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ANOTACIJA

Diplomdarba téma ir ,,Autoservisa informacijas sist€mas pilnveidoSana uznémuma SIA
Auto Tech”. Diplomdarba mérkis ir izpétit un analizét uznémuma jaunieviesto datorprogrammu
Darbium, konstatét datorprogrammas klidas un nepilnibas, ka ari izvirzit priekslikumus

autoservisa programmas pilnveidosanai, péc SIA Auto Tech prasibam.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, diplomdarba autore:
e veica uznémuma darbibas izpéti;
e veica ieviestas autoservisa programmas Darbium izpéti;
e konstatgja autoservisa programmas Darbium kltdas un nepilnibas;

e diplomdarba nobeiguma, izvirzija priekSlikumus autoservisa programmas uzlaboSanai un

pielagoSanai SIA Auto Tech uznémumam.

Autore secina, ka konstat&jot Darbium darbibas kliidas, un papildinot programmas funkcijas
ar autores izvirzitajiem priekSlikumiem, autoservisa programma Darbium biis atbilstoSa visam
SIA Auto Tech izvirzitajam prasibam.

Diplomdarbs sastav no piecam nodalam, 60 lappusém, 24 attéliem, 5 tabulam un 5

pielikumiem.

Atslégvardi: informacijas sistéma, programmatiira, risinajums.



ANOTATION

Theme of Diploma is ,,Car repair shop information system improvement in the company
Auto Tech”. The aim of Diploma is to study and analyze the newly introduced software
Darbium, to identify software errors and failures, and to make proposals for improvement of
software according to requirements of company Auto Tech.
For the reach of objective, author:
e conducted a business operations analyzing;
e conducted of implemented car repair shop software — Darbium operations
analyzing;
e found errors and failures in the car repair shop software Darbium;
e in the end of Diploma, developed proposals to improve and customize the
software for the company Auto Tech needs.

The author concludes that, if software Darbium will corrected opearating errors and
failures, and supplementing them with author developed proposals, software Darbium will be
appropriated for the all requirements of company Auto Tech.

The Diploma consists of five chapters, 60 pages, 24 figures, 5 tables and 5 appendices.

Keywords: information systems, software, solution.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

CRM (angliski Customer relationship management) - Klientu attiecibu parvaldiba sistéma
IT — Informacijas tehnologijas

IS — Informacijas sisteémas

Web-bazéta datorprogramma — Interneta ttmekli bazeta datorprogramma

SIA — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

SMS (angliski Short Message Service) - Iszinu pakalpojums

Android/los — Operé&tajsistéma skarienjatigam mobilam ieric€m

Interfeiss (angliski interface) — Lietotaja saskarne

Links (angliski hyperlink) - Saite

Hotspot — Bezvadu tikls

PVN — Pievienotas veértibas nodoklis

CSDD — Celu satiksmes droSibas direkcija

OCTA — Sauszemes transportlidzekla 1pasnieka civiltiesiskas atbildibas obligata apdroSinaSana
KASKO — Brivpratiga transportlidzekla apdroSinasana

Altum — Valsts attistibas finan$u institticija

Utt. — Un ta talak

Att. — Attels

Skat. — Skatit



IEVADS

Diplomdarba autores pétitais uznémums SIA Auto Tech darbojas automasinu apkopes un
remonta nozaré. ST nozare vienmér biis aktuala visiem transportlidzeklu Tpa$niekiem, kuru
transportlidzekliem ir javeic $ada veida remontdarbi.

Balstoties uz Centralas statistiskas parvaldes datubazes datiem, p&€dgjo 10 gadu laika vieglo
automasinu skaitam uz 1000 iedzivotajiem, ir tendence pieaugt. 2017. gada vieglo automaSinu
skaits uz 1000 iedzivotajiem bija 356, bet 2018. gada nogalé uz 1000 iedzivotajiem jau 369
automasinas. (1) 2019. gada pirmajos tris ceturk$nos, pirmoreiz tika registrétas 4714 jaunas
vieglas automasinas. (5) Tas liecina, ka darba apjoms autoservisos turpinas pieaugt. Piem&ram,
2019.gada 1.janvari Rigas pilséta, uzskaité bija 213865 vieglas automasinas. (2) Jasaka, ka
automasinu skaits Riga, patiesiba ir daudz lielaks, jo janem veéra fakts, ka sauszemes
transportlidzekla ipaSnieka civiltiesiskas atbildibas obligata apdroSinasana (OCTA) Riga,
izmaksu zina ir stipri dargaka, ka jebkur citur arpus Rigas. Tiesi §1 iemesla dgl, lai ietaupitu savus
lidzeklus, automaSinu ipaSnieki deklargjas arpus Rigas teritorijas robezam, lai ikgadgjais
maksajums par transportlidzekla apdroSinasanu biitu mazaks. Par §adu apgalvojumu, darba autore
spriez p&c savas un pazinu pieredzes.

Ka vesta iepriek§ minctie statistikas dati, par registréto vieglo transportlidzeklu skaita
pieaugumu, atbilstosi arT SIA Auto Tech klientu skaits pe€d€jo gadu laika ir krietni palielinajies.
SIA Auto Tech neto apgrozijums par laika periodu no 2016. lidz 2017. gadam ir palielinajies par
17,48 %, no 54103,00 lidz eiro 63562,00 eiro. (31)

Darba autorei, tiekoties ar SIA Auto Tech valdi, valdes locekli saka, ka lielas informacijas
un dokumentu plismas dgl, tika izskatits un pienemts lémums par informaciju tehnologiju (IT)
risindjuma nepiecieSamibu un ievieSanu uzpémuma.

Sobrid, Latvijas tirgi ir pieejami dazadi autoservisu programmu IT risinajumi, un vairums no
tiem péc savas funkcionalitates ir loti Iidzigi. SIA Auto Tech 2019.gada rudeni tika ieviesta
autoservisa programma Darbium. Ta ir 2016.gada izstradata programma, Kuru nepiecieSams
pilnveidot, un pielagot konkréta autoservisa vajadzibam. Diplomdarba autore pétis un analizes
Darbium, ka arT izvirzis priekslikumus programmas uzlaboSanai, lai tas funkcijas pilnvertigi
darbotos. Tadgjadi, tiks modernizéta autoservisa parvaldiba, ka ari atvieglots autoservisa

darbinieku darbs. Lai varétu sasniegt diplomdarba izvirzito mérki, nepiecieSams:
® izpétit uznémuma darbibu;
® izpétit informaciju tehnologiju risinajumus;
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e noskaidrot autoservisa SIA Auto Tech vadibas vélmes attieciba uz Darbium;
e izpétit Latvijas IT tirgh piedavatas datorprogrammas autoservisiem;

e tikties ar autoservisu programmu veidotajiem;

® izpétit Darbium funkcijas un konstatét programmas nepilnibas;

e izveidot priekslikumus Darbium pilnveido$anai.

Diplomdarba pirmaja nodala tiek aprakstits uznémums, kura tiks ieviesta autoservisa
programma. Apraksta darba autore ieklava tadas uznémuma analizes metodes, ka SVID (Stipro
un vajo pusu, iespéju un draudu analize), un Portera Piecu konkurences spéku modeli.

Otraja nodala tiek apskatita teorija par ieguvumiem, ievieSot uzn€muma informacijas
sistému, ka arf tiek apskatita klientu lojalitates t€ma, kas uzn€mumam ir loti svariga.

Diplomdarba tresaja nodala, tiek aprakstits datorprogrammas ievie$anas mérkis, apskatitas
Latvijas tirgl pieejamas datorprogrammas autoservisiem, ka arl aprakstita uznémuma ieviesta
programma Darbium. Lai iegtitu detalizétaku ieskatu datorprogrammu funkciju paplasinasana un
pielietosana, Darbium tika salidzinats ar datorprogrammu ServiceTrader. ServiceTrader ir SIA
Norgate izveidots IT risinajums autoservisiem. Autore izvelgjas ServiceTrader, prieks
salidzinasanas ar Darbium, tapéc, ka ServiceTrader ir moderna, attistita programma, kuru lieto
vairak ka 70 uznémumi Latvija.

Ceturtaja un piektaja nodala, aprakstitas autoservisa programmas Darbium kladas un
nepilnibas, ka arT sniegti priekslikumi autoservisa programmas pielagosanai SIA Auto Tech

vajadzibam.



1. UZNEMUMA RAKSTUROJUMS

1.1. Uznemuma apraksts

Uznémums saka veidoties 2009. gada, kad autoservisa ipaSnieki, balstoties uz ilgadeju
darba pieredzi un zinaSanam automasinu remonta sférda, izléma veidot kopigu biznesu.
Piesakoties jauno uzn€mgéju attistibas starta programmai Latvijas Hipoteéku un Zemes banka
(Sobrid Akciju sabiedriba “Attistibas finanSu institiicija Altum”, tick saukts par Altum),
2010.gada 2.septembri tika dibinats autoservisa uznémums SIA “Auto Tech”.

Vairakus gadus uznémums savas darbibas nodroSinasanai telpas nomaja. Telpu noma
sastadija lielus ikménesa izdevumus, un sekmigai uzn€muma attistibai telpas palika par mazu,
lidz ar to uzn€muma ipasnieki noléma iegadaties savas telpas.

2015. gada ar valsts attistibas finanSu institacijas ,,Altum” palidzibu uznémums iegadajas
€ku Rigas mikrorajona, lai paplasinatu autoservisa pakalpojumu sniegSanas iesp&jas. Tas bija
stratégiski pareizs 1@€mums, jo strauji palielingjas jaunu klientu loks. SIA Auto Tech apkartné
atrodas loti daudz dzivojamas majas, un autoservisa tuvuma dzivojoSie iedzivotdji izvélas
remontét savus transportlidzeklus geografiski tuvak savam majam.

Uznémuma pamatdarbiba ir autoservisa pakalpojumu sniegS8ana. Gadijumos, kad
uznémuma darbinieki pasi saviem spékiem nesp€j veikt automasinas remontu, tiek piesaistiti Citi
specialisti - ka arpakalpojums. Sobrid, galvenie pakalpojumi, ko sniedz autoserviss ir:

¢ Riepu maina;
e Elektroiekartu diagnostika;
e Ritosas dalas parbaude un remonts;
e Ritenu geometrijas regulé$ana (savirze);
e Dzingja remonts;
e Transmisijas remonts;
e Bremzu sist€mas remonts;
e Auto iznomasana;
e Automasinu tehniskas apkopes;
e Automasinas gaisa kondicioniera parbaude, uzpildisana un remonts;
e Ikgadgjas transportlidzekla tehniskas apskates veikSana;
e Telpurtre.
Lai sniegtu iepriek§ minétos pakalpojumus, autoserviss ir aprikots ar 4 pac€lajiem, riepu

montazas stendu, gaisa kondicioniera parbaudes un uzpildiSanas iekartu, pneimatisko
8



kompresoru, hidraulisko presi, lukturu regulé$anas iekartu, riepu balanséSanas stendu, savirzes
stendu, plasu klastu ar rokas un specialajiem instrumentiem, 7 nomas automasinam.

Nemot véra to, ka autoserviss sniedz remontdarbu pakalpojumus loti plasam automasinu
klastam, nav iesp&jas uznémuma telpas uzglabat tik lielu skaitu ar dazadam rezerves dalam, kads
tas butu nepiecieSams. Katrai automasinas markai, modelim un modifikacijai ir nepiecieSamas
atSkirigas rezerves dalas. P&c nepiecieSamibas, pat vairakas reizes diena rezerves dalu piegadataji
veic piegades uz autoservisu. Rezerves dalu piegadataji piedava loti plasu precu sortimentu, kurs
atrodas vinu noliktavas.

Rezerves dalas, instrumentus un paligmaterialus, pakalpojumu nodroSinasanai, autoserviss
iepérk no tadiem Baltija un Latvija lielakajiem piegadatajiem, ka SIA ,,AD Baltic”, SIA ,,Inter
Cars Latvija”, SIA ,,Genuine Autoparts”, SIA ,,Moller Auto Latvia”, SIA ,,APE Motors”, SIA
,.Senson Auto”, SIA ,,Baltic Auto Parts™, SIA ,,DTS”.

Autoservisa klienti ir juridiskas personas un ari fiziskas personas. 1.1. attla paradita tikai

neliela dala no SIA Auto Tech patstavigajiem klientiem.

KAFE OFTE. EN

SERVISS AWANAN. LATVIA

Yachts

1.1.att. Uznémuma klienti (12, 13, 14, 15, 16)

Uzn@muma misija ir nodro$inat vieglo automasinu, apvidus automasinu, ka arT minivenu un
mikroautobusu Tpasniekiem nepiecieSamos auto remonta pakalpojumus kvalitativi, 1sos terminos,

un par pienemamam cenam, atbilstosi Sodienas tehniskajam prasibam.
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1.2.att. Uznémuma struktiira

1.2. attela ir apskatdma uzn€muma organizatoriska struktiira. Uznémuma ir divi valdes
locekli, kuru galvenajos darba pienakumos ietilpst svarigu [émumu pienemsana. Valdes locekli
atbild par uzn@muma attistibu. Ikdiena valdes locekli neatrodas uznémuma telpas (turpmak —
autoservisa).

Autoservisa vaditajs, seko Iidzi servisa notiekoSajiem procesiem, parrauga visu darbibu,
informé valdes loceklus par nepiecieSamajiem iepirkumiem (pieméram, tehnisko iekartu iegadi,
kuru iegddes summas médz biit vairakos tiikstoSos eiro). Autoservisa vaditdjs seko lidzi,
ienakoS$ajiem un izejoSajiem dokumentiem un rékiniem, veic norékinus ar piegadatajiem un seko
l1dzi klientu rékinu apmaksai. Uzn€mums izmanto gramatvedibas arpakalpojumu, tapeéc vaditajs
sazinas un nodod dokumentus gramatvedei.

Sagadnieks atbild par auto rezerves dalu sagadi un autoservisa remonta materialiem, ka ari
uznémuma saimnieciba nepiecieSamajam precém. Sagadnieka pienakumos ietilpst rezerves dalu
cenu piedavajuma sagatavosana, kas tiek nodots autoservisa pien€méejam, ka ari ikgadgjas valsts
tehniskas apskates veikSana gan autoservisa, gan klientu automaSinam. Gadijumos, kad
sagadnieks ilgstoSi nav uz vietas (pieméram, izbraukSana pakal rezerves dalam arpus Rigas
robezam), vinu aizvieto autoservisa pien€me;js.

Autoservisa pienémgjs pienem automasinas autoservisa un uztur komunikaciju ar visiem
autoservisa klientiem. Autoservisa pienéméjs izveido remonta piedavajumu, kuru saskano ar

klientu. SaskanoSana ir nepiecieSama, jo autoserviss piedava saviem klientiem iegadaties dazadas
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kvalitates un cenu kategorijas rezerves dalas, atbilstosi klienta vajadzibam un vélmém. Veidojot
cenu piedavajumu, autoservisa pienéméjs izvairas piedavat zemas kvalitates automasinas
rezerves dalas. Kad remontdarbi ir pabeigti, pienémgjs informe& klientu par remontdarbu
pabeigSanu un izraksta rékinu par veiktajiem pakalpojumiem un rezerves dalam. Pienéméjs veido
pierakstu veicamo darbu kalendara. Vin§ atbild par darbinieku un automaSinu iekartu
noslogojuma grafiku. Autoservisa pienémg;js ir ari mainas meistars, kurs$ atbild par darbu remontu
zona, seko izpildito remontdarbu kvalitatei un veic parbaudes braucienus. Mainas meistars palidz
mehanikiem, sniedzot padomu, un pienem galigo 1€émumu par ricibu sarezgitas situacijas.
Pieméram, sakot remontdarbu izpildi, mehanikis konstate, ka rezerves dalas, kura janomaina,
skrives ir stipri korod&jusas un pastav liels risks, ka méginot skriives atskriivét, tas noveérpsies
(noliizts). Tadgjadi, remontdarbu veikSanai nepiecieSamais laiks pieaugs, tas nozimg, ka picaugs
ar1 izmaksas. Kad mehanikis par situaciju ir inform€jis mainas meistaru, tad mainas meistars

pienem lémumu par talaku ricibu, ka ari nepiecieSamibas gadijuma sazinas ar klientu.

Mehanika darba pienakumos ietilpst, veikt automasinas regularas apkopes, parbaudit
automasinas tehnisko stavokli, par bojajumiem, ja tadi ir konstatéti, informet mainas meistaru, ka
ar1 veikt remontdarbus atbilstosi ar klientu saskanotajam remontdarbu piedavajumam. Attgla 1.3.
attélots biznesa procesa modelis. Saja biznesa procesa modeli ir attélota situacija — automasina

tiek atvesta uz autoservisu péc iekliiSanas celu satiksmes negadijuma.
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1.3.att. Biznesa modelis
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P&c celu satiksmes negadijuma, klients sazinas ar autoservisu, noskaidro un saskano talakas
darbibas par automasinas remontu, vienojas par laiku, kad automasina tiks nogadata autoservisa.
Kad automasina ir nogadata autoservisa, klients automasinas pienémeéjam norada uz bojajumiem,
kuri raduSies celu satiksmes negadijuma, un iedod apdroSinasanas lietas numuru (OCTA,
KASKO). Automasinas pienémgjs noverté celu satiksmes negadijuma radusos bojajumus, veic
foto fiksacijas bojajumiem un sastada remontdarbu tami.

Kad remontdarbu tame ir sastadita, ta kopa ar fotografijam tiek nosiitita apdroSinasanas
kompanijai. Apdrosinasanas kompanijas ekperts izskata tami, iesp&jams, veic korekcijas un
nosiita autoservisam apstiprindjumu un garantijas véstuli darbu veikSanai. Ja apdrosinasanas
kompanijas eksperts pamatoti samazina remontdarbu tame eso$o summu un autoserviss akcepté
izlaboto remontdarbu tami vai, ja eksperts uzreiz apstiprina remontdarbu tami bez izmainam, tad
autoserviss veic rezerves dalu pasttiSanu automasinas remontam. Rezerves dalas tiek pasiititas no
piegadataju speciali izveidotajiem pasttijumu veikS$anas rikiem - tieSsaites katalogiem.

P&c rezerves dalu sanemsanas tiek veikti automasinas remontdarbi atbilsto$i remontdarbu
tamé paredz€tajam apjomam. Kad remontdarbi ir pabeigti, tiek veikta automasinas foto fiksacija
un sagatavots automasinas pienemsanas/nodoSanas akts. Ja klients ir apmierinats ar remondarbu
kvalitati, tiek parakstits pienemSanas/ nodoSanas akts un klients sanem savu automasinu.

Autoserviss péc iepriekS saskanotads remontdarbu tames, sagatavo rékinu par veiktajiem
remontdarbiem un kopa ar pienemsanas/nodoSanas aktu nosiita to apdroSinasanas kompanijai.

Apdrosinasanas kompanijas veic rékinu apmaksu.

1.2. SVID analize
SVID analize ir viens no uznémuma strat€gijas planosanas instrumentiem, ar ka palidzibu

uznémums var noteikt iekS€jo faktoru stipras un vajas puses, ka art uzpémuma argjo faktoru

iesp&jas un draudus. SVID analizi var izmantot gan visam uzpémumam, gan atseviskiem

projektiem viena departamenta ietvaros, pieméram, kadas veiktas kampanas ietvaros, lai
noskaidrotu kadu pienesumu konkrétais projekts ir nesis uznémumam. (17)

Tabula 1.1. darba autore ir izveidojusi SIA Auto Tech SVID analizes tabulu, ar kura
palidzibu tiek paradita informaciju ar faktoriem, kuri var palidz&ét uznémumam stratégisko mérku
sasnieg$anai, un pie kuriem faktoriem bitu japiestrada uznémuma darbibas veiksmigakai

attistibai.
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1.1.tabula

Uznémuma SVID analize

Stipras puses Vajas puses

Uznémuma iekséjie faktori

Uznémuma strada kvalificeti
darbinieki ar vairak ka 10 gadu
pieredzi autoremonta nozaré;
Elastiba  piedavajuma. Tiek

piedavati  klientu v€lmém un
. . S e Nepietickamas finansialas iesp€jas,
vajadzibam  dazadi  risin3jumi. ) )
) o o lai autoservisu aprikotu ar
Pieméram, ja ir nepiecieSama kada ) )
‘ ' ' jaunakajam tehnologijam.
auto detala, tad klients var izvel&ties
) o e lerobeZots pakalpojumu Klasts.
vai automasinai likt dargakas firmas ‘
o ) Trikst aprikojums.
detalu vai vidgjas cenas. Pavisam
. o ) o e Darbinieku trukums. Ja trokst
letie varianti netiek piedavati, jo
. . _ darbaspeks, tad autoserviss nespgj
servisam ir svariga darba un detalu 5
. operativi izdarit visus darbus. Sadas
kvalitate.
] ) ) situacijas veicina klientu
Attieksme pret klientu. Galvenais o
o neapmierinatibu.
uzsvars tiek likts uz godigu
) . ) ) e Problémas darba  planosana,
attieksmi pret klientu. Autoservisa
L . L organizéSana. Reizém darba apjoms
darbinieki vienmer izdara visu lidz
. o ir tik liels, ka automatiski izveidojas
galam. Godigi pasaka, kas tuvaka 5
o . _ haoss.  Sadas  stresa  izturibas
vai talaka nakotné biis jaremontg.
i situacijas médz radit nepatikamus
Tas pats attiecas uz samaksu par

riekSstatus ar autoservisu
darbu. P P

o o klientiem.
Klienti, kuri jau vairakus gadus

uztic savus auto $im autoservisam.
Darbinieki ir motivéti darbu

paveikt kvalitativi un atri, jo no

paveikta ir atkariga vinu darba
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samaksa.

Iesp€jas Draudi

Uznémuma aréjie faktori

e Uznémuma darbibas
e Attistits konkurentu tikls.
paplasinasana; Rezerves dalu
i i L e Strauja tehnologiju attistiba.
veikala un noliktavas izveido$ana,
. o Darbiniekiem trukst zinaSanas unn
autoservisa tikla izveidoSana Riga
) ) pieredze elektroauto remontésanai.
vai mazpilseta.
. e Valsts ekonomiskais stavoklis.
e Autoservisa programmas
) Krizes laika mazinas pirktsp&ja, un
ievieSana, lai spétu  labak
) ) cilveki mazak parvietojas ar
organizet veicamos darbus un celtu
] o ] automasinam, lidz ar to
klientu apmierinatibas limeni.
autoservisos ~ samazinas  darba
e Jaunu pakalpojumu ievieSana, )
. L . apjoms.
iegadajoties jaunas iekartas
i o i e Darbinieku aizieSana.
razoSanas jaudas palielinasanai.
Autoremonta nozaré ir kritisks
e Atpazistamibas palielinaSana o
o o specialistu trikums.
izveidojot uznémuma timekla vietni

un veicot marketinga pasakumus.

1.3. Konkurences analize
Automasinu remonta nozar€ darbojas loti daudzi mazi, vidgji un lieli uznémumi, kuri sniedz
tadus pasus vai lidzigus pakalpojumus, ka SIA Auto Tech. Katrs autoserviss cinas par saviem
klientiem, lai tie biitu apmierinati ar automasinas remonta kvalitati, un lai Sie klienti izmantotu So
autoservisu arl nakoSaja reiz€, kad tas biis nepiecieSams. Lai ieglitu jaunus klientus, svarigi ir

sekojosie faktori:
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Auto remonta cena. AutomasSinu remonti médz bit dazadi, automasinai ir jamaina
motors, kas var maksat diezgan lielu summu, vai ar rudens, pavasara sezona nomainit
automasinas riepas. Summa par riepu nomainu visos servisos biis lidziga, starpiba varétu
bt no 5,00 - 15,00 euro, tacu ja ir nopietnaks automasinas remonts, tad klients visdrizak
mekl€s finansiali izdevigako variantu un $ados gadijumos, klienta izvéle bus labakais
cenas piedavajums.

Autoservisa atraSanas vieta. Lielu lomu sp@lé autoservisa atrasanas vieta. Klientam
visértak bis remontét automasinu autoservisa, kurS atrodas vistuvak darba vietai vai
majam, tacu ne vienmér. SIA Auto Tech ir klienti, kas méro pat 170 km, lai saremont&tu
savu automasinu tiesi $aja autoservisa.

Auto remonta kvalitate. Ka jau ieprieks minéts, ka SIA Auto Tech ir klienti, kuri zinot §1
servisa kvalitati, meéro celu no Madonas, Liepajas, Saldus un citam Latvijas pilsétam. Lidz
ar to var secinat, ka autoservisam ir svariga remontdarbu kvalitate, tadgjadi vieSot savos
Klientos apmierinatibu un lojalitati. Ir klienti, kuri neskatoties uz auto remonta cenu vai
autoservisa atrasanas vietu, izvélésies konkréto autoservisu tikai dél automasinas remonta
kvalitates.

Atsauksmes no jau esofajiem autoservisa klientiem. Sis faktors ir loti svarigs, jo viens
neveiksmigs automaSinas remonts var sabojat visa uzpémuma reputaciju. Ja kadam
Klientam ir bijusi slikta pieredze autoservisa, un ne vienmér tikai remonts var bt
neveiksmigs, bet arT autoservisa darbinieku atstatais sliktais iespaids, tad $ados gadijumos,
uznémums var zaudet vairakus klientus. Musdienas atsauksmes par pakalpojumu vai
uznémumu var atrast gan socialajos tiklos (pieméram, facebook.com vietn€), gan interneta
meklgjot (pieméram, google.com), gan dzirdot atsauksmes no radiem, darba kolggiem un
pazinam. Jo kvalitativak autoserviss izdaris savu darbu, jo labakas atsauksmes un vairak

klientus uznémums iegus.

Lai autoserviss varétu veiksmigi giit pelnu, tam ir jaienem stabila pozicija attieciba pret
uznémuma konkurentiem. Attela 1.4. ir att€lots Maikla Portera (Michael Porter) Piecu speku
modelis, kas ir tirgus konkurences analizes metode, ar kuras palidzibu nozare apskata piecus
spekus. Sie pieci speki, galvenokart ietekmé pelnas iespgjas konkrétaja tirgus segmenta.

Uzpémumam, $is modelis palidz izprast, ka konkurentu vida tiek sadalita vertiba, un sniedz
ieskatu pelnas sadalé. Modelis ietver plasaku skatu uz konkurenci neka tikai uznémuma esosas

konkurgjosas kompanijas.
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Jaunu konkurentu

R Aizvietotaju draudi
1ienakSana

a I

Cina starp esoSajiem ‘
konkurentiem ‘

1\ |

Piegadataju speks Pircéju speks

1.4.att. Maikla Portera Piecu spéku analizes modelis (18)

Pie ieguvumiem, izmantojot Portera Piecu speku modeli, varétu mingt ari argjas
organizacijas vides analizes nozimigumu ar orientaciju uz organizacijas iekSieni. Pie modela
trukumiem tiek piemin&ts, ka modelis pienem noteiktu situacijas stavokli, un tas nav piemerots
parmainu situacija eso$ajam nozarém. Analize ir relativa un neietver citas perspektivas,
pieméram, uz resursiem balstitu pieeju, saskana ar kuru organizacijas var parveidot nozari,
balstoeties uz esoSajam pamatkompetencém un ieks€jo gribasspeku. Pie minusiem japiem ari, ka
pircgji, piegadataji un (jauni) konkurenti tiek uzskatiti par savstarp€ji nesaistitiem un nedarbojas

tiklojumos arpus apliikotas nozares robezam. (18)

Jaunu konkurentu ienaksana

Jebkuru autoservisu ietekmé jaunu konkurentu ienakSana autoremonta nozaré. Latvijas
likumdoSana neregulé jaunu autoservisu izveidi. Tas nozimé, ka jebkur§ brivi var veidot savu
uznémumu Saja nozaré. Ja Latvijas likumdoSana izstradatu noteikumus, kuri paredzétu,
pieméram, autoservisu sertifikaciju, tad tas sekmétu mazaku skaitu jaunu konkurentu ienaksanu

autoservisa tirgii, Un $ada situacija butu labvéliga un stiprinatu jau esoSos autoservisus.
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Aizvietotaju draudi

Autoremonta nozar€ lielakais pakalpojumu aizvietotajs ir sabiedriskais transports. SIA Auto
Tech atraSanas vieta ir Riga, daudzivoklu maju mikrorajona. Riga ir loti attistitas sabiedriska
transporta iespgjas, piemeéram, mikroautobusi, autobusi, vilciens, tramvaji, trolejbusi. Nemot
vera, ka no ritiem un vakaros, médz bit loti lieli sastrégumi, iedzivotaji izvelas parvietoties ar
sabiedrisko transportu. ArT sabiedriskajam transportam ir vél citas alternativas — parvieto$anas ar
kajam, velosipediem vai nu jau pedgja laika lielu popularitati ieguviesie elektroskiteri. Siem
parvietoSanas lidzekliem nepastav sastrégumu risks. Rigas dome pédéjos gados pievers
pastiprinatu uzmanibu velocelinu izstradei, jo velosipédistu skaits katru gadu pieaug. Ja Rigas
iedzivotaji biezak izvé€lEsies parvietoties ar citam alternativam privatajam auto, tad autoservisos

bus mazak klientu.

Pircéju spéks

Autoservisu klienti rada uznémumam lielu risku izveloties mainit autoservisu. Parasti $adu
lemumu ietekmé rezerves dalu un pakalpojumu cenu izmainas. Ja attieciga tirgus segmenta ir
daudz lidzigi produkti, tad pastav loti liels risks, ka klients izv€l€sies 1&tako piedavajumu. Jo
vairak klienti maina savu izveli par labu autoservisa konkurentiem, jo lielakus draudus tas rada

uznémuma darbibai.

Piegadataju spéks

Ka jau 1.1. nodala tika minéts, autoservisa netiek uzglabatas rezerves dalas. Tas tiek
pasiititas konkrétai masinai péc nepiecieSamibas un nozimé, ka autoserviss ir pilnigi atkarigs no
saviem rezerves dalu piegadatajiem. Rezerves dalu piegadataju tirgus Latvija nav plass, un SIA
Auto Tech katru dienu izmanto pieejamos rezerves dalu tirgotaju timekla portalus, rezerves dalu
pasiitiSanai. Ja piegadataji paaugstinas maksu par piegadi (piemeram, degvielas cenas celSanas)
vai rezerves dalam, tas batiski ietekm@s autoservisa izdevumus, 1idz ar to autoserviss biis Spiests

klientiem pacelt cenas par automasinu remontu.

Cina starp esoSajiem konkurentiem

Loti svarigs faktors Portera izveidotaja analizes modeli ir konkurentu intesitate. SIA Auto
Tech lielakie konkurenti ir SIA Autofavorits un SIA Gross Auto Grupa. Sie divi uznémumi tiek
uzskatiti par SIA Auto Tech lielakajiem konkurentiem, jo viniem ir attistits autoservisu tikls
Riga, ka arT vini piedava savas rezerves dalas. Sie uznémumi ir izveidojusi savu rezerves dalu
veikalu. SIA Autofavorits ir attistijusi autoservisu tiklu ne tikai Riga, bet ari citviet Latvija,
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piemé&ram, Talsos, Daugavpili un Ventspili. Ar1 SIA Auto Tech nakotnes planos ir izveidot gan
autoservisu tiklu, gan savu rezerves dalu veikalu, lai biitu konkuretsp&jigaki automasinu remontu
nozares tirgd. Jo nozarg ir lielaks kokurentu skaits ar lidzigiem pakalpojumiem un produktiem, jo
mazaka ir uzp€muma vara. (19) Nemot véra, ka Riga automasinu remonta nozaré ir loti liela
konkurence, klienta izvéli visbiezak ietekmes cena par pakalpojumu. Ja klientam liksies, ka kada

konkreta autoservisa cena ir par augstu, vin$ bez problémam aizies uz citu autoservisu.
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2. UZNEMUMA MODERNIZESANA IEVIESOT INFORMACIJAS
TEHNOLOGIJAS

2.1. IT risinajumu ievieSana biznesa

Ekonomikas izaugsmes pamata ir razo$anas un cita veida biznesa attistiba valsti. Siem
procesiem lidzi nak lielaka apjoma dokumentu plisma, ta klast aizvien intensivaka, bet
darbiniecku datorprasmju Iimenis un informacijas tehnologiju lictojums, un picejamiba aizvien
augstaks. Lidz ar uznémumu attistibu, pieaug ar1 nepiecieSamais informacijas aprites apjoms, kas
savukart nozimé, ka pieaug ne€rtibas ikdienas darbu veikSana. UzpE@muma aprit€ nonak
dokumenti gan elektroniska, gan papira forma, tadgjadi pieaug laika paterin$ informacijas
mekl€Sanai, ja visa svariga informacija nav pieejama vienuviet un no vairakiem piekluves
punktiem. Tas viss rada logisku un prakstisku nepiecieSamibu uznémumos aktivi ieviest
datorprogrammu, kura apvienos visu lielo informacijas plasmu.

Protams, uznémuma vadibas komandai ir riipigi jaizverte, vai patieSam ir nepiecieSams
ieviest informacijas tehnologiju risinagjumu. Ja uznémuma klientu serviss strada ar lielu datu
apjomu, tad informacijas sistémas ievieSana darbibas optimizé$anai butu logisks risinajums.
Savukart, ja uzn€émuma darbinieks strada ar teksta formata dokumentiem, kuri tiek glabati dazas
mapites, un klientu datu pliisma nav neizsekojama, tad Sadiem uznémumiem, iesp&jams, nevajag
ne jaunus, jaudigakus datorus, ne IT risinajumus. (7, 184.Ipp)

Ja uzp@mumam ir tendence attistities, tad palielinoties klientu skaitam, palielinas ar1 datu
plisma un apjoms, kurus €rtakai parvaldiSanai ir nepiecieSams tur€t vienkopus. Ja uznémuma nav
vienotas sist€émas ka parvaldit datus, tad tiem palielinoties, darbinieki sak izSkiest savu laiku
mekl&jot nepieciesamo informaciju papiru kalnos. Sados gadijumos, uznémums sak domat un
mekl&t informaciju par IT risinadjumiem un ievieSanu sava uznémuma. Informacijas tehnologiju
ievieSana un to attistiba, dod iesp&ju ar1 atrak un labak komunicét ar uznémuma klientiem, ka ar1
vieglak parvaldit uzn@muma funkcionalo efektivitati. Ir pieejami daudz un dazada veida IT
risindjumi, ar kuru palidzibu var viegli un atri parvaldit uznémuma darbibu.

Digitalizacija apzim& nebeidzamu parmainu procesu ciparu formata, kas ir balstits sarezgita
IT infrastruktiira, digitalas lietojumprogrammas, ka ari optimali tiklotas sisttmas un datu
pielietojuma. Informacija, komunikacija, procesi un pakalpojumi tiek savienoti vienota tikla,
izmantojot digitalas platformas. (20) Piem&ram, autoservisa digitaliz€Sana spg&j palielinat
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1. Uzticama un visaptvero$a automasinas diagnostika. Digitalizéta autoservisa tiek
izmantota specializéta programmatiira, ar kuras palidzibu var diagnosticét gandriz visas
automasinas problémas, ka ar1 nosaka vai auomaS$a ir kadi darbibas trauc&umi.
Pateicoties remontdarbu moderniz&Sanai, autoserviss sp€&j samazinat savus izdevumus un
izmantot reala laika datu generéSanu un automatizétas diagnostikas procediras.
Automasinas diagnostikas programmatiira palidz mehanikim konstatét problemu
automasina vai ta ir saistita ar elektrosistému, mehaniskaja dala vai kur citur.

2. Transportlidzekla veikto darbu véstures izveidoSana sistéma. Autoserviss var
automatiz&t visu veikto remontdarbu vésturi transportlidzeklim. Visas transportlidzeklim
veiktas darbibas tiek ierakstitas sistéma. Ja Klients, savu transportlidzekli uztic vienam
autoservisam vairakus gadus, tad autoservisa darbiniekiem ir vieglak orientéties kas ir
darits, mainits, remontgts attiecigajai automasinai.

3. Konkuréetspejiba klientu attiecibu veido$ana. Autoserviss digitaliz§jot savus ikdienas
procesus un darbibas, savos klientos palielina apmierinatibu un uzticamibu. Tadgjadi
klients klust lojals autoservisam un biezi vien iesaka konkréto autoservisu savam pazinu,
draugu un radu lokam. Izmantojot datorprogrammu, autoserviss izveido klientu datu bazi,
tadgjadi autoserviss var uzturét biezu un pastavigu komunikaciju ar katru klientu.

4. E-komercijas paplaSinaSanas iesp€jas. E-komercijas ievieSana vai paplasinasana
autoservisa ir V€l viens solis uz uzpémuma biznesa attistiSanos. Digitalizgjoties,
uznémums var izveidot, piem&ram, internetveikalu, ievieSot jaunus pakalpojumus un
produktus, vai ar1 sakt ar ko pavisam vienkarsu, izveidojot autoservisa timekla vietni, kura
palidz&tu uznémumam reklaméties, tadgjadi piesaistot jaunus klientus. (21)

Biznesa digitalizéSana prasa tadus resursus, ka pieméram,

e Laiku, kurs tiek izteréts programmas prasibu noteiks$anai, izvéloties IT uznémumu vai IT
risinajumu, ka ar1 datorprogrammas ievieSana un apmacibas;

e Finansiali resursi tiek teréti IT risindjumu izveidei un uzturéSanas izmaksam, kuras
visdrizak sastadis ikméneSa izdevumus.

Autoservisam SIA Auto Tech, nav bijusi ieprieksg€ja pieredze ar jebkadu datorprogrammu,
ar kuras palidzibu tiktu optimizéts darbs. Uznémuma vaditajiem tehnologiju ievie$ana vienmer
Skitusi parak sarezgita un laikietilpiga. Tiesi So iemeslu dél, IT risindgjuma ievieSana uznémuma
tika vairakkart apspriesta un atlikta uz vélaku laiku, neskatoties uz nepiecieSamibu - péc

tehnologiska risinajuma.
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Darba autore uzskata, ka uznémumam jabiit uzmanigam sperot soli tehnologiju pasaulg, jo
ir kartigi jaizverte vai informacijas sist€tma ir patie$am uzp€mumam nepiecieSama un ta
atmaksasies. Nepareiza mérku noteikSana, var uzn€mumu ievest strupcela, nenesot tam nekadu

pelnu un labumu no digitalizéSanas, ta tikai i1zte€rés uzn€muma resursus.

2.2. Informaciju sistemas izvele un prieksrocibas
Misdienas datori un informacijas sist€mas ir neatnpemama komercdarbibas dala. Vienalga,
vai tehnologijas tiek izmantotas tikai atsevisku darbu veiksanai, vait tas ur visas komercdarbibas
pamata, bez datoriem un to piedavatajam iesp&jam jebkuras iestades darbiba ir apgriitinata un

mazak produktiva vai pat pilniba neiesp&jama.

e Informacijas sist€tma paaugstina visparéjo darba produktivitati un lauj samazinat
nepiecieSamo darbinieku skaitu. Sarezgitakas informacijas sisteémas, kas nodroSina
specifisku datu organizéSanu un analizi var aizvietot pat vairakus darbiniekus
organizacija.

e Informacijas sist€mas nodrosina iesp&ju daudz vienkarsak panakt klientu apmierinatibu ar
sniegtajiem pakalpojumiem vai produktiem. Iesp&ja uzglabat un analizét lielu daudzumu
datu, lauj uznémumam saprast, ko klienti v€las un kadus produktus viniem vajadzetu
radit, balstoties uz datiem par iepriek$&jam klientu darbibam.

e Informacijas sistémas sp€ paaugstinat efektivitati. Sistéma dod iesp&ju paveikt darbus
daudz 1saka laika un ar mazaku iesp€ju pielaut kltidas. Pieméram, ja uzdevuma veikSana
saistas ar loti lielu daudzumu dazadu kvanitativu datu un to analizi, protams, vieglak to
bis paveikt datora programmai, nevis darbiniekam.

e Informacijas sistema padara vienkarSaku datu glabaSanu. Uznémumam vai organizacijai
nav nekadas vajadzibas uzglabat lielu daudzumu drukatu dokumentu un vajadzibas
gadijuma visu ir loti vienkarsi atrast. Izmantojot IS jebkura iestade var biit parliecinata, ka
saglabatie dati nepazudis, tos vienmér vares iegt tiesi taja bridi, kad tas nepiecieSams.

e Informacijas sistemas nodroSina vienkarSaku un atru komunikaciju ar klientiem, biznesa
partneriem un citam iesaistitajam pusém. Visa informacija ir pieejama digitala veida, lidz
ar to nav nepiecieSams rikot tikSanos klatieng, vai parsitit drukatus dokumentus. (22)
levieSot uzn€muma IT risindjumu, ne vienmér tas sekmésies tikai ar ieguvumiem.

Jebkuram izmainam darba ikdiena nak 1idzi arT sekas. Pieméram, ieviesot IS:

e var notikt darbinieku skaita un sastava izmainas;
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var ari tikt samazinats darbinieku skaits funkcionalajas vienibas;

e nepareizu apmacibu vai ievieSanas gadijuma labi spcialisti var atstat darbu sliktu
datorzinasanu dél;

e kad uzpnémuma ir ieviests IT risingjums, ir iespgjama uznémuma svarigas informacijas

noplide;

e Kka ari brizos, kad sistéma nestrada, tiek apdraudéta uznémuma sekmiga darbiba.
Informacijas sistemas izvele

Visbitiskakais ir parliecinaties par sistémas ievieSanas mérkiem. Tiem vienmer jasakrit ar
uznémuma biznesa mérkiem. Ja uznp€émumam ir zinams darbibas plans talakam laika posmam,
atbilde ir preciza un sist€ma neliks vilties, pretgéja gadijuma sisteémas ievieSana paliks tikai ka
paSmerkis.

Izveloties informacijas sist€ému, uznémums parasti nonak pie jautdjuma par standartizetas
tipveida sistémas iegadi vai unikalas, t.i., tikai savam uznémumam izstradatas sist€mas
izveidoSanu. Atbilde uz So jautdjumu ir cieSi saistita ar uznémuma darbibu un ta nakotnes
planiem, ka uznémuma vadiba redz savu misiju Sodien un rit. (6, 113.1pp)

Informacijas sistémas iedala grupas péc dazadam pazimém, tacu viens no
visvienkarsakajiem ir dalfjums péc sist€mas lieluma un darbibas iesp&jam:

e Lokalas sistemas. Parasti tas domatas noteikta veida darfjumu uzskaitei, pieméram,
gramatvedibas sist€émas, noliktavas sist€émas, personala uzskaite. Sadu sistému var lietot
gandriz jebkur§ uznémums, kuram nepiecieSams automatizet uzskaites funkcijas un vadit
finanSu plismu. Lokalas sistémas parasti domatas mazajam biznesam un ir loti

universalas, tacu So sisttmu pieskanoSana uznémuma prasibam ir ierobeZota.

Ka jau iepriek$ tika minéts, lokalas sisttmas vairak domatas maziem biznesiem. Darba
autore uzskatas, ka lokalo sist€tmu risinajums ir piemérots tadiem autoservisiem ka SIA Auto
Tech. Sadu sistému ievieSanas process ir diezgan atrs, jo visbiezak mazie uznémumi izvélesies

jau gatavus IT risinajums, kurus pakapeniski pielagos uznémuma vajadzibam.

e TFinan$u vadibas sistémas. Sis sistémas iespgjams pieskanot katra uznémuma
vajadzibam. Tas labi ieklaujas uznémuma darbiba, un galvenokart domatas resursu un

finanSu vadibai neraZojoSos uznémumos. Ar1 finansu vadibas sist€mas ir universalas, tatu
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to iesp€jas ir plaSakas neka lokalajam, un pieskanoSanas rezultata tajas tiek atspogulota ar1
uznémuma darbibas specifika.

Vidéjas integreétas sistémas. Sist€mas paredz€tas razoSanas uzpémuma vadibai un
integrétam planoSanas procesam. Sistémas galveno asi veido operativas planosanas kéde
,pardoSana — razosana — iepirkumi”. Par&jo struktiru darbiba, piemé&ram, tirgziniba,
finanses, uzskaite u.c. veidota, balstoties uz So pamatdarbibu secibu. Vidg€jas integrétas
sisttmas nav tik elastigas ka finanSu vadibas sist€émas, jo razoSanas vadiSanai
nepiecieSama visu posmu preciza sadarbiba, kuras centra atrodas planoSana, krajumu
vadiba un razoSana. Lidz ar to arT §is sist€mas ievieSanas laiks ir ilgaks neka pirmo divu

grupu sistémam.

Pie vidgji integrétajam sistémam darba autore min tadu autoservisu tiklu ka SIA Gross Auto

Grupa. Sis uznémums nenodarbojas ar razo$anu, bet ir izveidojis vairaku filialu tiklu Latvijas

teritorija, un piedava gan automasinu remontu, gan rezerves dalu iegadi, kuras var iegadaties SIA

Gross Auto Grupas veikalos.

Lielas integréetas sistemas. Tas atbalsta lielu sarezgitas struktliras (mates un meitas
uznémumi, kas veido koncernus, uzp€mumi ar filialem dazadas valstis utt.)
daudzfunkcionalu uznémumu vadibu. Sist€mas funkciju daudzveidiba un detalizacija
atbilst dazadam uzn€muma vajadzibam: razoSanas vadiSanai, sarezgitu finansu plismu
organiz€$anai, stratégiskai planosanai korporativas informacijas konsolidésanai, budzetu
izveidei un kontrolei. Lidzigas funkcijas atrodamas ari finanSu vadibas un vidgjas
integrétajas sist€mas, tacu to iesp€jas ir vienkarSotas. Lielo integréto sistému iegade un

ievieSana ir dargs un darbietilpigs process. (6, 114.1pp)

Lielas integrétas sist€émas izmanto auto dileri (uzné€mums, kuram ir tiesibas tirgot jaunas

automasinas un veikt to garantijas remontus sadarbojoties ar autorazotaju riipnicu). Auto dileriem

ir lielas specializétas sistémas, kuru izvéli un ievieSanu plano mates uzné€mums, kur§ parasti

atrodas citas valstis, pieméram, uznémums SIA Moller Auto (informacija iegtita no SIA Moller

Auto bijusa darbinieka), kas ir dala no Norvégijas uznémuma Moller Mobility Group. (23)

Uzskatami IS daudzveidiba atspogulota 2.1. attéla.
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2.1. att. Informacijas sistemas (6, 114.1pp)

Ta ka informacijas apstrade visas uzn€émuma jomas un funkcijas ienem vadoSo lomu,
uznémums driz vien var klat atkarigs no IS vadibas. Ipasi §ada atkariba var rasties uznémumos,
kur daudz informacijas tiek sanemta un apstradata automatizéti, piem&ram, bankas,
apdroSinasanas sabiedribas, tapat firmas, kas savu darbibu saista ar vietu rezervéSanu, pieméram,
transporta noma. Ja uzn@mumam nav iepriek§ bijusi pieredze ar jebkadam informacijas
sistémam, tas varétu but diezgan sarezgits process - izvéleties atbilstoSu informacijas sistému,

jo miusdienas informaciju sist€mas ir loti daudz un dazadas.
2.3. Klientu attiecibu parvaldibas sistema

Darba autore, pie informacijas tehnologiju risinajumiem autoservisu nozarém izvelgjas
izpétit informaciju ari par klientu parvaldibas sistému (Customer Relationship Management -
CRM). CRM stratégija balstas uz uznémuma rentabilitati, ienakumiem un klientu apmierinatibu.
Ar CRM palidzibu autoservisa, izveido klientu datu bazi ar klientu kontaktinformaciju un
sadarbibas vesturi. Darba autore Saja nodala ir aprakstijusi CRM galvenas funkcijas un
leguvumus, ieviesot $ada veida IT sistému uznémuma.

Uznémumi nepartraukti mekl€ jaunus veidus, ka izveidot vai saglabat cieSas attiecibas ar
saviem jaunajiem vai pastavigajiem klientiem. Uzn€mumi zin, ka Sie pastavigie klienti ir vinu

liclakais pelnas avots. Pateicoties miisdienu attistitajam datubazu parvaldibas tehnologijam,
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uznémumiem ir gan motivacija, gan lidzekli ka uzturet attiecibas ar saviem vertigajiem klientiem.
(9, 1.Ipp)

Klientu attiecibu parvaldibas sistéma ir programmatiira, kuru plasi izmanto dazadu nozaru
uznémumi. Ar §Is programmtiiras palidzibu tiek uzlabota pasa uznémuma efektivitate, ka ar1 to
izmanto klientu attiecibu uzturéSanai. Sisteéma uzlabo uznémuma notiekoSo procesu vadibu un
lauj standartizét Sos procesus. Svarigi pieminét galveno CRM lomu — klientu datubazes un
pardosanas procesu parvaldibu, kas veicina pardosanas apjomu pieaugumu. (24)

CRM lietojumprogrammu pamata ir datubazu tehnologija. Biezi vien datubazei var pieklait
darbinieki ar timekla vietnes palidzibu, vai artikls, kuram piekliist klienti vai partneri, nodroSina
saskarni ar visu klientu attiecibu parvaldibas sistemu. CRM procesu automatiz&Sanai biezi vien
izmanto  darbplismas sisttmu. Piem&ram, darbplismas sistéma atgadina tirdzniecibas
parstavjiem par klientu kontaktiem vai ar1 to var izmantot, parvalditu pakalpojumu sniegSanu.
Tris galvenie klientu datu veidi, ko CRM klientu datu bazes glaba ka tabulas parasti ir:

1. Informicija par klientu. Sada informacija ietver kontaktinformaciju un raksturojumus
klientu profiléSanai, pieméram, vecums un dzimums un uznémuma lielums, ripniecibas
nozare un individuala loma pirkSanas [émuma.

2. DarTjumu dati. Katra pirkuma darfjuma ieraksts taja skaita, noteikto iegadato produkcijas
daudzumus, kategoriju, atraSanas vietu, datumu un laiku kad iegadats.

3. Komunikaciju dati. leraksts par to , uz kuriem klientiem ir verstas kampanas, un vinu
reakcija uz to (izejosSie sakari). Ietver arT ienakoSo pieprasijumu un tirdzniecibas parstavju

apmekl&jumu un zinojumu ierakstu. (8, 516.Ipp.)

2.4. Klientu attiecibu parvaldibas sistémas iedalijums péc tipiem

Ir 3 galvenie klientu attiecibu sistémas iedalijuma tipi - operativais CMR tips, analitiskais
CMR tips un sadarbibas CMR tips. Jasaka, ka ir klientu attiecibu sist€mas, kuras apvieno visus
Sos ieprieks§ nosauktos tipus viena kopiga sistéma. Darba autore CRM galvenos tipus apvienoja
2.2. attéla.

Operativais CRM. ST tipa galvenais mérkis ir generét visas darbibas, kuras ir saistitas ar
klientiem, izmantojot pardoSanas, klientu atbalsta un marketinga automatizaciju. CRM datu baze
glabajas visa informacija par klientiem, ieskaitot mijiedarbibu, prasibas, diskusiju témas, u.c. ST
visa informacija tiek saglabata klientu kontaktu saraksta, un to var iegiit ikviens uznémuma

darbinieks, kuram ir piekluve. (25)
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PardoSanas automatizacija nodrosina visus pardoSanas procesus. Galvenokart, visas
darbibas notiek jaunu klientu piesaistei un esoso klientu saglabasanai. Sada automatizacija
sniedz visu nepiecieSamo informaciju, lai uzn€mums spétu efektivak apmierinat klienta
vajadzibas un prasibas, vienlaikus palielinot uznémuma pelnu. PardoSanas optimizacija
ciesi sadarbojas ar marketinga nodalu.

Marketinga automatizacijas galvenais meérkis ir atrast labakas alternativas, veidus
produktu piedavasanai potencialajiem klientiem. Marketinga procesu automatizacija ir
erts riks, kas palidz uznpémumam marketinga iegulditos pulinus pacelt augstaka liment,
ilgtermina ietaupot uznémuma resursus un piesaistot klientus izmantojot marketinga
kampanas. (10, 440.1pp)

Pakalpojumu automatizacija palidz uzp€mumiem saglabat esoSos klientus, uzlabojot
pakalpojumu kvalitati un uzlabojot attiecibas ar klientu. Pakalpojumu automatizacija
ietver ar1 pakalpojuma kvalitates uzraudzibu, pamatojoties uz ieprieks noteiktiem darbibas
raditajiem.

Analitiskais CRM palidz analizét klientu datus, ko generé operativas CRM lietotne.

Analitiska CRM palidz izprast klientu izturéSanos un palidz noteikt vinu patieso vertibu

biznesam. Lai iegiitu pilvertigu informaciju par klientu veiktajam darbibam, CRM tiek izmantoti

analitiski marketinga riki, pieméram, datu ieguve, lai ieglitu informaciju par esoSo klientu

pirkSanas paradumiem, potencialo klientu tériniem, mérka tirgu, finansiala analize, klientu
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reitingu noteikSana, u.c. legiitie dati palidz uzn€muma vadibai pienemt labakus lémumus un
istenot marketinga kampanas tirg.

Sadarbibas CRM médz dévet ar par stratégisko CRM. Ar sadarbibas CRM pieejamajiem
datiem uznémuma strada visas biznesa vienibas, pieméram, marketinga komanda, pardoSanas
komanda, atbalsta komanda, tehniska atbalsta komanda, utt. Ar sadarbibas CRM tiek apvienotas
visas biznesa vienibas, lai sasniegtu vienu mérki — analiz&t un izmantot visu iegiito informaciju,
lai uzlabotu klientu apkalpoSanas kvalitati, noturétu esosSos klientus un iegiitu jaunus klientus,

palielinot pardoSanas apjomus. (25)

2.5. Klientu lojalitate

Akadémisa terminu datu bazu sisttma AkadTerm klientu lojalitati definé ka: ,, Klientu
uzticibu konkrétam uznémumam, produktam vai zimolam, kas izpauzas ka atkartoti pirkumi.
Lojalitate var veidoties ka pilnigi brivpratiga piesaiste apzinas limeni uz uzticibas pamata, kuru
raksturo apzinata klientu uzvediba, izslédzot iespéju aiziet no konkreta piedavataja.” (26) Tatad
klientu lojalitate izpauzas uzticibas Iimeni, izvéloties uznémuma piedavatos produktus un/vai
pakalpojumus. Tas nozim&, ka lojalie klienti tic, ka attiecigd uznémuma produkti un/vai
pakalpojumi ir labaki salidzinajuma ar konkurentu piedavajumiem. Klientu lojalitate stiprina
uznémuma konkurences priekSrocibas, jo pastavigajiem klientiem nav tendence mainit
konkurentus. (11, 410.1pp.)

Sabiedribai ir zinami vairaki gadijumi, ka klienti ir tikusi apkrapti no autoservisu puses,
pieméram, autoserviss sola klienta transportlidzeklim nomainit motorellu. Autoserviss iekasé
naudu no klienta, tacu darbu izdarijusi dalgji, vai ari nemaz neko nav darijusi. SIA Auto Tech
vairakas reizes darba autorei uzsveéra, ka uznémumam ir arkartigi svariga klientu uztic€Sanas, un
tade] vienmer visi darbi tiks izdariti [idz galam un kvalitativi.

e Klientu apkalpoSanas serviss — kvalitativa un laipna klientu apkalpoSana, vienmer atstas
labu iespaidu uz klientu. Misdienas, médz but gadijumi, kad klienti apkalpoSanu noveérté
vairak ka uznémuma piedavato produktu vai pakalpojumu. Klientu apkalposanas serviss ir
viens no svarigakajiem uznémuma rikiem, jo laba apkalpoSanas prakse sekmé klientu
apmierinatibu un lojalitati, ka ar1 palielina uzpémuma reputaciju, un protams, arl
ienakumus.

V@l pavisam nesena pagatné pakalpojuma vai produkta galvenie un noteicoSie faktori,

klientu uzmanibas piesaistei, bija kvalitate un cena, tau Sobrid ar vien biitiskaks faktors ir klientu

saskarsmes pieredze ar uzp€émumu, precizak sakot, uznémuma atticksme pret klientu. Pé&c
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petijumu un konsultaciju kompanijas Kantar veiktas aptaujas par nesenu saskarsmi ar
uznémumiem dazadas jomas, redzams, ka iedzivotaji visbiezak piemin pozitivu produktu un
pakalpojumu lietosanas pieredzi un klientu apkalposanu. (Skatit att€lu 2.2.) P&tijums tika veikts
2019. gada vasara un ar tieSsaites palidzibu taja piedalijas 3060 Latvijas iedzivotaji vecuma no

18-74 gadiem. (27)

Negativa Pozitiva (= .) Kopéija
ietekme ietekme ietekme

p | Produkdal-u / pakalpojumal-u o
e . 29%

'] hetosanas pieredze
A= | Klientu apkalposana 299,
(klatieng, telefoniski vai e-vide) :

7 | Draugu, pazinu atsauksmes, ieteikumi 2

)| UznEmuma mijas lapa 2

i |i Uznémuma reklama 2 13%

(TV, intemeta, presé, radio, citur)
| Socidlajos medijos lasais 1 9%

5%

| Cita joma 1

2.2.att.Saskarsmes punkti, kuriem ir ietekme uz kopéjo pieredzi (27)

e Socialie tikli un pozitivas mutvardu slavas (angliski word of mouth)- klientu
atsauksmes interneta vidé péd&jos gados ,spele” loti lielu lomu. Ja atsauksmes un
ieteikumi interneta vidé ir pozitivi, Sis aspekts liks uztic€ties gan potencialajiem
klientiem, gan nostiprinas parliecibu esosajiem klientiem. (25) SIA Auto Tech ir izveidota
uzneémuma lapa socialaja vietné facebook.com, kura uznémums informé savus eso$os un
potencialos klientus par dazadiem jaunumiem uznémuma. Facebook.com vietné ir iespgja
atstat atsauksmi par uznémumu, lidz ar to, potencialais klients var iegtit informaciju
atsauksmju veida par autoservisu. Protams, liela loma ir tam, ko par uznémumu runa vinu
klienti. Jo apmierinataks bus klients, jo labakas atsauksmes vin§ sniegs citiem
potencialajiem klientiem. Par SIA Auto Tech uznémumu gan facebook.com vietng, gan

google.com klienti ir ierakstijusi loti labas atsauksmes.
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3. AUTOSERVISA PROGRAMMAS IEVIESANA UZNEMUMA

Saja nodala tiek aprakstitas SIA Auto Tech funkcionalas prasibas autoservisa programmai.
Darba autore apskatija Latvijas IT tirgl pieejamas datorprogrammas autoservisiem, lai saprastu

izveles iesp&jas programmu un to funkciju lietosana.

3.1. SIA Auto Tech izvirzitas prasibas autoservisa programmai

Tiekoties ar autoservisa vadibu, darba autore noskaidroja kadas ir galvenas uznémuma
prasibas, ko vadiba vélas atrisinat vai pilnveidot uznémuma ar autoservisa programmas ievieSanu.

Ka pirma prasiba tieck minéts, ka sistéma jabut latvieSu un krievu valodas atbalstam.
Autoservisa strada gan latvieSu valoda runajosi, gan krievu valoda runajosi darbinieki, tiesi §1
iemesla del, butu veélams ar1 krievu valodas atbalsts.

Ka otra prasiba, kura ietver visu sistému, Visiem programmas lictotajiem ir autorizacijas
piekluve, lai ieklitu sistéma. Lietotajs sistéma var ieklat, izmantojot e-pastu un paroli. Tas
nepiecieSams tapec, ka sistemas datu baze glabasies informacija, kuru visi lietotaju tipi neredzes,
ka arT datu aizsargasanai.

Sistema jabut vienotai datu bazei, kura glabasies klientu kartinas ar visu informaciju un
darbibu veésturi par klientu automasinam un veiktajam darbibam. Ir brizi, kad nepiecieSams
sazvanit klientu, bet ja nav kur paskatities klienta kontaktus, tad tiek zaudets laiks telefonnumura
samekléSanai. Ar autoservisa programma izveidotajam klientu kartinam, no $adam problémam
varétu izvairities. Sobrid autoservisa netiek uzskaitita vai saglabata informacija par klientiem.

Apskatot statistiku par automaS$inu vecumu Latvija, var secinat, ka visvairak registréto
automasinu ir vecuma no 10 Iidz 20 gadiem. (3) Ta ka §is, un ari jaunakas automasinas tiek
ekspluatétas ilgstosi, ir velams, lai autoservisiem biitu pieejama automasinas remontdarbu
vésture. ST remontdarbu vésture glabasies kopa ar klienta kontaktinformaciju.

Sakotngji, iegadajoties automasinu pie oficiala automasinu parstavja, visam automasinam
tiek dota planveida apkopju gramatina (servisa gramatina). Saja gramatina tiek ierakstita tikai
planveida apkopju informacija, tad€jadi pargja informacija par automasinas remontdarbiem nekur
neuzglabajas. Daudzam automaSinam servisa gramatina ir nozaudéta, kas nozimé, ka nav
informacijas ari par automasinas apkopju vesturi.

Sistemai janodrosina 2 dazadi lietotaju tipi. Pirmais tips — sist€émas administrators. Sist€mas

administratoram jabiit sekojo$am tiesibam:
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e Pievienot, redigét, dzést informaciju par klientiem, klientu kartina (vards, uzvards,
dzimSanas diena, telefonnumurs, e-pasts, banku konti, ligumi, atlaides, saistitie
transportlidzekli, transportlidzekla vésture, dokumentu augSuplades funkcija);

e Pievienot, redigét, dz=&st informaciju par transportlidzekli (transportlidzekla registracijas
numurs, registracijas apliecibas numurs, marka, modelis, motors, razoSanas gads,
degvielas tips, virsblives tips, saistitds personas, transportlidzekla apkopes vesture,

dokumentu augsuplades funkcija);

Otrais lietotaja tips — mehanikis. Sistemai janodroSina sekojoSas funkcijas mehanika lietotaja

tipam:

e Klientu kartina redz $adu informaciju — klienta vards, uzvards, saistitie transportlidzekli.

e Transportlidzeklu kartina redz $adu informaciju — transportlidzekla registracijas numurs,
registracijas apliecibas numurs, marka, modelis, dzingjs, razo$anas gads, degvielas tips,
virsblves tips, saistitas personas, transportlidzekla apkopes veésture.

Darba un uzdevumu kalendars/grafiks. Autoservisa darbinieki jau 10 gadus visus
grafikus pieraksta uz papira lapas. Sistémai janodrosina parskatams darba un uzdevumu grafiks,
kura ir viegli ievadit informaciju, par veicamajiem darbiem, ka ar1 viegli parcelt veicamo darbu
sarakstu uz citu dienu vai laiku. Sisteémas administratoram jabiit sekojosam tiesibam:

e darba un uzdevumu kalendara drikst pievienot, dz&st, redigét klientu rezervacijas,

e parcelt veicamo darba sarakstu uz citu laiku/datumu,

e p&c nepiecieSamibas, izmainit sistema pacelajus,

e pievienot, dz&st, labot veicamo darba sarakstu rezervacija;

Lietotaja tips - mehanikis, drikst redzet tikai kalendara veicamo darbu sarakstu, bet vinpam
nav atlauts kalendara pievienot, redigét, dz&st informaciju. Mehanikis nedrikst ievadit, dzgst,

redigét informaciju rezervacijas ievadlaukos.

Vienkarsa rekinu izrakstiSana. Programma jabit viegli izrakstamam rékinam, kura tiek
noraditi jau iepriekS ievaditi remontdarbi, piem@ram no informacijas, kura tiek rakstita
remontdarbu lapa. Informacija sistéma tiek ievadita tikai vienreiz. R&kinus drikst redzeét un

izrakstit tikai sist€mas administrators.
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Pienemsanas - nodo$anas akts. Sobrid katram klientam tiek izdrukats pienemsanas -
nodoSanas akts, kura Vviss tiek ierakstits ar roku, ta¢u értak un atrak butu, ja So dokumentu
ieklautu sistéma, pieméram, remontdarbu lapa un dala no informacijas tiktu aizpildita
automatiski, nemot datus no klientu kartinas. PienemSanas — nodoSanas aktu aizpilda tikai

sistémas administrators, pienemot klienta automasinu autoservisa.

Atskaites. Atskaites noder, lai redz&tu visu uznémuma resursu noslogojumu, apkopotu
finansu raditajus. Lidz programmas ievieSanai nekadas atskaites nebija. Izveidojot un analizgjot
atskaites, uznémumam ir vieglak saprast autoservisa kapumus un Kritumus. Izveidot atskaites var
tikai sisttmas administrators, jo tikai sistémas administrators redz visu informaciju, kura

uzglabajas sist€ma.

Autoservisa programma pieejama ari viediericeé. Nemot véra to, ka autoservisa vaditajs
un sagadnieks biezi vien atrodas arpus biroja telpam, tad lai fiksétu visas rezervéSanas un citu
informaciju, ka ari, lai attalinati varétu pieklit klienta kontaktinformacijai, nepiecieSama opcija —

pieslégsanas programmai attalinati.
3.2. Latvijas IT izstradataju piedavatie risinajumi

Pateicoties informaciju tehnologiju straujajai attistibai, jebkur§ IT uznémums piedava
izveidot dazadus risinajumus saviem klientiem, taja skaita arT autoremonta nozarei. Darba autore

izpétija dazus Latvija jau izveidotos IT risinajumus mazajiem un vid€ja liecluma autoservisiem.

Darba uzskaites sistema ,, Autoserviss”

SIA DPS ir izveidojuSi darba uzskaites sistému ,,Autoserviss”. Programma nodroSina
autoservisu efektivu darba procesu uzskaiti un organizéSanu. Visa informacija par veiktajiem
remontdarbiem un tehniskajam apkopém tiek uzkrata un apkopota, tadgjadi veidojot visaptveroSu
parskatu par autoservisa darbibu.

Katrai apkalpotajai automasinai tiek veikta padarito darbu un nomainito rezerves dalu
uzskaite, nakotné nodroSinot daudz kvalitativaku masinas turpmako apkopi un remontu.
Automatizéta remontu izmaksu ka arT rezerves dalu un materialu iepirkuma un izlietojuma
uzskaite lauj daudz veiksmigak planot nepiecieSamas izmaksas un prognozeét autoservisa

ienémumus. (28)
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DPS timekla vietné ir noradita parskatama informacija ar datorprogrammas funkcijam,
pieméram, autoservisa darba uzskaites sistémas pamatfunkcijam, rezerves dalu, materialu un
noliktavas funkcijam, klientu un automasinu funkcijam, remontu un darba apmaksas funkcijam.
Darba autore uzskata, ka neskatoties uz plaSo funkciju klastu, ir loti svarigs programmas
interfeiss. Sai datorprogrammai interfeiss ir loti sareZgits un péc darba autores domam —

neparskatams. (Skat. 3.1. attélu)

5 Autoservisa darbu uzskaites sistéma - [Ren

E Sesja Apmaksa Preu kustba Dart i
Npk | Datums | Rékinanr. Doku ( T

akalp. | Apmaksats| Apmaksas | Valsi
_umma | (EUR) termins
(EUR)

“(EUR)
09.04.2014 12274 Sagatave VENTMOTORS SIA, SIA ALFA ROMEO |33 X . . X 0.00/16.04.2014

(EUR)

1
2 21.03.2014 |UzN.00931 |Rékins -BIZNESA KOPA SIA, STA | EUR ALFAROMEO | 155 16.50 1650 16.50 0.00 0.00 0.00/24.03.2014 | CP-8
3 29.01.2014 12261 Pavadzime | VENTMOTORSSIA,SIA | EUR ALFAROMEO |33 109.36 10936) 2933  80.03 0.00 0.00/05.022014 | CT-2
4 01.11.2013 4444 Pavadzime |.AUTO RIGA SIA, STA wL ALFA ROMEO | ALFASUD 0.00 000 0.0 0.00 0.00| 0.00/22.11.2013 | CU-4
5 23102013 32634 Sagatave .AUTOGARS SIA, SIA wL FIAT X1/9 51.22 51.22 000 5122 0.00 0.00/17.11.2013 €G-8
6 25.04.2012 | 2233 i dy TISSIA.SIA__|FUR MITSURISHT | COIT 1 ANCER 0.00 14.23 0.00 14.23 0.00 14.23 D1-6.
z 27.07.2011 |2207 Sagatave .AUTOFA| Remonti - Atlases nosacijumi lra27 2657 0.00 D1-6
8 23.11.2010 |2183 Sagatave RIPO-2 lParaugs — Lm p— I49.os 0.00| 0.00] |au-7
9 09.11.2010 2173 Tek3&ja pavadzil AUTOFA) = - - 0.00 0.00 98.07

10 27.06.2007 22202 Kasesdok.  |.DAVSe| Xolona Operadia Vartiba 1 Vertiba 2 Saite | Tips 0.00 0.00 0.00

11 01022007 (001971 | Rékins AUTOPL e r— 01.01.2014 Zodien 0.00 0.00 0.0014.01.2007 | DF-6
12 01022007 001972 |Rékins -AuToPY 0.00 0.00 0.0014.01.2007 | DF-6
13 01022007 (001973  |Rékins -AuToP 0.00 0.00 0.00/14.01.2007 | DF-6
14 01022007 001970  |Rékins -AuToPL 11.88 0.00 0.0014.022007 | DF-6
15 16112006 001947 | Rékins AUTOFA) 14.23 0.00 0.00/21.11.2006 | BK-8
16 16112006 001952 | Rékins AUTOFA) 0.00 0.00 0.00/21.11.2006 | BK-8
17 16112006 001948 | Rékins AUTOFA) 28.46 0.00 0.00/21.11.2006 | BK-8
18 16112006 (001950  |Pavadzime  |.AUTOFA| Nosacjums 2846 2276 56.92|21.11.2006 | BK-8
19 [16.11.2006 001951 | Rekins AUTOFA] | [Masina ~| % Iziabot | [ Atcelt filtru | 7114 0.00 0.00/21.11.2006 | CM-¢
20 16112006 001949  |Rékins AUTOFA| | [0 =l e 000 27.03 0.00/21.11.2006 | CM-E~

3.1.att. Datorprogrammas “Autoserviss” lietotaja saskarne (28)

Ka jau ieprieks tika minéts, ar $ada veida programmas interfeisu ikdiena ir diezgan griiti
stradat. Ertakai programmas lietoSanai ir svarigas ne tikai funkcijas, bet ar1 grafiskais dizains. Ja
dizainiski interfeiss ir sarezgits, tad programmas lietotajam liekas sarezgitaka arl sistémas

apguve.

ServiceTrader
SIA Norgate.LV ir izveidojusi servisa vadibas risinajumu ServiceTrader. ServiceTrader ir
misdienigs risinajums autoservisa darbu optimizéSanai. Programma izveidota ar parskatamu un
eértu dizainu, dazadam funkcijam sakot ar darbu planoSanu izmantojot dinamisku kalendaru, 1idz
darba laika uzskaitei, ka ar7 vél mobilakam darbam ar programmu, nodro§ina attalinatu piekluvi
sisteémai. (29)
Programmu ServiceTrader ir iesp&ams pielagot konkréta klienta v€lmém, veicot taja
nepiecieSamas izmainas. Zemak uzskaititi dazi pieejamie moduli:
e Darba laika uzskaite. Darba laika uzskaite, kuru var veikt darbiniekiem uzsakot un

pabeidzot darba dienu vai uzsakot un pabeidzot konkrétu darbu vai uzdevumu. Uzskaiti
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iespejams veikt ar plansetes, skenera, NFC kartes, mobilas aplikacijas palidzibu. Parskats
par katra darbinieka nostradatajam stundam konkréeta laika perioda.

e Administrésana. Iespgja pievienot un dz&st programmas lietotajus, deligét lietotaju
tiestbas. Uznémuma rekvizitu ievade (iespgja stradat ar vairakiem uzp@mumiem vai
filialem viena sistéma). Vairaku valodu vide. Katram lietotajam iesp€ja noradit savu
valodu.

e Servisa kalendars. Erts un uzskatams kalendars par servisa darbinicku darbiem. Iespé&ja
vizuali redz€t darbinieku noslodzi un &rti izveidot jaunu uzdevumu darbiniekam, vai ar1
mainit eso$a uzdevuma planoto laiku vai piesaistito darbinieku. Redzams kopsavlkums
par darba nosaukumu, klientu, auto, klienta stidzibam, darba statusu.

e Atskaites. Sadala redzamas atskaites par precu un pakalpojumu pirkSanu, pardoSanu,
razo$anu, ien€mumiem, precu plismu, apgrozijumu, u.c. Datu eksports (excel, .csv).

e Klienti. Erta klientu ievade un meklgSana. lesp&ja piesaistit klientu kadai no grupam vai
depitoru tipiem. E-pasta vai SMS nosutisana klientam vai klientu grupai. Nositito e-
pastu/SMS arhivs. lesp€ja pieskirt klientam atlaidi produktiem, produktu grupam vai
noradit cenu grupu (piem., vairumcena, mazumcena, u.c.).

e Auto/ Iekartas. Automasinu un iekartu pamatdati, sasaite ar klientu, servisa vésture,
remontu un uzstadito reserves dalu izmaksas, atgadinajumi par nakamajam apkope&m.

e CRM (Customer Relationship management), jeb klientu Attiecibu Vadibas modulis

paredz€ts uzn€muma pardosanas procesu vadibai, kontrolei un analizei. (29)

Darba autore uzskata, ka ServiceTrader ir labs risinajumus, ar plaSu funkciju klastu, kuras
izmantot efektivakai autoservisu darbibai. P&c pieejamas informacijas SIA Norgate timekla
vietng, iespgjams, ServiceTrader varétu bit 1sta programmatiira autoservisam. 3.2. attela att€lota

lietotaja saskarne izmantojot ServiceTrader programmu.

33



|i: Traper Komunikécijas (+] MenedZeris v || Komunikacijas tipi v | Izvélies v || Klients o] Mekat |

5 Datums

e Atskaites

g Ienak. dok.

g Izejos. dok. Nakogas A

A Tips Klients Sapemts komunikac. Teksts Darijums P Piezimes  Objekis Lietotdjs Menedieris
N Kienti summa
- datums

ﬁ STl S 1 AVIRO NodevEjs 01.11.2019 15:07:23 02.06.2018 08:00:00 Nositits pieddvajums, it ka viss apmieri... 0.00 norgate Lol

e Noliktava
2 31.05.2019 12:58:26 02.06.2015 08:00:00 jijiiiji 0.00 norgate Q

@ Preces

@ Jekartas 3 Testa klients 13.02.2019 13:18:56 09.02.2019 08:00:00 bnnbm,n,nkbhjgvhjghjbjkhjkhk test2 0.00 norgate iﬁ

@ Kalendari i i
4 [igums  Tests klients 12.02.2019 16:37:37 13.02.2019 08:00:00 0.00 hjgjhgjhgjhgih norgate Q

() Aathalsts

m Servisa darbinieki 5 €5 11.02.2019 11:32:0% 14.02.2015 00:00:00 0.00 Martins ﬂ
6 08.02.2019 12:19:53 0.00 Martins  Menedzeris Test )
7 P 05.02.2015 17:46:43 27.02.2015 00:00:00 0.00 norgate ﬁ
8 P 05.02.2019 17:42:11 05.02.2015 18:00:00 yuryhjugyuhgyugyu 0.00 TEST norgate  Menedieris Test Q
9 Testa klients 05.02.2019 09:59:12 28.02.2019 00:00:00 jbvkjhnkljlkjl;jl;ilk;ilkjh 0.00 kihlkhjlj;lj;el norgate Le]

3.2.att. ServiceTrader lietotaja saskarne (29)

AutoMaster

Servisa modulis AutoMaster ir SIA ,,Amit Baltic” izveidots risindjums autoservisiem. SIA
Amit Baltic timekla vietn€ noradits, ka AutoMaster izveidots miisdienigam automasinu importa,
tirdzniecibas un p&cpardosanas servisa uznémumam. Modularas struktiiras pamata ir Windows un

SQL tehnologijas. ST modula funkcijas ir:

e Noslodzes parraudziba. Servisa noslodzes parraudziba un kart§jo darba uzdevumu
uzraudziba.

e Parredzams darbu statuss. Automobilu statuss autoservisa: drizuma gaidams, gaida,
tiek veikts darbs, darbs pabeigts, nepiecieSams izrakstit rékinu.

e Personala efektivitates un produktivitates uzraudziba. Tehniska personala darba
raZiguma uzraudziba.

e Atvieglota laika uzskaite. Iespgja izmantot svitrkodus laika uzskaites procesa
atviegloSanai.

¢ Kilientu informeéSana. lespgja informét klientu par automobila statusu servisa, ka ar1 par
darba pabeigsanas laiku, nosiitot Tszinu un/vai e-pastu.

e Servisa mainas / Ires auto uzskaite. Servisa mainas/ires auto uzskaite ar atbilstoSu
dokumentu drukasanas iesp&ju.

e Riepu noliktava. Papildu iesp&ja — riepu noliktava. Nodrosina glabasanai nodoto riepu

uzskaiti un atbilstoso dokumentu izveidi (akti, ligumi utt.). (30)
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Darbium

Darbium ir IT uzpémuma SIA MAK IT risindjums autoservisiem. ST programma
autoservisiem, tika izveidota 2016. gada, bet ta netika pabeigta.
Uznémums SIA MAK IT realiz€ sarezgitus IT projektus kops 2011.gada. SIA MAK IT
piedava dazada veida IT risinajumus:
e Klientu parvaldibas sist€mas;
e Degvielas tirdzniecibas transakciju apstrades un parvaldibas sisteémas;
e Makonu risinajumus;
e RazoSanas procesu parvaldibas sisteémas;
e E-komercijas portalus;
e Telemetrijas informacijas parvaldibas portalus;
e Integracijas;
e Mobilas aplikacijas;

e Transporta un logistikas vadibas sistémas. (12)

MAK IT ir istenojuSi projektus tadiem lieliem uznémumiem ka UPB, Lattelecom,
Latvenergo, Airdog, LMT, u.c. (12) MAK IT ir izveidojusi web-bazétu programmu
autoservisiem — Darbium.

Darba autore diplomdarba ietvaros, sikak izpétija divas programmas autoservisiem. Pirma
programma bija, jau iepriek§ piemin&tais SIA Norgates risinajums ServiceTrader, un otrais
risingjums ir SIA MAK IT izveidota programmatiira autoservisiem - Darbium.

Darbium nav labots vai pilnveidots 3 gadus. Diplomdarba autorei tika dota iesp&ja izpétit
Darbium, konstatét programmatiras kltidas un sniegt idejas programmas pilnveidosanai, lai
Darbium veidotaji programmu sakartotu ta, lai o produktu varétu sakt reklamét un piedavat ar1
citiem autoservisiem, ka arT Darbium pielagot SIA Auto Tech vélmém un vajadzibam.

Tika pétita ari otra datorprogramma autoservisiem - ServiceTrader. Saja nodala tiks

aprakstita Darbium programma, ka ar1 veikts salidzinajumus ar ServiceTrader.

3.3. Darbium apraksts
Diplomdarba autore uzskata, ka Darbium programma ir izveidota diezgan viegli parskatama
un saprotama. Ka jau ieprieks tika minéts, ka Darbium ir web-baz€ta programma, tas nozimé, ka

Sai programmai var pieklit no jebkuras vietas pasaul€ (attalinati), kur ir pieejams internets.
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Misdienu steidzigai ikdienai, tas ir loti labs risinagjums, jo ne vienmé&r autoservisa darbinieks,
kurs$ atbild par darba sarakstu, atrodas autoservisa telpas. Reizém vin$ m&dz bt pie sadarbibas
partneriem, pardzit klienta automasinas, vai pusdienas, Iidz ar to $ada opcija — piekluve veicamo
darbu kalendaram attalinati, nodroSina efektivaku autoservisa darbibu. Lai varétu izmantot
Darbium ir nepiecieSama viedierice un interneta pieslégums, kas art ir liels bonuss, jo servisam
nav jadoma par jaunu datoru iegadi vai ka savadak sevi jaapgriitina, lai varétu izmantot Darbium.
Gadijumos, kad notiek interneta parravums, Darbium ir iesp&jams pieslégties izmantojot mobila
telefona Hotspot, datu pieslégumu. Tados gadijumos, Darbium nepartrauks darbibu. Ja telefonam
nav interneta piesléguma, tad diemzel Darbium nestradas.

Autorizacijas e-pastu ar nepiecieSamo linku (timekla vietnes adresi) darba autore sanéma
no superadmina (Darbium izstradataju piekluves profils). Pie registrésanas ir jaievada tikai vards,

uzvards un parole. Lai turpmak ieietu sistéma tiek izmantots e-pasts un parole. (Skatit 3.3. att€lu)

© DARBIUM

Set your password

First name

ang

Repeat pa

3.3. att. Pirmreizéja registrésanas Darbium

3.4. Programmas lietotaji
Darbium piedava 3 lietotaja tipus, tacu autoserviss izmanto tikai 2 lictotaja tipus — viens
sisttmas administrators un viens mehanikis. Autoservisa vadiba iegadasies planSetdatoru, kura
mehaniki redz@s viniem nepiecieSamo informaciju par jebkuru klientu automasinu, ka ari
veicamo darbu kalendaru, kura noradits veicamo darbu saraksts un pacélaju noslogojums. 3.1.

tabula noraditas dazas katra lietotaja funkcijas.
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Darba autore secinaja, ka ir vairakas nepilnibas attieciba uz informaciju, kuru redz

mehaniki. Visas Darbium nepilnibas ir uzskaititas 4. nodala, bet autores izvirzitie priekslikumi

programmas uzlaboSanai — 5. nodala.

1izveidoSana/lasi$ana/laboSana/dzésana

3.1. tabula
Lietotaju tipi
Sistemas
Darbibas o Lietotajs Mehanikis
administrators
Redz informaciju par klientu X X X
Klienta kartinas atjauninasana X
Var pievienot pielikumus rezervacijai X X X
Var izdzg&st pielikumus X X X
Redz rezervaciju X X X
Rezervaciju dzest/labot X
Jauns klients X X
Redz informaciju par klientu X X X
Drikst labot/dz&st informaciju par
X X
klientu
Rekinu izveidoSana/laboSana/dzesana X
Pieprasijuma
. . X X
izveidosana/labosana/dzgSana
Pieprasijuma lasiSana X X X
Ligumu
X X
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Atskaites X

Sistéemas administratora darbibas

Darba autore ar administratora lomu, autoservisam palidz&ja uzsakt darbu ar Darbium.
Sisttma tika ievadita visa zinama informacija, lai varétu uzsakt darbu, piemé&ram, attéla 3.4.
att€loti uzn€muma resursi. Bez So resursu ievades nevar planot darba grafiku/kalendaru, jo nevar

bt zinams transportlidzeklu pac€laju noslogojums.

Kods Nosaukums Krasa Filiale Lietotajs Apraksts Noliktava Aktivs
o M Ld
m Atcelt
PACA Lafete Riga v
PAC3 Stenhoj O Riga t
PACZ Zippo Riga i
FACT Liclais a Riga v

3.4.att. Resursi

Sisteémas administratoram ir tiesibas katram klientam pievienot savu individualo atlaidi —
gan konkrétam pakalpojumu grupam, apakSgrupam un ari precém. Atlaidi var pieSkirt
procentuala veida, ka arT pieskirot konkrétu cenu.

Tapat sistemas administrators katram klientam var pievienot vairakas kontaktpersonas. 3.5.
attela redzams piemérs ar informaciju, kura redzama klienta kartina, gadijumos kad klientam

pieder vairakas automasinas.
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Saistitie transportiidzek]

Ipasnieks FKE278- FORD ESCORT IV Convertible (ALF) 1.6 - 1382
GB969 - BMW 5 (E39
| Saisfitsar  AK3Z21 - BMW 325 sedans
mese
Ipadnieks

Turstajs e
B Lietotajs
Ipadnieks | citg

Cits (GE8614 - RENAULT KANGOQ Express (FCO/1_) - 2006

3.5.att. Klienta kartina

Darbium piedava sisttmas administratoram definét saistibu ar katru automasinu — Ipasnieks,
turétajs, lietotajs. Ja automasina nav saistita ar nevienu no Siem defingjumiem, tad var izmantot
opciju ,.,cits” un blakus esos$aja ievadloga definét saistibu p&c nepiecieSamibas. Pieméram,
konkrétam uzn@émumam pieder vairakas automasinas, ar kuram parvietojas uzn€émuma nodalu

vaditaji. Saja ievadloga var rakstit, pieméram, ,,gramatvede”.

Mehanika darbibas

Darba autore uzskata, ka autoservisa programma Darbium nav pareizi izveidotas piekluves
mehanikim. 3.6. attéla redzama darbplismu karte mehanikiem, kura ar atslédzinas simbolu ir
atziméta ta informacija un darbibas, kuru mehanikis neredz un nevar redigét. Atzimé&to
informaciju redz tikai sist€mas administrators, kur$ var ar1 pievienot jaunu informaciju, dzest un
redigét esoSo. Mehanikim nevajadz&tu redzét informaciju par klientiem. Mehaniki nezvana
klientiem un nekomunicg€ ar tiem. Visu komunikaciju ar klientu veic pienéméjs vai autoservisa
vaditajs.

Mehaniki nepievienos jaunus transportlidzeklus un neredig€s jau pievienotos, 1idz ar to, ari
§1 piekluve ir jamaina. Principa, no visas autoservisa programmas mehanikim vajadzetu redzet

tikai remontdarbu pasttijumu, transportlidzeklu vésturi un kalendaru, bez iespgjas to redigét.
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Ieiet sistema

Sanemt
instrukcijas
A

Ja Aizmirsat

paroli?
Mehanika

izvelne

Pieprasijumi Klienti Transportlidzekla Katalogs Kalendars Uzdevumi

dati

Mehanika
darbiba

Mehanika
darbiba

Transport-
lidzekla
vesture

N Redz Redz
informaciju informaciju g
R
1|  Pievienot 1|  Pievienot
jaunu S jaunu
P
lp| Rediget/dzest Rediget/dzest
informaciju informaciju

v

Mehanika
darbiba

Mehanika
darbiba

Rediggt/dzest
informaciju

N Redz N Redz
informaciju informaciju
] /‘
N Pievienot Pi_evienot
jaunu (: jaunu )

Rediget/dzest
informacij

Iziet no

sistémas

3.6. att. Darbpliismu karte mehanikim
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3.5. Pakalpojumu Kklasifikacija

Darbium programma tika izveidotas 12 pakalpojumu grupas un apaksgrupas, lai darbinieki
varétu €rtak aizpildit pastutijuma formu. Visi pakalpojumi nav klasificéti, bet liels daudzums ir
ievadits. Tas tapec, ka ir loti daudz pakalpojumu grupu un apaksgrupu, ka art dazadi kritériji pec
kuriem veidot pakalpojumu aprakstu, lidz ar to visus nevar piefiksét. Lai servisa darbinieki
ietaupitu laiku uz informacijas ievadi sistéma, darba autore palidzgja to ievadit.

Par cik pakalpojumi ir klasificéti, lietotajs var€s ierakstit pakalpojuma loga tikai frazi,
piem@ram, ,,.brem...”. Darbium piedava izvél&ties visu klasificgto pakalpojumu klastu, kas saistits

ar ierakstito frazi. Skatit attelu 3.7.

Pakalpojumi

klug

Pakalpojums

Cena BremZu dalas
Bremzu dalas

Uzcenojums BremZu hidraulika
: Bremzu hidraulika
Atlaide o
Daudzums | , ¥

3.7. att. Pakalpojumu Klasificé$ana

Ja kads pakalpojums nav minéts, tos var€s pievienot sist€tmas administrators. Automatiski
tiks noraditas pakalpojuma cenas (péc noklusgjuma). Sis cenas lietotajs varés redigst pec
nepiecieSamibas, tapat ka pakalpojuma aprakstu, piem&ram, bremzu klu¢i + riepu maina.
Programma ir iesp€ja katram pakalpojumam pierakstit cenu, kura automatiski paradisies aizpildot
klienta pieprasijuma kartinu, tacu ir loti daudz faktori, kapeéc noteikta cena bis jalabo. Noteikta
pakalpojuma cena ir atkariga no rezerves dalas stavokla (lietota, jauna), kur ta ir iepirkta, pec
transportlidzekla markas, kada cena no piegadatajiem, utt. Tabula 3.2. darba autore norada

pakalpojumu klasifikaciju.
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SIA ,,Auto Tech pakalpojumu klasifikacija”

3.2. tabula

Grupas

Nosaukumi

Akumalators

Akumalators

Apgaismojums

Lukturi
Spuldzes

Apkopes dalas

Apkope

Bremzes

Bremzu dalas

Bremzu hidraulika

Dzesesana

Dzesesanas sistéma

Gaisa kondicionéSana

Dzingjs

Aizdedzes sist€ma
Apsildes sistema
Blives un blivslegi
Degyvielas sistema
Dzingja bloks
Filtri

Izpludes sistema
Motora galva
Siksnas pievads

Turbokompresors

Eletriba

Sensori
Starteris

Generators

Ella un smérvielas

Ella
Smeérvielas

Tehniskie skidrumi

Sledzi

Sledzi

Stikli

Logu slotinas
Stikli

Stires sist€éma un piekare

Amortizacijas sistéma
Piekare

Stares sistéma

Transmisija

Ritenu gultni
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Sajiiga dalas

Transmisijas dalas

Virsbiive Virsbtives dalas

3.6. Darbium un ServiceTrader salidzinajums
Meklgjot un aprakstot autoservisa programmas, maziem un vidé€jiem uznémumiem, darba
autore izléma Darbium salidzinat ar SIA Norgate risinajumu ServiceTrader, jo §is programmas
vizuali p&c interfeisa un funkcijam izskatijas lidzigas. P&c SIA Norgate timekla vietnes pieejamas
informacijas ServiceTrader risinajums tika aprakstits nodala 3.2. Diplomdarba ietvaros, darba

autore tikas ar ServiceTrader (SIA Norgate) risinajuma izveidotajiem.

Tiksanas ar SIA Norgate parstavi ilga aptuveni 1 stundu. TikSanas laika tika izrunata
sekojosa informacija:

e Tika paraditi klietni, kuri jau strada ar ServiceTrader. Jateic, ka tie bija tikai dazi,
iesp&jams, lielakie klienti, jo ka tikSanas laika tika noskaidrots, ar ServiceTrader strada
aptuveni 70 autoservisi;

e ServiceTrader galvenas funkcijas;

e ServiceTrader sisteémas piclagosana katra klienta vélmém,;

e Tika paradita pilnvértiga informacija ar iesp&jam, ka autoserviss var ar ServiceTrader
attistities nakotng, piemé&ram, izveidojot e-veikalu.

e Tika atrunatas nako$as darbibas no SIA Norgates puses — izmaksu piedavajuma atsttiSana
un demo versijai (demo lietotdjam) nepiecieSama informacija, tas ir, timekla vietnes
adrese, lietotaja vards un parole. ServiceTrader piedava opciju autoservisiem 14 dienas
bez maksas testét programmas demo versiju. Tas ir lielisks veids, ka autoservisa
darbinieki var iepazities ar programmu un laicigi saprast cik sarezgita ir programma, un

cik daudz laika prasis autoservisa programmas apguve.

Zemak darba autore ir izveidojusi Darbium un ServiceTrader funkciju salidzinajumu tabulu,

balstoties uz autoservisa izvirzitajam prasibam autoservisa programmai.Skatit 3.3. tabulu.
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3.3. tabula

Darbium un ServiceTrader funkciju salidzinajums

Funkcija Darbium ServiceTrader
Apmacibas Ja Ja
Kalendars (darbu un Ja Ja
uzdevumu planotajs)

Klientu kartinas Ja Ja
Servisa darbinieku uzskaite Nav Ja
Servisa pienemsanas forma Ja Ja

lepirkumu dokumenti Nav Ja
Pardosanas dokumenti Nav Ja
Debitoru kontrole Nav Ja
E-pastu un SMS izsiitiSana Procesa** Ja
Noliktavas uzskaite Ir pieejams* Ja
Atskaites, parskati Ja Ja
Rekinu izrakstisana Ir pieejams* Ja
Maksajumi Ne Ja
Portativo datu terminalu Ne Ja
interfeiss
Integracija ar citam sisttmam Ja Ja
Iekartu parraudziba Ne Ja
Instrumentu plisma Ne Ja
Android/los aplikacijas Ja Ja

* |r pieejams — Darbium piedava $adu opciju, bet uz doto bridi ir noslégts, jo SIA Auto Tech neizmanto

** Procesa — Darbium ir iesniegts priekslikums $adas funkcijas izveidei
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Apmaicibas. Gan SIA Mak IT, gan SIA Norgate piedava saviem klientiem apmacibas. Saja
gadijuma, darba autore tika apmacita ka darboties ar Darbium, un p&c tam vina apmacija
autoservisa darbiniekus. SIA Mak IT ir loti pretimnakoss klientu serviss. Uz visiem jautajumiem,
attieciba uz Darbium tika atbildéts loti atri. Pielikuma nr. 3 ir minéta informacija par
ServiceTrader ievieSanas un apmacibu ilgumu, tas ir, 30-60 dienas. Sis piedavajums ir oficiali
sagatavots ar piedavajumu un izmaksu uzskaiti SIA Auto Tech autoservisa programmas
ievieSanai.

Kalendars. Darba uzskaites kalendars ir primara opcija, kuru v€las autoserviss. Ja jasalidzina
abas programmas, tad katrai programmai ir savi plusi un minusi. Piem&ram, Darbium kalendars ir
parredzamaks, seviski, ja kalendara ir ievaditi vairaki veicamie darbi viena diena. ServiceTrader
kalendars nav tik parredzams, tacu neskatoties uz to, ST datorprogramma piedava pie darba
uzskaites kalendara, tadu opciju ka parredzamu darbinieku slimosanas/atvalinajumu grafiku.
(Skatit attélu 3.8.) Sada opcija ir loti &rta un parskatama, jo grafika sastaditijam nav jamekle
papildus informacija, par darbinieku nostradatajam dienam. Lai Darbiuma samekl&tu informaciju

par darbiniekiem, tas prasis ilgaku laiku.

Darbinieks Darbinieks
Datums Mo: lidz: ¢

Atskaites
Statuss

| caoavat

Ienak. dok.

Izejos. dok.

Klienti Decembris ¥ 2019 T Nozare v | | Amats v Abvalingjums Slimibas lapa Komandgjums Parstride - Nav darbs

Komunik3cijas Darbinieks| 1 3 3 a 5 6 7 8 B) 10 11 12 13 1a [ 15 16 17 18 19 20 21 22 3

Noliktava Fo e B B B T 2 R e e T R e B R L e 2 P A P P
BErzind
Preces Eriks = 2 T e B o L I T 2 L e N B e I P T 2 e e P
Grandans
Tekartas Olafs
o Karklins
Kalendari
Atbalsts

Servisa darbinieki

3.8.att. Darbinieku slimoSanas/atvalinajumu grafiks ServiceTrader programma

Klientu kartinas. Abas programmas pieregistrét jaunu klientu ir diezgan saprotami un viegli.
Japiebilst, ka ServiceTrader klientu kartinas att€lo ari informaciju par klienta rékiniem un
paradiem.

ServiceTrader piedava parskatamu informaciju par servisa darbiniekiem.

Servisa  pienemsSanas forma. Darbium rezervacija ir japapildina ar &rtaku
pienemsanas/nodosanas akta funkciju. So poziciju var papildinat ar logiem, kuros var izvéleties

pienemtas lietas, un izvéléta informacija automatiski paradisies remontdarbu pasiitijuma lapas
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izdruka (skat. nr.2 pielikumu). Darba autore piektas nodalas, 5.3. att€la ir att€lojusi pieméru, ka
tas varétu izskatities sisteéma. ServiceTrader $ada iesp€ja jau ir.

lepirkumu dokumenti. Sada funkcija programma sniedz iesp&u sameklét nepieciesamo
informaciju par rékiniem, pavadzimém un citiem dokumentiem, kuri saistiti ar iepirkumiem.
ServiceTrader piedava dokumentus meklét péc dokumenta numura, dokumenta tipa, Klienta
nosaukuma, datuma un citiem kriterijiem.

PardoSanas dokumenti. Pie pardoSanas dokumentiem tiek ievaditi — pavadzimes, rékini, darba
lapas, tames un citi dokumenti. Ar1 Sos dokumentus var mekl&t péc tadiem pasSiem krit€rijiem, ka
iepriek$ min&tajos iepirkumu dokumentos.

Debitoru kontrole. ServiceTrader piedava lielisku, érti parskatamu informaciju par debitoriem,
kreditoriem. Katru reizi, kad programma notiek kada darbiba ar klientu, lapas labaja stiirT uzradas
informacija par klienta paradiem vai parmaksu. Skatit att€lu 3.9. Darbiuma $adas funkcijas nav,
tatu darba autore uzskata, ka Sis ir loti erts veids ka sekot lidzi klientu savlaicigai rékinu
apmaksai, tapéc priekslikums, izveidot parredzamu debitoru/kreditoru atskaiti, tiks izteikts

Darbium izveidotajiem.

AVIRO Elvira Uzmanibu
Debets: 3400.24

Klienta nosaukums N
Kredits: 0.00

Kopa: -3400.24

ID 17
Registracijas nr.(Pers. k.) | 333333-33333
PVN Registracijas nr. | LV333333-33333
Juridiska adrese | Gheto rajons 1, Reiga

Majaslapas adrese

3.9.att. Debitoru kontrole

E-pastu un SMS izsiitiSana. Darbium §1 funkcija ir procesa, bet ServiceTrader to jau piedava.
Sada funkcija labi strada klientu lojalitates veicinasanai.

Noliktavas uzskaite. Noliktavas uzskaiti piedava abas datorprogrammas. SIA Auto Tech
pagaidam $adu funkciju neizmanto, tacu noliktavas izveide ir nakotnes planos.

Atskaites, parskati. ServiceTrader atskaites var iegiit no dazadiem statistikas raditajiem (pelna,
apgrozijums, neaktivie klienti, noliktava, precu plisma, preces, u.c.), ka ar1 péc dazadiem

kriterijiem (datums, noliktava, preces, dokumentu tips, u.c.). Sobrid Darbium piedava tikai 3
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veidu atskaites: transportlidzekla darbi, resursu laika uzskaiti un transportlidzeklu apmaksajamas
pozicijas. Darbium §is atskaites piedava izdrukat tikai Excel formata.

Reékinu izrakstiSana. Katram uznémuma darbiniekam ir svarigi, lai rékinu izrakstiSana biitu
viegli saprotama, neprasot daudz laika ievadot informaciju, vai kreditgjot klidainu rekinu.
Darbium programma piedava So opciju, bet SIA Auto Tech to pagaidam neizmanto.

Integracija ar citam sisttmam. Abas programmas piedava dokumentu eksportu uz
gramatvedibas sisttmam, eksports uz dokumentu apstrades sisttmam, piegadataju dokumentu
imports.

Iekartu parraudziba. ServiceTrader piedava loti noderigu riku autoservisiem. Iekartu
parraudziba ir iesp€ja atlasit, piem&ram, visas automasinas, kurdm noteiktaja laika perioda ir
javeic nakama apkope vai jaiziet tehniska apskate u.c.

Salidzinot abas autoservisu programmas diplomdarba autore secina, ka neapSaubami
ServiceTrader izstradataji ir pieradijusi, ka 81 programma ir loti labi attistita, ka arT ServiceTrader
varétu biit speécigs konkurents autoservisu risinajumiem Latvijas tirgl. Salidzinajuma ar
ServiceTrader, datorprogramma Darbium ir papildinama ar diez gan daudzam funkcijam, tacu
neskatoties uz konkurentu piedavatajiem risinajumiem, ari Darbium ir viegi un &rti parskatams un
saprotams.

SIA Norgate piedava divus variantus ka iegadaties vinu izveidoto risindjumu -
ServiceTrader.

1) Pirmais variants ir iegadaties programmas licenci, kura ietilpst moduli:ienakosie izejosie
dokumenti, noliktava, precu/pakalpojumu katalogs, servisa modulis, klientu/piegadataju
datubaze, iekartu/auto modulis/ administréSana, atskaites, kalendari, komunikaciju
modulis, atbalsta modulis. Licences maksa ir 2800,00 euro, bez pievienota vértibas
nodokla (PVN). Papildus jamaksa 690,00 euro bez PVN par programmas ieviesanu, kura
ietver, servera un programmas konfiguréSanu, datu importu, standarta izdruku formu
konfigurésanu, darbinieku apmacibu lidz sesam darba stundam. Neskatoties uz to, ka
programmas licence + ievieSanas maksa sastada summu 3490 euro, bez PVN, 3ai
summai klat nak ikmeéne§a maksajums 75 euro par programmas uzturéSanu.
Programmas licences un ievieSanas maksa ir jaapmaksa vienu reizi. Programmas
papildinajumu izstrade maksa 50 euro stunda. (Sk. pielikumu nr. 3) Japiebilst, ka Saja
licences maksa ietilpst 5 lietotaji un, ka minga SIA Norgate parstavis, ikménesa

maksajums nesamazinasies, ja uznémums izmantos nevis piecus, bet tikai vienu vai divus
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lietotajus. Par katru nakamo lietotaju — 5,00 euro, kas tiks ieklauti programmas ikménesa
uzturéSanas maksa.

2) Otrais variants ir nomat programmu. Noma ietilpst visi moduli, kuri ietilpst licences
iegades varianta. Vienreiz€js maksajums par katru lietotaju ir 45 euro, bez PVN. Nomajot
programmu jarékinas, ka minimalais lietotaju skaits ir — 3 lietotdji, katrs nakamais
lietotajs maksa 45 euro ménest. Jamaksa arT programmas uzturéSanas maksa — 45 euro
ménesi, ka arT jamaksa programmas ievieSanas maksa — 690 euro, bez PVN. Tatad
vienreiz&js maksajums par programmas nomu — 870 euro, bez PVN + programmas

ikménesa uzturésanas maksa 45 euro, bez PVN. (Sk. pielikumu nr. 4)

3.7. Darbium izmaksas un projekta ievieSanas laika uzskaite

Pateicoties tam, ka Darbium ir izstrades procesa, Sobrid SIA Auto Tech §is programmas
lietoSana neveido nekadas izmaksas. Ja ServiceTrader ir programma, kurai ir japielagojas un
katras izmainas, kuras uznémums vél&sies mainit vai papildinat, maksas naudu, tad Darbium $aja
zina ir labaka izvele, jo nemot vera, ka Darbium Vel tikai attistas, ta Sobrid pielagojas SIA Auto
Tech lietotaju vélmém, vajadzibam un priekSlikumiem. Tas nozimg, ka SIA Auto Tech Sobrid
nemaksa par autoservisa programmas Darbium izmantoSanu.

SIA MAK IT informg, ka jebkuram uznémumam, kur§ v€las izmantot Darbium, §is
programmas izmantoSanas izmaksas bis, 20 euro méenesi par vienu lietotaju. SIA MAK IT
neprasis Darbium nomas maksu. Nakotné SIA Auto Tech autoservisa programmas Darbium
lictosana ar diviem lietotaju tipiem — sist€mas administrators un mehanikis — gada varétu
izmaksat 480 eur.

Tabula 3.4., darba autore, apkopoja kopgjos projekta darbus un aptuveno laiku, Darbium
korig€sanai uznémuma.

3.4. tabula

Projekta laika uzskaite

Projekta dalas nosaukums Darbs Laika uzskaite (h)

Uznémuma vajadzibu

TikSanas ar autoservisa noteikSana, sistemas o
vadibu funkcionalo prasibu
noteikSana
Tiksanas ar Darbium IepaziSanas ar Darbium 2h
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izstradatajiem

TikSanas ar SIA Norgates ) N
. ServiceTrader funkcijas 1h
parstavi

) IepaziSanas ar ServiceTrader,
Darbs ar ServiceTrader . . 5h
ka lietotajam
Darbs ar Darbium Darbium funkciju apguve 10 h
Klasifikatoru izveide 2h
o 2 h un papildus pa telefonu,
TikSanas ar autoservisa vadibu Darbinieku apmacibas o
péc nepieciesamibas
Kludu, nepilnibu, un

Darbs ar Darbium 5h
priekslikumu noteikSana

Kopa: 29 h
3.8. Intervija ar SIA Auto Tech servisa vaditaju

P&c projekta ieviesanas, darba autore veica interviju ar SIA Auto Tech autoservisa vaditaju.
Intervijas meérkis bija noskaidrot, ka noritéja Darbium ievieSanas process autoservisa, kadas ir
parmainas ikdienas darba, kadi ir ieguvumi autoservisa programmas ienakSanai biznesa.
Intervijas fragments lasams 5.pielikuma.

Autoservisa vaditajs piemingja, ka visvairak tiek noverteta atraka informacijas samekleSana,
parskatamais darbu uzskaites kalendars, ka art loti &rti programmu ir lietot attalinati, piemé&ram,
esot pusdienu partraukuma. Ja zvana klients, tad izmantojot viedierici, var uzreiz piefiksét gan
rezervacijas laiku, gan kontaktus. Izmantojot, $adu opciju noteikti retak aizmirsisies kadu
automasinu ierakstit kalendara. Darbium ienakSana no sakuma nebija viegla, jo nacas izbrivéet
laiku programmas apguvei. Autoservisa vaditajs saka, ka pa dienu, brivs laiks praktiski nav.
Laikietilpigi, ir ievadit sistéma jaunu klientu. Ja uzreiz netiks ievaditi pareizi kontaktu dati un
informacija par klienta automa$inu, tad vélak diez vai kaut ko programma papildinas, jo
jaunajiem klientiem tiek patéréts visvairak laika. Nakosaja reize, kad klients brauc uz autoservisu,
dati par klientu nav jaraksta atkartoti, jo sistéma uzrada visu ieprieks ievadito informaciju ar
klienta datiem, ka arT veikto pakalpojumu v&sturi par attiecigo automasinu.

Uz jautajumu, par autoservisa nakotnes planiem saistiba ar Darbium, autoservisa vaditajs

saka, ka nav sakusi izmantot rékinu funkciju. Laika trikuma dgl, rékinus ir viegli izrakstit ta ka

49



vini to dara Iidz Sim, tacu rékinu izrakstiSanas funkcija Darbiuma tuvakaja laika tiks pieslegta.
Talaka nakotne skatoties, ir jasakarto noliktavas izveides jautajums. Ta ka Darbium piedava
noliktavas sist€émas uzskaiti, tad SIA Auto Tech noteikti to izmantos.

Autoservisa vaditajs iesaka Darbium. Sis autoservisa programmas lietoSana ir viegla.
Programma nav daudz un sarezgitu funkciju, kuru dél tiktu apgriitinats apgtiSanas process.

Darbium izstradataji ir loti atsaucigi.
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4. DARBIUM DARBIBAS KLUDAS

Darba autore, izp&tot autoservisa programmas darbibu un funkcijas, konstatéja vairakas
kludas, kuru d€] darbinieks sisttmu nevar izmantot pilnvertigi. Konstatétas programmas kltidas

tika iesniegtas Darbium izstradatajiem, kltidu novérSanai.

1. Pasitfjuma lapa nevajadz&tu noradit iepirkuma cenu un kopsummu ar uzcenojumu. Sobrid

sanak, ja sist€mas lietotdjs norada cenu par rezerves dalam, bet vélas tai pielikt
autoservisa uzcenojumu, tad pasitijuma tiks noraditas abas cenas, tas ir, gan iepirkuma
cena, gan kop€ja summa ar uzcenojumu. (SK. 4.1. att. un 4.2. att.) Pakalpojumu lapa jabiit
noraditai iepirkuma cenai ar uzcenojumu un kopsummai par visas rezerves dalam vai

pakalpojumiem.

Pakalpojums

Bremzu dalas

UZcenojums o

Daudzums

Gala cena

e —
4.2.att. Summa pakalpojumu lapa

4.1. att. Informacija veidojot pieprasijumu

2. Pienemot automasinu autoservisa, ja klients uzdod papildus darbu, kur§ nav ierakstits
ieprieks€ja rezervacija, tas neuzradas Darbium veicamo darbu kalendara.

3. Izveidojot jaunu pieprasijumu nestrada opcija ,, [zveleties ka pasiititaju”. Skatit attelu 4.3.

# PieprasTjums #96194

Atbildigais tehnikis

Tips Klatieng
Izveidoja Roberts Piekuss
Transporthdzeklis EV2255- VOLVO 560 2.4 - 2000
Ipagnieks Zane Irbe - +371 27733261 @ O
Pasltitajs

4.3. att. Jauns pieprasijums
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5. PRIEKSLIKUMI DARBIUM PILNVEIDOSANAI

Balstoties uz diplomdarba izvirzito meérki, autore izvirza vairakus priekSlikumus,
autoservisa programmas Darbium pilnveidoSanai. Visi izvirzitie prieksSlikumi tika iesniegti
izskatiSanai Darbium izveidotajiem.

1. Uz rekina vajadz&tu bt uznémuma logo, jo tas veicina uznémuma atpazistamibu. 2017.
gada SIA Auto Tech patentéja uznémuma logo, ka precu zimi. PreCu zimes registrs

apskatams attela 5.1.

w — - -— [ —
Precu zimju meklésana registra A \\\\
Pieteikuma Nr.: M-17-1282 Pieteikuma datums: 07.09.2017
Redistracijas Nr.: M 72 402 Vardiska dala: Auto Tech Autoserviss
Predu zimes veids: figurala Statuss: zime regisiréia

Nicas klasifikdcijas klases: 37

5.1.att. Precu zimes registrs (4)

2. SMS un/vai e-pasta nosiiti§ana klientam no Darbium. Sadu funkciju autoserviss var
izmantot priek§ atgadinajumiem, pazinojumiem kad automasina ir gatava, dazadam kampanam
klientu piesaistiSanai, pieméram,

e Loti noderigs biitu automatisks atgadinajums 2 ned€las pirms transportlidzekla valsts
tehniskas apskates. Sadu informaciju varétu sistéma automatiski nositit klientam ar SMS
palidzibu un/vai e-pasta palidzibu. Sisteému var saintegrét kopa ar CSDD timekla vietni.

e Balstoties uz autoservisa apmekl§juma vésturi, sisttma pati aprékina aptuveno
nobraukumu, un tuvojoties apkopes laikam, kurs ir ik p&c 15 000 km vai viena gada (ellas
nomaina ir javeic vismaz vienu reizi gada), sistéma automatiski nostta klientam
atgadinajumu SMS veida.

3. Darbium piedava iekartu (pac€laju) atskaiti, bet veértiga biitu ari parskatama autoservisa
darbinieku atskaite. Sada atskaite sniegtu informaciju par darbiniecka nostradatajam stundam,
izmantotajam rezerves dalam, ka arT atskaité varétu redz€t darbinieka atvalinajumu un slimibas
laika atskaiti.

4. Parskatama kreditoru/debitoru atskaite. Ar $adas funkcijas palidzibu, vieglak un
parskatamak tiks veikta klientu savlaiciga rékinu apmaksas kontrole. Neskatoties uz to, ka SIA
Auto Tech izmanto gramatvedibas arpakalpojumu, autoservisa vaditajs var izsekot

apmaksatos/neapmaksatos rékinus, izmantojot internetbanku. SIA Auto Tech gada laika izraksta
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aptuveni 450 rékinus, tas nozimé, ka ned€la tiek izrakstiti aptuveni 9 rékini, kurus klients
apmaksa ar bankas parskaitijumu.

5. Administré$ana. Sobrid Darbium nepiedava tadu funkciju, ka sistémas administrators
var pieskirt individualas tiesibas katram sist€émas lietotaju tipam. Tas ir nepiecieSams tadel, ka
visi sistémas lietotaju tipi nedrikst redzét visu informaciju, kura pieejama sistema. Ar $adu
funkciju, sistémas administrators kontrol@s, kadu informaciju drikst/nedrikst redzet, pievienot,
rediget, dz&st katrs sist€mas lietotaja tips. Ja sistémas administrators pats varctu pieskirt tiesibas
konkrétam sistemas lietotdju tipam, piem€ram - mehanikim, tad nebiitu jatéré laiks,
rakstot/zvanot Darbium IT komandai, ar ligumu mainit lietotaja tiesibas.

Izmantojot, grafiska redaktora Adobe Illustrator programmu, darba autore izveidoja
piemeru, ka vartu izskatities sist€mas administratora sadalas ,Lietotdaji” administréSanas
funkcija. Lapas fragments apliikojams attéla 5.2. So administré$anas funkciju var papildinat ar

sikaku sadalfjumu, kura sistémas administrators var atzZimét citiem lietotajiem piekluves iesp€jas.

Kents Jauns lietotajs
E-pasts Vards Uzvards Talruna numurs

I'DEZQI"E"_E- nbox_ v Lane rae PEAFITIC 3C 00 = ]
2lE JOJL'IT- AuUToTEC ’I':_’_' MOV Roberis P ekuss
Resurs

Galvenas izvélnes administréZana
Filidles .
® administrators
lietotajs
Precu grupas mehanikis
PieprasTjuma apakstip E’ Pieprasijumi
Klienti
Sledzien [ Transportlidzekli
[ | Pasatijumi
| Reékini
v/ Katalogs
] Kalendars
[ ] Uzdevumi
| ] Atskaites

5.2.att. Sistémas administratora sadala ,,Lietotaji”
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6. Jaizveido iekartu parraudziba. Sada sistemas funkcija palidz&tu autoservisa vaditajam,
sekot 11dzi parbaudamo iekartu terminiem. Piem&ram, ikgad€jas parbaudes ugunsdzeéSamajiem
aparatiem un pacé€lajiem, ka art darba un ugunsdrosibas instruktaza.

7. Pasiitjuma pie Kopsummas jabut noraditai summai par pakalpojumu gan ar
pievienotas vértibas nodokli (PVN), gan bez PVN. Sobrid pasiitijuma lapa nav izdalita summa
ar PVN un bez PVN. (Sk. 1. pielikumu)

8. Veidojot jaunu pieprasijumu biitu nepiecieSams, lai pie ievadloga ,.filiale” tiktu noradits
filiales nosaukums péc nokluséjuma. Par cik SIA Auto Tech pagaidam ir tikai viena filiale, tad,
lai katru reizi jauna pieprasijuma nebiitu jaraksta ,,Riga”, to var atstat nemainigi.

9. Remontdarbu lapa pietiek ar vienu izpildes lapu. Sobrid Darbium izduka divas izpildes
darba lapas. P&c nepiecieSamibas autoservisa darbinieki izprintés papildus izpildes darba lapu, bet
ka SIA Auto Tech vadiba saka, ka pilniba pietiek ar vienu lapu.

10. Pasiitijuma lapa ir jabuit noraditiem logiem, kuros mehaniki var ievilkt keksiti, péc
skidrumu un/vai lampinu parbaudes. Tas ir vajadzigs tapec, ka lampinas un skidrumu limenus
ir japarbauda visam automasinam, kuras tiek remontétas SIA Auto Tech autoservisa. Sis ir viens
no veidiem, ka autoserviss izradot riipes par klienta automasinu, palielina klientu apmierinatibu
un nostiprina uzticamibu. Noradita opcija stradas, art ka atgadinajums mehanikiem par obligati
veicamu darbu. Attéla 5.3. ir redzams darba autores izveidotais piemérs, ka varétu izskatities

parbaudes opcija remontdarbu pasiitijuma lapa.

AUTO TECH
Remontdarbu pasitijjums Nr. 95955
PasfitEjs: +371 janis
Tran spartidzekiis: Marks, modelis, modifikEcia Rafots: Wl
1111 AUDI A4 Avant {BED, B7) Audi A4

Dzindja kod's: Tilpumns [em3): Jauda (Fve): Deqvislss tips. Transmisja: BojEjumni

== =
3 Q) Q) —
: a2 .=

Mobraukums (km)- PBdE[S spkope, km — =
NBkamE zobsiksnas maine, km NEkamE TA {dsiums): jE@‘F% i |I ] I/] U|T]ﬂ_[
11
Veicamie darbi (rizin@mas problem es) Bkidrumi [1 Parbaudits b I\L‘il b L =
(1) pusass B B — - _
Lampinas [| Parbaudits ——@?
<© =

.

Servizd piememtis lietas: stsigas.

Tranzport Fdzekli pien&ma: Traneportfidzekli nodeva:
VErds, uzvaras: Roberts Piekuas Vards, uzwards:

Pasutijuma izpilde

Meistara Pealfitaic daroa (vai 18 kErtas numare). stk |Etie asfert Detalss vai darpa Kods Skaita, Cena Sumama Fant.
piedmes mierv. kopE sikz BT

5.3.att. Skidrumu Iimena un lampinu parbaudes kontrole
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11. Remontdarbu pasitijumu lapa tiek noradita informacija, kas tiek pienemts/nodots,
lidzigi ka pienemSanas — nodoSanas akts. Parsvara no klientiem tiek pienemtas
automasinas atslégas, tehniska pase un servisa gramatina. Lai §1 informacija nebiitu katra
pieprasijuma jaraksta ar roku, tad ertak biitu sistéma izveidot logus, kuros ieklikSkinat
keksiti pie pienemtajam lietam un pienemtas lietas remontdarbu pasttijuma paraditos
automatiski. Ka ar1 jabiit papildus iespgjai ierakstit manuali ievadloga ,cits”, ja
automasinas 1pasnieks nodod, pieméram, bérnu autokréslu. Darba autore attéla 5.4. ir

izveidojusi pieméru, ka $1 funkcija izskatitos sistéma no sistémas administratora skatu

punkta.

asletas [ | Automalinas atslégas [] Automaiinas servisa grimatina
[ | Automaiinas redistracijas aplieciba [] Cits

Papildu nosacijum

Modewa Karlisirbe - +371 29848757
Piengma Zane Irbe - irbezans@inbox. v

Planots atarie 7t e
SNOts algriezt | o5 0712020

5.4.att. PienemSanas/nodosanas akts

[}

oa

12. Kalendara jabiit noraditai automasinas markai un tikai p&c tam, automasinas
registracijas numuram un veicamo darbu sarakstam. AutoServisa pienéméjs nezin un
nevar zinat visam klientu automasinam registracijas numurus, bet ir vieglak atpazit péc
automasinas markas. Attéla 5.5. att€lots fragments no Darbium kalendara ménesa skata,
kura ir informacija ar automasinas registracijas numuru, veicamo darbu sarakstu un laiku,
kad tiek planots remont€t automasinu.

Ir svarigi, lai autoservisa pienéméjs atri un parskatami var atSifrét kalendara ievaditas
Klientu rezervacijas, jo mainoties automasinas markai un modelim, vienas un tas pasas rezerves

dalas nomainai paredzetais laiks, var butiski atSkirties.
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5.5.att. Darbium kalendara ievadita informacija

13. Mehanikim nevajadzétu redzét informaciju par klientu. Tabula 3.1. , Lietotaju tipi”
darba autore noradija, ka mehanikis redz informaciju par klientu. Darbium veidotaji So
piekluvi nonems.

14. Mehanikim nav iespéja programma apskatit automasinas vésturi. ST informacija ir
svariga, [idz ar to mehanikim ir jabiit iesp&jai redzet remonteto automasinu veésturi.

15. Programma nav Kkrievu valodas atbalsts. Autoservisa strada gan latvieSu valoda
run3josi, gan krievu valoda runajosi darbinieki, tieSi §1 iemesla dél, butu v€lams, lai
Darbium piedavatu izvéleties art krievu valodu.

16. No Darbium nevar izrakstit rékinus. Lai autoserviss varétu pilnveértigak stradat ar

Darbium, nepiecieSama rékinu izrakstiSanas funkcija, kura Sobrid ir noslégta.
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SECINAJUMI

Uznémuma ieviesta programma autoservisiem — Darbium, dazas programmas funkcijas
nodro$ina tikai dalgji, 1idz ar to, SIA Auto Tech nevar pilnveértigi izmantot visu autoservisa
programmu. Neskatoties uz to, ka programma veic tikai dal&ju funkciju darbibu nodrosinasanu,
uznémums turpina ikdiena izmantot sev nepiecieSamas funkcijas — klientu kartinas un veicamo
darbu kalendaru. Darbium v&l ir izstrades posma, lidz ar to, tas ir saprotams, ka sistéma
nedarbojas visas funkcijas.

Diplomdarba autore secina, ka,

e Veicot uznémuma darbibas analizi izmantojot SVID metodi un Portera 5 konkurences
speku modeli,

e veicot ripigu Darbium izpé&ti un Latvijas tirgli eso$o autoservisu programmu izpéti,

e tiekoties ar Darbium un ServiceTrader parstavjiem,

e konstatgjot Darbium nepilnibas un kludas,

e ka arT izvirzot priekSlikumus, balstoties uz autoservisa prasibam Darbium pilnveidoSanai,

diplomdarba izvirzitais mérkis ir veiksmigi sasniegts.

P&éc autoservisa programmas - Darbium ripigas izpétes, darba autore konstat&ja tris
sisttmas funkcionalitates nepilnibas, kuru del Sobrid sist€émas administratoram, japateré laiks
atkartoti ievadot vienu un to paSu informaciju izveidojot jaunu klienta rezervaciju. Ka art nedrikst
dot klientam pasttijuma lapas izdruku, jo pasttijuma lapas izdruka tiek noradita nepareiza
summa par pakalpojumiem un rezerves dalam.

Autore izvirzija 16 priekslikumus, kuri palidzétu uzlabot un pilnveidot Darbium funkcijas.
Realizgjot izvirzitos priekSlikumus, sistemas administrators varés administrét sistemu, pieskirot
piekluvi citiem sistémas lietotajiem, jo Sobrid $adas funkcijas nav, ka ari Darbium lietotajiem
nevajadzes atkartoti ievadit sistéma informaciju, tadgadi ietaupot laiku, pieméram, Sobrid
izveidojot sist€éma jaunu rezervaciju, klienta dati ir jaievada tris reizes, jo nestrada opcija
»1zvEleties ka pasutitaju”.

Biis vél parskatamaks veicamo darbu kalendars, ka ar1 Darbium tiks papildinats ar
funkcijam, kas stradas autoservisa un Kklienta attiecibu stiprinasana, pieméram, klienta
informéSana ar SMS, par tuvojosos automasinas valsts tehniskas apskates laiku.

SIA MAK IT parstavis inform&ja autori, ka Darbium kludas, un dala no izvirzitajiem

priekslikumiem tiks labotas un realiz&tas jau §1 gada janvart un februarf.
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AUTO TECH

Pasititajs:

Transportlidzeklis:
GE8614

Dzin€ja kods:

Nobraukums (km):

1.pielikums

Pasatijums Nr. 95960

Karlis Irbe - +371 29848757

Marka, modelis, modifikacija: RaZots: VIN:
RENAULT KANGOO Express (FC0/1_) 2006
Tilpums (cm3): Jauda (Kw): Degvielas tips: Transmisija Bojajumi
1200 55 Benzins - Ga 3 —
enzins - Gaze 3 @ @
P&deja apkope, km: =2 =

Nakama zobsiksnas maina, km: Nakama TA (datums): g

Veicamie darbi (risinamas probléemas):

J

(1) spuldzes nomaina [ERNS
B

Transport lidzekli pienema: s e s e e o g e e Transportlidzekli nodeva:
Vards, uzvards: AUTO TECH Vards, uzvards: Karlis Irbe
Pakalpojumi
Nr. Nosaukums Apraksts Daudzums Cena Kopsumma
1 Bremzu dalas 10 200 240

Darbium.com



2.pielikums

AUTO TECH

Remontdarbu pasttijums Nr. 95955
Pasititajs: ++371 janis
Transportfidzeklis: Marka, modelis, modifikacija: RaZots: VIN:
1111 AUDI A4 Avant (8ED, B7) Audi A4
Dzinéja kods: Tilpums (cm3): Jauda (Kw): Degvielas tips: Transmisija: Bojajumi

&)

Nobraukums (km): Pedéja apkope, km: -
Nakama zobsiksnas maina, km: Nakama TA (datums):

Veicamie darbi (risinamas problémas):
(1) pusass

Servisa pienemtas lietas: atségas.

Transport lidzekli pienéma: Transportlidzekli nodeva: . -
Vards, uzvards: Roberts Piekuss Vards, uzvards:

Pasitijumaizpilde

Meistars Pasiititais darbs (vai ta kartas numurs), atklatie defekti, Detalas vai darba kods Skaits, Cena Summa Fakt.
piezimes merv. kopa laiks, st.

Darbium.com
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3.pielikums

: Piedavajums Nr. NGT/18 18432
NORGATE Datums: 2019. gada 16. decembris

Musdienigi | T risingjumi Tavam biznesam
Zane Irbe

Norgate.lv SIA darbojas IT joma kop$ 2002. gada. Esam specializéjusies Intemet bazétu noliktavas, biznesa un finan$u
sistému, majas lapu un intemetveikalu izstradé. Dalu no $aja laika izstradatajiem projektiem iespéjams apskatit musu
majas lapa www.norgate.lv

Atsaucoties uz pieprasijumu, esam sagatavojusi uznémuma vadibas sistémas Trader piedavajumu. Visas cenas
piedavajuma noraditas eiro, neieskaitot pievienotas vértibas nodokli.

#|Nosaukums Mérv.|Daudz.| Cena | Summa €|
Programmas SetrviceTrader licence- ietilpst sekojo$i moduli, ka ienakosie izejosie
dok., noliktava, pre¢u/pakalpojumu katalogs, servisa modulis, klientu/piegadataju
datubaze, lekartu/auto modulis,administré$ana, atskaites, kalendari, komunikaciju
modulis, atbalsta modulis

Programmas ServiceTrader ievieSanas maksa- Servera un programmas
2|lkonfiguréSana, datu imports,standarta izdruku formu konfiguréSana, darbinieku gab.| 1 690.00 690.00
apmaciba lidz 6 (se$§am) darba stundam.

gab.| 1 |2800.00| 2800.00

Kopa (EUR, bez PVN): 3490.00
Programmas ikméne$a uzturé§anas maksa: EUR/mén 75 EUR
Programmas papildinajumu izstrade: 50 €/st.
Piedavajums spéeka lidz: 31.12.2019

Projekta ievieSanas termini

# Aktivitate Darba dienas
1. Programmas uzstadiS$ana uz servera 24

2. levieSana un darbinieku apmaciba 30-60
Piezimes:

Piedavajums licences iegadei, sadarbiba ar Norgate.lv

Uzturé$anas maksa ieklauti (Iidz) 5 lietotajiem, par katru nakamo lietotaju 5 (pieci) EUR tiks pievienoti ikménesa
uzturé$anas maksai.

Cerot uz veiksmigu sadarbibu,

Raivis Laukmanis
NORGATE.LV SIA | Turaidas iela 2, Riga, LV1039
Telefons: 28660031 | e-pasts: raivis@norgate. lv

A PROGRAMMAS BIZNESAM
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4.pielikums

\ Piedavajums Nr. NGT/18 18433
NORGATE Datums: 2019. gada 16. decembris

Musdienigi |1 risinajumi Tavam biznesam
Zane Irbe

Norgate.lv SIA darbojas IT joma kop$ 2002. gada. Esam specializéjusies Intemet bazétu noliktavas, biznesa un finansu
sistému, majas lapu un intemetveikalu izstradé. Dalu no $aja laika izstradatajiem projektiem iespéjams apskatit masu
majas lapa www.norgate.lv

Atsaucoties uz pieprasijumu, esam sagatavojusi uznémuma vadibas sistémas Trader piedavajumu. Visas cenas
piedavajuma noraditas eiro, neieskaitot pievienotas vértibas nodokli.

#{Nosaukums Mérv.|Daudz.| Cena | Summa €
Programmas ServiceTrader licence- ietilpst sekojo$i moduli, ka ienakosie izejosie
dok., noliktava, pre€u/pakalpojumu katalogs, servisa modulis, klientu/piegadataju

datubaze, lekartu/auto modulis,administréSana, atskaites, kalendari, komunikaciju
modulis, atbalsta modulis

Lietotajs| 3 |45.00 135.00]

2|Programmas ServiceTrader uzturé$anas maksa ménesi| 1 45.00 45.00
Programmas ServiceTrader ievieS§anas maksa- Servera un programmas
3[konfiguréSana, datu imports,standarta izdruku formu konfiguréSana, darbinieku gab.| 1 [690.00 690.00

apmaciba lidz 8 astonam) darba stunda.

Kopa (EUR, bez PVN): 870.00
Programmas ikménesa uzturé$anas maksa: EUR/mén 45
Programmas papildinajumu izstrade: 50 €/st.
Piedavajums spéka lidz: 16.01.2020

Projekta ievieSanas termini

# Aktivitate Darba dienas

1. Programmas uzstadiSana uz servera 24

2. levie$ana un darbinieku apmaciba 30-60
Piezimes:

Ikméne8a aboné8anas maksa ieklauti 3 lietotdji, katrs nakamais lietotajs 45 EUR/ménesi.
Servisa programmas uzturé$anas maksa nomajot tiek noteikta 45 EUR/ménesi.

Cerot uz veiksmigu sadarbibu,

Raivis Laukmanis
NORGATE.LV SIA | Turaidas iela 2, Riga, LV1039
Telefons: 28660031 | e-pasts: raivis@norgate.lv

W) PROGRAMMAS BIZNESAM
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5.pielikums

Intervijas fragments no sarunas ar SIA Auto Tech

1. Kapec izvelejaties tieSi Darbium?

Caur pazinam IT uzpémums izteica piedavajumu, izméginat vinu izveidoto risinajumu
autoservisiem. Tas bija jau paris gadus atpakal, bet meés laika trikuma dél 5o iespéju atlikam
lidz 2019. gada rudenim.

2. Kadi ir galvenie ieguvumi, izmantojot Darbium autoservisa ikdiena?

SIA Auto Tech vaditajs: Laika ekonomésana informacijas sameklésanai un parskatamais
veicamo darbu kalendars.

3. Vai programmas attalinata izmanto$ana Jums ir svariga?

Ja, ir loti érti izmantot programmu attalindati, pieméram, esot pusdienu partraukuma.

4. Kas bija sarezgitakais un laikietilpigakais ievieSot Darbium?

Darbium ievieSana sakuma nebija viegla, jo ndacas izbrivet laiku steidzigaja ikdiena. Pa dienu ir
loti maz briva laika, lidz ar to ir griiti pievérsties programmas apguvei. Sarezgitakais ir ievadit
sistema jaunu klientu, jo tas prasa daudz laiku. Protams, ka tas viss atmaksajas, kad klients
atbrauc atkartoti uz servisu. Darbium ir vél izstrades procesa, un ir nepiecieSami kliidu
labojumi no IT specialistu puses, lai mums atvieglotu vel vieglaku Darbium lietoSanu.

5. Kadi ir uznemuma nakotnes plani saistiba ar Darbium?

Vel neesam sakusi izmantot iespéju caur Darbium izrakstit rékinus. Rékinus ir érti un atri
izrakstit ta ka més to darijam lidz Sim, tacu tuvakaja laika IT specialisti pieslégs So opciju un
saksim rékinus izrakstit caur Darbium. Skatoties, talaka nakotné ir jasakarto noliktavas izveides
jautdjums. Darbium piedava noliktavas uzskaites funkciju, lidz ar to vérojot uznémuma
attistibu, planosim noliktavas izveidi, kas tiks izmanta kopa ar reserves dalu veikala izveidi.

6. Vai Jus ieteiktu Darbium, un ja ja, tad kapec?

Ja ieteiktu, jo programmas lietoSana ir salidzinosi viegla. Tas ir tapéc, ka programma nav pilna
ar dazadam nevajadzigam funkcijam, kas apgriitina Darbium apguvi. Darbium ir labs
risinajums autoservisiem, kuriem nepieciesams uzglabat datus par klientu un transportlidzekli

vienota sistema. Ka ari Darbium izmaksas ir Joti mazas, salidzinot ar citiem IT risinajumiem.
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