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ANOTACIJA

Bakalaura darbs ir veltits logistikas sistémas ievieSanai uznpémuma SIA ,,GRID POINT”, ka
ar1 esos$as sisteémas vertéjumam, un ta nepilnibu noteikSanai.

Darbs iedalas trijas nodalas. Tas balstits gan uz teorétiskas bazes materialiem no macibu
gramatam un citiem zinatniskiem darbiem, ka arT no pieejamas literatiiras avotiem un pé&tniecisko
darbu analizes, kas atspogulo logistikas sist€émas ievie$anu un tas darbibu uzpémuma. Darba
teoretiskie un praktiskie p&tijumi jasak ar logistikas nozimes, mérku, funkciju, uzdevumu izpéti,
liekot uzsvaru uz logistikas nodalu, konkréti, logistikas specialista lomu uzpémuma.

Talak darba tiks apliikoti nozimigakie aspekti, kas palidz noskaidrot, kas un ka tiesi javeic
uznémuma, lai sekmigi ieviestu logistikas sistému un to pilnveidotu.

Pirmkart, apskatita materialu sagades procesu pilnveidoSanu, 1pasi uzsverot un izpéetot ,,Just
in Time/Kanban” (,,piegade tieSi laika”) sisttmu un nozimigu akcentu liekot uz transporta
logistiku.

Otrkart, tiks izpétita krajumu parvaldes procesa pilnveidoSana, Tpasi uzsverot noliktavas
lomu logistikas sistéma, pieméram, kadu noliktavu izvél&ties, cik tas ir rentablas, cik daudz to
nepiecieSams un ka tur veicams logistikas process.

Treskart, tiks pétits, kas veicams gatavas produkcijas sadales uzlaboSanai, ar1 1pasu
uzmanibu pieveérSot datu arhivéSanai, galvenokart samazinot kopgjas logistikas sistémas
izmaksas.

Bakalaura darba apjoms ir 74 lpp. Tas satur 3 tabulas, 28 att€lus un 2 pielikumus.



ANNOTATION

This graduation work is devoted for SIA ,,Grid Point” logistic system establishment in this
firm and for existent systems evaluation and incompleteness determination. The main task is to
establish system in this firm on basis of theoretical knowledge and also on development
tendency.

First, this work is based on theoretical bases from scientific materials about logistics and
also scholastic literature and practical research and analyses on logistics in a company.

This work’s theoretical and practical research needs to begin with meaning, functions and
tasks study of logistics making accent on logistics specialist part in company.

In this work I will show some aspects which helps to clarify what exactly and how exactly I
should do in this firm to establish successful logistic system and also to improve it if comes out
that some section is missing in this company.

In this research, first, is viewed materials system of purchases development making accent
on ,,Just in Time/Kanban” system and also important accent is on transport logistics, e.g., wich
transport is the cheapest, the fastest and the most loyal, and also research it disadvantages.

Second, I will explore resource administrative process development, making accent on the
part of warehouse in the logistic system, e.g., which warehouse should company choose, how
profitable they are, how much they are necessary.

Third, I will research what should company do to develop finished product distribution,

mainly to decrease common logistics costs.



IEVADS

Peéc Latvijas Republikas iestaSanas ES un straujas tirgus ekonomikas attistibas, uznémumi
censSas saglabat un uzlabot savas pozicijas Republikas un pasaules tirgos; uznémumiem ir jaiztur
speciga konkurence. BieZi vien iegiita laba tehniska izglitiba negaranté veiksmigu firmas biznesu.
Loti svarigi ir bez tehniskajam zinasanam papildus apgit zinasanas par pre¢u un pakalpojumu
plusmu vadiSanu piegades un izplatiSanas sadales tiklos. Tapat jaiemacas noveértet konkréta
lémuma sekas.

Logistikas sist€ma ir jasaprot ka izvirzitu mérki ar noteiktiem uzdevumiem un kas atbild uz
jautajumiem: kas? kur? kad? Ta ka merkis ir piegadat produktu vajadziga vieta un pareiza laika,
tad atSkirtba no tirgvedibas, kura nodarbojas ar pieprasijuma izzinaSanu un stimul&Sanu,
logistikas darbiba sekmé tirgvedibas izveidota pieprasijuma apmierinaSanu ar minimalam
izmaksam. Minéta mérka sasniegSanai un izvirzito uzdevumu izpildei galvena loma ir sadales
kanaliem. Sadales kanali veic tadas funkcijas ka prec¢u koncentraciju un dekoncentraciju, precu
izvietoSanu, $kiroSanu, uzkrajumu un ipasumtiesibu nodroSinasanu: veidojas logistikas sist€émas
kédes. Ta ka pastav dazadas sistemas, kas nodroSina tautsaimniecibas funkcionéSanu, tad ir
svarigi izdalit tie$i logistikas sistémas jédzienu. Logistika sisttma organizé atsevisku
funkciongjosu objektu (elementu) savienojumus organiska veseluma, to raksturo darbibas
vienotiba.

Lai sist€tma pastavétu, ir jabuat visiem tas elementiem. Logistikas sistémas galvenas
sastavdalas ir resursu, t.sk. materialo resursu iegdde un iepirkSana, produkta apstrade,
parvietoSana un nogade konkréta vieta, vajadziga daudzuma, noteikta kvalitaté, laika un
sortimenta. Logistikas sistémas galvenais mérkis ir patérétaju vélmju un vajadzibu iesp&jami laba
apmierinasana, produktu izv€les dazadiba, patérétaju skaita palielinaSana, dzives kvalitates
uzlaboSana.

Logistikas pieejas pamata ir cieSi savstarp&ji sakari starp dazadam darbibas sferam. Dazadu
darbibas sferu integracija vienota informacijas sisttma. Logistikas sistémas darbibas efektivitate
ietekm& gan razoSanu un transportéSanu, gan uzglabaSanas intensitati un attistibu. Pareiza
noliktavas saimnieciba sekmé produkcijas kvalitates saglabasanu, razoSanu un transporta
darbibas ritmiskumu, organizétibas paaugstinaSanu, ka ari Iidzeklu dikstavi, kuras rezultata

samazinas izmaksas utt. Gala produkta un pakalpojuma kvalitati ietekm& visu logistikas k&des
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dalibnieku saskanota un uz vienotu mérki organizéta darbiba. Nozimigs ir ne tikai razoSanas un
sadales, bet ar1 iepirkSanas (sagades) process.

Produktu uzglabaSana nepiecieSama tapéc, ka atSkiras raZoSanas, parvadaSanas un
patérésanas cikli. Jaatzime ari, ka, mainot kadu no k&des posmiem, mainas ar1 logistikas sist€ma.
Ja uzp€muma ir labi noorganizéta (izstradata un ieviesta) veiksmiga pakalpojumu un precu
(produktu) plismu vadiSana piegades, uzglabasanas un izplatiSanas (sadales) tiklos, iesp&jams
veiksmigi konkurét tirgl, palielinat uzpémuma apgrozijumu, pelpu un citus ekonomiskos
raditajus - vienlaicigi klustot par dro$u partneri pasiititajiem, prestizu un psihologiski harmonisku

uznémumu taja nodarbinatajiem.

Bakalaura darba merkis ir raksturot uznémuma SIA ,,Grid Point” darbibu galveno vértibu
veltot sagades procesa raksturo$anai un analizei un izveértét logistikas sistémas ievieSanas iesp&jas

§aja uznémuma.

S mérka sasnieg3anai tika izvirziti sekojosi uzdevumi:

1. Raksturot logistikas veidoSanos un logistikas sistému ievieSanas iesp&jas pamatojoties
uz dazadu autoru teortiskam pamatnostadném.

2. Raksturot logistikas sferu “sagade” un tas nozimi uzpémumu un logistikas k&zu
darbibas nodrosinasana.

3. Raksturot uznémumu SIA ,,Grid Point” un ta specifiku.

4. Noveértét problémsituacijas uznémuma SIA ,,Grid Point” un logistikas procesu
vadiSanas nepiecieSamibu uznémuma

5. lIzanalizét sagades procesu uznémuma SIA ,,Grid Point” un izteikt priekslikumus ta

pilnveidosanai.

Bakalaura darba lietotas statistiskas un ekonomiskas analizes metodes. Veidotas tabulas,
sh&mas un grafiskie attli.

Bakalaura darba tiek izmantoti Latvijas un arzemju autoru darbi par logistiku un
ekonomiku. Darba praktiskaja dala pamatojas uz autora pieredzi stradajot petamaja uzn€muma.

Izmantoti SIA ,,Grid Point” nepublicétie materiali.



1. LOGISTIKA PIEEJA UZNEMUMU VADISANA UN TAS ATTISTIBA

1.1  Logistikas attistibas vésture un analizes pieejas

Arvien popularaks un izplatitaks pédéjo gadu laika kluvis vards ,,logistika”, kam ir jau
gadsimtiem sena vésture. Senie grieki ar So vardu apzimé&ja makslu rékinat. Pat 1paSus valsts
kontrolierus sauca par logistiem. Ar logistiku apzimg&ja precu sadales procesu. Savukart vélakos
laikos $is termins ieguva nedaudz citu nokrasu — to saka lietot saistiba ar karu, armiju, ieroCiem.
Tacu tas ir tikai viens §T termina atspogulojums. Ta piem&ram, vacu filozofs, matematikis un
fizikis Gotfrids Vilhelms Leibnics, kur§ dzivoja 17.-18. gadsimta, par logistiku nodévéja
matematisko logiku. Lai gan $im vardam ir pieskirtas vairakas nozimes, tacu tas sevi ietver ari
kopigus elementus, no kuriem galvenie ir racionalitate un aprékinaSana. P&dg€ja loti veicina
attistibu.

Izsekojot logistikas attistibas v&sturi, var noveértét pasreiz€jo situaciju, ka ari attistibas
perspektivas arzemeés un pie mums.

Logistikas gengze 20. gadsimta var izdalit $adus periodus:

e 1o 1920.g. [idz piecdesmito gadu vidum;
e 1o 1950 .g. lidz 1970 g. beigam;

e 1980. gadi;

e 1990 — tie gadi un turpmak.

Pirmais periods sakas ar 1920. gadu un ilga lidz piecdesmito gadu vidum, kuru var nosaukt
par fragmentarizacijas periodu. Tad logistikas ideja, ka integréta darbiba ar mérki samazinat
kop€jos izdevumus un vadit materialo plismu biznesa, V€l nebija pieprasita. Lidz ar to
piecdesmitajos gados atseviskas logistikas aktivitates bija svarigas no izdevumu samazinasanas
un produktu razoSanu, transport€Sanu, izvietoSanu noliktavas u.c. izdevumi samazinaSanu. Ka
pieméru $aja joma var minét ASV attistibu, kura bija vérojama strauja tirgus attistiba, kas prasija

jaunu pieeju uzneémejdarbiba [4, 13-14].



Logistikas darbibas integracijas pakape
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1.1 att. Logistikas attistibas pirmais posms [4, 15]

Logistikas attistiba pirmais posms sakas no 1950.gadiem un ilga lidz 1970-to gadu
beigam un to nosauca par koncepcijas veidosanas sakumu (skat. 1. att.).

Otrais periods sakas piecdesmito gada vidi un ilga lidz 1970-to gadu beigam (skat. 2. att.).
Rietumu specialisti to uzskata par logistikas koncentracijas veido$anas sakuma periodu. Sis
periods ir raksturojams ka atrais logistikas teorijas un prakses attistibas laiks, vispirms ASV.
Marketinga koncepcija atri izplatijas rietumu biznesa organizacijas. Saka saprast, ka nevar
nenovertet iesp&jas uzlabot precu fizisko sadali, kas lautu ievérojami samazinat izdevumus.
Papildus logistikas funkcijam, kas bija lidz §im, ienakot progresivam datoru tehnologijas

metodém, paatrinaja logistikas lomu uznéméjdarbiba
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1.2. at. Logistikas atfistibas otrais posms [4, 19]]

Tresais periods sakas ar 1980. gadu un to var nosaukt par logistikas renesanses periodu. Saja
laika perioda logistikas teorija un prakse tieSam parsp&ja ieprieksgjas desmitgadés sasniegto
limeni (skat. 3. att.). Tas straujaja attistiba domingja idejas par uznémumu logistikas darbibas un
biznesa partneru maksimalu integraciju visos produkta kustibas posmos: iepirkSana — razoSanas —
sadale — realizacija. Domingjosa pieeja — ar minimalam izmaksam sasniegt biznesa galameérki.
Saja vesturiskaja perioda notika parmainas ari pasaules ekonomika, kas pamato logistikas
fenomena paradiSanos. Bija vérojamas Sadas izmainas:

e revolicija informacijas tehnologija un personalo datoru ievie$ana;

¢ izmainas ekonomikas infrastruktiiras valsts regulésana;

japanu Tom koncepcijas vispargja izplatiSana;

partneru un stratégisko savienibu lomas pieaugums;

strukturalas izmainas biznesa organizacijas.

Biezi So periodu déve par datoru periodu (PD) laiku.



Logistikas darbibas integracijas pakape
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1.3 att. Logistikas attistibas treSais posms [4, 20]
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Ceturtais periods sakas ar devindesmitiem gadiem un lidz Sim laikam to var uzskatit par

logistikas integraciju un globalizaciju. Pasaules ekonomikas integracijas un biznesa globalizacijas

attistiba veicinaja starptautiskas logistikas veidoSanu. Lielas rietumu firmas centas attistit

globalas stratégijas, t.i., razot produkciju pasaules tirgum tajas vietas, kur ir Ietakas izejvielas un

darbaspeks.
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1.4. att, Logistikas attistibas ceturtais posms[4, 22]

Logistikas pieejas

Aplukojot logistikas teorijas un prakses pamatprincipus arzemes, var izdalit $adas pieejas:
1) analitiska;
2) informacijas;
3) marketinga;
4) integracijas.

Analitiska pieeja ir klasiska pieeja logistikai ka zinatnei, kas nodarbojas ar materialo vértibu
plismam, problémam un vadiSanas no produktu razosSanas lidz realizacijai.

Informacijas pieeja ir ciesi saistita ar attistu datoru tehnologiju. Sis pieejas pamata ir tas, ka,
no vienas puses, var formulét kop€jo materialo vértibu pliismas vadiSanas problému, bet, no otras
puses, veido problémas risinasanas informacijas nodro§inajumu. ST pieeja koncentréta uz
uznémumu menedzmenta funkcijam, planoSanu, materialo resursu iegadi, raZzoSanu, gatavo

produktu sadali u.c.
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Lidz ar to informacijas pieejas teorctiskais pamats ir sistémpieeja, kuru lieto logistikas
objektu modelédana. Sis pieejas pamatstratégija ir biznesa uzdevumu risina§ana ar datoru
palidzibu. Informacijas pieejas logistikas piemérs ir plasi izplatita sisttma MRP/DRP, ko lieto
uznémumu darbibas planosana, krajumu vadiSana, materialu resursu iegdd@ un gatavo produktu
piegadé paterétajam. Lidzas Siem uzdevumiem tiek risinati ar citi atseviski optimiz€Sanas
uzdevumi, piemé€ram, optimalas piegades (pasiitijumu) noteikSana, produkcijas krajumu
noteikSana, produkcijas krajumu limena noteik$ana u.c. Taja pasa laika logistikas sistémam,
biivétam uz informacijas izmantoSanas pieejas principiem, trikst elastiguma un dinamikas, kas
nepiecieSama tirgus ekonomikai.

Marketinga piceja logistikai raksturiga ar mérki aprakstit un paskaidrot attiecibas starp
logistikas sisttmam un uzpémumu iesp&jam konkurences cina. Logistikas sist€émai ir jarealize
uznémumu konkurences stratégija tirgi, realizgjot produkciju, kas savukart ir saistita ar tadu
marketinga uzdevumu risinasanu, ka tirgus izpete, produkta pozicijas noteikSanu tirgii, produktu
pieprasijuma prognozesana utt.

Integréta pieeja logistika, jeb to sauc ari par perspektivo logistiku, kas darbojas materialo
vertibu plisma, kur tiek apskatita ka apvienots produktu dzives cikls: idejas raSanas-
projekt€Sana- razoSana-sadale-realizacija-serviss un atkal atkartojas cikls, attiecigi mainoties
pircgju vajadzibam [4, 13.-34]

Protams, musdienas vardam ,logistika” ir daudz plasaka nozime neka senajos laikos.
Logistika nav tikai transportéSana, piegade un uzglabasana. Moderna logistika ietver ari
marketingu, gramatvedibu, IT, klientu servisu. Tadejadi logistika ir iespaidigs ierocis uznémuma
riciba, lai uzp@mums bitu konkurétspgjigs. Misdienas ar So jédzienu saprot zinatni par optimalu
razoSanas un sadales procesu organizaciju; parvaldibas instrumentu; kravu transport€Sanas un
uzglabaSanas izmaksu planoSanas procesu; kravu kustibas organizacijas jaunu atzaru; razoSanas
un piegades procesu integraciju; dazadu plismu planoSanas teorijas socialajas un tehniskajas
sisteémas; jauns zinatnes virzienu, kur§ saistits ar racionalu materialu un informacijas plismu
parvaldes metozu izveidi; dazadu darbibu un procesu kopumu, kur§ virzits uz precu piegadi
pareizaja kvantitate, kvalitate, sortimenta, vieta un laika, ka arT visu So darbibu veikSanu par
minimalam izmaksam.

Visus $os iepriek§min&tos skaidrojumus varetu iedalit divas grupas:
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1. Logistika ka saimnieciska darbibas virziens, kas darbojas materialpliismas parvaldé
gan razosSanas, gan arpusrazosSanas procesos.

2. Logistika ka disciplinéts zinatnes novirziens, kas saistits ar materialplismas
parvaldes efektivitates paaugstinaSanas mekl&jumiem.

No ta izriet, ka logistika ir parvaldibas process, kas saistits ar materialu, pusfabrikatu,
gatavas produkcijas uzglabasanu un kustibu saimnieciskaja aprité un sakas ar apmaksas bridi
piegadatajiem un beidzas ar bridi, kad tiek sanemta samaksa par pardoto preci. Ta ir ekonomiska
sisteéma, kas nodroSina piegazu mehanismu no razotaja lidz paterétajam.

Logistika ir sistéma, kura satur funkcionalus apgabalus, tadel japéta §is funkcijas, lai
saprastu logistikas nepiecie§amibu uzpémuma. Sie funkcionalie apgabali var bat krajumi,
informacija, noliktavu glabaSana un apstrade, produkcijas transporté€Sana un citi apgabali.

Materialu sagades procesa pilnveidoSana svariga loma ir sagades tirgus izpétei, sagades
planosanai, sagades celiem, sagades veikSanai. Pie tas pieder sagades process, sagades tirgus,
piegadataji, izcenojumi, sagades principi, transports, sagades laiks un veik3ana. IpaSu uzsvaru
Saja sadala liekot uz vienu no sagades principiem, tas ir, uz septindesmitajos gados raduSos “Just
In Time” /| ”Kanban” (“piegade tiesi laika”) principu. Ta ir viena no jaunajam sistémam pasaulg,
par kuru v&l joprojam diskusijas nav rimusas: $im principam (sist€mai), ka daudziem citiem
jauninajumiem, ir savi plusi un minusi, kurus ar1 apskatiSu Saja darba.

Otrkart, krajumu parvaldes procesa pilnveidoSana, kur svarigs ir iespéjamo krajumu
lieclums un paSas izmaksas, TpaSs uzsvars jaliek uz noliktavu lomu logistikas sisttma. Kada ir
noliktavu pamatbiitiba, kadu noliktavu izv@leties (privatu vai koplietoSanas), kads biitu
nepieciesamais noliktavu daudzums uzp@muma, to lielums, izvietojums, ka izvietot materialus
vai gatavo produkciju tajas. Ka veicams logistikas process noliktavas, ar sagades, pienemsanas,
izkrauSanas, novietoSanas, glabasanas sistému palidzibu; ka nodroSinat ar informacijas apriti un
specialo aprikojumu apkalpoSanas sferai noliktavu saimnieciba. Cik rentablas ir konkrétas
noliktavas, vai tiek veidots pareizs krajumu daudzums un to novietojums noliktava, cik izdevigi ir
turét attiecigas produkcijas vai materialu vienibas konkréta laika un telpa. Janoskaidro kadai ir
jabiit paSai noliktavas €kai (izméri, tips, struktiira), cik noliktava biis izdeviga — no izmaksu
viedokla, cik pieejam - no transporta iespg&jam pieklat tai, cik attistita — no tehnologiska

iekartojuma iesp&jam.
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Treskart sadales procesa jadoma par to, lai piegadajot produkciju paterétajiem varétu bt
drosi, ka visi kam bija produkcija jasanem to ir sapémusi, jadoma par piegades drosibu un
riskiem, par, galvenokart, ka samazinat Saja sadales procesa visu kopgjo izmaksu daudzumu, tas
ir, lai samazinatos gan transporta izmaksas (apvienojot vairakus piegaddajumus viena ta, lai biitu
pilnigi noslogots attiecigais transports, kur§ veic piegadi paterétajam, sadalot to pec tam katram
pasiititajam péc pasitijuma daudzumiem), gan krajumu izmaksas (lai kad attiecigi sarazota
produkcija ir gatava sadalei, tai jau biitu pasiititajs un to varétu realiz€t, jo savadak radisies liekie
krajumi, kas dos strauju kopgjo izmaksu pieaugumu).

Tapéc ir svarigi, lai ar So uzdevumu realiz€Sanu uznémuma nodarbotos zino$i un
kompetenti logistikas sistémas specialisti, kas nodroSinatu kontroli un korigé$anu par Siem

procesiem un izprastu logistikas darbibas viedus.

1.2. Logistikas darbibas veidi

Ka jau minéts ieprieksgja sadala, logistikas objekts ir materialo vertibu plisma. Tacu
dazas menedzmenta jomas §Tm pliismam ir sava specifika, kas saistita ar vairakiem nosacijumiem
logistikas darbibas veidos.

Logistikas funkcionalie darbibas veidi ir paplaSinatas logistikas darbibas grupas, kuras ir
viendabigas no mérka redzesloka, tac¢u atskiras no citiem logistikas darbibas veidiem. Lidz ar to
logistikas vadiSanas pieredze rada, ka ir lietderigi izdalit:

o logistikas pamatdarbibas veidus;
e logistikas nodrosinosas darbibas veidus.

Logistikas pamatdarbibas veidi ir paplaSinatas logistikas darbibas grupas, kuras atspogulo
materialo veértibu plismu kustibas galvenos posmus un veido noteiktu logistikas sist€ému.

Logistikas pamatdarbiba ir:

e iepirkSana (apgade);

e razoSana;

e produkcijas sadale;

e paterétaju apkalposana.

Logistikas nodrosinasanas darbibas veidi ir paplasinatas logistikas darbibas grupas, kuras
praktiski nodroSina pamatdarbibas TistenoSanu, vienlaicigi pildot pastaviga vadiSanas un

pétniecibas objekta funkcijas.
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Logistikas nodro$inasanas darbibas jomas ir:
e transportéSana;
e pasiitijumu apstrade;
e noliktavu saimnieciba;
e krajumu vadiSana;
e iesainojums un taras nodroSinajums.
Logistikas pamatdarbibas un nodro$inasanas jomas ir jasaista ar uznpémumu menedZmenta
vadisanas funkcijam, kuras ciesi saistitas ar logistiku un tas ir informacijas vadiba, planosana un

analize, organizésana, cenu veidoSanu, kontrole un vert€sana.

Sadale ApkalpoSana
A C
B D
| V
Iepirksanas RazoSanas Sadales Apkalposanas
logistika logistika logistika logistika

1.5 att. Materialo vertibu pliismu kustibas jomas, kuras tiek risinati logistikas uzdevumif[18]

Uzpeémuma apgade ar nepiecieSamajam materialu vertibam tiek risinati iepirkSanas jeb A
posma, B posms raksturo raZzoSanu, savukart, C posms — sadale (skat. 1.5 att.). Taja paradits, ka
materialo veértibu plisma nonak ,,v€l” atrodoties razoSanas cehos, bet pastav jautajums par taru un
iesainojumu un citiem ar to saistitiem jautajumiem, kuri ir svarigi realizacijas procesa, un kurus
sak risinat jau agrinajas materialo veértibu plusmu stadijas. D ir apkalpoSanas stadijas posms,
kuru iedala apakSgrupas:

e pirmsrealizacijas apkalpoSana, t.i. patérétaju apkalposanas logistikas sisteémas izveide;
e logistikas pakalpojumi — darbibas produktu realizacijas procesa;

e pé&crealizacijas apkalposana.
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1.3. Logistikas sistémas un kédes

Pastav dazadas sistemas, kas nodroSina tautsaimniecibas funkciongSanu. Ir svarigi izdalit
tieSi logistikas sist€émas jédzienu, tapéc ir svarigi apskatit vispargjo jédzienu ,,sist€éma”.
Enciklopédiskaja vardnica jédzienam ,,sist€éma” ir $§ads skaidrojums:

Sistema ir atsevisku funkciongjoSu objektu (elementu) savienojums organiska veseluma,
ko raksturo darbibas vienotiba.

Pazimes, kas nodroS$ina sist€émas pastavésanu ir $adas:

1. Pirmkart — tam jabit viengabalainam elementu kopumam. Elementi atrodas savstarpéja
mijiedarbiba. Janem vera, ka Sie elementi pastav tikai sisteéma.

Arpus sistémas tie ir tikai objekti, kuriem piemit TpaSiba veidot sistému. Sisteémas

elementiem var but dazadas kvalitates, tacu taja pasa laika tie ir savienojumi.

2. Otrkart — jasastav saistibai starp sist€mas elementiem, kuri nosaka $§is sist€mas
nedalamibas pasSibas. Saistiba var biit tieSa vai atgriezeniska, pie tam, sisteémas ietvaros
saistibai starp elementiem jabiit ciesakai neka starp atseviSkiem elementiem un argjo vidi,
pretgja gadijuma sist€ma nevar pastavet.

3. Treskart — jabiit organizacijai un hierarhijai. Sistému veidojoSo faktoru esamibu tikai
paredz iesp€ju to veidot. Lai veidotu sist€ému, ir javeido sist€émas struktiiru, kura zemaka
Iimena elementi paklaujas augstaka limena elementiem.

4. Ceturtkart — japiemit nedalamibas 1paSibam, tas ir noteiktas TpasSibas, kuras raksturigas
visai sist€mai, bet nav raksturigas nevienam tas atseviSkajam elementam. Piemé&ram
lodiSu pildspalva ir visi minétie elementi, kas kopa veido sist€mu utt.

Materialo veértibu plismu parvietoSanu veic kvalificéts personals ar dazadas tehnikas

palidzibu.

Logistikas sistéma sastav no savstarp€ji saistitam materialo veértibu un informacijas plismam

viena kop€ja vadibas procesa, kuras apvieno kopgji uznémumu ieks¢jie un argjie mérki.

Raksturojot logistikas sistémas pasibas, izmantojot iepriek$ aplikotas ipasibas, var skaidrot,

ka pirma 1pasiba (viengabalainiba un dalamiba) izpauzas mikro Iimeni un makro [imeni. Makro

Iimeni, kad materialo veértibu plismas parvieto no viena uzp€émuma uz uzn€mumu, par
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elementiem var uzskatit paSu uznémumus, ka art starpniekus, kas tos saista. S1s saiknes paraditas

1.6. attéla.
1. Uznémums — 2. uznémums AN 3. uznémums
Piegadatajs Starpnieks Pircéjs

| >

Materialo vertibu plisma

1.6. att. Makrologistikas sistemas principiala shéma [4, 47]

Attela paradito logistikas sisttmu makro Iimeni veido pamata apaksvienibas viena uznémuma.

Uznémums

lepirk$ana <—— > Rajoanas vadidana S ——— Realizacija

| —

Materialo vértibu plisma

1.7 att. Mikrologistikas sistémas principiala shéma

1.7. attéla paradita mikrologistikas sistémas principala shéma.
IepirkSana — apakssistéma, kas nodroSina materialo vértibu pliismas ienakSanu logistikas sistema;
RazoSana — apakSsistema, kas sapem vertibu no iepirkSanas apakS$sisttmam un veic ar tam
dazadas tehniskas darbibas, parveidojot resursu darba produkta;
Realizacija — apakssistéma, kas nodroS$ina materialo vertibu plismu izieSanu no logistikas
sistémas.

Otra 1pasiba ir saistiba starp logistikas sist€émas elementiem.

Tresa 1pasSiba ir sakari starp sistémas elementiem, kas nozimé&, ka pastav zinama
hierarhija.

Ceturta ipaSiba nosaka to, ka logistika sist€émai piemit nedalamibas ipaSibas, kadas

nepiemit nevienam atseviSkam elementam.
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Logistikas sistemas mérkis ir materialo resursu un gatavas produkcijas iepirksana,
razoSana, parvieto$ana un realizacija konkréta vieta, vajadzigaja daudzuma, noteikta kvalitaté un
sortimenta, kas sagatavotas biznesa vai personigam vajadzibam ar optimalam izmaksam.

Mikrologistikas sisttma veidojas konkréta uzpémuma ar meérki vadit un optimizet
materialo vertibu un ar tam saistitas informacijas plismas, preces sagades, razoSanas, sadales un
apkalposanas procesa.

Makrologistikas sist€tma veido uzpémumu kopums, tautsaimniecibas nozares ar mérki
logistikas darbibas vadit un optimiz&t materialo vertibu un ar tam saistitas informacijas pliismas.

Dazreiz jedzienus “logistikas sistéma” un “logistkas kéde” raksturo ka identiskus, bet tas
nav pareizi.

Logistikas kédes, kuras notick materialo veértibu un informacijas plismu kustiba no
piegadataja lidz paterétajam, tiek izdaliti §adi galvenie posmi: materialu, izejvielu un pusfabrikatu
piegade, produkcijas razosana, produkcijas sadale, ieskaitot precu nosiitiSanu no noliktavam;

paterétaju apkalpoSana; gatavas produkcijas paterins.

Logistikas k&des shematisks piemérs paradits 1.8. att€la. Starpnieki logistikas k&d@s ir gan

vairumtirgotaji, gan mazumtirgotaji, gan ari produktu un informacijas uzglabataji, finansu iestades utt.

GP GP
RaZotajs I > Starpnieks (Ls,) I " Patéeréetajs (pircejs)
(pardevéjs) (Ls,) N N
____, Materialo vértibu plusma GP — gatava produkcija
<«—— Finansu plisma N — naudas Iidzekli
<---p Informacijas plisma I — informacijas veidi

1.8. att. Vienkarsa logistikas kéde [5, 55]

1.4. Logistikas funkcijas un to vadiSana

Uznéméjdarbiba, ekonomika un zinatné specialisti izdala divas principialas logistikas

defingjuma pieejas.
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Viens no tiem ir saistits ar funkcionalo pieeju precu kustibai, tas ir visu fizisko operaciju
vadiSana, kuras nepiecieSams izpildit pie precu piegades no piedavataja lidz paterétajam.

Otru defingjuma veidu varétu raksturot ka plasaku pieeju: bez precu kustibas operaciju
vadiSanas, ta ietver sevi piegadataju un pat€rétaju tirgus analizi, pieprasijuma koordinéSanu,
precu un pakalpojumu piedavajuma koordingSanu tirgd, ka arT isteno precu kustibas procesa
dalibnieku interesu saskanosSanu.

Galvenais logistikas uzdevums ir riipiga, elastiga un pamatota piedavajuma izstradasana,
kas veicinatu lielaku firmas efektivo darbibu, tas tirgus dalas palielinasanu un priekSrocibu
iegiiSanu pie konkurentiem.

Viens no galvenajiem logistikas uzdevumiem ir integrétas, efektivas materialu un
informacijas pliismas reguléSanas un kontroles sist€mas izveide, nodrosinot augstaku produkcijas
piegadi. Ar So uzdevumu ir ciesi saistitas tadas logistikas funkcijas ka materialu plismas kontrole
un So datu novirziSana vienota centra; strat€gijas noteikSana un tehnologiski fiziska precu
parvietoSana; precu kustibas operaciju vadiSanas panémienu izstrade; pusfabrikatu un iepakojuma
standartizacijas normu noteikSana; razoSanas, transport€Sanas un uzglabaSanas apjomu
noteikSana; uzstadito mérku un iepirkSanas un razoSanas iesp&ju nesaskanas. Ka ari pie Siem
galvenajiem uzdevumiem var pieskaitit atbilsto$a Iimena vaditaja radiSanu uzp€émuma, kas visus
augstak min&tos procesus vadis, veiks un kontrolés, — Galvenais logistikas specialists [4,31-51]

Atbilstosi musdienu logistikas uzdevumiem izdala divus logistikas funkciju veidus:
operativas funkcijas un koordingjosas funkcijas.

Operativais funkciju raksturs ir saistits ar tieSu materialo vertibu kustibu apgades,
razosanas un izplatiSanas sféru un péc butibas maz atskiras no tradicionalam materiali — tehniska
nodroSinajuma funkcijam.

Funkcijas apgades sfera attiecas uz izejvielu un materialu kustibu, gatavas produkcijas
atsevisku dalu vai rezerves dalu kustibu no piegadataja, vai to ieguves vietas Iidz ripniecibas
uznémumiem, noliktavam vai tirdzniecibas glabatuvem.

RazoSanas faze logistikas funkcijas klast par rezervju vadiSanu, ietverot pusfabrikatu un
komponentu kustibas kontroli caur visam raZoSanas procesa stadijam, ka ar1 gatavas produkcijas

parvietoSanu uz vairuma noliktavam un vairumtirdzniecibas vietam.

Produkcijas sadales vadiSanas funkcijas aptver operativu galgjas produkcijas pliismas

organizaciju no razotajuznémuma lidz paterétajam.
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Logistikas vadiSanas funkciju skaita tiek ietvertas: dazadu fazu materialo resursu un
razoSanas detalu vajadzibu atklasana un analize; tirgus analize, uz kuriem darbojas uzpémums, un
citu So tirgus avotu uzvedibas prognozeSanu; ar pasiitijumiem un klientu vajadzibam saistito datu

apstrade.

Daudzi logistikas teorétiki logistikas funkcijas iedalas 2 galvenajos blokos:
1. Materialu piegade.

2. Gatavas produkcijas nogade.

Abiem mingtajiem blokiem ir kopigas Sadas funkcijas: transport€Sanas; krajumu regulésana;
pasitijumu noforméSana; darjjumu noforméSana; aizsargiepakoSana; krajumu uzglabasana;
noliktavu saimnieciba; informacijas uzkrasana un analize [11, 260].

Realaja dzive logistikas sistémas dazados uznémumos ir dazadas stadijas, jeb attistibas
limenos. Eksisté atseviskas stadijas caur kuram logistikas funkcijam ir neizb&gami jaiziet cauri,
pirms augstaka lIimena sasniegSanas (skat.1.9 — 1.12.attelus).

Pirmajai attistibas stadijai raksturigi, ka uznémumi strada balstoties uz diennakts mainu
planoto uzdevumu izpildi, logistikas vadiSanas forma ir visnepilnigaka. Logistikas sistémas
darbibas lauks parasti ietver no uznémuma atsiititas gatavas produkcijas glabasanas organizaciju,
un tas transportéSanu. Sistéma darbojas pec talit€jas reageSanas principa uz ikdieniska

pieprasijuma svarstibam un produkcijas sadales procesa atlikumiem.

1. limenis
k k
T T
Iepirkuma un a Materialu vadisana 3 | Fiziskas sadales
sagades sfera ] razoSanas sfera ] sfera
u u
m m
i i
" Noliktavu
zeiviel Nolik Razosana N
zejvielu | pf Noliktavu > —> glabaSana > pasqrtaji
avots glabasana

1.9. att. Logistikas attistibas 1.limenis [11.54]
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Logistikas darbibas sistémas attistiba uznémuma dotaja stadija parasti tick noveértéta ar lielu
izdevumu dalu uz transportéSanu un citam produkcijas sadales operacijam kop€ja realizacijas

ienémumu summa.

2. limenis
Iepirkuma un Materialu vadiSana Fiziskas sadales
sagades sfera razo$anas sfera sfera
k k
r r
a a
Izejvielu Noliktavu j _ i | Noliktavu S
J ] | Razosana ) L »| Pasttitaji
avots glabasana u u| glabasana
m m
i i

1.10.att., Logistikas attistibas 2. Limenis [11,55]

Uzpémumiem, kuriem ir otra Itmena logistikas attistibas sistéma, ir raksturiga
izgatavotajfirmas produkcijas pliismas vadiSana no razoSanas Itnijas ped€ja punkta Iidz galgjam
patérétajam. Logistikas sistémas kontrole paplaSinas uz $adam funkcijam: pasititaju apkalpe,
pasitijumu apstrade, gatavas produkcijas glabasana uznémuma, gatavas produkcijas krajumu
vadiSana, perspektivas logistikas sistémas darba planosana. So uzdevumu izpildiSanai tiek
izmantoti datori, tom&r pastavosa informacijas sistéma neatSkiras ar ipasu sarezgitibu. Logistikas
sist€mas darbiba tiek novértéta izejot no dotas tames salidzinasanas ar realajiem izdevumiem.
Tomg@r, centieni samazinat izdevumus ar mé&rki ieklauties tamé — nav labakais orientieris sist€mas

darba un pasutitaju apkalpég.
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3. limenis
. Materialu vadiSana e
Iepirkuma un Fiziskas sadales
_ razoSanas sfera
sagades sfera . sfera
K
k
r
r -
5 a
, j J
Izejvielu Noliktavu u RazoSana u Noliktavu L pasuaii
-V > >
gvots glabasana m m glabatana
i I

1.11.att. Logistikas attistibas 3. limenis [11, 56]

Tresa limena logistikas sistémas kontrolé logistikas operacijas no izejvielu iepirk$anas
lidz produkta gala paterétaja apkalpei. Pie $adu sistemu papildus funkcijam ir pieskaitamas:
izejvielu piegadde uznémumam, noieta prognozeéSana, razosanas planosana, izejvielu ieguve vai
iegade, izejvielu vai nepabeigtas produkcijas krajumu vadiSana, logistikas sist€émas projekté$ana.
Vieniga sféra, kuru nekontrolé logistikas specialists, - tas ir pastaviga kompanijas vadisana.
Logistikas specialista darbiba parasti tiek Tstenots uz gada plana pamata. Darbibas novértésana
notiek nevis salidzinot ieprieksgja gada izdevumus vai izdevumu tames, bet gan salidzinot ar
apkalposanas kvalitates standartiem. Pie tam kompanija cenSas paaugstinat sistémas
produktivitati, nevis samazinat izdevumus, ka tas raksturigi ir otrajam Itmenim. ParvaldiSana tiek

stenota nevis pec tilitejas reagésanas principa, bet balstoties uz ieprieks&ju darbibas planosanu.

lepirkuma un Materialu vadisana Fiziskas sadales
sagades sfera razoSanas sfera sfera
- K k
r r
a a
Izejvielu | Noliktavu L » RaZosana J—» Noliktavu s
u u —»| Pasutitaji
avots glabasana glabasana
m m
_ i
1

1.12.att, Logistikas attistibas 4.limenis[11,57]
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To uzpémumu skaits, kuros izmanto ceturta attistibas Itmena logistikas sistémas,
pagaidam vél nav liels. Logistikas funkciju darbibas lauks Seit butiba ir analogs tam, kads ir
raksturigs logistikas attistibas sistémas treSajam limenim, bet ar vienu bitisku izpémumu. Tadi
uznémumi integré logistikas planosanas un kontroles procesa operacijas ar marketinga, noieta,
razos$anas un finansu operacijam. Integracija veicina dazadu uznémuma apaksnodalu, biezi vien
pretrunigo, mérku sasaistiSanu. Sist€mas vadiSana realiz€jas pamatojoties uz ilgtermina (ilgak par
vienu gadu) planoSanu. Sistémas darbs tiek novertets nemot vera starptautisko standartu prasibas.
Ka likums, uznémums savu darbibu Tsteno globala meroga, ne tikai nacionala vai regionala. Vini
razo produkciju pasaules tirgum un parvalda dalu no pasaules razosanas un sadales sist€émam,
paredzot izdevumu optimizaciju un pasiititaju prasibu apmierinaSanu [9, 326].

Globalo sadales funkciju vadiSana, ka arT materialu un informacijas pliismas vadiSana
uzstada jaunas, paaugstinatas prasibas logistikas specialistiem. Pieméram, materiali — tehniskas
sagades organizacijas stratégija un produkcijas glabasana noliktavas, prasa zinasanas par

likumdoSanas pamatiem, nodok]u sistému un valdibas regulacijas patnibam.

Logistikas vadiSanu uzpémuma biezi vien koordin€ logistikas nodala; tad taja ir jabut
logistikas augstaka limena vaditajam. Galvenajam logistikas specialistam ir jabiit pasaules
méroga skatam uz logistikas darbibam un lémuma pienemsanas autoritatei, lai noteiktu logistikas
darbibu un koordinaciju prioritates kopa ar citam organizacijas dalam. Galvena logistikas
specialista pozicija ir svariga, lai centralizétu un saskanotu logistikas vadiSanu, pat iesp&jams it
ipasi, ja organizacijai ir aréjie avoti tas pilnigas logistikas kédei. Saja situacija, logistikas
specialists ienem bitisku lomu, plano un realizé uzpémuma stratégiju, atbilstoSi izvirzitiem
mérkim. Logistikas specialista darbibu uznémuma ietver vairakas loti nozimigas funkciju grupas.
Tas ir:

1. Kompromisu un konfliktu ,,nogludinasana” starp logistikas un citam funkcijam.
Piem&ram, pirkSanas nodala biezi vien dod priekSroku pasitit lielus apjomus, lai iegtitu lielako
piegadataju atlaidi. TransportéSanas vaditajs var ar1 dot priekSroku apjoma pirkSanai, pasiitot, lai
iegiitu pilnas kravas atlaidi iebraucosam kravam. Krajumu vaditaji, no otras puses, parasti dod
priekSroku mazakiem, daudz biezakiem pirkumu pasttijumiem, lai samazinatu apjomus.
Galvenais logistikas specialists var paredzét standartus un procediras, lai ,,nogludinatu” Sos

konfliktus firmas intereSu laba.
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2. Budzeta kapitala sadaliSanas noteikSana starp logistikas funkcijam un darbibam.
Galvenais logistikas specialists atbild par to, kurai noliktavai vajag paplasinaties, kadas kravas

automastnas ir japerk, un kuru konveijeru sist€mu ir jauzstada.

3. Apkalposana un mijiedarbiba starp logistiku un citam funkcijam organizacija un starp
organizacijam un citiem piegades kédes elementiem. Ta ka konflikti un kompromisi ir jaatrisina
logistikas nodala, tie ari ir jaatrisina starp nodalam un starp logistikas kédes elementiem.
Galvenais logistikas specialists ved sarunas logistikas nodalas varda firma un firmas varda ar

personam, kuras iesaistitas logistikas k&dg.

4. Teks&ju un argju logistikas normu noteik$anas vadiSana. Normu noteikSana ietver
matricas izveidosanu, datu vakSanu, lai meritu matricas starp vienibam, un salidzinatu matricas
starp organizacijas vienibam (iek$€jo normu noteikSana) un starp organizacijam un citam firmam

(argjo normu noteikSana).

5. Argjo avotu darbibas vadiSana. Ka jau minéts augstak, sadalot logistikas funkcijas
dalas, nemainas firmas atbildiba par logistikas darbibu vadisanu. Galvenais logistikas specialists
var vadit noteiktos procesu vaditajus, var biit galvena persona kontraktu parrunas, noteikt un
novertet izpildes matricas, kas ir izmantotas, lai noverteétu to izveidi, un noteikt vai ligumi ir
jaatjauno.

Logistiku 21. gadsimta vairs nedrikst uzskatit tikai par atseviSskas uznémuma
struktiirvienibas/nodalas intereSu objektu. Pamatojumam var izmantot lidzibu ar kadreiz teikto
par marketingu: marketings ir parak svariga lieta, lai to atdotu tikai vienas nodalas riciba; katram
kompanijas darbiniekam ir jastrada saskana ar patérétaju vajadzibam un, ta ka vinu vajadzibu
apmierinasana ir katra individa un visa kolektiva zina, tad marketinga koncepcija japienem visa
uznémuma/organizacija. Par logistikas funkciju realizaciju jaatbild visam uznémumam kopuma
un, ne tikai - pircgjus ar kvalitativiem produktiem/pakalpojumiem par optimalam cenam var€s
nodroS$inat tikai tad, ja sadarbosies visi posmi, kas iesaistiti materialajas, informacijas, finansu un
citas plismas no izejvielu avotiem lidz gala paterétajiem [15].

Logistika, kurai ir jau gadsimtiem sena vésture, par Ipasi nozimigu darbibas sféru kluva
20. gadsimta p&dejos 20 — 30 gados. Tas pirmsakumi ve€rojami sadales sfera, bet driz vien tika
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izstradatas nopietnas logistikas kézu un sist€ému teorijas, kuru nozime 21. gadsimta arvien
palielinas.

Katrs pétnieks un/vai gramatas autors, protams, dod savu logistikas defingjumu — citi
plasaku, citi Sauraku. Tomér, neskatoties uz atskiribam logistikas termina skaidrojumos, tie visi
ietver gan specifiskas, gan kopg&jas pazimes un tas ir: saskanotiba, racionalitate, precizi aprékini.

Parasti raksturo iepirkSanas jeb apgades logistiku, razo$anas logistiku un produkcijas sadales
logistiku. Visas tris sféras ir ciesi saistitas ar pirc&ju apkalposanu.

Misdieniga uznémuma japienem logistika ne tikai ka praktiska darbiba, bet arT ka filosofija
jeb domasanas veids. Saskana ar to izdala un analizg logistikas funkcijas un veic pétijumus par to
realizéSanu. Ne vienmér ir nepiecieSsama logistikas nodala vai logistikas specialists, bet

nepiecieSama izpratne par sist€mpieeju uznémumu darba organizésana..

Darba 2. nodala tiks teor&tiski raksturoti sagades jeb iepirkSanas jautajumi, bet 3. nodala —

konkréta uznémuma darbiba un logistikas principu ievéroS$ana sagades jautajumu risinasana.
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2.  MATERIALU SAGADES PROCESS UN TA NOZIME
OPTIMIZEJOT LOGISTIKAS IZMAKSAS

Logistikas sist€ému izveido, lai visas struktiirvienibas darbotos saskanoti, realiz&tos
funkciju integracija un visi darbi tiktu veikti saskapa ar izvirzito meérki. Lidz ar to var
sacit, ka logistikas objekts ir materialas, informacijas, finansu un citas plismas no izejas

avotiem lidz gala paterétajiem.

Logistikas funkciju realizéSana nodro$ina to ka istenojas “septinas pareizibas”: logistika
nodroSina pareiza produkta pareiza daudzuma, pareiza kvalitat€ un par pareizo cenu, pareizu

nogadaSanu pareizajam pirc€jam pareiza vieta un laika [13].

Optimizgjot logistikas kopg€jas izmaksas ir jariipgjas par katras sferas kvalitativu
darbibu, tai skaitd arT par sagadi un sagades procesa izmaksam. Tas nozimé, ka japeta un

jaizverte ka logistikas resursi, ta ari funkcijas sagades sfera.
2.1 Sagades process un taja veicamie darbi

Par logistikas resursiem var but materialie resursi, personals, finanses un informacija,
Logistikas vadiSana nozimé to, ka notiek izejvielu, pusfabrikatu, gatavo produktu, pakalpojumu,
informacijas utt. planoSana, planu Tsteno$ana un kontrole. Logistikas sistému un k&zu darba
mérki var€s sasniegt realizéjot dazadas logistikas funkcijs, pieméram: transportéSanu,

uzkraSanu noliktavas, krajumu pasitiSanu, apstradi , nogadasanu pirc&jam utt.

Logistikas funkcijas vadot sagadi (iepirksanu) :

e vajadzibu identifikacija vai parveértéSana,

e |&€mums par izgatavoSanu pasiem vai ieperksanu,

e iepirkSanas tipa noteikSana ( tirgus analize ; piedavajuma identifikacija
e piedavajumu noveértésana,

e materialo resursu piegade un nepiecieSamo pakalpojumu sniegSana,

e iepirkSana un realizacijas kontrole utt.
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Materialu sagade, nodroSina razo$anu (vai tai pielidzinatas darbibas) ar nepiecieSamajiem
materialiem, tapéc vajadz€tu pieverst uzmanibu, ka materiali jasagada noteikta daudzuma,
noteikta veida ar atbilstoSu kvalitati, noteikta termina, ka arT optimizgjot to kop&jas izmaksas, kas

biitu ekonomiski pamatotas turpmaka uznémuma darbiba.

Materialu sagades jeb iepirkSanas process paradits 2.1. attéla.

NepiecieSamo materialu noteikSana

A 4

NepiecieSamo materialu uzkrajumu
noteiksana

A4
Materialu sagades apjoma noteikSana
pamatojoties uz:

e Materialu un jau esoSo materialu
uzkrajumu salidzinajumu

e riska un rentabilitates poziciju
salidzinasanu

2.1.  att. Materialu sagades process

Vispirms $aja procesa janem vera nepiecieSamie materiali, to uzkrajumi un sagades
apjoma noteikSana, kas ir pamata turpmakai veiksmigai darbibai.

Materialu sagades organiz€Sana uzn€muma var notikt centraliz€ti vai decentralizeti vai
abu iesp&ju kombinacija.

Centralizétaja sagadeé viss nepiecieSamais materialu apjoms tiek sagadats viena
uznémuma vieta (centralizétaja noliktava).

Tai var but vairakas prieksrocibas - TpaSi maziem un vidéjiem uznémumiem:

¢ laiciga materialu kontroles un sagades vadiSana;
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kop€ja nepiecieSama apjoma noteikSana un lielaki pasiitijuma apjomi rada izdevigu
sagadi, kas saistita ar atlaidém un izmaksu normu noteikSanai péc daudzuma;

materialu pieprasijuma saskanosana var novest sagadi pie ta, ka ta sak stradat ar standarta
produkciju pie neattaisnotam materialu kvalitates atskirtbam;

pieprasijuma standartiz€Sana un apvienoSana atseviskos razoSanas iecirknos dod iesp&ju
labakai noliktavu uzkrajumu dispozicijai, kuru var samazinat;

atsevisku sagades tirgu apkalpoSana, kas notiek ar kvalificéta personala palidzibu, dod

iesp&ju tirgus notikumus novérot intensivak.

Decentralizéta sagade var notikt lokali un/vai lietiSki, pie kam vairakas uzpémuma jomas

materialu pieprasijumu sedz seciba. Tas var atrasties atSkirigds atraSanas vietds un/vai

ierobezotos ar noteiktu materialu sagadi. Tam var bt prieksrocibas, ja:

atseviSku razojumu vai nelielu partiju izgatavoSana sagada tikai Sim noteiktajam
razosanas procesam, kas prasa atru reag€Sanu uz pieprasijuma situaciju;

sagadi varetu parpemt tikai specialisti, Tpasi tad, ja ir jaizsSkiras par to, vai ir izmantoti
aizstajej materiali,

dazadu uznémuma dalu telpiskais izvietojums ir tik neizdevigs, ka lidz ar to var radit
papildus sagades izmaksas;

materialu rezerves apjoma sagade nav iesp&jama bez So materialu Tpasibu ievérosanas.

Lai varétu vadit sagades procesu ir nepiecieSama noteikta planoSana ar noteikto

uzdevumu analizi sagades vadiSana un planosana.

Sagades vadiSana un planoSana

Planojot sagadi, ir janosaka:

e Kadi materiali biis vajadzigi;

Kads materialu daudzums, kas nepiecieSams, lai sarazotu produktus;
e Laiks, kad materiali biis vajadzigi;

e Piegadataju iespgjas;

e NepiecieSama noliktavu platiba;

e IepirkSanas izmaksas;

e [espéjas organizeét uznémuma dazadu detalu raZzoSanu.
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Sagades planosanas galvenais jautajums ir, kadam laikam nepiecieSami materiali.
Uzpémumiem tiek piedavati dazadi materialu sagades principi, péc kuriem var sagadat
materialus. Nav noteikts, ka kadi materiali ir jasagada pec noteikta principa, tacu iesp&ja katru
materialu sagadat péc sava principa varétu pastavet:

1. Tradicionalie sagades principi;
2. Kanban/Just - in - time- sistema (‘“‘tiesi laika” sisteéma)
no kuram ipasu uzsvaru gribetos likt tieSi uz “Just in time” sistému, kuru apskatiSu nedaudz sikak
un izverstak.
Tradicionala sagade nozim¢, ka materiali tick sagadati ta, lai tos varétu sanemt vajadzigaja
laika un daudzuma no noliktavas, taCu tam ar1 ir dazi minus:
1) darga noliktavu uzturéSana;
2) lielas noliktavu izmaksas;
3) dargas kapitala saistibas (lieli kapitalieguldijumi).
4) Tapéc par noliktavu skaitu, daudzumu, lielumu, atrasanas vietu un nozimigu rakstits tresaja

punkta pie uznémuma ieks¢jas logistikas problému pilnveidoSanas.

Just in Time/Kanban — princips

RazoSanas vienibu sagadasana pagatné bija loti sarezgita. Pamatojoties uz to, Japana jau
pirms 40 gadiem tika radita “Just in time” razoSanas vadiSana sist€ma, par kuras t&vu nodevets
Taiichi Ohno. Vins pirmais saka izmantot So sist€ému “Toyota Motor” kompanija. Pateicoties JIT
lielajiem panakumiem, kad to bija ieviesusi 7oyota, tai sekoja vél daudzi citi razotaji un jau
1970.to gadu vidi ta jau bija loti izplatita.

Iemesls, kapéc tika attistita JIT un citas razoSanas tehnikas, bija japanu loti stipra
motivacija, kurai bija divi galvenie faktori:

1. Atjaunot zemo ekonomikas [tmeni valsti p&c Otra Pasaules kara;

2. Speéciga darba &tika, griba stradat valsts attistibai.

Sada motivacija nodrosinaja Japanas ekonomikai panakumus.

Pirms JIT ievieSanas iepriek$gjai razoSanas sist€mai bija daudz problemu.

Krajumu probléma - uzkratie krajumi, kas bija neefektivi un prasija daudz pilu to
uzglabaSanai. Braka produkcija - razotaji zinaja, ka pietiktu tikai ar viena atseviska produkta
defektu, lai iznicinatu razotaja uzticamibu un reputaciju, tapéc viniem bija jarada produkcija, ar
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minimalu defektu iesp&jamibu, kas butu tuvu nulles Iimenim. Visbeidzot, eso$a sistema
nenodroSinaja pietieckami atru piegadi, tapéc bija vajadziba p&c atrakas un droSakas piegades
sistémas, lai apmierinatu pirc&ju vajadzibas. Sis problémas bija par pamatu lai izveidotu
JIT/Kanban sisteému.

Galvenie JIT elementi ir cilvéku lidzdaliba, razotne un sistéma. Cilvéku lidzdaliba
nozime, ka tie atbalsta un piedalas razosana. Tas ne tikai samazina laiku, kas ir nepiecieSams JIT
ievieSana, bet ar1 samazina iesp€jas radit liekas problémas ievieSanas procesa.

Lai varétu veiksmigi ieviest JIT razoSana, ir jabiit zinamiem priekSnosacijumiem. Tie
biitu: razotnes planojums, pieprasijuma razoSana, kanban (kartinu sist€ma), paSkontrole un
nepartraukta uzlaboSana.

Sagades procesa janem véra ar1 krajumu vadiSanas metodes. Pirma metode - pastitijumu
lielums un veids ir jau stingri saplanots. Otra metode - planosana nosaka tikai galvenas vadlinijas
- pasiittjumus izdara tie$i no darba vietam tad, kad detalas vai montazas vienibas ir nepiecieSamas
— “Just In Time”. Tas nozimé, ka tiek likvidéti krajumi un visas ar tiem saistitas izmaksas.

Visa raZoSana tiek parorient€ta — atskiriba no tradicionalas razoSanas, razot sak tikai tad,
kad ir sapemts pasiitijums un razoSana notiek mazas partijas. Ir ar1 cits viedoklis — JIT vajag
izmantot pieprasijuma planosanu, kas dikté daudz atraku reagé€Sanu uz klientu vélmém, ko ne
vienmer var sasniegt, tas ir, kad JIT ir tuvu savu iesp&ju robezai un pie strauja, neplanota
pieaugosa pieprasijuma péc produkcijas nesp€j apmierinat klientu vajadzibas. Ka piemeérs varétu
biit atras edinasanas uznémumi, kas izmanto pieprasijuma planosanu - kad sanem pasiitijumu, tad
arT tas tiek pagatavots. Probléma — uznémums atrodas pie liela sabiedriska centra (izstazu halle,
stadions), pasakumu dienas tas nesp€s apmierinat visu klientu pieprasijumu. Sekas — iesp&jamo
ienakumu zaud&jums. Risinajums — svarigu produkcijas sastavdalu, kam ir ilgs piegades laiks,
krajumu iepriekS€ja palielinasana, lai sp€tu vajadzibas gadijuma apmierinat pieprasijumu.
Rezultats — krajumu izmaksu pieaugums, ko atgiist ar iepriek$ zaudéto pelpas dalu, pie kam ar
uzviju.

Razotnes japlano, lai varétu maksimizet darba elastigumu. Ta ka razoSana lielakoties
notiek mazas partijas — jacensas panakt, lai optimalais partijas lielums biitu viena prece. RazoSana
izmanto universalas iekartas, kas var veikt dazadas darbibas. Galvena probléma ir lielais masinu
parkartosanas laiks. Otra liela probléma ir nepiecieSami stradnieki, kas vartu veikt vairakas

dazadas operacijas sava darba iecirkni. Vieglak ieviest JIT ir auto riipnieciba, jo automobila
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monteSanas procesa ir arkartigi liels cilvéka darba ipatsvars, nav nepiecieSamas loti elastigas
automatiz€tas linijas (roboti), kas ir dargas un nevar sevi atmaksat.

Celot jaunas riipnica ir jadoma par to geografisko atrasanas vietu. Klientiem lielakoties ir
vienalga cik talu atrodas vinu piegadatajs, ja tas var izpildit vigu prasibas - cena, daudzums,
kvalitate un piegadat to visu tiesi vajadzigaja laika — tad vin$ $o piegadataju izvélas. ST iemesla
de] izveletai jaunajas razotnes vietai jabiit ar izciliem transporta tikliem: tuvu atrgaitas
magistralém; pie labam dzelzcela transporta sistémam,; lielam eksporta ostam.

Nakosais posms JI7T ieviesana bt nodroSinat piegades ta, lai detalas tiktu piegadatas tikai
dazas miniites pirms izmanto$anas razo$ana. Lai to nodro§inatu parasti izmanto kartinu (kanban)
sistému. Japanu vards kanban tulkojuma nozimé kartina, zime vai zinojumu délis. So vardu bieZi
izmanto ka sinonimu, lai apzimé&tu specifisku piegazu planosanas sisttmu ko izveidoja japanu
korporacija “Toyota".

Sistémas pamata ir cirkulgjoso kartinu komplekts. Piegadataji razo tas detalas, kam ir
brivas kartinas. Lidzko pirc€ji izmanto attiecigo detalu, kartina atgriezas pie piegadataja. Kanban
sistéma, kur nepastav noliktavu saimnieciba, krajumu vadiSanas situacija atspogulota 2.2.attéla.

Citiem vardiem sakot, sisteémas rezultats ir tads, ka piegadataji izgatavo vai piegada péc
pasiitijuma individualas detalas vai montazas vienibas. Ta ka pirc€ju razoSanas process ir
lidzsvarots, piegadataji var paredz€t pirc€ju pieprasijumu péc noteiktam detalam vai materialiem.
Ja pircgju un piegadataju attiecibas pastav uznémuma iekSieng€, informacijas apmaina un

savstarpgjas attiecibas ir vienkarsas.

Uznémums

Montazas cehs

RaZosanas cehs

fiziska plasma

PIEGADATAII SANEMEJI

pasitfjumu plisma  _____ >

2.2. att. Kanban krajumu vadisanas situdcija [16; 17]
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Ta ka Sodienas riipnieciba arvien vairak dominé argjas detalu un montazas vienibu
piegades, lai iegttu izdevigumu no JIT izmantoSanas, ir japanak cieSaka pirc€ju — piegadataju
sadarbiba.

Kartinas parasti satur informaciju par: daudzumu; konteinera ietilpibu; konteinera veidu,
marsrutu procesa; partijas nosaukumu; partijas vardu; sisttma iesaistito konteineru skaitu;
unikalo konteinera numuru.

Lai izmantotu So sisttmu pareizi, ieteicams izmantot noteiktus daudzuma izmerus
(standartus) visu detalu razoSana.

Kartinu sist€mas prieksrocibas: zemakas informacijas iegliSanas izmaksas; vienkarsiba;
samazina nepabeigto razojumu daudzumu; samazina atkritumus; samazina atkritumu, atgriezumu
likvidéSanas izmaksas; samazina noliktavu krajumus; palielina produktivitati; palielina iekartu
izmantoSanu; nodroSina kontroli; nodroSina augstaku kvalitati; nodroSina ar atru un precizu
informaciju; “Tiesi Laika” razoSana; mazak atkritumu pateicoties parprodukcijas likvidéSanai;
likvidé parprodukciju; iesp&jas atrak reagét uz izmainam; delegé atbildibu stradniekiem; darba
vietas izveidotas lai var€tu atri reag€t uz izmainam; atvieglo kvalitates kontroli.

Paskontrole (self-inspection) — stradnieki kontrolé produkcijas kvalitati uz razoSanas

Inijas, tas palidz nekav€joties noverst kltdas.

Nepartraukta uzlaboSana (continuous improvement) ir vissvarigakais JIT sist€mas
koncepts. Tas vienkar$i prasa, lai organizacija uzlabotu produktivitati, pakalpojumus, operacijas

un klientu apkalpoSanu tai pasa laika kad $is darbibas tiek veiktas.

JIT Vispargja Kvalitates VadiSana ir tirgus nozimigums un riipnicas vadiSana cilvéciga
vidé ar nepartrauktu uzlaboSanu. Vel vairak, tas nozimé nepartraukto uzlaboSanu socialaja un
darba joma. Pielietot rupnica vispargjo kvalitates vadiSanu, nozimé nepartraukti uzlabot
uznémuma iek$gjo struktiru, ieskaitot arT socialos un darba apstaklus, turklat vienada méra no
stradnieka lidz pat vaditajam, kas kart€jo reizi pierada augstos darba &tikas principus un rada
darbiniekiem papildus darba motivaciju.

Ta ka vispargja kontroles vadiSana ir sist€ma, kura tika attistita, lai var€tu ieviest
nepartraukto uzlaboSanu. Pastav vairaki veidi ka veikt vispargjo kvalitates vadiSanu kontroli.
Pirmkart ta ir c€lonu un seku analize, lieto lai paraditu problému iesp&jamos c€lonus un blakus

iemeslus. Otrkart - darbibas un attistibas analize, seko lidzi izmainam laika. Sakuma lieto, lai
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noskaidrotu kadas ir problémas, p&c tam lieto izmanu procesa beigas, lai noskaidrotu ka izmainas
ir ietekm€jusas rezultatus. TreSkart — atkaribu analize, parada savstarp&jo izmainu atkaribu.
Piem&ram, ja mainas faktors A un faktors B, kada ir So faktoru savstarpgja ietekme uz kopgjo
izmainu fona. Ceturtkart — idealo un realo izmainu salidzinajums, vietas kur tas atskiras ir javeic
uzlabojumi. Piektkart — izmainu normas un novirzu kontrole, nosaka novirzu normas robezas; pec
tam matematiski tiek noteiktas novirzes virs un zem vidgja; un tad var noteikt vai paSreiz€jais
gadijums ir novirze normas robezas vai tas ir specials gadijums. Vispirms novérSot specialos
gadijumus un p&c tam samazinot normalas novirzes var panakt kvalitates uzlabojumus.

Ja pareizi ievéro Sos vispargjas kontroles vadiSanas veidus, tad tas palidz€s likvidet braka
produkciju, palidz palielinat produktivitati, pabeigt darbus laika, samazinat parpalikumus, ka ari
samazinat piegades laiku un krajumu izmaksas.

Savukart JIT ir ar1 savas problémas:

Argjie apstakli - JIT saskaras ar griittbam ekonomikas vidé, tas ir, nevar cinities ar

augosu pieprasijumu. JIT pienem, ka produkcijas daudzums lidz pat pédgjai montazai ir
vienmérigs. JIT produkcijas razoSanas grafiks netiek gala ar piegazu svarstibam, kas lielakas par
10 - 15%. Pie lielakdm novirz€m no parastajiem apstakliem JIT sist€éma ir apdraudéta, jo
vajadzibas gadijuma pie pekSna pieprasijuma palielindjuma nav pieejami citi krajumi par tam
pasam izmaksam.

Mazo piegadataju problémas. Mazie piegadataji sastopas ar griittbam, jo razotaji ieviesot
JIT samazina krajumus, taCu mazajiem piegadatajiem nakas palielinat savus izejmaterialu
krajumus un nepabeigtas produkcijas daudzumu. Faktiski lielie razotaji parnes savus krajumus uz
piegadatajiem.. Tas noved gan pie razoSanas, gan pie transport€Sanas izmaksu pieaugumu.
Palielinas ar1 pasttijuma noform&sanas izmaksas ka ar1 iepakoSanas izmaksas, kas noved pie cenu
izmainam. P&tot izmaksas visa procesa - prece no sakotngjiem izejmaterialiem Iidz gala
produktam - kopsumma JIT pat palielina produkta kopg&jas izmaksas. Daziem mazajiem
piegadatajiem tadeé] nakas palielinat produkta cenu un nakas paciest $is izmaksas, ja tas ir
iesp&jams, lai nezaudétu klientu.

Vél pie aréjam logistikas problémam pieskaitams, kas kavé JIT: autotransporta sastrégumi
lielpilsétas, kas saistiti ar vien pieaugoSo parapdzivotibu un straujo infrastruktiiras attistibu;

jebkuri transporta kompaniju (gaisa, Udens, auto) streiki; politiska situacija valsti (nemieri,
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diktatiira, kari); dabas katastrofas, jebkuras krasas laika apstaklu mainas, ipaSi atseviskas
klimatiskajas joslas (zemestrices, pliidi, viesulvétras).

Ieks@jie apstakli — problémas uzpémuma iekSiené, kas rodas saistiba ar JIT ievieSanu. JIT

prasa, lai darbinieki biitu motivéti un ar1 spgjigi veikt savus uzdevumus, tas ir, darbinieki ir
iesaistiti visos [lémumu pienemsanas aspektos.

Jo uzpémumam ir jadarbojas ka komandai nevis atseviski katrs par sevi. JIT mérki nav
sasniedzami, ja nav izvélets pareizs personals. Darbaspeks ir priekSnoteikums JI7T panakumiem.

Gramatvedibas tradicionalas uzskaites metodes apgriitina JIT mérku sasniegSanu, ja tas
darbibu nepartraukti nepilnveido atbilstosi izvirzitiem mérkiem un izpildes uzdevumiem.
Izmaksu uzskaite fiksé novirzes starp planoto un faktisko ta, lai vadiba varétu tas analizét un
izmantot planosSana, lidz ar to nenoskaidro to c€lonus un rasanas vietas, kas lidz ar to nenonak
kontrolieru redzes loka, tacu minétie apstakli pieder pie JIT sastavdalas.

Sie raditaji tiek fikséti reizi ménesi vai reizi ceturksni, ta¢u JIT tie butu jafiksé pa
stundam vai dienam. Standarta izmaksu sadale parasti tiek balstita uz tieSajam darba spéka
izmaksam ka mérs individualajai efektivitatei, tas ir pretstata JIT orientacijai uz komandas darbu.
Tradicionala uzskaite nenovérté ari laika lietderibu, kas ir galvenais JIT filozofija. Galvena
akcenta likSana uz finansu raditajiem 1sa laika perioda, jeb investiciju atdeve biezi atbaida
vaditajus no uzticeSanas JIT mérkiem ilga perioda. JIT/Kanban sist€émai vajag vismaz divus
gadus, lai ta var€tu stradat operativi, un parasti ta nesasniedz optimalos rezultatus atrak par 5 — 10
gadiem. Veiksmigi JIT ieviesgji biezi apgalvo, ka ir jaatmet standarta izmaksu uzskaite, ko
daudzas kompanijas uzskata par neiesp&jamu [15; 16; 17; 19].

Straujas izmainas ekonomiskajas situacijas var bremzet uzpE€muma attistibu, bet tas
nenozimé, ka vajadz€tu pavisam atteikties no noteiktu standartu izmantoSanas materialu sagades
procesos un planoSanu (autora domas). Lai veiktu sagades vadiSanu un planoSanu ir janoskaidro
sagades celi un ietekm@joSie faktori, kas biitu jagem véra turpmaka darba procesa un kanalu

izvele.
2.2 Sagades kanalu veidi

Viens no svarigakajiem planoSanas uzdevumiem ir noskaidrot kanalu veidu, jeb, sagades
celu izveli, ka ar1 biitu janosaka to dazadu faktoru izv€les iesp€jas: materialu veids (piem&ram,
parasta dala vai speciali izveidota) ; materialu daudzums; materialu kvalitate; cenu prieksrocibas
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(materialu izmaksas, atlaides, transport€Sanas izmaksas) ; piegades termini; maksasanas mérki;
konsultacijas/serviss u.tml.

Sagades celi ir atkarigi no ta, kuram laikam biis nepiecieSami materiali, tapec izskir:

0 TieSos sagades celus;
0 Netiesos sagades celus.

TieSie sagades celi, kad pasttijums nonak tieSi pie pasiititajam razoSanas cehos, bez
starpnieku piedaliSanas, kur sagades izmaksas viss mazakas, ka ar1 ekonomiski pamatotas. Tas
nozimé, ka iztriikkst kads no sagades posmiem transport€Sanas, parkrauSanas, starp noliktavu
izmaksas. Pastav arT preces, kuras nemaz nenokliist noliktavas, ka piem&ram, speciali piegadatas
detalas. Meérktiecigi izmanto tieSos sagades celus ar1 tad, ja uzpémuma sagades materialiem
konstatgta pastavigi nemainiga kvalitate.

Specialas tiesas sagades formas var biit:

e iepirkSanas biroji - kuri kalpo, lai sagadato produktu piegadatu tiesi vieta;
e iepirkSanas apvienibas - vispirms Seit apvienojas mazie vai vidgjie uznémumus, kuri grib
minimiz&t savas sagades izmaksas.

NetieSie sagades celi ir sagades celi, kad tiek iesaistits vél kads sagades cela posms vai
posmi. Starp razotaju un sagades uzp€émumu ka minimums ietverts viens realizacijas objekts,
tapec izskir:

e tirdznieciba - parasti ta piedava daudzveidigu sortimentu, kur preces izveidojusi vairaki
razotaji, tapeéc sagades uzn€mumam ir vairakas izvéles iesp&jas no viena piegadataja
sanemt atSkirigus materialus;

e starpnieki - starpnieki ir tirgotdji, kuri profesionali pardod vai pérk preces vai
vertspapirus; uzpémums var izvéleties no vairakiem starpniekiem vienu;

e importetaji - tur Ipasi iesaistas mazie un vidgjie uznémumi, kuri nepiecieSamo informaciju
iegiist no arzemju tirgus.

Nemot véra iepriekSmin€to, Tpasu uzmanibu pieversisim materialu sagades daudzumu

ietekméjosSiem faktoriem.
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2.3. Pasiitijjuma lieluma noteikSana sagades procesa
Sagades planoSanas ietvaros nav tikai sagades principu izvéle, kanalu izvéles veida un
termina noteikSana, bet liela nozime ir arT pasiitijuma lielumam.
Attieciba uz sagades daudzumu ir svarigi noskaidrot ietekmgjoSos faktorus
(skat. 2.3. att€lu).

Pie pasiitijuma daudzuma ietekméjoSiem faktoriem var pieskaitit, pirmkart sagades izmaksas,
kuras tiek ietvertas visas izmaksas. Otrkart pasttijuma izmaksas un tas ir atkarigas no pasiitijuma
daudzuma. Treskart noliktavu uzturéSanas izmaksas - visas tas izmaksas kuras rodas glabajot
materialus noliktavas. Ceturtkart triikstoSo daudzumu izmaksas, kas rodas tad, kad sagadatie
materiali nenosedz razoSanas vajadzibas, ar ko tiek dal&ji partraukts darboSanas process, vai ar1
pavisam partraukts.

Péc sagades materialu daudzuma ietekméjoSo faktoru izanaliz€Sanas un pienemtiem

lémumiem tiek veikta pastitijuma sagade.

Pasttijuma
daudzums
Sagades Pasttijuma Noliktavu Trukstoso
izmaksas izmaksas uzturé$anas daudzumu
izmaksas izmaksas

2.3. att. Pasutijuma lielumu ietekméjosie faktori.

2.4. Sagades realizéSana un kontrole

Lai varétu veikt sagadi, sakuma ir svarigi atrast piegadatajus par viss izdevigako cenu.
Pedgjo gadu laika piegadataju izvele, piedavajuma iegtiSana, piedavajuma parbaude, piedavajumu
izv€le un pasitiSana ir kluvusi loti nozimiga.

Izveloties piegadatajus, ne vienmér cenai ir izSkiro$2 nozime, bet pirmaja vieta ir

piegadata produkta kvalitate, atbilsto$a daudzuma un norunata termina ievérosana.
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Sagades process ir paradits 2.4. attela.

Protams, ka vajadzetu balstities uz vairaku krit€riju analizi un dala no tiem varétu but
pec:
1) kvalitates ievéroSana — piegades nevainojama kvalitate ir butisks priekSnoteikums piegadataju
1zvelg;
2) piegades termina ieve€rosana — ir jaievero tas, ka nokaveta piegade rada milzigus trauc€jumus
razoSanas cikla, protams, ari lielas izmaksas. Piegadatajs, kurS§ piegada par izdevigu cenu, bet
nespgj ieverot piegades terminus, neskatoties uz to atkritis, kad atradisies uzticamaks

piegadatajs, kaut arT par augstaku cenu,

Piegadataju izvele

v

Piedavajuma

iegliSana

!

Piedavajuma

parbaude

Piedavajuma izvéle

Pasutisana

2.4. att., Sagddes process

3) pasitita daudzuma ievéroSana — piegadei par norunatu daudzumu ir liela nozime piegadataju
izvelg;

4) cena — piegadataju izvele izskiroSu lomu spél€ ar1 piegades cena. Tapéc piegades daudzumu,
kvalitati, terminus vajag saskanot pirms cenu salidzinasSanas ar citiem piegadatajiem;

5) noteikumi — cenu salidzinasana janem veéra ar1 piegades un maksasanas noteikumus, visas
turpmakas vienosanas, pieméram, atlaides utt.;
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6) uzticamiba — piegadataju uzticamiba ir svarigs piegades kritérijs. PriekSroka jadod tadiem
piegadatajiem, kas sevi parada ka uzticamus piegadataju;

7) pieredze — $is kriterijs ir lai saprastu, cik lielas prasibas biis piegadatajai dalai;

8) pircgju (klientu) apkalposana — blivs klientu apkalpoSanas tikls, veicina izvairisanos no
apkalposanas apstasanos un lidz ar to garant€ izmaksu samazinasanos;

9) geografiska nozime — ipasi tam precém, kur svariga ir fraktéSanas maksa, nepiecieSams izpétit
geografisko vietu, attalumu piegades vietai. No ta izriet, ka vajadz&tu iegut lidzigus
noteikumus no tuvak esoSajiem piegadatajiem, jo tuvak esoSos piegadatajus var atrak atrast
taja bridi, kad tas ir nepiecieSams un kad ir radusas kadas problémas;

10) apvienotie uzpémumi — koncernam piederoSos uznémumus var uzskatit gan ka sekmgjosu
elementu, gan ar1 ka kavgjosu elementu;

11) darfjumu nosactjumi — kad visi nepiecieSamie krit€riji ir ieveroti arT tadi, kas nav minéti dota
uzskaitijuma, bet pie noteiktiem apstakliem vajadzigi un saskanoti, tad neapSaubami ir jadod

priekSroka noteiktam piegadatajam.

Uznémumam sanemtais piedavajums ir sistematiski japarbauda, lai izzinatu piegadatajus,

vai tas piedavajis izdevigu piedavajumu. Var biit divi parbaudes veidi:

e formala piedavajuma parbaude;
e materiala piedavajuma parbaude.

P&c formalas parbaudes nosaka to vai uzn€muma prasibas un piegadataju piedavajums ir tads,
ka vini vienojuSies, piemeram, ja tika prasita noteikta kvalitate, tad nevar piegadat citada
kvalitaté. Materialaja piedavajuma parbaudé tiek parbaudita materialu kvalitate, cena, piegades
cena, piegadataju pozicija tirgil, piegadataju atrasanas vieta.

P&c piedavajuma izvéles, kura panakta, izpetot piedavajumus formali un materiali, notiek
izdeviga piedavajuma realizéSana. Tad seko noslédzoSais sagades realiz€Sanas posms —
pasiitiSana, ievérojot misdienu tehnologijas un pasttijumu izpildes normas. Izpildot sagadi
(apgadi) ir javeic tas darbibas kontroli.

Sagades kontrole

Sagades kontrole balstas uz diviem galvenajiem pamatelementiem—

> izmaksu kontrolé$anu un
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» sagades procesa kontroléSanu (skat. 2.5. att€lu).

Sagades kontrole

Izmaksu Norises
kontrolésana kontrolésana

2.5. att. Sagades kontroles pamatelementi

Skatoties no izmaksu kontroles viedokla, tiek kontrolétas sagades izmaksas un atlaides,

kur salidzina cenas ar ieprieks$€jiem periodiem un esoSajam tirgus cenam.

Materialu plismu vadiSanu uznémuma var realizet divgjadi, tapec izskir :
v' Stumjo$o un
v velkoSo sistémas.

Materialu plismas vadiSana stumjo$a sist€ma ir tad, kad darba priekSmetu, kas nonak
konkréta raosanas iecirkni, nav pasitijis nakogais tehnologijas posms. Sads vadidanas modelis ir
tuvak tradicionalai razoSanas vadiSanai. Tomer Iidz ar plasu skaitlosanas tehnikas ievieSanu, tas
ir piemérojams arT misdienu logistika vadiSanai. Tiek lietoti matematiskie modeli, musdienigu
razoSanas krajumu vadiSana, kas nodro$ina precizu un savlaicigu izpildi, kur materialu krajumi
visos posmos ir minimali. Pamatojoties uz stumjoSo sistému ir veidota materialo resursu
planoSana (MRP). Pieprasijuma prognozeSana notiek atbilstosi razoSanas grafikam.

MRP realizé$ana nozime, ka:

1) ir nepiecieSams grafiks katram produkta daudzumam noteikta laika (kas ? ka);
2) javeido materialu specifikacija;
3) janosaka esoSie krajumi un tam nepiecieSama krajumu atlikumu uzskaites
dokumentacija.
Ta visa pamata ir tirgus pieprasijums.

MRP nepartraukti tiek pilnveidots un tapéc izSkir MRP 1 , MRP 2, MRP 3.
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Materialu plismas vadiSana velko$a sistéma ir tada, kur materialu pliisma organizéta ta,
ka materialus uz nakoSo tehnologisko operaciju padod tiesi tad, kad nepiecieSams. Katra
tehnologiska posma programma nosaka nako$a posma pasitijumu — informativaja plisma. Tas
nozimé ka katrs raZoSanas posms izvelk noteikto materialo plismu razoSanas procesa. Centrala
vadiSanas sistéma neiejaucas atseviskos tehnologisko posmu darba, bet dod rikojumu pedgjam
posmam (ceham), kad tas ir vajadzigs. ST sistéma - velko$a - neprasa pasu informacijas
kompjuterizaciju, bet pieprasa augstu piegades disciplinu un augstu personala atbildibu [4, 101.-
139].

Jebkura sagades procesa posma jariipjas par sagades procesa pilnveidosanu un katras
veicamas darbibas kvalitates uzlaboSanos, kas galu gala ir vérsts uz kop&o izmaksu
samazinasanu:

» japéta sagades tirgus;
jauzlabo sagades planosana;
javerte sagades celi;
jaaprékina sagadajamo materialu, izejvielu, detalu utt. daudzums;
jaaprekina sagades laiks;

javeic transport€Sanas veida un transporta Iidzekla izvéle;

YV V. V V V VY

japilnveido sagades kontrole (skat. 2.6. att.).

Materialu sagades procesa pilnveidosa

Sagades Sagades Sagades Sagades Sagades Sagades Transpor
tirgus planosana celi laika daudzums kontrole taizvéle
pétisana planosana

2.6. att., Materialu sagades procesa pilnveidoSana

Veicot teorétisko apkopojumu par materialu sagades procesu un ta nozimi optimizgjot

logistikas izmaksas var secinat:
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Materialu sagades procesa nodrosSina razoSanu ar nepiecieSamajiem materialiem pieversot
uzmanibu tam, ka materiali jasagada noteikta daudzuma, noteiktad sortimenta ar atbilstoSu
kvalitati, noteikta termina (laika), ka arT optimiz€jot kop€jas izmaksas.

Materialu sagades process ir pakapenisks un tapéc tiek raksturoti vairaki posmi, sakot no
nepiecieSsamo materialu noteikSanas, nepiecieSamo materialu uzkrajumu noteikSanas un beidzot
ar materialu sagades apjoma noteikSanu, darbu organizé€Sanu un kontroli.

Svariga ir materialu sagades organizéSana uzpeémuma, kura var notikt centralizeti vai
decentralizéti vai pat abu iesp&ju kombinacija. Paraléli tiek skatita sagades vadiSana un
planoSana nosakot mérkus un darba gaitas uzdevumus, analiz&jot virkni logistikas sistémas
apstaklus un problémas, kuram vajadzet pieverst uzmanibu. Materialu sagade var notikt dazadi —
gan saskana ar “stumjoSo”, gan “velko$o” principu.

Darba 3. nodala ir raksturots uzpémums SIA “GRIND POINT” un ta darbiba projektu
izstrades nozaré. Galvena vériba ir veltita tieSi sagades procesam — ka butiskam logistikas

sistemas elementam.
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3. SIA ,,GRID POINT” DARBIBA UN LOGISTIKAS SISTEMAS
VEIDOSANA PROJEKTU IZSTRADES PROCESA UZLABOSANAI

3.1 SIA ,,Grid Point” darbibas un vadibas raksturojums

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu (SIA) ,,Grid Point” nodarbojas ar tehnisko projektu
dibinaSanas palielindjies darba izpildes apjoms, ka ari darbinieku skaits katru gadu pieaug.
Uznémums sadarbojas ar vairakiem apakSuznpémumiem, kas izpilda pasiitijumus — veic noteiktas
projekt€Sanas darbu stadijas. Ar tiem SIA ,,Grid Point” ir ligumsaistibas, piem&ram:

A/S ,Pilsétprojekts”,

SIA ,,Ina projekts”,

SIA ,,Alphina”,

SIA ,,Projektu salons”,

SIA ,,Balticgeo”

SIA ,,Hadlat” uc.

Paslaik SIA ,,Grid Point” strada parsvara ar valsts pasiitijumiem un realiz€ dazadu tehnisko
projektu izpildi jaunbiivém, @&ku un buvju rekonstrukcijam un renovacijam, ka arT veic

projektésanas darbus inZenierkomunikaciju projektos.

Uznpémuma ir izveidotas vairakas nodalas, ko var uzskatami redzet 3.1. attéla:
1) marketinga (sabiedrisko attiecibu un personala nodala u.c.);
2) tehniska nodala:
e arhitektu grupa
e inZenieru grupa.
3) sagades un informativa nodala;
4) kontroles un kvalitates nodala.
Paslaik uzpnémums analiz€ savu darbibu ar mérki uzlabot darbibu, paaugstinat attistibas

tempus, optimiz€t izmaksas. Paredzéts, ka rezultata tiks izveidota pilnvertigi funkcion&josa
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logistikas nodala, jo Sobrid tas funkcijas, tiesa, nepilnigi izpilda citu nodalu darbinieki - kam nav

iemanu logistikas zinatné, logistikas sistémas izveidé uznémuma un tas vadiSana. Lidz ar to nav

sistematizéta uznémuma apgade ar nepiecieSamajam prec€m un informaciju, ka ar1 gala produkta

atra nogadasana pasititdjam — sistematizeta ieejoSo un izejoSo vertibu pilniga uzskaite un

arhivé$ana. SekojoSais attls uzskatami parada, kada vieta uzpémuma ir noteikta logistikas

specialistam un nodalai visa parvaldes hierarhija.

Valdes priekssédétajs

Rikotajdirektors (izpildvara)

=

A —

Marketinga un Tehniska nodala Sagades un Kontroles un ?
sabiedrisko informativa nodala kvalitates nodala
attiecibu Vai
nodala / \ nepiecieSams
logistikas
Arhitekti InZenieri specialists
Taméta Elektribas Konstruktoru Udens/Kanali Vajstravas Ventilacij Apkur
ju grupa grupa zacijas grupa as grupa es
grupa grupa

3.1. att. Uznémuma parvaldes shema [21]
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Pamatojoties uz informaciju par uzp€muma strukttrvienibam, jamin ar1 ta darbibas galvenas

funkcijas, kas 1 paraditas 3.2. attéla:

Darba ) _ B
sk Uznémuma galvenas funkcijas
SPeks Noieta
Sagades Preces tirgus
tirgus RaZosan .
as Vadi$ana Pakalpojumi
lidzekli
Finansésana
Izejvielas
t d
- .y . N
Nauda Sagade Razosana Noiets auda
Noliktava
Pelna,
zaudéejumi
lzdevumi lenémumi

3.2. att. SIA “Grid Point” funkcijas [21]

SIA ,,Grid Point” nav izveidota logistikas sisteéma, jo lidz §im nav veikta analize par tas
izveidoSanas nepiecieSamibu un iesp&amibu. Projektu izstrades apgade ar nepiecieSamajam
precém un informativajiem materialiem notiek p&c “saisinata planojuma”, kurd nav noteikts
precizs daudzums. Preces tiek izvEletas, ieglstot informaciju salidzinaSanas veida - noteiktaja
tirgus situacija. Precu daudzums tiek pasiitits apgades veikalu noliktavam par tadu cenu, kada ta
atrodas tirdzniecibas vietas. Ar veikaliem, pieméram, kancelejas precu veikaliem, tiek slégti
ilggadigi ligumu par precu piegadi tieSi uz uzpémumu SIA ,,Grid Point”. Apmaksa - ar

pecmaksu notiek saskana ar izrakstitam pavadzimém. Tada pasa veida tie piegadatas ar1 citas
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preces, un dalai no tam “nak Iidzi” ar1 apkalpoSana, piem€ram, datorprogrammas. Precém
nonakot biroja, tas tiek saSkirotas, izsainotas un novietotas atbilstoSos skapjos, un talak tas lieto
attiecigas nodalas.

Sakuma informativo materialu sanemSana notiek no ta saucamajiem informativajiem
kanaliem - tie ir prese un interneta portali, valsts un pasvaldibas iestades, tai skaita to majas
lapas. Tad telefoniski vai arT ar interneta palidzibu notiek nepiecieSamo dokumentu pieprasiSana
un sanemsana. Dala dokumentacijas tiek sanemta pa pastu, bet dala tiek sanemta uz vietas. Tas
attiecas uz konkursu rikotajiem. Saskana ar logistikas un citu nozaru ekonomiskajam teorijam,
visi dokumenti ir pieskaitami pie produktiem, t.i. ietver pievienoto vertibu, jo to sagatavosana ir
tegulditi Iidzekli un to veicis kads darbinieks. Visi sanemtie produkti ir ar zinamu veértibu un
tadgjadi tiek papildinata gala produkta, $aja uznémuma, pakalpojuma vertiba.

ProjektéSanai nepiecieSamie dokumenti tiek sagpemti no dazadu izsludinato konkursu
rikotajiem. Tie ietver galvenos konkursa noteikumus. Var teikt, ka tie tiek sanemti saskana ar
“7 pareizibu” definiciju (7 Rs) - no izvéleéta piegadataja, noteiktam pasttitajam noteikta laika,
noteikta apjoma, noteiktd kartiba un veida [18; 19]. Nemot véra materialas plismas - kuras
apgada “razoSanas” uzp@émumu — Seit, projektéSanas biroju, tiek nodroSinats “razoSanas” jeb
projektu izstrades process. Tiek domats par izdevumu optimizéSanu, tomér - finansialo iesp&ju
robezas, ka ar1 balstoties uz 11dzSingjo pieredzi.

Ta ka logistikas sist€éma uznémuma nav ieviesta balstoties uz zinatniskiem principiem, biezi
nepiecieSamo precu izvéle notiek spontani, neveicot ekonomiskos aprékinus, 11dz ar to uznémums
zaud@€ iesp€ju samazinat izmaksas. Tapéc janoskaidro, kadu labumu varétu git, ja jau ieprieks
izvéletos savlaicigu noteikto produktu no noteikta piegadataja ievérojot logistikas sist€émas
principus.

Ar “razoSanu” petamaja uznémuma ir jasaprot intelektualais ieguldijums, veicot
arhitektiiras skic€Sanu un tehnisko projektu izstradi, ka ari inZenieru risinajumu modeléSanu,
atbilstosi musdienu prasibam, aprékinu veikSana, lidzeklu optimiz€Sanu un optimalaka varianta
izveli, ta lai produkta apstrade noteiktas nodalas (“cehos”) butu efektiva un gala produkts tiktu
novadits 1idz pasttitadjam pa nepiecieSamajiem sadales kanaliem. Logistikas, tai skaita sagades

procesa veiksmigu norisi liela méra nosaka konkurences vide.
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Konkurence buivniecibas nozaré projektu izstrades sfeéra piecaug loti strauji, izvirzot arvien
augstakas prasibas pakalpojumu sniedzg€jiem S$aja joma. Lidz ar politiskajam izmainam, kad
Latvijas Republika iestajas Eiropas Savieniba, ir mainijusas daudz ekonomiskas nostadnes. Miisu
valsts ir pievérsusies vides sakartoSanai, kas izpauzas tadejadi, ka tiek pieskirts daudz vairak
lidzeklu jaunu projektu izstradei. Lidz ar to palielinas pieprasijums, bet piedavajums palicis
gandriz nemainigs. Pasiititaji riko konkursus noteiktu projektu izstradém un izvirza noteiktas
prasibas. Vidgji uz vienu izsludinato konkursu piesakas 6 projektéSanas uznémumi, tai skaita ari
SIA ,,Grid Point”. Tas liecina, ka iesp€ja uzvarét konkursa un sanemt pasiitijumu ir ta izpildei 1

pret 6.

Medz biit situacijas, kad izsludinatie iepirkuma konkursi paliek bez rezultatiem, jo atklajas,
ka konkursa ierosinatajam nav pietiekoSi daudz naudas lidzeklu, Iidz ar to nav ne uzvarétaju, ne
zaudétaju. Saja nozaré konkurence starp uznémumiem ir diezgan liela, tadu ne katrs ir sp&jigs
noturéties un ,,izdzivot” misdienu tirgus apstaklos. Izdevumi, kas tiek iegulditi, piedaloties
konkursos, tiek segti uz uzvaréto konkursu rékina, Iidz ar to rada zaud€jumus un samazinas
konkurences iesp€jas citos konkursos, jo pieteikSanas tajos prasa diezgan lielus materialos

ieguldijumus.

3.2 Uznémuma SIA ,,Grid Point” darbibas rezultati

Uzpémuma galvena nodarbosanas ir €ku un btivju tehnisko projektu izstrade. Tiek veiktas
ar1 citas ar projektéSanu saistitas darbibas. P&c pétijuma rezultatiem uzp@muma finansialo
attistibu nodroSina, galvenokart valsts un pasvaldibu pasiitijumi, jo uznémums piedalas dazados

konkursos un cenu aptaujas. No iesniegtiem piedavajumiem
laika periodd no 2006. gada 1. decembra lidz 2007. gada 1. decembrim ir
nosiititi 117 pieteikumi,
sanemti 14 pasitijumi,]
izpilditi 11 pasiitijumi,

paréjie 3 atrodas izpildes stadija.
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Ta ka uzpémuma darbiba ir vérsta uz intelektualu ieguldijumu tautsaimnieciba, tad
ienakumi un izdevumi ir sabalanséti. Nepastav nekadas kreditoru vai debitoru neizpilditas
saistibas. Uznémums, ka jau minéts, tikai attistas, jo ta pastavéSanas ilgums ir nedaudz vairak ka
viens gads. Tomer attistibas raditaji nav slikti. ( skat. 3.3. att€lu). Palielinas arT atpazistamiba

projektu veicgju tirga.

Saja attéla uzskatami redzamas apgrozijuma izmainas pa ménesiem. Gada laika §Ts
izmainas ir bijusas diezgan krasas, jo, ja pagajusa gada decembrT apgrozijums bija 2900 Ls, tad
novembr1 tas jau ir sasniedzis 24 500 Ls. Apgrozijums gandriz katru ménesi ir kapis par
vairakiem tukstoSiem, un tas ir izskaidrojams ar to, ka nemta daliba apjomigakos projektos.
Kopgjais apgrozijums uzgpémumam gada laika ir bijis 124 000 Ls, kas uzpémumam, kur§ savu
darbibu uzsacis saméra nesen, ir salidzinosi labs raditajs. No datiem var secinat, ka, ja uznp€muma
turpinasies tikpat strauji attistibas tempi, tad jau péc gada apgrozijums, iesp&jams, bis
divkarSojies - sasniedzot aptuveni 300 000 Ls. Palielinoties apgrozijumam, rodas iespgja
piedalities nopietnakos projektos ar daudz lielaku budZetu un iesp&ja nostiprinat uznémuma

prestizu un ieveribu nozare.

Ipasi tiek pievérsta uzmaniba vadibas un nodalu darbibas trikumu atklasanai, kas atklajas
laika gaita. Pastav uzskats, ka ir japieverS uzmaniba jaunas nodalas izveidei, Piem&ram, varétu
tikt izveidota logistikas nodala, kas atbrivotu citas nodalas no papildus pienakumu pildisanas.
Citu nodalu specialistiem ir pienakums atbildét uz telefona zvaniem, parskatit dazadu
korespondenci, sniegt aptuvenas atbildes, arT tad, kad izpildvara v&l nav pienémusi [émumus, vai
pat nav lietas kursa par kadu no toposajiem projektiem vai esoSo risinajumu izmainam, Lidz ar to
ja butu atbilsto$s specialists, kas darbu koordinétu, tad uznémuma darbiba biitu vél veiksmigaka.
Paaugstinatos atseviSku darbu, tapat ka projektu izpildes kopuma, kvalitate un, loti svarigi -
satsinasies kopgjais darbu izpildes laiks. Mingtais varétu sekmét ka izmaksu samazinasanos, ta art
lielakas pelnas giiSanu. Lidz ar to citu nodalu darbs uzlabotos, palielinatos izpildito darbu apjoms

un, galvenais, 1sakos laika periodos.
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Projekta izpildes apgrozijums gada laika
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3.3 att. SIA ,,Grid Point”. apgrozijums gada laika (pa ménesiem, Ls) [21]

Ka zinams “laiks” ir Joti butisks logistikas sistémas darbibas raditajs. N.Sprancmanis darba
“Biznesa logistika” raksturo laika nozimi katra uznémuma un, tatad ari logistikas sistému darbiba

un ekonomika kopuma [20, 17-38].

Laika posmi, kas saistiti ar pasttijumu uzkraSanu, pienemSanu, precu uzglabasanu,
sagatavoSanu nositiSanai ne vienmér tiek lietderigi izmantoti. Tos biezi vien var saukt par
dikstavém. Tapéc tie — izskauzami vai, vismaz, minimiz&jami. Tas nozime, ka laika faktora
nozime sarezgita pasutijuma cela ir rapigi jaanalize. Ir jaatrod pasttijumu “nosebosanas periodi”,
kas rodas saimnieciskajas attiecibas starp diviem partneriem — piegadataju un saneméju

(skat. 3.1. tabulu).
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3.1. tabula

Pasiitijumu nosiitiSanas, pienemsanas, informacijas parraides un preces transportésanas

procesa elementi [ 20, 36- 37]

Sistemas elementi

Elementu saturs

Pastitijumu sagatavoSana
pircgja ofisa

Pirksanas liguma saskanosana ar piegadataju — uz papira, pa faksu,
pa talruni, lietojot Internetu

PasiitTjuma nogade | Nogade - pa pastu, ar faksu, pa talruni, u.c komunikacijam, ar
pardev€jam Interneta starpniecibu
Pasiitijuma  pienemSana | Pastitijuma pareizibas parbaude

piegadataja ofisa

Apstiprinajuma (vai atteikuma) nosutisana
Nodosana talakai izpildei

Rékina sagatavoSana

Pasiitijuma izpilde

Preces u.c samekl&Sana, ja nepiecieSams — iepakoSana

NosttiSanas grafika sastadiSana un nosttiSanas dokumentu
sagatavoSana

Pasiitijuma izpildes | Pasttijumu izpildes gaitas kontrole

kontrole o _ o _
Pircgja informé&Sana par pasutijua stavokli un izpildes laiku

Pasititas preces | Parvadajuma organizéSana

transporteSana

Parvadajuma veikSana

Pasiititas preces/pakalpojuma sanemsana un parbaude

Ja samazinasies darbietilpiba konkrétiem darbiem, var@s piedavat patérétajiem jaunus

produktus jauna kvalitate. Analiz&jot uznémuma ekspertu viedoklus un apkopojot visu pieejamo

informaciju par pé€tamo uzpémumu, ka ar1 izmantojot citu uznémumu pieredzi, kas publiceta

dazados logistikas izdevumos (gan citas darbibas jomas) — iespjams samazinat izmaksas -
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apméram no 13 Iidz 17 %. Ja bus r labi organizéta logistikas sistéma un nodro$inati ilggadigi

pasitijumi, uznémuma darba kvalitate uzlabosies.

Uzpémuma saimnieciskas darbibas rezultatus nodroSina ari papildus ienakumi - no
projektu un €ku tehnisko slédzienu veikSanas (apméram 4 -7 procenti no apgrozijuma), dazadu
pasttijumu nestandarta vizualizaciju izstrade (apm&ram no 2- 4 procentiem no apgrozijuma), ka
arT darbibas, kas saistitas ar IT pakalpojumiem - apméram 2 procenti no kopg&ja apgrozijuma
gada. Ienakumi no min&to darbu veikSanas nav lieli, tom&r, ta ka uznémums ir jauns un maz
pazistams, tad papildus darbiba dod iesp&ju klientiem uzzinat vairak par uznémumu — lidz ar

tieSO reklamu.

SIA ,,Grid Point” finansialais stavoklis tiek veértéts un analizets laika posma no 2006. gada
1. decembra Iidz 2007. gada 1. decembrim. Atseviskos gadijumos analize veikta, balstoties uz
operativo bilanci, tas ir, saisinato bilanci. Gada parskati uznémuma tiek sastaditi atbilstosi
Latvijas Republikas likumdosSanai. Citi informativie analizes dati ir nemti no uznémuma aprites
produktu sagades un noieta zurnaliem, kas domati iek$€jas informacijas vajadzibam un darba
procesa kontrolei uzpémuma. Vertgjuma tiek pieversta loma esosai logistikas sisteémas

izverteésanai un atbilstosi miisdienu prasibam ievieSanai, balstoties uz p&tijumu rezultatiem.

Uznémumam ir stabils finansialais stavoklis, kas loti liela m&ra atkarigs no ta, ka tiek
organizets darbs uznémuma, ka art SIA ,,Grid Point” gadijuma - no valsts budZzeta, kas tiek
atvelets infrastruktiiras projektu izstrades vajadzibam nauda, jo SIA ,,Grid Point” darbiba ir vérsta

galvenokart uz valsts pasiitijumu izpildi, jo uznémuma komanda ir atbilstosi specialisti.

3.3. Uznémuma SIA ,,Grid Point” izmaksas, kas saistitas ar
pasutijumiem
Ne tikai pasiitijumu realiz€Sana, bet ar1 to sagatavoSana saistita ar loti lielam izmaksam,
tapec to analizei un vertéSanai javelta liela vériba. Pagaidam uzp@muma vadiba ar Siem

jautajumiem nopietni nenodarbojas, tapéc bakalaura darba ievaros veikto var uzskatit par

pirmajam iestradeém $aja joma.
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Procentuilais sadalijums logistikas izdevumiem

W Produkcijas sagade

m nformacijes meklésana
m UJzglaba3ana

M Transportésana

B epakoiane (lesiesana) +

Noformejums

W Sakari

m nformacijes iegade

mTelpu noma

Specialistualgosana

3.4. att. Logistikas funkciju izmaksu ipatsvari procentos, kopéjas izmaksas) [21]
Saja aplveida diagramma att€lots procentualais sadalfjums logistikas izdevumiem, kas
sastav no 9 galvenajam sadalam:
v' produkcijas sagade,
v’ informacijas mekl&sana, informacijas uzglabasana,
v’ transportéSana,
v’ iepakoS$ana (iesie$ana) un noform&jums,

v’ sakari,
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v’ informacijas iegade,
v’ telpu noma,
V' specialistu algoSana.

Ka var redzet péc diagrammas datiem, tad vislielakie izdevumi ir informacijas mekléSana
(20%)1, kas arT ir viena no svarigakajam §is nozares darba sastavdalam. Tulit aiz informacijas
meklé$anas (p&c izmaksu Tpatsvara) seko specialistu algosana, kas aiznem 17 % no logistikas
izdevumiem. Var teikt, ka min&tas izmaksas ir vienlidz svarigas — lidz ar informacijas meklesanu,
jo bez specialistiem informacija nevar tikt mekleta. Var teikt, ka min&tie izdevumu veidi viens
otru papildina. Savukart vismazakie izdevumi ir saistiti ar sakaru uzturéSanai - kas ir tikai 7 %.
Nav liels ar1 transportéSanas izmaksu ipatsvars - 5 %. Produkcijas sagades, uzglabasanas,
informacijas iegades un telpu nomas izdevumu ipatsvari ir aptuveni Iidzigi, atSkiribas svarstas
dazu procentu apmera. svarigi, lai uzn@mums varétu turpinat veiksmigi attistities un konkurét

tirgd.

Daliba iepirkumu konkursos

Grafika (skat. 3.5 att.) saskatamas divas liknes — viena att€lots konkursu skaits, kuros
uznémums SIA ,,Grid Point” ir piedalijies, savukart otra ir saskatams tas konkursu skaits, kuros
Sis uzp@mums ir uzvargjis. Skatoties abu liknu attiecibas, var ievérot, ka tad, kad daliba
konkursos ir bijusi visaugstaka, tad art uzvarétie konkursi ir bijusi vairak. No ta var secinat, ka
palielinot dalibu, palielinasies arT uzvaras iesp&jamiba. Lai gan starpiba starp konkursu skaitu,
kuros uzp€mums ir piedalijies, un to konkursu skaitu, kuros ir uzvar€jis, ir diezgan liela, tacu,
nemot veéra misdienu ekonomisko situaciju un lielo konkurenci $aja tirgl, uzn@émums tapat giist
pelnu un ir spgjigs attistities talak. P&c grafika var redzet, ka “vissrazigakai’’s (konkursu skaita
zina) ménesis uzpémumam ir bijis aprilis, kad uzvar@ti ir 4 konkursi, tacu “visnerazigake ir
bijusi peédejie 3 menesi. Tacu pedejos 3 meneSos ir iegiiti visizdevigakie pasttijumi, tas ir,

aptuveni par vairakiem desmitiem tiikstosu latu un to izpildes laiks ir 2008. gada sakums.
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Daliba iepirkumu konkursos
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3.5. att. Dati par SIA ,, Grid Point” dalibu konkursos ( pétamaja perioda - pa ménesiem) [21]

Attela 3.6. ir apkopoti gan dati par logistikas izdevumiem, gan arl uznémuma Kkopgjais
apgrozijums pa ménesiem. Var nolasit, ka logistikas izdevumi un apgrozijums mijiedarbojas. Var
secinat, ka tad, kad uzpémumam ir bijis mazaks ménesa apgrozijums, tad ari Sie logistikas
izdevumi bijusi mazaki (ka to var redzet pasa sakuma decembri, kad apgrozijuma summa bija
tikai 2900 Ls, bet izdevumi 1270,21 Ls), tacu, piecaugot apgrozijumam, pilnigi logiski picaug ari
logistikas izmaksu summa (ka tas novérojams gada vidi). It TpaSi tas redzams aprili, lai gan
apgrozijums proporcionali nepieaug ja to salidzinatu ar novembri, kad apgrozijums ir 24,5
takstosi Ls, bet izdevumi 1270,21 Ls. Ir janem véra ka pilniba logistikas izdevumus nevar
aprékinat katram ménesim, ka tas ir $aja gadijuma, jo iesniegtie sagatavoti konkursa materiali tiek
skatiti biezi vien p&c vairakiem ménesiem, un tikai tad tiek pienemts lémums par vienu vai otru

jautajumu - slégt [igumu vai nég.
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Logisitikas izdevumi atkariba no apgrozijuma
Tem 1270}21
decembris (2007) 21000
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3.6.att. Dati par SIA ,, Grid Point” logistikas izdevumiem un apgrozijumu [21]

Sis nodalas nobeiguma 3.10. attéla ir paradits, cik laika (salidzino$i) japatéré dazadiem
darbiem projektu realiz€Sanai. Protams, ka vislielakais laika patérin$ saistits ar paSu projektu
izstradi, bet nozimigs ir arT tas laiks, kas veltits sagatavoSanas darbiem, tai skaita pieteikumu
sagatavosanai konkursiem. Diemzel, liela dala pieteikumu nerealizgjas, bet laiks un lidzekli ir
pateréti. Tapec talak tiek raksturots, ka notiek pasiitijumu sagatavosanas process, cik laika un cik

lidzeklu tam nepiecieSams.
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ProjektéSanas pasiitijumu iegtiSana notiek pakapeniski, t.i. vairakos posmos jeb etapos.

Tie, tapat ka darbu veiksanai nepiecieSamais laiks ir paraditi 3.2. tabula un 3.7 attela.

3.2. tabula

Projektesanas pasiitijumu iegiisanas process, etapu veiksanai nepieciesamais laiks un ta
ipatsvars kopéja laika patérina [21]

Izstrades
laiks ménesi | Ipatsvars
Opericijas nosaukums h (vidgji) kopeja laika

1.Informacijas meklésana (iepirkumi) 16,2 9,66 %
2.Atrastas informacijas apstrade (der/neder) 5,1 2 %
3.Informacijas pieprasisana (nolikums, darba uzdevums) 1,2 0,71 %
4 Iegiitas informacijas precizésana (kontaktéSanas ar

pasiititaju) 0,3 0,22 %
5.Tirgus analize 1.8 1,07 %
6.Piedavajuma sagatavosana 2 1,19 %
7.Piedavajuma nosiitisana 0.3 0,18 %
8.Konkursa rezultatu apstrade 0,2 0,12 %
9.Uzvaras gadfjuma ligumu sagatavosana 3.1 1,85 %
Kopé 30’2 18 %

Tabula 3.2 redzamas veiktas operacijas, to izstrades laiks un laika procentualais
sadaltjums. Vislaikietilpigaka operacija - lai veiktu vienu pasitijumu - ir informacijas
mekl&$ana, un kas aiznem apméram 16,2 stundas. Sis process ir saméra laikietilpigs, jo ikdienu
tiek parbauditas liels skaits dazadu valsts institliciju majas lapas, kas saistitas ar iepirkumiem.
Nakosa operacija laikietilpibas zina ir atrastds informacijas apstrade, kas aiznem aptuveni 5,1
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stundu jo nakas stradat ar informaciju, kuru uzpnmums var vai nevar realizét sava
uznéméjdarbiba.
Pasiitijumu sagatavoSanas pirmaja etapa - patérétais laiks ir 18 % no kopgja laika paterina

vienam pasitijumam.

Daliba projektos h (1. etaps)

Uzvaras gadijuma ligumu ﬁ 31

sagatavosana

Konkursa rezultatu apstrade lDrZ

Piedavajuma nosutisana '03

Piedavajuma sagatavosana 2

S— 1,8 - :
Tirgus analize ® Izstrades laiks h

‘Sleguitas informacijas precizésana '0 3
(kontaktésanas ar pasutitaju)

Operéau nosaukums
1

Informactjas pieprasisana 17
(nolikums, darba vzdevums)
Atrastas informacijas apstrade 5 1
(der/neder)
Informacijas mekl&sana
(1epirkunm)

16,2

0 5 10 15 20
Stundu skaits

3.7 att. Laika patérins piesakoties daliba konkursos ( 1.etaps), stundas [21]

Kopgjais paterétais laiks ir 30,2 stundas, ko reizinot ar kop&jam izmaksam iegtistam:

Pienemts ka viena cilvékstunda likme ir 4,5581 Ls un tas reizinot ar patérétam stundam
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ir 2,7817 Ls/h X 30,2 h = 84,0073 Ls , iegiito summu reizinot ar maksajamiem nodokliem un
virs izdevumiem (socialais apdroSinaSanas obligatais nodoklis 33.09 % + iedzivotaju ienakuma
nodoklis 25 % + pieskaitamie izdevumi 5 %) 84,007 Ls X 63,09 % = 53,000 Ls.

Iegtitas summas saskaita 84,0073 + 53,000 = 137,0075 Ls uz vienu iepirkuma pirmo etapu.

Ta ka veicamie projekti ir dazadi un sagatavoSanas tiem prasa dazadu laika patérinu un
dazadas izmaksas, tad svarigi aprékinat patéréto laiku, rékinot uz vienu projektu un pieteikumu

projekta izpildei. Sadi dati apkopoti 3.3 tabula un 3.8. attéla.

3.3. tabula
Darba ietilpiba rékinot uz vienu pasutijumu un tas ipatsvars [21]
No liguma
No tiesa slégSanas Iidz
darba pasitijuma
uzdevuma nogadei
sanemsanas klientam
Darba ietilpiba uz pasiitijumu % - 2. etaps % stundas %
1.Papildu dokumentacijas pastitijuma apstrades
informativais
materials péc liguma noslégsanas 6,2 5,08
2.1zejvielu sanemsanas projektu izstradei no noliktavas 2 1,64
3.Pasttijumu raZoSana izstrades nodalas 77 63,14
4.Pasiitijumu parbaude atbilstosi standartiem - kvalitate 13 10,66
5.Pasiitijumu iesieSana 1,3 1,07
6.Pasiitjuma nogadasana pasiititajam (paterétajam) 0,5 0,41
Kopa 100 82

Tabulas dati rada, ka tiesa pasttijuma izpildei tiek patéréts apméram 77% no kopgja
laika, bet otraja etapa - 63,14% (no sakotngjas informacijas ieguves lidz pasiitijuma izpilde).
Kvalitates kontrolei tiek patéréts apméram 13 % no kopgja laika un intervala otraja etapa 10,66
%, lai parbauditu vai izstradatais projekts atbilst uzstaditajam prasibam un atbilstu uzpémuma
kvalitates prasibam. Papildus dokumentacijas apstradei tiek pateréts 6,2 % no kopgja laika un

5,08 % otraja etapa, papildus dokumentacijas pieprasiSanai, izskatiSanai un apstradei. Aptuveni
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logistikas izdevumi p&c pienemta aprékiniem kop€ja stundas izmaksas sastada, Ls 7,1897, bet

uz vienu iepirkumu logistikas izmaksas sastada Ls 217,1290

Darba ietilpiba %

M Papildu dokumentacijas
pasttijuma apstrades
informativais materials

M Izejvielu sanemsanas
projektu izstradei no
noliktavas

m Pasutijumu razosana
izstrades nodalas

W Pasttijumu parbaude
atbilstosi standartiem -
kvalitate

W Pasttijumu iesieSana

m Pasttijuma nogadasana
pasttitajam (patérétajam)

3.8. att. Atsevisku etapu darbietilpibas ipatsvars, procentos [21]

Izmaksas, kas saistitas ar dazadiem darbiem, kurus $§1 bakalaura darba konteksta var saukt

par logistikas izmaksam, ir batiskas un to ipatsvari paraditi 3.9. attgla.

Latvija nereti nakas dzirdét uznéméju apgalvojumus, ka logistikas izmaksas ir loti niecigas
un tam nav verts pieveérst 1paSu uzmanibu. Tomér vélak, kopigi veicot pavisam vienkarsus
aprékinus, visbiezak atklajas nedaudz citada aina par kuru agrak nebija priekSstata.

Galvena probléma loti daudzos uzpémumos ir pavisam vienkarSa - logistikas sistémas
kop€jas izmaksas vai nu nav aprékinatas vispar, vai ar1 aprékinos nav ieklautas vairakas bitiskas

pozicijas, kuras visbiezak ir attiecinatas uz cita veida izmaksam (pasléptas zem cita nosaukuma).
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Sadu situdciju spilgti raksturo Latvijas uzn@mumu §1 briza centieni akfivi cinities ar
vistieS8ak redzamajam logistikas sist€mas izmaksam - transportéSanas izdevumiem. Vairuma
gadijumu tie$as §is grupas izmaksas ir nosakamas, analiz€jot no parvadataju vai ekspeditoru
kompanijam sanemtos pakalpojumu rékinus vai ari gramatvedibas uzskaité izfiltrjot ar

autoparku un Soferiem saistitos izdevumus.

Uzvaras gadijuma ligumu sagatavosana 1,85%
Konkursa rezultatu apstrade ' A12%
Piedavajuma nosdtidana ' ,18%

Piedavajuma sagatavosana 1,19%

Tirgus analize 1,07%

legltas informacijas precizédana... ' 22%

Informacijas pieprasisana (nolikums. darba...|#0,71%
Atrastas informacijas apstrade (der/neder) 3,00%
Informacijas meklésana (iepirkumi) ,66%

PasOtljuma nogadasana pasatitajam... '0r41%

PasGtijumu iesiesana 1,07%
Pasdtijumu parbaude atbilstosi standartiem...- 10,669
PasOtijumu raZoSana izstrades nodalas - 63,14%
Izejvielu sanemsanas projektu izstradei no...- 1,64%
Papildu dokumentacijas pasutTjuma...- 5,08%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%

3.9. att. Logistika sizmaksu ipatsvars SIA ,,Grid Point ”, procentos [21]
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Tiesi krajumu vadibas un sistémas administracijas izmaksas ir tas, kas visbiezak slépjas
zem cita nosaukuma vai kuras vispar netiek rékinatas. Ta, pieméram, dazadu logistikas aktivitasu
administréSana, ko veic gramatvedibas darbinieki nereti tiek pieskaititas uznémuma kop&jam
administracijas izmaksam, bet krajumos iesaldétie Iidzekli vispar netiek apskatiti no naudas cenas
viedokla (kaut vai banku procenta likme, noguldot tadu pasu naudas summu istermina depozita
vai ar1 1stermina kredita procentu likme (t.sk. arT lielo koncernu iek$gjie aizdevumi) u.c.).

Lai var€tu runat par logistikas sistémas izmaksam un lidz ar to ar visas sist€émas stratégiju,
attistibas virzieniem, sasniedzamajiem mérkiem u.c., ir jasarékina gan redzamas tieSas dazadu
aktivitasu izmaksas, gan arT japadara redzamas un japieskaita visas pargjas pozicijas, kuras varbut
vienmer nevar noteikt ar maksimalu precizitati, tacu tas ir pietickami biitiskas (katra parasti
parsniedzot vismaz 1% no uznémuma apgrozijuma). Lai gan sistémas formala izmaksu struktiira
un sadalfjums (pieméram, uzpémuma lietotie nosaukumi) dazados uzgpémumos var biit dazads,
tomer veicamas aktivitates ir loti Iidzigas.

Administracijas darbibas izmaksas visbiezak ir kopigas vairakam jomam (marketings,
razoSana u.c.), tapéc Seit ir javadas peéc konkrétajai darbibai nepiecieSama laika (vidgji) un
konkréta darbinieka ménesa algas apjoma.

Krajumu izmaksas parasti tiek dalitas tieSajas (saistitas ar krajumu vadibu, uzskaiti u.c.),
kuras rékina 1idzigi ka administrativas izmaksas, un netieSajas, t.i., krajumos iesaldétie naudas
lidzekli (naudas apjoms x bankas % likme). Loti bieZi netiesas izmaksas sakotn€jo aprékinu faze
netiek rekinatas.

Ja noliktavu pakalpojumi tiek pirkti, tad §is izmaksas noteikt ir loti viegli - péc
pakalpojumu sniedzgja rekiniem. Ja uzp€mums izmanto sava IpaSuma esoSu noliktavu, tad Saja
pozicija ietilpst izmaksas, kas saistitas ar noliktavu €ku un telpu uzturéSanu, lietosanu u.c. (t.sk.
zemes nodoklis, apkure, elektriba, €ku amortizacija u.c.).

Lidzigi ka noliktavu gadijuma, iesp&jamas divas situacijas. Ja pakalpojumi tiek pirkti, tad
izmaksas nosaka saskana ar pakalpojumu sniedzg€ja rekinu. Ja razo paSi, tad Seit ietilpst,
pieméram, Soferu algas, komandéjumu maksas, auto amortizacija, remonta izdevumi, ikdienas

operativie izdevumi u.c.

60
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1%
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-kvalitate
1196

3.10. att. Kopéja laika patérina sadalijums pasiitiju iizpildes procesa, procentos [21]

SIA ,,Grid Point ” logistikas sistéma joprojam nav ieviesta, tacu pedgja laika tiek veikta

ripiga analize, lai veidotu logistikas nodalu, kas nodarbosies ar pasttijumu sagatavoSanas

procesa planoSanu, vadiSanu un analizi, lai turpmak tiktu ripigi izvertetas ka izmaksas, ta laika

patérins, kas saistits ar dazadiem darbiem un to posmiem. Tas viss sekm@s apgrozijuma

palielinasanos, produktivitates celSanu un optimizes darba procesu.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Pamatojoties uz Saja darba veikto teorétisko un praktisko analizi, autors ir izdarijis Sadus

secinajumus:

1. Arvien popularaks un izplatitaks ped&jo gadu laika kluvis termins ,,logistika”, kam ir
jau gadsimtiem sena vesture. 21. gadsimta “logistiku” vairs nedrikst uzskatit tikai par atseviskas
uznémuma struktirvienibas intereSu objektu Par logistikas funkciju realizaciju jaatbild visam
uznémumam kopuma. Pirc€jus ar kvalitativiem produktiem un pakalpojumiem par optimalam
cenam varés nodroSinat tikai tad, ja sadarbosies visi posmi, kas iesaistiti materialajas,

informacijas, finansu un citas pliismas no izejvielu avotiem lidz gala patérétajiem

2. Konkurence izvirza jaunas prasibas un liek uznémé&jam stradat labak un ieviest jaunakos
tehnologiskos sasniegumus. Lidz ar logistikas izmaksu palielinasanos javerté planoto Iidzeklu

izlietojums un jadoma par atsevisku darbu veikSanas uzlabosanu.

3. Lai logistikas funkcijas tiktu veiktas atbilsto$a limeni — kvalitativi un ar optimalam izmaksam,
ir jabiit kompetentam logistikas specialistam ar sistémpieejas un pasaules méroga skatu uz
logistikas darbibam.

4. Lai uznémums veiksmigi darbotos, nepiecieSams riipigi pardomat visus materialu saimniecibas
uzdevumus: materialu sagadi, krajumu parvaldi, gatavas produkcijas sadali utt.

5.Viens no galvenajiem uzpémuma darboSanos ietekmé&joSiem faktoriem ir gala patérétajs jeb
pakalpojuma saneéméjs - vina vélmes un vajadzibas nosaka uzpe€muma darbibas meérkus un
virzienus

6. Parasti raksturo iepirkSanas jeb apgades logistiku, raZzoSanas logistiku un produkcijas sadales

logistiku. Visas tris sféras ir ciesi saistitas ar pirc&ju apkalpoSanu.

7. Materialu sagades procesa nodroSina razoSanu ar nepiecieSamajiem materialiem pieversot
uzmanibu tam, ka materiali jasagada noteikta daudzuma, noteiktad sortimenta ar atbilstoSu

kvalitati, noteikta termina (laika), ka arT optimiz€jot kop€jas izmaksas.
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8. Materialu sagades process ir pakapenisks un tapec tiek raksturoti vairaki posmi, sakot no
nepiecieSamo materialu noteikSanas, nepiecieSamo materialu uzkrajumu noteikSanas un
beidzot ar materialu sagades apjoma noteikSanu, darbu organizéSanu un kontroli.

9. Lai sagade notiktu ekonomiski un par izdevigdm izmaksam, uznémumam nepieciesams

izpétit dazadus objektus: sagades preces, tirgus struktiiru, tirgus attistibu, piegadatajus, cenu.

10. Kad nepiecieSamie materiali ir sagadati, tos novieto noliktavas. Noliktavas uzturéSanas
saimniecibai ir loti liela nozime, jo ta ir javeic ta, lai nebiitu lielas izmaksas.

12. Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu (SIA) ,,Grid Point” nodarbojas ar tehnisko projektu
izstradi. Paslaik SIA ,,Grid Point” strada parsvara ar valsts pasiitijumiem un realiz€ dazadu
tehnisko projektu izpildi jaunbtivém, €ku un buvju rekonstrukcijam un renovacijam, ka ari
veic projekt€Sanas darbus inZenierkomunikaciju projektos.

13. SIA ,,Grid Point” nav izveidota logistikas sistéma, jo 1idz §im nav veikta analize par tas
izveidoSanas nepiecieSamibu un iesp&jamibu. Projektu izstrades apgade ar nepiecieSamajam
precém un informativajiem materialiem notiek pec “saisinata planojuma”, kura nav noteikts
precizs pasiitamo materialu daudzums.

14. ProjektéSanai nepiecieSamie dokumenti tiek sapemti no dazadu izsludinato konkursu
rikotdjiem. Tie ietver galvenos konkursa noteikumus.

15. Konkurence biivniecibas nozare projektu izstrades sfera pieaug loti strauji, izvirzot arvien
augstakas prasibas pakalpojumu sniedz&jiem $aja joma. P&tamaja uznémuma noskaidrots, ka
vid€ji uz vienu izsludinato konkursu piesakas 6 projekt€Sanas uznémumi, tai skaita ari
SIA ,,Grid Point™.

16. Laika perioda no 2006. gada 1. decembra lidz 2007. gada 1. decembrim ir nosttiti 117

pieteikumi, sanemti 14 pasitijumi, izpilditi 11 pasiitijumi, pargjie 3 atrodas izpildes stadija.

17.Mé&dz but situacijas, kad izsludinatie iepirkuma konkursi palieck bez rezultatiem, jo
atklajas, ka konkursa ierosinatdjam nav pietiekosi daudz naudas lidzeklu, 1idz ar to nav ne
uzvarétaju, ne zaudétaju. Saja situacija firma, kas piesakas konkursam ir zaudgjusi lielus
lidzeklus — tos, kas iegulditi pieteikuma sagatavoSana. SIA ,,Grid Point” mingtos
ieguldijumus sedz no tiem Iidzekliem, kas iegiiti no izstradatajiem roduktiem.

18. Ka zinams “laiks” ir |oti batisks logistikas sistémas darbibas raditajs un tapéc SIA ,,Grid

Point” ir izlemis ripigi analizét dazadiem darbiem, 1pasi pieteikumu sagatavosanas darbiem,
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patéréto laiku. Protams, ka lieks laika patérin$ izpauzas nelietderigi iegulditos Iidzeklos un

tatad veidojas neobjektivi augstas cenas.

19. Ne tikai pasiitijumu realiz€Sana, bet ar1 to sagatavoSana saistita ar loti lielam izmaksam,

tapéc to analizei un vertéSanai javelta liela veriba. Pagaidam uzpe€muma vadiba ar Siem

jautajumiem nopietni nenodarbojas.

20. Saja darba veiktais ir tikai pirmie méginajumi sakt kvalitativu patéréta laika un lidzeklu

uzskaiti, vértéSanu un analizi.

Pamatojoties uz darba secinajumiem, autors iesaka $adus priekslikumus:

1.

SIA ,,Grid Point” vajadzétu ieviest logistikas sistému, vismaz pagaidam veidot logistikas
nodalu, lai ta nodarbotos ar sagades procesa izp€ti un “sagades”, “razoSanas” un “sadales”
saskanoSanu.

Lai uznémuma darbiba biitu veiksmiga ari turpmak, vadibai jaizstrada strat€gisko merku
sistéma.

Ta ka logistikas izdevumiem uzpémuma vajadzetu bt aptuveni 13% (pasreiz&jo 23%
vieta, vismaz pagaidam kadam darbiniekam jauztic pienakums riip&ties par izmaksu un
laika pat€rina uzskaiti, veérteSanu un analizi.

Uzpémumam vajadzetu attistit savu darbibu arT arpus Latvijas robezam — lai samazinatu
izdevumus, kas saistas ar neistenotajiem projektiem.

Uznémumam nepiecieSams izvertét art marketinga, tehniskas, sagades un informativas, ka
ar1 kontroles un kvalitates nodalu darbibu, novertet to plusus un minusus, lai sabalansétu
darbu izpildes grafikus un uzn€mums varétu apmierinat pasititaju vélmes un vajadzibas,

uzlabotu darba apstaklus stradajoSiem, ka ar1 giitu pelnu.
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1. PIELIKUMS

Noliktava un

logistika

funkcijas nodrogina sériju un
partiju numuru uzskaiti, darbu
ar dazadam mérvienibam un

artikulu variacijam, ka arf preéu g
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E-bizness
Intereta

veikals
Restordns
Pizdavajumi

Avansa
norékini

Noliktavas
kontrole

Muita
(Eksports/
Imports)

Fdzekii

dimensiju

I analize
HAL

pieligo-
Sana

plismas
vadiba

Integra-
Y cijas ki

[/ CRM - Klientu attieciou vadiba
e

O Web portdls {’) Sp:dmhzém

Q} Darba plosmas dokumentu vadina
J / moduli

O Izplatidana (’)‘ Servisi ’\i\f Gramatvediba "\F\r Izklaide OTehnologUas O it
Hansaworld kubs - ERP, CRM, e-Bizness,
Gramatvediba - Viss viena integréta risinajuma.

Dinamisks artikula statuss

HansaWorld sistéma ir pieejama efektiva precu daudzuma
kontroles funkcionalitate, kas darbojas visos modulos, kuros
tiek ievadrti precu artikuli. ST funkcionalitate sistéma tiek saukta
par “Artikula statusu”. Ta nodroSina dinamisku un pilnigu
informaciju par noliktava pieejamo artikula atlikumu, par
pasdtito, bet v&l nepiegadato daudzumu un klientu pasatito
daudzumu. Pieméram, registréjot klienta pasatijumu un
iezimé&jot artikula kodu, redzé&sit visu minéto informaciju par
artikulu, ka arT artikula “brivo”- pieejamo precu skaitu. Artikula
statusa loga ieklauto informaciju var uzstadit katram lietotajam,
noradot informaciju, kada tiks attélota $aja loga. Artikula
statusa loga iesp&jams ietvert arT Sadu informaciju: preces
uzcenojums un bruto pelna, preces cena ar atlaidi, pieejamais
preces atlikums citas noliktavas, preces atlikums papildvientbas
(piemé&ram, gabalos vai iepakojumos). Atverot artikula statusa
logu, parvietojieties no viena artikula koda uz citu, tos iezimejot
- informacija artikula statusa loga dinamiski mainisies. ST
funkcionalitate nodro$ina pilnigu kontroli par preces daudzumu
noliktava; veidojot klienta pasttijumu, uzreiz varésit klientu
informé&t par pieejamo daudzumu vai piedavat Iidzigu preci
iztrikstosas preces vieta.

Nosititas preces

Precu nosGtisanas dokumenta veidosana no klientu pasatijuma
ir atra un vienkarsa, izmantojot tikai vienu izvélnes pogas
“Speciali” funkciju. Sistema automatiski izveidos ierakstu, kuru, ja
nepieciesams, iriespgjams redigét. Viena prefu nositidanaiespgjams
apvienot arf vairakus klienta pasatijumus. Datu atkartota ievade nav
nepieciesama. Ja kadu no klienta pasotitajam precém nogadat nav
iespajams, vienkarsi to izdzésiet vai labojiet daudzumu nosatisanas
jeraksta, un sistéma tas tiks automatiski saglabats ka nepiegadatais
daudzums. Ja noliktava bas nepietiekams precu daudzums, sistéma
automatiski izveides daléju nosdtisanu. Yeidojot precu nosatisanu,
sistéma automatiski var uzskaittt arm iepakojumu skaitu.

HansaWorld sistéma nodrosina daZadu iek$&ju noliktavas
dokumentu vienkarsu veidosanu. Pieméram, pre¢u nosatisanas
ieraksta veidosanu iesp&jams sadalit divos posmos. Sakotnéji,
izveidojot nosttisanas ierakstu sistéma, to var labot un izdrukat
ka kravas komplektésanas sarakstu, kuru izmanto pasitijuma
kravas komplektacijas laika. Kad pasatijums ir sakomplektéts,
vienkarsi apstiprinot nosatisanas ierakstu un izdrukajot to uz
predu piegades pavadzimes, ieraksts bas slégts, un taja nebas
iespéjams veiktlabojumus. Apstiprinot nosatidanu, tiek izmainTts
arm precu atlikums. (AtkarTba no sistémas uzstadljumiem,
noliktavas atlikuma izmainas var notikt arf, apstiprinot precu
pavadzimi-rékinu).

Precu rezervésana

HansaWorld sistéma nav nepiecielama specidla precu
rezervéSana katram klientu pasatijumam. Tomér, ja vélaties
preci rezervét kadam Tpasi svarigam klientam, to ir iespéjams
izdarit ar vienas izvéles rutinas atzimésanu klienta pasatijuma.

Atziméjot “Rezervét” un veidojot  kravas komplekt&sanas
saraksta dokumentus, tiek samazinats pieejamo precu
daudzums noliktava.
Atgriezta prece
Sistéma atvieglos arl atgriezto precu uzskaiti un datu

registraciju. Gadijumos, kad uznémumam tiek atgriezta prece,
atgriezto precu ierakstu iesp&jams automatiski izveidot no
pasOtijuma vai nosatfsanas ieraksta. To veidojot, iesp&jams
noradit, vai §7s preces tiks atkartoti piegadatas klientam un kura
noliktava tas tiks glabatas. Veidojot atgrieztas preces ierakstus,
sistéma uzskaitls pasatito, piegadato un rékina izrakstito precu
daudzumu. Pieméram, no atgrieztas preces ieraksta iespéjams
vienkarsi izveidot kredttrékinu. HansaWorld noliktavas sistema
fespéjams veidot arm sanemto precu atgrieianas uzpémuma
piegadatajiem.

Krajumu vértibas un atlikumu kontrole

HansaWorld sisttma notiek nepartraukta krajumu vértthas
uzskaite, jebkura bridi nodrosinot precizu informaciju.
HansaWorld sistéma noliktavas krajumu vértiba tiek saukta par
preces pasizmaksu. Pardodot preci, uznémumam ir pieejama
informacija par preces pasizmaksas vértibu. HansaWorld sistéma
nav nepieciesama periodiska preces pasizmaksas parrékinasana
un ievade perioda beigas, jo sistéma to veic automatiski. Visas
noliktavas preces iesp&jams sadaltt precu grupas un katrai
no tam var piesaistit savus gramatvedibas kontus, kuros tiks
uzskaititas iegadatas un pardotas preces izmaksas. Precu grupai
varat noteikt art savu paSizmaksas uzskaites metodi - FIFO vai
vid&jo svérto. 5T padizmaksas vértiba tiks glabata katra artikula
kartina. Tomér, ja uznémuma vadiba vélas preces noliktavas
veérttbu aprékinat savadak, to iespéjams darit HansaWorld
noliktavas atskaités. Jebkura brid7 iespg&jams aprékinat
atskaiti un taja izvelaties vienu no Sadiem izmaksu modeliem:
pasSizmaksa ka procents no realizacijas cenas, artikula kartina
noradita pasizmaksa, iepirkuma vértiba vai FIFO.

Preces pasizmaksu iesp&jams mainit reizé ar preces sanemsanu
noliktava (arf kada no uznémuma iek3&jam noliktavam). Jauno
preces pasizmaksu iesp&jams noteikt ka preces sanemsanas
cenu vai ka vidgjo svérto, nemot v&ra visas iepriek$&jas precu
iepirkuma cenas. Vienu no minétajam metodém var uzstadr
katram artikulam atseviski.

68



Vairakas noliktavas un atrasanas vietas

Pateicoties HansaWorld sistémas vairaku noliktavu, vietu un
poziciju uzskaites funkcionalitatei, iespéjams optimizet precu
izvietojumu noliktavas un detalizéti uzskaitit pre¢u kustibu
starp tam, tadejadi samazinot noliktavas uzturésanas izmaksas
un precu kravu komplektésanas laiku.

HansaWorld sistéma preces atrasanas noliktava

iesp&jams noradit trijos veidos:

poziciju

« precei tiek noradita viena pastaviga, noteikta atradanas pozicija
(parasti 3adu metodi izvélas uznémumi ar vienu neliktavu);

« noteikta preces atrasanas pozicija katra noliktavas vieta;

» vairakas preces atrasanas pozicijas katra noliktavas vieta.

Ja preces pasttfjuma noradat preces atrasanas vietu, ta tiks
piesaistita arl precu sanemsani. Lidzigi, ja noradat preces
atrasanas, vietu veidojot klienta pasatfjumu, prece tiks iznemta
no §7s vietas, kad veidosit nosatisanu. Sistéma iesp&jams noradrt
arm noliktavas plaukta numuru, kas tiks atspogulots rékina,
noliktavas pasdtijuma komplekticijas sarakstd un sanemto
precu dokumentos.

HansaWorld precu kustibas funkcionalitaite nodroSina precu
uzskaiti vairakas noliktavas un precu kustthu starp tam, ieskaitot
kustibu starp dazadam vietam un pozicijam vienas noliktavas
ietvaros. Ja nepieciesams, precu kustibas ierakstiem iespéjams
pievienots papildizmaksas (pieméram, transporta izmaksas),
leuras tiks attiecigi gramatotas art finansés.

Precu kustibas automatizacija

HansaWorld sistéma automatizé precu kustihas uzskaiti no precu
sanemsanas briza lidz nosatidanal. Sistému ir iespéjams sasaistit
arT ar automatiskajiem preéu iekravéjiem. Sanemot precu kravu,
sistéma, balstoties wuz uzstaditajiem parametriem, izveidos
attiecigus uzdevumus un nosatis tos uz precu iekravéju displeja.
Taja tiks noraditas konkrétas preces un to nogadadadanas vieta
noliktava.

87s funkcijas izmantosana nodrodina preéu perfektu kartibu
noliktava, tas nekad netiks pazaudétas un iekrausanas procesa
netiks patérats lieks laiks to mekl&sanai.

Vairakas valitas

Daudzas uzskaites sistémas nav iesp&jams sanemt preces
viena valata un pardot cita, jo tas netiek nemts véra krajumu
vértibas uzskaité. HansaWorld sistémai tas nav 3kérslis - precu
sanemsana vallita tiek parrékinata péc attieciga valitas kursa
pre¢u sanemsanas diena.

Pre¢u padizmaksu sistéma iespajams maintt jebkurai precei vai
pre¢u grupai, izmantojot apkalpo3anas funkciju. Ta izmantos
valatas kursu precu sanemsSanas diena, lai veértibas sakristu ar
noliktavas atskaitém.

Partiju un sériju numuri

Pre¢u sanemsianas ierakstu iesp&jams veidot automatiski no
precu pasGtijuma. Ja sanemtai precei ir sérijas numurs, sistéma
sadala vairaku prefu sapemsanas ierakstu atseviSkas rindas
ta, lai katra rindina batu viena sanemta prece. Tada gadijuma
atliek ievadft tikai sérijas numurus. Veidojot preces nosatiSanu,
iespEjams izveleties sérijas vai partijas numuru no pieejama
saraksta.

Katrai precu partijai vai sérijai iespéjams noradit specifikacijas
(iepakojuma lielumu, izgatavoSanas datumu, deriguma terminu
vai citu teksta informaciju, kas tiks piesaisttta precei).

HansaWorld sistémas atskaites nodrosina informaciju par katras
preces, kurai ir sérijas numurs, noliktavas kustibu, realizaciju
vai atgriesanu.

Inventarizacija

HansaWorld sistéma palidzés veikt inventarizaciju, piedavajot
vairakas funkcijas un atskaites par pieejamam precém
noliktava:

« precu atlikuma daudzumi;

« precu atlikumu starpTbas;

e péc inventarizacijas daudzumu registracijas, sistéma
automatiski izlabo daudzumu starpibas.

Meérvienibas, dimensijas un paletes

HansaWorld sistema iesp&jams uzskaitit preces divas
mervienibas. Viena, kuru lietojat noliktavas uzskaité (pieméeram,
paletes), otra, kad preces pardodat (pieméram, gabali). Artikula
statusa loga redzeésit abas mérvientbas, ka arr, drukajot
pasatijumus vai rékinus, varésit izveleties vienu no tam.

Sarezgitakas noliktavas uzskaites gadijuma HansaWorld sistéma
iesp&jams izmantot dazadas mérvientbas precu pasntisana,
noliktavas uzskaité un realizacija. Pasaotama artikula mervienibu
varizteikt,izmantojotparveréanasfaktoru, pieméram,uznemums
var iepirkt preces litros, bet noliktava uzskaitit pudelés. Veidojot
realizacijas rekinu, iespéjams izvéléeties klientam piemérotako
mérvientbu, piem&ram, pardodot iepakojumu, pudeles vai litrus,
sistéma nodroginas attiecigu noliktavas mérvienthas daudzumu
norakstisanu.

Preces iepakojuma platumu, garumu un dzijumu iespéjams
noteikt katram artikulam vai katrai sanemtajai precei atseviski
(precei ar sérijas numuru). Katram artikulam iesp&jams noradit
arT svaru. Kopéjo precu svaru un apjomu sistéma aprékina pa
rindam (katram artikulam) un visam ierakstam (pasttijumam,
nosatisanai utt.) kopa.

HansaWorld sistéma palidzés automatizét palesu uzskaiti,
aprékinot pre¢u maksimalo un minimalo daudzumu uz paletes,
dazadu paleSu izmérus.

Precu variacijas

HansaWorld sistéma iespg&jams uzskaitit dazadas precu
variacijas, pieméram, preces dazadus izmé&rus vai krasas.
Jebkuram artikulam vai artikulu grupai iesp&jams noteikt

variaciju sablonu, kas nosaka kadas papildu pazimes ir §im
artikulam - vienam artikulam ir izmé&ru variacijas, otram krasu,
bet tresajam gan izméru, gan krasu variacijas. Sistéma ir
izveidota specidla funkcionalitate, kas atvieglo artikulu variaciju
noradisanu: ievadot artikulu ierakstd, tiek paradita variaciju
matrica, kura atspogulotas visas iesp&jamas artikula variacijas.
Pieméram, registréjot preci “sievie3u kurpes”, paradisies
variaciju matrica ar izmé&riem un krasam matricas kolonnas un
rindas. Nepieciesamos daudzumus ievada tiesi saja matrica un
to saglabdjot, sistéma ieraksta izveidos atbilstosus precu kodus
un daudzumus automatiski.

Sistémas atskaités iesp&jams atlastt artikulus ar noteilktu
variaciju, pieméram, atrast visas 36. izméra kurpes vai visus
mételus zala krasa.
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Noliktava un logistika

Viss viena sistéma Kompanyas apraksts.'
Izmantojot HansaWorld  sistému, jOsu uznémuma
administracija un gramatvediba tiek pilnigi integrétas ta,
lai tas darbotos ka vienots, spécigs instruments visiem
darbiniekiem. Programma ir ieklauti vairak ka 45 integréti
moduli, kas atbalsta uznemumu galvenas biznesa jomas
un lauj uzglabat datus viend datu bazé. Tas, savukart,
uzlabo datu atbilsttbu un samazina kopé&jo lietosanas
tiesTbu un jaunako programmas versiju izmaksas. Lietotdjs
var izvéléties, kacla sistéma stradas HansaWorld klients -
ar jebkuru no Windows versijam no 2000 Iidz XP, Pocket
PC, Mac OS X un pat Linux GUI risinajumiem. Programmas
HansaWorld serveris var stradat uz Windows XP un 2003,
Mac OS X, Linux, Unix un IBM OS5/400 operétdjsistémas.
leteicamais tehniskais nodrodindjums serveriem ir IBM
eServer (xSeries, pSeries, iSeries vai zSeries) vai Apple
xServe (vai arT G4 mazakam instalacijam).

lzmantojot HansaWorld integréto interneta portalu un
e-biznesa risindjumus, varat papladinat lietotaju saimi
arpus darbinieku loka, sniedzot saviem potencialajiem un
esosajiem klientiem un sadarbibas partneriem Web pieeju
jusu datiem.

HansaWorld partneri:

Lai ieglitu papildu informaciju par HansaWorld ERP un CRM
risindjumiem, griezieties vietéja HansaWorld biroja, vai pie
sertificétiem biznesa partneriem. HansaWorld biroji vai
distributoru biroji atrodas Eiropas valstls, Dienvidamerika,
Dienvidafrika un Tuvajos Austrumos. HansaWorld hiroju,
distributoru un dileru sarakstu atradisiet majas lapa www.
hansaworld.com sadala “Valstis".

, Windows CE, Windows XP ir
o recu zimes. Apple Macintosh
ple Computer Inc registratas precu zimes.
Series un zSeries ir IBM C ion registré

po

precu zimes.

Autortiasibas HansaWorld Ltd.

Sertificéts HansaWorld partneris: HANSAWOM

LATVIA
Dzirnavu iela 37B-4C, Riga, LV-1010
Talr. +371 7365 808, fakss: +371 7365 801
E-pasts: latvia@hansaworld.com
www.hansaworld.com
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2. PIELIKUMS

Klientu attiecibu
parvaldiba
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Olzplaﬁiera (;} Sarvisi Q} Grimatvedba C Izklaide Q‘\ Tehnalogijas (,j cit
Hansaworld kubs - ERP, CRM, e-Bizness,
Gramatvediba - Viss viend integréta risindjuma.

Jasu klientu serviss ir atkarigs no jusu darbinieku
profesionalitates un biznesa instrumentiem , ko tie lieto.
HansaWorld klientu attiectbu parvaldibas (CRM) sistémas
funkcijas ir veidotas ta, lai tas klOtu par efektivu biznesa
instrumentu visiem jusu uznémuma darbiniekiem,
nodrodinot precizu un aktudlu informaciju par josu
klientu kontaktiem un darijjumu vesturi. Ar HansaWorld
CRM jos varésiet: fokusét darbu uz ienesigakajiem
klientiem, atklat jaunas pardosanas iespé&jas, efektivi
vadit pardosanas personalu, uzlabot klientu servisu un
efektlvi organizét tiesa pasta izsatisanu.

Klientu segmentésana un jaunas
pardosanas iespéjas

Visas organizacijas, ar kuram jus stradajat HansaWorld
sistema ir apvienotas viena registra - klienti, piegadataji,
preses parstavji un citas organizacijas. $aja registra varat
saglabat daZadu detalizétu informaciju, ka piemé&ram,
juridiske un faktisko adresi, telefonus, neierobezZotu
skaitu kontaktpersonu ar amata nosaukumiem un e-
pasta adresém, ka ari citu informaciju par klientu.

Klientus un sadarbibas partnerus varat segmentet,
izmantojot sistémas Kategoriju un Klasifikaciju funkcijas.
Klientam varat piedkirt neierobeZotu skaitu klasifikaciju,
no kuram katra ir Tpasa klienta pazime kia pieméram,
regions, atbildigais klientu menedzeris, industrija vai cita
pazime, kas jums ir svariga. CRM funkcionalitate jums
var palidzet segmentét klientus péc to apgrozijuma,
izmantojot atskaiti “Klientu statistika”, kas atlasa
klientus ar lielako apgrozijumu. lzmantojot klientu
segmentédanu péc apgrozijuma, fokus&jiet pardosanas
darbu uz pelnosakajiem klientiem vai veidojiet fokusetas
tieda marketinga kampanas. Velak varat izmantot CRM
atskaites, kas atlasa klientus ar noteiktam klasifikacijam
vai to kombinacijam.

HansaWorld ir izveidota speciala funkcionalitate, kas
atlasa klientus, kuri ir iegadajusies kadu preci vai precu
grupu, pievienojot tiem specialu klasifikaciju. lzveidojot
$adas klasifikacijas varésiet veidot tiesa pasta zinojumus
vaikontaktzvanus, piedavajot saistitas preces, aksesuarus
vai preces jaunaku modeli.

Klientu vésture

Katru dienu jus uzzinat kaut ko jaunu par saviem
klientiem. Liela dala no $Ts informacijas bOs zaudéta,
ja ta netiks saglabata vai nodota kol&giem. Pateicoties
sistémas integracijal, HansaWorld CRM saglabas
finansidla un nefinansiala rakstura informaciju, kas ir
ievadita “Aktivitatés”, piesaistot to klientam. Tadejadi
jebkurs uznémuma darbinieks, apskatot “Klienta
statusa” atskaiti, varés iegt informaciju par: klienta
kontaktpersonam, piesaistitam klasifikacijam, klientam
izrakstitajiem r@kiniem un to apmaksu, piedavajumiem,
noslégtajiem ITgumiem, veiktajiem telefona zvaniem,
projekta veiktajiem darbiem vai jebkuru citu uznémumam
svarigu informaciju.

Pardosanas personala vadisana

CRM sistéma palidzés josu uznémuma pardosanas
persondlam efektivak un rentablak veikt parosanas darbu,
izmantojot laika un uzdevumu planosanai kalendaru,
uzdevumus un piedavajumus.

HansaWorld CRM sist&mas funkcijas ir veidotas ta,
lai visi uznémuma darbinieki varetu stradat komanda
- darbinieks var apskatit citu darbinieku kalendarus un
uzdevumus vai vairaku darbinieku kalendarus vienlaikus,
lai ieplanotu kop&ju sapulci vai uzdevumus. Gan
kalendara, gan uzdevumu ieraksti tiek veikti “Aktivitatés”.
Aktivitates ieraksta iespgjams registrét:

« Saistito klientu vai citu organizaciju
« Datumu

» Laiku

+ Uzdevuma tipu un veidu

» NeierobeZota garuma tekstu

« Atzimi par uzdevuma izpildi

» Uzdevuma prioritates pakapi

« Lidz par 99 apaksuzdevumiem

« Atbildigas personas

e ——
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Dazadus darbibas veidus iespéjams kalendara iezimét
dazadas krasas ta, lai nodalu vaditajiem biitu parredzams,
cik laika darbinieks patéré vai ir ieplanojis patérét kadam

darba veidam. Pieméram, vai pardosanas personils
patéré pietiekami daudz laika tiekoties ar esosiem vai
jauniem klientiem. Kalendara iesp&jams gan planot laiku,
gan ievadit faktiski patéréto laiku, velak salidzinat abus
atskaita.

Ikdienas uzdevumu veik$anai izmantojiet Uzdevumus.
Tos varat planot sev vai saviem kolégiem, kad uzdevums
bos izpildits, to recdzésiet uz ekrana ar atzimi “OK".
Ikdienas darba efektivizé3anai no visiem uzdevumiem
varat atlasit jums aktudlos - piemé&ram, tikai telefona
zvanus vai visus uzdevumus, kas attiecas uz vienu no
klientiem, vai art visus uzdevumus ar prioritati Nr.1

Pardosanas darba efektivitates novertésana palidzes
vairakas sistémas atskaites: Atskaite “aktivitates/
personas” palidzé&s jums novértét, cik daudz darbinieks ir
veicis telefona zvanus, klienta vizites vai citus darbus. Péc
§Ts atskaites varésiet arf noskaidrot, ko dara personals, ja
esat komandéjuma. Atskaite “darbinieku laika statistika”
salidzinds planotd un faktiski pataréta laika sadalfjumu
padarbibas veidiem. Atskaite “statistika artikuls / agents”
noradis katra agenta pardosanas apjomus.

HansaWorld sistéma ir integréts Piedavajumu modulis,
kura pardodanas persondls registré visus piedavajumus.
Piedavajumam ir iespéjams noradit ari piedavajuma
statusu, datumu ITdz kuram $is piedavajums ir spéka,
klientalémumapienemsanasdienuundarjjumavarbatibu.
Seit registréta informacija ir pamats pardofanas agenta
nakotnes pardosanas apjomu planam, arl pardosanas
cikla garuma novért&8anal. Sistémas atskaites atlasa
piedavajumus péc vairakiem kritérijiem - visus atvértos
piedavajumus, visus piedavajumus ar noradito klienta
IEmuma pienemsanas datumu utt. Tada veida pardosanas
agentam ir pieejama érta sistéma, kas seko potenciilo
darfjumu statusam.

Fokusésanas uz klientu

Neviens uznémums nevar atlauties zaudét rentablu
klientu, tadel klientu servisam tiek pieveérsta aizvien
lielaka uzmaniba. HansaWorld CRM sistéma ir funkcijas,
kas palidz 3$aja procesa.

Pirmam kartam, izmantojot “klienta véstures” atskaiti,
jebkura bridt ir ieséjams apskatrt visu ar klientu saistito
informaciju, ieskaitot dazadu darbinieku uzdevumus,
kas jau ir vai vél nav pabeigti. Papildus tam sistéma
automatiski var izveidot uzdevumu ka rezultdtu péc
kadas citas aktivitates pabeigSanas - pieméram, péc
pirmas satiksanas ar klientu, sistéma var automatiski
izveidot uzdevumu jasu kalendara péc noteikta dienu
skaita “nosatit piedavajumu”.

Tiesa pasta véstules

CRM sistéma atri un érti varat sagatavot tiesa pasta
véstules. Sagatavojiet vajadzigo tekstu un izvélieties
nepiecieamo klientu grupu vai kategoriju, varat
izvéleties sOtit véstules kontaktpersonam ar noteiktu
amata nosaukumu. Véstulu saraksta atskaite att&los visus
véstules sanéméjus, ja saraksts jis neapmierina, varat
mainit noraditas klasifikacijas vai citus parametrus.

lzveidotas véstules iesp&jams izdrukat uz papira, ar
vienas darbTbas palidzibu nosOtit pa e-pastu visiem
klientiem. lzmantojot faksa serveri, tas var nosatit uz
klienta kartinas noraditajiem faksa numuriem. Tieda
pasta v@stulu izsatidana prasis minimalu darbu neatkarigi
no sanémeju skaita.

lzmantojiet tie$a pasta véstulu veidosanas funkcionalitati
kopa ar atskaité “kas ir/nav nopirkusi” pieejamo
informaciju par konkr&tu laika periodu un veidojiet
specialas pardosanas akcijas, par tam pazinojot klientiem
ar tiesa pasta palidzibu.
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HansaWorld CRM visiem uznémumiem

Jebkuras nozares uzneémumi, kas sava darbiba ir
orientéti uz klienta apkalposanu, savu biznesa procesu
optimizésanai var izmantot HansaWorld CRM sistému.
Pie tadiem uznemumiem var pieskaitit vairum un
mazumtirdzniecibas uzn&mumus, biznesa konsultaciju
un tdrisma birojus, viesnicas u.c.
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Klientu attiecibu parvaldiba

Viss viena sistéma Kompanuas apraksts:
Izmantojot HansaWorld  sist&mu, josu uznémuma
administracija un gramatvediba tiek pilnigi integrétas ta,
lai tas darbotos ka vienots, spécigs instruments visiem
darbiniekiem. Programma ir ieklauti vairdk ka 45 integréti
moduli, kas atbalsta uznemumu galvenas biznesa jomas
un lauj uzglabat datus viena datu bazeé. Tas, savukart,
uzlabo datu atbilsttbu un samazina kopé&jo lietodanas
tiesThu un jaunako programmas versiju izmaksas. Lietotdjs
var izvéléties, kada sistéma stradas HansaWorld klients -
ar jebkuru no Windows versijam no 2000 lidz XP, Pocket
PC, Mac OS X un pat Linux GUI risinajumiem. Programmas
HansaWorld serveris var stradat uz Windows XP un 2003,
Mac OS X, Linux, Unix un IBM OS/400 operétajsistémas.
leteicamais tehniskais nodrosinajums serveriem ir IBM
eServer (xSeries, pSeries, iSeries vai zSeries) vai Apple
xServe (vai arf G4 mazakam instalacijam).

Izmantojot HansaWorld integréto interneta portalu un
e-biznesa risinajumus, varat paplasinat lietotdju saimi
arpus cdarbinieku loka, sniedzot saviem potencidlajiem un
esodajiem klientiem un sadarbibas partneriem Web pieeju
jlsu datiem.

HansaWorld partneri:

Lai ieghtu papildu informaciju par HansaWorld ERP un CRM
risindgjumiem, griezieties vietéja HansaWorld biroja, vai pie
sertificétiem biznesa partneriem. HansaWorld biroji vai
distributoru hiroji atrodas Eiropas valstis, Dienvidamerika,
Dienvidafrika un Tuvajos Austrumos. HansaWorld biroju,
distributoru un dileru sarakstu atradisiet majas lapa www.
hansaworld.com sadala “Valstis".

parbaudtta uz IBM eServer, strada uz xSeries, pSeries, iSeries
un zSeries serveriem.

Windows 2000, Windows 2003, Windows CE, Windows XP ir
Microsoft Corporation registratas preéu zimes. Apple Macintosh
un MAC OS ir Apple Computer Inc registrétas precu zimes.
xSeries, pSeries, iSeries un zSeries ir IBM Corporation registratas
predu zimes, : :
AutortiesTbas HansaWorld Ltd.

Sertificets HansaWorld partneris: HANSAWOR-LD

Larvia

Dzirnavu iela 37B-4C, Riga, LV-1010

Talr. +371 7365 808, fakss: +371 7365 801
E-pasts: latvia@hansaworld.com
www.hansaworld.com

10.05.2005
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Bakalaura darbs ,,Logistikas sistémas izveide uznémuma” izstradats LU Ekonomikas
un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts pastavigi, izmantoti tikai taja
noraditie informacijas avoti un iesniegta darba elektroniskaja kopija atbilst izdrukai.

Autors: Aivars Zvaigzne

Rekomendgju darbu aizstavéSanai

Vaditaja: M. Komerc., lektore Ausma Kriimina

Recenzents:

Darbs iesniegts Tirgzinibu katedra

Metodike:

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sedé

Komisijas sekretare:
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