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Anotacija

Darba narkis ir veikt SIA ,HC” un SIA ,HC Latvia” umémumu programmatas
izstrades un si€mu uztugSanas procesu af&| atspogipjot un noertéjot visus CMMI
(Capability Maturity Model Integration)apvaldibas briedumaiinepus un spjas metodes.
Teorctiskaa dda ir detali£ti aprakstti CMMI un sggjas farvaldibas principi. Tiek nosrtéta
savstarpja procesu moda mijiedarliba, veicot arpielietoto rku apskatu, aprakisitsaisttie
modui un funkcionaligte. AnaliZjot uzémuma procesus, tiek izatlata metode, kas
savsirpeji mijiedarbojas ar CMMI un spas programmadiras izstides principiem un praksi,
nodroSina procesu uzlabojumu veikSangénzuma, samazinot izsiidato produktu piegdes

termipus, izmaksas un paaugstinot produktu fieg kvalisti uzpemuna.



Abstract

Labour aim is to make analysis of companies “HCH dRC Latvia” enterprise
software development and systems maintenance pexeseflecting and evaluating all
CMMI (Maturity Model Integration Capability) managent maturity levels and agile
methods. In theoretical part there is describeddé@tail CMMI and agile principles.
Cross-process models relational interaction is ss&sk reviewing applied tools and
describing associated modules and functionalityalyzing business processes method is
developed which interacting with CMMI and agile teadre development principles and
practices provide process improvements in the compaeducing developed products

delivery time, costs and raising product qualitysopply in company.
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St magistra darba izsiides gai autors ir izptijis komgniju ,HC” un ,HC Latvia”
projektu un inZenierijasaovaldibas procesus unkus, veicot to ipigu anaizi svaigakajas
jomas pa procesu apgabaliem, pielietojis idto savstargi mijiedarbojoSos metodi jaunu
projektu izstide, ka am pilnveidojis projekta izsides, ievieSanas un uzt8anas procesus

uzpémuma, ka af izstradajis dokumenicijas ietvarus procesu kvalies nodroSiasanai.
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APZIMEJUMU UN JEDZIENU SARAKSTS

ent)

nt)

Agile Sgeja programmalras izstide, kas nodroSina séshasatru un
pakapenisku ievieSanu pa posmiem, izd#s procesdefingjot
jaurekas lietotja prasbas, kur ka& posna tiek pabeigta noteikta
programmairas funkcionalite.

Audits Sisteratisks, neatkags un dokumeagts visu procesu un datias
objekitivs nowrtejums, lai noteiktu padpi, [idz kurai ir izpildti audita
kriteriji

CMMI Speju brieduma mode integécija, no angu valodas ,,Capability
Maturity Model Integration”

FRS Funkcioalo pragbu dokuments (Functional Requirements docum

IT Informacijas tehnolgijas

Izpilditajs Projekta izpildes un ievieSanas komandaddmima

Kvalitate Pakipe, kada pienttoSuipadbu kopums izpilda izviiitas praghas

MRD Marketinga pragu dokuments (Marketing Requirements docume

MS Kompanija “Microsoft”

Pagititajs Veikta projekta pastijuma kontaktpersona, klients

Procedira Noteikts izpildes veidsakveikt darlibu vai procesu

Process Savstagjp saisttu vai mijiedaritba esoSu darbu un aktiviaSu
kopums, kas veido rezatti kopumu

Projekts Pagkumu kopums, ko rakstura saregitiba, veids, izsades ngrkis,
finanses, laiks, resursu pieejdma, organiacijas veids, izmantotie
standarti un metodes

Riks Programmata vai &s funkcionaliiite, kas nodroSina projekta
parvaldibas vai inZenierijas prakSu realtju, ka, pieneram,
informacijas uzglahSanu unas tilako apstidi (darba pakaiu
uzglalmSana, koda regSana, tesSana) un ir pielietots dadu
saistto procesu nodroSsanai

Scrum Projektu grvaldibas metode

SRS Sigtmas prau dokuments (System Requirements document)

Stakeholder Visas ieinte@ss puses darbu @rskatSanai un apstiprasanai

Traceability matrix

Prabu izsekojartbas matrica

Uzpemums

“HC Latvia” SIA

XP

InZenierijas prvaldibas metode
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1. IEVADS

SIA “HC Latvia” ir meitas ugémums ASV esoSam gZmumam, kas Latvij dibinajis
atseviku umémumu Eta darbaspka un atvieglats nodoku politikas @&| saidzimajuma ar
citam valstm. Latvijas upémums tiek uzskals par arzonas komgniju. Uzmemums
nodarbojas ar makgima karSu termi@u un programmairas izstidi tiem visas Pasaules
valsts, ka, pieneram, Sgnija, Francig, Vacija, Krievija, ASV, Zviedrija, Brazlija u.c.

Sakad ar to, ka ugémuma veiksmgu produktu piegdei nepiecieSama papildus
kvalitates procesudstenoSana un pielietoSana ikdienas @lartepiecieSams veidot vienotu
pieeju produktu izstide pec apstipriatas metodolgijas un prakses piegriem, izmantojot
rikus un vienErSotus procesus par kuriem ir vien@gsi¥isas ieinter@as puses un ggoni.

Uzpémums “HC” ir izvirZjis galvenos nos@tmus metodolgijas iz\ele — CMMI ka
popubiraka produktu ievieSanas un procesu uzlaboSanas mei&iée un cis pasaules
valsts, ka aff sggja programmalras izstade, biezo klientu pieprgamu un daZdo izmanu
del, izstrades, ievieSanas un uzt8anas ciklu laik

Lidz gada be@m uzmémuma nepiecieSams izvtet un ieviest atbilstoSus CMMI
brieduma imegpu procesu apgabalu defifs lakis prakses piednus, ar iespjamiem
procesu, produktu un servisu iafibas ieteikumiem un tendences uzlabojumiem,ak
specifiskiem krigrijiem un nerkiem, analizjot vienlaiagi visus briedumaimenu procesu
apgabalus un neveicot CMMI sertiitiju. Papildus nepiecieSams ieviest Wit pajadizbas
af pielietot sgjas programmadiras izstides metodes wZmumg, ka af izstradat dokumentu

paraugformas procesu uzlabojumu nodrasamai.

1.1. Darbibas raksturojums un parskats

SIA ,HC” ir viens no liekkajiem elektronisko n@kinu sisEmu programmadiras un
tehnikas (karSu makgmmu termirali) izstradatajiem un saigto risimajumu sniedgjiem
Pasawl. Eso&s produktu &rjas “Optimum” piedvatie termirali tiek lietoti kata
uzpémuma, kam nepiecieSams refgnaties ar karti. SIA ,HC” ir konkugtspsjigakais
uzpémums sa& nozag, kas nodroSina piigu, augstas drd$as makgumu risirgjumu
izstradi termiralos, nodroSino&tru un droSu datuapraidi, jo piediva dazdu produktu un
servisu kiistu atbilstoSi klienta ameém, iesg@jam un vajadbam. Uzpémums sniedz savu
produkciju un pakalpojumus, izmantojot vispasauikki, pardoSanas, servisa uniatibas
birojus daudas valsts, ka, piengram, ASV un dafdas Eiropas valss. Uzaémums
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nodarbojas ne vien ar programmras produkta izsidi un projek&Sanu, bet arar
aparaiiras projektSanu, ievieSanu, daudzu smeu vienotu integiSanu vied produks, ko
talak piedava ieinterestajiem klientiem [2].

Tapat SIA ,HC” projekE dazdas perifrijas iefices, dajumu sakaru iaces, k afm
damumu parvaldibas sistmas, lietojumprogrammas un sniedz infadijas piegdes
pakalpojumus. Jaakie mak&jumu un dafjumu risiragjumi ietver liela atruma, augstas
dro3bas apararu, kas kop ar programmaitu ir neatsverams ieguvums citup@mumu
veiksmgai attstibai un spjai nodroSiat atbalstu visiem makgimu karSu veidiem.
leverojot Uzmémuma daribas specifiku, nepiecieSams veikingaldibas un ievieSanas
procesu an@i, lai nodroSiatu veicamo darbu efektiati, parskaamibu un kontroli,
sasniedzot augstu klientu apmiatibas fmeni, piegdajot savlaiGgi izstradatu, ieverojot

kvalitates un sigimas pragas un izmaksas, gala produktu.
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2. PROCESU SAKOTN EJAIS NOVERTEJUMS

2.1. Projektu vadibas un izstades procesu noiume

Veicot programmairas izstddi uzmémuma nepiecieSams pielietot vienotu procesu un
riku pieeju, izmantoSanu.alotngja procesu no¥téjuma procesu uniku izmantoSana ir
haotiska, idz ar to apkopot visus satsts procesu apgabalus ir safiZ jo neeksist neladi
sisEmas procesu un datas apraksti,itiz ar to arlemumu pimemsSanas process biezi vien
nav pamatots un ir haotisks.laprocesu lietoSana un toiafiba uzmémumna veido un afista
jaunas ziaSanas, & afm uzkm@j jau eso8s visa upémuma ziaSanas. Procesu pielietoSana
sekne projektu veiksmgu virZzbu un at pabeigSanu. Procesu izveide urisatia seknd
dazdu notikumu virztu attstibu un varicijas iespjamibas likvickSanu vai mazigsanu, ja
tada rodas. Taj pa% laika, paredzot notikumus ieg§ams jau savlaigi rikoties atbilstoSi
iepriekS defigtam phnam vai procesam, kas veidotu progiamu programmatas
izstrades vidi upémuma. Tapat procesu igroSana un aprakSana nepiecieSama, lai
attistitu zimSanu pilnveidoSanas procesu, kas ir visteommu veiksmes kiifijs.

Veiksmiga procesa ievieSanas gada tiek izstadati kontrolsaraksti un @rijumi, kas
apraksta lilko ddu (aptuveni 80%) no veicardarba apjomajdz ar to maaka dda fidz
gala rezulita sasniegSanir japiedona klat. Jaunos ugEmumos procesu ievieSanaipasi
noZzmiga ka projektu savlaitgas pabeigSanas un klientu apmigtiivas &ditajs.

Situacija, kad unémums 8k gatavoties projektu izglei vai uztugSanas darbiem,
nepiecieSams apigi izs\ert pielietojanas projektu prvaldibas pieejas un inZenierijas
metodes gc kadam darbinieki turprak stradas. InZzenierijas metodes defikada veida tiks
izstradata sis€éma, pretzi nosakot sigimas tehniskosikus, pieejas un dadus paémienus
projektu nodevumu sagatavoSanai. Galvenie iet@die faktori ir projekta sarg#iba,
pragbu precizitite un noteikiba, resursu pieejabr, & an veiksniga sadariba ar klientu.
Lidz ar to kat@ projek& un pat noza metodes pielietojumsakveidot un organig katru
projektu ir projekta vaithja pierakums un atbiltha.

Lai ar klientu itu veiksmga sadariba jau no projekta izstdes dzves cikla 8kuma,

nepiecieSams vienoties par atbilatas metozu pielietojumu projekt
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2.1.1. ProgramminzZenierijas metodes

InZenierijas metode nosaka izstes posmu s@ou, Kartibu un priorigti, ievérojot
noteiktus dartbas principus. AtbilstoSi noteiktajai un &tétajai metodei tiek izsidats

konkrets projekts.

Siseému izstade pec inZenierijas metaam noir [6]:

e Kovboja metodi — hwa pieeja procesu uniku interpreicija, nekontrofta un
negrvaldita, vienlai@gi am haotiska.

e PargojoSo metodi — prasu specifieSana ir norigjusi veiksmgi un &s apkopotas
pietiekana detalizcijas imen, kas turprakaja projekta gai netiks ltiski vai af
netiks vispr korigétas.

e |teraivo metodi — programmartas izstide tiek istenota ciklos, kur g noteikta
skaita sprintiem, kas katrs nav @& par 4 neglam, tiek piegdats produkts vai kda

stradajoSa produkta funkcionadite.

Sisémas izstides galvenie posmi [8]:
e Sisemas praibu specifieSana un anae
e Sisemas projektjuma aprakssana un ange
e Programmatras prasu specifieSana un anae
e Programmatras arhitekiras projelkdjums
e Programmatras produkta detakts projek&ums
e ProgrammSana un tesfana
e Kuvalifik acijas testSana
e Integicija
e Produkta instakija

e UztureSana

2.1.2. Projektu vadbas metodes

Savukirt projekta vatbas metodes defininicializacijas, pinoSanas,istenoSanas,

kontroles un prraudabas, k an slkegSanas procesus.
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Projektu vatbas metodes iedala [7]:
e Tradiciorala pieeja — Saj meto& projekta arvaldibas pinu izstada projekta
sakuma faze, kas balgs uz nemaifgam vai neliitiskam sisemas pragu izmanam.
e Sija (no andu val. — Agile) pieeja — Sajmeto@ projekta pins tiek veidots
iteracijas pa cikliem, kur tiek defigts projekta ietvars un &rkis, bet pragas tiek

preciZtas projekta laika gat

2.2. Sakotngjo uzpemuma riku un atbilstoSo procesu anake

Projektu plznoSana un vatba

Sakuma izErtéSanas procas visa projektu @EnoSana tiek veikta izmantojot
Microsoft (turpnik tekst — MS) Project tku. Sis Tks ir nodefgs mazu un s#lzinoSi
vienkarSu projektu prvaldiba, lai nodroSiatu veicamo darbu apjomus urapbtos termius.
Riks nenodroSina atlikéSdarba uzskaites procesa nepieciadammo komandas déhieku
puses. Liglku un saregitaku projektu gaguma, kadi parasti etri no pieciem) tiek ieviesti
Uznémuna, nepiecieSams apskatimaks nks, kas ir viedglk izmantojams, pielietojams,
nodroSinot savstagu saikni starp vaiikiem standarta foratiem, ki af nodroSiatu
projekta finansu uzskaites un kontroles amémus. Papildus tam nepiecieSartss,r kas
veido savsta@u integiciju ar citiem projektiem,ada veida mérot un analigjot resursu
noslodzi un ko@jo darba sgju.

Projektu biezo izmau pieprajumu gadjuma MS Project ks un izmanta metode
(Tradiciorala pieeja —Udenskrituma modelis) nav eféka. Projektu saregtiba un termju
parlikSana paildzina visa gala produkta mdgklientam. Visi iepriekSmigtie nosagumi
liecina par projekta vabdas pieejas izmai nepiecieSambu, kas sekgtu Kklienta
apmieriratibu, savlaitlgu Sgju reggt uz prasbu izmapam un uzlabotu savstagjo
komunikaciju starprgionu un klientuimen. Uzskot procesu izgti, para€li uzneémumna tiek
startta un tesita Clarity programmata, kas nodroSina projektu intégr parvaldibu un
finansu piinoSanas ungraudabas galveas funkcijas.

PlanoSanas process tiek orgatsz sikotrgji komandas vattiajam sastdot projekta
planu. Komandas vatijs paratli pilda af ddu no sistmas arhitekta lomas. #@loSanas
proced netiek uzklaugs unpemts ¥éra komandas darba uzdevumu adgums. Komanda
netiek iesaigta darba pakau nowrtéSanas proceana. Darba uzdevumi tiek sadthlpéc

nejaudbas principa, nei@vojot ziraSanu imenus katram komandas dahiekam.
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Projektu uzraudzba un kontrole

Projektu @rraudaba un atjauni@Sana notiek ne biak ka reizi divas nedlas, parasti
reizi meneg pie kartgjo atskaiSu sagatavoSanas prezajas veid augsika limena vadbai.
Nav iesgjams izsekot regafajam projekta izmaiam, jo netiek kontra@ta padaita darba
uzskaite. Projektu vaba iesaisitajam persoflam ir Vajas ziraSanas par projektu uzradda
un kontroli. Projektu veiksmes keiiji netiek statistiski uzkati un analizti. Tesgjot Clarity
programmairu iesgjams izmantot esoSo funkcionatit lai nodroSiatu pamata imena
projektu @rraudZbu un kontroli. lesgjams veikt dazdus programmatas uzlabojumus, lai
pilnvértigi nodroSifatu dazdu projektu integitu parvaldibu, nodroSinot arstatistikas un
merjumu uzk&Sanu un anai, kas vienlaityi saisés ar citiem procesu apgabaliem.

Saregitu, prioritaru un biezu izmaiu vai jaunas funkcionalites rasSafis gadjumos,
projektos neatbilstoSa kontrolearppaveiktajiem darbiem ir projektu vagju zinaSanu
trikuma rezulits. Papildus nepiecieSams deéfiparraudZbas un kontroles mé&hismus, lai
istenotu atbilstoSu projektuagvaldibu, nemot \era projekta veidu, steidzaivu, saregitibu,

resursu ap@acibas nepiecieSaimu un citus saisbs faktorus.

Konfiguracijas parvaldiba

Konfiguracijas farvaldibas procesa nodro&fara tiek izmantots Subversion (SVN)
riks, kas uzkaj visu failu skotrgjas un iepriek§as versijas. Papildus tam lda (ne visos
regionos) tiek izmantots Sharepoiniks, kas nodroSina dokumanijas uzk&Sanu un
iepriek€jo versiju saglaiSanu. Sharepointiks nepiecieSams visas ar projektu Staist
dokumenicijas izvietoSaa vieno& sisema, kas pieejama visiem g®niem. Dokumentu
uzkraSana iesgiams var dubultoties ar tegts Clarity programmatas projektos pievienoto
dokumeniciju.

Konfiguracijas prvaldibas proces nav skaidri defigtas procesu pbmas galveno
pieturpunktu atbilthie cilveki, piengram, probému izstades vai atrisiaSanas gaguma nav
noteikta atbil@iga persona par izgtdata koda frbaudes veikSanu un pardia, un atbilstoSas
dokumenicijas sagatavoSanu un izvietoSanu vierotmkumentu uzkSanas sisma. Kodu
parbaudei un versiju kontrolei papildus tiek izmast@tode Collaboratoiks. Tas rezufjas
ar haotisku dokumentu un dokumentu versiju kontalig@rvaldibu, jo daZdas dokumentu
versijas un koda gabali ir izvietoti daias vietis, neiegrojot logisku datu uzglaiSanas un

strukfiras iegroSanas principu.
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Kvalitates girvaldiba

Ka galvenais un iitiskakais kvaliites nodroSiaSanas nosgcams ir dokumericijas
esaniba katrai produkta funkcionaliei, ka aif dokumertcijai jabtt vienner aktualiZtai un
izvietotai Sharepointika, tau tas lielo proldmu pieteikumu un steidzamonbjumu d|
daudzkirt uzmemuma tiek ignokts vai aizmirsts, kas rezejas ar neatbilstoSas
dokumenicijas esanbu projektu ietvarosLoti biezi dokumeriicija nav visgr izstradata
Iidz ar to proldmu zinojumu apstde, pieneram, nomainoties iesaijam persoflam
(pienmeram, persodla slinibas gaguma), nepiecieSams veik&kotrgjo anaizi un probémas
reproduéSanu no akuma. Papildus tam, katrai programiras funkcionalétei jasatur ar
testa pierari un funkciju apraksti, kagautu tesit konkto sitlaciju. Tapat netiek veikta
integiacijas testSana, kas nodroSina stabilas un droSas prograimesgbroduktu un servisu
piecadi klientiem. Ddgji tiek ieverota komeriru ieklauSana kail kas aprakstu katru
funkcionali@ti un savstargio funkciju mijiedarbibu, ta&u tas neatrisina ligkas probémas,
kas rodas nediscigth persoala vai nesafrtotu procesu rezuta.

Kvalitates mrvaldibas proces netiek veidots atbilstoSs kvalies frvaldibas pins.
Papildus tamasakirto procesu viriba, piengram, izstidajot programmatras kodu ir jveic
ta parskats likvictjot nevajadmyo un savlaiwi ieVerojot iesgjamas probémas. Papildus tam
nepiecieSams néwét un ieerot CMMI labas prakses piednus kvaliites nodroSiaSanas
proced. Kvalitates procesa ietvaros nepiecieSams papildus dokumemtiespjams ar
sisemas izstide, kaslautu izseko visa persala atvdinajumu grafikam, ziaSanu apgabalu

nowertgjumu katram cilgkam individuali.

Piegidataju izvele un parvaldiba

Pieqidataju izvele notiek pamatojoties uz adreiz nostgtajiem Igumiem un
vienoSaam. Netiek noertéta piedivatas cenas atbilgta ralajai sittacijai. Netiek analizta
piecadataju pieredze, piegfles termii un piedivata pakalpojuma vai servisa kvalie, kas
rezulgjas ar darbinieku un nobeigamar iesgjamu klientu neapmieriitibu, jo netiek
piedadats atbilstoSs serviss vai produkts. NepiecieSarfin@especifiskus rarkus § procesa
apgabala saktoSan, ka, piengram, piegdataju izvéles principi (saimnieciski izdegakais
vai zenakas cenas pieavajums), dokumericijas paraugi (Veicamo darbu vienodsn

ltlgums), kas ir apstiprati ar augsika fimena vadbu.

Merfjumu veikSana un anate
Netiek veikti un uzkiti jebkadi statistiski nérjjumi uz ki pamata btu iesgjams

veikt logiskus rezulitu apkopojumus, izd@r secirijumus. Ir redzams, ka nepiecieSama
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autonatiska statistikas uzkSana, izmantojot vienotu pieeju starp visiengioriem, lai
nodroSiratu atru pieredzes uzEBanu un secijumu izdarSanu balstoties ne vien uz say
bet ar citu pidautaam un identifiétam kladam vai probémam. Lai to nodroSiatu,
nepiecieSams veidot cieSu sadhtb un komunikciju starp visiem rgoniem, kb an
komandas locdlem. Da&das situacijas vagtu bit nepiecieSami da#di mérijumi, kurus
ilesgjams uzkat un @c tam ar analizt testjama Clarity programmaira. Merjumu
veikSanu nepiecieSams veikt ne vien jaunu projétdtiade, bet ar uztueSanas projektos,

kas turpifas ievieSot jaunu termaifu produktu modii <rijas klastu.

Pragbu parvaldiba

Prasbu parvaldibas proces identificsti vairaki trakumi projektu un inzenierijas
IlTmenos. Nenoliedzami prasu predza un savlaima uzkaSana 3kot jau ar projektaakuma
fazi ir nozmigs ieguvums projektaalékai attstibai un veiksiigai realizcijai. Galveras
identificétas probémas pragu rvaldibas proces ir komunikacijas ttikums starp
marketinga aktiviiités iesaigtajiem cilekiem, saik@ ar klientiem un vis@réja prasbu
aprakstod dokumenrdcijas tikuma. Veidojot atbilstoSu komunicijas attstibas pinu
projektu vadbas fmemn bitu ies@jams @Ec iesgjams agik jebkuid projekta afistibas
periodi noteikt &kotrgji defingtas vai jaulas prasbas attietha uz izstadajamo
programmairu vai pie@dato pakalpojumu un servisu. Prag izsekoSana dados
ilevieSanasimenos ir apgitinata, idz ar to nav iesjjams pre@zi nowrtét gala produkta
funkcionaliti. Gadjuma, ja funkcionaliite tiek ieviesta pa vakiem posmiem, nav
iesfgjams prewzi pateikt kida dda no &lamas funkcionaligtes tiek iekauta katd posna,
kadi ir ierobezojumi un sagaddhie rezulsti, jo uzdevumu akotrgjais nowertejums ir @rak
optimistisks, neizertejot iesgjamos riskus un iepriekf zinaSanu pieredzes izmantoSanu

darba pakatu no\&rtéSara lidzigu projektu ievieSah

Risku parvaldiba
Riski netiek fipigi anali£ti un uzskaiiti konkréta projekta ietveros. NepiecieSams

veidot risku @rvaldibas péinu, kas agna projekta ievieSanas stadijdentificé pec iesggjas
vairak iesggjamos ierobezojumus un preblas, kas var rasties turpka projekta izpildes
gaita. Ka batiska risku prvaldibas sasvdala projektu ietvaros ir resursu pieejda
Ne vien cileku, bet ar tehniski mateflo resursu pieejatha ir japarvalda. Ciheku
pieejambu japlano vadoties §c projekta uzdevumu nomibas, #lak veidojot atbilstoSu
atvdinajuma pknu darbiniekiem. Tehnisko matal resursu pieejarba japlano uz prieksu,

atbilstoSi projeld paredzamajiem darba uzdevumiem, m@em, specifiska platforma —
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termirali, uz kuriem paredis lietot izstadajamo programmatu. Katra platforma satur
specifiskus krigrijus, funkcionalisttes nosagumus katram rgionam atsevi§, padarot

saregitaku projektu ievieSanas gaitu un vienotas pieejstsath visa uzpemurna.

Apmdacibas

Apmacibas netiek nodrositas, t.i. apracibas organiz pats persaiis tikai pec pasu
intere€gm un iniciatvas. Netiek uzkits \&lamo apracibu veids, apjoms un nomigums
katram cilekam konkegta projekta ietvaros. NepiecieSams izdit vienotu pieeju apacibu
procesa nodroSiksanai, nogrtéjot esosSos z@sanu apgabalus katram &hkam individuali,
ka af nepiecieSads apnacibas, kas papildus ietelmvisus f@réjo procesu apgabalus.
Visaugsik uzmeémunma janowerté tieSi cilvekresursi, idz ar to apracibas programmas ir
atbilstosi ar japlano, jo tas ietek@® uzpémuma turprako darbbu un afistibas efektiviiti,

programmairas kvaliites nodroSiaSanas un citas saistjas jomas.

2.3. Metodologiju izv eles principi un statistika

Veicot umémuma akotngjo procesu an#@i, ir defiréti galvenie procesu apgabali,
noerteti projektu atistitbas virzieni, & af izstades un uztw@Sanas jomu nepiecieSamie
uzlabojumi. Lai veiktu procesu uzlabojumupasi, ja tas ir saigs ar citiem procesu
apgabaliem, nepiecieSama stargiosala vienoSaas. Ta piengram, uzlabojot prolmu
pieteikSanas, apattes un prvaldibas veidu, nepiecieSama viendatanar Kvaliites
nodroSirasanas departamentu (turpintekst — QA), kas atrodas Ametik Lidz ar to
nepiecieSams vienoties par sinas un r&u gatavoSanas procesu, jo lielalada
komponensu izside un labojumu veikSana notiek Latvijasi@muma. No & secirmms, kad
papildus tesSana, K, pientram, daidi autonatiskie funkcionaliites testi, & af
integritates testi, Latvj netiek veikti cihnekresursu tikuma @&|. NepiecieSam integfcijas
teseSana un pilfga funkcionla tes€Sana un r@ku nodoSana klientam tiek veikta Amerikas
galvenaj mitné Arizona. Papildus nepiecieSams izsiit automatiztu tes€Sanas sistu,
kas nodroSiatu ne vien statistisku testu izpildi, veidojot tesizpildi pec izveletajam
funkcijam, bet ar dinamisk tes€Sana, kas nodro&itu af sisEmas stabildtes g@rbaudi
dazdas produktu savstagp saisttas funkcionalifites jonas.

Lai nodroSiratu sistematigtus un korektus procesu uzlabojumus, nepiecieSams n
katra rgiona izvirat, delgset vienu vai vaiikas personu, kasapzinatu visus rgiona esod
uzpémuma parvaldibas un inZenierijas procesus un tiktu ies@isprocesu uzlabosan
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Lai veiktu sistematius procesu uzlabojumus tiek &sta metodolgija, pec kuras Amerik
procesu uzlabojumus veikuSas daudzas kmijas. Ka popubliraka procesalo uzlabojumu
metode ir CMMI. Zerak esoSd atela iesgEjams apiikot CMMI popularifiti pa valstm.
Lidz ar to veicot metodofgu izvéli, galvenais nortejums tiek likts uz rates unémuma
galvenajgm prioritattm un nepiecieSarbam, analigjot datus galvenditt peéc Amerikas

statistikas sniegtajiemapskatiem.
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Attéls Nr.2.3.1. ,CMMI briedumaiinenu popularites noertgjums” [3]

No augsik atspogiotas informacijas seciams, ka trs gadu laie CMMI standarta
izmantoSanas skaits ifitiski pieaudzis. Afsttbas tendences un ratejums veikts piecu
gadu garura. Lielakoties kompnijas iz\elas ieviest tres [imepa procesu uzlabojumu lah
prakses pie@rus, kas nodroSina aampamata daibas un veiksigu projektu atstbu
balstoties uz defigtiem, labi aprakstiem procesiem, kas rezgjiis ar auggku klientu

apmieriratibas Imeni projektu ievieSanas procesos.
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Attéls Nr.2.3.2. ,CMMI izmantoSana dadas pasaules valst’ [3]

Austak atspoglotaja atila redzams CMMI populagites noertejums kompaniju
skaita zpa dazdas valsis. Statistikas ®grijums veikts Amerikas Savienoisj valsis
2009.gada decenibKops 2009.gada novembra CMMI pielietojuma pieagurerams:

Kina — 14 komgnijas, ASV — 9 komgnijas, Indija — 4 komfnijas.

Veicot procesu angi Latvijas unmémunma un defirgjot procesu apgabalus un
pielietotos tkus daZdu probému risiraSara, tiek secidats, ka tesjama programmailra
Clarity ir atbilstoSa un pielietojama, joansedz lielu du no nepiecieSam@an jormam,
galvenolirt integitas projektu prvaldibas jonas, saistba ar MS Projectiku, kas ieprieks ir
izmantots, K aff ka atbilstoSs finansugpvaldibas tks, kas nodroSina atbilstoSarpaudabu
un kontroli projektu ietvaros.afiu funkcionaliti nenodroSinaadi popubri riki ka Jira, t&u
nakotné iesgEjams nepiecieSams ignét citus projektu prvaldibas tkus, kas btu integgti
ar finansu prvaldibas procesu apgabalu. Finangurvpldibai jabut integitai ar projektu
parvaldibas tku, jo fida veida iesggjams izsekot izlietoto resursu daudzumaada projekta
ietvaros. &, piengram, jauna projekta ietvaros, tiek defiruzdevumi un noteikts to izpildes
terminS. Tada veida iesggjams, [gc sakotngja nowertéjuma, noteikt aptuvenu projekta izpildes
laiku, ka af nepiecieSa@s projekta izmaksas. Ja projekta izmaksameatzami prsniedz
planoto, nepiecieSams projektu apstipSanas komisij iesniegt nepiecieSamos labojumus.

Veicot projekta akotrgjo nowertéjumu bija redzams, ka izmai veikSana projektos ioti
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apgftinata, jo, piendram, sistmas komponentes tiek izatiitas akot ar opegtajsisEmas
pielagoSanu konkatajai platformai imeni, izstidajot atbilstoSus daus, kas savstagp
mijiedarbojas ar servisiem un produkta kompo@mntTalak tiek izstidatas atbilstoSas
klases un funkciju grupas, kurasak izmantos konkdtas aplikicijas. Papildus tam, dadi
klienti izmanto af savas veidotas apfikijas vai papildina jau esas izstadatas finansu
aplikacijas, kur 1dz ar to papildus nepiecieSams izdit papildus funkcionalitti kada
produkta veidoSanas procesa ietvaraszlar to, ja, pie@ram, tiek veiktas &das izmaias
kaut vai pieejas mai ka kada iefce komuni€ ar kadu citu funkciju, pieraram,
komunikaciju nodroSiaSana vai makgumu kartes nolaSanas un ka$anas, kri@Sanas
karttba un veids, nepiecieSams veikt izn@as saigtajas komponer@s latakaja gadjuma,
tacu sliktakaja — veikt izmanas daudzos arhitakas Imenos. Lai veiktu izmajas kdos
programmairas imenos un vispr visa funkcionaliité, pec apziratajam probEmu jomam,
tiek noteikts:
- izstradat atbilstoSus vieitbu testus, kas nodro&io atbilstoSu funkcionalites
ievieSanu, balstoties uz deftajam prasbam
- veidot atbilstoSu komuniiciju ar klientu, pa®itaju, lai defiretu predzi visas
pragbas
- tapat nepiecieSams veidot atbilstoSu komaaijki ar klientu, lai izprastu pieteikto
probmu zinojumu pieteikumus. Pro&inu pieteikumu akuma fz&é nepiecieSams
veikt pieteikis probémas atkrtoSanu, lai sftu identificgt probEmas atraSaas
apgabalu kompligtaja sisema. NakoSajos produktos, lai praishu pieteikumu
apgabalus spu identificgt atrak ir nepiecieSams iedniat probEmu zurnaSanas
pasikumus, funkcionaliti
- atri reaset uz pieteiktajiem un akélakajiem probému zinojumiem. NepiecieSams
izveidot vienotu prol@mu pieteikumu rgistru, nodrosSinot to kvalitatu aizpildi un
detali£tu probEmu pieteikumu aprakstu
- jau iepriekS spt paredzt aktlalakas probEmas, veikt atbilstoSu anal un
no\ertgjumu, veikt prevenvos paskumus
- izstradat un aprakst atbilstoSu funkcionaliti dokumenicijas veidi, papildus tam

uzlabojot proldmu pieteikumu Zurnaanas principus

Izvertgjot katra projekta tipu, sargitibu un inovciju ievieSanas nepiecieS#@m tiek
noteikta iz\élétas projektu vatbas pieeja. VierdSu projektu gafuma, ka am projektu
vadtaja pieredzes fikuma gaguma tiek izmantota tradiciatia pieeja, kur akotrgjas

pragbas praktiski nemafis. Tas secams ar gadjuma, ja $ida idziga projekta izsade jau
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ir veikta, piengram, k[dzigas funkcionalittes ievieSana dda produktu inija pec klienta
vélmém un pratham, kas pieejama jau citos produktos. Qada, ja projeké nepiecieSams
ieviest jaunas tehnadgas, seciams, ka gkotngjas prasbas &l tiks papildiratas un skuma
faze ir daudzas neskaitras, projekti tiks ieviesti, izmantojot itehat SgEjo projektu vagbas
metodi, kas nosaka ilakomandas vatlas pieeju, organizaciakas pieejas, t&u paraéli
defingjot un ie\erojot afl procesu apgabalus un standartus, kas nepieciesamadrosSiatu

koordirgtu projektu &laku virzibu un afistibu.
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3. CMMI METODO LOGIJA UN SAISTITIE PROCESI

CMMI no andu valodas tulkojum (Capability Maturity Model Integration)
skaidrojams & ,neizmantoto s§ju brieduma mode integhcija”. Ta ir saistba starp
vairakiem ievieSanas procesa mgiden. Tapat ar & moddu integhcija apraksta lais
prakses piedrus konkgta procesaimen, ka aff pada katraimena savstargjas at&iribas,
kas iepriek§a [imen nav mirgtas vai sasniegtas. Tas ir standarts, kas ietw@rdsdinctus
procesu uzlabojumus, kas orgatifa pec tam nodroSina efekiu procesu vaibu un
pielietoSanu. CMMI ir ietvars vai motle vienums, lai uzlabotu biznesa procesus kapum
un ir galvenokrt pielietots un pieprass ASV programmatas izstides kompnijas. Latvija
CMMI ir apguvusi ar komgnija ,Exigen”, kas ir saémusi ar atbilstoSu sertifiktu,
ieverojot noteiktu sertifiéta izsniegSanas periodu uaripaudes noteikumus.

CMMI galvenolart ir veidots k& modelis, laiistenotu procesu uzlaboSanasésists.
Procesu uzlaboSana liek anatiapkart notiekoSo un tiek ieviestada pa% veida ka veidojot
kadu algoritmu vai bvgjot kadu nmaju — soli pa solim. Defigjot noteiktus procesu apgabalus
un rkus, kas tiek vai tiks izmantoti,akai para€li analizjot visus saigtos procesus, lai
sasniegtu izvirgo biznesa mrki, kur iesgjams sasniegt &a pemamus rezudtus
efektivitates un kvalidtes uzlaboSanproduktu ievieSanas un uzt8anas ciklos.

CMMI iedala tiis veidos [4]:
e CMMI prieks izstades (no aw val. - CMMI for Development)
(izstradajot produktus un sarg#tus servisus)
e CMMI prieks iegiSanas (no ang val. - CMMI for Acquisition)
(apgistot produktus un servisus no citiem)
e CMMI prieks servisiem (no aig val. - CMMI for Services)
(piedavajot un pie@dajot servisus).

Papildus tam ugmunia iesggjams ieviest People CMM, kas defikadas savstargji
saisttas procesu joas nepiecieSami uzlabojumi,emjumi, parvaldiba, Kk am kontrole un
uzraudiba, atbilstoSi cilekresursu alstibai un to noteiktam prioritattm uzmémuna, kas
Sap darka netiek papildus apskis. lepazrstoties ar ,CMMI for Development” galverzap
nostdnem tiek seciats, ka § aprakstod metodolgija un labo prakSu Eums, nemot \era
noteiké standarta ievieSanas nepieciefam uzskams par atbilstako programmatras
izstrades un uztw@Sanas projektistenoSanas procesa nodrasara.

Nosagjums CMMI ievieSaa kada organizcija ir jau eksistjoSi iekji un argji

standarti, procesi vai procesu kopunaspkocediras, idz ar to nosakotaksSiem procesiem
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batu nepiecieSams mijiedarboties. CMMI&rkis ir uzlabot programmatas izstides
procesus un kopuarvisas uaémuma daribas kvalisti, veiktsggju un efektiviiti, balstoties
uz ieprieks izteikto nosgamu. CMMI izstiadats, lai paidzetu organizcijam uzlabot savu
speju neprtraukti un paredzamnveida piegadat produktus un servisus saviem klientiem, tieSi
to, ko vipi vélas, kad un paradu samaksu vi vélas. Tiek uzlabota komurikija ar klientu,
ties veida pieaug ar klienta apmieriatiba, K& af laika gaié programmaltras izstides
procesi tiek uzlaboti, &piengram, nerjjumi un statistika par darba uzdevumu &gjuma
kvalitati un atbilstbu reali nostadato stundu daudzumamadtam noteiktam uzdevumam.
CMMI ir procesu uzlaboSanas modelis no kuraéuzums veido konkitajai situicijai

atbilstoSas priorites un veic uniius procesu uzlaboSanas rigumus.

3.1. CMMI - 1.Iimenis

Pirmaa brieduma imen procesi parasti ir haotiski un neskaidri. Orgacia parasti
nes&j nodroSirat stabilu apkrtéjo un processio vidi programmairas izstade iesaisitajiem
darbiniekiem. Veiksme aglas organizcijas balsis nevis uz pieditiem un defigtiem
procesiem, bet gan uz atséwigilveku pieredzi un &mi kaut ko uzlabot un atfit. Pirmaj
lTmen uzmémums visbieZk sgEj izstradat produktus un pieglat servisus, kas gitla, tacu
parasti grsniedzot at¥iéto budzetu un projektu termus.

Pirmais organizcijas f[menis parasti tiek raksturots ar tendenci visirvgrtét,
aizmirstot par procesiem, pi€énam, kritiski cda programmairas izstides uzdevumos.
Lidz ar to ar nav iespjams veikt atkrtotu un identisku dafbu, kas ir veikta pirms tam,
gadjuma, ja rezuliits ir bijis veiksmigs un Klients ir apmieritts ar iepriekS defigtam

prioritatém (piengram, izmaksas, laiks un produkta kvath).

3.2. CMMI - 2.ltmenis

Otraja briedumaimen organizcija ir sasniegusi specifiskos un Visgjos merkus no
CMMI otra limepa procesu apgabaliem. Citierardiem sakot, projektos tagad irpalditas,
fiksétas pramas un procesi tiek ghoti, izpilditi, meriti un atbilstoSi arkontrokti. Sakot ar
So meni tiek ie¥rota defirgto procesu discifha, t.i. iesaigtas puses vienojas par darbu
izpildes lrtibu — procesu kopuinun iewro to turpnikaja darti. Sada discipinas
ievéroSana nodroSina to, kad stresaasiija tiek ieerots un pielietots apstiprtais process.
Kad %da prakse tiek igrota, projekti tiek izpil@ti un parvalditi atbilstoSi noteiktajiem
dokumengtajiem un fikstajiem phniem. CMMI otraj limert prasbas, procesi, gala

produktu izstide un servisi tiekgrvalditi, produktu piegdes un to ternai ir caurskaimi un
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tos ar ir iesgjams prvaldit, jo satur defigtus pkna pieturpunktus (no ahg val. -
milestonel Visas izmajas, péini un saista dokumenicija lidz ar to ar tiek apstipriata
starp viam ieinterestajam pu€m pic vajadibas un piepragma. Tada veida tiek
nodroSirata atbilstoSa komunicija starp viam iesaisttajam pugsm un gala produkts satur
visas nepiecieSaia komponentesjidz ar to sagaidot klienta poziti atsauksmi produkta
izstrades un beigu piegles cikh.

Galvenie CMMI ota limena galvenie rarki (turpmak teks& - GG) un izviratie

prakses pie®ri un nmerki (turpmak teksé - GP):

GG L2.: Veidot prvalditu procesu [4]:
GP L2.1.: Nodrosiat izveidoto organizcijas politiku
GP L2.2.: Pdnot procesus
GP L2.3.: Pid§irt resursus, nodrosinto pieejaribu
GP L2.4.: Delégt atbildibas jomas
GP L2.5.: Nodrosiat cilvékresursu apacibu
GP L2.6.: Rrvaldit konfiguraciju
GP L2.7.: Identifiet un iesaist visas ieinteredas puses
GP L2.8.: Rrraud4t un kontroét procesus
GP L2.9.: Objekvi novertét informaciju, stingri ie\erot procesus
GP L2.10.: Brskatt statusu ar augaita imena vadbu

3.2.1.Projektu planoSana
Projektu pinoSanas procesa galdemnérka un prakses sasniegSanai tiek iatirz
specifiski nerki (turpmak tekst — SQ, ka an konkietas praksedijrpmak teksé — SB [4].

SG 1.: Veidot nogrtgjumus
SP 1.1.: Nogrtet projekta narki
SP 1.2.: Veidot n@rtéjumu darbu pako&m, uzdevumiem un to atiiiem
SP 1.3.: Defiat projekta daves ciklu
SP 1.4.: Noteikt darbietifpas un izmaksu néwejumu
SG 2.: Izstadat projekta pinu
SP 2.1.: Veidot budZetu un saft grafiku
SP 2.2.: Identifiet projekta riskus
SP 2.3.: Izsfidat datu @arvaldibas pinu

SP 2.4.: Izsfdat projekta resursugpvaldibas pinu
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SP 2.5.: Izsfdat zinaSanu un prasmju fhu
SP 2.6.: Rnot ieinteresto pusuidzdaibu projekta gait
SP 2.7.: NodroSit plana atbilsibu reilajai sitlacijai

SG 3.: NodroSiat saistbu ar pinu
SP 3.1.: Brskatt planus, kas ietekmprojektu
SP 3.2.: dzsvarot un saskat darbu un resurs@nheqpus
SP 3.3.: NodroSit planu savstargu saistbu

3.2.2.Projektu uzraudzba un kontrole
Projektu uzraudbas un kontroles procesa gal¥arnérka un prakses sasniegSanai tiek

izvirziti specifiski nerki, ka am konkietas prakses [4].

SG 1.: Rrraud4t projektu attietoa pret projekta @inu
SP 1.1.: Rrraudit projekta pinoSanas parametrus
SP 1.2.: BrraudZt saistbas
SP 1.3.: Rrraudit projekta riskus
SP 1.4.: Rrraudzt datu @arvaldibu
SP 1.5.: Rrraudit ieinteresto pusu idzdaibu un iesaisti
SP 1.6.: Veikt progresarskatus
SP 1.7.: Veikt pieturpunktuapskatus
SG 2.: Rrvaldit ietekngjoSo darlibu segSanu
SP 2.1.: Analigt probEmas
SP 2.2.: Izsfdat un pielietot proldmu atrisimjumu

SP 2.3.: Brvaldit atrisirajumu pielietojumu

3.2.3.Konfiguracijas parvaldiba
Konfiguracijas prvaldibas procesa galvenmérka un prakses sasniegSanai tiek

izvirziti specifiski nerki, ka am konkietas prakses [4].

SG 1.: Veidot projektadzliniju
SP 1.1.: Identifiet konfiguracijas priekSmetus, vienumus
SP 1.2.: Veidot, uztat un atistit konfiguracijas arvaldibas sistmu
SP 1.3.: Veidot r&tes lazliniju

SG 2.: Izsekot un kontretl izmanas

SP 2.1.: Izsekot izm@il piepragumus
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SP 2.2.: Kontr@t konfiguracijas priekSmetus, vienumus
SG 3.: Nodrosiat integritati

SP 3.1. Veidot konfigacijas farvaldibas ierakstus

SP 3.2. Veikt konfiguicijas auditus

3.2.4.Produktu un procesu kvalittes g@irvaldiba
Produktu un procesu kvdies prvaldibas procesa galvenmérka un prakses

sasniegSanai tiek izviitz specifiski nerki, ka an konkietas prakses [4].

SG 1.: Objelvi novertét procesus un darbu pakotnes, produktus

SP 1.1.: Objekvi novertét procesus

SP 1.2.: Objekvi novertet darbu pakotnes, produktus un servisus
SG 2.: NodroSiat uzdevumu izpratnes §p

SP 2.1.: Brbaudt neie\groto probému atrisiaSanu

SP 2.2.: Veidot ierakstus

3.2.5.Piegidataju vienoSaris pirvaldiba
Piedqidataju vienoSaas parvaldibas procesa galvenmérka un prakses sasniegSanai

tiek izvirziti specifiski nerki, ka am konkietas prakses [4].

SG 1.: NodroSiat piecadataju vienoSaas
SP 1.1.: Noteikt pieglataju iegiSanas veidu
SP 1.2.: Iz@lcties piegdatajus
SP 1.3.: NodroSht vienoSaas ar piegdatajiem
SG 2.: Izpildt piecadataju vienoSaas nosagumus
SP 2.1.: Nosht piedidataju vienoSanos
SP 2.2.: Rrraudzt izvél&to piedidataju procesus
SP 2.3.: Nogrtét izveleto piedidataju produktus vai pakalpojumus
SP 2.4.: Pigemt un apstipriat iegitos produktus vai pakalpojumus

SP 2.5.: Brejas produkti vai pakalpojumi

3.2.6.MériSana un anaize
MériSanas un ariles procesa galvermeérka un prakses sasniegSanai tiek iatirz

specifiski nerki, ka am konktas prakses [4].
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SG 1.: Noteikt rariSanas un angkes aktivisites
SP 1.1.: Veidot grjjumu uzdevumus
SP 1.2.: Noteikt @rijjumus
SP 1.3.: Noteikt datu uziganas un gla$anas proceulas
SP 1.4.: Noteikt anees veikSanas procemas
SG 2.: NodroSiat mérijumu rezulatus
SP 2.1.: Uzkat merjjumu datus
SP 2.2.: Analigt mérijumu datus
SP 2.3.: Saglab datus un rezudtus
SP 2.4.: Apspriest rezatus

3.2.7.Pragbu parvaldiba
MériSanas un ariles procesa galvermeérka un prakses sasniegSanai tiek iatirz

specifiski nerki, ka am konkietas prakses.

SG 1.: Rrvaldit pragbas
SP 1.1.: legt sapratni par prasam
SP 1.2.: legt uzticcSanos jad@jumos par prabu specifieSanu
SP 1.3.: Rrvaldit pragbu izmahas
SP 1.4.: NodroSit abpusju prasbu caurskamibu, izsekojartbu
SP 1.5.: Identifiet nesaskaas starp projekta uzdevumiem un fpasn

3.3. CMMI - 3.Itmenis

CMMI treSap brieduma imern organizcija ir sasniegusi specifiskus un Visgus
mérkus, kas ta pa® laika attiecas aruz otro un treSo briedumanleni. TreS& [imen
procesi ir labi aprakgt un af saprotami. Tie ir apraltieksjas procedras un standartos,
izmantojot daZdas metodes unkus. Galven at&kiriba starp otro un treSameni ir tap, ka
treSaj [imen procediras, standarti un procesu aprakstiérsti uz visu organiciju kopuna,
jo otrais imenis pi¢auj atkiritbas, pieraram, izmantotoiku izvelé dazdos rezionos. Tatad
sasniedzot treSarheni organiicija sk izmantot vienotus meéhismus un procesusaénku
sasniegSah) kas ar saisttas ar otk [imena defirétajam procedram un procesiem. Rezata
procesi ir vienoti, apstipriti, ieviesti un pielietoti vi8 uzmémuma, piglaujot nelielas

atkiribas noteikto vadihiju ievieSaa.
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Tapat &l viena hitiska at&iriba starp otro un treSo briedumanéni procesos ir to

apraksi. TreSaj |limen procesu apraksti ir daudz detataki un uzdevumu i&ak
apraksto#ki, iedzilinoties vaiik detdas. Tapat procesi ir lafk parvalditi, jo tiek sekots

principam — tiek iegrota un jau prskaftta savstar§ja saikne starp procesiem un ak#tén,

kas var ieteki®t galvenos procesusalan tiek veikti, izdonati un apstiprifati procesu un

uzdevumu rarjjumi — statistika.

3.3.1. Organizicijas procesu fokuss

Organizcijas procesu fokusa galvienmérka un prakses sasniegSanai tiek iAtirz

specifiski nerki, ka am konkietas prakses [4].

SG 1.

SG 2.

SG 3.:

Noteikt procesu uzlaboSanas &P

SP 1.1.: Izveidot organizatorisko procesu vaiaalz

SP 1.2.: Nogrtét organizcijas procesus

SP 1.3.: Identifiet organizcijas procesu uzlabojumus

Pdnot un ieviest procesu uzlaboSanasakasus

SP 2.1.: Izveidot procesicibas pinu

SP 2.2.: leviest procesicibas pinu

leviest organizatorisko procesutibu un iefaut taj gito pieredzi
SP 3.1.: leviest organizatorisko procesttiu

SP 3.2.: leviest standarta procesus

SP 3.3.: Rrraudit ievieSanu

SP 3.4.: lelaut procesu saisb un gito pieredzi organizatorisko procesu vieraum

3.3.2. Organizicijas procesu defircija

Organizcijas procesu definijas galved meérka un prakses sasniegSanai tiek iatirz

specifiski nerki, ka arm konktas prakses [4].

SG 1.: Izveidot organizatorisko procesutibas

SP 1.1.: Izveidot standarta procesus

SP 1.2.: Izveidot dees cikla modi aprakstus

SP 1.3.: Izveidot krérijus un vadinijas

SP 1.4.: Izveidot orgariizijas nerjumu kiatuvi

SP 1.5.: Izveidot orgariizijas procesadrtibas biblioeku
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3.3.3. Organizicijas apmiciba

Organizcijas apnacibas procesa galve@mmérka un prakses sasniegSanai tiek iatirz

specifiski nerki, ka arm konktas prakses [4].

SG 1.: Izveidot ap@tibas iespjas organiicija
SP 1.1.: Noteikt stragisko apnmacibu vajadzas
SP 1.2.: Noteikt kura apdibu vajadzba ir organiicijas atbildba
SP 1.3.: Izveidot orgariizijas taktisko ap@acibu panu
SP 1.4.: Veidot apacibas iespjas
SG 2.: Sniegt nepiecieSamo aguiivu
SP 2.1.: Pieagat apnacibas
SP 2.2.: Izveidot apagibu ierakstus
SP 2.3.: Nogrtéet izglitibas efektiviiiti

3.3.4. Integreta projektu girvaldiba

Integietas projektu prvaldibas procesa galvemmérka un prakses sasniegSanai tiek

izvirziti specifiski nerki, ka am konkietas prakses [4].

SG 1.: Izmantot projekta noteiktu proceal
SP 1.1.: Izveidot projekta noteiktu proged
SP 1.2. Izmantot organizatorisko procesriizas pdnoSanas projekta aktiatem
SP 1.3. Izveidot projekta darba vidi
SP 1.4. Integt planus
SP 1.5. Rrvaldit projektu, izmantojot integtus pknus
SP 1.6. Papildit organizcijas procesaartibas

SG 2.: Koordigt un sadarboties ar s ieinterestajam pugm
SP 2.1. Rrvaldit ieinteresto pusSu iesaisti
SP 2.2. Rrvaldit visas atkabas
SP 2.2. Risiat koordiracijas prob¢mas
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3.3.5. Risku parvaldiba

Risku p@rvaldibas procesa galvenmérka un prakses sasniegSanai tiek iAtirz

specifiski nerki, ka am konktas prakses [4].

SG 1.: Sagatavoties riskarpaldibai

SP 1.1.: Noteikt riskagtoni, avotus un kategorijas

SP 1.2.: Defist riska parametrus

SP 1.3.: Veidot riskagpvaldibas stratgiju
SG 2.: Identifiet un analizt riskus

SP 2.1.: Risku noteikSana

SP 2.2.: Veikt risku na@rteSanu, grupSanu un priorat&Sanu
SG 3.: Maziat riskus

SP 3.1.: Izsfdat riska maziaSanas @inu

SP 3.2.Istenot riska mazit$anas gnu

3.3.6. Lemumu analze un atrisinzSana

Leémumu anakes un atrisiiSanas procesa gahemerka un prakses sashiegSanai tiek

izvirziti specifiski nerki, ka am konkietas prakses [4].

SG 1.: No¥rtet alternaivas
SP 1.1.: Izveidot pamatnadnes attietha uz Emumu anaki
SP 1.2.: Izveidot n@rteSanas kririjus
SP 1.3.: Identifiet alternaivus risiragjumus
SP 1.4.: Izglcties noérteéSanas metodes
SP 1.5.: Nogrtét alternaitvas

SP 1.6.: Iz@l&ties risirajumus
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3.3.7. Pragbu parvaldiba

Prasbu parvaldibas procesa galvenmérka un prakses sasniegSanai tiek iatirz

specifiski nerki, ka am konktas prakses [4].

SG 1.: Izstadat klientu praghas
SP 1.1.: Noskaidrot prams
SP 1.2.: Izsfdat klienta prathas
SG 2.: Izstadat produkta predbas
SP 2.1.: Izveidot produktu un produktu aadflu prasbas
SP 2.2.: Piddrt produkta komponentu prams
SP 2.3.: Identifiet saskarnes prasms
SG 3.: Analizt un apstipriat pragbas
SP 3.1.: Izveidot opefiahas koncepcijas un scamus
SP 3.2.: Izveidot nepiecieSamfunkcionalifites defifciju
SP 3.3.: Analizt prasbas
SP 3.4.: Analigt prasbas, lai sasniegtadzsvaru
SP 3.5.: Brbaudt prasbas

3.3.8. Tehniskie risinzjumi

Tehnisko risigjumu procesa galvénmérka un prakses sasniegSanai tiek iatiirz

specifiski nerki, ka arm konktas prakses [4].

SG 1.: I1zeleties produkta komponensSu rigjamus
SP 1.1.: Izsfdat alternalvus risirajumus un atlases keitijus
SP 1.2.: Iz@leties produkta komponensu rigjamus
SG 2.: Izstadat dizainu
SP 2.1.: Veidot produktu un produktu koponentwaitia
SP 2.2.: Izveidot tehnisko datu pakotni
SP 2.3.: Izveidot saskarni izmantojot defirs krigrijus
SG 3.:Istenot produkta dizainu
SP 3.1.Istenot dizainu
SP 3.2.: Izveidot produkta atbalsta dokuraeip
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3.3.9. Produktu integicija

Produktu intedicijas procesa galvanmérka un prakses sasniegSanai tiek iatirz

specifiski nerki, ka am konktas prakses [4].

SG 1.

SG 2.

SG 3.

: Sagatavoties produktu intagjai

SP 1.1.: Noteikt integcijas setbu

SP 1.2.: Izveidot produktu integijas vidi

SP 1.3.: Izveidot produktu integijas Kartibu un kri€rijus
NodroSiat interfeisa savietojarthu

SP 2.1.: Brskatt interfeisa aprakstu un atbilst

SP 2.2.: Brvaldit interfeisu

Sagatavot produktu komponentes unapliEgproduktu
SP 3.1.: Sagatavot produktu komponentes iatggs nodroSiasanai
SP 3.2.: Sagatavot produkta aadtlas

SP 3.3.: Nogrtet sagatavat produkta sagvdaas

SP 3.4.: lepakot un piadat produktu vaia sasivdalu

3.3.10Verifikacija

Verifikacijas procesa galvanmérka un prakses sasniegSanai tiek iatirzpecifiski

merki, ka anm konkrtas prakses [4].

SG 1.

SG 2.

SG 3.:

Sagatavoties verifikijai

SP 1.1.: Iz@léties stadajoSus produktus verificijai
SP 1.2.: Izveidot darba vidi veriikijas veikSanai
SP 1.3.: Izveidot verifikcijas procedras un krigrijus to ievieSanai un nodrogiganai
Veikt sallzinoSo verifikiciju

SG 2.1.: Sagatavoties ®hlinoSajai prbaudei

SG 2.2.: Izpild saidzinoSo arbaudi

SG 2.3.: Analizgt safdzino&s mrbaudes datus
Verifiet izveletos stadajoSos produktus

SG 3.1.: Veikt verifikciju

SG 3.2.: Analizt verifikacijas rezulitus
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3.3.11Validacija

Validacijas procesa galvanmérka un prakses sashiegSanai tiek iztirgpecifiski

merki, ka am konkrtas prakses [4].

SG 1.: Sagatavoties vaiidijai

SP 1.1.: Izgl&ties produktus valigtijai

SP 1.2.: Izveidot darba vidi vaiidijas veikSanai

SP 1.3.: Izveidot valitijas procedras un kri€rijus to ievieSanai un nodrodiganai
SG 2.: Rrbaudt produktu un produkta komponentes

SP 2.1.: Veikt validciju

SP 2.2.: Analigt validacijas rezulitus

3.4. CMMI - 4.Itmenis

Ceturtaj CMMI brieduma imenn uzémums ir sasniedzis visus specifiskos procesu
apgabalu rerkus, kas attiecasianz otro, treSo un ceturtinieni, & af vispargjos nmerkus.
Ceturtaj Itmen apakSprocesi ir deféti un aprakdti tada Iimen, lai parklatu visus procesu
apgabalus un nodroditu to sekrigu izpildi. Sie defigtie apak3procesi tiek konteti
izmantojot statistiskus un kvantitails nerjjumus un tehnikas, piegram, izmantojot
papildus programmatas pielikumus probmu pieteikumu uzskaites un datti statistisko
mErjumu atspoglosSanai viendt sisema visa unémumna. Ka viens no mrjjumiem vagtu
but aizverto un atérto probEmu pieteikumu skaits iz@ataja gala produkt (gan
aparafiras, gan programmags imeri). Mérjumu sekoSana un saviae reakcija uz
dazdam izmaham lauj uzlabot procesu un produktu kvatiitun to mrvaldibu. Saj limert
janosaka kvantitavus nerki, kas balsts uz klienta, gala lietaja un kopura visa unémuma
velmém un defigtam prioritatém, kas ar ir jaapstiprina ar viam iesaisitajam pugm.
Gadjuma, ja ir raduSies #di ipaSi €loni kas lauj interpredt procesu sadak vai ir
izveidojusies kda procesu vaicija, tiek noérstas visas nepithas un neskaitlvas, & an
process tiek grskatts un uzlabots, laigopratumi un kidas vaiék neatkrtotos.

Kvalitates un procesu veikumaérjumi ir ieklauti vienotag uzmémuma ndrjumu
sisema vai kada cita labi parvaldama veida, lai 1istenotu uz faktiem baist lemumu
pienemsSanu akotrg.

Nozimigaka at&iriba starp treSo un ceturto briedumandni ir procesu vifbas
paredzarba. Ceturtay [Tmerm procesu virtha ir kontroéta, izmantojot statistiskas un

kvantitatvas metodes, kur treddimert procesi ir tikai kvantitavi paredzami un nojausami.
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3.4.1. Kvantitativa projektu @rvaldiba

Kvantitatvas projektu prvaldibas procesa galvemérka un prakses sasniegSanai tiek

izvirziti specifiski nerki, ka am konkietas prakses [4].

SG 1.: Kvantitawi parvaldit projektu
SP 1.1.: Noteikt projekta &rki
SP 1.2.: Aprakdt defirgtos procesus
SP 1.3.: IzElcties apakSprocesus, kas tiks statistigkvalditi
SP 1.4.: Brvaldit projekta izpildi
SG 2.: Statistiski rvaldit projektu apakSprocesus
SP 2.1.: Iz@léties nErfjumus un analiskas metodes
SP 2.2.: Pieteikt statistikas metodes, latitasaprast vaicijas
SP 2.3.: Rrraudzt apakSprocesu urestibu izpildi
SP 2.4, Sagla statistikas prvaldibas datus

3.4.2. Organizicijas procesu virtba un atisttba

Organizcijas virabas un atstibas procesa galvemérka un prakses sasniegSanai tiek

izvirziti specifiski nerki, ka am konkietas prakses [4].

SG 1.: Nodrosiat veiktsggjas @zlinijas un modiis
SP 1.1.: Iz@l&ties procesus
SP 1.2.: Veidot procesu veik&as nerjumus
SP 1.3.: Noteikt kvalites un procesa veikigas nerkus
SP 1.4.: Veidot procesu veikggas &zliniju
SP 1.5.: Veidot procesu veiktas modéus

3.5. CMMI - 5.ITmenis
CMMI piektaja brieduma imen uznémums ir sasniedzis visus afrire& un ceturd
limepa specifiskos, &k af otra un tred I[Tmepa visg@rigos nerkus, kas izvir#i un apstipriati
katra no imeniem. Procesi negptraukti atistéas un tiek uzlaboti balstoties uz sapratni par
vienoém probEmam un to €loniem. Piektais imenis tiek balsts uz procesu asibu,
izmantojot inovavas metodes vai tehng@igas, ka am atspoglp predzi maingas biznesa
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prioritates un narkus, ja &das rodas. idz ar to, spjot sekot defigtajiem procesiem,
iesggjams prvaldit aim procesu uzlaboSanu, jo tas ir de@liapraksits. 1zstadatie procesu
uzlabojumi tiek rariti atbilstoSi iepriek§am un eso3am izmaham. Gan defigtie, gan
uzpémuma noteikto standarta procesu kopumsannéfa veikto uzlabojumu un aktid$u
ietvaros. Piekto iineni raksturo ugEmuma spja atri reaget uz izmaham, ka an tiek
mekktas iespjas attstit un dafties uaémuma pieredz un ziraSaras. Uzlabojumu veikSana
ir dala no katra iesaig# cilvéka darba piegkumiem, kas rezudfas ar neprtrauktu procesu
uzlabojumu cikliem visu laiku. Galvaratkiriba starp ceturto un piektanrieni ir tap, kad
ceturtaj limert procesi ir saisti ar dazdam opcigm un procesu veaicijam, kur tiek
nodroSirata uzkata automatiztas pieejas statistika, kas rezjds ar procesu paredzém
un caurskamibu. Lai gan procesi ceturfgjlimen var kit paredzami, tas var nab
pietiekami, lai sasniegtu nosprausterkn Piektap brieduma imern procesi tiek pasvigi
attistiti balstoties uz iepriek§u pieredzi un veiktajiem amjumiem, lai uzlabotu procesu

veiktsgEju un nodroSiatu to veiksnigu atistibu.

3.5.1. Celonu analize un atrisifiSana

Celonu anaizes un atrisisS8anas procesa gahemerka un prakses sasniegSanai tiek

izvirziti specifiski nerki, ka am konkietas prakses [4].

SG 1.: Noteikt defektu raSasmiemeslus
SP 1.1.: I1zeleties defekta datus anads veikSanai
SP 1.2.: Analizt cglonus
SG 2.: Uzskt defektu €lonu atrisiraSanas proceuiu
SP 2.1.1stenot veiktos priekslikumus
SP 2.2.: Nogrtet izmaipu ietekmi
SP 2.3.: lerak#t uzglalat datus
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3.5.2. Organizicijas inowvacijas un to ievieSana

Organiacijas inowcijas un to ievieSanas procesa galvemérka un prakses

sasniegSanai tiek izviitz specifiski nerki, ka an konktas prakses [4].

SG 1.: 1z¢léties uzlabojumus
SP 1.1.: Apkopot un anatiznepiecieSamos priekslikumus uzlabojumu veikSanai
SP 1.2.: Identifiet un analizt inovacijas
SP 1.3.: Vat uzlabojumus
SP 1.4.: Iz@léties uzlabojumus ievieSanai
SG 2.: leviest uzlabojumus
SP 2.1.: Rinot ievieSanas jomas
SP 2.2.: Brvaldit ievieSanu
SP 2.3.: Nogrtet merot uzlabojumu ietekmi
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4. SPEJA PROGRAMMAT URAS IZSTRADE

SiEja programmairas izstdde (no anfy valodas — Agile software development) ir
programmairas izstides ietvars, kas nosakastizstides veidu un datbas pieeju
uzdevumu risiaSara. SgEja metode defid projekta afistbu un ievieSanu iteraf izstrades
pieed, kur visa projekta dees cikla laild tiek veidotas maikas darbu pakotnesak
nodevumi, kas rezufta ir stradajoSi un funkciogjosi sikuma produkti. Ka& cikla tiek
ieveroti tradicioralas pieejas programmats izstides litiskakie sdi:

e Sisemas praibu specifieSana un anae

e SisEmas projeldjuma aprakgbana un anae

e Programmatras prasu specifieSana un anae
e Programmatras produkta detakta projekéSana
e ProgrammSana un tesfana

e IntegeSana

Katrs cikls tiek veikts noteikts laika robe#s, no 2 - 4 neflam. Uzdevumi, kas nav
pabeigti lada cikla ietvaros tiek glikti uz nakoSo ciklu, iz@rtgjot ta prioritates un
turpmakos uzdevumus. S$faS programmadiras izstides pielietojums veido cigu
sadarlibu ar klientu, labku komunikiciju komandas dabnieku starp, kas ir Hutiski
sare#itu un inovalvu projektuistenoSa Izmantojot spjas metodes, darbu nodevumus p
iesgjas atraka laika posm jau var pielietot, jo katrs nodevums iada funkciorjoSa
izstrades déa projekta ietvarodpasi svaigi tas ir biznesa jom kur pamata funkcionaiites
esaniba, atraka tas pielietoSana un néxeSana, nodroSina ggmuma értibas straudku

izaugsmi un atstibu.

4.1. Spejie principi un v értibas
Siejas metodes noteikSantiek izmantota pieejas atbilbh sgjam \ertibam,
principiem un prak&n. Sggjas \ertibas ki galveras sgjasipadbas [10]:
v Cilvéki un to mijiedarliba ir svargaka par noteiktiem procesiem uikiem
v/ StradajoSa programmata ir svargaka par detaligti aprakstoSu dokumeatiju
v Sadarlba ar pastitaju vai klientu ir svaigaka par fguma saskgSanas procesu
v AtbilstoSa uratra reakcija uz nepiecieSaraaj izmanam ir svafgaka par

sekoSanu pham un i izpildes grafikiem
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Sggjie principi tiek balsiti uz ieprieks defigtajam verttbam, kuam (vertibam) ir
augsika prioritate [11]:

v' Apmierinats klients, kuram regaiti tiek piegadats stidajoSs produkts

v' Bieza komunikcija ar vigim iesaisitajam pu€m, ka aim komandu aci pret aci

v' Galvenais izstides ngrkis — stAdajoSs produkts vai pieéglats pakalpojums

v Darbu izstadé iesaisis izstadataji un klienta girstviji

v’ Atri piepemt un jgc iesggjasatrak atrisirat noteikfis pragas vai izmaju
piepragumus

v Produkta nodevumu piede Ec veiktajiem izstides cikliem (piereram, vaitikas
reizes nines)

v VienkarSiba visos procesos, makgilindaudz paveicot, izmantojoEp iesggjas
mazku piepili

v Vienmer parraud4ts un atbilstoSi naartéts labs tehniskais risifums un
projekgjums

v Nowertetakais tehniskais risijums, projektjums un defigtas pragbas, kas atbilst
klienta \elmém, tiek piedvats no vislabk paSorganigo3akas komandas

v" Motivéts komandas dddnieks k bitisks komandas veidoSanas priekSnoteikums

v' Komanda no#rté savus darba rezatts un pilnveidods saisitos procesus

v" Nemaingi paredzams produktu vai servisu izdes temps

Noteiktas spjas prakses tiek defétas,nemot \&ra apraksitos Sggjos principus,

augsika procesu detalizijas imern.

4.2. Spejas metodes
Lai nodroSiatu sgEjo metoZu ievieSanu yzmurma, nepiecieSams detadizks to
apskats un navtgjums. Apskattas populrakas sgjas metodesgr to pielietojuma.
4.2.1. Scrum metode
Scrum ir projektu vadbas metode, kas nosaka komandas darba osggagzveidu,
pieeju. Scrum metodes gahasrprakses [6] ir:
- Iteraciju veidoSana
Darbs tiek organits un pinots mazis iteicijas, kas nav gakas par 4 nedam.
Katras itedcijas beigs tiek piegdats stadajoSs produkts, kas ir atbilstoSi

noteséts un @rbaudts, \elak am apstiprirats katrs nodevums.
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Papildingjumu veidoSana
Veicot papildimjumu veidoSanu, tiek nodro&ita @ atra un vienkrSota
integSana jau eso$aprogrammatras kod. Papildirajumi tiek veidoti ieérojot
vienkarSuma un maikas piefiles metodi. Sprinta nobeiganmetiek noertéta
neeksistjoSa dokumeintija ka vien stiadajoSs produkts vai pieglats serviss.
Pragbu paw@diSams
Izstradajot komplicstus produktus un servisus, iepriek$ nav égaps defigt visas
pragbas, & an pietiekamu to detalizijas fmeni. Tiek ie@rots attstibas un
izmaipu uzklausSanas princips, kas veicina veikgin un @c iesgjas atraku
talaka projekta virabu.
Komandas pasSorganizans
Komandas izmanto jebHus paSas defétus fkus un procesus, lai sasniegtu
izvirzito merki, ko uzskata par vispieFrotakajiem un atbilstatkajiem, I,
piemeram, arhitekiras imegpu veidoSanasiku vai efekivakas funkciju dartbas
dokumentSanasiku papildus komegtu esaribai programmairas kod.
Savstarpja sadarbba
Komandas paSorgarizaras ir veiksmga, ja savstag@ komunikicija starp
komandas locdlem, klientu un vism iesaisttajagm pu€m ir briva un
nepiespiesta. #u programmiSana un kojga darba vide, kur visi komandas
loceli atrodas vied telpa, sekn® savstarpjas komunikicijas uzlaboSanos,

nodroSinot labs prakses principus.

4.2.1.1. Scrum lomas

ProduktaipaSnieks

lepazstina ar produktu

Identifice un apkopo produkta vai servisa plas

Prioritizé produkta darba uzdevumu sarakstu atbilstoSi bazwagdzam

Define sprinta saturu un énkus, iekaujot katé spriné batiskakos uzdevumus no
darba uzdevumu saraksta, kas ieprieks ir priétitiz

Piedaiis sprinta prskata safiksngs un nodroSina atbilstoSu atskaiSu sagatavoSanu
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Scrum skolotjs
- Uzlabo un pabz veikt komandas darbu, atbilstoSi Scrum principien lalas prakses
piemeriem
- NodroSina komandas netratic darlibu
- Pienem Emumus, kas saigtar komandasatako darbibu
- Sadarbojas ar augg&a imepa vadbu, ka am komuni@ ar komandu
- Vada ikdienas Scrum 15 niisu sapulces

- Vada sprinta frskata sapulci

Komanda
- Labi motita, kas veic visas nepiecieS@arlibas, lai sasniegtu sprinte&rni
- Komandas sa&ta netiek veiktas izmaas viena sprinta ietvaros

- Defing detaliztus uzdevumus, lai veiktu nosprausto sprin&akm

4.2.1.2. Scrum principi

Produktaipasnieks apkopo visas i€gmmas sikotngjas prasbas pret izstdajamo
produktu un defia to izpildes seibu, veicot 8kotnéjo uzdevumu izpildes na@wtejumu.
AtbilstoSi produktarpaSnieka defigtajam prioritatém, kas balstas uz svagakajam biznesa
vajadabam, komandas dainieki nosaka #di uzdevumi jveic, lai istenotu konlkatu
aktivitati, noertgjot katru uzdevumu laika izteiksinka am defirné sprinta saturu un énki.
Ikdienas safiksmes komandas dddnieki atjauno uzdevumu sarakstu, to &t3umu un
identificé probEmas un raduSoké&rjus, ja &di raduSies & af informétu par veicamajiem
darbiem Sa diera. Sprinta beigs komandas dddnieki ko@ ar produktaipasnieku veic

sprinta no@rtéjumu, analizjot iesgEjamos uzlabojumus un neneg tos.

Sapulces
Lai nodroSiatu veiksmigu komandas locél savstarpu komunikaciju,

nepiecieSams orgariz sprinta lahs prakses piedniem atbilstoSas saksmes.
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Sprinta ikdienas samksmes
e Saraksme tiek organita 15 mimiSu garur, kajas stivot
e Sakums un laiks katru dienu ir viens un tas pats
o Katras safksmes ietveros tiek atbits uz &diem jauiijumiem:
o Kas ir paveikt kops iepriekfis dienas?
o Ko tu Sodien gino paveikt?

o Vaiir kadas prokdmas un KerSi kas ir identifi€ti, lai sasniegtu @rki?

Sprinta plznoSanas samksme
Katra sprin@ tiek organizta atseviga sprinta ginoSanas saksme
o Saraksne nosteikt ladi ir sprin& veicamie darbi
e Sagatavot sprinta detadiz darba uzdevumu sarakstu
« ldentificét un noskaidrot cik daudz darba visticdntiks paveikts Sajspring
e Astopu stundu laika limits (produktgpasnieks un komanda piascetras stundas,
dialogs par darba uzdevumu saraksta pri@é8anu, préjas cetras stundas tikai

komanda — precézun pabeidz sprinta darba uzdevumu sarakstu)

Sprinta beigs tiek organiztas divas sapulces — sprinta beiguakame un prskata
veidoSanas saksme.

Sprinta beigu sanksme
o Tiek parskatts paveiktais un nepabeigtais darbs
o Prezenit pabeigto darbu sprinta ietvaros un darbu pakotnsam iesaisitajam
pusm, kas nav uzskatna par gala produkta versiju
o Nepabeigto darbu nedtst @adit

o Cetru stundu laika limits

Sprinta pirskata veidoSanas s@ksme
« Visi komandas locdkatskatis uz iepriek§o sprintu
e Veic neprtrauktu procesu uzlaboSanu
e Galvenie uzdotie jaafumi saraksmes laik:
o Kas gija labi ieprieksja sprin&?
o Ko var uzlabot akoSap spring?

e Tris stundu laika limits
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4.2.2. Extreme Programming (XP) metode
XP metode laika gaitir kluvusu par sindmu Sggjai programmaitras izstidei.
XP ir inZenierijas prvaldibas metode, kuras galvenaisriis ir samaziat projektu izmaiu

izmaksas, kagpasi izteiktas ir produkta uz@ifanasaze.

422.1. XPlomas

XP metodes nosakaidomu pielietojumu lafis prakses iedroSanas ietvaros [13]:
Treneris
o Seko 1dzi, lai komanda iedrotu XP principus un ir pri@gs stadat komand

e Uznemas atbiltbu par viam lietam, kas var noiet greizi

Sekotijs
e Veic projekta progresadmjumu veikSanu iteacijas laika, atamejot uzdevumus,
kuru izpilde ir kagta
o PasSmotigta persona, tal ar lalam komunikicijas sgjam, individuala darba
veikSanai
« Veic nerjjumu anaizi (pieneram, uzskaitot visu inforaciju MS Excel 1ka)

e Atjauno un papildina reges pinu

Programnetajs
o Parzina vaigkas programm@sanas valodas
« NepiecieSanibas gaguma apnica citus un skaidro citiem darba uzdevumus

e lesaistis darbu uzdevumu nerteSara

Klients
o Produkta patitajs, kas piedals programmairas izstides un ginoSanas procesos
« Vienojas iek8ji padititaja komgnija par specifisku pralsu nepiecieSarbu un to

talaku nodoSanu programntai&s izstidatajam

4.2.2.2. XP principi
Ekstiema programmngSana aptveraslus galvenos principus [13]:
PlanoSana
» Klienta prasbas ir aprakstas
o Tiek veidotas mazas feks, ie€rojot negrtrauktbas principu
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o Projekts ir nodats itefcijas
o lIteraciju planoSana ir katras itgcijas sikuma process
Parvaldiba
« Komanda atrodas ligl nenosigta telpa
« Katru dienu tiek organé&a 15 mimsSu sapulce, 3jas stvot
o Komandas dabnieki ik pa laikam tiek rvietoti
Dizaina izstade
» VienkarSiba Kk galvenais priekSnoteikums
o Tiek lietota klientam saprotama valoda, izmantojetaforas
« Papildus funkcionalite netiek ieprieks izstdata
KodeSana
« Klients vienngr ir pieejams
o Koda izstade balsis uz apstipritiem standartiem
« Vienibu testi tiek izstdati pirms koda izstides
o Paru koctSana
o Tikai viens pris intege kodu konkgtaja momeni
e BieZs un neg@rtraukts integicijas process
« Atbildiba par kodu viedi augsta starp visiem komandas |dgi
« Integiacijas nodroSiaSanai atbilstoSa apatiaa
TeseSana
Visam kodam nepiecieSami vidu testi
Visam kodamgizpilda viernbu testu prabas
Kludu gadjuma tiek izstadats tests

Akcepttesti tiek biezi izpildi un rezulgti publicgti

4.3. Metozu parbaude un izsekojamba

Veicot procesu uzlabojumus un jaunu procesu iemie3ameémunma, nepiecieSams ar
objekivs no&rtgjums, vai pamatprincipi metozu pielieto&arek ieveroti. Visvienkarsakais
veids k veikt nowertgjumu ir pamatjadjumu uzdoSana komandas vaghm, ki an paSai
komandai, kas aptveritiskakas metodes procesu apgabalus vai praksesépismia,
piemreram, ikdienas sap&ll organizSana projekta komandai 15 rmias garura.
Kontroljaugjumus Scrum metodes ievieSanasbpudei izveidojusi kongmija Nokia, kas
af izmanto $o metodi jaunu produktu un pakalpojunstrade.
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Nokia tests

Kompanija Nokia, kas pati izmanto Scrum, ir iz&tfjusi interesantu testu, kas ar
vienkarSiem jauijumiem garbauda vai konkitaja projeka tiek pielietotas Scrum metodes.
Sads kontroles ja@jumu saraksts izveidots, j¢oti daudzi projektu ievieSanu agina
piedvet ka Scrum,istenba izmantojot vai nu tikai &du ddu no Scrum metaun vai ar
pielietojot pareizos terminus, béstenba tas neaf§ras no tradiciodla Udenskrituma

modda.

Nokia tests sadt no divam ddam [1]:

Pirma d&/a, Jis veicat iteravu izstadi, ja:
v' lteracijas ir ar noteiktu maksiato izpildes laiku — 4 netlas
v Programmatras funkcionalite ir notestta un stidajoSa katras iteicijas beigs
v’ Iteracijai jasakasatrak ka ir pilniba pabeigtas produkta pf@ss un funkciju

specifilacijas

Otra da/a, Jis ie\erojat Scrum principus, ja:
v Ir zinams, kurs ir produktgpasnieks (no arg val. — Product owner)
v" Produkta uzdevumu saraksts (nolangal. — Product backlog) ir prioritits pec
biznesa Igikas un nommibas
v Projekta komandgeneg veicamos un nosaka paveiktos darbu uzdevumus, tiek
veidots atbilstoSs darbu izpildes grafiks (nolangl. Burndown chart and Velocity)

v Projektu menedzeri (vai jebkurs cits) net@komandas darbu

Tre& dgla ka Scrum principu iet&roSanas papildiajums (noertejums):
v" Programmaltra tiek piegdata atbilstoSi svagakajam biznesa procesu vajatiam
Procesi tiek neptraukti uzlaboti
Produktaipasnieks var veikt uzdevumu prioréganu
Produktaipasnieks uztur cieSu kontaktu arawsprojekt iesaisttajam pusm

Produkta uzdevumu sarakstu komanda atjauno kagnudi

NSRRI

Komandas sapulces 15 m#u garura tiek organiztas katru dienu visu komandas
dalibnieku sagiva, identificgjot raduds probémas, raduSosksrslus un veicamos
darbus

v" Programmatras neprtrauktu piegdi péc katra cikla apstiprina visas ies#is puses
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Pec katras iteicijas veikSanas tiek veikta sprintargkats, iesakot iegs@amus
uzlabojumus un n@rtgjot tos

Sprint sasniedzamo darbu reztits defire produktaipasnieks, kas veic aptuveno
darbu noertejumu un prioritizciju ta, lai tas iekautos viena sprinta ietvaros, kur
talak komanda uzskaita prec darba uzdevumu sarakstu un veic tofarec
nowertejumu

Tiek organiztas sprintu g@noSanas saksmes, kur produktgpasnieks atjauno
galveno darbu sarakstu un priatés

Komanda &z viera telpa un komandas lielums nagggniedz 9 cilgkus

Ceturtz dg/a - papildus tam iegflams ieviest &amo pragbu atbilsibas no¥rtejuma sadéu

ar Sadiem punktiem:

v

NN

Komandai ir visas nepiecieSagziraSanas, lai nartétu darba pakotnes un
sasniegtu spriatdefirétas prioriates un narkus

Komandas locdiem nav konkgti definétas lomasa, lai darbu izpilde un atbiida
starp visiem btu [idz\ertiga

Iteracijas, kuras nav iesfams pabeigt tiek nekajoties @rtrauktas

Visi komandas locdkiesaistis darba uzdevumu néngeSara (karSu princips, nosakot
ieprieks defigtu vertibu kada uzdevuma izpildei)

Visa komanda ir infor@ta par liefikajam probEmam un e&rsliem darbu izpildes
gaita

Darba uzdevumu saraksta gagjuma sadhlu katru dienu atjaunina komandas loicek
Darbu izpildesitrums tiek noertéts atbilstoSi paveiktajam darbam

Ikdienas safiksmes notiek katru dienu vigtaika, taja pa% vieta

Katrs komandas dadnieks zin ko pr&jie dara

Virsstundu darbs ir reta gatiba, t&u nepiecieSafbas gaguma komandas

dalibnieki pasi uz to piesak

XP Evaluation Framework

Noertejot XP metodes ievieSanu nemunia tiek ieweroti zenik uzskaittie XP

prakses un principi [9]:

Derigas atsauksmes:
e Testu virita atistiba
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Izstradat testus pirms kagganas
Uzraksttajiem testiemgparsedz visas sistas funkcionaliti

Izstradatajam kodamgbit saglalatam koda kontroles repozitdaij

e PlanoSanas sge, process

Defingt relizes séru, no\Ertgjot katra uzdevuma izpildes laiku

Definét uzdevumu prioritro sedbu, nowertgjot tehnisko risigjumu
ietekmi uz noteikt@m pragbam

Noteikt refizes sagatavoSanas datumu, veicot darbaipadal strukiiras

izveidi un nosakot darba uzdevumus

e Klienta @rstavis, kas atrodas uz vietas

Klienta parstvja iesaistSana pinoSanas, izsides un darba pakoi

nodosanas - piemsanas procas

e Paru programmaSana

Paru programmSana, izmantojot autatisko testu ietvaru (pieénam,
Junit vai VBUnit), kas rezujas ar mazku Kladu pidauSanu un
iesgEjamibu

Dizaina izstade lemumu pimem divi cilveki

Veicot @ru manu tiek nodroSiataatraka ziraSanu apmaia tlaka darba
veikSan

Izstradajot kodu, tas tiek grskatts visu laiku

Viens iedziinas detdas kangr otrs cilveks norte konceptu

Para programraSana jievero ko ar programréSanas, tegsanas un

kodkSanas standartu XP praks

Nepartraukts process lak nela sistematizts:

e Nepmrtraukta integicija

Nepartraukta koda integ8ana sigma pa maziem posmiem (jo |&Ki
posmi starp integcijas starpposmiem, jo integfianai patrétais laiks

paildziras)

e Mazas rakzes

Klients stada vienoti ar visu komandu, lai defitu pragbas un uzdevumu

prioritates

e ParveidoSana

Koda uzlaboSana, nemainot funkcioriiit
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Vienota izpratne:
e VienkarSs dizains
- Tiek izpilditi visi testi
- Nesatur koda dublétu
- Satur vienkrSako implemeniciju, izmantojot vismaako klasu un metozu
skaitu
e Sisemas metaforu lietoSana
- Metaforu lietoSana klientam saprotareida, pieneram, aprakstotddu
funkcionaligti lietot klientam redzamo daittu aprakstu
- Komunikacijai ar klientu fibat efekivai, visam iesaisttajam pugm viegli
saprotamai
e Kaods K vienotsipaSums
- Sisemas funkcionalittes atbildgo personu defgSana, iegrojot para
principu
e KodeSanas standarti
- Vadliniju un kod@&Sanas rekomeadiju ieveroSana
- Koda formagSana (viegli la&ms un prskatms)
- Koda strukiira (dahu, klaSu un dadu resursu Igiska atrasSads vietas
defineSana)
- Vienots metozu, klaSu, mago un parametru nosaukumu veidoSanas
princips
- Kladu aprakgsBana
- Komentri, kas apraksta kodaitibu un Igiku, kas nodroSina atbilstoSu
koda kvalifiti un vieglu & parskatSanu, uztveri urataku uzlaboSanu, ja
nepiecieSams
Programnataja labkgjiba:
e 40 stundu darbs ne
- Neiewrojot So principu samazis izstadatas programmairas kvalitite
un darba efektiviite

Papildus autora izstdata projektu ievieSanas utku izmantoSanas, un darbu uzskaites,

aizpildes nowrteSanas anketa (skat. Pielikums Nr.7).
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5. PIELIETOT A METODE UN SITUACIJAS NOVERTEJUMS

5.1. Izmantoto riku novert gjums

Izmantoto Tku apskats §c sniegtajiem ieteikumiem un rekomaoigam tiek
papildirats ik nedlas procesu uriku uzlabojumu sapulces ietvaros. KopEangja procesu
nowertgjuma tiek izmantoti vaiki jauni riki un dokumentu formas, paraugi, kas ieprieks nav
minéti, tatu ir nepiecieSamba tos lietot. Katrsiks vai procesu apgabals ir rotéts ar
atbilstoSu prioriiti (1-augsta, 2-vigja, 3-zema, namiga) organiicijas kogjo procesu un
to attiegbas un nomnibas kopskat Katram tkam tiek piegirta loma procesu names
konteksi. Kolonna ,LietoSaa” atspoguo pec sikotngjo procesu anaes, visus pielietotos
rikus, kur sit@cija, ja uz doto hdi &ds iks tiek pielietots, tas tiek atméts ar ,x".
Identificgjot un analizjot visus procesu apgabalus ir satsnkadiem procesiem, izmantojot
atbilstoSus 1kus, pbut savstarpji saisftiem, lidz ar to procesu apgabali, kas itibki
projektu ievieSam vai uztugSara, un kuriem nav def@#tu un iz\Elétu riku, prioritates
novertejums ir augstks, neld situacijas, kad tks jau tiek izmantots ikdienas dartRika
izmantoSanas ggdma, kas @arsedz jau identifietu procesu apgabalu, pricitié ir zenaka

un nav nepiecieSamas steidzamasitbabSeg joma.

Procesu un fku LietoSana | Planots -
Nr. Riks _ . - Priorit ate
parvaldita joma un apraksts eso0Ss ieviest

Prasibu parvaldiba

L. | Nav defiréts Nav defigts vienots ks, kas X 1
apkopotu projektu prasas
(sasaigtu sskuma prathu
sarakstu (no ang val. —

backlog) ar projekta phu)

. | MS Excel, MS Word] MS Excel izkjlapa (MRD, X 2
FRS, SRS - Izsekojalras
matrica)

3. | Sharepoint Dokumentu glatuve, datu X 1

versiju kontrole
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Projektu planoSana

MS Project 2002

ProjektupioSana
(Komandas pinofajs, Gantt

grafiks)

Clarity

PEnosanas un finansu
uzskaitesiks (iesgja
eksporét un imporet
projektu painus MS Project

formata)

MS Excel

Darba uzdevumu satjama
strukfira, darba pakat

sakotrgjie nowertejumi

Resursu m@mrvaldiba

Clarity

Ka galvenaisiks resursu
lietoSara un noslodzes

merisara

MS Project 2002

Komandasapbaja skata

izmantoSana

MS Excel

Produktu vienota MS Excel
izklajlapa resursu
izmantoSanas atspogdanai,
pa neneSiem, augaka
lTmena vadbai (arklajas ar
Clarity uzkiato un

atspoguoto informaciju)

Projektu parraudziba un kontrol

D

10.

Clarity

Resursu noslodzes
atspogioSana, uzdevumu
piekirSana un prdaliSana

Reiali paveikto darbu uzskaite

attieaba pret piegirtajiem un
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noZmétajiem uzdevumiem,
Timesheet actuals vs.
allocations

Allocation vs. assignment

11. | MS Project 2002 Komandasapbfajs,
vienkarSota pieeja resursu
noslodz un uzdevumu
progresijai, uzraudbai un
kontrolei.

Dizains un anaize

12. | Enterprise Architect| Dizaina un arhitekas
veidoSanasiks

13. | Code collaborator Koda ama¢s un prskata
riks

lzstrade

14. | Jebkurs teksta Izejas koda labojumu

laboSanasiks veikSanasiks

15. | ODT Artema plugin | Artema Programnigas
izstrades tku komplekts

16. | HC ODT Optimum Programmartas
izstrades tku komplekts

L7. | MS Visual Studio Aplilaciju izstrades tks

18. | Subversion (SVN) Programnia&s versiju
kontroles Tks

19. | HOST lek$ji izmantotie HC
simukciju riki

0. | Doxygen Rks programmairas

dokumentSanai
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Ikdienas refzu

gatavoSanas s&ha

Uznémuma izveidota sistna
relizu procesa automaéiai
nodroSirasanai, aplikciju
genegSanai (uz doto Idi
autonatiski tiek genetta
viena no vaikam
aplikacijam) NepiecieSams
paplasiat sisemas reizu

gatavoSanas procesu ans

aplikacijam

2. | Vertikala griezuma- | Nav informacijas

skata 1ks Izpildijjuma anatze

3.

P4, TesteSana

5. | ATS Autonatiska TestSanas
Sisema (funkciju un
integretas funkcionaligtes
teseSanasiks)

6. | Analizes Tks Riks, kas anali

izejas/starpposmu ierakstu

failus

Vienibu / Moddu

teseSana

Nav informacijas

Testu @arvaldibas

riks

Nav informacijas

Koda kontrolesiks

Nav informacijas
(lesjamais tks: GCOV)

Izmainu piepragjumi, pieteikumi

30.

Clarity

Papildusiks nav
nepiecieSams problem

pieteikumu uzskaitei
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Problemu pieteikumu parvaldiba

31. | Clarity Probému pieteikumu X 3
uzskaites ungvaldibas
nodroSirasanai papildusiks
nav nepiecieSams.
Papildiragjumi Clarity
programmaira nepiecieSami
balstoties uz darba gragp
apstipririto un saskaoto

informaciju

Merijumi un analize

32. | Clarity levieSanaakuma fize, X 1
izstradati dazi papildus skati
informacijas apskatei un
anaizei. Papildus
nepiecieSams datu
apkopojums pa produktu
grupam, lai atbilstoSi regetu
uz rakoSo pinosanu, @nu
izstradi, nemot \éra
iepriek&jo stastistiski uzkato

pieredzi

5.2. Metozu pielietojums un mijiedarbiba

Programmaltras izstade bitisku lomu splé projektu vadbas un inZenierijas metodes
izvéle, ko ieteknd projekta veids,at saregitiba, biznesa atti®as un vide, sadaitia un
komunikacija, resursu pieejaibas ietekrgjoSie |aditaji u.c. aktivitates un procesi.

Veiktie procesu uzlabojumi uz dotoidhrietekn® jaurako produktu iniju ievieSanas
un parvaldibas procesus. lIzatiajot jaunu produktuthiju, tiek veidota ciezka saikne ar
potencilajiem un esoSajiem klientiem, kur jau projektuiésSanas un defé$anas akuma
faze tiek noteikts, ka projekta veiksgai realizcijai ka pozifivs jaunpievedumsibu biezka

komunilkacija ar klientu un & iesaisiSana esoSajos procesofddadi iesgEjams uzakt
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cie®ku sadarbu un nodrosiat klienta idzdatbu projektu defiaSanas un ievieSanaazés.
Bitisku lomu klientaidzdatbai projektu ievieSansgelé tas, ka klients vienan zin latak to,

ko vin$ \Elas, [dz ar to prahu specifieSanas un detalia procesa aprakstam abjit pec
iesggjas vienkirSotam un gnodroSina vistrako prasbu identifi¢Sanu un apkopoSanu.
Izvéloties projekta vaibas pieejas un metodes, paliatiek ieverots CMMI princips —
dokumenicijas esartba un sekoSana tai, atbilstosa dtjaunimSana, E an komandas
lidzdaiba visos procesos produkta izskes gai. Papildus tam tiek izmantota Scrum un XP
prakSu kopsavilkums, kasanklaj nedefirétas vai iepriekS neskaias projektu vatbas un

inzenierijas metodes un prodeds.

5.2.1. Projektu no\ertejums un metodes izle

Projektu metodes i2le un noteik3am lielu lomu sglé projekta veids, konsteksts,
sare#itiba, inoviciju ievieSanas nepiecieSama u.c. $@éstaktori. Iteralva pieejas metode
nodroSina neskaidru vai nedefin sikotngjo pragbu ievieSanu sisina. Projekta metoZu
izveéle projektu ietvaros klienti pilitva atbalsta biegku komunikicijas nodroSiasanu, & am

iterafivu programmaitras piegdes veidu, piegpajot stradajoSu programmatu pa cikliem.

5.2.2. Pielieto@s metodes apskats

Apskatot popuirakas sygjas projektu vatbas un inZenierijas metodes (Scrum un XP)
ir secirams, ka ir fizmanto labo prakSu pien, izmantojot savstagu S0 metoZu
mijiedarlibu. Identifictie procesu apgabali, kas netiekripati ar sgjo metozu prakses
piermreriem tiek p@rklati ar CMMI procesu uzlabojumu ieteikumiema lan labas prakses
pieneriem. Pielietojot sgjas metodes, nepiecieSams &gt galvenos posmudssmetodes

ievieSaa:

Sprinta stkums un plinoSanas process

Iteracijas ilgums tiek noteikts 4 nefhs, kas rezuifas ar relzes sagatavoSanu
projektu ietvarosCetras neglas iz\eletas, lai neprsniegtu maksimo iteracijas izpildes
terminu, ka an ieklautos vid@ji gratu uzdevumu risimSanas termios viena sprinta ietvaros.
Sprinta saturs un &kis tiek defirgts, smemot reionalo izstrades prioriiSu sarakstu no
Cross-Functional-Product (turak tekea — CFP) departamenta. & principu ievieSanas
faze, prioritaSu saraksta apkopoSana ngioeiem un gc tam to @litgja gruESana un

prioritizéSana saapaja daudzas probinas, jo dazhd probEmu pieteikumu vai uzdevumu
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prioritarie uzdevumi atraas CFP saraksta lejasldaSarakstamidu jabit grugetam pirmaj
poZcija virzot uzdevumus ar visaugkb prioritati. Lidz ar to spjas ievieSanasakuma
stadipg CFP saraksta uzdevumi tika atioti pargrupsti un prioritizeti, lai darba uzdevumi
spriné atbilstu aktalakajam biznesa vajadkam. Sprinta @EnoSanas procestapat tiek
ieklauti no iepriek§a sprinta nepabeigtie darba uzdevumi un pakotnesa Kprinta skuma
etapa tiek noteikts sprinta saturs urerkis, kur rezulita tiek piegidats stadajoSs produkts.
Projekta komandaiajevero sprinta skuma eta@ defirétais saturs un gmkis visa cikla
garund. PnoSanas procaéskomandas da@bnieki defire apakSuzdevumus katrai aktitii
un veic to darbietilffpas noertjumu. Darba uzdevumi un pakotnes tiek uzstast un
apraksttas Clarity programmata, kas nodroSina darbietilpas noertéjuma pievienoSanas
iesgju katram darba uzdevumam, zu@gsanas funkcionaliti un papildus laukus produktu
linijas aprakstam. Veicot darbietifias noertéjuma uzk&Sanu un pc tam analigjot
vésturisko noertéjuma mainbu procesa ietvaros, iegpams turpniko no\Ertgjumu
nodroSirat, izmantot statistiski pamatotus sesjiimus, nosakot koeficientu sadkinajuma ar
planoto pret rélo darbietilgbas noertejumu.

Sprinta izpilde un darbu izpilde

Sprinta izpildes laik katru dienu tiek organttas komandas saksmes 15 miaSu
garuna. Lai ieverotu 15 mimiSu robezu, saksme notiek visiem #as stvot, @adgjadi visi
komandas dabnieki \elas atri izrunat paSu svagako: kas ir paveikt kops iepriefss
saraksmes, kas irapadaraidz rakoSajai ungpiemin raduss probémas vai Eerdlus, ja &di
raduSies. Probmu risiraSana Sajs sal@ksnes netiek apspriesta, jast atrisirijums aiziem
parak ilgu laiku. Prob¢mu risiraSana tiek veikta atsekids saldksnes, kas tiek organétas
pec 15 miruSu sapulces. Komandas thmlieki atjaunina Sprinta atlika&darba uzdevumu

sarakstu ar jauniem ierakstiem, atjaunindkatra uzdevuma néwgjumu.

oy

Attels Nr.5.2.2.1. ,Sprinta Nr.1 atlikusdarba grafiks”
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Ka redzams, pirt sprinta pdnoSana ir bijusi frak optimistiski noertéta un ralo
veicamo darbu apjoms, kas bijis impbts Saj sprin parcelas uz akoSo sprintu, izertejot
nako& sprinta prioriites. Vertikila ass atspoda atliku& darba daudzumu cigkstundis,
savukirt horizontla ass, 4 izpildi pa dieam.

Prasbu precizSanai un ievietoSanai sprinta uzdevumu safiakisk istenota,
izmantojot telekonferences un da#tkan videokonferences zvanusg kit e-pasta sarakstes
veida. Pec prasbu identifieSanas as tiek reistrétas pievienotas darbu izpildei kogtaja
sprin@. lzst@adajot katru sprinta uzdevumu, izatlatais kods tiek sagatavots un ntits
komandas vathjam koda apskatei, lai tiktu némets un apstipriits. ApstipriraSanas

gadjuma, koda izstidatajs parsita So uzdevumu testanai.

Sprinta beigSana un @grskata veidoSana

Katra sprinta nobeiguanklientam tiek piegdats stadajoSs produkts, kas pirms tam ir
noteséts. Klientam nepiecieSams veikt akcepggahu un apstiprit konkto nodevumu.
Tapat sprinta beigg komanda grskata paveikto spriatun identifi&, un apkopo galveas
probemas, rosinot iegjfamus procesu uzlabojumus turflaja darka. Iteracijas
nowertgjums, [Ec autora dorm, ir kritiskakais punkts procesu uzlaboSanasakasu
istenoSaf, kas ir cied saistba ar CMMI briedumaimena defireto mérijjumu uzkaSanas un

anaizes procesu apgabalu.

5.2.3. Uzdevumu uzskaite ungovaldiba

Uzdevumu uzskaitei unapvaldibai ir bitiska loma projektu viftbas nodroSi@sara, jo
balstoties uz Soiku, iesgjams veikt savstagju sasaisti starp dadiem procesuimepiem,
ka, piengram, pragu specifieSanu un izskaiti, koda uzglag&anas un versiju kontrolegu.
Balstoties uz pieteiktajiem un distrétajiem uzdevumiemika, tiek nodroSiata komandas
veiksmga sprinta izpilde, tos apatiajot un piesakot koda izmgas, reizes sagatavoSanai.
Darbu uzdevumu uzskaiteg&am aspej arm nodroSinat S&adas funkcijas:

v' Katram registrétajam uzdevumam ajetver laika Imogs, konkEts apraksts un

uzdevuma piete&gs

v' Katrs uzdevumus satur uillk identifikatoru, lai to litu iesggjams viegik izsekot

v Papildus nepiecieSama darbieitigs noertéjuma uzskaite, izmantojot Zurgdhnas

funkcionali@ti, lai sgtu nowrtét cik predzs ir bijis noértgjums kada uzdevuma
izpildei & atrisiraSanas laik, safdzinot ar réli pateréto laiku
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v' lzzinoSanas funkcionatite e-pasta formpar izmapam pieteiktaf uzdevuna

v' Papildus nepiecieSama ardomata un vienkrSota uzdevumu atl#@anas
funkcionaliite, kas vajadga, lai konkétos darba uzdevumusgito viegkk, &rtak un
atrak atrast un apsket

v AtskaiSugenegSana, izmantojot uzktos datu gstures informciju

5.2.4. Uzdevumu un pakaiu teseSana

Katrs darba uzdevums, kas @nptest satur viefbu testus. Bez testu esdnas dara
uzdevums nav pabeigts un tieltitss atpakh izstradatajam. Sis process nodrosina vien
testu uzk&Sanu viendat autonatisko testu izpildes si@ma, kur veicot produkta nodoSanu
tiek izpilditi visi testi, ida veida parliecinoties par funkcionalites dariou. Papildus tiek
veikta testSana, izmantojot dadus skriptus, kas atvieglo dai manalu darlibu
veikSanu, idz ar to automatéot veicamo darbu tedajam. Sprinta beigs reizes
izgatavoSanas procesiek veikta intedicijas testSana. Proleimu gadjuma tiek rezistréti
jauni probému pieteikumi, kasaptrisina Bc iesggjas atraka laika posm, lai apmieriatu

klienta \elmes un vajadbas, saemot funkciogli stradajoSu produktu ka&r nodevun.

5.2.5. Sadarbibas nodroSi@Sana

Veicot komunikiciju ar klientu, pieraram, pratu specifieSanas laik, vai
komandas saptl laika, tiek veidots saiksmes protokols kértiek uzskaitti visi veicamie
darbi, atbildgie un noteikti to izpildes termmi papildus tiek sniegta nodga infornacija un
identificgétas un uzskaitas papildus radas probémas. NodroSinot cieSu saikni ar klientu,
iesfgjams [gc iesggjas agaka posna identificet kadas izmajas vai jaunas prasas attiethba
uz izstadajamo produktu. @pat bieza komunicija rada bivu un ierosigjumiem atértu
vidi, kas veicina produktatraku izstadi un nodevumu sagatavoSanu. Visi vien@san
punkti, kas ir izserti un apskati sapul@ tiek uzskaitti sapulces protokal kas @c
saraksmes tiek izstits visiem dabniekiem un c#m ieinterestajam pu€m, kas l&du
iemeslu d| nav piedajusas sa@ksne. Papildus katrs sapulces protokols tiek uzafsb

vienotap dokumentu uzgla$anas sistma.
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5.2.6. Darba uzdevumu nagrtejuma sniegSana un precizite

Nepre@za darba uzdevumu neneSana komandas dahieku starp ir vien no
lielakajiem riskiem ar ko #kas sastapties sprintaapbSanas proces Darbietilgbas
novertejums parasti tiek veikts apak optimistisks, t&u pamatojoties uz uzkiajiem
no\ertgjuma datiem, iesgjams izs¥ert un analizt darba uzdevumu néktéjuma preciziites
koeficientu. Spjas metodes ievieSanagkema stadj darbu uzdevumu néwteSana bija
haotiska, kur mietajiem skailiem nebija lielas names, téu pieradimja komandu pie
konkretas kartibas. Nevagja pdauties uz dotajiem névtejumiem, jo parasti darba uzdevumi
tika no\erteti parak agl stadif, kad pretzi veicamie darbi nebija pitha skaidri.Tsu sprintu
veidoSanas gadima darba uzdevumu néktéjumam pbat predzakam, pidaujot mazku
procentdlo kludas iespjamibu. Pidaujana nowertéjuma atgiriba pret rala laika paveikto
darbu vagtu bat 15 kdz 25 procentu robég. Lai veiktu pretzaku darbu uzdevumu
nowertejumu tiek pielietota &Su metode, kur katram komandasiloialekam ir inosaka cik
ilgu laiku konkgtais uzdevums vatu aizemt. Pielietojot So praksi nesejumu preciite
nedaudz paaugstjas. Ja iteicijas garums tiek samazis, darba uzdevumu lielums nav tik
ieverojams, idz ar to palielias darba nogrtejuma preciziite.

Darbu piegirSana gkotrgja sygjas metodes ievieSanas stadigveiés diez ko labi, jo
komanda skeptiski raugas uz jaunu un neépbaudtu metozu ievieSanu komandas darba
procesa organiara. Lidz ar to komandas katra dalieka darbu uzdevumus noteica
komandas vathjs. Laika gaii komanda veicamos darbu pinmus iz&lgjas un sadaja
pati un Kuva paSorganétaka, jo sgja metode visu dabnieku starp uzlaboja savstagp
komunikaciju un uztigbu. Vesturiskas informacijas uzkaSana un @aka @ anafze dod

priekSstatu par katra komandasibiaieka spjam un darbu izpildes efektiviti.

5.2.7. Metodes mijiedariba

SpEjo metozu ievieSanas lailgalvenais uzsvars tiek likts uz procesu uzlabogumi
Seciragjumus un ierosiijlumus iespjams veikt tikai uz raliem rezulatiem, ko savukrt
iesggjams iedit, nowrtejot rezulatu, to nerot, piengram, probému pieteikumu skaitu pret
planoto un rali izstradato (sagatavoto rede) skaitu zha. Scrum principi nodroSinais
informacijas uzkaSanu Sprinta gyskata safiksmju veidi, kas prklajas ar CMMI n&rjjumu

veikSanas un ar@kes procesu apgabalu.
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Zemak apraksita daZdu s@jo prakSu un r@rjjumu procesu apgabalu savs@ap

mijiedarliba CMMI procesu uzlabojumu ietvaros.

CMMI defin etie procesu

apgabali un prakses

Istr adatas metodes principi
un atbilstoSas prakses, iegrojot

nozamigakas Scrum metodes

Uzturet sakotrgji definétos nerijumus, kas
izstradati balstoties uz ieprieks uzkas

informacijas daudzumu, pieredzi

AtbilstoSi komandas veidoSanas procesanmn

projekta akuma fzé

MEerfjumu siséma ki daAdu \ertibu un
meérjumu priekslikumu apkopojums, kas
kalpo &lakai projektu veiksitgai atistibai

un informacijas uzkasanai

Definet specifiskus rarjumus atbilstosi

izvirzitajiem kri€rijiem un uzdevumiem

Sprinta atlikug darba grafika izsekoSana

Relizes atlikug darba izsekoSana, kas jda
cik daudz no programmaias
funkcionali@ites ir ieviests unal

nepiecieSams izSiat

Merfjumu pielietoSana un identifi§ana

AtbilstoSi defigtajam komandas veidoSang

procesam projekta readizijas fizé

Noteikt nepiecieSamosanjumus un veidu
ka tas tiks dais

Atbilstosi Sprinta aktivdtém un refzes
sagatavoSanatliku& darba daudzumam,
para€li defingjot anaizes procesu, skaidri
nosakot aratskaiSu gatavoSanas un

veidoSanas procesu

legit specifiskus rarjjumu datus

Ikdienas Scrum sapulces, kur katra spun
relizu paveikto darbu apjoms tiek uztg un

atbilstoSi ar noertéts

legito merjjumu interprecija un anatze

Ikdienas Scrum sapulces, kur katra sprints
relizu paveikto darbu apjoms tiek utg un

atbilstoSi ar noertéts

2 un

Parvaldit un uzglabt merijumu datus,

konkretas specifikas, &ar rezulttu anaize

Definéts komandas veidoSanas vai projekt

identificeSanas un uz&Sanas#ze

je)
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AtskaiSu veidoSana no iggjiem un
analiZtajiem statistiskiem grfjumiem

prieks vigm ieinterestajam pugm

Ikdienas Scrum sapulces, kur katra sprintg
relizu paveikto darbu apjoms tiek uztg un
atbilstoSi ar no\ertéts. Sprinta prskata
sapul€ tiek veidota atskaite ar anatem

statiskiem rarjjumiem

1 un

Veidot un atjaunot orgarizijas phnoSanas

un nmerjumu veikSanas un anaés politiku

Defingt specifiskus rerkus politikas
planoSanas laikorganizcija, kas saistos ar
projektu panu un p&nu, kug butu uzskaiiti
veicamie mrjjumi daAados procesu

apgabalos

Mérjjumu izpildes un an#&es pinoSanas

process

Atbilstosi iteicijas sikuma un razu
veidoSanasatze
Definéti mérjumu un uzkiijamo datu

pieturpunkti

Delegét atbilstoSus resursus, lai veiktu

procesu rarjjumus un anati

Scrum pinoSanas process, lurek delgéta
komanda un noteiktas datbnieki, lai veiktu
resursu @noSanu, atbilstoSi defétajam

lomam un atbildbas

Delegét atbildibas jomas visiem
dalibniekiem, Kk am noteikt atbildgo personu
par procesu uzlaboSanu, produktu darbu
izpildi un ievieSanu, kaf servisu

nodroSiasanu

Resursu lomas ir noteiktas, lai nodra$in
procesu dokumeatijas papildinsanu. Tiek
noteiktas atbiltbas lomas, piegmam,
merfjumu uzkaSanai, pinoSanai un

parvaldiSanai

Veikt cilveku apnacibu

Tiekistenota komandas apoibu veidoSana
analizjot visas nepiecieSaias, balstoties
uz veiktajiem ndrjumiem, anates
rezulétiem (tiek noertéti projekta uzdevumi
un noteiktas atbilstoSanas Z¥anas,
prasmes. Katra komandas ilalieka
zinaSanas, izgtibas iespjas un darbu
uzdevumu izpildes efektidte tiek atsevis

no\erteta.
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Darba pakotnes atbilstoSi remtet pec
veiktajiem n&rjjumiem, noteikt to priorites,
ka am nodroSimt atbilstoSu kontroli,

izvertejot defirgtas prioritates

Veidot atsevikas datnes un fisku datiu
struktiru atbilstoSi konfiguacijas
parvaldibas pinam, izmantot, piegtam, MS
Excel lka mérjumu uzkaSanasiku, tatu
nodroSint ta pieejanibu visam iesaisitajam
pusm vienotaji dokumentu sigtna. Ka
papildus izmantojamsks dokumentu versijt
vienotai frvaldibai, ka ar versiju
parraudZbai un uzkasanai, iesgams
izmantot Sharepoint, VersionOne uikus
Uzkratajai infornacijai jasatur galvenie

projektu nerjumi robezg&irtnu veich

Identificét visas iesaistas puses, veidot to
savstarpju cieSu komunikciju un lidzdatbu
merfjumu veikSanas procesos & projektu

planoSan

Scrum komandas dahieki, vipu lomas un
atbildibas

Komandas atskaiSu veidoSana piedaloties
iesaisttajam pu€m ka rezulfits ec veikto

merfjumu anaizes veikSanas

Veikt mérjjumu un anakes procesu
parraudZbu un kontroli atbilstoSi projekta
planam, nepiecieSaiinas gaguma tiek

veiktas prevefivas un korggjoSas dartbas

Scrum skoldijs sekoidzi projekta pina
izpildei un defig veicamos rarjjumus ki an
uzkrajamo datu veidus un apjomus,
nodroSinot marjjumu un anakes datu

atbilstbu projekta pnam

Objekivi novertet un stingri ieerot
merjumu uzkasSanas un anales veikSanas

procesu atbilstoSi katram procesu aprakst:

AProced

NodroSirat mérjjumu veikSanu un rezalus

sprinta izpildes laik un @Erskata veidoSanas

NepiecieSams piiba dokumentt datu

uzkraSanas un uzglaBanas proceuiu

Parskatt aktivitates, rezulitus un n@rjumus

ar augstka limenpa vadbu

Vadibai ir skaidiks priekSstats par
organizcija notiekoSo un saigajiem

procesiem un aktiviteém, lai atbilstoSi

I]

regzetu uz kadu darbbu vai bezdaribu

Veicot sprintu pinoSanu prolaimu pieteikumu atris@anas procas nepiecieSams

predzak nowertét darba uzdevumu izpildes temmis. Sitdcija, kad noertgjums nav
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iesggjams vai ir neprees, sekojot Scrum praksei, nepiecieSams i@s&stnandu, lai tiktu
veidots darbu uzdevumu darbietbps vidjais nowrtsjums. Sida prakse dod pregiku
sakotrgjo probEmu pieteikumu darbietipas noegrtgjumu un attietgi uzlabo sprinta
planoSanas procesu. Augktapraksito safdzinoSo metozu savst&jp mijiedarliba un to
ievéroSana ir noaniga, jo vienlaitgi tiek ieverota CMMI procesu standartu un procesuatab
prakses pie®ri, nosakot prexzas aktivifites un sekojot to ievieSanag & projektu vaabas
metodes Scrum un izgtlatas metodolgijas prakses pieéni, kas paidz organizt komandas

darbu projektu ievieSanas un uzanas kontekat

5.2.8. Pielieto@ inZenierijas metode
Nemot \era iepriekS defigtas prioritates, tiek iegrotas lals prakses principi

kvalitates nodroSiaSars, galveno uzsvaru liekot uz pieliedat inZenierijas metaam:
KodeSanas standarti un to i@&roSana

Lai nodroSiatu kvalitativu kodSanas procesu kop@m piegidajot kvalitativu
produktu, nepiecieSams &ot kodtSanas standartus n&muma. KodéSanas standartu
ieveroSana veicina vieglu kodaangska@mibu, vienotu metozu, klaSu un ddg atrikiitu
defineSanas veidu,&ail turpnikaja koda uztugSanas procasvieglkku klidu atraSanu un to

atrisiraSanu.

Nepirtraukts integracijas process

Programmatras papildigjumu ievieSana ir & nefrtraukts produkta integcijas
process. Neptraukts integicijas process samazina i€gpribu, ka veicot izsfadajama
koda ietverSanu duléja bridi relizes sagatavoSanas pragekaut kas vaitu nestidat vai
noiet greizi. Lai atrisiitu $das iespjamibas raSanos, tiek izmantota koda u&anas un
parbauzu veikSanas stéshas SVN un Code Collaborator. Automat& koda pievienoSana
un apvienoSana un r@praukta programmatas veidoSana soli pa solim autatiska reAma
nodroSina rakes veiksmgu un atru sagatavoSanu cikla bagy Uzémuma ir ievesta
nefrtraukta programmatas veidoSanas stsha, kas apkopo visas ietvastkoda izmaias,
katru vakaru bvéjot sisEmu un izpildot rekzes sagatavoSanas auton@tiz procesa

funkciju, kas ir atbilstoSi sagatavota, lai veikdégeSanu.

TeseSana
Vienibu testus izsiida programmdtaji pirms koda izstides, #da veida nodroSinot
izstradata koda atbilsbu defirétajam prasbam. lzveidotie viefbu testi @arklaj visus
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izstradata koda funkcionaliites apgabalus. Kbitisks integécijas procesa nodrodiganas
veids ir autoratisko testu sigmas esafba uzémunia. AutomatiZto un sistmas testu
izstrade nodroSina regresa testu veikSarsaka laika nepiecieSaiinu. Autonatiskajiem
testiem nav gparklaj pilnigi visa funkcionalite, ka af testiem nav gatkarto lietoja
darlibu veikS8ana. Autoatiskie testi parklaj funkciju teseéSanu produkta funkcionadtes
Iimen. Veidojot augstaiepa testus, iesfams veikt labku to pielietoSanu akotrg,
piermreram, jau 8kotngji defingjot testus bibliatkas un auggaka imepa klass.

5.3. Procesu no¥rtgums un uzlabojumi

Projektu plznoSana un vatba

Projektu pinoSan tiek izmantota Clarity programmat, kas nodroSina integiu
projektu @rvaldibas, finansu uzskaites un kontroles, risku uzskaite daju uzglalaSanas
funkcijas, kas piltha apmierina lieikas izvirztas defiretas prashas. Papildus nepiecieSami
uzlabojumi daZdu standartu eksp@ganas iesfja, ka afi ,viens pret viens” prveidoSana uz
MS Project Tku, kur no¥rojamas va@ikas probtmas, k&, piengram, resursu noslodzes
izlidzinaSanas opdij, kas nestda, jo Clarity ks izmanto vienotu resursu uzskaite Sesists
parvaldibu. Projektu gnoSanas procesa nodra&ianai nepiecieSams et papildus tku
izmantoSanas ies@amibu, ka, piengram, ScrumWorks Pro vaiigpapildirejumu integéacija
Clarity rika, kas nodroSiitu sgEjas parvaldibas principus projektu fhoSam. PknoSanas
process tiek veikts itéciju veida, taj iesaistot visus komandas lo¢e&, kur katrs komandas
dalibnieks veic darba uzdevumu objekt nowertéjumu tikai situicija, kad darbu pakotnes ir
pietiekami detaliati apraksitas. Darba uzdevumus Blas katrs komandas dahieks
atbilstoSi sa@m zimaSaram. Sitlacija, kad komanda neveic pighumu sadales un
delezéSanas funkciju, komandas vtajs izverteé katra komandas déhieka ziaSanu imenu
un pieredzi konldtu uzdevumu veikSan Uzpémuna ir ieviesta komandas dhhieku
zinaSanu un pieredzes apgabalu uzskaite gngums (Pielikums Nr.8), kas ir sasiaar
procesdlo aprakstu un komandas reotgjuma nepiecieSarhu, un labo praksi.
Projektu uzraudzba un kontrole

Projektu prraudiba tiek nodroSiata izmantojot paveikto darbu sekoSanasesist
reizi nedla, ka am katru dienu organétajas sapulés, kuru ilgums nav gaks par 15
minatém. Projekta prskatu sagatavoSana audst mepa vadbai notiek reizi negla,
prezenicijas farskata un telekonferences vaid

Papildus ir ieviesta noamlato darba stundu uzskaites 8mh, t&u nepiecieSami
uzlabojumi autoratiskas sta@Saris un izstgSanas veil Programmas laika uzskate, kas ir

timela aplikacija, tiek statta manala veida.
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Projektu izmajas tiek kontrddtas, izmantojot Clarity programniat, kur tiek
atjaunota visa ar projektu satgtinformacija, un nodroSina integiu projektu un resursu
parvaldibu, veicot ardazadu parskatugenegSanu.

Allocations and Assignment Forecast
e : i ; : : : : . : ; M Cameef

B Aiocation
.mjg'rneru

2000

FTE

10,00

PERIDD

Attéls Nr.5.3.1. ,Resursu noslodzgsnegts @rskats”

Resursu noslodzegnettaja parskat iesggjams noertet resursu pieejarhu pa
dazdiem rezioniem, to delggjumu daZdos projektos.
Konfiguracijas parvaldiba

NepiecieSams noteikt un vienoties par gop pieeju datu uzglaBanas un
parvaldibas proces Tas nepiecieSams, lai nejaietu vienu un to pasu dokumentu
uzglalaSanu da&das vietres, kas ir nelietdéga resursu izmantoSana. Dokunaeias
uzglalasSara jaievero sisemu hierarhijas un saigb procesu, un integeijas nodroSiaSana ar
citam sisemam, ka am versiju kontroles memisms. Papildus nepiecieSams déeffin
dokumentu procesu@dmas meinismu vienad dokumentu uzskaites sista.
Kvalitates girvaldiba

Starpreionala ITmen vienojoties par proceslajam atkarbam un savstagam to
saistbam, iesggjams veikt atbilstoSu procesu dokun&satnu. Projektuiinert nepiecieSams
ieverot komganija defingtos kod&Sanas standartusa kafm ieverot apstipriatas dokumentu
paraugformas, veidnesa,kpiengram, Pragu specifikicijas dokuments (Pielikums Nr.1) un
ta apstipririSanas #&tiba (Pielikums Nr.2), Prasu izsekojanbas matricas dokuments
(Pielikums Nr.3), Programmaias projekta frvaldibas péns (Pielikums Nr.4), & ai
Parraudzbas un kontroles nodro&fana, kas ir iitisks kvaliites procesu i@roSanas
pamata princips uZmuni. Funkcionaliites papildiaSanas vai probimu pieteikumu

gadjuma tiek izstadata atbilstoSa dokumedtija, lai atvieglotu darbuataku nodoSanu
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citiem rezioniem (@c nepiecieSambas). Programmatas kods tiek frbaudts un taj tiek
ieklauti skaidrojoSi un izprotami koment Komanda darbojas paSorgadtizun pilda tai
uztictos darba pieskumus aktiviiSu un darba paket veidi. Papildus @l jaizstrada
procesu virbas dokuments ar atbitghpm persoam konkigtos pieturpunktos. Veicot
merjumu no\erteéSanu, tiek veikti Igiski un pamatoti secijumi un piememti atbilstoSi
[emumi, kvalitatvi izstradatu procesu ietvaros.
Piegidataju izvele un parvaldiba

Pieqdataju izvele pagaidm tiek iewrot ,zemikas cenas” princips. Nav
nepiecieSaias veikt piegdataju izveli péc ,saimnieciski izdelgakas” metodes. |Ir
izstradata, tau el nav apstipriata darbaigumu un vienoSas paraugforma (no aphgval.
— SOW (Statement of Work template). Tufgko procesu aistiba nepiecieSams veikis
formas apstipriaSanu ar augska imepa vadbu.
Merfjumu veikSana un anake
Tiek veikti un uzkati sakotngjie un pasi nepiecieSaakie statistiskie rarjjumi. M&rjjumu

uzkraSana tiek nodroSita, izmantojot Clarity programmiat.

INCIDENTS

Attels Nr.5.3.2. ,At\erto pret aizerto probEmu pieteikumu skaita araeé pa dieam”

Nowertejot apkopoto statistikuakveikto nerjjumu ievieSanas rezatu iesgjams seciat vai
resursu noslodze ir bijusi pietiekama kattar probEmu risiraSara. Papildus anai
iesggjams veikt izmantojot probinu pieteikumu defigtajas prioriités, kas kalpo k
metrikas nepiecieSamo atskajg@negSara un secijumu vai Emumu pimemsanas procas
Pragbu parvaldiba

Prasbu integeta parvaldiba nepiecieSams identifit riku un vienoties pafatvienotu
izmantoSanu ar citiem g®niem. Pratu parvaldibas tka iz\elé batiskakais princips ir

pragbu t@laka integEta saisiba ar projekta gphoSanas procesu.
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Risku parvaldiba

Riski tiek analizti konkreéta projekta ietvaros, identiifot cilvékresursu un
aparaiiras pieejarmbu kadas prokldmu pieteikuma vai projekta iz&te. Papildus tiek
identificétas ar citas prokdmas un riski iteacijas ikdienas 15 miisu saBksnes.
Apmdacibas

Tiek uzkatas visas komandas datieku ziriSanas un iepriekf pieredze. Projektu
planoSanas konteksttiek identificti zinaSanu apgabali, kuros nepiecieSamas papildus
apnacibas. Apnacibu procesu apstiprina augjsh imena vadba [Ec atbilstoSas vajatlzas

un piepraguma.

Papildus ir secams, ka vienas metoddijas un standarta ievieSananp@munma
vienpersoniski nav ieg§ama, 1dz ar to procesu uzlabo$anepiecieSams iesdistairaku
regionu parstavjus. Uzaémuma nepiecieSams veikt komunigijas uzlaboSanas msimus
dazAdos vadbas Imepos. levieSot sfjas metodes, tiek n@wta savstafa komunikicijas
uzlaboSaas komandas iekSienkomanda ir kuvusi pasorganéta.

Procesu atstiba un koordiata to @laka virziba ir lielk méra atkafiga no pareizu un
pragbam atbilstoSu 1ku izmantoSanas starp #m iesaisitajam pu€m dazdos reionos.
Jabat vienotai izpratnei, ar dokumeanti pamatojumu, pafiku izmantoSanas veidu, nosakot
preazu, piengram, lauku aizpiltsanas &rtibu — kvaliites principu iegroSana procesu
kontekss.

CMMI procesu apgabalu nesteSara un uzlaboSanvisoptingalako rezulitu iesgjams
iegat, analizjot brieduma imepus nevis paipenisk, uzskatot to, pieeram, par vertiklu
pieeju, veid konkieti ieverojot limenu robezas, bet veicot visumenu apskatu pa procesu
apgabaliem un deféjot preazas vajadibas, kas tieSi atbilst korapijas vajaddbam. Tada
veida sakuma proces tiek defiretas nelielas un vigpigas pragas, kas tiek agfitas visu
procesu atstibas ciklu. S& gadjuma procesu alstiba tiek virita horizonslas fknes
nowertégjuma kontekst un, @c autora dormm, ir lakek pienerojama katrai komgnijai
atseviski, identifigjot problenatiskos procesu apgabalus un priges, un uzlabojot tos

laika gait.
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NOBEIGUMS UN SECINAJUMI

Izstradajot So darbu, autors ir veicis tBmumu programmatas izstides un sismu
uztuSanas procesu ama| atspogipjot un no¥rtgjot visus CMMI (Capability Maturity
Model Integration) prvaldibas briedumaimenus un populrakas sggjas metodes. Autors ir
izstradajis mijiedarbojoSu metodi, kas uzlabo produktu poEs termius, izmaksas un
paaugstina kvalites nodroSiaiSanas pakumus unémuma.

Darba gaii tika izstadati projektu parvaldibas un kontroles procesam sgakie
dokumentu paraugi, ak pieneram, Programmatas projekta frvaldibas péns, Pratu
apstiprimSanas proceaula, Rirraudabas un kontroles nodro&gana, u.c., kas ir apstipiin
un pielietojami starpggonala [imern.

CMMI defingtie procesu apgabali papildina éggs programmairas ievieSanas
metodes un prakses, papildus nosakot nepiecibSadokumericijas eksistencei uras

pielietoSaa saisitajos procesos.
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Pielikums Nr.1 — Pragbu specifikacijas dokumenta apstiprinraSana (SRS)

Author: A.Grinhofs
Approve SRS

Purpose The primary purpose of Approve SRS is to ensurevileshave full
agreement of the critical stakeholders on the curdbthe SRS.
Further, the process is used to clearly mark tloeichent as
approved. Future changes to the SRS will onlynberporated

when approved by a change process.

Entry Criteria e Addraft SRS document is ready for review

Inputs e The SRS document

e A list of any known issues

e Alist of approvers. As a default list, the stagdelers who will
approve key project documents are:
e Software Engineering Management
e Software Project Manager (SPM)
e Applications Lead / Manager
e Program Management
e Quality
e Security

Activities 1. Distribute / send a pointer to the document andkamwvn

issues for review to the approvers

2. Hold a review (either email or meeting), identifyiany
remaining issues or defects

3. Address issues and defects

4. Distribute an updated document (repeat steps 2iHalirare
satisfied with the results)

5. Gather approvals, either via a signed version@f th
document or via email.

6. Store the approved version of the document in the
SharePoint Project Folder

7. Publish a new “Major Version” of the document

8. Notify approvers of the availability of the approlveersion
of the document

70



Outputs
Roles &

Responsibilities

Tools &
Techniques

Exit Criteria

An approved document

SPM: Ensure the document is distributed for reviewhe
stakeholder, manage the review and update prostess,the
updated version in SharePoint Project Folder, phlilie new
Major Version, Notify stakeholders of the release.
Approvers — Read the document, provide commentgwe
updates and when the document is ready providdytime

approval.

SharePoint for document storage and management

An approved document in SharePoint with a new Major

Version number

71



Pielikums Nr.2 — Pragbu specifikacijas dokuments (SRS)

Author: A.Grinhofs

Document Version #
Author:

Corresponding Market
Requirements
Document (including
version)

Other Referenced

Source Documents

Approvals:
Engineering
Management
Product Marketing

Applications

Quality

Release Date:

<<Product
Name>>
Software
Requirements

Specification

Requirement ID

Requirement

statement

Group

Sub-
Group

Date of
Last

Change

Priority

Source
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Pielikums Nr.3 — Pragbu izsekojanitbas matricas dokuments

Author: A.Grinhofs

Purpose

Product (including phase):
Traceability Matrix Version:
Date:

Author:

Source Market Requirements
Document (including version)
Source Software Requirements

Specification (including version)

(Traceability matrix)

Market Requirments Documentto
Software Requirements Specification

Traceability Matrix

The Requirements Traceability Matrices

provides a means of ensuring that all of the it¢ms

from the MRD that are allocated to software afe

in fact addressed in the SRS (no missed

requriements) and likewise that all of the SRS

requirements correspond to MRD requiremen

(no extra features)

[S

Market Requirments Document to Software Requiremerg Specification

Market Requirements Document

MRD Section #

Text Description of MRD Requirement

Software Requirments Specification

Corresponding SRS Requirement ID(s) Text Description of SRS Requriement
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Pielikums Nr.4 — Programmatiras projekta parvaldibas pans

Author: A.Grinhofs
<Project Name>

Software Project Management Plan
Version ;. <Version #>
Documentld : SPMP-XXXX

Revision Date : MM/DD/YY

Document History & Approvals

Revision | Date Author Description of Major Changes

Release Revision Being Approved:

Role Name Signature Date
(indication of email

approval is acceptable)

Software Project

Manager

Project

Management

Senior Director
of Software
VP of

Engineering
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Introduction

Project Overview

< Provide a brief summary overview of the projéutjuding items such as the name of the
project, its intended market(s), and the key mankeids that are being addressed by this

work. If appropriate, reference the MRD that fisject is addressing. Briefly identify the
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major work activities that are included in the spéihis project. Identify the expected

duration and target date for completion of the grbp

Project Deliverables

< |dentify the outputs of the project, the reciggrand how the deliverable will be provided.
Include major intermediate deliverables relied grother organizations (e.g., Applications,
Quality / Validation, Pilot, Project Managemeng,waell the final deliverables. Typically,
this will include items such as documentation (fthrer HC organizations & the customer),
source code, executable code, and status informfttidProject Management. This can be

provided in a table format, as below.

Project Deliverable Recipient(s) Method of Deliver

Management Objectives and Priorities

< Describe the objectives and priorities for thej@ct. Topics may include, but are not
limited to, the relative priorities among, and &aiffs between, requirements, schedule and
budget. Issues such as long term maintainabitith® ability of the resulting product to
serve as a foundation platform for further work e#so be addressed, as appropriate.
Sometimes the following table is useful (note thay one item can be the top priority, one

item the second level priority, etc.) :

Tradeoff Priorities

Rank Order Priority Notes / Comments

Schedule

Delivered Functionality

Development Costs

Product Costs

<addition items, e.g.,
Maintainability, Reusability

>

>

76



Assumptions, Dependencies, and Constraints

< State the assumptions on which the project @drased, the external events the project is
dependent upon and the constraints under whicprtiject is to be implemented.
Assumptions and Dependencies may include items asi@vailability of internal resources,
the ability to hire new people in a timely fashionthe relative difficulty of key technical
tasks. They may also include the ability to acgyumnodify, or use existing Software. |If
there are assumptions that the product functignaiit be delivered in phases, identify this
and at least point to where the stages are defiiedhnical Constraints are key
environmental technical or managerial conditiorsd the Software that the project is
assuming are “givens” that are limiting choicesame significant way (e.g., the use of the

Linux OS, the Marketing Window of Opportunity). >

Definitions and Terms

< Define key terms and acronyms used in the docturren

Project Organization

Organizational Structure, Roles, & Responsibilities

<Describe the internal organization structure efphoject. Identify who will be performing
the Software Project Manager role and any othgeptraelated leadership roles (e.g.,
Technical Lead / Architect, Test Lead, CM Leade $ieads, Integration Lead, Outsourcing
Lead). Briefly identify the responsibilities akdy deliverables for each of these roles. If
there are key roles from the larger project, faragle a System Architect, or overall project
/ program manager these people can also be idhtifi

Organizational charts, matrix diagrams, or tabley ilme used to depict the information.>

Organizational Boundaries and Interfaces

<Describe the boundaries between the Platform Soéwroject team and each of the
following entities:

Marketing

Applications

Quality (Validation)

Project Management

Hardware

Subcontracted organizations
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Any other organizations that impact the abilityd&diver the project successfully, (e.g., HR if

hiring, Legal if contracts are required, etc.)

Identify the point of contact within the projecata for each of these organizations and who
in those organizations are the Software Projectil®point(s) of contact. Either identify
the expected information deliverables to and fromdther organization or, as may be the
case with subcontracted organizations, providakatt the document that describes the
respective deliverables. If the information is aee by a particular date, include this with
the expected deliverable. Note that one deliverabh be regular status information.

A table, such as the following can be used to cephis information:

Organization| Project/ Project Deliverables to Organization Deliverables
Organization Organization to the Project
POCs

Marketing

Applications

Quality

Project

Management

Hardware

Sub -
Wind

Sub -

Datamat

POCs = Points of Contact

>
Stakeholders & Stakeholder Involvement

<This section identifies the key stakeholders ama these stakeholders are expected to

participate in document reviews & approvals andgmtostatus and milestone reviews.
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Pay particular attention to the participation obple from other Organizations such as
Applications, Quality, Project Management, Hardeva¥ou can use tables such as the

following to capture this information:

Stakeholder Involvement

Stakeholder / | SRS FDS SPMP | Test | ... Project | Mileston
Doc & Plans Status |e

Reviews Reviews| Reviews

Engineering
VP — Bob

SW Director —

Nassrin

SPM — xxx

Project
Manager —

XXXX

Marketing -

XXX

Quality— xxx

Applications —

XXX

Suggested Involvement Codes: R=Review, A=Appra@eContribute, I=Inform,
P=Participate

>

Resources

Staffing Plan

<ldentify the HC sites that will provide resourd¢eshe project and the main focus of each of
the sites. For each site, identify the speciGogde who will be participating in the project
(both HC employees and contractors) and the peagerdf their time that is allocated to
work on this project (full time, with no other peajt or sustaining responsibilities = 100%).

If there are staffing ramp up and ramp down prefilese a table or other graphical

representation to capture this information.
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Identify any subcontracted organizations, the nunob@eople that they are providing (if
this is known) and the main project work focushaf organizations.

If the staffing plan information will be changing a regular basis, it may be advantageous
to keep this information in another document, \Whian be updated independently of this
overall Plan. If you decide to do this, you caference the other document in this section.

>

Knowledge, Skills, & Training Required

<ldentify the Knowledge and Skill gaps or deficiescthat must be addressed to allow the
identified team members (both HC employees andraoturs) to be effective, contributing
project members, given the tasks they are goifgptassigned. Identify the individuals (or
groups) and their gaps. Consider product teclyylmols, and process gaps / shortfalls.
For each of the knowledge and skill gaps, inditate this will be addressed (e.g., formal
training, reading, tutoring / mentoring). If theethod used will require time and effort by an
existing team member, as in teaching a class oritigt/ mentoring identify the person from
the project who will provide it and an approximastimate of the number of hours that will
be involved (ensure that this is incorporated thenschedule and resource loading) You

can use tables such as the following to captueeitfiormation:

Team Member | Skill or Method to Provider Planned Dates
/ Group Knowledge Gap | Address

Description

daaa

bbbb

cccce

dddad

eeee

Other Resources

< |dentify other (e.g., hardware, development eopgpt, servers, software) resources that
are required to successfully specify, design, huiltkgrate, test, document, and deliver the
project. Highlight any of these that are not cotigeavailable and when they will become

available. >
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Monitor and Control

Regular Reviews

< ldentify how often project status reviews will beld (note that attendees for the project
status reviews were identified in the stakehol@etien).

Identify the standard information that will be peated. If available, this can simply be a
link to the standard presentation template. Noé & standard template is currently under
construction.>

Milestones Reviews

< ldentify the major milestone reviews that will beld during the life of the project. The
number and types of milestones are dependent gordfect life cycle used.

Identify the Readiness checklist that will be uteedetermine if the Milestone is complete.

If available, this can simply a link to the startiahecklist.>

Risk & Issue Management
On-going Risk & Issue Management
< Risks and Issues will occur and be resolved thestife of the project. This section

identifies how project risks and issues will be anged by the project.

Standard risk source categories that should bademesl when identifying risks include, but
are not limited to:

Staffing

Product Hardware availability

Supplier / Subcontractor

Technical (product technologies)

Equipment & other development or testing environtmesources

Software required to perform the project

Standards & Interfaces (e.g., changing or unstable)

The standard approach is for risks and issues taptired in Clarity, monitored as a regular
part of the standard project reviews, and workeddsure. Risk and issue management is
currently an element of the Monitor and Controlgass (which is currently being defined).

If you will be handling risks and issues as desatiim the standard organizational process,
simply indicate that here by referencing the orgatinal process. If you will be using an

alternative approach or process, describe that>here
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Technical Processes
Life Cycle Model
<Define the overall project life cycle model or netglthat will be used for the project.

Typical examples are lterative, Agile, “V”, Protpgy, Spiral, and Waterfall. >

Methods, Tools, and Techniques

< ldentify the hardware and software environmetéselopment methodology (if any),
programming language(s) and other notations, {@ofs, design tools, compilers, static code
analyzers, integration and test tools) and teclasqa.qg., requirements, design, and code
reviews) that will be used to specify, design, duihtegrate, test, document, and deliver the
project deliverables.

Identify what intermediate work products will beoduced during specification, design,
building, integration, testing, documentation, aletivery of the project. Typical examples
include items such as the Software Requirementsifgaion, a Functional Design
Specification, Unit Test Cases, Integration &TdanB, Test Cases, and Test Reports.

In general, you should include a section on hatirig and integration will be performed
within the software project. As a part of thistsmt, ensure that you address the approach

that will be used to integrate and test any outsediwork.>

Project Support Functions

Configuration Management

< Define how configuration management will be déorethe project.

Identify what work products will be controlled atieir level of control (will they be
formally approved and released, or will they bentaeined and updated at the discretion of
the project.) Also identify where the differentkegroducts will be kept, and if appropriate
made visible to the project (e.qg., folders in SRaiat, Subversion, Clarity). Identify who
should be notified when changes are made.

Identify what baselines will be established and whancluded within each of the baselines
(e.g., source code, executables, internal workymtsdassociated with code, build tools
including their versions, user documentation)

If a more formal change control process is ideatifior a work product, identify how this
change control will be managed. Will a “changerappl board” review and approve
changes before they are implemented? If so, wba ihe board (it could be as few as 2

people) and how will change requests be submittedealdressed.>
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Schedule and Budget

Schedule

<Capture the major milestones and their planneesdat the project. Typically, there are 3
— 7 milestones. Do not put in a detailed schedlristead, reference where the detailed

Project schedule is maintained. >

Budget

<If there is one, provide a high level summarytef tlefined budget for the project, possibly
broken down be categories (e.g., labor, expenseip®gnt, software, ...) If this is
described in another document, simply include aregfce to the document. If there is no
specific budget for the project, identify this.>

References

<Capture the full name and version of any referdrcuments. if possible, include a

hyperlink to where the document can be obtained. >
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Pielikums Nr.5 — Rarraudzibas un kontroles nodroSiaSana

Author: A.Grinhofs
Monitor and Control the Project
Process Description
Draft Version 0.1; March 11, 2010

This document contains the description of the Mwraind Control process.

Monitor and Control the Project — Process Descriptn

Purpose The purpose of Project Monitoring and Control iptovide an
understanding of the project’s progress so thataggpate corrective
actions can be taken when the project’s performdev@tes

significantly from the plan

Entry Criteria e The Project Plan is complete and under approp@teControl

e Schedule and resource information is in Clarity

Inputs ¢ Project status information
e Current Action Item list & status
e Current Risk list & status
¢ Improvement Opportunities & Recommendations

¢ Readiness & Completion Checklists (Milestone regie

Activities e Hold Weekly Project Reviews
e Hold Milestone Reviews
¢ Hold Management Reviews (Senior Management, CEO)

e Manage Actions to Closure

Outputs e Collected project status information
e Updated Action Item & Risk lists

e Minutes capturing decisions

Roles & o Developers: Enter time / task status informatito Clarity;
Responsibilities Provide other information as requested by SPM

e SPM: Gather and present inputs during review mgegtin
Participate in decision making

¢ Management — Review information; Provide Guidamdake
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decisions; Provide support where required; Presemimary
status to higher levels of management

e Action item assignees — work item to resolution egbrt the

status

e Minute taker: Capture action items & meeting misute

Tools & o Clarity, for tracking schedule status, action itensk items,
Techniques incidents / defects
e Project Review Template for presentation (Powerpoin

e SharePoint for storage of status information anaeis

Exit Criteria Project work complete and delivered with the plahlevels of

functionality and quality

1. Hold Weekly Status Reviews — Activity Descriptio
Activity To ensure that management gets a consistent angletewiew of
Description the project status, the Weekly Project Review tetepshould be

used as the basis of the presentation. Additidetil information
can be provided, as appropriate to clearly comnataithe status or
details of program or technical issues.

Use Clarity reports to generate the schedule déteiion Item,

Issue, and Risk information slides

Required SPM responsibilities:
Practices Process Startup:
e Establish, with management, a set of requiredogtidonal
review participants
e Establish, with management, a schedule and loc&tiotne
meeting and distribute to required and optionaratees
e Establish (or identify if one already exists) a @&fwint folder
to store status slides and minutes
Prior to each meeting
e Gather information described in the Activity deption into a
PowerPoint presentation.
¢ |dentify someone to capture meeting minutes, amdAetion

Items, Issues, and Risks
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Following each meeting
e Ensure that final slides and minutes are storeghirePoint

e Ensure that new Action Items, Issues, and Riskstared in

Clarity

Optional

Practices

Implementation Clarity is an essential resource for the informatoesented during
Guidance the meeting. It is therefore important to enshed the project
members understands that the following informa#ind activities
are captured in the tool:
e Task completion data
e Action items and action item status
e Issues and associated action item status
¢ Risks and associated risk
If Clarity is not used to capture this informatidine accuracy of

communications with management will be severely penad.
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Pielikums Nr.6 — Procesu noert gjums SIA ,HC Spania”

Author: B.Delgado

Saj pielikumé eso3o procesu aprakstaeats no Snijas HC biroja, projektu vatija

B.Delgado. Pielikums idkuts k saidzinajums starp Latvij un citos rgionalajos birojos

identificétajiem, analiztajiem procesiem.

Below you can find a list with important processehjch are in use or missing in R&D

Applications Spain team. Processes used by otratiSpdepartments are not considered.

We have to fulfil ISO 9001:2000 certification tH&4€ Spain has, which is audited every
year. Process to be followed by R&D ApplicationaiBgs defined in PGC-02. Any

modification to the process or tools specifiedtinds to be managed with Spanish Quality &

Local Operations team.

Tool

Remark

Requirements management

PGC-02 (ISO 9001:2000

Project requirements gathering.

certification): According to PGC-02, initial and new requiremeras be

D-140-K form specified in some tables of D-140-K form or through
documents attached to it.

Planning

PGC-02 (ISO 9001:2000 Project management.

certification): According to PGC-02:

D-140-K form D-140-K form has to be used mandatorily

APPD1 form APPD1 form has to be used and signed for Applicatio

MS Project 2003

Development Commitment if project exceeds 160 h
MS Project has to be used for project planningef project
exceeds 320 h. If less than 320 h are requirednpig can
be managed either using MS Project or with a téeiiie
inside D-140-K form

These documents and other documents related faoropect
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have to be stored in the local network in a speédider per

project

Development

SW backup process

Missing process
According to PGC-02, it is mandatory to do a backfithe
SW delivered as a result of any project, but thg teado it

or where to store it is not specified.

Measurement and Analysis

Euro 6000 - 1

Control of EURO 6000 Application Incidences repdrisy
Clients

(according to PGC-02 process related to Spanish ISO
9001:2000 certification)

KPI 2-1

Percentage of projects closed accordintstplan
(according to PGC-02 process related to Spanish ISO
9001:2000 certification)

KPI 2-2

Customer validation control
(according to PGC-02 process related to Spanish ISO
9001:2000 certification)

KPI 2-3

Percentage of customer deliveries (inteamal external)
according to their plan

(according to PGC-02 process related to Spanish ISO
9001:2000 certification)

Project Monitoring and Contro

PGC-02 (ISO 9001:2000
certification):
D-140-K form

The D-140-K form has a part dedicated to projegisien
and according to PGC-02, it is mandatory to haxegalar
project revision with a periodicity of at least anenth. As
the D-140-K of each project has to be stored irdbal
network, this kind of report is available for angyo

interested in it.

Specific project reports

Outside of PGC-02 guidedirthere are weekly reports of
specific projects according to high managementestyu
Currently R&D Applications Spain provides weeklyogts
about Vertical Markets projects and about Spanish

Applications Porting project.
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Issue tracking

S EMEA Issues priority Process established by Simon Rossi to set priotities

management EMEA Optimum incidents, with a regular review (anolu

each 2 weeks)
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Pielikums Nr.7 — Darbu izpildes noert gjuma anketa projektu ietvaros

Task Progress Accuracy Survey

Question 1 - Without referencing your timesheetiask list in Clarity, please list your
current workload. What projects are you workingama what are you doing for those

projects?

Question 2 - After listing this work, look at yotimesheet. Is all of this accounted for your
Clarity timesheet in some way? If not, how isiffatent? Missing tasks? Too high level?
Too detailed?

Question 3 - Does the amount of hours you aremautin a task and the amount of hours
remaining on that task seem to accurately refleat yask's progress? Is the ETC

(remaining work) value usually correct?
Question 4 - Do you work on your tasks in the tiragfe indicated on the timesheet as the
Task Start and Task Finish, or do you generallpigrthose dates and just get the work done

as you can?

Question 5 - How are your task priorities commutadao you? Your manager? Clarity?

Please explain.
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Pielikums Nr.8 — Darbinieku zinaSanu un prasmju dokuments
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DOKUMENT ARA LAPA

Magistra darbsCMMI un AGILE metodolo gijas ievieSana upémuma
Ar savu parakstu apliecinu, k&tgums veikts patawigi, izmantoti tikai tag nomditie

informacijas avoti un iesniegtdarba elektronigkkopija atbilst izdrukai.

Autors: | ABofs

(Autora paraksts)

Ar savu parakstu apliecinu, ka esmujlasaugsik minéto masistra darbu un atgtu to
parpiemerotu/nepiemerotu (nevajadrgo swtrot) aizsiiveSanai Latvijas

Universitites datorziitnu masistrantira.

Darba vattajs(-ja): / M. Treiman

(Vaditaja paraksts)

Darbs iesniegtmagistrantiiras sekretariata

(lesniegSanas datums)

Ar S0 es apliecinu, ka darba elektronisfersija ir augSupiatta LU informatvaja sisEma.

Studiju metodke:

(Metodikes paraksts)

Recenzents: / MeLind

(Recenzenta paraksts)

Darbs aizgivéts masistra gala prbaudjuma komisijas &l

prot. Nr. ertgjums

(Darba aizgtveSanas datums)

Komisijas sekréirs:

(Sekretira paraksts)
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