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ANOTACIJA

Bakalaura darba temats ir ,,Valsts akciju sabiedribas ,,Latvijas dzelzcel$” iek$gjas un
argjas vides analize”. Sads darba temats izvéléts, jo uznemums darbojas specifiska marketinga
vidé — pirmkart, pats uznémums ir dabiska monopola parstavis, otrkart, tas pieder valstij.
Tiesi Sie divi aspekti padara uznémuma vides analizi par griitaku uzdevumu.

Bakalaura darbs sastav no divam lielam sadalam — teor€tiskas un praktiskas.
Teoréetiskaja sadala autors analizgjis dazadas koncepcijas par to, kas ir marketinga vide, kadi
ir ieksejas un argjas vides faktori. Autors ir centies atkapties no klasiskajiem uzskatiem par
argjo un ieks§jo vidi, un apskatijis alternativas teorijas, kas paredz savadaku faktoru
iedalijumu. Savukart otraja sadala autors analiz€jis uznémuma ,,Latvijas dzelzcel$” v€sturi un
vispargjo informacija. Tapat autors veica uznemama marketinga vides analizi, kuras gaita
noradija uz pastavoSajam tendencém gan makrovide, gan uznémuma iekSieng.

Uzpe€muma marketinga vides analizes procesa autors izmantojis statistiskas
salidzinasanas, regresijas, laika rindu analizes panémienus. Galvenokart statistiskas metodes
izmantotas veicot dzelzcela nozares nozimiguma analizi valsts kop€ja tautsaimniecibas
struktird. Sajos gadijumos piclietotas ekonometriskas metodes. Savukart, lai novértétu
makrovides potencialo ietekmi uz uzpémuma darbibu nakotng€, ir izmantota laika rindu
analize un atseviSkos gadijumos ari trenda analize nosakot atseviSku raditaju nakotnes
lielumus.

Darba gaita veiktas ekonometriskas analizes noradija uz to, ka dzelzcelam (Saja
gadijuma VAS ,Latvijas dzelzcels”) ir liela ietekme uz kop€o valsts tautsaimniecibas
attistibu. Un ar1 otradi — uzné€mums liela meéra ir atkarigs no wvalsts attiecibam ar
kaiminvalstim, attistibas tempiem u.c. faktoriem.

Darbs sniedz vispusigu VAS ,Latvijas dzelzcel$” marketinga vides analizi, 1pasi
uzsverot tos aspektus, kuri ir specifiski valsts paklautiba esoSiem uzp€mumiem un dabiga
monopola parstavjiem.

Darbs sastav no 77 lapaspusém un ir papildinats ar 4 tabulam un 19 attéliem.




ANNOTATION

The theme of this bachelor work is ,,The analysis of the internal and external
environment of the national joint-stock company ,,Latvijas dzelzcel$”. This kind of theme is
chosen, because the company operates in a very specific environment — firstly, the company is
a natural monopoly; secondly, it belongs to the state. Exactly those to aspects make the
analysis of the company environment more difficult.

This bachelor work consists of two parts — theoretical and practical. In the theoretical
part author has looked at different concepts about the marketing environment, how do the
external and internal factors distribute. Author has been trying to derogate from the classical
principals about the external and internal environment, and has looked at alternative theories,
which see other factor distribution possibility. In the second part author has analyzed the
history and the general information of the company “Latvijas dzelzcel$”. Additionally in the
second part author has made the analysis of the marketing environment of the “Latvijas
dzelzcels” company, during which indicated on the trends in external and internal
environment.

In the process of the analysis of the marketing environment of the company, author has
used statistical comparing, regression and dynamic analysis methods. Mostly the statistical
methods were used by identifying the meaning of railway in the structure of economics. In
these cases the econometric methods were used. In his turn, to provide analysis of external
environment impact on the company, the Dynamics and trend analysis methods were used.

The econometric analysis made during the work showed, that railway (in this case
,Latvijas dzelzcels”) has a great impact on the whole state economics. And Vice versa — the
company is dependent on the state’s relationships with neighbors and on the economic
development.

This work gives a broad analysis of state joint-stock company ,Latvijas dzelzcel§”
marketing environment, especially accenting those aspects, which are specific to a company
which is a state owned and is a natural monopoly.

The work consists of 77 pages and there are 4 tables and 19 pictures added.




IEVADS

Laika, kad Latvijas valstl vérojamas tautsaimniecibas struktiiras parmainas, un mainas
kopgja pasaules tirgus konjunktiira, Tpasi svariga kliist mobilitate. Liela méra tiesi transports
veicina mobilitati — gan kravu, gan cilvéku. Katras tautsaimniecibas svarigs aspekts ir
dzelzcels — ta tikls, parklajums un kvalitate. Latvijas gadijuma faktiski dzelzcela
pakalpojumus nodro§ina monopolists — Valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas dzelzcel$”. Sis
uznémums ir lielakais darbadev@js wvalsti, ka ari nodroSina vienu no lielakajam
tautsaimniecibas attistibas dzingjiem — tranzita uznémeéjdarbibu. Papildus tam uzgpémums veic
arT savu socialo pienakumu, piedavajot pasazieru transporté$anas pakalpojumus.

VAS ,Latvijas dzelzcel$S” jau ilgstosi ir nokluvis stagnacijas pozicija, kam galvenais
iemesls ir nesp&ja tikt gala ar rito$a sastava atjaunoSanu, ka ari precizu uzn€muma virzibas
mérku noteikSanu. Tadgjadi autors bakalaura darba analiz€s vidi, kura darbojas ,,Latvijas
dzelzcels”, lai izdaritu secinajumus, par ta pasreiz€jo stavokli un veiktu priekslikumus ta
uzlaboS$anai.

VAS ,,Latvijas dzelzcelu” un ar to saistito problému temata aktualitati nosaka:

e Tranzita pakalpojumu pieaugosa loma valsts tautsaimnieciba;

e Vajadziba péc pasazieru parvadajumu pakalpojumu uzlabojumu;

e Picaugosas degvielas cenas pasazieru parvadajumus paroriente aizvien vairak
paterétaju uz dzelzcelu;

e VAS ,Latvijas dzelzcel§” ilgstosa stagnacija no finansiala un attistibas viedokla.

Dzelzcelam ka transporta veidam faktiski ir divi galvenie merki:

e Nodrosinat kravu transporta pliismas valsts iekSieng un starp valstim;

e Nodrosinat pasazieru parvadajumus garant€jot droSibu, pakalpojuma kvalitati un
salidzinosi konkurétsp€jigu cenu.

Autors uzskata, ka VAS ,,Latvijas dzelzcel§” Sobrid nepelntiti ir ieguvis sliktu reputaciju
pasazieru parvadajumu segmenta. Skaidrs, ka pasazieri nevért€ uzn€muma problémas, bet gan
vilcienus, kuros vini brauc, tacu uznémums p&déjo gadu laika ir veicis pietickami daudz
labiekartoSanas darbus tieSi pasazieru €rtibu uzlaboSanai. Pie tam pasazieru parvadajumi jau
ilgsto$i uzp@mumam sagada zaud&jumus, kuri tiek kompenséti ar kravu parvadajumu
palidzibu. Tapat autoram Skitis, ka marketinga vides analize var€tu bt interesanta
uznémumam, kur§ sava parvaldé nav ,klasisks” — Saja gadijuma valsts parvaldé esoss, kas
neapSaubami nedaudz sarezgi ta analizi.

Bakalaura darba objekts — VAS , Latvijas dzelzcelS”;




Bakalaura darba mérkis — raksturot galvenos VAS , Latvijas dzelzcel§” vides faktorus
un veikt SVID analizi, kas lauj izteikt priekSlikumus uznémuma darbibas uzlaboSanai.

Bakalaura darba uzdevumi:

e Balstoties uz uzpémgjdarbibas un marketinga specialo literatiiru raksturot
marketinga vides analizes pan€mienus, un vides uzbiivi raksturojosos lielumus;

e Veikt Tsu VAS ,,Latvijas dzelzcel§” darbibas raksturojumu;

e Novertet galvenos VAS ,Latvijas dzelzcel$” vides faktorus;

e Pamatojoties uz veikto analizi izteikt priekslikumus.

Bakalaura darba struktiira — pirmaja nodala ir analizéta teor&tiska literatiira attieciba uz
marketinga vidi. Laika gaita ir mainijuSies teor&tiku uzskati par vides iedalijuma veidiem.
Tapec Saja nodala autors apskatijis gan klasisko vides sadalijumu, gan ,jaunas paaudzes”
vides iedalfjumu. Tas gan vairak attiecas uz argjo vidi, kurd tad ar1 ir novérotas lielakas
parmainas. Savukart otraja nodala tiek veikta VAS , Latvijas dzelzcel$” marketinga vides
analize (par teorétisko pamatu nemta ,,jaunas paaudzes” vides defingjums), ka ar1 izstradata
SVID analizes tabula.

Bakalaura darbs aptver laika periodu no 1990.gada (statistiskie dati par dzelzcelu
Latvija) lidz pat 2006.gadam (p&d€jie pieejamie statistiskie dati). Atseviskas darba sadalas
ietverti dati par 2007.gadu, tacu tie nav korekti salidzinami laikarindas. Darba vairak tiek
analizé€ta uznémuma darbiba pasazieru parvadajumu sektora, ta ka tiesi to labak raksturot
izmantojot marketinga vides raksturojosos elementus, ka arT ta Sobrid ir problematiskaka neka
kravu parvadajumu segments. Tapat autors Saja darba abstrah€as no VAS ,Latvijas
dzelzcel§” saimnieciskas darbibas citos tirgus segmentos (nekustamaja 1pasuma,
infrastruktiiras nodro$inaSana) un starptautiskajos parvadajumos, jo tas manami paplasinatu
vides analiz€ ieklauto faktoru skaitu.

Darbam par pamatu nemti VAS ,Latvijas dzelzcel§” veidotie gada saimnieciskas
darbibas parskati ka art macibu un zinatniska literatiira par vides jautajumiem.

Bakalaura darba tapSana izmantotas apraksto$as, datu salidzinasanas, laika rindu
analizes, trendu analizes un ekonometriskds metodes. Tapat bakalaura darba izmantota
sekundara informacija no CSP un FinanSu ministrijas. Darba izmantota aprakstosa, datu

salidzinasanas, un statistiskas metodes.




APZIMEJUMU SARAKSTS

A/s —akciju sabiedriba;

CSP — Centrala statistikas parvalde;

EK — Eiropas komisija;

EM — LR ekonomikas ministrija;

EP — Eiropas padome;

ERAF — Eiropas regionalas attistibas fonds;
ES — Eiropas savieniba;

FM — LR finanSu ministrija;

LDz —,Latvijas Dzelzcel$”

Milj. —miljons;

MK — LR ministru kabinets;

Nr. —numurs

SAM — LR satiksmes ministrija;

SIA — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu;
Tab. —tabula

Tukst. — tikstotis;

VAS —valsts akciju sabiedriba;

U.c. —unciti

Utt. —un ta talak




1. UZNEMEJDARBIBAS VIDE, TAS DEFINEJUMS UN FAKTORI

1.1. Uznémeéejdarbibas un marketinga vides definéjums

Uzpémuma vide ir objektivu un subjektivu faktoru kopums, kas ietekme
uznémgéjdarbibas situaciju noteikta laika perioda. Uzné€mgjdarbibas mikrovide ir uzn€muma
iekseja vide, kura notiek konkrétu uzpemeéjdarbibas léemumu pienemsana. To veido pats
uznémums, ka ari subjekti pre€u un pakalpojumu tirgti, kuri tie$i vai netieSi ir saistiti ar
uznémuma darbibu un tadejadi ietekmé ta darbibu rezultatus. Ieks€jo vidi veido tie faktori,
kurus uzne@mgjs var ietekmét vai mainit 1saka vai ilgaka laika perioda. [1;10]

Savukart péc jédziena plasuma Saurako — marketinga vidi raksturo uznémuma iespgjas
un draudi ta pastavésanai, un biezi to ir sarezgiti klasificét. Vispariga nozimé marketinga vidi
var iedalit divas dalas: argja vide un ieks§gja vide. Argja vide aptver visu, kas notiek arpus
uznemuma, ieks§eja vide - tos marketinga aspektus, kuri pastav uznémuma ieksiené. Biezi vien
uznémumi daudz lielaku uzmanibu pievers argjai, nevis ieks€jai videi, tomer abas ir vienlidz
nozimigas.

Misdienas pastav daudz un dazadas marketinga vides koncepcijas, kuras netikai
atSkiras viena no otras, bet biezi pat ir pretruna. 20.gs. beigas tika uzskatits, ka marketinga
vide sastav no makrovides un mikrovides, kas attiecigi veidoja argjo vidi un ieksgjo vidi.
Jaunakaja zinatniskaja literatiira, savukart, tiek definéts, ka argja vide ieklauj sevi mikrovidi
un makrovidi (1.1.att.), kamér ieks€ja vide ir pavisam cits elements.

Pastav divi galvenie veidi, ka tiek analizéti vides faktori: reag€josa un proaktiva jeb
apsteidzosa metode. Reaggjosais vaditajs uzskata vides faktorus par nekontrol&jamiem un
tadel censas pielagot marketinga planus izmainam videé. Savukart proaktivais vaditajs mekle
veidus, ka mainit uzn€émuma ieks€jo vidi, un uzskata, ka daudzus vai pat lielako dalu argjas

vides faktoru var kaut kada veida kontrolét un beidzot ietekmét. [3;16-17]

Marketinga vide

lekisia vide Aréja vide




Jebkura firma funkciong, ja tai ir iek$€jie un argjie sakari. Aktivo subjektu un speku
kopumu, kuri ietekmé firmu vai firmas iesp€jas veikt sekmigu darbibu, sauc par marketinga
vidi.

Pastav ieks€ja un argja marketinga vide. Ieksgja marketinga vide ir jebkuras firmas
iekseja struktiira, kas nodroSina tirgus darbibu (piemé€ram, finanSu dala, gramatvediba,
augstakais vadibas posms, eksperimentala razoSana, kadru dienests utt.) [4; 33]

Marketinga specialisti atklaj daudzas iesp€jas, nosakot makrovides tendences. Tendence
ir notikumu virziens vai seciba, kam ir zinama ilgtsp&ja. Ka uzskata futiirists Feits Popkorns,
tendencei ir ilgtsp€ja; to var noverot vairakas tirgus jomas un patérétaju aktivitates, un ta
atbilst citiem nozimigiem indikatoriem, kas notiek vai veidojas taja pasa laika. TieSi pretéji,
untums ir "neparedzams istermina notikums bez socialas, ekonomiskas un politiskas nozimes".
Jauns produkts vai marketinga programma bis veiksmigaka, ja ta atbildis sp€cigam
tendencém, neka tad, ja ta biis §Tm tendenceém pret&ja. Tiesi tadeél marketinga specialistiem ir
jaattista savas prasmes noteikt tendences. Tomér jaunu tirgus iesp&ju noteikSana negarante tas
veiksmigumu pat tad, ja tehniski ta ir viegli izmantojama.

Uzp€mumi un to piegadataji, marketinga starpnieki, patérétaji un konkurenti darbojas
speku un tendenéu makrovidé, kas veido iesp&jas un rada draudus. Sie speki parstav
"nekontrolgjamos" spékus, kas uzpémumam ir japarrauga un jareagé uz tiem. Ekonomiskaja
aspekta uznémumus un patérétajus arvien lielaka méra ietekme tadi globalie spéki ka atrakas
transporteSanas iespgjas, komunikacija un finansu darfjumi; daZzu valstu nozimigas problémas
ar valsts paradiem; virziba uz tirgus ekonomikam; globalo zimolu attistiba dazas produktu
kategorijas. Pieméram, ,,Colgate-Palmolive” seSu valstu tirgos test€ja antibakterialo kariesu
apkarojoso zobu pastu ,,Total”, un to paveica daudzfunkcionala, starptautiska komanda. Tests
bija veiksmigs, un , Total” palidzgja ,,Colgate-Palmolive” kliit par tirgus lideri zobu pastu
tirgd.

Strauji mainigaja globalaja tirgii uzp@émumam ir japarrauga seSi galvenie spéeki:
demografiskais, ekonomiskais, dabiskais, tehnologiskais, politiski juridiskais un
socialkulturalais speks. Lai gan Sie spéki tiks raksturoti atseviski, marketinga specialistiem ir
japievér§ uzmaniba to mijiedarbibai, jo tie veido ne tikai jaunas iesp€jas, bet ari draudus.
Pieméram, populacijas palielinaSanas (demografiskais spéks) rada resursu samazinasanos un
piesarnojuma palielinasanos (dabiska vide), kas savukart liek patérétajiem pieprasit stingraku
likumdosanu (politiski juridiskais speks). Ierobezojumi stimulé jaunus tehnologiskus

risinajumus un produktus (tehnologiskais spéks). Ja risinajumi un produkti ir pieejami un tos




var atlauties (ekonomiskais speks), tie var mainit atticksmes un uzvedibu (socialkulturalais
speks). [7; 192-193]

Futiristi uzsver, ka liela dala misu pasaules saglabajas nemainiga ilgu laika posmu; kad
§1 nepartrauktiba tiek partraukta, kadu laiku var turpinaties izmainu process. Tapéc marketinga
specialistiem ir jaattista prasme noteikt tendences, lai, attiecigi rikojoties, izmainas parverstu
ienesigas iespéjas, nevis bistamos draudos. Vispirms jaizveido "neskaidra vizija", sp€ja
analizét kop€jo vidi, mazak pieverSoties noteiktiem faktoriem. Marketinga specialisti, kas
parasti koncentréjas uz noteiktiem konkurentiem vai paterétdjiem, iesp€jams, nepamanis
konkurences iezimes, ko veidos pilnigi jauna nozare, vai arl jaunu paterétaju vajadzibu
raSanos. Marketinga specialistiem, balstoties uz pardoSanas vai nozares prognozém, jaizmanto
arT nakotnes gaidu modeli, kas lautu konstatét un izskaidrot izmainas. Tas nozimg, ka ir ne
tikai janosaka anormalie gadijumi, bet arl jaanaliz€ to c€lonis un ietekme, lai talak veidotu
atbilstoSus marketinga [emumus.

Pastavigi mainigaja tehnologiju nozaré eksperti iegiist precizaku skatfjumu uz nakotni,
izmantojot piecu pieeju kombinaciju: skatijums uz nakotni ka pagatnes turpinajumu; ciklu un
modelu mekl€Sana; patérétaju un citu iesaistito pusu darbibu analize; tehnisko un socialo
notikumu analize uzreiz péc to paradiSanas; ka ari So Cetru pieeju mijiedarbibas analize, lai
noteiktu potencialas tendences. P&d€jais marketinga specialista izaicindjums ir izprast
tendences patieso biitibu un noteikt, ka ta ietekme&s makrovidi un mikrovidi — T1pasi
patérétajus, nozimigos spelétajus nozare, uznémumu un ta piedavajumus.

Piem&ram, uznémums ,,Herman Miller”, kas razo biroja mébeles, algo vienu darbinieku,
kas serfo interneta visu dienu, lai savaktu nozimigu informaciju par biznesa pasauli, dizainu,
mazumtirdzniecibu un citiem jautajumiem; péc tam vin$ apkopo rezultatus ikdienas e-pasta
vestulé vadibai. Turklat prezidents, kas strada centralaja biroja gan Micigana, gan Nujorka,
visur iet ar digitalo kameru, lai fotografétu to, kas var palidzét noteikt jaunas tendences
dizaina. Pateicoties uznémuma spé&jai noteikt tendences, tas sp&ja veiksmigi ienakt un palikt
mazu uznpémumu un majas biroju mebelu tirga. [7; 193-194]

Argjai videi iz8kir divas dalas: faktorus, kas ir cie$i saistiti ar uzpémumu (ta saukta
mikrovide), un faktorus, kas raksturigi sabiedribai kopuma (ta saukta makrovide). Mikrovides
faktori ietver tadus aspektus ka klientu baze, uznémuma noliktavu atraSanas vieta vai kadas
uznémumam nelabveligas sabiedriskas organizacijas pastavéSana. Savukart makrovide ietver
tadus faktorus ka wvalsti pastavosa likumdosSana, starptautiska konkurence, valiitas kursa
svarstibas vai pat klimata izmainas. Ar&ja vide visbiezak nav paklaujama tieSai kontrolei,
tade] labakais, ko marketinga specialisti var darit, ir ietekmét atseviSkus §is vides faktorus un

izvéleties atbilstosako ricibu [3;17]




1.2. Marketinga aréjas vides klasiska teorija

Pec klasiskas teorijas argja vide sastav no demografiska, ekonomiska, dabas,
tehnologiska, politiski juridiska un sociali kultiiras faktoriem. Tapat vairakas teorijas izdalija
lidzigu faktoru sadalfjumu, vél sikak izdalot tieSi ietekm&oSos un tieSi neietekm&joSos

faktoros.

1.2.1. Demografiska vide

Marketinga specialisti ir patiesi ieintereséti populacijas izméra un izaugsmes atruma
dazadas pilsétas, regionos un nacijas; vecumu sadalijuma un etniskaja sastava; izglitibas
Iimenos; majsaimniecibu veidos; regionalajas iezZimes un virziba.

Vispasaules populacijas izaugsme. Pasaules populacija ir vairak neka 6,1 miljards cilvéku, un

Iidz 2025. gadam ta parsniegs 7,9 miljardus. ST populacijas eksplozija ir bijusi iemesls raizém
divu iemeslu d€]. Pirmkart, resursi, kas ir nepiecieSami tik daudzu cilveku dzives atbalstiSanai
(degviela, &diens un minerali), ir ierobezoti un kadreiz var izsikt. Otrkart, populacijas
izaugsme ir vislielaka tajos regionos, kas to var atlauties vismazak. Paslaik vismazak
attistitajos pasaules regionos dzivo 76% no pasaules populacijas, un §1 proporcija katru gadu
palielinas par 2%, savukart attistitakas pasaules valstts — tikai par 0,6% gada. Ediena,
apgerba un bérnu izglitoSanas, ka arT augstaka dzives standarta nodrosinasana mazak attistitos
regionos ir gandriz neiesp&jama. [7;194-195]

Eksplozijai 1idziga pasaules populacijas izaugsme atstdj nozimigu ietekmi uz
uzném¢ejdarbibu. Augosais populacijas apjoms nenozimé to, ka pieaug ari tirgi, ja vien Siem
tirgiem nav pietieckami augsta pirktsp&ja. Tomér uznpémumi, kas rtipigi analizé€ savus tirgus,
var atrast bitiskas iesp&jas. Pieméram, Kinas valdiba ir ierobezojusi bérnu skaitu gimeng lidz
1 bernam. Rotallietu razotaji ir parliecinati, ka Sie "mazie imperatori" tiek praktiski apberti ar
visu, sakot ar konfektem lidz pat datoriem, un par to partupgjas vecaki, vecvecaki,
vecvecvecaki, onkuli un tantes. ST tendence ir mudinajusi Japanas ,.Bandai Company”, Dani-
jas ,,Lego Group” un ,,Mattel” ienakt Kinas tirgi.

Populacijas vecumu mikss. Nacionalas populacijas ir loti atSkirigas péc to vecuma miksa.

Populaciju var iedalit seSas vecuma grupas: pirmsskolas, skolas vecuma bérni, pusaudzi, jauni
pieaugusie vecuma no 25 Iidz 40 gadiem, vid€ja vecuma pieaugusie vecuma no 40 lidz 65
gadiem un vecaki pieauguSie vecuma no 65 gadiem. Vislielakas vecuma grupas veido
marketinga vidi. ASV 78 miljoni "demografiska buma" laika dzimuSo iedzivotaju, kas pasaulé

nakusi laika starp 1946. un 1964. gadu, ir nozimigs sp&ks, kas veido tirgu. Vini ir augusi kopa




ar televizijas reklamam, tap&c parstav vieglak sasniedzamu tirgu neka 45 miljoni cilveku, kas
dzima no 1965. 1idz 1976. gadam un ko mé&dz saukt par X paaudzi. Sis paaudzes cilveki
izturas ciniskak pret intensivu marketingu, kas var solit vairak neka sniegt. Nakama paaudze
— 72 miljoni cilvéku, kuri dzimusi laika starp 1977. un 1994. gadu, — ir "elastigi" un prot
rikoties ar datortehniku un interneta tehnologijam. ,,Mountain Dew” izmanto ekstremalos
sporta veidus, lai reklamétu produktus, kas paredzeti X paaudzes parstavjiem un pedejas
minétas grupas locekliem, tadgjadi palielinot $1 zZimola tirgus dalu Iidz 4. vietai atspirdzinoSo
dzérienu kategorija. [7;195-196]

Etniskie tirgi. ArT valstim ir atskirigs etniskais un rasu sastavs. ASV sakotngji tika sauktas par
"kaus€jamo katlu", bet tagad cilvéki So valsti sauc par "salatu blodas" sabiedribu; etniskas
grupas saglaba savas etniskas atSkiribas, rajonus un kultiiras. Lielakas etniskas grupas ASV
ietver baltadainos, afroamerikanus, latinpamerikanus (ieskaitot tadas apakSgrupas ka
meksikani, puertorikani un kubie$i) un Azijas izcelsmes amerikanus (ar tadam apak3$grupam
ka kiniesi, filiptniesi, japani, Azijas indiani un korejiesi).

Katrai grupai ir specifiskas véléSanas un pirkSanas paradumi. ,,Sears”, piem&ram, versti
uz latipamarikanus izcelsmes patérétajiem 130 veikalos Dienvidkalifornija, Teksasa, Florida
un Nujorka. "Sajos veikalos censamies nodarbinat divas valodas runajo$u personalu, izmantot
informativas norades divas valodas, ka ar1 atbalstit kopienas programmas," stasta ,,Sears”
parstavis. Tomér marketinga specialistiem jabiit uzmanigiem, lai parak nevisparinatu etniskas
grupas. Katra no etniskajam grupam ir patérétaji, kas ir atskirigi cits no cita.

Izglitibas limenu grupas. Jebkuras sabiedribas populaciju iesp&jams iedalit piecas izglitibas

grupas: neizglitotie, vidusskolu nepabeigusie, vidusskolas absolventi, koledzas gradu ieguvéji,
ka ar1 profesionalo gradu ieguveji. Japana 99% iedzivotaju ir izglitoti, savukart ASV lidz 15%
no populacijas ir funkcionali neizglitoti. Tomé&r apméram 36% no ASV populacijas ir
ieguvusi koledZas izglitibu, un tas ir viens no pasaulé augstakajiem raditajiem; Sis izglitibas
Itmenis palielina pieprasijumu p&c gramatam, zurnaliem un celojumiem. [7;196]

Majsaimniecibu veidi. Viena no astonam ASV majsaimniecibam ir "atSkiriga" jeb

"netradicionala". Pie tas pieder cilvéki, kas dzivo vienatng€, viena vai abu dzimumu
pieaugusie, kas dzivo kopa, gimenes ar vienu no vecakiem, laulati pari bez bérniem un
gimenes, kuru bérni ir izaugusi un pametusi vecaku majas. Arvien vairak cilveku skiras vai
izlemj dzivot atseviski, izv€las neprecéties, precas vélak vai precas bez nodoma radit bérnus.
Katrai grupai ir atSkirigas vajadzibas un pirkSanas paradumi. Piemé€ram, vienatné
dzivojoSiem, Skirti dzivojoSiem, atraitpiem vai Skirteniem nepiecieSami mazaki dzivokli,
mazaka izméra sadzives tehnika un meébeles, ka ari partika, kas ir pieejama mazakos

iepakojumos. Marketinga specialistiem arvien lielaka méra ir japem v&ra netradicionalo




majsaimniecibu Tpasas vajadzibas, jo tas pieaug straujak neka tradicionalajam majsaimnieci-
bam. ,,Absolut Vodka” pieveérSas geju un lesbieSu tirgus segmentiem, reklaméjoties ,,The
Advocate” un citos izdevumos, ka ar1 sponsorgjot tadus notikumus ka geju un lesbiesu filmu
festivali. [7;196-197]

Populacijas geografiskas izmainas. Sis ir periods, kuru raksturo izteikta migracija starp

valstim vai valstu ietvaros. Austrumeiropa nacijas atgiist neatkaribu un veido neatkarigas
valstis, tadeél daudzi cilvéki mekle politisko patvérumu citas valstits. ASV daudzi b&gli no
pilsétam dodas atpaka] uz lauku rajoniem, radot jaunas tirgus iesp&jas. Vietai ir biitiska
nozime, nosakot, kadam precém un pakalpojumiem tiek dota prieksSroka. Vairak neka 12
miljoni ASV majsaimniecibu (vairak neka viena no katram desmit) katru gadu parvacas, un §1
kustiba ir vérsta uz ASV gal§jiem dienvidiem, tadg€jadi veicinot pieprasijumu péc gaisa

kondicion&tajiem un citiem klimatam atbilstoSiem produktiem.

Pareja no masveida tirgus uz mikrotirgu. Visu $o izmainu rezultatd veidojas masveida tirgus
fragmentacija daudzos mikrotirgos, ko diferenc€é vecums, dzimums, etniska izcelsme,
izglitiba, geografiska atraSanas vieta, dzives stils un citas iezimes. Katrai grupai ir spécigas
preferences, un to var sasniegt, istenojot mérktiecigu komunikaciju un veidojot mérktiecigus
izplatiSanas kanalus. Arvien lielaks skaits uzp€émumu maina savu virzibu no vér§anas uz
mitisku "vid€jo paterétaju”, ta vieta savus produktus un marketinga programmas verSot uz
specifiskiem mikrotirgiem. Viens no piemériem ir ,,Kinko” kas pieveérSas majas biroju
mikrotirgum, piedavajot faksa aparatus, jaudigus krasu printerus, datorus ar popularakajam
programmam, ka ar1 atrus interneta savienojumus. Uzpémums dod iesp&ju ari nevaligiem
patérétajiem pasitit drukasanas un iesie$anas pakalpojumus majaslapa kinkos.com. [7;197-

198]

1.2.2. Ekonomiska vide

Tirgiem nepiecieSama gan maksatspgja, gan cilveéki. Ekonomikai raksturiga maksatspgja
ir atkariga no esoSajiem ienakumiem, cenam, uzkrajumiem, paradiem un kreditu pieejamibas.
Tapec marketinga specialistiem ir jamekle tendences ienakumu limeni un patérétaju naudas

teresanas modelos.

Ienakumu sadaliSana. Nacijas ieverojami atSkiras pec to ienakumu limena un teréSanas
paradumiem, ka ari nozaru strukttiras. Nozaru struktiiras Cetri veidi ir: naturalas saimniecibas,
kas piedava minimalas marketinga iesp€jas, jo lielaka dala cilveku maina lieko sarazoto pret
vienkar§am prec€ém un pakalpojumiem; izejmaterialus eksportgjosas ekonomikas, kas ir

bagatas ar dabas resursiem un kalpo ka kravas automasinu un citas tehnikas tirgi; industriala




izaugsmé esoSas ekonomikas, kuras augosa industrializacija rada augosu vidgjo sabiedribas
slani, kas prasa jaunas preces; industrialas ekonomikas, kas ir nozimigas eksportétajas un
paredzgetas ievérojamam sabiedribas vid€jam slanim, kam nepiecieSamas visu veidu preces.

Marketinga specialisti biezi izdala valstis, vertgjot tas péc pieciem ienakumu sadaliSanas
modeliem: 1) Joti zemi ienakumi; 2) galvenokart zemi ienakumi; 3) loti zemi, loti augsti
ienakumi; 4) zemi, vid€ji, augsti ienakumi; 5) galvenokart vid€ji ienakumi. Laika no 1973.
lidz 1999. gadam ASV populacijas turigako 5% ienakumi pieauga par 65%, savukart
ienakumu Iimena vidgjas piektdalas populacijas ienakumu apjoms pieauga tikai par 11%.
Tadejadi ASV veidojas divu Itmenu tirgus, kura turigi cilvéki iegadajas dargas preces,
savukart stradnieku klases iedzivotaji iepérkas taupigak, iegadajoties nepiecieSamo mazak
dargu zimolu veikalos. Tradicionalie mazumtirgotaji, kas piedava vid€ja cenu limena preces,
ir visjutigakie pret $im izmainam. Uzpémumi var uzplaukt un attistities, ja tie reag€ uz $o
tendenci, piemérojot savus produktus un marketinga pan€mienus $tm divam loti at$kirigajam
Amerikam. ST plaisa, pieméram, pozicioné ,,Banana Republic” ka veikalu cilvékiem ar
augstakiem ienakumiem, ,,Gap” — cilvékiem ar vid€ja Iimena ienakumiem, savukart ,,Old
Navy” — taupigakiem cilvékiem. [7;198-199]

Uzkrajumi, paradi un kreditu pieejamiba. Patérétaju izdevumus ietekme patérétaju uzkrajumi,

paradi un kreditu pieejamiba. Japani, pieméram, uzkraj apmeéram 13,1% no to ienakumiem,
savukart ASV iedzivotaji iekraj apméram 4,7%. ASV dzivojoSajiem paterétajiem ir raksturigs
ari augstaka paradu-ienakumu proporcija, kas pazemina talakos izdevumus par majokli un
dargam lietam. Saja valsti krediti ir viegli pieejami, bet kreditnémgji ar zemaku ienakumu
Iimeni maksa salidzinos$i augstas procentu likmes. Marketinga specialistiem ir japievers Ipasa
uzmaniba nozimigdm izmaindm ienakumos, dzives Iimena uzturéSanai nepiecieSamos
izdevumos, procentu likmes, uzkrajumos un aiznemsSanas modelos, jo tie var nozimigi
ietekmét biznesu, 1pasi — tiem uzn€mumiem, kuru produkti ir versti uz patérétajiem ar augstu

ienakumu limeni vai patérétajiem, kas jitigi pret cenam. [7;199]

1.2.3. Dabas vide

Dabiskas vides piesarnoSana ir nozimiga globala probléma. Daudzas valstis gaisa un
tidens piesarnojums ir sasniedzis bistamu ITmeni. Rietumeiropa "zalas" partijas ir piespiedusas
sabiedribu samazinat ripniecisko piesarpojumu. Tomér likumdoSana, kas aizsarga dabisko
vidi, ir nozimigi iedragajusi noteiktas nozares. Metalapstrades uzn€mumi ir bijusi spiesti
investet dargas piesarpojuma kontroles iekartas un ekologiski draudziga degviela, savukart

automasinu razotajiem $ajos transporta lidzeklos bija jaiebuivé dargas izpliides gazu kontroles




iekartas. Visparigi rundjot, var teikt, ka marketinga specialistiem ir jaapzinas draudi un
iespéjas, kas saistas ar ¢etram tendencém: izejmaterialu trilkumu, pieaugosu energijas cenu;
palielinatu piesarnojuma Iimeni un mainigo valdibu lomu. [7;199-200]

Izejmaterialu trikums. Zemé atrodamie izejmateriali ietver neierobezota apjoma, ierobezota

apjoma un atjaunojamos un ierobezota apjoma neatjaunojamos izejmaterialus. Neierobezota
apjoma resursi, pieméram, gaiss un tidens, nerada tiilit€ju problému, lai gan dazas grupas
saredz ilgtermina briesmas. lerobezota apjoma atjaunojamie resursi, piem&ram, meZzi un
partika, ir jaizmanto sapratigi. Pieméram, mezsaimniecibas uzpémumiem ir jaatjauno mezu
audzes. lerobezota apjoma neatjaunojamie resursi, piemeéram, nafta, radis nozimigu problemu
izsikstot. Uzn€mumi, kas razo produktus, kam ir nepiecieSami S§ie resursi, saskaras ar
nozimigu izmaksu pieaugumu, kas tiesi skar ar1 paterétajus.

PiecaugoSas energijas cenas. Viens no ierobezota apjoma neatjaunojamajiem resursiem —

nafta — ir radijis nozimigu problému pasaules ekonomikai, jo naftas cenas ir nozimigi
augusas, lickot meklét alternativas energijas formas, pieméram, oglu, saules, kodolenergiju un
vE&ja energiju. Uznémumi veido ari energiju taupoSus produktus, pieméram, ,,Toyota Prius” —
automasSinu ar eclektrisko motoru, kur§ tiek izmantots, lai veicinatu benzina motora
ekonomisku degvielas patérinu.

Pretpiesarnojuma spiediens. Dala no riipnieciskam aktivitateém nenoliedzami kait€s dabiskajai

videi. Tomer, ta ka apméram 42% no ASV paterétajiem vélas maksat vairak par "zalajiem"
produktiem, veidojas plass tirgus tadiem piesarnojuma kontroles risinajumiem ka attiritajiem,
parstrades centriem un atkritumu izgaztuves sisttmam. Uzpémumi izrada centienus izveidot
videi draudzigas programmas. Pieméram, ,,3M Pollution Prevention Pays” programma ir
samazinajusi piesarnojumu un izmaksas; ,,Dow” etiléna razotne Alberta izmanto par 40%

mazak energijas un izlaiz par 97% mazak kanalizacijas Gdenu.

Valdibu mainiga loma. Valdibas atSkiras p&c to rip€m un centieniem veicinat tiru vidi.
Vacijas valdiba efektivi veicina vides kvalitati, dal&ji tapéc, ka Vacija ir verojama spéciga
zalo kustiba, dalgji tapéc, ka bijusSaja Austrumvacija bija izveidojies nozimigs ekologiskais
piesarnojums. Daudzas valstis minimali rip€jas par piesarnojuma samazinasanu, jo tam trukst
finans€juma vai politiskas gribas. Galvena ceriba ir tada, ka uzp€mumi arvien vairak istenos

darbibu, kas aizsarga dabisko vidi. [7;200-201]

1.2.4. Tehnologiska vide

Viens no butiskakajiem spekiem, kas ietekmé cilveku dzives, ir tehnologijas. Tomér

katra jauna tehnologija ir "kreativas destrukcijas" spéks. Automasinas kaité dzelzceliem, un




televizija kaité laikrakstu attistibai. Ta vieta, lai ieviestu jaunas tehnologijas, daudzas senas
ripniecibas nozares tas noliedza vai ignor&ja, un to bizness saruka. Tehnologiskais progress
var bit ari sporadisks; pieméram, dzelzceli veicinaja investicijas, un tad investicijas pasika,
11dz veidojas auto riipnieciba. Laika starp diviem nozimigiem jaunievedumiem ekonomika var
stagnét, lai gan So plaisu piepilda nelieli jauninajumi. Marketinga specialistiem ir janovero §is
tendences tehnologijas: izmainu atrums, jauninajumu iespé&jas, dazadi attistibas un pétijumu
budzeti un spécigaka likumdosana.

Tehnologijas izmainu atruma veicina$ana. Daudzi tradicionali produkti, piemé&ram,

personiskie datori un faksa aparati, pirms dazam dekadém nebija pieejami. Laika posms starp
jaunam idejam un to veiksmigu istenoSanu strauji samazinas, un laiks starp ievieSanu un
razo$anas kulminaciju ir daudz isaks. Sis tehnologiskas izmainas maina tirgus un vajadzibas.
Pieméram, tehnologijas, kas dod iesp&ju cilvékiem telekomunicét — stradat majas ta vieta, lai
dotos uz biroju —, var samazinat automasinu radito piesarnojumu, lauj gimeném bt tuvakam
un rada ap majam orientétas iepirkSanas un izklaides iespgjas. [7;201-202]

Neierobezotas jauninajumu iespé&jas. Zinatnieki miisdienas strada, lai izveidotu jaunu

tehnologiju pamatbazi, kas radis revoliiciju produktos un razo$anas procesos. Jauninajumu
raditais izaicinajums ir ne tikai tehnisks, bet ari komercials — veidot jaunus un pieejamus
produktus. Uznémumi jau izmanto virtualas realitates iesp&jas — §is tehnologijas dod iesp&ju
lietotajiem ar skanu, gaismu un pieskarienu izjust tris dimensiju datora raditas vides. Virtuala
realitate ir palidz€jusi uzn€émumiem apkopot patérétaju reakcijas uz jauniem automasinu
dizaina paraugiem, virtuves iekartu modeliem un citiem iesp&jamajiem piedavajumiem. Uz
tehnologiju balstas viedkarSu izmantoSana tadam funkcijam, kas nav tikai vienkarsi
maksajumi, ieskaitot veselibas apriipes apdroS§inasanas registraciju, patérétaju lojalitates
programmas un maksas televizijas abonéSanas autorizaciju.

Dazadi attistibas un pétijumu (R&D) budzeti. Lai gan ASV ir pasaules Iideris péc R&D

izdevumiem, lielaka dala no tiem tiek te€réti aizsardzibai. Tomer ir nepiecieSams lielaku dalu
§1s naudas izmantot cita veida petijumiem. Daudzi uznémumi joprojam uzskata, ka ir verts
ieguldit naudu konkurentu produktu kopesana, ievieSot minimalas izmainas un uzlabojumus.
Pat tadi nozimigi pétijumus veicoSi uznémumi ka ,,DuPont” un ,,Pfizer” to dara uzmanigi.
Arvien biezak petfjumus, kas ir versti uz nozimigiem atklajumiem, veic uzp€mumu
konsorciji, nevis uzn€mumi vieni pasi.

Tehnologiskas izmainas regul&josa  pastiprinata likumdoSana. Produktiem Kklastot

sarezgitakiem, sabiedribai ir jajutas parliecinatai par tas dro§ibu. Tadg] valstiskam institicijam
ir jaizpeta un jaaizliedz potenciali bistami produkti, ja tadi ir tikusi izplatiti. ASV Federalajai

Partikas un medikamentu administracijai ir jaapstiprina visi medikamenti, pirms tos drikst




pardot. Drosibas un veselibas normativi ir kluvusi spécigaki ari partikas, automasinu, apgérba,
elektrisko iekartu un razoSanas nozar€s. Marketinga specialistiem ir jaapzinas Sie normativi,

ierosinot, attistot un laizot klaja jaunus produktus. [7;202-203]

1.2.5. Politiski juridiska vide

Marketinga lémumus nozimigi ietekmé politiskas un juridiskas vides attistiba. So vidi
veido likumi, valstiskas institiicijas un spiediena grupas, kas ietekmé un ierobezo individus un
organizacijas. Dazreiz Sie likumi rada ari jaunas biznesa iesp&jas. Pieméram, likumdosana,
kas paredz obligatu otrreiz€jo parstradi, ir mudinajusi uznémumus razot jaunus produktus no
otrreiz parstradatiem izmantotajiem produktiem. Viens no piemériem ir ,,Wellman”, kas razo
»EscoSpun Squared” Skiedru teatra kostimiem no parstradatam sodas pudelém.

Likumdosana, kas regulé uznéméjdarbibu. Biznesa likumdoSanai ir tris galvenie merki:

aizsargat uznémumus no negodigas konkurences, aizsargat paterétajus no negodigas
uzném¢éjdarbibas, ka ari aizsargat sabiedribu no nelikumigas uznémuma uzvedibas. Gadu
gaita uznémeéjdarbibu reguljosas likumdoSanas apjoms ir nozimigi palielindjies. Piem&ram,
Eiropas Kopiena ir pasludinajusi likumus, kas ietver konkur&oSu uzvedibu, produktu
standartus, produktu wuzticamibu un darfjumus; bijuSsas PSRS wvalstis izveidojusas
likumdos$anu, lai veicinatu un regul€tu briva tirgus ekonomiku. ASV ir likumdoSana, kas
ietver tadus jautajumus ka konkurence, produktu drosiba un uzticamiba, godiga tirdznieciba,

iepakoSana un etikeSu pieskirSana.

Ipadu intereSu grupu izaugsme. ipasu intereSu grupu skaits un ietekme pedejo desmitgadu
laika ir palielindjusies. Politiskas darbibas komitejas lobé valstisku iestazu ierédnus un rada
spiedienu uzpémumiem, lai pieverstu to uzmanibu paterétaju tiesibam, sievieSu tiesibam,
vecaku cilvéku tiesibam, minoritaSu tiesibam un geju tiesibam. Daudzi uzpémumi ir
izveidojusi sabiedrisko attiecibu un partnerattiecibu departamentus, lai veidotu attiecibas ar
§STm grupam un jautajumiem. Paterétaji ir ieguvusi daudzas tiesibas, ieskaitot tiesibas zinat
kredita patieso procentu likmi un produkta patiesas prieksrocibas. Tomeér jauni likumi un
arvien pieaugoS$s 1pasu intereSu grupu spiediens turpina radit jaunus ierobezojumus, daudzas

privata marketinga aktivitates ievedot sabiedribas redzesloka. [7;203-204]

1.2.6. Sociala kulturas vide

Sabiedriba veido miisu uzskatus, vértibas un normas. Cilveki gandriz neapzinati piegem

pasaules uzskatu, kas nosaka to attiecibas ar sevi, citiem, organizacijam, sabiedribu, dabu un




Visumu. Citas marketinga specialistiem interesantas kultiiras iezimes ietver kultiiras
pamatvertibu stabilitati, subkultiiru esamibu un vertibu mainu laika gaita.

Viedoklis par sevi. Cilveki atSkiras péc ta, cik lielu nozimi tie pieSkir gandarjjumam par sevi.

Musdienas cilveki ir konservativak. Vini nevar palauties uz pastavigu nodarbinatibu un
pieaugosiem ienakumiem, tadgjadi apdomigak te€ré naudu un iepirkSanas procesa lielaka mera
balstas uz vértibam. [7;204-205]

Viedoklis par citiem. Cilveéki raiz€jas par bezpajumtniekiem, noziegumiem un citam

socialajam problemam. Taja pasa laika cilveki ilgojas péc ilgstosakam attiecibam ar citiem
cilvekiem. Sis tendences veido pieaugosu tirgu piedavajumiem, kas veicina tieSas attiecibas
starp cilvékiem (pieméram, sporta klubus) un piedavajumiem un kas dod iesp&ju vientuliem
cilvékiem nejusties vientuliem (piemé&ram, videospéles).

Viedoklis par organizacijam. Cilvéku attiecksme pret organizacijam, valstiskam institiicijam,

tirdzniecibas asociacijam un citam organizacijam ir atskiriga. Personala skaita samazinasanas
jamekle jauni veidi, ka atgut patérétaju un darbinieku parliecinatibu, Istenojot godigu un labu
korporativo pilsonibu.

Viedoklis par sabiedribu. Cilvékiem ir atSkiriga atticksme pret sabiedribu. Dazi to aizstav,

dazi to vada, dazi no tas panem visu iesp&jamo, dazi vélas to mainit, dazi mekl€ kaut ko
dzilaku, bet dazi ve€las to atstat. Patérina modeli biezi vien atspogulo socialas atticksmes; tie,
kas v€las to mainit, piem&ram, var braukt ar automasinam, kas ekonome degvielu.

Viedoklis par dabu. Cilvekiem ir atSkiriga attieksme pret dabu. Ilgtermina tendence ir bijusi

cilvéces istenota dabas parveidosana, izmantojot tehnologijas. Tomér p&dgja laika cilveki ir
sapratus$i dabas ievainojamibu un resursu ierobezojumus. Uzpémumi reagé, veidojot
produktus un pakalpojumus, kas veicina patérétaju interesi par ritenbraukSanu, dzivi telSu
nometnés, celoSanu ar laivam un citam arpus majas aktivitatém, ka ar1 riip€jas par
pieprasijuma pec "dabiskas" partikas pieaugumu. [7;205-206]

Viedoklis par Visumu. Cilvéku domas par Visuma izcelsmi un to vietu taja ir atSkirigas.

Liclaka dala amerikanu ir monoteisti, lai gan gadu laika religiska parlieciba un prakse ir bijusi
atSkiriga.

Pamatvertibu stabilitate. Noteikta sabiedriba dzivojoSiem cilveékiem ir vairaki pamatuzskati un

vertibas, kam raksturiga tendence saglabaties. Pamatuzskati un vertibas tiek nodotas no
paaudzes uz paaudzi, un tas veicina biitiskakas socialas institiicijas — skolas, baznicas,
uznémumi un valdiba. Sekundarie uzskati un veértibas ir lielaka mera paklauti izmainam.
Marketinga specialisti var izmainit sekundaras veértibas, bet viniem ir minimalas iespgjas

izmainit pamatvertibas. Piem&ram, bezpelnas organizacija ,,Mothers Against Drunk Drivers”




nemégina apturét alkohola tirdzniecibu, bet popularizé ideju, ka ir jacildina autovaditajs, kas
nelietos alkoholu, ka ari lob& likumiskd vecuma (kad drikst sakt lietot alkoholu)
paaugstinasanu.

Subkultiiru esamiba. Katra sabiedriba ietver subkultiiras, grupas ar kop&am vértibam, ko

veido to Tpasa dzives pieredze vai situacija. ,,Star Trek” fani, ,,Black Muslims” un ,,Hells
Angels” ir subkultiiras, kuru locekliem ir kop€ji uzskati, priekSrocibas un uzvediba. Tik liela
mera, cik subkultiiras ietver dazadas vélmes un patérina uzvedibu, marketinga specialisti var
pieversties konkrétam subkultiram. Piem&ram, marketinga specialistiem patik pusaudzi, jo tie
veido tendences miizika, modg, izklaid€ un attiecksmé&s. Marketinga specialisti zina, ka tad, ja
vini piesaistis kadu pusaudzi, vini spés to paturét ka paterétaju gadiem ilgi. ,,Frito-Lay”, kas
15% no pardoSanas apjomiem iegiist no pusaudZiem, ir pamanijis, ka miisdienas Cipsus lieto
ari pieaugusie. "Domajam, ka mes vinus piesaistijam jau pusaudzu gados," uzskata ,,Frito-
Lay” marketinga direktors.

Sekundaro kulturas veértibu maina laika gaitd. Lai gan pamatvertibas ir stabilas, notiek ari

kultiras izmainas, radot jaunas marketinga iesp€jas vai draudus. Tapat ka rokmizikai un
mizikiem bija liela ietekme uz jaunu cilvéku friztiram un apgérbu 60. gados, tadi musdienu
varoni un aktivitates ka U2 Bono, Tiger Woods un ekstremalie sporta veidi ietekm& miisdienu

jauno cilvéku attieksmi un uzvedibu. [7;206-207]

1.3. Marketinga aréjas vides , jauna teorija”

Pedeja laika (sakot no 21.gs.) teorijas mikrovide ir kluvusi par argjas vides sastavdalu.
Ar1 DZ.Blaita gramata mikrovide ir tikai sastavdala no argjas vides. Savukart, makrovidé
apvienoti tadi speki, kas sp&j ietekmét ne tikai uzn€mumu, bet ari ta konkurentus un
mikrovides faktorus.

Mikrovide sastav no faktoriem, ar kuriem visciesak saistits uznémums. Raksturigakie no

tiem ir:




Dala
sabiedribas

Piegadataji

1.2.att. Mikrovides elementi. [3;20]

Un lai ar attela (1.2.) mingtie faktori p&c teor€tiskas literatiiras ir argjas vides mikrovides
elementi, faktiski katrs no tiem ar laiku var klit par uzpémuma icks$€jas vides elementu, jo
robez8kirtne starp uzp€muma argjo un iek$€jo vidi ir loti nenoteikta un nedefingjama. Piem&ram,
klienti var bt argjas vides elements, tacu pastavigais klients tomér drizak veidos uznémuma vertibu

kopumu, kas savukart ir iek$€jas vides elements.

1.3.1. Mikrovide un tas faktori

Konkurenti

Nereti uzn€mumi nespgj pareizi noteikt, kas ir vinu konkurenti. Loti izplatita kliida ir
parak Saura konkurentu loka noteikSana, parlieku ierobezoti defin€jot savas darbibas jomas.
Piemeéram, ja autobusu parvadajumu uzpémums uzskata, ka darbojas autobusu parvadajumu
nozaré, tad ari par saviem konkurentiem uzskatis tikai citus autobusu parvadajumu
uznémumus. Savukart, ja $is uznémums par savu darbibas jomu uzskata pasazieru
parvadajumus, tad par saviem konkurentiem uzskatis ar1 dzelzcela un taksometru transporta
uznémumus un, iesp&jams, pat velosip€du nomas punktus.

Mazumtirdzniecibas veikals par saviem konkurentiem var uzskatit tikai -citus
mazumtirdzniecibas veikalus un neuzskatit par konkurentiem interneta tirdzniecibas
uznémumus, kas ar1 cinas par to pasu pircgju segmentu. Marketinga vaditaju uzdevums ir

pareizi noteikt, kuri ir uzp€muma tuvakie konkurenti, nemot véra, ka tiek apmierinatas




paterétaja velmes. Klientu grup@Sanu péc lidzigam veélmém un vajadzibam sauc par

segmentéSanu. Ta ka katram klientu segmentam ir atSkirigas vélmes, atbilstosi arT uznp€émuma

konkurenti var but dazadi.

Beidzot, var uzskatit, ka ikkatrs uzp€émums konkuré ar kadu citu par klienta naudas

teréSanu. Katram klientam ir kads noteikts naudas daudzums, un, ja klients izv€las to teérét par

dargas majas iegadi, tad taja pasa laika vins atsakas no dargiem celojumiem tuvako divu gadu

laika. Vairums marketinga specialistu §1 veida konkurenci neuzskata par svarigu, jo vini ir

parak nodarbinati ar saviem tieSajiem konkurentiem. Sada konkurences analize butu

nepieciesama tikai tad, ja uzp@mumam ir monopolstavoklis (vai vismaz izteikti domingjosa

pozicija) tirgd, tacu tas v€letos palielinat kop€jo pieprasijumu tirgi.

1.1.tabula
Konkurences veidi [3;21]

Konkurences Paskaidrojums Piemeri

veids

Pilniga Liels skaits piegadataju, un neviens no tiem nespgj ietekmé&t | Neregul&ts

konkurence kopgjo lauksaimniecibas
piedavajuma Itmeni. Loti Iidzigi produkti. Jauniem | produktu tirgus.
piegadatajiem nav griti ienakt tirgli. Gan piegadatajiem, gan | Starptautiskais valiitas
klientiem ir pieejama informacija par citiem tirgus | tirgus.
dalibniekiem. Sim konkurences veidam ir daZi pieméri, tomér
maz ticams, ka marketinga specialistiem biis iesp&ja darboties
sada tirgli; visbiezak tas ir tikai ekonomistu teor&tisku
diskusiju objekts.

Monopolistiska Situacija, kad vienam piegadatajam pieder lielaka tirgus dala, | ,,Coca-Cola” un

konkurence kas iegtta, izmantojot diferencétu marketinga pieeju, tacu | ,,PepsiCo” pieder lielaka
citiem atspirdzinoSo dz€rienu
konkurentiem ir iesp&jas iespiesties tirgii un izkarot savu | tirgus dala, tacu nav
tirgus dalu. nekadu ierobezojumu, kas

citiem uzpémumiem
liegtu iesp&ju ienakt Saja
tirgi.

Oligopols Neliels skaits uzpémumu gandriz pilniba kontrole tirgu. | Pasazieru lidmastnu
Parasti $ada situacija izveidojas, kad ienakSanai tirgd ir | razotaji. MazgaSanas
nepiecieSamas loti augstas izmaksas un tirgus nav pietickami | Iidzeklu nozare. Naftas
plass, lai uznp@mumam atmaksatos lieli kapitalieguldijumi. | ieguves un parstrades
Oligopolus parasti parrauga valsts monopoluzraudzibas | nozare.
institlcijas, lai pasargatu paterétajus no situacijas, kad lielie
uzpémumi negodigi izmanto savu ietekmi.

Monopols Monopols izveidojas tad, ja tirgt ir tikai viens kada produkta, | Elektroenergijas raZzo$ana

kam nav aizstajéju, piegadatajs. Praktiski §1 situacija ir
gandriz tikpat reta, ka pilnigas konkurences modelis, tacu
dazi pieméri ir, un vairums no tiem ir ta sauktie "dabiskie
monopoli". Tas nozimé, ka maksligai konkurences radiSanai
S$ajas jomas vienkarsi nav racionala pamata.

un piegade. Dazu valstu
dzelzcela transporta
uznémumi.

Tatad konkurenti var but gan uzpe@mumi, kas piedava lidzigas preces, gan citi

uznémumi, kuri kaut kada veida pretend€ uz klienta griita darba nopelnito naudu. Jebkura




gadijuma marketinga specialistu galvenais uzdevums ir nodro$inat, lai uznémums piedava
klientam tadu produktu, kas labak neka konkurentu razojums sp€j apmierinat vina vélmes.
[3;20]

1.1. tabula aprakstiti iesp&jamie konkurences veidi tirgii. Realitaté vairumam
marketinga specialistu jastrada monopolistiskas konkurences apstaklos, kad katrs no tirgus
dalibniekiem censas iekarot domin€joSu poziciju, taja pasa laika labi apzinoties, ka nav realu
iesp&ju kliit par vienigo konkréta produkta piegadataju.

Lielakais uznémums $ados tirgus apstaklos, visticamak, méginas panakt $1 produkta
kopgja tirgus pieprasijuma pieaugumu, nevis palielinat savu tirgus dalu, pastavot pasreiz&jam
pieprasijuma apjomam. Sai pieejai ir arf papildu priek§rociba - ta neizraisis valsts
monopoluzraudzibas komitejas iebildumus. [3;21]

Maikla Portera piecu speku modelis piedava veidu, ka analiz€t uzn€muma konkurences
situaciju. Min&tie pieci speki ir $adi:

1. piegadataju speks. Jo lielaka ir izejvielu un raZoSanas Iidzeklu piegadataju ietekme uz
uznémumu, jo spécigaka ir konkurence;

2. klientu speks. Jo lielaka ir klientu ietekme uz uzn€mumu, jo specigaka ir konkurence
ta areja vide;

3. jaunienacgju draudi;
pre¢u un pakalpojumu aizstajgju draudi. So draudu uznémumi bieZi vien pamana, kad
ir jau par vélu;

5. konkurences pakape pasreizgjo konkurentu vida.

Portera modela priekSrociba ir ta, ka tas sniedz paplasinatu konkurences jédziena
skaidrojumu un dod iesp&ju marketinga specialistiem veikt plasaku konkurences situacijas
analizi. Precizai konkurentu noteikSanai ir izSkiroSa nozime, vienkarsi sakot, par konkurentu
jauzskata jebkurs cits piegadatajs, kura merkis ir apmierinat lidzigas klienta vélmes. Tomér So

definiciju ir visai griti realiz&t prakse. [3;21]

Klienti

Klientu vélmes laika gaita var mainities vai pat izzust. Pieméram, pirms daziem gadiem
Amerikas uznémums ,,Johnson&Johnson” saka apjaust, ka vinu b&rnu Sampiinu un talka
pudera pardoSanas apjomi ievérojami parsniedz Itmeni, ko spetu patérét visi valsts mazuli.
Tirgus izpéte atklaja, ka arT loti daudzi pieauguSie paSi izmanto Sos b&€rniem domatos
razojumus. Rezultata Dzonsons uzsaka kampanu "Vai tu joprojam esi Dzonsona mazulis?".

Bija atklata jauna klientu kategorija, uznpémums veiksmigi reag€ja uz parmaipam tirgd un




guva ieveérojamus rezultatus. Protams, klientu v€lmes ir nozimigakais marketinga specialistu
ripju un uzmanibas objekts, tad€l loti svarigi ir precizi noteikt esoSos un atklat jaunus tirgus
segmentus. Taja pasa laika nedrikst aizmirst, ka Sie segmenti ir mainigi, laika gaita tie var pat
izzust, tade] marketinga specialistiem jasp€j elastigi parorientéties uz citiem, ienesigakiem

tirgus segmentiem. [3;22]

Piegadataji

Piegadataji arT ir nozimiga mikrovides dala, jo tiesi ietekm& uznémuma darbibu. Pirmaja
acu uzmetiena Skiet, ka marketinga specialistiem nav japiever§ ipasa uzmaniba uzp€muma
izejvielu piegadatajiem, bet patiesiba ir jasaprot, ka uznémuma veiksmiga darbiba loti liela
meéra ir atkariga no viniem, tadel kontakti ar piegadatajiem ir dala no uzp€émuma sabiedrisko
attiecibu darba. Sliktas kvalitates izejvielu piegade vai piegazu terminu nokavéSana tiesa
veida ietekm@ uzn€muma saistibas un attiecibas ar klientiem. Dazas nozarés sadarbiba ar
piegadatajiem nav tik svariga (piem€ram, mazumtirdzniecibas uznpémumi ir daudz lielaka
méra atkarigi no saviem piegadatajiem neka valsts institlicijas), tatu vairuma gadijumu darbs
ar piegadatajiem ir japarrauga visai ripigi, lai nodroSinatu atbilstoSas kvalitates produktu
piegadi.

Patlaban attieciba uz izejvielu sagadi un iepirkSanu pastav uzskats, ka uzpémumam
javeido ciesas un uzticibas pilnas attiecibas, organiz€jot biezas tikSanas un savstarpgji
nodroSinot pilnigu informacijas apmaigu. Tas raksturigs logistikas pieejai sagades
organizéSana, kura uznémums tiek uzskatits par posmu sist€éma, kas piegada preces un
pakalpojumus istaja vieta un istaja laika. ST sistéma nodrosina izejvielu parstradi gatava
produkcija, kas apmierina pircgja vajadzibas. Sada pieeja balstas uz vienotu piegadataja un

pirc&ja darbibu, kas attistas, savstarpgji izprotot citam cita problémas. [3;22]

Starpnieki

Starpnieki ir mazumtirgotaji, vairumtirgotaji, tirdzniecibas agenti un citi individi, kas
izplata uzn€muma produkeciju.

Uzpe@mumam nepiecieSams veidot labas attiecibas ar visiem starpniekiem, lai
nodroSinatu savu precu veiksmigu piegadi patérétajiem (ta ir dala no iepriek§ minétas
logistikas pieejas). Starpnieki ir arT marketinga pakalpojumu sniedzgji, pieméram, tirgus
izpetes agentiiras, reklamas agentiiras, piegades uzpémumi, kas nodroSina transportu un

noliktavas, ka art izstazu rikotaji. Tatad par starpnieku tiek uzskatits ikkatrs uznémums vai




individs, kas palidz uznémuma precei vai pakalpojumam sasniegt paterétaju. Lidzigi ka ar
piegadatajiem, labas partnerattiecibas, sekmiga komunikacija un informacijas apmaina ar

starpniekiem uzpémumam nak tikai par labu. [3;22-23]

Sabiedriba

Visbeidzot, arT sabiedriba veido uzpémuma mikrovidi. Ar sabiedribu Seit apziméetas visas tas
grupas, kas ietekmé vai var potenciali ietekm@t uzn€émumu. Tas var bt gan finansu aprindas,
gan valsts iestazu kontaktauditorijas, gan viet€jo masu sazinas lidzeklu kontaktauditorijas, gan
pilsoniskas darbibas grupas u.c. Marketinga darbibas, kas saistitas ar §STm sabiedribas grupam,
tiek sauktas par sabiedriskajam attiecibam;

Pie finanSu aprindam var pieskaitit bankas, ka ar1 akcionarus, kas kontrolé uznémuma
finanses un var Joti liela méra ietekmét ar uznemuma darbibu saistitus lémumus. So aprindu
ietekme ir Joti spéciga un dazkart pat var apdraudét uznémuma pastaveésanu. Nereti finanSu
aprindas izdara uz uzn€mumiem spiedienu un tie ir spiesti veikt tadas darbibas, ko citos
apstaklos nedaritu. Tadel arm1 uzp€émumi cenSas sagatavot optimistiskas atskaites saviem
akcionariem, un arT bankam informacija par uzn€mumu tiek att€lota p&c iespejas pozitivi.
[3:23]

Vietgjas kontaktauditorijas parasti ir uznémuma "kaimini". Viet€jo organizaciju un
individu ietekmé& uzpémums var veikt dazadas darbibas, pieméram, attirit notekiidenus vai
sponsorét labdaribas pasakumus. Laba reputacija vietgja kontaktauditorija, protams, sekmé
uznémuma harmonisku attiecibu veidoSanu ar ta kaiminiem un palidz novérst dazadas
slaicigas nesaskanas. Pieméram, kompanijas ,,Body Shop” stratégija mudina tas uzpémumus
piedalities dazados viet€jos pasakumos — labdaribas akcijas u. tml. Uznémuma darbinieki
iesaistas sabiedriskaja darbiba darba laika, un rezultata tiek veidots pozitivs uznémuma tels
vietgja sabiedriba. Lidz ar to cilvékos rodas pozitiva attieksme pret $§T uzn€muma veikaliem.
Sada stratégija var uzlabot ari uznemuma darbinieku darba motivaciju, jo vini izjiit lepnumu
par savu darba devéju, kam nav vienaldzigas rapes par sabiedribas labklajibu. [3;23]

Katrs no mikrovides faktoriem ir tik mazs, ka uzpémums sp&j kontrolét lielako dalu no

tiem, ka art vajadzibas gadijuma veiksmigi reagét uz pargjo faktoru darbibu.

1.3.2. Makrovide un tas faktori

Uznémumam, protams, ir daudz gritak ietekmet makrovides, nevis mikrovides faktorus,

tomér tas nenozimé, ka tam pasivi jaizturas pret makrovides ietekmi. Niecigas iespgjas




kontrolét makrovidi v€l nenozimé, ka to nav iesp&jams ietekmé&t. Loti biezi makrovides

faktorus var ietekmét, sekmigi veidojot sabiedriskas attiecibas.

1.3.att. Galvenie makrovides faktori. [3;24]

Demografiskie faktori

Demografija ir zinatne, kas péta ar iedzivotajiem saistitos jautajumus, dazadu slanu
skaitlisko saméru, noradot rasi, dzimumu, dzivesvietu un nodarboSanos, ka ari tadus
visparigus jautdjumus ka iedzivotaju skaits un izvietojums. Demografiskajam izmainam var
bt loti liela ietekme uz uzn€émuma darbibu. Piem&ram, lielakaja dala Rietumu attistito valstu
sartikoSais dzimstibas Itmenis ir ievérojami ietekmgjis bérnu precu pardoSanas apjomus un
nakotng€ atstas loti lielu iespaidu arT uz valsts garant€to pensiju izmaksam, kas janodrosSina
arvien rukoSajam darbspg&jigo iedzivotaju skaitam. Tapat ari pilsétu iedzivotaju etniskas un
apdzivotibas izmainas, iedzivotaju etniska sastava un blivuma izmainas (pastavot tendencei
samazinaties cilvéku skaitam, kas dzivo lielpils€tu centros) rada viet§jo pakalpojumu un
mazumtirdzniecibas pieprasijjuma parmainas, un ietekmé ar1 pieprasijumu péc dazadam

precém un pakalpojumiem. [3;24]

Ekonomiskie faktori

Ekonomiskie faktori ietver tadus aspektus ka ekonomikas attistibas cikli un bezdarba

limena pieaugums atseviskas valsts dalas tradicionalo nozaru darbibas saSaurinaSanas




rezultata. Makroekonomikas faktori ir saistiti ar pieprasijuma reguléSanu ekonomika. To
valdiba veic, izmantojot procentu likmes kontroli, nodoklu politiku un valsts izdevumus. Ja
valsts palielinas savus izdevumus (vai samazinas nodoklus), apgroziba biis vairak naudas un
palielinasies kopé&jais pieprasjums. Ja nodokli tiks paaugstinati (vai valsts izdevumi
samazinati), ekonomika pircgjiem biis mazak naudas te€riniem, Iidz ar to kopg€jais pieprasijuma
apjoms saruks. Aizdevumu procentu likmju pieaugums samazina kop€jo pieprasijumu, jo
sadardzina viet€jos kreditus un palielina arT maksu par kreditkarSu lietoSanu.
Mikroekonomikas faktori raksturo to, ka cilveki iztéré savus ienakumus. Ta ka attistito
valstu iedzivotaju ienakumi ped€jo 40 gadu laika ir ievérojami pieaugusi, ir c€lies kopgjais
labklajibas limenis un krasi mainijusies ar1 iedzivotaju iepirkSanas paradumi. Ienakumu dala,
kas tiek téréta partikai un majokla apmaksai, ir krietni sarukusi, savukart ienakumu dala, kas
tiek teréta izklaidém un apgerbam, ir ievérojami palielinajusies. Informacija par procesiem
ekonomika ir plasi pieejama statistikas veida, un marketinga specialistiem ta butu jaizmanto,
lai prognozeétu iesp€amas izmainas klientu iepirkSanas paradumos vai parmainas

pieprasijuma péc uznémuma produktiem. [3;24]

Politiskie faktori

Politiskajiem faktoriem loti biezi ir liela ietekme uz uzpnéméjdarbibu. Ka aktualu
pieméru var miné visam attistitajam valstim raksturigo tendenci privatiz€t komunalo
pakalpojumu un citus uznémumus, kas 1idz Sim bijusi valsts Ipasuma. Uznémumiem jaspgj
darboties atbilstosi valsts politikai un japielago marketinga strat€gija attiecigajai situacijai.
Pieméram, telekomunikaciju uzpémumi ,,British Telecom”, ,,Deutsche Telekom,” ,, Telstra of
Australia” privatizacijas rezultata ir bijusi spiesti veikt krasas izmainas savas marketinga
strat€gijas, ipasi - attieciba uz telefona liniju ierikoSanas procesa paatrinaSanu, ka ari cenu
politiku, konkurences ietekme ievérojami samazinot talsarunu un starptautisko sarunu tarifus.
Nav brinums, ka ,British Telecom” 1991. gada bija piektais lielakais reklamdevejs

Lielbritanija. [3;25]
Tiesiskie faktori
Tiesiskie faktori liela méra izriet no politiskajiem faktoriem, jo valstu valdibas izdod vai

apstiprina likumus, kas ietekmé& uznémeéjdarbibu. Dazi marketinga darbibu regul&joso tiesisko

aktu pieméri uzskaititi




1.2.tabula

Marketinga darbibu regul€joso tiesisko aktu pieméri [3;25]

Valsts LikumdoSana
Francija Aizliegts reklamét alkoholiskos dz€rienus televizija, ka arT mazumtirdzniecibas vietas
Lielbritanija Atcelts alkoholisko dzerienu reklamas aizliegums televizija, tacu saskana ar pargjo

Eiropas Savienibas valstu likumdo$anu ir aizliegta tabakas reklama televizija

Taizeme Ierosinatas izmainas likumdoSana, kas atceltu United Broadcasting Corporation un
Beer Chang monopola stavokli. Beer Chang ir alus daritava, kas izmanto monopolu

viskija tirgli

Vacija Aizliegta militara rakstura rotallietu un sp&Ju reklama

Japana Valsts regulé rTsu cenu; $ada cenu ierobezoSanas politika ir izplatita daudzas valstis

Dazkart tiesnesi taisa spriedumus, interpretgjot likumus. Art §adi gadijumi var ietekmét kada
uznémuma stavokli. Eiropas valstis sarezgitas situacijas rodas, sava starpa saskanojot Eiropas
Savienibas dalibvalstu likumus. Janem véra, ka ES likumiem ir lielaks sp&ks neka katras
valsts iekS€jiem likumiem, un §1 norma nopietni ietekmé it visu Eiropas uzgémumu darbibu.
Anglu-amerikanu tiesibu sisttma un Eiropas Savienibas likumi nav atkarigi no katra
valsti pie varas eso$a politiska speka, tadel S§is tiesiskas normas ir griti paredzamas. Protams,
jebkuram uznémumam jadarbojas spéka esosas likumdosanas ietvaros, tacu kops ES likumu
normu ievieSanas klist arvien grutak saprast, ko ties$i katrs likums nosaka un regul€, un

paredz&t to nakamas izmainas. [3;25]

Socialie un kulturas faktori

Socialie un kultiras faktori ir saistiti ar iedzivotaju uzskatiem un attieksmi. Cilvéku
uzvedibu dal&ji veido sabiedribas attiecksme. Tada uzvediba un attiecksme, kas sabiedriba tiek
uzskatita par nepienemamu, parasti tiek strauji mainita; Iidziga veida cilvékiem sabiedribas
uzskatu ietekme veidojas priekSstati par to, ka jauzvedas un jarikojas citiem cilvékiem.
Analizgjot §1s tendences marketinga konteksta, varam secinat, ka tieSi apkartgjas sabiedribas
uzskatu ietekmé cilvékiem ir izveidojies priekSstats, ka, piem€ram, pardevejiem jabut
laipniem un izpalidzigiem, ka atras &dinasanas iestadém jabiit gais$dm un tiram, ka veikalu
krajumos jabiit precém, kuras tie reklamé. Sie viedokli, protams, nav uzskatami par
neapstridamu likumu, tacu atspogulo visparpienemtu sabiedribas priekSstatu par to, kam un ka
janotiek. Taja pasa laika daudzas valstis var minét gadijumus, kad Sie sabiedribas standarti
nav izmantojami. [3;25-26]

Sie sabiedriba valdoie uzskati un atticksme laika gaita mainas, reaggjot uz parmainam

pasaulé un jaunumiem zinatn€ un tehnika, ka arT mainoties iedzivotaju etniskajam sastavam.




Parmainas sabiedribas priekSstatos norisinas saméra ilga laika perioda, piem&ram, kops 20. gs.
septindesmitajiem gadiem Rietumu pasaulé, veidojoties daudzveidigai individu sabiedribai,
pakapeniski ir mainijusies sabiedribas priekS$stati par gimeni - piecaudzis paru skaits, kas dzivo
kopa oficiali neregistréta lauliba, krietni palielinajies ari gimenu, kuras ir tikai viens no
vecakiem, skaits, un Iidz ar to ir mainijusies ari atticksme pret tam. Taja pasa laika posma
norisinajusas ari ievérojamas kulturalas izmainas €Sanas tradicijas pieaugosa tiirisma, ka ar1
partikas tirgus globalizacijas procesa rezultata.

Tikai loti nedaudzas kulturalas parmainas ir notikuSas marketinga darbibu rezultata.
Slavenakais piemers $aja joma ir parmainas Ziemassvetku vecisa jeb Santa Klausa (Amerika)
apgerba - tradicionali zala métela krasa mainijusies uz tagad pazistamo sarkani balto krasu.
Sis parmainas radusas kadas ,,Coca-Cola” kampanas rezultata 20. gs. pirmaja desmitgadg,
kura Santa Klauss tika att€lots dzeram kokakolu un bija térpies ,,Coca-Cola” uzn€muma
krasas ziméta iet€rpa. Acimredzot jaunas Santa Klausa terpa krasas cilveékiem skita
pievilcigakas par tradicionalo zalo krasu, un driz vien §1 jauna ideja nostiprinajas sabiedriba
un kulttra un kluva par tradiciju. Taja pasa laika diez vai ,,Coca-Cola” marketinga specialisti
vargja paredzet $adu idejas iespaidu uz sabiedribas priekSstatiem; marketinga zinatne vél
joprojam nav sasniegusi tik augstu attistibas Itmeni, lai $adu marketinga darbibas rezultatu

varétu pilniba garantét. [3;26]

Apkartejas vides faktori

Apkartejas vides faktori kluvusi 1pasi nozimigi ped€jo piecpadsmit gadu laika.
Uzpémumu darbiba nozimigu l[éemumu piegemsSanu arvien vairak ietekmé sartikoSie izejvielu
krajumi, riipniecisko atkritumu parstrades problémas, ka ar1 griitibas atrast piemérotas vietas
ripniecisku raZzotpu, ipasi tadu, kuru darbiba saistita ar apkartgjas vides piesarnosanu,
izvietoSanai. Sie faktori ir cie$i saistiti ar marketingu tadgl, ka §ados gadfjumos uznémumiem
jauzklausa sabiedribas viedoklis un nereti japaklaujas organizétu sabiedribas grupu vai
individu spiedienam. Tade] efektivakais veids, ka risinat Sos jautajumus, ir uzsakt diskusijas
ar sabiedribu un ieinteres€tajam grupam vai institticijam pasa projekta sakumposma. Tas dod
iesp&ju risinat nesaskanpas, pirms uzpémums projektd ir ieguldijis ievérojamus Iidzeklus.
Uznémumiem, kas darbojas saskana ar sociala marketinga pamatprincipiem, $ada pieeja ir

pasSsaprotama. [3;26]




Zinatniski tehniskie faktori

Tehnologijas progress peédéjo gadu laika ir norisinajies loti strauji un ir ietekmgjis
gandriz visas misu dzives jomas. Ir radusas pilnigi jaunas nozares, piem&ram, satelittelevizija,
internets, kompaktdisku ieraksti un virtuala realitate, uz datortehnologijam balstitas
projektésanas sist€mas - neviens no Siem sasniegumiem nebija pazistams vél nesenaja 1985.
gada. Visticamak, ka tehnologiju attistiba neapstasies un tuva nakotné iepazisim vél daudzas
jaunas tautsaimniecibas nozares. Secindjums, protams, ir vienkarSs - daudzas vecas nozares
izzudis vai arl sastapsies ar pilnigi jauniem un negaiditiem konkurentiem. Paredzet
tehnologijas attistibas tendences ir Joti griiti, taCu nav neiesp&jami.

Makrovidi veido ar1 pargjas sabiedribas grupas, kas kaut kada méra ietekmé
organizacijas darbibu.

v' Valsts institiicijas ietver gan paSvaldibu, gan valsts un starptautiska limena
institiicijas, kas var ierobezot vai atbalstit uznémuma darbibu, izdodot likumdoSanas
aktus, nosakot aizdevumu procentu likmes un valiitas mainas kursus. Valsts
institlicijas var ietekmét, izmantojot lob&Sanu vai profesionalas apvienibas.

v' Masu sazinas lidzekli - prese, televizija un radio - parraida zipas, informaciju un
reklamu un tadgjadi var palidzet uzpémuma marketinga darbiba vai ar1 -gluzi otradi -
var sabojat uznémuma reputaciju. Sabiedrisko attiecibu nodalas nopietni strada, lai
panaktu, ka masu sazinas Iidzekli sanem un savai auditorijai atspogulo pozitivu
informaciju par uznpémumu. Pieméram, lai informétu sabiedribu par kada nozimiga
sporta notikuma sponsoréSanu, uzn€mums par to sagatavo pazinojumu presé. Tas var
uzlabot sabiedribas attieksmi pret uznémumu un radit pozitivu uznémuma reputaciju
sporta parraides laika.

v’ Sabiedriski aktivas pilsonu grupas, ka, pieméram, kustiba ,,Greenpeace” vai
paterétaju tiesibu aizstavju organizacijas cenSas ietekmét razotajus un citus
uznémumus, lai uzlabotu sabiedribas labklajibu kopuma. Dazkart §is grupas nav
oficiali registrétas organizacijas, paSi pédéjo gadu laika aktivak darbojas dazadas

neformalas grupas un protestétaji. [3;27]

1.4. Marketinga ieksejas vides klasiska teorija

Ieksgja vide ir tie galvenie organizacijas darbibas nosacijumi un faktori, kas izveidojas

tas menedzmenta darbibas gala iznakuma [8;82]
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1.4.art. Uznemuma ieks€jas vides faktori [8;82]

Sist€mas teorija par uznémuma pamatelementiem uzskata personalu, struktiiru, merkus,
tehnologiju, kas pastav ciesa savstarpéja sakariba (skatit 1.4.att€lu). Izmainas, kas notiek
viena elementa, ietekmé citus elementus. Ta, pieméram, izmainot struktiiru var samazinaties
vai palielinaties personals u.tml.

Autore uzskata, ka sisttmas pieeja nodroSina tadas situacijas nepielausanu, kad
lémumu piepemSana viena joma izraisa problémas cita joma, lai uzpémuma ieksgja vide
funkcion€tu atbilstoSi situacijai. Sisttma nedrikst parspilét viena vai otra tas elementa
nozimigumu. Piem&ram, valsts var izveidot tadu nodoklu likumdos$anu, kas ietekmé produkta
cenu un pelnu, kas savukart nosaka patérétaja izdevumus.

Stratégija ir uznémuma ilgtermina programma, kuru izstrada, nosakot misiju, galvenos
mérkus, izvertgjot iesp&jamos ietekmes faktorus, apzinot resursus un metodes [8;37].

Strat€giju var definét art ka:

v Visu lemumu pamatu;

v Organizacijas mérka formul&jumu;

v Firmas konkurétsp&jas pamatu;

v' Atbildi uz argjam iespgjam un draudiem, iek$&am stipram un vajam

pusém;

<\

Veidu ka formulet menedzeru uzdevumus




1.5.att. Uznémuma uzbiives iekséjie elementi [8;37]

Stratégijas izstrades procesa, balstoties uz misiju un mérkiem, veic analizi, stratégijas
planosanu un talak nodro$ina stratégijas vadibu — izvéles taktiku, kas ir ricibas programma
konkréta situacija, lai nodroSinatu stratégijas vadibu (skatit 1.5.attelu).

Autore uzskata, ka par stratégiju vairak var domat vid€jos vai lielos uznémumos.
Strat€gija tomér ir ilgtermina plans, ka ieklauties vides mainiba. Savukart mazos uzpémumos
stratégiju nosaka vides iectekme uz uzpémumu un vairak ir jadoma par istermina mérkiem.

Merki ir konkréts stavoklis vai gala rezultats, ko izvirza un cenSas sasniegt kopiga
darba apvienojusies grupa [8;49]. Organizacijas mérki ir daudzveidigi — p&c nozimiguma,
laika faktora, vadibas izvirziti, kopigie, individa utt.

Merki nosaka atseviskus, konkrétus uzn€émuma darbibas virzienus. Mérkiem jaatbilst:

1. Menedzmenta funkcijam:

v’ PlanoSanai

v Organizacijai

v" Motivacijai

v' Kontrolei
2. Pasakumiem, ar kuriem tiks Tstenota uzpémuma darbibas efektivitates paaugstinaSanas
stratégija;
3. Vieta tirgli, uzn@mums nosaka savu poziciju attieciba pret konkurentiem un konkurétspgju;
4. Inovacijas. Uzp@mums paredz jaunus biznesu veicinoSus pap€mienus: jauna produkta
razoSana, jauna tirgus atrasanu, jaunu tchnologiju ievieSanu, jaunu metoZzu izmantoSanu
uznémuma parvalde;
5. Uzn€mums plano pelnu, ko iegst virs iesp&jamiem izdevumiem. U.c.

Vaditajam izvirzot mérkus un lai rezultats butu efektivs ir jaizvélas reali merki.




Autore doma, ka realitaté Latvija ir visai maz uznémumu, kuriem biitu noteiktas stingras
meérku sistémas. Parasti mérkis ir viens — kads noteikts pelpas lielums. Strukturizéti mérki
skiet ir tikai licliem mérkiem.

Struktira ir organizacijas vienibu un darbinieku funkciju sakartoSana, lai, efektivi
savstarp€ji sadarbojoties un kontaktgjoties ar argjo vidi, merktiecigi sasniegtu uznpémuma
meérkus, apmierinatu patérétaju vajadzibas [8;32].

Pastav vairaki struktiiras pamat veidi:

v’ Lineara
v Funkcionala
v Matricas

Lineara struktiira ir visvienkar$aka. Sada uznémuma aug$gala ir viens galvenais
vaditajs, ar1 katrai struktiirvienibai ir savs vaditajs. Struktiira vairak piemérota nelielam
organizacijam. Funkcionalo struktiiru veido atseviskas struktiirvienibas, kas specializEtas
konkrétas darbibas veikSanai, pieméram, marketinga, finansu, razoSanas, sagades utt. Matricas
tipa struktura ir dazadu struktiru kombinacija. Darbiniekiem $aja struktura ir divi vaditaji:
funkcionalais vaditajs, kur§ vada, pieméram, marketinga nodalu, un projekta vaditajs, kur§ ir
atbildigs par sava projekta vadibu.

Autore uzskata, ka gandriz 90% gadijumos uznémumos ir lineara veida struktira ar
linearam pilnvaram, kamér funkcionalas pilnvaras paradas tik videji lielos un lielos
uznpémumos.

Tehnologija ir prasmju, zinaSanu, informacijas, iekartu, instrumentu savienojums, kas
nodroSina resursu racionalu parveidoSanu gatava produkta (pakalpojuma) [8;91]. Tehnologijas
izmainu ievie$ana ir darbietilpigs process un prasa lielu investiciju ieguldijumu. Sis izmainas
var ierosinat struktiiras parkartoSanu, tas ir cie$i saistitas ar visiem iek$gjas vides elementiem,
ar produkta izstradi un virzisanu tirga.

Cilveki (personals) ka vadibas centralais faktors nodroSina organizacijas

funkcionéSanu konkréta videé, pastavot saistiba ar citiem darbibu sekméjoSiem faktoriem
(resursiem) [6;44]. UzpE@muma personals ir menedZeri, darbinieki, kuru kvalifikacija un
prasme nodro$ina uznpémuma funkcionéSanu.

Uzn€muma kultiira ir atmosféra un vadisSanas stils, kads izveidojies darba vieta.

Uznémuma kulttru ietekmé sadi faktori:
v' Tas, ko vaditajs redz (vai ari neredz);
v" Kam seko 1idzi darbinieki;
v/ Ka vadiba rikojas kritiskos notikumos;
v

Kads ir vadibas personiskais paraugs;




v Ko atalgo un izvirza;
v' Ka notiek jaunu darbinieku izvéle.
Kultura nosaka uzn€muma vadibas un darbinieku savstarpgjas attiecibas. Ir svarigi, lai
vadiba aktivi piedalitos uzpémuma kultiiras veidoSana gan attieciba uz apmacibu, gan ari

ikdienas saskarsmé, uznp€muma misijas izskaidrosana, &tikas normu un principu istenosana.

1.5. Marketinga ieksgejas vides ,,jauna teorija”

UzpE@muma ieks€jo vidi veido ta darbinieki. Kaut gan darbinieki lielaka mé&ra veido
uznémuma ieks€jo neka argjo vidi, argja vide var Joti liela méra ietekmé&t darbinieku
attieksmi; lidzigi darbinieku atticksme nereti ietekmé sabiedribas viedokli par uzpémumu.
Dazkart darbinieki var radit negativu priek$statu par uzg€mumu, kura tie strada, un tada veida
stipri ietekm&t sabiedribas uzskatus.

Katra uznémuma iek$gja vide ir aréjas vides miniatiirs modelis. Visos uznémumos
darbinieki ar savu atSkirigo valodu, parazam, tradicijam un hierarhiju veido kopigo kultiru.
Tapat uzpémumos pastav grup&umi vai individi, kam ir savi politiskie merki, veidojas
protesta grupas, darbojas gan rakstiti, gan nerakstiti iek$gjas kartibas likumi un noteikumi.

No marketinga specialista viedokla uznémuma ieks€ja vide ir tikpat nozimiga cik argja,
jo kultiira, ieks€jie likumi un noteikumi, hierarhija un tradicijas neizbégami veidos uznémuma
publisko t€lu. Saskarsmé ar saviem gimenes locekliem un draugiem péc darbadienas beigam
darbinieki var radit gan pozitivu, gan negativu uznémuma t€lu; ari atrodoties darba, vini
sastopas ar cilvékiem, kas parstav dazadas uznémuma argjas vides sabiedribas grupas. Turklat
argjas sabiedribas parstavji, veidojot savu viedokli par uzn€mumu, pirmkart palausies uz savu
personigo pieredzi, kas iegiita saskarsmé ar darbiniekiem, un daudz mazaka mera ietekmésies
no marketinga nodalas organiz€tajam publiskajam darbibam. Citiem vardiem sakot, ja cilveki
dzird€s negativu informaciju par uzpémumu no ta darbiniekiem, tad Sai informacijai

uzticgsies daudz vairak neka uznémuma reklamai vai oficialiem zinojumiem presé. [3;28]
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Att.1.6. Uznémuma ieksejas vides elementu kopums

Jaunakaja teortiskaja literatiira parasti izvélas nedefinét konkrétus ieksgjas vides
elementus. Par galveno ieksg€jas vides veidotaju parasti tiek izvirzits darbinieks un lidz ar to
elementi, kas veidojas ap to — parsvara ta ir struktiira, kada darbinieki ir sakartoti péc
paklautibas viedokla, tie ir motivacijas pasakumi, ka ari darba kulttra, kura ieklauj sevi
dazadu vertibu kompleksu. Parasti ieksgja vide tiek definéta ka elementu kopums/sajaukums
(1.6.att.) neizcelot 1paSus elementus.

Pagajusi laiki, kad darbinieku lojalitati vargja panakt ar pavélém un rikojumu izdoSana
bija vienigais veids, ka nodroSinat darba disciplinu. Darbinieki v€las zinamu patstavibu savu
darba pienakumu veik$ana un neizjut kadu ipasu pienakumu pret savu darba dev&ju tikai
tadel, ka viniem ir nodroSinats darbs uznémuma. Patiesiba uzn€muma iekSiené veidojas
nosacitas tirgus attiecibas: uzn€mumam ir nepiecieSama darbinieku lojalitate un darbs, par ko
apmaina tiek piedavata darba samaksa un drosibas izjtta. Ieksgjais marketings ir process, kura
tiek panakta péc iesp€jas labaka darbinieku izpratne par uznémuma stratégiju, ka ari par to, ka

§is strat€gijas sekmiga realizacija katra darbinieka ikdienas darba ir vina pasa interesés. [3;28]
1.6. Marketinga vides analize izmantojot SVID analizi
Lai izlemtu par turpmakas darbibas virzienu, vaditajiem ir jaanaliz€ pasSreiz€ja situacija.

St analize ietver gan uzpémuma mikroklimata, gan ar€jas vides, kura uznémums darbojas,

izvertesanu.




1.3.tabula
Uzpémuma priekSrocibu un trikumu,

aréjas vides iespéju un draudu (SWOT)* analize[3;17]

Ieksgjie faktori Argjie faktori

Pozivie PriekSrocibas Iespéjas

faktori
Kada joma mes esam labakie? Kadas parmainas argja vide mes varam
Kads ir miisu uznémuma intelektualais izmantot sava laba?
potencials? Kadus konkurentu trilkumus mes
Kadas 1pasas prasmes un iezimes piemit varam izmantot sava laba?
misu darbiniekiem? Kadas jaunas tehnologijas tuvakaja
Kadi ir miisu finansialie resursi? laika var klut pieejamas?
Kadi mums ir kontakti un vienoSanas? Kadus jaunus tirgus m&s varam
Cik sp&cigi mes sp&jam ietekm&t iekarot?
piegadatajus un starpniekus?

Negativie Traokumi Draudi

faktori
Kas mums nepadodas? Ka konkurenti biitu sp&jigi iedragat
Kadas jomas mums pietriikst zinasanu? miisu pozicijas?
Kadas prasmes un iemanas trukst miisu Kadas izmainas likumdoSana varétu
darbiniekiem? apdraudet miisu intereses?
Kada ir miisu finansiala situacija? Kadas parmainas sabiedriba
Kadu kontaktu un vieno$anos mums nav, bet | apdraudétu mtisu darbibu?
ir nepiecieSamas? Ka ekonomikas cikli ietekmé miuisu

darbibu?

VienkarSakaja ltmen1 vaditaji uznémuma ieks€ja stavokla novértéSanai var izmantot ta
saukto SVID modeli. PriekSrocibas un trikumi raksturo uznp€muma ieksgjo vidi, savukart
iesp&jas un draudi raksturo argjas vides ietekmi uz uzpémumu. Faktoru uzskaittjums 1.3.
tabula, protams, nav pilnigs. Tikpat labi aréjas vides draudu var parverst iesp€ja, pieméram,
izcils konkurentu atklajums kada tehnologijas joma var pamudinat uzp€mumu pienemt
lémumu par §T uzp€muma akciju iegadi un vadibas parpemsanu vai ari izmainas likumdoSana
paver uznémumam jaunas iesp€jas, bet konkurentus jaunas likumu normas ierobezo.

Lai pilniba varétu izveidot SVID matricu ir nepiecieSama informacija no sekojosam
informacijas grupam:
v' Valsts institicijas (Centralas statistikas parvaldes; ekonomikas un finansu
ministrijas zinojumi; Centralas bankas parskati u.c.);
v Publiskie avoti (masu mediji, visa veida datu bazes, internets);
v" Organizacijas iek$&ja informacija (finansu resursu parskati, materialu resursu
parskati, darbaspeka parskati utt.). [8;227]

Saja nodala autors analiz&ja teorctisko literatiru attieciba uz marketinga vidi
uznémumos. Tas ietvaros tika analiz€tas divas koncepcijas — viena no kuram uzskata, ka
klienti, piegadataji u.c. faktori ir pieskaitami pie uzpémuma iek3$&jas vides, otra — pie argjas
vides. Autors vairak atbalsta otras koncepcijas parstavi Dz. Blaitu. Par pamatojumu tam ir

( 1
L 3 )




visai logisks uzskats, ka, pieméram, patérétaji tieSam ir argjs spéks nevis uznpémuma ieksgjs
elements. Uznémums nevar tie$a veida ietekmét patérétaju ricibu. Péc Sadiem kriterijiem

autors ar1 analiz€ja uznémuma ,,Latvijas dzelzcel§” marketinga vidi 2.nodala.




2. VAS ,,LATVIJAS DZELZCELS” UN GALVENIE TA VIDES
FAKTORI

2.1. VAS ,,Latvijas dzelzcel§” 1ss raksturojums

VAS ,,Latvijas Dzelzcel§” piedava kravu un pasazieru parvadajumu pakalpojumus, ka
arl ritosa sastava remonta pakalpojumus Latvija un ar1 starptautiskaja tirgii. VAS ,,Latvijas
Dzelzcel§” (100% akciju pieder valstij) kravu parvadajumi veidojas no importa, eksporta,
sauszemes tranzita un iekSzemes kravu parvadajumiem. lekSzemes pasazieru parvadajumus
nodro§ina meitas uznémums akciju sabiedriba ,,Pasazieru vilciens”, bet starptautiskos
pasazieru parvadajumus — meitas uznémums akciju sabiedriba ,,Starptautiskie pasazieru
parvadajumi”. Analiz&jot VAS ,,Latvijas Dzelzcel§” ienakumus, janem veéra divi faktori:

v' Kravu parvadajumi rada lielako uznémuma ienakumu dalu;
v Tranzita parvadajumu ienakumu Ipatsvars kravu parvadajumos sastada vairak
neka 80% no kopgja apjoma.

Valsts akciju sabiedriba ,Latvijas dzelzcel§” ir vienigais dzelzcela parvadajumu
nodroSinatajs Latvijas teritorija, tatad — dabigais monopolists. Uzpémumam ir tris galvenie
darbibas virzieni:

v Kravu parvadajumi;
v’ PasaZieru parvadajumi,
v' Dzelzcela infrastrukttras nodroSinasana.

Valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas dzelzcel$” ir valstiska ITmena uzn€mums, par ko
liecina tas, ka uznémums nodroSina apméram 13 tikstoSus darbinieku (lielakais uzpémums
Latvija pec §1 raditaja), ka art jau ilgstosSu laika periodu gada beigas atrodas Latvijas lielako
nodok]u maksataju saraksta pirmaja piecinieka. VAS ,Latvijas Dzelzcel§” pieder dzelzcela
Iinijas 2,3 tukst. km garuma, kopgjais parvadajumu apjoms gada sasniedz 40 milj. tonnu
kravu un gandriz 20 milj. pasazieru.

Uznémuma parvalde ir valsts institliciju rokas, jo Latvijas valstij pieder 100% VAS
» Latvijas dzelzcel§” akciju. Par uznémuma darbibu valstiska Itmeni atbild satiksmes
ministrija un tie§i — satiksmes ministrs (Sobrid Ainars Slesers). Uznémuma darbiba tapat ir
tieSi paklauta valsts nozimes programmdokumentiem, piemé&ram, valsts transporta nozares
attistibas koncepcijai. leprieks min€to iemeslu d€] uznémums ir loti neelastigs sava darbiba (it
1pasi tas skar lémumu piegpemsanas procesu, kura pat mazsvarigi lémumi tiek piegemti loti
gausi). [25]

Svarigs fakts uzn€muma §1 briza stavokla aprakstiSanai ir ari tas, ka taja Sobrid notiek

visparéja organizacijas restrukturizacija, kuras gaita uznémums tiks parveidots par vertikali
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integrétu dzelzcela transporta uzn€mumu koncernu, kas darbosies dazados tirgus segmentos
un apkalpos dzelzcela infrastruktiiru, veiks iek§zemes un tranzita parvadajumus, ka ari sniegs
viet€jos un starptautiskos transporta pakalpojumus pasazieriem. Restrukturizacija notiek laika
perioda no 2000.gada — tik liela un neelastiga organizacija nav sp&jiga parrestrukturizet savu

darbibu atri un klientiem netraucgjosi.

Uznémuma veésture

Dzelzcel$ ka transporta veids Latvijas teritorija saka attistities 19. gs. 60. gados Iidz ar
socialajam un ekonomiskajam reformam Krievija. Latvija visaktivakie dzelzcela celtniecibas
ierosinataji bija Rigas tirgotaji. Pirmas nozimigas magistrales P&terburga-VarSava, Riga-
Daugavpils (Dinaburga)-Vitebska-Orla-Caricina (Volgograda) sasaistija Baltijas ostas ar
Iekskrievijas tirgu. 90. gados Krievija valsts saka ieguldit arT savus Iidzeklus to celtniecibai un
izpirka privatos dzelzcelus ka Liepaja — Romna, magistrali Riga - Dinaburga - Vitebska - Orla
— Caricina.

Pagajusa gadsimta sakuma Krievijas valsts izblivéja Rigas-Pleskavas dzelzcelu,
Vidzemes pievedcelu sabiedriba pirmo Saursliezu (750 mm) Itniju Valka — Ipiki utt. Dzelzcel$
bija galvenais kravu piegadatajs visam Baltijas ostam. Lidz Pirmajam pasaules karam kopuma
dzelzcela tikls Latvijas teritorija palielinajas Iidz 1941 km.

Pirma Pasaules kara laika no Latvijas tika evakuétas svarigakas riipnicas, taja skaita
transporta uznémumu iekartas, ka ari dzelzcela saimnieciba izmantotais ritosais sastavs.
Vairakas linijas kara laika tika iznicinatas, uzspridzinati visi lielie tilti, stacijas, nopostiti ar1
tdenstorni un depo. Mainoties vacu un krievu varam, kopuma visa Latvijas teritorija Pirma
pasaules kara laika tika uzbuveti 822 km dzelzcelu. Latvijas dzelzcela tikla izveidojas pieci
dazadi sliezu platumi.

Lidz ar neatkaribas iegiSanu 1918.gada tika sakas saspridzinato tiltu, iznicinato celu,
nodedzinato un sagrauto €kas, pamesto bojato ritoSo inventaru u.c. atjaunoSana. 1919. g.
darbibu uzsaka jauna dzelzcelu parvalde ar Dzelzcelu virsvaldi priekSgala. Dzelzcelu
virsvalde parnéma sava riciba 2714 km dzelzcela Iiniju, tai skaita 2533 km valsts dzelzcelu un
181 km privata Ipasuma esoSo dzelzcelu, gandriz 100 lokomotives un vairak ka 3000 precu
vagonus. 1921. g. 1. novembrT tika veikta dzelzcelu iekartas reorganizacija. Dzelzceli plasi
izversa celtniecibu. Tika veicinata starptautiskas satiksmes attistiba - 1921. gada atklaja pirmo
bezparsesanas satiksmi Riga-Kauna -Virbala. [16]

Latvijas Dzelzcel$ bija lielakais darba dev€js Latvija: 1937./38. gada - 16 000

darbinieki. Dzelzcela virsvalde izdeva dienesta noteikumus un instrukcijas, gramatas, presi,




organiz&ja kursus utt. 1929. gada atvéra Daugavpils valsts dzelzcelu arodskolu (Dzelzcelu
tehniska vidusskola). Latvijas dzelzceli bija lielakais valsts saimniecibas uznémums LR, ta
ipasuma kopvertiba 1940. gada sasniedza 9% no visas tautsaimniecibas, dzelzcelos
nodarbinato skaits bija 35 % Latvijas stradajoso skaita.

1940. gada Iidz ar Latvijas dzelzcelu parnemsana PSRS varas iestazu parzina tika
likvidéta Latvijas dzelzcelu virsvalde. Tika nomainita administrativa iekarta. Mainijas
parvadajumu struktira - priekSroka tika dota kravu parvadajumiem. Pasazieru vilcienu
kustibas saraksti netika ieveroti. Vieglas tanklokomotives galvenokart tika nomainitas ar
smagajam precu lokomotivém.
gandriz visu dzelzcela ritoSo sastavu. Kamér Latvija atradas piefrontes josla, dala dzelzcela
Iiniju tika parbiivétas, lai varétu izmantot Vacijas ritoSo sastavu. 1942. gada 10. februari
Latvijas Dzelzcelu galveno direkciju pardéveja par Latvijas Dzelzcelu virsvaldi («Lettische
Eisenbahnverwaltung»).Saja laika tika atjaunoti saspridzinatie tilti, uzbaveti jauni izmainas
punkti, veiktas staciju kapitalas parbiives, nomainija sliedes pret smagaka tipa sliedém, saka
izblivét jaunas dzelzcelu linijas un veikti citi uzlabojumi. Vacu armija atkapjoties plasos
apmeéros iznicinaja sliezu celus, tiltus, staciju €kas utt.

1944./45. gada Latvijai atkal nonakot PSRS paklautiba, izveidoja Latvijas dzelzcelu
(Latviiskaja zZeleznaja doroga). Par dzelzcela priek$nieku iece] A. Vorobjovu, vélak A.
Bondarenko. Tika atjaunotas galvenas linijas Riga - Daugavpils - Maskava, Krustpils -
Zilupe, Riga - Valka, Riga - Jelgava - Liepaja un Jelgava — Kauna, un tilts par Daugavu Riga.
1953. gada tika izveidots Baltijas dzelzcel§ (Balkiiskaja Zeleznaja doroga). 1963. gada tika
izveidota Baltijas dzelzcela parvalde (Pribalkiiskaja Zeleznaja doroga), par kuras priekSnieku
iec€la N. Krasnobajevu. No 1946. lidz 1960. gadam saka likvidet dalu Saursliezu liniju. 1950.-
91. gadam notika dzelzcela elektrifikacija. Laika no 1958. gada lidz 1960. gadam veica
sengaidito Rigas Centralas pasazieru stacijas parbiivi. Parvadajumos prioritati joprojam
saglabaja preCu parvadajumi. Tika paplaSinata regulara pasazieru satiksme ar Maskavu,
Leningradu un citam PSRS pilsétam. Latvija tika uzbiivétas vairakas ripnicas, kuram Latvijas
teritorija bija paSam savi dzelzcela atzarojumi un pat savs ritoSais sastavs. PaplaSinajas
razoSana Rigas Vagonu Ripnica (RVR) - 1947.-93. g. RVR bija vieniga ripnica bijusas PSRS
teritorija, kas razoja piepilsétas elektrovilcienus un dizelvilcienus. [16]

Dzelzcela struktiru parnemsana no Padomju Savienibas paklautibas sakas tikai péc
augusta puca 1991. gada augusta. 1991.g. 2. septembr1 tika nodibinats valsts uzn@mums
«Latvijas Dzelzcel$», uz Baltijas dzelzcela Rigas un Daugavpils dzelzcela nodalu un citu LR

teritorija izveidoto Baltijas dzelzcela uzpémumu bazes. Par «Latvijas dzelzcela» priekSnieku




tika iecelts S. Baiko. 1991. gada darbu uzsaka Valsts a/s «Latvijas Dzelzcel$». PSRS

dzelzcela Transporta IpasSuma bijuSais ritoSais sastavs 1992. gada tika sadalits starp

nacionalajiem jauno valstu dzelzcela uzpémumiem saskana ar specialu formulu, kuru

saskanoja attiecigas valdibas.

No 2000.gada ir uzsakta uznémuma restrukturizacijas programma. Tas gaita 2001.g. 2.

novembr1 darbu uzsaka pirmais meitasuznémums akciju sabiedriba ,,Pasazieru vilciens”.

Velak izveidojas akciju sabiedribas ,,VRC Zasulauks”, ,,Straptautiskie pasazieru parvadajumi”

un SIA ,,Dzelzcela apsardze”.

2.2. VAS ,,Latvijas dzelzcel$” arejas vides faktoru raksturojums

2.2.1. Mikrovides faktoru raksturojums

Galvenie konkurenti

Misdienu transporta sistému raksturo:

v
v
v
v
v

Transporta celu kopgarums un kvalitate;
Transportu lidzeklu tehniskie raditaji;
Kravu un pasazieru parvadajumu apjoms;
Jaunu transporta veidu izmantosana;

Vienota transporta tikla un transporta mezgla izveide.

Transports ir dinamiska nozare, un laika gaita mainas atsevisku transporta veidu un

lidzeklu nozimiba. [6;135]

Transports Sakari

Autosatiksme | Dzelzcels Udmiecha | Avidcila Elektroniskie Pasts
sakari

Autoceli | Autotransports | PasaZieru paradSjurmi

Celu satiksmes drostha  Tranzts Bistamo krawuy pSnvaddjurmi

2. 1.att. Transporta nozares struktira [22]

Transporta nozare Latvija nepartraukti pilnveidojas. Kop§ valsts neatkaribas

atjaunoSanas ta attistijusies loti strauji. Transporta nozare sevi ietver $adas apakSnozares:

v

Dzelzcela;




v' Autosatiksmes;
v Jurniecibas;

v’ Aviacijas.

Lidz ar zinatnes progresu ir attistijuSies visi transportu veidi — dzelzcela, automobilu,

tidens, gaisa un caurulvadu transports. [6,135]

Transports ir biitisks elements precu aprites ciklos un gan mikroekonomiskajas, gan

makroekonomiskajas kedeés. Attéla (2.2.) autors ir att€lojis vienkarSotu logisko shému, kura

redzama transporta nozime preces aprites cikla.

Izejvielas/iegtisana

Transportésana Parstradasana

RUpnica/razosana Transportésana

Transportésana Starpnieki

2.2.att. Transporta nozime precu aprites cikla

Ka redzams no attela (2.2.), tad transport€Sanas funkcija precu

cikla paradas

vairakkartéji — gan transportgjot izejvielas uz razotni, gan transport€jot gatavas preces

starpniekiem, gan transport€jot jau pardev&jiem. Tapat var runat ar1 par otrreiz&jas parstrades

procesa izmantoto transportéSanu, kad savaktas preces (teiksim nolietoto sadzivoto tehniku)

transporte atpakal razotajam uz parstrades procesu.

Udens transports. No visiem transporta veidiem vislielaka kravu apgroziba pasaulé ir idens

transportam. Galvenas juras transporta sastavdalas ir jiras flote, idensceli, ostas, navigacijas,

sakaru un signalizacijas iekartas, kugu remonta riipnicas. Sim transporta veidam ir vairakas

prieksrocibas:
v’ Dabiskie celi;
v’ Lielaka parvadiSanas spéja;

v’ Zemaka paSizmaksa




Jiras transports specializ§jas naftas, naftas produktu, riidas, koksnes, fosforita, cukura,
konteineru parvadajumos. Parvadajumi pa iek$€jiem iidensceliem ir 2-3 reizes 1€taki neka
parvadajumi pa dzelzcelu, tacu daudz 1€naki. Tas ir vissenakais un l&takais transporta veids.
Tas ir 3-5 reizes letaks neka autotransports un apméram 1/3 I&taks neka dzelzcela
transports.[6;136]

Saja gadfjuma gan biitu jasaka, ka Gidenstransports Latvija nav populars. Tas pastav tikai
tik daudz cik attiecas uz starpvalstu parvadajumiem, savukart valsts iekSien€ faktiski nepastav
tdenstransporta sheému, kam par iemeslu ir geografiskais faktors — nav iesp&jams izveidots
starppils€tas savienojosu tiklu.

Automobilu transports. Visstraujak pasauleé attistas automobilu transports. Pakapeniski

paplasinas ar1 celu tikls. Pasazieru parvadajumos galvena loma ir automobilu transportam.
Autobusi pasaulé parvada 19% visu pasazieru, bet vieglie automobili — 60%. Vairuma
pasaules valstu autotransports ir galvenais kravu un pasazieru parvadatajs.[6,140]

ArT Latvija automobilu transports sak dominét gan kravu, gan pasazieru parvadajumos,
tadgjadi sekojot pasaules tendencém.
DzelzcelS. Saskana ar Eiropas dokumentos iezim&tajam transporta attistibas tendencém,
dzelzcela transports ir viens no nakotne perspektivakajiem sauszemes transporta veidiem gan
no droSibas, gan no ekologiska viedokla. Dzelzcela transports jau tagad ienem nozimigu vietu
Latvijas ekonomika. Dzelzcela kravu parvadajumu struktiira 85% ir tranzita parvadajumi,
galvenokart no Krievijas un Baltkrievijas uz Latvijas ostam (Austrumu—Rietumu tranzita
koridors), iek§zemes parvadajumi ir apméram 5%, kas izskaidrojams ar salidzinoS$i 1sajiem
parvadajumu attalumiem. Valsts (valstij piederosa) publiskas lietoSanas dzelzcela
infrastruktiira tiek veidota atbilstos$i tautsaimniecibas vajadzibam un tas parvalditajs ir valsts
dibinata akciju sabiedriba. Perspektiva dzelzcela infrastruktiiras attistiba tiek planota saskana
ar Rigas regiona un galveno magistralo Iiju elektrifikaciju gan ekonomisko, gan ekologisko
apsvérumu del. Infrastruktiiras attisttbai un dro$ibas Iimena paaugstinasanai tiek realizeti
vairaki projekti, kurus finansé no Eiropas Savienibas fondu lidzekliem kopigi ar valsts
budzeta lidzfinans&jumu.

Caurulvadu transports. Unikals transporta veids liela apjoma kravu transportéSanai. Ar ta

palidzibu var parvadat kravu bez iepakojuma, tas izdevigs lielam kravu plismam jo ta
biive prasa lielus lidzeklus. Miusdienas caurulvadus izmanto dazadu produktu -
amonjaka, sintétiska spirta, riidu, akmenoglu pulpas, graudu, konteineru un citu kravu
transportéSanai.[6;141]

Latvijas naftas un naftas produktu tranzita koridoru veido naftas un naftas produktu

magistralie caurulvadi kopa ar naftas terminaliem. Magistralo caurulvadu sistéma Latvijas




teritorija ietilpst divi naftas un viens naftas produktu caurulvads. Naftas vads Polocka —
Ventspils ar jaudu 16 milj. t gada (diametrs 720 mm) tika nodots ekspluatacija 1968. gada,
1971. gada — tam paral€ls naftas produktu caurulvads ar jaudu 5 milj. t. Lai nodroSinatu ar
naftu Mazeiku naftas parstrades riipnicu, 1980.gada tika nodots ekspluatacija naftas vads
Polocka — Birzai — Mazeiki, kur§ Iidz Birziem iet paral€li naftas vadam Polocka — Ventspils.
Latvijas naftas tranzita koridors uzskatams par vienu no ekonomiski izdevigakajiem, tehniski
modernakajiem un videi droSakajiem naftas tranzita koridoriem.

Gaisa transports. Latvija ir vairakas lidostas, no kuram lielaka ir "Starptautiska lidosta Riga",

kura atrodas Latvijas galvaspilséta - Riga, mazakas ir Liepaja, Ventspilt un Daugavpili.
Baltijas valstu lidostu vidii Riga ietur Iiderpoziciju ar vislielako pasazieru plismu. Notiek
lidostas modernizacija un rekonstrukcija. Gaisa telpas izmantoSanas un gaisa satiksmes
kartibas kontroles uznémums - valsts akciju sabiedriba “Latvijas Gaisa Satiksme” nodroSina
lidojumu vadibas pakalpojumus Latvijas gaisa telpa. Pedgjo gadu laika gaisa satiksmes
vadibas sistéma ir radikali uzlabojusies. Ir sasniegts pilns radara parklajums lidojumiem virs
1500 m, jaunas vadibas procediiras atbilst ICAO un Eurocontrol prasibam, ir izveidotas
jaunas darba stacijas. Firmas sniegto gaisa navigacijas pakalpojumu kvalitate atbilst
Eurocontrol standartiem. Sobrid $os pakalpojumus izmanto vairak neka 500 aviolinijas. [20]

Vislielaka priekSrociba ir atrums, ko nodroSina modernas lidmasinas. Pasaulé nav tada
rajona, kur neapkalpotu aviacija. Miisdienas daudz valstu aviosabiedribas apvienojas aliansés.
Aviosabiedribu alianSu veidoSanos noteica klientu pieprasijums. leguvéji no alianSu
veidoSanas ir gan pasazieri, gan aviosabiedribas. Klientiem ir lielakas lidojumu izvéles
iespgjas. [6;142]

Galvenie konkurenti. Galvena uzmaniba, veért€jot VAS , Latvijas dzelzcelS” konkurentus,

japievers apstaklim, ka uznémums ir dabigais monopolists. Proti, lai arT valstt nav nekadu
reglamentgjoSo normativo aktu, kuri aizliegtu nodarboties ar dzelzcela pakalpojumu
sniegSanu, ka arT nav nekadu maksligi raditu tirgi icieSanas barjeru, tom&r valstl pastav tikai
viens $ada veida pakalpojumu sniedz€js. Pie tam papildus Tpatnibu Saja gadijuma nodroSina
tas, ka uzp€muma Tipasnieks ir valsts, ka rezultata pelpa netiek definéta ka galvenais
uzp@muma mérkis, bet gan socialo paalojumu kvalitativa sniegSana.

Iepriek§ min&to aspektu d€l, uznp€mumam nepastav tieSa veida konkurents — cits
dzelzcela pakalpojumu sniedzg€js. Lidz ar to konkurences aspektu var sadalit divas dalas —
kravu parvadasanas konkurence un pasazieru parvadasanas konkurence.

v Kravu parvadajumu konkurence. Vert&jot péc parvadato tonnkilometru raditaja dzelzcela
transports vesturiski Latvija ir bijis pats produktivakais. Ar1 2006.gada dzelzcela

parvadajumi ir bijusi salidzinoSi augsti. Jasaka gan, ka pédeja desmitgade ir tendence, ka




aizvien lielaku nozimi iekSzemes parvadajumos aiznpem autotransports. Turpinoties
esoSajam tendencém tuvakaja desmitgad€ autotransporta un dzelzcela parvadajumu apjomi
izlidzinatos, tacu ir skaidrs, ka jau Sobrid autotransporta kapacitate pie esoSas
infrastruktiiras Latvija ir tuvu maksimalajai, kam&r dzelzcela potenciala kapacitate ir daudz

lielaka neka esosa.
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2.3.att. Kravu parvadajumi Latvija pa transporta veidiem

laika perioda no 1990.-2006.gadam [10]

Savukart, ja veérte kravu parvadajumu apjoms péc tiikst. tonnam, tad autotransports tiesi
2006.gada parsniedza dzelzcela apjomus, kas skaidrojams ar to, ka pieaugot iekSzemes
tirdzniecibas aktivitatei, aizvien vairak palielinas iek§zemes kravu parvadajumi, un skaidrs,
ka autotransports Saja zina ir elastigaks. Taja pat laika dzelzcela transports parsvara
orient&jas uz tranzitu.

Ka jau iepriek§ minéts, p€dejos gados transporta joma Latvija notiek savdabiga
parrestrukturiz€Sanas. Lai arl dzelzcela transports ir 1&taks, tas parasti tomér ir rentabls
tikai liela apjoma precu un liela attaluma transportéSana. Pie tam tadu precu gadijumos,
kuras ir gruti/bistami parvadat ar autotransportu. Tas arT atspogulojas attéla (2.3.) un attela
(2.4.), kuros redzams, ka absolttaja tonnu izteiksmeé 2006.gada ar dzelzcelu ir parvadats
mazak kravu neka ar autotransportu. Savukart, ja nem ve&ra ari attalumu aspektu, tad
dzelzcels ir neapSaubams Iideris. Tas gan ir pateicoties tam apstaklim, ka dzelzcels izpilda

koridora pienakumus tranzita pliismai ostas — austrumu robeza.
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24.att. Kravu parvadajumi Latvija pa transporta

veidiem laika posma no 1990.-2006.gadam [10]

v' Ja vérté pasazieru transportu, tad Latvija dzelzcel$ atSkiriba no lielakas dalas Eiropas, ir
salidzinosi nepopulars. Attela (2.5.) ir att€lots parvadato pasazieru procentualais sadalijums
Latvija 2006.gada. Ka redzams dzelzcel$ sastada tikai 7%, kam&r autobusu parvadajumi
sastada gandriz pusi no visiem pasazieru parvadajumiem Latvija. Japem véra gan, ka
lielako dalu no $T statistiska sadaltjuma sastada ridzinieki, kuri izmanto attiecigi autobusus,
trolejbusus un tramvajus. Tap&c 1pasi interesanta biitu informacija par pasazierkilometriem,
kuri atdalitu no §1 sadalfjuma tramvaju un trolejbusu lietotajus, tadgjadi paradot realo

situaciju ar pasazieru parvadajumiem.
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2.5.art. Parvadato pasaZieru struktiura Latvija 2006.gada [10]




Lai arT pasaulg ir tendence pieaugt dzelzcela pasazieru Ipatsvaram, Latvija §1 tendence ir
otrada. Tas notiek vairaku iemeslu d€l, no kuriem galvenie ir — novecojusi infrastruktiira
(ritoSais sastavs) un VAS ,Latvijas dzelzcel§” restrukturizacijas process, kura gaita ir

saSaurindjies pakalpojumu klasts (piedavato marSrutu daudzveidiba).

Klienti

Ar1l klienti ir analiz§jami divg§jadi — kravu parvadataji un pasazieri. Jau izsens
pieradijies, ka kravu parvadajumi ir daudz rentablaki neka pasazieru parvadajumi, tas
atspogulojas ar VAS ,,Latvijas dzelzcelS” gadijuma. Kops$ uzn€émuma atjaunoSanas 1991.gada
pasazieru parvadajumi ir sniegus$i tikai zaud&umus, kurus izdevies kompensét ar kravu
parvadajumu salidzinoS$i augsto rentabilitati. Taja pat laika tieSi valsts uzlikta sociala
pienakuma (parvadat pasazierus) d€l, uznémums nav spgjis attistities sekmigi un piemeroties
tirgus konjunktiiras mainibai.

Turpmakajas darba autors ir izmantojis regresijas analizes metodi novértgjot korelacijas
apjomus. Korelacija raksturo sakaribu starp divam pazimém: faktorialo un rezultativo. Paru
korelacija ir atkariga no citu pazimju jeb fona izteiksmes rakstura un intensitates. Par
rezultativu pazimi sauc pazimi, kuras skaitlisko veértibu vari€Sanu péta atkariba no citu
pazimju vértibam. Par faktorialo pazimi sauc pazimi, kas nosaka rezultativas pazimes
variéSanu. Savukart korelacijas diagrammu izmanto, lai vizuali noteiktu sakaribas veidu un
cieSumu starp faktorialo pazimi. Bet determinacijas modelis parada to, cik no rezultativas
pazimes izkliedes izskaidro dotais modelis. [2;221]

Ka redzams 2.6. attela tad pastav zinama sakariba starp ostu apgrozijumu un dzelzcela
apgrozijumu. Konkrétaja korelacijas diagramma autors izvel&jies parbaudit korelaciju starp
kravu apgrozijumu ostas un attieciga perioda apgrozijumu dzelzcela. Diagramma ieklauti
ikgadgjie dati laika perioda no 1991. lidz 2006. gadam. Konkrétais vienadojums ir ar
determinacijas koeficientu = 0,64, kas nozimée, kas starp Siem faktoriem tieSam pastav videji
cieSa sakaribu un, ka konkrétais vienadojums izskaidro ~64% no So faktoru korelacijas.
Pedgjos gados tranzitkravu 1patsvaram ir tendence pieaugt, kas nozimé, ka laika gaita Sada

veida korelacijas saks sniegt aizvien precizakus rezultatus.
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2.6.att. Sakariba starp kravu apgrozibu ostas un dzelzcela [10]

Kop¢gjais kravu apgrozijums 2006. gada LDz bija 15273 milj.tonnkilometru, kas ir par
14,8% mazak neka iepriek§¢ja gada. Galvenie iemesli parvadato kravu apjoma
samazinajumam 2006. gada bija pieaugoSa konkurence starp Baltijas valstu un Krievijas
ostam, ka arT Latvijas ostu, it Ipasi Ventspils ostas, neritmiskais darbs un kravu parvadajumu
tirgus konjunktiiras svarstibas. Lielakais kravu 1patsvars — 83%, lidzigi ka ieprieks€jos gados,
bija importa un eksporta parvadajumos caur Latvijas pieostu stacijam un sauszemes tranzita.
Ta apjoms 2006. gada bija 40,7 milj. tonnu, kas ir par 5,8 milj. Tonnam vai 12,6% mazak
neka ieprieksgja gada. Samazinajas arm importa parvadajumi — par 11,6%, parvadajumi
sauszemes tranzita — par 15,1%, tomér par 7,0% vairak parvadatas eksporta kravas.

2006.gada parvadato kravu struktiira butiski nemainijas pret iepriekS€jo periodu — naftas
produkti, akmenogles, mineralmésli, kokmateriali, melnie metali un citas kravas. Naftas
produkti parvadati par 18,3% jeb 3,8 milj. tonnu mazak neka ieprieksgja perioda. Samazinajas
ar1 parvadato mineralméslu apjoms — par 21,3% jeb 1,5 milj. t, akmenogles — par 7,4% jeb 1,1
milj. t, mineralvielas — par 7,1% jeb 180 tiikst. t, kokmateriali — par 8,0% jeb 133 tukst. tonnu.
Parskata perioda parvadaja vairak cita veida kravu, piem., cukuru — par 52,8% jeb 170 tiikst. t,
melnos metalus — par 22,3% jeb 419 tukst. t, kimisko vielu kravas — par 14% jeb 179 tukst.
tonnu.

Importa un eksporta parvadajumi caur ostam dzelzcela vienmer ir parsvara. Vislabakos
rezultatus 2006.gada sasniedza Rigas pieostas stacijas, caur kuram kopa ar citiem
parvadatajiem tika parvadats 17,2 milj. tonnu jeb 48,5 % no visiem dzelzcela parvadajumiem
caur pieostas stacijam. Otrs labakais rezultats bija Ventspils picostas stacijai, caur to
parvadaja 16 milj. tonnu jeb 45,1% no visiem dzelzcela parvadajumiem caur pieostas

stacijam. 2006. gada Rigas pieostas stacijas palielindja kravu parvadajumus par 682 tikst.




tonnu. Lielakais picaugums tika sasniegts Ziemelblazmas stacija — par 821 tikst. tonnu jeb
40,4%. Rigas Krasta stacija kravu apstrades apjoms palielinajas par 597 tiikst. tonnu jeb 6,8%,
Liepajas stacija — par 401 tukst. tonnu jeb 21,5%. Diemzel atskaites perioda samazinajas
kravu parvadajumu apjoms caur Ventspils staciju — par 6,1 milj. tonnu jeb 27,4%. Importa un
eksporta parvadajumos caur Rigas pieostas stacijam parvadaja 48,5% kravu, caur Ventspils
staciju parvadaja 45,1% , bet caur Liepajas staciju - 6,4%.

Ja analiz€ pasazieru parvadajumus, tad VAS ,Latvijas dzelzcel§” ka savu mérka tirgu
nedefin€ kadu atsevisku iedzivotaju segmentu, slani. Tiek uzsvérta koncepcija, ka dzelzcels ir
demokratisks transporta veids, kas ir piemerots jebkuram — sakot no skolnieka, kur§ dodas uz
skolu, beidzot ar uznéméju, kur§ dodas uz darbu. Protams, pastav aspekti, kas norobezo no
dzelzcela, primarais no tiem — automobila esamiba. Vairuma gadijumu cilvéks, kuram ir
automobilis, izvEl&sies savu personigo transportu nevis parpildito vilcienu, kaut gan izmaksas
ir visai atSkirigas. VAS ,,Latvijas dzelzcel$” pagaidam necen$as sasniegt to Itmeni, kads ir
Eiropa, kur dzelzcels$ tiek uzskatits par visai elitaru parvietoSanas veidu. Ta vieta uznpémums
vElas aptvert péc iesp€jas plasaku iedzivotaju dalu.

2006. gada turpinaja palielinaties parvadato pasazieru skaits, sasniedzot 26 964 733
pasazieru, kas ir par 5,5% vairak neka 2005. gada. 2006. gada pasazieru apgroziba bija 879
902 906 pasazierkilometru, kas ir par 11,9% vairak neka 2005. [26]

Attistoties transporta sakaru lidzekliem, 20. gadsimta beigas cilveku mobilitates
iespejas pakapeniski ir kluvuSas daudz plasakas, kas lauj parvarét ievérojamus attalumus
relativi neliela laika perioda. Lidz ar to miisdienas iedzivotaju mobilitatei ir nozimiga loma ar1
ikdienas dzive, nokliistot no dzives vietas darba vai citos mérka objektos. Ir notikusi butiska
cilveku dzives teritorialas telpas paplaSinasanas atkariba no katra individa dzives un darba
specifikas, ka ar pasaules izpratnes.

Misdienas cilvéku darbibas telpiskas izmainas ir notikusas ne tikai pils€tu teritorijas,
bet arT lauku apvidos, kur ekonomiska aktivitate pe€dejos gados ir strauji mazinajusies. Paslaik
lielaka dala lauku iedzivotaju darbavietas atrodas pils€tas vai no vinu dzivesvietam
attalinatajos ekonomiskajos centros. Kop§ 90-to gadu sakuma samazinas iedzivotaju skaits
Rigas centra, ka ar1 jaunajos mikrorajonos, bet palielinas Rigas aglomeracija
(suburbanizacijas process). Tacu vienlaicigi ar §STm apdzivojuma telpiskajam izmainam nav
notikusi Rigas nodarbinatibas teritoriala decentralizacija.

Saja situacija liela nozime ir atfistitam sabiedriskajam transportam, kas vislabak
nodroSina objektu sasniedzamibu gan pilséta, gan arpus tas. Kaut ar1 ped€jos gados ir notikusi
biutiska Rigas un aglomeracijas sabiedriska transporta attistiba, vél nav panakts, ka lietojot

sabiedrisko transportu, cilvéks jutas mobilaks neka sava automasina. [19]




Piegadataji

Analizgjot VAS ,Latvijas dzelzcel$” piegadatajus jaatceras, ka uzp@mums ir valsts
paklautiba, tadgjadi likums prasa katru iepirkumu veikt rikojot attiecigu konkursu. Ta,
pieméram, katru ménesi tiek rikots jauns konkurss degvielas piegadém. Un, ka izradas, nemaz
nav ta, ka piegadataji ir pastavigi — loti reti gadas, ka viens un tas pats degvielas piegadatajs
uzvar vairakos ménesos peéc kartas. Tadgjadi uzn€mumam nav noteikts sadarbibas partneru —
piegadataju loks, kas neapSaubami ir negativs fakts, jo sadarbojoties ar pastavigiem
partneriem var€tu runat par atlaizu piemérosanu, ka ar lielakam servisa garantijam, pie tam
uznémums daudz precizak varetu veikt planoSanas funkciju.

Otrs galvenais piegadataju tips uznémuma ir rito$a sastava piegadataji. Parsvara visas
dizellokomotives tiek iepirktas no ripnicam Krievija un Baltkrievija, bet elektrovilcieni tiek
pasititi tepat, ,,Rigas vagonu riipnica”. Pedeja laika tieSi piegadataji ritoSajam sastavam ir
1pasi svarigi uznémuma attistibai, jo vairakos pétijumos ir identificgjies, ka tieSi nolietotais
ritoSais sastavs ir par iemeslu paterétaju izvelei nelietot ikdienas gaitas dzelzcelu.

Ta piem&ram 2006. gada akciju sabiedriba Pasazieru vilciens veica vairakus butiskus
pasakumus pasazieru apkalpoSanas uzlabosana:

v' 2006. gada 31. marta marSruta Riga — Liepaja — Riga saka kursét paaugstinata
komforta dizelvilciens Kurzeme. Saja vilciena pasazieru riciba ir értaki sédekli,
nelieli galdini pie loga, ka ar ir iesp&ja iegadaties kafiju vai t&ju no automata,
bez maksas lasit preses izdevumus vai skatities televiziju.

v Sada tipa dizelvilciens Dinaburga kursé ari mar$ruta Riga — Daugavpils — Riga.
Sakot ar 2006. gada 19. juliju ikvienam klientam ir iesp&ja rezervet bileti ar
numuretu s€dvietu vilciena Dinaburga un Kurzeme, izmantojot specialo maksas
talruni.

v Eiropas Regionalas attistibas fonda Nacionalas programmas Rigas pilsétas
dzelzcela pasazieru parvadajumu attistiba no 2005. lidz 2013. gadam ietvaros
paslaik tiek realizéts projekts Esoso elektrovilcienu modernizacija, kas paredz
lidz 2008. gadam modernizet 68 elektrovilcienu vagonus par 13,7 milj. latu. Dala
finans&juma tiks segta no Eiropas Regionalas attistibas fonda.

v' 2006. gada septembr saka kursét pirmie modernizétie elektrovilcieni, kuros ir
augstaks pasazieru komforta un drosibas Iimenis, ka arT radita miisdieniga darba

vide vilciena masinista kabine.




v' 2006. gada tika sakts darbs otra nozimiga Eiropas Regionalas attistibas fonda
Nacionalas programmas projekta Jaunu elektrovilcienu iegade prieksizpete. S
projekta mérkis ir izstradat jauna elektrisko vilcienu ritosa sastava ievieSanas
stratégiju, nemot véra uzturéSanas, ekspluatacijas, infrastruktiras, drosibas, vides

un sabiedribas prasibu aspektus. [26]

Starpnieki

Par uznémuma galvenajiem starpniekiem ir uzskatamas ostas. Ka jau ieprieks vairakkart
ir minéts, uznémuma veiktie kravu parvadajumi parsvara ir tranzitpakalpojumi. TieSi ostas ir
tranzitpakalpojumu katalizatori Latvija, tad€]l no to darbibas tiesa veida ir atkariga (att.2.5.)
VAS ,Latvijas dzelzcel$” darbiba. Te gan butiba ir jaruna tiesi par lielajam ostam, pie kuram
vispar ir dzelzcela infrastruktira — Rigas brivostas, Liepajas ostas (speciala ekonomiska zona)

un Ventspils brivosta.
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2.7.att. Latvijas ostu apgrozijums laika perioda no 1997. — 2006.gadam [10]

Ka redzams atteéla (2.7.), tad ostu darbibas tendences nav gluzi labvéligas VAS
,Latvijas dzelzcel§”. Liepajas ostas apgrozijums nav tik liels, lai ta izmainas strauji ietekmé&tu
uznémuma darbibu, tomér jau kop$ 2003.gada osta noveérojama stagnacija, ko izraisija
investiciju ieplides samazinasanas LSEZ. Taja pat laika Ventspils brivosta joprojam nespgj
atgiities no krizes, kas to piemekl&ja pec tam, kad tika apturta naftas plisma no Krievijas.
Tas gan VAS ,Latvijas dzelzcel$” ir ietekm@jis pat pozitivi, jo ostas parstavji bija spiesti
meklet alternativas naftas transport€Sanai pa caurulvadiem, tad€jadi izve€loties dzelzcelu.
Tuvakaja laika netiek paredz€tas straujs apgrozijuma pieaugums Ventspils brivosta. Savukart

Rigas brivosta jau ilgstosi uzrada pozitivas dinamikas tendences, gandriz p€c apgrozijuma




panakot Ventspils brivostu. Tomer janem véra, ka Rigas brivosta mazak neka pargjas divas

ostas izmanto dzelzcelu geografiska aspekta del. [24]
Sabiedriba

Sabiedriba ir iesaknojies loti negativs VAS , Latvijas dzelzcel§” tels. Tam par pamatu
parsvara ir katastrofala stavokli esoSais ritoSais sastavs, kas ir uznpémuma redzamaka dala
patérétagjam. Saja gadfjuma varétu teikt, ka produkts tiek pardots slikta pakalpojuma. To
atzists arl uznémuma klienti ikgad@jas aptaujas. Tas ir viens no iemesliem, kadél VAS
,Latvijas dzelzcel§” izveidoja meitas uzn€émumu ,,Pasazieru vilciens”, kas nodarbojas ar
saistiba ar tirdzniecibas zimolu ,,Latvijas dzelzcel$”.

VAS ,,Latvijas dzelzcel$” ped€jos gados aktivi ir uzsacis darbibu pie sava sociala tela
uzlaboSanas. Tas tiek veikts sekojoSos virzienos:

v" Drosibas pasakumi (televizijas klipu uzpemS$anas un demonstréSana bérniem;
,»droSibas stunda”, kuru laika bérniem tiek macita droSiba izmantojot dzelzcela
transportu);

v Sponsorésana (tiek sponsorétas vairakas sporta komandas);

v' ZiedoSana un davinajumi (Pansionatiem, bému namiem, dazadam sociali

atstumto organizacijam).

2.2.2. Makrovides faktoru raksturojums

Demografiskie faktori

ledzivotaju skaits Latvija 2007.gada sakuma bija 2 miljoni 281 tikstotis. Kops
2000.gada sakuma tas ir samazinajies par 100 tiikstoSiem cilvéku jeb par 4,2%. 2006.gada
valsts iedzivotaju skaits samazinajas par 0,58%, tais skaitd dabiskas kustibas rezultata par
0,47% un migracijas — par 0,11%. Salidzindjuma ar 2005.gadu, kad iedzivotaju skaita
samazinajums bija 0,51%, pagajusaja gada iedzivotaju skaits ir samazinajies vél nedaudz (par
0,07%) straujak starpvalstu migracijas negativa saldo pieauguma rezultata. [9;11]

Apkopotie dati liecina, ka aizvaditaja 2006.gada Latvija starpvalstu ilgtermina
migracijas rezultata iedzivotaju skaits samazinajas par 2451 cilveku, kas ir lielakais raditajs
kop$ 2002.gada. 2006.gada uz dzivi Latvija apmetas 2801 cilvéks no citam valsti un uz
pastavigu dzivi citas valstis aizbrauca 5252 cilveki. [9;12]

ledzivotaju skaita izmainas VAS ,,Latvijas dzelzcel$” ietekm€ divejadi:




v" No patérétaju viedokla. Skaidrs ir tas, ka jo mazaka ir patérétaju baze, jo mazaks ir
pieprasijums péc uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem. Protams, uzpémums lidz §im
to ir izjutis minimali, jo iedzivotaju skaita izmainas nav tik bitiskas, lai tas dramatiski
samazinatu pieprasijumu péc dzelzcela parvadajumiem;

v" No uzpémuma viedokla. Jo mazaks ir iedzivotaju skaits, jo mazak darbaspeka —
tadgjadi uzpémumam ir lielaks risks saskarties ar atbilstoSa darbaspéka rekrutéSanas
problémam.

Pilsétu un lauku iedzivotaju 1patsvars balsts iedzivotaju kopskaita ped€jo 5 gadu laika
butiski nav mainijies — 68% iedzivotaju dzivo pilsétas, bet 32% laukos. Latvija ir vérojam
augsta iedzivotaju koncentracija galvaspilséta — 2007.gada sakuma Riga dzivoja 722 tukstosi
cilveku (31,7% valsts iedzivotaju). Tomer kopS 2000.gada iedzivotaju skaits Riga
samazinajies par 44 tukstosiem jeb par 5,7%. [9;11]

Tas, ka nemainas pils€tu — lauku iedzivotaju Tpatsvars drizak ir negativs faktors
uznémumam, jo transporta uznémumiem ir janodroSina darbaspéka mobilitate, tadejadi biitu
tikai normali, ja cilvéki dzivotu arpus pilsétam un dotos stradat uz tam. Tacu acimredzot
darbaspeka mobilitate ir parak zema, kam par iemeslu ari ir vajais uzp@émuma piedavatais
pakalpojums. Lai arT statistika norada, ka Riga iedzivotaju skaits samazinas, tomér biitu janem
vera statistiskas patnibas — netiek uzskaititi tie iedzivotaji, kuri nav deklar&jusi savu dzives
vietu Riga, ka arf tie, kuri parvacas dzivot uz p&dgja laika popularajiem pie-Rigas ciematiem.
Tapat daudzi cilvéki parcelas dzivot uz pie-Rigas pilsétam (Jurmala, Jelgava, Ogre,
Saulkrasti, Adazu u.c.), kas tikai palielina pieprastjuma pec VAS ,,Latvijas dzelzcel§” sniegta

pakalpojuma.
Ekonomiskie faktori
Uzn€mumam nozimigi svarigs ir ekonomiskais faktors, jo VAS , Latvijas Dzelzcel$”

attistibu biitiski ietekmé gan valsts ekonomiska attistiba, gan iedzivotaju ienakuma Iimenis.

IKP dinamika. Iek§zemes kopprodukts viens no galvenajiem valsts ekonomiskas attistibas

pamatraditajiem, kas atspogulo valsts ekonomisko attistibu. Ta izaugsme pédgjos gados ir
vérojama strauja un stabila. So stabilo attistibu pozitivi ir ietekméjusas valsts veiktas reformas
un iestasanas Eiropas Savieniba (ES). 2006.gada IKP palielinajas par 11,9%, 2005. gada — par
10,6%, strauja un stabila Latvijas ekonomiska izaugsme ir vérojama ar1 2007. gada (Péc FM
noveért§juma — 10,5%). IKP $a gada 9 ménesSos, salidzinot ar attiecigo 2006. gada periodu,
pieauga par 10,9%. Latvija ir vérojama viena no augstakajiem izaugsmes tempiem ES. Ka ar1

augstos izaugsmes tempus nodroSina stabila iekSzemes pieprasijuma dinamika un




kreditéSanas briva pieejamiba, ko ir veicinajusi iestasanas ES. P&dgjos gados gandriz tris
ceturtdalas no pieauguma nodro$inaja pakalpojumu nozares izaugsme, kur lielakais
ieguldijums bija tirdzniecibas un transporta un sakaru izaugsmei. [14]

Attela (2.7.) autors izvelgjas parbaudit hipotézi par to, cik liela ir sakariba starp
Latvijas IKP un dzelzcela kravu parvadajumiem. Par nelielu parsteigumu izradas, ka sakaribas
faktiski nav. Acimredzot dzelcela nozares pievienota vertiba sastada parak niecigu dalu

kopgja valsts IKP, lai ta varetu butiski ietekmet.
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2.8.att. Sakariba starp IKP un kravu parvadajumiem dzelcela. [10]

Apréekinos autors izmantoja ceturkSnu datus laika perioda no 2003. — 2007.gadam. Ka
redzams attéla 2.8., tad determinacijas koeficients (RZ) sastada tikai 0,007, kas nozimé, ka
sakariba ir Joti vaja. Tadel autors izv€lgjas parbaudit citu hipot€zi — argjas tirdzniecibas un
dzelzcela apjomu korelaciju. Jasaka rezultati bija visai lidzigi.

ledzivotaju ienakumu limenis. Lidz ar ekonomisko izaugsmi palielinas ar1 iedzivotaju

ienakumi. Stradajoso realie ienakumi 2006. gada piecauga par 15,6%, salidzinot ar
iepriekSejiem gadiem ta tempi arm 2007.gada bis Joti augsti, savukart, no 2008.gada saks
mazinaties, sakara ar augsto inflacijas limeni. ledzivotaju ienakumu pieaugums ir loti
nevienmérigs, aug materialas labklajibas polarizacija, relativi augsts ir nabadzigo iedzivotaju
skaits valstl. Pensiju pieaugums ir mazaks neka stradajoSo ienakumu pieaugums. Dzini
indekss (parada materialas nevienlidzibas Itmeni) ir pieaudzis no 0,34 2000.gada Iidz

0,362 2005. gada. [10]
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Att.2.9. Sakariba starp iedzivotaju bruto atalgojumu pasaZieru parvadajumu skaitu [10]

Attela (2.9.) autors ir analiz€jis sakaribu starp iedzivotaju bruto algas apméru un

pasazieru parvadajumu apjomiem. Arl $aja gadijuma determinacijas koefiecients ir zems —
0,395, kas nozimé, ka sakariba ir salidzinoS$i vaja. Tam par iemeslu varétu bit tas, ka
patérétaju preferences ir loti dazadas un Iidz ar to uzskati par pakalpojuma veértibu tapat.
Patéretaji, kuriem dzelzcel§ ir mazvertiga prece, picaugot ienakumiem, izvE€lEsies citu
alternativu transporta veidu.
Inflacija. Laika perioda no 2004. — 2006.gadam gada vidgja inflacija Latvija bija aptuveni
6,5% robezas, kas skaitas augsta, tomer normas robezas straujas izaugsmes tautsaimniecibai.
Tomér 2007.gada gada vidgja inflacija acimredzot sastadis aptuveni 10%, bet 2008.gada vél
vairak. Cenu kapumu $obrid nosaka straujais konvergences process ar parcjo ES dalibvalstu
cenu limeniem. Galvenokart tas notiek nekustama TpaSuma un energétikas sektora. Lai ari
nekustama Tpasuma sekotra ir v€rojamas ,atdziSanas” pazimes, tomér regul€jamo cenu
picaugums veido jaunu inflacijas spiedienu. [10]

Ar1 VAS , Latvijas dzelzcels” ietekmé inflacija — parsvara ietekme nak no degvielas
iepirkuma cenu picauguma, elektroenergijas tarifu picauguma, ka ari darbaspéka
sadardzinaSanas. Ta rezultata arT uzn@mums ir spiests palielinat savus tarifus gan kravu, gan
pasazieru parvadajumiem.

Socialais faktors. Atbilstosi Centralas statistikas parvaldes datiem bezdarba Iimenis Latvija

pakapeniski samazinas kop$ 2004. gada. 2007. gada 9 méneSos bija vérojams zemaks registréta
bezdarba Iimenis, neka iepriek$gja gada atbilstosaja perioda. ST gada III ceturksni registréta bezdarba
Itmenis turpinaja kristies, septembra beigas samazinoties I1idz 5,1% no ekonomiski aktivajiem
iedzivotajiem. Salidzinot ar 2006. gada IIT ceturkSna beigam, registrétda bezdarba raditajs ir

samazinajies par 1,7 procentpunktiem jeb 17,0 tiikst. cilveéku, bet, salidzinot ar $.g. I ceturk$na beigam,




registréta bezdarba raditajs ir samazinajies par 1,2 procentpunktiem jeb 12,5 tikst. cilvéku, un,
salidzinot ar $.g. II ceturksni, registréta bezdarba raditajs ir samazingjies par 0,7 procentpunktiem jeb

7,6 tukst. cilveku. Kopgjais registréto bezdarbnieku skaits §.g. septembri bija 54,7 tikst. cilvéku. [14]
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2.10.att. Bezdarbnieku skaits un bezdarba Iimenis (% no ekonomiski aktiviem

iedzivotajiem) perioda beigas [14]

Nodarbinatibas Itmepa pieaugums un bezdarba limena samazinajums ir vertgjams
pozitivi tautsaimniecibas méroga, tacu uznémumam (Saja gadijuma VAS ,,Latvijas dzelzcels”)
tas rada problémas. Pirmkart §ada darbaspeka tirgus situacija parasti rodas kvalitativa un
kvantitativa darbasp€ka neatbilstiba. Otrkart, trukstosais darbaspeks izdara spiedienu uz
inflacijas spirali, ka rezultata picaug darbaspeka izmaksas. Arm1 VAS , Latvijas dzelzcel$” ir
saskaries ar $ada veida problémam, tad€jadi sakot apsvert ideju par darbaspéka ieveSanu no

austrumiem.

Politiskie faktori

Tranzita kravu parvadajumu bizness un kravu plisma ir liela méra atkariga no Krievijas
valsts politikas un lielo Krievijas naftas kompaniju interesem. Ta ka Krievijas puse Sobrid
boikote Ventspils naftasvadu, tad naftas produktu transportésanai tiek izmantots dzelzcels, kas
pozitivi atsaucas uz VAS ,,Latvijas dzelzcelS” darbibu. Tacu pastav siva konkurence saistiba
ar alternativajiem tranzita celiem starp Krieviju un Rietumiem un dazadiem parvadajumu

veidiem, kuru attistibu ietekmé valsts politika un atbalsts. Sobrid situacija ir tada, ka ,,Latvijas




dzelzcela” piedavatie tarifi kravu parvadajumiem, salidzinot ar Igauniju un Lietuvu, ir zemaki.

Lidz ar to tranzita plisma virzas pa Latvijas dzelzcelu. Sobrid sabiedriskajam regulatoram ir

iesniegts jauns tarifu plans, kur§ paredz pielidzinat esoSos tarifus Lietuvas un Igaunijas

tarifiem, kas So tranzita plismu tieSi caur Latviju var€tu ar1 samazinat. 2008.gada tarifi kravu

parvadajumiem pa dzelzcelu pieaugs vidgji par 8% lidz 10%, kas neparsniegs inflacijas l[imeni

2007.gada. Tarifus ietekme izmainas nodoklos un citos likumdoSanas aktos, kas tiesi attiecas

uz dzelzcela parvadajumu pakalpojumu cenam, maksas izmainas par citu dzelzcelu ritosa

sastava lietoSanu, maksas izmaigas par publiskas lietoSanas dzelzcela infrastruktiras

izmanto$anu un energoresursu cenu svarstibas. [12]

Tiesiskie faktori

Svarigakie Latvijas likumdoSanas akti dzelzcela transporta nozarei ir $adi:

v

v

Dzelzcela likums (1998. gada 1. aprilis), kas reglamenté dzelzcela darbibu un nosaka
dzelzcela satiksmes droSibas principus un parvaldes kartibu. [19]

Likums par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem (2000. gada 19. oktobris) nosaka
sabiedrisko pakalpojumu regul@Sanas visparigo kartibu un regulésanas sistémas izveides un
darbibas pamatprincipus. Cita starpa likums nosaka, ka valsts regulé uznémejdarbibu ari
dzelzcela transporta (taja skaita pasazieru parvadajumi pa dzelzcelu) nozaré

Dzelzcela parvadajumu likums (2000. gada 21. decembris) regulé dzelzcela parvadajumu
jomu, kas ir pasazieru un bagazas parvadajumi, kravu parvadajumi, bistamo kravu
parvadajumi, atbildiba par dzelzcela parvadajumu savstarp&jo saistibu parkapumiem,
pretenzijam un prasibam. Likums nosaka prasibas bistamo kravu parvadajumiem un
bistamo kravu parvadataja pienakumus, kas paredz atlidzinat nodarito kaitgjumu videi, ka
ar1 bistamo vielu nopliides gadijuma sniegt nepiecieSamo informaciju vides aizsardzibas
institlicijam un nekav€joties zinot par avarijas situaciju Valsts darba inspekcijai, Valsts
ugunsdzesibas un glabsanas dienestam un attiecigajai Regionalajai vides parvaldei.
Aizsargjoslu likums (1997. gada 5. februaris, ar grozijumiem) nosaka dazadu veidu
aizsargjoslas, aizsardzibas joslas un aizsardzibas zonas, ka ar1 ekspluatacijas aizsargjoslas
gar dzelzceliem un $o joslu platumus. [19]

Ministru kabineta noteikumi Nr. 226 “Noteikumi par bistamo kravu parvadasanu pa
dzelzcelu” (2003. gada 29. aprilis) nosaka kartibu, kada starptautiskajos ligumos
paredzetie bistamo kravu parvadasanas noteikumi piemérojami iek$zemes dzelzcela
parvadajumos un vagonus un konteinerus sagatavo bistamo kravu parvadajumiem, ka ar1

bistamo kravu klasifikaciju un bistamas kravas, kuras atlauts parvadat pa dzelzcelu.




Ministru kabineta noteikumi Nr. 546 “Noteikumi par drosibas konsultantu (padomnieku)
norikosanu, profesiondlo kvalifikaciju un darbibu bistamo kravu parvadajumu joma”
(2001. gada 27. decembris) nosaka kartibu, kada noriko droSibas konsultantus
(padomniekus) bistamo kravu parvadajumiem pa dzelzcelu, bistamo kravu iekrausanai un
izkrau$anai un citam darbibam, kas saistitas ar bistamajam kravam.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 4 “Dzelzcela parvadataju licencésanas noteikumi” (1999.
gada 5. janvaris) nosaka kartibu kada izsniedzama un anul&ama licence kravu
parvadajumiem pa dzelzcelu.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 489 ’Dzelzcela infrastruktiras (sliezu celu) valsts
registracijas un uzskaites karttba” (1998. gada 29. decembris) nosaka dzelzcela
infrastrukttras valsts registracijas un uzskaites Kkartibu. Dzelzcela infrastruktiiras
registraciju un uzskaiti veic Valsts dzelzcela administracija. [19]

Ministru kabineta noteikumi Nr. 148 “Dzelzcela tehniskas ekspluatdcijas noteikumi”(1999.
gada 27. aprilis) nosaka dzelzcela infrastruktiiras tehniska aprikojuma, ritoSa sastava un ta
funkcionéSanai nepiecieSamo biivju un €ku, ka ari vilcienu kustibas organizacijas tehniskas
ekspluatacijas pamatprasibas un dzelzcela infrastruktiiras parvalditaja un parvadataju
pienakumus.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 394 “Dzelzcela bitvnoteikumi”(1997. gada 2. decembris)
nosaka prasibas dzelzcela infrastruktiiras objektu biivprojekt€Sanas sagatavoSanai,
biivprojekta izstradasanai un bivdarbu veikSanai saskana ar darba aizsardzibas,
ugunsdrosibas, satiksmes droSibas un vides aizsardzibas normativajiem aktiem.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 457 “Dzelzcela aizsargjoslu noteikSanas metodika”(1998.
gada 15. decembris) nosaka dzelzcela aizsargjoslu ekspluatacijas un drosSibas prasibas, to
noteikSanas un uzturéSanas kartibu, vides un cilvéka aizsardzibas prasibas dzelzcela
aizsargjoslas. [19]

Ministru kabineta noteikumi Nr. 392 “Dzelzcela parbrauktuvju un pareju ierikoSanas,
aprikosanas, apkalposanas un slégsanas noteikumi”(1998. gada 6. oktobris) nosaka
parbrauktuvju klasifikaciju, vietas, kur jaieriko attiecigas kategorijas parbrauktuves un
parejas. Noteikumi reglament€ aprikojuma prasibas parbrauktuvém un parejam, dzelzcela
infrastruktiiras parvalditaju atbildibu.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 79 “Dzelzcela zemes nodalijuma joslas ekspluatdcijas
noteikumi”(2005. gada 1. februaris) nosaka dzelzcela zemes nodalijuma joslas
apsaimniekoSanas kartibu, lai nodroSinatu dzelzcela infrastruktiiras attistibu un droSu
ekspluataciju, ka arT pasargatu cilvekus un vidi no dzelzcela kaitigas ietekmes. Nodaltjjuma

joslu apsaimnieko dzelzcela infrastruktiiras parvalditajs.




v Ministru kabineta noteikumi Nr. 853 “Dzelzcela parvadajumu drosibas sertifikatu
izsniegSanas, apturéSanas un anulésanas kartiba” (2004. gada 12. oktobris) nosaka
dzelzcela parvadajumu dro$ibas sertifikatu izsniegSanas, apturéSanas un anul&Sanas kartibu
un kritérijus.

v Ministru kabineta noteikumi Nr. 616 “DrosSibas apliecibas izsniegSanas, anuléSanas un
darbibas apturésanas kartiba” (2005. gada 23. augusts) nosaka prasibas droSibas
apliecibas sanemsanai un izdoSanai, iemeslus apliecibas darbibas aptur€Sanai un
anulésanai.

v’ Ministru kabineta noteikumi Nr. 234 “Noteikumi par transportéjamam spiedieniekartam”
(2002. gada 18. jinijs) nosaka prasibas, kas jaievéro, organiz€jot un veicot darbus ar
transport€jamam spiedieniekartam (cisternam), ka ar1 kartibu to atbilstibas noverté€sanai un
tehniskajai uzraudzibai. [19]

Bez tam dzelzcelam svarigi ir vides likumdoSanas akti, kas nosaka visparigas prasibas
un normas vides aizsardzibas joma, ka ari specifiskas prasibas emisijam gaisa un tdent,
troksnim, smakam, atkritumu apsaimniekosSanai un darbibam ar kimiskajam vielam.

Rezultata, veicot jebkadas izmainas sava darbiba, parvalde, struktiira vai infrastrukttra,
ir javelta lieli resursi, lai to visu saskanotu ar attiecigajam likumu normam un institficijam.
Nesakartota Latvijas likumdoSana tiesu sistéma kavé vairaku VAS ,Latvijas Dzelzcels"
svarigu lietu izskatiSanu un atrisinasanu.

Dzelzcela nozares likumdoSana pamata ir harmonizéta ar Eiropas Savienibas tiesibu
aktiem un prakse izpilditas prasibas par dzelzcela transporta tirgus liberalizaciju, par valsts
parvaldi un satiksmes droSibu. Pasreiz Dzelzcela departamenta un ministrijas padotibas
iestazu — Valsts dzelzcela administracijas un Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas —
specialisti, un nozares aktivi eksperti strada ES Padomes, Eiropas Komisijas un Eiropas
dzelzcela agentiiras darba grupas, lai Latvijas intereses tiktu atspogulotas toposajos ES tiesibu
aktos. [22]

Socialie un kulturas faktori

,Latvijas dzelzcel$” aktivi piedalas uznémeéjdarbibas vides sakartosana Latvija un atbalsta
sabiedribas darbibu dazadas dzives jomas, tai skaita labdariba. [24]

»Latvijas Dzelzcel§” ir starp uzpémumiem, kuri Latvija pirmie pievienojas ANO
korporativas socialas atbildibas Globalajam ligumam un kuri, sekojot ta prasibam, cenSas

ieviest sava darbiba devinus principus, kas aptver cilvektiesibas, darba tiesibas un apkartgjo




vidi, apnemas ieveérot korporativas socialas atbildibas vértibas un ieviest pozitivas parmainas
visos ar tam saistitajos uznéméjdarbibas aspektos. [25]

»Latvijas DzelzcelS” uzskata, ka ,Labs bizness ir sociali atbildigs bizness”. ,,Latvijas
Dzelzcel§” 1pasu vertibu velta parvadajumu drosibai, vides politikai, darbinieku socialajai
aizsargatibai.

,Latvijas Dzelzcel$’ ka sponsora prioritates ir atbalsts izglitibai un zinatnei dzelzcela
nozaré, dzelzcelnieku sporta un kultiiras pasakumiem, ka ar1 sociali vismazak aizsargatajai
sabiedribas dalai — invalidiem un berniem. Ziedojumi veltiti dazadam sabiedriskajam
organizacijam, labdaribas fondiem, biedribam u.c. organizacijam (piem. Latvijas Kultaras
fondam, Latvijas Bérnu fondam, Latvijas Barenu biedribai, Latvijas Sporta muzejam utt.).

»Latvijas DzelzcelSs” piedalas ari Latvijas izglitibas fonda mérkprogramma ,,Izglitibai,
kultiirai un zinatnei”, veicinot sadarbibu ar dazadu augstskolu studentiem un vidgjo
profesionalo iestazu audzekniem, labakajiem no tiem piedavajot darba iesp&jas VAS ,,Latvijas
Dzelzcels”.

»Latvijas dzelzcelS” iegulda lidzeklus ari Latvijas b&€rnu un jaunatnes audzinasana —
pieméram, sadarbiba ar multiplikaciju filmu grupu ,,Avarijas brigade” izveidojot le]lu filmu
serialu bérniem ar aspratigiem siZetiem par to, ka pareizi jauzvedas saskarsmé ar dzelzcelu.
Sis kopdarbs ir guvis arT starptautisku atzinibu.

Lai gan visi iepriekSminétie pasakumi liecina par labu ,,Latvijas DzelzcelS” Sabiedrisko
attiecibu dalas darbibu uznémuma téla veidosana sabiedriba, tomér Sabiedrisko attiecibu dalas

vaditaja atzist, ka Sie pasakumi nav efektivi novecojusa dzelzcela ritosa sastava dél. [25]

Apkartejas vides faktori

Transporta nozare, ka ikviena no saimnieciskas darbibas jomam, rada zinamu ietekmi
uz vidi, ko var mazinat gan ikviens uznémums, kas sniedz vai nodroSina transporta
pakalpojumus, gan valsts, uzliekot zinamus pienakumus valsts un pasvaldibu institiicijam un
uznémejsabiedribam. Transporta sistémas ietekme uz vidi ir viena no Nacionalaja vides
politikas plana min&tajam prioritarajam vides problému grupam Latvija. Ar viens no Latvijas
Republikas Transporta attistibas nacionalas programmas mérkiem ir “planveidiga videi
draudzigas transporta sist€mas veidoSana, sabalans€jot transporta pieejamibu ekonomiskajai
un socialajai attistibai ar vides iesp&jam, izturibu, un sabiedribas droSibas garantéSana bistamo

kravu parvadasanas laika”.




Dzelzcela likums paredz, ka valstij jaizstrada Dzelzcela vides aizsardzibas politika
(turpmak teksta Dzelzcela vides politika). un ricibas programma. Valsts dzelzcela
administracija, kura ir atbildiga par Dzelzcela vides politikas un ricibas programmas izstradi
un ievieSanu, ir veikusi pirmo soli, resp. izstradajusi Dzelzcela vides politiku. Dzelzcela vides
politikas dokumenta meérkis ir noteikt nozares ilgtermina un istermina vides aizsardzibas
meérkus, noradit jau esoSos politikas lidzeklus, ko var izmantot Dzelzcela vides politikas
ieviesanai, un papildus izstradajamos politikas lidzeklus. Saja dokumenta ir salidzinatas
dazadas transporta sistémas un to radita ietekme uz vidi, kas ir pamats Dzelzcela vides
politikas mérku noteikSanai, ka ar1 aprakstits vides politikas ievieSanas un darbibas
mehanisms. Seit izvirzitie mérki ir domati periodam lidz 2015. gadam. Saja perioda notiks
butiskas izmainas valsts ekonomiskas attistibas [imeni, mainisies vides stavoklis un cilvéka
izpratne par ekologiskajiem procesiem, attistisies arl normativi tiesisko aktu sisteéma. Tadg] ir
paredzams, ka Dzelzcela vides politika biitu regulari jaatjauno. [22]

Balstoties uz iepriek§ minéto, VAS , Latvijas dzelzcel$” vadiba sava nakotnes vizija ir
ieklavusi vardus ,,...videi draudzigus parvadajumus...”, kas norada uz to, ka uzpémums vélas

biit sociali atbildigs.

Zinatniski tehniskie faktori

Zinatniski tehniskais faktors ir nozimigs uznémuma attistibai, jo patérétajam ir svarigi
justies komfortabli. 2005. gada apstiprinata Eiropas regionalas attistibas fonda (ERAF)
nacionala programma ,,Rigas piepils€tas dzelzcela pasazieru parvadajumu attistiba 2005.—
2013.gadam,” kas paredz lidz 2008.gadam modernizét 86 elektrovilcienu vagonus. ERAF
pieskirtais finans€jums (7,73 milj. Ls) un uznémuma lidzfinans€jums (6,02 milj. Ls)
elektrovilcienu modernizacijai lauj piedavat pasazieriem kvalitativaku pakalpojumu —
braucienu értaka vilciena.

Modernizacijas laika elektrovilcienos IidzSingjie sienu, gridu un griestu segumi tiek
nomainiti ar jauniem, ugunsdrosiem paneliem, uzstadot ar1 jaunas, pasazieru acij ttkamakas
salona apgaismes sistémas. Moderniz€tajos vagonos ir &rtaki pasazieru sédekli. Katra
vagona uzstada velosipédu parvadasanas konteinerus, ka ar1 atvazamos sédeklus, kas dos
iesp&ju ertak parvadat divritenus, bérnu ratinus un lielgabarita bagazu. Tiek nomainiti
vilcienu logu bloki, uzlabotas vagonu ventilacijas un apsildes sistémas. Modernizacijas gaita
vilcienos uzstada jaunus agregatus un sist€mas, kas vilcienu kustibu vie§ droSaku un

ekonomiskaku, pie tam zemaku trok$Snu un vibracijas Itmeni gan salona, gan vilciena




arpus@. Lai paaugstinatu vilcienu satiksmes drosibu, tiek uzlaboti arT vilciena masinista
darba apstakli.

Lidztekus esoSo vilcienu modernizacijai rit darbs pie otra nozimiga ERAF nacionalas

. . . . - 9 &= . v e - . . - .

programmas projekta ,,Jaunu vilcienu iegade.” Sa prieks izpétes projekta uzdevums ir precizi

noteikt, kadiem jabut nakotnes jaunajiem vilcieniem, lai nodroSinatu maksimali €rtus, atrus un

komfortablus pasazieru parvadajumus. [20]

2.3. VAS ,,Latvijas dzelzcel$” iekSgjas vides faktori un to raksturojums

Uzpémuma _struktiira. Ka jau minéts iepriek§, uznémuma notiek organizacijas

restrukturizacija. Pielikuma nr. 1. ir redzams tas paSreiz€jais stavoklis. P&c bitibas ta ir
klasiska lineara struktira ar cieS$am linearajam pilnvaram. Ka mingja argjo sakaru dalas
vaditaja Biruta Sakse, tad uznémuma faktiski nepastav funkcionalas pilnvaras — tatad
uznémuma katrs atbild stingri par savu darbibas lauku. Tapat ka tas ir min€ts menedZzmenta
teoriju gramatas Sakses kundze min to, ka §T organizacijas struktira loti atgadina armijas
organizatorisko uzbtivi —katrs darbinieks ir pa vertikali paklauts vienam vaditajam.

Sis struktiiras neapSaubams trikums ir tas nesp&a nodrosinat kvalitativu starp-
departamentu komunikaciju. Viss lémumu pienemsanas process notiek pa vertikali, bet
horizontala sadarbiba notiek tikai augstakas vadibas limen1 — direktoru padomé. Lai mazinatu
§1 negativa faktora ietekmi, uznémums ir izveidojis Stratégiskas attistibas dalu, kas atbild par
horizontalo starp-departamentu saiknu veidoSanu. Ka min uznémuma darbinieki, tad $§1
koordinacija notiek, tau ne pilniba vajadzigaja apméra. Strat€giskais departaments ir
atbildigs par planoSanas, organiz€Sanas un koordiné€Sanas funkciju realiz€Sanu uzpémuma,
tapec nespgj veltit visus savus resursus starp-departamentu koording&sanai.

VAS “Latvijas Dzelzcel§” valde 02.12.2005. apstiprinaja meitas uznémumu dibinasanu,
kas tiek veidoti saistiba ar uznémuma restrukturizaciju. Tika apstiprinati meitas sabiedribu
dibinasanas protokoli, valdes sastavs un stattti. Lidz ar to ir izveidota kompanijas struktira,
kuras sastava ietilpst mates uznémums — VAS “Latvijas Dzelzcel$” un septini meitas
uznémumi:

SIA “LDz Cargo”;

SIA “LDz infrastruktiira™;

SIA “LDz ritosa sastava serviss”;
A/S “Pasazieru vilciens”;

A/S “VRC Zasulauks”;

AV N N NN

A/S “Starptautiskie pasazieru parvadajumi”;




v SIA “Dzelzcela apsardze”. [24]

Darbinieki, to motivéSana. VAS ,,Latvijas dzelzcelS” ir lielakais darba devéjs miisu valstt un

uznémuma vadiba atzist darbiniekus par uznémuma lielako veértibu. Kop€jais pamatdarba
nodarbinato skaits 2006.g. bija 13 tukst. cilve€ki. Visu restrukturizacijas procesu saglabajas
darbinieku skaita samazinasanas tendence, kas saistita arT ar jauno tehnologiju apguvi. [25]
Viena no ,Latvijas Dzelzcel§” personala vadibas lielakajam problémam ir novecojusais
darbinieku sastavs. Ka redzams 2.10. att. — vairak 60% darbinieku ir vecaki par 40 gadiem un
8% pat pensijas vecuma, kamér jauni un perspektivi darbinieki (vecumgrupa 20-24 gadi) ir
tikai 8%. Tas nozimé, ka uznémumu apdraud ne tikai problémas ar darbinieku nomainu, 10 -

20 gadu laika pensiongjoties 60% darbinieku, bet ari problémas jaunu tehnologiju apgtsana.
[24]
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2.11 att. VAS ,,Latvijas dzelzcel§” darbinieku sadalijums pa vecuma grupam, 2006.gads.
[26]

Savukart, analiz§jot darbinieku daltjumu p&c izglitibas, jasecina, ka 75% darbiniekiem
ir vidgja izglitiba (vid€ja vispargja un videja profesionala), bet 13% pat tikai pamatizglitiba.

(skat. att. 2.12.)
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2.12 att. VAS ,,Latvijas dzelzcel$” darbinieku sadalijums péc izglitibas [26]

Tapéc pieaugosa uzmaniba koncerna tiek veltita darbinieku profesionalitates
pilnveidoSanai amata pienakumu izpild€é un vina karjeras iesp&jamai attistibai, nemot véra
koncerna biznesa mérkus. ,,Latvijas dzelzcel§” atbalsta darbinieku izglitibu, pamatojoties uz
darbinieka individualo un uzp€muma sabiedribu kop&jo macibu vajadzibu izpéti. Koncerna
meitasuznémuma A/S ,Pasazieru vilciens” direktore L.Baltina norada, ka uznémuma
specialistiem ir svariga ne tikai laba profesionala izglitiba, bet ar1 iesp&ja zinaSanas pastavigi
papildinat. Savukart koncerna valdes priekssédétajs U.Magone uzver, ka katrai kompanijai ir
svarigi ne tikai pienemt darba darbiniekus, bet ar1 riip&ties par tiem.

VAS ,,Latvijas Dzelzcel$” personalam ir macibu iespgjas:

v' uznémuma macibu centra — centrs izveidots 1998.g. un ta mérkis ir nodro$inat uznémuma

darbinieku talakizglitibu. Tiek realiz€tas 125 macibu programmas tados macibu virzienos
ka uzn€muma procesu vadiba, personala resursu vadiba un attistiba, finansu vadiba un
attistiba, datorzinibu un valodu apguve u.c. Uzsvars tiek likts uz vadibas zinibu un datoru

apguvi, ka arT uz inZeniertehnisko darbinieku talakizglitibu.
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2.13. att. VAS ,,Latvijas dzelzcel$” kursu apmeklétaju skaits [26]




Ka redzams attéla (2.13.) kursu dalibnieku skaits ar katru gadu palielinas. Ar centra
starpniecibu uzpémums iegulda darbinieku izglitoSana aptuveni 12000 latu gada.
Persondla dalas vaditaja B. Abike atzimé, ka ,,Tas nav daudz. Varbit pat nepietickami.
Tacu piedavatas iespgjas ir grandiozas, un darbinieki to noveérte.” Koncerns ir ar1 vienigais
uznémums transporta nozaré Latvija, kas, izmantojot Krievijas dzelzcelam izstradato
universalo psihodiagnostikas kompleksu, novérté cilveka piemerotibu darbam
paaugstinatas bistamibas apstaklos. Koncerna valdes priek$seédetajs uzskata, ka
,2Uznémumam jabit attistiba, un bez $ada macibu centra més daudz zaud€tu. Tas ir
nepiecieSams, lai més butu konkurétsp&jigi tirgt.”

v' darba vietas — uznémums, nemot véra savas vajadzibas, mérktiecigi sagatavo specialistus
profesijas, kuras patlaban nav iesp&ams apgiit citus — vilces rito$a sastava vaditajus —
masinistus, defektoskopistus, vagona apskatitajus, ka arT nodroSina darbinieku apmacibu
un atkartotas instruktazas darba aizsardziba.

v’ arpus uznémuma — darbinieki var pretendét uz uzpémuma lidzdalibu formalas izglitibas

studiju apmaksa vid€jas vai augstakas izglitibas iegliSanai specialitates, kuras vajadzigas

uznémumam, noslédzot ar VAS ,Latvijas dzelzcel$” individualu macibu ligumu.

Uznémums atbalsta arT darbinieku Iidzdalibu kursos, seminaros, konferencés u.c.

Lai uznémums butu konkurétspejigs, VAS ,Latvijas dzelzcels” vadiba uzskata, ka ir
nepiecieSams motivet darbiniekus vél aktivakam, paSaizliedzigakam darbam. Par vislabako
motivaciju, ,Latvijas dzelzcela” vadiba atzist darba samaksu. Darba alga dzelzcela
darbiniekiem tiek noteikta atbilstosi ,,Nolikumam par darba samaksu AVS ,Latvijas
dzelzcels”, kurs ir saskanot ar Latvijas dzelzcela arodbiedribu. Darba samaksa tiek istenota,
piemérojot;

v darba algas;
v’ premialas laika algas;
v’ premialas gabaldarba apmaksas sistémas.

Pie laika darba algas un premialas laika darba algas darbiniekiem tiek noteikta méneSalga
(stundas tarifa likme) atkariba no izpildama darba sarezgitibas pakapes. Kvalificétam
darbinickam meénesalga tiek paaugstinata, ja lidztekus savai pamatprofesijai vin§ apguvis
papildu iemanas saistita profesija, pastavigi paaugstina savu profesionalo kvalifikaciju,
nodroSina augstu darba razigumu, spgj aizvietot citus darbiniekus. Pie premialas gabaldarba
apmaksas darba alga tiek noteikta atkariba no paveikta darba apjoma un darba izcenojuma.

Nemot vera inflacijas Itmeni valsti, visi stradajosie sanem arT inflacijas piemaksu.




2004.g izveidota. VAS ,Latvijas Dzelzcel$” un Latvijas Dzelzcelnieku arodbiedribas

darba grupa, kas izstradaja darba algu palielinasanas koncepciju. Koncepcija, kuras istenosana

sakas ar 2005.g., paredz pakapenisku darba algas palielinaSanu lokomotives brigadém,

stradnieku kategorijam un par€jiem dzelzcela stradajosajiem.

Prémijas tick maksatas gan pie laika algas, gan pie gabaldarba algas apmaksas. To mérkis

ir ieinteres€t darbiniekus darba kvantitates un kvalitates paaugstinasana. Uznémums izmaksa:

v

v

v

ikméneSa prémijas stradniekiem par darba kvantitativo un kvalitativo raditaju izpildi, kas
nevar parsniegt 50 % no darbinieka méneSalgas;
ceturkSna prémijas, kas ir atkarigas no uzn€muma kopgjiem ien€mumiem par kravu
parvadajumiem,;
vienreizgjas prémijas par sarezgitu, vienreiz&ju darbu izpildi, par avarijas novérSanu vai
avarijas seku likvidésanu, par ilglaicigu darbu u.c.
Uzp€mums piedava saviem darbiniekiem dazadas papildus prieksrocibas:
atvalinajums un papildus atvalinajums — darbinieka ikgad€jais atvalinajums ir 28
apmaksatas dienas, papildus atvalinadjuma dienas tiek pieskirtas darbiniekiem ar
nepartrauktu darba stazu dzelzcela (1 papildus apmaksata diena par katriem nostradatiem 5
gadiem), darbiniekiem ar 3 vai vairak be@rniem (3 papildus apmaksatas dienas) u.c.
gadijumos. lesp&jams sanemt arT macibu un bezalgas atvalinajumus;
apmaksatas papildus brivdienas — tiek pieskirtas tados gadijumos ka darbinieka vai vina
laulata 50 un 60 gadu jubileja (2 dienas), darbinieka vai vina bérnu laulibas (2 dienas),
bérna piedzim$ana laulatajam (1diena) u.c. gadijumos;
pabalsti — pieskir tados gadijumos ka darbinicka radinieka vai bijusa darbinieka naves
gadijuma, darbinieka gimenei darbinieka naves gadijuma, darbinicka, 1.klases skoléna
vecakam, skolas piederumu iegadei, un veselibas uzlabosanai;
apdrosinasana — wuzn€mums papildus obligatajai apdroSinaSanai veic sekojosu
apdrosinasanu:

0 pret nelaimes gadijumiem darba (apdroSinasanas summa - Ls 1500 gada

katram darbiniekam);
0 pret nelaimes gadijjumiem sadzivé (Ls 500 gada par katru arodbiedribas biedru
—darbinieku);

0 veselibas apdrosinasana (Ls 850 gada katram darbiniekam);

0 dzivibas apdrosinasana (Ls 500 gada katram darbiniekam);

0 lidzeklu uzkrasanas apdroSinasana papildpensijas sanemsanai;
mobilie talruni — uznp€mums pieskir darbiniekiem, kuriem darba pienakumi saistiti ar

operativu, tulitéju léemumu pienemsanu vai izpildi.




Darba kultura. VAS ,,Latvijas Dzelzcel$” vertibas ir:

v’ Stabilitate — koncerns ir orientéts uz attistibu ilgtermina, tadéjadi nodro$inot saviem
darbiniekiem stabilu darba vidi. Koncerns riip€jas par saviem darbiniekiem, vinu
socialajam garantijam, kas sekmé darbinieku stabilitati un socialo aizsardzibu;

v’ Profesionalitate — koncerna darbinieki ir kompetenti sava nozaré un orientéti uz jaunu

zinasanu un prasmju apgiisanu;

v Kvalitate — kvalitate koncerna nozimé precizitati un drosibu, ko novérté klienti. Koncerns
noverte augstas droSibas prasibas, veicinot konkurétsp&ju;

v’ Attistiba — koncerns ir atvérts jaunam idejam un izmanto jaunas tehnologijas. Tas atbalsta
darbinieku profesionalo attistibu, nodroSinot viniem atbilstoSas macibu un profesionalas
izaugsmes iesp&jas. Koncerns nodroSina katram darbiniekam vienlidzigas karjeras iesp&jas
atbilstosi vina uznémibai, iniciativai un mérktiecibai;

v’ Tradicijas — koncerna ievéro esoSas dzelzcelnieku tradicijas, kas stiprina darbinieku
piederibas izjiitu VAS ,,Latvijas Dzelzcel$” un uzlabo vinu darba motivaciju;

v Darbinieku apmierinatiba — koncerna vadiba parrauga darbinieku apmierinatibu ar darbu

dazados aspektos — darba vide, sazina, darba attiecibas, atziniba, atalgojums, izglitoSanas

un izaugsmes iespgjas, lai veicinatu darbinieku motivaciju.

Balstoties uz §tm vértiba ,,Latvijas dzelzcel§” atbalsta darbinieku izglitoSanos ,,Latvijas
Dzelzcela macibu centra”, atbalsta dazadus dzelzcela sveétkus un tradicijas, ar dzelzcelu
saistitas sabiedriskas organizacijas, ka ar1 apbalvo darbiniekus un uztur drosu darba vidi.

Lai veicinatu esoSo dzelzcela tradiciju un dzelzcela véstures liecibu saglabasanu,
1994.gada tika izveidots Latvijas Dzelzcela vEstures muzejs ar centru Riga un filiali Jelgava.
Ka atzimgja bijusais VAS ,,Latvijas Dzelzcel$” valdes priekSsedétajs A.Zorgevics — ,,par spiti
skeptikiem pirms vairak ka 10 gadiem noticejam muzeja potencém, un tagad tas izveidojies
par nozimigu kultiras centru ar rezonansi ne tikai dzelzcelnieku, bet ari visas Latvijas
sabiedriba” . [24]

,Latvijas Dzelzcels” darbiba liela loma ir ar nozari saistitam sabiedriskajam
organizacijam. Pamata tas ir dibinatas 20.gadsimta divdesmitajos un trisdesmitajos gados.
Laika gaita ir veidoju$as un nostiprinajusas to darba tradicijas, kuras attistas talak. Sis
organizacijas ir:

v’ Latvijas Dzelzcela arodbiedriba - neatkariga sabiedriska organizacija, kas uz brivpratibas

principiem apvieno darbiniekus, kuri strada dzelzcela transporta un satiksmes sfera.
Arodbiedriba apvieno vairak neka 16 000 biedrus. Galvenie Arodbiedribas darbibas
virzieni ir algas palielinasana un darba vietu un nodarbinatibas Itmena saglabasana

satiksmes nozaré, ta attista socialas sadarbibas principus;




v' Kooperativa krajaizdevu sabiedriba ,,Dzelzcelnieks KS” - darbibas princips ir loti lidzigs

krajaizdevumu kasu darba principam. Krajaizdevu sabiedriba attistas ciesa sadarbiba ar
Arodbiedribu, ta sniedz biedriem sekojosSus finansu pakalpojumus: krediti, noguldijumi,
maksajumi un norékini biedru uzdevuma, kases operacijas biedru apkalposanai, arvalstu
valuitas pirkSana un pardoSana, konsultacijas finansiala rakstura jautajumos;

v’ Latvijas Dzelzcela nozares pensionaru organizacija - apvieno aptuveni 4000 pensionarus,

tas darbibas virziens ir kopa ar arodbiedribu veidot pensionaru socialas aizsardzibas
sistému, izmantojot Dzelzcela nozares generalvieno$anos un darba kopligumus, aizstavet
pensionaru intereses, sniegt atbalstu un palidzibu, ka arT rikot pensionaru tematiskas
tikSanas;

v' Latvijas Dzelzcelnieku biedriba — ir sabiedriska organizacija, kas nodarbojas ar darbinieku

materialo intereSu, darba likumdoSanas un socialajiem jautajumiem, apvienojot vairak ka
1000 biedru. LDzB nosaka $adus biedribas tuvakos darbibas pamatvirzienus: apvienot
esoSos un bijuSos dzelzcelniekus, studentus un citus interesentus, iedzilinaties dzelzcela
attistibas procesos, veidot sabiedriba pozitivu dzelzcela transporta tikla téla, pétit dzelzcelu
attistibas vésturi, sekm&t jauno dzelzcelu specialistu profesionalo izaugsmi, Sekmét
biedribas nodalu izveidi citos dzelzcelu nozares uzpnémumos, nostiprinat saites ar

Nevalstisko Organizaciju centru un radniecigam biedribam Latvija un arzemes; [17]

v Latvijas Sarkana Krusta dzelzcela komiteja — izveidota, lai, apvienojot vairak 400
dzelzcelniekus un vinu gimenes loceklus, veiktu humanu darbu sabiedribas laba, uzlabojot
mazaizsargato cilvéku socialos apstaklus un sekmgjot prasmes sniegt pirmo palidzibu
ekstremalas situacijas.

Otraja nodala autors analiz€ja VAS ,,Latvijas dzelzcel$” ar€jo un iek$€jo vidi. Autors ka
galveno uznémuma attistibu ierobezojoso problému defin€ja novecojuso ritoSo sastavu, kura
problematika jau ir ilgstoSa uzp@émumam. Rezumgjot — uznémums Sobrid darbojas lielas
argjas vides nenoteiktibas apstaklos. Pirmkart, nenoteikta ir valsts ekonomiska izaugsme
turpmakajos gados, tomér skaidrs, ka sagaidama ekonomiska lejupslide. Tapat augsta
nenoteiktibas pakape ir ari starpvalstu attiecibas ar Krieviju, kas ir galvenais parvadajumu
apjomu nodro$inatajs uzpémumam. Autors uzskata, ka pedéjo gadu laika argja vide
uzn@mumam ir vairak pasliktinajusies neka uzlabojusies, jo palielinajusies nenoteiktiba ari
demografiskaja joma (palielinas emigracija, dabiskais pieaugums joprojam negativs).
Savukart ieks€ja vide jau ilgstosi par galveno problému biitu jauzskata uzn€muma strukturala
nesakartotiba. Uz 2007.gada vasaru $1 strukturala reforma formali ir beigusies, tacu skaidrs,
ka tuvako gadu laika biis vel korekcijas, kas tadgjadi ietekm& uzn€muma sp&ju pielagoties

arg¢jas vides parmainam.




3. VAS ,,LATVIJAS DZELZCELS” VIDES FAKTORU SVID ANALIZE

SVID analize ir nepiecieSama, lai identific€tu uzn@muma stipras un vajas puses un spetu
tas salidzinat ar konkurentiem, ka arT rast iesp&jas uznémuma attistibai un iespg&jamos
draudus.

Uznémuma stipras puses — Salidzinot ar autotransportu, dzelzcel$ ir ekologiski tiraks,
mazak piesarno dabu, ir drosaks, ja salidzina cietu$o un ievainoto cilvéku skaitu un nem veéra
izdevumus autoavarijas ievainoto cilvéku arst€Sanai. Dzelzcela satiksme sp&j nodroSinat
parvietoSanas atrumu un precizitati, kas pasazieriem atvieglo vinu laika planoSanu, jo nav
japaredz situacijas, kad transports varétu nokliit sastréguma, tas saistits ar dzelzcela transporta
augsto caurlaides sp&ju. Tiesi §1 iemesla dél lielaka nozime butu japieskir dzelzcela transporta
integracijai pils€tas sabiedriska transporta sist€ma.

Uznémuma vajas puses — uznémuma vaja konkurétspeja atveroties vienotam Eiropas
dzelzcela tiklam un sakoties dzelzcela pasazieru parvadajumu tirgus liberalizacijai.
Nenoliedzami, §is trilkums ir cieSi saistits ar uznémuma riciba esoSo resursu neatbilstibu
misdienu pasazieru prasibam. Neskaidrs ir jautajumus ari par turpmako dzelzcela
infrastruktiiras attisttbu nakotn€ un iesp&jamiem terminiem, kad var€tu notikt pasreiz€jo
elektrovilcienu vilcei izmantojamas lidzstravas nomaina pret mainstravu, katra iecirkni
atseviSki un visa tikla kopuma. Tik ilgi kam@r netiks rasts risindjums rito$a sastava
kompleksai nomainai, nav iesp&jama uzpémuma attistiba (vismaz pasazieru parvadajumu
segmenta). TiesSi ritoSais sastavs nosaka uznémuma piedavata pakalpojuma kvalitati, kas Saja
gadijuma, salidzinot ar lidzigu pakalpojumu sniedz&jiem Eiropa, ir zema. Tacu ta nomainai
nepiecieSami ievérojami finansialie [idzekli, kur paSam uznpémumam Sobrid nav. Tas nozimg,
ka ir nepiecieSamas salidzino$i lielas investicijas uznémuma pamatkapitala vai arT pamatigs
kreditsaistibu palielinadjums. Rezultata uznémums nokluvis neapskauzama situacija, faktiski

»apburtaja loka”, kura attelota attela (2.13.).
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2.13. att. Uznémuma galvenas problemas definéjums*

*Autora veidots attels

Lai dzelzcela ritoSais sastavs klutu misdienigs, efektivs un komfortabls, ta
moderniz€Sanai un jauna sastava iegadei vajadz€tu izmantot gan valsts, gan Eiropas
Regionalas attistibas fonda finansu lidzeklus. Dzelzcela infrastruktiiras attistibai un droSibas
Iimena paaugstinaSanai biitu jaizstrada vairaki projekti, kuru realizaciju finans€tu no Eiropas
Savienibas fondu Iidzekliem kopigi ar valsts budZeta lidzfinans€jumu. 2005.gada jau tika
izdarits pirmais solis situacijas uzlaboSanai — tika pastiprinata Eiropas regionala attistibas
fonda nacionala programma ,Rigas piepilsétas dzelzcela pasazieru parvadajumu attistiba
2005.-2013.gadam”, kas paredz modernizét 86 elektrovilcienu vagonus. ERAF pieskirtais
finans€jums (7,73 milj. Ls) un uzpémuma lidzfinans€éjums (6,02 milj. Ls) elektrovilcienu
modernizacijai lauj parvadat pasazierim kvalitativaku pakalpojumu — braucienu &rtaka
vilciena.

Iespé&jas aréja vidé — uznémuma vadiba redz ar1 turpmaku uzp@muma attistibu un
pasazieru skaita pieaugumu, ja pasazieriem tiks piedavats atbilstoSa limena pakalpojums.
PasaZieri noverte vilcienu satiksmes atrumu, precizitati un drosibu, kas ir galvenas pasazieru
prasibas parvietojoties ikdiena uz darbu un no darba. Uzlabojot komfortu vilcienos un
popularizgjot vilcienu satiksmes prieksrocibas arT nakotn€ ir iesp&jams piesaistit arvien vairak
pasazierus vilcienu satiksmei Rigas pils€tas un tas aglomeracijas ietvaros. Modernizgjot
esoSos vilcienus ir iesp&jams panakt uznémuma Iidzeklu ekonomiju, kas netiesi saistits art ar
valsts budZeta izdevumu posteniem, jo modernizacijas rezultata ir iesp&ams panakt

elektroenergijas ietaupljumus, samazinat arpuskartas remontu izmaksas, uzlabot masinistu
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darba apstaklus un mazinat trokSnu Iimeni vilciena salona un apkartgja vidé. Ka viens no
attistibas katalizatoriem vid€ja termina varétu bit ,,Latvijas dzelzcela” iesaistiSanas ,,Rail
Baltica” projekta, kas lautu Latvijas pasazieriem piedavat plasakus un kvalitativakus
pakalpojumus. Ja Rigas dome parskatitu savu poziciju attieciba uz dzelzcelu ka transporta

veidu iekspilséta, tad uznémumam rastos papildus darbibas virzieni. Sobrid ta ir neizmantota

nisa.

3.1 tabula

Uznémuma SVID analize

Uznémuma stipras puses

Iesp€jas areja vide

Dabigais monopolists;
Drosakais un videi draudzigakais
parvadajumu veids;

v NodroSina parvietoSanas atrumu un
precizitati;

v Kvalificetais uznémuma darbaspéks,
Stabila pozicija paterétaju vidi;
Paterétaju skaita un lojalitates

pakapenisks pieaugums.

Uznémuma vajas puses

Iesaistities ,,Rail Baltic” projekta;
ES fondu un valsts dotacijas ritosa
sastava nomainai;

Rigas domei mainot savu nostaju par
dzelzcelu ka iekspilsétas transportu
iesp&jams strauja pasazieru

parvadajumu apjomu pieaugums.

Draudi aréja vide

v Ritosa sastava fiziskais nolietojums;
Konkurétnespéja atveroties vienotam
Eiropas dzelzcela tiklam
(Starptautiskie parvadajumi);

v Nesakartota infrastruktiira;
Negativa reputacija patérétaju vida;
Finansialo resursu trukums ritosa
sastava atjaunoSanai;

v' Zema piedavata produkta kvalitate
(attieciba uz pasazieru

parvadajumiem).

Zemaku cenu konkurgjosu produktu
paradisanas tirgu;

Degvielas cenu straujs$ picaugums;
Valiitas risks (degviela tiek iepirkta
valuita);

Valsts dotaciju likvidésana.

Draudi areja vide — galvenie draudi uznémumam Sobrid saistiti ar izmaksu kapumu.
Galvenokart to nosaka tris pozicijas — degvielas, valiitas un darbaspéka cenas. Degvielas cenu
kapums notiek jau vairakus gadus, tatu netieck prognozeta kapuma mazinaSanas. Ta ka

parsvara visa degviela tiek iepirkta valiita, tad uznémumam ir svarigs ari valiitas risks, kas




1pasi attiecas uz ASV dolara straujajam izmainam. Treskart — kopgjais inflacijas limenis
Sobrid ,,dzen” algas uz augSu gan privataja, gan sabiedriskaja sektora, lidz ar to ari VAS
»Latvijas dzelzcel§” ir spiesta pielagoties.

So SVID analizi vajadzétu nemt véra izstradajot dzelzcela nozares attistibas stratégiju.
Sobrid tie§i vienotas stratégijas trikums liela méra trauce vél efektivak attistities VAS
,Latvijas dzelzcel$”. Izstradajot stratégiju (acimredzot SAM parstavjiem) vajadz&tu nemt veéra
Saja SVID analize iestradatos elementus — proti uznémuma turpmakajai darbibai biitu jabut
balstitai uz ta stiprajam pusém un iesp&jam. Pie tam strateégija vajadzetu ieklaut arT pasakumus
vajo pusu un draudu minimizesanai.

Tapat izstradajot stratégija bitu japievers uzmaniba sekojosiem jautajumiem:

v Eso$o dzelzcela sastavu renovésana vai jaunu iegade?

<\

Tehnologiskie jautajumi par sliezu platumu (pieméroties Eiropai vai austrumu

blokam);

<

Vai nepiecieSama daliba “Rail Baltica” projekta?

<\

Vai nepiecieSama daliba Eiropas kopgja dzelzcela tikla?

(\

Vai dzelzcel§ var pastavéet ka Rigas iekSpilsétas transports?
Tiesi Sie jautajumi Sobrid ir aktuali, tatu viennozimigas atbildes uz tiem pagaidam nav rastas.
Tade] stratégijas izstrades procesa sabiedriba ir javeicina socialais dialogs par Siem

jautajumiem.




SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi

1. VAS ,Latvijas dzelzcels” ir lielakais darba dev@js Latvija. Uzp€muma tiek
nodarbinati aptuveni 13 tukst. darbinieku. Uznémums ir ipasi jutigs pret valsti
notiekoSajiem procesiem — inflaciju un nodarbinatibas augsto limeni. Uzpe&mums
saskaras ar problémam; tas ir spiests sekot vispargjai tendencei darba tirgli un
palielinat darba samaksu, tadgjadi palielinot savas izmaksas un ar1 sekojosi
pakalpojuma cenu.

2. Uzpemumam nepastav tieSas konkurences, tas ir dabigais monopolists. Tacu attieciba
uz dzelzcelu ta tas ir daudzas pasaules valstis. Par konkurentiem ir uzskatami citi
transporta veidi. Saja zina Latvija domingjosas pozicijas pieder autotransportam, kurs,
lai arT ir ievérojami dargaks, tomér mobilaks. 2006.gada ieziméjas jauna tendence —
samazinajas kravu parvadajumi dzelzcela, kamer autoparvadajumos strauji pieauga.

3. No mikrovides elementiem galvenie un visvairak uznémuma darbibu ietekmgjosie ir
starpnieki un sabiedriba. Starpnieki VAS , Latvijas dzelzcels” gadijuma ir Latvijas
lielas ostas. Autora veikta ekonometriska analize noradija uz to, ka pastav vidgji cieSa
sakariba starp kravu apgrozijumu ostas un dzelzcela parvadajumiem attiecigaja
perioda. Savukart sabiedribas ietekme ir nov€rojama pasazieru parvadajumu
segmenta. Proti, sabiedriska doma ir tik negativa, ka kamér netiks veikti pasakumi
rito$a sastava atjauninasanai, kas patérétajam ir redzamakais aspekts, tikmér nebis
istas jégas no citiem marketinga un sabiedrisko attiecibu pasakumiem.

4. No makrovides elementiem galvenie un visvairak uznémuma darbibu ietekméjosie ir
ekonomiskie un politiskie aspekti. Valsts ekonomiska attistiba, kas pedgja piecgadg ir
bijusi starp straujakajam pasaul€, veicina kravu apgrozijuma pieaugumu pa dzelzcelu
un otradi. Savukart politiskais aspekts ir Tpasi svarigs Latvijai ka tranzitkoridora valstij
— labas attiecibas ar kaiminvalstim ir vitali nepiecieSamas, lai uzturétu tranzitplasmu.

5. No ieksgjas vides analizes galvenais aspekts, kas biitu jamin ir tas, ka uznpémums
2007.gada beidzot ir pabeidzis kop§ 2000.gada iesakto restrukturizacijas procesu,
faktiski izveidojot holdingu, kura par katru no dzelzcela sfeéram atbild atsevisks
uzpémums — tam vajadzetu beidzot atrisinat problémas, kas pastavéja lidz Sim.
Restrukturizacija bija vitali nepiecie$ama, jo uzn€mums pirms tam bija loti neelastigs
pret tirgus konjunktiiras izmainam, galvenokart, liela institucionala aparata deél un

departamentu vajas savstarp€jas koordinacijas del.




6. Veiktas SVID analizes rezultata var secinat, ka uznp@émumam ir vairak stipro pusu un
iesp&ju neka vajo pusu un draudu. Par galveno uznémuma stiprumu ir uzskatams pats
pakalpojums — 1&ts, droSs un videi draudzigs transporta parvadajums, par galveno
iesp&ju — iesaistiSanas ,,Rail Baltic” projekta, kas lautu uzp€mumam paplasinat savu
pasazieru un kravu parvadajumu tiklu netikai uz austrumiem, bet art uz ziemeliem un
dienvidiem. Par galveno uzp€muma vajumu uzskatams loti nekonkurétspé&jigais
pasazieru parvadajumu produkts, kas izveidojoties kop€jam Eiropas dzelzcela tirgum
klutu par absoliiti neatbilstosu. Par galvenajiem draudiem Sobrid tapat ka vairumam
Latvijas uzn€mumu ir uzskatami degvielas cenu kapuma un valitas kursu svarstibu
risks.

7. Uzp@muma galvenas konkurgjosas priekSrocibas uz kuram uzgpémums var balstit savu
turpmako darbibu:

v’ Zema cena — dzelzcel§ strauja degvielas cenu kapuma dg] ir kluvis par vislétako
parvietosanas veidu valstT,

v’ Precizitate — dzelzcela transports ir visprecizakais laika izteiksmé — tam nav jastav
lielais sastrégumos, kas 1pasi aktuali varétu biit Rigas un Jirmalas iedzivotajiem.

v Drosibas priekSrocibas — pédéja gada laika masu sazipas lidzeklos viena no
galvenajam t€émam ir autocelu nedrosiba valsti, katru gadu uz celiem mirst simtiem
cilvéku. Taja pat laika dzelzcelam Latvija Saja zina ir visai laba reputacija (to
pabojaja gada Riga notikust vilcienu sadursme).

8. Par uzpémuma galveno problému autors defing eso$o rito§a sastava situaciju. Saja
gadijuma tas ir attiecinams gan uz kravu, gan pasazieru parvadajumiem (vairak gan uz
pasazieru). Lai arT Sobrid ,Latvijas dzelzcel$” ir pelnoSs uzpémums, tomér ar ta
rentabilitati nepietiek, lai spetu segt izdevumus, kuri nepiecieSami jauna ritosa sastava
iegadei. Ar1 valsts nesp€j garantet dotacijas tik liela apmeéra, savukart parak lielas
kreditsaistibas uzn€mums nevélas. Rezultata Sobrid uzn€mums nokluvis neapskauzama
situacija — ien€mumi ir zemi, jo ir vecs ritoSais sastavs, bet tas ir vecs, jo iepémumi ir

zemi.
PriekSlikumi
1. Uzp@muma vadibai ir javeic aktivaka sadarbiba ar arodskolam un citam izglitibas

iestadém, lai risinatu darbaspeka jautajumu. Lai arT darbaspéka import€Sana ir

iesp&jama, tomer skaidrs, ka tas saistds ar zinamiem trokumiem, tadel uzpémumam




vajadz&tu sakt paSam riipSties par sev nepiecieSamo kvalificéto specialistu
izaudzinasanu.

Uzpémuma vadibai jaizstrada prioritaSu plans, kura bitu siki definéta uzpémuma
nakotnes virziba pasazieru parvadajumu ziga. Skaidrs, ka dzelzcel§ nekad nespés
konkurgt ar autotransportu parvadajumu mobilitate. Tiesi tad€] uzp@émuma vadibai Saja
plana bitu jaieklauj prioritarie paterétaju segmenti, uz kuru apkalpoSanu varétu
fokus€t uznémuma darbibu.

Uznémuma vadibai jacensas Sobrid nodroSinat maksimali zemas cenas parvadajumiem
uz Latvijas ostam. Tas Sobrid piedzivo nelielu krizi, tad€] pastradajot kadu laiku tuvu
paSizmaksai, VAS ,,Latvijas dzelzcel$” varétu veikt ieguldijumu nakotnes straujakai
attistibai un attiecibam ar saviem galvenajiem partneriem Latvija — ostam. Savukart,
lai uzlabotu sabiedrisko domu par uznémumu nepietiks vien ar sabiedriskajiem
pasakumiem un virziSanas pasakumiem. Uznémuma vadibai kopa ar Satiksmes
ministrijas parstavjiem jamekl€ papildus finans€juma avoti rito$a sastava straujakai
atjauninaSanai — tas butu labakais veids ka pamazam atgiit sabiedribas uzticibu
dzelzcelam.

Uzn€muma parstavjiem butu biezak japiedalas Krievijas — Latvijas divpus€jas sarunas
par savstarp&jo sadarbibu. Tada veida biitu iesp&jams piesaistit papildus partnerus
tranzitkravu parvadajumiem caur Latviju. lesp€ams pat bitu japiedava kada
specifiska atlaizu sist€ma, lai atgtitu Krievijas partneru uzticibu.

Uzpémuma vadibai vajadzetu turpinat Sogad veiksmigi pabeigto restrukturizacijas
procesu. Skaidrs, ka apkartgja vide ir mainiga un uznémumam ir jamainas Iidzi.
Tadgjadi vadibai ir jaseko Iidzi tam, vai holdinga un atseviSku departamentu
savstarp€ja koordinacija notiek kvalitate.

Uzpémumam aktivak jaakcente sava priekSrociba tirgli par pargjiem transporta
veidiem — gan ar virziSanas pasakumiem, gan sabiedriskajiem pasakumiem. Tapat, no
savas puses, vajadz€tu aktivak iesaistities ,,Rail Baltic” projekta realizacija.
Nevajadzetu gaidit, kamér tiks panakta politiska vienoSanas valdibu limeni, bet gan
sakt parrunas ar arzemju kol€giem saimnieciskas darbibas limeni. Lai veicinatu
konkur@tsp&ju, vadibai jaizstrada prioritasu plans, kura biitu noraditas turpmakas
desmitgades prioritarie darbibas virzieni — skaidrs, ka visos segmentos VAS ,,Latvijas
dzelzcel§” nevar kliit konkurétspgjigs Eiropa, vismaz ne tuvakajas desmitgade€s. Lai
nezaudetu konkurétsp&ju, uzpémuma vadibai biitu obligati jadoma par valiitas un

degvielas cenu risku diversifikaciju.




7. Uzp@mumam japozicion€ savs produkts uz galvenajam trim ta priekSrocibam — cenas,
drosibas un precizitates. Tiesi Siem trijiem aspektiem vajadz€tu biit vadoSajiem veicot
virziSanas pasakumus.

8. Uzpémuma vadibai biitu jas€zas pie viena galda ar Satiksmes ministrijas parstavjiem
un jamekl@ varianti finans€juma piesaistei ieguldijumiem infrastruktiira, taja skaita
ritoSajam sastavam. Acimredzot, tam biitu janotiek ari sadarbiba ar FinanSu ministriju,
jo Saja projekta noteiktu bitu jabit ES fondu (visticamak ERAF) lidzeklu piesaistei.
Iesp&jams uznémuma vadibali, ja ta nejutas pietickami kompetenta tik milzigu projektu
Istenos$ana, vajadzetu piesaistit auditorkompanijas (piem&ram, Ernst&Young), kuras
varétu veikt neatkarigu auditu un izvertét iesp&jas, kadas uznémums varétu izmantot

§1s problémas risinasana.
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