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ANOTACIJA

Bakalaura darba mérkis ir izvedot projektu interneta veikala izstradei, kura tiks
pardotas apdrukatas auduma somas un t-krekli ar autora veidotiem dizainiem. Interneta veikala
nosaukums biitu www.danulyart.com, jo ta sauc autora parvaldito Instagram kontu, kura tiek
publicéti ta veidotie darbi. Interneta veikala izveidoSanas pamatojums ir attistit autora esosSo
zimolu, tam izstradajot interneta veikalu, kura var€tu iegadaties preces ar autora veidotiem
dizainiem. Interneta veikala biznesa modelis ir precu tirdznieciba interneta veikala izmantojot
starpnieka pakalpojumus precu razosana.

Bakalaura darba rezultata tiks izveidots interneta veikala izstrades projekts un
marketinga attistibas plans, ka arT aprakstiti interneta veikala darbibai nepiecieSamie biznesa
procesi.

Darba kopgjais apjoms ir 64 lapas, kas ietver 6 tabulas, 23 att€lus un izmantoto avotu
sarakstu.

Atslégas vardi: e-komercija, interneta veikals, dizaina preces.



ABSTRACT
The aim of the bachelor’s thesis is to create an online store development project, where
fabric tote bags and t-shirts with printed designs created by the author will be sold. The name

of the online store would be www.danulyart.com, as this is how the author's managed Instagram

account is called where the author designs are published. Motive for creating an online store is
to develop the brand and make a place where designs can be purchased. The business model of
this online store is the retailing in an online store using other services for production of the
goods.

Bachelor's thesis will result in an online store development project with a created
marketing plan and described business processes which are necessary for the operation of the
online store.

The total volume of the work is 64 pages, which includes 6 tables, 23 pictures and a
list of used sources

Keywords: e-commerce, online store, design goods.
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APZIMEJUMU UN SAISINAJUMU SARAKSTS

E-komercija - elektroniska komercija

B2C (Business-to-Client) — bizness klientam

SSL (Secure Sockets Layer) - drosligzdu slanis

SEO (Search Engine Optimization) - mekl&tajprogrammas optimizacija
SMM - socialo mediju marketings

UX (User Experience) - lietotaja pieredze

VDAR - Vispargja datu aizsardzibas regula

BUJ - biezak uzdotie jautajumi

POD (Print on demand) - druka p&c pieprasijuma



IEVADS

Tehnologiju strauja attistiba ir devusi cilvékiem iesp&u izmantot internetu un ta
sniegtas iesp&jas jebkura vieta un laika. Kopa ar internetu ir attistijusies ari e-komercija —
dazadu produktu un pakalpojuma tirdznieciba digitalaja videé. E-komercijas nozimigums
cilvéka ikdienas dziveé ir Tpasi aktualiz€jies Sajos sarezgitajos laikos, kad pasauli skar globala
pandémija — tas dél vairaki uznémgéji ir bijusi spiesti izveidot savu interneta veikalu, lai
nezaud@tu savu biznesu. Bakalaura darba mérkis ir izveidot interneta veikala izstrades projektu,
kura tiks pardotas apdrukatas auduma somas un t-krekli.

Pé&c autora domam izvéléta téma ir loti aktuala, jo attistoties tehnologijam un interneta
pieejamibai, sava uznémuma attistiSana interneta ir vienkar$aka un realaka neka tas ir bijis
iepriekS. Tapec darba autors vélas izmantot So iesp&u un attistit savu zimolu, izmantojot
socialos tiklus un izstradajot interneta veikalu.

Darba pirmaja dala tiks aprakstits apgérbu un aksesuaru tirgus, dazadu latvieSu

makslinieku interneta veikalu analize,

Otraja dala tiks izveidots marketinga attistibas plans, aprakstiti interneta veikala
biznesa procesi un darba organizacija. Ka arT tiks apskatiti interneta veikala izveidoSanas
tehnologiskie risinajumi.

Tresaja dala tiks pamatotas un izvirzitas internetveikala nepiecieSsamas funkcijas un
sistémas to realizacijai. Balstoties uz iesp&jamo tehnologiju salidzinoSo analizi tiks pamatota
internetveikala izstrades risinajuma izvéle un tiks izveidots interneta veikala prototips

Darba nosléguma tiks noveértéts §1 projekta ekonomiskais pamatojums, izteikti

secindjumi un priekslikumi.
Lai sasniegtu izvirzito bakalaura darba mérki ir noteikti $adi uzdevumi:
o veikt apgerbu un aksesuaru tirgus analizi;
o veikt latvieSsu makslinieku apgérbu un aksesuaru interneta veikalu analizi;
o aprakstit biznesa procesus;
o veikt interneta veikala izstrades risinajumu analizi;
o noteikt funkcionalas un nefunkcionalas prasibas;
o aprakstit nepiecieSamas sistémas prasibu realizéSanai,
o izstradat internetveikala prototipu,
o pamatot izstrades platformas izvéli,

o veikt kop€jo ekonomisko noveért€§jumu.



1. INTERNETA VEIKALA DARBIBAS SFERA UN KONKURENTU
ANALIZE

Autors vélas izstradat interneta veikalu ar nosaukumu www.danulyart.com, kura tiktu

pardotas auduma somas, t-krekli un uzlimes ar autora veidotu dizainu apdrukam. Interneta
veikala pardotas preces tiks raZotas un apdrukatas Latvija — bakalaura darba ietvaros tiks pétiti
un izvertéti vairaki t-kreklu un kokvilnas auduma maisinu razoSanas un apdrukas uznémumi
Latvija. Tapat tiks apkopotas piegades iesp&jas un salidzinats pasttijumu iepakojumu razotaju
piedavajums.

Apdrukatus t-kreklus un auduma maisinus var izveidot tris dazados veidos — darit visu
vai dalgji visu pasam (iegadaties vai Sut produktu un veikt apdruku), izvéleties kadu no
starpniecibas (drop shipping) uznémumiem, kas nodro$ina precu razoSanu, apdruku un piegadi
vai izveleties kadu no apdrukas uznémumiem (kur apdrukajama prece ir iepirkta vai raZzota uz
vietas un tiek veikti drukas darbi).

Darba autors ir izv€l&jies izmantot apdrukas uzpémuma pakalpojumus, uzticoties
razotaju profesionalitatei audumu apdruka. Sads lémums tika pienemts balstoties galvenokart
uz Siem faktoriem:

- Zemakas sakotn€jas izmaksas (nav javeido noliktava ar precém)

- Labaka kvalitate neka tad, ja autors pats apdrukatu preces

- Lielaka kontrole par gala rezultatu ka izmantojot POD servisu

- lespgjama biezaka precu kataloga maina bez papildus izdevumiem

- lespgja izveidot personaliz€tu iepakojumu un sitjjuma saturu, pievienojot

vizitkarti, pateicibas kartiti vai davanu

- Klientam ir iesp€ja izveleties sev ertako piegades veidu, ko POD nenodroSina.

1.1. Interneta veikalu popularitate Latvija

Gan Latvija, gan pasaul€ interneta veikalu popularitate ped&jo gadu laika ir strauji
augusi. Interneta veikalu popularitate Eiropas Savieniba skaidrojama ar pieaugoSo interneta
pieejamibu un atrumu, un uzlabotiem droSibas standartiem. P&€d&o 10 gadu laika interneta
ieperkas gandriz divas reizes vairak cilvéku, 2019.gada vidgji 60 % no ES dalibvalstu

iedzivotajiem vecuma grupa no 16 - 74 gadiem iepirkas interneta (Latvija 47%) .

! Eurostat, 2020. Online shopping continues to grow, pieejams https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
eurostat-news/-/DDN-20200420-2 [skatits 15.05.2021.]
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Pedgja gada laika pieaugoSo pieprasijumu péc precu iegades interneta veikalos ir
pastiprinajusi arT pandémijas ierobezojumi un slégtie veikali, tas tom&r nemazina paterétaju
velmi un vajadzibas péc konkrétam precém, tapéc tiek izmantoti interneta veikali. Lai gan
paslaik vel nav statistikas dati par pieaugosSo interneta veikalu skaitu vai to apgrozijuma
palielinasanos, tomér to var secinat péc dazadu piegades pakalpojumu sniedz€ju straujo
izaugsmi, piem&ram, Omniva apgrozijums 2020.gada ir pieaudzis par 63,4 % salidzinot ar
2019.gadu un vini pasi to skaidro ar e-komercijas sektoru izaugsmi Latvija 2. Tapat ar1 citi
piegades servisi bridina savus klientus par iesp&jamu siitijumu piegades kavéSanos saistiba ar
lielo stitijumu apjomu.

2020. gada gandriz 66 % Latvijas iedzivotaju ir veikusi pirkumus tieSsaisté interneta

personiskiem mérkiem vismaz vienu reizi pedgjo 12 ménesu laika 3.
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1.1.att. Iedzivotaju, kuri ir veikuSi pirkumus tie§saisté interneta personiskiem meérkiem, % no

iedzivotaju skaita
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Centrala Statistikas Parvalde. ledzivotdji, kuri ir vai nav

veikusi pirkumus tiesSsaisté interneta personiskiem merkiem (procentos no iedzivotaju kopskaita attiecigaja grupa),
pieejams https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START __IKT EK_EKI/EKI020/table/tableViewLayoutl/
[skatits 15.05.2021.]

Art tabula 1.1. redzams, ka tendence ir augoSa un iepirkSanas interneta klust

popularaka. DiemzZgl, nav pieejami statistikas dati par valstim, no kuram tiek pasiititas preces

ka art iemesli, kapéc tiek izveleti arvalstu interneta veikali.

2 Pole, R. (2021) Omniva, pieejams
https://www.omniva.lv/imums/zinas/visas_zinas/news/omniva_apgrozijums_2020_gada_pieaudzis_par_634
[skatits 15.05.2021.]
3 Centrala Statistikas Parvalde. Iedzivotaji, kuri ir vai nav veikusi pirkumus tie$saist€ interneta personiskiem
mérkiem (procentos no iedzivotaju kopskaita attiecigaja grupa), pieejams
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__IKT__EK__EKI/EKI020/table/tableViewLayoutl/ [skatits
15.05.2021.]
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Jebkuram biznesam vissvarigakais ir lojals klients, kurs atgriezas. Tapat ir ar7 interneta
veikalos un ikviena probléma siitijuma veikSana atstdj negativu iespaidu par uznémumu.
Visbiezakas problémas ar kuram saskaras Latvijas iedzivotaji pasiitot preces interneta 2019.
gada ir bijusas saistiba ar piegades ilgumu (13 %) - realais piecgades laiks ir bijis ilgaks neka
noraditais un nepareizu vai bojatu precu piegadi (6,2%). Tomer lielaka dala (77 %) ir atzinusi,
ka nav sastapusies ar problémam iepérkoties interneta. Diemz€l pieaug ar krapsSanu saistiti
gadijumi 2015.gada tie ir 1,3 %, tikmé&r 2019.gada 2,4 %, lai gan Sie gadijumi procentuali ir

maz, pieaugums ir gandriz dubultojies *.

1.2. Tirgus pieprasijuma/piedavajuma analize

Autora izstradataja interneta veikala galvenokart tiks pardoti t-krekli un auduma somas
— abas §Ts preces pieder pie apgérbu un aksesuaru tirgus. Tomér S$is ir ka niSas produkts, jo ir
ar autora veidotiem dizainiem un nav masveida razota prece, tapéc noteicosais ir nevis apgérbu
pardoSana, bet gan dizaina preces pardoSana. Péd€jo gadu laika paradas arvien vairak dazadi
jauni zimoli, kuri piedava interesantus t-kreklus ar apdrukam vai dizaina auduma somas. T-
krekli noder ikvienam cilvékam, ta ir gan praktiska lieta ikdienai, gan noder ka davana sev vai
citiem. ArT auduma somas paliek arvien popularakas ar pieaugosajam ripem par vidi un tas
aizsardzibu — doties uz partikas veikalu ar savu auduma maisinu miisdienas ir dabai draudzigak
neka izmantot plastmasas maisus.

Latvija ir vairaki apgérbu razotaji un modes dizaineri, kas veido apgérbu kolekcijas.
Eksisté vairak ka 20 veikali, kuri piedava dazadu dizaineru apgérbus un aksesuarus, precu
piedavajums ir loti plass - keramika, porcelans, apgerbi, aksesuari, rotas, bérnu lietas, interjera
elementi un daudz kas cits. Apskatot tiesi t-kreklu un auduma somu piedavajumu var noveérot
lidzigas tendences - minimalaks stils, biezi tas ir tikai viens vards vai fraze, vai kads téls, nav
izmantotas daudz krasas un ir vienkarSas Iinijas un silueti.

Latvijas sievietes kopuma visbiezak interneta iegadajas apgérbus (ieskaitot sportam
paredzgtos), apavus vai aksesuarus (somas, darglietas u.c.) 2020. gada 54 %, skaistumkopsSanas
produktus 33,8 % un tad mébeles, majas piederumus (paklaji, aizkari u.c.) vai darzniecibas
preces (darbariki, stadi u.c.) 24,2 %. Viriesi kopuma visbiezak interneta iegadajas

elektropreces (televizori, foto kameras u.c.) vai sadzives tehniku (velas masinas, tvaika nosticgji

4 Centrala Statistikas Parvalde. Problémas ar kuram saskaras p&rkot vai pasiitot preces vai pakalpojumus
interneta 2019.gada (procentos no iedzivotajiem, kas veica pirkumus interneta pedgjos 12 menesos), pieejams
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START _IKT EK EKI/EKI050/table/tableViewLayoutl/ [skatits
15.05.2021.]
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u.c.) 37,8 %, datorus, plansetdatorus vai mobilos telefonus un $o lietu aksesuarus 37,0 % un

tad apg@rbus, apavus vai aksesuarus 34,4 % °.

Apgérbi, apavivai aksesuari

53.5
| 474 ag4

le—24 gadi 25-34gadi 35-44gadi 45-54gadi 55-B4gadi 6574 gadi

Ln [=3]
[ [

e
[=]

(=]
[

[
[

% noiedzivotajiem attiecigajagrupa
L
[

1.2.att. Iedzivotaju pirktas preces interneta (% no iedzivotajiem, kas veica pirkumus interneta
pédéjos 3 ménesos, attiecigaja grupa) - sievietes un viriesi

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz ledzivotaju pirktas preces interneta (% no iedzivotajiem, kas veica
pirkumus interneta pédejos 3  meneSos, attiecigaja  grupa), CSP datu baze, pieejams
https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__IKT__EK__EKI/EKI010/table/tableViewLayout1/
[skatits 04.05.2021] ©

Vertgjot kop€jos paradumus iegadajoties apgerbus, apavus un aksesuarus interneta
sadalfjuma pa vecuma grupam 1.2. tabula, var noverot, ka visvairak to dara cilvéki vecuma
grupa no 16 - 24 gadiem un tad 35 - 44 gadus veci, redzams, ka péc 54 gadu vecuma interese
par iepirkSanos interneta butiski samazinas. Tehnologiju attistiba un pieejamiba ir viens no
galvenajiem iemesliem, kap&c attistas iepirk3anas interneta, ka ari viedtalrunos. ST iespéja rada
patérétajam jaunus veidus ka iepirkties jebkura sev vélama laika un vieta. Lai gan interneta
veikali un lietotnes viedtalrunos tiek vertetas ka divi atSkirigi iepirkSanas kanali, tie toméer iet
roku roka un ir 11dzigi — ar savam prieksrocibam un trukumiem.

Dazadam vecuma grupam ir dazadas v€lmes un motivacija izvéloties iepirkSanas

kanalu - Katra vecuma grupa redz savas prieksrocibas un trikumus katram pardoSanas kanalam.

® [edzivotaju pirktas preces interneta (% no iedzivotajiem, kas veica pirkumus interneta pedgjos 3
meénesos, attiecigaja grupa), CSP datu baze, pieejams
https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START _ IKT__EK__EKI/EKI010/table/tableViewLayou
t1/ [skatits 04.05.2021].
6 Tedzivotaju pirktas preces interneta (% no iedzivotajiem, kas veica pirkumus interneta pedgjos 3
méenesos, attiecigaja grupa), CSP datu baze, pieejams
https://data.stat.gov.Iv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__IKT__EK__EKI/EKI010/table/tableViewLayou
t1/ [skatits 04.05.2021].
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Jaunaka auditorija (20 — 29 gadi) interneta veikalus un veikalu mobilas lietotnes izmanto, lai
ietaupitu naudu, butu lielaks precu piedavajums un iegltu jaunas idejas, fiziskus veikalus
apmekl@ parsvara tikai tapéc, lai iegtitu socialo pieredzi. Auditorija, kas ir mazliet vecaka (30
— 50 gadi), preces sakuma ierauga kataloga vai ieraugot interneta veikalu piedavajumu reklamas
viedtalrunos un, ja konkré&tais produkts tos ieinteresg, tad $1 iepirkSanas tiek turpinata datora -
apgalvojot, ka ta var labak apskatit visas preces detalas, vairakus att€lus un ar1 pirkuma darfjums
Skiet drosaks neka ieperkoties izmantojot viedtalrunus. Visvairak kanalus un laiku, lai izv€l&tos
par labu apgérba iegadei, iztéré gados vecaki cilveki ( 50 — 69 gadi) /. Apgérbu katalogi tiek
izmantoti iedvesmai, fiziskie veikali tiek izmantoti, lai atrastu piemérotako izméru — tad preces
tiek iegadatas fiziska veikala pec uzmeérisanas vai interneta veikala.

Tas tikai apliecina, ka vairaku iepirkSanas kanalu izmantoSana pardodot savu produktu
tikai veicina lielakas auditorijas piesaisti. Vairaki kanali sakuma var biit interneta veikala un
atbilstoSas mobilas versijas vai lietotnes izveide, attistoties biznesam var tikt planots ar1 par
fiziska veikala izveidi un nepiecieSamibas gadijuma arT katalogu izstradi. Ja uzn€mumam jau ir
veikals un tas ir vienigais pardoSanas kanals, tad biitu vértigi izveidot interneta veikalu, kas

palielinatu auditoriju un plismu uz veikalu.

Digitalais marketings miisdienas ir visstraujak augoSais segments tieSsaistes
tirdznieciba. TieSsaistes tirdzniecibas lielaka priekSrociba ir uzne€meéju personiga komunikacija
ar klientu. Interneta marketings noteikti atSkiras no citiem marketinga kanaliem tiesi ar $o
prieksrocibu, kur §1 komunikacija var notikt jebkura laika un vieta, laujot klientam izvéléties
sev ertako.

Petijuma par e-komercijas ietekmi uz iepirkSanas paradumiem visa pasaulé tika
izpétits, ka preces cenai ir vislielaka nozimé pirkuma veikSana. Otraja vieta parlieciba par preci
— ka preces biis tada ka paradita, istaja izmé&ra un krasa, treSaja - garantija jeb atbilstiba
noraditajam piegades laikam. Tikai tad ir tirgotaja reputacija, datu privatums un precu apraksti.
P&tijums iezimé tendenci par nepiecieSamibu majaslapas €rtam izkartojumam un vieglai
parredzamibai, lai iepirkSanas interneta biitu vienkarsa un viegla 8. P&tfjuma tika pétitas lietas,
kam pircg€ji visvairak pieverS uzmanibu, tas bija - informacija par preci, maksajumu iespgjas,
parocigums, patérétaja atticksme, pieejamiba un elastigums. P&c autora domam, visam Sim

lietam biitu jabiit augstakaja kvalitaté uzsakot interneta tirdzniecibu un sakot popularizet savas

" Boardman, R., McCormick, H. (2018). Journal of Fashion Marketing and Management, Shopping
channel preference and usage motivations. Exploring differences amongst a 50-year age span, 22(2),
270-284.

8 Kannaiah, D., Shanthi, R. (2015). Journal of Marketing and Consumer Research, Consumers™ Perception on
Online Shopping, 13, 14 — 21.
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preces izmantojot digitalo marketingu. Klientu skatijums uz iepirkSanos tieSsaisté mainas
balstoties uz vinu personigajam iezim&m. P&tjjuma ar1 apstiprinajas autora ieprieks publicetie
statistikas dati, ka tie$i jaunieSi vecuma no 20 Iidz 25 gadiem biezak izvélesies iepirkties

tieSsaiste.

1.3. Konkurentu salidzino$a analize

Lai izveidotu tendencém atbilstoSu interneta veikalu, kur§ butu vienlidziga liment ar
konkurentiem tiek veikta konkurentu veikalu piedavato prec¢u analize, interneta veikala
tehnisko iesp&ju un izskata analize, ka ari izstradati priekSlikumi autora veidotajai interneta

veikala izstradei un ta nepiecieSamajam funkcijam.

1.3.1. Nozares apskats

Lai gan nozare, kura autors veidos savu interneta veikalu ir apgérbi, lai izceltos un
atskirtos no masveida razotas produkcijas un parastajiem apgerbu interneta veikaliem, preces
bis ar 1pasu dizainu un ierobezota daudzuma. Lai nesalidzinatu autora veidotos kreklus ar
lielveikala pardotajiem krekliem nepiecieSams apskatit ka tiek sagrupé@ti interneta veikali.
Nebtitu objektivi salidzinat dazadu kategoriju veikalu preces, jo katra atSkiras produktu klasts,
daudzums un informacija. TieSsaistes veikali tiek sagrupéti tris kategorijas - universalveikali,
specializétie veikali, ierobeZota zimola veikali °.

Universalveikals jeb interneta veikals, kur pieejamas dazadas preces gan higi€nas un
partikas preces, gan elektroiekartas, apg€rbi un viss cits saimniecibai un ikdienai noderigais.
Ka interneta veikala piemérs Seit varétu bt www.220.lv, kura iesp&jams nopirkt gandriz visu.
Nakama kategorija ir specializétie interneta veikali ka piem&ram, interneta veikals, kur tiek
pardoti tikai apavi — dazadu zimolu, stilu un kategoriju, bet tikai apavi, vai bérnu lietu veikals

—bérnu drébes, rotallietas un aksesuari. Seit ka piemérs varétu biit apavu veikals www.danija.lv,

kur tiek pardoti dazadu raZzotaju sievieSu un virieSu apavi. Tresa kategorija ir ierobezZota zimola

veikali, kur tiek pardotas tikai ta zimola preces, pieméram, www.adidas.com.

P&c autora domam makslinieka veidotas preces un dizaini vairak atbilst ierobeZota
zimola interneta veikaliem. Un ta ka dizaini ir autora paSa veidoti, tad arT §1s apdrukatas preces
biis TpaSas un atSkirsies no fast fashion jeb atras modes precém, tapéc ka konkurenti tiks
apskatiti citi makslinieki un radosie cilveki, kas darbojas makslinieciskas jaunrades nozaré un

kuru interneta veikali arT atbilst kategorijai — ierobezota zimola veikali.

9 Hayes, S., Jones, R. M., & Hayes, D. S. G. (Eds.). (2007). Journal of Fashion Marketing and Management,
Online visual merchandising (VMD) of apparel web sites, 4(11), 477 — 493.
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Makslinieciska jaunrade - Saja klasé ietilpst individualo makslinieku, pieméram,
telnieku, gleznotaju, karikataristu, gravieru, grafiku u.c., darbiba; — jebkura Zanra individualo
rakstnieku darbiba, ietverot beletristiku, tehniskos rakstus u.c. Zanrus; — neatkarigo zurnalistu
darbiba; — makslas darbu, pieméram, gleznu u.c., restauracija °.

Latvija ar maksliniecisko jaunradi oficiali 2019.gada nodarbojas 873 uzpeémumi,
lielakoties tie bija saimnieciskas darbibas veicgji — kopuma 662. Aplikojot 1.1. tabulu var
novérot, ka ar katru gadu makslinieciskas jaunrades nozares darbinieki paliek vairak, no ta var

secinat, ka ta ir aktuala nozare, tomer konkurence nav liela.

1.1.tabula
Ekonomiski aktivie uznemumi makslinieciskas jaunrades nozaré
2015 2016 2017 2018 2019

Pavisam 751 883 861 856 873
Fiziskas personas - 517 624 603 649 662
saimnieciskas darbibas
veicejas
Individualie komersanti 15 15 14 16 19
Komercsabiedribas 140 163 168 178 180
(tirgus sektors)
Fondi, nodibinajumi un 15 21 20 4 6
biedribas (tirgus sektors)
Fondi, nodibinajumi un 64 60 56 8 6
biedribas (arpus tirgus
sektors)

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Ekonomiski aktivi uznémumi sadalijuma pa galvenajiem
darbibas veidiem, CSP datu baze, pieejams
https://data.csb.gov.Iv/pxweb/Iv/uzn/uzn__01_skaits/SRG020.px/ [skatits 04.01.2021.J*.

Interneta veikala biznesa modelis ir precu tirdznieciba interneta veikala izmantojot
starpnieka pakalpojumus precu razosana. Ka e-komercijas modelis §is atbilst B2C. B2C termins
attiecas uz produktu vai pakalpojumu pardosana tiesi starp biznesu un patérétaju, kas ir gala
lietotajs 2. Tas vistiesak attiecas uz uznémumiem, kas ar interneta starpniecibu pardod savas

preces klientiem.

10 Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija Eiropas Kopiena, CSP datu baze, pieejams
https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/klasifikacijas/nace-2-red/kodi [skatits 04.01.2021.].

11 Ekonomiski aktivi uznémumi sadalijuma pa galvenajiem darbibas veidiem, CSP datu baze, pieejams
https://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/uzn/uzn__01_skaits/SRG020.px/ [skatits 04.01.2021.].

12 Kenton, W. (2021). Business-to-customer, Investopedia, pieejams
https://www.investopedia.com/terms/b/btoc.asp [skatits 14.04.2021.].
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1.3.2. Konkurentu interneta veikalu analize

Autora veidotais interneta veikals tiks veidots primari latviesu valoda, bet ar tulkojumu
un vietnes versiju anglu valoda, lai butu iesp&jams pardot savas preces visa pasaulé. Ta ka
primari auditorija butu Latvijas tirgus, tad konkurenti ari tika izv€leti no Latvijas. Konkurenti
tika izveleti dazadas kategorijas, bet kopigdm iezimém ar §1 darba autora veidoto interneta
veikalu. Netiks izskatiti konkurenti, kuri pardod savu produkciju tirdzniecibas platformas, jo
tur ir parak daudz pardev€ju, konkurence ir milziga, darba autors vélas fokuséties tikai uz
personigajam vai zimola/uznémuma majas lapam un interneta veikaliem.

Veidojot interneta veikalu ir javeic konkurentu salidzinasana, lai redz&tu kadas ir
nozares tendences, kads stils tiek ieturéts un ko nevajadz&tu darit — macities no citu kladam.
Pirmkart konkurenti tiek verteti pec vietnes izskata, tas biis pirmais, ko ieraudzis potencialais
klients un bis noteicoSais vai vél€sies redzet preces un iegadaties tas.

Viss sakas ar lietotaja pirmo iespaidu par majas lapu, kuru vin$ atver pirmo reizi, par
tas kvalitati un izskatu. Tad sakas lietotaja iesaiste jeb process. No abam iepriek§ mingtajam
lietam rodas emocionala reakcija un viedoklis par $o vietni. Ja lietotajs ir apmierinats, tad vins
vietné uzturgsies ilgak. Ilgak uzturoties vietng, sanemot pozitivas emocijas un kvalitativu
saturu, vin$ visticamak grib@s par to pastastit citiem, kas veidos talako k&di 3. Pirmais iespaids
ir biitisks faktors, lai lietotajs uzreiz nepamestu vietni un biitu ieintereséts taja uzturéties ilgak.

So pirmo iespaidu par vietni rada vietnes sakuma lapa (home page) vai mérka lapa
(landing page). Sakuma lapa ir pirma lapa, kas atveras parliikprogramma ievadot vietnes adresi.
Merka lapa, kur vietnes apmekl&tajs tiek aizvests caur citiem kanaliem (visbiezak pateicoties
marketinga aktivitatém) motivéjot apmekletaju veikt konkrétu darbibu, pieméram, veikt
pirkumu.

Viss, kas atrodas sakuma lapa veicina izpratni par vietni un kas taja biis atrodams.
Tapéc ir vairakas lietas, kas butu jaieklauj perfektaja sakuma lapa:

- Vietnes identitate un misija - pirmo reizi apmekl&jot vietni tas apmekl&tajam uzreiz

bitu jasaprot, kas §1 ir par vietni, ko es Seit varu iegiit un kas man Seit biitu jadara.

- Vietnes hierarhija - vietnes sakuma lapai buitu jadod kopskats par vietnes struktiiru,

saturu un iesp&jam. So nodro$ina navigacija un lapu izvélne pie navigacijas lapam.

- Meklesanas poga - lielai dalai vietnu mekléSanas poga ir nepiecieSama, tomér

vietn€m, kur nav daudz satura ta nav tik nepiecieSama.

13 Han, Y., Nguyen, B., Roy, S.K., Yu, X. (2017). Internet Research, Internet entrepreneurship and “the
sharing of information” in an Internet-0f-Things context: The role of interactivity, stickiness, e-
satisfaction and word-of-mouth in online SMEs’ websites, 27(1), 74 — 96.
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Atlaides un citi “labumi” - vietnes sakuma lapa jabut kam tadam, kas vietnes
apmekl&taju ieinteres€tu apskatit kadu preci vai ipasSo piedavajumu. Pieméram,
sakuma lapa ir att€li ar jaunaka modela viedtalruni un teksts par 1paSo
piedavajumu, kur, perkot So viedtalruni, davana var@s ieglt bezvadu austinas
bezmaksas. Tapat vajadzétu informaciju par jaunakajam precém, atlaidém
interneta veikala vai jaunakajai informacijai, kura vietnes apmekl&tajam biitu
svariga.

Svaigs saturs - vietnes sakuma lapa regulari biitu jaatjauno informacija divu
iemeslu dél. Pirmkart, tas parada, ka vietne ir dziva un tiek uzturéta, Otrkart,
apmekl&tajiem, kuri apmekl@ vietni atkartoti, biitu interesantak, ja vietne butu kaut

kas jauns un neredzats 4,

Globalaja navigacija noteikti jabiit sakuma pogai, kas aizved atpakal uz vietnes

sakuma lapu, tas ir ka restarts un palidz vietnes apmekl&tajam bridi, kad tas vietné jiitas apjucis,

apmaldijies vai vienkarsi vélas nonakt sakuma lapa.

Autors veicis konkurentu interneta veikalu funkciju analizi un iegiito informaciju

apkopojis apsekoSanas anketa, kas redzama 1.2. tabula.

1.2.tabula
Autora konkurentu interneta veikalu apseko$ana anketa

Lote Vilma Benji Knewman | QooQoo Miesai
Informacija “Par mums” “Par mums” “Par mums” “Par mums”
par uznémumu | sadala vietnes sadala vietnes sadala vietnes sadala vietnes

sakumlapa augsa apaksa augsa
Lietotaju Nav Nav Nav Ir
registracija
Precu foto no Ir Ir Ir Ir
dazadiem
lenkiem
Vietnes Piemérota Piemérota Piemérota Piemérota
piemérotiba
viedtalruniem
Pirkuma grozs | Ir Ir Ir Ir

4 Krug, S. (2014) Don’t Make Me Think, Revisited A Common Sense Approach to Web Usability, 85

pp
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Piedavatas Ilustraciju T-krekli, T-krekli, [lustracijas,
preces izdrukas gramatzurnals, legingi, tkrekli,
dzemperi, auduma | dzemperi auduma somas,
somas sveces, kruzes,
klades
Cenu 20 1idz 40 € 151idz 72 € 251idz 124 € 0,51Iidz 55 €
kategorija
Meklesana Nav Nav Nav Nav
Filtri Nav Nav Nav Nav
Lidzigas preces | Ir Ir Ir Ir
Socialie tikli Instagram, Instagram, Facebook, Instagram,
Facebook Facebook Twitter, Facebook
Pinterest
Drosiba Savienojums ir | Savienojums ir Savienojums ir | Savienojums ir
dross dross dross dross
SSL Ir Ir Ir Ir
Maksasanas Stripe Mastercard, Visa, | PayPal, Apple | Visa,
metodes PayPal Pay, American | Mastercard,
Express, Master | American
card, Visa Express,Apple
Pay
Piegades Nav Ir Ir Ir
informacija
Info par precu | Nav Ir Ir Ir
atgrieSanu
Vietnes valoda | Anglu Anglu Anglu Anglu
WERB serveris | Nginx Nginx Cloudflare Cloudflare
Hostings Fastly Hostings.lv Shopify Shopify
Satura Big cartel Wordpress Shopify Shopify
parvaldes
sistéema CMS
Satura lapas Sakums, Sakums, veikals, | Sakums, Veikals,
veikals, gramatzurnals, legingi, Sorti, t- | sakums, par
informacija, stasti, par mums, | krekli, kleitas, mumes,
grozs piegade cepures, par piegade,
mums, piegade, | Klientu serviss
izméru celvedis
e-komercija Big cartel Big cartel, cart Shopify Shopify

functionality
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Avots: autora veidots, pamatojoties uz pieejamo informaciju analizétajas interneta vietnés

Izp&tot un analiz&jot konkurentu majas lapas ar apsekoSanas anketas palidzibu autors
veica secindjumus par STm lapam 1si tas raksturojot -

e Lote Vilma
Vietne ir loti vienkarSa un minimalistiska stila. Lai gan vietne ir vienkarsa, lapu izkartojums ir

neerts. Nonakot sakumlapa nav skaidrs, ka noklut veikala. Tiek piedavatas ilustraciju izdrukas
un originali zim&umi. Cenas ir robezas no 20 lidz 40 € 1. Att&li ir maz, bet kvalitativi - viens
attels attélo tikai paSu preci, bet otrs ka prece izskatitos interjera vai dzive.

Ir pieejama informacija par makslinieci un vinas projektiem, saites uz socialajiem tikliem.
Vizuali pievilciga lapa ar ietur€tu makslinieces stilistiku. Nav publiska informacija par piegadi,
tapat arT par precu atgriesanu un datu apstradi. No sakumlapas nav pieejams veikals, vietnes

struktura ir mazliet haotiska.

Shop Info Follow Cart

1.2. att. “Lote Vilma” navigacija

e (00goo0, zimola veikals

Vietne ir erti lietojama un parredzama, nepiecieSamas lapas ir viegli atrodamas. Nav sadala
“veikals”, bet uzreiz jau pieejamas visas preces. Kreklu cena ir no 40 Iidz 50 €, tiek piedavati
ari legingi, cepures un kleitas '°. P&c autora domam, tas, ka globala navigacija neseko lidzi, kad
lapa tiek skatita uz leju ir trukums un biitu ertak, ja ta sekotu lidzi un pozicija biitu nemainiga

sakuma skatam.
Q00Q00

1.3. att. “Qo0Qo0” navigacija

Zimola QooQoo vietnes navigacija sastav no sakuma lapas (START), lapam ar
nopérkamajam precém (Leggings, Shorts, Sweaties, T-shirts, More), zimola logo, kas strada ka
atgrieSanas saite uz sakuma lapu, mekléSanas iesp&ja un pirkumu grozs.

e Benji Knewman, zimola veikals

Vietne ir vizuali pievilciga, labi parskatama un &rti saprotama. Tiek piedavati gan t-krekli un

dzemperi ar dazadiem dizainiem, gan gramatzurnals. T-kreklu cena ir 39 €, audumu somu cena

15 | ote Vilma, pieejams https:/lotevilma.bigcartel.com/products [skatits 18.03.2021.]
16 BeQooQoo, pieejams https://beqoogqoo.com/collections/all [skatits 18.03.2021.]
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ir 15 € 7. Produktu attéli ir loti kvalitativi un att€loti ar realaja vidg. Ir pieejama visa papildus
nepieciesama informacija, ka arT informacija par apgérbu razosanas &tisko pusi. Lapa ir

kvalitativi izstradata, vienota stila un autors neredz butiskus trikumus.

Benji
Knewr'rllan o

Shop Bookazine Stories About

1.4. att. “Benji Knewman” navigacija

Benji Knewman vietnes navigacija ir vizuali loti lidziga ieprieks apskatitajai zimola
QooQoo vietnes navigacijai. ArT $eit navigacija sastav no vietné pieejamam lapam (Shop,
Bookazine, Stories, About), pa vidu ir zimola logo, kas strada ka atgrieSanas saite uz sakuma
lapu un pirkumu grozs.

e Miesai, zimola veikals
Vietne ir loti &rti lietojama un parredzama. Visa apmekl&tajam nepiecieSama informacija ir

pieejama — piegade un apmaksas informacija, pieejamas preces, pre¢u grozs un apraksts par
zimolu. Vietn€ tiek piedavatas makslinieku dizaina preces — ilustracijas, t-krekli, auduma
somas, kriizes u.c. Produktu cenas ir sakot no 50 centiem par uzlimém, beidzot ar 54 eiro, tacu
lielaka dala t-kreklu un izdruku cena ir vidgji 20 Iidz 25 eiro. Produktiem ir vairaki kvalitativi
atteli no dazadiem lenkiem un situacijam. Ir pieejama visa informacija par piegadi, apmaksu,
pre¢u atgriesanu un izmériem 8. Ka vietnes prieksrociba salidzinot ar citiem noteikti ir tada, ka
veikala ir pieejamas preces par loti zemu cenu — uzlimes 0,50 eiro un ietinamais papirs 3,90
eiro — sadas preces klienti var pielikt savam pirkuma grozam ka mazus bonusinus par nelieliem

lidzekliem.

LOG IN CART (0)

M/ZS/Q/ Shop Our Story  #Miesai

1.5. att. “Miesai” navigacija

Attela redzama vietnes “Miesai” navigacija, kur redzama lietojuma navigacija ar
iesp€ju pieslégties savam profilam (vai izveidot jaunu) un pirkumu grozs. Galvenaja navigacija
ir vietnes logo, kas strada ka atpakalejosa saite uz vietnes sakuma lapu, veikals (shop), miisu

stasts (our story) un #Miesai, kas ir saite uz uznémuma Instagram profilu.

17 Benjiknewman, pieejams https://benjiknewman.com/shop/ [skatits 18.03.2021.]
18 Miesai, pieejams https://www.miesai.com/collections/all [skatits 18.03.2021.]
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1.3.3. Secinajumi un priekslikumi autora veidotajam interneta veikalam

P&c autora domam, visas vietnes ir vizuali loti pievilcigas un piesaistosas, ieturétas

vienota stila un piedavajot nisas produktus. P&dgjas tris vietnes ir izveidotas loti kvalitativi no

tehniska viedokla un vietnes lietojamibas. Balstoties uz So vietnu analizi autors veicis

priekslikumus savas vietnes izstradei:

Vietnei jabtt minimalistiska un vienota stila.

Vietnes navigacijai jabut vienkarsai, parredzamai un saprotamai.

Tai jaatbilst visiem droSibas un informacijas pieejamibas kritérijiem.

Ir nepiecieSamas vairakas maksajumu iespéjas.

Tapat ir vajadzigi kvalitativi precu attéli, kas precizi atteélotu preces un to
pielietojumu dzive.

Produktiem jabiit ar aprakstiem un izméru tabulu (krekliem).

Vietnes saturam jabiit anglu valoda, lai sasniegtu lielaku auditoriju.

Lietotaju registracijas nav obligata.

Ka arf, ir jaizveido papildus produkti par zemu cenu (0,50 eiro par uzlimém), lai

klienti varétu tos iegadaties papildus galvenajiem produktiem.
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2. INTERNETA VEIKALA BIZNESA PROCESU UN DARBA
ORGANIZACIJA

E-komercija biznesa procesi nozimé tehnologiju pielietoSanu biznesa darfjumu un
darba pliismas automatizésanai *°. Tie ir dazadi, bet loti nozimigi procesi, kuri ar tehnologiju
palidzibu nodroSinu veiksmigu biznesa plismu un veicina darfjumus. Biznesa process tiek
aprakstits ar1 ka dazadas uznémuma aktivitaSsu kombin&tas darbibas ar logisku struktiru un
mérki sasniegt vélamo rezultatu 2°. Notikums (ievade) — process (definétu uzdevumu kopums,
logiska seciba) — vélamais rezultats (izvade).

Autora veidota interneta veikala biznesa modelis sastav no diviem biznesa modeliem,
kas papildina viens otru. Ka galvenais literattira tiek aprakstits ka pardoSanas sferas vai veikala
modelis (storefront model), kas ir pirmais modelis, par kuru cilvéki doma, dzirdot vardu e-
bizness. Sis modelis apvieno darfjumu apstradi, droiibu, tieSsaistes maksajumus un
informacijas saglabasanu, lai tirgotaji varétu pardot savus produktus timekli. S1ir e-komercijas
pamatforma, kurd pirc€js un pardevejs mijiedarbojas tieSi. Lai realizétu tieSsaistes veikala
komerciju, tirgotajiem ir jaizveido tieSsaistes produktu katalogs, japienem pasttijumi,
izmantojot to vietni, kas viniem pieder, japienem maksajums dros$a vide, janosiita preces
klientiem un japarvalda klienta dati 2. Ka otrs modelis, kas papildina pirmo ir POD (print on
demand) jeb drukasana p&c pieprasijuma. POD ir drukas tehnologija un biznesa process, kura
prece tiek apdrukata tad, kad uznémums ir sanémis pasiitijumu no klienta. Sads biznesa modelis
lauj apdrukat nelielu daudzumu vai pat vienu preci, nav nepiecieSamiba péc noliktavas vai
apdrukas iekartam, jo preci apdruka starpnieks 22,

Piemeérs, ka notiktu preces pasiitijums interneta veikala :

Klients izv€las preci interneta veikala (balts t-krekls ar jenota apdruku S izmeérs, 2
uzlimes ar peoniju dizainu) — izvélas piegades veidu (Omniva, Riga, Ulbrokas iela 6) — veic
apmaksu (priekSapmaksa, VISA). Autors sapem informaciju, ka ir veikts pasiitijums un
apmaksa veiksmigi veikta. Klients sanem informativu e-pastu, ka pasttijums ir pienemts un
pielikuma ir pievienots rékins. Apdrukajama prece tiek pasiitita pie sadarbibas partnera — pec 2

dienam — sanemta prece no razotaja — iepakota kopa ar pasititajam uzlimém un vizitkarti —

19 Mourya, S., & Gupta, S. (2014). E-commerce, Alpha Science International, p. 264.

20Aguilar-Saven, R.S. (2003). Business process modelling: Reviewand. Department of Production Economics,
Linkoping Institute of Technology. 129-149pp

21 Halili, F., Rustemi, A. (2016 ). International journal of computers & technology, Modeling of an e-business
system, 15(12), 7308 - 7315.

22\What is print on demand https://www.ecommerceceo.com/learn/what-is-print-on-

demand/#What Is _Print_ On_Demand [skatits 27.04.2021.]
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nodota piegades servisam — prece piegadata vidéji 2 darba dienu laika. Nosttot stitfjumu klients

sanem V&l vienu informativu e-pastu, ka preces ir nosiititas un sanem arf siittjuma izsekosanas

kodu.

2.1. Precu sagade un realizacija

Darba autors vélas attistit savas makslinieciskas izpausmes un parveérst to par biznesu,
lai to izdarTtu ir nepiecieSams izveidot produktus — t-krekli un auduma somas, ka art papildus
uzlimes un kartites ar autora veidotiem dizainiem. Dizaini jau ir izveidoti un tie tiek regulari
publicéti autora parvalditaja Instagram konta. EsoSie dizaini ir digitaliz&ti un izveidoti vairaki
maketi, sakotngji tiks piedavati 5 dazadi dizaini. Dizaini tika izvéléti p&c to popularitates un
rezultatiem (patik (like), komentaru, sasniegtas auditorijas daudzuma u.t.t.) salidzinot ar citiem
autora publicétiem darbiem.

Sakotngji tiks izstradats produktu katalogs ar Siem dizainiem, pieejamie izméeri un
krasas. Produktu vizualais att€lojums tiks publicets interneta veikala kopa ar detalizétu
produkta aprakstu un cenu, ka arT krasas un izméra izvélni.

RazoSana un apdruka

T-krekli un auduma somas tiks pasiititas no razotaja bridi, kad klients veiks apmaksu,
tapéc So produktu apdrukai nepiecieSams uzpe€mums, kur§ piedava individualu pasitijumu
veikSanu viena eksemplara. Latvija ir pieejami vairaki $adi uznémumi, kuri nodarbojas uz
apgerbu un audumu razosanu un apdrukasanu. Autors ir izvelgjies divus apdrukas uznémumus,
kuru piedavajums tiks salidzinats balstoties uz precu cenam, apdrukas cenam, apdrukas ilgumu
un piedavato precu klasta. Pirmais autora izvél&tais variants ir www.tbode.lv , kas piedava veikt
apdrukas darbus uz vinu piedavatam precém no precu kataloga divu darba dienu laika. Precu
kataloga ir gan sievieSu, gan virieSu t-krekli, ka arT auduma somas. Ka otrs variants sadarbibai

ir www.idejudruka.lv , kur ari pieejams precu katalogs ar lielu produktu izveéli ieskaitot gan t-

kreklus, gan auduma somas. Autors ir izvelgjies salidzinat tiesi Sos divus uznémumus, jo jau
iepriek$ ar tiem ir sadarbojies privati un secindjis, ka ir loti augsta kvalitate un serviss, tapéc
Siem uznémumiem uzticas, lai izveidotu sadarbibu biznesa vidé. Tapat Sie uznémumi piedava
plasu produktu klastu un apdrukas iesp€jas ar individualu dizainu viena eksemplara, kas
uznémuma sakuma autoram ir vissvarigakais.

Lai varétu salidzinat Sos abus pakalpojuma sniedzgjus, abos tiks izveidoti p&c iespgjas
lidzigaki prototipi un noskaidrotas cenas pasiitot vienu produktu ar individualu dizainu. Ka
pirmais prototips biis balts, kokvilnas sieviesu t-krekls, M izméra, uz kura biis vienas krasas
izdruka izméra 15*10 cm. Otrs prototips bis kokvilnas soma sarkana krasa, ar gariem

rokturiem, bez kabatam vai ravejslédz€ja, apdruka bis vienas krasas izmera 20*15 cm.
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T-bodes majas lapa ir pieejams konfigurétajs, kur var izveidot maketu un uzreiz redzet
preces cenu - tur izveidojot maketu, kads ieprieks aprakstits, t-krekla cena vidgji ir 13 € un
somas cena ari mainas no 10 Iidz 14 €. Attela 2.1. redzams Sis maketa izveides riks ar kokvilnas
somas prototipu, kur redzams, ka cena ir 12,37 €, tacu nevar precizi noteikt, cik liels ir dizaina
un somas izmers, tapeéc cena var gan palielinaties, gan samazinaties.

Sis tie§saistes konfigurétajs ir &rts riks, kurd izveidot parskatamu maketu un
individualizetu preci viena eksemplara. Tomer trikums ir mainigas izmaksas palielinot vai
samazinot dizaina izmé&ru par daziem centimetriem, turklat nav iesp&ja precizi noteikt dizaina
izméeru, lai katru drukas reizi tas biitu ta pat ka ieprieksgja reiz€. Ari pasu produktu izmérs nav

aprakstits.

KONFIGURETAJS

1.1zmérs: v Daudzums: 1 B Cena: 12.37 EUR

# MAINITPRODUKTU &) PIEVIENOT BILDI PIEVIENOTTEKSTU MM IZVELETIESDIZAINU 3 REDIGET SLANUS

2.1.att. Tbodes maketa veidosanas riks

Ideju druka nepiedava maketa izveides riku, bet ir pieejams loti plass produktu
katalogs, ar vairakam t-kreklu un somu iesp&jam, krasam, izmériem un apdrukas tehnologijam.
Lai noskaidrotu cenu t-kreklam un somai, un varétu salidzinat ar T-bodi, darba autors ir
sazinajies ar Ideju druku un noskaidrojis apdrukas cenas. Apdrukas cena Iidz A4 izm&ram
maksa 10,28 € + preces cena, t-krekla cena 1,77 € (izv€loties vidéji biezu kokvilnas sieviesu
vai virie$u kreklu no zimola SOL'S), auduma somas cena 2,02 € (izv€loties kokvilnas somu ar
gariem rokturiem no zimola Westford Mill) - tatad par vienu apdrukatu t-kreklu cena ir 12,05 €
un auduma somas cena ir 12,30 €.

22



Veicot aprékinus un analiz€jot uzn€muma piedavato precu katalogu, autors nonacis
pie lémuma, ka izv€lesies uzn€mumu Ideju Druka, ka apdrukas un razosanas pakalpojumu
sniedz&ju. Komunikacija caur e-pastu ar So uznémumu bija loti atra, klientu serviss bija
atsaucigs un atbild€ja uz visiem autoram svarigajiem jautajumiem. Produktu katalogs ir plasaks
neka t-bodei un ar cena ir zemaka. Otrs izskatitais uznémums tiks atstats ka rezerves variants
briziem, kad Ideju Drukai noliktava nebis pieejama pasiitita prece.

Uzlimes un vizitkartes, tiks razotas masveida (~100 gab.), jo tas neaiznemtu tik daudz
vietu glabaSana, ka ari lielaka dala drukas uzn@émumu nepiedava individualu uzlimju vai
vizitkarSu apdruku viena eksemplara. Autors ir izskatijis tris potencialo sadarbibas partneru
uzlimju un vizitkarSu cenas - Merkela Druka, Budgetprint un Opus. Uzlimes - apalas, izmera
5%*5 cm, pasitot 100 gab., vizitkartes - standarta izméra, divpusgjas, melnbaltas, pastitot 96 gab.
(kas ir visbiezak pieejamais apjoms un vistuvakais 100 gab.). Cenas tie$i par Siem produktiem

katra uznémuma ir redzamas 2.1. tabula.

2.1.tabula
VizitkarSu un uzlimju cenu salidzinajums
Uzlimes Vizitkartes Kopégja
1 vienibas 1 vienibas summa par
e vionTh

100 vienibu | €M 96 vienibu | %€"a o katra

cena cena produkta
Merkela 19€% 0,19 € 12,50 € 4 0,13 € 0,32 €
Druka
Budgetprint | 15.31 €2° 0,15€ 14,16 €*26 [0,14 € 0,29 €
Opus 13€% 0,13 € 15€%8 0,16 € 0,29 €

Ar * atzimetd cena ir par 100 vienibam.

Ka redzams 2.1. tabula, tad vislétaka vienas uzlimes cena ir 13 centi, izvéEloties
uznémumu Opus, bet vislétaka vienas vizitkartes cena ir izv€loties Merkela Druku - 13 centi
par vizitkarti. VizitkarSu cenas starp uznémumiem atskiras tikai par daZiem centiem par vienu

vienibu, bet uzlimju cena no 1&takas un dargakas atSkiras par 6 centiem - nemot véra kopg&jo

2 Merkela Druka, katalogs, pieejams https://www.merkeladruka.lv/?Ria=catalogue.page&I1=39 [skatits
29.04.2021.]

24 turpat

%5 Budgetprint, uzlimes, pieejams https://budgetprint.lv/veikals/uzlimes/apalas-uzlimes/apala-uzlime-d50-mm/
[skatits 29.04.2021.]

% Budgetprint, vizitkartes, pieejams https://budgetprint.lv/veikals/vizitkartes/divpuseja-vizitkarte/ [skatits
29.04.2021.]

27 Opus, uzlimes, pieejams https://opus.Ilv/druka/uzlimes [skatits 29.04.2021.]

28 Opus, vizitkartes, pieejams https://opus.lv/druka/vizitkartes [skatits 29.04.2021.]
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cenu par vienu uzlimi un vienu vizitkarti, viszemaka cena par vienu vienibu no katra produkta
uznémumam Opus un Budgetprint ir vienada (0,29 €). Ta ka cena abos uznémumos ir vienada,
tad autors izvélesies uznémumu, kur§ piedava atraku razoSanas laiku. Uznémuma Budgetprint
izpildes termins ir 3 - 5 darba dienas, bet Opus 2 - 3 darba dienas, tap&c autors ka savu uzlimju
un vizitkarSu razotaju izvélas uznp€mumu Opus.

Precu kataloga izveido$ana

Lai gan autora izstradataja interneta veikala sakotngji nav planots izvietot daudz
preces, tomeér ir jabiit precu katalogam un kodiem katrai precei, pieméram SKU1, SKU11 u.t.t.,
kas palidzes precizi noradit un izvél&ties preci, ievietot pareizo preces aprakstu vietn€, nosutit
pareizo preci klientam un sekot [1dzi noliktavas atlikumiem, ka arT analiz&t, kuras ir popularakas
preces un zimoli.

Precu koda tiks att€lota precu kategorija, dizains, krasa un izmérs. Preces sakotngji
tiks sadalitas pa to kategorijam - sieviesu t-krekli, virieSu t-krekli, auduma somas un uzlimes.
Kategorija koda tiks att€lota ka viens burts attiecigi K (sievieSu t-krekliem), V (viriesu t-
krekliem), S (somam) un U (uzlim&m). Pirmie pieci dizaini ar1 tiks apziméti ar burtiem J
(jenots), P (peonijas), R (rozes), Z (ziedi), C (Ciska). Preces pieejamas krasas biis redzamas
izveloties preci un dizainu (sakotngja skata precu originala krasa bus balta), katrai precei bis
atSkirigs skaits ar pieejamajam krasam, tomeér to kodi biis vienadi. Krasu kodi saksies no 0 -
nav krasa/viena krasa (uzlimes bis viena krasa), 1 - balta, 2- melna, 3 - peléka , 4 - gaisi zila ,
5 - zala, 6 - sarkana, 7 - dzeltena, 8 - roza, 9 - oranza. Ari precu izméri saksies no 0, kur 0 ir nav
izméra/viens izmérs (somas, uzlimes), kur preces izmérs biis redzams preces apraksta, bet nebiis
izvelne ar citiem izmériem. T-krekliem bus izvélne ar dazadiem izmeériem, to kodi biis 1 - XS,
2-5,3-M,4-L,5-XL, 6 - XXL. Nemot vera, ka precu kategorijas sakotng&ji 4 preces, ir 5
dizaini, krekliem un somam ir pieejamas 9 krasas, un krekliem ir pieejami 6 izméri, tad kopuma
tie ir 590 dazadi precu kodi jeb preces.

Precu nosaukumi tiks generéti attiecigi preces koda pirmajam tris dalam tikai cita
seciba, lai butu logisks teikums. Ja preces kods ir KJ71, tad nosaukums saktos ar preces krasu,
tad ta kategoriju un tad dizainu - dzeltens sievieSu t-krekls ar jenota apdruku ( pé&c koda -
sievieSu t-krekls, jenota dizains, dzeltena krasa, XS izmers).

Precu kataloga tiks noraditas arT precu cenas ar PVN, cenas sakotngji bis tris, viena
cena t-krekliem, viena cena somam un viena cena uzlimém.

Produktu vizualais att€lojums jeb realistiski maketi tiks veidoti digitali, to daris darba
autors, kam ar to jau ir pieredze. Izveidoto maketu pieméri ir redzami vietnes prototipos.

Visiem dizainiem bis izveidoti gan maketi, gan apraksti. Precu apraksta bus ieklauts

precu materials, apdrukas tehnologija, piclietojums un cena. Tapat pic somam un uzlimém bas
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pievienoti to izméri un pie t-krekliem biis pievienota izméru tabula un iesp&ja izvéleties
nepiecieSamo izméru, ka art krasu (p&c pieejamibas un dizaina specifikas). Apraksta piemérs t-
kreklam — 100% kokvilnas sievieSu t-krekls ar unikala dizaina apdruku digitalas drukas tehnika.

Sakotngjo precu katalogu autors ievietos interneta veikala pirms interneta veikala
publicéSanas. Attistoties biznesam un radot jaunus dizainus, ka arT izveért&jot pirkumu veésturi
un kuri dizaini tiek vai netiek pirkti, reizi meénesT tiks atjaunots produktu katalogs. Par precu
jaunumiem interneta veikala tiks publiski pazinots socialajos tiklos.

Apmaksa

Apmaksas iesp€jas biis bankas parskaitijums, PayPal, Visa vai Mastercard maksajumes,
ko nodroS$ina spraudnis platforma. Klients veiks priekSapmaksu un prece tiks nosiitita 3 darba
dienu laika no samaksas briza, interneta veikala biis klientam redzama informacija par preces
razoSanas ilgumu (1 - 3 darba dienas) un piegades ilgumu.

Piegade

Klientam veicot apmaksu biis iesp&jams izvéleties piegades opciju ka sanemsana
pakomata, sanemsana ar kurjeru vai sanemsana ar pasta starpniecibu. Interneta veikala jau bis
integréta izvelnes iesp&ja ar pakomatu adres€m un noradita ar cena par attiecigo piegadi, ja
klients bus izvelgjies kurjera pakalpojumu, tad bis jaievada piegades adrese. Piegades
pakalpojuma cena mainisies atkariba no klienta mitnes valsts, tau ar piegades iesp&jam, cenam
un laikiem klients varés uzzinat pirms pasitijuma veikSanas PIEGADES lapa vietnes
informacijas sadala. Visus $os pakalpojumus nodrosinas tris pakalpojumu sniedz&ji — Omniva,
DPD un Latvijas pasts.

Ja klients izvélas pakomatu — tad visiem trim pakalpojumu sniedz€jiem ir pieejami
pakomati. Klients pakomatu var izveleties atkariba no to atrasanas vietas, cenas vai cita sev
zinama iemesla. Omniva cena par sttijumu ir 2,88 € vai 3,88 €, ja pacina ir lielaka. Piegades
ilgums vid&ji 3 dienas, bet tas ir atkarigs no Omniva noslodzes 2°. DPD nodrosina gan
pakomatu, gan pick-up jeb stitijuma sanemsanas punktus, piegades laiks ir 1-2 darba dienas,
piegades cena ir atkariga no siitfjuma izm@ra, tacu ir robezas no 2,49 € lidz 3,48 € ¥, Latvijas
pasta pakomata sttijuma cena ir nemainiga neatkariga no stitfjuma izméra - 2,82 €, piegades

laiks nav zinams 3%,

2% Omniva, siitTjumu siitiana Latvijas rozbezas, kurjers, pieejams,
https://www.omniva.lv/privats/sutijums/sutijumu_sutisana_latvijas_robezas#popup_box-1 [skatits 30.04.2021.]
30 DPD, Pickup punktu saraksts, pieejams, https://www.dpd.com/Iv/lv/sanemsana/pickup-tikls/pickup-punktu-
saraksts/ [skatits 30.04.2021.]

31 Latvijas Pasts, pakomati, pieejams https://pasts.Iv/lv/privatpersonam/nosutit/pakomati/ [skatits 30.04.2021.]
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Ja klients izvélas sutijumu sanemt ar kurjeru, tad iepriek§ minétie pakalpojumu
sniedzgji to nodrosina. Omniva kurjera pakalpojuma cena ir 6,99 € un piegades laiks ir ieprieks
sarunits ar klientu %,

DPD kurjera piegades cena biitu sakot no 4,49 lidz 7,99 € atkariba no siitijuma izmeéra,
piegades laiks vidgji 2 darba dienas *. Latvijas pasta nodro$inatais kurjeru pakalpojums cenas
zind ir Joti mainigs, jo cena ir atkariga gan no piegades adreses, gan siitfjuma lieluma 34,

lepriek§ mingtas piegades cenas un laiki ir attiecinami uz sitfjumiem Latvijas
teritorija, sttljumiem uz arzemeém ir cits izcenojums un piegades laiks. Ar visiem pakalpojumu
sniedzgjiem tiks noslégts ligums, lai cena biitu zemaka, tomér paslaik publiski nav pieejama
informacija par cenu, kas nav privatpersonam, jo ta atSkiras balstoties uz dazadiem liguma
nosacTjumiem, tacu visi pakalpojuma sniedzg&ji apgalvo, ka slédzot ligumu vinu pakalpojumu
cenas biis zemakas.

lepakojums

Preces no apdrukas servisa nak iepakotas plastikata plévé (kas pasargas no
sasmé&résanas un mitruma), ka arT papildus aizsardzibai un piemérotibai piegadei klientam bis
nepiecieSamas kartona kastes, kas pasargas no argjiem apstakliem, derés standarta pakomata
mazakaja nodalijuma un radis patikamu iespaidu par sanemto stitijumu.

Sakotngji tiks iegadati divu izméru iepakojumi — lai mazakaja varétu ielikt 2 produktu
vienibas (vienu somu un vienu t-kreklu), lielakaja 4 produktu vienibas. Mekl&jot piemerotako

izm@ru ir janem veéra pakomatu izmeri, piemerotakie nodalijumu izméri ir redzami tabula

2.2.tabula
Pakomatu nodalijumu izméri, centimetros

Omniva DPD Latvijas Pasts
S izmers (Iidz 2 9cm * 38cm * 64cm | 8cm * 43cm * 61cm | -
produktu vientbam)
M izmérs (Iidz 4 19cm * 38cm * 17cm * 43cm * (maksimalais izmérs)
produktu vienibam) | 64cm 61cm 38cm * 38cm *

58cm

32 Omniva, siitljumu siitidana Latvijas robezas, kurjers, pieejams
https://www.omniva.lv/privats/sutijums/sutijumu_sutisana_latvijas_robezas#popup_box-8 [skatits 30.04.2021.]
33 DPD, Picukp tikls, kurjers, pieejams https://www.dpd.com/Iv/Iv/sanemsana/pickup-tikls/cenas/ [skatits
30.04.2021.]

3 Express Pasts, piegade ar kurjeru, pieejams https://expresspasts.lv/pakalpojumi/latvija/x1-ekonomisks/ [skatits
30.04.2021.]
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No tabulas 2.2. var secinat, ka kastes izméram nevajadz&tu parsniegt 8 cm (augstuma),
38 cm (platuma) un 58 cm (garuma) S izm@ra nodalijumam, un 17 cm (augstuma), 38 cm
(platuma) un 58 cm (garuma) M izméra nodaljjumam.

Latvija ir pieejami vairaki iepakojumu razotaji, autors salidzinas 3 pakalpojuma
sniedzg&jus - paperseal.lv, multipack.lv un ieliecmaisa.lv. Autors ir izvel&jies tiesi Sos tris, jo ir
dzirdetas labas atsauksmes no citiem, ar vienu no iepakojuma razotajiem jau ir bijusi pozitiva
pieredze un Sie ir popularakie rezultati meklg§jumprogramma meklgjot péc atslégas vardiem -
iepakojums.

Veicot visu tris uzn€mumu piedavato kartona kastu un to cenu izpéti, tika secinats, ka
autors ka iepakojuma nodro§inataju izvélesies uznémumu leliecmaisa.lv. Izvele tika veikta par
labu tie$i Sim uznémumam, jo salidzinot lidziga izmé&ra kastes cena $eit bija viszemaka. Autors
sakumam vélas pasitit desmit S izm€ra un desmit M izméra kastes, kuru cena
www.ieliecmaisa.lv kopa ar PVN bitu 12,83 €. Tada paSa apjoma pasiitijums paperseal.lv

izmaksatu 16 €, bet Multipack 20,81 €.

Lai noteiktu interneta veikala prasibu specifikaciju autors ir izveidojis sist€mas
konteksta modeli un aprakstijis taja esoSas darbibas. Konteksta modelis veido parredzamu

kopsavilkumu biznesa procesiem, kas nepiecieSami interneta veikala darbibai.

—
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2.2.att. Interneta veikala sistemas konteksta modelis
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Attela 2.2. redzama interneta veikala konteksta modela solu skaidrojums -
1. Klients veic pasttijumu interneta veikala - izv€loties v€lamo dizainu, produktu, izméru,
krasu, daudzumu, nododot nepiecieSamo informaciju par sevi (vards, uzvards, telefona nr., e-
pasta adrese, piegades adrese), veélamo piegades servisu un sanemsanas vietu, maksajuma
veidu.
2. Klients veic priekSapmaksu par pasiitijumu, izmantojot vina izvéléto un vietné pieejamo
maksajuma sisteému.
3. Maksajuma sist€ma nosiita maksajuma informaciju un datus bankai.
4. Banka apstiprina maksataja identitati un ka maksajums veiksmigi izpildits.
5. Banka nosiita informaciju vietnes parzinim, ka maksajums ir izpildits.
6. Parzinis sanem informaciju par veikto pasttijumu.
7. Parzinis apstiprina pasiitijuma informaciju.
8. Ja pasitijuma veikSanai ir nepiecieSamas preces no apdrukas servisa(t-krekli, auduma
somas), tad vietnes parzinis veic nepiecieSsamo precu un to apdrukas pasiitijumu apdrukas
servisam, ja pasiititas preces parzinim ir pieejamas uzreiz (uzlimes, kartites), tad 10. punkts.
9. Apdrukas serviss piegada apdrukato preci parzinim.
10. Vietnes parzinis nosiita pasitijumu klientam ar ta izvéléto piegades servisa starpniecibu.
11. Piegades serviss nodroSina pasiitijuma izsekoSana un izsekoSanas kodu nosiita parzinim,
kurs talak informaciju, ka prece ir nosiitita nostta klientam kopa ar stitijuma izsekosanas kodu.

12. Pasiitijums tiek piegadats klientam.

Sistemas konteksta modelis palidz izprast interneta veikala darbibas shemu un att€lo
biznesa modelu struktiiru. Tomeér biznesa procesus var apskatit no dazadam lomam, pieméram,
vietnes apmekl&taja vai vietnes izveidotaja.

Viena no tehnikam ka var att€lot biznesa procesus ir pliismas diagrammu (flow chart)
izmantoSana. Plismas diagramma tiek definéta ka grafisks programmas logikas, darba vai
raZoSanas procesa, organizacijas diagrammas vai lidzigas formalizetas struktiiras att€lojums.
Tas ir grafisks att€lojums, kura simboli tiek izmantoti, lai att€lotu tadas lietas ka darbibas, datus,
plismas virzienu un aprikojumu, lai defin€tu, analiz€tu vai atrisinatu problému. Pliismas
diagrammas model&$anas metodé procesu atspogulo$anai tiek izmantotas blokshemas *°.
Piemers, ar plismas diagrammu att€lots 2.3. att€la. Taja ir redzams ka lietotajs sak ar vietnes
apmekléSanu un produktu apskati (tas notiek taja gadijuma, ja vietne pirmaja apskates bridi

liekas droSa un apmierina lietotaja v€lmi turpinat tur atrasties). Produktu izvéle, kur rodas

35 Halili, F., Rustemi, A. ( 2016 ). International journal of computers & technology, Modeling of an e-business
system, 15(12), 7308 - 7315.
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lietotaja pardomas — pamest vietni tagad, jo $1s preces vinam neinteres€ vai aplukot produktus.
Nakama izvele lietotajam japienem péc preces apliikoSanas — vai preci vélas pirkt un ievietot
groza, velas pamest lapu vai apskatit citas preces.

Kad ir izv€letas preces, tad lietotajs veic pasttijuma apmaksu. Ja apmaksa ir veikta,
tad darfjums ir veiksmigs, ja apmaksa nav veikta vai lietotajs ir pametis lapu, tad darjjums nav
bijis veiksmigs un pirkums nav noticis.

Notikums — persona (lietotajs) apmekI€ vietni.

Velamais rezultats — lietotajs veic pasiitijumu un apmaksu par to.

Lietotajs

(| apmeklé vietni )

Y

apskata produktus

izvélas

produkty Ja —» produkta izpéte

turpinat
jepirkties

— apskata produktus [€— J3a

Ja
a veikt
apmaksu
Ja
veiksmigs darfjums

2.3.att. Plusmas diagramma ar vietnes apmeklétaja darbibam interneta veikala
Avots: Autora izveidots

Plismas diagrammu galvena prieksrociba ir to elastigums. Procesu var raksturot
dazados veidos — pamata tiek pieskirts apzim&jums, bet daZzadu veidoSanas bloku salikSana ir
diagrammas noformétaja zina. Apliikojot plismas diagrammas att€lojumu, ir viegli atpazit taja
aprakstitos procesus. Tomér §1 prieksrociba ir arT plismu diagrammu trikums, jo diagramma
var biit parak liela un sarezgita, taja nav redzami dazadie Iimeni un prioritates, tap&c ir viegli
pazaudét informaciju. Tomér procesa vizualiz€Sana, izmantojot plismas diagrammu, var

palidzet atri noteikt vajas vietas vai trukumus, kur procesu var mainit vai uzlabot.
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2.2. Precu cenu noteikSana

Precu cenas tiks aprékinatas balstoties uz to pasizmaksu un konkurentu cenam. T-
krekli konkurentu interneta veikalos bija par vid&ji 30-35 €. Auduma somu cenas par lidzigu
somu ka autora veidotajai ir 15 €, citiem auduma somu modeliem cena ir 22 €.

T-krekla pardoSanas cena 22 €, atnemot raZzoSanas izmaksas, iepakojuma cenu un
PVN, pelna par vienu t-kreklu ir 5,49 €. Auduma somas pardosana cena 18 €, atnemot razoSanas
izmaksas, iepakojuma cenu un PVN, pelna par vienu auduma somu ir 1,94 €. Uzlimes
pardoSanas cena 0,60 € , atnemot raZzoSanas izmaksas un PVN, pelna par vienu uzlimi ir 0,37 €.
Uzlimes cena netiek ieklauts iepakojums.

Lielaka pelna butu, ja vairakas preces tiktu pasiititas viena sttijuma, jo aprékinos t-
krekliem un somam gala cena ir ar vienu iepakojumu uz vienu preces vienibu.

Turklat katram pirkumam papildus ir komisijas maksa par maksajuma veikSanu,
komisijas maksas mainas atkariba no maksajumu apstrades servisa. Pieméram, izvéloties
PayPal komisijas maksa ir 3.4 % (no pirkuma summas) + 0.35 € un izvé€loties PaySera, kura
ietilpst Swedbank, SEB, Luminor, Citadele internetbankas, komisijas maksa ir sakot no 1.6 %
(no pirkuma summas) + 0.07 €. Pirkuma veicgjs neredz $is komisijas maksas un nezina, kur§
maksajuma apstrades serviss bis visizdevigakais uznémumam, tapéc autoram paSam ir

jaizvelas izdevigakas maksajumu sist€mas, kuras ari derétu pec iesp&jas vairak klientiem.

2.3. Interneta veikala izstrades tehnologiju analize

Lai izveidotu savu interneta veikalu ir pieejami loti daudz un dazadi risinajumi — sakot
ar pilniba aprikotam platformam, kur nepiecieSams tikai ievietot savus produktus un aprakstus,
beidzot ar sarezgitakiem un komplicétakiem rikiem.

Vietnes izveidei ir nepiecieSamas vairakas svarigas detalas, lai vietne funkcion€tu un
interneta veikals darbotos legali un bez probléemam — dizains, funkcionalitate, servera darbiba
un rezerves datu kopijas, ka ar7 transakciju un drosibas nodroSinaSana. Katra no §tm lietam
dazados e-komercijas risinajumos strada savadak, tapéc ir jaizprot risinagjumu un sava
uznémuma iespgjas.

E-komercijas risinajumus var iedalit 3 kategorijas:

1)  E-komercijas izstrades platforma, kuru pilniba uztur tas izveidotajs (makonpakalpojums)

- $adus e-komercijas risinajuma nodro§inatajus visbiezak sauc par SaaS (Software as a
Service) jeb programmatira ka pakalpojums, kur risinajumu izmantotagjam nav
nepiecieSams paSam uzturét serveri vai instalét programmatiiru uz sava datora —

programmatiira ir pieejama ar interneta starpniecibu apmaina pret meénesa vai gada maksu
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2)

% Popularakas $adas e-komercijas platformas ir Shopify, Mozello,

par tas izmantoSanu
Squarespace.
Prieksrocibas:

— Viss ir ieklauts cena (uzturéSana, SSL)

— Skaidras izmaksas (ménesSa maksa par abonementu)

— Visatraka interneta veikala izstrade salidzinot ar citam
tehnologijam

— Ir vairakas veidnes, kuras ir ka pamats vietnei

— Viegli saprotams un lietojams izveides riks

— Nav nepiecieSamas padzilinatas programmeé&Sanas zinasanas

— Klientu serviss pieejams jebkura laika, palidzot izstradat vietni
un atbildot un svarigakajiem jautajumiem

Trikumi:

— Augstas ménesa izmaksas par vietnes uzturéSanu un klientu
servisu salidzinot ar individuali izstradata e-komercijas
risindjuma meénesa izmaksam

— Minimala kontrole par vietnes dizainu un lietojamibu

— Platformas lietotajs var zaud€t savu interneta vietni, ja platforma
bankrot€ vai apstadina darbibu.

E-komercijas programmatiira, kur lietotdjs var izveleties vai sistemu uztur

programmatiiras veidotdjs (makonpakalpojums) vai to uztur programmatiiras izmantotajs

instalgjot programmatiiru sava datora. Sim risinajumam ir pieejamas veidnes (templates),

kuras var modificét un pielagot savam vélmem. Sadus e-komercijas risinajumus piedava

WooCommerce (Wordpress), Joomla, PrestaShop, un citas, to prieksrocibas un trikumi:
Prieksrocibas:

— Pieejami vairaki riki un veidnes vietnes izveidei

— Loti plasa spraudnu (plug-in) izvéle

— Lielaka kontrole par vietni, salidzinot ar e-komercijas izstrades
platformam, modific€jot un pielagojot to savam vajadzibam

— Atvertais kods, kas pieejams visiem

— Minimalas ménesa izmaksas

— Pilniga kontrole par datiem

— Pieejama plasa informacija un padomi par izstradi

36 Khare, S., Kumar U. (2018). International Journal of Trend in Scientific Research and Development, Survey
on Security in Cloud Hosted Services & Self Hosted Services, 2(5), 821-819.
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Trokumi:

NepiecieSams ilgaks laiks, lai izveidotu vietni (salidzinot ar e-
komercijas izstrades platformu)

NepiecieSams atseviSki izveleties servera uzturétaju

Vietnes izstradatajam pasam ir janodroSina droSibas sertifikati
Papildus izmaksas par uzturésanu, doménu u.t.t.

NepiecieSamas programmeéSanas zinasanas

3) Individuali izstradats e-komercijas risinajums — sist€éma tiek veidota no nulles, to uztur pats

sist€mas izmantotajs vai tiek mekl&ts pakalpojumu sniedzgjs, kas uztur€s sisteému.

Priek$rocibas:

Trokumi:

Unikala vietne
Pilniga kontrole par vietni - tas dizainu, funkcijam, darbibu,

datiem

NepiecieSamas padzilinatas programmeéSanas zinasanas
Papildus izmaksas par uzturéSanu, doménu, izstradi,
sertifikatiem u.c.

Visilgaka interneta veikala izstrade salidzinot ar citam
tehnologijam

Lielaki droS$ibas riski
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3. INTERNETA VEIKALA IZSTRADES PROJEKTS

Lai attistitu biznesu un populariz€tu preces un zimolu nepiecieSams marketinga
attistibas plans, kas ietver dazadas marketinga aktivitates, kas biitiski nepiecieSamas, lai vietne
un prece tiktu ieraudzita. Autora méerkis ir attistit biznesu un lai biitu droSa un parredzama vieta,

kur pardot preces ir nepiecieSams interneta veikals.

3.1. Marketinga attistibas plans

Lai veidotu zZimola t€lu un piesaistitu auditoriju, jau pasa interneta veikala izstrades
sakuma liela nozime ir marketinga aktivitattm. Modes industrija marketings iedalas divas
kategorijas — mazumtirdznieciba un socialie mediji *'. Socialie tikli nodrosina nepartrauktu
iesp&ju kada platforma dalities ar visu, ko persona vélas (likuma robezas), Sie tikli izmanto
SEO un mekl&Sanas vesturi (zimolu mekl&$ana), lai novirzitu reklamas patérétajam, kurs$ ir
izradijis kadu interesi par zZimolu, biezi vien ari konkurgjosa zimola reklama biis turpat netalu.

Misdienas vairs netiek izmantotas uzlecosas reklamas vai kustigi reklamu baneri, jo
lielaka dala izmanto reklamu blokétajus, lai tie netrauc@tu - lai gan ir pieradits, ka Sadas
reklamas nesasniedz klientu un vairumam Skiet kaitinoSas, pareizi mérketas un atbilstoSas var
tikai uzlabot lietotaja pieredzi (UX) *8. Reklamai miisdienas ir jabiit mérkatai (targeted) un tas
ir iesp&jams vairakos veidos, pieméram, izmantojot IP adreses atraSanas vietu veidot reklamas
attiecigaja lokacija - latvieSiem Latviskas reklamas. Tapat nevar aizmirst par peédgjo gadu tik
popularo trendu ka influenceri jeb satura veidotaji ar loti lielu sekotaju daudzumu, kurus
reklamas dev€ji izmanto, lai populariz&tu savu zimolu vai preces. Influenceru marketings ir loti
specifisks un art loti populars socialo mediju marketinga veids — kas var tikt pieskaitits pie
maksas reklamam.

Autora veidotais marketinga attistibas plana galvenokart tiks ietverts SMM un SEO.
SMM jeb socialo mediju marketings ir socialo mediju un tiklu izmantoSana sava uznémuma
produktu un pakalpojumu tirdzniecibai. SSM lauj uznéméjiem komunicét ar saviem esoSajiem
klientiem un piesaistit jaunus klientus. SSM balstas uz dazadiem analizes rikiem, kas palidz
uznéméjam izsekot lidzi marketinga stratégijas gaitai un sasniegtajiem rezultatiem, tapat atrast

un ieraudzit jaunas kopsakaribas *°.

37 Lea-Greenwood, G., & Lea-Greenwood, G. (2013). Fashion marketing communications, John Wiley & Sons,
Incorporated, p. 218.

38 Eagle, L., Czarnecka, B., Dahl, S., & Lloyd, J. (2020). Marketing communications, 2nd edition, Taylor &
Francis Group, p. 421

39 Hayes, A (2018). Investopedia, Social Media Marketing, pieejams

https://www.investopedia.com/terms/s/social-media-marketing-smm.asp [skatits 27.04.2021.]
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2021. gada popularakas socialas platformas péc aktivajiem méneSa lietotajiem ir
Facebook, Instagram, TikTok un Pinterest “°. Pamatojoties uz $o informaciju autors ir veicis §o
platformu algoritmu analizi un secinajumus par nepiecieSamo marketinga pasakumu planoSanu
Sajas platformas, lai izveidotu veiksmigu stratégiju konkrétajiem socialajiem tikliem.

Tiktok ir sociala platforma, kura tiek ievietoti si video (Iidz 1 minditei) un ta saturs
nekad nebeidzas. TikTok satura pliisma balstas uz ieteikumu sist€ému, kas piedava video, kas
p&c lictotaja skatfjumu un darbibu véstures piemekleés vinam piemérotakos video - katra
lietotaja video plusma ir unikala, turklat ar organisku saturu un piedavajot arvien jaunus satura
veidotajus un video. Vislielaka iesp&jamiba, ka video tiks noskatits no sakuma Iidz beigam bils,
ja tas nebiis mindti gars - ieteicamais laiks ir 15 sekundes. Tapat vissvarigakais ir video sakums
- pirmas sekundes. Ja pirmas sekundes no video nepiesaistis skatitaju un vins nebis ieintereséts
skatities talak, tad vin$ dosies pie nakama vinam piedavata video. Tomer, ja video piesaistis
uzmanibu, tad ir liela iesp€ja, ka tas tiks noskatits lidz beigam. Kopa ar video ir redzams ar ta
apraksts un t€mturi - vislabak, ja tie ir moderni t€mturi vai izaicinajumi, kurus apskata daudzi
lietotaji *!. Temturis (hashtag) jeb atslégas vards vai fraze, kuram sakuma tiek pievienots
simbols #, tiek izmantots, lai sagrup&tu datus vai konkrétu saturu par kadu temu “2,

Darbibas, kas ietekmé lietotaja rekomendacijas un lidz ar to ar1 plismu - kadiem video
un lietotajiem tiek spiest “patik”™ vai ar kadiem video dalas, kam tiek sekots, atstatie komentari,
saturs, kuru pats izveido. Informacija par video - video nosaukums jeb apraksts, izmantotie
témturi un mizika. Lietotdja ierices un profila iestatijumi - valodas iestatijumi, atraSanas vieta
un ierices veids — tomér §im faktoriem nav sp&ciga loma 4.

Instagram algoritms atskiras atkariba publicéta satura veida (attéls, iss video u.t.t.) un
atraSanas vietas lietotng, tas var iedalit 4 kategorijas zinu plusma (feed), kur svarigakie faktori
ir intereses, attiecibas, laika posms, biezums un sekosana #4; stasti (stories) — publicgjot vairak
stastus arvien vairak un biezak tie tiks apskatiti veidojot attiecibas un arT turpinot redzet vairak

tiesi tas personas stastus. Tapec autoram biis nepiecieSams biezak publicét stastus, lai iegiitu

40 Walker Ford, M. (2021). SocialMediaToday, The 8 Best Social Media Platforms to Market Your Business in
2021, pieejams  https://www.socialmediatoday.com/news/the-8-best-social-media-platforms-to-market-your-
business-in-2021-infograp/595834/ [skatits 5.04.2021.]

41 Martin, S., (2021). TikTok Algorithm: How it works, pieejams https://metricool.com/tiktok-algorithm/ [skatits
7.04.2021.]

42 Cambridge Dictionary, Hashtag, pieejams https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/hashtag [skatits
07.05.2021.]

4 TikTok (2020). How TikTok recommends videos #ForYou, pieejams

https://newsroom.tiktok.com/en-us/how-tiktok-recommends-videos-for-you [skatits 7.04.2021.]

4 Cooper, P. (2021). Hootsuite, The 2021 Instagram Algorithm Breakdown: How to Get Your Content Seen,
pieejams https://blog.hootsuite.com/instagram-algorithm/#Instagram_algorithm_ranking_signals [skatits
14.04.2021.]
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tos skatitajus, ar kuriem komunikacija ir zemaka; Instagram atklajumu lapa (explore) - ta ir
lidziga zinu plismai ar to, ka abi piedava saturu, kas pec Instagram algoritma varétu patikt un
interesét, balstoties uz iepriek§€jam darbibam. Toméer ta atSkiras ar to, ka atklajumos lielakoties
ir saturs no jauniem profiliem, kuriem persona varétu biit ieintereséta sekot. S lapa ir loti laba
iesp&ja popularizet savu profilu un iegiit jaunus sekotajus. Lai nokliitu $aja lapa ir jafokusgjas
uz kadu vienu niSu - modi, Sportu, makslu vai ko citu, izmantojot atbilstoSus t€mturus, kas
palidz sasniegt auditoriju; IGTV un REELS — reels ir video, kas ir ka Tiktok platforma veidotie
video. IGTV ir garaku video saturs — tas var biit Iidz 15 min, ja video tiek import€ts no telefona
vai Iidz pat 60 min@itém, importgjot no datora *°. Sie Instagram riki noder, lai paraditu jaunakos
produktus vai veidotu sekotajiem interes€josu saturu.

Facebook tapat ka Instagram regulari atjauno un maina savu algoritmu, lai noturétu
lietotaju péc iespéjas ilgak platforma.

Katrai Facebook marketinga stratégijai biuitu nepiecieSams gan organiskais, gan
maksas saturs, tap&c ir jaizprot Sie algoritmi, lai palielinatu savu organisko iesaisti. Diemzgl
samazinas organiskas mekleSanas ietekme, organiska mekléSana ir tadda veida mekl&Sanas
rezultati, kuri nav ietekméti finansiali jeb tas nav maksas reklamas. Organiskas mekléSanas
rezultati tiek att€loti balstoties uz atbilstibu meklétajam 6. Organisko meklgsanu Facebook
nevélas atbalstit, jo turpinas organiskas mekléSanas rezultatu snieguma kritums - 2020.gada
beigas vid€ja sasniegta auditorija organiskaja mekl€Sana ir butiski kritusies uz 5.2%, jo
2018.gada tie bija 7.7% *’. Sis kritums tikai apstiprina to, ka Facebook vélas arvien vairak
nopelnit no reklamam un maksas satura, jo satura veidotdji vairs nevar sasniegt v€lamo
auditoriju tikai ar organisko mekléSanu.

Péc jaunakajiem datiem 2021.gada Facebook algoritms sastav no 4 galvenajiem
krit€rijiem pedgjais apmeklesanas laiks (recency), popularitate, satura veids un attiecibas - kas
lidzinas Instagram ¢, Facebook atskiriba no Instagram zinu pliismu rada daudz sarezgitak, tur
publikacijas netiek raditas hronologiska seciba, bet gan katra zina tiek novertéta un tad ielikta
“saraksta” dilstosa seciba, atkariba no lietotaja interesém.

Tapat Facebook ir veicis pétijumu jautajot cilvékiem, ko vini sagaida no

biznesa/zimolu stastiem un 50 % vélas redz€t jaunos produktus un 46% vélas redzet ieteikumus

4% Facebook, What are the video upload requirements for IGTV on Instagram?, pieejams
https://www.facebook.com/help/instagram/1038071743007909 [skatits 10.04.2021.]

6 Ryte (2013). Organic Search, pieejams https://en.ryte.com/wiki/Organic_Search [skatits 10.04.2021.]

47 Cooper, P. (2021). Hootsuite, How the Facebook Algorithm Works in 2021 and How to Make it Work for You,
pieejams https://blog.hootsuite.com/facebook-algorithm/ [skatits 10.04.2021.]

4 Lada, A.,Wang, M., Yan, T. (2021).Facebook,How does News Feed predict what you want to see?, pieejams
https://tech.fb.com/news-feed-ranking/ [skatits 10.04.2021.]
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vai padomus “°. Tas nozimg, kas zimoliem ir jaizmanto §T funkcija, lai iepazistinatu ar sevi un
savu produktu, ka arT iesaistttu savus sekotajus un veidotu saturu kopa.

Pinterest atskiriba no ieprieks pieminétajiem socialajiem tikliem ir vizuals meklésanas
riks (visual search engine), kas noder sava zimola popularizé$anai un veido straumi uz majas
lapu. Lai gan tas batiski atSkiras no Instagram vai Facebook, tam tomér arf ir savs algoritms un
4 butiskakie faktori, kas ietekmé zinas jeb pin vertibu ir Sie doména kvalitate, zinas kvalitate,
satura veidotdja vértgjums un temturi >°.

No So popularako platformu darbibas analizes autors var secinat, ka:

e Nepieciesams regulari (katru dienu) publicét kvalitativu saturu — gan att€lus, gan video
un 1sos stastus;

e Irjakomunicg ar esoSo auditoriju;

e Jaizmanto niSas t€mturi, lai sasniegtu jaunu auditoriju;

e Jaievieto saite profila apraksta vai uzspiezot uz attéla, kas aizvedis uz interneta veikalu;

e Javeido vertigs un kvalitativs saturs (ka arT informativs apraksts), lai paterétajiem bitu
interesanti, noderigi un vini dalitos talak ar So informaciju;

e Jaseko lidzi tendencém un platformu darbibas un algoritmu izmainam.

SEO galvenokart ir nepiecieSams interneta veikalam, lai ar saturu, kas atrodas vietng,
to varétu atrast izmantojot meklétajprogrammas ka Google. SEO — search engine optimization
jeb mekletajprogrammu optimizacija. Jau ieprieks tika daudz pieminéti t€mturi un to svarigums
satura popularizéSanai un organisko mekléSanas rezultatu palielina$anai. Pareizu t€émturu izvéle
un izmantoSana, Iidz ar to arT pareizi optimiz€ti jeb nepiecieSamo atslégas vardu integréSana
majas lapas ierakstos (atteli, apraksti, bloga raksti u.c.) palidz iegut augstakas pozicijas
mekletajprogrammas, lai produkti un vietne tiktu atrasta mekl€tajprogrammu pirmajas lapas.

S1ir viena no prieksrocibam izvéloties par labu sava interneta veikala izveidei, jo var
izveleties atslégas vardus, kas paradisies Google meklétaja atskiriba no, piem&ram, etsy.com,
kur meklésana péc atslégas vardiem notiek tikai pasa platforma un tikt atrastam Google no
etsy.com servera ir gandriz neiesp€jami. P&c autora domam, atslégas vardi, kas raksturo So
biznesu un ka klienti vares So vietni atrast ir - dizaina t-krekli, dizaina krekli, auduma somas ar
apdruku, stiligas auduma somas, iepirkumu somas, Latvijas makslinieku preces, krekli ar

latvieSu dizainu, Latvija raditas somas, auduma tasas, davana sievietei, latvieSu dizaina preces.

49 Facebook,Why do people love Stories?, pieejams https://www.facebook.com/business/ads/stories-ad-format
[skatits 10.04.2021.]
50 Mikke (2021). Blogging Explorer, Pinterest Algorithm (2021): How to Grow Your Blog Traffic More Easily,
pieejams https://bloggingexplorer.com/pinterest-algorithm/ [skatits 11.04.2021.]
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Tapat nepiecieSams padomat un izvel€ties negativos atslégas vardus. Negativie jeb
ierobezojosie atslégvardi lauj izslégt meklesanas vienumus no marketinga kampanam un palidz
koncentréties tikai uz atslégvardiem, kas ir svarigi, lai sasniegtu savus klientus. Sada veida
reklama tiek labak mérkéta (targeted) un atlasa tie$am ieinteresétos mekl&tajus, savukart tas
palielina ieguldijuma atdevi, biezak sauktu par ROI °2.

Ka negativo atslégas vardu pieméri balstoties uz atslégas vardiem, kas raksturo autora
biznesu butu - adas somas, baltas auduma somas, neapdrukatas auduma somas, vienkarsi tkrekli
un citi.

Attela 3.1. ir redzams piemérs, cik populari ir dazadu atslégas vardu mekléSanas
rezultati, Sie vardi mekletajprogrammas rezultatos tiek atrasti gan interneta veikalos pie
konkrétas preces, gan vienkarsi kados bloga rakstos. Sadu atslegas vardu mekl&sanas rezultatu
statistiku var apskatit ikviens - vietn€ trends.google.com, kur var ierakstit kadu atslégas vardu

un redz€t ta meklesanas biezumu izveletaja valsti, tapat var salidzinat vairaku vardu popularitati

un mainit laika skalu vai mekle$anas kategoriju.

® tkrekli ® krekli auduma maisini

Meklésanas vienums Meklésanas vienums Meklésanas vienums

+ Pievienot salidzinajumu

Latvija PEdéjie 12 ménesi ¥ Visas kategorijas + Mekl€sana timeklT ¥

|4

o <

I \W\MM/WA

3.1.att. Biznesu raksturojoSo atslégas vardu mekléSanas rezultati

Avots: Google Trends
https://trends.google.com/trends/explore?geo=LV&qg=tkrekli,krekli,auduma%20maisi%C5%86i, [skatits
29.04.2021.]

Interese noteikta laika perioda

Attela 3.1. redzami mekletajprogrammas Google mekléSanas rezultati izmantojot

vardus tkrekli, krekli un auduma maisini, kas ir autora veidota interneta veikala preces 52 Seit

51 Google, Google Ads Help, pieejams https://support.google.com/google-ads/answer/2453972?hl=en, [skatits
12.04.2021.]

52 Google, Google trends, piegjams
https://trends.google.com/trends/explore?geo=LV&qg=tkrekli,krekli,auduma%20maisi%C5%86i [skatits
29.04.2021.]
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redzams, ka krekli tieck mekl&ti daudz biezak neka tkrekli un to vidéja vertiba starp Siem trijiem
ir daudz augstaka.

Autora planotie marketinga pasakumi tiks veikti dazados socialajos tiklos - izveidojot
biznesa profilu un public€jot saturu, un veidojot maksas reklamas, lai nodrosinatu lielaku
plismu no Siem izveidotajiem profiliem uz interneta veikalu. Ka ari optimiz&jot interneta
vietnes saturu, lai tas biitu atrodams mekl&tajprogrammas. OptimizéSana notiktu ieklaujot

vairakus popularos un niSas atslégas vardu precu aprakstos un nosaukumos.

3.2. Izstrades platformas izvéles pamatojums

Balstoties uz autora veikto interneta veikala izstrades tehnologiju analizi, autors ir
pienemis 1lémumu izveleties kadu no e-komercijas izstrades platformam, kuru pilniba uztur tas
izveidotajs (makonpakalpojums). L€mums par labu tiesi $im e-komercijas risingjumam tika
pienemts balstoties uz §1 risindjuma priekSrocibam attieciba pret pargjiem risinadjumiem. Autors
velas atrak izveidot vienkarSu un minimalistisku majas lapu, jo sakotngji preces nebiis daudz.
Un ietaupttos resursus izmantot, lai veicinatu zimola atpazistamibu, SEO un veidotu marketinga
aktivitates.

Lai izveletos §1 risinajuma izstrades platformu, tika salidzinatas to piedavatas iespgjas
un funkcijas, kas ir nepiecieSamas autora veidotajai interneta veikala izstradei balstoties uz
nepiecieSamajam funkcijam.

BigCommerce &rta un vienkarsi izmantojama platforma e-veikala izstradei. Pieejamas
tikai 5 veidnes bez papildus maksas, tomér ir pilniba parveidojami veidnu kodi (HTML,CSS
un Javascript). Cena ir sakot no 29,95 $ ménesi par pamata planu. Pieejams visas nepiecieSamas
maksasanas iesp€jas. Tapat ir pieejams gan doméns, gan hostings, SSL drosibas sertifikati ir
nodro$inati un pieejama ar1 profesionala datu analize. Piedava tehnisko atbalstu 24/7 jeb 24
stundas diennakti un 7 dienas nedela. Integréti dazadi satura marketinga riki, kas palidz
popularizét produktus un palielinatu konversijas raditajus (conversion rate) jeb reklamas atdevi.
Vairaku kanalu pardosana lauj parvaldit savus veikalus eBay, Amazon un Facebook ar
sinhronizétu inventaru %,

S1 platforma ir izveidota cilvékiem, kuriem nav nekadu tehnisko zinasanu, bet tomar
atlaujot lietotajam pilniba parveidot veidnes. Platforma ir plasi pazistama un to izmanto vairaki
zinami zimoli, kas dod lietotajam drosibas sajutu. Lielaka prieksrociba Sai platformai ir
neierobezots produktu skaits veikala, neierobezota diska uzglabasanas apjoms (file storage) un

joslas platums (bandwidth).

53 Big Commerce, pieejams https://www.bigcommerce.com/product/ [skatits 15.04.2021.]
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Shiftdshop e - komercijas platforma, kas vairak fokus€jas uz SEO. Ta piedava
tehnisko atbalstu 24/7. Pirmais ménesis ir par brivu, pamata plans maksa 29 $ ménesi.

Tiek piedavatas vairak ka 100 veidnes, tomé&r tas nav tik modernas ka citam e-
komercijas platformam, bet art to kodus ir iesp&jams mainit. Vairaki iebtivéti SEO riki satura
marketingam, ka art dazadas piedavajumu un labumu iesp&ja veikala apmekl&tajiem. Pieejamas
vairak ka 100 maksaganas opcijas ieskaitot PayPal, Google un Apple pay, Visa u.c **. Tapat ka
BigCommerce ir neierobezots produktu skaits veikala un neierobezots joslas platums.

Shift4shop (agrak 3dcart) ir loti erti un viegli lietojama platforma, kura péc zimola un
ipasnieku mainas ir tikai uzlabojusi savu piedavajumu — tostarp moderniz€jot veidnes un
uzlabojot SSL drogibu. ST platforma ir vairak paredzeta e-veikaliem, kuriem ir daudz produktu
vai vizuali loti piesaistosi produkti, jo e-veikala veidnes parsvara produktus attelot galvenaja
lapa.

WIX ir viena no lielakajam platformam, kur var vienkar$i uzbiivét savu majas lapu.
Tapat ka ieprieks pieminétas platformas ari §1 ir Joti vienkarsi lietojama un ar saprotamu vietnes
izveides riku.

Tehniskais atbalsts tiek nodroSinats péc pieprasijuma, bet ir kvalitativa BUJ jeb biezak
uzdoto jautajumu sadala, kur ir atbildeéts uz visiem popularakajiem un specifiskiem
jautajumiem. Ir loti plass piedavato veidnu klats, tomér liela dala nav piemé&rotas e-komercijas
prasibam, turklat koda pielagoSana izmantojot HTML vai CSS ir loti limitéta — tacu nemot vera
plaSo pieejamo standarta veidnu klastu ikviens atradis sev piemé&rotako. Ta cena par pamata
planu ir salidzino8i zema — 17 € ménesT tiesi par e-komercijas abonéSanas planu. Parastas majas
lapas izveides bez biznesa funkcijas cenas sakas no 4,50 € ménesi >°.

Kopuma Wix ir &rti lietojama platforma, kur izveidot savu majas lapu, tomér e-veikala
izveidoSanai §1 nebis labaka izveéle — atseviski e-komercijas riki par papildus samaksu,
ierobezotas maksajumu iesp&jas un ierobezota diska vieta e-veikala izstradi tikai sarezgTs.

Shopify paslaik popularaka un lielaka platforma, kur var izveidot savu interneta
veikalu, tai uzticas vairaki miljoni uznémgji un tas veicina uzticibu $ai platformai. Pieejamas
tikai 9 bezmaksas veidnes, kuru kodus var pielagot, tacu tas ir loti maz nemot véra, cik daudz
interneta veikalu tiek izveidoti ar §1s platformas palidzibu. Shopify Ietakais abonements ir 29 §,
tapat ka BigCommerce un Shift4Shop tomér Seit ir v€l papildus maksas — citas veidnes, dazadas
maksajuma sistémas u.t.t.. Shopify piedava neierobezotu preCu daudzumu veikala, ka ari

nodro$ina SSL %6,

54 Shift4Shop, pieejams https://www.shift4shop.com/plans.html [skatits 15.04.2021.]
55 WIX, pieejams https://www.wix.com/ [skatits 18.04.2021.]
% Shopify, pieejams https://www.shopify.com/ [skatits 18.04.2021.]
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Lai gan Shopify ir popularaka platforma, ta tomer ir visdargaka — ieskaitot gan ménesa
maksu, gan papildus izdevumus.

Squarespace ir vél viena vienkarsi lietojama un lietotajam draudziga platforma, kas
piedava tehnisko atbalstu 24/7. Ar1 cena ir viena no zemakajam — 15 € ménesT par pamata planu,
taCu tas nav tik loti piemé&rots e-komercijai. Vislabakais abonéSanas plans ir 24 € ménest, kur
ieklautas gan maksajuma iesp&jas, gan neierobezots produktu daudzums. Pieejamas vairak ka
simts veidnes, kuru kodus var pielagot, tacu atbalsts no viniem pasiem $aja nav parak liels.
Platforma piedava iebiivétus SEO rikus un datu analitiku, tapat arT neierobezotu diska vietu un
joslas platumu, un ari SSL °7.

Squarespace vairak der€s interneta vietnu izstradatajiem, kuriem vietnes galvenais vai
viens no galvenajiem elementiem biitu blogs, jo tas piedava loti daudz un dazadus (citur
neesoSus) risinadjumus tieSi bloga rakstiSanai. Turklat ir japiemaksa papildus, lai So vietni
izveidotu ka e-komercijas risinajumu.

Mozello saja saraksta ir vieniga platforma, kas ir izveidota Latvija. Tehniskais atbalsts
tiek nodroSinats pec pieprasijums, ir kvalitativa BUJ sadala, var pielagot standarta dizainus ar
HTML, CSS un JavaScript koda palidzibu. Salidzinot ar citam platformam $i ir ar viszemako
cenu 6 € ménesi, ir arT bezmaksas versija. 6 € ménesi versija ir ierobezots izvietoto precu
daudzums — 5 preces, tacu aboné&Sanas plana, kura cena ir 12 € ménesi ir neierobeZots precu
daudzums. Ir pieejamas vairakas maksajumu sistémas un ir nodros§inats SSL. Tapat Mozello
piedava doména un hostinga iesp&jas °¢.

Kopuma Mozello piedava visas nepiecieSamakas funkcijas un rikus interneta veikala

izveidei, par zemaku cenu, salidzinot ar citiem aprakstitajiem platformu izstradatajiem.

Apkopojot informaciju, ko sniedz §is platformas, autors ir izveidojis parredzamu
tabulu 3.1., kura sis platformas ir salidzinatas péc to izmantoSanas iesp&am un funkcijam,
balstoties uz Siem kritérijiem:

— Tehniskais atbalsts — vai platformas veidotaji piedava tehnisko atbalstu vietnu
veidotajiem.

— SEO iespgjas — vai vietng ir iesp&jams integrét SEO.

— Cena — kada ir vietnes izveides maksa un citi papildus maksajumi (vienreizgji,
meénesa).

— Vairakas veidnes — vai un cik daudz dazadas vietnes veidnes tiek piedavatas.

57 SquareSpace, pieejams https://www.squarespace.com/ [skatits 18.04.2021.]
58 Mozello, pieejams https://www.mozello.lv/ [skatits 18.04.2021.]
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— Pielagosanas iesp&jas — cik daudz ir iesp€jams mainit un pielagot veidnes

savam vajadzibam.

— Produktu daudzums — cik daudz precu ir atlauts ievietot veikala.

— Maksasanas iesp€jas — kadas ir piedavatas maksasanas iespéjas vietnes

apmeklétajiem veicot pasitijumu.

uzvedibu, pirkumu vésturi u.c.

platformas, ar tam pasam precém.

Vai tiek nodrosinats doméns un hostings.

SSL nodrosinasana — vai platforma nodros$ina visus SSL sertifikatus.

Datu analize — vai autoram bis pieejami dati par vietnes apmekl&tajiem, to

Vairaku kanalu pardoSana — vai var izveidot pardoSanas kanalus citas

Sarezgitiba — cik vienkarsi ir izmantot platformu, lai izstradatu vietni.

Platformas un interneta veikala izstrades cena un papildus izmaksas.

3.1. tabula
E-komercijas platformu salidzinajums
BigCommerce | Shift4shop WIX Shopify Squarespace | Mozello
Tehniskais 2417 2417 BUJ 24]7 24]7 BUJ
atbalsts
SEO iesp&jas | 5/5 5/5 3/5 3/5 5/5 5/5
Meénesa N0 29,95 $ No 29 $ No 17 € No29 % No 15 € No 6 €
abonéSanas
maksa
Vairakas 5 bezmaksas 100+ 800+ 9 bezmaksas | 100+ 40 +
veidnes
Pielagosanas | 5/5 4/5 3/5 5/5 4/5 4/5
iespejas
Produktu Neierobezots | Neierobezots | Neierobezots | Neierobezots | NeierobeZzots | Neierobezots
daudzums
Maksasanas | Paypal un35 | Vairak ka Nav apple Daudz Daudz Paypal
- vel citas 100 opciju, vai amazon _ _ . .
iespejas _ . dazadi dazadi visiem, Viss
ari Apple un | pay. Visa,
google pay Mastercard, pargjais
American _
sakot ar
Express,
Discover, premium
JCB and lanu
Diners. p
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SSL + + + + + +
nodros§ina-
§ana
Datu + + + + + +
analize
Doméns + Pirmais Pirmais Atseviska | Pirmais +
gads gads samaksa gads
bezmaksas | bezmaksas bezmaksas,
ja ir gada
plans
Hostings + + + + + +
Vairaku Amazon, Facebook, dazadas Vairaki, dazadas -
kanalu =
R eBay, amazon, atkariba no
pardoSana
Facebook, and | ebay mitnes valsts
Pinterest
SareZgitiba | 4/5 5/5 5/5 4/5 5/5 5/5

Balstoties uz tabulu un izstrades platformu piedavatajam iesp€jam, var secinat, ka
visas platformas ir diezgan lidzigas, gan ar piedavatajiem risinajumiem, sist€mam un iesp&jam,
gan arT ar cenu. Tapéc, lai autors varétu pienemt lémumu par labu kadas izstrades platformas
izvelei tiks salidzinatas to atSkiribas un autora prioritates - SEO, vairakas maksasanas iesp€jas,
vairakas veidnes un iesp€ja tas modificet.

Autors ir izvElgjies platformu Mozello, jo ta ir vispiemé&rotaka e-komercijas
veidoSanas platforma, kura fokus€jas uz SEO, kas ir viena no galvenajam autora prioritatem.
Tapat tur ir pieejamas vairak ka 40 veidnes, kuras iesp&jams modificét. Tapat ari Saja platforma
nav papildus izmaksas par e-komercijas risingjumiem, maksajumu sisttmu ievieSanu vai
papildus veidném. V&l viens iemesls, kapec autors izve€lgjies So platformu, jo tas cena ir

viszemaka, piedavajot tas pasas funkcijas un risinajumus, salidzinot ar citam platformam Saja

salidzinasanas tabula.
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3.3. Internetveikalam nepieciesamas funkcijas

Interneta veikalam nepiecieSamas funkcijas tika izvéletas balstoties uz autora
konkurentu interneta veikalu analizi un to piedavatajam funkcijam, ka arT no sist€mas
koncepcijas modela, kas redzams 2. nodala.

Galvenas prioritates vietnei, sakuma stadija:

- sakartota vietne, ar atbilsto§am kategorijam un parredzamam lapam

- viegli atrodamas vajadzigas preces

- kvalitativi attéli, kas atbilst realitatei (nakotn€ video faili)

- detalizéti precu apraksti

- precizi noradijumi par precu apmaksu un piegadi

- drosas maksaSanas iespgjas.

Funkcionalas prasibas

Apmekletaji — var apliikot vietni, visas tas publiski pieejamas sadalas un preces,
pievienot un/vai dz€st preces no groza, apskatit grozu, skatit precu aprakstus, attelus, izvéleties
piegades un apmaksas veidu, veikt pasiitijumu.

Maksajumu sistémas — sanemt informaciju par izpilditu maksajumu. Ja maksajums ir
izpildits, tad pirkumu ir iesp€jams sanemt; Ja maksajums nav izpildits, tad pirkumu nav
iesp&jams sanemt.

Vietnes parzinis, arl darba autors — var papildinat vietnes saturu, atjaunot precu
katalogu (pievienot, dz€st preces un to informaciju), apstradat veiktos pastitijumus, komunicét
ar klientu, sanemt informaciju par maksajuma statusu, pievienot vietnei jaunas lapas, labot vai
dzest esosas.

Datu prasibas att€lotas 3.2. tabula.

3.2. tabula
Datu prasibas
Dati par preci Dati par klientu Dati par pirkumu Dati par maksajumu
* Nosaukums * Vards * Veiktie pirkumi » Maksajumu vésture
» Apraksts » Uzvards (diena, ménesi, gada) | * Veiktie maksajumi
* Attelu galerija * E-pasts * Visbiezak * Neveiksmigie
« Kategorija * Telefons apskatitas un pirktas | maksajumi
* Saistitie produkti * Piegades adrese preces
* Variacijas (izméri, |« Piegades veids * Pirkuma veicgji
krasas) » Apmaksas veids
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* SEO informacija » Apmaksas * Piegades veids

(atslégas vardi u.c.) | informacija * Atgrieztas preces

* Atceltie pirkumi

Satura prasibas:
e kvalitativi atteli no vairakam pusém un uz modela, katrai precei vairaki atteli,
e precu apraksts un specifikacija,
e piedavatas Iidzigas preces,
e informacija par piegadi,
e informacija par precu atgrieSanu,
e informacija par maksajumu iesp&jam,
e informacija par datu aizsardzibu.

Nefunkcionalas prasibas:

vietnes valoda - latviesu un anglu,

adaptiva vietnes dizaina veidne, kas der arf citam iericém (telefonam, plansetdatoram),
sasaiste ar socialajiem tikliem,

iebtivéta SEO iespéja,

vienlidz labi strada dazadas parltikprogrammas (Google Chrome, Safari u.c.),

SSL nodroSinasana,

pieejams atbalsts no platformas izstradatajiem,

iesp€ja sanemt datus un analizi par veiktajiem pirkumiem un apmekl€taju uzvedibu
vietng,

doméns,

hostings.

3.4. Interneta veikalam nepiecieSamas sistémas funkciju nodrosinasanai

Interneta veikalam nepiecieSamas funkcijas var realiz€t izmatojot dazadas sist€mas.

Sis sisteémas palidz nodro$inat dazadus biznesa procesus un kvalitativu vietnes darbibu.

Privatums un drosiba - Failu un datu pareiza uzglabasana, lai nenotiktu to nopliide un

nonakSana tiem neparedzetas vietas ir funkcija, ko realizé privatuma un drosibas sist€émas. Ka

viens no butiskakajiem privatuma un drosibas elementiem ir SSL. SSL (secure sockets layer) —

protokols, kas nodroSina autentiskas un Sifrétas saites izveidoSanu starp tikla esoSajiem
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datoriem jeb ta ir garantija vietnes apmekl&tajam, ka ta dati netiks partverti un nozagti >°. VDAR
jeb vispariga datu aizsardzibas regula un sikdatnes arT ir loti svariga privatuma aizsargfunkcija,
par kuru katra vietn€ nepiecieSams padomat un ieviest. VDAR reglamenteé personas datu
apstradi, ko fiziska persona, uznémums vai organizacija veic attieciba uz fiziskam personam
Eiropas Savieniba . Parasti tas nozimé to, ka ieejot kada vietné paradas izlecosais logs ar
tekstu, ka §1 timeklvietne izmanto sikdatnes un arT to kadas un kam $7 sikdatnes tiek izmantotas
un vietnes apmeklétajam ir izvele kuram un vai tas piekrit sikdatnu izmantoSanai.

Maksajumu_sistémas - interneta veikala klientam ir jabut iesp&jai droSi veikt

maksajumu par preci, izv€loties vinam &rtako maksasanas veidu - ar PayPal, VISA vai
Mastercard, ar bankas parskaitijumu vai kadu citu metodi. Tapat pirms pirkuma veikSanas ir
jabiit pieejamai informacijai ar samaksas iesp&jam, lai pircgjs laicigi var saprast, vai vins Seit
vargs norékinaties par pirkumu ka vélas un var. Maksajumu sist€mas nodrosSina funkcionalas
prasibas ka pircgja izvéle par labu kadai maksajuma sist€mai un iesp&ju veikt darjjumu. Drosa
sistéma ir loti svariga gan pirc€ja uzticibas veicinasanai, gan ta izvelei par labu veikt darfjumu.
Piem&ram, bridi, kad potencialais klients biis izv€lgjies produktu, krasu, izm&ru un nonacis lidz
apmaksai, ieraugot, ka maksajuma iespg&jas neatbilst vina vélmém, tad vietne var tikt pamesta.

Transakcijas realizé funkcionalo prasibu, ka vietnes parzinis sanem informaciju par
veikto transakciju un var secinat, ka pirkums ir veiksmigi noticis un var turpinat darjjuma
apstradi — sagatavot preci, nokartot piegades datus un informét klientu par piegadi. Transakcijas
ir bitisks turpindjums maksajuma sisttmam un nepiecieSams, lai nodro§inatu darfjumu

apstiprinasanu.

Vietnes uzturésana — ar $o tiek realizétas tadas prasibas ka uzturéSanas jeb hostinga
nepiecieSamibu, diska vietas lielums un nepiecieSamie serveri, tas ir atkarigs no izvéleta veida
ka tiks izstradata vietne, gadijuma, ja interneta veikals tiek veidots uz esoSas platformas, tad ta
jau nodrosina $o pakalpojumu par ikméneSa maksu.

Vietnes dizains — tadas nefunkcionalas prasibas ka vietnes valoda, darbiba vairakas

parlikprogrammas un &rta lietoSana tiek istenotas pateicoties vietnes dizainam, visbiezak
izveloties jau gatavu veidni un pielagojot to savam vajadzibam. Tapat ar1 pareiza krasu izvéle
nosaka sajtitas apmeklgjot vietni, tapat ka mode ar1 vietnu dizains un krasu shémas mainas. P&c

krasu teorijas katrai krasai ir sava nozime un kadas sajiitas ta veicina, tas var iedalit 3 kategorijas

59 What is SSL? (2019), pieejams https://www.ssl.com/fags/fag-what-is-ssl/ [skatits 18.04.2021.]

8  FEiropas komisija. Ko reglamenté Visparigh datu aizsardzibas regula (VDAR)? Pieejams
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-does-general-data-protection-regulation-
gdpr-govern_Iv [skatits 18.04.2021.]
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vésie toni, siltie toni un neitralie ®1. V&sie toni ka zalg, zils un violets sniedz nomierinosu efektu,
rada komforta un svaiguma sajiitu, tapat ar1 parliecina par vietnes uzticamibu un vertibu — tapec
visbiezak Sie toni tiek izmantoti dazadas vietn&s. Siltie toni ka sarkans, dzeltens, oranzs rada
energisku efektu, tapéc izmantojot parak daudz silto tonu krasas var atstat iespaidu ka parak
specigu un intensivu. Lai ta nenotiktu ir nepiecieSamas siltos tonu vari€t ar v€sajiem vai
neitraliem toniem ka peléku, melnu vai briinu. Neitralas krasas var variét ar1 ar vésajiem toniem,
jo tas ir paredzétas, lai veidotu harmoniskaku vietni ®2. Autora gadijuma vietnes galvena
mérkauditorija ir jauniesi un sievietes, vietné tiks pardoti autora veidota dizaini, tatad tai jabiit
modernai, energiskai un sieviskigai. Ka vietnes pamata krasa varctu biit kads siltais tonis, bazes
krasa saturam un detalam biitu v&sais tonis un akcentam kada kompliment€josa vesa tona krasa

— §is apvienojums rads siltu, energisku un sieviskigu sajutu.

Izmantojot krasu shémas veidoSanas riku coolors.co tika izveidota §ada krasu palete,
kuru autors izmantotu sava interneta veikala izveidei ®3. Attéla 3.2. redzama krasu shéma, kur
ka siltie toni ir izvéleti #D19989 un #ESC6BD, vésais tonis akcentam ir izvelets #2A654D un
ka neitralie toni ir izvéleti #FEFCFC un #484747.

2A654D D19989 ESC6BD FEFCFC 484747

otti € Bealigus Brann Usbissched Sdk Drarvpn Dy

3.2.att. Krasu shémas palete autora interneta veikalam
Avots: Autora izveidots izmantojot riku https://coolors.co/ [skatits 18.04.2021.]

Marketinga aktivitates — tiek realiz€tas nefunkcionalas prasibas ka SEO iespéja,

socialo tiklu piesaiste - efektivs veids ka populariz€ét savu preci un zimolu, palielinat organiskas

mekl€Sanas rezultatus un iegiit jaunus klientus.

61 Projkovski, M. (2019). 99designs, How to choose the right colors for your web design, pieejams
https://99designs.com/blog/web-digital/web-design-colors/ [skatits 18.04.2021.]

62 Chapman C. (2014). Colour for Web Design: Apply Colour Confidently and Create Successful Websites. p.
144

83 Coolors, pieejams https://coolors.co/ [skatits 18.04.2021.]
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Biznesa sist€mas ir javéro kopuma, ka tas savstarp&ji mijiedarbojas un papildina viena
otru. Kvalitativi realizétas funkcijas ar sist€mu palidzibu ir atsléga veiksmigam biznesam, tap&c
katrai ieviestajai sistémai ir jabit pardomatai un veiksmigi Tstenotai. Rezultata tiek iegtita
kvalitativa interneta vietne, kur lietotajs bez parpratumiem un liekam darbibam, droSi un
saprotami var veikt nepiecieSamas darbibas un piepildit savu vélmi, kapeéc vins apmekle So

vietni — autora gadijuma tas ir veikts pirkums.

3.5. Interneta veikala lapu plans

Balstoties uz konkurentu interneta veikalu analizi interneta veikalam nepiecieSamo
lapu plans ir attélots 3.3. attela. Sis lapu plans attglo vietnes lapas, kuras ir izdalitas pa krasam,
lai biitu vieglak uztverams to veids.

Peleka krasa navigacijas lapas - “sakums”, "veikals”, ”par mani”.

Zila krasa satura lapas - piegade, apmaksa un lapas, kas atrodas zem “veikals” un “’par
mani”.

Zala krasa mijiedarbes lapas - ”grozs”.

Autors ir 1zvelgjies visas 1.Itmena lapas att€lot globalaja navigacija lapas augSpusé
nevis dalu likt lapas apaksa (ka tas ir noverots citas vietnés), lai vietnes apmeklétajam visa
informacija biitu uzreiz pieejama pirmo reizi apmeklgjot lapu. Tapat precu katalogs pagaidam
nav tik liels, lai visas precu kategorijas att€lotu globalaja navigacija un lai nebiitu tukSumu, ta

99 9

vieta tiktu aizpildita ar §STm lapam - ’piegade”, ”apmaksa”, “’par mani”.

I l | I |

Sakums Veikals Piegade Apmaksa Par mani Grozs

— Visas preces — Soc. tikli

— T-krekli — Kontakti

— Auduma somas

— Citas preces

3.3.att. Interneta vietnes lapu plans
Avots: Autora izveidots, izmantojot riku app.diagrams.net
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3.6. Interneta veikala maketi

Balstoties uz autora konkurentu interneta veikalu analizi, literatiras avotiem,
konteksta modela, nepiecieSamajam funkcijam un lapu planam autors ir izveidojis interneta
veikala maketus, izmantojot riku app.diagrams.net (iepriek$ draw.io). Attéla 3.4. redzamas
interneta veikala zonas. Vietnes struktiiras zona sastav no globalas un lokalas navigacijas.
Globala navigacija ir nemainiga atrodoties jebkura vietnes lapa, tai vajadzetu ar1 sekot lidzi
ritinot lapu uz leju vai augsu un vienmér biit augSpusé, lai jebkura laika vietnes apmekl&tajs
varétu nonakt atpakal sakuma lapa vai cita lapa. Autora izveidotaja interneta vietné globalaja
navigacija biis redzamas visas svarigakas vietnes lapas, kas vietnes lapu plana ir pirmaja Iiment
- sakums, veikals, piegade, apmaksa, par mani un grozs, ka ar autora izveidots logo, kas
darbosies arT ka iesp&ja atgriezties sakuma lapa.

Lokala navigacija mainisies atkariba no lapas, kura ir atvérta un tas apaks$gjiem

limeniem, lapas, kuras tikai saturs, lokala navigacija nebs jeb biis tuksa.

Globala navigacija

Struktlras zona

Lokala navigacija

Saturs Satura zona

3.4.att. Interneta vietnes zonéjums
Avots: Autora izveidots izmantojot riku app.diagrams.net

Vietnes satura zona mainisies atkariba no vietnes lapas, tur tiks att€lots pieprasitais

saturs (informacija, att€li, lietojuma navigacija, izvélne u.c.)
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Vietnes logo Veikals Piegade Apmaksa Par mums Grozs
Visas preces Krekli Somas Citas preces
Attéls Attéls Attéls
Nosaukums Nosaukums Nosaukums
Cena Cena Cena

3.5.att. Interneta vietnes struktiira lapai Veikals
Avots: Autora izveidots izmantojot riku app.diagrams.net

Attela 3.5. ir redzama vietnes struktiira, izv€loties globalaja navigacija lapu “Veikals”.
Veikala lapa redzams, ka globala navigacija paliek nemainiga (tikai izcelot, lapu, kura ir
atvérta) un lokalaja navigacija ir paradijusas pieejamas lapas, kas lapu plana ir otraja Iimeni péc
hierarhijas. Satura zona redzami precu attéli, nosaukums un cena, lai vairak uzzinatu par preci,

apskatitu to tuvak vai pievienotu grozam ir jauzspiez uz attéla vai nosaukuma, lai nokliitu preces

lapa. Lapa “Piegade” vai “Apmaksa” satura zona ir informativs teksts.
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Galvenais attéls

Vietnes logo Veikals Piegade Apmaksa Par mums Grozs
Visas preces Krekli Somas Citas preces
Nosaukums

Krasas izvéle

lzméra izvéle

Cena

Pievienot
grozam

Citi attéli

Citi atteli

Detalizéts preces apraksts

3.6.att. Interneta vietnes struktiira lapai ”Prece”
Avots: Autora izveidots izmantojot riku app.diagrams.net

Attela 3.6. redzama lapas struktiira izveloties apskatit kadu preci. Globala un lokala
navigacija nav mainijusas - lietotdjs véljoprojam atrodas veikala sadala, apskatot kadu no
precém. Ir mainijies saturs un ir redzams preces detalizéts apraksts, tas galvenais attels un citi

tas atteli, preces nosaukums un cena, un divas izv€lnes iesp&jas - izméra un krasas. Tapat ir

pieejama poga - pievienot grozam.

3.7. Interneta veikala prototips izstrades platforma
Interneta veikala prototips ir izveidots mozello.lv vietng, izmantojot veidni ar
nosaukumu Radical. Veidné tika nomainitas krasas uz autora ieprieks izveidoto krasu shému.

Ir pievienotas nepiecieSamas sadalas un informacija tajas. Izveidots un pievienots zimola logo,

ka arT izveidotas vizualizacijas un attéli precém.

50




DANULYART SAKUMS  VEIKALS PIEGADE APMAKSA  PAR MUMS @a\a

3.7.att. Interneta veikala “Danulyart” navigacija

Vietnes navigacijas prototips, attéla 3.7. redzams logo - vietnes nosaukums, lapas
“Sakums”, “Veikals”, “Piegade”, “Apmaksa” un lapa “Par mums”, ka ar1 vietnes valodas
izvéle. Veidné nebija iesp&jams pievienot lapu “Grozs” ka autors sakotngji to bija att€lojis
maketa, p&c §1s veidnes pirkumu grozs paradas bridi, kad kada prece tiek ielikta groza - tas tiek
att€lots vietnes labaja pusé. Maketa att€lotas lapas “Grozs” vieta vietné ir valodas izvéle, kas ir

nepiecieSama lietojuma navigacija par kuras att€loSanu autors pirms tam nebija domajis.

APMAKSA PAR MUMS 0 ENG

lepirkumu soma ar jenota
dizainu E

100 % kokvilnas auduma ie

U soma ar gariem rokturie

zmers ir 5 x 40 cm (10 cm apaksas ieloce), rokturis 70 cm pa loku

3.8.att. Interneta veikala “Danulyart” pirkumu grozs

Attela 3.8. lapas labaja pusé ir redzams pirkuma groza ikona, ta paradas, kad prece tiek
ielikta groza un paziid, kad preces no groza ir iznemtas. Arf ta, tapat ka poga “lelikt groza” ir
akcenta krasa no autora veidotas krasu shémas.

APMAKSA PAR MUMS ><

Pirkumu grozs

lepirkumu soma ar jenota UR

lepirkumu =+ 50 U
dizainu EuR

15.00

Balta ™
lelikt groza El

00 % kokvilnas auduma i

Zmérs ir 5x 40 cm (10 ¢y

3.9.att. Interneta veikala “Danulyart” pirkuma grozs, atvérts
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Ka redzams 3.9. attela, tad uzspiezot uz 3.8. attéla attelotas pirkuma groza ikonas, taja
pasa lapa atveras pats pirkuma grozs. Taja ir redzama groza ieliktas preces nosaukums, izmeérs
un cena, ka ar kopgja pirkuma summa un poga “Pasiitit”.

P&c autora domam pirkuma grozam vajadzetu biit iesp&jai tikt atvértam jauna loga, bet
Saja veidn@ tas nav iesp&jams. Tacu tas, ka pirkuma groza ikona paradas tikai tad, kad taja tiek
ievietota prece ir noderiga funkcija, lai lapa netiktu att€loti lieki riki, kas vietnes apskatiSanas

bridi tas apmekl&tajam nav aktualas.

DANULYART SAKUMS  VEIKALS PIEGADE APMAKSA  PAR MUMS @:

Ipasa dizaina t-krekli Kokvilnas iepirkumu somas

Ry
% \
)
1 AL %‘ |-
) 4 Ry
| : ! 2 I*\

v = ' i ) >
I R g
Qll

3.10.att. Interneta veikala “Danulyart” sakuma lapa

Attela 3.10. redzama vietnes sakuma lapa, ka redzams, tad zem varda Sakums ir svitra,
kas vietnes apmekl&tajam palidz saprast, kura lapa vins pasreiz atrodas. Sakuma lapa ir redzami
precu dizaini un maketi uz t-krekla un somas, kas attélo galvenas preces, kas pieejamas Saja
interneta veikala. Sakuma lapa ir redzama globalas navigacijas josla, kas ir nemainiga visas

lapas.
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DANULYART SAKUMS  VEIKALS PIEGADE APMAKSA  PAR MUMS sz
VISAS PRECES

T-KREKLI

AUDUMA SOMAS

CITAS PRECES Kokvilnas iepirkumu somas

==
,-‘\\\
=
N\ g7
A "!‘
s e 4

3.11.att. Interneta veikala “Danulyart” sakuma lapa ar lapas “Veikals” izvélni

Ar kursoru noradot uz kadu citu lapu, piem&ram, ka attéla 3.11. ar kursoru ir noradita
vietnes lapa “Veikals” ir redzama tas izv€lne - tas lapas saturs. Ir iesp&ja gan uzspiest un ta
doties uz lapu “Veikals”, kur biis redzamas visas preces un precu kategorijas, gan uz kadu no

apakslapam, kur biis redzamas noteiktas kategorijas preces.

DANULYART SAKUMS VEIKALS PIEGADE APMAKSA PAR MUMS @ ENG

Visas preces [RSREY auduma somas citas preces

Balts virieSu t-krekls ar jenota dizainu epirkumu soma ar jenota dizainu

EUR 10.00 EUR 15.00 o
3.12.att. Interneta veikala “Danulyart” lapa “Veikals”
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Lapa “Veikals” ir attelotas visas preces un visas precu kategorijas, attela 3.12.
redzams, ka ir iezZim@&ta att€lota kategorija - visas preces. Ar1 pargjas kategorijas precu skats
bus tads ka 3.12. atteéla - rinda 3 preces (attéla ir tikai 2), kur ir preces att€ls, nosaukums un
cena. Katra kategorija ir att€lotas tikai taja ieklautas preces. Veidne ir pielagota ta, lai péc
iesp&jas precizak atbilstu autora veidotajam “Veikala” lapas maketam. UzspieZot uz preces
att€la vai nosaukuma vietnes apmekletajs tiks aizvests uz detaliz€tu preces skata lapu, kas

redzama 3.13. un 3.14. attélos.

DANULYART SAKUMS  VEIKALS PIEGADE APMAKSA  PAR MUMS @Eue

Visas preces t-krekli auduma somas citas preces

lepirkumu soma ar jenota

dizainu
Bala v

100 % kokvilnas auduma iepirkumu soma ar gariem rokturiem. Somas
izmérs ir 5 x 40 cm (10 cm apak3as ieloce), rokturis 70 cm pa loku.

Uz &1s somas Ir digitalas drukas tehnika uzdrukats Toads dizains, kas padara
S0 somu par skaistu ikdienas aksesuaru. Soma bds piemérota dodoties uz
veikalu, pludmali vai citas ikdienas gaitas. Tapat 37 apdrukats soma bas
Jauka davana.

3.13.att. Interneta veikala “Danulyart” preces detalizéts skats
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DANULYART SAKUMS  VEIKALS PIEGADE  APMAKSA  PAR MUMS ezr.e

EUR 15.00

100 % kokvilnas auduma iepirkumu soma ar gariem rokturiem. Somas
izmérs ir 5 x 40 cm (10 cm apak3as ieloce), rokturis 70 cm pa loku.

Uz 8is somas ir digitalas drukas tehnika uzdrukats Tpass dizains, kas padara
30 somu par skaistu ikdienas aksesuaru. Soma bas piemérota dodoties uz
veikalu, pludmali vai citas ikdienas gaitas. Tapat 87 apdrukata soma bas

jauka davana.

3.14.att. Interneta veikala “Danulyart” preces detalizéts skats, turpinajums

Karedzams 3.13. att€la un 3.14. attela, kas ir preces lapas turpinajums, tad preces skats
ir izveidots balstoties uz autora veidotajiem maketiem. Lapas kreisaja pus€ ir redzams preces
attels, zem ta citi precu atteli, labaja puse ir preces nosaukumus, krasas opcijas (t-krekliem art
izm@ra opcijas blakus), preces cena, preces detalizts apraksts un iesp&ja pievienot preci
pirkuma grozam. 3.14. attéls ir pievienots, lai redz&tu ka globala navigacija seko lidzi
apmekletajam lapas skata - ta dodot iesp€ju jebkura laika atgriezties uz sakuma lapu vai doties
uz kadu citu lapu.

Interneta veikals ir izveidots minimala stila, modificgjot sakotngjo veidni, lai rezultats
butu vislidzigakais autora veidotajiem maketiem. Ir visas nepiecieSamas vietnes lapas, pie
precém ir pievienoti vairaki attéli, apraksts, kas ir pielagots SEO, ka art ir krasu un izméru
izv€lne. Vietnes navigacija ir lidziga autora konkurentu interneta veikalu navigacijai un attélo
galvenas lapas un zimola logo. Interneta veikala veidnei ir mainitas krasas, lai atbilstu autora
veidotajai krasu shémai, tacu krasu variantu att€lojums var but dazads, iesp&jams, lai vietnes

bitu krasainaka tas fona krasu vajadzetu mainit uz akcenta krasam.

55



4. PROJEKTA EKONOMISKAIS NOVERTEJUMS

Projekta ekonomiskais noveért€jums ir balstits uz ménesa izmaksam un projekta
istenoSanas sakuma izmaksam. Bakalaura darba ietvaros netiks izvertetas reklamas izmaksas
vai neparedz€tu gadijumu izmaksas, ka arT ar uznémuma izveides saistitie izdevumi.

Autors ir izvElgjies interneta veikalu veidot izmantojot Mozello.lv platformu, kur
izmaksas par platformas izmanto$anu un vietnes uzturéSanu ir 6 € ménesi par pamata planu un
12 € ménesi par Premium planu, ka ari ir bezmaksas versija. Platformas aboné$anas ménesa
maksa ietilpst vietnes uzturésana, personalizéts doméns, veidne, kuru iesp&jams personaliz&t un
citas ieprieks darba jau minétas funkcijas un sistémas. Vietnes izstradi veiks darba autors, péc
autora domam tas aiznems vid€ji 5 ned€las — divas ned€las veidnes pielagosanai un visa
interneta veikala izstradei, viena nedgla att€lu izveidei un aprakstu izveidoSanai, viena nedéla
precu kataloga izveidei un public€Sanai vietn€ un viena nedg€la testu veikSanai.

Autors vietnes izveides pirmaja posma izmantos bezmaksas versiju, lai padzilinati
iepazitos ar platformas rikiem, darbibu un veiktu izmainas veidng, tad pieslégs maksas versiju
12 € vértiba. Autors izvélas dargako Mozello pieejamo planu (kas ir 1&taks neka konkurentu
plani), jo Saja abonéSanas plana ietilpst vairakas maksasanas iesp€jas, ka arl neierobeZots
produktu daudzums veikala.

Papildus izdevumi, kas ir saistiti tiesi ar interneta veikalu biis komisijas maksas no
maksajumu sistému nodro§inatajiem. Komisijas no maksajumu apstrades servisiem - PayPal
komisijas maksa ir 3.4 % (no pirkuma summas) + 0.35 € un izvéloties PaySera, kura ietilpst
Swedbank, SEB, Luminor, Citadele internetbankas, komisijas maksa ir sakot no 1.6 % (no
pirkuma summas) + 0.07 €. Tomé&r komisijas maksa biis jamaksa tikai tad, kad notiks pirkums,
tap€c autors nevar paredzet, kad un cik daudz biis jamaksa komisijas maksa - tas blitu mainigas
izmaksas.

Tapat papildus izmaksas biitu par pirmo vizitkarSu (96 gab.) un uzlimju (100 gab.)
razoSanu 29 € un pirmo divdesmit iepakojumu pasiitiSanas 12 € - kopuma 41 €. Turpmakas So

precu pasiitiSanas izmaksas ir atkarigs no pasttijumu daudzuma un biezuma.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

SECINAJUMI

Mausdienas socialo tiklu izmantoSana zimola attistibai ir loti nepiecieSams zimola
atpazistamibai un klientu iegiSanai, tap&c ir nepiecieSams izstradat pardomatu marketinga
planu, lai to sasniegtu.

Lai izstradatu interneta veikalu ir pieejamas vairakas tehnologijas un risinajumi, katrs ar
savam priekSrocibam un trikumiem — autors ir izvél&jies interneta veikala izstrades
platformu, kuru pilniba uztur tas izveidotajs Mozello.

IzvEleta interneta veikala izstrades platforma Mozello attaisno autora prasibas un piedava
nepiecieSamas funkcijas, lai varétu izstradat vélamo interneta veikalu.

Autora izstradatajai interneta vietnei tiks izmantots biznesa modelis - precu tirdznieciba
interneta izmantojot starpnieku pakalpojumus pre¢u razos$ana.

Interneta veikalam jaatbilst visiem drosSibas un datu aizsardzibas kriterijiem.

Latvijas sabiedribas interese par interneta veikaliem palielinas ik gadu un 2020. gada
gandriz 66 % Latvijas iedzivotaju ir veikusi pirkumus tiessaist internetd personiskiem
mérkiem.

Interneta veikala izveide izv€loties iepriek$ min&to tehnologiju un platformu sakotngji ir
bezmaksas (bezmaksas plans), precu krajumi tiktu veidoti tikai uzlimém un vizitkartém, un
sakotngji tiktu iepirktas 20 iepakojumu kastes, tapeéc uznémejdarbibas attistibas sakuma
izmaksas biitu salidzino$i zemas.

Latvija ir vairak ka 800 oficiali nodarbinato makslas jaunrades joma, tom&r autoram nebija
iesp€jas noteikt, cik daudz patieso konkurentu ir §aja joma, jo biznesu raksturojosie atslégas
vardi mekl&tajprogrammas rezultatos rada lielos uznémumus, kas nodarbojas ar apgerbu
un aksesuaru tirdzniecibu.

Latvija ir vairaki precu raZoSanas un apdrukas uznémumi, kuri par salidzino$i zemu cenu
(salidzinot konkurentu pardoSanas cenas) un atru razosanas laiku (~ 3 darba dienas) spgj

izgatavot individuala dizaina preces viena eksemplara.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

PRIEKSLIKUMI

Palielinat dizainu klastu un nepiedavat dizainus, par kuriem nav interese (analiz&jot datus
par pirkumiem, par skatijjumu daudzumu).

Palielinat precu katalogu piedavajot vairak preces, iepriek§ veicot aptauju uznémuma
socialajos tiklos, jautdjot saviem sekotajiem (potencialajiem klientiem) par vinu vélmém
attieciba uz jaunu precu ievieSanu ar autora dizainiem.

Nemot vera izdevumus par viena t-krekla vai auduma somas apdruku un razosanas laiku,
apsvert nepiecieSamibu péc krajumu izveides ar iepriek§ apdrukatam precém (krajumus
veidojot no pieprasitako izméru un krasu precém) - ta samazinot vienas vienibas cenu un
palielinot pelnu.

Autoram nepiecieSams vairak attistit savus biznesa profilus socialajos tiklos (Facebook,
Tiktok, Instagram un Pinterest), piesaistot vairak sekotaju, kas butu ieintereséti laika gaita
iegadaties preces ar autora raditiem zimoliem.

Izveidot vietnes sakuma versiju un testét tas darbibu, lai atrastu iesp&amas kliidas un
nepilnibas.

Izvertet nepiecieSamibu péc gramatvedibas arpakalpojumu sniedzgju.
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