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ANOTACIJA

Bakalaura darba té€ma: “Masas darba laika menedZments pacienta veselibas
aprupe stacionara”.

Témas aktualitati nosaka masas darba laika planoSana un organizacija. Darba autors
uzskata, ka pacienta veselibas apriipe ir svarigakais masas darba uzdevumu izpildg.

Darba merkis: noskaidrot masas darba latka menedzmenta ietekméjoSos faktorus
pacienta veselibas apriip€ stacionara.

Pétniecibas uzdevumi ir: apzinat un apkopot zinatnisko literatiiru par darba laika
menedZzmentu un noskaidrot ietekméjosos darba faktorus masas darba, izstradat petijjuma
instrumentu — intervijas jautajumus, veikt interviju, veikt pé&tijuma ieghto rezultatu
apkopoSanu un apstradi, apzinat un interpretét iegiitos rezultatus, izstradat secinajumus.

Pétijuma jautajumi: Kads ir masas darba laika menedZments pacienta veselibas apriipé
stacionara? Kadi faktori ietekmé masas darba laika menedZzmentu? Ka masa plano savu
darba laiku? Apkopojot pétijuma atbildes, darba autore secindja, ka pamats masas darba
laika menedZzmenta ir darba organiz€Sana un laika planosana. Faktori, kas ietekm& masas
darba laika menedzmentu un darbu, darba autors secinaja, ka tas ir pacientu daudzums,
neieplanotas situacijas, darba apjoms, laiks, pacientu veselibas stavoklis.

P&tijuma veids — kvalitativais p&tijums, pétijuma instruments — intervijas jautajumi.

Atslegvardi: Laika menedzments, masas darbs, pacients, veselibas apripe, planoSana.



ANNOTATION

The Title of the Bachelor Paper: “Time Management of Nursing in Patient Health
Care in Hospital”.

Topicality of the thesis is determined by the planning and organization of nurse’s
working time. The Author of the thesis believes that patient’s health care is the most
important in accomplishing nurse’s tasks.

The Aim of the Thesis: to find out the factors influencing time management of nursing
in patient health care in hospital.

The Tasks of the Research are: to identify and summarize scientific literature on
working time management and to find out the influencing factors of work in nursing, to
develop the research tool - interview questions, to conduct the interview, to compile and
process the research results, to identify and interpret the obtained results, to draw
conclusions.

The Research Questions: What is the time management of nursing in patient health
care in a hospital like? What factors affect the time management of nursing? How does a
nurse plan her working hours? By summarizing the answers obtained in the research, the
Author of the thesis concluded that the basis for time management of nursing is work
organization and time planning. Factors influencing time management and work of nursing,
as concluded by the Author, are the number of patients, unplanned situations, workload,

time, patient’s health conditions.
The Type of Research - qualitative research, research tool - interview questions.

Keywords: time management, work of a nurse, patient, health care, planning.
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IEVADS

Biezi var dzirdét, ka masai nav pietickami laika, lai veiktu visus darba uzdevumus
laika. Neskatoties uz to, ka masai ir liela darba pieredze, vai ta ir tikko izglitota, visi kadreiz
satickas sava darba ar laika trikumu. Tas Ipasi attiecas uz pacienta veselibas un darba
problému risinasanu, darba planoSanu un pareizo léemumu pienemsanu. Bt realam un
elastigam, iesp&jams, ir divas svarigakas rakstura iezimes, macoties, ka parvaldit savu laiku.
Tomeér ir daudz mazakas, specifiskakas darbibas, kas var ilgstoSi virzit uz savu speju
parvaldit savu laiku. (2) Laika menedzments jeb laika planoSana, masas darba ikdiena ir
unikala un nepiecieSama prasme. Bez $is prasmes, darba autors uzskata, ka masai griiti
parvarét stresu un darba izmisumu, kas savukart var atspogulosies uz pacienta veselibas
apripes stavokli stacionara. (4) Masa katru dienu saskaras ar izveli, kur vinai nepiecieSams
noteikt prioritati, pildot darba pienakumu — sniegt tieSo veselibas apriipi pacientam, jeb spé&t
paveikt visus nepieciesamos uzdevumus, ko sanem no virsmasas vai arstiem. (1) Sobrid
sabiedriba no masas darba velas sagaidit, lai vina pielietotu visu savu profesionalitati
problému situaciju risinasana, augstas kvalitates pieredzi, nodrosinot komfortablu un drosu
vidi pacientam, ka ar1 sniegtu kvalitativu veselibas apriipi pacientam. Bet ka masai atrast
balansu sava darba, kad pacientam ir galvena loma vinas darba ikdiena, un vinai ir turklat
art arsta vizites, darba telefona zvani un jautajumi, pacientu véstures un daudzi citi darba
uzdevumi, kas ar1 prasu uzmanibu un laiku. (3)

Pamatojoties uz 2011. gada Australijas Tehnologijas Universitates un New South
Wales Universitates, BMC Health Service Research pétfjumu, bija noskaidrots, ka viena
gada garuma, masa pavada 37% no sava darba laika, sniedzot pacientam tieSo veselibas
apripi.(8) Témas aktualitati nosaka masas darba laika planoSana un organizacija. Darba
autors, uzskata pacienta veselibas apripe ir svarigakais masas darba uzdevumu izpildé. No
ta izriet, ka pargjo laiku masa lieto uz netieSo pacienta apriipi, kur vina plano veselibas
apripes uzdevumus un analiz€ to problémas, nosaka medikamentu administréSanu, kas
ietver sevi medikamentu sagatavoSanu, droSibu un dokumentaciju, ka ari profesionalo
komunikaciju ar arstiem, masam un citiem veselibas apriipes darbiniekiem.

Darba autors savam bakalaura darbam ir izvelgjies VirdZinijas Hendersones, cilvéka
pamatvajadzibu teoriju. Teorijas izvéli noteica vinas plasi definéti galvenie pamatjedzieni:
vide, veseliba, apriipe un cilvéks. P&c darba autora domam, teorija ir cie$i saistita ar darba
tému un ietver tos faktorus ar kuriem masa saskaras sava darba ikdiena. Teorijas pamatlicgja

V. Hendersone skaidri nosaka, ka masas svarigaka funkcija ir palidzet cilvékam, slimam jeb



veselam, un sniegt atbilstosu apriipi, kuru vin$ varétu izpildit bez kada cita palidzibas, lai
atgiit savu neatkaribu, speku, v€lmi un zinasanas. (7)

Pamatojoties uz V. Hendersones defingjumu par vidi, darba autors, uzskata ka
stacionars, ka vides jédziens, ir ta vide kur pacients nonak, lai nodrosinatu savas veselibas
neapmierinatibu un sanemt palidzibu. ArT stacionars ka vide, ir masas darbibas vieta, kur
vina gan fiziski, gan garigi strada, nodroSinot pacienta veselibas veicinasanu un uzlabosanu.
Veseliba, ka jedziens, peéc darba autora domam, atspogulojas darba téma, ka raditajs cilveka
veselibas stavoklim. Ja pacienta veseliba uzlabojas, tas nozimé ka vins veselojas un atgiist
savu neatkaribu. Saistiba ar bakalaura darba t€mu, cilvéks jeb pacients, tiek raksturots ka
individs, kuram ir nepiecieSama palidziba. (5) Hendersone runa ar1 par apriipi un masas lomu
pacienta veselibas apriipes videé. Apripe ir tieSais kontakts ar pacientu, kur masai ir
janodroSina pacienta veselibas pamatvajadzibas, lai ieglitu savu neatkaribu. Masa ir ta, kura
veido pacienta pieredzi un viedokli par stacionaru. Ta var but gan pozitiva, ta arT negativa
pieredze.(7)

Kopsavilkuma, darba autors, saistot bakalaura darba tému ar izvel€to masas teoriju,
secina, ka cilvéka pamatvajadzibu teorija un masas laika menedZments ir cieSi saistiti
savstarp&ji. Lai sniegtu efektivu veselibas apriipi pacientam stacionara, masas loma ir spét
planot un izveértét savu darba laiku, uzstadot darba uzdevumus, prioritates un problemu
risinasanu. Masas pareiza laika planoSana ir atkariga no efektivi paveikta darba. Gadijuma
ar pacientu, ta ir efektiva un augsti kvalitativa veselibas apripe, kuru merkis ir panakt
pacienta veselibas uzlaboSanu un neatkaribu. Miusdienas, masas darba pacienta tiesa
veselibas apripe ir ne tikai vienigais darba uzdevums, bet ir arT uzdevumi kas saistiti ar
pacienta netieSo apriipi, dokumentaciju, medikamentu administréSanu, pacientu un to
piederigo izglitosanu, kolégu izglitosanu un vairaku citu uzdevumu izpildisanu. (6) Masali,
stradajot stacionara, ir jasp€j izvertét savu laiku un neizmirst par galveno, ka neskatoties uz
vairakiem papildus darba uzdevumiem, vinas galvenais darba uzdevums ir pacienta
veselibas apriipe stacionara.

Petijjuma tema: Masas darba laika menedZments pacienta veselibas apriipé
stacionara.

Pétijuma merkis: Noskaidrot masas darba laika menedzmenta ietekméjoSos faktorus

pacienta veselibas apriip€ stacionara.



Pétijuma uzdevumi:

1. Apzinat un apkopot zinatnisko literatiiru par darba laika menedZmentu un
noskaidrot ietekm&josos darba faktorus masas darba.

Izstradat petfjuma instrumentu — intervijas jautajumus.

Veikt interviju.

Veikt petijuma iegiito rezultatu apkoposanu un apstradi

Apzinat un interpretét iegiitos rezultatus.
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Izstradat secinajumus.

Pétijuma jautajums:

1. Kads ir masas darba laika menedzments pacienta veselibas apripée stacionara?
2. Kadi faktori ietekme masas darba laika menedzmentu?

3. Ka masa plano savu darba laiku?
Petijuma veids: Kvalitativais petijums.
Petijuma instruments: Intervijas jautajumi.
Respondenti: Masas

Pétijuma baze: “X” slimnica

Pétijuma koncepcija: Petijums balstas uz VirdZinijas Hendersones teorijas.



1. PETIJUMA TEORETISKA DALA

1.1VirdZinijas Hendersones maszinibu teorijas saistiba ar masas
darba laika menedZmentu un pacienta veselibas apriipi
stacionara

Paaugstinata ikdienas dzives ritma, tiek attistitas masu zinasanas, darba prasmes,
personala un profesionala attiecksme darba vidii. Masa palidz pacientam tajos dzives
aspektos, kur vin$ vai vina nevar tikt pats (-ti) gala. Masas zinibas, tas nav vienkarsi
specifisku iemanu sakopojums, un masa nav vienkar§i apmacita persona, kas izpilda
noteiktus uzdevumus. Masa ir dinamiska profesija, kas vienmer attistas, sakot no veselibas
apripes sistémas un turpinot ar dazadam apmacibu programmam, kam ir butiska nozime, lai
medicinas masa varétu turpinat stradat un parzinat prasmes, biitu kompetenta veselibas
apriipes politika un likumos.

Maszinibas un veselibas apriip€, ir nepiecieSams parzinat ne tikai tehnisku iemanu
savienojumu, bet ari ir jabut kliniskai pieredzei un teorétiskam zinasanam. Tendence
fokuseties uz zinasanam un iemanu apguvi nak no véstures laikiem. Neskatoties uz to, masas
prakse ir daudz sarezgitaka neka vienkar$i interpretét kliniskas situacijas un pienemt

sarezgitus Iémumus. Tas ir masu zinatnes un praktiska darba pamats.(9)

VirdZinija Hendersone izstradaja Cetrpadsmit vajadzibas komponentus, kas savukart,
liek pamatu cilvéka vajadzibas apripes pamatvajadzibas. Astoni no cilvéka vajadzibas
komponentiem attiecas uz fiziskam funkcijam, un parcjie se$i komponenti attiecas uz

drosibu un dzives iemesla atrasanu funkciju.

1. Elpot normali.

Est un dzert adekvati.

Izvadit kermena nevajadzigas vielas.

Kustéties un saglabat vélamo kermena poziciju.

Gulét un atpusties.

Izveléties atbilstoSo apgerbu, apgérbties un izgerbties.

Saglabat normalu kermena temperatiiru, attieciba uz mainigo vidi un apgerbu.

Ieverot kermena higi€nu un aizsardzibu.
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Izvairities no briesmam un ievainojumiem.
10. Saskarties un komunicét ar citiem, izpauzot emocijas, velmes, bailes un viedoklus.

11. Rikoties attiecigi savai religijai.



12. Stradat tada darba, lai darbs sniegtu sajiitu pec sasnieguma un gandarijuma.

13. Piedalities dazados atpiitas pasakumos.

14. Mactties, izzinat, apmierinat zinkari, kas nodrosina veselibu un normalu attistibu,

un lietot attiecigas pieejamas veselibas apriipes iestades.

No apriipes komponentiem, cilvéka pamatvajadzibu teorijas autore izSkir Cetrus
galvenos pamatjédzienus maszinibas teorija: cilvéks, vide, veseliba un apripe.

Hendersone apraksta cilvéku, ka pacientu, kur§ sastav no biologiskiem,
psihologiskiem, sociologiskiem un garigiem komponentiem, (neapSaubami komponenti nav
atdalami viens no otra), un kuram ir nepiecieSama palidziba, lai sasniegtu neatkaribu sava
pamata veélmju attiecibas. (13)

Vide tiek plasi apskatita, ka visu ar&jo apstaklu un ietekmju kopums, kas ietekmée
organisma dzivi un attistibu. Vina uzskatija, ka vide sastav no biologiskam, fiziskam un
uzvedibas sastavdalam. Vides biologiska sastavdala ietver sevi visus dzives elementus, tadus
ka augi, dzivnieki un mikroorganismi. Vides fiziska dala sastav no saules gaismas, tidens,
skabekla, oglskabes gazes, organiskiem savienojumiem un uzturvielam, ko augi izmanto
augSanai. Viss kopa nodroSina vidi, kura visi dzives elementi darbojas. Saskana ar
Hendersones teoriju, biologiskas un fiziskas sastavdalas veido ekosistému ar delikatu
lidzsvaru. Savstarpéji atkarigas attiecibas eksisté starp dziviem organismiem un to apkartgjo
vidi, t.1., sastavdalu vielu apmainas rezultats apmainas ar otru sastavdalu ekosistéma. Vides
uzvedibas sastavdala ieklauj sevi socialu sistémas mijiedarbibu, ekonomiku, juridisku
sistému, politisku un religisko sistému, tas viss ictekmé cilvéka veselibu.

Hendersone nepaskaidro definiciju par veselibu, bet vina norada, ka veseliba ir
lidzvertiga neatkaribai. Veselibas limenis ir tiesSi saistits ar pacienta sp&ju biit neatkarigam,
lai apmierinatu savas pamatvajadzibas.

Aprakstot cilvéka apriipes pamatvajadzibas, Hendersone paskaidro, ka apriipei ir
unikala funkcija cilvéka pamatvajadzibas. Tas ir individualais cilvéka atbalsts un apriipe,
kas palidz atgiit neatkaribu slimam jeb veselam cilvékam, iegtistot pietickami spéka, gribas
un zinaSanu veikt apriipi tada veida, lai pats spétu veikt un izpildit dazadas aktivitates savas
veselibas jeb atveseloSanas rezultata.

Saistot masas darba laika menedZmentu ar pacienta veselibas apriipi un VirdZinijas
Hendersones teoriju, var iedalit: analizes, planoSanas, istenoSanas un novértéSanas fazes.

Analizes faze ir apriipes process, kas ietver sevi Cetrpadsmit pacienta pamatvajadzibu

analizi saskana ar Hendersones teoriju. Analizes fazes laika, masa analize pacienta
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respiratoru statusu, uzturvielu statusu, eliminacija, ikdienas aktivitati, miegu, kermena
temperatiiru, higiénu, vidi, sp&€ju komunicé@t, ar darbu saistitas vajadzibas, atpiitu, zinaSanas
un garigas vajadzibas. Pamatojoties uz analizes sanemtajiem rezultatiem un nemot veéra
pacienta speku, velmi un vina zinaSanas, masa izveérteé kada palidziba pacientam ir
nepiecieSama pamatvajadzibu nodrosSinasanai. Nosakot pamatvajadzibu nodrosinasanu tiek
uzstadits attiecigs apriipes plans kvalitativai izpildei.

PlanoSanas meérkis ir nodroSinat un izstradat planu, lai pacients sasniegtu un sanemtu
nepiecieSamo apriipi un palidzibu, kas bija noskaidrots analizes faz€. Lidz ar to, aprupi ir
jakoncentré uz pacientu, palidzot vinam sasniegt savu neatkaribu péc iesp€jas atrak, lai
masas palidziba vinam nebiitu nepiecieSama.

Istenosanas faze - pacienta veselibas apriipe ietver sevi palidzét pacientam sasniegt
ieplanotas aktivitates jeb darbibas, kas galvenokart, veicina veselibas saglabasanu, veselibas
atjauno$anu, vai mierigu navi. Sis fazes process ir balstits gan uz fiziologiskiem principiem,
gan uz individualajam ipasibam, tadam ka vecums, kultira un fiziskas, intelektualas un
emocionalas spéjas.

Novértésanas faze ir balstita uz pacienta sp€jam, kur tiek noveértéti pacienta
sasniegumi, kas bija ieplanoti, lai sasniegtu triikstoSas pamatvajadzibas ar masas palidzibu,

vai bez tas. (10)
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1.2. Masas darbs un pacienta veselibas apriipe stacionara

Masa, ka definicija sastav no apripes ka makslas un veselibas ka zinatnes. Personas,
kas strada veselibas apriipg, iesaistas ne tikai veselibas jautajumu un problému risinasana,
bet arT koncentr&jas uz pacientu un vina atbildes reakciju uz arstésanu. Medicinas masas ir
cilveki kas strada, lai veicinatu pacienta veselibu, iemacit sadzivot ar saslimSanu un
veicinatu slimibas noveérSanu. Vinas ir apripétaji, advokati un veselibas izglitotaji
pacientiem, vinu gimeném un piederigajiem. Vinas nodro$ina pacientu tieSo veselibas
apriipi, palidzot fiziski, nodroSinot medikamentus, virza savu darbu uz prieksu, lai pacients
pec iespgjas atrak atveselotos. Medicinas masas analiz€, novero, noverte, ieraksta
simptomus, pacienta atbildes reakciju uz sanemto arstéSanu un veselibas uzlaboSanas
progresu. Masa izstrada un izpilda apripes planu, izglito un informé pacientu un vina
gimeni, palidz individuali un grupa nodroSinat pasakumus, lai saglabatu un uzlabotu
pacienta veselibu. Darba uzstaditais meérkis un plans parasti nosaka masas ikdienas
pienakumus darba. (11)

Masa ir atbildiga pilnveidot savas iegiitas zinasanas un prast pielietot Sis prasmes
dazadu profesionalu lomu izpild€ un darba pienakumos. Masa nodroSina apriipi un komfortu
pacientam veselibas apriip€. Masas rip€jas par pacienta pamatvajadzibu apmierinasanu,
merktiecigas uz veselibas uzlaboSanu un slimibas arsté€Sanu, gimenes atbalstu vai paliativu
apripi.

Biit par pacienta advokatu, nozimé aizsargat pacienta cilvéktiesibas un likumiskas
tiesibas, spét aizstavet tas nepiecieSamibas gadijuma. Ka advokats masa rikojas pacienta
interes€s un aizsarga pacienta veselibas apriipes intereses.

Masa ka veselibas izglitotajs, paskaidro veselibas konceptus un faktus, apraksta
apriipes un arst€Sanas iemeslu, demonstré procediiras, tadas ka pasaprupes aktivitates,
nodroS$ina pacienta apmacibu un kontrolé to progresu. Apmaciba var bt ka formala jeb
ieplanota, vai neformala-neieplanota, pieméram, ievadot infiizijas medikamentu, masa var
paskaidrot un izglitot smeék&josu pacientu, par smékeSanas kaitigumu, riska faktoriem un ka
tas ietekmé vina veselibu. Vai arT izglitoSana var but planota, kur masa sagatavo
nepiecieSamo materialu un izdales informaciju, ko pacients un vina piederigie var panemt
lidzi.

Masa ir veselibas apriipes pamats, jo tieSi masa vairak laika pavada ar pacientu. Masam
jabut kompetentam sniedzot atbildigu, piem&rotu un &tisku veselibas apriipi pacientam.

Masas apriipe ir noderiga un plasi pielietojama visos veselibas posmos, ka akiita veselibas
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apripe ta ar1 visparéja pacienta veselibas labklajibas uzturésana, rehabilitacija, un sapju
mazinasana. Pacienta veselibas stavokla pasliktinasanas laika vai aizejosa pacienta, masa
sniedz atbalstu un komfortablu vides nodrosinasanu. (22)

Apripei ir liela nozime. Masa novéro un regeneré pacienta veselibas statusu, nodroSina
nepieciesamu palidzibu, analiz€ slimibu, simptomus, un censas maksimali sasniegt pacienta
funkciju limena neatkaribu ar arste€Sanas palidzibu. Apriipe, masas darbs iedalas tiesa un
netiesa pacienta veselibas aprupe.

Tiesa aprupe ir faktiska jeb aktuala apriipe, kas tiek sniegta pacientam, piemé&ram,
baroSana, kopSana, higiénas pasakumi, vitalie raditaji, elektrokardiogrammas izpildiSana un
cukura ItTmena meériSana. NetieSa apriipe ir to pasakumu izpildiSanas kopums, kas palidz
funkcionét pacienta apriipei vina veselibas ikdiena. Pieméram, ka dokumentacijas
aizpildiSana, pacienta transportéSana, nozim&jumi un tiesas apriipes planosana. (13)

Apriipe ir strukturéta sistéma, kur tiek organiz€ta un sniegta palidziba pacientiem un
vipu gimeném. Tie$a apripé masa ir atbildiga noskaidrot pacienta nepiecieSamas
pamatvajadzibas, spét komunicét un koordinét veselibas vajadzibas ar par€jiem darba
kolegiem. (14)

Masa koncentrata uz visiem pacienta veselibas raditajiem, veselibas stavokli,
pamatvajadzibam. Apriipes procesa masa izvirza planu, kur tiek noradits, kas tiek izpildits

soli pa solim:

1. Analize, kur tiek savakta visa informacija par pacienta veselibas v€sturi, pasreizgjo

stavokli, pacienta probléemam un vajadzibam.

2. Diagnostika, analize un informacijas izskaidrosana.

3. Planosana, pacienta pamatvajadzibu prioritates noteikSana, mérku noteikSana un

problémas risinajuma metodes izvéle.

4. TstenoSana, plana izpildisana.

Novértésana, plana efektivitates analizéSana un p€c nepiecieSamibas plana
izmainu ievieSana pamatojoties uz pacienta pamatvajadzibam.

Apriipes process tiek izmantots visa pasaulé, lai nodroSinatu pacienta individualo
veselibas apriipi. Sanemot pacienta subjektivos un objektivos datus notiek analize un
apriipes plana planosana. Subjektivie un objektivie dati ietver sevi veselibas veésturi, fiziskos
raditajus, laboratorijas analizu rezultatus. (21)

Labi izstradats veselibas apripes plans palidz iegiit nepiecieSamo informaciju par

pacienta pagatnes un tagadnes veselibas stavokli un nodroSinat pacienta veselibas
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vajadzibas. Tas norada uz problémas risinajumu, sniedzot informaciju par pacienta veselibas
stavokli. Apriipe ir viena no sastavdalam, kas palidz pacientam atgiit vina veselibas

neatkaribu. (22)
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2. LAIKA MENEDZMENTS MASAS DARBA

Laiks ir viens no visvertigakajam dzives pasibam, jo tas ir kaut kas, ko nekad nevar
atgriezt atpakal. Laiku nedrikst apturét un nedrikst pagriezt atpakal, bet var iemacities
kontrolet pieejamo laiku un pareizi to izmantot cilvéka ikdiena. (12)

Laiks ir situacijas indikators pagatng, tagadn€ un nakotne. Viss, kas tiek darits ar
pieejamo laiku, un laika veidotie notikumi driz vien paliek pagatng.

Laiks var but definéts ka sekunde, miniite, stunda, diena, nedela, ménesis, gads. Ta ir
davana, kas vienmer iet uz prieksu, ari pat ja cilvéks nolemj apstaties. Laiks ir resurss, tas ir
nepiecieSams cilvéka dzive, neatkarigi no ta cik labi ir saplanoti plani. Viss izriet no laika
objektivitates, ja laika nav, tad resursi paliek bezjedzigi. (18)

Laika menedZments atspogulo, ka lietderigi pareizi lietot laiku personigaja dzivé un
darba. Laba laika planoSana norada cik efektivi tas tiek lietots. Prokrastinacija - parmériga
laika lietoSana uz projektu, vai laika zaudeSana. Tas ir tipiski slikta laika menedzments.
Pareiza laika organizacija palidz cinities ar sliktu laika planosanu un izmisumu darba beigas.
Izstradajot un attistot meérkus, ir svarigi apzinat ilgtermina un istermina mérkus attieciba
prioritates vajadzibam. Faktori, kas traucé laika menedzmentam, neskatoties uz labu
planoSanu un pareizu prioritati darba, var ieklaut sevi neparedzetus trauc€jumus, parmerigu
papira darbu un sapulces. Dazreiz slikta komunikacija un uzdevumu parmérigums,
nesaskana ar darba kol€giem var traucét pabeigt darbu laika.

Apriipe, ko sniedz masa, ir loti saistita ar latka menedZzmentu un sp&ju pareizi pielietot
laika planosanu darba. Laika menedZzmenta stratégija ieklauj sevi uzdevumu un situaciju
prioritati. Lai sniegtu visefektivako apripi pacientam, masai ir jasasniedz vairaki uzstaditi
mérki un jaizpilda vairaki uzdevumi. Laika planoSana, masai ir jaievero atbilstoSa darba
delegésana un darbs komanda. (15)

Sekojot stratégijam, var palidzét masam ieveérot un sasniegt efektivu laika lietoSanu.
Planos$ana ir visefektivaka un svarigaka laika planosana. Noskaidrot un noteikt uzdevumus,
kurus ir japabeidz un kad ir japabeidz. Noteikt istermina un ilgtermina mérkus. Nekautréties
lagt palidzibu un padomus koleégiem. Noteikt prioritates darbu veikSana, kas ir steidzami un
ko var atlikt. Ir svarigi atceréties, ka nepiecieSams komunicét ar darbiniekiem un pacientiem,
informéjot cilvekus par sava laika robezam. Slikta komunikacija var paléninat darba izpildes
laiku. Komunikacija ir galvenais faktors gandriz visos apriipes posmos. Darba ar kolegiem,

pacientiem vai pacientu gimen€m, nepiecieSams iemactties efektivi sazinaties.
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Stradajot ar pacientiem, masas darba ikdiena var mainities vairakas lietas viena bridi,
tapec ir jaizstrada alternativais plans. Izveidojot uzdevumu lapu vai sarakstu, rezultata,
nosvitrojot tos uzdevumus, kuri bija izpilditi. Sarakstu izveide ir atrs un vienkarSs laika
parvaldibas veids. Ir svarigi atceréties delegét atbilstosi darbam. (15)

Visefektivakas laika menedZzmenta strat€gijas masam ir darba dienas analizéSana un
darba uzdevumu planosana, attiecigi dotajai situacijai, pieejamajiem resursiem un drosibas
apsveérumiem. Masas darba var bt izvelGtas un pielietotas dazadas stratégijas. Laiks var biit
pielietots veiksmigi, pielietojot “uzdevumu sarakstu”, deleggjot, planojot, iedalot liclus
uzdevumus - mazos uzdevumos. Laika planosanas stratégijas var bt atkarigas no dazadiem
praktiskiem uzdevumiem. (16)

Dazreiz ir griiti noteikt, ka organizet laiku darba, kad masai ir vairaki uzdevumi, kam
ir javelta laiku un uzmanibu. Pirmkart, nepiecieSams apskatit un analiz€t situaciju, péc tam
noteikt merkus. Merki palidz precizét un noskaidrot, ko masa vélas sasniegt, tas dos vinai
energiju, izpildiSanas virzienu un meérktiecibu uz noteiktu uzdevumu. Kad ir noskaidrots
meérkis, ir janosaka prioritates. Ir nepiecieSams uzmanigi noskaidrot, kadi ir ikdienas un
visparéjie darba merki. Lai palidzétu organizeét darba laiku, ir janosaka ilgtermina un
istermina mérkus. Istermina merki, ir merki kuri bis izpilditi tuvakaja laika. Ilgtermina
meérki, ir mérki kurus izpilda ilgak, un vinu sasniegSanai tiek veltits vairak laika. Laika
menedzments nozime tikt gald ar nozimé€tiem uzdevumiem pielietojot prasmi un
profesionaliti. Tas arT nozime prasmigi riipéties par pacienta veselibas pamatvajadzibam

darba laika. Darba organizéSana novers papilddarbu jeb nopietnu darba izpildes kavéSanu.

Lai uzsaktu planot savu darba laiku ir nepiecieSams noskaidrot, ka un kur laiks tiek
izmantots. Izveidojot personigo laika organizaciju, tas palidz noskaidrot cik daudz laika
masa velta ikdienas aktivitatém. Pielietojot laika analizi ned€las garuma, tas laus noskaidrot
kam, ka un kur tiek lietots laiks. Laika analize, palidz ar1 noskaidrot, kur tiek téréts laiks, un
noskaidrot “darba laika zaglus”.

Saraksts ar uzstaditiem darba uzdevumiem ir visnoderigakais elements laika
organizé$ana un planoSana. Pieméram, virsmasa, var uzrakstit sarakstu ar nepiecieSamajiem
telefona zvaniem, sapulcém, jaunu projektu diskusijam vai jaunu darba aprikojumu
prezentacijam. Vai ari, dezlirmasa, var nodalit prioritates, kuram ir jabit izpilditam lidz
darba mainas beigdm. Ir tik daudz trauc€umu, kas notiek vienmer mainigaja apriipes
pasaulg, ka ir viegli tikt vala no uzdevuma un aizmirst to, kas taja diena bija jadara. Nosakot

prioritates saviem sarakstiem nepiecieSams saprast, ka tas var loti atri maintties.
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Ir jaiemacas nodalit robezas. Robezas palidz pateikt “n&”, kad ir daudz darba,
identific@t prioritates un pabeigt darbu. koncentrgjoties uz laika menedzmentu tiek izskirti
divi laika planosanas Itmeni: laicigs un telpisks. Pieméram: masa fokus€jas uz pacienta
veselibas nepacieSamajam pamatvajadzibam, ta ir laiciga laika planoSana. Darba vides
robezas, tas telpisks darbs, kas notiek katru dienu darba.

Daudzus uzdevumus nevar novérst vai delegét, bet vinus var izpildit efektivak. Ir
vairaki izteicieni laika planoSana, kas reflekté ar darba racionalu izpildi, pieméram ka:
“Strada gudrak, nevis grutak”. Lielaka dala cilvéku pavada daudz mazak laika produktivai
darbibai neka vini doma. Pieméram, vairakas masas téré daudz laika, gaidot vai meklgjot
tritkstoSas zales vai aprikojumu. Pirms uzsakt pacienta apriipes procesu, japarbada, jasavac
un jasamont€ visi aprikojumi, iekartas un piederumi, kas nepiecieSami manipulacijai.

Laiks var biit labakais draugs un vissliktakais ienaidnieks, atkarigi no perspektivas un
ta planosanas. Ir svarigi noskaidrot, ka masa jutas lietojot savas prasmes laika planoSana.
Masas darbs pieprasa izpildit vairakas aktivitates, kas biezi vien Skiet ir jaizpilda 1sa laika
perioda. Zinot, ka darba izpildes laiks ir ierobeZots, var izraisit stresu. Ne viens nevar stradat

izcili “zem laika preses”. Ir svarigi iemacities delegét un stradat efektivi, un atceréties

atpusties brivaja laika un gulét 8 stundas.(16)
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2.1. MenedZmenta funkcijas

Laika menedzments tiek defin€ts ka laika planoSana, kas ietver sevi menedZmenta
funkcijas — planosanu, organizg$anu, vadisanu un apzinatu laika kontrolgsanu. (18)

Noteikti, gandriz katra laba laika menedzmenta sasnieguma ir nepieciesams kvalitativi
izstradats plans, lai pacients sanemtu efektivu veselibas apripi. Sakuma tiek analizéta un
novertéta pacienta veselibas situacija un nepiecieSamas veselibas apripes vajadzibas. Lai to
analiz€tu tiek novertetas pacienta prasmes: fiziskas prasmes, emocionalas, seksualas,
psihosicialas, kultiiras, garigas, kognitivas, funkcionalas, vecumam atbilstoSas, ekonomiskas
un vides prasmes. Apripes novértéSana un analize kopa ar diagnostikas un medicinas
rezultatiem formulé pamatu pacienta veselibas plana attistiSanai. Sazinas laika ar pacientu
tick novérota un izvértéta vina uzvediba. S informacija ietver sevi pacienta uztveri.
Informacija tiek iegiita vienas vai vairaku sarunu laika ar pacientu.

Anamnézes datu vakSana notiek realaja laika, un tiek atjaunota periodiski, gadijuma ja
pacienta veselibas stavoklis mainas. Analiz€jot un novertéjot pacienta veselibas stavokli,
masa savac informaciju noverojot, klausoties, palp€jot. Noveérojot pacienta fiziskas ipasibas,
masa pievers uzmanibu auskultacijai, perkusijai, palpacijai un izskatam. (22)

PlanoSana ir menedzmenta pamatfunkcija, kas nosaka prioritati izpildei, kad un ko
veikt. Plans ir nakotnes darbibu kopums. Ta ir laba prakse problému risinasana un lémumu
pienemSana. PlanoSana ir ieplanoto mérku sasniegSanas ricibu noteikSana. Ta ir sistematiska
domasana, mérku un sasniegums noteikSana. Planojot, nepiecieSams pareizi noteikt un
nodroSinat cilvéka resursus. Tas ir intelektuala aktivitate, un tas palidz izvairities no
neskaidribam, Saubam un riskiem izpildes laika. (19)

Pacientu veselibas apriipé var gadities, ka pacientam ir vairakas slimibas no
ieprieks€jas slimibas vestures, tapec masa, sekojot pacienta diagnostikai un veselibas statusa
attistibai noverté, formul€ un izvirza planu, kur vina nosaka prioritati un uzsak efektivu
apriipi un veselibas problému risinasanu. (21)

Planam ir jabut kvalitativi sastaditam, viegli apskatamam un regulari atjaunotam.
Vairakiem cilvékiem tas nozimé ikdienas darba uzdevumu parbaudi. PlanoSana izSkir
ikdienas planu, nedé€las planu, ménesa planu un planu, kas nak regulari (vienreiz nedéla,
ménesi, gada).(20)

OrganizeSana ir process, kur tiek savienoti fiziskas, finansialas un cilvéka resursi, kas

apzinigi veicina kop&u mérku sasniegSanu. Lai organizetu darbibu, tas ieklauj sevi
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noteikSanu, sniegSanu, cilvékresursus un vispargjo apstaklu resursus, lai organiz&tu
struktiiru. Organiz€$anas process ietver:

1. Darbibas noteikSana/identifikacija

2. Darbibas grupas klasifikacija

3. Pienakumu noteikSana

4. Delegesanas un atbildibas izveidosana

5. Atbildibas un organiz€Sanas attiecibas.

VadiSana ir menedzmenta funkcija, kas aktivizé organizacijas procesu stradat
efektivak, lai sasniegtu uzstadito mérki. Tas tiek uzskatits par procesa dzirksteli darbiba, kas
uzsak cilveku darbibu, jo planoSana un organizéSana ir tikai sagatavoSanas darbam.
Vadisana ir menedZzmenta aspekts, kas tiek gala ar tieSo ietekmi, uzraudzibu, motivaciju un
ievero ieplanoto laiku mérku sasniegSana.

Apzinata laika kontroleSana, ir sasniegumu novertéSana atbilstoSi uzstaditiem
standartiem un mérkiem, ja darbs, vai darba laiks tiek novirzits, tieck veikta novirzes
korekcija. Kontroles mérkis ir nodroSinat darbu ta, lai viss notiktu atbilstoSi ieplanotos
datumos un laikos. Efektiva kontroléSanas sistema palidz prognozet meérku novirzi pirms
tas notiek. KontroleSana ir process, kura tiek parbaudits, vai ir noticis progress mérku
sasniegSana un vai tas ir pareizs un pienacigs, un ja gadijuma process novirzas no ieplanota
laika un uzstadita meérka, ir nepiecieSams rikoties, lai novérstu jebkadas novirzes no plana.

(18)
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2.2. Komunikacija un delegesana

Komunikacija ir loti nozimiga funkcija masas darba, ne tikai kolégu vidi, bet arl

saskaroties ar pacientiem. Ta ir masas darba pamats, kas palidz sasniegt efektivu pacienta

apripi, pacienta dro$ibu un izprast pacienta veselibas statusu un rezultatus. Laba

komunikacija sniedz labus rezultatus gan darba, gan pacienta veselibas apriipes rezultata.

Lai sasniegtu efektivas komunikacijas iemanas, informaciju ir jasniedz tieSi un precizi. Ir

tris komunikacijas veidi: verbala jeb mutiska komunikacija, neverbala jeb Zestu un kermena

valoda, ka arT paraverbala, ta atspogulo, ka cilvéks runa lietojot vardu skanu nokrasu —

priecigi, skumji vai dusmigi. (25)

Masam, arstiem, masas paligiem un veselibas apripes darbiniekiem ir japrot lietot

komunikacijas iemanas. Tas palidz sasniegt pietieckamu informacijas apmainu darba vidd un

saskaroties ar pacientiem. Komunikacijas laika tiek sniegta informacija par:

1.

2.
3.

Kas tika veikts ar pacientu, kadas manipulacijas, procediiras tika izpilditas jeb ir
ieplanots izpildit, kads ir vina veselibas stavoklis un turpmakais veselibas apripes
plans.

Kam ir jabiit izpilditam mainas laika, darba un pacienta veselibas apriipe.

Ka pacients reagg un atbild uz arstéSanu un apriipes planu.

Komunikacija ir informacijas apmaina. Ta tiek pielietota, lai sniegtu informaciju

vienai vai cilvéku grupai. Lai informacija biitu sanemta, pareizi iztulkota un komunikacija

bitu efektiva ir nepiecieSams ieverot informacijas sniegSanas principus:

1.

6.

Ja komunikacija notiek ar pacientu un/vai pacientu gimeni ir japielieto vienkarSus
vardus, lai klausitaji var€tu saprast sniegto informaciju.

Ja komunikacija notiek darba kolegu vida un kaut kas teiktais bija nesaprotams, ir
japarjauta.

Sniedzot informaciju ir jabut fokusétam uz teikto, nevajag sapnot vai mainit t€mu.
Sniegt informaciju logiski un kartigi. Strukturét planu un sniegt informaciju soli
pa solim.

Komunicg€jot ar personu ir jaizmanto acu kontakts, tas palidzes saprast vai
klausitajs saprot teikto un seko lidzi sarunai.

Runat mieriga balss toni. (26)

Delegésana ir laika menedzmenta elements masas darba vadiSana. Ta ir efektiva darba

virziSana, kura masa izpilda vairakus uzdevumus ar darba kolégu palidzibu, nododot

atbildibu par darba veik$anu no vienas personas otrai, saglabajot atbildibu par izpildita darba
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rezultatiem. Iemacoties delegéSanas principus, masa kliis produktivaka darba. Ir vairaki
iemesli iemacities delegét. Pieméram, delegéjot zemas prioritates ikdienas uzdevumus, vai
deleggjot uzdevumus, kuriem nebija pietiekosi izpildes laika otrai personai kurai ir brivais
laiks, masa sp&j koncentréties uz savu darbu, lai varétu izpildit lielakus uzdevumus, kuri
prasa vairak laika un uzmanibas , Iidz ar to tiek izpildits vairak darba noteikta laika posma.
(24)

Misdienas masas darba prakses ikdiena, delegésana ir nozimiga prasme un process,
kuru ir nepiecieSams parzinat. Delegésana, ir kada konkréta uzdevuma izpildes nodosana no
vienas personas otrai. Masas darba sastavdala, kuru mérkis ir izpildit darbu efektivi. Ta izSkir
uzdevuma izpildes noskaidrosanu, kompetentas vai spgjigas personas izveli, komunikaciju
par mérka un uzdevumu noliiku, laika robezu noteikSanu uzdevuma izpildiSanai, uzdevuma
izpildes nove€roSanu, noradijjumu sniegSanu, uzdevuma sasniegSanu un izpildiSanu.
Delegésana ietver sevi atbildibu un pienakumu par personu, kura akcept€ izpildit un pabeigt
uzstadito uzdevumu. Persona, kam masa delegé uzdevumu, jabit noteiktai izglitibai,
prasmei, pieredzei, lai izpilditu delegéto uzdevumu. Visbiezaka kluda delegésana var but
personai, kas tikko sak apgit So prasmi, tas var but, kad persona delegé parak daudz
uzdevumu otrai personai, uzdevumu delegéSana nekompetentai personai, un delegésanas
nepielietosana vispar darba. Parak bieza deleg€Sana masas darba sekmé& to personu
uzraudzibu, kas neparzina savus pienakumus, nav parliecinatas sava darba, un nav
pienacigas pieredzes. Nododot uzdevumu nekompetentai personai, nozimé ka masa neparzin
darba kolégus un vinu prasmes. Ka arf ir tadas situacijas, kad delegéSanu neizmanto darba,
pamatojot, ar to ka, sp€j izpildit darbu patstavigi, jeb neuztic savu darbu citiem. Tas tikai
pasliktina situaciju, pazemina darba efektivitati un pagarina izpildes laiku un darba izpilde

tiek nobidita, ka ar1 pats uzdevuma izpilditajs var vienkarSi nogurt no darba. (23)

Pirms masai uzsakt delegét kadu no masas uzdevumiem, vipai ir janosaka
nepiecieSamas pacienta veselibas apriipes vajadzibas. Vinai ir jabiit uzmanigai un jasaglaba
atbildibu par pacienta apriipi, neaizmirstot par analizi, planosanu, novértéSanu un apripes
dokumentaciju. Deleggjot kadu no uzdevumiem, masai japarliecinas, ka persona kurai tiks

delegéts uzdevums, ir nepiecieSamas iemanas, pieredze un zinasanas, lai izpilditu uzdevumu.

(24)
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PETIJUMA METODOLOGIJA

Petfjuma meérkis ir noskaidrot masas darba laika menedzmentu pacienta veselibas
aprupé stacionara. Petfjums bija veikts X medicinas iestade, laika posma no 2019. gada 21.
lidz 28. februarim. Petljuma respondenti ir 7 masas, kas strada dazada profila nodalas. Bija
sanemta atlauja veikt petjumu no X slimnicas valdes priekSsédétaja un Latvijas
universitates, Kardiologijas un regenerativas medicinas institlita zinatniskas izpé&tes &tikas
komisijas.

Veicot pétjjumu “Masas darba laika menedZments pacienta veselibas apripé

=9

stacionara” bija intervetas 7 masas, no dazadam profila nodalam. Intervija notika klusa,
atsevisSka telpa, lai respondents var€tu justies €rti un koncentr€ties uz jautajumiem un
atbildem. Bija izveléts piemérotakais laiks (no pulkstenis 10.00 Iidz 14.00) , kad masas jau
bija paguvusas izpildit darba lielako dalu. Intervija notika tiesa kontakta ar masu. Pirms
intervéSanas atgadindaju par anonimitates nodroSinasanu, sanému mutisku piekriSanu
intervijai. Tas saturs bija ierakstits diktofona. Respondenti uz jautdjumiem atbild€ja
intervijas laika. Respondentu dati ir anonimi un konfidenciali.

Pétijumam ir izvel€ta kvalitativa petijuma metode. Ka darba instruments ir izveléta
intervija. Intervija ieklauti 13 jautajumi (2. pielikums), kas bija sastaditi vadoties péc
bakalaura p€tjjuma t€mas, balstiti uz zinatniskas literatliras analizi, izvirzitajiem mérkiem
un uzdevumiem. Intervijas jautajumi bija sastaditi atbilstoS§i sadam apakSgrupam:
demografiski dati, darba planosana, paskontrole un darba delegésana.

Analizgjot datus (3. pielikums), bija izmantotas 7 intervijas. Dalibnieku izv€les metode
— izveletas masas, ar augstako izglitibu. Pétijuma dati bija apkopoti Microsoft Windows
2018. programma. Rezultatu analizes dala aprakstitas visas respondentu atbildes uz
intervijas jautajumiem.

Kontentanalizes tabula ir apkopotas katra respondenta Sifrétas atbildes, noradot
jautdjuma satura vienibas, kategorijas kadas tiek iedaliti jautajumi un jedzieni, kuri

paskaidro jautajuma biitibu.

22



PETIJUMA ANALIZE UN REZULTATI

Lai var€tu izstradat secinajumus uz pétjjuma uzdoto pétijuma jautdjumu, rezultatu

analizes dala tiek aprakstiti respondentu atbildes uz intervijas jautajumiem.

1. Kads ir Jasu vecums?

Respondents A-1 atbild&ja, ka vinai ir 31 gads, respondents A-2 bija pati jaunaka no
aptaujatiem, un vina atbild€ja, ka vina ir 23 gadi. Respondents A-3 pateica, ka vina ir 33
gadi, un respondents A-4 klusi atbildgja, ka vina ir 27 gadi. Respondents A-5 atbildgja brasi,
ka vina ir 31 gads, respondents A-6, bija pati vecaka no aptaujatiem, un vina atbildeja
mieriga balss toni, ka vina ir 44 gadi. Respondents A-7 uz uzdoto jautajumu atbildéja, ka

vina ir 34 gadi.

2. Kada ir Jusu izglitiba?

Respondents A-1 atbildéja ar lepnumu, ka vinai ir Bakalaura grads ar sertifikatu
kirurgiska masa. Respondents A-2 atbildéja uz doto jautajumu, bez lickam emocijam,
vienkar§i mierigd toni, ka vipai ir pirma augstaka profesionala Bakalaura izglitiba.
Respondents A-3 atbildéja kautrigi, smaidot un skatoties uz rokam, ka vinai ir ar pirma
augstaka profesionala Bakalaura izglitiba. Respondents A-4, uzsmaidot, ar paceltu galvu,
atbild€ja, ka vinai Bakalaura grads, Internas apriipes masas specialitate. Respondents A-5
atbildéja uz uzdoto jautajumu, ka vinai ir Magistra grads. Respondents A-6 atbildgja, ka
vinai ir Bakalaura grads, ar kuru vina loti lepojas, un respondents A-7 atbildgja, smaidot, ka

vinai ir Bakalaura grads maszinibas.

3. Kada nodala Jus stradajiet?

Respondents A-1 atbildéja, mieriga balss toni ka vina strada traumatologijas nodala.
Respondents A-2 ar dreboSu balsi, un izmisuma sajutu atbildéja, ka vipa strada
onkokirurgiska nodala. Respondents A-3 atbild&ja prieciga balsi, ka vina strada kirurgiska
nodala. Respondents A-4 nolaida acis uz leju, ar nopiitu atbildéja, ka vina strada terapijas
nodala. Respondents A-5 uzliekot kaju uz kaju, un paliekot roku zem Zokla, atbildéja ka vina
strada onkologijas nodala. Respondents A-6 skatoties uz pulksteni, atbild€ja ka vina strada

urologijas nodala. Respondents A-7 drosa balsT atbild&ja, ka strada kirurgijas nodala.

4. Cik ilgi ir Jusu darba pieredze nodala?
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Respondents A-1 Atbild&ja uz doto jautajumu, ka vina strada gandriz tris gadus, tad
padomajot, pateica precizi, ka vina strada divi ar pusi gadi. Respondents A-2 atbild€ja ar
smagu balss toni un noputu ka strada tikai 8 ménesi $aja nodala. Respondents A-3, pacéla
galvu un ar smaidu pateica ka vina strada tikai 1 ménesi. Respondents A-4, izskatfjas
kautrigi, un atbild€ja klusa balsT, ka strada gandriz 3 gadi nodala. Respondents A-5 turpinaja
atbildeét mieriga balss toni, ka vina strada nodala jau 3 gadus. Respondents A-6 izskatijas ka
vinai nav daudz laika, un uzbudinata balss ton, atri atbildgja, ka vina strada urologijas nodala

gandriz tris gadus. Respondents A-7 atbild€ja, ka vina arT strada nodala gandriz 3 gadi.

5. Ka izskatas Jusu darba grafiks? (mainas)

Respondents A-1 pastastija ka vina strada no 8:00 no rita lidz 16:00 vakara, divas
dienas strada un nakamas divas dienas atpiiSas. Ka ari, respondents, piemina, ja kads no
darbiniekiem nodala saslimst jeb lidz nomaintt, tad sanak ta, ka vina var stradat katru dienu.
Respondents A-2 atbildéja ar dreboso balsi, ka vina strada pusotru mainu, pilnu nedglu,
darba dienas vipa strada no astoniem no rita lidz divpadsmitiem, un tad raksta
dokumentaciju, brivdienas vina strada ka procediiru masa, no astoniem no rita lidz astoniem
vakara, svetdienas vina strada diennaktis. Respondents A-3 skatoties pa logu ara, atbildeja
uz jautajumu, ka vina strada divas dienas, tad divas dienas ir briva, vina piebild€ja, ka strada
no astoniem ro rita Iidz astoniem vakara. Respondents A-4 klusi un kautrigi atbildgja, ka
strada divas dienas, un divas dienas briva. Parasti no septiniem to rita un, tas var but lidz
pieciem vakara vai arT seSiem vakara. Atkarigi no sanemta darba grafika. Respondents A-5
ilgi negaidot un neapdomajot atbildi, atbildéja ka vina strada katru dienu, iznemot brivdienas
un svétku dienas, no astoniem no rita lidz ¢etriem vakara. Respondents A-6, ar pirkstiem
klauv€jot pa galdu, atbildg€ja, ka strada divas dienas, un tad divas dienas briva, ka ar1 piepilda,
ka tas ir atkarigi no ar méneSa stundam, stradajot pilnu slodzi, katru ménesi tas var biit
atSkirigas stundu mainas, tas var but desmit stundas maina vai divpadsmit stundas maina.
Respondents A-7 drosa balsi, nedomajot savu atbildi, pateica, ka strada mainas no septiniem

no rita lidz trijiem vakara.

6. Ludzu, pastastiet, ka Jis planojiet savu darba dienu?
Respondents A-1 atbildéja: “ Mana darba diena vienmér iet péc plana, es atnaku,
panému analizes pacientiem, sagatavoju nepiecieSamas sist€émas, kuras ordinétas pec arsta.

Tad es ievadu zales, pretsapju lidzeklus, infuizijas, un aizpilda ordinacijas.”
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Respondents A-2 ar izmisumu balsi, pastasta cik griits ir darbs nodala. Vina stasta, ka
sakara ar to ka vina strada pusslodzi, vina raksta epikrizes un operaciju protokolus, no
astoniem no rita Iidz divpadsmitiem, vina piebild, ka: “ Es jau zinu konkréti savu darbu.”
Vina turpina stastit: “Ja man ir brivs laiks, tad es eju palidz&t masam nodala.” Respondents
berz roku ap roku un atbild: “ Es parsvara izpilda nozim&juma lapas un nozimétas procediiras
no rita, bet ja pacients iestajas nodala, tad izveidojas laika un darba nobide, sakara ar pacienta
ienemsanu nodala.”

Respondents A-3 atbildgja: “Es atnaku uz darbu, skatos kadi pacienti gul nodala, vai
kads iestajas nakts laika, ko arsts nozim&ja pacientiem, kadi medikamenti, kadas procediiras,
tad es eju uz procediiras istabu, sagatavoju nepiecieSamo aprikojumu un eju pie pacientiem.”

Respondents A-4 atbild uz jautajumu nedaudz uzgaidot un padomajot. Vina atbild:
“Parasti, es atnaku uz darbu, un tikai tad sastadu sarakstu pie kadiem pacientiem man biis
japanem asins analizes, tad es nemu analizes, un parasti ievadu infuzijas, pacientiem kas
ordinétas antibiotikas vai citas inflizijas, un tad viss kas var pagaidit. Sava darba nodala es
priorit§ju uzdevumus no sakuma izpildu vissvarigakos uzdevumus, un tad mazak svarigus
uzdevumus.”.

Respondents A-5 drosa balsi, skatoties uz saviem pirkstiem un péc tam uz mani,
atbildgja: “Atnakot no rita, no astoniem lidz deviniem tiek nemtas pacientiem asins analizges,
tad es taisu sist€mas, un darba gaita, kad pacientiem ir asins parlieSanas, mums nodala zvana
no asins kabineta un informé ka maisijumi ir gatavi un es var tos panemt.”

Respondents A-6 ar noputu un satraukuma sajttu balsT atbild€ja: “ Atnakot uz darbu,
uz galda jau gul pacientu saraksts, tad es salidzinu sarakstu ar arsta nozim&jumiem un
antibiotiku grafiku, ievadu antibiotikas, un nemu analizes.” Respondents, piebild: ““ Es nekad
nevar saplanot dienu pilnigi, jo biezi varu sanemt arsta ordinacijas, nozim¢jumus uz asins
un citam analizé€m, ka arT var iestaties pacienti.” Vina paskatas uz mani ar piepaceltu galvu,
un piebild: “ Miisu nodala daudz oper€, tap€ ir daudz pecoperacijas apriipes, ka ari dazreiz
gadas biezi akiitas situacijas. Tap€c stingras planosanas miisu nodala nav.”

Respondents A-7 smaidot un noputot, pasaka: “ Es planoju savu darba dienu jau
laikam, ta ka visas masas.” Uzsmaida vél reiz. “No rita es apmeklI&ju katru pacientu, skatos
ka pacients jutas, nedaudz aprunajos ar vinu, tad eju uz procediiras istabu un sagatavoju ar
arstu nozimétus medikamentus un ievadu tos. Tad saku pildit parsieSanu un tam lidzigas

procediiras”.

7. Kadi, pec Jusu domam, svarigi faktori ietekmé masas darba laika planosanu?
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Respondents A-1 griti noptsas, un aizdomajas uz bridi. Respondents atbild, ka tas
varétu buit dazadas situacijas, iedomigi, skatas uz griestiem, un kasa galvu. Vina atbild, ka
viens no faktoriem, var biit pacientu daudzums, vai ar1 neieplanotas situacijas, pieméram ka
medikamentu ievadiSana, bet taja pasa bridi kadam no pacientiem negaiditi ir japanem asinis,
vai arT ievadit pretsapju medikamentu, panemt analizes, un tikai pec tam, vélak atgriezties
un ievadit ieplanotu medikamentu.

Respondents A-2 sakrustojot rokas uz kratim, atbild ka viss ir atkarigs no darba
apjoma, cik ir pacientu nodala, un cik ir infuziju, ka ar cik daudz pacientu vajag gatavot uz
operaciju. Vina atbild, ka vina nevar zinat uz prieksu cik daudz bus iestajusu pacientu nodala.
Vina padomaja, un tad atbild€ja, ka laiks un pacienti ir divi lielaki faktori. Ka ar1 vina piebild,
ka pacienta velmes, tas ar1 ir viens no vinas darba nodalas svarigs faktors. Vina paskaidro,
ka ir tadi pacienti, kas negrib iet uz operaciju, un ar viniem ir daudz jaruna, lidz ar to, no ta
briza tiek zaudéts laiks.

Respondents A-3 uzskata, ka galvenais faktors kas ietekmé masas darba laika
planoSanu ir mierigums, neuztraukties, atnakt uz darbu ar “aukstu galvu”, gaiSi domat un
mierigi stradat.

Respondents A-4 atbildgja, ka péc vinas domam, galvenie faktori kas ietekm& masas
darba laika planoSanu ir pasi pacienti un to veselibas stavoklis, ka ar1 vina piebild€ja, ka tas
var biit ar1 arsti kuri nozime analizes un medikamentus.

Respondents A-5 paberza zokli un aizdomajas un dazam sekundém, tad drosa balsi
atbild€ja, ka svarigakais faktors masas darba laika planoSana ir pacientu skaits un cilvéka
resursi. Vina paskaidroja savus vardus, ka darba ir daudz un vina ir viena, ir japasp€j panemt
analizes un ievadit ordin€tus medikamentus, ka ari virs visa ir japasp& izpildit asis
parlieSanu.

Respondents A-6 nedomajot uz savas atbildes, piesitot viegli pa galdu ar plaukstu uz
katru vardu, atbildgja, ka laiciga medikamentu nozim&Sana, arsta ordinacijas, un
komunikacija darba vidi ir svarigi faktori masas daba laika planoSana.

Respondents A-7 sak skaitit uz pirkstiem, noradot ar to, ka svarigie faktori laika

planoSana ir alga, mainas un cik daudz laika vina pavadu darba.
8. Liidzu miniet daZus piemérus, kurus Jis varétu definét ka “darba laika zagli”?

Respondents A-1, ilgi domajot, atbildgja: “Es varétu definét pieme&ru, ka neieplanoti

apstakli. Kad es biju ieplanojusi vienu, bet kadu no pacientiem ir steidzami jasagatavo
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operacijai. Uz operaciju ir javed divam masam. Tas viss, aiznem laiku, [1dz ar to es zaud&ju
laiku uz ieprieks ieplanotu darbu.”

Respondents A-2 atbildgja, ka tas ir papiru darbs. Vina paskaidroja, ka : “Man ir jadara
lieks papiru darbs, ta ir tikai lieka rakstiSana.” Vina stidzg€jas uz to un aktivi Zestikulgja.

Respondents A-3, “Griti atbildét uz So jautajumu, es nekad neplanoju, tapéc laikam
man nav ko pateikt. Es vienkarsi atnaku uz darbu, un saku stradat. Ja kaut kas gadas, tad tam
ar1 ta un janotiek. Darbs ir darbs.” Atbild&ja respondents, Zestikul€jot ar rokam parada ka
vinai nav ko piebildet.

Respondents A-4 atbildéja ka tas ir: “ Jautajumi kurus uzdod pacienti, arsti ar
nozim&jumi un akiiti pacienti kuriem steidzami vajadziga palidziba.”

Respondents A-5 nopitas, un atbildéja ka: “Pacienti kuri grib parunat. Es labprat
gribetu veltit tam vairak laika, bet es saprotu ka man ir bez ta daudz darba un man ir jastrada.
Darba ir daudz un viss ir japaspg;j.”

Respondents A-6 uzsmaidija, it ka vina atcer&jas kadu no darba situacijam: “Radinieki,
viniem vienmér ir daudz jautajumu uz kuriem vini grib sanemt atbildes, tad pacientu
transportéSana uz operaciju, un neieplanota situacija. Pieméram, kad ir jasanem pacientu pec
operacijas.”

Respondents A-7 iedomigi skatas taluma, maj ar galvu un atbild: “Radinieki un
situacijas, kad kads pienak no darba koleégiem un jauta péc palidzibas. Vai ari atnak arsts un

grib zinat ka iet ar pacientu un ka vins$ jutas.”

9. Ka Jis tiekat gala ar situacijam, kad ir jastrada “zem laika preses”?

Respondents A-1 mieriga balss toni atbildéja: “Es méginu ieverot standartus un
procediiru izpildiSanu, bet biiSu godiga, ja laika mazs, bet darba daudz, tad kaut kur dazreiz
izpildu darbu atrak neka ieplanots.”

Respondents A-2 izskatas izmisusi, atbild ar dreboSo balsi, turot rokas pie kriitim,
zestikulg, ta ka vina runa no sirds: ““ Kad es jiitu fizisku un emocionalu izmisumu, es apstajos,
dazreiz izeju no nodalas, vienkar$i méginu nedomat par to, un atgrozos atpakal nodala.”

Respondents A-3 drosi, bez aizdomasanas atbild: “ Man patik izpildit daudz darba, kad
laika ir mazs, vai ar1, kad laiks ir ierobeZots. Es planoju savas darbibas galva, es planoju ka
ieSu pie pacienta, ka es sakSu savu darbibu, es vienmer pierit€ju, kuram no pacientiem ir
vajadziga steidzama palidziba.”

Respondents A-4 atbildgja: “Es izvirzu prioritates un censos saprast kadas lietas ir
jadara pirmkart un izpildu to.”
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Respondents A-5 apdomajot atbildi, teica: “Nomierinu pati sevi, jo vienalga man tas
biis japilda. Planoju savu darbu, vienu péc otra uzdevuma, uzstadot izpildiSanas sarakstu, es
saku izpildit darbu.”

Respondents A-6 pieskaras pie sava deguna,, domajot uz savas atbildes, tad péc Tsa
briza atbild, ka: “ Nu, es vienkarsi stradaju, turu sevi rokas, méginu biit mieriga un vienkarsi
stradaju. Man ir sava strukturéta planosana, es zinu kas ir jaizpilda pirmkart un tad otrkart.”

Respondents A-7 paskatitajas uz savam rokam, tad sakrustoja tas, un atbild&ja:
“Pirmkart es daru to, kas ir steidzams, un ir jabiit izpilditam p&c iesp€jas atrak. Piemeram,
kadam pacientam ir steidziga operacija, tad es izpildu, tas kas ir mazak svarigs, zales un

infiizijas un tad radinieki, dokumentacija un tam Iidzigs darbs.”

10.  Kads ir Jasu viedoklis par darba delegéSanu un planosanu Jasu darba vide?

Respondents A-1 atbild€ja: “Es esmu prieciga, ka nodala, kolektivs ir loti draudzigs,
katra veic savus pienakumus, bet ja kadam ir nepiecieSama palidziba, viens otram palidz.”
Uzsmaidot, piebildgja: “ Misu nodala tas aktivi tiek ieverots.”

Respondents A-2 griti izelpo un teic, ka: “ Katra masa pati izvirza savas prioritates,
jo vairak masai ir pieredzes, jo labak vina zina ko darit. Tap€c es uzskata, ka es daudz macos
no masam ar vairaku gadu darba pieredzi un uzskatu, ka mana darba nodala, misu masas
strada kopa, palidzot saplanot un sasniegt darba dienas uzstadito mérki kopa.” Nopiitas.

Respondents A-3 drosa balsi, dzirdot lepnumu, atbildéja: “Misu nodala praktiz€ un
pielieto delegésanu...ja. Kaut gan es pati méginu tikt gala ar savu darbu, neprasot kadam
palidzibu man palidzet. Loti loti reti prasu péc palidzibas.”

Respondents A-4 sausi pateica, ka “Visi strada individuali, planoSana ir darba
specifika, atkarigs no dazadiem darba uzdevumiem, katram ir savi mérki un uzdevumu.”

Respondents A-5 smaidot paskatfjas uz intervétaju un atbildgja: “Kad ir daudz
pacientu, tad planot ir loti griiti. Tapéc jastrada ir loti atri. Musu darba videé ir griiti ar
planoSanu sakara ar lielu pacientu skaitu nodala. Ir dienas kad es varu planot, bet kad vinu
ir daudz, nu tad ir loti griiti planot.”

Respondents A-6 paskatoties uz pulksteni un tad ara pa logu, atbildgja: “Redzot ka
pacientam ir nepiecieSama palidziba, un es esmu briva, es labprat varu palidzet. Misu nodala
vienmer palidz viens otram.”

Respondents A-7 atbildgja, ka: “Mana darba es vienmér pielietoju planoSanu un

deleg€sanu un tas palidz man tikt gala ar visam situacijas atri un labi.”

28



11.  Ka Jus prioritgjiet savu laiku atbilstosi tiesai un netiesai pacienta apripei?

Respondents A-1 nopiitas un atbild, ka: ““...ne vienmér sanak, skatos p&c situacijas. Es
priorit&ju sapes. Tas kas nepiecieSams tiilit, nu jis sapratat.”

Respondents A-2 skatas uz pirkstiem: “ TieSa apripé priorit€jas kad ir javeic tiesa
pacienta apriipe, nu pieméram ka: infuzijas, parsieSana un komunikacija. Darbs posteni ir
netiesa apriupé€, dokumentacija un vesture. Tam es priorit€ju mazak.”

Respondents A-3 klusi atbild: “Es stradaju tikai ar tieSo apripi, un pabeidzot darbu,
tikai tad keros pie netieSas aprupes, aizpildot Zurnalus par paveikto darbu. Prioritgjot tieSo
aprlpi, es grieZos pie pacientiem, pirmkart kuriem vajadziga palidziba dota bridi.”

Respondents A-4 mazliet paliekoties uz priekSu, atbildéja: “Ja pacientam ir slikti, es
pirmkart ieSu pie vina, palidzésu, un, nu, ja ir nepiecieSams, es ievadiSu medikamentus un
antibiotikus, vai arT izpildiSu procediras. Bet, tas taCu jau ta jau ir saprotams, ja pacientam
ir vajadziga palidziba, tad es atstaSu visu, ko var izpildit vélak un sagatavoSu pacientu
izmekl€jumam.”

Respondents A-5 klusi atbildgja, zestikul€jot ar rokam, it ka iedalot teikto uz divam
situacijam: “Prioritatei ir tieSa pacienta apriipe, un tad veérSos pie netieSai aprupei. Tiesa
apripé es pierit€ju pacientus pec veselibas stavokla un vecuma.”

Respondents A-6, ievalka dzilu elpu un noptas: “Pirmkart izpildu tieSo apripi un tad
veicu netieSo apriipi. Ar tieSo apriipi es pierit€ju pacientus kuriem ir nepiecieSama palidziba
pirmkart, un ja pacients var izpildit kaut ko jau pats, tad vin$ priorit€jas mazak, atkarigi no
palidzibas.”

Respondents A-7 NopiiSas un pie pacel uzacis: “Pirmkart tas ir tieSa apriipe, es censos

palidz&t pacientam, un tad netieSa apriipe, tas kas paliek, un nav akuti svarigs.”

12.  Kadas ir Jusu domas par pétijumu 2011. gada, kurs apgalvo, ka masa velta 37%
no sava darba laika uz viena pacienta tieSo aprupi?

Respondents A-1: “Grati pateikt. Mans viedoklis ir ka nevar izteikt ar procentiem.
Masa, visas dienas garuma, visiem pacietiem velta vienadi laika uzmanibu. Tas ir
apSaubami, jo kadam var veltit vairak, jeb mazak laika.”

Respondents A-2 aizdomajas: “Salidzinot, ka $aja valsti viniem laikam vairak masu,
un sadalita slodze, es varu pateikt ka ja, tas ir pietickami daudz laika uz pacientu. Bet
salidzinot miisu darbu un situaciju, laika nepietiek, un es uzskatu, ka tie cipari biitu pat uz
pusi mazak, jo darba ir loti daudz. Loti maz masu, miisu nodala nepietiek personala. Fiziski

nav laika.” Respondents runa gandriz ar asaram acfs.
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Respondents A-3 aizdomigi runa: “ Tas ir atkarigs no nodalas. Ir griiti pateikt, vai tas
ir maz jeb daudz, jo viss ir atkarigs no nodalas.”

Respondents A-4 atbild&ja: “Es domaju., ka viniem iet labi ar personalu daudzumu, un
valsts finans€jums ir labak, vini var to atlauties. Man procediiru kabineta uz pacientu nevaru
tik daudz pavadit laika, jo ir daudz darba. Es nevaru atlauties veltit tik daudz laika uz
pacientu.”

Respondents A-5 pie pacel uzacis, un atbild: “Vini velta loti daudz laika, mums ta nav,
es nevaru veltit tik daudz laika, daZreiz pacienti ir neapmierinati, ka es nevaru veltit viniem
vairak laika uz sarunu, jo laiks ir javelta aprupei priek§ nakama pacientam. Mana darba
pieredze nodala nesaskan ar doto petijjumu cipariem, jo mums pacientu ir vairak un darba ir
ar1 daudz.”

Respondents A-6 mierigi atbild: “ Es uzskatu ka tas ir pietickami.”

Respondents A-7 uzsmaida, un maj ar galvu: “Es domaju, ka salidzinot ar manu
nodalu, sanemti cipari, ir par daudz, mums gan ta nav. Es gribu veltit tik pat daudz laika, bet

es nevaru.”

13.  Kadas ir Jusu idejas, vai ka péc Jisu domam, varétu uzlabot laika planosanu,
lai sniegtu pacientam vairak laika tiesSai apripei?

Respondents A-1 atbildéja mieriga balsT: “Ideju nav nekadu, ka lai neplanotu arkartas
situacijas, planu nevar sasniegt. Jazin prioritates, primaras un sekundaras apripes principi.”

Respondents A-2 nopittas: “Vairak personalu, nepietiek personala. Sakara ar mazu
personala daudzumu ir griiti saplanot un sasniegt uzstaditus mérkus. Augstak atalgojums.”

Respondents A-3 atbild: “ Griits jautajums...” Pieptsas, tad piebild: “Noforméts darba
grafiks, bet 1steniba nekadu konkrétu ideju nav, esmu apmierinata ar savu darba grafiku, algu
un nodalu.”

Respondents A-4 uzsmaida un paskatas uz intervétaju: “Laikam jau vairak personala
un uzlabot ar deligeSanu nodala.”

Respondents A-5 atbildéja mierigi: “Samazinat pacientu skaitu uz vienu masu, ne
vairak par 6-7 pacientiem, lai biitu pietickami laika atbilstosi apriipetu un kontaktam. Un
vairak masu, nepietiek darbinieku. Personalu trikums.”

Respondents A-6 atbild: “Personala nepietickamiba, vairak personala biitu laba, trikst
personala.”

Respondents A-7 nopitas, un atbild: “Trikst masu, maz personala. Grib&tos vairak
darbinieku.”
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SECINAJUMI

Petfjuma mérkis, noskaidrot masas darba laika menedzmenta ietekmejoSos faktorus
pacienta veselibas apriipé stacionara ir sasniegts.

Veicot respondentu intervijas atbilzu rezultatu analizi, par masas darba laika
menedzmentu un pacienta veselibas apripi stacionara, faktoriem kas ietekmé& masas darba
laika menedzmentu un ka masas plano savu laiku, var secinat, ka:

1. Pamatojoties uz sanemtajam atbildém, darba autors secindja ka, pamats masas
darba laika menedZzmenta ir darba organiz€Sana un laika planosana, uzdevumu izvirziSana,
delegesana, paskontrole un darbs komanda.

2. Darba autors secinaja, no ka izriet tie$a un netie$a pacientu veselibas apriipe,
kadas prioritates tiek pielietotas. PE€c sanemtajam atbildém, var secinat, ka masas nosaka
prioritati tieSai pacientu apriipei. TieSo pacienta apriipes prioritati nosaka p€c situacijas,
pacienta nepiecieSamibas péc palidzibas, pacienta veselibas stavokla un vecuma.

3. Faktori, kas ietekm& masas darba laika menedZmentu un darbu, péc
respondentu atbilzu analizes, darba autors secindja, ka tas ir pacientu daudzums,
neieplanotas situacijas, darba apjoms, laiks, pacientu veselibas stavoklis, cilvéku resursi,
komunikacija darba vidi.

4, Apkopojot petijuma analizes rezultatus, darba autors secinaja, ka masas plano
savu laiku, izejot no pacientu daudzuma, darba apjoma, izpildes laika, pacienta veselibas
stavokla, pareizi uzstaditiem darba mérkiem, cilvéka resursiem un darba planoSanas,
pamatojoties uz darba daudzuma analizes.

5. Pétijuma uzdevumi bija sasniegti, zinatniska literatiira bija apkopota, bija
noskaidroti ietekméjoSie darba faktori masas darba. P&tijuma instruments bija izstradats, bija

veikta intervija un pétijuma rezultati bija apkopoti un apstradati.
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1. pielikums

X slimnicas vaditajam

Valdes loceklim un loceklei

Latvijas Universitates Medicinas fakultates

Profesionala augstakas izglitibas bakalaura

studiju programmas ,,Maszinibas” studentes

Jekaterinas Fefelovas

iesniegums

Ludzu atlaut veikt bakalaura darba pétijumu *“ Masas darba laika menedZments pacienta
veselibas apriip¢ stacionara” Jisu vaditaja slimnica laika perioda no 21.02.2019 Iidz
28.02.2019. Iegiitie dati bus anonimi, konfidenciali un tiks izmantoti tikai mana bakalaura

darba. Iesniegumam pievienoju aptaujas anketu respondentiem.

20. 02. 2019
PARAKSTS
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2. Pielikums
Intervijas jautajumi

Labdien! Es esmu Latvijas Universitates, Medicinas fakultates, profesionalas
augstakas izglitibas bakalaura studijas “Maszinibas” programmas 4. kursa Internas apriipes
masas pamatspecialitates studente Jekaterina Fefelova. PaSlaik veicu bakalaura darba
petijumu “Masas darba laika menedZments pacienta veselibas apripé stacionara”. Mans
bakalaura darba pétijums balstas uz 2011. gada Australijas Tehnologijas Universitates un
New South Wales Universitates, BMC Health Service Research veikto pétijumu par masas
darba laika planoSanu stacionara, masas uzdevumiem un mijiedarbibu ar veselibas apriipes
darbiniekiem. P&tijuma rezultati norada, ka masa viena gada garuma pavada 37% no sava
darba laika ar pacientu, sniedzot tieSo apriipi. Nemot par pamatu vienu 8,5 astronomisko
stundu mainu, tas ir apméram — 3,1 astronomiska stunda uz vienu pacienu, vienas mainas
laika. Sava bakalaura darba, gribu noskaidrot faktorus, kas ietekmé masas darbu, sniedzot
tieSo veselibas apripi pacientam stacionara. Un, vai masai pietiek laika uz tieSo veselibas
apriipi pacientam. P&tijuma kvalitates nodroSinasanai ir svarigs Jusu viedoklis un godiga
atbilde. P&tjjums ir anonims un ta konfidencialitate ir garantéta. Jusu dati tiks izmantoti tikai

pétijuma ietvaros.
Jums ir tiesibas neatbildét uz kadu no jautajumiem, ja Jus jutiet ka Jums ir neerti uz to
atbildét vai, jautajums Jas aizskar. Atbildot uz jautajumiem, JGs pickritat piedalities

petijuma.

Kads ir Jisu vecums?

Kada ir Jusu izglitiba?

Kada nodala Jus stradajiet?

Cik ilgi ir Jusu darba pieredze nodala?

Ka izskatas Jusu darba grafiks? (mainas)

Ludzu, pastastiet, ka Jis planojiet savu darba dienu?

Kadi, pec Jusu domam, svarigi faktori ietekmé masas darba laika planoSanu?

Liidzu miniet dazus piemerus, kurus Jis varétu definét ka “darba laika zagli”?

© oo N o g B~ wbhPE

Ka Jus tiekat gala ar situacijam, kad ir jastrada “zem laika preses”?

-
©

Kads ir Jasu viedoklis par darba delegé$anu un planosanu Jusu darba vide?

[
=

Ka Jus priorit&jiet savu laiku atbilstosi tieSai un netieSai pacienta apripei?
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12. Kadas ir Jusu domas par p&tijumu 2011. gada, kur§ apgalvo, ka masa velta 37% no
sava darba laika uz viena pacienta tieso apripi?
13. Kadas ir Jusu idejas, vai ka péc Jisu domam, varétu uzlabot laika planosanu, lai sniegtu

pacientam vairak laika tieSai apripei?

Paldies par Jusu sadarbibu un godigu viedokli,

Ar cienu,

Jekaterina Fefelova
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3. Pielikums

Kontentanalize

Sifrs | Satura vienibas | Kategorija | Jadziens

1. Kads ir Jasu vecums?
A-1 “31 gads”
A-2 “Man ir 23 gadi”
A-3 “33 gadi”
A-4 “27 gadi” Vecums Demografiskie dati
A-5 “Man ir 31 gads”
A-6 “44 gadi”
A-7 “34 gadi”

2. Kada ir Jusu izglitiba?
A-1 “Bakalaura grads Maszinibas”
A-2
A-3
A-4 “Magistra grads Maszinibas” Augstaka izglitiba | Izglitiba
A-5
A-6
A-7

3. Kada nodala Jus stradajiet?
A-1 “Traumatologijas nodala”
A-2 “Onkokirurgiska nodala”
A-3 “Kirurgiska nodala”
A-4 “Terapijas nodala” Nodala Darba vieta
A-5 “Onkologijas nodala”
A-6 “Urologijas nodala”
A-7 “Kirurgijas nodala”

4. Cik 1ilgi ir Jusu darba pieredze nodala?
A-1 “Es stradaju divi ar pusi gadi”
A-2 “8 ménesus”
A-3 “1 ménesi”
A-4 “Gandriz tr1s gadi” Darba stazs Darba pieredze
A-5 “Tris gadi”
A-6 “Gandriz tr1s gadi”
A-7 “Gandriz tris gadi”

5. Ka izskatas Jusu darba grafiks? (mainas)
A-1 “Es stradaju no 08:00 Iidz 16:00,

divas dienas darba, divas dienas
atpusos”

A-2 “Es stradaju no 08:00 Iidz 20:00” Darba diena Darba grafiks
A-3 “No 08:00 Iidz 20:00, divas dienas

stradaju, divas dienas briva”
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A-4

A-7

“Parasti es stradaju no 07:00 Iidz
17:00 jeb 18:00, laiks atkarigs no
sanemta darba grafika”

“Stradaju  katru dienu, iznemot
brivdienas, no 08:00 lidz 16:00”

“Stradaju divas dienas, un divas
dienas esmu briva. Katru ménesi var
bit atSkirigas stundu mainas. Ta var
biit desmit stundu maina, jeb
divpadsmit stundu maina”

“Es stradaju mainas, no 07:00 lidz
15:00”

6. Ludzu, pastastiet, ka Jas planojiet savu darba dienu?

A-1

A-4

“Mana darba diena vienmér iet péc
plana...”

“Es jau zinu konkréti savu darbu.
Izpildu nozim€uma lapas wun
procediiras no rita.”

“Es atnaku uz darbu, skatos kadi
pacienti atrodas nodala, vai kads
iestajas nakts laika...tad es eju uz
procediiras istabu...un eju pie
pacienta”

“Parasti es atnaku uz darbu, un tikai
tad sastadu sarakstu...Sava darba
nodala es wuzstadu uzdevumu
prioritates, no sakuma izpildu
vissvarigakos uzdevumus, un tad
mazak svarigus uzdevumus.”

“Atnakot no rita, no astoniem lidz
deviniem no rita tiek npemtas
pacientiem asis analizes, tad es taisu
sistémas...”

“Es nekad nevaru saplanot darba
dienu pilnigi”

“Es planoju savu darba dienu jau
laikam, ta ka visas masas”

Saplanots darbs

Konkreti strukturéets
darbs

Darba  planosana
pamatojoties uz
darba  daudzuma
analizes

Darba  izpildiSana
bez ieplanota plana.

Darba
organizéSana/Laika
planosana

7. Kadi, péc Jusu domam, svarigi faktori ietekmé masas darba laika planoSanu?
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A-4

“Tas varétu bt pacientu
daudzums,...neieplanotas

situacijas...”

“Viss ir atkarigs no darba apjoma,
...pacientu skaits nodala, ...laiks.”

“ Uzskatu, ka galvenais faktors ir
mierigums,...gaisi domat un mierigi
stradat.”

“.pasi pacienti un to veselibas
stavoklis...ka ar1 arsti, kuri nozimé
analizes un medikamentus.”

“...pacientu skaits un cilvéka
resursi”

“...laiciga medikamentu
noziméSana, arsta ordinacijas un

komunikacija darba vidi...”

“...mainas un cik daudz laika es
pavadu darba.”

Pacientu daudzums

Neieplanotas
situacijas

Darba apjoms
Laiks

Pacientu veselibas
stavoklis

Cilveka resursi

Komunikacija darba
vidi

Pareizi  sastaditas
darba mainas

Laika planoSanas
faktori

8. Ludzu miniet dazus piemeérus, kurus Jis varétu definét ka “darba laika zagli”?

A-4

“...neieplanoti apstakli.”

“...lieks papiru darbs, ta ir tikai lieka
rakstiSana.”

“Griti atbildet...Ja kaut kas gadas,
tad tam ar1 ta un janotiek. Darbs ir
darbs.”

“Jautdjumi, kurus uzdod pacienti,
arsti ar nozim&jumiem un akiti
pacienti, kuriem steidzami vajadziga
palidziba.”

“Pacienti kuri grib parunat...”

“Radinieki, viniem vienmer ir daudz
jautajumu..., tad pacientu
transporté€Sana uz operaciju, un
neieplanotas situacijas”

“Radinieki un situacijas, kad kads
pienak no darba kolégiem un jauta
péc palidzibas”

Neieplanoti apstakli
darba

Papiru darbs

Sarunas ar
pacientiem

Radinieki

Darba laika zagli
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9. Ka Jus tiekat gala ar situacijam, kad ir jastrada “zem laika preses”?

A-1

A-2

“Es méginu ievérot standartus un
procediru izpildiSanu...”

“Kad es jutu fizisku un emocionalu
izmisumu, es apstajos, dazreiz izeju
no nodalas, vienkar§i mgginu
nedomat par to, un atgriezos atpakal
nodala.”

“Man patik izpildit daudz darba, kad
latka ir maz...Es planoju savas

darbibas galva”

“Es 1izvirzu prioritates un cenSos

saprast kadas lietas ir jadara
pirmkart...”
“Nomierinu pati sevi,... Planoju

savu darbu,...uzstadot izpildiSanas
sarakstu.”

“Nu, es vienkarsi stradaju, turu sevi
rokas, méginu bat mieriga un
vienkarsi stradaju.”

“Pirmkart es daru to, kas ir steidzams
un ir jabit izpilditam péc iespéjas
atrak...,tad es izpildu tas, kas ir
mazak svarigs.”

Darba  noteikumu
ieveéroSana

Fizisku un
emocionalu speku
atgiSana

Attieksme pret
situaciju

Prioritasu
izvirzisana

Darba
saraksts

izpildiSanas

Stresa parvarésana

Darba planoSana

Paskontrole

10. Kads ir Jasu viedoklis par darba delegé$anu un planosanu Jasu darba vide?

A-1

“Miisu nodala tas aktivi tiek

ieverots.”

“...uzskatu, ka mana darba nodala,
misu masas strada kopa, palidzot
saplanot un sasniegt darba dienas
uzstadito mérki kopa.”

“Misu nodala praktiz€ un pielieto
delegésanu...”

“Visi strada individuali, ... katram ir
savi mérki un uzdevumi.”

“Misu darba vidé ir griiti ar
planoSanu sakara ar lielu pacientu
skaitu nodala.”

Darbs komanda

Komunikacija

Merki un uzdevumi

Darba apjoms

Delegésana
planoSana

un
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“Miisu nodala vienmer palidz viens
otram.”

“Mana darba es vienmér pielietoju
planosanu un delegésanu.”

11. Ka Jus prioritgjiet savu laiku atbilstosi tie

Sai un netiesai pacienta apriipei?

A-4

“...ne vienmer sanak, skatos pec
situacijas.”

“Tiesa apriipe prioritéjas, kad ir
javeic tieSa pacienta apriupe. Darbs
posteni ir netieSa apriipe. Tam es
prioritéju mazak.”

“Es stradaju tikai ar tieSo aprupi, un
pabeidzot darbu tikai tad keros pie
netiesas apriipes, aizpildot
zurnalus...”

“Bet tas tacu jau ta jau ir saprotams,
ja pacientam ir vajadziga palidziba,
tad es atstasSu visu, ko var izpildit
velak un sagatavoSu pacientu
izmeklgjumam.”

“Prioritatei ir tie$a pacienta apriipe,
un tad verSos pie netieSai apriipei.
Tiesa apriip€ es priorit€ju pacientus
péc veselibas stavokla un vecuma.”

“Ar tieSo aprupi es priorit€ju
pacientus kuriem ir nepiecieSama
palidziba pirmkart, un ja pacients var
izpildit kaut ko jau pats, tad vins
priorit€jas mazak, atkarigi no
palidzibas.”

“Pirmkart tas ir tieSa apriipe, es
cenSos palidz&t pacientiem un tad
netiesa apriipe, tas kas paliek, un nav

Situacija

Pacients

Pacientu
nepiecieSamiba péc
palidzibas

Pacienta veselibas
stavoklis un vecums

Pacientu iedaliSana
péc veselibas
kategorijam

Tiesas
prioritéSana

aprupes

akiiti svarigs.”

TieSsa un netieSa
aprupe

sava darba laika uz viena pacienta tieso apripi?

12. Kadas ir Jisu domas par pétjjumu 2011. gada, kur§ apgalvo, ka masa velta 37% no

“Griti pateikt...tas ir apSaubami, jo
kadam var veltit vairak, jeb mazak

laika.”
“...salidzinot musu darbu un
situaciju, laika nepietieck, un es

Dazada laika
veltiSana dazadiem
pacienta ar
dazadiem veselibas
stavokliem

Petijums
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A-4

uzskatu, ka tie cipari biitu pat uz pusi
mazak...”

“Ir gruti pateikt, vai tas ir maz jeb
daudz, jo viss ir atkarigs no nodalas.”

“..man procediru kabineta uz
pacientu nevaru tik daudz pavadit
laika, jo ir daudz darba. Es nevaru
atlauties velttt tik daudz laika uz
pacientu.”

“Mana darba pieredze nodala
nesaskan ar doto pétijuma cipariem,
jo mums pacientu ir vairak un darba
ir ar1 daudz.”

“Es uzskatu ka tas ir pietiekami.”
“...salidzinot ar manu nodalu,

sanemti cipari, ir par daudz, mums
gan ta nav.”

Laika
nepietickamiba

Atkarigs no nodalas

Atskirigs darba

daudzums

Pacientu skaits un
darba apjoms ir
vairak

Sanemti cipari ir par
daudz

sniegtu pacientam vairak laika tieSai apriipei?

13. Kadas ir Jusu idejas, vai ka peéc Jisu domam, varétu uzlabot laika planosanu, lai

“Ideju nav nekadu, ka lai neplanotu

arkartas situdacijas, planu nevar
sasniegt.”
“Vairak personalu, nepietiek

personala. Augstak atalgojumu.”

“Noforméts darba grafiks, bet
isteniba nekadu konkrétu ideju nav,
esmu apmierinata ar savu darba
grafiku, algu un nodalu.”

“...vairak personala un uzlabot
delegésanu nodala”

“Samazinat pacientu skaitu uz vienu
masu, ...vairak masu, nepietiek
darbinieku. Personala trokums.”

“...trikst personala.”

“Trukst masas. Gribétos vairak

darbinieku.”

Ideju nav

Personala trukums

Darba grafiks

Uzlabot delegésanu
nodala

Samazinat pacientu
skaitu uz vienu
masu

Idejas
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