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ANOTACIJA

Loti maz ir atrodama informacija par to, kada ir kvalitates vadiba izglitibas iestad€, parsvara
pieméros tiek runats par augstako izglitibu bet ne vidusskolas, tapeéc daudzas skolas kvalitates
vadiba ir ieviesta virspusiga ItmenT un ta netiek nodrosinata pilnvertigi.

Magistra darba mérkis ir izpétit kvalitates vadibas sist€mas pielietoSanas iesp&jas vispargjas
izglitibas iestad€ un veikt atbilstoSu gadijuma pétijumu vidusskola.

Darba izmantotas metodes ir literatiras analize, dokumentu analize, aptaujas metode un
izzinas metodes (Indukcija un dedukcija).

Pétijuma laika tika secinats, ka ieksgja komunikacija un informacijas apmainas procesa
pastav problémas, jo, ka liecina iegiitie pétijuma dati, visa Iimena darbinieki nav vienlidz informéti
par skolas darbibu un jaunumiem. Vadiba parsvara komunic€ ar augstaka limena darbiniekiem,
otra plana atstajot pargjos darbiniekus, lai gan kvalitates vadibas sisteéma paredz visu iesaistito pusu
(arT darbinieku) iesaisti un inform&Sanu. Pastav zinamas problémas vadibas darbiba, kas attiecas
uz skolas intereSu veicinasanu ka ari sadarbiba ar iesaistitajam pusém ka ar1 pastav nepilnibas
vadibas ieguldijumos iestades darbibas pilnveide.

Atsleégvardi: kvalitates vadiba, vidusskola, kvalitate, vadiba, personals, parvaldiba



ABSTRACT

Very little information is available on quality management in the educational establishment,
mainly on higher education, but not in secondary schools, so in many schools quality management
has been introduced at secondary level and is not fully provided.

The aim of the master's thesis is to study the possibilities of applying the quality
management system in a general education institution and to conduct an appropriate case study in
a secondary school.

The methods used at work are literature analysis, document analysis, survey method and
induction and deduction method.

The study concluded that there are problems in internal communication and the information
exchange process, since, according to the findings of the study, employees at all levels are not
equally informed about the functioning and news of the school. Management mostly communicates
with senior staff, leaving other staff in the second plan, although the quality management system
provides for the involvement and information of all stakeholders (including employees). There are
certain problems in the management activity, which concern promoting the interests of the school
as well as in cooperation with the parties involved, and there are shortcomings in management
investments in improving the functioning of the institution.

Keywords: quality management, high school, quality, management, staff, management
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IEVADS

Misdienas kvalitates vadibu var uztvert gan ka konkrétu sistému, gan ka filozofiju, kura ir
visu organizacijas procesu pamata — visaptveroSa kvalitates vadiba. Kvalitates vadibas butiba ir
sp&ja pastavigi uzlabot organizacijas procesus, padarot tos pec iesp&jas efektivakus un novérsot
klidu jeb neatbilstibu raSanos (Ministru kabinets, 2014).

Vispargja kvalitates pieeja miisu skolu vadiSanai ir nepiecieSama, lai apmacamie varétu
pilnvertigi darboties resursu izsikSanas apstaklos. Skolam jabiit dinamiskdm un elastigam, lai
apmierinatu pieprasijjumu. Skolénu, vecaku un sabiedribas ceribas attieciba uz izglitibas
prioritatém, izmaksam, pieejamibu, programmam un atbilstibu liek skolam nepartraukti novertet
un uzlabot kvalitates vadibu.

Izglitibas kvalitate ir daudzdimensionals jédziens, ar dazadu konceptualizaciju. Tas ietver
ieguldijumu kvalitati skolénu, macibspeku, atbalsta personala un infrastruktiras veida, procesu
kvalitati macibu un pasniegSanas veida un rezultatu kvalitati apgaismotu skolénu veida. Kvalitates
kontrole ir efektiva kvalitates nodroSinasanas sist€ma, nodrosinot nepartrauktu izcilibu. Kvalitates
vadiba apsver darbinieku lomu produktivitates uzlaboSana. Efektiva kvalitates vadiba izglitibas
iestad€, nozimég, ka skola spg nodrosinat, ka esosa kvalitates vadibas sisteéma izpilda iestades
ligumsaistibas, normativas un uzraudzibas institlciju prasibas, ka arT parvaldibas sist€mas
efektivitati, kas sekmé izglitibas iestades izvirzito meérku sasnieg$anu.

Lai ar1 kvalitates vadibu galvenokart izmanto riipniecibas un razoSanas organizacijas, ta ir
izpelnijusies interesi arl par izglitibas jomu. Izglitibas kvalitate biezi ir bijusi starptautiska
probléma. Daudzas ar kvalitates vadibu saistitas idejas ir istenotas augstakaja izglitiba un metode
ir sakusi attistities pamatskolas un vidusskolas, neskatoties uz to, ka tas lietotaji nav pazistami ar
So nosaukumu. Daudzi zinatniski autori pierada, ka ir izstradatas vairakas kvalitates vadibas
metodes un pieejas, lai lautu parskatit un reformét izglitibas strukttras un funkcijas (Cruz et al.,
2016; Sunder, 2016). Tapat ir veikti vairaki petijumi par kvalitates vadibas sisteému izglitibas
iestadés, pieméram, Dz. Atieno rakstot magistra darbu “Izaicinagjumi saskarties ar kopgjas
kvalitates vadibas (TQM) prakses ievieSanu valsts vidusskolas Kenija”, kura mérkis bija noteikt
problémas, kas kavé TQM praksi valsts vidusskolas Migori apgabala, Kenija. Autore atklaja, ka
ieviesana. Jo 1pasi biitu janem véra un vajadzibas gadijuma jamaina organizacijas kultiira, lai
atvieglotu TQM prakses ievieSanu. Turklat vadibai jabut saistoSai, vienlaikus iesaistot visas

ieinteresétas personas TQM prakses istenoSana (Atieno, 2013).
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Tapat H. K. Jau un L. F. Cengs (2013) parbaudija saikni starp vértibam un uzdevumiem,
sisttmam un komandam, resursiem un izmainam, ka ar1 studentu vajadzibam un personala iespgjam
83 Honkongas pamatskolas. Secinajumi atklaja, ka visas izglitibas jomas pastav attiecibas. Jo pasi
vertibu un uzdevumu sektors ir svariga kvalitates vadibas iezime, un ta var pozitivi ietekmét pargjas
tris jomas. Sistéma un komandu zona var ar1 pozitivi ietekmét resursus un izmainas, ka ar1 studentu
vajadzibas un personala iesp&ju palielinasanu. Skolas ir izveidojusas Tpasu grupu, kas varétu uzturét
kvalitates izmainas un uzraudzit TQM izmanto$anu maciba (Yau, Cheng, 2013).

S. D. Anastasiadou (2015) parbaudija grieku skolotaju uzskatus saskana ar Eiropas
kvalitates (t.i., Eiropas Kvalitates vadibas fonda (EFQM) modeli) un ievérojot Deminga, Jurana un
Krosbija filozofijas. EFQM (modelis, kuru iestade var pienemt, lai ieviestu TQM principus, lai
sasniegtu izcilibu) sastav no divam kategorijam: “veicinataji”’ un “rezultati”. Izlas€ bija 300 vidgjas
izglitibas skolotaju. Autori apsprieda stiprinos$as un vajas puses, ka art iemeslus grieku izglitibas
zemajam sniegumam. Galvenie triikumi bija vadiba un skaidra redz&juma triikums, kas atbilstu
visu ieinteres€to personu vajadzibam un kultivétu nepartrauktu pilnveidoSanas un izcilibas kultiiru.
Autore ieteica lielaku uzmanibu pievérst izglitibas vadibas vizijam un darbibam (Anastasiadou,
2015). Nemot véra pétijumus par kvalitates vadibu izglitibas iestade un to kav&joSajiem faktoriem,
ka arT to, ka lielaka dala pétijumu par kvalitates vadibu izglitibas iestades ir veikti arzemes, tika
noteikta magistra darba téma — Kvalitates vadibas pilnveidosana “X” vidusskola, kas sniegtu
lielaku prieksstatu par to, ka kvalitates vadibas sistéma tiek 1stenota Latvijas skola, cik efektiva ta
ir un kadas problémas taja pastav.

Magistra darba meérkis ir izpétit kvalitates vadibas sisteémas pielietosanas iespgjas
vispargjas izglitibas iestade un veikt atbilstoSu gadijuma pétijumu vidusskola.

Meérka sasnieg8anai tika izvirziti uzdevumi:

1. Apkopot literatiiru par kvalitates vadibas sisteémas procesu un ta priekSrocibam;

2. Apkopot literatiiru par kvalitates vadibu izglitibas iestade;

3. Izvertét vidusskolas esoSo kvalitates vadibas sistému;

4. lzstradat aptaujas anketu skolas darbiniekiem;

5. Veikt darbinieku aptauju un apkopot iegtitos rezultatus;

6. EsoSo problému apzinaSana un priekSlikumu izstradasana kvalitates vadibas
pilnveidoSanai.

Pé&tijuma objekts: kvalitates vadiba

P&tijuma priekSmets: kvalitates vadiba izglitibas iestad€ un tas pilnveidoSana
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P&étijuma jautajumi:

e Kada ir kvalitates vadibas nepieciesamiba izglitibas iestade?
e Kada ir esosa kvalitates vadiba vidusskola?
e Kadas ir nepilnibas vidusskolas kvalitates vadiba?

Izmantotas pétniecibas metodes:

e Literatiiras analize;

e Dokumentu analize;

e Aptaujas metode;

e Izzinas metodes (Indukcija un dedukcija).

Pétijuma baze:

Analizetas literattiras vienibu skaits — Kopa darba izmantotas 73 literatiiras vienibas.

Ka galvenie autori, kuru darbi tika apskatiti bija Kvalitates vadibas sist€émas pamatlicgji, ka
V. Demings, J. M. Jurans un P. Krosbijs. Tapat tika apskatiti arT dazadu autoru p&tijumi un raksti
par kvalitates vadibas sistému izglitibas iestadés: Sahney, S. (2016). Use of multiple methodologies
for developing a customer-oriented model of total quality management in higher education.
Sfakianaki, E. (2019). A measurement instrument for implementing total quality management in
Greek primary and secondary education. Ciurea, A. and Nedelcu, A. (2014). Analysis of the
instruments and techniques used for total quality management. Kalpana, G. (2014). Developing a
model of total quality management for primary school education in India. Cruz, F.J.F., Gélvez,
I.LE., Santaolalla, R.C. (2016). Impact of quality management systems on teaching-learning
processes. Atieno, J.A. (2013). Challenges Facing the implementation of TQM practices in public
secondary schools in Kenya. Yau, H.K., Cheng, L.F. (2013). Quality management in primary
schools.

Aptauju aizpildija 109 darbinieki, no tiem lielaka dala bija pedagogi (72), 33 tehniskie
darbinieki, 2 atbalsta darbinieki un 2 direktora vietnieki. 31 darbinieki vecuma no 41 lidz 50
gadiem, 17 darbinieki 51 un vairak, tikai 33 no 109 darbiniekiem ir vecuma lidz 30 gadiem un 28
vecuma lidz 40 gadiem. 27 darbinieki skola strada vairak ka 20 gadus, 18 darbinieki 15 lidz 20
gadus un 24 darbinieki 10 Iidz 15 gadus. 21 darbinieks strada skola 5 Iidz 10 gadus un 14 darbinieki
1 I1dz 5 gadus, tikai 5 darbinieki skola strada ne vairak ka 1 gadu.

Analizetie dokumenti — skolas attistibas plans, kurd minéti skolas mérki, uzdevumi un
galvenas pilnveidoSanas darbibas, LR Izglitibas likums — kura definéts izglitibas mérkis un

galvenie darbibas virzieni programmu nodroSinasanai skolas, Skolas ieks€jie noteikumi, kuros
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minéta kartiba, kada organize izglitibas procesu, Darba kartibas noteikumi, kas reglamente vienotu
darba kartibu, Skolas pasnoveért€§juma zinojums, kurd minétas zinas par skolu un esoSajiem
resursiem.

Darba struktiru:

Darbs sastav no lIevada, 4 nodalam, Nobeiguma, Izmantotas literatiras saraksta un
Pielikumiem. Darba pirmaja nodala tiek apskatita un analizéta literatira par kvalitates vadibas
sistému, apskatitas galvenas kvalitates vadibas teorijas, ko izstradaja Demings, Jurans un Krosbijs,
kvalitates vadibas procesi ka ar1 kop&ja kvalitates vadiba (TQM), kas tiek istenota ari daudzas
izglitibas iestad€s pasaulé.

Darba otraja nodala tiek analizéta literatiira par kvalitates vadibu izglitibas iestade un tas
sastavdalam, ka vadibas un personala loma kvalitates vadiba, macibu programmas veido$ana un
kvalitates novertéSana, ka ari iesaistito pusu loma veiksmigas kvalitates vadibas integréSanai
izglitibas iestade.

Darba treSaja nodala tiek analiz&ta izglitibas iestades darbiba un esosa kvalitates vadibas
sistéma ar tas sastavdalam, kas ir dokumentu vadibas sisteéma, skolas resursi un kop&ja darbiba
kvalitates IstenoSana.

Darba ceturtaja nodala tiek veikts pétijums, kura izstradata aptaujas anketa skolas
darbiniekiem, kura ietverti jautajumi par kvalitates vadibas TstenoSanu skola un tas novérteésanu, ka
ar1 rezultatu un diskusijas analize.

Darba nobeiguma dala ir apkopoti darba izstrades gaita ieglitie secinajumi, atbildes uz

pétnieciskajiem jautajumiem un ieteikumi kvalitates vadibas uzlaboSana.



1. KVALITATES VADIBAS SISTEMA UN TAS RAKSTUROJUMS

1.1. Kvalitates vadiba

Kvalitates definicijas ir daudz. Dazi ir vairak saistiti ar objektiviem faktiem, bet citi - ar
subjektivakam izjutam, tacu tie ir savstarp&ji atkarigi.

Kvalitati varétu definét ka pamata lidzekli jebkura produkta vai pakalpojuma dabiskajam
Ipasumam, kas lauj to salidzinat ar jebkuru citu $ada veida preci vai pakalpojumu. Vardam kvalitate
ir daudz nozimju, tacu biitiba tas attiecas uz objekta raksturigo ipasibu kopumu, kas lauj apmierinat
noraditas vai netiesas vajadzibas (Eldin, 2011).

Turklat preces vai pakalpojuma kvalitate ir klienta priekSstats par to. Patérétaja domasanas
veids pienem konkretu preci vai pakalpojumu un atzist ta sp&ju apmierinat vina vai vinas
vajadzibas.

Kvalitate attiecas uz visam tam produkta (vai pakalpojuma) ipaSibam, kuras pieprasa
klients. Kaut ka kvalitati var noteikt, salidzinot raksturigo 1pasibu kopumu ar prasibu kopumu. Ja
§ts raksturigas Tpasibas atbilst visam prasibam, tiek sasniegta augsta vai izcila kvalitate. Ja §1s
pasibas neatbilst visam prasibam, tiek sasniegts zems vai slikts kvalitates Itmenis. Tap&c kvalitate
ir pakapes jautajums. Rezultata centralais kvalitates jautajums ir §ads: cik labi §is raksturigo pasibu
kopums atbilst §im prasibu kopumam? Isak sakot, kaut kas ir atkarigs no raksturigo Tpasibu kopuma
un prasibu kopuma un no ta, cik labi pirmais atbilst otrajam. Saskana ar So definiciju kvalitate ir
relativs jédziens. Saistot kvalitati ar prasibam, ISO 9000 apgalvo, ka kaut ka kvalitati nevar noteikt
vakuuma. Kvalitate vienmer ir saistita ar prasibu kopumu (ISO, 2020).

No daudzajam varda “kvalitate” nozimém kvalitates vadiba ir iz8kiro$a nozime divam:

“Kwvalitate” ir tas produktu 1paSibas, kas atbilst klientu vajadzibam un tad€jadi nodroSina
klientu apmierinatibu. Saja zina kvalitates nozime ir orientéta uz ienakumiem. Sadas augstakas
kvalitates mérkis ir nodro$inat lielaku klientu apmierinatibu un, cerams, palielinat ienakumus.
Tomeér, lai nodroSinatu vairak un / vai labakas kvalitates funkcijas, parasti ir nepiecieSami
ieguldijumi, un tad€jadi tas parasti nozime izmaksu pieaugumu. Augstaka kvalitate §aja zina parasti
“maksa vairak™.

“Kvalitate” nozimé brivibu no trikumiem - brivibu no kladam, kas prasa atkartotu darbu
(parstradasanu) vai kuru rezultata rodas neveiksmes lauka, klientu neapmierinatiba, klientu
pretenzijas utt. Saja zina kvalitates nozime ir orientéta uz izmaksam, un augstaka kvalitate parasti

“maksa mazak” (Eldin, 2011).
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Kvalitates vadiba ir visu darbibu un uzdevumu parraudziba, kas javeic, lai saglabatu vélamo
izcilibas Iimeni. Tas ietver kvalitates politikas noteikSanu, kvalitates plano$anas un nodroSinasanas
izveidosanu un ievieSanu, ka ar1 kvalitates kontroli un kvalitates uzlabosanu. To sauc arT par kop€jo
kvalitates vadibu (Rose, 2005).

ISO 9001: 2015 starptautiskais standarts, kas nosaka prasibas kvalitates vadibas sistémam,
ir visredzamaka pieeja kvalitates vadibas sistemam.

Pareiza kvalitates vadiba nozimé sekojoSu nakama limena - kvalitates nodroSinaSanas -
ieviesanu. Kvalitates vadiba ir visu planoto un sistematisko darbibu kopums, kas nepieciesams, lai
nodroSinatu pietickamu parliecibu, ka produkts, process vai pakalpojums atbilst noteiktajam

kvalitates prasibam (ISO, 2020). Galveno terminu definicijas skatit 1.1.tabula.

1.1.tabula
Terminu, kas saistiti ar kvalitates vadibu, definicijas (Quality management and ISO 9001 standard,
2016)
Termins Definicija
Kvalitate Atbilstiba prasibam
Kvalitates kontrole Kvalitates vadibas dala, kas vérsta uz kvalitates prasibu izpildi.

Korektivs riks, kas versts uz produkcijas kvalitati.
Piemérs: ApstiprinaSana / programmatiiras testéSana, parbaude,

salidzinoS$as atsauksmes.

Kvalitates nodroSinasana Dala kvalitates vadibas bija versta uz parliecibas nodroSinasanu,
ka kvalitates prasibas tiks izpilditas.

Vadibas riks, kas versts uz kvalitates procesu. Piemers:
verifikacijas darbibas, procesu kontrolsaraksti, projektu revizijas

un metodikas un standartu izstrade.

Kvalitates vadiba Vadibas darbibas un funkcijas, kas saistitas ar kvalitates politikas
noteikSanu un tas istenoSanu, izmantojot tadus Iidzeklus ka
kvalitates planoSana, kvalitates nodroSinaSana un kvalitates

kontrole.

Kvalitates vadibas sistéma Sistema, kas sastav no kvalitates planosanas un kvalitates
uzlaboSanas darbibam, kvalitates politikas un meérku kopuma
izveidoSanas, kas darbosies ka vadlinijas organizacija, ka ari

kvalitates nodro$inasana.
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Process Jebkura darbiba vai darbibu kopums, kas izmanto resursus, lai

ieguldijumus parveidotu par rezultatiem.

Kvalitates vadiba ir atSkirigs veids, ka organizet darbinieku centienus. Mérkis ir saskanot
savus centienus ta, lai darbinieki ne tikai ar entuziasmu tuvotos uztic€tajiem uzdevumiem, bet arl
piedalitos darba uzlaboSana (Hossain, Zaman, 2017). Kvalitates vadiba ievie$ biitiskas izmainas
attiecibas starp tiem, kas parvalda, un tiem, kas faktiski strada. Parastajas parvaldibas metodg€s
vadiba tiek uztverta ka privilégija, un darbaspéku biezi uzskata par preci.

Edvards Beikers divdesmit gadus stradaja Ford Motor kompanija. Tas ietvéra piecus gadus
ka korporativam direktoram, kvalitates strat€gija un operaciju atbalsts, kur vina pienakumos ietilpa
Dr. Deminga konsultaciju vadiSana ar uznémumu. Vins palidz&ja doktoram Demingam daudzos
publiskos un privatajos seminaros. P&c darba Ford Motor Beikers konsultgjas ar dazadam
uznémgejdarbibas, izglitibas un valdibas organizacijam. Vin$ ir sarakstijis daudzus darbus
kvalitates, produktivitates un sistémas uzlaboSanas joma. Beikers ir salidzinajis tradicionalo un
kvalitates vadibu, kas paradita 1.2.tabula, kura uzskaititas dazas svarigakas atskiribas starp parasto
vadibu un kvalitates vadibu.

1.2.tabula

Kontrasts starp tradicionalo stilu un kvalitates vadiba (Baker, 2016)

Tradicionala vadiba

Kvalitates vadiba

Uznéme€jdarbiba tiek uzskatita par atseviSku,
loti specializétu individualu izpilditaju un
vienibu kolekciju, kas ir saistita funkcionala

hierarhija.

Uznémums tiek wuzskatits par savstarp&ji
atkarigu procesu sistému, kas laika gaita ir
savstarpgji saistita, izmantojot sadarbojoSos
(ieks€jo un argjo) piegadataju un klientu tiklu.
Procesi ir saistiti ar uznémuma misiju un
mérki, izmantojot mikro Iidz makro procesu

hierarhiju.

Darbinieki tiek uzskatiti par "preceém", kas ir

savstarpgji aizvietojami un attistiti,

pamatojoties uz uznémuma uztvertajam
vajadzibam. Darbinieki ir pasivi iegulditaji, ar
nelielu autonomiju, dara to, ko viniem saka, un

neko vairak.

Darbinieki ir uznémuma patiesa konkurences
prieksrociba. Lideriba darbiniekiem nodroSina
personibas izaugsmes un attistibas iespéjas.
Darbinieki sp€j priecaties un lepoties, macoties
un gistot panakumus, un tiek uzlabota

uznémuma spéja git panakumus. Darbinieki ir
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aktivi lidzstradnieki, kurus novért€é vinu

radoSums un inteligence. Katrs darbinieks ir

procesa vaditajs

Kvalitate tiek definéta ka ieks€jo specifikaciju
un standartu ievéroSana. Tapéc kvalitati méra
tikai ar defektu neesamibu. Lai kontroletu
citu cilvéku

defektus, ir nepiecieSama

parbaude. Inovacijas nav nepiecieSamas.

Kvalitate tiek defin€ta pozitiva nozimé ka
produkti un pakalpojumi, kas parsniedz klientu
vajadzibas ceribas.

pasreizg&jas un

NepiecieSama inovacija.

Kvalitate iemieso zinaSanas, kas piemérojamas

tikal razo$anai un inZenierzinatném.

Kvalitate iemieso zinasanas, kas piemerojamas

visam uznémuma disciplinam.

Kvalitates vadibas principi nosaka uznémuma un ta darbinieku attiecksmi pret vispargjam
kvalitates problémam. Vinu ietekme uz kvalitati ir ilgstoSa, nosaka uzn€muma attistibas strat€giju.
Principi nosaka kvalitates politikas galvenos m&rkus un uzdevumus. Tie izraisa to, ka katra darbiba
ir faktiski pamatota un virzita. Principi var veidot norazu kopumu par attiecibu veidoSanu visa
uznémuma. Tos var ar1 1pasi verst uz darbiniekiem noteiktos departamentu uznémumos.

Kvalitates vadibas principi, kas noteikti ISO 9000 norma, ir kolektivas pieredzes un
izm@ramu organizacijas panakumu rezultats. Tie tika noteikti visparigi. Vairak par kvalitates

vadibas sist€mas procesiem tiks apskatits nakamaja apak$nodala.

1.2. Kvalitates vadibas teorijas

Kvalitates vadibas principus, kurus més Sodien zinam, izstradaja daudzi teorétiki un
praktiki (Duffy, Payne, 2007). Vissvarigakie no viniem pieder: E. W. Demings un vina 14 principi,
J. M. Jurans un vina 10 principi, P. B. Krosbijs, vina princips ,,nulles defekti”” un 4 pienémumi. ST
“tr1s kvalitates teévu” turpinataji kvalitates principu joma bija: W.E. Konvejs un vina 6 ieteikumi
vaditajiem kvalitates uzlaboSanas galamérki. A.V. Feigenbaums, vina visaptveroSas kvalitates
vadibas principi un stratégijas principi un motivéSana vadiba. K. ISikava un vina ierosinajumu
izmantot elementarus kvalitates vadibas, kvalitates loku un kvalitates vadibas principu rikus, G.
Taguci un vina vertéSanas un kvalitates zaudéjumu samazinasanas principi, izmantojot kvalitates
uzlabosanas eksperimentu planosanas metodi.

Viena no “principa” definicijam ir ta, ka galvena parlieciba, teorija vai likums liela méra

ietekmé to, ka kaut kas tiek darits. “Kvalitates vadibas principi” ir fundamentalu uzskatu, normu,
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noteikumu un vértibu kopums, kas tiek pienemts ka patiess un ko var izmantot par pamatu
kvalitates vadibai (Luburi¢, 2015). Kvalitates vadibu var izmantot ka pamatu organizacijas
darbibas uzlabosanai.

Kvalitates vadibas pamatprincipus defingjis W.E. Demings (W. Edwards Deming), kurs§
tiek uzskatits par vienu no galvenajiem misdienu kvalitates vadibas pamatlicgjiem.

W. E. Demings 1950. gados ierosindja analiz&t un izm&rit biznesa procesus, lai identificétu
variaciju avotus, kuru dél produkti novirzas no klientu prasibam. Vins ieteica biznesa procesus
ievietot nepartraukta atgriezeniskas saites cikla, lai vaditaji varétu identific€t un mainit procesa
dalas, kuram nepiecieSami uzlabojumi. Ka skolotajs Demings izveidoja diagrammu, lai ilustrétu o
nepartraukto procesu — Deminga apli, kas plasi pazistams ka PDCA cikls (PLAN-DO-CHECK-
ACT) jeb latviski - PLANO — DARI - PARBAUDI — RIKOJIES (PDPR) cikls.

Parbaudi

1.1.att. Deminga aplis

Deminga cikls jeb PDCA cikls ir nepartraukts kvalitates uzlaboSanas modelis, kas sastav
no Cetru atkartotu darbibu logiskas secibas nepartrauktai pilnveidei un macibam: planot, darit,
parbaudit (pétit) un rikoties. PDCA cikls ir pazistams ar1 ka Deminga cikls, nepartrauktas
uzlabo$anas spirales Deminga ritenis.

So metodiku, ko sakotngji sauca par Sevartas ciklu (Shewhart cycle), izstradaja Valters A.
Sevarts (Walter A. Shewhart). 1950. gada japani to pardévéja par Deminga ciklu (Deming cycle).
V. E. Demings ierosingja, ka §1 procediira jaievero, lai uzlabotu jebkuru razosanas posmu, un ka

procediira, lai atrastu Tpasu variacijas c€loni, ko norada statistikas signali. Plana stadija ietver
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pasreizgjas situacijas izpéeti, datu vakSanu un uzlabojumu planosanu. DariSanas posms sastav no
plana ievieSanas izméginajuma veida. Parbaudes posms ir paredz&ts, lai noteiktu, vai izméginajuma
plans darbojas, un lai noskaidrotu, vai nav atklatas kadas citas problémas vai iesp&jas. Rikojies
posms sastav no galiga plana stenoSanas (Deming, 1982). P&c tam, tas atgriezas plana stadija, lai
turpinatu diagnosticét un uzlabot, cikls nekad nebeidzas.

P&c vairaku autoru domam, sakotngja PDCA cikla raditajs bija amerikanu statistikis V. A.
Sevarts (Silva, Medeiros, Vieira, 2017; Tajra, Lira, Rodrigues, Tajra, 2012). Tomér V. E. Demings
bija tas, kur§ piecdesmitajos gados izstradaja So metodi, kas miisdienas ir viena no pasaulé
pazistamakajam un piemé&rotakajam. Sakuma PDCA cikls tika izmantots ka lidzeklis produktu
kvalitates kontrolei. Tomér velak tas tika izcelts ka metode, kas lava attistit procesa uzlabojumus
organizacijas liment (Silva, Medeiros, Vieira, 2017; Sangpikul, 2017). Paslaik PDCA ciklu
raksturo ta nepartrauktas uzlaboSanas pieeja, un tas ir atzits par logisku programmu, kas lauj
uzlabot aktivitates (Maruta, 2012). Vairaki autori apgalvo, ka PDCA cikls ir daudz vairak neka
vienkarss razoSanas riks. Ta vieta vini min, ka PDCA cikls ir nepartrauktas procesu pilnveidoSanas
filozofija, kas ieviesta uzn€émumu organizatoriskaja kulttira un ir vérsta uz nepartrauktu macisanos
un zinasanu radiSanu (Darmawan, Hasibuan, 2018). PDCA cikla posmi:

Plano: Saja posma tiek noteiktas uzlabojumu iesp&jas, un tam vélak tiek pieskirtas
prioritates. Tapat analiz&jama procesa pasreizgjo situaciju nosaka konsekventi dati, tiek noteikti
problému c€loni un tiek piedavati iesp€jamie risinajumi tas risinasanai.

Darit: Saja posma ir paredzéts Tstenot ricibas planu, atlasit un dokumentét informaciju.
Janem véra arT negaiditi notikumi, giitas macibas un ieglitas zinaSanas.

Parbaudi: Saja soli tick analizéti ieprieks$gja posma veikto darbibu rezultati. Tiek veikts
pirms un péc salidzinajums, parbaudot, vai ir bijusi uzlabojumi un vai ir sasniegti izvirzitie merki.
Sim noliikam var izmantot vairakus grafiska atbalsta rikus, pieméram, Pareto diagrammu vai
Isikavas diagrammu.

Rikojies: Sis posms sastav no metozu izstrades, kuru mérkis ir standartizét uzlabojumus (ja
meérki ir sasniegti). Turklat pieradijums tiek atkartots, lai iegiitu jaunus datus un atkartoti parbauditu
uzlabojumus (tikai tad, ja dati ir nepietiekami vai apstakli ir mainijusies), vai arT projekts tiek
pamests un tiek uzsakts jauns no pirma posma (gadijuma, ja istenotais darbibas nedeva efektivus
uzlabojumus) (Gorenflo, Moran, 2009).

V. E. Demings piedavaja 14 galvenos vadibas principus, kas jaievéro, lai butiski uzlabotu

biznesa vai organizacijas efektivitati. Daudzi no principiem ir filozofiski. Citi ir programmatiskaki.
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Visi ir parveidojosa rakstura. Principi (punkti) vispirms tika prezentéti vina gramata Arpus krizes
(Out of the Crisis). Ka atzimg&ja Dr. Demings izdevuma “Jauna ekonomika”, “Mani 14 parvaldibas
punkti dabiski seko ka dzilu zinasanu sistémas pielietoSana transformadcijai no pasreizéja vadibas
stila uz optimizacijas modeli” (Deming, 2000a).
Kwvalitates principi saskana ar Deming:
1. lzveidot mérka pastavibu
Jauna filozofija
Partrauciet parbaudi

Pabeigt ar zemakam cenam

2
3
4
5. Nepartraukti meklet problémas
6. Institita apmaciba darba
7. Institita vadiba
8. Noveérst bailes
9. Sadalit barjeras
10. Noverst aicinajumus
11. Noverst patvaligus skaitliskos mérkus
12. Laujiet lepnumu par paveikto
13. Veicinat izglitibu
14. Augstakas vadibas apnemsSanas un riciba (Deming, 2000).

Dzozefs Jurans (Joseph Juran) bija inZenieris un administrativais un biznesa konsultants,
kas revolucionizgja koncepcijas par uznéméjdarbibas vadibu un kvalitates vadibu dazados
razoSanas Itmenos. Jurana trilogiju, sauktu ari par kvalitates trilogiju, 1986. gada Dr. Dzozefs M.
Jurans prezent€ja ka lidzekli kvalitates parvaldibai. Taja laika tradicionala pieeja kvalitatei bija
balstita uz kvalitates kontroli, tatu musdienas Trilogija ir kluvusi par pamatu lielakajai dalai
kvalitates vadibas paraugpraksi visa pasaulé (Frank, Chua, Defeo, 2008).

Jurana domas balstas uz parbaudito un pasaulé pienemto Jurana trilogiju. Trilogija sniedz
modeli tam, ka organizacija var uzlabot savu apaks€jo liniju, labak izprotot attiecibas starp
procesiem, kuri plano, kontrolé un uzlabo kvalitati un lidz ar to arT biznesa rezultatus. Sis 1950.
gados raditais modelis kvalitates parvaldibu definé ka tris uz kvalitati orient€tus, savstarpgji
Saistitus pamatprocesus:

1. Kuvalitates planosSana (kvalitate péc dizaina)

2. Kovalitates kontrole (procesu kontrole un regulé$ana)
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3. Kowvalitates uzlaboSana (Lean Six Sigma) (Juran, 2003).

Jurana trilogija ir uzlabojumu cikls, kas paredzets, lai samazinatu sliktas kvalitates
izmaksas, planojot produkta / procesa kvalitati.

Kvalitates planosana: produktu, pakalpojumu un procesu projekt€Sanas process, lai
sasniegtu jaunus sasniegumus. Ta ir produktu un procesu izstrade, kas vajadziga, lai apmierinatu
klientu vajadzibas. Tas ietver virkni darbibu, kuras var saisinat sadi:

e Nosakiet kvalitates mérkus.
o Identificgjiet klientus (tos, kurus ietekmés centieni sasniegt merkus).
e Nosakiet klienta vajadzibas.
e Izstradajiet produktu funkcijas, kas atbilst klientu vajadzibam.
e Izstradajiet procesus, kas sp€j radit $is produkta funkcijas.
e Izveidojiet procesa kontroli un nododiet ieglitos planus operativajiem spekiem
(Edmund, 2008; Aljuboury, 2014).
Kvalitates kontrole: Mérku sasniegSanas process darbibas laika sastav no $adam darbibam:
o Novertgjiet faktisko kvalitates sniegumu.
e Salidziniet faktisko sniegumu ar kvalitates mérkiem.
e Rikojieties péc atskiribas (Aljuboury, 2014).

Kvalitates uzlaboSana: process, lai raditu izravienus lidz v€l nebijuSam veiktspg&jas
limenim. Sis process ir lidzeklis kvalitativas veiktsp&jas paaugstinasanai lidz vél nebijusam
Iimenim (sasniegumi). Metodika sastav no vairakam darbibam:

e Infrastruktiiras izveide, kas nepiecieSama, lai nodroSinatu ikgadgju kvalitates
uzlaboSanu.

e Ipaso uzlabo$anas vajadzibu noteik$ana (uzlabosanas projekti).

e Katram projektam izveidojiet projekta komandu, kurai ir skaidra atbildiba par
projekta ievieSanu uz veiksmigu noslégumu.

e Komandam ir nepiecieSami resursi, motivacija un apmaciba, lai diagnostic€tu
c€lonus, stimulétu tiesiskas aizsardzibas lidzeklu izveidi un izveidotu kontroli, lai
noturétu ieguvumus (DeFeo, 2019).

Jurans izdomaja desmit solus, kas organizacijam javeic, lai sasniegtu labaku kvalitati:

1. Nodibinat izpratni par nepiecieSamibu pilnveidoties un uzlaboSanas iespgjam.

2. Nosakiet uzlabosanas mérkus.

3. Organizgjiet, lai sasniegtu izvirzitos merkus.
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Nodro$inat apmacibu.

Istenot projektus, kuru mérkis ir problému risinasana.

4
5

6. Zinot par progresu.
7. Dodiet atzinibu.

8. Pazinojiet rezultatus.

9. Saglabat rezultatu.

10. Saglabajiet impulsu, uzlabojot uznémuma parastas sisteémas (Juran, 1998).

Filips B. Krosbijs (Philip Crosby) bija autors un uznémgjs, kurs piedalijas vadibas teorijas

un kvalitates vadibas prakses veidoSana. Kvalitativo karjeru vins saka daudz velak neka Demings

un Jurans. Vin$ nodibinaja Philip Crosby and Associates, kas bija starptautiska konsultaciju firma

kvalitates uzlabosana (Power, 2008).

Krosbija princips “Darit to pareizi pirmo reizi” bija vina atbilde uz kvalitates krizi. Vins

defingja kvalitati ka pilnigu un perfektu atbilstibu klientu prasibam. Vina filozofijas biitiba

izpauzas taja, ko vin$ sauca par kvalitates vadibas absoliitiem un uzlabosanas pamatelementiem.

Krosbijs defingja Cetrus kvalitates vadibas absolutus, kas ir

1.
2.
3.

4.

Pirmais absolutais: kvalitates definicija ir atbilstiba prasibam (nevis eleganci).

Nakamais absoliitais: kvalitate ir sasniedzama ar profilaksi (nevis veértésana).

Tresais absolttais: kvalitate nozime tiekSanos péc ,,Nulle defektiem” (nevis pienemamiem
kvalitates Iimeniem).

Galigais absolitais: kvalitati méra ar cenu atbilstibu (nevis indeksiem) (Crosby, 1996).

Cetrpadsmit soli kvalitates uzlabosana

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Paskaidrojiet, ka vadiba ilgtermina ir apnémusies ieverot kvalitati.

Izveidojiet parresoru kvalitates komandas.

Nosakiet, kur pastav pasreizgjas un iesp&jamas problémas.

Novertejiet kvalitates izmaksas un paskaidrojiet, ka tas tiek izmantotas ka vadibas riks.
Uzlabojiet visu darbinieku izpratni par kvalitati un personigo apnemsanos.
Nekavegjoties rikojieties, lai noverstu konstatétas problémas.

Izveidojiet nulles defektu programmu.

Apmaciet uzraugus, lai vini pilditu savus pienakumus kvalitates programma.

Noturiet nulles defektu dienu, lai parliecinatos, ka visi darbinieki zina, ka ir jauns virziens.

10. Mudiniet personas un komandas izveidot gan personiskos, gan komandas uzlabojumus.
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11. Mudiniet darbiniekus pastastit vadibai par SkérSliem, ar kuriem vini saskaras, cenSoties
sasniegt kvalitates merkus.
12. Atzit darbiniekus, kuri piedalas.
13. Istenot kvalitates kontroli, lai veicinatu nepartrauktu sazinu.
14. Atkartojiet visu, lai ilustrétu, ka kvalitates uzlabosSana ir nebeidzams process (Agrawal,
2019).
Krosbija redz&jums neattiecas uz parbaudém, eksperimentiem, uzraudzibu un citiem
profilaktiskiem panémieniem. Istenojot profilaksi, vin§ méginaja pamatot un parbaudit savu ideju
par “nulles defektiem”. Krosbijs apgalvoja, ka, ja profilakse tiek pienacigi 1stenota, nav pamata

pielaut kludas vai defektus neviena produkta vai pakalpojuma.

1.3. Kvalitates vadibas procesi

Kvalitates vadibas process ir procediru kopums, kas tiek ieverots, lai nodroSinatu, ka
komandas izstradatie rezultati ir “piem&roti meérkim”. Kvalitates vadibas procesa sakums ietver
kvalitates mérku noteikSanu. P&c tam tiek veikti “kvalitates nodrosinasanas process” un “kvalitates
kontroles process”, lai izmeritu un zinotu par rezultatu faktisko kvalitati. Kvalitates vadibas procesa
letvaros visi kvalitates jautajumi tiek atri identificéti un atrisinati.

Katrs kvalitates vadibas sisteémas elements palidz sasniegt vispargjos merkus - apmierinat
klientu un organizacijas prasibas. Kvalitates vadibas sisttmam jaatbilst organizacijas unikalajam
vajadzibam, tomér ir septini elementi, kas visam sisttemam ir kopigi, un ko defingjusi Starptautiska

standartizacijas organizacija (sk. 1.2.att.).
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Uzmaniba
klientam

attiecibu

parvaldiba Lk

Kvalitates
uz vadiba
pieradijumiem
balstita
[emumu
pienemsana

darbinieku
iesaistisana

uzlabosana procesa pieeja

1.2.att. Kvalitates vadibas procesa principi (International Organization for Standardization, 2015)

Katra principa relativa nozime dazadas organizacijas bus atSkiriga, un, iesp&ams, laika
gaita tas mainisies.

Kvalitates vadibas galvenais mérkis ir apmierinat klientu prasibas un censties parsniegt
Klientu ceribas. Ilgstosi panakumi tiek sasniegti, kad organizacija piesaista un saglaba klientu un
citu ieinteres€to pusu uzticibu. Katrs mijiedarbibas ar klientu aspekts sniedz iesp&ju radit vairak
vertibas klientam. Klientu un citu ieintereséto puSu pasreiz&jo un nakotnes vajadzibu izpratne
veicina ilgstoSus organizacijas panakumus.

Lideriba. Visu Iimenu vaditaji izveido mérka un virziena vienotibu un rada apstaklus, kados
cilveki iesaistas organizacijas kvalitates mérku sasnieg$ana (Elshaer, 2012). Mérka un virziena
vienotibas radiSana un cilvéku iesaisti§anas lauj organizacijai saskanot savas stratégijas, politiku,
procesus un resursus, lai sasniegtu savus mérkus. Galvenas prieksrocibas:

e Paaugstinata efektivitate organizacijas kvalitates mérku sasniegSana

e Labaka organizacijas procesu koordinacija

e Uzlabota komunikacija starp organizacijas [imeniem un funkcijam

e Organizacijas un tas cilveku spgju attistiSana un uzlaboSana, lai sasniegtu vélamos

rezultatus (International Organization for Standardization, 2015).
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Darbinieku iesaistiSana. Cilveki visos limenos ir organizacijas biitiba, un vinu pilniga
iesaistiSanas lauj vinu sp€jas izmantot organizacijas laba (ISO 9000:2005 Quality management
systems, 2005). Kompetentiem, pilnvarotiem un iesaistitiem darbiniekiem visos organizacijas
limenos ir biitiska nozime, lai uzlabotu tas sp€ju radit un sniegt vértibu. Lai efektivi parvalditu
organizaciju, ir svarigi iesaistit visus darbiniekus visos Iimenos un cienit vinus ka individus.
Kompetences atzisana, pilnvaroSana un paaugstinasana atvieglo darbinieku iesaistiSanos
organizacijas kvalitates mérku sasniegSana. Galvenas priekSrocibas:

e Organizacijas darbinieku labaka izpratne par organizacijas kvalitates mérkiem un lielaka
motivacija to sasniegSanai

e Darbinieku iesaistiSana uzlaboSanas darbibas

e Uzlabota personiga attistiba, iniciativas un radoSums

e Paaugstinata darbinieku apmierinatiba

e Paaugstinata uzticiba un sadarbiba visa organizacija

e Paaugstinata uzmaniba kopigam vertibam un kultiirai visa organizacija (International

Organization for Standardization, 2015).

Procesa pieeja. Velamais rezultats tiek sasniegts efektivak, ja darbibas un ar tam saistitos
resursus parvalda ka procesu (ISO 9000:2005 Quality management systems, 2005). Organizacija
koncentrgjas uz taja veiktajiem procesiem, un klienta prasibas tiek uztvertas ka rezultatu summa
procesu kéde. Atseviskam aktivitateém ir skaidri noteikti mérki, tas tiek planotas, un to veikSanas
kvalitate tiek merita, parskatita un uzlabota, sazinoties ar citam organizacijam. Konsekventi un
paredzami rezultati tiek sasniegti efektivak, ja darbibas saprot un vada ka savstarp€ji saistitus
procesus, kas darbojas ka saskanota sisteéma. Kvalitates vadibas sist€ma sastdv no savstarpgji
saistitiem procesiem. Izpratne par to, ka §1 sist€ma rada rezultatus, lauj organizacijai optimizet
sist€ému un tas veiktsp&ju. Galvenas prieksrocibas:

e Uzlabota sp€ja koncentrét speékus galvenajiem procesiem un uzlaboSanas iesp&jam

e Konsekventi un paredzami rezultati, izmantojot saskanotu procesu sistemu

e Optimizéta veiktsp&ja, efektivi parvaldot procesu, efektivi izmantojot resursus un
samazinot starpfunkcionalos skérslus

e Lauj organizacijai nodroSinat parliecibu ieinteresétajam pusém par tas konsekvenci,

efektivitati un lietderibu (International Organization for Standardization, 2015).

Uzlabosana. Ir iesp&jams saprast uzlaboSanos ka apnemSanos uznemties, lai giitu papildu
labumus gan organizacijai, gan vinas klientiem. Tas var attiekties uz darbibas un produktu
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uzlabo$anu. Tam jabit prioritaram motivam visam darbibam un procesiem, kas vérsti uz visas
organizacijas stiprinaSanu un attistibu. Nepartrauktas uzlaboSanas process sastav no kartibas, kas
iznemta no revizijam, m&rijjumu rezultatiem, datu analizém, lémuma par vadibas parskatiSanu un
korig€josu un preventivu darbibu veikSanas. Tie ir pastavigas uzlaboSanas pan€mieni un
instrumenti, cita starpa (Misztal, 2010).

Veiksmigas organizacijas nepartraukti koncentrgjas uz uzlabojumiem. Uzlabojumi ir
svarigi, lai organizacija saglabatu pasreiz€jo veiktsp&jas ITmeni, reagétu uz izmainam tas ieks$¢jos
un argjos apstaklos un raditu jaunas iesp€jas. Galvenas prieksrocibas:

e Uzlabota procesa veiktsp€ja, organizatoriskas iesp&jas un klientu apmierinatiba

e Pastiprinata uzmaniba pamatc€lonu izp€tei un noteikSanai, kam seko profilakse un
korig€josas darbibas

e Uzlabota spgja paredzet un reagét uz iek§gjiem un argjiem riskiem un iesp&jam

e Pastiprinata uzmaniba gan pieauguma, gan sasniegumu uzlabosanai

e Uzlabota macibu izmantoSana uzlaboSanai

e Pastiprinata inovaciju dzina (International Organization for Standardization, 2015).

Uz pieradijumiem balstita [émumu pienemsana. Le€mumi, kuru pamata ir datu un
informacijas analize un novertésana, visticamak dos v€lamos rezultatus. Lémumu pienemsana var
biit sarezgits process, un tas vienmger ietver zinamu nenoteiktibu. Tas biezi ietver vairakus ievades
veidus un avotus, ka ar to interpretaciju, kas var biit subjektiva. Ir svarigi izprast c€lonu un seku
attiecibas un iesp&jamas neparedz€tas sekas. Fakti, pieradijumi un datu analize rada lielaku
objektivitati un parliecibu lemumu pienemsana. Galvenas priekSrocibas:

e Uzlaboti [émumu pienemsanas procesi

e Uzlabots procesa veiktsp€jas un sp€ju sasniegt meérkus noverteéjums

e Uzlabota darbibas efektivitate

e Palielinata sp&ja parskatit, apstridét un mainit viedoklus un lémumus

e Paaugstinata spgja pieradit pagatnes lémumu efektivitati (International Organization for

Standardization, 2015).

Attiecibu parvaldiba. Lai panakumi butu ilgstoSi, organizacija parvalda attiecibas ar
ieinteres€tajam pusém, pieméeram, piegadatdjiem. leinteresétas puses ietekmé organizacijas
darbibu. Ilgstosi panakumi, visticamak, tiks sasniegti, ja organizacija parvalda attiecibas ar visam
ieinteresétajam pusém, lai optimizetu to ietekmi uz tas darbibu. IpaSa nozime ir attiecibu vadibai
ar piegadataju un partneru tikliem. Galvenas priekSrocibas:
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e Uzlabota organizacijas un tas icintereséto personu darbiba, reag€jot uz iespg&jam un
ierobezojumiem, kas saistiti ar katru ieintereséto personu

e Ieinteres€to personu vienota izpratne par mérkiem un vertibam

e Palielinata spgja radit vertibu ieinteres€tajam pusém, daloties resursos un kompetencé un
parvaldot ar kvalitati saistitus riskus

e Labi parvaldita piegades kéde, kas nodroSina stabilu preCu un pakalpojumu plismu

(International Organization for Standardization, 2015).

Sistémas pieeja vadibai. Savstarpgji saistitu procesu ka sist€mas identific€Sana, izpratne un
vadiSana veicina organizacijas efektivitati un efektivitati mérku sasniegSana. Uzn@mumi biezi
darbojas ka mazo valstibu kolekcija, nevis viena kopigi organizéta organizacija. Tas ir svarigi, lai
noteiktu saiknes starp sadalfjumiem un procesiem. Sos savienojumus vajadz&tu pieskatit un labot.

Parnese starp nodalam apliecina citu procesu ievades datu Iimeni.

1.4. Visaptverosa kvalitates vadiba

Visaptverosa kvalitates vadiba (ang. - Total Quality Management, turpmak teksta — TQM).
Visaptverosas kvalitates vadibas (TQM) definicija apraksta vadibas pieeju ilgtermina
panakumiem, izmantojot klientu apmierinatibu. TQM centienos visi organizacijas locekli piedalas
procesu, produktu, pakalpojumu un kulttiras pilnveidoSana, kura vini strada.

TQM ir nepartraukts razoSanas klidu atklasana un samazinasana vai noversana, piegades
kédes vadibas pilnveidosana, klientu pieredzes uzlaboSana un darbinieku apmacibas atruma
nodroS§inasana. VisaptveroSas kvalitates vadibas mérkis ir panakt, lai visas razoSanas procesa
iesaistitas puses biitu atbildigas par galaprodukta vai pakalpojuma vispar€jo kvalitati.

TQM izstradaja V. Demings, vadibas konsultants, kura darbs loti ietekméja Japanas
raZzosanu (American Society for Quality, 2020). Lai gan TQM ir daudz kopiga ar Six Sigma
uzlaboSanas procesu, tas nav tas pats, kas Six Sigma. TQM koncentr&jas uz to, lai ieksgjas
vadlinijas un procesu standarti mazinatu kliidas, savukart Six Sigma cenSas samazinat defektus.

TQM ir strukturéta pieeja vispar€jai organizacijas vadibai. Procesa mérkis ir uzlabot
organizacijas rezultatu, tostarp precu un pakalpojumu kvalitati, nepartraukti uzlabojot ieks€jo
praksi. Standarti, kas noteikti ka dala no TQM pieejas, var atspogulot gan ieks€jas prioritates, gan

visus pasreiz speka esoSos nozares standartus (Weimerskirch et. al., 2016).
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Nozares standartus var definét vairakos limenos, un tie var ietvert dazadu likumu un
noteikumu ievérosanu, kas reglamenté konkréta biznesa darbibu. Nozares standarti var ietvert arl
priek§metu razosanu atbilstosi saprotamai normai, pat ja normu neatbalsta oficiali noteikumi.

TQM tiek uzskatits par uz klientu orient€tu procesu, un ta mérkis ir nepartraukti uzlabot
uznéméjdarbibu. Ta cenSas nodroSinat, lai visi saistitie darbinieki stradatu pie kopigiem mérkiem,
proti, uzlabot produktu vai pakalpojumu kvalitati, ka arT uzlabot razoSanas procesa izmantotas
procediiras. Ipass uzsvars tiek likts uz faktiem balstitu léemumu pienemsanu, izmantojot veiktspejas
raditajus, lai uzraudzitu progresu; Lai uzturétu darbinieku iesaistiSanos un morali, tiek veicinata
augsta limena organizatoriska komunikacija (Kiran, 2016).

TQM nepastav vienots pienemts zinasanu kopums, tapat ka, pieméram, Projektu vadibas
institita Projektu vadibas zinasanu kopa (PMBOK). Tapat nav noteiktas darbibas TQM metozu un
riku ievieSanai. Organizacijas var brivi izvietot un pielagot TQM péc saviem ieskatiem, dodot vietu
daudzam metodologijas definicijam. Neskatoties uz Siem standartizacijas izaicinajumiem, ir

iesp&jams aprakstit visparpienemtus principus (sk. 1.3.att.).

Klientu
apmierinatiba

Népartraukta
pilnveidosana

Uz procesu
versts

Integréta
sistéema

1.3.att. Visaptveros$as kvalitates vadibas principi (Nichols, 2020)

Stratégiska
domasana
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Ka pirmais TQM princips ir klientu apmierinatiba. Darbinieku apnems$anas: tas rada
iesp&jas, izmantojot apmacibas un ieteikumu mehanismus. Uz faktiem balstita 1€mumu
pienemsana: komandas vac datus un apstrada statistiku, lai nodroSinatu, ka darbs atbilst
specifikacijam. Efektiva komunikacija: Visa organizacija jabut atklatam dialogam. Stratégiska
domasana: kvalitatei jabit dalai no organizacijas ilgtermina redz&juma. Integréta sist€éma: kopigs
redz&jums, tostarp zinaSanas par kvalitates principiem un apnemsanas tos ieverot, uztur ikvienu
uznémuma locekli. Uz procesu vérsts: ir iesp&jams dekonstruet katru darbibu procesos un tadgjadi
atrast un atkartot labako procesu. Nepartraukta pilnveidosana: katram darbiniekam vienmér jadoma
par to, ka labak veikt savu darbu (Nichols, 2020).

Analizgjot TQM principus un tas darbibu kopuma, ir visai viegli iedomaties, ka ta ir
paredzgta arT izglitibas iestadém, jo jebkura izglitibas iestade veido savu darbibu uz visu iesaistito
pusu apmierinatibu, darbinieku apnemsanos, uz faktiem balstitu [emumu pienemsanu, efektivu
iek$€jo un argjo komunikaciju, integrétu sist€ému, stratégisku domasanu uz procesiem vérstu un
nepartrauktu pilnveidosanos.

Izglitiba ir specigs izaugsmes virzitajspeks un ir viens no ietekmigakajiem instrumentiem
nabadzibas mazinaSanai un veselibas, dzimumu Iidztiesibas, miera un stabilitates uzlaboSanai
(World Bank, 2015). Izglitibas kvalitate noved pie ilgstoSas bagatibas un drosibas (Kosgei, 2014),
l1dz ar to izglitibas kvalitates jédziens ir nepartraukti attistijies pieaugoso klientu prasibu déel.

TQM var definét ka sistematisku vadibas pieeju ilgtermina panakumiem, izmantojot klientu
apmierinatibu, apnemoties visus organizacijas loceklus iesaistit nepartraukta procesu, produktu,
pakalpojumu un kultiras pilnveidosana (Demings, 1986; Jurans, 1999). Veiksmiga TQM
izmantoSana raZoSanas nozar€ lika akadeémikiem un praktikiem pienemt So filozofiju vairakas
dazadas pakalpojumu organizacijas (Farrington et al., 2018), ieskaitot izglitibas organizacijas
(Sahney et al., 2016; Sfakianaki, 2019; Weckenmann et al., 2015).

Kvalitates vadiba patie$am ir piemérota labi pazistamam raZoSanas jomam, ka ar1 tam,
kuras nav tieSas konkurences, bet ir vélme sevi pilnveidot. Saskana ar A. Ciurea un A. Nedelcu
(2014) teikto, izglitibas kvalitate tiek uzskatita par “pievienoto vertibu”, un tai jabiit pastavosai
jebkura Iimeni (Ciurea, Nedelcu, 2014).

Turklat izglitibas kopienas ir sarezgitas organizacijas, kuras ietilpst partijas ar dazadam
vajadzibam un attieksmi, kas ne vienmer sapliist. TQM var piedavat pareizo platformu izglitibas
prakses un kvalitates uzlaboSanai. Saskana ar G. Kalpana (2014) teikto TQM var laut izglitibas

organizacijam visa pasaulé reformét savu darbibu, cilvéku mijiedarbibas sist€émas, misijas
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pazinojumus, ilgtermina redz&umu un stratégijas (Kalpana, 2014). Taja pasa konteksta
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD, 2011) apgalvo, ka izglitibai ir
nepiecieSami dinamiski kvalitates modeli, pieméram, TQM. Tapéc kvalitate tiek uzskatita par
svarigu izglitibas vides uzlabosanas elementu.

Daudzas ar TQM saistitas idejas ir istenotas augstakaja izglitiba un metode ir sakusi
attistities pamatskolas un vidusskolas, neskatoties uz to, ka tas lietotdji nav pazistami ar $o
nosaukumu. Daudzi zinatniski autori pierada, ka ir izstradatas vairakas kvalitates vadibas metodes
un pieejas, lai lautu parskatit un reformét izglitibas strukttras un funkcijas (Cruz et al., 2016;
Sunder, 2016). Tomér Skiet, ka literatlira par So t€mu joprojam ir ierobezota, un lielaka dala
publikaciju koncentrgjas uz TQM pielietojumu augstskolu institiitos, un tas istenoSana skolas
Itment ir loti ierobezota (Nawelwa et al. ., 2015).

Lai ar1 TQM galvenokart izmanto riipniecibas un razoSanas organizacijas, ta ir izpelnijusies
interesi arl par izglitibas jomu. Izglitibas kvalitate biezi ir bijusi starptautiska probléma. T.
Thonhausers un D. Passmores (2006) paskaidro, ka ir dazadi avoti, kas rada kvalitativu “spiedienu”
izglitibas iestades. Tie ietver mainigo globalo vidi, ierobezotos resursus, pieprasijumu pé&c
kvalificétaka darbaspéka un nepiecieSsamibu piemérot pasaules kvalitates izglitibas standartus
(Thonhauser, Passmore, 2006).

Kopsavilkums:

Kwvalitati ir pamata lidzeklis jebkura produkta vai pakalpojuma dabiskajam ipasumam, kas
lauj to salidzinat ar jebkuru citu $ada veida preci vai pakalpojumu. Kvalitati nosaka, salidzinot
raksturigo 1pasibu kopumu ar prasibu kopumu.

Kvalitates mérkis ir nodroSinat lielaku klientu apmierinatibu. Kvalitates vadiba ir vadibas
darbibas un funkcijas, kas saistitas ar kvalitates politikas noteikSanu un tas istenoSanu, izmantojot
tadus lidzeklus ka kvalitates planoSana, kvalitates nodroSinasana un kvalitates kontrole.

Kvalitates vadibas pamatprincipus defingjis W.E. Demings, kurs tiek uzskatits par vienu no
galvenajiem miisdienu kvalitates vadibas pamatlicgjiem. Deminga cikls jeb PDCA cikls ir
nepartraukts kvalitates uzlaboSanas modelis, kas sastav no ¢etru atkartotu darbibu logiskas secibas
nepartrauktai pilnveidei un macibam: planot, darit, parbaudit (p&tit) un rikoties.

D. Jurans izveidoja kvalitates trilogiju, kura pamata ir tris uz kvalitati orient&tus, savstarpgji

saistitus pamatprocesus, kas ir kvalitates planoSana, kvalitates kontrole un kvalitates uzlaboSana.
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F. Krosbijs pieradija, ka kvalitate nozimé atbilstibu prasibam, nevis eleganci, kvalitate ir
sasniedzama ar profilaksi, nevis vertésanu, kvalitate nozimé tiekSanos péc ,,Nulle defektiem”, nevis
pienemamiem kvalitates [imeniem, kvalitati m&ra ar cenu atbilstibu, nevis indeksiem.

Kvalitates vadibas process ir procediru kopums, kas tiek ieve€rots, lai nodroSinatu, ka
komandas izstradatie rezultati ir “piemeroti meérkim”.

Kopgja kvalitates vadiba ir strukturta pieeja vispargjai organizacijas vadibai. Procesa
mérkis ir uzlabot organizacijas rezultatu, tostarp preCu un pakalpojumu kvalitati, nepartraukti

uzlabojot ieks€jo praksi.
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2. KVALITATES VADIBA IZGLITIBAS IESTADE

2.1. Masdienu izglittbas mérki un uzdevumi

Misdienas izglitiba ir kluvusi par nozimigu lietu, jo taja iesaistas lielaka dala cilvéku.
Turklat to nevar atdalit no cilvéka dzives. Izglitibai ir svariga loma valsts attistiba. Ir daudzi faktori,
kas ietekmg izglitibas sist€mu, kulttra, tehnologija un ekonomika ir dazi no faktoriem. Valdibas
pienemtais regul&jums ietekmé izglitibas sist€émas darbibu valsti. Latvijas Republikas Izglitibas
likuma meérkis ir nodrosinat katram Latvijas iedzivotajam iesp€ju attistit savu garigo un fizisko
potencialu, lai veidotos par patstavigu un attistitu personibu, demokratiskas Latvijas valsts un
sabiedribas locekli. Atbilstosi izglitojama vecumam un vajadzibam tiek nodro$inata iespgja:

1. iegit zinaSanas un prasmes humanitaro, socialo, dabas un tehnisko zinibu joma;
2. ieglt zinaSanas, prasmes un attieksmju pieredzi, lai piedalitos sabiedribas un valsts dzive;
3. tikumiskai, estetiskai, intelektualai un fiziskai attistibai, sekméjot zinigas, prasmigas un

audzinatas personibas veidoSanos (Izglitibas likums, 1999).

Pilnveidota macibu satura un pieejas mérkis ir lietpratigs skoléns, kurs grib un sp&j macities
visu miizu, prot risinat realas dzives izaicinajumus, radit inovacijas, attistit dazadas personibas
ipasibas, kas palidz veidoties par laimigu un atbildigu personibu. Lietpratiba jeb kompetence ir
individa sp&ja kompleksi lietot zinasanas, prasmes un paust attieksmes, risinot problémas mainigas
realas dzives situacijas (Skola 2030).

Izglitiba miisdienigai lietpratibai: macibu satura un pieejas apraksta redz€jums par skolénu
tiek definéts sadi: “Vispargjas videjas izglitibas mérkis ir, lai ikviens jaunietis klitu par mérktiecigu
un lietpratigu savas profesionalas nakotnes veidotaju, kurs izsverti lidzdarbojas sabiedribas dzive,
sadarbojas, ir Latvijas patriots; ir padzilinajis zinaSanu sabiedriba pieprasitas zinasanas, prasmes
un attieksmes atbilstoSi saviem mérkiem; inovativi un produktivi strada tautsaimniecibas
izaugsmei, labklajigas, ilgtsp&jigas valsts un pasaules veidoSanai” (Skola 2030 Izglitiba
misdienigai lietpratibai: macibu satura un pieejas apraksts).

Izglitibas standarti nosaka sasniedzamo rezultatu skolénam, beidzot pirmsskolu, 3., 6., 9.
un 12. klasi. Veids, kada So rezultatu sasniegt, ir katras skolas un skolotaja rokas. Tas nozimé, ka
katra skola atbilstosi Seit aprakstitajiem misdienigas lietpratibas izglitibas merkiem, savu skolénu
vajadzibam un vietgjai situacijai patstavigi plano, ka tiesi sasniegt skoléniem izvirzitos mérkus. Lai

to paveiktu, skola:
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e stiprina sadarbibu un planosanu skolas limeni, savstarp&ji saskanoti darbojoties dazadu
macibu jomu skolotajiem. Pastavigu dazadu limenu skolotaju sadarbibu organizé skolas
vadiba, planojot tai regularu laiku un organizgjot sadarbibu veicinosu darba vidi;

e izvelas piemérotakos no piedavatajiem macibu satura un macibu darba organizacijas
modeliem un macibu priek§Smetu programmam vai ar izstrada savus. Planotais stundu
skaits macibu priekSmeta ir ar ieteikuma raksturu, skola macibu saturu un darbu macibu
jomas ietvaros un starp jomam var planot patstavigi, un tas ari ir ieteicams;

e planoto isteno un proaktivi organizé turpmako savu — maciSanas organizacijas — izaugsmi
(Skola 2030 Izglitiba musdienigai lietpratibai: macibu satura un pieejas apraksts).
Izglitiba ir loti svariga individa panakumiem dzivé. Tas var dot lielu ietekmi uz cilvéka

iespg&jam turpinat dzives kvalitati. Izglitiba parasti tiek uzskatita par sabiedribas pamatu, kas rada
ekonomisko labklajibu, socialo labklajibu un politisko stabilitati. Ekonomiskais un socialais statuss
ir atkarigs no individa iegutas izglitibas, jo izglitiba veicina individa sp&ju parvaldit dzives
kvalitati. Tas var palidzet individam izvairities no nabadzibas, veidot harmoniju un demokratijas
sabiedribu. Izglitiba ari sp&j dot viniem iesp&ju paust savu viedokli, atklat viniem vinu realo
potencialu, likt viniem klut par labaku cilvéku un paplasinat vinu uzskatus noteikta joma (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2011). No ta izriet tas, ka izglitibas
nozimigums un kvalitates nodroSinajums izglitibas joma ir loti bitisks. Tapec labi parvaldita
1zglitibas sist€ma macibu iestadeé nodroSinatu kvalitativu izglitibas apguvi.

Ka uzsver UNESCO izglitibas zinojuma “Atbildiba izglitiba: izpildot miisu pienakumus”
autori: “Atbildiba par kvalitativu izglitibu ir dalita atbildiba: ta jauznemas gan valdibam, skolam,
skolotajiem, gan ar1 vecakiem, privata sektora parstavjiem un pasiem skoléniem. Atbildigai
izglitibas sisteémai jabalstds uz taisniguma, ieklausanas un kvalitates principiem” (UNESCO
Latvijas Nacionala komisija, 2018). No ta izriet, ka kvalitativu izglitibu nodroSinasanai
nepiecieSama visu iesaistito pusu lidzdaliba.

Ir daudz kvalitates definiciju, kas liecina par jédziena sarezgitibu un daudzpusibu. Termini
efektivitate, vienlidziba un kvalitate bieZi tiek izmantoti sinonimi (Adams, 1993). Tomér
misdienas pastav ieveérojama vienpratiba attieciba uz kvalitativas izglitibas pamatdimensijam.
Apvienoto Naciju Starptautiskais Bernu fonds jeb UNICEF defingjis, ka kvalitativa izglitiba ietver:

e Izglitojamiem, kuri ir veseli, labi baroti un gatavi piedalities un macities, un vinu

gimenes un kopienas vinus atbalsta macibas;
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e Vide, kas ir veseliga, drosa, aizsargajosa un dzimumjiitiga, un nodroSina atbilstosus
resursus un iespgjas;

e Saturs, kas atspogulots attiecigajas macibu programmas un materialos
pamatprasmju apguvei, 1pasi lasitprasmes, rékinasanas un dzives prasmju jomas, ka
ar1 zinasanas tadas jomas ka dzimums, veseliba, uzturs, HIV / AIDS profilakse un
miers.

e Procesi, kuru laika apmaciti skolotdji izmanto uz b&érnu vérstas maciSanas pieejas
labi parvalditas klasés un skolas, ka ar1 prasmigu vérteésanu, lai atvieglotu macisanos
un mazinatu atskiribas.

e Rezultati, kas ietver zinaSanas, prasmes un attiecksmi, un ir saistiti ar nacionalajiem
izglitibas mérkiem un pozitivu lidzdalibu sabiedriba (UNICEF, 2000).

ST definicija lauj izprast izglitibu ka sarezgitu sistému, kas iestradata politiskaja, kultiiras
un ekonomiskaja konteksta. ST definicija nem véra ari globalas un starptautiskas ietekmes, kas
veicina diskusiju par izglitibas kvalitati, vienlaikus nodro$inot, ka nacionalais un vietgjais izglitibas
konteksts veicina kvalitates defin€Sanu dazadas valstis. Kontekstualizétas kvalitates izpratnes
veidoSana nozime iesaistito pusu iesaistiSanu.

Kvalitativi izglitojamie - Skolu sist€mas strada ar berniem, kas tajas ienak. Beérnu dzives
kvalitate pirms formalas izglitibas uzsaksanas liela méra ietekme to, kadi vini var bit. Kvalitativa
audz€kna veidoSana tiek izmantoti daudzi elementi, tostarp veseliba, agrina bérnibas pieredze un
majas atbalsts (UNICEF, 2000).

Kvalitativas macibu vides - MaciSanas var notikt jebkura vieta, bet pozitivie macibu
rezultati, ko parasti meklg izglitibas sist€émas, notiek kvalitativa macibu vidé. Macibu vidi veido
fiziski, psihosociali un pakalpojumu sniegsanas elementi (UNICEF, 2000).

Kvalitativs saturs - Kvalitativs saturs attiecas uz paredz€to un pasniegto skolu macibu
programmu. Nacionalajiem izglitibas mérkiem un rezultatu pazinojumiem, kas Sos mérkus parvers
1izmeramos mérkos, vajadzetu biit sakumpunktam macibu satura izstradei un ievieSanai (UNICEF,
2000).

Kvalitates procesi - V&l nesen daudz diskusiju par izglitibas kvalitati bija vérsta uz sistémas
izejvielam, pieméram, infrastruktiiru un skolénu un skolotaju attiecibam, ka ar1 par macibu saturu.
Tomeér pédejos gados lielaka uzmaniba tiek pieversta izglitibas procesiem - ka skolotaji un
administratori izmanto ieguldijumu, lai skoléniem raditu jégpilnu macibu pieredzi. Vinu darbs ir

galvenais faktors, lai nodrosinatu kvalitativus skolas procesus (UNICEF, 2000).
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Kvalitates rezultati - Vide, saturs un procesi, ar kuriem skoléni sastopas skola, dod
daudzveidigus rezultatus, dazi ir paredzeti, bet citi - neparedzeti. Kvalitativi izglitojamo rezultati
ir t18i, paredzama izglitibas sist€émas ietekme. Tie ietver to, ko b&rni zina un var darit, ka ari
attieksmi un ceribas, kadas viniem ir pret sevi un sabiedribu.

Ka sava raksta “Kvalitates vadiba izglitiba” uzsver S. Vlasica, S. Vale un D. H. Puhara (S.
Vlasic, S. Vale, D. K. Puhar) izglitibas kvalitate klust arvien nozimigaka tiem, kas taja ir iesaistiti
tiesi vai netiesi, un tiem, kas izmanto tas pakalpojumus. Piekluve izglitibai un kvalitativa izglitiba
jauzskata par savstarpgji atkarigam un nedalamam vajadzibam un tiesibam. To galvenokart panak,
attistot radoSumu, pilsoniskas un demokratiskas vertibas, ka ar1 ar zinaSanam, sp&jam un prasmém,
kas nepiecieSsamas ikdienas un profesionalajai dzivei. Pamatizglitiba nav pietickama vai pilniga,
un tapéc ta jauzskata tikai par macisanas pamatu, kas jaizmanto visu mazu. Miizizglitiba visiem ir
kluvusi par vienu no attistibas pilariem. Kvalitates vadiba ir vadibas dala, kuras mérkis ir kvalitates
mérku sasnieg8ana, planojot, parraugot, nodroSinot un uzlabojot kvalitati. Iesaistot visus
organizacijas loceklus, més tuvojamies pilnigai kvalitates kontrolei (Total Quality Management,
TQM). Pilniga kvalitates vadiba realizé mérki un misiju jaunas paaudzes izglitiba. TQM
jauninaSanas vadibas kvalitate un darba kvalitate izglitibas institita kopuma (Vlasic, Vale, Puhar,
2009). Izglitibas uzlaboSanas galvenie punkti ir zinatnes un tehnologiju attistiba, socialas izmainas
un organizatoriskas izmainas. Izglitibas efektivitate un panakumi nav atkarigi tikai no kvantitates,
bet ar1 no kvalitates. Izglitibas kvalitates raditaju sist€ma, ka art ar kvalitates raditajiem saistitie
kritériji palidz skolam noteikt izSkiroSas darbibas jomas - savas priekSrocibas, trikumus un

attistibas iespgjas.

2.2. Vadiba un personals

Kvalitate ir relativs termins. Var biit kaut kas kvalitativs vai ta antonims nekvalitativs.
Tapéc ir svarigi saprast, ko més cenSamies sasniegt, defin€jot “izglitibas kvalitati”. Meés visi
izglitibas profesija saprotam, ka definicija lieck mums koncentréties uz augstas kvalitates
rezultatiem, kas ietekm& maciSanos un sasniegumus, un veidot sist€mas un stratégijas, kas
nodroSinas, ka skoléni laika gaita pilniba izmanto savu potencialu.

Atskiriba starp izglitibu un uznémeéjdarbibu ir skoléni, un vinu daudzas iezimes. Konteksts
un pieredze nozimé, ka mes nevaram vienkarsi parklat sisteému, kas biis piemérota mérkim katra
vidé. Ir septini principi, kas saistiti ar kvalitates nodroSinaSanu, kas vadis nepartrauktu

pilnveidoSanos skola. Tie ir:
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Pozitiva un efektiva vadiba.

Visu izglitojamo vajadzibu apzinasana.

Visu darbinieku iesaistiSana un pilnvarosana.

Identificét procesus, kas saistiti ar sekmigu macibu rezultatu sasniegSanu.
Novertésanas un nepartrauktas pilnveidoSanas stratégiju noteikSana.

Dati un informacija, lai informé&tu uz pieradijumiem balstitu Iemumu pienemsanu.

N o g s~ wDh e

lesaistot visas ieinteresétas puses (Hoque, Hossain, Zaman, 2017).

Vaditaja uzdevums ir izveidot mérka un virziena vienotibu, lai nodroSinatu pareizos
apstaklus, kados vinu darbinieki ir pilniba iesaistiti skolas kvalitates mérku sasniegSana. Ja vaditajs
ir merktiecigs un ir skaidri defingjis redz&jumu un no ta izrietosos rezultatus, visticamak, darbinieki
iesaistisies parmainu procesa un taja, ko vini var taja spélet. Ja visi darbinieki saprot, ko no viniem
sagaida saistiba ar skolas kvalitates mérku sasniegSanu, vini, visticamak, tiecas tos sasniegt, biis
labaka koordinacija un sadarbiba (Vlasic, Vale, Puhar, 2009).

Macibu programmas pamatojumam ir jaietver konteksts, kura skola atrodas. Taja janem
vera visu personala kopigas vertibas, un tam jabiit taisnigam visiem skoleéniem. Ja vadiba pazino
par savu parliecibu un uzticibu savam personalam, lai nodroSinatu augstas kvalitates maciSanos ar
nulles tolerances attieksmi pret jebko citu, tas var spécigi ietekmét individualo ve&lmju un
apnems$anas parmainas. Uzticibas un integritates kultiras veidosana ir infekcioza, un tur vaditaji
koncentrgjas uz pozitivo, individualajam, komandas un organizatoriskajam stiprajam pusém, kuras
vini kltst par visiem darbiniekiem (Sunder, 2016).

Vadibai japierada apnemsSanas ievérot kvalitati un paSiem jabut pozitiviem piemeriem.
Vadibai ar1 janodroSina, lai tiem, kas ir atbildigi par vizijas istenoSanu, biitu nepiecieSamie resursi,
tostarp laiks, attiecigd apmaciba un pilnvaras rikoties atbildigi. Vadibai vajadz€tu ari iedvesmot,
iedro§inat un atzit individa ieguldijumu veiksmigu rezultatu istenoSana.

Personalam jabiuit kompet€tam, pilnvarotam un iesaistitam. Personam komandas vai nodalas
jabiit kopigai izpratnei par to, ko skola velas sasniegt attieciba uz kvalitates mérkiem. Individi, kas
strada ka dala no §Tm komandam, ir jamudina un jamotive, lai vini vélétos sasniegt v€lamos
rezultatus, un viniem ir japiedalas profesionalas macisanas sarunas par vinu pasu panakumiem un
pilnveides strategijam (Atieh, 2008). Personalam jakoncentr&jas uz nepartrauktas profesionalas
pilnveides kvalitati, kas koncentréjas uz pedagogiju, maciSsanos, zinaSanu un izpratnes

padzilinaSanu, ka arT uz macama priekSmeta saturu.

32



Individiem jabut iesp&jam stradat kopa ar kolégiem, lai stiprinatu savas zinaSanas par
priekSmetiem, viniem ir jaievéro macisanas ari citos starppriekSmetu planos, lai vini varétu saskatit
saiknes starp priek§metu dalfjumiem, Tpasi koncentr&joties uz rékinaganu un rakstpratibu. Sada
veida sadarbiba padzilina sapratni, vairo pasvertibu un vairo parliecibu. Jo vairak individiem ir
iesp&jas dalities sava prakseé un koncentréties uz saviem spékiem, jo lielaka ir uzticiba un augstaka
motivacija nepartraukti censties pilnveidoties (Reddy, Kalyan, 2014).

Pedagogiem ir japazino visiem komandas vai nodalas darbiniekiem par vinu individualo
ieguldijumu, janodroSina sadarbibas iesp€jas, noverosana, pardomasana, parskatiSana un méreniba.
Jabiit iespjam atklatai diskusijai, zinasanu un pieredzes apmainai (Wani, 2014). Atseviskiem
skolotajiem vajadzEtu justies tiesigiem ieviest jauninajumus, izaicinat un uzdot jautajumus.
Pedagogiem jauzsver kvalitates panakumi un vinu komandu ieguldijums macibas un
pilnveidoSana. Jabiit iesp&jam pasnovertét sniegumu attieciba pret personigajiem mérkiem, kas

saistiti ar skolas redz&jumu.

2.3. Macibu programma

Jebkura kvalitates vadibas procesa galvena uzmaniba ir koncentréta uz galvena sanéméja
vai klienta vajadzibu apmierinasanu skola, kas, protams, ir izglitojamais kopa ar personalu, kam ir
bitiska loma augstas kvalitates rezultatu sasniegSana (Atieh, 2008). Panakumi ir tad, kad skola un
tas darbinieki iesaista visus skolénus padzilinat savas zinaSanas un izpratni, motivé vinus véleties
sasniegt un piepildit vai parsniegt savu potencialu. Macibu programma ir lidzeklis, ar kura
palidzibu katrs skolotajs macas, attistot prasmes prasmju izmantoSana, zinaSanu un izpratnes
iegiSana. Katra stunda skolotajam jacenSas saviem skoléniem dot pievienoto vertibu macibam un
jaspgj novertet skoléna vajadzibas saistiba ar vinu panakumiem un trikumiem macibas (Vlasic,
Vale, Puhar, 2009).

Tapéc ir svarigi, lai macibu programma butu veidota ta, lai ta atbilstu to skolénu
vajadzibam, kuram ta kalpo. Saturs jainformé vietgja konteksta, kura atrodas skola. Taja janem
vera arl iepriek§€jas macibas un tas, ka skoléniem jamaina macibas no jauna. Skoléniem ir jabut
iespgjam piekliit jaunam macibam, kas vispirms saistitas ar vinu pasu kontekstu, bet kuru meérkis
ir ar1 izaicinat un paplasinat vinus, lai padzilinatu So macisanos.

Jo vairak pedagogi iesaista izglitojamo macibu procesa, jo vairak vins$ jltas novertéts, jo
lielaka iesp@ja, ka vin$ vélas biit dala no skolas kopienas, jo lielaka ir vinu iesaistiSanas iesp€ja, un

jo lielaka iesp@ja, ka vins bils gatavs uzzinat vairak. Macibam jabiit katra Ilémuma centra, kas tiek
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pienemts, izstradajot macibu programmu. Ja macisanas ir saistita tikai ar to, kas tiek saglabats misu
ilgtermina atmina, mums javeido macibu programma, lai skoléniem sniegtu iespg€jas veidot saikni,
apgit prasmes, kas palidz viniem piek]it zinaSanam un saglabat tas (Kosgei, 2014).
Ka norada L. Harvijs un J. Viliams galvenie procesi var ietvert:
e Identificet izglitojamo un vina vajadzibas un to, ka pedagogs var pievienot vértibu
vinu macibam.
e Pedagogiem jabut ambicioziem attieciba uz to, ko vélas, lai izglitojamie sasniegtu
noteikta laika posma.
e Pedagogiem japarliecinas, ka skolas vizija ir tiesi saistita ar centieniem, kas skola ir
visiem izglitojamajiem.
e Jaatrod mehanismu, ka sazinaties ar visiem darbiniekiem par skolas izpratni par
izglitojamo vajadzibam un ceribam.
e Janovert€ macibu satura pamatojumu un mérkus attieciba uz to, cik labi tas atbilst
izglitojamo vajadzibam un ceribam.
e Japarliecinas, ka ir mehanismi, ka liigt izglitojamo, vecaku un apriip&taju viedokli
par macibu programmul.
e Japardoma macibu programmu izaicindjums un atbalsts, lai parliecinatos, ka ta
atbilst skolénu vajadzibam.
e Jasadarbojas ar citiem skolotdjiem un skol€niem, lai nepartraukti noveérté€tu un
atrastu veidus, ka uzlabot macibu satura un sniegumu (Harvey, Williams, 2010).
Svarigs macibu process ir pedagogijas kvalitate, kas lauj skoléniem piekliit zinasanam,
justies parliecinati, izmantojot dazadas prasmes, un pienemt izaicinajumu ka neatnemamu macibu
sastavdalu. Tas ir galvenais aspekts, lai nodroSinatu augstas kvalitates maciSanu klasé un arpus tas.
Skolotajiem, planojot stundas, janem véra tas, ko skoléni jau zina, nepilnibas macibas un ka vini
laika gaita var padzilinat maciSanos. Lai to izdaritu, viniem ir jasaprot macibu programmas
pamatojums tas plasakaja konteksta (Ravindran, Kamaravel, 2016). Viniem jaapsver, ka macibu
priekSmeta saturs ir saistits ar ieprieks apgiito, viniem ir jakoncentr€jas uz prasmém, kas skoléniem
ir nepiecieSamas, lai piekliitu zindSanam un padzilinatu izpratni, un vai skoléniem jau ir §is
prasmes, vai viniem vajadzigs laiks, lai tas attistitu.
Kyvalitates nodroSinasanas procesa dala ir nodros$inat, ka katrs skolotajs ir atbildigs par to,
lai vinam biitu skaidra izpratne par to, ka vinu maciba rada iespgjas skoléniem aktivizet ieprieks§ejas
zinasanas, iepazistinat ar jaunam macibam, nostiprinat macisanos un novertét macibas, izmantojot
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formativu atgriezenisko saiti un izaicino$as sarunas. Vaditajiem ir obligati jaizveido spgjas, lai tas
notiktu, un janoverte savas pasreizgjas struktiiras iesp&jas, lai nodrosinatu, ka var notikt planoSana
ar piekluvi visai attiecigajai informacijai (Lunenburg, 2010).

Paraléli macibu priekSmetu zinasanam, lai attistitu pamatprasmes, skoléniem ir jabiit
parliecibai, ka vini var radit, risinat problémas un kliit neatkarigakiem, macoties un iegiistot savu
moralo mérki. Visiem skolotajiem ir japardoma, ka vini maca, un japarliecinas, ka vinu
pedagogiska pieeja nekave dzilaku un bagataku macisanos (Atieh, 2008). Tapéc ir svarigi apskatit
pasreiz€jos mehanismus, ka radit laiku un resursus, lai skolotaji varétu kopigi planot, dalities sava
praks€ un macities viens no otra. Var palidz€t dazas vienkarsas, ilgtsp&jigas un viegli sasniedzamas
darbibas (Sunder, 2016).

Obligati ir radit pec iesp&jas vairak iesp&ju skolotajiem sadarboties, pazinot savas stipras
puses un pedagogiju, kas viniem strada, un macities vienam no otra. Visam macibam un
pasniegSanai jabut tieSi saistitam ar macibu programmas redz&umu un pamatojumu. Visiem
skolotajiem ir jauzrauga vinu pasu panakumi klas€ un jasp€j pardomat, ka vinu ieguldijums laika
gaitd ietekm& maciSanos. Nepartraukts profesionalais dialogs ir bitisks, ja noteiktajai kvalitatei

vienmér jabiit konsekventai visas nodarbibas.

2.4. Kvalitates novértéSana

Novertejums ir butisks efektivas kvalitates nodrosinasanas aspekts. Butiba tas ir veids, ka
meés varam koncentréties uz nepartrauktu uzlaboSanu. Veértésana skola ietver vadibas ietekmes
novertéSanu, macibu novertéSanu, izmantojot noverojumus un datu analizi, un maciSanas
novertésanu, izmantojot formativas un apkopojosas stratégijas. Novertejuma rezultata javeic visu
darbinieku un skolénu turpmako darbibu analize attieciba uz sasniegumiem, ietekmi, sniegumu un
maciSanas nepilnibam. Noveért€§jumam ir jabut virzitajspeékam parmainam un panakumiem
(Thareja, 2017).

Ja pastav baZas, nepareizs uzskats vai zems paSnovert€jums, pastiprinata uzmaniba
japievers céloniem, kas novedis pie darbibam negativisma vai izpratnes trikuma novérSanai
(Ciurea, Nedelcu, 2014). Skola ir daudz pieredzes, un visiem darbiniekiem biitu jasadarbojas,
izmantojot §is zinasanas, lai nodrosinatu, ka problému gadijuma kolektiva atbildiba par neveiksmes
vai kliidas nodroS§inasanu ir dala no cela uz panakumiem.

Tapéc novertésanas uzdevums ir izveidot visu skolas strat€giju, lai nodrosinatu augstas

kvalitates macisanos, kas saistita ar macibu programmas pamatojumu, izpildi un ietekmi. Visam
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personalam ir jabiit procesa dalibniekiem, vinam ir atbilstoSas prasmes, ar kuram novertét un
rosinat refleksiju. Ka norada G. Kalpana, ir jabut kultirai, kura individi tiek mudinati uznemties
izmerttus riskus, justies uzticamiem ieteikt jaunas pieejas un idejas. Skolai butu jarada iesp&jas
iesaistit izglitojamo lémumu pienemsanas procesos un savas macisanas un sasniegumu novertésana
(Kalpana, 2014).

Datoriem joprojam biis svariga loma, vertgjot skolas macibu programmas un tas istenosanas
procesu panakumus. Dati sniedz pieradijumus par ietekmi un nosaka Iémumu pienemsanas
panakumus vai citadi, ka macibu programma ietekmé& macisanos un sasniegumus. Dati jaizmanto,
lai izprastu c€lonu un seku sakaribas un visu skola izstradato un ieviesto stratégiju iesp&jamas
neparedzetas sekas. Datu izmantoSana mums sniedz faktus un pieradijumus, kas radis lielaku
objektivitati un parliecibu par turpmako Iémumu pienemsanu, ja var biit nepiecieSamas turpmakas
izmainas vai ja skola var pazinot, ka stratégija darbojas labi (Thareja, 2017).

PlanoSanas posma ir svarigi koncentréties uz rezultatiem, zinot, kadus rezultatus vélaties
redz&t no datiem, kas tiks generéti, lai nodrosinatu, ka macibu programmu planosana un izpilde ir
paredzeta skaidri defintiem panakumu ietekmes raditajiem. Dati ir neatnemama pastavigas
izsekojamibas sastavdala, lai katra skaidri definéta macibu posma beigas biitu iesp€jas novertet,
cik labi skoléni ir sasniegusi izvirzitos mérkus, kur ir nepilnibas macibas, kadas macisanas
stratégijas ir visvairak efektivi (Altunay, 2016).

Visiem skolénu izglitoSana iesaistitajiem darbiniekiem ir jabiit izpratnei par galvenajiem
raditajiem, kas tiek izmantoti, lai novertétu maciSanas sniegumu pamatmacibas un pamatu
priekSmetos. Dati ir pieejami, lai skolotaji vienmér apzinatos daZzu skolénu maciSanas trikumus,
vajadzibu péc citiem skoléniem, ka ar1 pamatotu izpratni par to, ka atseviski skoléni plaukst
noteiktos kontekstu priek§metos, lai planot nakamos solus (Vlasic, Vale, Puhar, 2009). Gaidisana
lidz beigu punktiem, lai novérte€tu skolénu progresu, ir kvalitates kontrole, nevis kvalitates
nodroSinasana, un ta rezultata atskiribas var palielinaties vai izglitojamais kliist paSapmierinats un
motivets.

Skolas darbiba un nakamo paaudzu izglitiba ir iesaistiti daudzi interesenti. Lidz $im tas ir
koncentrgjies uz skolas personalu un skoléniem. Ir janem véra ar1 vecaki un apripétaji, vietja
sabiedriba, inspekcija, piegadataji, tehniskais un administrativais personals. Visam Sim
ieinteres€tajam personam ir sava loma skolas panakumos. Biitiska ir kopiga izpratne par skolas

redz&jumu un ambicijam. Vecakiem un citiem vietgjas sabiedribas locekliem veiksmiga skola ir
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dala no plaukstoSas kopienas veidoSanas, tapec vinu interes€s ir atbalstit parmainas un
jauninajumus.

Kvalitates nodrosinasanas vadlinijas ir skaidri noradits, ka jo vairak m&s konsult§jamies ar
misu plaSaku ieinteres€to personu kopienu, jo lielaka ir iespgjamiba, ka vini piedalisies parmainu
un panakumu procesa. Ir svarigi attistit un uzturét attiecibas un informeét visas ieinteresétas puses.

Kvalitativa izglitiba ir saistita ar sisttmam, kas nodrosina labu akadémisko kultiiru, izcilus
akadémiskos rezultatus, progresivu un adaptivu vadibu, skaidru un parredzamu parvaldibu,
ievérojamu izejoso skolénu profilu un, galvenokart, ieguldijumu parskatiSanu un modific€Sanu.
Kavlitativa pieeja saglaba organizatoriskos mérkus visaugstakaja limeni, tacu filozofija notiek
bitiska pareja no centréta darba uz darbinieku. Kvalitates vadibu raksturo:

1. Nav darbinieku un vaditaju, visiem izglitibas iestades darbiniekiem ir svariga loma. Katra
loma ir svariga. Tap€c mums jaapzinas, ka visi ir koordinatori un komandas locekli, kuru
vaditajs ir komandas vaditajs. Komanda nekad nevar giit panakumus, ja visi nedara visu
iesp&jamo.

2. lesaistiSanas ir atslégas vards. Tas nozime lidzdalibu plus apnemsanos un lepnumu.

3. Ikvienam ir jaidentific€ sevi ar iestadi. Darbinieki brivpratigi nak klaja, jo attiecibam jabiit
orientétam uz gimeni, kur visi dod visu iesp&jamo, pat neprasot.

4. Jabut atklatibai, parredzamibai, uzticibai, pacietibai, cienai un disciplinai (Hossain, Zaman,
2017).

Galvenie Skérsli ir saistiti ar TQM izpratnes trilkumu un skolas vadibas vai personala
pretestibu mainit mentalitati un kultiiru. Saja konteksta jaatzimé, ka tiei skolas sistémas cilvéciska
dimensija nodroSina kvalitati, efektivu vadibu un kvalitates kontroli visas jomas. Kad vinu
vajadzibas ir apmierinatas, skolotaji var koncentréties uz savu skolénu prasibu apmierinasanu.
Skolotaju apmaciba var palidzeét veiksmigi istenot macibu un TQM principus (Aksu, 2009). Tapec
skolotajiem jadod iesp€jas piedalities apmaciba un prasmju bagatinaSanas programmas. Lai skolas
vieniba gttu labumu no TQM ievieSanas, javeic vairakas darbibas / uzlabojumi, pieméram:

e Efektivas vadibas attistiSana un skaidra redz€juma un meérku noteikSana, kas atbilst visu
ieinteres€to personu vajadzibam un kultivé nepartrauktu pilnveidoSanas un izcilibas
kulttiru.

e Lideru apnemsSanas un atbalsts.

e Visu personala loceklu apnemSanas nodroSinat TQM.

e Visu ieinteres€to personu identificéSana un to nozimiguma atzisana.
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e Skolénu uzmaniba - skolénu ceribu apzinaSanas un vinu vajadzibu apmierinasana.
e Personala apmaciba un attistiba.

e Procesu pilnveidosana.

e Novértésana un pardomas.

e Kopuma kvalitativa kultura.

Kopsavilkums:

Atbildiba par kvalitativu izglitibu ir dalita atbildiba: ta jauznemas gan valdibam, skolam,
skolotajiem, gan ar1 vecakiem, privata sektora parstavjiem un paSiem skol€niem. Atbildigai
izglitibas sisteémai jabalstas uz taisniguma, ieklausanas un kvalitates principiem.

Macisanas var notikt jebkura vietd, bet pozitivie macibu rezultati, ko parasti mekle
izglitibas sisteémas, notiek kvalitativa macibu vide. Kvalitativs saturs attiecas uz paredz€to un
pasniegto skolu macibu programmu.

Izglitibas process ir tas ka skolotaji un administratori izmanto ieguldijumu, lai skoléniem
radttu jeégpilnu macibu pieredzi. Vinu darbs ir galvenais faktors, lai nodroSinatu kvalitativus skolas
procesus.

Vaditaja uzdevums ir izveidot mérka un virziena vienotibu, lai nodroSinatu pareizos
apstaklus, kados vinu darbinieki ir pilniba iesaistiti skolas kvalitates meérku sasniegSana. Svarigs
macibu process ir pedagogijas kvalitate, kas lauj skoléniem piekllit zinasanam, justies parliecinati,
izmantojot dazadas prasmes, un pienemt izaicindgjumu ka neatnemamu macibu sastavdalu.

Kvalitativa izglitiba ir saistita ar sistemam, kas nodroSina labu akadémisko kulttiru, izcilus
akadémiskos rezultatus, progresivu un adaptivu vadibu, skaidru un parredzamu parvaldibu,

ieveérojamu izejoso skolénu profilu un, galvenokart, ieguldijumu parskatiSanu un modificéSanu.
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3. IZGLITIBAS IESTADES DARBIBAS NOVERTEJUMS

3.1. Izglitibas iestades darbibas raksturojums

Skolas vésture: 1920. gada rudent, griitos péckara apstaklos, kad jlitams bija telpu, gramatu,
citu macibu lidzeklu un skolotaju trikums, savas gaitas uzsaka X skolas priekstece — 1. valsts
gimnazija, ko toreiz nosauca par “Pirmo valsts vidusskolu Riga”. lesakas gar§ posms skolas
vesture, ta ne vienu reizi vien mainijusi nosaukumu un “dzives vietu”.

Macibas jaunatvértaja skola sakas 1920. gada 13. septembri €ka Kronvalda bulvari 1, kad
divas pirmajas un viena otraja vidusskolas klase tas uzsaka 171 skoléns.

30 gadu beigas ta sadalita 1. un 3. gimnazijas, kuras atkal atjaunojot 1940.gada pirmo reizi
paradas X skolas nosaukums. Pirmie vaditaji un macibspeki — Arnolds Spekke, Arturs Lesnieks,
Julijs Madernieks, Janis Endzelins un Karlis Straubergs.

Izglitibas programmas pamatskola:

e vispargja pamatizglitibas visparizglitojos§a virziena programma, programmas kods-
21011111;

e vispargja pamatizglitibas profesionali orientéta miizikas virziena programma, programmas
kods —21014111. Programmas ietvaros skoléni apgiist viena instrumenta sp&li un darbojas
viena no skolas muzikalajiem kolektiviem.

Lidzsingjas izglitibas programmas vidusskola:

e vispargjas vidgjas izglitibas matematikas, dabaszinatnu un tehnikas virziena programma,
programmas kods — 31013011 ;

e vispargjas vidgjas izglitibas humanitara un sociala virziena programma, programmas kods
—31012011;

e vispargjas videjas izglitibas visparizglitojosa virziena programma — 31011011. No
2011./2012. macibu gada.

Skolas misija: Misu absolventi ir radoSas garigi, emocionali un fiziski attistitas personibas,
kuras spgj realiz€t savus personiskos mérkus un atbildigi iesaistas visas sabiedribas dzives
uzlaboSana.

Skolas vizija: Musu skola biis vieta, kur stradas aizrautigi, radosi, talantigi un kvalificéti
skolotaji, kuri jauniesos atraisis radoSumu un attistis personigo izcilibu kada joma.

Skolas darbibas pamatmeérkis: nodroSinat katram skolénam iesp&u iegiit kvalitativu

izglitibu atbilstosi individualajam sp&jam un interes€m, orientgjoties uz vina personigo izaugsmi.
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Skolas uzdevums:

istenot licenc@tas vispargjas pamatizglitibas un vispargjas vidgjas izglitibas
programmas, to mérkus un uzdevumus;

nodro$inat visiem skol€niem iesp&ju kvalitativi apgiit pamatizglitibu un vispargjo
vidgjo izglitibu, motivet vinus miizizglitibai un apzinatai karjeras izvélei;

veicinat skolénu atbildibu par savu macibu darbu un ta rezultatiem;

sagatavot skolénus aktivai lidzdalibai sabiedribas dzive, sekmet [emumu pienemsanas
prasmju attistibu un sp&ju uznemties atbildibu;

veicinat skolénu radoSumu;

veicinat skolénu veidoSanos par garigi, emocionali un fiziski attistitam harmoniskam
personibam;

sadarboties ar skolénu vecakiem vai citam personam, kas realizé aizgadibu ar mérki
nodro$inat pozittvu un kvalitativu izglitojoSo darbu skola, veidot kvalitativu
informacijas apmainu starp skolu un vecakiem;

istenot kvalitativu intereSu izglitibu, kas dotu iesp&ju lielakajai dalai skolénu produktivi
aizpildito brivo laiku;

virzit pedagogu profesionalas kvalifikacijas pilnveides procesu;

racionali izmantot skolai iedalitos finanSu resursus;

sadarboties ar citam Rigas Latgales priekSpilsétas skolam, interesu izglitibas joma — ar
miuzikas, miizikas novirziena skolam citur Latvija, ka arT arpus miisu valsts robezam;
sadarboties ar pasvaldibas institicijam un nevalstiskajam organizacijam (Vidusskolas

X pasnovertgjuma zinojums, 2016).

Skolenu skaita dinamika attelota 3.1.attela.
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Skolas resursi:
e Cetri moderni un labi aprikoti dabaszinibu kabineti;
e pieci kabineti ERAF projekta ietvaros aprikoti ar interaktivajam tafelem,;
e skola darbojas moderna Samsung plansetu klase;
e Ievérojami palielinats dazadu IT vienibu skaits.
Skolas vide:
e Sakartota skolas sporta baze — renovéta sporta zale, renovéti un izveidoti jauni sporta
stadioni.
e Misdieniga un aprikota aktu zale;
o Jerikota estetiski pievilciga zala zona jeb atpiitas zona;
e Sakartota, estetiski pievilciga un skoléniem droSa renovéta sakumskolas filiales €ka un tai

piegulosa teritorija (Vidusskolas X paSnovert€juma zinojums, 2016).

3.2. Iestades kvalitates vadibas sistemas koncepcija

Katru macibu gadu tiek izveidots un apstiprinats Skolas darba plans, ar kuru skolotaji tiek
iepazistinati pedagogiskas padomes s€dé augusta beigas un kurs tiek atbilstosi nepiecieSamibai ari
aktualiz€ts un macibu gada laika papildinats. Skolas administracija merktiecigi organize un isteno
visu darbibas pamatjomu izveérté€Sanu, tas kvalitates parraudzibu atbilstosi Skolas attistibas
virzieniem, prioritateém un darba planam (Vidusskolas X pasnoveértéjuma zinojums, 2016).

Pasvertesanas sistéma pedagogiskajiem darbiniekiem ir zinama. Ta ir skaidri strukturéta un
saprotama. PasverteSana tiek izmantotas daudzveidigas datu ieguves metodes, pasvertejums ir
objektivs un pamatots.

Tiek planota art Skolas attistiba. Skolai regulari tiek veidots attistibas plans tris gadu
periodam. Attistibas plana izveidg iesaistiti daudzi Skolas darbinieki, Skolas padomes dalibnieki,
Skolas atbalsta biedriba, skolénu paSparvaldes. Skolas vajadzibas tiek izzinatas ar1 klasu
audzinasanas stundas (parrunas ar skoléniem, vinus anketgjot). Attistibas planoSana tiek balstita uz
ieprieksgjo rezultatu analizi (Vidusskolas X pasnovérté€juma zinojums, 2016).

Katrs Skolas pedagogiskais darbinieks macibu gada nosléguma veic art savu pasvertejumu
par paveikto darbu, analizgjot sasniegumus, nepilnibas un talakas attistibas vajadzibas. Skolas
pedagogiskie darbinieki balsta paSvértéjumu uz konkrétiem faktiem un pieradijumiem. Macibu
gada nosleguma katrs skolotajs klatien€ par savu darbu, sasniegumiem, vajadzibam atskaitas

kadam no Skolas administracijas.
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Skolas vadiba regulari izvert€ savu darbibu un ieguldijumu Skolas pasvertéjuma procesa
organizé$ana, vadisana un parraudzisana, vienojas par pasvért€Sanas pilnveides pasakumiem un
metodiku. Pasveért§juma veikSanas metodika un rezultati tiek diskutéti pedagogiskas padomes,
administracijas un metodisko komisiju sanaksmés. Skolas darba pasnoveértésanas procesa iesaistas
lielaka dala Skolas pedagogu, bet 1pasi-metodisko komisiju vaditaji. Taja tiek iesaistiti arT skoléni
(galvenokart veicot skolénu anketéSanu) un iesp&ju robezas ari vinu vecaki (anketéSana vecaku

sapulCu laika) (Vidusskolas X pasnovértejuma zinojums, 2016).

3.3. Dokumentu vadibas sistéma

Skola ir visa argjos normativajos aktos noteikta obligata dokumentacija, kuras prasibu
izpilde regulari tiek parraudzita un kontroléta. Dokumenti tiek noforméti atbilstosi visam prasiba
un tiek sakartoti atbilsto§i nomenklatiirai.

Skolas darbibu reglamentg Skolas nolikums, ieks$gjas kartibas noteikumi, darba kartibas
noteikumi un citi Skolas iek$€jie normativie akti, kas ir izstradati demokratiski, ievérojot prasibas.
Ir izstradata preciza Skolas vadibas struktiira. Skolas direktoram ir seSi vietnieki: direktora
vietniece izglitibas joma 1.- 4. klas@s, vietniece izglitibas joma 5.- 8. klasgs, vietniece izglitibas
joma 9.— 12. klas@s, divas vietnieces izglitibas joma, kas koordin€ mizikas novirziena darbu,
viena vietniece informatikas jautajumos, vietniece administrativi saimnieciskaja darba. Lielaka
dala vietnieku Skola strada jau vairakus gadus, pirmo gadu - vietniece administrativi
saimnieciskaja darba. Vietnieku pienakumi, tiesibas un atbildibas jomas ir noteiktas ar darbinieku
saskanotos amata aprakstos, kas ir darba ligumu neatnemama sastavdala.

Skolas iek$&jie noteikumi nosaka kartibu, kada organize izglitibas procesu X vidusskola
(turpmak — Skola), nodrosinot droSu izglitibas procesu, lai mazinatu Skolas darbiniekiem un
izglitojamajiem risku. Skolas izglitibas procesa 1stenoSanas veidu (modeli), saskanojot ar Skolu,
nosaka Rigas domes Izglitibas, kulttiras un sporta departaments (turpmak — Departaments), izdodot
rikojumu. Izglitibas process Skola tiek nodroSinats saskana ar Skolas iekS€jiem kartibas
noteikumiem, ciktal tie nav pretruna ar MK noteikumiem un Noteikumiem. Izglitibas process Skola
tiek nodroSinats atbilstosi Skolas direktora apstiprinatajam Macibu priekSmetu un macibu stundu
planam viena ménesa laikposmam, kura var tikt veiktas izmainas atbilstosi epidemiologiskajai
situdcijai Skola vai valstt (IekS$€jie noteikumi - Izglitibas procesa organizéSana, nodroSinot Covid-

19 infekcijas izplatibas ierobezoSanu).
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Skolas ieksgjas kartibas noteikumi, kuri izstradati saskana ar Izglitibas likuma, Vispargjas
izglitibas likuma, Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma, MK kabineta noteikumiem Nr. 1338, Rigas
domes saistosajiem noteikumiem un citu vispargjas izglitibas reglament&joso dokumentu prasibam.
Noteikumi nosaka skolas darba dienas, macibu procesa un arpusstundu pasakumu darba
organizaciju, pasakumu kopumu, kas nodroSina izglitojamo drosibu skola, skolénu macibu stundu
kavéjumu un to uzskaites kartibu, skolénu uzvedibu skola, skolénu pienakumus, tiesibas un
atbildibu un skolas darbibas kartibu (Vidusskolas X ieksgjie noteikumi).

Skolas pasnoveértéjuma zinojuma katru gadu tiek uzskaititas zinas par skolas darbibu, zinas
par skolas personalu, skolas sniegumi kvalitates raditajos, macisanas kvalitati, skolénu sniegumus,
atbalstu skoléniem, sadarbibu, skolas vidi, skolas resursu raksturojums, skolas darba organizaciju,
vadibu un kvalitates nodros§inasanu (Vidusskolas X pasnovertéjuma zinojums, 2016). Izp&tot citu
vidusskolu pasnovértéjuma zinojumus, tie tiek iesniegti katru gadu, tacu Vidusskola “X” pedgjais
veiktais pasnovértéjuma zinojums publiski pieejams par 2016.gadu, kas ir 4 gadus vecs, kas
nozimé, ka skolas vadiba nav apkopojusi jaunu informaciju par skolas darbu un ta organiz&sanas
kvalitati.

3.4. Skolas resursi

Fiziska vide. Skolas telpas ir estétiski noformétas, tiras un kartigas, atbilst visam sanitari
higiéniskajam normam. Lielakaja dala kabinetu mébeles ir &rtas un funkcionalas. Katru gadu Skola
planveidigi tiek veikts telpu remonts ( gan kosmétiskais, gan nepiecieSamibas gadijuma kapitalais
remonts), iegadatas mebeles, tehniskais aprikojums, ta padarot telpas modernas, piemérotas
macibu priekSmetu valsts standartu realizacijai un estétiskas. Par klasu telpam atbildigie skolotaji
iesaistas kabinetu est@tiska izskata projektéSana. Metodisko komisiju vaditaji kopa ar Skolas
direktoru plano telpu materialtehnisko aprikojumu (Vidusskolas X pasnoveértéjuma zinojums,
2016).

Pedagogiem ir iekartotas skolotaju istabas, kuras ir paredzeta gan ka darba telpa, jo tajas
atrodas brivpiekluves datori ar internetpieslégumu, gan ari ka atpitas telpas. Klases un
koplietoSanas telpas atbilst sanitari higi€niskajam normam, redzama vieta ir novietoti
ugunsdze€Samie aparati, evakuacijas plani un zimes. Par telpu uzkopSanu un tuale$u nodrosinasanu
ar nepiecieSamo riip&jas skolas tehniskais personals. Vinu darbu parrauga direktora vietnieks
administrativi saimnieciskaja darba (A.Caka iela) un saimniecibas parzinis (Matisa ielas filialg). Ir

izstradats X skolas telpu uzkopsanas plans. Diena skola tiribu uztur astonas dienas apkopgjas.

43



Skoléniem ir iesp€jas piedalities telpu noformésana. Skola (ipasi Sim noliikam paredzéta
stenda starp 1.un 2.stavu) regulari tiek izvietotas skolénu zim&jumu izstades, ar kuram iesp&jams
iepazities gan pasSiem skoléniem, gan skolotajiem un Skolas viesiem. Pirms lielajiem svétku
koncertiem vecaki un skolas viesi 2.stava vestibila var apskatit dazadus b&rnu darbus majturiba.
Vairakkart Skola tikuSas izvietotas celojosas izstades par dazadam temam (Latvijas sporta vesture,
Latvijas miizikas vésture, pasaules un Latvijas vésture fotografijas u.c.). Bagatinot organizétos
svétku un atceres dienu pasakumus, sadarbiba ar Latvijas Nacionalo biblioteku veidojam
tematiskas gramatu izstades (Vidusskolas X paSnovért€juma zinojums, 2016).

Skolas apzalumoSanu veic tehniskie darbinieki, bet klasu telpas par to riip€jas atbildigais
par telpu. Skolas apkartne ir tira, kartiga, sakopta un apzalumota. Ta piemérota gan sporta stundu
vadiSanai, gan atpiitai. Vert€jamaja perioda Skolas fiziska vide, pateicoties Rigas domes un ERAF
atbalstam, ka ar1 pasu skolotaju un citu Skolas darbinieku uznémibai, tikusi ievérojami uzlabota.
No 2011.11dz 2014.gadam tikusSi sakartoti un izveidoti jauni Skolas sporta laukumi pie abam tas
ekam. 2012.gada esam ieguvusi Cetrus labiekartotus un tehniski aprikotus dabaszinibu kabinetus.
2013.gada Skolas galvenas €kas pagalma izveidojam zalo zonu ar soliniem, rozu dobém un
kosumkriimiem. 2014.gada tika pabeigts A. Caka ielas &kas sporta zales kapitalais remonts.
2014.gada augusta atklaja pilniba aprikotu "Samsung" klasi ar planSetém un interaktivo tafeli
(Vidusskolas X paSnovertgjuma zinojums, 2016).

2015.gada tika veikts aktu zales kapitalais remonts un €kas jumta austrumu korpusa
nomaina un siltinaSana. Mérktiecigi tiek planota un kop§ 2014.gada pakapeniski realizéta Skolas
gaitenu modernizeSana.

2010.gada Skolai tika pieskirtas telpas (sakumskolas izvietoSanai) Matisa iela 37/39. Laika
no 2010.11dz 2012.gadam te tikusi veikta klasu telpu parbtive, tas piemérojot sakumskolas skolénu
vajadzibam, bet 2012.gada vasara- jaunu instrumentu spéles klasu un kamerzales izbuve.
2013.gada rekonstruétas kapnes, 2014.- sakts kapitalais remonts garderobg, 2015.- tualetgs,
2016.gada-eédamiale. Skolas telpas regulari tiek izmantotas art Dziesmu un deju svétku dalibnieku
no citam Latvijas vietam izmitinaSanai.

Iekartas un materialtehniskie resursi. Skola ir visas izglitibas programmu stenoSanai
nepiecieSamas telpas un materialtehniskie resursi, kas atbilst skolénu skaitam un vecumam. Skola
nodroSina ari Skolas personalam nepiecieSamas telpas. Specializ€tajos kabinetos ir izstradati
drosibas noteikumi, ar kuriem skoléni tiek iepazistinati divas reizes gada. Klases ir aprikotas

atbilstosi skolénu maciSanas un maciSanas vajadzibam - vairakos kabinetos izvietoti datori,
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multimediju projektori un dokumentu kameras, 5 klasu telpas ir interaktivas tafeles (Vidusskolas
X pasnovertgjuma zinojums, 2016).

Informacijas tehnologiju klasts, izsverot nepiecieSamibu, regulari tiek papildinats. Skola
darbojas pilniba aprikota planSetu klase, kura parsvara tiek organizétas sveSvalodu stundas, bet
tapat strada ar1 citu macibu priekSmetu skolotaji. Skola ir mobila datorklase ar portativajiem
datoriem, tas izmantoSana notiek, laiku savlaicigi saskanojot ar atbildigo direktora vietnieci. 90%
kabinetu skolotaju darba vajadzibam ir izvietots dators ar internetpieslégumu.

Skolotaju istaba un bibliotéka ir vairaki brivpiekluves datori. Skola iesp&jams izmantojot
Lattelecom publisko bezmaksas WiFi internetu datora, plansetdatora vai citas viediericés. A.Caka
ielas €ka iekartota videozale, 2 datorkabineti, kas ir saslégti kopg&ja tikla un kuriem nodroSinats
internetpieslégums. Tajos izvietoti 32 datori (Vidusskolas X pasnovértejuma zinojums, 2016).

Kops 2014.gada ievérojami papildinata sporta materialtehniska baze, tacu ta tiek atjaunota
(atbilstosi vajadzibam) katru macibu gadu. Skola ir biblioteéka, divas &dnicas, sporta zale (pa vienai
katra eka), aktu zale, kamerzale. Telpas tiek izmantotas racionali, Skolas mébeles ir laba stavokl,
iekartas un tehniskie ltdzekli ir darba kartiba un drosi lietosanai. Direktora vietnieks saimnieciski
administrativaja darba kopa ar direktora vietnieku informatikas jautajumos riip€jas par bojato
tehnisko Iidzeklu savlaicigu salaboSanu. Skola vienmér macibu un tehnisko lidzeklu uzglabasana
tiek ieveroti drosibas pasakumi. Kops$ 2011.gada skolénu un skolotaju €dinasanu Skolas galvenaja
€ka organiz€ renoveta un majiga ednica.

Ir izstradats telpu noslogojuma grafiks stundam, intereSu izglitibas nodarbibam un
arpusstundu pasakumiem. Sporta gerbtuves ir iekartotas dusas telpas.

Macibu gramatu iegade tiek planota metodiskajas komisijas, saskanota ar direktora
vietniekiem izglitibas joma. Visas macibu gramatas skoléniem nodroSina Skola. Bibliotékas
macibu gramatu fonds regulari tiek papildinats un atjaunots, nemot véra skolénu skaita izmainas
un argjo normativo aktu prasibas. Lai nodroSinatu skolénu, Skolas darbinieku un vinu personiska
ipasuma droSibu, skola tiek veikta videonovéroSana, un ta ir pieslégta apsardzes signalizacijai.
A.Caka iela videonovéroanu veic 20 kameras, Matisa iela- 5 kameras. Pie abam skolas ekam
regulari deziiré pasvaldibas policijas parstavis. Materialtehnisko Iidzeklu izmantojums Skola ir
efektivs, telpu noslodze - racionala. Skola ir precizas norades par telpam un to atraSanas vietu
(Vidusskolas X paSnovertejuma zinojums, 2016).

Personalresursi. Lai nodrosinatu nepartrauktu izglitibas programmu realizéSanu, tiek

organizéta stundu aizvietoSana.
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Pedagogi lidzdarbojas macibu priekSmetu skolotaju asociacijas, ar pedagogisko procesu
saistitas aktivitatés gan Skola, gan arpus tas. Skolas pedagogi piedalas Rigas pilsétas macibu
priekSmetu olimpiazu darbu vadiSana un vérteéSana, vada skolénu zinatniski p&tniecisko darbu
izstradi, ir Rigas skolénu zinatniskas konferences veértésanas ziirijas locekli, vada studentu prakses.
Skolas pedagogu izglitiba atbilst argjos normativajos aktos noteiktajam prasibam. Lielakajai dalai
pedagogu darba slodzes ir optimalas, nodrosinot kvalitativu darba izpildi. Pedagogu slodzes tiek
dalitas, ieverojot licenc@tas izglitibas programmas, darba organizacijas vajadzibas, pedagogu
pieredzi un kvalifikaciju, tiek nemti véra ari metodisko komisiju ieteikumi, ka arT vecaku un
skolénu velmes, ja tas ir iesp€jams (Vidusskolas X pasnoveértejuma zinojums, 2016).

Skolas administracija plano skolas darbu, ta kontroli un izveérteSanu. Informacijas
uzkrasana notiek sistematiski visu macibu gadu. Skolas darbs tiek analizéts, sadarbojoties skolas
administracijai, atbalsta personalam, skolotajiem, skoléniem un vecakiem. Katru macibu gadu tiek
izveidots un apstiprinats Skolas darba plans, ar kuru skolotaji tiek iepazistinati pedagogiskas
padomes s€dé augusta beigas un kurs tiek atbilstosi nepiecieSamibai arT aktualizets un macibu gada
laika papildinats. Skolas administracija mérktiecigi organizg€ un isteno visu darbibas pamatjomu
izverteSanu, tas kvalitates parraudzibu atbilstosi Skolas attistibas virzieniem, prioritatém un darba
planam (Vidusskolas X paSnovértgjuma zinojums, 2016).

Pasvértésanas sistéma pedagogiskajiem darbiniekiem ir zinama. Ta ir skaidri strukturéta un
saprotama. PaSvértéSana tiek izmantotas daudzveidigas datu ieguves metodes, paSvert&jums ir
objektivs un pamatots. Tiek planota arT Skolas attistiba. Skolai regulari tiek veidots attistibas plans
tris gadu periodam (aktualais- 2019.-2021.gadam). Attistibas plana izveid€ iesaistiti daudzi Skolas
darbinieki, Skolas padomes dalibnieki, Skolas atbalsta biedriba, skolénu paSparvaldes. Skolas
vajadzibas tiek izzinatas arT klaSu audzinasanas stundas (parrunas ar skoléniem, vinus anketgjot).
Attistibas planoSana tiek balstita uz iepriek$€jo rezultatu analizi.

Katrs Skolas pedagogiskais darbinieks macibu gada nosléguma veic ari savu pasvertgjumu
par paveikto darbu, analiz€jot sasniegumus, nepilnibas un talakas attistibas vajadzibas. Skolas
pedagogiskie darbinieki balsta pasvértéjumu uz konkrétiem faktiem un pieradijumiem. Macibu
gada nosléguma katrs skolotajs klatiené par savu darbu, sasniegumiem, vajadzibam atskaitas
kadam no Skolas administracijas (Vidusskolas X paSnovertgjuma zinojums, 2016).

Skolas vadiba regulari izvert€ savu darbibu un ieguldijumu Skolas pasveértéjuma procesa

organize€$ana, vadiSana un parraudziSana, vienojas par pasvertéSanas pilnveides pasakumiem un
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metodiku. Pasveértéjuma veikSanas metodika un rezultati tick diskutéti pedagogiskas padomes,
administracijas un metodisko komisiju sanaksmés.

Skolas vadiba savas kompetences ietvaros regulari sadarbojas ar Rigas pasvaldibu. Lielaka
dala skolotaju uzskata, ka skolas vadiba prot uzklausit un atbalstit, ka attiecibas ir kolegialas, ka
visi cen$as kvalitativi izpildit tiem uztic€tos pienakumus. Direktoram ir atbilstoSa izglitiba, un vins
ir ieintereséts Skolas darba. Vin$ veicina personala izpratni par Skolas darba tuvakajiem un
talakajiem mérkiem, misiju, ka arT celiem, ka planotais varétu tikt sasniegts. Skola 1pasa uzmaniba
tiek pievérsta licti4u un labvéligu attiecibu uzturéSanai ar Skolas darbinickiem, skoléniem,
vecakiem un dazadu institiiciju parstavjiem. Direktors konsult€jas ar darbiniekiem svarigu
jautajumos, tacu saglaba atbildibu par galiga 1émuma pienemsSanu. Direktors prot veidot vadibas
komandu un deleggt funkciju izpildi, ka ar parraudzit dazadu Iimenu darbinieku pienakumu izpildi.
Vadibas komanda ir laba savstarp&ja sadarbiba, un visi vietnieki profesionali veic uztic€tos
pienakumus (Vidusskolas X pasnovertéjuma zinojums, 2016).

Direktora vietnieki par planoto un paveikto darbu direktoru informé ikned€las
administracijas sanaksmés, pedagogus - informativajas sanaksmés vai pedagogiskas padomes
sédes, ka ar1 aktualo informaciju izvieto skolotaju istaba vai nosiita e-pasta. Katru gadu tiek
organiz&tas vismaz divas pedagogiskas padomes sédes un divas Skolas padomes s€des. Skolas
direktors sadarbojas ar Skolas padomi un Skolas atbalsta biedribu. Viena no direktora vietniec€m
vada un koordin€ skolénu pasparvalzu darbu. Informacija par pasakumiem regulari tiek ievietota
skolas majas lapa un socialajos tiklos (Skolas kontos).

Direktora vietniece izglitibas joma 9.- 12. klas€s koordin€ arT metodisko komisiju vaditaju
darbu. Metodisko komisiju vaditaji kvalitativi veic savus pienakumus, darbojas ar interesi,
nodroSinot saikni starp pedagogiem un Skolas vadibu. Skolas vadiba sadarbojas ar vecakiem un
sabiedribu. Laba sadarbiba izveidojusies ar Rigas domi, kas atbalsta skolas iniciativu Skolas
labiekartoSana un tas apkartnes sakartoSana. Savukart Skola cenSas aktivi iesaistities pilsétas
kultoras dzives norisés, Tpasi dazadu Rigas pasakumu muzikalas dalas nodroSinasana. Skolas
lietvede, direktora vietnieks administrativi saimnieciskaja darba un direktors darba izmanto Rigas
domes lietvedibas informacijas sisttmu (RDLIS) un Universalo darba virsmu (UDV), bet divi
direktora vietnieki izglitibas joma- Valsts izglitibas informatizacijas sisteému (VIIS) (Vidusskolas
X pasnovertéjuma zinojums, 2016).

Ikviens Skolas darbinieks var brivi izteikt priekSlikumus sava vai Skolas darba uzlaboSanai.

Darbiniekiem ir pieejama informacija par Skolas vadibas darba struktiru, darba laikiem,
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pienakumiem, tiesibam un atbildibas jomam. Skola savlaicigi plano nepiecieSamos personala
resursus un to izmainas. Ja personala sastava tiek veiktas izmainas, tas vienme@r ir pamatotas.
Licencéto izglitibas programmu kvalitativakai TstenoSanai, skolotaju sadarbibas veicinaSanai un
metodiska darba nodroSinaSanai Skola ir izveidotas devinas macibu priekSmetu metodiskas
komisijas un klaSu audzinataju metodiska komisija. Metodisko komisiju darbu vada skolas
direktora norikots skolotajs, metodiskas komisijas vaditajs, un koordiné direktores vietniece
izglitibas joma 9. — 12. klas€m. Visi skolotaji piedalas metodisko komisiju darba (Vidusskolas X
paSnovertejuma zinojums, 2016).

Skolas vadiba riip&jas, lai Skolas darba rezultati nodroSinatu un celtu tas prestizu sabiedriba.
2015./2016.macibu gadu skola uzsaka 127 pedagogiskie darbinieki, no kuriem 100 jeb 79% bija
sievietes un tikai 27 jeb 21% virieSu. P&€d&jo 3 macibu gadu laika kopgjais darbinieku skaits ir
palielinajies (sk. 3.2. attlu).
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3.2.att. Skolas pedagogisko darbinieku skaits 2010.-2016.gads
Pedagogisko darbinieku palielinajums skaidrojams ar skolénu skaita pieaugumu. Péc

vecuma pedagogiskais personals atspogulots 3.3. attela.

48



180
160

140 I
120
100 I

80 I I

60

40

20

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

®30 gadi un jaunaki ®31-49gadi =50 gadi un vecaki

3.3.att. Pedagogiska personala sadalijums péc vecuma 2010.-2020.gads

Ka apskatams attela, lielakais pedagogu skaits ir vecuma no 31 [idz 49 gadiem, otrs lielakais
pedagogu skaits ir vecuma virs 50 gadiem, tacu gados jaunaks personals ir vismazakais attieciba
pret pargjo pedagogu vecuma grupu, 2016.gada tikai 17 darbinieki no 127. No 2017.gada ir
verojams gados jaunaku pedagogu palielindjums, tacu véljoprojam gados vecaki pedagogi ir
vairak, Tpasi vecaki par 50 gadiem. Lielaka dala pedagogisko darbinieku ir augsti kvalificéti un ar
lielu darba pieredzi. No 2016.gada 127 pedagogiem, 7 ir pieskirta augsta 4.profesionalas darbibas
kvalitates pakape, 37 ir 3.pakape, bet 18 pieradijusi savas kvalifikacijas atbilstibu 1. vai 2.
profesionalas darbibas kvalitates pakapes limenim. 81 skolotajam ir magistra grads, vienam —
zinatniskais grads.
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3.4.att. Pedagogu un tehnisko darbinieku sadalijums 2017.-2020.gads

Atbalsta personals: Skola strada divas medmasas, socialais pedagogs, 2 psihologi un logop&ds:

e palidz risinat sapigakas socialas un psihologiskas problémas;
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e palidz bérniem no nelabvéligam @gimeném, emocionalas un fiziskas vardarbibas
ierobezosana;
e sadarbiba ar atbildigajam paSvaldibas institiicijam.

2020.gada skola strada 43 tehniskie darbinieki (direktora vietnieks saimnieciski
administrativaja darba, saimniecibas parzinis, lietvedes, apkop€jas, dezuranti, eku uzraugi u.c.).

Kopsavilkums:

P&tijuma iesaistitas skolas darbibas pamatmerkis: nodro$inat katram skolénam iesp&ju iegiit
kvalitativu izglitibu atbilstosi individualajam sp&jam un interesém, orientgjoties uz vina personigo
izaugsmi. Katru macibu gadu tiek izveidots un apstiprinats Skolas darba plans, ar kuru skolotaji
tiek iepazistinati pedagogiskas padomes s€d¢ augusta beigas un kurs tiek atbilstosi nepieciesamibai
arT aktualizéts un macibu gada laika papildinats. Skolas administracija mérktiecigi organiz€ un
isteno visu darbibas pamatjomu izverteéSanu, tas kvalitates parraudzibu atbilstosi Skolas attistibas
virzieniem, prioritatém un darba planam.

Skola ir visas izglitibas programmu isteno$anai nepieciesamas telpas un materialtehniskie
resursi, kas atbilst skolénu skaitam un vecumam. Skola nodroSina ari Skolas personalam
pedagogisko procesu saistitas aktivitatés gan Skola, gan arpus tas.

Skolas administracija plano skolas darbu, ta kontroli un izveérteSanu. Informacijas
uzkrasana notiek sistematiski visu macibu gadu. Skolas darbs tiek analizéts, sadarbojoties skolas
administracijai, atbalsta personalam, skolotajiem, skoléniem un vecakiem.

Katru macibu gadu tiek izveidots un apstiprinats Skolas darba plans, ar kuru skolotaji tiek
iepazistinati pedagogiskas padomes s€dé augusta beigas un kurs tiek atbilstosi nepiecieSsamibai ar
aktualizéts un macibu gada laika papildinats.

Ikviens Skolas darbinieks var brivi izteikt priek§likumus sava vai Skolas darba uzlaboSanai.
Darbiniekiem ir pieejama informacija par Skolas vadibas darba struktiiru, darba laikiem,
pienakumiem, tiesibam un atbildibas jomam. Lielakais pedagogu skaits ir vecuma no 31 lidz 49

gadiem, otrs lielakais pedagogu skaits ir vecuma virs 50 gadiem
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41ZGLITIBAS IESTADES KVALITATES VADIBAS SISTEMAS
NOVERTESANA

4.1. Izveleto metoZu pamatojums

Magistra darba meérkis ir analiz€t un novertét kvalitates vadibas sisttmu vidusskola.
P&tijuma ietvaros tiks novertéta esosa kvalitates vadiba skola, lai varétu noteikt problémas un sniegt
ieteikumus kvalitates vadibas pilnveidosanai.

Lai noteiktu kada ir kvalitates vadiba skola no darbinieka viedokla tika izstradata aptauja.
Aptaujas petijumi ir definéti ka “informacijas vaksana no individu izlases, atbildot uz jautajumiem”
(Check, Schutt, 2012). Aptaujas pétijjumos var izmantot kvantitativas pé&tijumu stratégijas
(pieméram, izmantojot anketas ar skaitliski vertétiem priekSmetiem) un kvalitativas izpétes
stratégijas (piem&ram, izmantojot atklatus jautajumus) vai abas straté€gijas (t.i., jauktas metodes).
Ta ka to biezi izmanto, lai aprakstttu un izpétitu cilvéka uzvedibu, aptaujas biezi tiek izmantotas
socialaja un psihologiskaja meklésana (Singleton, Straits, 2009).

Aptauja ir kvantitativa datu vakSanas metode, un ta lauj pétniekiem iegiit informaciju no
loti lielas populacijas izlases. Papildus tam apsekojums ari lauj kvantitativi izpétit noteiktus
populacijas raksturlielumus. Izmantojot So datu vaksanas metodi, m&s ieglistam informaciju tiesi
no cilvékiem. Tapat ka citas datu vakSanas metodes, arT apsekojuma veikSanas galvenais merkis ir
apkopot uzticamus un derigus datus strukturéta forma.

Tika izstradata aptaujas anketa skolas darbiniekiem. Aptauja sadalita vairakos blokos ar
apgalvojumiem, kuros darbiniekiem janovérté skolas vadiba, iek$€ja komunikacija, skolas
stratégijas izvertéjums, apmierinatibas izvertéjums. Aptaujas anketa pievienota 1.pielikuma.
Aptauja tika ievietota interneta un nosiitita skolas darbiniekiem. No 168 darbiniekiem aptauju

aizpildija 109 darbinieki.
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4.1. att. Darbinieku sadalijums péc vecuma (%)

Ka apskatams 4.1.attela, lielaka dala darbinieku ir 40 gadi un vairak. 28% darbinieki

vecuma no 41 Iidz 50 gadiem, 16% darbinieki 51 un vairak, tikai 26% no 109 darbiniekiem ir

vecuma lidz 30 gadiem un 30% vecuma lidz 40 gadiem.
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4.2.att. Darbinieku sadalijums pa ienemamiem amatiem (%)

Aptauju aizpildija 109 darbinieki, no tiem lielaka dala bija pedagogi (66%), 30% tehniskie

darbinieki, 2% atbalsta darbinieki un 2% direktora vietnieki.
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Lielaka dala aptaujato darbinieku strada skola vismaz 10 gadus (kopa 63%). 25% darbinieki
vairak ka 20 gadus, 16% darbinieki 15 Iidz 20 gadus un 22% darbinieki 10 Iidz 15 gadus. 19%
darbinieks strada skola 5 11dz 10 gadus un 13% darbinieki 1 11dz 5 gadus, tikai 5% darbinieki skola

strada ne vairak ka 1 gadu.

4.2. Rezultati un diskusija

Ka pirmais jautajums aptauja bija par esoso kvalitates vadibu skola, lai parbauditu cik no

skolas darbiniekiem zina par to, ka skola ir kvalitates vadibas sist€éma (sk. 4.4.att.)
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4.4 att. Darbinieku atbildes par to, vai ir zinams ka izglitibas iestadé darbojas kvalitates vadibas
sistéma (%)

Tikai 21% no 109 darbiniekiem atbild€ja, ka zina, ka skola darbojas kvalitates vadibas
sist€éma, 49% darbinieki drizak zina,19% drizak nezina un 11% darbinieki nezina. Nevienlidzigas
darbinieku atbildes liecina par to, ka ne visi darbinieki ir informéti par kvalitates vadibas sistému
skola, ka arT nav iepazistinati ar tas darbibas strat€giju, bet iesp&jams ir tikai informé&ti par tas
esamibu.

Talak aptauja darbiniekiem bija janoveérté vadibas darbiba skola, kur tika doti 9
apgalvojumi par vadibas darbibu. Apkopotas atbildes att€lotas 4.5.attela.
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4.5.att. Darbinieku vertejums par vadibas darbibu (%)

Lielaka dala (77%) darbinieku uzskata, ka vadibai ir individuals neSaubigs redz&jums par
izglitibas programmu un pakalpojumu kvalitati, 50% darbinieki dalgji tam piekrit. Tapat 45%
darbinieki, kas ir gandriz puse no aptaujatajiem, dalgji piekrit, ka vadiba parruna savu kvalitates
redz&umu ar citiem un ir atverta pargjo viedokliem, 11% darbinieki dal&ji tam nepiekrit un 10%
nepiekrit.

Lielaka dala darbinieku piekrit vai dal&ji piekrit (56%), ka vadibas redz€jums veido pamatu
iek§€jam un aréjam darbibam. Tapat 13% darbinieki piekrita un 32% dalgji piekrita tam, ka vadiba
atdod kvalitates jautajumus personalam, tacu 27% darbinieki dal&ji nepiekrit un 15% nepiekrit tam,
ka vadiba atdod kvalitates jautajumus personalam. 25% darbinieki piekrit un 32% dal&ji piekrit, ka
vadiba atrod laiku informacijas. ideju apmainai par procesu pilnveidi, tacu 17% no darbiniekiem
dalgji nepiekrit un 13% darbinieki nepiekrit tam. Sadas atbilzu nevienlidzibas lauj secinat par to,
ka vadiba dalas ar informaciju ar noteiktu skaitu un limenu darbiniekiem, Iidz ar to citi ir vairak un

citi mazak informéti.
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Dalitas ir darbinieku atbildes uz apgalvojumu par vadibas ieguldijumu, 25% darbinieki
piekrit, 36% dalgji piekrit, 10% ne piekrit, ne nepiekrit, 17% dal&ji piekrit un 12% nepiekrit, ka
vadiba dod ieguldijumu nepartraukta iestades darbibu pilnveidé. Tikai 27% darbinieki piekrit, ka
vadiba redzami veido attiecibas starp iestadi un ieinteresétajam pusém, 34% darbinieki dal&ji tam
piekrit, tacu 18% darbinieki ne piekrit ne nepiekrit un 16% darbinieki dal&ji nepiekrit, 5% nepiekrit
Sim apgalvojumam, kas nozim€, ka vadibas attiecibas ar visam iesaistitajam pusém pastav
problémas.

15% darbinieki piekrit un 38% dal&ji piekrit, ka vadiba veicina iestades intereses uz arpusi,
24% darbinieki ne piekrit ne nepiekrit, 13% dalgji nepiekrit un 10% nepiekrit Sim apgalvojumam,
kas liecina par to, ka pastav zinamas problémas vadibas darbiba, kas attiecas uz iestades interesu
veicinasanu, kuras bitu japilnveido. Lielaka dala darbinieku vai nu dalgji piekrit, vai nepiekrit tam,
ka vadiba regulari iesaistas argjas darbibas un veicina personala argjas darbibas. Kopuma péc
iegiitajam darbinieku atbildém, kas attiecas uz iestades vadibas darbibu var secinat, ka pastav
zinamas problémas vadibas darbiba, kas attiecas uz skolas interesu veicinasanu ka ar1 sadarbiba ar
lesaistitajam pusém ka arT pastav nepilnibas vadibas ieguldijumos iestades darbibas pilnveidg.
Tapat ir redzamas atSkiribas starp skola stradajoSo darbinieku limeniem, pieméram, pedagogi
vairak ir informéti par skolas darbibu un pienemtajiem l@mumiem, neka tehniskie darbinieki. Tac¢u
labas kvalitates parvaldiba iesaistiti tiek visi iestades darbinieki ne tikai augstaka limena

stradajosie, tas liek secinat, ka skola neiesaista visus darbiniekus kvalitates veidoSana.
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4.6.att. Darbinieku vértéjums par informacijas aprites un iek$gjo komunikaciju (%)

Lielaka dala darbinieku piekrit vai dalgji piekrit (61%) tam, ka vadiba dod personalam
zinamu iesp&ju atgriezeniskas saites veida iegiit informaciju par savu darbibu un, ka informacija
reizém tiek izmantota, lai uzlabotu vadibas darbu, 14% darbinieki ne piekrit ne nepiekrit Sim
apgalvojumam. 21% darbinieki piekrit un 38% dal&ji piekrit, ka attieciba uz atgriezeniskas saites
reakcijas sanemsanu vadiba ir atverta tikai pret dalu personala un tikai dala no aspektiem.

17% darbinieki piekrit un 34% darbinieki dal&ji piekrit tam, ka vadiba sistematiski vac
informaciju no iek$&jiem un argjiem avotiem par savu funkcionéSanu, tacu 19% darbinieki ne
piekrit ne nepiekrit Sim apgalvojumam un 20% darbinieki dal€ji nepiekrit, 10% nepiekrit Sim
apgalvojumam. 42% darbinieki piekrit un 51% dalgji piekrit tam, ka ir skaidri visi veicamie
uzdevumi. 19% darbinieki piekrit tam, ka sanem pietickami daudz informaciju par iestades
darbibu, tacu 36% dalgji tam piekrit un 17% dal&ji nepiekrit, 17% nepiekrit. Tas liecina par to, ka
ne visi darbinieki sanem pietiekami lielu informacijas plismu iestade, dala to sanem pilnvertigi

tacu dala né.
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25% darbinieki piekrit un 38% dalgji piekrit, ka ieks$€ja informacija ir regulara tacu 16%
dalgji nepiekrit un 13% nepiekrit Sim apgalvojumam, tapat 21% darbinieki piekrit un 34% dalgji
piekrit, ka iestadé doming atklata komunikacija starp darbiniekiem un vadibu, 10% darbinieki ne
piekrit ne nepiekrit tam un 22% dalg&ji nepiekrit, 13% nepiekrit $im apgalvojumam. 29% darbinieki
uzskata, ka vadiba regulari riko tikSanas ar darbiniekiem, 34% darbinieki tikai dalgji piekrit Sim
apgalvojumam.

Pedgja apgalvojuma vai vadiba komunicé ar darbiniekiem tikai p&€c nepiecieSamibas,
darbinieku domas dalijas, 24% darbinieki piekrit tam, ka vadiba komunic€ péc nepiecieSamibas un
33% dalgji piekrit Sim apgalvojumam, tacu 17% darbinieki ne piekrit ne nepiekrit Sim
apgalvojumam, 22% dalg&ji nepiekrit un 4% nepiekrit. Ta ka darbinieku domas dalas vairakos ar
ieksgjas komunikacijas saistitos aspektos, tas nozime, ka nepiecieSama ar1 pilnveide ieksgja

komunikacija gan vadibai ar darbiniekiem, gan darbiniekiem savstarpgji.
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4.7 att. Darbinieku viedoklis par nepiecieSamas informacijas apjoms, ko sanem, izmantojot
konkrétus kanalus
Tiesa saskarsme gandriz visiem darbiniekiem ir pietiekoSa, tikai 16% darbinieki atzimgja,
ka ta ir loti maz, tapat 25% darbinieki uzskata, ka telefona sarunas ir loti maz, tacu 75%, ka
pietiekosi. Papira formata sanemta informacija 45% darbiniekiem ir par maz, 34% darbiniekiem
pietiekoSa tacu 21% parak liela, kas nozimé, ka dazada limena darbinieki informaciju papira
formata sanem atSkirigi, vairak ka pietiekosa §1 informacija ir pedagogiem, tacu loti maz atbalsta
personalam un tehniskajiem darbiniekiem. Tapat atSkirigi viedokli ir par elektroniskajiem sazinas
lidzekliem, kas ietver socialos tiklus, e-pastus u.c. elektroniskas sazinas veidus, 33% darbiniekiem

ta ir loti maz, 54% pietiekosSa tacu 13% parak liela. Sanemta informacija no citiem darbiniekiem
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(neformali) 30% darbiniekiem ir loti maz, 63% pietickoSa un 7% darbiniekiem parak liela.
Analizgjot iegiitas atbildes ir v@rojami dazadi darbinieku viedokli par sanemtas informacijas
apjomu dazados veidos, kas liecina, ka sniegta informacija ir nevienmériga un nepardomata, jo

pietiekosa daudzuma to nesanem visi skolas darbinieki.

60% 27%
50%
40%
32%
30%
20%
11%
0%
loti plasi pieejama plasi pieejama varétu bt vairak

informacijas
4.8.att. Darbinieku viedoklis par informacijas pieejamibu par iestades darbibu (%)

Ka apskatams 4.8.attela, lielaka dala (57% darbinieki) uzskata, ka informacija par iestades
darbibu ir plasi pieejama, 11% darbinieks uzskata, ka loti plasi pieejama tacu 32% darbinieki
uzskata, ka informacija varétu biit vairak. Tas nozimé€, ka pastav problémas kada informacijas
nodo$anas punkta, jo dala darbinieku uzskata, ka informacija ir pietiekama, tacu dalai darbinieku
ta ir par maz. Tas var liecinat arT par to, ka ne visiem darbiniekiem tiek nodroSinata pieeja

informacijai par skolas darbibu.
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4.9.att. Darbinieku stratégijas noveértéjums (%)

12% darbinieks piekrit un 17% darbinieki dal€ji piekrit, ka planoSana ir visai maz
saskanota, tacu 26% darbinieki dal&ji nepiekrit un 28% nepiekrit Sim apgalvojumam, kur paradas
atkal tas, ka darbinieku domas dalas. 14% darbinieki piekrit un 17% dalgji piekrit apgalvojumam,
ka strat€gija un politika ir dokumentg&ta atsevisku aspektu ltmeni, 27% darbinieki dalgji nepiekrit
un 30% nepiekrit Sim apgalvojumam. 10% darbinieki piekrit un 25% dalgji piekrit tam, ka no
politikas izrietoSie prieksraksti un rikojumi ir vérsti tikai uz macibu programmas realizaciju, 17%
ne piekrit ne nepiekrit $im apgalvojumam, 25% dal&ji nepiekrit un 23% nepiekrit. Lielaka dala
darbinieku nepiekrit (16%) vai dal&ji nepiekrit (28%), ka visdazadakajos Iimenos pastav politikas
plani, t.sk. kvalitates vadibas plans un tas ir ar citiem saskanots, tikai 16% darbinieki piekrit un
15% dalgji piekrit §im apgalvojumam.

14% darbinieki piekrit un 17% dal&ji piekrit, ka darbibas planos detaliz€ta uzmaniba ir
pieversta attiecibam ar ieinteres€tajam pusém (skoléniem, valdibu, darbiniekiem un vecakiem),
tacu 34% dalgji nepiekrit un 21% nepiekrit Sim apgalvojumam, kas liecina par to, ka lielaka dala

darbinieku uzskata, ka netiek pieversta pietickami liela uzmaniba ieinteresétajam pusém.
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Tapat 11% darbinieki piekrit un 16% dal&ji piekrit apgalvojumam, ka personala locekli par
politiku un strateégiju tiek informéti p&c vajadzibas, biezi vien péc vinu pasu pieprasijuma, 16%
darbinieki ne piekrit ne nepiekrit Sim apgalvojumam, 29% dalgji nepiekrit un 28% nepiekrit. Tikai
19% darbinieks piekrit un 17% dal&ji piekrit tam, ka politikas un stratégijas korigéSana pamatojas
uz darba procesa vajo vietu analizi, tatu 33% dalgji nepiekrit un 15% nepiekrit §im apgalvojumam.
Péc iegltajam atbildém par stratégiju ir vérojamas dazas problémas, kas skar informacijas
nodosanu darbiniekiem, ka arT konkrétas strat€gija planoSana un TstenoSana pamatojoties uz
trikumu un problému analizi. Ir vérojams dazads darbinieku informétibas Iimenis un uzskati par

skola Tstenoto stratégiju un politiku.
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4.10.att. Darbinieku apmierinatibas izvertejums (%)
51% darbinieki ir drizak apmierinati ar amata ietilpstoSajiem pienakumiem un darba slodzi,
25% darbinieki ir drizak apmierinati ar novertéSanas un atalgojuma sistému, tikai 10% darbinieki
ir loti apmierinati, savukart 31% ir loti neapmierinati ar atalgojumu. 14% darbinieki ir loti
apmierinati tatu 45% drizak apmierinati ar atgriezenisko saiti no vadibas puses, 37% darbinieki ir
drizak neapmierinati un 4% loti neapmierinati. Tapat lielaka dala, kas ir 39% darbinieki, ir drizak
apmierinati ar informacijas snieg$anu, un gandriz tik pat (31%) ir drizak apmierinati ar atbalsta

pakalpojumiem, tacu 33% ir drizak neapmierinati ar atbalsta pakalpojumiem un 19% loti
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neapmierinati, kas kopuma liecina par to, ka ne visi darbinieki sanem vienlidzigus atbalsta
pakalpojumus. Liela dala (36%) no darbiniekiem ir loti apmierinati ar starp darbiniekiem
valdoSajam attiecibam un 43% ir drizak apmierinati, kas liecina, ka darbinieku savstarpgjas
attiecibas ir labas. 45% darbinieki ir drizak apmierinati ar darba vidi, 30% drizak neapmierinati,
kas liecina par to, ka pastav konkrétas nepilnibas darba vidé. 19% darbinieki ir loti apmierinati,
36% drizak apmierinati, 33% drizak neapmierinati un 12% neapmierinats ar materialu un darba
instrumentu nodroSinaSanu. Tas liecina par to, ka daziem darbiniekiem nav visi nepiecieSami
materialtehniskie resursi, kas nodroSina pilnvertigu darba izpildi. Lielaka dala (39%) ir drizak
apmierinati ar vadibas pienemtajiem [emumiem, 32% drizak neapmierinati un 12% neapmierinati.
16% ir apmierinati un 40% drizak apmierinati ar vadibas strat€gijas izpildes metodém, kas liecina,
ka lielaka dala ir apmierinati vai drizak apmierinati ar savu darbu, darba vietu, veicamajiem
uzdevumiem, darba vidi un savstarp&jam attiecibam iestade.

Ka aptaujas noslédzoSais jautajums bija par kvalitates vadibas sist€mas izvert€jumu (sk.

4.11.attelu).
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4.11.att. Darbinieku kvalitates vadibas sistemas izvertéjums izglitibas iestade (%)

Ka apskatams 4.11.attela 38% darbinieki uzskata, ka kvalitates vadibas sisteéma iestade ir
laba, 42% uzskata, ka ta ir apmierinoSa, 4%, ka loti laba, tacu 16%, ka slikta. Ar1 Seit darbinieku
domas dalijas. Vairakos jautajumus darbinieku domas dalas, kas liecina par to, ka pastav kvalitates
vadibas sistémas problémas konkrétos iestades Itmenos, pieméram, vadibai tuvak stavosi
darbinieki ir vairak informé&ti par skola notiekoSajam lietam, darbibam, bet zemak stavosi
darbinieki, pieméram, tehniskie darbinieki, atbalsta personals, ir mazak informéti par visu
notiekoso. Tapat atskiras domas par iek$€jo komunikaciju vadibas darbibu, kas liecina par to, ka
vadiba vairak nem veéra konkrétus darbiniekus un ar tiem komunicé vairak ka ar zemaka Irmena
darbiniekiem.

Kopsavilkums:
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Ka noskaidrojas teorétiskaja dala kvalitates vadiba ir visu darbibu un uzdevumu
parraudziba, kas javeic, lai saglabatu vélamo izcilibas Iimeni. Tas ietver kvalitates politikas
noteikSanu, kvalitates planoSanas un nodroSinasanas izveidoSanu un ievieSanu, ka ar1 kvalitates
kontroli un kvalitates uzlabosanu. To sauc ari par kop&jo kvalitates vadibu. Veicot pétijumu tika
noskaidrots, ka izglitibas iestadé netiek nodrosSinata pilnvertiga kvalitates vadibas sist€ma un tas
uzraudziba. Ir noteikti galvenie kvalitates uzraudzibas principi, veicinatas sadarbibas ar
iesaistitajam personam, rikotas kopsapulces, ka ar1 administracija veicina skolas mérku istenoSanu,
tacu skola nav izstradata kvalitates politika.

Ka paredz ISO 9001: 2015 starptautiskais standarts, kas nosaka prasibas kvalitates vadibas
sistémam, ir visredzamaka pieeja kvalitates vadibas sisttmam, pareiza kvalitates vadiba nozime
sekojoSu nakama Iimena - kvalitates nodroSinasanas - ievieSanu. Kvalitates vadiba ir visu planoto
un sistematisko darbibu kopums, kas nepiecieSams, lai nodrosinatu pietickamu parliecibu, ka
produkts, process vai pakalpojums atbilst noteiktajam kvalitates prasibam (ISO, 2020). Nemot
vera, ka skola nav noteikta kvalitates vadibas politika, Iidz ar to netiek parraudzita visu sistematisko
darbibu kopums, kas paredz kvalitates nodroSinasanu.

Ka jau ieprieks tika apskatits, kvalitates vadiba ir atskirigs veids, ka organizét darbinieku
centienus. Merkis ir saskanot savus centienus ta, lai darbinieki ne tikai ar entuziasmu tuvotos
uztic€tajiem uzdevumiem, bet arT piedalitos darba uzlaboSana. Kvalitates vadiba ievies§ biitiskas
1zmainas attiecibas starp tiem, kas parvalda, un tiem, kas faktiski strada. Tacu veicot pétijumu tika
noskaidrots, ka tikai 27% darbinieki piekrit, ka vadiba redzami veido attiecibas starp iestadi un
ieinteres€tajam pusém. Lielaka dala darbinieku vai nu dal&ji piekrit, vai nepiekrit tam, ka vadiba
regulari iesaistas ar¢jas darbibas un veicina personala darbibas. Kas nozimé, ka ne visi darbinieki
tiek iesaistiti kvalitates uzlaboSana un nodroSinaSana. Tapat lielaka dala darbinieku piekrit vai
dalgji piekrit (61%) tam, ka vadiba dod personalam zinamu iesp&ju atgriezeniskas saites veida iegtit
informaciju par savu darbibu un, ka informacija reizé€m tiek izmantota, lai uzlabotu vadibas darbu.
34% darbinieki dalgji piekrit tam, ka vadiba sistematiski vac informaciju no iek$€jiem un argjiem
avotiem par savu funkcionéSanu.

Lai gan teorijas analiz€ tika noskaidrots, ka darbinieki ir uznémuma patiesa konkurences
priekSrociba. Lideriba darbiniekiem nodroSina personibas izaugsmes un attistibas iespgjas.
Darbinieki spgj priecaties un lepoties, macoties un giistot panakumus, un tiek uzlabota uzn€muma
speja giit panakumus. Darbinieki ir aktivi lidzstradnieki, kurus novérteé vinu radoSums un

inteligence. Katrs darbinieks ir procesa vaditajs. Ari ISO kvalitates standarts nosaka, ka cilveki
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visos ltmenos ir organizacijas biitiba, un vinu pilniga iesaistiSanas lauj vinu sp€jas izmantot
organizacijas laba. Tacu ka jau noskaidrojas aptauja tikai 21% no 109 darbiniekiem atbildg&ja, ka
zina, ka skola darbojas kvalitates vadibas sistéma. Kas liecina par to, ka darbiniekiem netiek
informéti par kvalitates vadibu skola un ar to saistitiem procesiem. Darbiniekiem tikai tiek nodota
informacija par skolas mérkiem un darbibas principiem, lai sasniegtu mérkus, tau pasi darbinieki
netiek iesaistiti darbiba. Lai gan iesaistot visu limenu darbiniekus, skola varétu nodroSinat
veiksmigu kvalitates vadibu. Iegiitie rezultati liek secinat, ka skolas vadiba necenSas iesaistit visu
limenu darbiniekus.

Kvalitates vadiba paredz ari uz pieradijumiem balstita Iémumu pienemsanu. Lémumi, kuru
pamata ir datu un informacijas analize un novertésana, visticamak dos vélamos rezultatus. LEmumu
pienemsana var biit sarezgits process, un tas vienmér ietver zinamu nenoteiktibu. P&c autores
domam, So punktu skola izpilda veiksmigi, jo ka noskaidrojas esosas kvalitates vadibas analizg,
skolas darbs tiek analiz&ts, sadarbojoties skolas administracijai, atbalsta personalam, skolotajiem,
skoléniem un vecakiem. Katru macibu gadu tiek izveidots un apstiprinats skolas darba plans, ar
kuru skolotaji tiek iepazistinati pedagogiskas padomes sédé augusta beigas un kurs tiek atbilstosi
nepiecieSamibai arT aktualizéts un macibu gada laika papildinats. Skolas administracija merktiecigi
organize un steno visu darbibas pamatjomu izvertésanu, tas kvalitates parraudzibu atbilstosi skolas
attistibas virzieniem, prioritat€ém un darba. Tapat skolas vadiba regulari izvert€ savu darbibu un
teguldijumu skolas pasveértejuma procesa organizesana, vadiSana un parraudziSana, vienojas par
pasSveértesanas pilnveides pasakumiem un metodiku. Pasveérté§juma veikSanas metodika un rezultati
tiek diskutéti pedagogiskas padomes, administracijas un metodisko komisiju sanaksmés. Sie
darbibas virzieni pierada, ka skolas vadiba nemitigi izvert€ visus ar skolas darbibu saistitus
procesus, ka arT informé par to iesaistitas puses pedagogiskajas séd¢s, tacu $aja gadijuma ir nelielas
nepilnibas — netiek iesaistiti visa [imena darbinieki, t.i. saimniecibas darbinieki, kas arT ir skolas
personals un kuru art biitu jainforme par skolas darbibu. P&c autores domam skolas vadibai nebiitu
jaorganizé tikai pedagogiskas sédes, bet ari visu darbinieku sédes, kura tiktu parrunata skolas

darbibas uzlabosana un kvalitates parraudziba.
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Ka noskaidrojas aptauja lielaka dala darbinieku nepiekrit (16%) vai dal&ji nepiekrit (28%),
ka visdazadakajos Itmenos pastav politikas plani, t.sk. kvalitates vadibas plans un tas ir ar citiem
saskanots. Tapat 11% darbinieki piekrit un 16% dalgji piekrit apgalvojumam, ka personala locekli
par politiku un strat€giju tiek informéti péc vajadzibas, biezi vien p&c vinu pasu pieprasijuma. 51%
darbinieki ir drizak apmierinati ar amata ietilpstosajiem pienakumiem un darba slodzi. 39%
darbinieki, ir drizak apmierinati ar informacijas sniegSanu, un gandriz tik pat (31%) ir drizak
apmierinati ar atbalsta pakalpojumiem. Sie rezultati pierada to, ka kvalitates vadibas sistéma ir
nepilnibas, kas attiecas uz kvalitates vadibas plana saskanoSanu ar citiem skolas planiem,
darbinieki biezi vien pasi liidz informaciju par skolas politiku un stratégiju, tapat skolas darbinieki
nav apmierinati ar savos amatos ietilpstos$ajiem pienakumiem un darba slodzi, pastav nepilnibas
ar1 informacijas nodoSana visos darbinieku Itmenos, kas ir viens no svarigakajiem kvalitates
vadibas principiem, tapat darbinieki ir drizak apmierinati ar atbalsta pakalpojumiem, kas varétu
palidzet uzlabot kvalitates nodrosinasanu.

Saja gadijuma piekritisu A. Ciurea un A. Nedelcu (2014) teiktajam, ka izglitibas kvalitate
tiek uzskatita par “pievienoto vértibu”, un tai jabut pastavosai jebkura limeni. Uzskatu, ka kvalitatei
skola ir jabut ka pievienotai vertibai un tai ir japastav visas izglitibas iestades. Veiksmigu kvalitates
nodro$inasanu varétu veikt visaptveroSas kvalitates realizacija izglitibas iestade. Jo, saskana ar G.
Kalpana teikto TQM var laut izglitibas organizacijam visa pasaulé reformét savu darbibu, cilvéku
mijiedarbibas sist€émas, misijas pazinojumus, ilgtermina redz&umu un stratégijas. Daudzas ar
TQM saistitas idejas ir Istenotas augstakaja izglitiba un metode ir sakusi attistities pamatskolas un
vidusskolas, neskatoties uz to, ka tas lietotaji nav pazistami ar §o nosaukumu. Daudzi zinatniski
autori pierada, ka ir izstradatas vairakas kvalitates vadibas metodes un pieejas, lai lautu parskatit
un reformét izglitibas struktiiras un funkcijas, tieSi tapéc lielaka uzmaniba japievérs TQM
pielagoSanai pamatskolas un vidusskolas iestades, jo ar1 Sada Iimena skolam saviem izglitotajiem
ir janodroSina kvalitativa izglitiba un macibu vide.

Vaditaja uzdevums ir izveidot mérka un virziena vienotibu, lai nodroSinatu pareizos
apstaklus, kados vinu darbinieki ir pilniba iesaistiti skolas kvalitates mérku sasniegSana. Ja vaditajs
ir merktiecigs un ir skaidri defing€jis redz&jumu un no ta izrietoSos rezultatus, visticamak, darbinieki
iesaistisies parmainu procesa un taja, ko vini var taja spelét. Vadibai japierada apnemsanas ieverot

kvalitati un paSiem jabiit pozitiviem piem&riem. Vadibai ar1 janodroSina, lai tiem, kas ir atbildigi
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par vizijas 1stenoSanu, bitu nepiecieSamie resursi, tostarp laiks, attieciga apmaciba un pilnvaras
rikoties atbildigi. Vadibai vajadz&tu ari iedvesmot, iedroSinat un atzit individa ieguldijumu
veiksmigu rezultatu TstenoSana. Jebkura kvalitates vadibas procesa galvena uzmaniba ir
koncentréta uz galvena sanéméja vai klienta vajadzibu apmierinasanu skola, kas, protams, ir

izglitojamais kopa ar personalu, kam ir butiska loma augstas kvalitates rezultatu sasniegSana.
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NOBEIGUMS

Kvalitates vadibas definicija tiek uzskatita par visu nepiecieSamo darbibu un uzdevumu
parraudzibu, lai uzturétu veélamo izcilibas Iimeni, un sist€mas definicija saskata visu aptverosas
darbibas un uzdevumus (procesus, ka ar1 resursus) kvalitates prasibas integréta veida. Butiba Sads
savstarpgji atkarigo komponentu tikls, kas strada kopa, lai sasniegtu sistémas mérki, nozimé, ka to
sastavdalas un savstarp&ja atkariba ir jasaprot un japarvalda ka sisteéma un javirza uz labi formulétu
mérki. Lai panaktu efektivas parmainas izglitiba, ,kvalitates” sistéma ir japarvalda, strategiski
vadot katras sistémas sastavdalas individualo kvalitati. ST prasiba ir sarezgita, un tai nepiecie$ama
stingra sistémas darbibu parvaldiba. Izglitibas vidg tai jaietver detalizeta ,,sist€émas formuleSana”
katras sisteémas sastavdalas kvalitates prasibam.

Termins kvalitate, kas ietver izglitibas ekonomiskos, socialos, kognitivos un kultiiras
aspektus, tiek uztverts ka neatnemama izglitibas procesa un ta rezultatu iezime. Sniedzot augstas
kvalitates izglitibas pakalpojumus, izglitibas iestadém ir svariga loma valsts ekonomikas, visas
sabiedribas un atsevisSku tas loceklu attistiba. Kopgjo kvalitati var sasniegt, tikai izveidojot
novatorisku organizaciju, kas ir elastiga un kas atri var pielagoties izmainam sava vide un sp&jiga
macities.

Kvalitates vadiba gadu gaita ir attistijies, klistot par vertigu vadibas paradigmu ar izciliem
rezultatiem un pielietojumu daudzas un dazadas nozars. Daudzi autori ir apspriedusi kvalitates
vadibu piemeéroSanas potencialu izglitiba.

Sis darbs un apkopota teorétiska literatiira ir paradijusi, ka, lai arT kvalitates vadibas
ieviesana skolas konteksta ir ierobeZota, tam ir pozitiva ietekme un ta lauj skolas vadibai un
skolotajiem uzlabot kvalitati skolas un palielinat skolénu zinasanas un prasmes. Vairakas skolas ir
piemérojusas kvalitates vadibu, lai gan vairakos gadijumos kvalitates vadiba aprobezojas ar pasu
kvalitates vadibas principu pienemSanu. Tas var biit atsperiena punkts, macibu process cela uz
kvalitates vadibas speka pilnigu izmantoSanu visa organizacija, visam ieinteres€tajam personam.

Atbildot uz ievada izvirzitajiem pétijuma jautajumiem:

e Kada ir esoSa kvalitates vadiba “X” vidusskola? Kadas ir nepilnibas “X”
vidusskolas kvalitates vadiba?

Esosa kvalitates vadibas sist€éma skola nodroSina dokumentu uzskaiti, resursu parvaldibu
un savstarp€jas komunikacijas nodroSinasanu. Tacu ieks€ja komunikacija un informacijas
apmainas procesa pastav problémas, jo, ka liecina iegiitie petijuma dati, visa limena darbinieki nav

vienlidz informéti par skolas darbibu un jaunumiem. Vadiba parsvara komunice ar augstaka limena
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darbiniekiem, otra plana atstajot par&jos darbiniekus, lai gan kvalitates vadibas sist€ma paredz visu
iesaistito pusu (ar1 darbinieku) iesaisti un informésanu.

Kopuma péc iegtitajam darbinieku atbildém, kas attiecas uz iestades vadibas darbibu var
secinat, ka pastav zinamas problémas vadibas darbiba, kas attiecas uz skolas intereSu veicinasanu
ka arT sadarbiba ar iesaistitajam pusém ka ari pastav nepilnibas vadibas ieguldijumos iestades
darbibas pilnveide.

Tiesa saskarsme gandriz visiem darbiniekiem ir pietiekoSa, tikai 16% darbinieki atzimgja,
ka ta ir loti maz, tapat 25% darbinieki uzskata, ka telefona sarunas ir loti maz, tacu 75%, ka
pietiekosi. Papira formata sanemta informacija 45% darbiniekiem ir par maz, 34% darbiniekiem
pietickosa tacu 21% parak liela, kas nozim€, ka dazada limena darbinieki informaciju papira
formata sanem atskirigi, vairak ka pietiekosa S§1 informacija ir pedagogiem, tacu loti maz atbalsta
personalam un tehniskajiem darbiniekiem. Tapat atSkirigi viedokli ir par elektroniskajiem sazinas
lidzekliem, kas ietver socialos tiklus, e-pastus u.c. elektroniskas sazinas veidus, 33% darbiniekiem
ta ir loti maz, 54% pietiekoSa tacu 13% parak liela. Sanemta informacija no citiem darbiniekiem
(neformali) 30% darbiniekiem ir loti maz, 63% pietiekoSa un 7% darbiniekiem parak liela.

65% darbinieki uzskata, ka regulari tiek informéti par iestades aktivitateém, tacu 35%
darbinieki uzskata, ka neregulari tiek informéti, kas pierada ieprieks izvirzitos pien€mumus par to,
ka informacijas aprite nenotiek visos ITmenos un ar visiem darbiniekiem.

Lielaka dala darbinieku nepiekrit (16%) vai daleji nepiekrit (28%), ka visdazadakajos
Iimenos pastav politikas plani, t.sk. kvalitates vadibas plans un tas ir ar citiem saskanots, tikai 16%
darbinieki piekrit un 15% dal&ji piekrit Sim apgalvojumam. 38% darbinieki uzskata, ka kvalitates
vadibas sisteéma iestade ir laba, 42% uzskata, ka ta ir apmierinosa, 4%, ka loti laba, tacu 16%, ka
slikta.

e Kada ir kvalitates vadibas nepiecieSamiba izglitibas iestade?

Klientu / ieintereséto pusu izpratne gan iek$gji, gan argji un cieso attiecibu veidosana ar
viniem ir galvenas stratégijas, lai izveidotu efektivi funkciongjosu izglitibas iestadi. Kvalitates
vadiba prasa laiku, piiles un v€lmi mainities. Efektivai kvalitates vadibas ievieSanai nepiecieSama
pastaviga skolas vadibas un personala lidzdaliba, resursu ilgtermina iesaistiSana sadarbibas un
atveértas komunikacijas vide. Kvalitates vadiba nepiecieSama apnemsSanas visaugstakaja limeni un
spéciga redziga vadiba, kas veicinas kultiiras izmainas nepartrauktai attistibai un sistematiskai

veiktspgjas parbaudei. Kvalitates vadiba dod personalam pilnvaras, rada komandas darba vidi un
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palielina visu icintereséto pusu informétibu, lai atbalstitu kvalitativu izglitibu un atbilstu skolénu
un vecaku ceribam.

Svarigs macibu process ir pedagogijas kvalitate, kas lauj skoléniem piekllt zinasanam,
justies parliecinati, izmantojot dazadas prasmes, un pienemt izaicinajumu ka neatnemamu macibu
sastavdalu. Tas ir galvenais aspekts, lai nodroSinatu augstas kvalitates maciSanu klas€ un arpus tas.
Kvalitates nodroSinaSanas procesa dala ir nodrosinat, ka katrs skolotajs ir atbildigs par to, lai vinam
butu skaidra izpratne par to, ka vinu maciba rada iesp€jas skoleéniem aktivizét iepriek$gjas
zinaSanas, iepazistinat ar jaunam macibam, nostiprinat macisanos un novertét macibas, izmantojot
formativu atgriezenisko saiti un izaicinoSas sarunas. Vaditajiem ir obligati jaizveido sp€jas, lai tas
notiktu, un janoverte savas pasreizgjas struktiiras iespgjas, lai nodrosinatu, ka var notikt planoSana
ar piekluvi visai attiecigajai informacijai.

Skolas darbiba un nakamo paaudzu izglitiba ir iesaistiti daudzi interesenti. Lidz $im tas ir
koncentrgjies uz skolas personalu un skoléniem. Ir janem véra art vecaki un apriipétaji, vieteja
sabiedriba, inspekcija, piegadataji, tehniskais un administrativais personals. Visam S§im
ieinteres€tajam personam ir sava loma skolas panakumos. Bitiska ir kopiga izpratne par skolas
redz&jumu un ambicijam. Vecakiem un citiem vietgjas sabiedribas locekliem veiksmiga skola ir
dala no plaukstoSas kopienas veidoSanas, tapec vinu interes€s ir atbalstit parmainas un
jauninajumus.
ar kvalitates vadibas izpratnes trukumu un skolas vadibas vai personala pretestibu mainit
mentalitati un kultiru. Saja konteksta jaatzimé, ka tiedi skolas sistémas cilvéciska dimensija
nodroSina kvalitati, efektivu vadibu un kvalitates kontroli visas jomas. Kad vinu vajadzibas ir
apmierinatas, skolotaji var koncentréties uz savu skolénu prasibu apmierinasanu. Skolotaju
apmaciba var palidzet veiksmigi istenot macibu un kvalitates vadibas principus. Tapéc skolotajiem
jadod iespgjas piedalities apmaciba un prasmju bagatinasanas programmas. Pilnvaroti darbinieki
var piedalities lemumu pienemsana, kas varétu uzlabot maciSanas kvalitati.

Kvalitates vadibas ievieSanai vajadzigs laiks izmekl€Sanai, pielagoSanai, apmacibai un
ieviesanai reala vide. lestades kvalitates vadibu var sasniegt tikai planojot, ka arT sagatavojot un
veicot ikgad@jus kvalitates parskatus, kas veicina virzibu uz iestades redzgjumu. Tiesi tapéc ar1 X
vidusskolai biitu nepieciesSams veikt ikgad€jus kvalitates vadibas izvertejumu un parskatus, kas

palidzetu noteikt galvenas problémas un tas noverst.
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1.pielikums

Aptauja darbiniekiem
St aptauja ir anonima. Aptaujas mérkis ir iegiit Izglitihas iestades “X” darbinieku viedokli par pastavoso kvalitates
vadibas sistemu, tas ieguvumiem, tritkumiem un iespéjamiem pilnveidosanas pasakumiem kvalitates vadibas sistemas

ietvaros. legiitie dati tiks apkopoti un izmantoti magistra darba izstradei.

Dzimums:

e  Virietis

e Sieviete
Vecums:

e 20-30

e 30-40

e 40-50

e 50-60

e Vairak ka 60
Amats

e Pedagogs

e Direktora vietnieks

e Bibliotekas darbinieks

e Atbalsta darbinieks

e Tehniskais darbinieks

e  Administracijas darbinieks
e  Gramatvedis

e Virtuves darbinieks

e Cits

Darba stazs izglitibas iestade:

e [idz 1 gadam

e 1-5gadi

e 5-10gadi
e 10-15 gadi
e 15-20 gadi

e 20 un vairak gadi
1. Vai Jums ir zinams, ka izglitibas iestade darbojas kvalitates vadibas sistema?
e Ja
e Drizak, ja neka né
e Drizak ng, neka ja
e Ne

Vadibas darbibas izvertejums

77



2. Kadas attiecibas ar iestades vadibu?
e Labas
o Sliktas
e Neitralas

3. Ludzu novértejiet vadibas darbibu izglitibas iestadé:

Apgalvojums
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Vadibai ir individuals neSaubigs redz&jums par izglitibas programmu
un pakalpojumu kvalitati
Vadiba parruna savu kvalitates redz&jumu ar citiem un ir atvérta
pargjo viedokliem.
Redz€jums veido pamatu iek$gjam un argjam darbibam
Vadiba atdod kvalitates jautajumus personalam - ta, ka tie pasi
uzskata par pareizu
Vadiba atrod laiku informacijas/ ideju apmainai par procesu
pilnveidi
Vadiba dod ieguldijumu nepartraukta iestades darbibu pilnveide
Vadiba redzami veido attiecibas starp iestadi un ieinteres€tajam
pusém
Vadiba veicina iestades intereses uz arpusi
Vadiba regulari iesaistas ar¢jas darbibas
Ieksejas komunikacijas izvertéjums
4. Ludzu novértejiet informacijas apriti un iekséjo komunikaciju izglitibas iestadé:
Apgalvojums
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Vadiba dod personalam zinamu iesp€ju atgriezeniskas saites veida
ieglit informaciju par savu darbibu, informacija reizém tiek

izmantota, lai uzlabotu vadibas darbu

Attieciba uz atgriezeniskas reakcijas sanemsanu vadiba ir atverta

tikai pret dalu personala un tikai dala no aspektiem

Vadiba sistematiski vac informaciju no iek§€jiem un argjiem avotiem

par savu funkcioné$anu

Man ir skaidri saprotami visi veicamie uzdevumi

Es sanemu pietiekami daudz informacijas par iestades darbibu

Ieksgja komunikacija ir regulara

Iestade doming atklata komunikacija starp darbiniekiem un vadibu

Vadiba regulari riko tikSanas ar darbiniekiem

Vadiba komunicg ar darbiniekiem tikai pec nepiecieSamibas

5. Darbam nepieciesamas informacijas apjoms, ko sanemat, izmantojot konkrétus kanalus:

Loti mazs PietiekoSs

Parak liels

Tiesa saskarsme

Telefona sarunas

Papira formata sanemta informacija

Elektroniskie sazinas lidzekli

No citiem darbiniekiem (neformali)

6.Vai iestades vadiba uzklausa Jiisu viedokli profesionalos jautajumos?
e Viedoklis un priekslikumi tiek uzklausiti un nemti véra
e  Viedoklis un priekslikumi tiek tikai uzklaustti
7. Ka Jus vertejat informacijas pieejamibu par iestades darbibu?
e Joti plasi pieejama;
e plasi pieejama;
e varétu but vairak informacijas
8.Vai regulari tiekat informéti par iestades aktualitatem?
e Regulari
e Neregulari
e Netieku informéts
Stratégijas izvertejums

9.Ludzu novértgjat cik liela méra piekritat apgalvojumam par iestades stratégijas darbibu:
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Planosana ir visai maz saskanota
Stratégija un politika ir dokument&ta atsevi$ku aspektu liment
No politikas izrietoSie priekSraksti un rikojumi ir versti tikai uz
macibu programmas realizaciju
Visdazadakajos Itmenos pastav politikas plani, t.sk. kvalitates
vadibas plans. Plani ir cits ar citu saskanoti
Darbibas planos detaliz€ta uzmaniba ir pieversta attiecibam ar
ieinteres€tajam pusém (skol€niem, valdibu, darbiniekiem, vecakiem)
Personala locekli par politiku un stratégiju tiek informéti péc
vajadzibas, biezi vien p&c vinu pasu pieprasijuma
Politikas un stratégijas korigéSana pamatojas uz darba procesa vajo
vietu analizi
Apmierinatibas izverteéjums
10.Ladzu novertéjiet cik liela mera esat apmierinats vai neapmierinats ar darbu izglitibas iestade:
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Amata ietilpstosajiem pienakumiem un darba slodzi

Novertésanu un atalgojuma sisteému

Atgriezenisko saiti no vadibas puses

Informacijas sniegSanu

Atbalsta pakalpojumi

Starp darbiniekiem valdosas attiecibas

Darba vide

Ar materialu un darba instrumentu nodrosinasanu
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Sadarbiba ar kolégiem

Vadibas pienemtie [emumi

Vadibas stratégijas izpildes metodes

11.Ludzu novertejiet kvalitates vadibas sistemu izglitibas iestade:

loti slikta
slikta
apmierinosa
laba

loti laba

Paldies!
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