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IEVADS

Pétijuma temats. Temata precizéSana, konkretizésana, izveles pamatojums.
P&étijuma temats ir publisko biblioteéku loma personibas attistiba. Darba nosaukums ir
»Publisko biblioteku loma personibas attistiba”. So t€mu izvél&jos, jo Sobrid
sabiedriba notiek diskusijas par biblioteku nepiecieSsamibu, lidz ar to ta ir aktuala
tema.

Tas ir praktisks petijums.

Temata aktualitate.

Latvija tagad atrodas ES sastava un arvien aktualaka kliist téma par biblioteku
nozimigumu sabiedriba, tas lomu, vietu sabiedriba. Tas liek arT pastiprinati pieverst
uzmanibu bibliot€kas misijai un tas mainai/ korekcijam. Ar §1 pétijuma palidzibu
centiSos paradit, cik liela loma ir publiskajam bibliotekam personibas attistiba.

Problémsitudcija un pétijuma probléma.

Biblioteka sniedz savus pakalpojumus visiem lietotajiem, neatkarigi no to
vecuma, dzimuma, etniskas piederibas, tomér Iidz ar dalibu ES biblioteékas pienakumi
mainas un to pakalpojumu loks paplaSinas, kas uzliek bibliotekai lielaku atbildibu.
P&tijuma probléma- biblioteka ir sabiedribas balsts, bet tai trikst finansgjuma jauniem
pakalpojumiem, lidz ar to bibliot€ka nevar piedavat lietotajiem jaunus pakalpojumus
un zaud@ savu pozitivo iespaidu uz lietotaju personibas attistibu.

Koncepcija.

Publiskas bibliotekas sniedz savus pakalpojumus visiem lietotajiem, neatkarigi
no to vecuma, dzimuma, etniskas piederibas un tam ir loti liela loma personibas
veidoSana un attistiba.

Peétijuma objekts un prieksmets.

Petijuma objekts ir publiskas bibliotekas loma. Petijjuma priekSmets ir Latvijas
publisko biblioteku loma personibas attistiba.

Teoreétiska baze.

Pétnieciska darba pamata ir dazadu valstu raksti anglu un latvieSu valoda, kas
sastopami internetd, zinatniskajos zurnalos, gramatas. Piem., Litas Hofmanes
petijuma “Biblioteku lasitaju apmacibu vajadzibas” tiek runats par aptauju, kas veikta
Latvijas Nacionalaja biblioteka 2005.gada februari un tas rezultatiem. IFLAs majas

lapa ievietotaja raksta ,,The role of Public Libraries in lifelong learning - a Project



under the section of Public Libraries, IFLA” runats par publisko biblioteku lomu
lietotaju muzizglitiba
Empiriska baze.
Darba empiriska baze ir publisko biblioteku darbinieku praktiska darbiba un lietotaju
anket€Sana, anketas rezultati.
Izpétes pakape. Novitdte.
Ir diezgan daudz informacijas par bibliotekas nozimi un lomu. Piem., Ventas Koceres
raksts 7.Baltijas bibliotekaru kongresam ,,The role of Academic Libraries in the field
of education and science”[12] tiek runats par jau izdarito un vél planoto bibliotekas
darba, lai ta spétu vairak dot saviem lietotajiem. So rakstu varétu izmantot ka pieméru
publisko biblioteku darbibai tam, ka publiskas bibliotekas var uzlabot savu
pakalpojumu kvalitati.. Vairak aplikoti materiali, kur doti padomi bibliotekam un to
darbiniekiem, kas palidz&tu palielinat biblioteku lomu lietotaju personibas attistiba.
Piem., Anna Lines “Extending role of libraries. ” (17)Taja runats par biblioteku
nozimi. Rifarda Biddiscomba raksta ‘“Managing the new learning agenda in a
converged service environment” (7) runats par muzizglitibu un bibliotekas lomu taja.
Aplikotas arT psihologijas gramatas un raksti Interneta: Piem., Viestura Renges
“Psihologija. Personibas psihologija ”( 22), Raisas Andrézinas “Bérnu un pusaudzu
uzvedibas traucgjumi” (1), kur apliikotas psihologiskas problémas. ST informacija tiks
apkopota un apliikotas dazadas pieejas lasitaju apkalpoSanai un biblioteku lomas
izpé€tei, ka ar1 bibliote€ku lomai personibas attistiba.
Peétijuma mérkis un uzdevumi.
Petjjuma merkis ir noskaidrot publisko biblioteku lomu lietotaju personibas
attistiba. Uzdevumi:
e apkopot rakstus par dazadu pieeju bibliot€kas nozimei;
e izpétit Latvijas publisko biblioteku nozimi lietotaju dzive;
e aptaujat ar anketu palidzibu biblioteku lietotajus;
e apkopot anketu rezultatus;
Pétijuma metode.
P&étijuma izmantoSu $adas informacijas vakSanas metodes:
0 statistikas apkopoSana;
0 dokumentu atlase;

0 anketé$anu.



Un informacijas apstrades metodes:

0 statistikas analize;

0 dokumentu analize;

0 salidzinasana.

Hipoteze.

Publiskas bibliotekas ne tikai sniedz lietotajam nepiecieSamo informaciju, bet tam
ir arT sava loma personibas attistiba.

Petijuma struktiira.
Bakalaura darbs sastav no 3nodalam, kur 1. doti faktori, kas ietekm& personibu ,2.
dota vispariga informacija par biblioteku lomu sabiedriba un 3.doti pé&tfjumi par
bibliot€kas lomu citas valstis un veiktas anketéSanas rezultati un salidzinajums,

nodalas sikak sadalitas apaksnodalas.



1. FAKTORI, KAS IETEKME PERSONIBAS ATTISTIBU

1.1.Personibas attistiba

Lai saprastu, kas ir personiba un to ietekméjoSie faktori, vispirms jasak ar

termina ,,personiba” skaidrojumu:

Personiba- svesvardu vardnica terminam piedava vairakus skaidrojumus:

1. noturigs individa sabiedriski nozimigo ipasibu kopums, kas izpauzas vina
riciba, domasana un emocionalajas reakcijas;

2. dazas estétiskajas teorijas — vienots un noturigs cilvéks, kas apzinati vai
neapzinati rikojas p&c noteiktiem tikumiskajiem principiem un spgj atbildét par
savu ricibu.

3. cilveks ar kadam sabiedriski nozimigam, parasti pozitivam vai spilgtam
Ipasibam.

4. persona, individualitate. (11, 566.1pp.)

Latviesu konversacijas vardnica (1938.g.) varda skaidrojumam V&l pievienots
teikums ,ne katra persona ir personiba, piem., b&rni nav personibas. Personiba
jaizkopj. P&c tas jatiecas ka ideala.” (14 , 31766.1pp.)

Pétnieciska darba autore gan nepiekrit Sim apgalvojumam- ari bérns ir
personiba, kura jaattista. Jaievirza S§Ts personibas attistiba “pareizajas sliedes” t.i.
palidzét attistit personibu, kas pozitivi vérsta uz sabiedribas interesém. Seit daudz
varétu dot publiskas bibliotekas. Tas varetu palidzet attistit bernu personibu. Bet katrs
cilveks ir individuals, tap&c svarigi saprast ar §1 termina nozimi.

Vardam ,,individualitate” atrodami $adi tulkojumi:

1. cilvéka psihisko 1pasibu un pieredzes kopums, ar ko vin$ atSkiras no citiem
cilvekiem; jebkura dziva vai nedziva objekta Ipatnibas, ar ko tas atSkiras no sev
lidzigiem objektiem;

2. vienreizigs, originals individs, kas ar savam intelektualajam, emocionalajam
vai gribas Tpasibam spilgti atSkiras no pargjiem. (11, 304.1pp.)

Tatad, individualitati raksturo originalitate, intelekts, tikumiba, mérktieciba un
griba, kas pozitivi vérsti uz sabiedribas interesém. Sis Ipasibas varétu raksturot arT

personibu, kurai arT jabiit pozitivi verstai uz sabiedribas intereseém.(skat. 1.pielikumu)



Tatad, spriezot p&c definicijam, personiba ir cilvéks ar sabiedriski nozimigam
ipasibam, bet individualitate- cilvéka ipasibu kopums, kas to atSkir no citiem
cilveékiem, originalitate.

“Personibas” jédziena skaidrojums nodarbinajis domatajus un zinatniekus gan
senatn€, gan miisdienas. [zzinat - kapec cilveks rikojas ta un ne citadak, tas vairak ir
psihologijas uzdevums.

Cilveka butibas un dabas jautajumu var apskatit no vairakiem aspektiem -
fiziskie raditaji, fiziologiskie parametri, cilvéka raksturs, iedzimtas sp&jas un dotibas.
P&c psihologu domam personiba ir Joti sarezgits veidojums, kas nemitigi attistas un
pilnveidojas. Tapéc svarigi ir palidzét Saja procesa. Lai objektivi novertétu kadu
personibas 1pasibu, ta jaapskata tikai konteksta ar citam rakstura iezimém. Piemé&ram,
ja cilveks ir taupigs, tad sabiedriba to atzist ka pozitivu Ipasibu, tacu, ja taupigumam
pievienojas savtigums, tad visdrizak vinu déveés par skopuli un ta vairs nebis pozitiva
pasiba .

Ta ka nav iesp€jams atrast viennozimigu “personibas” jédziena skaidrojumu,
tad neapstridams ir tikai fakts- personiba ir cilvéks kopuma. Ar visam ta pozitivajam
un negativajam 1pasibam.

Termins ,,personiba” ir aizgiits no antika teatra, kura ar personu (personazu
misu izpratn€) apzimé&ja masku, ko aktieris uzliek sejai atbilstosi lomas attistibai. Un
arl viens no senakajiem skaidrojumiem pauZz: personiba ir individualitates ar&ja
izpausme — ka cilvéku uztver lidzcilveki un ka vins uz tiem iedarbojas. Personiba ir

smalks psihes instruments un visas tas Skautnes nav izpétitas.

Run3jot par izpausme&m, personibu varétu salidzinat ar krasu, kas cilvékam
piemit vienmer, tacu reizém klust spilgtaka un labak saskatama. Piem&ram, jaunietim,
kur§ jutas sabiedriba nepienemts, ikdiena varétu bt raksturigs divains apgérbs un
sliktas manieres, bet spriedzes situacijas — arl rupjiba un tieksme uz fizisku
vardarbibu. Savukart jaunietis, kur$ ir parliecinats par sabiedribas labveligo attieksmi
pret sevi, visticamak, visus piesaistis ar savu dzivesprieku un optimismu, kas stresa

briZos paraugs nesavtiga riciba citu laba. (22, 23 )

Izlasot So atkapi, varétu likties, ka ta ir nolemtiba, tomer, laimiga karta, ta nav.
Cilveks ar lidzcilveku palidzibu var mainities. Un Seit var savu roku pielikt arl
publiskas bibliotekas, sniedzot Siem cilvékiem pozitivas emocijas, sapratni un

piedavajot pakalpojumus, kas tiem nepiecieSami.(27)



Zinatnieki noskaidrojusi, ka personibas veidoSanas notiek pasaudzinasanas
cela, tatad — cilveks apzinati izv€las, kadu vins vélas sevi redzet, un ar gribasspéku
virzas uz savu mérki. Tatad, tapat ka kermenis, personiba ir mums katram un katra

spekos ir to izkopt un attistit 11dz apbrinas cienigai pilnibai.

Nedrikst, protams, arT ignorét gimenes un sabiedribas ietekmi, kas var bt ka
pozitiva, ta arT negativa. Pie §Tm sabiedribas- individa attiectbam miisdienas naktos
stipri piestradat, jo visapkart redzamas loti daudz negativas lietas. Publiska biblioteéka
Sai situacija var€tu but ka laimes salina un dot personibas attistibai nepiecieSamo

pozitivo ietekmi.

Cilveka ieksgja kulttira loti liela mera ir atkariga no vina garigas un tikumiskas
audzinatibas un sagatavotibas, bet argja kultira- no cilvéka fiziskas pilnveides un
apgitajam uzvedibas manierém, tapec nepiecieSams radit apstaklus, lai cilveks jau no
bérnibas varétu attistit sevi ka kultiiras un personigas dzives darbibas subjekts. Seit
var palidzet gan vecaki, gan skolas, bet neaizmirsisim ar1 par publiskajam bibliotekai,
kas arT var bérniem palidzet Saja attistiba. Cilveka personiba pilnveidojas visa miiza
garuma.

Pusaudza gados cilveks ir viegli ietekm€jams/ iespaidojams, jo visas morali
tikumiskas vertibas un pamatvértibas ir tapanas stadija. Saja vecuma publiskas
bibliotékas , protams sadarbiba ar skolam, gimeni un sabiedribu kopuma, var ietekmét
personibas attistibu pozitiva virziena, jo liela loma pamatorientaciju un pasaules uz
skatu veidoSana ir sabiedribai, kas ieskauj So pusaudzi. (24)

Tas ir aktivs process, kura cilvéks savai pieredzei pieskir dazadas nozimes un
tas iesakas jau b&rniba.

Psihologu darbos varétu izdalit piecas pieejas, ar kuru palidzibu tiek veértéta
cilvéka psihiska attistiba:

1. tikumiska ( morala ) attistiba;
2. intelektuala attistiba;

3. pasapzina;

4. seksuala attistiba;

5. apzinas vispargja attistiba. (20)

Psihoanalitikis Alfreds Adlers (Alfred Adler) to apraksta ka cilveka “ minus

[3

situaciju”. Tiesi §1s mazvertibas sajutas darbojas ka motivetajas tiecoties t.s. “ plus

situdcijai”. Cilveéki tiecas Saja virziena tapéc, ka vini ir radoSi. Adlers cilveka



raksturigo dzives pieeju sauca par dzives stilu, kas ir cilvéka radosa speka individuala
forma, metode ka pieiet problémam, ka saredzet sevi un citus un dzives problémas vai

kada ir visas dzives atticksme. To sauc ar1 par uztveres shemu. (22; 23)

Kad lietojam terminu “individs”, uzsveram $§1 cilvéka atSkiribu no citiem
cilvekiem. Latiniski individuum nozimeé vienots, nedalams. Ar So vardu mes
apzim&jam kadu savstarpgji ciesi saistttu noteiktu Tpasibu kopumu, kas ir atskiriga no
citiem. Tapéc var teikt, ka par cilvéku ka par individu varam runat kops dzimsanas
briza. Pirms dzim$anas més varam spriest par to, ka individs top vai veidojas.
Individu raksturo gan fiziskas, gan psihologiskas ipatnibas. Cilvéka psihologiskas
Ipatnibas paradas jau kop$ dzimsanas. (22)

Licla dala psihologu, tai skaita V. Renge, uzskata, ka cilvéks nepiedzimst ka
personiba, bet ka individs, bet personiba veidojas un $ai veidoSanas procesa liela

nozime ir tam, kada vide cilvéks aug, kadas ir ta attiecibas ar apkartgjiem un gimeni.

Vairums psihologu uzskata, ka laiks, kad b&rnu var nosaukt par personibu, ir
aptuveni 4-5 gadi, jo tad bérns jau atceras, ka juties un, kas noticis ar vinu. Tad
veidojas stabilaka Es apzinasanas un Sis Es ir kluvis nedalams- tas pats Es Sodien ,
kas vakar. Dazreiz tas notiek 3 gadu vecuma, bet par nobriedusu Es 1.5 vai 2 gadu

vecuma, péc V. Renges domam, nevar runat. (23.; 34.1pp)

Ir arT gadijumi, kad cilvéki no savas bérnibas neko neatceras, bet ir atminas

tikai no skolas gadiem.

Var jau runat par personibu ari plasakd nozimé, ieklaujot taja ari
temperamentu un raksturu, kas ciesi saistits art ar vajadzibam, to, p&c ka cilvéks tiecas

sava dzive, vina Tpatnibas.

Bérniba dzives meérkis veidojas, atdarinot vecakus un pieaugusos. Berns,
protams, parnems gan labo, gan slikto. Runajot par biblioteku lomu $aja procesa, tas
var dot bérniem labu piemeru, tadejadi veicinot to attistibu.

Lai vel dzilak ielukotos problémas, ko var€tu risinat biblioteékas, vajadz&tu

apliukot vel vienu svarigu terminu- ,,vajadzibas”.
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1.1.1. Vajadzibas

Sabiedriba miisdienas biezi dzirdam terminu ,,vajadzibas”, tad€] nepiecieSams
noskaidrot, ka tiek skaidrots $1 jeédziena saturs:

“Vajadziba — vairak vai mazak pastavigs darbibu, energijas vai informacijas
tritkums, kas nepieciesams individa veiksmigai funkcionésanai un attistibai”. (21;
149.1pp.).

Vajadzibas nosaciti var iedalit 3 grupas:
o fiziskajas,
e socialajas
e garigajas. (20)

Fiziskas vajadzibas ir cikliskas, tas var tikt apmierinatas, bet socialas un
garigas nevar tikt pilniba apmierinatas, jo tas veidojas tikai sociala mijiedarbiba.

Daudzas no vajadzibam biblioteka ir sp€jiga apmierinat, ari fiziologiskas,
klastot par sabiedribas centru, jo dazreiz cilvékam nav, kur iet un tie nevar ieklauties
sabiedriba. Tapat cilvékam ir vajadziga vieta, kur var sasildities vai mierigi padomat.
Daziem lietotajiem ta ir vieniga iespEja ieklauties sabiedriba un netikt no tas
izstumtam.

Psihologija popularakas personibas vajadzibu teorijas ir radijusi Deivids

Makklelands un Abrahams Maslovs. (22 ;78.1pp.)

Deivida Makklelanda raditais vajadzibu modelis ir nedaudz vienkarsaks neka
Abrahama Maslova, jo Makklelands piedava 3 personibas attistibai, vinaprat,

nepiecieSamas lietas:

0 vajadziba péc sasniegumiem jeb sasniegumu motivacija;

Sis vajadzibas apmierinasana daudz var darit publiskas bibliotekas, jo,
piedavajot nepiecieSamo informaciju par darba vietam vai darba vajadzibam, lietotajs
1. gadijuma dabiis darbu un 2.gadijuma ieguita informacija var palidzet attistit biznesu
vai arT iegiit paaugstinajumu darba. Ja tas ir makslinieks vai literats, tad biblioteka var
palidzet izstadit vinu darbus, tada veida popularizéjot vinu darbus un apmierinot to

vajadzibu p&c sasniegumiem.
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0 vajadziba péc varas;

Nav zinams gan, vai biblioteka tiesa veida var apmierinat So vajadzibu,
ja nu vienigi bibliotekari vinu apkalpo un izpilda vina v€lmes un vins tada veida
jut varu.

0 vajadziba péc attiecibam.(22, 79.Ipp.)

Ta ir vajadziba péc saistibas ar citiem cilvékiem, piederibas pie kadas grupas.
Vajadziba péc Iidzigi domajoSu cilvéku sabiedribas, komunikacijas. Publiskas
bibliotekas gan savas tradicionalas darbibas ietvaros ir organiz&jusi $adas interesu

grupas un veicinajusi kontaktu starp lietotajiem.( 22, 79.1pp.)

Ja nem par pamatu Maslova klasisko vajadzibu hierarhiju, tad tai ir 5

Itmeni.(9, 4.1pp )

Self- jzation
Pursue tal fulfillment

Self-Esteem
Achievement, Mastery, Recognition

Safety
Security, Shelter

Pyramid of Needs (After Abraham Maslow)

att. 1.1.

Maslova piramida



Parasti ta att€lota piramidas vai trapeces veida , kur:

0 pamatu jeb l.Iimeni veido t.s. zemakas jeb kermena
vajadzibas, tacu, ja tas neapmierina, tad cilvékam ari
augstakie Itmeni nav aktuali, lidz ar to nav iesp&ama

pilnvertiga personibas attistiba.

Bibliotekas gan te var palidz€t pastarpinati, piedavajot informaciju par darba
vai izglitibas iesp&am, kas talak nodroSinas iesp&ju apmierinat vajadzibas péc
partikas, apgérba un majokla. Vai ar1 vienkarsi laujot bezpajumtniekiem pasildities
telpas, kas pie mums nav tik izplatits, bet arzemes ta ir pati par sevi saprotama lieta.

Vai ar1 elementari apmeklet labiericibas.
0 2.limenis ir vajadziba péc drosibas.

Ta ir vajadziba biit brivam, bez negativam emocijam, péc stabilitates. Ta ka
tagad sabiedriba notiek daudz izmainu, tad sabiedriba nejutas stabila un taja ir daudz
negaciju- cilvéks jatas psihologiski nedroS$s parmainu priek§a un tam pretojas.
Daudzas gimenés nav gimenes siltuma un ir vardarbiba, kas atnem drosibas sajiitu,
tapec lielai sabiedribas dalai ir vienaldzigas pargjo augstako limenu vajadzibas.
Cilveékiem $aja Itment vajadziga informacija par apkartgjo pasauli, jo tadejadi vini var
prognoz&t un jutas drosaki. Lidz ar to, piedavajot So informaciju, biblioteka liek
sabiedribai justies drosak un dzivot pilnveértigak, jo palidz atpazit draudosas briesmas,
ka ari izvairities no negadijumiem, izvé€leties dzivibai un veselibai drosaku dzives

veidu.

0 3.limenis ir jau socialo vajadzibu Iimenis — ta ir vajadziba
justies piederigam noteiktai grupai, vajadziba péc milestibas
garigd nozime, vajadziba péc domubiedriem un sabiedribas

vispar.

Seit liela nozime bibliotekai ka sabiedribas centram- palidzét nodroginat
socialos kontaktus, intereSu grupas un kopigos pasakumus. Tas Tpasi svarigi attalakos
Latvijas apgabalos, pieméram, laukos, kur dazviet biblioteka ir vieniga labveligu un

organiz€tu socialo kontaktu organiz€taja un uzturétaja.
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0 4.limenis — paSciepas, sasniegumu un stimulacijas Itmenis.
Cilveks tiecas péc jaunam zinasanam un prasmém, paradit
savas labakas 1pasibas, lai iegiitu cienu apkartgjas sabiedribas
acts. Tas savukart stiprina vina pascienu un veélmi giit jaunus

panakumus.

Te bibliotekas ieguldijums varétu but loti liels, jo §1 Itmena vajadzibu

apmierinasana ciesi sasaucas ar bibliot€kas darbu izglitibas joma.

0 S.imenis ir augstakais un Seit paredzets, ka personiba jau ir
izveidojusies, cilveks realiz€ savu potencialu, ka ar7 ir radoSs
un paspietickams. Tas, protams, ir ideals un pargjo Iimenu
vajadzibu veiksmigas apmierinaSanas summa. Ja tiek
atbalstita personibas izaugsme jebkura Iimeni, varétu rasties
Sis idealais cilveéks. Rado$a potenciala izmantoSana ir
uzskatama par personibas paSizpausmi. Ta nekad nav
piepildama, tapat ka radoSais potencials, kas ir cilvéka, ir
neizsmelams.

Saskana ar Maslova teoriju, cilvéka vajadzibas maina un ietekme:

1) ieprieksgja pieredze;
2) pasreizgja dzives situacija;
3) sociali ekonomiska situacija. (23)

Tad nu bibliotekai biitu jareagé uz §Tm izmainam sabiedriba un jakorigé savs
piedavajums. Jaseko lidzi katram notikumam sabiedriba un ari noteikti vajadz€tu
censties piesaistit lietotajus no b&rnibas , ka ar1 tos notur€t, jo pamati, ko biblioteka
tajos ieliks beérniba, nodrosinas talako attistibu miiza garuma.

Kapéc bibliotékas varetu $o attistibu nodro$inat?

0 jebkura gadijuma - ta ir skaitliski lielaka biblioteku grupa;

o fiziski viscie$ak tuvinatas sabiedribai, ieskaitot ari laukos
dzivojosos cilvékus;

0 publisko biblioteku darbibas mérki un uzdevumi ir iesp&jami
demokratiski;

0 to darbibas specifika lauj tam klat par socialo un garigo

vertibu saskares punktu;
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visi iepriek§ min&tie iemesli publiskas bibliotekas padara
“jutigas” pret noris€ém sabiedriba, laujot atri un precizi reagét

uz sabiedribas mainigajam vajadzibam. (9;1.1pp.)
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2. BIBLIOTEKAS NOZIME MUSDIENU SABIEDRIBA

Biblioteka- gramatu, dokumentu, laikrakstu, audiovizualo materialu krajums,
ko uztur un organizg, lai cilvéki var€tu tos lasit uz vietas biblioteka vai arT nemt uz
majam abonementa.(29, 93.1pp.)

Bibliotekars- a) persona, kuras parzina ir bibliot€ka; b) persona, kas ir
apmacita biblioteékas darba un strada biblioteka. (29, 94.1pp.)

Bibliotekam ir fundamentala loma musu sabiedriba. Tas ir miisu mantojuma
kolekciongtaji un glabataji; tas ir zinaSanu organiz&tajas gramatas, kuras kolekcione-
pievienojot vértibu ar katalogizaciju, klasifikaciju un to izskaidroSanu; un, ka
publiskas institiicijas, tas nodroSina pieeju visiem iedzivotajiem.. Tas nem zinaSanas
no pagatnes un tagadnes un glaba tas nakotnei.

Eiropas bibliotekas un arhivi satur materialus, kas ataino Eiropas vestures
bagatibu, kas iegita caur gadsimtiem. Sie materiali pieejami dazadas formas-
gramatas, avizés, filmas, fotografijas, kart€s, utt. levadot tas tikla, padaram
iedzivotajiem vieglak pieejamu kultiru tapat ka misu kopgjo Eiropas vesturi.
ledzivotaji tas var iegiit ar VVBIS ( bibliotekas var apmainities ar materialiem), SBA
vai SSBA (skat.5. un 6.pielikumu)

Biblioteku kolekcijas dazadas valstis ataino to kultdiras identitati. Sis
identitates pamata ir valoda un Internets piedava neiedomajamas iespg&jas misu
mantojuma cirkulacijai, lai padaritu to zinamu visa pasaulé.

Vienreiz digitaliz€ts, saturs no kultiiras institiicijam var but svarigs
ekonomisks spéks- ka materialu avots, kuru var vairakkart izmantot pakalpojumu
sniegSana turisma un izglitiba. Tas var but arT svarigs sasaistes mehanisms- gramata
ved uz gramatu pardevéju, bibliotekam, muzejiem, uz informaciju par vietam, un
atpakal uz citam gramatam.

Ekonomiski kultiiras industrijas un kultiiras mantojums ir lielakie aktivitates
sektori. Piem., balstoties uz statistiku, kuru savakusi LIBEKON studija, Eiropas
bibliotekas 2001. gada nodarbinaja gandriz 337 tikstosi darbinieku un tam bija 138
milj. registréto lietotaju. (10) Ta ir gandriz 1\3 no visas ES populacijas. Tas pierada,

kads socialais iespaids uz sabiedribu ir bibliotekam.
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Ta ka bibliotekas ir miusu kultiiras un véstures mantojuma glabatajas, tad ir
verts tas aplukot stkak. Talakajas apaksnodalas ir apskatitas publiskas bibliotekas un

to vertiba , nozime cilveku dzive un attistiba.

2.1.Publiskas bibliotekas

Publiskas bibliotekas sniedz savus pakalpojumus visiem, kam tie
nepiecieSami, neskirojot pa tautibam vai citiem parametriem: vecuma, dzimuma, utt.

Publisko biblioteku tradicionalas pamatfunkcijas (9; 1.Ipp.) :

e izglitiba — biblioteku piedavatais atbalsts tradicionalaja un Sobrid aktualaja
miizizglitiba;

J kulttira — 1) kulttiras mantojuma glabasana un nodoSana sabiedribas
riciba, 2) izklaides un briva laika pavadiSanas iespgjas;

¢ informacija — biblioteku ieguldijums “universala informacijas pakalpojuma”
sniegSana sabiedribai (tacu §1s funkcijas saturam, palielinoties informacijas nozimei
un izmainam informacijas jédziena skaidrojumos, ir tendence paplasinaties);

e sabiedribas centra funkcija — Sobrid aktualiz€jas, ietver 1) labvéligas
socialas vides veidoSanu un uzturéSanu, 2) socialo kontaktu nodroSinasanu.

Publisko biblioteku asociacija ASV izstradaja astonus galvenos uzdevumus
publiskajam bibliotekam:
1) sabiedrisko aktivitasu centrs,
2) sabiedribas informacijas centrs,
3) formalas izglitibas atbalsta centrs,
4) pasmacibu centrs,
5) cel$ uz izglitibu pirmsskolas vecuma b&rniem,
6) uzzinu biblioteka,
7) zinatnisko pétijumu centrs,
8) popularas literatiiras biblioteka. (6)

Abi dalfjumi ir lidzigi, kaut arm nav izstradati viena valstl. Uzskati par
biblioteku uzdevumiem ir vienoti visas valstis.

Publisko biblioteku uzdevums ir piedavat viegli pieejamus materialus,
pakalpojumus un programmas atmosféra, kas iedroSina ideju brivu plismu,

sabiedribas loceklu apmacibu, informéSanu, bagatinasanu un izklaidi. Biblioteka
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kalpo visiem cilvékiem, neatkarigi no dzimuma, vecuma, religiskas vai etniskas
piederibas, izglitibas vai ekonomiska statusa. Tas piedava vienadu pieeju visiem pie
resursiem, neko nejautajot.(skat. 3. un 4. pielikumu)

Biblioteku pakalpojumi aptver visas iedzivotaju darbibas jomas, intereses un
vecuma grupas, tiesi tadeé] par loti svarigu tika atzita tiesiskas informacijas
nodroSinasana bibliotekas. Cilvékiem nepiecieSams zinat savas tiesibas un
pienakumus. Jazina, ko tie var sagaidit no valsts, pasvaldibas, kur griezties kados
gadijumos, lidz ar to cilvéki apzinas, ka vini nav neaizsargati un jutas droSak.
Drosibas sajiita ir vajadzibu saraksta, kas nodrosina personibas attistibu un Iidz ar to
biblioteka var §ada veida palidzgt attistit lietotaju personibas.

Briva sabiedriba pieprasa pilnu iedzivotaju piedaliSanos, izdarot informativu
izveli. Ta ir publiskas bibliotekas atbildiba- saglabat pakalpojumu standartus, kas
piedava informaciju, kas nepiecieSama, lai So izveli izdaritu. Lietotaji nevar izdarit
izveli, nezinot visu informaciju. Ja lietotajam nav pieejama visa informacija, tad vins$
var pienemt nepareizus [émumus.

Personibas attistibu ietekme ar1 to cilvéku personibas, kuri tos apkalpo. Tadéel
publiskajam bibliotekam japadoma par savu personalu.

Bibliotekam japapildina personala attistiba, lai tie ar savam sp&jam, izglitibu
un pieredzi varétu kalpot sabiedribas un profesionalajam vajadzibam. Pilnvarotajiem
(pilnvarotie ir bibliot€kas darbinieki, kuri pienemti darba bibliotéka bez izglitibas, bet,
kuri sak macities bibliotekara profesiju kada macibu iestade. Tie nav pilnvertigi
darbinieki, bet tiem ir konkrétas pilnvaras uz konkrétiem darbiem. Latvija tadu nav,
bet varbut vajadz&tu pienemt darba cilvékus, kas v€las biit bibliotekari)(2) un
bibliotekariem, kam wuztic€tas riipes par publisko bibliot€ku, biitu jastrada, lai
nodroSinatu to atbilstibu sabiedribas vajadzibam. Lai apmierinatu vietgjas sabiedribas
vajadzibas, biblioteka komplekté, saglaba un padara pieejamus materialus dazadas
formas un dazadiem lietotaju sagatavotibas [imeniem, bet ar1 tas darbiniekiem jakalpo
par pieméru lietotdjiem. Bibliotekas attistas un piedalas biblioteku tiklos, lai
atvieglotu materialu un resursu sadali un; tam jabiit inform&tam par jaunakajam
tehnologijam un sagatavotam izmantot to ietilpibu. Turklat bibliotekari piedava
informaciju par citam socialo pakalpojumu iestadém sabiedriba un iesaka lietotajiem
uz tam doties, kad nepiecieSams; tas piedalas izol€to grupu (rases vai ekonomisku

apsveérumu dé| vai arT izglitibas vai sagatavotibas trikuma del) integracija sabiedriba.
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Tadejadi bibliotekari piedalas So cilvéku personibas attistiba (apmierinot to
vajadzibas).

Lai publiskas bibliotékas kliitu par veértigu viet€jo resursu, pilnvarotajiem un
bibliotekariem jaattistas visaptverosa sabiedrisko attiecibu programmas, kas raditas,
lai sabiedriba apzinatos bibliotekas efektivitati un ieguldijumiem un konstanti
analiz&tu un novertetu sabiedribas vajadzibas un bibliotekas sp&jas tas apmierinat.

Publiskajam biblioteékam ir jaapkalpo dazadas lietotaju grupas, kuru
vajadzibas nebut nav vienadas, tadel janoskaidro katras grupas ipasas vajadzibas un

jacensas tas apmierinat.

2.1.1. Publisko biblioteku loma bérnu apkalpoSana

Bérni ir lietotaju grupa sakot no 1 gada lidz 7 gadiem. Ta ir liela grupa ar
plasu vecuma amplitiidu. Protams, arT $aja grupa katram vecumam ir savas intereses
un tas vajadzeétu nemt véra. Un katra vecuma ir savas krizes, kas japarvar un, kur
bibliotekam kopa ar vecakiem japalidz: (13)

0 l.gada krize. Bérns sak staigdt un rodas pirmie centieni péc

patstavibas. Bérns grib visu izp&tit un nesaprot, kadel picaugusie kaut
ko neatlauj. Tad rodas pirmas krizes un paradas dusmu uzpladi, kas
izpauzas priekSmetu svaidiSana, kriSana gar zemi un kliegSana. Viss
liecla méra atkarigs no gimenes audzinaSanas: vai nu parmerigs
spiediens, nepielaujot pat nelielas patstavibas izpausmes, vai nu
nepastaviba pieauguso prasibas: Sodien drikst, rit - n€, vai arT
vecmaminas klatbiitné drikst, bet t&ta klatbiitn€ - nekada gadijuma. Tas
bérnam liek just apjukumu un rada jaunas krizes. Jaunu attiecibu
veidoSana, laujot beérnam biit nedaudz patstavigakam (t. i. lielaka
briviba, ieveérojot pielaujamas robezas), pacietiba un savaldiSanas
mikstina krizi, palidz bérnam tikt vala no asam emocionalam
reakcijam. (13)
1 gada vecuma b&rnam nepiecieSamas spéles un gramatas, kur ir bildites, kur
bérns var attistit valodu, macities vardus. Biblioteka spgj sniegt $1s gramatas vai
spéles, radit jaunus pakalpojumus tiesi §1 vecuma bérniem- pieméram, sp&lu zonu, kur

ir rotallietas un gramatinas un, kur bérns var justies drosi.
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0 3. gada krize . Tas ir viens no griitakajiem periodiem b&rna dzive.

Bérns censas veidot jaunas, dzilakas attiecibas ar apkartéjiem. Paradas

vards ,es”. B@rna patstaviba un aktivitate pieaug, tas prasa no

vecakiem savlaicigu reorganizaciju. Gadijuma, ja jaunas attiecibas ar

bérnu neveidojas, vinu iniciativa netiek atbalstita, patstaviba tiek

ierobeZota, bérnam veidojas krizes paradibas. (13) Saja vecuma var

tikt izdaliti 7 §1 posma raksturojumi: (13)

Negativisms. Bérns negativi reag€ uz pieauguSo prasibam vai
lagumu. Vip$ nedara kaut ko tikai tapéc, ka to vinam piedava
noteikts pieaugusais cilvéks. Galvenais darbibas motivs - izdarit
otradi, t. i. tieSi pretgji tam, ko vinam teica vai lidza.

Spitiba. ST ir bérna reakcija, kad vin$ uzstdj nevis tapec, ka vipam
ta gribas, bet gan tapec, ka vins pats par to ir teicis pieaugusajiem,
un vin$ pieprasa, lai rékinatos ar vina domam, uzskatiem. Spitiba
nav neatlaidiba, ar kuras palidzibu beérns panak gaidito. Spitigs
bérns uzstaj, pat ja vipam nemaz tik stipri negribas vai arl pavisam
negribas.

letiepiba ir versta nevis pret kadu konkrétu pieauguso, bet gan pret
agra beérniba izveidotu attiecibu sistému, pret gimené pienemtajam
audzinasanas normam. Bérns tiecas panakt savu vélmju realizaciju
un ir neapmierinats ar to, ka vipam piedava citi. "Vai tad?" - ir
visizplatitaka reakcija sados gadijumos.

Spilgti izpauzas tendence péc patstavibas: bérns grib visu darit un
izlemt pats. Krizes laika paaugstinata tendence pec patstavibas
noved pie_patvalibas. Ta biezi ir neadekvata bérna iespgam un
izsauc papildus konfliktus ar pieaugusajiem.

Daziem bérniem konflikti ar vecakiem klust regulari, vini it ka
pastavigi atrodas kara stavokli ar vecakiem. Sados gadijumos runa
par protesta - dumpi. Gimengs, kur ir viens bérns, var paradities arT
despotisms. Berns stingri izrada savu varu par pieaugusajiem, kas ir
apkart, dikte, ko vin$ &dis, ko ne&dis, vai mamma drikst iziet no
majam vai né utt. Ja gimené ir vairaki bérni, despotisma vieta

parasti paradas greizsirdiba. Ta pati tendence péc varas izpauzas ka
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greizsirdiga, neiecietiga attiecksme pret citiem bérniem, kuriem, p&c
despota domam, nav nekadu tiesibu gimengé.

= Vertibas zudums. B&€rnu acis veértibu zaude tas, kas bija pierasts,
interesants un dargs agrak. Trisgadigs bérns var sakt lietot
necenzétu leksiku (vértibu zaudé agrakie uzvedibas noteikumi),
aizmest vai salauzt iemiloto rotallietu, kas tiek piedavata nelaika

utt.

Sadas izpausmes var paradities ari biblioteka, tomér Sie konflikti biitu
jaatrisina, lai berna personibas attistiba talak norit€tu normali. Tas gan biitu jadara
vecakiem, tomér ari bibliotekars varétu , protams, sadarbojoties ar vecakiem, méginat
ar sarunam parliecinat bernu neuzvesties agresivi. Tur gan nepiecieSamas psihologa

dotibas.

7. gada krize Neatkarigi no ta, kad bérns sak macities skola, 6 vai 7 gadu
vecuma, noteikta posma vins iziet cauri Sai krizei. Bérns mekle savu vietu apkarteja
pasaulé. Vigs atslédz jaunas socialas pozicijas nozimi. Skoléna pozicija, kas tiek

saistita ar augsti vertétu macibu darbu.

Notiek vertibu parvértésana. Tas, kam ir sakars ar macibam (pirmkart -

atzimes), izradas vertigs; kas ir saistits ar sp€li - mazvertigs.

Bérns sak zaudét bérniskigo dabiskumu, vipam paradas cita domasanas

logika. (13)

Bérniem Saja vecuma vajadzigi pakalpojumi domasanai un intelektualajai
attistibai- lasamas gramatas, prata spéles, utt. Bibliot€kai vajadz€tu sadarboties ar
skolu, lai kopa palidz&tu attistit §1 vecuma posma b&rnu personibas. Skolas mudinatu
bérnus apmekl&t bibliotekas, rikotu ekskursijas, bet bibliotekas sniegtu pakalpojumus

un organiz€tu pasakumus, kas atbilst §1s lietotaju grupas vajadzibam.

Publiska biblioteka atbalsta bérnu intelektualas un socialas izaugsmes procesu,
piedavajot materialus un pakalpojumus, kas raditi, lai apmierinatu vigu un pieauguso,
kas atbildigi par vinu attistibu, vajadzibas( Piem&ram, kamér bérns spé€l&jas vai lasa

ilustrétas gramatas, art vina vecaki var samekl&t sev nepiecieSamos vai interes€josos
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materialus . Bibliotekariem biitu janodroSina materiali dazadiem attistibas Itmeniem,

kas talak ved uz pieauguso statusu, tomér uztverot katru bérnu individuali.

Lai ieklautu bérmu pakalpojumu integraciju bibliotekas programma,
bibliotekars piedalas lémumos , kas padara efektivaku bibliotekas politiku, ieklaujot
pienakumus un budzetu. Bibliotekas pienakums ir attistit krajumu, kas atbilst
sabiedribas vajadzibam, piedavajot tos katra b&rna dazadiem sp€ju, potencialu un
intereSu Itmeniem. Tas prasa pieeju plaSam iespiesto un arl citu tipu dokumentu
klastam.

Pieejai visiem materialiem bibliotekas kolekcija un pakalpojumiem, ko
biblioteka piedava, ieskaitot SBA un DB, janotiek bez vecuma ierobezojumiem.
Bérnu attistiba atSkiras, tie ir personibas un ari vajadzibas to vidi var biit dazadas.
Bérniem ir tas paSas tiesibas, kas citiem bibliotekas lietotajiem un attiecinama ta pati
cienas pilna atticksme. Ir jabut pieejamam kompetentam uzzinu un padomu
pakalpojumam visa bibliotékas darba laika garuma. Palidziba materialu izv€l€ biitu
jasniedz ar1 pieaugusajiem, kas strada ar berniem.

Iedro$inaSana lasiSanai prieka pec un informacijai ir primarais ieguvums
pakalpojumiem b&rniem. Programmas bibliotekas lasitajiem ir viens no bibliotekas
pakalpojumiem un nepiecieSama sadarbiba ar citam bibliot€kam un skolu médiju
centriem, lai nodro$inatu pilnigu bibliotekas pakalpojumu klastu bérniem.

Ja publiskas bibliotekas apmierinas bérnu vajadzibas tagadn€, tad tas iegls
uzticigus bibliotekas lasitajus nakotne. Izaugs jauna paaudze, kura lasis gramatas un

intelektuali attistisies, ka ar1 kliis par pozitivam personibam.

2.1.2 Publisko biblioteku loma pusaudZu un jaunieSu apkalpoSana

Liela publisko biblioteku lietotaju dala ir pusaudzi un jauniesi. ) Kaut arf tas ir
atSkirigas vecumu grupas, tomér tam ir arl kopigas 1pasibas: apjukums, identitates
mekl&sana, u.c.

Saskana ar pasaules psihologija pienemto fiziska vecuma periodizacijas skalu,
skolas vecuma bérnus varétu iedalit 3 grupas:

e jaunakais skolas vecums ( 6; 7— 10
gadi );

e pusaudzu vecums ( 11 — 14 gadi )
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e agrajauniba ( 15— 18 gadi). (4)
Pusaudzis ir plaSs termins, kuru lieto, lai raksturotu jaunibu (no 9- 14 gadiem).
Senatné lietoja tikai 2 kategorijas, lai raksturotu dzives galvenos periodus: bérniba,
piecaugusais. 20- taja gadsimta, lielakoties pateicoties Amerikas izgudrojumam, tika
pievienots termins "pusaudzis". Lielakoties pateicoties ASV labklajibas Iimena

pieaugsSanai, "tini" tika atbrivoti no tradicionalajam darba un atbildibas nastam.
Pusaudza vecums (11-13 gadi) ir krizes vecums. Saja perioda strauji
izmainas ieksejas sekrécijas dziedzeru darbiba, kas izraisa izmainas visu organu un
sisteému, seviski nervu sist€émas, darbiba. Tiek izjaukts lidzsvars starp ierosas un
aiztures procesiem, tapec pusaudzi ir atri uzbudinami, emocionali nenoturigi, ir
nesavaldigi. Pusaudziem biezi mainas garastavoklis , domin€ negativas emocijas —
asaras bez iemesla, dusmu uzliesmojums, atkal smiekli. Saja perioda pazeminas
aizsargspéjas pret negativajiem argjas vides faktori, palielinas risks saslimt ar nervu
sistemas slimibam. Nervu sist€ma nevar izturét pieaugoso slodzi. Dazi pusaudzi kliist
miegaina, izklaidigi, citi — atri uzbudinami, nervozi, nedisciplingti. Pusaudza vecuma
notiek pakapeniskas parmainas intelektualaja darbiba. Notiek pakapeniska pareja no
konkrétas uz abstraktakam domasanas formam. Konkréti t€laina domasana neregrese,
bet paliek un attistas. Tacu jaunakaja pusaudza vecuma daudziem vél ir nepilniga

logiskas domasanas attistiba. (8)

PusaudZa vecuma mainas savstarpgjas attiecibas ar apkart€jiem. Pusaudzi
izvirza paaugstinatas prasibas sevi un pieaugusajiem, protest€, ja pret viniem izturas
ka pret maziem. Ka reakcija pret pieauguSo neizpratni biezi rodas dazadi protesta
veidi, nepaklauSanas, nepaklausiba, kas saasinata forma parveérSas negativisma. Ja
pedagogs izprot pusaudza protesta iemeslus, vin$ uznemas iniciativu un atrisina $o
konfliktu. Pretgja gadijuma izveidojas nopietns iekS$€jais un argjais konflikts,
pusaudza vecuma krize. Faktiski pusaudza psihologija un uzvediba vél daudz kas
saglabajies no bérna 1pasibam — arT nepietickami nopietna atticksme pret
pienakumiem. PieauguS$o méginajumi ictekmét gandriz vienmér izraisa pretreakciju,
kas nelabvéligos apstaklos var paraugt iek$€ja konflikta, kura saglabaSanas nereti

noved pie personibas attistibas aiztures.

PusaudZza gados cilveks ir viegli ietekm&jams/ iespaidojams, jo visas morali

tikumiskas vertibas un pamatvertibas ir tapSanas stadija. Saja vecuma visvairak
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nepiecieSams pieaugusa atbalsts. Konfliktu starp pusaudzi un pieauguso var atrisinat,
izveidojot draudzigas, uztic€Sanas pilnas attiecibas, jo pusaudza gados par vadoso
darbibu klust saskarsme dazadas situacijas. Pusaudziem veidojas paSvert€jums,
“pieaugusa sajiita”, patstaviba un prasme paklauties, tapec pusaudza krize ir
visspécigaka pec savam izpausmém starp visam paréjam. Tiesi pusaudza vecuma tiek
apgitas starppersonu saskarsmes normas un pan@mieni, tas ir veidojas pasaules

uzskats, pasapzina, ideali, etiskas normas, principi.

Ja pajautatu pusaudzim, kas vinam publiskajas bibliotékas interesg, vai, kads ir
vinu apmeklgjuma merkis, tad lielaka dala atbildétu, ka datori un Internets, tomer
vajadzetu piedavat arm vél kadu citu pakalpojumu- ballites (ir dzirdéts par bérnu
palikSanu pa nakti biblioteka, pasakums pa nakti- tada ka “pidzamu ballite ) vai
interesantus pasakumus. PusaudZi nevélas, lai tos uzskata par berniem, bet arl
pieaugusie tie vél nav. Biezi vien ari bibliotekas atticksme ir ta, kas piesaista
pusaudzus Sai bibliotekai, jo majas iesp&jams ir slikti apstak]i vai vardarbiba un, kaut
pusaudzis to neatzis, bibliotekas siltums un majigums tiem ir loti nepiecieSams.
Pieméram, 2007.gada veiktaja petijjuma Ogres bérnu biblioteka atklajas, ka tas lasitaji

ir 49%pusaudzu un vél 27% izmanto skolas biblioteku. (3)

Saja vecuma publiskas bibliotékas , protams sadarbiba ar skolam, gimeni un
sabiedribu kopuma, var ietekmé@t personibas attistibu pozitiva virziena, jo liela loma
pamatorientaciju un pasaules uz skatu veidoSana ir sabiedribai, kas ieskauj So
pusaudzi un, ja biblioteka nepalidz€s ar pakalpojumiem tie$i pusaudziem, kas tos
piesaistis, Sie lietotaji biis bibliotekai zudusi un var biit zudusi art visai sabiedribai, jo
personiba attistisies negativa virziena- noziedziba, vardarbiba u.t.t.

Pasreiz€ja izglitibas sistéma neparedz aktivu biblioteku lidzdalibu b&rnu un
jaunieSu izglitoSana. Tacu vertibu sist€éma tiek ieaudzinata b&rniba un bibliote€kas
jaunatnei var dot realu iesp€ju iesaistities kulttiras procesos. Skolu biblioteku fondi
Latvija ir diezgan bédiga stavokli un biezi vien b&rni un jaunieS$i griezas péc
palidzibas vietgja publiskaja biblioteka, mekléjot macibu materialus. Bibliot€ku
sadarbibai ar macibu iestadém jaklust plasSakai un jaizpauzas ne tikai informacijas
piegade, bet ar1 dazadu pasakumu organiz€Sana un jaunieSu aktiva iesaisté. Tas

nozimé, ka bibliotekai sava veida ir jabiit ar1 sabiedrisko aktivitasu centram. (6)
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Ja bibliotekas apmierinas So lietotaju vajadzibas, pusaudzi bus bibliotekas
lietotaji arT turpmak un arT vieglak integrésies sabiedriba un biis tas pilntiesigi locekli.
Biblioteka klus par §is sabiedribas centru.

Lidziga situacija ir ar jaunieSiem, kuri ar ir liela potencialo biblioteku
lietotaju grupa. Tie, atSkirtba no pusaudziem, sp& atrast problémai vairakus
risinajumus, tie var pienemt [émumus un spriest patstavigi. Atskiriba no pusaudziem,
jaunieSu intereses par macibam palielinas. Tas ir tapéc, ka jaunieSu motivacija
galveno vietu sak ienpemt motivi, kas saistiti ar pasnoteikSanos un gatavoSanos
patstavigai dzivei. Seviski specigi Sos motivus iespaido dzives plani un profesionalie
nodomi, kas savukart sekm& macibu motivu veidosanos, maina atticksmi pret macibu
darbibu. [8, 6.lpp] Jauniesi censas atrast savu viedokli, izprast lietu butibu patstavigi.
Galvenie jaunievedumi Seit ir morala apzipa un uzvediba, pasaules uzskats,
profesionalas intereses, ideali un sapnpi, Saja laikd veidojas morala apzina un
uzvediba. Apkartgja sabiedriba un art biblioteéka $aja posma vél var izmainit jaunieSa
uzskatus, kuri velak bis jau iesaknojusies un nebis tik viegli ietekmejami.

JaunieSu attistibas procesa ir svariga identitates mekléSana un atraSana, bet
identitate var biit negativa valdonigu vecaku, kas kaut ko spiez darit vai apkartgjas
sabiedribas ietekme. Piem&ram, jaunietim, kur$ jutas sabiedriba nepienemts, ikdiena
varétu bt raksturigs divains apgérbs un sliktas manieres, bet spriedzes situacijas — ari
rupjiba un tieksme uz fizisku vardarbibu. Savukart jaunietis, kur§ ir parliecinats par
sabiedribas labveligo attieksmi pret sevi, visticamak, visus piesaistis ar savu

dzivesprieku un optimismu, kas stresa brizos paraugs nesavtiga riciba citu laba. (22)

Pie identitates meklgjumiem pieder ari profesijas izvéle. Ir ieteikums (ASV
jau parbaudits), ka 16 gadu vecuma paraleli macibam butu jastrada, kaut vai
apkalpojosa sfera.

Tika atklats, ka jauniesi, kas paraleli macibam strada, retak kavé macibas un
retak izdara disciplinarus parkapumus, tiem ir lielaka macibu motivacija, jo vini jau
iepazinusi darba tirgu un ta iesp&jas, ka ar1 saprot naudas vertibu.( 32)

Latvija gan tas nav piegemts- vecaki savus bérnus uztur, tie 1sti nesaprot, uz
ko tie iet un vecaki vai prestizs nosaka to profesijas izvéli.

Psihologi atzist, ka sastopami 2 attistibas tipi:

1. Tie, kuri attistas bez 1ipasam, ar€ji nov€rojamam kriz€ém, t. i.,

vienmeérigak;
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2. Tie, kuru attistiba ir ”vétras un dzinas”, konflikti ar apkart&jiem, krizes

(32; 5.1pp.)

1. tips ir vairak konformistisks. Jauniesi vairak balstas uz to, ko par vigiem
teiks citi, uz autoritatém, tiecas biit l11dzigi citiem, ir mazak neatkarigi un patstavigi.
Stresa situacijas reti sp&j pienemt patstavigu lémumu. Ar vecakiem $iem jaunieSiem ir

labas attiecibas.

2.tips jauniba ilgi mekl€ savu celu. Vini nespgj atbildét par savu ricibu, ir
neprognozg&jami, médz lietot alkoholu. Vini nemé&dz kadam ilgi piekerties, neko

neuzskata par obligatu. Vini noliedz vecaku dzivesveidu. (8; 5.1pp.)

Lai arT pusaudzi un jauniesi ir dazadas lietotaju grupas, tomer tas ir arl
lidzigas, jo abu So grupu parstavji ir apjukusi, atrodas sevis, savas vietas sabiedriba
mekl&jumos un publiskas bibliotekas var palidzét Sajos mekl&umos, sniedzot
nepiecieSamo informaciju, pakalpojumus vai draudzigu gaisotni un atbalstu. Tapat ar1
bibliotekas var palidzet Siem cilveékiem ieklauties sabiedriba, organizgjot pasakumus
un intereSu grupas, kuras jaunie$i vai pusaudzi varétu attistit savu personibu pozitiva
gaisotné ar lidzigi domajosSiem cilvékiem. Tikai ta izdosies attistit personibu, kura

bis pozitivi vérsta uz sabiedribas interes€m. Biblioteku palidziba varétu ari

1zpausties:

0 Informacija pétnieciskajiem darbiem un pétniecisko darbu
1zstradg;

0 jaunieSu atbalsta Iinija- palidziba jaunieSiem karjeras izvel€ (tada
ir Jelgava);

0 tikSanas ar rakstniekiem.

2.1.3. Publisko bibliotéku loma jauno pieauguso (young adults)

apkalposana
Ar terminu ,,jaunie pieaugusie” arzemes saprot jauniesus no 18-25 gadiem.(2)

Latvija tada dalifjuma nav. Lai gan varbiit vajadz€tu. Arl Siem lasitajiem ir savas

prasibas un vajadzibas, kas jaapmierina, un tas tomeér atSkiras no vajadzibam
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pusaudza vecuma un ar1 no vajadzibam 30 gadu vecuma. Ari So lasitaju personiba vél
tikai veidojas un bibliotekas to var ietekm@t ar tieSi uz Siem lasitajiem verstiem
pakalpojumiem. ArT Siem lasitajiem nepiecieSama Tpasa uzmaniba, jo no tiem attistas
pieaugusie, kuri vai nu lasts vai nelasts gramatas un izmantos vai neizmantos publisko
biblioteku pakalpojumus. Ja nepieversisim uzmanibu Sai lasitaju grupai, varam
zaud@t daudz potencialo lastaju.

Biblioteku pakalpojumiem jaunajiem pieaugusajiem ir jasakas ar $is grupas
atpaziSanu. Tie nav jauniesSi, kuri v€l nav noteikusi savas prioritates, tomér ar1 $aja
vecuma vajadzibas atSkiras no pieaugusajiem. TieSi tas, ka vini vairs nav jauniesi,
nosaka, ka viniem vairs nevar piedavat pakalpojumus, kas domati jaunieSiem - vinu
vajadzibas ir augusas, tomer ari vecaka gadagajuma cilvékiem domatie pakalpojumi
tiem 1sti neder.

Tiem japiedava atvérta un vienlidziga pieeja visiem materialiem un
pakalpojumiem, ko piedava biblioteka. Ir japiedava arT ipasus pakalpojumus, kad vinu
vajadzibas aug.

Tiem vajadziga draudziga vide, kur vinus vienmér laipni gaida. Te daudz
atkarigs no bibliotekas darbiniekiem, jo arT vini veido vidi. Ja bibliotekari bis
atsaucigi, ar1 lasTtaji Seit iegriezisies biezak un bibliot€ka vares piedalities §1s grupas
izglito$ana un audzinasana. Piem., karjeras iespéjas vai talakizglitibas iespgjas. Saja
vecuma ir arT daudz jaunas gimenes, kuram nepiecieSama informacija pieméram par

griitniecibu vai bérna audzinasanu, var bt arT pasakumi jaunajam maminam.

2.1.3. Publisko biblioteku loma pieauguso apkalpoSana

Publiskajai bibliotékai jaatbild uz sarezgitajam un neatlickamajam pieauguso
vajadzibam, piedavajot plasu pakalpojumu klastu. Apmierinot §is vajadzibas,
personals palidz lietotajiem, piedavajot plasu resursu klastu, sakot ar literatiiru briva
laika pavadiSanai un beidzot ar specializ€to literatiiru. Kolekcija un materialu
organizacija, lasitaju padomu pakalpojumi, registréSana, (skat. 5.pielikumu) uzzinas,
ieteikSana ir veidi ka bibliot€ka uznemas atbildibu par Siem lasitajiem.(5)

Publiskajai bibliotekai biitu japadara uzzinas per integrétu dalu no
pakalpojumiem, lai lietotaju jautajumi, ka, piem., karjera, tiktu atbildéti caur resursu
lietoSanas procesu. Palidziba So materialu lietoSanas procesa bitu japiedava no

nenosodosa personala puses (neitrala).
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Jaunas informacijas tehnologijas un to izmanto$ana biuitu jauns ieguvums
apkalposana. Datori un kabeltelevizija arm biitu japadara pieejama sabiedribai
bibliotekas, kur to var atlauties. Jo vairak informacijas ievietots DB un tie vairs nav
pieejami iespiesta forma, jo svarigak ir piedavat bezmaksas vai zemas cenas pieeju
datoriem ka informacijas darbarikiem.

Tapat ka daudzas Eiropas valstis, arT Latvija kultiras institiicijas nodarbojas ar
nepiecieSamibas péc izglitibas, audzinasanas apmierinasanu, vienu vardu sakot- tika
uztvertas ka vispargjas civilizetas iedarbibas instrumentu uz cilvéku. Tika glabati un
nodroSinata pieeja kultiiras objektiem. Pie tam, pats par savi saprotams, ka kultiiras
objekti atbilda augstas kultiiras normam, kuru vertibu noteica noteikta kulttiras elite.
Populara, komerciala un marginala- t.i. visa alternativa kulttira, kas atbilst jaunajam
sabiedribas vajadzibam, eksist€ja arpus oficialajam kultiiras institiicijam, tam bija
sava auditorija, savi izplatibas kanali un noieta tirgus.(34)

Tas noveda pie ta, ka 1960-tajos gados Francija valdiba pamanija, ka
neskatoties uz kulttiras iestazu centieniem, sabiedriba pret tam ir atsalusi- kritas
izglitotibas limenis, interese pret lasiSanu, kultiiras iestazu apmekl&jums vispar. Tagad
redzams kas nedaudz lidzigs.

Tradicionali biblioteka ir likusi uzsvaru uz pakalpojumiem formalai picauguso
izglitibai. Tai vajadz€tu piedavat arT pieauguso iesaisti informacijas atjaunosana un
izglitiba no pasu iniciativas.

ProgrammeéSana (specialas programmas bibliotekas krajuma paradiSanai un
vieglakas pieejas nodroSinasanai) ari ir viens no pieejamiem veidiem informacijas
piegadei un publiskajai bibliote€kai bitu janodrosina ta ka viens no pakalpojumiem
pieaugusajiem. Programmas varétu bt aizraujoSs veids, ka paradit bibliot€kas
kolekciju un ar1 labs veids, ka aizsniegt lasitajus, kuri citddi nevar€tu izmantot
bibliotekas pakalpojumus.

Biblioteka kalpo ka dzivigs aktivitates centrs sabiedriba, piedavajot
informaciju par viet€jiem notikumiem un radot tikSanas vietu vietéjam organizacijam
to izglitibas un kultiiras aktivitatem. Piedevam, bibliotekas personalam biitu jaatbalsta
Sts aktivitates, piedavajot materialus, palidz&t grupam ar programmu planoSanu un
piedalities programmas, diskusijas vai daloties pieredze. Biblioteka ir ka kodols, ap
kuru pulcgjas lasitaji/lietotaji. Tomér ar1 ta neiztiek bez morales kodeksa- uzvedibas
normas un likumi. Saja sabiedriba var ienakt jebkurs, « lasitajs” vai “ neizglitotais”,

bérns vai pieaugusais, intelektualis vai bezdarbnieks, valsts iedzivotajs vai arzemnieks
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(34, 57.lpp). Katrs var ienest sociuma savu nozimi, valodu, uzskatus. NepiecieSams
tikai viens- ciena pret citadam domam, citam valodam, citiem uzskatiem. Siem
noteikumiem gan atpemta piespiestiba, ka Telemas abatijas lozungam: “Dari, ko
gribi” , tom@r tam ir bitiska piebilde kanta imperativa veida:” bet ta, lai netraucetu
citu pasizteiksmi. “ (34, 57.Ipp.)

Sada utopija ir iesp&jama tikai, ja bibliotcka uzstadis par savu mérki nevis
pagajuso eru idealu saglabasanu, bet realu problému un pieprasijumu risinasanu, jo
biblioteka pirmam kartam ir “saskarsmes skola”- lidziga Romas Forumam, kur vargja
brivi atnakt, lai parunatu, pakontakt€tos, uzzinat kaut ko jaunu un vajadzigu no
visiem iepriek$§ savaktajiem $aja vieta avotiem, dzirdét dazadus uzskatus, atrast
domubiedrus, uzklausit oponentus, paradit savas zinasanas, redz€t, ko var citi,
sacensties ar tiem argumentacija un dailruniba.

Dazreiz pagastu publiskas bibliotékas ir vienigais sabiedriskais un kultiiras
centrs, kas sniedz ne tikai literatiiru, bet ar padomus, palidz darba mekl€Sana, ta ir
vieta, kur cilvéki var satikties un atrasties sabiedriba, kas jebkuram cilvékam ir
nepiecieSams. Vientuliba cilveks klast 1gnaks, atpalieck no sabiedribas
jaunievedumiem, izol€ts no sabiedribas, bet ar1 nespgj taja ieklauties. Tapec biblioteka
ir viens no komponentiem/ faktoriem, kas ietekmé personibu.

Bibliotekai bitu jaspélé galvena loma sabiedribas agentiiru un to, kuriem Sie
pakalpojumi nepiecieSami, kopa saveSana. Formalak, publiskajai bibliotékai biitu
jaiesaistas ka aktivam un sadarboties gatavam biblioteku tikla loceklim, lai materialu
piegade un daliSanas resursos notiktu efektivak.

Publiskajai bibliotekai ir Tpasa atbildiba par informaciju un to grupu interesém,
kam ir Tpasas vajadzibas. Dazi vecaki cilveki, ka arT hroniski slimi un invalidi varétu
tikt apkalpoti pa pastu vai majas vai arl nelielas kolekcijas institiicijas, kas Sos
cilvékus apkalpo (socialas majas, slimnicas, utt.). Lasitprasmes trenin$ picaugusajiem
un stundu vai materialu piedavajums cilvékiem, kas neprot valsts valodu, biitu labs
iedro$inajums tiem klit par informé&tiem iedzivotajiem un bibliote€kas lietotajiem
nakotng.

Bibliotekaram butu jaiedroSina lietotaju izglitoties un novertét informaciju, ko
vins izvéelas lasit. Ja lietotajs raksta kadu darbu ar neprecizu informaciju, vin$ var
sabojat savu reputaciju vai macibas un grada iegtiSanu. Tadg] tas ir vina pasa interesés
zinat labakos avotus un pasniegt atrasto informaciju, kuru citi noveértétu. Cik daudz

bibliotekars daris sava lietotaja laba? Cik vien biis vipa sp€kos. Pat bérns var
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iemacities domat kritiski. Mums jamacas uzlikt savas zimes, piegemt lémumus un
dalities informacija, nevis esosa informacija tikai jaglaba.

Lai informétu sabiedribu par bibliot€kas pakalpojumiem, bibliotekai biitu
jaattista stipras attiecibas ar viet€jo presi, uznémeéjiem, ka ari sabiedribas grupam. Tas
arT nozimé& efektivu komunikaciju ar viet§jo valdibu. Piedavajot tiem jaunako
informaciju par svarigdm té€mam biitu viens no veidiem, ka parliecinat to par
bibliot€kas papildinatu un augosu pakalpojumu radiSanu.

Fransisa Hndriksa , LASER (the London and South Eastern Library
Region.)(10, 1.lpp.) direktore iezim& nakotnes publisko biblioteku, kura biis pilniba
automatiz€ta, Iidz ar to biis jauni pakalpojumi, kur automatizacijas d€] biis pieejams
vairak informacijas, lietotajiem biis iesp€jams lasit un nemt uz majam visus
dokumentus, kas ir sisttma. Lidz §im bibliot€ka bija drosa vieta, kur bija iesp&jams
satikties, komunic@t ar citiem lietotajiem un caurskatit gramatas, bet nakotné gramatas
bis tikai praktiskiem un psihologiskiem noliikiem. Ta vieta bus digitala informacija,
kura izmainis informacijas izmantoSanu un piedavasanu. Bibliotekai bus jaiedroSina
esosie lietotdji. Lai tie izmantotu jaunas informacijas ieguves formas un tas piesaistis
jaunus lietotajus, kuri lidz §im uztverusi biblioteku ka vecmodigu vietu, kur tikai
izsniedz gramatas.

Nakotné bibliotekas vargtu kit par pilniba integrétu apgabala macibu resursu.
DB, kuras lidz Sim bija pieejamas tikai akadémiskajas biblioteékas, tagad bis
pieejamas arl publiskajas un skoléni, studenti vai citi interesenti var€s iegiit tajas

esoso informaciju.

2.2. Publiskas bibliotekas un to loma personibas attistiba Latvija

Katras valsts un nacijas ieksgja vertibu skala bibliotekam dazados laikos un
sabiedribas ir bijusi atSkiriga nozime. Biblioteékas loma FEiropas kultira kopuma
vienmer ir novértéta pietickami augstu. Tacu vienlaicigi ir bijusi loti nevienada

attieksme pret bibliotekas lomas TstenoSanai nepiecieSamajiem nosacijumiem.

Bibliotekas eksistences apstakli liela mera ir bijusi atkarigi no sabiedribas
demokratizacijas pakapes un izpratnes par garigo vértibu un informacijas lomu

sabiedribai vitali svarigu problému risinasana.
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Latvijas biblioteku politikas veidoSanas un TstenoSana pamata notiek divu
nozimigu speku ietekmé&. Pirmkart, tie ir icks€jie faktori: sabiedribas pieprastjums, lai
bibliote€kas biitu pieejamas un to pakalpojumu kvalitate pietickama, lai bibliot€kas
atbilstu informacijas un zinasanu sabiedribas prasibam, lai bibliotekas darbotos

pietiekami efektivi un ekonomiski.

Sabiedribas pieprasijums péc biblioteku un informacijas pakalpojumiem
nemitigi pieaug. Veidojas diezgan dramatiska pretruna starp So pieprasijjumu un
biblioteku realajam materialajam, tehnologiskajam un profesionalajam iesp&jam,
tapec loti svarigi ir pietickami operativi un konsekventi realiz€t miisu biblioteku
sisttmas attistibas planus. Tam ir nepiecieSami lieli finansu resursi, tapec jo
atbildigaka ir valdibas izskirSanas par musu biblioteku attistibas celu, kas noformuléts

attiecigos normativos un nacionala planojuma dokumentos un programmas.

Otrkart, miisu biblioteku politiku ietekme ar1 argjie faktori — starptautiskas
vadlinijas un, 1pasi, Eiropas Savienibas meroga savstarpgji koordinétas bibliot€ku
nozares un informacijas sabiedribas veidoSanas aktivitates, kuras nosaka attiecigi

Eiropas Savienibas politiskie [léemumi(16):

. ANO dokumenti;

. UNESCO dokumenti (publisko biblioteku, skolu biblioteku manifesti
u.c.);

. IFLA vadlinijas;

. ES dokumenti (EParl. rezoliic. par bibl. modernaja sabiedriba, EK un
EP programmas, projekti, vadlinijas);

. starptautiskie standarti .

Latvijas cela uz Eiropas Savienibu daudzas tautsaimniecibas nozares ir
spiestas pieméroties Eiropas Savienibas direktivu prasibam. Attieciba uz kultiiru un,
konkréti, uz bibliotekam, $adu direktivu praktiski nav. Tas ir saprotams, jo kulttira ir
katras nacijas identitates nes€ja, ta nav paklaujama totalas unifikacijas prasibam.
Tacu, run3jot par Eiropas Savienibas vadlinijam biblioteku joma, mes kadreiz
noz€lojam to, ka nav attiecigu direktivu arT misu nozar€, jo tas palidzétu vieglak
parvarét stereotipu priekSstatu barjeras, kuras diemzel vél valda attieksmé pret
biblioteku nozimi sabiedriba, atticksmé pret biblioteku €kam un telpam, attieksmé

pret nepiecieSamajiem finansu Iidzekliem biblioteku krajumu un informacijas resursu
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veidoSana, attieksme pret bibliotekaru vajadzibam nemitigi profesionali pilnveidoties,
atticksmé pret bibliotekaru darba samaksu. Tacu, jasaka, ka biblioteku loma misu
sabiedriba tomér tiek novertéta arvien atzinigak. Par to liecina ari pozitivi dinamiskais
biblioteku uzturéSanai izmantoto finansu lidzeklu ikgadgjais pieaugums vidgji par 8 —

10%. (16)

Ka liecina Baltijas Datu Nama pétfjums “Kultiira ka sabiedribu integréjoss
faktors” visbiezakie biblioteku apmekletaji ir nevis vistriicigakie valsts iedzivotaji, bet
gan cilveéki ar vidgjiem ienakumiem (no 30-40 Ls ménesi uz vienu cilvéku), lauku
ciematinu iedzivotaji - 1idz pat 50 % no visiem biblioteku apmekl&tajiem. P&tijuma
autori norada, ka veidojot bibliot€kas par vietgjas sabiedriskas dzives centriem, tas
varétu sekmet lauku apdzivoto vietu uzplaukumu. (15)

Biblioteku pakalpojumi aptver visas iedzivotaju darbibas jomas un visas
iedzivotaju vecumgrupas. Arvien vairak cilvéku apzinas biblioteéku lomu informacijas
un zinasanu sabiedribas veidoSana. Ka liecina statistikas dati, biblioteku apmekletaju
skaits Latvija pieaug - 1990. gada registréti 19931 lasitajs un 1999. gada — 42888
lasitaji.(skat.7.pielikumu) 1999. gada Latvija bija 26 augstskolu bibliotekas, 60
specialas bibliotekas, 974 publiskas, no kuram 922 pasvaldibu tautas bibliotekas (151
pilsétu un 705 pagastu bibliotekas), 66 b&rnu bibliotekas, 63 skolu bibliotekas, 1060
visparizglitojoso skolu bibliotekas un vairaku arvalstu institiciju bibliotekas
(Ziemelvalstu informacijas centrs, ASV informacijas centrs, G€tes institiits u.c.).

Tabula 2.1.

Publisko biblioteku darba parskats 2005.g.

2005.gada
Lasitaju Apmekl&ium [zsniegto Dokumentu i(;algliuéo
o e ., |(registréto un p JUTM g kumentu  [skaits
Bibliotekas Skaits |* 5.7 skaits| . . dokumentu
attalinato) (reizes) skaits (vienibas) skaits
skaits (vientbas)  |krajumos (vienibas)
Latvijas Nacionala 1
biblioteka 52 398 553 622 1855419 | 4468426 (120631
Latvijas
Akadémiska 1 23 380 585751 4 300 000 3330 000 76 223
bibliotéka
Augstskolu 28 |122 808 2490693 472258 | 6706713 | 118969
bibliotékas
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Specialas 49 |33176 294 686 836811 (34767283 [2691316
bibliotekas
Publiskas 877 [515539 7155246 20 171998 [12299296 | 651 863
bibliotekas
t.sk.  pasvaldibu
publiskas 863 1504 938 7062178 |19256255 |11860551 624 921
bibliotekas
Salidzinosi 2003.-2005.gada
Lasc1.t au _. |Izsniegto  |Dokumentu Qac_la .
o (registreto  |Apmekl&ju . ienakuso
Biblioteku .. |[dokumentu [skaits
Gads . un mu skaits| , . . dokumentu
skaits e - . skaits (vienibas) :
attalinato) |(reizes) (vienibas)  [krajumos skaits
skaits J (vienibas)
2005 956 747 301 11 079998 (31 886 814 |61 571 718 |3 659 002
2004 962 735 586 7945016 33769 661 (59 103956 4312536
2003 993 799 475 10 637 672 |34 653.583 (56475624 |6 108 791

Nacionalaja Programma “Kultiira” apakSprogramma “Bibliotekas” minéts, ka

no kopgja Latvijas iedzivotaju skaita ka bibliotekas lietotaji registréjusies 29%

iedzivotaju. Kopa ar skolu biblioteku lasitajiem $is skaitlis varetu bt aptuveni 40%.

Katrs lasitajs apmeklg&jis biblioteku vid€ji 11 reizes gada un tam izsniegtas 40

gramatas un citi izdevumi. (15)

2005.gada lietotaju kopskaits pagastu publiskajas bibliotekas bija 504.9
tukstos$i, no kuriem 196 tiikstosi bija bérni un jauniesi (skat. tab. 2.2.)

tabula 2.2.

Pasvaldibu publiskas bibliotékas 2005.gada

Biblioteku darba raditaji salidzinosi 2003.-2005.gada

Lasitaju . SBA SBA
c o _. |lzsniegto -
e (registréto  [Apmekl&ju sanemto nosutito
L Biblioteku -, |dokumentu
Gads . un mu skaits| . dokumentu |dokumentu
skaits . . skaits . .

attalinato) |(reizes) (vienibas) skaits skaits

skaits e ‘ (vienibas) |(vienibas)
2005 863 504 938 7062178 (19 256 255 (33 087 26178
2004 863 513 649 6 596 206 (19 951 200 (33 247 26 000
2003 876 527 607 6575871 (20580679 (30160 25 555

Latvijas bibliotekas p&c to piederibas dalas tris grupas: valsts, pasvaldibu un

privatas bibliotekas. (skat. 2. pielikumu)Savukart, pé€c darbibas areala bibliotekas

iedalamas tadas, kas sniedz pakalpojumus attiecigas teritorijas iedzivotaju

vajadzibam(piem., paSvaldibu publiskas bibliotekas) un tadas, kas kalpo attiecigu
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nozaru iek$gjas politikas realizacijai(izglitibas iestazu bibliotekas — izglitibas politikas
realizacijai, medicinas bibliotekas — veselibas aizsardzibas politikas realizacijai

u.tml.).
2005. gada ir $adi statistikas dati :
= | nacionala biblioteka (Latvijas Nacionala biblioteka)

* 1 nozimiga nespecializétd biblioteka (Latvijas Akad@miska

biblioteka)
= 877 publiskas bibliotekas:
t.sk. 863 pasvaldibu publiskas bibliotekas

t.sk. Latvijas Neredzigo biblioteka ar 8 filialbibliotekam, 6 citas
publiskas bibliotekas;
= 49 specialas bibliotekas;
= 28 augstakas izglitibas iestazu (augstskolu) bibliotekas
= 1 115 vispargjas un profesionalas izglitibas iestazu (skolu)
bibliotekas:
t.sk. 972  visparizglitojoSo  dienas  skolu  bibliotekas
tsk. 32 visparizglitojoSo vakara (mainu) skolu bibliotekas
t.sk. 111 profesionalas izglitibas iestazu bibliotekas. (6)
2005.gada lasitaju (registréto un attalinato) kopskaits bija 1 088 554. (6)
Biblioteku sistémas hierarhiskais modelis Latvija ir Iidzigs citu wvalstu
biblioteku sisttmu uzbiivei: sisteémai ir piramidas veidols, kuras pamatni veido
bibliotekas, kuras sniedz informacijas pamatpakalpojumus iedzivotaju dzives, macibu,
darba vietas tuvuma. Skaidri ieziméts ir regionalais limenis, kura gaidamas liclas
izmainas sakara ar regionalo un administrativi teritorialo reformu. Piramidas virsotné
ir lielakas bibliotekas, kuras glaba, organizé un piedava nacionali nozimigakos

informacijas resursus.

Misdienas Latvijas bibliotekas ietekm& jaunas socialas un informacijas
iestades, kas piedava alternativas bibliotekai- informacijas portali, Internet kafejnicas,
tehnoparki, kulttiras- atpiitas centri. Tadel daudzi lietotaji pamet bibliotekas zales un
klust par attalinatajiem lietotajiem; notiek globala atsveSinaSanas no gramatam,
aizrau$anas ar vizualajiem un stereo medijiem; Iidz ar iespiesto materialu vertibas

kriSanos, ziid lasiSanas iemanas, intelektualais darbs un refleksija paléninas.
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Bibliotekas, protams, reagé uz Siem draudiem un cenSas piedavat jaunus
pakalpojumus. Tomer, uz ka veidot jauno attiecibu pamatus. Un, vai vispar ir nakotne

Sim senakajam socialajam institiitam- bibliotekai.

Analizgjot §is situacijas iemeslus, kura nonakuSas misdienu bibliotekas,
kulturologi un sociologi ir vienispratis- tapat ka daudzas miisdienu sabiedriskas
institlicijas, ar1 bibliot€kas parcie§ sabiedribas mainito vertibu krizi (pasaules
redz&juma krizi). Tam jar€kinas ar globalizaciju, jo moderna sabiedriba pieprasa no
tam atbilsttbu savam jaunajam prasibam- dzivot un orientéties polikulturalaja
sabiedriba. Tomeér bibliotekas daudzviet ir tik ]loti orientétas uz vecajiem domaSanas

stereotipiem un tradicijam, ka to maina ir visai sapiga.

Latvija gan patlaban notiek diskusija par jaunas LNB €kas celtniecibu. Lidz ar
to 2000. gada marta beigas un aprila sakuma Baltijas Datu nams veica pétijumu
“Sabiedriba un jauna Latvijas Nacionala biblioteka”. Tas mérkis bija noskaidrot
sabiedribas attieksmi pret jaunas Nacionalas bibliotekas celtniecibu un iebildumus vai

motivaciju tas atbalstam. (16)

Petijuma rezultati liecina, ka 76% no aptaujatajiem uzskata, ka Latvijai ir
vajadziga jauna Nacionala biblioteka. No tiem, kuri zina par jaunas Nacionalas
bibliotekas projektu (78% no aptaujatajiem) pozitivi to noverté 63%, un, zinot par
projekta izmaksam - 85 miljoni latu - 59% aptaujato. Vislabak inform&ti par jaunas
Nacionalas bibliotekas projektu ir latvieSi vecuma virs 35 gadiem ar augstako
izglitibu, turklat lauku rajonos novert€jums ir pozitivaks neka pilsétas. Puse no
projekta atbalstitajiem ir parliecinati, ka pasi lietos jauno Nacionalo biblioteéku, un
lielaka dala aptaujato ka primaro lietotaju grupu min studentus, talak seko zinatnieki,
pétnieki, dazada veida specialisti, skolnieki un pasniedz&ji. Vairums iedzivotaju
uzskata, ka, ar jaunas &€kas uzcelSanu, valstij galvenais ieguvums bis lielaka
informacijas pieejamiba, izglitibas, kultiiras un zinatnes [imena celSanas un biblioteku

sisttmas modernizacija. Aptaujatie piekrit, ka jauna Nacionala biblioteka bus:

0 informacijas, komunikaciju un zinasanu centrs,
0 izglitibas veicinataja un Iidz ar to ieguldijums Latvijas nakotng,

0 centrs integrétajai biblioteku sistémai, kas aptver visu Latviju.
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Petijuma rezultati liecina ar1 par to, ka Latvijas iedzivotdaji saprot, ko nozimé
elektroniskais informacijas tikls, un uzskata, ka tas ir vajadzigs (apméram 76% no
visiem atbildétajiem).

Vislielakas neskaidribas ir par finans€jumu un bezmaksas pieslégumu. No
aptaujatajiem pedejo 12 menesu laika 34% respondentu ir apmekl&jusi biblioteku, 7%
izmantojusi Nacionalas bibliotekas pakalpojumus, 82% lastjusi kadu gramatu.
Biblioteku apmekl&juma noliikus (Siem 34% respondentu) var iedalit §adi:

0 panemt vai nodot gramatu,
0 lasit gramatu,

0 iegit informaciju,

0 lastt avizes,

0 satikties ar kadu cilveku.

Tatad Latvijas iedzivotaji uzskata biblioteku par lielu dargumu un vigiem ta ir
svariga. Jauna bibliotekas €ka Siem cilvekiem biis ka gaismas stars un dod ceribas par
jauniem pakalpojumiem un daziem cilvékiem(invalidiem) dod ceribas par bibliotekas

apmekl&sanu, kas l1dz §im nav bijis iesp&jams telpu nepiemerotibas del.

Daudzas valstis arzemes tika veiktas aptaujas un petijumi par to, cik nozimigas

ir bibliotekas cilveku dzive un atklajumi bija visai interesanti.
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3.PETIJUMI PAR PUBLISKO BIBLIOTEKU NOZIMI

3.1.Petijumi arzemes

Pedgjo gadu laika tiek pieversta pastiprinata uzmaniba biblioteku nozimei un
lomai. Daudzas valstis notikusi pétijumi, lai noskaidrotu, kada loma cilvéku dzives

ieradita publiskajam bibliotekam. Atklajumi bija loti interesanti.

Kanadas biblioteku asociacijas prezidents Stivens Adams (Stephen Adams)

veica analitisku pétijumu, kur§ varetu bt noderigs un interesants dazadam

bibliotekam.( 32)

Petfjumi , kas tika veikti Kandda 1996-1997.g. pieradija publisko biblioteku
svarigo lomu un skaidri paradija, ka bibliotekas ir (32, 89.1pp):

e Joti efektivi informacijas piegadataji;

e labs atbalsts viet&jai ekonomikai;

e kultiras industrijas balsts;

e nacionalas kanadiesu kultiiras pamats;

e demokratisko tradiciju sabiedriba ievieSanas lidzeklis;
e lasitprasmes attistibas galvenais instruments;

e atbalsts b&rnu un to, kas macas, attistibai;

e mizizglitibas palidzibas avots;

o [idzeklis, lai nolidzinatu plaisu atSkiribai starp bagatajiem un

nabagajiem.

2004.g. septembri ASV Floridas Stata tika veikts apjomigs pétijums par
publisko biblioteku ietekmi uz sabiedribu, kura gaita akcents tika likts uz problémas

ekonomisko aspektu, bet precizak uz biblioteka ieguldito finansu atdevi.
P&tijuma rezultati (32, 90.1pp):

e Kopuma atdeve no visdazadakajiem avotiem publiskajas bibliotekas

Florida sastada 6,54 $ uz katru notéréto dolaru.
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e Katri 6448 $, kas iegulditi Floridas publiskajas bibliotekas no valsts

lidzekliem, rada 1 papildus darba vietu, bet katrs dolars palielina

vietgjo kopproduktu par 9,08 $ , paaugstina darba algu par 12.66 §.

2005.g. janvart lidzigs petijums par publisko biblioteku lomu un nozimi tika

veikts Dienvidkarolinas $tata (ASV) ar iedzivotaju anket€Sanas palidzibu, kuras

rezultati doti tabulas I(socialie aspekti); 2 (darjjumu aspekti) un 3 (ekonomiskie

aspekti).
Tabula 3.1.
Publisko biblioteku lomas socialie aspekti
(Dienvidkarolinas Stats)
Raditajs Pozitivu atbilZu skaits, procentos
Uzlabo dzives kvalitati 92
Paaugstina viet§ja nekustama IpaSuma | 47
vertibu
Ieaudzina un uztur milestiba pret lasiSanu | 73
Palidz atrast darbu 11
Palidz paaugstinaties amata 25
Palidz paaugstinat darbavietu skaitu 37
Iepazistina ar jaunakajam tehnologijam 28
Palidz iegtit pamata izglitibu 18
Palidz muzizglitiba 47
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tabula 3.2.

Publisko biblioteku lomas darijuma aspekti

(Dienvidkarolinas §tats)

Respondentu grupas Raditajs Pozitivua atbilzu skaits
procentos

Biznesmeni Informacija, kas ieguta | 78
publiskaja biblioteka,
palidzgja biznesa veiksmei

Biznesmeni Bez pieejas publiskajai | 41
bibliotekai darjjumi ietu
sliktak

Personalie investori Informacija, kas iegtta | 59
publiskaja biblioteka,
palidzgja pienemt
lémumus par ieguldamo
lidzeklu virzienu

Visi, kas atbild&ja Dolaru ekvivalents | 32
informacijai, kas iegita
publiskaja biblioteka,
atrodas intervala no 10
tikstoSiem Iidz 1 miljonam

Visi, kas atbildgja Dolaru ekvivalents | 2
informacijai, kas ieglta
publiskaja biblioteka,

parsniedz 1 miljonu
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tabula 3.3.
Publisko biblioteku lomas ekonomiskie aspekti.

(Dienvidkarolinas $tats)

Raditajs Ekonomiska nozime

(dolari gada)

leguldijumi visas Stata publiskajas | 80 mil;.

bibliotékas

Gramatu, videofilmu, CD, zurnalu, avizu | 102 milj.

utt. izmanto$anas un aboné$anas vértiba

Uzzinu apkalposanas veértiba 26 milj.

Tiesais un netieSais ekonomiskais efekts | 4.48 $§ uz 1 §, kas ieguldits (gandriz
lidzeklu ieguldijjumiem no federala | 350%)
budzeta un S$tata budzeta publiskajas

bibliotékas

Tatad atklajies, ka publiskas bibliot€kas ir loti nozimigas, gan cilvéku dzive,
gan darjjumos, gan ari tas ir ekonomiski izdevigas. Tapat atklajas biblioteku nozime
ar1 So cilvéku personibas attistiba, jo, palidzot Siem cilvékiem , tiek apmierinatas to
vajadzibas pec informacijas, zinaSanam. tas vélak palidz Siem cilveékiem attistities ka

personibam.
Kanada veiktajos petijumos atklajas, ka (33):

o 40% cilveku, kas apmeklgja publisko biblioteku, ictaupija laiku vai

naudu;
e 25% cilveku rezultats bija kvalitativaks darbs;
e 18% cilveku rezultats bija atraks darbs.
e Kanadiesi pavada vid&ji 4.4 h nedg]a lasiSanai prieka péc;

e Laidminsteres publiskaja biblioteka 33% lietotaju ka bibliotekas
svarigako lomu uzsvéra attisto$as lasiSanas centru (centre of

recreational reading);
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e Ziemelnujorkas publiskaja biblioteka  63% lietotaju izmanto

biblioteku lasiSanai prieka pec (pleasure reading);

e Miltona publiskaja biblioteka 84% lietotaju izmanto bibliotekas

attistosajai lasiSanai (recreational reading).
Daudziem kanadieSiem publiska biblioteka ir dala no ikdienas:
e Lielaka dala lietotaju izmanto publisko biblioteku vismaz vienreiz
ned¢la;
o 44% ir pastavigie lietotaji; 52% lieto bibliot€ku 1 reizi menest; 5%
iet reti;
e 58.4% Laidminsteres bibliot€kas lietotaju izmanto bibliot€ku vismaz
1 reizi ménesT,
Soli pa solim kanadiesi parada bibliotekas nozimi to dzive:

(13

e Alberta aptuveni 9 no 10 iedzivotajiem apzimé& biblioteku ka:
mizigo pakalpojumu, svarigu sabiedribai” ;
e 96% iedzivotaju uzskata biblioteku ka loti vai kaut ka noderigu

sabiedribai;

e Pe&dgjos 50 gados Kanada biblioteku lietotaju skaits audzis par 20%
punktiem. Tai pasa laika gramatu skaits, ko peérk gramatnicas, ir
sarucis par 33% no 1978.g. Dzives dardzibas del cilveki savas

informacionalas vajadzibas apmierina bibliotekas.

e Ontario pétijuma atklajas, ka publiskas bibliote€kas ir popularaka

gramatu ieguves vieta (41%);

e Alberta veiktais petijums paradija, ka 50.7% respondentu galvenais

avots gramatam lasiSanai ir publiska biblioteka.

Maristas koledzas publiskas domas institits ASV veica telefonaptaujas par

iedzivotaju uzskatiem par bibliotekas nozimi vigu dzivé un to pakalpojumiem.
Aptauja notika no 2003.g. 27. oktobra lidz 29.oktobrim. Tas laika centas noskaidrot,
cik pretimnakosi  vini ir domai palielinat bibliotekas budzetu pakalpojumu

attistiSanai.(31)
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_____

» Cik vertiga jiisu sabiedriba ir pieeja publiskajai bibliotekai? 67% loti

svariga; 27% svariga;

» Vai jus atbalstat vai esat pret nodoklu paaugstinasanu biblioteéku
pakalpojumu atbalstam sabiedriba? 31% stingri atbalsta un 32%

atbalsta;

» Cik daudz jis biitu gatavs maksat papildus nodoklos biblioteku
pakalpojumu atbalstam jiisu sabiedriba? Vidgji amerikani atbildgja:

49%;

» Kad bija jaliek reitings bibliot€ku pakalpojumiem, respondenti
sarindoja tos Sada kartiba: lasiSanas programma b&rniem; atvértas
vakaros un ned€las nogal@s; datori publiskai lietoSanai; majas darbu
palidzibas centri; programmas vecakajiem iedzivotajiem; palidziba ar
datoriem; pieeja uzzinu palidzibai pa telefonu; fakss vai e-pasts;
pieeja citiem valdibas pakalpojumiem biblioteékas &ka; kultiras
programmas vai izstades; audio gramatas kasetés vai CD; vietgjo
avizu indeksesana; telpas grupam- tikSanas vietas; gramatu diskusiju

grupas; filmas/multenes uz DVD.

Nujorkas $tata 2002.g. notika - Zogbija aptauja, kura:

¢ 95% respondentu atzina, ka biblioteka viniem ir loti svariga.

71% teica, ka biblioteka viniem ir loti svariga.

¢ Vairak ka 75% atzina, ka piekristu maksat lielakus nodoklus
biblioteku pakalpojumu atbalstam. Neatkarigi no regiona,
vecuma un dzimuma cilvéki bija ar mieru maksat lielakus

nodoklus, ja bibliotekai palielinasies fonds;

» 89% respondentu likas svarigi, ka valdiba piedava lielaku
fondu bibliotekam. 52% respondentu atbild, ka ir loti svarigi,

ka valdiba piedava lielaku fondu bibliotekam.
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Regentas komisijas aptauja 1999.g. aprili tika aptaujati 1,004 picaugusie.(31)

Aptauja paradija, ka:
v' Nujorkas iedzivotaji apmeklé savas publiskas
bibliotekas krietni virs valsts videja raditaja- 73%
zemipasnieki,
v' Vietgjas bibliotekam ir Joti svariga loma sabiedribas

dzives kvalitate;

v' Prioritatés ietilpst briva pieeja visiem $tata biblioteku
resursiem; lielaks tehnologiju izmantojums, ieskaitot
Inerneta pieeju bibliotekai no majam; biblioteku
programmas vietéjas sabiedribas centros; DB
mekléSanas pakalpojumi; majas darbu skolotaji

skoléniem; neanglu bibliotekas programmas.

v 67% respondentu dubultotu finansialo atbalstu
bibliotekam no 32,17% uz $64.07.

Pétijuma rezultati: NujorkieSiem vinu vietgjas bibliotekas ir loti svarigas vinu

sabiedribas dzives kvalitaté un vini izmanto bibliot€kas virs videja raditaja visa

valstl.

Lai arl vini ir apmierinati ar savam bibliotekam, vini mekI€ jaunus
informacijas avotus un jaunus informacijas ieguves veidus no bibliotekas. Augstakaja
vieta vinu vajadzibu saraksta ir Stata lasitaja karte, kas laus tas Tpasniekam lasit
gramatas un iegit informaciju visa $tata ietvaros; palielinats tehnologiju izmantojuma
skaits, ieskaitot Interneta pieeju biblioteékai no majam un informacijas izguvi caur e-
pastu un faksu; bibliotekas programmas sabiedribas centros; DB mekléSanas

pakalpojumi; neang]u bibliotekas programmas.

Un Nujorka ir gatava maksat par Siem jaunajiem pakalpojumiem. Respondenti

saka, ka $is atbalsts ir jadubulto.

Aptaujas rezultati apradija, ka 73% namipasnieku (households) izmanto

biblioteku. Valsti vidgjais ir 65%.
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Aptauja paradija, ka biblioteku loti daudz izmanto skoléni/ studenti, gimenes
ar bérniem I1idz 18 gadiem , pensionari, bezdarbnieki, ka arT loti lielu interesi izrada
nacionalas minoritates. NujorkieSi visbiezak mekl€ informaciju savas publiskajas

bibliotekas par:
v' jaunakajam zinam,
v’ personigo veselibu,
v’ datortehnologijam;
v’ kultiiras un sabiedribas zinam;
V' paSmacibai.

Ka iemeslu nemeklét informaciju vietgja  bibliot€ka min pieejamibas

problémas: vieta, darba stundas vai vietas iespgjas.

Pedejos gados kompanija OCLC (Online Computer Library Center) ir pienémusi
dazas interesantas iniciativas, kas verstas uz biblioteku attistibu.( 17) Tai skaita-
OCLC Advocacy Initiative — biblioteku aizsardzibas kampana, kuras merkis ir
pievérst uzmanibu kritiskakajam bibliot€ku problémam un palidz&ét bibliotekam
demonstrét to lomu un nozimi. Publicétie materiali pétjjumiem ,,OCLC
Environmental Scan” un ari ,,Libaries: How They Stack Up”( 33) var tikt izmantoti
bibliotekas, lai veiktu propogandas un izskaidroSanas darbus biedribas un finansu
organizacijas.

Vairakums informacijas materialu, tai skaita arT tie, kas pieminéti augstak, - ta

ir informacija par bibliotekam, bet ne tas, kas notiek bibliotekas.

2005.g. janvart kompanija Sirsi un Floridas Stata universitates bibliotéka (kas
atbild par programmu geografisko datu savakSanai elektroniska formata- GeoLib)
pazinoja par kopigas programmas bibliot€kas darba datu savakSanai realizacijas
sakumu no visam Z-Amerikas bibliotekam. legilitas zinas tiks saistitas ar
geografiskajiem un demografiskajiem datiem, kas attiecas un pasvaldibam, kuras §is
bibliotekas strada. Tada veida tiks saform@ta zinasanu baze zinatniski pamatotiem
risinajumiem bibliot€ku salidzinasanai. Tas dati biis pieejami bez maksas adresé
www.librarynormativedata.info, bet pilnie teksti petjjumiem un analizei-

abongjot.(33)
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Izpetot visus Sos arzemju pétijumus, jasaka, ka aptaujato cilvéku dzives
bibliotekam ir loti liela nozime- lasiSanai, informacijai, sabiedribai, macibam,
attistibai, utt. Tatad publiskas bibliotekas daudz dod ari So cilvéku personibas
attistiba, jo gan izglitoSanas, gan sabiedriba, kas tiem biblioteka ir apkart, ietekme un

attista vinu personibas.

Ta ka ir interesanti un ar1 nepiecieSams uzzinat art Latvijas iedzivotaju domas
par publisko bibliot€ku lomu vinu dziv€s un personibu attistiba, 2007.gada marta un
aprili notika iedzivotaju aptauja, kura deva ieskatu ari Latvijas iedzivotaju viedok]os.

Rezultati bija loti interesanti.

3.2. Aptauja “ Bibliotekas loma personibas attistiba”

2007.gada marta un aprili Skaistkalnes pagasta biblioteka un Skaistkalnes
vidusskola Lavijas Universitates Socialo zinatpu fakultates Informacijas un biblioteku
studiju 4.kursa studentes Ivetas Betakas pétfjuma “Publisko biblioteku loma
personibas attistiba” ietvaros notika aptauja, kuras mérkis bija noskaidrot publisko
biblioteku lietotaju viedokli par publisko biblioteku lomu vigu dzivé un devumu

personibas attistiba.

Tika aptaujati dazadi cilveki, kuri ir publisko biblioteku lietotaji. Respondentu
vecumi, dzimumi un ar1 nodarbosanas bija dazadas. Tika uzdoti dazadi jautajumi par
bibliotekas nozimi vigu dzivé un vinu domas par to, vai publiskas bibliotekas ir
ietekm@&jusas/ ietekme vinu personibu. Respondentiem tika izdalitas 50 anketas (skat.
10.pielikumu), kuras tika jautatas respondentu domas par bibliot€ku nozimi, lomu

vinu dzives un personibu attistiba.
Aptauja paradija, ka:
= 10% respondentu apmekle publisko biblioteku reti;
= 20% respondentu apmekl€ publisko bibliotéku ne parak biezi;
= 1% apmeklé loti reti;

= 69% publiskas bibliotekas apmekIe biezi.
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Uz jautajumu : Kads ir vinu apmekl&juma merkis, respondenti devusi $adas

atbildes:
= 40% izmanto bibliot€ku macibam:;
=  35% darbam;
= 20% briva laika pavadiSanai;
= 5% izmanto biblioteku citiem merkiem.

Atbildot uz jautajumu: Kada loma Jusu dzivé ir publiskajam bibliotekam,

respondentu atbildes bija:
= 20% atzina, ka to dzives biblioteéka ienem |oti lielu vietu;
= 50% liela loma;
= 25% viduvgja;
= 5% maza

Respondentu veélmi apmeklét bibliotekas visvairak ietekme informacijas avoti,
tad bibliotékas atrasanas vieta. Tai seko bibliotekas darbinieki un bibliotekas

atmosfera.(skat. Att. 3.1.)

O5%

050%

O informacijas avoti M bibliotékas atraSanas vieta
O bibliotekas darbinieki O bibliote kas atmosfera

3.1. att.

Publisko biblioteku apmekléjuma iemesli
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Lai arT respondenti atzina, ka publiskajam bibliotekam ir liela nozime vinu
dzives, tikai neliela dala atzina, ka publiskas bibliotekas ietekmé cilvéka personibu-

20% respondentu.

Respondenti, kuri atzina, ka bibliotekas ietekmé vinu personibas, talak

atbild&ja uz jautajumu: ka bibliotekas ietekmé to personibas, un atbildes bija:
» lasot bibliotekas iegiitos informacijas avotus, attistdas domasana un
iztele;

* informacijas avoti papildina vardu krajumu ;

biblioteka esosa sabiedriba attista komunikacijas prasmes;

bibliotekas pasakumi palidz integréties sabiedriba,
* inteligences ITmena paaugstinasanas, u.c.

Anketesana atklajas vél kads interesants fakts: respondentu, kas paSi biezi
apmekI€ bibliotekas, bérni arT biezak apmeklé bibliotekas neka to respondentu bérni,
kuri reti apmekle bibliotekas. Vini vairak laiku pavada pie Interneta un bibliot€kas
apmekle tikai skolas uzdevuma vai lielas nepiecieSamibas gadijuma. Tiem ir grutak

ieklauties sabiedriba, jo lielako dalu laika vini pavada pie datora.

Bérni, kuru vecaki labprat apmekleé bibliotekas, ari pasi labprat apmekle
bibliotekas un jutas tur erti. Vini apmekl€ bibliotekas ne tikai, lai macitos, bet ar1
briva laika pavadiSanai. ArT vairak lasa, piedalas piedavatajos pasakumos, interesu
grupas un ir aktivaki. Vini mazak laika pavada pie datora. Vecaki jau no mazotnes
vinus ir vedusi uz biblioteku, lidz ar to biblioteka viniem ir kluvusi tuva un pierasta

vieta, kur pavadit brivo laiku.

Tapat ka ar biblioteku ietekmi uz respondentu personibas attistibu, arT ar vinu
bérnu attistibu ir lidzigi: liela dala (60%) neatzist, ka bibliotekas ietekmé vinu bérnu
personibu. Tikai mazaka dala atzina (40%), ka bibliotekas ietekmé respondentu bérnu

personibas attistibu.
Respondentiem bija arm daudz ieteikumu biblioteku lomas palielinasanai
cilveku dzive:
= piedavat vairak pakalpojumu;

= piedavat vairak pasakumu;
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= organiz€t vairak pulcinu;

= piestradat pie darbinieku- lietotaju saskarsmes;

= piestradat pie bibliotékas t€la un publicitates;

= lielaku pieeju datoram, Internetam;

= padomat par bérnu piesaistiSanu bibliotekai.
Respondentu dzimumu dalijums bija:

= Sievietes- 70%

»  Viriesi- 30%

Tas liecina, ka sievietes biezak apmeklé bibliotekas. Tas, protams, butu
precizak jaizpeta, vai un kapec viriesi retak apmeklé publiskas bibliotekas neka
sievietes. Tad var€tu drosak apgalvot- tagad var sniegt tikai novérojumus.

Visvairak respondentu bija vecuma 41-50. Otra liela grupa bija 18-21. (skat.

att. 3.2.) Atkariba no vecuma bija ar1 dazadas atbildes, kuras izskaidrojamas ar

respondentu gadu gaita giito dzives pieredzi.

= 18-21
2225
5% 0030-40
041-50
5% B 51-60
B 61-70
B vairak ki 70

o,
109 5% 20%

15%

40%

att. 3.2.

Respondentu vecums
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Respondentu vida lielako grupu veidoja stradajoSie respondenti, kurai seko

studenti, skolnieki un pensionari. (skat.att.3.3.)

15% M skolnieki

B studenti
s O stradajosie
S o 25% B bezdarbnieki
O pensionari

att.3.3.
Respondentu socialais statuss.

Petijuma tika secinats, ka cilvékiem biblioteka ir loti nozimiga, seviski vecaka
gadagajuma cilvékiem, tomer tie kautr&jas atzit vai neatzist bibliotekas lomu vigu
personibas attistiba. Pétijumam biitu svarigs atklajums, ka bibliot€kam ir nozime
personibas attistiba, tomér varbiit, ka cilvéks nemana labo, ko dod biblioteka, bet

uzreiz pamanitu, ja ta dotu kaut ko sliktu.

Ir svarigi uzzinat, ko doma cilveki, jo tas palidz bibliotekam mainit negativo
un attistities- kliit par sabiedribas centru un apmierinat lietotaju vajadzibas. Varbiit ar

laiku cilvéki pamanis ar1 bibliot€kas devumu vinu personibas attistiba.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Petijuma tika atklats, ka respondentiem publiskas bibliotékas ir svarigas un
vini bibliotekas apmeklé biezi. Apmekl&juma merkis visbiezak ir informacija
macibam un darbam. P&tjjumam vissvarigakais bija jautajums par publisko biblioteku
lomu respondentu personibas attistiba, uz kuru tikai mazaka respondentu dala

atbildrja pozitivi- publiskas bibliote€kas ietekmé vinu personibu.

Salidzinot pétjjumu ar citiem lidzigiem pétijumiem, jasecina, ka rezultati ir
lidzigi- respondenti atzist, ka bibliotekam ir liela loma vinu dzivés, un arzemju
pétijumos atklajas, ka cilvéki biitu ar mieru maksat lielakus nodoklus, lai atbalstitu
bibliote€kas. Ar1 pakalpojumi, kurus vélétos respondenti, ir lidzigi: pasakumi, Interneta
pieeja, bérnu piesaiste. Veiktaja petijuma atskiribas bija daZos jautajumos, kas netika
uzdoti arzemju pétijumos, [idz ar to Sos rezultatus nav iesp&ams salidzinat. Tie bija:
biblioteku loma personibas attistiba, respondentu vecums, dzimums.

Diemzel péetijuma rezultati pilniba nepieradija hipotézi- lielaka dala
respondentu neatzina publisko biblioteku ietekmi uz respondentu vai vinu b&rnu
personibas attistibu. Tomer pétijuma problémas: finanséjuma trilkuma, risinajumam
iegiitie dati varétu tikt izmantoti- arzemju pé&tijuma respondenti piekrita maksat
papildus nodoklus bibliote€ku atbalstam un ar1 Latvija varétu izmantot $adu atbalsta

veidu, protams, sakuma veicot iedzivotaju aptauju par gatavibu Sim atbalstam.
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SECINAJUMI

Katrs cilveéks ir personiba, kura jaattista- no maza bérna, kas vél tikai iepazist
pasauli Iidz vecaka gadagajuma cilvékam, kur§ turpina sevi attistit un macas. Ja
bibliotekas palidzes So cilveku attistiba, art sabiedriba bus inteligentaka un pozitivaka.
Biblioteku apmekl€s pozitivi verstas personibas, kuram palidzgjusi biblioteka.
Protams, ne visiem bibliot€ka sp€j palidzet- personibu ietekmé ari apkartéja vide,
vecaki, sabiedriba, utt. Tomér ta bibliotekai butu lielaka nozime apkartgjas

sabiedribas dzive.

Petljuma gaita atklajas, ka lietotaju vajadzibas aug, bet bibliotekam trikst
nepiecieS$ama finansiala atbalsta. SeviSki tas v@rojams pagastu bibliotekas-
paSvaldibas cenSas palidzet, tomér ar So finans€jumu nepietiek, lai apmierinatu
lietotaju augosas vajadzibas, lidz ar to lietotaju personibas attistibai tiek sniegta
mazaka palidziba. Biblioteka gan ir §1s sabiedribas centrs, tomér pusaudzi un jauniesi
labpratak izmanto Internetu informacijas iegiiSanai. Ta biblioteka zaud€ savus
lietotajus. Nevarétu gan teikt, ka tai nav nekadas ietekmes uz lietotaju personibas
attistibu- tiek rikoti pasakumi, sniegta vajadziga informacija skolniekiem, studentiem-
par macibu iesp&jam skolas un augstskolas, bezdarbniekiem par darba iesp&jam,
organiz&tas intereSu grupas, klubini. Bibliot€kas daudz dod pensionariem, kuri bez

bibliotekam buitu izoleti no sabiedribas.

Veél, protams, ir tada grupa ka invalidi, kuriem arT nepiecieSami bibliotekas
pakalpojumi, tomeér finans€juma trikuma d€] tam nav piemérotas telpas, lai invalidi
spetu pieklit bibliotekas krajumam, pilniba izmantotu bibliotekas pakalpojumus. Lidz
ar to invalidiem ir griiti integréties sabiedriba un ir nodarits liels kait€§jums So cilveku
personibai. Bibliotekas gan piedava tadu pakalpojumu ka gramatu pieveSanu majas,

tomer ar1 invalidiem nepiecieSama sabiedriba, kas Saja gadijuma viniem ir liegta.

Petjuma gaita veiktaja aptauja atklajas, ka cilvekiem bibliotekas ir loti
nepiecieSamas, tomér lielaka dala neatzist bibliotekas devumu respondentu pasu un

vinu bérnu personibas attistiba . Tiek minétas 1pasibas, kuras palidz attistit biblioteka,
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tomér bibliotekas ietekme lielakoties netiek atzita, 1idz ar to hipotézi neizdevas pilniba
pieradit. Ta ir pieradita tikai dal&ji.

Turpmakajos pétijumos varétu apliikot biblioteku lomu atsevisku lietotaju
grupu personibas attistiba- izverst plasak kadu no lietotaju grupam. Piem., invalidus,
kas ir visproblematiskaka lietotaju grupa miisdienas — nav aprikotas telpas, plaukti,
lidz ar to Siem cilvékiem nav iesp&jama piekluve bibliotekas krajumam. Bitu
nepiecieSams izpétit sikak tieSi So grupu, lai risinatu piekliSanas problému

bibliotekam cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem.

52



PATEICIBA

Velos pateikties bakalaura darba zinatniskajai vaditajai pasniedz€jai Sandrai

Cirulei par padomiem un palidzibu bakalaura darba izstrades gaita.

Velos pateikties arT bakalaura darba recenzentei profesorei Baibai Sporanei

par bakalaura darba recenzeésanu.

Tapat liels paldies darba kolégém Lavijas Akadémiskaja biblioteka par
atbalstu un padomiem, ka arT Laimonim Cerinam par finansialo atbalstu. Gimenei par

sapratni un moralo atbalstu.
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1.pielikums

Individa attistibu ietekméjosie faktori

< >
Iedzimtas ipatnibas
® Morfologiskas
® Fiziologiskas
® Biokimiska
® psihes
A
<
< >
Apkartéja vide Sociala vide
® Klimatiska ® Sabiedriba
® (jeografiska B ® Maza grupa
® Ekologiska INDIVIDS ® (GGimene
® Ekonomiska ® Skola
® Higieniska ® Sadzive
® [abklajiba
C ® Tradicijas
® Kulturvide
B
Iegutas Iipatnibas
Psihes Fiziskas
Noturiba iemanas
Atmina prasmes
Uzmaniba
morfologiskas
Informacija
psihofiziologiskas
Uztvere
Intelekts
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ZINATNISKAS UN SPECIALAS BIBLIOTEKAS

2.pielikums

Biblioteku dalijjums.

PUBLISKAS BIBLIOTEKAS

Nacionala Zinatniskas Specialas Saeimas Taut?s ——{ Neredzigo
(t.sk. bérnu)
Latvijas || Valsts Skolu | | | Veselibas
Akadémiska parvaldes [ iestazu
institdciju
Vidégjas
Nozaru — Nozaru un §pe£:|_alas Karaspeka | | | lekslietu
_ T izglitibas dalu
uznémumu  me
iestazu
Zinatniski .
Augstskolu ~natnisxd Muzeju un —  Cietumu
pétniecisko |—— _
. arhivu
| iestazu
Universitasu Specialas
akadémiskas augstskolu
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3.pielikums

Lietotaja, bibliotekara un informacijas resursu mijiedarbiba

’ INFORMACIJAS DATU

MekléSana BAZES
Y
R
WEB
lektronisko'
dokumentu ~
| pasutidana Y
N
atalod
lektronisko ~_
dokumentu
piegade
Elektroniskie
dokumenti, datu
bazes, registri

Interneta
pakalpojumi

Gramatu
piegade

Gramatu
pasutisana

Resursu VADIBAS DATU BAZES

veidoSana

Y
N

Komplektésana

Kopkatalogs

Eksemplari

Bibliotekas Lasitaii
darbinieks asitaji

~_

Lasttaju
vadiba

Parkapéji

Statistika un
analize
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4. pielikums

Vienota lietotaju un vinu veikto parkapumu registracija

ledzivotaju registrs

Personas datu, datu pay
aktivitatém sinhroniza
cija

~ A

Valsts bibliotéku lasitaji, lasTtaju
aktivitates

~ .~

LasTtajs

Lasitaja identifikators ) Lasitaja identifikators

Informacija par lastaju

Bibliotékas lasTtaji, lasT
taju aktivitates

Bibliotekars

N

LasTtaja identifikators

Lasitaju personas dati, zina:
par némumiem, paradnieku
informacija

Jauns lasitajs
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S.pielikums.

VVBIS lietotaja portala konceptuala arhitektura

Lietotajs
Y
Resursu kratuve > Portals < Lietotaja adn.wlmstrat.ors,
e-grozs, jaunumi
Y
Slazas
(gateway)
\
A 4 Y [
Nacionala bibliografija Nacionalais kopkatalogs 239.50 tl)(ﬁigféﬁtm]%
! |
\ \
\ \
Bibliotékas katalogs Interneta resursi un datu

Komunikaciju serveris

Valsts nozimes registrs

Interneta bazes
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o6.pielikums

Starpbiblioteku un starptautiska starpbiblioteku abonementa realizacija

SBA pieprasijums
bibliotékai arpus
Latvijas

Biblioteka

Nacionala bibliotéka

\ 4

SBA pieprasijums

LasTtajs

S

SBA pieprasijums
bibliotékai arpus SBA pieprasijums
Latvijas Latvijas bibliotékai
Y

Bibliotéka Latvija
(donors)

Bibliotéka arpus Latvijas

(donors)
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7.pielikums

Lietotaju skaits pasvaldibu publiskajas bibliotekas (tiikst.)

700
600
500
400
300
200

100

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

B Lietotaji @ Be&rni un jauniesi
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8.pielikums

Anketa

Cienijamie respondenti!

Es stud&ju Latvijas Universitates Socialo zinatpu fakultate, Bibliotekzinatnes un
informacijas studiju programma un, beidzot 4.kursu, man jaraksta bakalaura darbs.

Mana bakalaura darba té€ma ir “ Publisko biblioteku loma personibas attistiba”.

Tadel velos uzzinat jiisu domas par bibliotekas lomu Jisu dzive.

Anketa ir anonima un iegiitie dati tiks izmantoti tikai mana bakalaura darba
petjuma.

Atbildot uz anketa dotajiem jautdjumiem, ievelciet krustinu (X) pie atbilzu
varianta, kas atbilst Jiisu viedoklim vai uzrakstiet savas domas, kur tas prasits.

leprieks pateicos par atsaucibu!

1. Vai biezi apmeklgjat publiskas bibliotekas?
o Ja, biezi
o Ne parak biezi
o Reti
o Lotireti
2. Kads ir Jusu apmekl&juma mérkis?
o Macibas
a Darbs
o Briva laika pavadiSana

o Cits

3. Kada loma Jiisu dziveé ir publiskajam bibliotekam?
a Lotiliela
o Liela
o Viduvgja
o Maza
o Nekada
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4. Kas nosaka Jusu v€lmi apmekl&t biblioteku?
(Atbildot uz So jautajumu, varat atzimet vairakus atbilzu variantus.)
Bibliotékas atrasanas vieta

Bibliotekas darbinieki

Informacijas avoti

Atmosféra

Cits

»w 0O 0O 0O O O

Vai , Jusuprat, bibliotekas apmekléSana ietekme cilvéka personibu?

o letekme

o Neietekmé
Ja Jiisu atbilde ir “ietekmé” ,turpiniet atbildeét uz 6. jautajumu.
Ja Jusu atbilde ir “ neietekmé”, turpiniet atbildét uz 7. jautdjumu.

6. Ka, Jusuprat, biblioteka ietekmé cilvéka (ar1 Jusu) personibu?

7. Vai Jums ir bérni?
a Ja
o Neé
Ja atbilde ir ja, tad turpiniet atbildét uz 7. jautGjumu.
Ja atbilde ir né, tad turpiniet atbildét uz 10 .jautajumu.
8. Vai Jusu bérni apmekle biblioteku?
a Ja, biezi
o Ja, bet reti
o Neé
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9. Vai, Jusuprat, biblioteku apmekl&sana ietekmé Jusu bérnus?

o Ja(ka?)

o Neé

10. Ko, Jusuprat, bibliote€ka varétu dot personibas attistiba?

11. Ko Jus ieteiktu publiskajam bibliotekam dartt, lai tam butu lielaka loma
cilveku dzivé un personibas attistiba?

(8aja jautajuma varat atzZimét arT vairakus variantus)
o Piedavat vairak pakalpojumu;
a Piedavat vairak pasakumu;
o Piestradat pie darbinieku- lietotaju saskarsmes;
o Cits

Informacija par Jums
12. Jusu dzimums
o Sieviete

o Virietis
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13.

14.

Jusu vecums
o Lidz 18
18-21
22-25
26-29
30-40
41-50
51-60
61-70

0o 0o 0o 0O 00 0 o

vairak par 70

—

iisu socialais statuss
Skolnieks
Students
Stradaju
Bezdarbnieks

Pensionars

0O 0o 0O DO O

Paldies par atsaucibul

|
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DOKUMENTARA LAPA

Bakalaura darbs ““ Publisko bibliotéku loma personibas attistiba” izstradats LU
Socialo zinatpu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja
noraditie informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autore: Iveta Betaka

Rekomend@ju darbu aizstaveésanai

Vaditaja: lektore, M. Sci. Soc. Sandra Cirule

Recenzente: profesore, Dr. paed. Baiba Sporane

Darbs iesniegts Informacijas un biblioteku studiju nodala 11.05.2007.

Metodike: Marite Purina

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sédé
, protokols Nr. , VErtejums

Komisijas sekretare: lektore Vineta Gerkena
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