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ANOTACIJA

Bakalaura darba ,,Shipco Transport darbiba starptautiskaja logistikas pakalpojumu
tirgl” darba merkis ir balstoties uz iegtto informaciju par uznémumu un taja esoSajam
problémam ka ari transporta tirgi kopuma, izstradat priekslikumus SIA ,,Shipco Transport”

darbibas organizacijai un optimizacijai kravu parvadajumu joma.

Darba gaita teorctiskaja dala ir apskatits logistikas defingjums, ka ari ir dots ieskats
Latvijas logistikas pakalpojumu tirgt. Praktiskaja dala autors analiz&ja uznémuma iek$€jo un

argjo vidi un uznp€muma sniegtos pakalpojumus tirgd.

Darbs sastav no 82 lappusém, 3 nodalam, to papildina 3 tabulas, 23 attéli, un 2

pielikumi. Darba izpildei izmantoti 43 literattiras avoti.



ANNOTATION

The aim for Bachelor’s degree work ,,Shipco Transporti in the international logistics
service market” , basing on the gathered information about the problems of the company as
well as the information about the problems in the market of logistics services, is to develop
proposals for ,,Shipco Transport” LTD and it’s organization and optimization of work in the

field of cargo shipping.

In the bachelors degree work in the theoretical part of the work author analyses the
definiton of logistics as well as a look in the logistics service market in Latvia. In the practical
part author has analized the company’s inner and outer environment and the offered services

by the company.

Bachelor’s degree work consists of 82 pages, 3 chapters, with 3 tables, 23 pictures

and 2 attachements. In the work was used 43 different reference sources.
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IEVADS

Veésturiski  pasaules iedzivotaju darbaspéka, dabas resursu un energétisko
nevienmerigais resursu sadalfjums starp dazadam pasaules valstim ir starptautiskas darba
daliSanas pamats, kas attistija starpvalstu tirdzniecibu un nodroSinaja ari transporta un
logistikas attistibu. To sekmgja ar valstu atSkiribas dazadu precu pieprasijuma un iedzivotaju
pirktsp&ja. Sodien daudzas valstis darba dali$ana ir pargajusi jauna posma — specializacija, tas
galvena T1patniba ir ta, ka konkréto produktu razo noteiktd valsti, bet ta sastavdalas,
pusfabrikatus un citus razoSanas materialus piegada citu valstu specializétie uznémumi. Lidz
ar to veidojas stabilas kooperacijas saites, kuras nodarbojas ar starptautisko tirdzniecibu, un
kuru aizsakumi ir mekl&jami jau loti sen, bet to attistiba un pilnveidosana ir aktuala Sodien un
nakotn€. Augstakminétais transportu un logistiku Sodien ir attistijis Iidz tadam limenim, ka
bez tas nav iedomdjama neviena cita tautsaimniecibas nozare: raZotajiem vajag piegadat
izejvielas un resursus, tirgotdjiem gatavas preces un produkciju pardoSanai. Bez transporta
miusdienas nevar eksistet arT pakalpojumu sféra, jo pakalpojumu sniedzgjiem ir nepiecieSami
dazadi produkti, kas nodroSina pakalpojuma iesp&jamibu. Starptautiska tirdznieciba un
globalizacija ir attistijusies tik talu, ka precu razotaji vairs nepéta tikai tuvako tirgu, lai iegiitu
raZzoSanas materialus, bet ir gatavi tos importét no otras pasaules malas, ja tas ir 1€tak un
izdevigak. Starpvalstu robezas ir paplasinajusas, un skiet, ka dazviet, pat izzudusas, $ada
tirgus saimnieciba nodroSina ar darbu tikstoSiem cilvéku pasaulé, kas nodarbojas ar
transporta un logistikas pakalpojumiem.

Sobrid Latvija pilna apjoma darbojas Eiropas Savienibas muitas tiesibu aktu normas
precu importam, tranzitam un eksportam starp Eiropas Savienibu un treSajam valstim. Latvija
vel ir liels darbs darams ostu labiekartoSana, robezkontroles punktu darbibas uzlaboSana,
autocelu stavokla un dzelzcela infrastruktiiras uzlaboSana un uzturéSana, lai paaugstinatu
Latvijas pievilcibu starptautisko parvadataju acis. Misu valstij ir zinamas konkurences
priekSrocibas starptautiskaja transporta tirgli, tas geografiskais stavoklis un v&sturiska
pieredze, ka ari sauszemes transporta vienmériga attistiba un ostu specializacija galvenajos
kravu veidos. Tacu jagpem veéra, ka visas konkurences priekSrocibas misdienu strauji
mainigaja ekonomika ir 1slaicigas, un ir jaiegulda nemitigs darbs transporta infrastrukttras
uzlaboSana.

Bakalaura darba meérkis ir, balstoties uz iegiito informaciju izstradat idejas un

priekSlikumus SIA ,,Shipco Transport” darbibas optimizacijai kravu parvadajumu joma.



Merka sasniegSanai izvirziti sekojosi uzdevumi:

o Noteikt miisdienu starptautiskas logistikas pakalpojumu tirgus biitibu

o Aplukot Latvijas transporta logistikas sistému un tas pamatelementus

o Izanalizé€t Shipco darbibas principus, trikumus un priekSrocibas logistikas
pakalpojumu tirga.

o Izpétit klientu vélmes no parvadajumu pakalpojumiem

. Izanaliz&t darba organizaciju kravu importa un eksporta parvadajumiem,

. Izstradat priekslikumus un idejas darba optimizacijai un rentabilitates paaugstinasanai

uzpeémuma SIA ,,Shipco Transport”

Bakalaura darbs sastav no 3 pamatdalam, ievada, uzp€muma analizes, secinajumiem
un priekslikumiem.

Darba ir izmantotas vairakas pétiSanas metodes: Salidzino$as analizes, grafiskas
att€losanas, prognozesanas, dokumentu analizes, aptaujas (anketéSanas) metodes. Uznémuma
pétijuma periods ir no ta Latvijas filiales darbibas sakSanas Iidz parskata gada beigam - 2004.
- 2011.gads.

Darba tiek izmantoti gan vairaki literatliras avoti, gan interneta pieejamie resursi un
materiali.

Darba tiek pétita nozare un uzp@mums atseviski, ta uzbive, noteikti kompanijas
stratégiskie un operativie mérki, izpétita uznémuma vesture un ieks€ja uzbive, kas dod

iesp€ju labak izprast kompanijas neitralo politiku.



1. LOGISTIKA UN TRANSPORTA LOGISTIKA

1.1. Logistikas loma starptautiskaja ekonomika

Logistika ir uzskatama par jaunu zinatni, tapéc §im jédzienam nav preciza un konkréta
skaidrojuma, globalizacijas laika logistika turpina attistities un modernizéties, lidz ar to
mainas arl jédziena logistika skaidrojumi, kas arvien tiek papildinati. Logistika musdienu
izpratné ir saimniecisko darbibu planoSana, organizéSana un kontrole, kas nodro$ina materialo
vertibu plismu un ar to saistitas informacijas pliismas mérktiecigu glabasanu, parvietoSanu un
citas darbibas, lai apmierinatu klientu vajadzibu nogadat konkrétas lietas no viena punkta otra.
Logistikas mérkis ir kravu nogadasana noteiktaja vieta, vajadzigaja skaita un asortimenta, un
laika. Materialo vértibu plismas, ja tas apskata logistikas darbibu lictoSanas procesa, parasti
sauc par kravam.

Logistikas jeédziens Sodienas izpratné nak no senas Griekijas saistiba ar militaro
nozari. Logistika tas izpratné ir aprakstita ka procesu sadalfjums ar to izvietojumu, transportu
un militaro vienibu uztur€Sanu, ieveérojot militaro notikumu attistibu. Lidz ar to vairaki autori
apskatot logistikas vésturisko izcelsmi, norada, ka ta ir attistijusies no militaras darbibas
jomas lidz zinatnei kadu to pazistam Sodien. [1, 7-13 Ipp]

Literattra atrodamas vairakas logistikas jédziena definicijas, p&c autora viedokla
visprecizaka definicija skan sekojo$i: ,Logistika ir izejvielu, materialu, nepabeigtas
razoSanas, gatavas produkcijas, pakalpojumu un informacijas planoSanas, izpildes un
kontroles process no tas radiSanas vietas Iidz patérétajam (ieskaitot importu, eksportu, iek$&jo
un ar§jo parvietoSanu) ar mérki samazinat izmaksas un pilnigi apmierinat paterétaja
vajadzibas.” — $adi logistikas biitibu defingja 1985. gada amerikanu logistikas menedzmenta
padome [2, 20 Ipp]

Anglu zinatnieki, pieméram D.Bensons logistiku definé Sauraka nozimé. Péc vinu
domam definicija skan $adi: ,,Logistika aptver tirgus prognozé$anu un izpéti, razoSanas
planoSanu, materialu iekartu un izejvielu iepirkSanu, ieslédzot kontroli par rezervém un
virkni talak ejoSas operacijas, klientu vélmju izzinasanai” [3, 112 Ipp.]. P&c autora viedokla
logistikas virzieni, funkcijas, operacijas un izpausmes ir parak daudzi, lai logistikai dotu
vienu konkrétu, galéju definiciju. Logistika aptver procesus daudz un dazadiem
nosacijumiem, laika posmiem, veidiem, attistibas pakapém, tapéc nav iesp€jams izmantot
kadu vienigu definiciju, bet tomér autors uzskata ka Praudes V., Bel¢ikova J. definicija ir

visprecizaka.



No misdienu ekonomiska viedokla logistikai ir divas funkcijas — precu patérins un to
razoSana. Lidz ar to sanak, ka pati logistikas bitiba ir saglabat resursus, laiku un pasttijumu
daudzumu razo$ana un patérina. No iepriekSmineta izriet, ka logistika ir process operativai
produktu, finansu, informacijas materialu un produktu piegadasana no nosititaja lidz
sanéméjam. Logistikas mérkis ir apgadatat un nodro$inat patérétajus ar pakalpojumiem un
precém, konkrétaja vieta un laika. Attela 1.1. redzami galvenie logistikas procesi.
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Awtels 1.1 Galvenas logistikas darbibas nozares (autora veidots)

Skatoties uz starptautisko kravu kustibas sisttmu forme&Sanas vésturi, redzam, ka
sakuma attistibas posmos logistika paradijas balstoties uz kopigo darbu sadalijumu starp
dazadam valstim, bet pats preu kustibas process tika attistits Iidz ar saimnieciskas dzives
internacionalizaciju. PaSlaik blakus geografiskajiem faktoriem uz preCu kustibas sistémas
forme&Sanos arvien lielaku ietekmi atstaj procesi, kurus radija zinatniski tehniskie faktori,
firmu centieni uzlabot produkcijas raditajus un paaugstinat rentabilitati un konkurétsp&ju uz
starptautiskas razosanas kooperacijas fona.

Starptautiska biznesa apjoms un temps butiski izmainTjas. Arvien biezak kompanijas
apskata pasaules tirgu kopuma ka savas darbibas zonu. Klistot starptautiskam, tas nodarbojas
ar izejvielu avotu, telpu razoSanas organiz&€Sanu un daudzu tirgu mekléSanu gatavas
produkcijas realizacijai. Razotaju centienus pakapeniski paplasinat produkcijas asortimentu,
nemot vera pédgjos zinatniski tehniskos sasniegumus un dizaina tendences, iev€rojami

piepilda precu kustibas kanalus.



Razosanas tehnologijas, kuras balstitas uz kalendara grafika ievéroSanu, samazinajusi
izdevumus materiali razoSanas krajumu izveidei un ]ava organizét elastigus raZoSanas
procesus. Sagades kéde pagarinajas. Rezultata, pieauga prasibas korporativo materiali
tehnisko sagades sistému efektivam darbam.

Starptautisko logistikas operaciju Ipatnibas:

o tas pieprasa kravu un dokumentu daudzvalodu pavadijumu;

. pastav daudzas atSkiriba prasibas pret produktu ekspluatacijas ipasibam, partika
avotiem, droSibas kriterijiem utt. Tas rada papildus vajadzibu péc krajumiem;

. pieaug nepiecieSamas produkcijas apjoms. Starp galvenajiem starptautiskajiem
dokumentiem ietilpst starptautiska transporta pavadzime vai konosaments, muitas rékins
faktiira un izcelsmes sertifikats;

o rodas nepiecieSamiba formét vairakas noliktavas platibas sakara ar produkcijas
distribiicijas geografisko tiklu platuma;

o paliek sarezgitaka starptautisko kravu parvadajumu sist€éma. Ja iek$€jos virzienos
vel tiek praktizéta Iigumu slégSana ar vienu transporta kompaniju, tad misu tirgii tas vairs
praktiski netiek praktizéta.

Specialistiem transporta logistikas biznesa joma tiek izvirzitas TpaSas prasibas:

o pieaug tehnologisko iesp&ju svarigums, pieméram, darba iemanas ar datoru celu
satiksmes vadiba un zinaSanas par alternativajam degvielas iesp&jam, kuras tiek pielietotas
apkart&jas vides aizsardzibai;

. transporta politikas forméSanas specifiskas iezimes var pieprasit izprast to
tematiku, ka satiksmes optimala un objektiva vadiba, dazadu degvielas veidu un masSinu
dzingju ietekme, vajadziba pec energijas un citi sabiedriba dzives aspekti, pieméram, pilsétas
struktiira un ekonomiska attistiba;

o pastav tadi netradicionali politiski saimnieciskie aspekti, ka strateégiskas vadibas
parzinaSana, darbibas programmu, cilvécisko resursu un finansu atbildibas vadibas prasmes;

o daziem kalpotajiem japilnveido savas iemanas paaugstinot kvalifikaciju
tehnologiju sfeéra, dazada veida drosibas un esoSos transporta sistému un jaukto sistému
apkalpoSanas sfera [4, 352].

Laika gaita daudzi uznémumi veidoja logistikas funkcijas, lai parraudzitu augoSo
parvadajumu un glabaSanas funkcijas, lai bitu sp&jigi precizi apkalpot savus klientus. Svarigi
ir atzimét, ka logiska nav eksakta zinatne, lai gan vairums uzskata, ka lielais aprékinu un
skaitlu daudzums, ko pielieto logistika, norada, ka ta varétu bt piesaistita pie eksaktajam

zinatném, tome&r p&c autora viedokla, logistiku nevar izpildit péc tabulam vai formulam, bet
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gan izmantojot ilgu gadu pieredzi, prasmes, akadeémisko izglitibu ka ar intuiciju. Katrs
darbibas gads logistika pilnveido cilvéka prasmi, Iidz ar to ilga darba pieredze lauj ne tikai
saskatit k]tdas darbiba, bet ari lauj pilnveidot logistikas pakalpojumus un to izpildi.

Logistiku nevar ierobezot konkréta darbibas rami, jo, logistikas tirgum mainoties,
logistikas tendences attistas un mainas Iidz. Tehnologijas klGst jaunakas un modernakas,
pircéju veélmes klist arvien sarezgitakas, infrastruktiiras kliist arvien diferencétakas, 1idz ar to
logistikai nakas piclagoties apkart esoSajai videi un apstakliem, lai ne tikai kalpotu ka veids,
ka apmierinat klientus, bet arT veicinatu uznpémumu un valsts ekonomisko izaugsmi logistikas
nozare.

Neviens uzpémums nevar gaidit pelnu, ja tiek ignorcta logistika, turpreti efektiva
logistika uznémuma var veicinat konkurétsp&jigas uznémuma priekSrocibas, lidz ar to
logistika uzpémuma:

e ir nepiecieSama, jo visas organizacijas balstds uz materialu parvietoSanu, pat
tas, kuras piedava netaustamus servisus

e ir darga un visbiezak sastada lielako dalu no izmaksam

e tieSiietekme pelnu

¢ veido kontaktu un savstarpgjas attiecibas ar piegadatajiem

e veido kontaktu un savstarpgjas attiecibas ar pircgjiem

e nosaka iekartu izme€rus un atrasanas vietu

e irriskanta, jo ietekmg, drosibas, veselibas un vides pasakumi

e veicina saistito organizaciju izaugsmi [21.,47.1pp]

Ka iepriek$ autors mingja, logistika laika gaita ir mainijusies lidzi laikam, jo
apkartgjas vides ietekmeg, logistikas darbibu spektrs tika paplasinats. Tabula 1.1. redzama
salidzinosi vienkarSotu logistikas attistibas att€lojumu, izskaidrojot logistikas procesu ka
atgriezenisko saiti industrialas vides sekam, ka rezultata logistika ka zinatne no vienkarSas

krajumu vadibas partapa par visaptveroSu plasa spektra biznesa procesu (skat.1.1. Tabulu)
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Laika periods Industriala vide Galvena industrijas | Galvena logistikas
iezime iezime
50. gadi Nepiesatinati tirgi, | 1zmaksas Krajumi
razoSanas apjoms
60. gadi Servisa pieaugums | Serviss Sadale
70. gadi Kapitala Rentabilitate RazoSana
saimniekoSana
80. gadi Konkurence, Kvalitates vadiba lepirkumi,
piesatinati tirgi razosana,
pardosana
90. gadi Globalizacija, Laiks Biznesa procesi
partnerattiecibas,
ekologija

Tabula 1.1 - Industrialas vides izmainu ietekme pasaulé uz attieciga laika periodu

logistiku, 50.-90.gadi [5.,37.pp]

Tiksto§ devini simti piecdesmitajos gados darbiba vairak tika akcent€ta uz razoSanas
apjomiem un $aja posma logistikas darbibas neattiecas uz razoSanu. Logistika galvenokart
tika saistita ar krajumu parvietoSanu. PieaugoSais pakalpojumu tirgus un produktu
diversifikacija bija galvenas tirgus tendences seSdesmito gadu ekonomika. Krajumi $aja laika
perioda bija domingjoSais faktors starp piedavajumu un pieprasijjumu. Parmainas no
izaugsmes un uz stagnaciju notikas septindesmitajos gados. Logistikas izmaksas palielinajas,
lidz ar to palielinajas kapitala izmaksas. Krajumu apgrozijumu temps bija galvenais, uz ko
koncentrgjas uzpémumi, lidz ar to logistika tika saskatita ka sistémas perspektiva.
Astondesmitajos gados informacijas tehnologiju attistiba veicindja jaunus pavérsienus
logistikas attistibas tendencés. Savukart devindesmitajos gados paradijas aspekti ka globala
sasil$ana, ekologija, ar kuram saskaras pat vidéja un maza lieluma uznémumi. Laiks tiek
akcentéts ka svarigakais faktors logistika. Ka sekas tam visam ir tas, ka uznémumi bija spiesti
parveidot savu razoSanu — sakuma tas sarazoja un uzglabaja, bet péc parmainam tas
koncentrgjas uz konkrétas preces razosanu vai ari pasitijuma razo$anu jeb make-to-order. [5.,

38.1pp].
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Lidz ar to var secinat, ka razoSana saka orient€ties uz pirc€ju pieprasijumu, lidz ar to
pircéjs saka ienemt galveno lomu razoSana un logistika. Balstoties uz pircéju vélmeém, tika
izstradati pakalpojumi, jo vairs nebija nozimes razot liela apjoma, jo pieprasijums péc
sarazota daudzuma kritas. Tatad, mainoties industrialajai videi, mainijas ari logistikas
virzieni — no krajumu vadibas ta laika gaita strauji parorient&jas uz biznesa procesu kopumu.

Lidz ar to autors nonak pie secinajuma, ka starptautiska logistika ir unikala nozare ar
daudz un dazadam apaks$ nozarém un mainigam tendencé€m starptautiskaja vide, kas sava
starpa ir saistitas un tas visu laiku atrodas nepartraukta kustiba un mijiedarbiba. Lai labak

izprastu logistikas darbibas galvenas sisteémas, autors apskatis tas nakamaja nodala.

1.2. Logistikas sistému darbibas veidi

Masdienu logistika ietver sevi netikai transportéSanu, piegadi uzglabasanu, bet ari
citas ne mazak svarigas darbibas. Autors piedava izdalit logistikas sisttmu darbibas veidus
divas grupas — galvenas darbibas un papildus darbibas, ka arT apskatit tas sikak.

Galvenas darbibas:
v' Klientu apakalposana:

e Klientu vajadzibu noteikSana attieciba uz logistikas pakalpojumiem

e Klientu apmierinatibas Iimena par sniegto pakalpojumu noteikSana

e Apkalposanas standartu definéSana atseviskiem logistikas pakalpojumiem [6.,

10Ipp]

Masdienu logistikas tirgus apstaklos klientu apkalpoSana ir viena no svarigakajam
logistikas sistému sastavdalam. Faktiski par&jas logistikas darbibas ir javeido ta, lai tas
atbalstitu firmas pirc€ju apkalpoSanas mérkus. Misdienu uznémeéjdarbibas tirgus balstas uz ne
tikai produktu veértibas paaugstinasanu ar personizétiem piedavajumiem, bet ar1 uz sniegtajiem
pakalpojumiem, kas savukart ir tendeti uz individualu pirc€ju, izsleédzot vienadus produktus
visiem jeb ,,one size to all” produktus. Taka pirc€ju pieprasijjums ir palielingjies, jo ir
pieejama plaSaka informacija par produktu vai pakalpojumu, lidz ar to varas sadalijums ir par
labu pircgjam, tapec loti liela nozime ir cik kvalitativu pakalpojumu spé&j piegadat pardevejs

konkr&tajai precei. [5., 9.1pp]
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v Krajumu parvaldiba:
e Izejvielu un gatavas produkcijas uzglabasanas stratégijas noteiksana
e Pardosanas apjoma prognozeésana
e Precu komplektéSana uzglabasanas vietas
e Noliktavu skaita, lieluma un izvietojuma noteikSana
e Just-in-time (JIT), vilksanas (PUSH) un griusanas (PULL) stratégijas izvéle
Krajumi nozimé precu un materialu uzglabasanu dazadu iemeslu dél, bet galvenokart
lai apmierinatu normala pieprasijuma modeli, spétu piegadat preces, materialus konkrétaja
vieta noteikta laika. Lidz ar to autors secina ka, krajumi ir materiali, kas tiek glabati, lai
apmierinatu pirc€ju pieprasijumu.
v" Informacijas plusmas vadiba:
e Tirdzniecibas un krajumu vadibas attiecibas
¢ Pasiitijuma nodosanas metodes
Informacijas plistmas vadiSanai uzpémumiem ir jacenSas izmantot p€c iesp&jas
értakas un vienkarSakas metodes, lai paaugstinatu darba efektivitati. Izmantojot neefektivas
un l€nas infromacijas plistmas sistémes, tas var novest pie zaud@umiem, klientu
neapmierinatibas ka ar sadardzinat transportésanas, glabasanas un citas izmaksas.
v’ TransportéSana
e Transport€Sanas veida izvele
e Kravu konsolidésanas iesp€jas analize
e MarSrutu izvele
e TransportéSanas grafika noteikSana

e Aprikojuma izvéle [6., 101pp]

TransportéSana péc autora viedokla ir pati svarigaka no logistikas darbibam, kuras
merkis ir nodroSinat materialo resursu un gatavas produkcijas parvadasanu ar noteiktu
transporta veidu, ka ar1 veikt citus pakalpojumus, jo, ka galveno aspektu var minét, ka bez
kravu transportéSanas nav iespg&jama resursu un produkcijas pliismas parvietoSana, ka arf tiesi
transporta izmaksam ir vislielakais Tpatsvars logistikas izmaksu struktra. Autors So
apaksnozari pétis dzilak nodala 1.3.

Autors secina, ka galvenas logistikas darbibas ir transportéSana, klientu apkalposana,
krajumu parvaldiba, ka arT informacijas plismas vadi$ana, kas ir pamats misdienu logistikas

planoSanai un izpildei. Neraugoties uz to ka $is galvenas darbibas ir musdienu logistikas
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pamats, tomér vél ir virkne ar logistiku saistitu darbibu, kuras autors apskatis nodalas

turpinajuma.

Papildus logistikas sist€émas darbibas:
v" Noliktavu saimnieciba:
e Telpas platibas noteikSana
e Noliktavas iekartojums
e Krajumu izvietoSana
v' Riciba ar materialiem un precém:
e Jlekartu izvele
e [ekartu nomaina un tehniska apkope
e Pasitijumu komplektesanas procediras
e Krajumu uzglabasana un atjaunos$ana
v lepirkumi:
e Piegades avota izvele
e lepirkumu veikSanai nepiecieSama laika noteikSana
e Pirkuma lieluma noteikSana
v’ Iesaino$ana:
e NepiecieSamais iesainojums precu transportésanai
e Iesainojums precu uzglabasanai
e AizsargaSana pret bojajumiem
v’ Sadarbiba ar razo$anas nodalu:
e Kopégja precu apjoma noteikSana
e Terminu un iepirkumu kartibas saskanoSana
v" Informacijas plismas nodro$inasana:
¢ Informacijas vakSana, uzglabasana un operéSana ar to
e Datu analize
e Kontroles procediiras [6., 10lpp]
Ka iepriek§ minéts, logistikas sisttmu darbibas veidi ir daudz un dazadi. Visus no
Siem sistemu veidiem nevar attiecinat uz visiem uzpémumiem, tas ir atkarigs no uzgémuma
nozares, uzpémuma lieluma, ka arT uzn€muma vadiSanas stila. Tomer miusdienu
ekonomiskajos apstaklos, logistikas, preCu transporta nozime ir loti svariga. Vairumam
misdienu razoSanas uzpémumu ir $kirti no izejvielu avotiem ka ar1 no patérétajiem, lidz ar to

Sie uznémumi ir atkarigi no transporta, kas ir savienojoSais posms starp razotaju un
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izejvielam/paterétajiem. Par cik bakalaura darba subjekts SIA ,,Shipco Transport” darbojas
tieSi transporta logistikas nozarg, autors apskatis transporta logistiku nakamaja nodala

detalizetak.

1.3. Transporta logistika ka logistikas sistéemas pamatelements

Daudzi autori dod skaidrojumu terminam transporta logistika, ka, pieméram, Praude
Valérijs un Bel¢ikovs Jakovs transporta logistiku defing ka ,,darbibas veidu, kuras mérkis ir
nodro$inat materialo resursu un gatavas produkcijas parvadasanu ar noteikta transporta veidu,
ka ar1 veikt papildpakalpojumus (ekspediciju, parkrausanu u.c.)”[2., 259] Ir ar1 tadi autori, kas
logistikas definiciju saskata savadak, pieméram,péc Kent N. Gourdin, logistika ir nepartraukts
process, sasniedzot patérétaju vajadzibas. Ta nodroSina konkr&tam pircgjam konkrétajai precei
pareizaja vieta un laika un tada daudzuma un stavokli, kada patérétajs v€las un ir sp&jigs
samaksat [11.,2lpp]

Transporta logistiku autors definétu, ka transporta logistika nodroSina precu piegadi
no punkta A lidz punktam B, planojot marSrutus un transport€Sanas procesus, izmantojot
dazadus transporta veidus un lidzeklus ta, lai minimiz€tu transporte$anas izmaksas.

Transporta logistiku var definét ka nozari, kas aptver tris galvenos darbibas virzienus:

. kravu (precu) racionalas un I&tas piegades (parvadasanas) planoSanas, organizé€Sanas
un Tstenosanas process no razosanas vietam lidz pat€rina vietam;

. Visu transporté$anas un cita veida operaciju uzraudziba, kas rodas kravu parvadasanas
gaita, ieklaujot musdienigos telekomunikaciju, informatikas un citu informacijas tehnologiju
lidzeklus;

. atbilstosas informacijas sniegSana kravu ipasniekiem. [16]

Transporta logistika ietver to problému kopumu, kas ir saistitas ar kravu parvadasanas

organizéSanu ar sabiedriskas un privatas izmantoSanas transportlidzekliem. Ta péta $adus

jautajumus:

. transportlidzeklu veida izvéle;

. transportlidzeklu tipa izvéle;

. transportéSanas procesa planosana lidz ar noliktavu un raZoSanas procesiem;

. transportéSanas procesu vienlaiciga planoSana dazadiem transportlidzeklu veidiem

(gadijumos, ja tiek izmantoti vairaki veidi);
. transportéSanas un noliktavu logistikas tehnologiskas vienotibas nodroSinasana;

. racionalo piegades marsrutu noteikSana. [16]
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Transporta logistikas sisttma var bt pavisam vienkarSa un ta var arl sastavét no
vairakam apakssistémam, pieméram, kombinétas dzelzcela un autotransporta sist€émas,
kombingétas sisteémas ar juras transporta lidzdalibu vai kombing&tas sist€mas ar gaisa transporta
lidzdalibu. Sadus parvadajumus sauc par kombinétiem vai multimodaliem parvadajumiem.[7.,
210] Logistika loti izplatitas ir starpnickfirmas jeb ekspeditori, kas var nebut tieSais
parvadatajs, bet organizét kravas piegadi, slédzot ligumus ar citam transporta kompanijam.
Atskirtba no tirdzniecibas starpniekiem, vairumtirdzniecibas baz€m vai mazumtirgotajiem,
kas ir precu tirgus subjekti, transporta ekspedicijas organizacijas ir saikne starp pardevéju un
pirc€ju, kuras veic precu piegades organiz€Sanu un nodrosinasanu no viena pie otra, un parada
sevi transporta pakalpojumu tirgt. Ekspeditors ne tikai koordin€ dazadu parvadataju,
terminalu, transporta mezglu, staciju un citu precu parvietoSanas procesa dalibnieku
sadarbibu, bet arT pats biezi vien izpilda noteiktas funkcijas: dokumentu noformé&sanu, muitas
formalitaSu kartoSanu, kravas uzglabaSanu un konsultéSanu. Starpniekfirmas sp&j organizet
parvadajumu, izvéloties izdevigakos marSrutus un kombingjot dazadus transporta veidus, lai
samazinatu transportéSanas perioda ilgumu, optimiz€tu izmaksas un nodroSinatu
nepiecieS$amo parvadajuma kvalitati. Transporta lidzekli un noliktavas ne vienmér ir
starpniekfirmu Tpasums, biezi vien §Ts logistikas kompanijas izmanto 1rétas noliktavas un citu
parvadataju Ipasumos esoSos transporta lidzeklus. Pretgji izplatitajam viedoklim, ka tiesi pie
razotaja iegadaties ir letak, transporta nozare starpnieks, tai skaita ekspeditors, lauj samazinat
cenu uz apgrozijuma izdevumu samazinasanas rékina, t.i., samazinat izdevumus, kas saistiti ar
ligumu apkalposanu.

Transporta logistika ir sena un stabila nozare, kas gadu gaita attistijusies un
pilnveidojusies no vienkarSiem zirgu pajiigiem lidz sazarotiem transporta tikliem, kas parklaj
visu pasauli. Musdienas transports ir neaizstdjams, un tadas mazas valstis ka Latvija, ar
piekluvi pie nozimigiem udenstransporta satiksmes mezgliem ta ir loti nozimiga nozare valsts
labklajibas nodro§inasanai. Lai sekmigi veiktu bakalaura darba subjekta ,,Shipco Transport”
analizi, autors izvélas konkrétu tirgu, kura Sis uzpémums darbojas, kas Saja gadijuma ir
viet&jais Latvijas transporta logistikas tirgus. Lai izprastu Latvijas tirgus Tpatnibas un uzbivi,

autors to pétis nakamaja nodala.
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2. TRANSPORTA LOGISTIKA LATVIJA

2.1. Latvijas loma starptautiskaja transporta tirga

Latvija jau kops senseniem laikiem ir atradusies lielu transporta plismu krustpunkta
starp Eiropu, Azijas valstim un Krieviju. Latvijas geografiskais stavoklis pie Baltijas jiras ar
neaizsalstosam ostam, pietieckami blivu un sazarotu celu un dzelzcelu infrastruktiiru paver tai

plasas iesp&jas biit par svarigu posmu pasaules transporta kartg.

Latvijas vietu globalaja transporta kart€, pirmkart, iezimé miisu geografiskais
stavoklis, kas ir loti labvéligs transporta attistibai, jo savieno vairakus, nozimigus transporta
celus virziena no austrumiem uz rietumiem un no ziemeliem uz dienvidiem. Otrkart, ta ir
misu vesture, kas Latviju ir izveidojusi par daudznacionalu valsti, ka rezultata lielaka dala
Latvijas iedzivotaju ir apguvusi lielas kaiminvalsts Krievijas valodu un macgjusi pielagoties
tas kultiiras 1patnibam. Mazais iek$gjais patérina tirgus un lielais krievvalodigo iedzivotaju
ipatsvars misu valstl nosaka to, ka lielako dalu no kravu parvadajumiem veido tranzita
kravas, Iidz ar to transporta kompaniju skaita ir loti liels ekspeditorfirmu ipatsvars, kas
sadarbojas tiesi ar Krieviju un NVS valstim, un rada vissivako konkurenci $aja transporta
apakSnozaré. Mazaka konkurence ir tajas apakSnozares, kur ir nepiecieSami lielaki
ieguldijumi, lai uzsaktu darbibu, un specifiskas zinasanas. Pozitivi ir vért€jams tas, ka, varétu
teikt, ka nepastav vai pastav loti minimala savstarp&ja konkurence starp dazadam transporta
apaksnozarém, sauszemes kravu parvadajumus gandriz vienmeérigas dalas sadala auto
transporta un dzelzcela kravu parvadataji, kas veiksmigi sadarbojas ar jiras kravu
parvadatajiem. Tapat nav izteikti liela konkurence Latvijas starptautisko ostu starpa, jo katra
no tam ir vairak specializ&jusies konkrétu kravu veidu apkalpoSana. Tas viss kopuma veido
misu konkurences priekSrocibu bazi transporta nozar€, salidzinajuma ar citam valstim. Tomer
jaatceras, ka pagatnes priekSrocibas, ne vienmer ir nemainigas, un, miisu gadijuma, tas ari nav
unikalas, jo tieSi tada pat situacija ir masu tuvakas kaiminvalstis pie Baltijas juras — Lietuva

un lgaunija.

Autors veica salidzinajumu starp Baltijas valstim, ka atskaites punktu nemot jiras

kravu parvadajumu apjomus visas Baltijas valstis 2010.-2012. gadam (sk. 2.1 att€lu)
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2.1.att. ,Parvadatas kravas ar juras transportu Baltijas valstis 2010. -

2011.gads, tikst. t” [18; 17; 19]

Kopuma uz Baltijas valstu juras kravu parvadajumu fona péc statiskas datiem, Latvija
ienem Iidera poziciju. (sk. 2.1 att€lu) tomér miisdienas galveno lomu ostu izvele vairs
nenosaka to geografiskais stavoklis, tas ir, attalums starp nosttitajostu un sanéméjostu, bet
gan apkalposanas kvalitate un pieejama infrastruktiira - modernu logistikas centru pieejamiba,
sazarots dzelzcela un celu tikls, kas lauj kravas atri un drosi nogadat lidz gala sanémégjam,
tade] valstij ir japievers liela uzmaniba transporta infrastruktiiras uzlabosSanai, lai ta spétu

attistit logistiku Latvija un piesaistit jaunas kravas.

P&c autora viedokla palielinat kop&jo Latvijas konkur€tsp&ju pasaules transporta tirgii
ir valsts nevis uznémeéju intereses, jo uzneémeji nav piesaistiti Latvijas valstij un savas kravas
var novirzit uz citam ostam, kas sp€s nodroSinat augstaku servisa limeni. Autora prognoze, ka
tuvakajos gados, kravu apjoms Baltijas valstls palielinasies, balstoties uz ekonomisko
atlabsanu ka Baltijas valstis ta visa pasaulé. Latvijai prognozg&tais kravu apjoms saglabasies
vislielakais starp Baltijas valstim, tomér pats svarigakais ir transporta infrastruktiiras

uzlaboSana. Lai izprastu transporta tirgu Latvija, autors sikak apskatis to nakamaja nodala.
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2.2. Transporta logistikas pakalpojumu tirgus Latvija, regulésana un galvenas

sastavdalas

Latvija atrodas Baltijas juras austrumu krasta, lielas kravu plismas starp Krieviju un
citam valstim mijiedarbibas punktos. Latvijas tris lielakas ostas — Riga, Ventspils, Liepaja —
spélé svarigu lomu Krievijas argja tirgus kravu transporta.

Skatoties globala méroga, Latvijas ostas galvenokart kalpo mazas jiras kugniecibas
vajadzibam. Ta ir saistita ar Baltijas juras ostam, ka arT ar citam lielakajam Eiropas ostam,
tadam ka Roterdama, Antverpene, Hamburga un pargjo kontinentalo kugniecibu. Pateicoties
attistitam dzelzcela, autocelu, caurulvadu magistralu tiklam, Latvijas ostas ir saistitas ar
Krieviju un citam valstim, kas nodroSina efektivu transporta darbibu un lauj piegadat preces
pa 1sako celu, ka arT Krievijas virziena, §kérsojot tikai vienu sauszemes robezu.

Ka jebkuru nozari, ari transporta nozare balstas uz tiesisko bazi un ir likumi,
normativie akti, konvencijas, noteikumi, u.c., ar kuriem jarékinas, veicot komercdarbibu $aja
nozar€. Ka galvenie jamin:

e Komerclikums (Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta Zinotajs, 2000,

4.maija, 11.nr.), kas reglament€ visu uznémejdarbibas sferu;

o Darba likums, stajas speka ar 2002.gada 1.juniju, regulé darba tiesiskas
attiecibas;
o likums "Par darba aizsardzibu" (Latvijas Republikas Augstakas Padomes un

Valdibas Zinotajs, 1993, 20./21.nr.);

o Muitas likums, stajas speka 1997.gada 1.jalija (laikraksts "Latvijas VEéstnesis"
27.06.1997);
o Muitas konvencija par starptautiskajiem kravu parvadajumiem, izmantojot TIR

gramatinu, stajas speéka 1993.gada 19.oktobri, (laikraksts "Latvijas Ve&stnesis"
1999.gada 30.julija, nr.243 (1703));

. Konvencija  par  starptautisko  autoparvadajumu  ligumu  (CMR),
pamatdokuments, kas reglamenté kravu starptautiskos parvadajumus ar auto
transportu;

. LAFF Generalie noteikumi (Latvijas Nacionalas Kravas Ekspeditoru
Asociacijas (LAFF) Generalie pakalpojumu snieg$anas noteikumi, kas, ar nelielam
izmainam, atbilst Ziemelvalstu Kravas Ekspeditoru Asociacijas Generalajiem

Noteikumiem NSAB 2000);
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Autoparvadajumu likums, spéka esoSs no 26.09.1995. (laikraksts "Latvijas
Vestnesis”,12.09.1995, nr.138) - loti svarigs autoparvadajumu tirgu reglament€joss
dokuments;

Dzelzcela likums un Dzelzcela parvadajumu likums, ka ari tiem pakartotie
Ministru kabineta tiesibu akti;

Fizisko personu datu aizsardzibas likums (Latvijas Republikas Saeimas un
Ministru Kabineta Zinotajs, 2000, 9.nr.);

likums “Par pievienotas veértibas nodokli” (Latvijas Republikas Saeimas un
Ministru Kabineta Zinotajs 1995, 9., 24.nr.);

likums "Par darba aizsardzibu" (Latvijas Republikas Augstakas Padomes un
Valdibas Zinotajs, 1993, 20./21.nr.);

“Darba stridu likums” - likuma mérkis ir nodrosinat darba stridu taisnigu un
atru izskirSanu, nosakot darba stridu izSkirSanas institiicijas un darba stridu izSkirSanas
procesualo kartibu, likums stajas speka ar 2003.gada 1.janvari;

likums “Par nodokliem un nodevam” (Latvijas Republikas Saeimas un
Ministru Kabineta Zinotajs, 1995, 7.nr.);

likums "Par gramatvedibu" (Latvijas Republikas Augstakas Padomes un
Valdibas Zinotajs, 1992, 44./45.nr.);

Kravas izsniegSanas noteikumi, MK noteikumi Nr.158 (2003.gada 8.aprili
(prot. Nr.19, 23.§)), izdoti saskana ar Dzelzcela parvadajumu likuma 39.panta treSo
dalu;

Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju, izdoti saskanpa ar

likuma "Par gramatvedibu" 15.pantu.

Protams, ir vél daudz un dazadi likumi un noteikumi, kas ieverojami, bet autors

augstakmin@tos ir atzinis par galvenajiem. Bez tam, katra uzn€muma darbiba balstas uz

uzpeémuma vadibas izdotiem iek$&jiem noteikumiem un rikojumiem.

Jebkura valsti transporta logistika sastopami vairaki transporta tirgus spélétaji, kas

sava starpa konkur€, bet taja pasa laika atbalsta viens otru. Katram no Siem transporta veidiem

ir savas patnibas, katrs no tiem ir paredz&ts savam parvadajumu tipam, veidam, parvadajuma

attalumam, kvalitatei un citiem raditajiem.
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1z8kir sekojoSus transporta veidus:

e Auto transports

e Dzelzcela transports

e Cauru]vadu transports
e Juras transports

e Avio transports

e Intermodalais transports [8,, 359]

Latvija ir aktivi darbojas uzpémumi, kas parstav jebkuru no iepriekSminétajam
nozarém, tomér autors izSkir 3 svarigakos transporta veidus Latvija : Juras transports,
sauszemes transports un avio transports. Tabula 2.1 paradits uzp€mumu Tpatsvaru katra no

§Im nozarém.

Transporta

. ) 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
apakSnozares/gadi

Ekspeditori un noliktavas 3753 | 4375| 4933 | 5590 | 5441 | 5590 | 6676

Sauszemes transports un 4608
caurul]vadu transports 2347 | 3076 | 3542 | 3847 | 3658 | 3937

Udens transports 34 34 37 53 56 54 89
Gaisa transports 16 17 16 14 18 23 26
Kopa 6150 | 7502 | 8528 | 9504 | 9173 | 9904 | 11099

Tabula 2.1. Registréto transporta uznpémumu skaits Latvija, sadalijuma pa

apak$nozarém, 2005. — 2011.gads [autora tabula, Centralas statistikas parvaldes un Lursoft dati]

Ka noverojams 2.1. Tabula 2011. Parskata gada transporta kopgjais uznémumu skaits
ir audzis gandriz vai divas reizes salidzinot ar 2005. gada rezultatu. Parskata perioda ir
noveérojams meérens dibinato transporta uzpémumu augSanas temps. Salidzinot 2008. gada
datus ar 2009. gada datiem ir novérojams kritums, ko var izskaidrot ar ekonomisko recesiju,
kas neap$aubami ietekmé transporta nozares un transportu kopuma. 2011. gada péc 2.1.
Tabulas datiem ir noverojams straujaks kapums, ko savukart var izskaidrot straujaku
ekonomikas atlabSanu un pastiprinatu transporta uzpémumu dibinaSanu. P&c autora
prognozém turpmakajos gados tiks nov€rots mérens jaunu uzp€mumu pieaugums Latvijas

transporta tirgl, atbilstoSi ekonomiskajai izaugsmei. Pirms Tabula 2.1 aplikota parskata
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perioda galvenokart logistikas attistibu sekméja Latvijas pievienosanas Eiropas Savienibai, ka
rezultata Latvijas kravu parvadatajiem radas pieeja Eiropas tirgum un butiski samazinajas
muitas un robezskeérSosanas procediras. Tacu, lai varétu darboties Eiropas tirgti Latvijas
parvadataji bija spiesti uzlabot art savu pakalpojumu kvalitati un izpildit Eiropas Savienibas
prasibas, kas savukart paaugstinaja transporta pakalpojumu izmaksas un lidz ar to mazinaja
Latvijas parvadataju cenu pievilcibu. Autoparvadajumiem Eiropas Savienibas teritorija bija
nepiecieSamas Eiropas Ekonomiskas kopienas atlaujas, kas nomainija virkni starptautisko
kravu un pasazieru autoparvadajumu dokumentu, kurus parvadatdjiem bija jasanem
ieprieksgjos gados. Kopienas atlauja atbilstosi Eiropas Savienibas normativajiem aktiem deva

komercsabiedribai tiesibas piek]at vienotam autoparvadajumu tirgum.[13., 61]

Sobrid Latvija ir sekmigi izpildijusi ES prasibas autotransporta joma un iestradajusi
Latvijas likumdoSana pamatnosacijumus par pieeju pasazieru un kravu autoparvadajumu
tirgum, profesionalo autovaditaju braukSanas un atpiitas reZimiem, autotransporta lidzeklu
tehniskajiem parametriem un satiksmes droSibas nosacljumiem, bistamo kravu
autoparvadajumu  organizaciju, kontroli  autoparvadijumu joma un citam ar
autoparvadajumiem saistitajam prasibam. Latvija ir registréti un darbojas 4417 kravu
autoparvadataji [23], no kuriem liela dala ir ekspeditori, kas orientgjusies un Krievijas un
NVS tirgu. Tas izskaidrojams ar misu valsts vésturisko pieredzi, ka ar7 iedzivotaju labajam
krievu valodas zinaSanam un personigajiem sakariem. Lielaka dala ekspeditoru kompanijas
piedava ne tikai autoparvadajumus, bet nodroSina ar1 dazadus citus transporta pakalpojumu
paligdarbus — kravu iekrauSanu, izkrauSanu, dokumentu noforméSanu u.tml..
Autoparvadajumu joma Latvija ir vislielaka konkurence, jo Sos uznémumus ir saméra viegli
dibinat, salidzindjuma ar dzelzcela jiiras vai gaisa kravu parvadajumiem, kur nepiecieSamas

lielakas investicijas un profesionalas iemanas.

Miisu valstij ir zinamas konkurences prieksrocibas starptautiskaja transporta tirgi, tas
geografiskais stavoklis un vésturiska pieredze, ka arl sauszemes transporta vienmériga
attisttba un ostu specializacija galvenajos kravu veidos. Tacu jagpem veéra, ka visas
konkurences priekSrocibas miisdienu strauji mainigaja ekonomika ir 1slaicigas, un ir jaiegulda
nemitigs darbs transporta infrastruktiiras uzlabosana.

Lai izprastu transporta tirgus specifiku autors nakamaja nodala ieskatisies katra no

galvenajiem transporta veidiem Latvija.
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2.3.  Juras transports Latvija

Pat vislielakajam ritoSajam sastavam ir ierobezota vienibas celtsp&ja (Iidz aptuveni 500
tikstoSiem tonnu), tacu juras celu caurlaides sp&ja ir praktiski neierobezota. Juiras transporta
izmantoSanas ierobezojumus, savukart, rada ostu parstrades sp€ja un atkariba no dabigiem
faktoriem (dazu ostu aizsalSana, navigacijas apstakli).

Latvija aktivi darbojas desmit juras ostas. Liclas — Rigas, Liepajas un Ventspils ostas —
ir starptautiskas nozimes ostas, kuras tiek parkrauti vairums caur Latviju transportéto tranzita
kravu. Gar Latvijas jiiras robezu ir izvietotas arl septinas mazakas viet€jas nozimes ostas —
Skulte, Mérsrags, Salacgriva, Roja, Pavilosta, Engure un Lielupe. Tas galvenokart nodarbojas
ar zvejas produktu pienemSanu un vasaras sezona darbojas ari ka jahtu ostas. Ostas ir
nozimiga valsts tranzita sist€mas sastavdala. Geografiskais stavoklis, neizsalstoSas ostas un
attistita infrastruktiira rada labus priekSnoteikumus ostu darbibai. Lielakas ostas nodarbojas
galvenokart ar tranzitkravu parkrauSanu. Tranzitkravu pliismas galvenais virziens ir no NVS
valstim uz Rietumiem, mazajam ostam ir vietg€ja nozime.

P&c Lursoft datiem Sobrid Latvija ir registréti 89 uznémumi, kas nodarbojas ar kravu
juras un piekrastes Gdens transportu, salidzinajuma ar 2010.gadu uzp€mumu skaits S$aja
apaksnozarg€ ir pieaudzis par 35 uznémumu, kas nozimé, ka ir palielinajusies konkurence. Ar
pargjam transporta paligdarbibam nodarbojas 1309 uzpémumi, kuru skaita ir ar1 tadi
uznémumi, kas parstav starptautiskas kugu linijas un darbojas ka to agenti, lidz ar to varam
uzskatit, ka ar kravu jiras un piekrastes tidens transportu Latvija pasreiz nodarbojas vairak

neka minétie 89 uznémumi.[25]

Balstoties uz centralas statistikas parvaldes datiem (sk.attélu 2.2), Latvijas ostas ir
vairak eksporta neka importa ostas, ko nodrosina jau ieprieks pieminétais apjomigais eksporta
apjoms, kas uz Latvijas ostam tiek piegadats ar dzelzcela transportu. Balstoties uz centralas
statistikas parvaldes datiem redzams, ka peédgjo tris gadu laika nosiitito kravu apjomi sastadija

vairak ka 90% no kop€ja kravu apjoma Latvijas ostas.
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2.2 . att. ,,Parvadatas kravas ar jiiras transportu Latvija 2007. - 2010.gads, tikst. t”

[Centralas statistikas parvaldes dati]

2007.gada eksports sastadija 86,98 % (nosiititas 55 178 tiikst. tonnas, sanemtas 7256
tikst. tonnas); 2008.gada eksports sastadija 90,59% (tika nostutitas 57 653 tikst. tonnas,
sanemtas 5 990 tiikst. tonnas); 2009.gada eksports sastadija 92,88% (nosiititas 57 575 tukst.
tonnas, sanemtas 4 414 tukst. tonnas), un 2010.gada eksports sastadija 91,11% no kopgja
kravu apjoma (nosutitas 55 723 tiikst. tonnas, sanemtas 5436 tikst. tonnas), savukart 2011.
gada eksports sastadija 88,70% (nosiititas 61 028 tiukst. tonnas, sanemtas 7793 tonnas) (sk.
att.2.2..) Attela 2.2. noraditas parvadatas kravas ar jiiras transportu Latvija 2007. - 2011.gads,
tukst. T. Analiz€jot eksporta un importa kravu apjomus dinamika, redzams, ka eksporta
apjomi 2011.gada ir atgriezusies un pat parsniegusi 2008.gada pirmskrizes lItmeni. Lidzigi
importa apjomiem ir tendence ar katru gadu palielinaties. Salidzinajuma ar 2007. gadu
2011.gada eksporta nosiitito kravu apjoms Latvijas ostas ir pieaudzis par 0,99%, bet sanemto
kravu apjoms palielinajies par 6%. Importa un eksporta apjoma pieaugums atkal ir
izskaidrojams ar pirktsp&jas izmainam viet€ja un Krievijas un NVS wvalstu tirgt, ka art
Latvijas nodoklu politikas izmainam attieciba pret kravu importu no arpus Eiropas Savienibas
valstim. Izvertgjot iepriek§ min&to autors secina, ka juras transporta apakSnozare Latvija ir
sameéra stabila, galvenokart pateicoties nosiitito kravu apjomiem, ko nodrosina eksporta kravu
plisma no Krievijas, Baltkrievijas un citam NVS valstim, kuras ir attistita razoSana un dazadu
dabas resursu ieguve. P&c autora viedokla tuvakajos gados importa un eksporta apjoma

atSkiriba mazinasies.
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Autors pozitivi verté to, ka Latvijas starptautiskas ostas ir specializ&jusas galvenajos
kravu veidos un neizjit asu konkurenci sava starpa. Ventspils osta galvenokart darbojas ar
lejamkravam, pédgjo astonu gadu laika lejamkravas sastada vid€ji 63% no kop&ja kravu
apgrozijuma tonnas osta, ko parsvara sastada jélnafta un naftas produkti, ko Ventspils sanem
pa caurulvadu sistému vai dzelzcelu.[20] Ventspili ir izveidoti ne tikai naftas un to produktu
parkrauSanas terminali, bet arT viens no lielakajiem Baltijas jiras regiona kimisko produktu
parkrauSanas terminalis, kura galvenie apstradajamie produkti ir amonjaks, dazadi spirti,
metanols un bazes ellas, un moderns auglu sulu koncentratu parkrausanas un uzglabasanas
terminalis. Galvenas kravas Rigas osta ir ogles, mineralmésli, koksne un dazadi metali, ka art
konteineri un kimiskas kravas.[21] Liepajas ostas ieguldijums nosiitito kravu apjoma ir
verojams pedejos gados, kas, galvenokart saistits ar labibas produktu parkrausanu. Liepajas
ostas beramkravu lielako 1Ipatsvaru sastada labiba un labibas produkti, mazak ogles,
celtniecibas materialu un koksnes Skelda.[22] Attéla 2.3. redzama kravu attieciba Latvijas

ostas (% kopgja kravu apjoma), p&c ostu majas lapu datiem.
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1.3. att. ,,Kravu sadalijums ostas Latvija, tukst. t., 2011.gada”[Centralas statistikas

parvaldes dati]

Ostu savstarpgja konkurence balstas no infrastruktiiras attistibas, dzelzcela

pieejamibas, apkartesoso celu stavokla, sadales centru atrasanas vietas.

2010. gada sakuma Latvija palielinajas maksa par infrastruktiiras izmantoSanu uz

publiskas lietoSanas dzelzcela par aptuveni 7%, ka rezultata pagajusa gada Tallinas ostas
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apgrozijums audzis par 16%, Klaipédas ostas apgrozijums par 12%, bet Rigas osta tikai par
2.5%, un Ventspils osta tas pat samazinajas par vairak ka 6%. Jomas specialisti neatzist So
kritumu par tragédiju, bet uz visas Baltijas valstu ostu fona, Sis kritums ir patieSam
ievérojams. ST situacija ir izveidojusies ne tikai augstak minéta iemesla dél, bet vairaku
apstaklu sakritibas d€]. Ka svarigakos no apstakliem analitiki piemin eso$as attiecibas nozaré
starp ostu un tranzita biznesu, ka arT Ventspils ostu uznémeju konflikts. Tomér nenemot vera
Sos negativos aspektus, Latvijas ostas ir sp&jusas kapinat kravu apjomus, ar augstu pievienotu

vertibu, kas ir pozitivi. [26]

Centralas statistikas parvaldes dati liecina, ka 2011.gada 3.ceturksni kravu apgroziba
Latvijas ostas bija 16,6 milj. t kravu, kas ir par 13,7% vairak neka 2010.gada 3.ceturksni.
Attela 2.4 paradits kravu apgrozijums Latvijas ostas pa ceturk$niem, milj. t. 2010.g — 2011.9.

Kravu apgroziba Latvijas ostas pa ceturkSpiem, milj. t
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2.4. Att ,,Kravu apgrozijums Latvijas ostas pa ceturkSpiem, milj. t. 2010.g — 2011.g.” [27]

2011.gada 3.ceturksni Latvijas ostas kugos iekrava un nositija 14,4 milj. t kravu, kas

Svarigako no ostam nosufito kravu ipatsvars, %
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2.5. att. ,,Svarigako Latvijas ostas nosiitito kravu ipatsvars 2010. — 2011. gada (%)”[27]
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Ostas kugos iekrauto un nositito naftas produktu apjoms 2011.gada 3.ceturksni bija
4,9 milj. t — par 16,9% vairak neka 2010.gada 3.ceturksni, nositito oglu apjoms veidoja 4,8
milj. t — pieaugums par 43,7%. No Latvijas ostam nosiitito mobilo kravu apjoms pieauga par
21,7% un sasniedza 0,4 milj. t. Citu svarigdko nosiitito kravu apjomi ir samazinajusies:

kokmaterialu (1,2 milj. t) — par 26,9% un mineralmé&slu (1 milj. t) — par 2%.

2011.gada julija—septembri ostas sapemto un no kugiem izkrauto kravu apjoms

veidoja 2,2 milj. t kravu, kas ir par 48,7% vairak neka 2010.gada julija—septembri.

Svarigako ostas sanemto kravu ipatsvars, %
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2.6. att. ,Svarigako Latvijas ostas sanemto kravu ipatsvars 2010. — 2011. gada (%)”[27]

Lielako no kugiem izkrauto kravu apjomu veidoja kravas konteineros: 0,5 milj. t — par
18,4% vairak neka 2010.gada 3.ceturksni, celtniecibas materiali: 0,4 milj. t — 1,7 reizes vairak,
ka ar mobilas kravas (0,4 milj. t) — pieaugums par 25,8%. Paradijies jauns sanemtas kravas

veids: ogles, kas 2011.gada 3.ceturksnt sasniedza apjomu 0,3 mil;. t.

Kravu apgroziba Rigas osta 2011.gada 3.ceturksni, salidzinot ar 2010.gada
3.ceturksni, picauga par 7,8% un bija 8,4 milj. t. Osta kugos iekrava un nositija 7,2 milj. t

pieaugums par 22,6%.

2011.gada 3.ceturksni Ventspils osta iekrava un izkrava 6,7 milj. t kravu, kas ir par
26,4% vairak neka 2010.gada 3.ceturksni. Nosiitito kravu apjoms pieauga par 22,1% veidojot

6,1 milj. t, bet sanemto kravu apjoms palielinajas 1,9 reizes.

Kravu apgroziba Liepajas osta 2011.gada 3.ceturksni bija 1,2 mil;. t, kas ir par 6,7%
vairak neka 2010.gada 3.ceturksni. No ostas nosiitija 0,8 milj. t kravu, kas ir par 14,3% mazak

neka iepriek$&ja gada attiecigaja perioda. Sanemto kravu apjoms osta pieauga 2,2 reizes.

Nosiitito un sapemto kravu apjoms mazajas ostas 2011.gada 3.ceturksni bija 0,3 milj.
t, kas ir par 19,1% mazak neka 2010.gada 3.ceturksni. [27]
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Autora prognoze, ka turpmakajos gados galveno kart augs par€jo kravu ipatsvars

attistoties konteineru darbibas principam visa pasaule.

Ka noveérojams abos att€los, Latvijas ostas visstraujakais samazinajums ir paréjo kravu
apjoma gan nosutito kravu vidd, gan sanemto. Tie galvenokart ir konteineru parvadajumi un
tie tiek uzskatiti par parvadajumiem transporta tirgii ar visaugstako pievienoto vertibu.
Sodienas tirgus ekonomikas prasibas par kravas piegades terminu mazina$anu ar saglabajot
dros§ibu un augstu servisa ITmeni, ir iesp&jams izmantojot misdienigas logistikas tehnologijas,
kuru musdienas pazistam ka konteineru parvadajumu sisttmu. Konteineru sist€ému ieviesa
1963.gada ASV, kas pavéra pavisam jaunu parvadajumu Kkartibu logistikas veésture,
standartiz§jot un optimiz&jot vispasaules transporta kustibu. Konteineru sistéma ir
organizatorisko un tehnologisko lémumu kopums, kas paredz kravas piegadi no nosititaja lidz

sanéméjam ar visatrako tranzita laiku un pie viszemakajam izmaksam.

Sakuma konteineri tika piesieti pie kuga klaja, vélak tie tika novietoti zem kuga klaja,
lai mazinatu iesp&jamibu konteineriem apgazties. Laika gaita tika izveidota konteineru
savstarpgja savienoSanas sist€ma, kas tika nemta par pamatu esosajai konteineru parvadasanas
sisttmai. Shipco Transport galvenokart nodarbojas ar Juras transportu, tapec darba gaita tas
tiks pétits vissmalkak, bet nedrikst aizmirst par citiem transporta veidiem, ko autors apskatis

turpmakajas nodalas.
2.4. Sauszemes transports Latvija
Sauszemes transportu autors iedala 3 grupas:

e Dzelzcela transports
e Autotransports

e Cauru]vadu transports

Dzelzcela transporta pakalpojumi uzskatami par vienu no nakotnes perspektivakajiem
sauszemes transporta veidiem gan no dro$ibas, gan ekologiska viedokla. Kravas uz un no
Latvijas ostam galvenokart tiek parvadatas pa dzelzcelu. Parvadajumos pa dzelzcelu tranzita
tiek parvadati aptuveni 85% no visam pa to transport€tajam kravam; galvenokart no Krievijas

un Baltkrievijas uz Latvijas ostam (Austrumu - Rietumu tranzita koridors).

Dzelzcela kravu parvadajumos dominé naftas produktu, kimikaliju un mineralméslu

kravu tranzits. Latvijas dzelzcela tikla galvenas priekSrocibas ir §adas:
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sazarots tikls, kas savieno Rigas, Ventspils un Liepajas ostas ar kravu
parkrausanas punktiem, Krieviju, NVS un citiem regioniem;

e kaiminvalstu (Krievija, NVS) dzelzcela tiklam analogs sliezu cela platums

e sazarots pievadcelu tikls ostas, kas lauj veikt iekrauSanu kugos;

e automatiz€ta, ar kaiminvalstim savienota, parvadajumu vadibas sisteéma, kas lauj
kontrol@t vilcienu un vagonu kustibu; musdienigas tehnologijas, kas lau;j atri veikt

kravu iekrausanu un izkrausanu; elastiga tarifu politika. [28]

Lai dzelzcela sist€mas ritoSais sastavas paliktu misdienigs, komfortabls un efektivs, ta
modernizésanai ir planots investét gan valsts, gan Eiropas regionalajai attistibai picejamos
lidzeklus. Dzelzs cela infrastruktiiras attistibai tiek veidoti dazadi projekti. Dzelzcela nozares
likumdoSana ir savstarp&ji lidziga ar Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, un prakse izpilditas
ES prasibas par dzelzs cela transporta tirgus liberalizaciju, par satiksmes droSibu ka ar1 par
var valsts parvaldi. Latvija, Polija, Lietuva un Igaunija, ir iesaistijusies starptautiska dzelzcela
projekta ,,Rail Baltic”, kas paredz nodrosinagjumu miusdienigai dzelzcela satiksmes
nodro§inagjumam starp Baltijas valstim un Rietumeiropu [28] Uz doto bridi ar dzelzcela
parvadajumiem Latvija nodarbojas 20 uzpémumi, 2007.gada tie vél bija tikai 15 [24]
uznémumi, no ka var secinat, ka §1 transporta nozare Latvija ir pievilciga uznémejiem. Lai gan
nesen dibinato uznémumu skaits ir audzis nedaudz, nemt véra §is nozares sarezgitibu un

specifiku, $aja nozarg€ stradajosu uznémumu skaita picaugums ir novertjams atzinigi.

Tomér parvadato kravu apjomi, salidzinajuma ar 2007.gadu (kas ir pirmskrizes gads) ir

atgriezusies tikai 2011.gada (att.2.7.), ka liecina Centralas statistikas parvaldes dati.
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[autora attéls, Centralas statistikas parvaldes dati]

29



Vismazakie apjomi autoparvadajumiem bija 2009.gada, kad ar autotransportu tika
parvadatas tikai 37 819 tiikst. tonnas, kas ir par 16 640 tiikst. tonnam mazak neka 2008.gada,
kad tikai parvadatas 54 459 tiikst. tonnas, un par 14 381 tiikst. tonnam mazak, salidzinot ar
2007.gadu. 2011.gada autotransporta parvadajumu apjomi atkal saka pieaugt un gada laika
tika parvadatas 53 936 tikst. tonnas. Dzelzcela parvadajumu apjomi sakusi atgiities péc
ekonomiskas lejupslides perioda. 2007.gada tika parvesti 59 900 tukst. tonnas, 2008.gada 56
061 tikst. tonnas, 2009.gada 53 678 tikst. tonnas, bet 2011.gada 59 385 tukst. tonnas.
Kopgjais apaksnozaru apjoma kritums salidzinajuma ar 2007.gadu autotransportam ir 10,33%;

dzelzcela transportam 17,92%.

Ja salidzina kopg&jos sauszemes kravu pavadajumus procentos, var redzet, ka vidgji
puse no tiem tiek veikti ar autotransportu un puse ar dzelzcela transportu, precizak, 2007.gada
ar autotransportu tika parvesti 47% no visiem sauszemes transporta parvadajumiem,
2008.gada tie bija 49%, 2009.gada 41% un 2010.gada tapat ka 2009.gada tie bija 49% un
2011. gada 47 %, gluzi ka 2007. gada.

M Autotransports

M Dzelzscelatransports

2.8. att. ,,Sauszemes transporta sadalijuma ipatsvars Latvija, videjais 1patsvars % laika perioda

2007-2011.gads, [Autora veidots, centralas statistikas parvaldes dati]

Autotransporta parvadajumi vairak apkalpo importa virzienu uz Krieviju un NVS valstim,
bet dzelzcela transports vairak ir noslogots piegadajot apjomigas eksporta kravas no Krievijas

un Baltkrievijas uz Latvijas ostam talakam eksportam.
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No iepriekSminéta var secinat, sauszemes transports ienem ievérojamu vietu kopgja
transporta sistéma un, nepastav nopietnas nobides auto vai dzelzcela transporta parvadajumu
laba. Abi Sie transporta veidi var sekmigi darboties un lidzas pastavet Latvijas tirgt, kas ir loti
pozitivi, jo lauj abiem transporta veidiem attistities vienmerigi, paplasinot piedavato
pakalpojumu klastu, kvalitati un uzlabojot sauszemes transporta infrastruktiru, no ka ieguvéjs

ir gala patérétajs, transporta pakalpojuma pircgjs.

Nakosaja nodala autors apskatis péc bitibas pilnigi atSkirigu transporta veidu — gaisa

transportu.
3.5. Avio transports Latvija

Avio transports transporta tirgll iezimé&jas ka atrakais un drosakais, tomér dargakais
transporta veids. Lidz ar globalizaciju un ekonomisko attistibu, gaisa transporta loma
transporta tirgd palielinas. Galvena transporta tirgus infrastruktiiras sastavdala ir lidostas, tacu
to attistiba tiek apgrutinata gan ar pastavigi augosajam dros$ibas prasibam, valstu savstarpg&jam

attiectbam un robezu Sk&rsoSanas noteikumiem.

Parvadasanas veidu, izmantojot gaisa transportu, nosaka intermodalo kontinentu

parvadajumu tehnologijas, ka arT gaisa kugu konstrukcijas Tpatnibas.
Pasaules praksé iz8kir divus galvenos parvadasanas veidus:

» jauktos (pasazieru un kravas);

» specialos.

Jauktos kravu parvadajumus, savukart, iedala kravu parvadajumos specialos kravu
nodalfjumos pasaZieru lidmasSinas un kravu parvadajumos konvert€jamas kravu — pasazieru
lidmasinas. Pirmais kravu parvadaSanas veids ir tradicionalais un kalpo par papildinajumu
pasazieru parvadajumos. Pasazieru lidmaSinu kravu nodalijumos parvada visbiezak
steidzamas un veértigas kravas, kuru gabariti un masa neparsniedz noteiktus lielumus, kas,

atkariba no kravas liku izm&riem, noteikti katram lidmasinas tipam. [7.,496]

Kravu parvadajumi konvert€jamas lidmasSinas saka attistities salidzino$i nesen. Tie
istenojas lidmasinas, kuru salons ir pielagots gan pasazieru parvadajumiem, gan kravu
parvadajumiem. Bez tam salons var biit pilnigi pakartots tikai viena parvadajumu kategorijai (
teiksim — kravas) vai dal&ji (viena puse lidmasinas tiek atvéléta kravu parvadasanai, bet otra

puse — pasazieru parvadasanai).
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e Specialie kravu (atseviSkie kravu) parvadajumi notiek speciali konstruétas
kravas lidmasinas, kas parikotas kravu parvadasanai. Kravu parvadasana
speciali aprikotas lidmasinas notiek ar regulariem reisiem un Carterreisiem.

e Regularie reisi — tie ir reisi, kurus izpilda saskana ar public€tiem sarakstiem pa
liguma aviolinijam. Saraksta noradits lidojuma marSruts, noseSanas
starppunkti, izlidoSanas laiki katra marSruta punkta, kustibas biezums un gaisa
kugu tips, uz kura notiek kravas parvadajumi. So regularo reisu izpildes
noteikumu izmainas var notikt tikai tad, ja savstarpgji vienojusas ligumslédzgju

puses.

Kravu parvadasana ar regulariem kravas reisiem notiek pa specialam kravu
aviolinijam. Daudzas aviokompanijas Sobrid nonak pie secindjuma, ka kravu parvadaSana
regularajas linijas vairums gadijumos ir butiski izdevigakas par parvadajumiem jauktajas
Kravu — pasazieru linijas un ne tikai no piegades atruma redzes loka, bet ari no kravu pliismas
redzes loka. Parvadajumus kravu aviolinijas regulé ar starpvaldibu vienoSanos par gaisa
satiksmi, ka arT ar komercvienoSanos starp aviokompanijam, kas nozimétas liguma avioliniju

ekspluatacijai.

Carterreisi — tie ir reisi, kurus izpilda kravu parvadasanai saskana ar specialu kontraktu
starp parvadataju un pasutitaju. Katrs cartera reiss tiek veikts péc 1paSas attiecigu valstu
kompetentu valdibu atlaujas. Carterreisu avioparvadajumi Rietumeiropas aviokompanijas
plasi praksé ieviesas 60. gadu sakuma, bet velak amerikanu un citas aviokompanijas. Tas
izskaidrojams ar to, ka Cartera reisu parvadajumi radija pieprasijumu to lielo kategoriju
klienturai, kurai parasta kravu parvadaSanas maksa péc tarifiem, ko piedava regularajas
linijas, bija parak liela. Turklat, kravu Cartera reisu parvadajumos lielu lomu sp€l€ specialu
lielgabarita, atri bojajoSos kravu parvadajumi, ka ari steidzamu kravu parvadajumi tajos

virzienos, kur nav regularo kravu avioliniju. [7., 496]

Mainoties tiikstoSgadém, aviotransporta nozares attisttba piedzivojusi strauju
izaugsmi. Lidz ar iestaSsanos ES ir mainijusies un ieverojami paplaSinajusies Latvijas
ekonomiska telpa. Pie mums tagad valda "atvérto debesu" politika, un lidojumi netiek liegti
ne vienai ES aviosabiedribai un netiek ierobezots lidojumu skaits. Lidz ar to pastiprinas
konkurence avioparvadataju vidii. Bez tam par aviacijas attistibas straujo tempu liecina ar1
tadi raditaji ka pasazieru un lidojumu skaita pieaugumu. P&d&jos 10 gadus kravu apjoma

pieaugums ir bijis pastavigs un stabils.
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Starptautiska lidosta Riga ir lielakais starptautiskais gaisa transporta mezgls Baltija,
kas turpina pilnveidoties. Mazakas lidostas ir Liepaja, Ventspili, Tukuma, Daugavpili,
Jelgava, Ikskile un Adazos. Lidz 2004. gadam lidostas "Riga" attistibas koncepcija balstijas
uz tradicionalo jeb pilna servisa aviosabiedribam nepiecieSamo pakalpojumu nodrosinasanu,
ko ta sp€ja izdarit sam@ra 1sa perioda, pateicoties lidostas menedzmenta un darbinieku
augstajam profesionalismam, nepartrauktibai paplasinot pakalpojumu sortimentu, paaugstinot
to kvalitati, ievieSot modernas tehnologija. Savukart, Iidz ar pievienoSanos ES, 2004. gads
lidostai iezim&jas vél ar nepieredz&tu attistibas dinamiku. Latvijas aviacijas tirgli ienaca 1&to
jeb zemo izmaksu, jeb nepilna servisa aviosabiedribas. Tas izraisija visai biitiskas izmainas
lidojumu, pasazieru, kravu lidostas pakalpojumu struktara. Lidosta kluva par vienu no
nedaudzajam Eiropas valstu galvenajam lidostam, kur vienlaikus apkalpo gan pilna servisa

aviosabiedribas, gan 1&tas aviosabiedribas. [35]

Starptautiska lidosta ,,Riga® kluvusi par vienu no visstraujak augoSajam lidostam
Eiropa un tas apkalpoto pasazieru skaits pedgjo Cetru gadu laika ir CetrkarSojies. Lidosta
,»Riga” jau tagad uzskatama par Baltijas regiona centru aviacija. Atbilstosi pieaugoSajam
parvadajumu apjomam un Eiropas Savienibas (ES) prasibam rekonstruéti un modernizeti
starptautiskas lidostas ,,Riga” un VAS ,Latvijas gaisa satiksme” (LGS) infrastruktiras
objekti. Turpinas LGS integracija ES programma "Eiropas kopg&jas debesis" (Single Sky), kas
nodro$inas jauno tehnologiju ievieSanu, nesamazinot uzpémuma finansialo un operacionalo

efektivitati. [31]

Lai gan piedzivota loti strauja izaugsme, tomér Latvijas aviotransporta Tpatsvars uz
kopg€jo lidojumu un pasazieru skaitu Eiropas Savienibas valstis ir niecigs. Ta pieméram, ja
Latvija lepojas ar 2,5 miljoniem pasaZieru gada, tad tiri salidzindjumam jaatzime, ka pirmas
20 Eiropas pilsetas (pat ne valstis) péc apkalpoto pasazZieru skaita katra no tam parsniedz 15

miljonu pasazieru apgrozijumu gada. [30]
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2.9. att. ,,Kravu apgroziba VAS "Starptautiska lidosta "Riga'"", 2007. - 2011.gads,

tonnas” [autora att€ls, Starptautiskas lidostas Rigas dati; 30]

Ka redzams att€la kravu apgrozijums Starptautiskaja lidosta ,,Riga” laika perioda no
2007. Gada lidz 2011. gadam ir novérojams pieaugums. 2008. Ekonomiskas krizes gada ir
redzams kravu apjomu kritums, tomér nakamaja 2009. parskata gada lidosta piedzivoja
mérenu kravu apjomu pieaugumu. Autors prognoze€, ka kravu parvadajumi Rigas lidosta

pieaugs attiecigi ekonomikas attistibai valsti.

Transporta logistikai Latvija iedalas vairakos transporta veidos, galvenie no tiem ir
jiras, sauszemes un avio transports. Sie transporta veidi Latvija mazak konkuré, vairak
sadarbojas sava starpa. Katram no Siem transporta veidiem ir sava specifika atkariba no

parvadajuma attaluma, nozimes, cenas un citiem faktoriem.

Shipco Transport nodarbojas ar visiem augstakmingtajiem transporta veidiem, tomér
galvenokart ar juras transportu. Nakamajas nodalas autors apskatis uzpémuma ,,Shipco
Transport” darbibu Latvijas un pasaules tirgt, ka arT uzn€muma darbibu katra no galvenajiem

transporta veidiem.
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3. SHIPCO TRANSPORT LOGISTIKAS PAKALPOJUMU TIRGU

3.1. Uzpémuma raksturojums

Uzpe€mums Shipco Transport SIA ir viens no ,,Scan Group” grupas uzpémumiem.
2004. gada SIA ,,Shipco Transport” vera durvis Riga, Kipsalas iela 39, (oficiali uznp€mums
darbojas no 2005.gada 19. Jilija), Sobrid uznémuma tiek nodarbinati septini cilveki. Latvijas
filiale lidzigi ka Lietuvas filiale darbojas ka Igaunijas filiales agents — tas ir, ka pardodot
Igaunijas filiales sniegtos pakalpojumus, Rigas filiale iegiist noteiktu atlidzibu par katru TEU
vai kubikmetru (LCL gadijuma). Veiksmigas attistibas rezultata, pastav iesp&ja, ka Rigas
filiale vargtu klut neatkarigs, pastavigs uzpe@mums, bet pagaidam tas nav mérkis ar
visaugstako prioritati. Visas tris Baltijas valstis ir tend€tas uz vienu tirgu, kura ietilpst Latvija,
Krievija, Lietuva, Igaunija un Baltkrievija, tadgjadi filiales Lietuva un Latvija darbojas ka
agenti Baltijas vecakajam uzpémumam Shipco Transport EESTI, lidz ar to savstarpgji
nekonkurgjot, turpreti maksimali nostiprinot savas pozicijas tirgl pret citiem transporta tirgus

dalibniekiem.

Latvijas filiales svarigakie kravu parvadajumu virzieni ir ASV, talie austrumi.
Regulari, bet retak tiek organizéti parvadajumi uz Australiju, AAE, Afrikas valstim,

Dienvidamerikas valstim, Libanu un citam.
Shipco Transport Riga piedava:

e Salikto kravu juras parvadajumus — LCL (less load container)
¢ Pilno konteineru jiras parvadajumus — FCL (full load containers)
e Gaisa kravu parvadajumus (airfreight)

e Nestandarta kravu parvadajumus (project) [40]

Shipco transprot Amerika (uzn€muma dzimten€) ir tris stiprako tirgus dalibnieku vidi
salikto kravu parvadajumu segmenta. Baltijas valstis saliktas kravas ir galvenais , vislielakais
uzpeémuma pelnas avots. Galvenokart uznémuma galvenie panakumu iemesli ir Joti veiksmigi
izveidots kompanijas tikls - ofisi un agentu ofisi, kas dod iesp&ju parvadat, konsolidét kravas
no gandriz jebkuras ostas uz jebkuru citu. Latvijas tirgli Shipco Transport piedava 14 tieSos
salikto kravu linijas uz Baltijas valstim, no aptuveni 160 ostam visa pasaulé, ar parasti
iknedg€las izpeldesanas grafiku, kas tadgjadi ir viegli paredzams, lidz ar to ir &rts un izdevigs
Klientam. [40] Kravas tiek konsolidétas kada noteikta punkta un bez parkrausanas, kas ietver

sev konteinera atvér$anu, tiek piegadatas kada no Baltijas ostam (parasti Tallind). Sada tipa
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serviss sevi ietver labaku tranzita laiku un mazina kravas pazuSanas/bojaSanas draudus.
Vedot saliktas kravas, jiiras Iinija ir jaizv€las 1pasi rupigi, jo Sajos konteineros, ko parvada
linija ir vairaku klientu kravas, 11dz ar to Sis konteinera parvadajums iegist krietni svarigaku
statusu. Cenas sadardzinasanas, parlieku liels tranzita laiks, vai kads cits negativs apstaklis var
veicinat klientu neapmierinatibu ar doto servisu, tadgjadi mazinot uznémuma konkuré&tsp&ju
vietgja ka ar1 vispasaules tirgii. Katrai kravai pirms izpeldéSanas tiek pieskirts tas numurs, un
klientam ir iesp&ja uznémuma majas lapa sekot Sai kravai, ko atbalsta uzpémuma IT

risinajumi.

Vairums uznémuma saliktas importa kravas tiek vestas caur Tallinas ostu, kas ir $1s
iepriekSmingtas konsolidacijas pamata, jo, ja konteineri tiktu vesti uz Rigu, tad uznémums
nespétu nodrosinat ikned€las izpeldéSanas servisu, vai iesligtu zaudejumos. Saliktas eksporta
kravas turpreti tieck konsolidétas Riga, kur katru ned€lu tas tiek izsttitas uz vairakiem
virzieniem. Shipco Transport Latvija piedava 3 galvenos eksporta virzienus — Singapira,
Pusana (Dienvidkoreja) un Nujorku (Amerikas Savienotas valstis). Sis tris linijas piedava
unikalu servisu piegadat kravas uz neskaitamam ostam ASV un talajos austrumos. Ka art
kompanija piedava kravu piegades uz tuvajiem austrumiem un Indiju. Sis pakalpojums tiek
organizets caur Hamburgas ostu ar1 ar ikned€las izpeldéSanu uz iepriekSmin€tajam lokacijas
vietam. Hamburgas osta arT dod iesp&ju bistamo kravu eksportam, kas ir transporta tirgii ir
ekskluzivs pakalpojums. Analizg§jot LCL kravu parvadajumu principu nianses autors
visaugstak novertéja ta saukto spieku rumbas principa efektivitati, kur kravas tiek
konsolidétas punkta A lai tas péc tam tiktu nogadatas punkta B, kur savukart tiek veikta
konsolidacija, lai tas piegadatu cita punkta C, ja tas nepiecieSams. Sads princips tiek veidots
ar1 Riga, kur kravas tiek konsolidétas no Lietuvas un Igaunijas, tad tas tiek viena konteiner1
nosiititas uz kadu citu noliktavu, pieméram, Singapiru, un tur savukart ar citam vietgjam
kravam, tas tiek konsolidétas siitisanai uz Japanu un citam vietam. Sada kravu distribicijas
shéma nodroSina maksimali zemakas izmaksas kravu parvadajumam ka ar atrako tranzita
laiku. So iemeslu rezultata Shipco Transprot spéj piedavat tirgi pakalpojumu par letaku cenu
un pakalpojumu ar 1saku tranzita laiku, kas, péc autora viedokla, ir divi svarigakie aspekti péc

ka klients izv€las parvadataju.

Laika no 2006. Iidz 2011.gadam salikto kravu parvadajumi ir piedzivojusi salidzinosi
mérenu bet, stabilu izaugsmi. Salidzinajuma ar 2006. gadu, 2011l.gada parvadato kravu
apjomi ir palielinati par vairak ka divam reizém. 2007.gada raditaji salidzindjuma ar
2006.gadu bija novertgjami ar 16.9% kapumu, 2008.gada salidzinajuma ar 2007.gadu apjoms

bija audzis par 53.84% , pec tam 2009.gada bija 5.88% kritums (to var attiecinat uz globalo
36



ekonomisko krizi), bet 2010. un 2011. gada Shipco Transport saka atgiities un stradat pozitivu
koeficientu.[41]

Parvadato salikto kravu apjoms ir stabils gada §k€luma, bet tam tomér ir novérojamas
sezonalas atSkiribas. Visvairak kravas tiek parvadatas ir gada izskana, kad tirdznieciba ir
visaktivaka, ka atskaites punktu var minét Ziemassvétkus un Jauno gadu. Salidzino$i mazaks
kapums ir noveért§jams vasaras izskana, kad cilveki atgriezas no atvalinajumiem un gatavo
bérnus skolai. Turpreti viszemakais kravu apjoms ir novérojams Februari, ko var izskaidrot ar
salidzino§i garajam Jauna gada brivajam dienam Azija (t.i. Kina, Vjetnama, Taizeme), jo §Ts
tas valstis, no kuram parasti tieck importétas preces. Otrs zemakais kravu apjoms gada
griezuma ir noveérojams vasara, kad cilveki iet atvalinajumos, un kad tirdznieciba apjomi

samazinas jebkura joma.
3.2. Uznémuma darbiba starptautiskaja tirgi

Shipco Transport tika dibinats 1988. gada, Sodien uznpémums ir viens no vadosajiem
NVOCC uzpémumu grupa. NVOCC (Non Vessel Operating Common carriers) tieSa
tulkojuma nozimg, ir ekspeditori, bez sava kugu transporta, kas darbojas ka starpnieki starp
kugu linijam un klientiem. [40] SIA Shipco Transport ir viens no vispasaules uznémuma
»Shipco Transport” meitas uzp@mums. Shipco Transport ir ekspeditoru uzp€mums.
Ekspedicijas biittba ir transporta pakalpojumu starpniecibas sniegSana. Atskiriba no
starpniekiem tirdznieciba, kas ir precu tirgus subjekts, transporta ekspeditoru uzpémumi ir
saikne starp pardevéju (nosttitaju) un pirc€ju (sanéméju), kuri savstarpg€ji veic dazada veida
kravu parvadajumus. Parasti ekspeditori ne tikai koording€ dazadu transportu veidu, noliktavu,
staciju un citu transporta dalibnieku pliismu, bet ar pats veic vairakas funkcijas, ka piemeram,
no konsultéSanas un dokumentacijas veidoSanu  Iidz pat pastavigus parvadajumu
nodro$inajumam, izmantojot vairakus transporta veidus.

Shipco Transport ir arT viens no SCAN-SHIPPING locekliem. Scan-Shipping group
tika dibinats 1969. gada, Kopenhagena. Ambiciozais, 24 gadus vecais jauneklis varda Arme
Siemonsen, ar plaSu viziju un mérktiecibu panaca uznémuma strauju attistibu un, 1977. gada
krietni izv@rsa savu pamatdarbibu - Scan Shipping saka parvadat, ne tikai jiiras kravas, bet ar1
gaisa parvadajumus un citus nestandarta (lielgabarita, bistamos) u.c parvadajumus, kurus déve
par projektiem [38]. Turpinot paplasinat savu darbibu Scan-Shipping 1987.gada tika izlemts
dibinat vairakus uzpémumus, kuri katrs nodarbosies katrs ar tam noteikto transporta
parvadajumu sféru. Lidz ar to tika izveidoti 3 pamata meitas uzp€émumi, no kuriem Shipco

Transport parstav jiras parvadajumus, Straight Air parstav gaisa kravu parvadajumus un
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Scanway parstav sauszemes parvadajumus. [40]  Ari 1987. gada Arme Simonsens parnéma
sava TpaSuma viesnicu ,,Nayboogaard”, kuras teritorija vin$ izbivéja vienu no prestizakajiem
golfa klubiem Danija ar nosaukumu ,,Simons Golf Klub”. Sodien Arme Simonsen vaditaja

uzpémumu kompleksa darbojas vél vairaki uznémumi. Sadus uznémumus Arme Siemonsens

ir atveris:
. Scan- Shipping transporta uznémumi
. Strait Air — Gaisa transporta uzpémumi
. Shipco Transport — Jiiras transporta uznémumi
. Simons Golf — Golfa klubs
. Strait Mediteterranean

. Hotel Naybogaard

. Scan — Group Food and Beverage
. Scan Real Estate Properties

. Frednesborg Vagt & Security [36]
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3.1.att. ,,Shipco ofisi Azija, 2010. gads” [38]

1988. gada tika atverts §1 bakalaura darba subjekta Shipco Transport pirmais ofiss,
Amerika, Nujorkas pilséta. ST ofisa pamat uzdevums bija organizét un izpildit parvadajumus

no Azijas valstim uz Amerikas Savienotajam valstim. Neilga laika $is uznémums sp&ja strauji
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attistities starpkontinentalaja tirgi. Uz So bridi Shipco Transport ir vairak ka 50 ofisi ar
aptuveni 900 darbiniekiem visa pasaul€, kas nodroSina pastavigu parvadajumu servisu no
gandriz visam pasaul€ lieclakajam ostam visa pasaulé. [42] Attélos 3.1 un 3.2. ir noraditi visi
Shipco Ofisu izvietojums Azija (3.1) ka arT Amerikas Savienotajas Valstis (3.2), kas
uzskatami parada, ka uznémums ir loti sp&cigs konkurents starptautiskaja tirgt, ka art Latvijas

tirgd.
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3.2.att. ”Shipco Transport ofisi ASV, 2010.gads”[38]

Attela 3.2. noradita Shipco ofisu izvietojums ASV.

Shipco Transport ar1 ir viens no WWA (World Wide Allance) pamatlicgjiem. World
Wide Allance ir asociacija, kas vieno visus pasaules lielakos NVOCC (Non Vessel Common
Carrier), 11dz ar to tas veicina savstarp&ju sadarbibu visos pasaules tirgos, tadéjadi nodrosinot
efektivu un galvenokart atru kravu piegadi un konsolidéSanu gandriz no katras ostas visa
pasaule. WWA dalibnieki : AGS, Allink,CFR freight, Combimar & Agemar, Eldan Cargo
2000, Interteam, Mahe, Mesco, Multimodal, NL Neutral Logistics, Oceanair, Panama

Consolidation, Profreight International, Saco Shipping, Scanway Shipping, Shipco Transport,
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SSC Consolidation, SLL Consolidation, Teamglobal, Transglory [39]. WWA spgj sniegt 1500
tieSos servisus starp vispasaules ostam par konkur€tsp€jigu, parasti zemu cenu. Shipco
transport veiksmes atsléga vispasaules tirgl ir izskaidrojami ar uznémuma globalo darba
politiku, individualo atticksmi pret klientiem, spéciga agentu tikla izveide un protams
konkur&tsp&jiga cena starp konkurentiem. Shipco Transport darbinieki arT vienmer ir
centusies, lai vinu serviss ietekmétu labveligi arl pasu kravas gala sanéméju, kas 90%
gadijumos nav tiesais klients.

Shipco Transport uzp€muma devize ir ,,Small enough to know you, but big enough to
serve you”, kas tulkojuma nozimg, ,,Pietickami mazs, lai pazitu jis, bet pietickami liels, lai
jums palidzétu!”. Uzpémuma devize precizi raksturo uzpémuma t€lu un un darbibas
principus, jo Shipco Transport pasaules méroga nav pazistams ka uznémums ar parpilditiem
ofisiem un nevajadzigu birokratiju, turpreti daudz un mazu, efektivi izvietotu ofisu tikls, kas ir
pardomati sazarots, tad€jadi spejot noturét augsta [imena servisu, piegadajot kravas gandriz no

un uz jebkuru valsti.
3.3. Mérki un uzpémuma uzbiive

Shipco Transport uznémuma mérki ir visparji un globali, piem&ram, iegut lidera
pozicijas pasauleé vai Baltija, respektivi visi meérki ir tieSi pakartoti organizacijas vadibas
stratégijai un planam. Sis stratégijas paredz, ka katram mérkim ir izstradati apak$ mérki, kas ir
mérami kravu apjomu apstrades forma (Kubikmetri vai Teusi TEU) ka arT pelna. Katra no Stm
pozicijam tiek precizi saplanotas gada Ske€luma, ka arT katru ménesi tiek izveidota parskata
perioda atskaite, kuru péc tam apvieno lielaka regiona un nosiita uznémuma augstakajai
vadibai.

Lai gan péc autora viedokla, uznémuma katram no darbiniekiem nav noteikti
uzdevumi lokalo mérku sasniegSanai, uzn€mumam izdodas sasniegt cerétos mérkus un nereti
tos parspét. Peédeja parskata perioda (6 gadi) balstoties uznémuma iek$&jiem statistikas
datiem, uznémums ir spg&jis paradit stabilu izaugsmi kravu apstrades apjoma zina ka art pelnas
zina. Autora ieteikums biitu arT darbiniekus motivet, sekmigu rezultatu gadijuma piedavajot,
piem&ram, papildus bonusus, atalgojumu ka ari radit savstarp&ju konkurenci starp
darbiniekiem.

Uznémuma operativie meérki ir piesaistit jaunus klientus gan Latvija, gan arzemes.
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SIA ,,Shipco Transport” ofisa ik dienas strada 7 cilveki péc sekojosas struktiiras (sk. 3.3 att)

Uznemuma
vaditajs
1

I T T 1 1 1
Salikto kravu Salikto kravu Salikto kravu Pilno konteineru Tirdzniecibas
importa importa eksporta importa/eksporta specislists Gramatvedis
operators operators operators operators P
3.3. att. SIA Shipco Transport personala uzbiives shéma, 2012. gada .[autora veidots]

Ka redzams 3.3. att€la uznémuma raksturiga loti 1sa varas distance, kas nozimé, ka
darbinieki vairak izturas viens pret otru ka kolégi un nav novérojama kada varas distance, kas
ir Joti raksturigi tie$i maziem uzp@mumiem. P&c autora viedokla pie tik maza darbinieku
skaita §1 struktiira ir pienema un strada labi. Ja tuvakaja nakotng€ tiks palielinats darbinieku
skaits, autors iesaka dalit darbiniekus nodalas péc transportéSanas veida, katra ar savu videja
limena vaditaju. Ka ar autors iesaka uzn€mumam pienemt darba sekretari, jo loti biezi Sie

pienakumi paliek neizpilditi.
3.4. Pakalpojumi un cenu politika

Transporta parvadajums ir pakalpojums, ko pérk klients. Atskiriba no precu razoSanas
transporta pakalpojuma subjekts ir vieta un laiks. Laika un vietas nozime transporta
pakalpojumu organizéSana ir loti svariga, lidz ar to kav€joties parvadajumam var zust ta
pieprasijjums. Raugoties no $1 viedokla transportéSanas uzsakSanai ir jabiit precizai un
transportéSanai jabiit viegli parskatamai, [idz ar to apmierinats bus ka preces nosititajs ta

sanémgejs.
Iz8kir sekojoSus transporta veidus:

e Auto transports
e Dzelzs cela transports
e (Caurulvadu transports
e Jiras transports
e Avio transports

e Intermodalais transports [8., 359]

No Siem transporta veidiem SIA Shipco Transport spgj piedavat Cetrus veidus, tie ir :
Jiras transports, avio transports, auto transports (péc klienta pieprasijuma), intermodalais

transports.
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Transporta parvadajumu pieprasijuma elastibu noteicoSie faktori ir pieprasijuma un
piedavajuma savstarp€ja attieciba, tas ir konkurences apstakli transporta tirgii: pietuvojoties
pilnvértigas konkurences apstakliem, kad transporta tirgi strada daudzi ekspeditori,

pieprasijums klist elastigs. [13.,357]

Lai noteiktu cenu transporta parvadajumiem izmanto vairakus krit€rijus. Tie médz
mainities atkariba no situacijas, kados cena janosaka. Cenas galvenokart balstas uz

parvadajuma attalumu, apjomu ka ar1 pieprasijumu p&c §1 konkré&ta pakalpojuma.

Cenas transporta iedala — uz parvadajamas distances balstito cenu un uz apjoma
balstitas cenu. Shipco Transport parsvara tiek izmantotas uz apjomu balstitas cenas. Klientiem
tiek izsutiti tarifi, p€c kuriem tie pasSi var izrékinat cenu sev nepiecieSamajam kravas
parvadajumam. Tarifos min&tas cenas, protams, var biit savadakas atkariba no klienta, kravu

apjoma, un parvadajuma bieZuma.

Tarifu lapas tiek noraditi, parvadajuma izmaksas uz/no katru konkréto ostu, ka ari
vietgjas izmaksas Rigas noliktava, kuras pakalpojumi tiek réti. Sis izmaksas ir noraditas ja
krava tiek vesta uz vispopularakajiem FOB nosacijumiem. Ja klients v€las vest kravu uz kadu
no pargjiem nosacijumiem, tad tas parasti tiek nokotets atseviSki, ko parasti dara operaciju

menedZeri vai pardoSanas vaditajs.

Shipco Transport ir bez kugiem un/vai konteineriem opergjosais parvadatajs
(NVOCC), tade]l uznémuma piedavato cenu klasts ir tiesi atkarigs no apkart&ja tirgus, it Tpasi
no juras kugu liniju dotajam cenam. Transporta tirgli ir novérojama tendence, ka parasti gada
beigas aug transporta Ipatsvars, lidz ar to sak palielinaties transporta cena. Uzpémums
pielieto zemo cenu stratégiju, kas paredz, ka uzpémums piesaista jaunu klientus ar zemam
cenam, ka ar1 pievilina liela apjoma kravas no pastavigajiem klientiem par zemam cenam,
visa gada griezuma, bet gada beigas, kad cenas ir ievérojami augstakas, uznémums mégina

sasniegt maksimalo pelnu.

Pardodot salikto kravu pakalpojumus Shipco Transport piekopj lidzigu cenu politiku
ka vairuma biznesa, kad klients perkot vairak, sanem lielaku atlaidi. L1idzigi ir transporta, kad,

ja ved vairak, tiek dota lielaka atlaide.

LCL kravam cenu tarifi tiek noteikti p€c w/m sistémas (weight or measure), kas
nozimé, ka cenu nosaka péc apjoma (kubikmetriem) vai svara (tonnam), kas ir vairak. Tiek
noteikti arT nosacTjumi, kas nosaka cik drikst svért viens kubikmetrs, lai nerastos nevélamas

izmaksas par parak smagu kravu. Tarifos noraditas cenas attiecas tikai uz pamatkravu
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parvadajumiem. Bistamo, trauslo, Skidro kravu parvadajumiem cenas tiek izskatitas un iedotas
atseviski, jo parasti Siem parvadajumiem ir jaizmanto cita veida konteineri, kas parasti ir

dargaki. [43]

Latvijas tirgii uznémumam Shipco Transport nakas staties preti vairakiem konkurentiem,
ka pieméram, Kuehne Nagel, DHL, Schenker, DSV, u.c. Tapéc pie §1 elastiga tirgus, loti
svarigs aspekts ir cena, ko uznémums spgj piedavat laba limeni, kas starp konkurentiem ir
konkurétspgjigs, pateicoties zemai paSizmaksai, kas ir veiksmiga spieku-rumbas principa

izpildes rezultats.
3.5 Salikto kravu (LCL) parvadajumi

Balstoties uz teorctisko analizi bakalaura darba 2. nodaja autors secina, katvijas ostas
ir izteiktas eksporta ostas, un ka eksporta kravu parvadajumi daudz mazak ietekmgjas no
apkart&jas vides izmainam neka importa, kas norada uz §1 parvadajumu segmenta stabilitati,
11dz ar to uzn@mumam art vairak vajadzetu orientgties uz eksporta apjoma kapinasanu, nevis
importa parvadajumiem, ka tas ir bijis lidz Sim. Protams, autors neiesaka uznémumam
neattistit importa kravu parvadajumus, tik pat svarigi, ka attistiti eksporta parvadajumu
sektoru ir arT noturét esosas pozicijas importa parvadajumu sektora un attistit So parvadajumu
sektoru, jo Shipco Transport ir labas esosas iestrades importa parvadajumu sektora. Bet
jaatceras, ka attistot eksporta kravu parvadajumus uznémums mazak riske ciest zaud&jumus,
ko var radit argjas vides radito draudu sekas. Autors iesaka, noturét vienmerigu attistibu LCL
importa kravu parvadajumos un koncentréties uz straujaku LCL eksporta kravu parvadajumu

sektora attistibu.

Uzpémums galvenokart nodarbojas ar LCL kravu importu, kas péc Shipco Transport

statistikas datiem ir attelots attéla 3.4.
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3.4. att. SIA Shipco Transport importa un eksporta kravu apjomi ,2009-2011. gada .[41]

Attela 3.4. ir atteloti kravu apjomi ped€jo 3 gadu laika. Uzskatami ir redzams, kas
LCL kravu importa apjomi krietni parspgj LCL kravu eksportu. Pie tam LCL kravu importa
apjomi katru gadu turpina augt, turpreti eksporta apjomi ir nemainigi, turklat ar tendenci
mazinaties. Autors prognozg€, ka importa kravu apjomi turpinas augt, atkariba no pirkstp&jas
Krievija un citas NVS valstis, turpreti eksporta apjomi paliks nemainigi, ja vien tie netiks

attistiti.

Ieprieks€jos gados uznémums parsvara darbojas tikai ar importa kravam, un eksporta
kravu parvadajumiem saka nodarboties tikai 2007.gada. Laika perioda no 2006. lidz
2008.gadam importa kravam bija strauji augosas tendences, jo Latvija attistijas biivnieciba un
cilveéki daudz naudas te€r&ja patérina precu iegadei, kuras parsvara tika ievestas no arvalstim.
Sakoties ekonomiskajai lejupslidei, cilveku ienakumi strauji samazinajas, samazinajas
iedzivotaju pirktspgja un to ta cieta arl preCu importetaji, kas savukart izraisija kritumu
importa kravu parvadajumos. 2009.gada salidzinajuma ar 2008.gadu importa Kkravu
parvadajumi samazinajas par 15,23%. 2010.gada laika parvadajumu importa apjomi atkal
pieauga un pat parsp€ja 2007.gada apjomus, jo uznémums vairak orient€jas uz tranzita kravu

piesaisti. [41]

Nemot véra uznémuma iepriek$€jo pieredzi un nozares Ipatnibas, autors uznémumam
ieteiktu straujak kapinat eksporta kravu parvadajumu apjomus, tada veida tiks dazadota ar1

uznémuma ienakumu struktiira, kas radis lielaku stabilitati.
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Latvijas Ripniecibas un Tirdzniecibas kamera ir nevalstiska, politiski neitrala,
brivpratiga visu Latvijas teritoriju aptverosa dazadu nozaru Latvijas uznémeju apvieniba, kura
balstoties uz tirdzniecibas un ripniecibas kameru darbibas pasaules praksi, veido
uznémejdarbibai labveligu vidi, apzinot un aizstavot Latvijas uzp@mumu saimnieciskas
intereses un sniedzot uznéméjdarbibu vecinoSus pakalpojumus, to skaita dazadus
pakalpojumus Latvijas eksportétajiem. [33] Lai veicinatu Latvijas eksportu Latvijas
Riipniecibas un Tirdzniecibas kamera organizé dazadas apmacibas, eksporta konsultacijas.
Shipco Transport parstavji varétu piedalities seminaros, inform&jot Latvijas uznémeéjus par
dazadam formalitatém un citiem jautajumiem, kad saititi ar eksporta kravu parvadajumiem,
tada veida netieSi populariz€jot savu vardu un iegustot jaunus kontaktus. Saskana ar
globalajam nostadném uznémums nedrikst tiesa veida iet pie klientiem, izveérst aktivas
marketinga aktivitates, jo tada veida var tikt bojata uznémuma neitralitates slava parvadataju
jeb business-to-business klientu vidi. Bet piedaloties dazados seminaros vai konferencés, kas
ir saistitas ar Latvijas eksporta veicinasanu uznémumam ir iesp&jas iegit labu slavu un

kontaktus Latvijas eksportétaju vidi un attistit tieSo klientu, jeb door-to-door segmentu.

Autors arT ieteiktu uznémumam sistematiski vakt un uzkrat informaciju par realajiem
kravu sap€mgjiem un nosiititdjiem un izveidot datu bazi, ko vajadzibas gadijuma vartu
izmantot, ja kads no door-to-door segmenta konkurentiem atstatu tirgu. Datu baze ir logisks
sistematizets informacijas apkopojums, kas izveidota, lai varétu vienkarsi atrast un izmantot
noteiktu informaciju. Datu bazu lietoSana uzpémeéjdarbiba misdienas ir kluvusi arvien
popularaka, jo uzpe@mejiem ir svarigi orientéties lielaja informacijas parpilniba. Biezi vien
pareizi sakrata un parskatama informacija misdienu uznéméjdarbiba tiek uzskatita par vienu

no nozimigakajiem uznémuma resursiem.[34.,491]

Importa LCL kravu parvadajumi ir no daudz pasaules punktiem konsolidéto kravu
organizéSana un veSana uz Latviju. Ka minéts iepriek§ §1 nodala ir Shipco Transport
vislielakais pelpas guSanas avots. Lidz ar to no §1 procesa organizacijas un veiksmigas

izpildes ir atkarigs gan klientu apmierinatiba gan visa uzp€émuma pelna.
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3.5. att, Rumbas un spieku princips (Autora veidots)

Ka Shipco Transport parvadajumu mehanisms ka ieprieks§ minéts ir balstits uz Rumbas
un spieku principa (3.5 attéls). Sis princips Jauj taupit lidzeklus ka arf pamat nosacijums

efektivai transporta organiz&Sanai, ka arT zemas cenas saglabasanai.

Sis princips paredz, ka kravas tiek konsolidétas viena punkta A (sk.attelu 3.5), kas
parasti ir 20 vai 40 p&du konteineri, péc tam S$is konteineris tiek piegadats punkta B, kur tas

tiek attaisits, un konsolidétas kravas tiek piegadatas jau citas, mazakas noliktavas.

Shipco Transport, ka piem&ru §im principam var minét piegades shému no Sanghajas.
ST parvadajuma sakuma kravas tiek konsolidétas Shipco Shanghai noliktava. Tas parasti tiek
sasiititas no tuv€jam noliktavam vai no tuv€jam ostam, kuras paSas nav spg€jigas savakt
pietieckamu apjomu, lai nodroSinatu katras nedélas konteinera izpeldéSanu. Péc tam $§is kravas
tick sakonsolid@tas konteiner, un tas tiek vestas uz Tallinu, kur konteineris tiek taisits vala un

kravas tiek distributétas uz Rigu, Vilpu, Maskavu un citam pilsétam.

Saliktas kravas parasti tiek parvadatas 20 un 40 p&du un 40 pedu HC (high cube)
konteineros. Ir sastopami ari citi konteineru veidi, bet to pielietoSana salikto kravu

parvadajumos uz Rigu, Latviju Sodien nav izdeviga.

20 pédu konteineris (pielikums nr.2.) ir vismazakais starp standarta konteineriem, kas
visbiezak tiek izmantots kravu suitiSanai no talakam, eksotiskam ostam, no kuram kravu
apjoms nav pietiekami liels, lai tas vestu lielakos, izdevigakos konteineros. ST konteinera
ietilpiba ir 33.9 kubikmetri, bet §is apjoms ir dots, ja konteineri piepilditu ar Gideni. Prakse tas
nav geometriski iesp&jams. Sos konteinerus Shipco transport plasi izmanto eksporta

stitljumos, jo tie atmaksajas jau pie maziem apjomiem.
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Pielikuma nr.2 ir att€lots 40 pedu konteineris, §is konteineris ir visbiezak izmantotais
konteineris, ka salikto ta pilno konteineru parvadajumos. Sos konteinerus Shipco Transport
visbiezak izmanto salikto kravu importa. Ka ari $1 konteineris ir izdevigaks ka 20 p&du
konteineris, jo vienas lieluma vienibas paSizmaksa ir krietni l&taka vedot lielaku kravas

apjomu.

Pielikuma nr.2 ari noraditi 40 p&€du High Cube konteinera raksturlielumi, tas ir lielakais

praks€ izmantotais konteineris, kurs ir visizdevigakais, ja vien to ir iesp&jams piepildit.

LCL salikto kravu eksporta atSkiriba no importa Shipco Transport Riga ir ta, ka Riga ir
eksporta varti, tas nozimé, ka kravas tiek konsolidétas Riga un vestas pamata uz tris ostam,
kas otrpus okeanam ir ka varti kravu sanems3anai un distribiicijai. Sis trfs ostas ka minéts
ieprieks ir Singapiira, Pusana (Dienvidkoreja), Nurjorka (ASV). Sie tris unikalie marsruti spgj

nogadat kravas uz daudz neskaitamam ostam talajos austrumos un ASV.

3.6. att. ,,Eksporta kravu piegades sistéma Rigas noliktava un no tas” [autora veidots]

Saja pozicija var novérot rumbas un spieku principa sakuma poziciju skat (3.6 att), kad
kravas no Vilnas un Tallinas ved uz Rigu, un konsolidg, lai tas péc tam varétu kraut konteinert
un sitit uz talako punktu, vai ar1 kraut masina un sitit tas uz Hamburgu talakai distribiicijai.
Ja kravu planots piegadat uz talajiem austrumiem, tad ta tiek krauta konteinerT uz Singapiiru
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vai Pusanu, atkariba no gala mérka. Ja krava ir paredzéta uz Amerikas Savienotajam valstim,
tad ta tiek krauta konteinerT siitiSanai uz Nujorku, bet ja ta ir japiegadda uz tuvajiem
austrumiem ti Afriku, Indiju, Pakistanu u.c., tad krava tiek krauta ma$ina un vesta uz

Hamburgas ostu, kura tiek konsolidétas kravas $im virzienam.

IzkrauSanas ostas konteinerus ver vala un tie tiek dekonsolidéti un tajos esosas kravas
tiek piegadatas uz galapunktiem, kur konsolid€jot jaunus konteinerus vai smagas masinas

atkariba no piegades gala mérka, ka rezultata krava nonak pie gala sanémgja.

Si parvadajuma shéma ir paradita attelos 3.6. un 3.7. Ievérojot un precizi sekojot §Ts
shémas izpildei ir iesp€jams ievérojami samazinat piegades paSizmaksu. Tadgjadi Shipco
Transport sp&j piedavat leétako produktu transporta tirgl, kas pie §is cenas ir ar vislabako
tranzita laiku, kvalitati un drosibas Itmeni, tad€jadi padarot pakalpojumu un uzpémuma vardu

daudz patikamaku klienta actm.

N\

3.7. att. ,,Eksporta kravu distribicija Azija”[autora veidots]
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Eksporta nodala ir novérojama tieSa saskarsme ar muitas formalitatém un to kartoSanu.
Pieméram, ka eksporta deklaraciju kartoSana, komercialo dokumentu sagatavoSana

eksportam, kas ]oti biezi nav patikams process, Latvijas likumdoSanas un birokratijas d€l.

Salikto kravu parvadajumi ir uzn€muma galvenais pelniSanas un ienakumu avots, Sim
parvadajumu veidam tiek pieverta visvairak uzmanibas un pules, ka ar1 vislielakais
nodarbinato darbinieku Tpatsvars ir tiesi $im parvadajuma veidam. Bet ne mazak svarigi ir

pilno konteineru un gaisa parvadajumi, ko autors apskatis nakamaja nodala.

3.6. Pilno konteineru (FCL) un gaisa parvadajumi

FCL jeb pilno konteineru parvadajumi ir salidzinosi vienkarsakais no pakalpojumiem,
ko piedava Shipco Transport. Uznémums pérk konteineru parvadajumus no vairakam kugu
linijam, izmantojot ligumu izdevigas cenas, ka viens no vadoSajiem uzpémumiem NVOCC
pasaules méroga. Lidz ar to §is cenas ir krietni 18takas par cenam tirgli un tadejadi klienti
Latvija un citur dod prieksroku So pakalpojumu iegadaties pie Shipco Transport nevis pasiem
iegadaties pakalpojumu pie kugu linijam. Pats Shipco Transport uz So komercdarbibu pelna
cenu starpibu. Pilno konteineru parvadajumi tiek vesti pa tieSo uz un no Rigas ostas un talak
Sis pakalpojums tiek organizéts izmantojot dzelzcela un auto transporta palidzibu, lai
nogadatu konteineri kada no Latvijas pilséta vai kada no tuvéjam austrumu valsttim. Uz pilno
konteineru parvadajumiem neattiecas Shipco Transport kompanijas neitralitates politika, lidz
ar to kompanija strada ne tikai ar parvadatajiem, bet ari ar tieSajiem klientiem. Pilno
konteineru rentabilitati krietni paaugstina programmatiira, kas nodroSina vietgjo piegazu cenu
aprékinasanai, lidz ar to uznémums sp€j piedavat cenu piegadei no durvim Iidz durvim (door-

to-door) loti atra laika posma, kas miisdienu konkurences apstaklos ir loti svarigs faktors.
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3.8. att. ,,Shipco Transport Riga FCL parvadajumu apjoms TEU 2006. — 2010. gads”[41]

Attela 3.8 redzams, ka visstabilakais pilno konteineru (FLC) pavadajums apjoms bija
2007.gada, kas bija visstabilakais ekonomiskais periods S$aja laika posma. Sakoties
ekonomiskajai krizei pilno konteineru parvadajumu apjoms kritas, 2009.gada apjoms
salidzinajuma ar 2008.gadu kritas par 15.23 %. Sada paradiba novérojama, jo vairaki klienti
kas izmantoja FCL parvadajumus, krizes iespaida, lai taupitu, bija spiesti pariet no pilnajiem
konteineriem uz saliktajiem konteineriem, Iidz ar to FLC apjoma krizes periodos bija
novérojams kritums. 2010. gada beigas tika novertos strauj$ apjomu augums, bet, kas apsika
uzreiz nakamaja ménesi. 2011.gada nove€rojams meérens bet pastavigs apjomu

palielinajums.[41]

Uznémuma pirmsakumos Shipco Transport nodarbojas tikai ar kombinétajiem kravu
parvadajumiem, péc tam vélak tika noslégti ligumi ar juras linijjam par pilno konteineru
parvadajumiem, un tam pé&c vairaku klientu pieprasijuma Shipco Transport saka organizet ari
gaisa kravu parvadajumus. Sodien gaisa parvadajumi ir ka atseviska pastaviga nodala
uzpémuma piedavato produktu klasta. Shipco Transport gaisa kravu kustiba tika atklata 6
gadus péc uznémuma dibinaganas — 1994.gada, ASV. [40] Sodien jiiras un gaisa parvadajumu
pakalpojumi veiksmigi darbojas paral€li, viens otru papildinot tad€jadi nodroSinot visatrako
servisu klientam. Gaisa parvadajumus parasti izvélas sekojosu aspektu péc — kad krava ir
maza, darga, plistoSa un kad ir vajadzigs visatrakais tranzita laiks. Klienti Latvija noveérte to,
ka Shipco Transport spgj piedavat So pakalpojumu un ka viniem So reto kravu siitiSanai nav
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javerSas pie citiem parvadatajiem. Gaisa parvadajumu bitiba ir buveta Iidzigi ka juras
parvadajumi. Shipco Transprot izmanto vairak ka 100 avio Iiniju sniegtos pakalpojumus, lai
visoptimalak risinatu klientu v€lmes un nospraustos uzdevumus. Avio parvadajumi tiek
izveleti prieks dargam, plistosam prec€m, vai precém, kas bojajas atri, jo tranzita laiks ir
ieverojami atraks, ka ar1 transports ir drosaks. Tomer avio transportam ir liels trikums — ta

izcenojums, tomér tas lauj giit krietni lielaku pelnu no mazakiem apjomiem.

Shipco Transport Rigas filiale gaisa parvadajumu veids ienem mazu lomu, tomér
parvadajumi ir regulari un tiem ir noveérojama augoSa tendence. Lai izprastu uznémuma

komercdarbibas pievilcibu, autors nakamaja nodala veiks uzpémuma marketinga analizi.
3.7. Uzpémuma marketinga analize

Marketings ir darbibu komplekss, kas sevi ietver planoSanu, organizé€Sanu, motivéSanu
un kontroli, kas versts uz uznémuma darbinieku, finansu, materialu un informacijas resursu
pilnvertigu izmantoSanu, lai organizacija mérkus sasniegtu ar augstaku efektivitati. Tas ir
uznémuma uzvedibas princips, kas ietver visu ar tirgu saistito lémumu pienemsanu, vadoties

péc klientu vélmeém vajadzibam un vertibam.

Uzpémuma marketinga strat€gija ir vienada visas parstavétajas valstis un kompanijas
profils tiek veidots globali. Uznémuma tiek izmatota diferenciacijas strat€gija savienojuma ar
fokuséSanas stratégiju, jeb daudz segmentu marketings, kas balstas uz diviem segmentiem,
izmantojot at$kirigu marketinga stratégiju katra no segmentiem, un fokusgjoties uz drosako un
stabilako segmentu, kas arT nodroSina uznémumam lielako pelpas dalu. Shipco Transport
marketinga stratégija balstas uz STP (segmentation, targeting, position; no anglu val.
segmentacija, mérka segmenta izvéle, pozicionéSana) modeli. Uzn€mums segment€ tirgu péc
industriala principa, sadalot to divos segmentos business-to-business un door-to-door.[15]
Katram segmentam tiek izmantota atskiriga marketinga stratégija, kuru veido p&c 4P principa
(price, production, promotion, place; no anglu val. cena, produkcija, izplatiSana tirgd jeb

noieta veicinasana, vieta).[14, 17] Skatit 3.1.tabulu.

51



Business — to — business

Door — to — door

Cenu limenis

Zemas cenas

Augstas cenas

Pelna uz kubikmetru

maza pelna

Liela pelna

Atlaides un kreditlaiks

Tiek pieskirts kreditlaiks
rékinu apmaksai, ir iesp€ja
vienoties par atlaidém

krava tiek izsniegta tikai pec
rékina apmaksas, ir iesp&ja
vienoties par atlaidém

Pamata pakalpojumi

kravas parvadajums pa juru
vai gaisu;

kravas uzglabasana;

terminala apstrade;

kravas parvadajums pa juru
vai gaisu;

kravas uzglabasana;

terminala apstrade;

dokumentacija dokumentacija;
atmuitoSana
kravas piegade lidz durvim
Papildus pakalpojumi, kas | AtmuitoSana visi pakalpojumi tiek ieklauti

tiek  nodroSinati  péc ) parvadajuma, ja kads no tiem
klienta pieprasijuma kravas pleg?‘lde lidz durvim klientam nav  vajadzigs,
(pa sauszemi) vinam ir iespgams no ta
atteikties
Tirgus apsekoSana notiek regulara tirgus | tirgus  apsekoSana  netiek
apsekoSana, klientu veélmju | veikta, bet tiek apzinatas dazu
un vajadzibu apzinasana pastavigo klientu vélmes un
vajadzibas
Pakalpojumu noieta | daliba starptautiskas | praktiski netiek veikti nekadi
veicinaSanas pasakumi logistikas 1zstades un | pasakumi uznémuma
konferencgs, regularas | populariz€Sanas nolukos, bet
tikSanas ar patstavigajiem | tiek uzturéts regulars kontakts
klientiem, reprezentativas | ar pastavigajiem klientiem
davanas
Apstradato  kubikmetru | 90.00% 10.00%
Ipatsvars segmenta no
kopgji apstradatajiem

kubikmetriem

Tabula 3.1. ,,Shipco Transport marketinga stratégiju atSkiribas katra tirgus no

segmentiem” [autora veidots]
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Door-to-door segmentu raksturo liels konkurentu skaits, liels segmenta izmé&rs un liela
pelna no katra parvesta kubikmetra. Sis tirgus ir loti ienesigs, bet sagaidama liela pelpa
pievilina daudzus konkurentus. Door-to-door segments ir piesatinatas konkurences segments,
Saja segmenta ir daudz parvadataju, kas piedava lidzigus pakalpojumus par [idzigdm cenam.
Latvijas logistikas tirgus ir tik mazs, ka liela dala no door-to-door segmenta konkurentiem ir
uznémuma business-to-business segmenta klienti. Tap&c uznpémums necensas attistit door-to-
door segmentu un neiegulda lidzeklus klientu vélmju un vajadzibu izp&t€ - ja jus vélaties bt
efektivs konkurents, tad jums jabut art labam sadarbibas partnerim. Uznémums veésturiski
vienmér ir ieverojis neitralitates politiku, galveno uzsvaru liekot uz partneribu, nevis uz
sacensibu. Tas ir sam@ra pratigi un, ka redzams, atmaksajas ilgaka laika perioda. Tomer
sadarbojoties ar konkurentiem vienmeér ir jaatceras, ka vini jis verté ne tikai ka klienti, bet ar1

ka konkurenti, un censas nokopét jiisu vertigo praksi un pieredzi.

B Door-to- door klienti

M Business-to-business
klienti

Att 3.9. ,,Shipco Transport Riga klientu sadalijums” [autora veidots]

Business-to-business segmentu raksturo liels segmenta izmérs, salidzinoSi neliela
pelna no kubikmetra, un neliels, bet apzinats konkurentu skaits. Sis ir stabils tirgus ar zemu
riska pakapi. Nelielais konkurentu skaits dod iesp&ju iekarot pietiekami lielu tirgus dalu.
Savukart neliela pelpa no kubikmetra un pargjie sarezgitas uznéméjdarbibas vides faktori

mazina jaunu konkurentu ienakSanu tirgti. Business-to-business segments ir saméra dross,
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strauja jaunu konkurentu paradiSanas $aja segmenta nav gaidama, jo uznémeéjdarbibas vide ir
sarezgita un nesola augstu un atru pelnu.[32., 491] Tiesi tirgus stabilitates dé] uznémums $o

segmentu ir izv€l&jies par savu mérka tirgu.

Autors uzskata, ka uznémums sekmigi isteno esoSo marketinga strat€giju business-to-
business segmenta, bet nepietickamu uzmanibu velta door-to-door segmenta attistibai. Péc
krizes perioda, kad vairaki business-to-business klienti cie§ no apgrozamo lidzeklu trikuma
un nespgj laicigi norékinaties par sanemtajiem pakalpojumiem, autorS ieteiktu uznémuma
vadibai padomat par iesp&jamo door-to-door segmenta attistibu. IeieSana door-to-door
segmenta noteikti nedrikst biit agresiva, jo uznp€émums nav ieintereséts izkonkurét kompanijas,
kas tai pat laika ir uznémuma klienti. Tome@r autors ieteiktu uzkrat informaciju par realajiem
kravu san@mgjiem un nosititdjiem un izveidot datu bazi, ko vajadzibas gadijuma var&tu
izmantot, ja kads no door-to-door segmenta konkurentiem atstatu tirgu. Lai arl uzpémums
veic dazus tieSos parvadajumus door-to-door segmentd, to procentualais skaits kopgja
parvedumu Tpatsvara ir neliels un nav pamats uzskatit, ka uzn€mums nav atkarigs no daziem
lielajiem klientiem. Optimalaja varianta vajadz&tu sasniegt, lai door-to-door segmenta tiktu

apkalpoti ap 30% no parvestajam kravam.

Shipco Transport mérka pirc€ji tiek iedaliti divas grupas — parvadatajos jeb
ekspeditoros un precu tieSajos san€mejos un nosiititajos, abu lielo grupu pamata vajadzibas ir
vienadas. Vieniga atskiriba ir ta, ka vienai grupai pamata nepiecieSams ir tikai jliras vai gaisa
parvadajums un kravas dokumentacijas noformesana, bet otrai grupai ir svariga kravu piegade
lidz durvim. Seit atkal jauzsver ka biitisks trikums, tas uzpémuma klientu apkalposana ir
jauzsver jau iepriek$ minétais fakts, ka kravu apkalpoSanas operatori nav ieintereséti apkalpot

katru klientu p&c iespé&jas labak, jo uzskata, ka tas ir tirdzniecibas vaditajas darbs.

Uznémumam ir vajadzigi labi konkurenti, kas liek tam domat un attistit savas prasmes
un pakalpojumus arvien augstaka Iimenti. ,,Jo veiksmigaks ir uzn€mums, jo vairak konkurentu
tas piesaista.”[12., 205] Ka jau ieprieks tika konstatéts, tad transporta nozare ir pievilciga un
stabila, lidz ar to ik gadu taja palielinas registréto uznémumu skaits un saasinas konkurence.
Sobrid ar transporta pakalpojumiem nodarbojas 9604 [25] uzpémumi, no kuriem 54, kas
nodarbojas ar juras kravu parvadajumiem, var uzskatit par uzn€muma tieSajiem konkurentiem
business-to-business segmenta. Esosie konkurenti business-to-business segmenta ir lielas un
stabilas starptautiskas kompanijas ar stabilam tirgus pozicijam. Ja kads no Siem konkurentiem
uzsaktu agresivu tirgus iekaroSanu vai atrastu veidu, ka samazinat izmaksas un uzlabot

pakalpojuma kvalitati Shipco Transport varétu zaudet savas tirgus pozicijas. Uznémums aktivi
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strada pie savu pakalpojumu uzlaboSanas un izmaksu samazinasanas izmantojot informaciju
tehnologiju raditas iesp&jas, bet to pasu dara arT konkur&joSas kompanijas, jo visam
kompanijam ir saméra lidziga pieredze un pieejamie lidzekli. Shipco Transport pakalpojumu
kvalitate ir galvenokart balstita uznémuma pieredzi starptautiskaja tirgii. Kvalitates
uzturéSanu un pilnveidoSanu mudinajusi ir arT konkurence starptautisko parvadajumu tirgi, jo
nekvalitativi veiktiem pakalpojumiem uzn€mumam draud liels sods, pirmkart, ta ir samaksas
nesanemsana par padarito darbu un iesp&jams ar1 bojatas kravas vertibas dal&ja vai pilniga
kompenses$ana, un otrkart, tas ir neapmierinats klients, kur§ visticamak turpmak izmantos

citas kompanijas pakalpojumus.

Door-to-door segmenta ir registréti aptuveni 6000 uznémumi, bet ne visus no tiem var
uzskatit par Shipco Transport konkurentiem, jo to skaita ir registréti ari tadi uzpémumi, kas
nodarbojas tikai ar kravu uzglabasanu, parkrausanu un citam transporta paligdarbibam. Sie
uznémumi biezak ir Shipco Transport sadarbibas partneri, kas nekada veida nekonkuré ar
kompaniju. Tomér door-to-door segmentu var uzskatit par piesatinatas konkurences

segmentu, 11dz ar to ir nepartraukti jaseko Iidzi tirgus aktualitatém un izmainam.

Autors redz neizmatotas tirgus iesp&jas door-to-door segmenta, un secina, ka
uzpémuma netiek mekletas jaunas idejas un iesp€jas lokalaja tirgli. Uzp€mumam vajadzetu
vairak apsekot tiesi viet€jos eksportetajus, piedalities konferencés un popularizet savu vardu
vietgja tirgli, nemot vera eksporta tirgus stabilitati un prognozgetas attistibas tendences. Autors
ieteiktu popularizét uznémuma vardu tiesi viet€jo eksportétaju vida, tada veida attistot FCL

kravu parvadajumus uz kuriem neattiecas kompanijas neitralitates politika.

Uznémuma netiek izstradati konkréti marketinga plani noteiktiem periodiem. Klientu
apsekojumi un pasakumi klientiem tiek organizeti spontani, vadoties p&c vaditaja intuicijas,
nevis pamatojoties uz realiem planiem, Iidz ar to ir griiti spriest par resursu atbilstibu
marketinga planiem. Uznémuma plani nav balstiti uz realiem tirgus petijumiem, tajos ir daudz
subjektivu pienémumu, nav planota seciga pasakumu TstenoSanas un organizéSanas kartiba.
Vienigie plani, kas uznémuma reali tiek izstradati, ir planotie kravu apjomi (m3 un TEU) un
iegiistama pelna latos, Sis plans ar1 tiek sastadits nevis balstoties uz realam tirgus attistibas
tendencém, bet sareizinot ieprieks€ja gada planu ar brivi izvél€tu koeficientu, péc vaditaja
ieskatiem. P&c tam, jauniegitajiem ien€mumu raditajiem paraléli tiek planoti ari atbilstoSi
resursi. Planotie resursi parasti ir pietieckami, lai sasniegtu ieplanotos kravu parvadajumu
apjomus, bet uznémuma vaditajs reiz€ém censas ieekonomét un neizlietot visus ieplanotos

resursus, tada veida uzradot labaku finansialo rezultatu mates kompanijai. Pieméram, augot
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LCL kravu parvadajumu apjomiem netika pienemts papildus darbinieks, kas bija jau ieklauts
ieplanotaja uznémuma budzeta. Autors uzskata, ka $ada resursu taupiSana nav pamatota. Tas

ir istermina labums, kas ilgtermina rada darbinieku parslodzi un neapmierinatibu ar darbu.

Shipco Transport darbiba ir balstita uz savstarpéjo sadarbibu un kvalitativam
partnerattiecibam. Uzpémuma ir pietieckami kvalitativa partnerattiecibu vadiSana un tai
uznémuma tik pieversta loti liela uzmaniba, ka piemeru var minét 2011.gada vasara noslégtais
ligums ar noliktavu ,,MMD serviss”, kas uzlabo kompanijas t€lu, salidzinot ar ieprieksgjo

noliktavu.

Uzpémuma zimola veidoSana tiek organizéta globali. Shipco Transport savu
korporativo zimolu ir veidojis liekot uzsvaru uz neitralitati, partnerattiecibam un globalu

pasaules redz&jumu. Globala zimola uzturésana Latvija nozime:

e atbilstosSa uznémuma struktiira (isa varas distance, kvalificéta darbaspéka
pienemsana, mazkvalificétos darbus aizvieto tehnologijas vai Bangkokas
resursu centrs);

e atbilstosa biroja iekartojuma uzturéSana;

e organizacijas kulttiras uzturéSana, savstarpg€jo attiecibu veidoSana;

e darbinieku gérbsanas stila atbilstiba;

e centraliz€ti razoti un pasutiti reprezentacijas materiali.

Aptaujajot uznémuma darbiniekus autors secindja, ka Shipco Transport darbiniekiem
un regionalajam vaditajam ir vienads viedoklis par kompanijas télu un kultiru. Darbinieki
apzinas uznémuma vertibas, uzvedibu un attieksmi, ka ar1 zina, kadu iespaidu uzn€mums grib
atstat uz klientiem un sabiedribu kopuma. Lai kontrolétu uzpémuma zimola atbilstibu
globalajam nostadném, lielo regionu vaditaji apmeklé kompanijas birojus bez ieprieksgja

bridinajuma par savu viziti.

Ar marketinga vadiSanu un darba organizaciju Latvijas parstavnieciba nodarbojas
uznémuma vaditajs un tirdzniecibas vaditaja, kas nosaka cenas, piesaista jaunus klientus un
uztur kontaktus ar pastavigajiem klientiem. Galvenais business-to-business marketinga
virzitajspeks ir pardoSanas personals, it 1paSi, ja pardodama prece, vai pakalpojums ir
sarezgits un vienmér veidots péc individuala pasttijuma. Starp visbutiskakajam marketinga
prasmém ir noteikti jaizce] komunikacija, kas galvenokart veido uzp€muma t€lu un
savstarp&jas attiecibas starp pargjiem tirgus dalibniekiem. Uznémums nereklaméjas televizija

val masu meédijos, Sada veida reklama ir domata gala patérétajiem, kas nav konkréta
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uzpémuma potencialais klients. Shipco Transport daudz svarigak ir prezentét sevi biznesa
sektora, uz ko arm uzn€mums orient€jas. Uznémuma tirdzniecibas vaditaja veic regularus
esoso klientu apsekojumus, retak tiek rikoti slégti pasakumi atlasitam klientu grupam, bet, ne
mazak svarigas ir ikdienas tikSanas, telefona sarunas un biznesa komunikacija. Komunikacija
Saja konteksta tik uztverta ka plasaks jeédziens, nevis vienkarSi saruna. Komunikacija ar
klientu piedalas ne tikai pardoSanas personala balss, bet ari pardevéja smaids un apgerbs,
biroja iekartojums, apkart valdosa atmosféra. Tas viss kopuma ir ne mazak svarigs ka sarunas
saturs pats par sevi, tapec loti nopietni ir jadoma ar1 par uzpémuma t€lu, ko galvenokart veido
uznémuma darbinieki. Ka jau iepriek§ minéts, uzn€muma operativie darbinieki, neizprot savu
nozimi kopéja uznémuma téla veidosana, viniem nav motivacijas, lai apkalpotu katru klientu
pasi labi. Jasaprot, ka katrs klients, ir ne tikai klients, bet arT personiba. Ka jau autors mingja
darba pirmaja nodala, Latvijas logistikas tirgus Tpatniba ir liclais ekspeditoru ipatsvars, kas
sadarbojas ar Krieviju un NVS valstim. So uzpémumu darbinieki un vaditaji parsvara ir
krievu tautibas cilvéki un uzn€muma darbiniekiem ir japrot pielagoties vinu komunikacijas
stilam, kas ne vienmér ir viegli. Cilvéks var diezgan viegli un objektivi var novértét produkts,
taCu saprast, kad tevi pievil pakalpojums ir daudz grutak. Biezi vien pat labi izpilditu
pakalpojumu var nogremd&t komunikacijas nepilnibas, kas liks klientam vairs otrreiz
neatgriezties. Veidojot pakalpojuma marketingu, pats svarigakais ir saprast, ka pakalpojuma
marketinga biitiba jau ir pats pakalpojums. Shipco Transport pakalpojums jau ir diferencéts
un dalgji standartizets, kas atvieglo §1 pakalpojuma sniegSanu, izpildot konkrétas veicamas
darbibas katra no parvadajumu posmiem. Planojot un organiz€jot transporta pakalpojuma
marketingu uzpémuma tirdzniecibas vaditajai vajadzétu koncentréties uz $adu jautajumu

risinasanu:

e ka klientam sniegt tadu pakalpojumu, kas apmierina un pat parsniedz vina vélmes;
e ka palielinat kravu apjomus, nesamazinot pakalpojuma sniegSanas kvalitati;
e ka paaugstinat operativo darbinieku darba raZigumu, ievieSot jaunus efektivus

apkalpoSanas pagémienus.

Shipco Transport vieniga taustama reklama Latvija ir reprezentacijas materiali. Visi
reprezentacijas materiali tiek izgatavoti Kina p&c ipaSa Shipco Transport galvena ofisa
pasiitijuma no ASV, kurus ir iesp&jams pasiitit interneta. Visas reklaméSanas koncentréSanas
viena agentura reizém ir apgritinosa, jo lai ieglitu reprezentacijas materialus tie ir japasita Joti
savlaicigi. Visus pasaules ofisus apgada tikai viena agentiira un tas ir darbietilpigs process,
protams, jarekina ar1 vél laiks, kas biis nepiecieSams piegadei. Visi bukleti, brosiiras vai citi
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materiali ir pieejami tikai anglu valoda, lai gan starptautiskaja transporta parasti darba valoda
ir anglu, tomér koncentr&joties uz kadu konkrétu tirgu, pieméram, Latvijas vai Krievijas,
klientiem tomer biitu patikamak un vieglak uztvert informaciju, kas ir drukata vinu dzimtaja
valoda. Reizém piedavatie reprezentacijas materiali pilnigi neatbilst Latvijas vajadzibam,
piemé&ram, golfa saulessargs, adapteris, kas lietojams tikai ASV rozetes, kalendari, kuros nav
atzimetas Latvijas brivdienas. Lidz ar to, Latvijas birojam biezi vien nakas izvé€l&ties un
pasiitit visvienkarsakos un bezpersoniskakos reprezentacijas materialus. Butu labi, ja
uznémuma augstaka vadiba atbalstitu reprezentacijas materialu pasitiSanu vietgja tirgus

vajadzibam nelielos apjomos.

Partnerattiecibu kvalitates uzraudziba ir nodroSinata ka sadarbiba ar klientiem.
Uznémums regulari apseko savus pastavigos klientus, lai iegutu priekSstatu par klientu
velmém un vajadzibam un raditu draudzigas attiecibas ar tiem, tada veida nodroSinot
atgriezenisko saiti un iegiistot informaciju, kas nepiecieSama kvalitates uzlaboSanai un
uzturéSanai. Tomer ir griti spriest par Sts sisteémas efektivitati, jo apsekojumu rezultati netiek
apkopoti un analiz&ti, tadel autors izveidoja aptaujas anketas, lai aptaujas rezultata varétu
izdarit objektivus secinajumus par uzpémuma darbibu un veikt nepiecieSamos uzlabojumus

pakalpojumu kvalitates uzturé€Sana un/vai uzlabosana.

Pé&tot informaciju tehnologiju izmantoSanu marketinga procesa automatizacija, autors
vienigi var uzsveért cenu kalkulacijas sist€mas izveidoSanu un tas piedavasanu uznémuma
pastavigajiem klientiem. Tomer ar1 klienti ir jaapmaca STs sist€mas lietoSana, lai tas izveidi un
ievieSanu varétu uzskatit par veiksmigu. Pargjas informaciju tehnologiju iesp&jas uznémuma
galvenokart tiek lietotas operativa darba organizacijas uzlaboSanai, nevis marketinga procesu
automatizacijai. Uznémuma ir izstradatas vairakas programmas, kas Latvija un Baltija netiek
izmantotas. EsoSo programmu neizmantoSana, ir pamatota ar to, ka tas ir pamata piemeérotas
Amerikas tirgum, un nav vél pielagotas lietoSanai Baltija, tapat arl Baltijas valstis nav
apmaciti specialisti, kas ar tam macgtu rikoties. Visas uznémuma programmas, majas lapa un
e-komercija tiek ieviestas un izstradatas globali, uznémuma vadibai nav iespgjas veikt kadas
izmainas IT izmantoSana lokali vai pielagot tas nelielajam Latvijas tirgum. Jebkuras IT
risinajumu izmainas ir jasaskano ar uzpémuma augstako vadibu un jasiita izmainu
pieprasijumi uz IT departamentu Kina, kas nodarbojas ar programmu izstradi un uzturéSanu,
lidz ar to, tas ir gar§ un sarezgits process, ar kuru Sobrid uzpnémuma neviens nevélas
nodarboties. Nesen viens no Lietuvas ofisa operativajiem darbiniekiem, parkvalificgjas uz IT
sferu, kas uzp@mumam rada ceribas, sapemt labaku IT servisu Baltjja, jo tagad IT

departamenta atrodas cilveks, ar pieredzi operativaja darba, Baltija. Uzp@émuma vadiba Baltija
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loti cer, ka Sis cilveks nakotné biis sp&jigs apmacit vietgjos darbiniekus efektivaka esosSo
programmatiiru izmantoSana, kas spés ieviest kvalitativus uzlabojumus operativa darba

uzlaboSana un klientu apkalpoSana.

Kopuma veicot uzn€émuma marketinga izp&ti autors secinaja, ka Shipco Transport
marketings ir balstits uz stabiliem pamatiem un labam globali iedibinatam uzp€muma
tradicijam, kas ir verstas uz savstarp&jo sadarbibu, partneribu, neitralitati un pastavigu
attiectbu uztur€Sanu. Shipco Transport tirgu segment€ divos lielos segmentos, un parsvara
savus pakalpojumus piedava business-to-business segmenta, kas ir droSakais no abiem
segmentiem ar mazaku konkurentu skaitu. Uzp€mums pietieckami orient€jas uz tirgu, ir
identificeti tirgus segmenti un noteikts galvenais meérka tirgus, bet butu ieteicams Sos
segmentus sadalit sikak, lai izprastu katra konkréta klientu segmenta vajadzibas. Uznémumam
ir informacija par mérka tirgus klientiem un vinu vajadzibam, bet ir tikai virspus€ja
informacija par pargjiem tirgus segmentiem. Lai arT uzpémums veic dazus tieSos
parvadajumus door-to-door segmenta, to procentualais skaits kop&ja parvedumu ipatsvara ir

neliels un nav pamats uzskatit, ka uzne@mums nav atkarigs no daziem lielajiem klientiem.

Ar marketinga darba organizaciju un vadiSanu uzpémuma nodarbojas uzp€muma
vaditajs un tirdzniecibas darba vaditaja, par€jie uznémuma darbinieki nav iesaistiti marketinga
procesos, 1idz ar to nav ieintereséti apkalpot katru klientu pec iesp&jas labak. Uznémuma
marketinga darbibas nav balstitas pamatojoties uz realiem tirgus pétijumiem, bet gan uz
vaditaja subjektiviem pien€émumiem. Pakalpojumu kvalitates kontrole tiek veikta ka sadarbiba
ar klientiem, tie ir regulari klientu apsekojumi, kurus veic uzp€muma vaditajs un tirdzniecibas
darba vaditaja. Klientu apsekojumu rezultati netiek nekur piefikséti un analizéti, lidz ar to
autors izlema izveidot klientu aptauju, lai varétu pienemt objektivakus lémumus. Klientu

aptaujas rezultati apkopoti nakamaja nodala.
3.8. Klientu aptauja

Darba ikdiena un literatlira biezi tiek runats par jaunu klientu piesaisti, ka arf jaunu tirgu
apgiSanu, nepieverSot uzmanibu attiecibu notur€Sanai un attistiSanai ar jau esoSajiem,
pastavigajiem klientiem, kas Shipco Transport gadijuma ir Joti svarigi. Uznémuma klienti tiek

daliti divas lielas grupas:

e Business-to-business segmenta klienti, kas parsvara ir transporta kompanijas, kuriem
ir tikai viena veida intereses, respektivi, iepirkt pakalpojumu par vislétako cenu,

noskaidrot precizu parvadajuma izpildes grafiku. Sadi klienti Shipco Transport ir
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vairakums, jo Shipco Transport politika ir parvadatajiem draudziga politika, 11dz ar to

Shipco Transport nedrikst stradat ar gala sanémeéju, ja Sis sanémgejs jau strada ar kadu

no parvadatajiem.

e Door-to-door segmenta klienti ir klienti, jeb tieSie sapémgji, ar kuriem Shipco

Transport politika liedz darboties, ja vien vin$ jau strada ar kadu no masu business —

to business klientiem. Tomér aptuveni 10% no Shipco Transport klientiem ir tiesi

Door-to-door klienti. Door-to-door klientiem pats svarigakais ir parvadajuma procesa

izskaidroSana un palidziba muitas formalitasu kartoSana, parvadajuma cena paliek

sekundara.

Door-to-door klientus var iedalit mazakas grupas, lai varétu saprast katras no $o grupu

patnibas un specifiku:

e Pastavigie klienti

o

o

o

Mazumtirgotaji un vairumtirgotaji, kas ieved preces talakai realizacijai
Tiesie razotaji, kas eksporte sevis sarazoto produkciju
Pakalpojumu sniedzgji, kas ieved preces savu pakalpojumu nodroSinasanai,

piemé&ram, biivnieki

e Vienreizgjie klienti

o

Pakalpojumu sniedzgji, kas import€ iekartas un materialos resursus pirmo reizi,
parasti savas darbibas uzsaksSanai
Privatpersonas, kas parasti parvacas no/uz kadu wvalsti, tadgjadi

importgjot/eksportgjot sev piederosas mantas vai preces.

Veicot uznémuma klientu analizi, autors veidoja aptauju, lai uzzinatu klientu viedokli

par uzp€muma darbibu, un noskaidrotu klientu domas par uznémuma darbibu, par uzp€émumu

vispar, un noskaidrotu galvenas klientu prasibas un prioritates izvéloties parvadataju. Veidojot

aptaujato merkgrupu, autors izvélgjas respondentus, balstoties uz Shipco Transport darbibas

prioritati, kas ir pastavigo klientu apmierinasana, ka rezultata tika izveléti 25 respondenti, kas

ir pastavigie klienti, vienreizgjie klienti tika izslegti no §1s mérkgrupas. ST grupa tika izveidota

no uzpe@mumiem, kas pasiita parvadajumus visbiezak, tad€jadi nodroSinot visobjektivakos

atbilzu rezultatus. Autors pienem, ja tiktu aptaujati skaitliski vairak $adu klientu, tad aptaujas

rezultatu tendence bitu loti lidziga. No 25 respondentiem tika izvéleti 22 kas ir Business-to-

business klienti, un 3 Door-to-door, jeb tiesie klienti.
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Aptaujas anketas sastav no 5 sazarotiem jautdjumiem, ta bija ievietota aptauju portala

http://www.visidati.lv, kur klienti péc liguma var&ja ieiet un izpildit $o anketu. Visaugstaka
respondentu aktivitate tika noverota pirmajas dienads, pec aptaujas ievietoSanas portala un
ielugumu izsutiSanas izveletajiem klientiem — respondentiem. Klienti bija pozitivi noskanoti
un aizpildija anketas ar lielu entuziasmu, jo klienti parasti bija pastavigie klienti, ar kuriem ir
izveidojusas jau arl privatas attiecibas. Autors atzist, ka §ada respondentu izvéle nebija gluzi
objektiva, jo lai noskaidrotu uzn€muma vajas puses ir tiesi jaaptauja neapmierinatie klienti,
bet tomér esoso respondentu izvEle ar ir pareiza, jo ta atbilst uznpémuma pamatnostadném, kas

ir pastavigo klientu apkalpoSana ka pats svarigakais aspekts.

Pirmais aptaujas jautdjums ir ,,Kadu no Shipco pakalpojumiem Jus izmantojat

visbiezak?” Ir iesp&jamas vairaki atbilzu varianti (sk.pielikumu nr.1.)

m LCL Imports (Salikto kravu
imports)

M LCL Eksports (Salikto kravu
eksports)

W FCLImports (Pilno konteineru
imports)

M FCL Eksports (Pilno konteineru
eksports)

M AIR Imports (Gaisa parvadajumu
imports)

M AIR Eksports (Gaisa parvadajumu
eksports)

M Project Cargo (Nestandarta kravu
parvadajumi)

3.10. A#eéls, Klientu aptaujas rezultati, visbieZak izmantotie pakalpojumi.

Pirma jautajuma rezultati apstiprindja autora prognozi par to, ka Shipco Transport
Riga visbiezak izmantotais ir tie$i salikto kravu (LCL) serviss, kas ir 38 % imports un 31%
eksports, kas kopa sastada vairak ka pusi, jeb 69% (3.10 att€ls) no visiem parvadajumiem.

Tiesi $a iemesla dél Shipco Transport Riga ar saliktos kravu (LCL) importu nodarbojas divi
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atseviski cilveki, bet ar salikto kravu (LCL) eksportu nodarbojas atseviski viens cilvéks. Pilno
konteineru parvadajumi jeb FCL parvadajumi un gaisa kravu parvadajumi tiek izmantoti

vienlidzigi biezi, bet nestandarta kravu parvadajumi jeb Project Cargo tiek izmantoti visretak.

Otrais jautajums sevi ietver svarigako klientu krit€riju noskaidroSanu, izvéloties
parvadataju. Autors izvirzija klientiem vairakus kritérijus uz kuriem bija jaatbild ar tris atbilzu

variantiem:

e [ oti svarigi
e Vidgji svarigi

e Nesvarigi
Klientiem vajadzgja novertét ka art salidzinat $adus aspektus:

e Parvadajuma cena

e Kotacijas (cenas) iegiiSanas atrums péc pieprasijuma nostitiSanas
e Apkalposanas kvalitate

e Personiska atticksme

e lespgja apdrosinat kravu

e Tranzita laiks

e Savlaiciga informacijas sanemsana

e Tirdzniecibas parstavju vizites

e Davanas un pasakumi klientiem

e Noréekinu nosactjumi
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Norékinu nosactjumi

Davanas un pasakumiklientiem
Tirdzniecthas parstavju vizites
Savlaiciga informacijas sanemsana

Tranzita laiks

lespé&ja apdrosinat kravu

Personiska attieksme

1
Apkalposanas kvalitate

Kotacijas (cenas) ieglisanas atrums péc...

Parvadajuma cena

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nesvarigi M VidéjiSvarigi M LotiSvarigi

3.11. Artels, Klientu aptaujas rezultati, svarigakie aspekti parvadataja izvéele.

Novertejot katru no Siem aspektiem (3.10 att), pats svarigakais péc klientu domam ir
cenas iegtiSanas atrums no Shipco Transport darbinieka péc ta pieprasijuma, 88% respondentu
izvelgjas So ka svarigako aspektu. Tas ir izskaidrojams ar to, ka vairums respondentu ir
business-to-business segmenta klienti, kuriem pats svarigakais ir atra reakcijas, lai vini
savukart sp€j atri atbildét savam klientam, sar€kinat vinam sevis doto cenu. Loti bieZi tiesi
pasiitijuma sakuma stadijas atrums ir izSkiro$s faktors tam, vai uzp€émums sagems pasitijumu.
Ja 8is process notiks Ieni, gala pasttitajs gluzi vienkarsi izv€l€sies citu parvadataju. Otrs
visaugstak novertetais aspekts ar 88% balsu skaitu ir savlaiciga informacijas sanemsana. Tas
gluzi ka ieprieksgja aspekta norada dinamisko transporta biznesa vidi un sivo konkurenci
door-to-door segmenta klientu prieksa, kur uzvar tas, kur$ spgj reagét visatrak, kur$ izmanto
visatrakos, jaunakos transporta risinajumus. Tresais svarigakais faktors peéc Shipco Transporta
klientu izv€les bija apkalposanas kvalitate, kuru par svarigu izvelgjas 75%, p&c tam sekoja
parvadajuma cena, kuru savukart ka svarigu izvelgjas 72% respondentu. Par relativi
visnesvarigako aspektu klienti izvelgjas iesp&ju apdroSinat kravu, kas ir izskaidrojams ar
salidzinosi retu kravu apdroSinasanu, ka ar1, ja Shipco Transport klienti apdroSina kravas, tad
dara to pasi, bez Shipco Transport starpniecibas. No iegiitajiem rezultatiem autors secina, ka
logistikas tirgl klientiem galvenais ir atra reagéSana uz pieprasijumu, atra informacijas

apstrade, operativa darbiba un pakalpojumi par konkurétspgjigu, adekvatu cenu.
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Tresa jautajuma biitiba ir lidziga ka otrajam, tikai ST katra aspekta petiSanas subjekts

nav cik svarigi vai nesvarigi Sie aspekti ir, bet salidzinajums ar konkurentiem.

IT risinajumi
Apkalposanasatrums
Tranzita laiks
lespé&ja apdrosinat kravu
Personiska attieksme
Apkalposanas kvalitate
Kotacijas (cenas) ieglisanas atrums péc...

Parvadajuma cena

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sliktak neka konkurentiem W Tapat ka konkurentiem W Labak ka konkurentiem

3.12. Attéls, Klientu aptaujas rezultati, svarigakie aspekti salidzinajuma ar konkurentiem.

Salidzinot Shipco Transport pakalpojumus ar konkurentiem (3.12. attéls), Klientu
vertéSanas tendence bija tas, ka Sie aspekti ir tadi pasi ka citiem. Vienigais aspekts, kas tika
novertéts augstak ka citiem ir cenas aspekts, kuru par labaku atzim&a 53% aptaujato.
Vairuma pargjie aspekti tika novertéti I1dzigi ka citiem, kas nav slikti, bet varétu bit labak.
Autors ieteiktu uznémumam koncentréties nevis uz vienu absoliito prieksrocibu, kas ir $aja
gadijuma ir cena, bet koncentréties uz prieksrocibu kopumu, tadéjadi palielinot uzpémuma
rentabilitati, 1idz ar to ilgtermina ari pelnu. Ka galvenos aspektus pie ka autors ieteiktu
uznémuma vadibai stradat ir savlaicigas informacijas sniegSanu ka arT atras cenas sniegSanu
pEc pieprasijuma sanems$anas. Ar atzimi 24% ,sliktak ka konkurentiem” kategorija tika
novertéts savlaiciga informacijas sanemsSanas aspekts. Tas, iesp&jams, ir skaidrojams ar
darbinieku motivaciju, kuras var teikt nav, jo darbinieki nesanem procentu algu, tadgjadi vini
nav ieinteres€ti pakalpojuma servisa uzlaboSanai. Balstoties uz iepriek§ veiktajiem
pétijumiem $is aspekts ir viens no svarigakajiem misdienu transporta tirgus konkurence. Péc
autora ieteikuma uzpe€muma vadibai obligati butu japieverS Sai problémai pastiprinata
uzmaniba, jo 24% Tipatsvars ir ievérojama klientu dala. Gluzi tapat autors iesaka vérst
uzmanibu uz pargjiem faktoriem kas novertéti sliktak ka konkurentiem, pieméram IT

risinajumi ka ar1 apkalpoSanas kvalitate.

Aptaujas ceturtais jautajums pétija IT probléma, IT risinajumu atbilstibu uzn€émuma

vajadzibam un prasibam, ka arT klientu viedoklis cik svarigi vigpiem ir IT risinajumi.
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Iesp&jamas atbildes bija ,loti svarigi”, ,vid&ji svarigi” ,Nesvarigi”. Autors piedavaja

klientiem izteikt savu viedokli par sekojosiem IT risinajumiem:

e Aprekinat cenu interneta

e Izsekot savai kravai

e [zdrukat kravas pavadoSos dokumentus

e Veikt pasitijumu interneta (online booking)

e Apskatit potencialos transporta grafikus

100 -~
90 A
80 A
70 A
60 A
50 A _ o
40 4 M |oti svarigi
30 W videji svarigi
20 A Nesvarigi
10 -+
0 1 1 1 1 1
Aprékinat lzsekot savai lzdrukat Veikt Apskatit
cenu kravai kravas pasttijumu  potencialos
interneta pavadosos interneta transporta
dokumentus (online grafikus
booking)

3.13. Atéls, Klientu aptaujas rezultati, svarigakie IT risinajumi.

No esosajiem IT risinajumiem pastavigie klienti ka galveno novérté savas kravas
izsekoSanas iesp&ju, ko atzina 80% aptaujato. Otrs svarigakais aspekts ar 48% novertejumu
atzita iesp&ja izdrukat ar kravu saistitos dokumentus tiessaisté, pec lidziga balstu skaita ir
novertéta iesp&ja apskatit potencialos transporta grafikus. Pargjie aspekti tika novertéti ka
vidgji svarigi.

P&dgjais aptaujas jautadjums paredz noskaidrot vai Shipco Transport klienti ir
sastapusSies ar problémam saistiba ar sniegtajiem pakalpojumiem un vai klienti ir apmierinati
ar So problému risinagjumiem. Uz Siem jautajumiem 28% respondentu atbild&jusi ka nav
saskarusies ar pasiitijumu izpildes problemam, bet 72% atbild€ja, ka vairakuma gadijumu ir

bijusi apmierinati ar problémas risinajumu.
Darba pielikuma atrodami pilni klientu aptaujas rezultati (skatit pielikumu nr.1).
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Apkopojot visus aptaujas rezultatus, autors secina, ka Shipco Transport
pakalpojumu izpildes servisa galvenie triikumi ir savlaiciga, optimala servisa trikums, kas ir
radies no uznémuma politikas, kas paredz sniegt maksimali zemu cenas risinajumu, atstajot
kvalitativu, savlaicigu apkalpoSanas servisu otraja vieta. Ekonomiskas lejupslides laika
klientu prioritate ir bijusi viszemaka cena, ka rezultata ir cietis klientu apkalpoSanas Iimenis.
Sodien, kad ekonomiska recesija ir aiz muguras, autors uznémuma vadibai iesaka
koncentréties ne tikai uz pakalpojuma cenu bet arT uz citiem ne mazak svarigiem faktoriem ka
klientu servisa ltmenis. Ka arT loti svarigi ir veikt $adas aptaujas biezak, ne tikai esoSo

pastavigo klientu vidi, bet arT vienreizgjo un neapmierinato klientu vid.
3.9. Noliktavas darbiba un IT atbalsts

Parsvara katrai parvadajumu kompanijai ir sava noliktava. Citiem uznpémumiem §1
noliktava pieder, jo ta tiek izmantota ka uznémeéjdarbibas veids, bet citi §is noliktavas 1€, tas
ir atkarigs no uznémeéjdarbibas veida. SIA Shipco transport noliktavas pakalpojumus 1€ no
uznémuma SIA ,,MMD SERVISS”. Noliktava atrodas Uriekstes iela 8b-1, kas ir loti laba
atrasanas vieta (sk. pielikumu nr.3.), jo osta atrodas aptuveni 200 metru attaluma no ostas kur
ienak prieks Shipco Transport paredzetie konteineri, ka arT lielako parvadataju, kas vairakums
ir Shipco Transport klienti, noliktavas atrodas tuvuma. Lidz ar to, iesp&jams, $1 noliktava ir
vislabaka iesp&jama izvéle esoSaja noliktavu tirgli. Uz So noliktavu Shipco Transport pargaja
2011. gada vasara no noliktavas ,Unistock”. ST noliktava atradas Ilguciema, kas ir ]oti
nelabvéligs geografisks apstaklis, noliktava ir veca un taja nav novéroti ieguldijumi vismaz 5

gadu laika, ka arT darbinieki bija neprofesionali.

It atbalsts - Dzivojot 21. gadsimta, kad elektroniskie risinajumi ir sastopami visur
pasaulé, darbs bez interneta un datora nav miisdienas iesp&jams, Sie instrumenti un iekartas
palielina darba raZigumu, atvieglo uzdevumu sasniegSanas procesu, taupa laiku ka ar7 krietni
paatrina darba izpildi. Ari Shipco Transport visiem ofisiem pasaulé ir viens kopigs, loti labi
apmaksats IT departaments, kur$ atrodas vairakas vietas pasaul€, bet galvenais ofiss ir Hong
Konga, Kina. Lai uzturétu So IT atbalstu katrs no ofisiem maksa §im servisam pastavigu algu,

prett sanemot IT pakalpojumus un 24 stundu atbalstu problému briZos.

Ka ar1 loti nozimigs instruments ka klientiem ta paSiem darbiniekiem ir Shipco

Transport oficiala majas lapa — www.shipco.com. Majas lapa dod iesp&ju registrétiem

lietotajiem sekot saviem pasiitijumiem, ka ari drukat ar parvadajumu saistitos dokumentus.

Majas lapa piedava drukat sekojoSus dokumentus, kas krietni atvieglo atbildiga agenta darbu:
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¢ Bill of lading, jeb konosaments — konosaments ir dokuments, kas apliecina
ligumattiecibas starp pasititaju un parvadataju, ka ar tas apliecina, ka krava ir pienemta
parvadajumam. Bez tam, konosaments var apliecinat pasumtiesibas uz kravu, $aja gadijuma
tas ir ta sauktais "order" konosaments. Tiek uzskatits, ka ar konosamenta izdoSanas bridi
puses ir vienojusas par parvadajuma noteikumiem, kas ir aprakstiti konosamenta otraja puse.

Janem véra, ka katram parvadatajam $ie noteikumi var but atskirigi.[29]

e Booking confirmation, jeb pasttijuma apstiprinajums — ir dokuments kas norada,
ka pasiitijums ir apstiprinats, ka ar1 dokuments norada sanéméju un peldésanas grafiku. Uz
booking confirmation bazes tiek veidots konosaments.

e Arrival Notice, jeb pazinojums par ienakSanu, $ads dokuments tiek satits
sanémé&jam, pirms krava tuvojas gala vai konsolidacijas ostai. Sis dokuments tiek veidots uz
konosamenta bazes.

P&c autora ieteikuma ir jaizveido projekts, par kuru baumo, ka IT departaments pie ta
jau strada, kas sevi ietvertu tadu opciju ka ,online booking”, kas tulkojuma nozimé
pasiutijumu veikSana internetd, kas butu loti liels atvieglojums darbiniekiem ofisos visa
pasaulg, ar ko arT var€tu ietaupit, [idz ar to nopelnit. Sekojot Sai idejai, klients varétu pats
ievadit kravas nosutitaju, sanéméju, tas raksturlielumus un parvadajuma nosacijumus tam
speciali paredzetajos logos un to nosiitit ka kravas sanémgja ofisam ta ar1 nosititaja ofisam,
sisttma var€tu pati pieskirt parvadajumam unikalo numuru, kas p€c tam var€tu but ari
oficialais konosamenta (bill of lading) numurs, kas ar1 kalpotu par references numuru visa
parvadajuma laika.

Diemzel $ads projekts nav vienkarsi istenojams, jo tam pastav daudzi ,,pret”. Galvena
probléma butu apmacit klientus izmantot So pakalpojumu, kas, protams, arT ir mérams
1izmaksas. Ka arT nereti ir sastopama klientu ietiepiba un spitiba, kas varétu traucét Sai iecerei
piepildities.

P&c autora ieteikuma butu jaizstrada klientu motivacijas strat€gija, pieméram, atlaizu
pieskirSana pasitijumiem vai reklamas kampana priek§ pasiitijumu veikSanas interneta,
akcent€jot, cik tas patiesiba var&tu bt viegli.

Klientu piesaiste majas lapai, samazinatu darbinieku noslogotibu, tas lautu katram no
Siem darbiniekiem apstradat lielaku kravas apjomu, lidz ar to laika gaita biitu iesp€jams

samazinat kadru skaitu katra no ofisiem, tad€jadi ietaupot.
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SECINAJUMI

1. Logistika ir ekonomiski efektivas izejvielu, krajumu, gatavas produkcijas un ar to
saistitas informacijas pliismas no to izcelsmes vietas uz patérina vietu planosanas, realizacijas
un kontroles process, ar merki nodrosSinat klienta prasibas.

2. Latvija registréto uznémumu skaits ir picaudzis visas transporta apak$nozaré€s, ka ari
ir palielinajies transporta nozares 1patsvars valsts iekSzemes kopprodukta, kas lauj secinat, ka
transporta nozare Latvija ir stabila un dzivotsp&jiga ar1 ekonomiskas lejupslides apstak]os.

3. Latvijas transporta tirgii vissivaka konkurence ir auto parvadataju, ekspeditoru
starpa, ne tik lielu konkurenci izjut jiras un gaisa kravu ekspeditori. Latvijas logistikas tirgus
patniba ir lielais ekspeditoru firmu daudzums, bet tas izskaidrojams ar valsts geografisko
atraSanas stavokli un vésturi.

4. Latvijas transporta nozare ir vairak balstita uz tranzita kravu parvadajumiem, ko
pamata veido apjomigas dazadu izejmaterialu eksporta kravas no Krievijas un NVS valstim,
kas talak tiek transportetas caur Latvijas ostam. Savukart ostu attistiba ir sekméjusi art kravu

parvadajumu apjoma pieaugumu dzelzcelam un autotransportam.

5. Latvijas ostas ir specializ€jusas galvenajos parvadajumu veidos un neizjit asu
konkurenci sava starpa: Ventspils osta galvenokart ir specializ€jusies lejamkravu
parvadajumos, Liepajas osta parsvara apkalpo beramkravas, bet Rigas osta censas palielinat
generalkravu apjomus.

6. Galveno lomu ostu izvél€ vairs nenosaka to geografiskais stavoklis, tas ir, attalums
starp nosiititajostu un saneémejostu, bet gan apkalpoSanas kvalitate un pieejama infrastruktura
- modernu logistikas centru pieejamiba, sazarots dzelzcela un celu tikls, kas lauj kravas atri un
droSi nogadat Iidz gala sanéméjam, tadel Satiksmes Ministrijai ir japieverS liela uzmaniba
transporta infrastruktiiras uzlabosanai, lai ta spétu attistit logistiku Latvija un piesaistit jaunas

kravas.

7. Galvenas Latvijas transporta nozares problémas ir transporta infrastruktiiras

nesakartotiba, dzelzcela un autocelu nolietosanas, ka art modernu logistikas centru trilkums.

8. Latvija par prioritaru uzskata konteineru kravu apjoma palielinaSanu, §is prioritates
pamata ir situacija pasaules transporta biznesa un politika, kas nosaka to, ka pasaul€ arvien
vairak kravas tiek parvadatas konteineros, un pamata tas ir kravas ar augstaku pievienoto
vertibu. Konteinerparvadajumu pieaugums dos iesp&jas vairak pelnit ar1 Latvijas transporta

uznémumiem.
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9. Konteinerparvadajumu importa parvadajumi vairak ietekmé&jas no argjas vides
izmainam, eksporta parvadajumi ir stabilaki un vieglak prognozg€jami nakotne, Iidz ar to So

parvadajumu sektoru var uzskatit par drosaku.

11. Analiz€jot uznémuma darbibu un ta piedavatos pakalpojumus autors secinaja, ka
LCL parvadajumu sektora uzpémumam ir stabila pozicijas, ko nodroSina unikalu
parvadajumu liniju uzturésana. FCL parvadajumu apjomi ir visvairak sarukusi ekonomiskas
lejupslides laika un tie sastada nelielu dalu no kopgjiem Riga apkalpotajiem

konteinerparvadajumiem, tadg] Sis parvadajumu sektors ir pilnveidojams un attistams.

12. Uzp@muma darbinieku pienakumi neatbilst uzpémuma organizatoriskai shémai un
uznémuma darbinieki nav materiali ieintereséti palielinat kravu apstrades apjomus, kas

samazina klientu apkalposanas kvalitati.

14. Svarigakie aspekti, kas ietekm& klienta 1@mumu, parvadataju izv€les procesa ir:
cenas iegliSanas atrums, savlaiciga informacijas sanems$ana, apkalposSanas kvalitate un

parvadajuma cena.

15. Salidzinot ar konkurentiem, Shipco Transport galvena konkurences prieksrociba ir

Zema cena.
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PRIEKSLIKUMI

1. Popularizét Shipco Transport vardu tiesi viet§jo eksportetaju vidii, veicot vizites,
piedaloties ar eksportu saistitas izstad€s u.c., tada veida attistot pilno konteineru eksporta

kravu parvadajumus, uz kuriem neattiecas kompanijas neitralitates politika.

2. Lai uznémums sp€tu vairak piesaistit tranzita kravas un mazinatu atkaribu no
izmainam vietgja patérina tirgil, nepiecieSams katru gadu pavasari piedalities starptautiskaja

transporta izstadé Krievija ,,TransRussia”.

3. Personala dalas vaditdjam jamaina uznémuma darbinieku pienakumu sadali,
iesaistot kravu apkalpes operatorus visos parvadajuma veikSanas posmos, tada veida radot
uznémuma darbinieku ieinteresétibu klientu apkalpoSana un nodroSinot klientiem iesp&ju

atrak sanemt cenas kalkulaciju.

4. Reizi ceturksni pardoSanas menedzeriem javeic regularas klientu aptaujas un
apkopot to rezultatus, izsiitot anketas ne tikai kompanijas ilggad€jajiem klientiem, bet ar1

zaud@étajiem klientiem.

5. IT servisam vajadz&tu regulari, vismaz reizi pusgada pilnveidot IT atbalstu, dodot
iesp&ju klientiem patstavigi veikt pasiitijumus interneta vide, kravu sekoSanu majas lapa,
cenSoties veicinat vinu iniciativu ar dazadam motivacijas metodém.

6. Uznémuma darbiniekiem butu jaatver vairaki tieSie servisi, piem€am no ostas
Ningbo vai Keelungas, gluzi ka sakot ar 2011.gada Novembri, tika atverts tieSais iknedglas
serviss no Sanghajas ostas, tadejadi piesaistot klientus, ar atraku tranzita laiku ka arT drosakam
kravu piegadém.

7. Uznémuma vadibai pastavigi biitu jasita darbinieki uz starptautiskiem kvalifikacijas
celSanas apmacibam un jaorganiz€ Shipco Transport pieredzes apmainas seminari, ka ari
darbiniekiem kvalifikacijas celSanai, biitu jaroté sava starpa, pienakumu izpildeé ka ari

jamainas starp dazadam uzne@muma filialém visa pasaulg.

8.Uznémumam biitu jamaina darbibas specifika, pieméram, vairak janodarbojas tiesi
nevis ar generalkravam, jeb kravam konteineros, bet jaatista citi kravu veidi, tadgjadi

piesaistot eksporta kravas no Krievijas un citam NVS valstim.

9. Veicot pardosanas vizites, pardosanas menedzerim péc autora ieteikuma vajadzetu,
popularizét Shipco vardu tiesi starp door-to-door klientiem, lai vinu ipatsvars biitu aptuveni
30%, protams, ieveérojot kompanijas neitralitates politiku.
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1. pielikums

Klientu aptaujas rezultati

Aptauja "Klientu aptauja”

Respondentu statistika:

Respondentu skaits 25

Rezultdtu kopsavilkums:

1. Kadu Shipco Transport pakalpojumu Jis visbiedak izmantojat? (vairakas atbildes iespéjamas)

LEL img (salikto kravy imports) 16 LR
LEL exp (salikto kravu eksports) 13 . i
FCL imp (piino konteineru

i ) 4 H 9.5%
FCL exp {pilno konteinery 3 | -
AlR imp {gaisa kravu imports) f = 11.58
AlR exp {gaisa kravu eksports) 11 2.4%
Project Cargo (nestandarta kravu 1 s
parvadajumi)

lesniegto atbiliu summa 42

1. Hovertgjlet, clk svarigl Jums ir daZadi aspekt izvéloties parvadataju

Cena {summaj
ot svarigi 18 T
Wideji svarkgi bl 4
Hesvarigi o

Cenas jeglfanas Atrums

ey
—
Lot svarigi B e
Videji svarigl 31 B 1
Hesvarigi i) o
Apkalpoianas kvalitite
|oti svarigi TH — T
Widgjl svarigi ] 41
Hesvarigi o
Apkalpodanas Atrums
|oti svarigi 17 1
Wideji svarigl i — 7
Hesvarigi i ] o
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Videji svaripi 12 — am
Nesvarigi 1 1

Savlaiciga informécijas sapemsana

Lot svarigi L e am

Widéji svarigl E | 12

Mesvarigl ] o
"Gales” vizites

Lot svarigi 1 10 an

Wid&ji svarigl T —

Hesvarigl 10 4
Davanas un pasakumi klientiem

Lot svarigi 4 N 18

Videji svarigi 1M — 0

Hesvarigi 10 40
Morékinu nosact jurmi

Lot svarigl 1 — 58

Wid&ji svarigl 1 — e

Hesvarigl i o

3. Miniet v&| kadu citu aspekiu, kas Jums ir svarfgs, bet nebija leklauts leprieki8{a tabuld, (athilde uz jautdjumu
nav obligata)

1) Holiktava atbolstosajaa staavokli Bullu ielaa
2) Svarigl, |a kravas nondktu tdd patd stdvolll, kada tas ir plenemtas parvadajumam.

4. Lidzu novert&jiet cik svarfgas Jums ir lespias fzmantot sekojodus IT risindjumus,

Aprékingt cenu
|of svarfgl 10— 4
Widéji svarigl i m
Hesvarigl 7 . bl |
Izsehiot saval kraval
Lot svarigi N eee— M
Vidéji svarigi 5 m
Mesvarigl ] o
Izdrukdt ar kravu saistitos dokumentus
|of svarfgl 12 — . g
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Hesvarigl

5

Apskatities lespéjamos transportésanas grafikus

Lot svarigi
Widgji svarigl
Hesvarigl

12
12

Cena {summa)
Lahak neka citiem

Tapat
Sliktak neks citiem

Cenas ieglfanas &trums
Labak neka citiem

Tapat
Sliktak neks citiem

Apkalpoianas hvalitite
Labik neka citiem

Tapat
Sliktak neks citiem

Aphalpodanas Atrums
Labak neka citiem

Tapat
Sliktak neks citiem

Personiaska attieksme
Labak nekd citlem

Tapat
Sliktak neks citiem

lespéja hravu apdrofinét

Labak nekd citlem

Tapat
Sliktak neks citiem

Tranzitlaiks
Labak nekd citlem

13
1"
1

17

15

18

15
10

T

§. Salfdziniet Shipco Tranpsort pakalpojumus ar citlem,
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Tapat 15— a0

Sliktak neka citiem (I o
IT risindjumi

Labak neka citiem 2 W n

Tépat 20 o

Sliktak neka citlem i m "

6. GadTjumd, Ja "apkalpoZanas kvalitati” novérté{at "sktak neka paréfiem’, l0dzu paskaldrofiet stkak, kas tied!
Jis neapmierina, (atbilde uz jautdjumu nav obligata)

1) dazrefz neatbild uz cenu piwprasiijumiem, dazreiz atbild joti operatiivi
2) Esam lojali un pagaidam nav bijusi vajadziba izmantot citus pakalpojumus mds intereséjosa segmenta

7. Gadljuma, ja Jums Ir radusas problémas ar mdsu pakalpojumu val probléma Ir tikus! atrisindta un esiet
apmierindts ar problémas risinajumu:

Lidz $im nekadu problému nav

bijis 7 - m
S S 18 I 7
Vairdkuma gadijumu neesmu 0 -
apmierinats

Nekad neesmu bijis apmierinats 0 -
ar problémas risindjumu

lesniegto atbiliu summa 25
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Konteineru specifikacija

20° PEDU KONTEINERIS

Pielikums nr.2.

Izméri Garums

Argjie 20'= 6096 mm
Ieksgjie  19'5.75" = 5935 mm
Durvis 7'8" = 2335 mm
Svars:

bruto

Konteineris

Kravas svars

Apjoms

Platums

Augstums
7'9.25 = 2370 mm 8'6" = 2591 mm
7'8" = 2335 mm 7'9.75" = 2383 mm

7'6.25" = 2292 mm

52910 Ibs = 24000 kg

4585 Ibs = 2080 kg

48325 Ibs = 21920 kg

1197.25 cu. ft. =33.9 cub. m

20 pedu konteinera izmeri [34]
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40’ PEDU KONTEINERIS

Pielikums nr.2.

Izmeéri Garums

Argjie  40'=12192 mm
Ieksgjie  39'5.25" =12022 mm
Durvis  7'8.25" =2343 mm
Svars:

bruto

Konteineris

Kravas svars

Apjoms

Platums

Augstums
8'=2438 mm 8'6" = 2591 mm
7'5.625" = 2352 mm 7'10.25" = 2395 mm

7'5.75" = 2280 mm

67200 Ibs = 30480 kg

8600 Ibs = 3900 kg

58600 Ibs = 26580 kg

2392 cu. ft. =67.7 cub. m

40 pedu konteineru izmeri [34]

80



Pielikums nr.2.

40° PEDU HQ KONTEINERIS

Izmeéri Garums Platums Augstums
Argjie 40'= 12192 mm 8'=2438 mm 9'6" =2895 mm

Ieksgjie  39'3.25" =12022 mm 7'8.5" =2352 mm 8'10.25" = 2700 mm

Durvis 7'5.75" = 2340 mm 8'5.75" = 2585 mm
Svars:

bruto 67200 Ibs = 30480 kg
Konteineris 9150 Ibs = 4150 kg
Kravas svars 58050 Ibs = 26330 kg
Apjoms 2697 cu. ft. = 76.4 cub. m

40 pédu High Cube konteineru izméri [34]
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Pielikums nr.3.

Shipco Transport Riga noliktavas atraSanas vieta, Uriekstes iela 8b-1. Riga, Sarkandaugava.
[37]
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DOKUMENTARA LAPA

Bakalaura darbs ,,SHIPCO TRANSPORT DARBIBA STARPTAUTISKAJA
LOGISTIKAS PAKALOPOJUMU TIRGU” izstradats LU Ekonomikas un Vadibas zinibu
fakultate.
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