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Anotacija

Magistra darba mérkis ir aprakstit un noveértét finansu dokumentu apriti un pliasmu
e-parvaldes konteksta, t.i., — raksturot e-parvaldi un tas ievieSanu Latvija, ka arT noteikt
problémas, kas kavé finanSu dokumentu elektronisku pliismu e-parvaldes konteksta. Pétijjuma
empirisko bazi veido konkréta maza uzpémuma finansu dokumentu aprites un pliismas
analize.

P&tijuma rezultata tiek secinats, ka finanSu dokumentu e-aprite tiek ieviesta leni, jo ir
vairaki Skeérsli, kas to kavé — normativo aktu, likumdoSanas trikums, neérta e-paraksta

lietoSana, ka art vairaki t.s. cilvéciskie faktori.

Atslegvardi - e-parvalde, finanSu dokumenti, e-dokumenti, e-paraksts, inovaciju

difiizijas teorija

Annotation

This master thesis deals with the financial document circulation problem areas of
e-government context, and also evaluates the financial document flow of enterprise
e-government context. The study aims to assess the financial documents the flow of
e-government context. And the great challenges of the study werw identified — to characterize
the e-government and fix the problems that impede the flow of financial documents in the
context of e-government and to assess the financial documents the flow of the company’s
e-government context.

Results of this study is useful for all those interested in the situation already existing in
the document the movement of the e-form industry professionals, students, ect.

In assessing the results of a study it is concluded that e-bills are beings introduced very
slowly, because there are some obstacles — lack of regulatory legislation, awkward, and also

the human factor.

Keywords — e-government, financial documents, e-signature, innovation diffusion

theory.



Satura raditajs

APZIMEJUMU SATAKSES  1vvvieiiiiie ittt sttt e s s e st e e b e e e nsbe e e nanees 4
TEVADS...... s 5
1. PetTjuma teor8tiska dala.........c.cooiieiiiiiiieiiecie e s 9
1.1, Terminu SKaiOrOJUIMS........coviiieieeiecie sttt be et esne e e 9
1.2. Inovaciju diflzijas tEOTTJa. . ..ciiurieiiirieiiiie it e siie et 10
1.3. Galvenie iNOVACTU HETOLAJ1....eeuieeiieiieeieeiie ettt 14
1.4. Inovacijas attistibas nozime ekonomika.............cccoeviiiiiiiiiiiciccee 15
2. E-parvaldes 1dejas Un TSEENOJUIMIS. .......eeevieerieeeeireeeeeteeeseteeesbeeesbeessreessine e ssneesnineesnsreeens 17
2.1, E-parvaldes DBULTDA .......c.eeviiiiiiiiii i 17
2.2. Elektroniska parvalde ka komunikaciju Tstenosana miisdienu sabiedriba.......... 22
2.3. Elektroniskie dokumenti un elektroniskais paraksts ...........ccocoovveiiniennninnnnn. 25
2.3.1. Elektroniskie pakalpojumi un to TStenoSana .........c.cceecceeveeeiueeneeniennn 28
2.3.2. Elektroniska paraksta 1€VieSana ............cceeevveeevveeenieeeiieeeeieeeiee e 31
2.4. E-parvaldes koncepcija un tas reala SituaCja .......cevveeveeririnieiinicnieneseeseenes 35
3. Finansu dokumenti ka viens no nozimigakajiem dokumenta veidiem institticija
(UZOBIMUIMIA) ...eeiuvieeiiieeeiieeeiteeeiteeeeiteeeiteesaeeeeteeesaseeessseeensseeensseeensseesnsseesnsnessnsseeasneesnneeens 40
3.1. FinanSu dokumentu funkcijas uzn€muma ............ccocceeieiiieniiniie s 40
3.2. Finansu dokumentu veidi un to pliisma ............cccceeeeiiieeiie i 42
3.3. Elektroniska gramatvediba ...........cccueeruieiiieriiieiiecee e s 46
34 EATBKINT 1t 50
4. FinanSu dokumentu aprite un situacijas analize ........c...cocceeeveeneeieniiiiiniinicnee e 53
4.1. DOKUMENTU PFIEE ..ecvviivieieieie ettt ettt st sb e ste e raene e 53
4.2. Petijumi par dokumentu apriti publiskas parvaldes institicijas ............ccoerunee. 53
4.3. Petijumi par finansu dokumentu apriti UZNEMUMOS .........c.eeevveeriveerieererriieenene 56
4.4. Petijuma metodes — gadijuma izp&tes rakSturojums ............cccovvervenriennns Y4
4.5. Gadijuma analize finan$u dokumentu aprite uznémuma un e-dokumentu
PATSKALS ...t 57
Rezultatis U diSKUSIJA ....vvieeeeiieeieeeee e 63
SECINAJUIMI 1..ientieiie ettt ettt etttk e et e bt e ea bt et e e eab e e sbe e e mb e e ke e emb e e nbeeembeenbeeanneesrneanns 64
PAt@ICTDAS ...ttt 65
[zmantoto iInformacijas avotl SATaKSES ..........cocieriiiiiiiiie i 66



Apziméjumu saraksts

CSDD - Celu satiksmes drosibas dienests

E-dokumenti — elektroniskie dokumenti

E-paraksts — elektroniskais paraksts

E-parvalde — elektroniska parvalde

ERAF — Eiropas regionalas attistibas fonds

ES — Eiropas Savieniba

FM — Finansu ministrija

ID — identifikacijas karte

IKT - Informacijas un komunikacijas tehnologijas

IS — Informacijas sist€mas

IT- Informacijas tehnologijas

LR — Latvijas Republika

LVL — Latvijas valsts lats

MK — Ministru Kabinets

OECD - (Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD) Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacija

PVN — Pievienotas veértibas nodoklis

UR — Uzpémumu registrs

VARAM - Vides aizsardzibas un Regionalas attistibas ministrija
VID — Valsts iepémumu dienests

VZD — Valsts zemes dienests
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levads

1. Temata aktualitates temata norobeZojums

Misdienu informacijas tehnologiju, tai skaita interneta, strauja attistiba Latvija un pasaulg,
lauj daudzas lietas cilvéku dzivé veikt daudz értak un, galvenais, efektivak, ka gala rezultata
rodas butisks darba raziguma pieaugums, kas savukart uzlabo dzives ritmu visas sabiedribas
dzives jomas — sadziveé, ekonomika un art politika.

Citu valstu pieredze e - parvaldes ieviesana liecina (42) ka vislielakais ekonomiskais
efekts bis tad, ja tiek elektronizéti tie pakalpojumi, kas attiecas uz e-parvaldibu un ari biznesa
pasauli. Elektroniska parvalde, jeb ta dévéta e-parvalde ir kluvusi par plasi lietotu un ar7 ar
dazadu nozimi izmantots jeédziens. Tas Saurakaja nozimé - sabiedrisko pakalpojumu
snieg$ana, izmantojot elektroniskos Iidzeklus un internetu, bet plasakaja nozimé termins tiek
lictots ka visaptverosas valsts parvaldes darba pilnveidoSanas programmas, kur papildus
pakalpojumu sniegSanas elektronizacijai tiek pilnveidoti ari citi valsts parvaldes darbibas
jautajumi.

Finan$u dokumenti ir specifiska dokumentacija, kura reglamentg, izskaidro un fiks¢
finanSu procesus, darfjumus un to rezultatus. FinanSu dokumentu aprites elektronizacija

e-parvaldes konteksta ir §1 pétijjuma temats.

2. Problémsituacija un pétjjuma probléma

Problémsituaciju rada fakts, ka dotaja laika perioda ir pieejams internets gandriz visiem
lietotajiem, bet ne visi izmanto ar to nodrosinatos elektroniskos pakalpojumus. Iedzivotaju un
uznémgju vajadzibam atbilstoSu elektronisko pakalpojumu attistibas virziens ir pamatots ar to,
ka valsts parvaldes un pasvaldibu pakalpojumiem jabut viegli pieejamiem un saprotamiem,
atriem, un protams, kvalitativiem, ta lai katrs iedzivotajs taja varétu sanemt Visu nepieciesamo
informaciju un ari pakalpojumus sev izdeviga laika un vieta, un ta samazinot laika patérinu.
Tas ari ir nepiecieSams, lai veicinatu visu valsts regionu vienlidzibu nepiecieSamo
pakalpojumu sanemsSana. Visu publisko elektronisko pakalpojumu (e-pakalpojumus)
pieejamibu ir janodro$ina portalam www.latvija.lv.

ST pétijuma problema ir ta, ka finansu dokumentu aprite (lidzigi ka citu lietisko

dokumentu) pamata notiek, nepielietojot pietiekami elektronizacijas un interneta iespgjas.


http://www.latvija.lv/

3. Teorétiska baze

Darbam tiek izmantota viena teorija - Inovaciju diftizijas teorija (23).

Diftizijas jédziens apzZimé komunikacijas procesu, kura gaita veidojas jauna ideja vai ari
jauns projekts, kurs tiek adaptéts tirgii. Bet savukart par diflizijas atrumu sauc atrumu ar kadu
ideja izplatas no viena patérétaja lidz otram. Adaptacija, jeb ta saucama pienemsana, ir lidziga
ka diftizija, bet tas pamata ir vairak individa lémumu pienemsanas psihologija, nevis tirgus
uzvedibu kopuma.

,Inovacijas diflizija ir inovacijas izplatidana ekonomika. Sis process ir saistits ar
inovacijas komercializacijas procesu. Diflizija pilnveido nacionalas ekonomikas zinatnisko un
tehnisko bazi, paplasina socialo un ekonomisko meérku sasniegSanas iesp&jas, dod iesp&ju
paaugstinat razoSanas efektivitati, jo tiek pilnigak izmantoti saimnieciskie resursi, ka ari
veicina ekonomikas strukturalas izmainas. Inovaciju diftizijas teorijas process sastav no
Cetriem galvenajiem elementiem, lai jaunu ideju, lietu un procesu izplatiba vainagotos ar
panakumiem. Pati diftizija tiek definéta ka process, kura inovacija caur dazadiem
komunikacijas kanaliem, noteikta laika perioda nonak pie socialas sist€mas dalibniekiem.
Galvenie elementi ir: inovacija, komunikacijas kanali, laiks un sociala sistéma. Sie elementi ir
noteicosie, lai inovacija var€tu nostiprinaties un izplatities” (23).

Teorétisko bazi veido ar1 konceptualie dokumenti par e-parvaldi: koncepcija, plani u.c.

4. Empiriska baze

P&tijuma empirisko bazi veido dati par konkréta uzpémuma finansu dokumentu plismu,

ka arf citu tematiski saistitu pétijumu dati.

5. Koncepcija

Viens no efektivakajiem veidiem, ka piesaistit sabiedribas uzmanibu un iegtit tas uzticibu
valsts institlicijam un tas informacijas sisttmam, ir realiz€t dazadus -elektroniskos
pakalpojumus, jeb ta saucamos e-pakalpojumus. Tie parasti ir uz timekla un ar citam
misdienu tehnologijam balstiti lietojumi, kas nodrosina datu pieejamibu Vvisur &rta, atra un ari
kvalitativa veida, kad klientam nav jaiziet no savas majas vai arT darba vietas.

Finansu dokumentu elektroniska plisma ir dokumentu vadibas risinajums, kas nodrosina

visu ienako$o rékinu un pavadzimju elektronisku saskanosanu un ari konkrétu izmaksu
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attiecinaSana péc dazadiem saskanoSanas scenarijiem, kas ir atkarigi no rékina tipa un
informacijas par to.

Peédgjo gadu laika arvien popularaka klust elektroniska parvalde un ari finansu dokumentu
plisma valsts parvaldes struktiras, bet uzpéméji gan vél tik plasi §is iesp&jas neizmanto,
iznemot lielo sakaru pakalpojumu uznémumi, kas savus rékinus par izmantotajiem

pakalpojumiem siita arT elektroniski.

6. Izpéetes pakape, novitate

Lidz Sim citas valstis un arT pie mums tika veikti pétijjumi par dokumentu apriti
e-parvaldes konteksta valsts sektora iestades, tas ir ministrijas. Tika veikts p&tfjums par valsts
parvaldes dokumentu pliismu, ko veica SIA ,,AA Projekts” un SIA ,,Evolution Consulting” un
tas tika publicéts 2009.gada 25.septembri (42). Par rékinu digitalizaciju un elektronisko apriti
petijumu veica SIA ,Itella”, kuras p&tijjuma rezultati tika prezentéti 2011.gada (19) un ari
dokumentu aprite Latvija un arvalsts, kas tika prezentéta 2010.gada marta (20).

Sis magistra darba pétijums novérté konkréta uznémuma finansialo dokumentu pliasmu un

to apriti.

7. Pétijjuma objekts un priekSmets

Pétijuma objekts — finansu dokumenti, bet savukart, pétijuma priekSmets — finansu

dokumentu aprite e-forma uzpémuma.

8. Peétijuma mérki un uzdevumi

P&tijuma meérkis ir noveértét finansu dokumentu apriti un plismu e-parvaldes konteksta.

Pétijuma uzdevumi —

1) raksturot e-parvaldi, tas izveides principus, ievieSanu un nozimigakas izmainas
sabiedriba;

2) raksturot finansu dokumentus, to funkcijas, veidus un elektronizaciju;

3) noteikt problémas, kas kavé finansu dokumentu apriti e-forma;

4) analiz€t pétijumus par dokumentu apriti e-parvaldes konteksta ;

5) analizét normativo bazi, kas nosaka dokumentu apriti;

6) novértet finansu dokumentu pliismu noteikta uznémuma e-parvaldes konteksta.



9. Hipoteze

FinanSu dokumentu aprites ievieSanu e-forma kavé vairaki apstakli: neatbilstosa

likumdosana, e-paraksta ievieSanas problémas, cilveciskais faktors.

10. Pétniecibas metodes

Magistra darba tiek izmantota Gadijuma izpéte analize. Ar tas palidzibu tiek analizéta un
noveértéta finanSu dokumentu aprite konkréta uznémuma: dokumentu plisma no sanemsanas

briza lidz nonaksanai uznémuma arhiva.

11. Praktiskie rezultati

P&tfjuma rezultati ir noderigi visiem, kurus interes€ situacija, kada Sobrid ir dokumentu
apritei e-forma, t.i. , nozares profesionaliem, studentiem u.c.
Praktiskais pétijuma rezultats ir situacijas analize un konstatgjums, ka ari ieteikumi

situacijas uzlabosanai.

12. Darba struktiira

Magistra darbs sastav no ievada, galvenas dalas, rezultatu un diskusijas dalas, secinajumu

dalas. Galvena dala ietver teorétisko dalu -

v' Inovacijas difuzijas teorija un tas attistibas nozime ekonomika, kura ir raksturota
teorija pétijumu veikSanai un pamatota §is teorijas izvéle temata izpratnei, sniegts
ieskats e-parvaldes idejas un istenojuma rezultatos.

Empiriska dala ir nodalas par —

v’ E-parvaldes idejas un tas reala situacija;

v" Finansu dokumenti ka viens no nozimigakajiem dokumentu veidiem;

v Finansu dokumentu aprite valsts sektora un ari ieskats noteiktas firmas finan$u
dokumentu plisma.

P&tijuma nobeiguma ir apkopoti empiriskas dalas rezultati, secinajumi un ieteikumi, ka ar1

sniegts verte§jums par to, vai sakuma izvirzita hipotéze ir pieradita, un doti ieteikumi turpmako

pétijumu veikSanai.



1. Pétijuma teoréetiska dala

1.1. Terminu skaidrojums

Magistra darba galvenie termini ir: dokuments, dokumenta juridiskais spéks,
elektroniskie dokumenti (e-dokuments), elektroniskais dokumenta paraksts (e-paraksts),
finanSu dokumenti, e-parvalde.

Talak teksta doti ir So terminu defingjumi, kas paskaidro to lietojumu nozimi.

Dokuments - ir jebkura veida un materiala ierakstita informacija, ko rada, sanem un
uzglaba jebkura LR valsts parvaldes institticija, valsts un pasvaldibas iestade, komersants, ka
ar sabiedriska un religiska organizacija vai fiziska persona (10).

Dokumenta juridiskais speks - dokumenta paSiba (pazimju kopums, statuss), kas
nodro$ina iesp&ju izmantot to kadas darbibas veikSanai, tiesibu istenoSanai un likumigo
intereSu aizstavibai (10).

Elektroniskie dokumenti (e-dokumenti) - jebkuri elektroniski raditi, uzglabati,
nosiititi vai sanemti dati, kas nodro$ina iesp&ju tos izmantot kadas darbibas veikSanai, tiesibu
IstenoSanai un aizsardzibai (12).

Ja attaisnojuma dokumentu sagatavo un glaba elektroniski, janodroSina iespé&ja, ja
nepiecieSams, izsniegt $2 dokumenta kopiju, norakstu vai izrakstu papira forma (9).

Elektronisko dokumentu paraksts (e-paraksts) — elektroniski dati, kas pievienoti
elektroniskajam dokumentam vai ir logiski saistiti ar So dokumentu, kas nodroSina

elektroniska dokumenta autentiskumu un apstiprina parakstitaja identitati (12).

Elektroniska parvalde (e-parvalde) — ir pieeja sabiedrisko pakalpojumu sniegSanai un
valsts parvaldes realizéSanai, kas pamatojas uz IT iesp&ju un e-biznesam (uznéméjdarbibas
veikSana, izmantojot IT un telekomunikaciju lidzeklus) raksturigo darbibas principu
izmantoSanu, nodroSinot sabiedrisko pakalpojumu kvalitates un efektivitates uzlaboSanu, ka

ari sabiedribas Iidzdalibas palielinasanu valsts parvalde (27).

Finansu dokumenti - Specifiska dokumentacija, kura reglamentg, izskaidro un fiksé

finansu procesus, darfjumus un to rezultatus (37).



1.2. Inovaciju difazijas teorija

Everets M. RodZerss (Everett M. Rogers) ir inovaciju difuzijas teorijas autors. So teoriju
vin$§ pamatoja ar pétijumu par zemnieku uzvedibu lauksaimniecibas inovaciju adaptéSanas
procesa. RodzZerss savas teorijas izstrades procesa apliikoja jau izstradatos inovaciju difuzijas
paradibas pétfjumus izglitibas, medicinas un marketinga joma un konstatéja taja butisku
lidzibu starp §Tm dazadajam jomam.

Ka atzimé Everets M. Rodzerss ,,Diflizijas jédziens apzimé komunikacijas procesu, kura
gaita jauna ideja vai jauns projekts tiek adaptets tirgl, savukart ar difuzijas atrumu saprot
atrumu, ar kadu jauna ideja izplatas no viena paterétaja lidz citam. Adaptacijas jeb
pienemsanas, Iidzigi ka diftizijas, pamata vairak ir individa lémumu pienemsanas psihologija,
nevis tirgus uzvediba kopuma” (7).

,Inovacijas difiizija ir inovacijas izplatidana ekonomika. Sis process ir saistits ar
inovacijas komercializacijas procesu. Difuizija pilnveido nacionalas ekonomikas zinatnisko un
tehnisko bazi, paplasina socialo un ekonomisko meérku sasniegSanas iesp&jas, dod iesp&ju
paaugstinat razoSanas efektivitati, jo tiek pilnigak izmantoti saimnieciskie resursi, ka ari
veicina ekonomikas strukturalas izmainas. Evereta M. Rodzersa inovaciju difuzijas teorijas
process sastav no ¢etriem galvenajiem elementiem, lai jaunu ideju, lietu un procesu izplatiba
vainagotos ar panakumiem. Pati diftizija tiek definéta ka process, kura inovacija caur
dazadiem komunikacijas kanaliem noteikta laika perioda nonak pie socialas sist€émas
dalibniekiem. Galvenie elementi ir: inovacija, komunikacijas kanali, laiks un sociala sisteéma.
Sie elementi ir noteicosie, lai inovacija varétu nostiprinaties un izplatities” (23).

Inovaciju var raksturot ari isak, ka — jaunas un vai jau ari zinamas tehnologijas
pienemsanu un ievieSanu darba. Inovacija vai ta saucama, inovativa darbiba, ir process, kura
laika jaunas zinatniskas, tehniskas, socialas, kultGras vai ari Citu sféru izstradnes un
tehnologijas tiek istenotas tirgii pieprasita un konkurétsp&jiga produkta vai ari pakalpojuma
(4). Pasaul€ nav viens un noteikts inovaciju jédziena izskaidrojums un arf ta pielietoSana. Tai
pasa laika visai izplatita ir pamatnostadne, ka straujaka attistiba biis vérojama tikai tajas
valstis, kur inovacijas biis viena no svarigakajam politiskajam un ekonomiskajam prioritatém
(4). Tikai produktivas zinaSanas, produktiva informacija — tada, kas ir transformé&ta prasmé,
iemanas un gala rezultata — tirgl pieprasita produkta, var saukt par inovacijam. Zinasanu
produktivitate un inovacijas nosaka art naudas un citu resursu produktivitati.

Everets M. Rodzerss pierada sava darba ,Inovaciju difuzija”, ka difuzijas procesi

socialajas sistémas risinas S liknes veida: tehnologijas adaptésana sakas ar Iénam izmainam,
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tad seko loti atras izmainas, bet, produkta beigu faze vai ar1 paradoties jaunam tehnologijam,

S likni noslédz lénas izmainas.

[novaciias lietotaiu skaits

\ J

Laiks

1.1. att. Inovacijas difiizijas S veida likne (44, 26. Ipp.)

E.M. RodzZerss pielauj, ka cilveki jaunas tehnologiskas inovacijas uztver dazados laika
posmos un ar dazadiem atrumiem. E.M.RodzZerss izmantoja adaptacijas atrumu atSkiribas
dazadu difiizijas procesa posmu noskirSanai, lai uzn@méji un marketinga specialisti izvertétu
jauna produkta vai pakalpojuma dzives un atbilstoSu marketinga aktivitasu klastu
izmantoSanu 1staja laika un vieta.

Adaptacijas process, kas ir att€lojams ari ka difuzijas likne, patiesiba ir lémuma
pienemsanas procesa cikls, kura laika tas iziet cauri vairakiem ta attistibas posmiem — sakuma
péc pamatzinasanam par inovaciju ir radusies noteikta attieksme pret to, kas talak veicina
noteikto Iéemumu pienemt vai ar noraidit to, un tad talak tam seko inovacijas istenoS$ana un to
izmantoSana dzive, un visbeidzot iestajas konkréta lémuma apstiprinasanas faze. Lielaka dala
individu rikojas saskana ar jau iepriek§ minéto S Iikni. Bet ir ar7 ieinteres€jusos individu
skaitu par visu jauno, kas tiek atainots biezuma histogrammas veida attieciba pret konkréto
laika posmu un tiek nomainits ar ta saucamo Gausa normalsadalfjuma Iikni. Taja jauno
interesentu skaits picaug Iidz S liknes vidus dalai, bet péc tam inovacijas piekritéju skaits sak
strauji kristies. Lai So modeli pamatotu, E.M.RodZerss ieviesa novatorisma jédzienu — pakapi,
kada individs atrak pienem jaunas idejas neka citi §1s sisteémas locekli, un tas lauj zinatniekam
izdalit piecas cilvéku grupas atkariba no to adaptacijas procesa ipatnibam (7).

Pirma grupa - Novatori, kas sastada 2,5 %. Novatori ir drosmigi un izglitoti cilveki,
kuriem ir dazadi informacijas avoti un ir lielaka gataviba riskét neka citiem individiem. Vini

mak novertét visu jauno tehnologiju prieksrocibas un vinus ari iedvesmo idejas un vini klast
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par parmainu iniciatoriem sava grupa. Novatori ir arT gatavi paciest kadas problémas, kas var
rasties jauna produkta vai pakalpojuma ieviesanas faz€, un meklét labakos risinajumus tam.

Otra grupa — Atrie piekritgji, kas sastada 13,5 % un kuriem parasti ir sabiedribas lideru
lomas. Vini ir populari un izglitoti cilveki. Sie individi ir sapnotaji sava tirgus dala un meklé
jaunas iesp&jas adaptét un izmantot jaunas tehnologijas revolucionaru izmainu sasniegSanai,
kas lautu giit prieksrocibas attiecigaja nozaré. Vinus vilina riskanti un pardrosi projekti. Sie
individi ne parak aizdomajas par cenu, kas biitu jamaksa, jo sagaida ekskluzivus ieguvumus
konkurences prieksrocibu veida p&c jauno tehnologiju adaptésanas. Siem cilvékiem parasti ir
nepiecieSsami individuali risinajumi, atra un kvalificéta apkalpos$ana un ar atbalsts tam.

Tre$a grupa — Atrais vairakums, ko sastada 34 % piekritgji. Sie individi ir loti iesardzigi
sava biitiba un viniem ir raksturigi daudzi neformali sociali kontakti. Tiek izSkirti pavisam tris
principi, péc kuriem tiek iedaliti Sie cilveki, kas adapte jaunas tehnologijas —

1) “Kad ir pienacis laiks sakt kustg&ties, tad sakustamies kopa” un $is princips paskaidro,
kadg] adaptesanas process noris tik strauji un veicina pieprasijumu péc jaunas tehnologijas.

2) “Ja ir izraudzits pardevgjs, kas nogada paterétaju lidz jaunajai paradigmai,
izvelesimies to pasu”. Sis princips izskaidro to, kur§ no uznémumiem kliist nakotné par tirgus
lideri.

3) “Sakoties parmainam, jo atrak més tiksim tam cauri, jo labak bus”. Princips, kas
paskaidro to, kadel parejas periods noris tik loti atri.

Ceturta grupa — Lénais vairakums, kas sastada 34 %. Sie individi ir noskanoti skeptiski,
un parasti ir no zemakas sociali - ekonomiskas pozicijas. Viniem ir loti svariga cena un ari
pieprasa ideali izstradatus, nevainojamus risingjumus Vvisam. Vini ir ieintereséti iegadaties
kaut ko no jaunas tehnologijas, bet tikai un vienigi ar noliiku palikt viena Iimeni ar
konkurentiem. Parsvara gadijumu vini palaujas uz kadu vienu konkrétu un parbauditu
padomdev&ju, kas vargtu palidz&t izprast jauno tehnologiju.

Piekta grupa — Tilas, kas sastada 16 %. Sis grupas individi ir skeptiki, kas vélas tikai
saglabat savu un netic, ka jaunas tehnologijas spés ietekmét produktivitati un kvalitati, un
tiecas aizliegt jaunu tehnologiju iegadi.

Rodzersa modeli plasi izmanto tadas zinatnés ka marketings un vadibas zinatne. ST
modela nozimigakais pielietojuma veids ir Basa diftizijas modelis, kas matematiski apraksta,
ka jaunas inovacijas tiek adapt€tas esosa un ar1 potenciala lietotaja mijiedarbibas ietekmé.

Misdienas inovacijas process vairs nav kaut kas lidzigs pasivai atklajumu un
izgudrojumu difiizijai tautsaimnieciba, bet gan apzinati planots un organizets, nepartraukts
process lai paaugstinatu darba produktivitati un darba procesa izmantojamo resursu atdevi,

samazinatu razoSanas vai pakalpojumu sniegSanas izmaksas (7). Ka liecina citu valstu
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pieredze, inovacijas rezultata produkcijas vértiba ievérojami pieaugusi ta dala, kas ir saistita
ar pétijumiem, eksperimentiem, informatiku, marketingu un citiem nematerialajiem
elementiem.

Saskana ar OECD Oslo rokasgramatu (35) un Frascati rokasgramatu (16) inovacijas
procesa ir ieklaujamas septinas aktivitaSu grupas, kuras vairak ir attiecinamas uz produktu un
nevis uz procesu tehnologisko inovaciju.

Pirma aktivitaSu grupa - P&tnieciba un tehnologiju attistiba (R&D — research and
development), kas ir sistematiski rado$s darbs lai paplasinatu cilvéka zinaSanas kultaru,
sabiedribas un kultiras zinasanas, lai izmantotu §o kopumu jaunu ideju attistibai. R&D sevi
ietver fundamentalo un lietiSko p&tijumu, ka arT jaunu tehnologiju attistibu.

Fundamentalais pétijums ir eksperimentals vai ar1 teorétisks darbs, lai ar ta palidzibu
iegiitu jaunas zina$anas par kadu fenomenu vai arf novéroto konkrétu faktu. Sads pétijums ir
saistits ar Tpasibu, struktiiru un attiecibu analizi, lai varétu formul&t un ar1 parbaudit hipotézes,
teorijas un likumus. Fundamentalo p&tijumu rezultati parsvara netiek pardoti, bet gan publicé&ti
zinatniskajos Zurnalos un tiek piedavati kolégiem (23).

Lietiskais pétijjums ir jaunumu un originalu izmeklé$ana zinasanu iegiiSanai, kas tiek
virzits uz noteiktu praktisku mérku sasnieg$anu (23).

Tehnologiju attistiba ir Sistematisks darbs, kura pamata ir izmantotas jau esosas zinasanas,
kas ir ieglitas no Saviem vai Citu p&tjjumiem un ir arT praktiska pieredze, ka ari tieck mérk&tas
uz jaunu materialu, produktu un iekartu razoSanu, jaunu procesu, sisttmu un pakalpojumu
ievieSanu vai ari jau eso§o precu, pakalpojumu un procesu bitisku uzlabosanu (23).

Otra aktivitasu grupa - Nematerialo tehnologiju ieglisana Ta ir patent&to, nepatentéto
izgudrojumu, licencu, precu zimju, ski¢u un dazadu lidzigu lietu iegiiSana.

Tresa aktivitaSu grupa - Materialo tehnologiju ieguSana, kas ir pamatlidzeklu ar
tehnologisku sastavdalu iegiSana produktu vai procesu inovaciju ievieSanai.

Ceturta aktivitaSu grupa - Industriala inzenierija, kuras meérkis ir izmainas razoSanas
iekartas un procesa, kvalitates kontroles mehanisma, ka ari ta standartos un Kkuri ir
nepiecieSami jaunu produktu razo$anai vai ari jaunu procesu ieviesana.

Piekta aktivitasu grupa - Jaunu produktu marketings, kas ir jauna tirgus izp&te un produktu
adapt€Sana tirgum, reklamas sagatavosana u.c.

Sesta aktivitaSu grupa - RaZzoSanas uzsakSanas aktivitates, kas ir jaunu vai jau esoSu
produktu vai procesu uzsakSana, darbinieku parkvalificéSana, jaunu produktu izméginajuma
razoSana.

Septita aktivitaSu grupa - Dizaina darbs, kura planos ietilpst skices, raséjumi, kas ir

nepiecieSsami procediiru definéSanai, tehniskajiem un darbu aprakstiem, lai veicinatu jaunu
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produktu un procesu konceptualu pamatu sagatavosanu, attistibu, razoSanu un ar1 marketinga
aktivitates. STs aktivitates var biit arl integrétas viena kopuma no iepriek3gjam aktivitasu
grupam.

Inovacijas process ir ideju komercializacijas process, kas ir gar§ cel$ no idejas, kas ir
radusies, Iidz jaunam produktam vai ar tehnologijai. Inovacijas procesa notiek parve$ana no
idejas lidz produktam, izejot cauri daudziem un dazadiem pétijjumiem, konstruktoru
izstradném, marketinga, razoSanas un tirgus izp&tes posmiem. Inovacijas process ir ciesi
saistits ar intelektualo vértibu radiSanas kompleksa elementiem, jo tas sevi ieklauj secigu
darbibas 1stenosanu, kuras pamata ir §a kompleksa ekspluatacija.

Ka atzimé Dr.oec. Sergejs Bolski no Daugavpils Universitates intervija Zurnalam
,Komersanta Véstnesis” - ,,Informacijas tehnologiju izvéle ir izskaidrojama ar to, ka $1 nozare
ir saméra jauna un pasaulé vel turpinas cina par tirgu, par ietekmes sferam. Latvijai ir loti
svarigi piedalities $ajos procesos un talab palielinat specialistu skaitu un zinatnisko potencialu
Saja lauka. P&dgja desmit gadu laika Eiropas tirgh sevi labi prezentgjusi vairaki IT uzpémumi,
piedavajot novatoriskus risinajumus. Pieméram, "Tilde", "MicroLink", "Dati Exigen Group",

"TietoEnator Alise", "Komerccentrs Dati Grupa™ u.c.” (23).

1.3. Galvenie inovaciju lietotaji

Empiriskie pétijumi liecina, ka 10 lidz pat 40 procentu iedzivotaju ir kaut nedaudz, bet
iesaistiti, izstradajot vai parveidojot kadu konkr&tu produktu vai produktu grupu (27). Ir
zinams, ka razotaji dara loti daudz, lai produkts attistitos visas to jomas. Dazados p&tijumos
par inovaciju lietotajiem, privatpersonam un uzpémumiem, paradas ta saucamie “galvenie
lietotaji". Tie ir tadi lietotaji, kas ir izravusies prieks$plana lielakajai dalai iedzivotaju attieciba
uz nozimigam tirgus tendencém, un vini gaida, lai iegiitu relativi lielakus ieguvumus no
inovacijam savu vajadzibu apmierinaSanai.

Galvenie lietotaji ir vadosas tirgus dalas svarigaka sastavdala un jaunos produktus vini
attista savam vajadzibam, kas arT noteikti patiktu citiem So produktu lietotajiem, kas darbojas
par pamatu inovaciju izstradajumu razotdjiem, ko razotaji veélétos komercializét. Vairaki
pétijumi ir paradijusi, ka daudzas inovacijas, ko ir izv€l&jusies galvenie un lielakie lietotaji, ir
noveértéti ka komerciali pievilcigi un ir komercializéti no pasu razotaju puses.

Laiks ir arT viens no inovaciju difiizijas procesa sastavdalam, kas darbojas ka noteikts
apmers, un ir saistits ar noteiktu lémumu pienemsanas procesu. Laiks tiek skaitits kad tiek
nodarbinatas cilveku grupas gan inovacijas pienemsSanas procesa, gan ari inovacijas

novertésanas procesa, kad sabiedriba redz inovaciju darbiba. Tiek izskirti pieci galvenie soli
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inovacijas lémuma pienemsSanas procesa: zinasSanas, parliecinaSana, I€mums, istenosana,
apstiprinasana.

Sociala sisteéma konstru€ labumus, ar ko izplatas inovacijas. Sociala struktiira ietekmé
difuziju, jo tadi socialie procesi ka viedok]u lideru loma, mainiguma agenti, inovaciju lémuma
pienemsanas tipi un iesp&jamas inovacijas rezultati sp€j paredzet, vai inovacijas biis noderigas
kadai konkrétai sabiedribas grupai, vai né. Socialas sist€mas dalibnieki parsvara ietekméjas no
vides, kura vini dzivo un kura nodro$ina to izglitibu, pasaules skatijumu, vesturi un cCitus

procesus, kas var krasi ietekmét inovacijas adaptéSanas ilgumu un arf ta apstak]us.

1.4. Inovacijas attistibas nozime ekonomika

Inovativa attistiba nozimé, ka ir lielakas iesp&jas parstrukturizét ekonomiku, arvien
palielinot jaunas zinaSanas un atklajumus valsts ekonomika, tadel palielinot produktivitati un
ievieSot tirgl jau pieprasitos un ari jaunus produktus un pakalpojumus, ka ari jaunas darbibas
metodes. Inovativa attistiba pasaul€ tiek balstita uz inovacijas difiizijas teorijas pamatiem —
uznémgéjdarbiba, izglitiba un zinatne (pétnieciba), likumdosanas (valsts politikas) un finansu
sisttmas savstarpgjam mijiedarbibam, kas biezi tiek apzim&tas ka Nacionala Inovacijas
Sisteéma (38).

Viens no iemesliem, kadg] tiesi Sobrid inovacija tiek uzskatita par TpasSu jaunas
ekonomikas pazimi un ari ta sastavdalu ir tas, ka ekonomika inovacija no visparéjas attistibas
ir kluvusi par vienu no galvenajiem konkurétsp€jas faktoriem - gan atsevisku uzpémumu, gan
arT ta valstiska Iimeni. Inovativais process ir nepartraukts process ar mérki palielinat darba
produktivitati un to procesa izmantojamo resursu pilnu atdevi, samazinot ta razoSanas vai
pakalpojumu sniegSanas izmaksas. Rezultata produkcijas vertiba biitiski pieaugusi un ta ir ta
dala, kas ir saistita ar pétjjumiem, eksperimentiem, informatiku, marketingu un citiem
nematerialajiem elementiem. Uzlabojosas inovacijas neskar galveno tehnologisko shému, bet
gan uzlabo produkta kvalitati vai nedaudz maina ta tehnologiska procesa elementus, lai
samazinatu noteiktu resursu izlietojumu.

»Visam inovacijam ir viena kop&a ipasiba - inovaciju efekts ir atlikts, tas, nekad
neparadas tulit péc ievieSanas, tadel efektivitates aprékini, balstoties uz izmaksu un efektu
salidzinasanu, parasti nav piemé&rojami, biitiba efektivitates aprékinasana ir atsevisSka nopietna

probléma” (23).
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Secinajumi

Inovacija vai ta saucama, inovativa darbiba, ir process, kura laika jaunas zinatniskas,
tehniskas, socialas, kultiras vai ari citu sfeéru izstradnes un tehnologijas tiek istenotas tirgh
pieprasita un konkurétsp€jiga produkta vai ari pakalpojuma. Inovaciju difiizijas teorija skaidro
ka jaunas idejas, projekti tiek ieviesti dzive. Saja pétijuma inovacija ir elektroniska parvalde
ka jaunas valsts parvaldes forma, kura tikai pamazam ienak dzivé un ietekmé dazadas dzives

jomas, tai skaita — dokumentu apriti.
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2. E-parvaldes idejas un istenojums

2.1. E-parvaldes butiba

Ar Sodienas skatijumu uz informacijas tehnologiju straujo attistibu un taja skaita ari
interneta attistibu Latvija un pasaulé. Ar jauno tehnologiju palidzibu komunikaciju iespé&jas ir
daudz plasakas un lauj arT daudzas lietas individam veikt daudz &rtak un, galvenais, efektivak,
ka gala rezultata rodas butisks darba raziguma pieaugums, kas savukart uzlabo dzives ritmu
visas sabiedribas dzives jomas — sadzivé, ekonomika un arT politika.

LR Tieslietu ministrijas izstradataja ,,Latvijas e-parvaldes koncepcija” atziméts, ka
,, Virspusgji vértgjot tehnologiju attistibas ietekmi uz valsts parvaldi, varétu domat, ka ta ietver
tikai valsts parvaldes darbibas automatizaciju, efektivitates nodro$inasanu un optimizaciju,
izmantojot jauno IT un interneta iesp&jas. Ta ir pilniga taisniba, tacu, pateicoties tehnologiju
attistibas “blakus efektiem” ekonomika un citas jomas, IT un interneta netiesa ietekme uz
valsts parvaldi ir daudz plasaka un dzilaka. IT attistiba un internets faktiski maina valsts
parvaldes pasus pamatprincipus” (27).

Elektroniska parvalde jeb ta saucama e-parvalde ir kluvusi par vienu no plasi pielietotu un
taja pasa laika ari ar dazadu nozimi izmantotu jédzienu. Tas Saurakaja nozimé e-parvalde tiek
saprasta ka sabiedrisko pakalpojumu sniegSana, izmantojot elektroniskos lidzeklus (internetu).
Plasakaja nozimé e-parvalde tiek lietota visaptveroSu valsts parvaldes darba pilnveidoSanas
programmu konteksta, kur papildus pakalpojumu sniegSanas elektronizacijai tiek risinati arl
citi valsts parvaldes darbibas pilnveidoSanas jautajumi.

Pamatojoties uz LR Tieslietu ministrijas izdoto ,,Latvijas e-parvaldes koncepcijas” ievada
sadala izklastito redz&jumu, ka ari citu valstu skatfjumu uz $o jautajumu, jédziens e-parvalde
tiek lietots daudz plasaka nozimé. ,,E-parvalde ir pieeja sabiedrisko pakalpojumu snieg$anai
un valsts parvaldes realizéSanai, kas pamatojas uz IT iesp&u un e-biznesam raksturigo
darbibas principu izmantoSanu, nodroSinot sabiedrisko pakalpojumu kvalitates un
efektivitates uzlaboSanu, ka ari sabiedribas lidzdalibas palielinasanu valsts parvalde. Vai
1saka, bet visparigaka forma - ,,E-parvalde ir valsts parvaldes filozofija informacijas laikmeta”
(27).

LU Rakstos 2008., 721. s¢juma dala par ,,Vadibas zinatni” Janis Briedis un Pé&teris
Laurin$ raksta ,,E-parvaldes attistiba Latvija” (,, Progress in Developing ,,E-government” in
Latvia”) ar atzimg, ka ,,E-parvalde ir masdienu valsts parvaldes nepieciesamiba, ar1 Latvijas
politikas planosanas dokumentos uzsvérta tas nozimiba, pieméram, Nacionalaja attistibas
plana” (30).
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E-parvalde ir kluvis par plasi pieejamu un arT izmantojamu jédzienu daudzas jomas. Ar $o
jédzienu saprot arT to, ka tas ir valsts informacijas sistémas, kas ir svarigas lémumu
pienemsanas atbalsta procesa.

Paslaik e-parvaldes attistibu Latvija nosaka vairaki planoSanas dokumenti, kas ir iestradati
arT likumdosana, un kuru regul€ un ar koordiné LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas (VARAM) Elektroniskas parvaldes departaments. ,,Elektroniskas parvaldes
departaments izstrada un Tisteno valsts politiku elektroniskas parvaldes, informacijas
sabiedribas attistibas un valsts informacijas sist€mu attisttbas joma, nodroSinot Eiropas
Savienibas struktiirfondu finansu palidzibas programmu un projektu vadibu, koordin€Sanu un
ievieSanas uzraudzibu; veido politiku publiskas parvaldes elektroniskas vienas pieturas
agentliras principa ievie$anai, plano un koording tas istenoSanu. Tapat departaments veido
politiku valsts parvaldes informacijas tehnologiju attistibai un parvaldibai. Departamenta ir
Sadas strukturvienibas — Elektronisko pakalpojumu nodala, Valsts informacijas sist€emu
nodala, Informacijas un komunikacijas tehnologiju nodala un Elektroniskas parvaldes
attistibas instrumentu nodala” (29).

Elektronisko pakalpojumu nodala veido politiku elektroniskas parvaldes, t.sk.,
elektronisko pakalpojumu un elektronisko pakalpojumu infrastruktiiras joma, ka arT veido
politiku publiskas parvaldes elektroniskas vienas pieturas agentiiras principa ievie$anai, plano
un koording tas Tstenosanu.

Valsts informacijas sisttmu nodala veido politiku valsts informacijas sist€ému attistibas
joma, t.sk., valsts informacijas sistému arhitektiras un sadarbspgjas politiku, ka art valsts
informacijas sist€tmu uzturéSanas un drosibas politiku, ka arT veido politiku valsts parvaldes
informacijas tehnologiju attistibai un parvaldibai.

Informacijas un komunikacijas tehnologiju nodala veido politiku informacijas sabiedribas
attisttbas joma, plano un koordiné tas IstenoSanu, lidzdarbojas elektroniskas parvaldes
politikas, valsts informacijas sistému attistibas politikas veidoSana.

Elektroniskas parvaldes attistibas instrumentu nodala nodroSina politikas TstenoSanu
Eiropas Savienibas struktiirfondu finanSu palidzibas programmu un projektu elektroniskas
parvaldes joma — programmu un projektu vadibu, koordinéSanu un ievieSanas uzraudzibu”
(29).

Pasreiz e-parvaldes attistibu Latvija galvenokart nosaka attistibas planoSanas dokumenti
LR Tieslietu ministrijas izdotaja ,,Latvijas e-parvaldes koncepcija”. E-parvaldes koncepcijas
dokumenta mérki ir $adi:

v' Paust valdibas nostaju (politiku) saistiba ar e-parvaldes izveidi (valsts parvaldes

moderniz&$anu) un apliecinat valdibas gatavibu istenot izvirzitos uzdevumus;
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v" Noteikt e-parvaldes izveides (valsts parvaldes modernizéSanas) strat€égiju (vizija,
merki, principi, strateégiskas iniciativas, uzdevumi), ka art sakotngjo ricibas planu un ta
1stenosanai nepiecieSamos lidzeklus;

v" NodroSinat vienotu izpratni par e-parvaldi valsts parvaldé stradajo$o vidd un visa
sabiedriba, ka arT veicinat sabiedriba diskusiju par So temu;

v" Iniciét konkrétus lémumus par e-parvaldes izveides projekta/programmas uzsaksanu,
ka arT nepiecieSsamo finansu un organizatorisko resursu mobilizé$anu” (29).

,Valsts parvaldes informatizacijas un organizatoriskas pilnveidosanas jautajumi risinami
vienotas valsts parvaldes modernizacijas jeb e-parvaldes izveides programmas ietvaros.
Attiecigi dokumenta joma ietver divus galvenos iztirzajamo jautajumu blokus:

v’ valsts parvaldes informatizacija — informacijas tehnologiju (IT) un interneta
izmantoSana sabiedrisko pakalpojumu sniegS8ana un valsts parvaldes icksgja darba
pilnveidosana;

v' valsts parvaldes organizatoriska pilnveidosana — valsts parvaldes funkciju, procesu,
struktaras, finansésanas, ka art personala jautajumi” (29).

Pédgjo gadu laika misu ikdienas dzivé arvien vairak izmantojam elektronisko datu
apstradi un tai skaita ar valsts parvaldes sektors nav iznémums. Informacijas tehnologijas tick
izmantotas gan valsts organizaciju darbibas atbalstam, gan ari pakalpojumu sniegSanai tas
valsts iedzivotajiem, kas ir apstiprinatas ar Ministru kabineta 2006. gada 19. julija rikojumu
Nr. 542 , Par informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadném 2006. - 2013. gadam” (38).
Saja Ministru kabineta rikojuma tiek uzsvérta nepiecieSamiba attistit informacijas sabiedribu,
it seviski e-parvaldi, jo tas pozitivi ietekmé valsts parvaldes pakalpojumu kvalitati un
pieejamibu, ka ari sekmé efektivaku, ekonomiskaku, demokratiskaku un atklataku valsts
parvaldes darbu.

Ar informacijas tehnologiju palidzibu tiek uzlabotas daudzas dzives jomas, bet ta sniedz
arT dazus riskus, kur lielakie ir - virusi, hakeri. Lai nepielautu datorvirusu uzbrukumu darba
instrumentam (datoram) ir nepiecieSama pievérst papildus uzmanibu informacijas sistémas
drosibai un tapéc ir jainveste informacijas tehnologijas proporcionali ta izmantoSanas
intensitatei. Jo vairak kada organizacija izmanto informacijas sisteémas, jo vairak ir dazadu
risku, ar kuriem tai ir un ari bas jasastopas. Tagad informacijas sistému droSiba sak veidoties
ka atsevisSka un nozimiga informacijas tehnologiju apaksnozare.

,Lai sasniegtu informacijas sabiedribas attistibas politikas virsmérki — veidot uz
zinasanam balstitu ekonomiku un uzlabot dzives kvalitati, ikvienam jabit iesp&jai izmantot un
izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas un to sniegto saturu. Saskapa ar

Centralas statistikas parvaldes datiem interneta pieejamiba Latvijas majsaimniecibas 2006.
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gada sakuma bija 42,2 %, savukart 2009. gada — 58 % un 2010. gada — 59,8 %. Lidz ar to
kops 2006. gada interneta pieejamiba ir pieaugusi par 17,6 procentpunktiem” (38).

Kopuma valsts portals www.latvija.lv 2010. gada skatits 5,5 miljonu reizu, aptuveni 15
000 reizu diena, kas liecina par sabiedribas augsto interesi valsts parvaldes informacijas
ieguvé. LR Tieslietu ministrijas ,,Latvijas e-parvaldes koncepcijas” (27) novértéjuma
zinojuma pozitivi novertéta iespgja valsts portala www.latvija.lv e-maksajumiem izmantot
vairaku internetbanku piedavatos norékinus, ka ari publiskas parvaldes iestazu pienakums
pienemt elektroniskus dokumentus (parakstitus ar drosu elektronisko parakstu) un pienakums
atbildi sniegt analogiska formata, ja iesniegums iesniegts elektroniska dokumenta veida.
Kopuma noveértgjuma zinojums atspogulo véra nemamu Latvijas izaugsmi valsts parvaldes
sniegto pakalpojumu elektronizacija, kas panakta piecu gadu laika veidojot un ievieSot
pardomatu informacijas sabiedribas jomas politiku. Ir pozicijas, kur Latvijas raditaji pat
parsniedz vid€jos ES dalibvalstu raditajus, pieméram, pamatpakalpojumu pieejamiba
iedzivotajiem un uznémumi. Tapat ari pamatnostadnu istenoSanai parskata perioda ar Ministru
kabineta 2011. gada 25. maija rikojumu Nr. 218 ,,Par Elektroniskas parvaldes attistibas planu
2011. - 2013. gadam” apstiprinats E-parvaldes attistibas plans 2011. - 2013. gadam. Plana
ieklauti 192 pasakumi un ta mérkis ir nodroSinat publisko pakalpojumu pieejamibu
iedzivotajiem &rta un vienkarsa veida, veicot elektronisku datu apmainu starp valsts parvaldes
un pasvaldibu subjektiem, vienlaicigi palielinot valsts parvaldes efektivitati un samazinot tas
izdevumus. Pamatojoties uz plana mérki, izvirziti Cetri ricibas virzieni:

1. Administrativa sloga samazinaSana un valsts parvaldes organizatoriska procesa
efektivitates palielinasana;

2. ledzivotaju un komersantu vajadzibam atbilstoSu elektronisko pakalpojumu attistiba;

3. Valsts informacijas sisttmu un IKT infrastruktiiras attistiba, interneta pieejamibas
veicinasana;

4. Inovaciju veicinasana valsts parvaldes procesos.
Plana projekts ir bitisks e-parvaldes politikas talakai attistibai” (38).

Lai veiksmigi sasniegtu e-parvaldes mérkus, ir izstradata e-parvaldes izveides strat€gija,
kuru raksturo vizija, misija un veértibas:

v’ vizija - kas ir uz iedzivotdaju vajadzibam vérsta demokratiska un efektiva valsts

parvalde;

v’ misija — ir valsts parvaldes modernizacija, kas balstita uz IT iesp&am un e-biznesam

raksturigo principu izmantoSanu;

v’ vértibas — kas ir demokratija, tiesiskums, taisnigums, atbildiba un inovacija.

E-parvaldes izveidei ir izdaliti pamatuzdevumi —
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1) Valsts parvaldes ieks€ja darba informatizacija, kas ir saprotama ar —

v
v
v
v
v

informacijas resursu parvaldibas uzlabosanu;
valsts IS planosanu un izveidi,

valsts IS integraciju;

dokumentu aprites elektronizaciju;

sadarbibu ar ES un citu valstu IS.

2) Elektronisko pakalpojumu priekSnoteikumu nodrosinasana, kas iedalas —

v
v
v
v
v

v

e-likumdosanas izstrade;

elektronisko parakstu un dokumentu ievieSana;
elektronisku ID karSu ievieSana;

iestazu pieslégsana internetam;

interneta pieejamiba;

personas datu aizsardziba.

3) Meérktiecigaka un efektivaka valsts lidzek]u izmantoSana —

v
v
v
v

budzeta veidosanas kartibas parveidoSana;
vienotas finansu vadibas un uzskaites sistemas ievieSana;
sabiedriska iepirkuma sist€émas pilnveidosana (e-iepirkums);

projektu parvaldibas principu ieviesana.

Koncentréts, grafisks parskats par e-parvaldes izveides pamatnostadném

uzdevumiem att€lots ta saucamaja stratégijas karte, kas redzams 2.1. attéla.
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Principi

Vispardjais
midrkis

Konkritie
mirki

Stratddiskis
iniciativas
{pilnveidojamis
jomas)

Uzdevurmd

E-parvaldes izveides (valsts parvaldes modernizacijas) stratégija

Vizija Mislja Vértibas
u:e:dwahqll;ﬁ{ gw’“: ﬁ:f: Walsts parvaldes modemizacija, kas balstita uz IT iespaju | | Demokratja
pérvaide, kas spéj nodrodindt un e-biznesam raksturlgo princips zmantobanu, nodrogingt | | T'BE'“D“GE _—
Lﬂ'l"ﬂréls valsts, ka arf s sabiedrisgko pakalpojurnu kvalithies un afekiviiales . Tﬂ'lSII'ITﬂuI'I'IiM u
enzhoEy mwbrmm un uzlabobanu, k& an sabledkibas Bdrdalbas pakshinddany . Albdeiba
labidafibu informacijas laikmets valsts pirvalod + Inovaciia
M Pakakpojurma Daudzkanah, ﬁl;‘pahaww:l Sadarbiba ar
Fdadafiba Kiienty niegracia uz b ok, Vienadas A privito
valsis coianteliba dzives elakironiska iespdjas nas Lz sakiony
parvaldl notikurnu pakalpojume vigiem pamatzde- | |(Fublc Frivate
modela bares Srasgiana VUM Fartrarshis)

Labika parvalde (sabiadrisko pakalpojumu kvalitiles uzlabodana), [0ka parv alde (paraldes efekiraidles palieBnddana un
izfmaksu samazindana), demokratiskdka parvalde (sabiedribas Tdzdafbas valsts pArvaldes darbd)

5 "
Pakapapeniska pirackans | | VoS A | | prvatuznemen | | 1eijausanss ES
pekalpojumu E-demokritijas albisiogi Klenty idokana par mi Rdzdalba shrubidrds un

sniegianas s dzives studciim, frhm‘h- ﬂwﬁi kSt sebiedrisko sadarbiba ar
elekironzacia iedang (2006} uﬂlﬂu?lcan&hs izBcijam pakalpojumy citdm valsfim
| 2002-3007) {2005) c FJIEDOE:I sniegiand (2005) [2008)
5 (17 alsls parvalges
arganizalorisko Demokratijas shukhiras un Daurkandly piesjas Pakalpojumu
priedknoteikumu nostiprinasana procesy iviasana EhEkbanizacia
radiiana pilrvaidodana
* Hciontli priorith * AmlbEE dfgus  + Pakalpo hu « PokgipopTy snipglangs * EMidrnisiin
wepliry pide ' wﬂul:l‘lllhmﬂu nobedana e ::-HJ p.p\g:.:n«,“m t llvﬂ:nl:ﬂlll;‘f %k‘a:?qwnl
& E-murailrd Hagim e = E-wlid il un = CrgafrusBlnas un procesy v BT * Elkirmng kg pasalipowmi
» Cenr i &-projekiu vadThas eepiprendumi pilrenidodana L wznderamiem [G2E)
vianlbas frwaics = Barins & aableddbu Palcalpogamu & rssgSaras + Priviisa s Vaidibas cenbrilee perills
= Pty notelianas. un Soritonil opsmizicm msaistilana | Publo
Istenaianas uzisbodana = Daribibas rezultitu un Privade Pamarship
procesy miblisna POQIAMTIE |
Valsis parvakies Elekironisko & "
k83 darba pakalpajurmu stracajedo Méribeciaaka un
{ -affice) pnekinclaikumu lesaisttiana un ﬂ'daeu'kl ":' ot ctana
informakzdcia nodrodindana motivicija I zmam
» Inforrdcias reswrns = Edkumdodanas lrsirde . . + Buailats visdodarss ki fa
phrvaldinag uriabodany = Elpkimoniskn: parakshs un ,:x:::.:.:‘“ lmaadalang
= nists 15 pino fana un dokumeniu kwebana trxériide un inviakany s & e Ty vl Bl
[rvaita * Elesironisk 10 kar - Prarmond (AR EIAS ek iBan Bed i b
« Valsis 18 integricia ek . (2 » Sabigaiyad inpiiima
» Bokumeniu apries + |matdcy pasibgiara besblidl poridla @vede (G2E) it plrvedalics
whakironizicia Trvdenelam [e-lapiumes)
+ Sadarbiba ar ES un oty * Intmmiets pronamita * Progakiu plorealifoms pinapy
valsda IS (GG * Pasonas dahs szsandIie wroedana

2.1. att. E-parvaldes izveides (valsts parvaldes modernizacijas) stratégija (27, 6.1pp)

2.2. Elektroniska parvalde ka komunikaciju 1stenoSana miisdienu sabiedriba

,Komunikacija ir informacijas apmaina, kas nodroSina savstarp&ju saprasanos starp

individiem un ir neatnemama sastavdala jebkurai sabiedribas dalai. Ja uznpémuma nepastavétu

komunikacija, tad uzpémums nevarétu veiksmigi pastavét” (46).

Ikviens darbs vai arT darbiba saskaras ar kadu komunikacijas soli, un ja to nepilda, tad nav

iesp&jams virzities uz priekSu. Komunikacijas process ietver Cetrus nozimigus elementus:

1) nosutitajs - persona, kas vélas nodot kadu konkrétu informaciju;

2) informacija — ar simbolu palidzibu izteikti dati, pazinojumi, domas, vestijumi, ieceres

u.c. veida informacija;

3) kanals — noteiktas informacijas nodosanas cel$, ar kuru palidzibu informacija tiek

nosiitita sapémejam;
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4) sanémgejs - persona, kuram ir paredz€ta $1 konkréta informacija un kura to interprete.

Informacijai ir jabut pietickami pilnigai, saprotamai un neparprotamai, lietderigai,
ticamai, savlaicigai, pieejamai. Informacijas nodoSanai ir jaizvElas ari atbilstoSais
komunikacijas kanals jeb ta saucamais informacijas apmainas cels.

Komunikacijas process sastdv no Cetriem savstarpgji saistitiem posmiem: informacijas
atlase un formul&Sanas, informacijas kodéSanas, kanalu izvéles un informacijas nodoSanas,
informacijas dekode$ana. Sie visi Cetri posmi ir organizacijas darbiba loti Svarigi.
NepiecieSama informacija ir precizi jasagatavo un nepiecieSamibas gadijuma tai ir japievieno
papildus paskaidrojums, kapéc So informaciju ievérot ir loti svarigi, tad ta pareizi
janoformul€, lai ta netiktu parprasta un tad jaizv€las rupigi kads noteikts veids ka So
informaciju pasniegt, nodot saviem darbiniekiem (41., 103. — 104. Ipp.).

wRakstiska komunikacija ietver sevi dokumentalas formas un atskaites par nodoto
informaciju pieradfjuma veida. ST komunikacija visbiezak notick kopa ar verbalo
komunikaciju un Iidz ar to pastiprina vai samazina vardu nozimi” (18., 85. Ipp.). Ir loti daudz
un taja pasa laika ari dazadu tematu, kas ir saistiti ar konkréto uzpémumu un par kuru
darbinieki vélas iegtt komplicétu un skaidru informaciju. Lai $o mérki vislabak sasniegtu,
tam noder 1si apkopota un rakstiska informacija un tad konkrétos adresatus uzruna méerktiecigi
un tiesi pievers uzmanibu kadai noteiktai t€mai.

»Rakstiskas informacijas sagatavoSana ir vienkarSa, to var nosiitit plaS8akam sanéméju
lokam, izmantojot datoru. Lidz ar to bus izpildita daudzu darbinieku v&léSanas iegut
informaciju tiesi rokas un to parskirstit” (18., 89. Ipp.).

Verbalo komunikaciju ieteicams izmantot tajos gadijumos, ja nosiitama informacija atbilst
Sadiem standartiem:

v' adreséta vairakam personam;

v’ irisa péc apjoma;

v’ saméra vienkarSa péc satura.

Savukart, rakstisko komunikaciju ieteicams izmantot, ja nosiitama informacija:

v' ir ietilpiga p&c apjoma;

v’ ir saméra sarezgita péc satura (41., 136. Ipp.).

wltkla  komunikacija aptver darbinieku grupu, iedalijjumu uzpémuma. Tikla

komunikaciju iedala piecos tipos:
v’ ,viss kanals”- komunikacijas tikls, kas ir decentralizéts;
v',,apla komunikacijas tikls- veidots ar lideri centra, tomér tas nav stingri centralizéts;
v’ virknes” komunikacijas tikls - vienadlimena komunikacijas tikls. Informacijas

pliismas iet secigi, katrs darbinieks ir kontakta tikai ar vienu nakamo darbinieku;
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v ,Y” komunikacijas tikls - mazak centralizéts, informacijas centru veido divi

darbinieki;

v’ ,ritena” komunikacijas tikls - informacijas plusmas iet caur vienu darbinieku, kas

parasti ir grupas formalais vai neformalais Iideris;

Katra uznémuma pastav kads no veidiem, ja pat ne vairaki vienlaicigi” (41., 116. — 117.
Ipp.). Katra no uznémumiem ir ari formala komunikacija, kas ir loti cieSi saistita ar paSa
uznémuma ieks$€jo komunikaciju, bet kas art vérsta uz aru.

E-parvaldi veido dazadi komunikacijas veidi. Seit parsvara komunikacija notiek virtualaja
vidé. E-parvaldes komunikacija ir ne tikai ve€rsta uz savas parvaldes (ministrijas vai
pasvaldibas iestades, vai uznémuma) tikla komunikaciju, bet arT komunikacija ar citam
iestadém un ar1 klientiem.

Ministru kabinets 2011. gada maija apstiprinaja Elektroniskas parvaldes attistibas planu
2011. - 2013. gadam (38), kas paredz, ka elektroniska veida nodro§inas gan datu apmainu
starp valsts parvaldes un pasvaldibas iestadém, gan daudz jaunu publisko pakalpojumu
pieejamibu iedzivotajiem. Sis atfistibas plans ir loti liels un taja ir gandriz 200 dazadi
pasakumi, kas ir saistiti ar e-parvaldi. Attistibas plana ir uzsvars uz valsts parvaldes
efektivitates palielinaSanu un tas izdevumu samazinaSanu, ka ari viena no aktualitatém, kas
minéta, ir nodros$inat lai iestades nesiititu uz dazadam valsts un pasSvaldibas iestadém
iedzivotajus péc izzinam, ja informacija ir piecjama valsts registros. Valdiba ir arl
apstiprindjusi Elektronisko prasmju attistibas planu (38) turpmakajiem trim gadiem, kas sevi
ietver Cetrus ricibas virzienus.

1) administrativa sloga samazinasana un valsts parvaldes organizatoriska procesu
efektivitates palielinasana;

2) iedzivotaju un komersantu vajadzibam atbilstosu elektronisko pakalpojumu attistiba;

3) Valsts informacijas sisttmu un informacijas un komunikacijas tehnikas infrastruktiiras
attistiba, interneta pieejamibas veicinasana,

4) inovaciju veicinasana valsts parvaldes procesos.

Jaunais Elektroniskas parvaldes attistibas plans izstradats ievérojot Informacijas
sabiedribas attistibas programmas 2005. — 2009. gadam péctecibu (38). Ka tika noradits $aja
dokumenta, 11dz Sim ir 1stenoti dazadi pasakumi: sakartota normativo aktu baze e-parvaldes un
informacijas sabiedribas joma, ieviestas e-parakstu viedkartes, uzsakta e-dokumentu aprite
valsts parvalde. Attistitas ir arT valsts informacijas sisteémas, taja skaita ir izveidota e-
iepirkumu sistéma, izveidots Latvijas valsts portals www.latvija.lv ar Publisko pakalpojumu

elektronisko katalogu taja, kas ir pieejams jebkuram interesentam un bez maksas.
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Lai sanemtu publiskos pakalpojumus interneta, tai skaita ari e-iepirkumu pakalpojumus, ir
nepiecieSamas drosas elektroniskas identifikacijas tehnologijas un autentifikacijas risinajumi.
Lai arT paroles ir svarigs autentifikacijas mehanisms, tom&r ne vienmer tas ir pietickami
drosas (pieméram, personas datu registracija, personalizéto pakalpojumu sanemsanai,
maksajumu veikSanai, ka ari e-veselibas un e-komercdarbibas veikSanai), tapéc ir
nepiecieSams veicinat elektroniska paraksta plaSaku lietojamibu un ieviest elektroniskas
identifikacijas kartes, kas nodroSinatu gan datu aizsardzibu, gan autentific€tu identitati un bas
atzistamas arT citas ES dalibvalstis.

Lai batu istenoti pasakumi, kas nosaukti par prioritariem un tie ir aprakstiti Latvijas
e-parvaldes koncepcijas dokumentos (27), ir svarigs ari ta realiz€Sanas mehanisms un
atbildigie par to izpildi, lai tas nepaliktu tikai uz papira ka projekts. Tie izriet ne tikai no IT
pielietoSanas parvaldes procesu automatizacija, bet gan galvenokart pateicoties jaunu
e-biznesam raksturigu metozu ievieSanas klientu apkalpoSanai. metozu izmantosanai, cilvéku
zinasanu un aktivitates piecaugumam, ka arT globalizacijas procesiem, kuru rezultata mainas
tradicionalie valsts funkciju veiksanas veidi.

Latvijas valdiba par prioritaru uzdevumu (misiju) ir izvirzijusi Vvalsts parvaldes
modernizacijas jeb e-parvaldes izveides programmas TstenoSanu, kas balstita uz IT iesp&ju un
e-biznesam raksturigo darbibas principu izmantoSanu valsts parvaldé, nodroSinot to
sabiedrisko pakalpojumu kvalitates un efektivitates uzlabosanu, ka arT sabiedribas Iidzdalibas

palielinasanu valsts parvalde.

2.3. Elektroniskie dokumenti un elektroniskais paraksts

E-parvaldes konteksta nozimigs jautajums ir elektroniskie dokumenti un ar tiem saistitais
e-paraksts.

Elektroniskie dokumenti ir jebkuri elektroniski raditi, uzglabati, nosttiti vai sanemti dati
(dokumenti), kas nodroSina iesp&ju tos izmantot kadas noteiktas darbibas veik$anai, tiesibu
istenoSanai un aizsardzibai (12). MK noteikumos Nr. 154 ,Dokumentu izstradaSana un
noforméSanas noteikumi” noradits, ka ja attaisnojuma dokumentu sagatavo un glaba
elektroniski, tam ir janodro$ina iesp&ja, ja nepiecieSams, to izsniegt ka dokumenta kopiju,
norakstu vai izrakstu papira forma (9).

Elektroniskais dokumentu paraksts — ir elektroniski dati, kas pievienoti elektroniskajam
dokumentam vai ir logiski saistiti ar o dokumentu, kas nodroSina elektroniska dokumenta
autentiskumu un apstiprina parakstitaja identitati. E-parakstiem nav nekadas Iidzibas ar

pasrocigu parakstu uz papira, bet ta ir ciparu virkn&ums, kas atbilst parakstitajam
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dokumentam un ta "parakstitajam". Atbildigo personu parakstus elektroniski sagatavotos
dokumentos var aizstat ar to elektronisku apliecinasanu (autorizaciju). Attaisnojuma
dokumentu autorizacijas kartibu uznémuma nosaka ta uznémuma vaditajs. Ar&ju dokumentu
autorizaciju var izmantot tikai tad, ja abas darfjumu puses ir savstarp&ji vienojusas par to
kartibu, kada ir veicama attaisnojamo dokumentu apmaina elektroniska veida, un

elektroniskas autorizacijas kartiba (37).

Ja uzp€muma normativie akti paredz, ka dokumentam papildus visiem citiem rekvizitiem
ir nepiecieSams ari zimoga nospiedums, tad 1 prasiba attieciba uz elektronisko dokumentu ir
jau izpildita, jo elektroniskajam dokumentam ir jau dross elektroniskais paraksts un ari laika
zimogs vai ta saucamais elektroniskais paraksts, un ja abas puses rakstveida ir vienojusas par

elektroniska dokumenta parakstiSanu ar elektronisko parakstu.

Parakstitajs - fiziska persona, kurai ir elektroniska paraksta radiSanas lidzekli, un kur§
darbojas vai nu sava varda, vai tas fiziskas vai juridiskas personas vai iestades varda, kuru ta
parstav (12). E-paraksta lietotajs ir fiziska persona un e-parakstu var radit tikai ta fiziska
persona, kuras riciba ir e-paraksta radisanai nepiecieSamie lidzekli, pieméram, viedkarte, uz
kuras saglabati e-paraksta radiSanai nepiecieSamie sertifikati. E-paraksta lietotajs, izmantojot
viedkartes PIN kodu, var ,parakstit" datoradatni. Elektronisko parakstu var lietot tikai tajos
gadijumos, ja puses par to ir vienojusas rakstveida ar noslégtiem ligumiem. Lai elektronisko
parakstu izmantotu bez iepriekS€jas vienosanas, ir jaizmanto droSais elektroniskais paraksts
(direktiva lietots termins ,,uzlabots elektroniskais paraksts) (12), ko ir izsniedzis sertifikacijas
pakalpojumu sniedzgjs. Latvija ,,Uzlaboto elektronisko parakstu” pakalpojumu sniedzgjs ir
Valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” un sarakstus ar
akreditétiem un uzticamiem sertifikacijas pakalpojumu sniedz&jiem ir pieejami Datu valsts

inspekcijas majas lapa http://www.dvi.gov.lv/edokumenti/TSL_LV.pdf .

LR Tieslietu ministrijas izdotaja ,,Latvijas e-parvaldes koncepcija” (27) ir uzsverts arf tas,
ka, lai varétu pilnvertigi izmantot elektronisko parakstu un ari elektroniskos dokumentus
valsts parvaldg, ir nepiecieSami vél papildus likumdoSanas akti. Lai veiksmigi tiktu atrisinati
ari Citi ar e-parvaldi saistiti jautajumi, ir nepiecieSama kompleksa pieeja, tas ir - viena likuma
ietvaros un MK noteikumos. Ka atziméts LR Tieslietu ministrijas izstradata ,Latvijas
e-parvaldes koncepcijas” (27), vél arvien ir neskaidri $adi batiski jautajumi:

v Ciparu (elektronisko) parakstu infrastruktiras izveide un darbibas nodrosinasana

valsts institliciju iekSien€ - valsts iestad@s stradajoSiem ciparu parakstus vajadzetu

izsniegt un autentiskuma parbaudes lidzeklus nodroSinat sistematiska un planveidiga
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veida (izveidojot ciparu parakstu infrastruktiiru ka koplietoSanas servisu, kas biitu
saistits ar vienotu valsts parvalde stradajoSo personala uzskaiti, vai art uzticot to argjai
organizacijai);

Dokumentu arhivéSanas jautajumu atrisinaSana - tas ir arl tehnisks jautajums
(elektronisko dokumentu glabaSanai ari ir nepiecieSami resursi, tie ir jaarhive,
janodros$ina tiem piek]uve utt.);

Elektronisko dokumentu izmantoSana tiesvediba — tiesam jabut tehniski gatavam

izskatit pieradijumus, kas tiek uzraditi elektronisku dokumentu veida (27).

E-paraksta ir elektroniski dati, kas ir pievienoti elektroniskajam dokumentam un ir saistits

ar paSu dokumentu, bet ir arT dazi dokumentu veidi, uz kuriem neattiecas e-paraksta lietoSana.

Elektroniskais paraksts ir tiesisks pieradijums un tapeéc elektroniskais dokuments ka

pieradijums iesniegSanai institicijam (uznémumiem) nav ierobezots. Tomér ir ari vél dazi

dokumentu veidi, kurus nedrikst noformét ar elektronisko parakstu. Tie ir $adi:

v

v

Ligumi, ar kuriem tiek raditas vai nodotas tiesibas uz nekustamo pasumu, iznemot ta
nomas tiesibas;

Ligumi, kuri saskana ar likumu nav spéka, ja tie nav apliecinati likuma noteiktaja
kartiba;

Galvojuma ligumi, ja galvojumu pieskir, un kilas nodroSinajumiem, ja tos sniedz
personas, kuras darbojas noliikos, kas nav saistitu ar personu, Kkura arodu,
uznéméjdarbibu vai profesiju;

Darfjumi gimenes tiesibu un mantojuma tiesibu joma (26).

Likums ,,Par gramatvedibu” (37) papildinats ar 7.1. pantu, kura ir noteikts, ka paraksts

vispar nav vajadzigs gramatvedibas iekS€jiem dokumentiem, pieméram, izzinai. Par ieks€jo

attaisnojuma dokumentu var ari uzskatit elektronisku dokumentu, kuram nav rekvizits —

Paraksts un ir apliecinajums par saimniecisko darfjumu veik$anu un sniegtas informacijas

pareizibu, kuru ir apliecinajusi (autoriz&jusi) atbildiga persona ko nosaka uzpémuma vaditajs

noteiktaja kartiba.

Paraksts nav vajadzigs ari argjiem attaisnojuma dokumentiem, kurus cits uznémums

izsniedz preces vai pakalpojuma sanémé&jam samaksasanai. Tie ir §adi:

v

ja noteiktaja dokumenta minéta saimnieciska darijjuma esamibu pamato cits arcjs
dokuments, kuram ir juridisks spéks, kas noteikts likuma par ,,Dokumenta juridiska
speka likums” (10). Lai sanemtu noteiktos rékinus no pakalpojuma sniedz&ja bez
paraksta, vispirms ir janoslédz abpusgji parakstits ligums, kuru paraksta abas puses ar
roku vai ar drosu elektronisku parakstu. Citi argji dokumenti var bat ari muitas

deklaracijas, pavadzimes u.c.;
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v ja nav iesp&ams izpildit noteikto nosacijumu, par saimnieciskda darfjuma esamibu
apliecina par ta veikSanu atbildiga persona uznémuma vaditaja noteiktaja kartiba (26).
Paraksts nav vajadzigs ari ar&jiem attaisnojuma dokumentiem, kuri nesatur rekvizitu -
Paraksts un kuram péc uznémuma (pakalpojuma izmantotaja) pieprasijuma izsniedz
pakalpojumu sniedz€js un to apliecina izpildits uznémuma maksajuma rikojums, ja $o
dokumenta min&to saimniecisko darfjuma esamibu apliecina atbildiga persona uzpémuma
vaditaja noteiktaja kartiba. Paraksts nav vajadzigs arT argjiem attaisnojuma dokumentiem —

kontu izrakstiem no bankas.

2.3.1. Elektroniskie pakalpojumi un to IstenoSana

Pakalpojums, kura pieprasiSanas vai snieg$anas veids nodro$ina ta pieejamibu attalinati —

ar informacijas un komunikacijas tehnologiju palidzibu.
E-pakalpojumus péc funkcijam var iedalit tr1s veida elektroniskos pakalpojumus:

v" Informativie — e-pakalpojumi, ar kuru palidzibu iedzivotdji tieSsaisté var iegiit
iestades riciba esosu informaciju, ar kuru iedzivotajam ir pienakums vai tiesibas

iepazities. Pieméram — pakalpojums ,.Mana ipaSuma deklarétas personas”.

v’ Transakciju - e-pakalpojumi, kuri aizstadj administrativas procediiras veik$anu
klatieng. Pakalpojums, kas ierosina un/ vai Isteno iestazu ricibu kada lémuma
pienemsSanai attieciba uz personu vai personu grupu (piem., licences izsniegSana,
pabalstu pieSkirSana u.c.). Klients tiek informéts par to, ka pakalpojuma rezultats ir
gatavs un par pakalpojuma sanemsanas iespgjam, pieméram, sanemt pakalpojuma
rezultatus elektroniski, klatien€ vai pa pastu;

v" Lidzdalibas — e-pakalpojumi, kas iedzivotajiem lauj tiei iesaistities valsts vai
pasvaldibu darba procesos (piem. iedzivotaju aptaujas; e-véleéSanas, iesp&ja
iepazities ar likumprojektiem to sagatavoSanas gaita, izteikt savu viedokli u.tml.)

(28).

E-pakalpojumu optimizéSana valsts un paSvaldibas iestadeés optimiz€ procesus un tas

nodroSina kvalitativu valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem un uznémeéjiem.

Valsts un pasvaldibas iestades tiek glabati valsts funkciju nodrosinasanai nepiecieSamie
dati, kuri biitu nepiecieSami un brivi pieejami jebkuram individam. Valsts un pasvaldibu
institliciju primarais uzdevums nav tikai uzkrat visus Sos datus, bet arT nodrosinat sabiedribu

ar viniem nepiecieSamajiem datiem. Biezi vien tiek min&ta ari fraze, ka valsts institlcijas
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Latvija nav orient€tas uz klientiem un to apkalpoSanu, bet gan uz datu uzkrasanu un to
slepenosanu un veél ari citam lidzigam lietam. Tacu Sobrid ir redzams arvien straujaks
uzlabojums valsts un pasvaldibas institliciju atticksmé pret sabiedribu un ta individiem. Tagad

ir uzlabojusies ari viegla un saprotama nepiecieSsamo datu pieejamiba un tas kvalitate.

Viens no efektivakajiem veidiem, ka piesaistit sabiedribas uzmanibu un iegtt tas uzticibu
valsts un pasvaldibu institGicijam un tas informacijas sisttmam, ir veiksmigi realizét dazadus
elektroniskos pakalpojumus, jeb ta saucamos e-pakalpojumus. Tie parasti ir uz timekla un ar
citam musdienu tehnologijam balstiti lietojumi, kas nodroSina datu pieejamibu &rta, atra un

kvalitativa veida, klientam neizejot no savam majam vai darba vietas.
Izskir tris lielakos e-pakalpojumu Iimenus:

v’ pirma limena e-pakalpojumos ir iespgjama datu elektroniska sanemsana/ aplikoSana,
kas parasti tiek realizéti ka bezmaksas datu publicéSanas/ mekléSanas sist€mas
(pieméram, valsts informacijas sistéma uzkrato publisko datu publicéSana timekla
vietn€ un nodro$inot informacijas meklésanu par konkrétu objektu vai personu);

v’ otra limena e-pakalpojumos ir bez elektroniskas datu sanemSanas un aplikoSanas,
iespgjama ari elektroniska datu parsitidana. Sados gadijumos klients var pieteikt
konkrétus pakalpojumus, vai arl pieprasit Konkrétos datus, izmantojot, piemé&ram,
konkrétas iestades majaslapa pieejamos elektroniskos pakalpojumus.  Sajos
e-pakalpojumos ir nepiecieSsams nodroSinat lietotaju autentifikaciju, lai varétu viegli
identificét konkréto klientu (pieméram, elektroniska izzinas pieprasiSana no valsts
institicijas un elektroniska tas sanemSana, pieméram, uz konkrétu e-pastu ar
elektronisko parakstu);

v’ tre$a limena e-pakalpojumi ir visfunkcionalakie, jo ar tiem ir iesp&jama gan
elektroniska datu pasttisana, gan elektroniska to sapemsana un ari elektroniska
norékinasanas par tiem (pieméram, konkrtas iestades majaslapa klients var
elektroniski pasiitit nepiecieSamos datus/ pakalpojumus, izmantojot interneta bankas
maksajumu vai ari ar telefonsakaru operatora starpniecibu apmaksat tos, un sanemt ari
pasiititos datus elektroniski uz konkréto e-adresi) (27).

E-pakalpojumi var tikt izteikti elektronizeéti dazados limenos (pakapes). Atbilstosi

visparpienemtajai metodikai var izskirt piecus pakalpojumu elektronizacijas Iimenus:
1. l[imenis (informé&Sana) - informacija par pakalpojumu un ievietota publiski pieejama

timekla vietng;
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2. Iimenis (veidlapu lejupielade) - pakalpojuma pieprasiSanai nepiecieSamas veidlapas ir
pieejamas publiski pieejama timekla vietne elektroniska forma;

3. Iimenis (vienvirzienu mijiedarbiba) — personai ir iespgja pakalpojumu pieprasit vai
sanemt elektroniski;

4.Itmenis (divvirzienu mijiedarbiba) — pakalpojumu var pieprasit un pakalpojuma
rezultatu ir iesp&jams sanemt elektroniski;

5.Iimenis (pilniba elektroniz&ts process) — pakalpojuma sanemsana notiek bez personas
pieprasijuma, pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamos datus bez personas lidzdalibas iegiist
pati iestade (29).

Lidz sim ka lielakais kaveklis e-pakalpojumu attistibai Latvija tiek minéts elektroniska
paraksta gauss ta piclietojums, jo ka uzskata IT specialisti, tas ir efektivakais un drosakais
veids, ka identificét konkrétu klientu un kas ir nepiecieSsams ari kvalitativakos augstaka
limena e-pakalpojumos. Tapat $ads elektroniskais paraksts ir nepiecieSams ari tre$a limena
e-pakalpojumos un lai kvalitativi nodroSinatu tos. Piemé&ram, elektroniski izsniegtas izzinas ar
konkrétas iestades informacijas sist€émas datiem, kas ir jaizsniedz konkrétam klientam, jo p&c
likuma $adam izzinam ir jabut parakstitam. Lidz $im $adu elektronisko pakalpojumu attistibu
kav€ja ar tas sarezgitas tehnologijas un risinajumu trikums, ka art lielas izmaksas.

Augstaka Itmena e-pakalpojums ir tada gadijuma, ja klients, kuram ir brivi pieejams
interneta pieslégums, var pieprasit un sanemt konkrétas iestades datus ar Juridisku spéku
likuma apstiprinatiem datiem (10), neizejot no savam majam vai ari no darba vietas.

Ka tiek noradits Vides regionalas attistibas agentiras majaslapa (28), viens no
aktualakajiem valsts méroga e-pakalpojumiem ir projekts ,Integréta valsts informacijas
sisttma” (47), kuras idejas ir realizét dazadus elektroniskus pakalpojumus, kuros apkopoti
vienkopus dati no dazadu valsts un pasvaldibu institiiciju informacijas sisttmam. Tapat klust
aktualaks ari Vienotas geografiskas informacijas sistémas portala projekts, kuras mérkis ir
apvienot visu valsts institiiciju riciba esoSos geografiskos, jeb ta saucamos grafiskos, datus.
Lai iestades varétu veiksmigi iesaistities Sados projektos, tai ir jaattista IT infrastruktiira un
jaizstrada tikla (web (timekla)) serveri, kas nodrosinatu informacijas apmainu starp konkrétam
iestadém un to sist€mam.

E-pakalpojumus var definét ari $adi - valsts vai paSvaldibas nodroSinats tieSsaistes
pakalpojums, ko izmanto konkréts tas valsts iedzivotajs. Elektroniskais pakalpojums var bit
arT sinhrons, kas ir, kad konkréts lietotajs sanem izpildes rezultatu uzreiz, vai arT asinhrons,
kad konkrétais lietotajs uzsak noteiktus procesus, bet ta rezultatus sanems vélak. Par
e-pakalpojumu, kuri tiek sniegts tieSsaisté un kuru sniegSanas procesu atbalstam tiek

izmantotas IT sniegtas automatizacijas iesp&jas (43).
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Integréto elektronisko pakalpojumu galvena pamatdoma un funkcija ir nodro$inat
lietotajus ar nepiecieSamo informaciju, un lai ta lietotajs pat nezinatu, Kuras iestades ir
iesaistitas un no kuras konkrétas IT sistémas un kada formata tiek nemti konkrétie dati.
Konkrétais lietotajs sanem tikai tam konkréti interes€josos rezultatus — nepiecieSamos datus.

E-pakalpojuma shematisku att€lojumu var skatit attéla.
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2.2. att. E-pakalpojuma shematiskais atteélojums

LR Tieslietu ministrijas izdotaja ,,Latvijas e-parvaldes koncepcija” (27) ir noradits, ka ir
dazas jomas, kur dokumentu apriti varétu elektroniz&t vispirms. Tas ir $adas:
v" Ministru kabineta sézu elektronizacija (lidzigi, ka tas tiek jau veikts Igaunija);
v" Korespondences nosiitiSana un sanemsana valsts parvaldes institiiciju starpa;
v' Argja korespondence, kur pienemot un sniedzot atbildes uz konkrétiem jautajumiem
no valsts iedzivotajiem vai organizacijam (uznémumiem) tiek veiktas ar elektroniski

parakstitas véstules palidzibu (27).

2.3.2. Elektroniska paraksta ievieSana

Latvija nesena pagatné (2007. gada) ieviesa reali darbojosos elektronisko parakstu.
Elektroniskais paraksts ir izdevigs visiem moderniem cilvékiem, kuri sava darba, un ne tikai
tur, izmanto elektroniskos informacijas apmainas Iidzeklus. Elektroniskais paraksts nozime -
jaunas komunikacijas iesp€jas elektroniskaja vidé un butisku laika ekonomiju darba ar
dokumentiem ka privataja, ta ar7 valsts sektora.

MK noteikumos Nr.154 ,,.Dokumentu izstradasana un noformésanas noteikumi” (10)
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nosaka, ka, lai konkrétam dokumentam bitu juridisks spéks, taja ir jabut $adam dalam:
v’ saturs;

v" dokumenta autors;

v'dokumenta datums;

v dokumenta izdo$anas, pienemS$anas vai parakstiSanas vietas nosaukums;

v’ paraksts.

Elektroniska dokumenta datnes paplaSinajums ir *.edoc. Par parakstita dokumenta

izskatu aplikacija ir redzams e-parakstitajs, kuru var skatit attela.

eDoc Signer Technical Preview

Fails | Sertifikdti  Tools  Paligs

Jauns, ..

files | Parakstit Parbaudit
open... CtrlhO
Saglabat Ctri+s
Saglabat ka... Ctrishift+5
Fievienat failus dokumentam, .. Ctrkea [ 1zmers (ke) I
Exctract files CHrl+E 11

Iziet Ctrl+x

[E] Paraksti (0}

2 -

KN

mans, edoc

2.3. att. Elektroniski parakstits dokuments (11)

E-paraksta pamatdoma un funkcija ir radit saikni starp personu, kas paraksta konkréto
dokumentu, un parakstamo dokumentu, kas ir apliecinats ar $§1 dokumenta saturu. Informacijas
apmaina elektroniska veida stipri atvieglo dokumentu radiSanas procesu un ari tas
saskanoSanas procesu starp ieinteresétajam pusém. Atskiriba no paraksta uz dokumenta un
elektroniska paraksta ir ne tikai tas, ka apliecina paraksta lietotaja personibu, bet ari piefikse
precizu parakstiSanas laiku, un apstiprina to, ka parakstita dokumenta saturs nav mainits kops
parakstiSanas briza. Loti stingras prasibas attieciba pret dokumentu noformé&umu (t.sk.
elektronisko dokumentu) ir valsts un paSvaldibas iestadés. Katra konkréta dokumenta
saskanosanas cel$ ir salidzinosi gars, bet elektroniskais dokuments lauj to stipri vienkarsot un
automatizet dokumentu apriti starp abam pus€m, ka arT ieeckonomét laiku un izmaksas.

Elektroniskais paraksts izpauzas ka viedkarte, kura ir noteikta satura informacija, kas ir
aizsargata ar lietotajam vien zinamu PIN kodu. Ar §is konkrétas informacijas palidzibu

lietotajs var izveidot edoc formata datni, kuras saturs ir unikals un elektroniskais paraksts ta
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saturu fiksé. Ja edoc formata datnes saturu kadu konkrétu iemeslu dél tiek mainits, tad Sis
elektroniski parakstitais dokuments vairs nebiis derigs. Ar edoc formata datni iesp&jams
apkopot vairakas citas datnes un tada veida tas visas parakstit ar vienu konkrétu elektronisku
parakstu uzreiz. Valsts iestades, pieméram, Uznémumu Registrs, gan pieprasa parakstit katru
dokumentu atseviski, Iidz ar to katram konkréti Sagatavotajam dokumentam biis sava edoc
formata datne ar e-parakstu (14).

Elektroniskais paraksts ir unikali dati, kas tiek raditi un pievienoti citiem datiem,
izmantojot kriptografijas metodes un, kuras pielietojot ir iesp&jams:

v" identificét konkréta dokumenta konkréto parakstitaju;

v" nodro$inat konkréta dokumenta informacijas autentiskumu;

v' parliecinaties, ka konkrétais dokuments p&c ta parakstiSanas briza nav vairs mainits.

(12).

Dross elektroniskais paraksts ir kvalificéta sertifikacijas pakalpojumu sniedz&ja (Valsts
akciju sabiedriba ,Latvijas radio un televizijas centrs”) apliecinats. DroSam e-parakstam
Elektronisko dokumentu likuma (12) ir izvirzitas dazas papildus prasibas:

v’ tas ir piesaistits vienigi konkrétajam parakstitajam,

V' tas nodroSina konkréta parakstitaja personas identifikaciju,

v’ tas ir radits ar droSiem elektroniska paraksta radiSanas lidzekliem, kurus var kontrol&t

tikai ta parakstitajs,

v’ tas ir saistits ar konkréti parakstito elektronisko dokumentu ta, lai vélakas izmainas

Saja dokumenta blitu pamanamas un identific€jamas,

v’ tas ir apliecinats ar kvalificétu sertifikatu.

Sadu e-paraksta Tstenumu var parbaudit uzreiz, ja vien ir tieSsaistes interneta pieslégums.
Parbaudot konkréto e-paraksta autentiskumu, var parliecinaties gan par konkrétas personas
identitati, gan par ar1 par parakstita dokumenta nemainigumu.

Laika zimogs ir elektronisks apliecinajums tam, ka konkrétais elektroniskais dokuments ir
noteikta datuma un laika ieziméts pie sertifikacijas pakalpojumu sniedzgja. E-dokumentam
pievienojot laika zimogu:

v" Tiek fikséts precizs laika zimoga pievieno$anas laiks;

v' Ir iespgjams parliecinaties, vai dokuments p&c laika zimoga pievienosanas nav

mainits.

Elektronisku parakstu un laika zimogu var pievienot jebkura formata datnei vai citiem
elektroniskiem datiem.

Attela var redzet elektroniska paraksts darbibas princips.
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2.4. att. Elektroniska paraksta darbibas princips

Elektroniska paraksta viedkarte ir plastikata karte — fiziskais datu nes€js paraksta
sertifikatam un privatajai atslégai. Elektroniskd paraksta viedkartes taja ieklaujama
informacija ir:

v' Uzticama sertifikacijas pakalpojuma sniedzgja dati;

v' Parakstitaja vards, uzvards un personas kods;
v' Sertifikata deriguma termins (2 gadi);
v" Sertifikata darbibas joma un ierobeZojumi (piem., summa);
v' Sertifikata un personas identifikacijas numurs;
v u.c. tehniskie dati.
2.1. tab. Izsniegto e-paraksta viedkartes (51)
Lidz 06.2007. Lidz Lidz Lidz Lidz Lidz Lidz
Viedkartes 07.2007 08.2007 09.2007 10.2007 11.2007 01.2008
Kopa izgatavots 4500 7490 8466 9050 9650 10780 12950
t.sk. valsts 3900 6820 7920 8300 8900 9990 12150
darbiniekiem

Izmantojama ir ari, pieméram, PKI (Personal Key Indentifier) funkcionalitate — personas
identifikacijai dazadas sist€émas. Piem&ram, viens no veidiem, ka So plastikata karti var
izmantot papildus elektroniskajam parakstam, ir izveidot konkrétas iestades lietotaju
identificéSanas sistému, kas bis balstita uz §tm viedkart€ém. Tas nozimé, ka pie konkréta

lietotaja darbstacijas tiek pievienota viedkartes nolasitajierice un lietotdjs taja ievieto sava
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elektroniska paraksta viedkarti ievadot unikalo PIN kodu, un tad tiek automatiski nodro$inata
piekluve nepiecieSamajam sistémam, atbilstosi ta lietotaja profilam. Un tas nozimé, ka
konkrétajam lietotajam nevajadzes atceréties daudz un dazadas paroles, kas tiek rakstitas
katrai sist€émai atseviski.

Ir fiks&ts, ka palielinajusies e-paraksta izmantoSana. Salidzinot 2009. un 2010. gadu, var
redzget, ka butiski ir pieaudzis to dokumentu skaits, kas tiek parakstiti ar droSu elektronisko
parakstu un satur laika zimogu. 2009. gada ik ménesi tika parakstiti vid€ji 26 000 dokumentu,
bet 2010. gada elektroniski parakstito dokumentu skaits vid€ji ménesi bija dubultojies, bet
2011. gada jau parsniedza vid€ji ménesi 67 000 dokumentus. Turklat, ja katra gada pirmaja
pusé laika zimogs tiek lietots vidgji 60 000 reizu ménesi, tad gada otraja pus€ jau laika
zimogu lietojumu skaits parsniedz vid€ji ménest 73 000 pielietojumu. Tapat salidzinot ar
datus ar 2010. gadu dokumenti, kas tika parakstiti ar droSo elektronisko parakstu un ari
parbauditi ir triskarSojuSies. Ja 2010. gada kopuma tika veiktas 1 309 550 elektroniski
parakstitu dokumentu parbaudes, tad jau 2011. gada parbauzu skaits sasniedza 3 821 727 (14).

2.4. E-parvaldes koncepcija un tas reala situacija

E-parvaldes izveide tiek veikta pamatojoties uz sadiem principiem vispargjiem méerkiem:
labaka parvalde, 1&taka parvalde, demokratiskaka parvalde....

v’ Sabiedribas lidzdaliba valsts parvaldg, tas ir, ka jebkuram valsts vai paSvaldibas
parvaldes institiicijas lémumam un darbibai ir jakalpo sabiedribas interesem un tie$a
veida jaizriet no tas ipaSnieku - pilsonu - pilnvarojuma. Modernajas IT un interneta
iesp€jas paver milzigas iesp€jas komunikacijas stiprinaSana starp valsti un sabiedribu,
ka ar1 padara (vismaz no tehniska viedokla) iespgjamu atru un l&tu pilsonu viedokla un
gribas noskaidroSanu.

v’ Pilsoni ir valsts parvaldes klienti (un ari Tpasnieki). Valsts parvaldes iestazu
galvenais darbibas uzdevums un mérs ir savu klientu vajadzibu apmierinasana. Tie
ir tiesigi sagaidit misdienas visparpienemto apkalpoSanas standartu (pieméram,
bankas u.c.) arT attiecibas ar valsti (27).

E-parvaldes ievieSanas pamatdoma un pamatfunkcija ir paverst valsts institiciju darbu uz
klientu (pilsonu, uzpémumu, U.C.) vajadzibam un prasibam un tas nozimé, ka organizacijas
ieks€jas uzbiives, darbibas principu un ieksS€jas kultiiras izmainas. Klienta apkalpoSanas
individualizacija un vina v€lmju ievEroSana ir viens no jaunas koncepcijas, elektroniska
biznesa, pamatelementiem, un tapéc daudzas idejas Saja zipa ir tieSi parnemams no biznesa

pasaules (27).
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Atbilstosi e-parvaldes ietvaros piedavatajam pasvaldibu konsolidacijas pakapeém un to
pakalpojumu pieejamiba ir jaskata ka atseviski un patstavigi jautajumi. Pasvaldibu jautajumi,
kas ir saistiti tikai ar tas konkréta novada spgju paspietickami funkcion&t un Tstenot konkr&tus
attistibas projektus, bet, savukart, to pakalpojumu piecjamiba ir jarisina Kkonteksta ar
daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas pieeju, izv€loties optimalako veidu un arm maksimali
efektivi nodrosSinat viena vai otra pakalpojuma pieejamibu. Ta, piem&ram, lielakas apdzivotas
vietas (pilsétas) varétu veidot vairakam institiicijam kopigas klientu apkalposanas zales, bet
savukart, mazakas apdzivotas vietas (lauku teritorijas) - varétu izvietot konkrétus interneta
pieejas vietas, kas varétu atrasties, pieméram, pasta nodala vai ari veikala. Tapat efektiva un
universala pakalpojumu sniegSanas metode ir telefons, kur geografiskais faktors vispar zaude
savu nozimi.

Salidzinot Latviju ar Eiropas Savienibas valstim redzams, ka internetu sadarbibai ar valsts
iestadém izmanto Latvija mazak iedzivotaju neka ES (ES vidgji 27,5 %, Latvija — 22 %
(2009. gada dati)). E-parvaldes apjomiga plana rezultativajos raditajos $aja zina apnemsanas ir
pieticiga, jo 2013. gada tiek sagaidits, ka Latvija 26 % iedzivotaju izmantos internetu
sadarbibai ar valsts un paSvaldibu institiicijam. Savukart no visam komercsabiedribam ar
darbiniecku skaitu kas parsniedz 10 cilvékus internetu sadarbibai ar pasvaldibu un valsts
iestadém izmantos tikai 66 procenti (31).

Elektroniskas parvaldes attistibas 2011. — 2013. gada plana (38) ir izklastits, ka Latvija
atpalick arm no ES ieteikto 20 elektronisko pamatpakalpojumu pieejamiba tieSsaiste. ,,Ir
noteikti 20 pamatpakalpojumi (12 pakalpojumi iedzivotdjiem un 8 — uzpémumiem), kuru
sniegSana biitu janodroSina elektroniski. Ka butiskakos pirmaja karta elektroniz€jamos
pakalpojumus var min&t pakalpojumus iedzivotajiem:

v" Ienakumu deklaréSana, nodoklu samaksa un ar to saistitie pakalpojumi;

v' Darba iekartosanas pakalpojumi;

v' Socialas apdrosinasanas izmaksas un socialie pabalsti (arsté$anas, bérnu, bezdarba,
studentu);
Personu apliecino$o dokumentu izsnieg$ana,
Automasinu registracija;
Biivniecibas atlauju iegtisana;
lesniegumi policijai;
Biblioteku pakalpojumi;
Dzims$anas un laulibu registracija;

PieteikSanas augstakajas macibu iestades;

NS N N N N R

Dzives vietas (mainas) deklaréSana;
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v' Veselibas apriipes pakalpojumi (neklatienes konsultacijas, apmekl&jumu
pieteikSana, norikojumi).
Elektroniskie pakalpojumi uzp€émumiem —
v’ Jauna uzpémuma registracija;
Sabiedriskais (publiskais) iepirkums;

Darbinieku socialo maksajumu veiksana;

DN NN

Uzpémuma nodoklu (ienakuma, PVN u.c.) deklaréSana, samaksa un ar to saistitie
pakalpojumi;

Muitas deklaracijas;

Valsts statistiskas informacijas iesniegsana;

Dazadas at]aujas un licences;

ASIRNERNERN

Komerckilu registracija” (38).

2004. gada no divdesmit pakalpojumiem tieSsaisté bija pieejami tikai 5 %, bet 20009.
gada — 65 procenti. Lai gan ir jau sasniegts ievérojams progress, Latvijas raditaji uz 20009.
gadu joprojam atpaliek no vidgja Eiropas Savienibas raditaja — 74 procentiem. 2010.gada no
20 Eiropas Savienibas ieteiktajiem e-pakalpojumiem tieSsaisté ir pieejami 94 % pakalpojumu
(2013.gada noteiktais mérkis ir 90%).

Ka ir noradits e-parvaldes tris gadu plana par 2010. — 2013. gadu (38), popularakie no
elektroniskajiem pakalpojumiem, kuri ir pieejami Latvijas valsts portala www.latvija.lv , ir -
,Dzivesvietas deklaracijas iesniegSana”, ,,Dokumenta parbaude Nederigo dokumentu

registra” un ,,Mani valsts apmaksatie veselibas apripes pakalpojumi”.

Elektroniskas parvaldes ricibas plans vésta (38), ka lidz 2013. gadam bis paliclinajusies
valsts un paSvaldibas institiicijas elektronisko pakalpojumu pieejamiba un tas kvalitate,
tostarp elektroniskaja vienas pieturas agentiira portala www.latvija.lv pieejamo interaktivo
elektronisko pakalpojumu skaits sasniegs 262 pakalpojumus. 2011. gada tika noraditi 32
elektroniskie pakalpojumi, bet par 2012. gadu ir paredzgti jau 117 pakalpojumi.

Zinojuma ,Par pamatnostadnu ,Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes
2006. — 2013. gadam” istenoSanas gaitu” (38) apkopotaja informacija par esos$as situacijas
novertéjumu valsts parvaldes ir konstatetas $1 briza galvenas problémas un arT ta trikumi:

v’ sabiedribas uzticiba valsts parvaldes institicijam ir zema. Liela dala no sabiedribas

neuztver valdibas politiku un 1€émumus tadus, kuri biitu vérsti uz tas problémam un

interesém;
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valsts parvaldes pilnveidosanai (reformam) nav bijis nepiecieSamais politiskais
atbalsts. Lidzsingjie valsts parvaldes reformu pasakumi ir bijusi nepietieckami un ari
slikti koordinéti;

zema sabiedrisko pakalpojumu kvalitate salidzinot ar privato sektoru un pakalpojumu
sniegSana biezi dominé konkrétas iestades un nevis klienta intereSu ieverosana, kas
rada lielu iedzivotaju neapmierinatibu, ka arT buitiski trauc€ uznémgejdarbibas attistibu;
interneta izmantoSana valsts institiiciju informacijas un pakalpojumu sniegSana ir
nesistematiska un nekoordingta;

nav koordinétas pieejas pasreiz€jas likumdoSanas piemérosanai darbam ar
elektroniskajiem dokumentiem un darfjumu veikSanai interneta;

Vverojama valsts parvaldes kompetences sadaliSana starp vairakam iestadém, ka
rezultata notiek funkciju dublésanas un parklasanas starp iestadém;

valsts parvaldes iestazu iek$€ja kultira nav orientéta uz klientiem, personala
parvaldibas principi nav versti uz iniciattvu un izaugsmi, ka arT nesekmé jaunu un
sp&jigu darbinieku piesaistisana;

finansu vadibas principi nav vérsti uz budzeta lidzeklu optimalu izlietojumu saistiba ar
valdibas uzdevumu izpildi un nav konkrétu mehanismu, kas veicinatu finansu lidzek]u
taupiSanu;

valsts institlicijas vairuma gadijumu nav gatavas kompleksu projektu TstenoSanai (nav
noteikta kartiba un izstradatas vadlinijas, trikst kvalificétu darbinieku) un ta rezultata
ir novérojama neefektiva investiciju lidzeklu sadaliSana un izmanto$ana;

lidzSingjie wvalsts parvaldes informatizacijas projekti atrauti no parvaldes
pilnveidosanas uzdevumiem un nav vienotas un modernas pieejas valsts informacijas
resursu parvaldibai;

liels mazo ekonomiski un administrativi vajo pasvaldibu skaits, kuras nav sp&jigas
Istenot nozimigus Valsts projektus, nodroSinat nepiecieSamo darbibas efektivitates

limeni, ka arT kvalitativus pakalpojumus iedzivotajiem (27).

Katrai valsts institiicijai (pieméram, VID, VZD u.c.) ir savs pakalpojumu sniegSanas

klasts un arT dazads regionalo iestazu izvietojums, un katrai no tam ir sava informacijas

sist€éma un IT ko var uzskatit par loti svarigu e-parvaldes sastavdalu un ar1 ta veicinataju. Bez

noteiktas IS izveides un tas attistibas valsts parvaldes modernizacija Sobrid nemaz nav

iedomajama un tapéc, veidojot e-parvaldi, ir loti svarigi nodro$inat vienotus e-parvaldes

informacijas sistémas uzbiivi un tas darbibas principus un standartus. Sis ir priek§noteikums

sekmigai informacijas apmainai starp atseviSku sisttmu (kas ir nepiecieSams integrétu
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pakalpojumu sniegSanai) un informacijas droSibas nodroSinasanu, ka ari ir efektivas
informacijas un tehnisko resursu parvaldibas process.

LR Tieslietu ministrijas ,,E-parvaldes koncepcija” tiek noradits, ka veidojot elektroniskas

parvaldes informacijas sist€émas, ir jaievero sadas pamatnostadnes:

v’ savietojamiba ar internetu un izmantoto standartu (TCP/IP, HTTP u.c.) lietoSana,
veidojot e-parvaldes risinajumus;

v" XML izmanto$ana, kas ir uzskatama par universalu un parocigu standarta informacijas
sist€ému integréSanai un datu apmainas nodrosinasanai,

v’ e-parvaldes sisttmas funkcionalitatei ir jabut pieejamai, izmantojot standarta Www
parlikprogrammas (piemé&ram, Internet Explorer);

v’ atvértas sistémas uzbives pieejas izmantoSana kur izmantotie risinajumi nedrikst
uzspiest dalibniekiem (piegadatajiem) konkrétu firmu produktu un risindjumu
izmantoSanu, un tiem ir janodroSina to savstarpgja sadarbiba, izmantojot atvértos
tehniskos standartus;

v lietojumu logiska segmentéSana un komponenSu izmantoSana un izveidojot e-
parvaldes risinajumus un v€lams izmantot t.s. vairaklimenu lietojumu arhitektiiru;

v Konkréti tehnologiskie risindgjumi un standarti, kas ir jaizmanto e-parvaldes

informacijas sistema (27).

Secinajumi

E-parvalde tiek veidota, lai veiktu wvalsts un paSvaldibas iestazu vienotu parvaldes
modernizaciju, ka ari informacijas tehnologiju un interneta izmantoSanu sabiedrisko
pakalpojumu sniegSana un valsts un paSvaldibas iestazu iek$€ja darba pilnveidoSana. Tiek
identificéti galvenie e-parvaldes uzdevumi, kas ir saistiti ar elektroniskajiem dokumentiem un
elektronisko parakstu.

Izmantojot e-parakstu netiek teréti dabas resursi, kancelejas preces, drukas izejmateriali,
ka arT fiziska transportlidzek]a resursi.

E-paraksts ir drosaks identifikacijas veids, jo papildus parakstam, tas ir aizsargats ar
unikalu PIN kodu, kuru zina tikai viens cilveks.

Optimala uzglabasana datu veida. Nav nepiecieSami apjomigu arhivu uzturéSana.

Iesp&jams parakstit un nosutit dokumentus no jebkuras vietas pasaule, kur pieejams

interneta pieslégums.
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3. FinanSu dokumenti ka viens no nozimigakajiem dokumentu veidiem

institiicija (uznémuma)

3.1. FinanSu dokumentu funkcijas uzpémuma

,Uznémums ka tautsaimniecibas darba daliSanas dalibnieks savu mérku istenoSanai razo
un realizé savus produktus. Kad uzp@émuma notiekosas darbibas sasnieguSas noteiktu apjomu,
bez pastavigi un sistematiski iegltas informacijas uznémuma vadiba nevar pienemt
kvalitativus lémumus. PlanoSanai vajadzigas skaitliskas informacijas sagatavoSanai ir
nepiecieSama uzskaite.

Uzskaite uznémumos liela mera kalpo, lai uznémums var€tu sniegt parskatu tre$ajam
personam, piem&ram, kapitala devgjiem, sabiedribai, valstij ka kreditoram, ka ar1 vajadzibas
gadijuma justicijas institicijam. Tafu parasti speciali §im nolikam informacija netiek
gatavota. Skaitlisko informaciju, kas tiek vakta vadiSanas l[émumu pienemSanai un uzgémuma
notickoSo darbibu kontrolei, butiski nemainot, var izmantot parskatu sastadiSanai. Tomer
tiesiskie prieksraksti, kas regulé uznémumu parskatus un to iesniegSanas kartibu, butiski
ietekmé& uzskaites veidoSanas uzn€mumos. Vismaz arpus uzpémuma esoSo cilvéku apzina
uznémuma uzskaites uzdevuma rangu skala parskati biezi vien ienem pirmo vietu. Parskatu
sastadiSana seviski svariga nozime uznp@muma notiekoSo darfjumu precizai dokumentéSanai”
(40).

Finan$u dokumenti tiek iedaliti tris lielas paketgs. Tajas ietilpst —

1) LemjoSie dokumenti — Tie ir Likumi un Normativie akti, kam ir noteico$s raksturs.
Likumus izstrada Saeima, Ministru kabinets — MK Noteikumus, bet FinanSu ministrija un
Valsts ien€muma dienests — Noradijumus, Instrukcijas, Rikojumus, bet PaSvaldibas —

Lémumus un Rikojumus.

2) Rekomendgjosa dokumentacija - Tai ir tikai skaidrojoss, ieteicoss raksturs un galvenie
ta izstradataji — FM, VID, nozaru ministrijas, nevalstiskas institiicijas (metodiskas padomes,

konsultaciju centri u.t.t.).

3) Planu — atskai$u dokumentacija - Ta, kura ir noteikta iestades darba dokumentacija un
to, kuru sagatavo pats izpilditajs. Galvenie dokumentu tipi ir: Planosanas dokumenti —
ieksgjie un argjie. Galvenie dokumentu veidi ir - budzeta plans (bilance); finanSu tame;
finansu plans; ienémumu - izdevumu bilance. Un vél ir arT AtskaiSu dokumenti, kas ir -

statistiskas atskaites; deklaracijas; aprékinu tipa atskaites (37).
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Sakot ar 2011.gada 11.maiju stajas speka grozijumi likuma ,,Par gramatvedibu” (37), kas
paredz bitiskas izmainas attaisnojuma dokumenta noforméSana. Likuma ,,Par gramatvedibu”
(37) 7.panta noteikts, ka gramatvedibas registros izdara ierakstus, kas pamatoti ar
attaisnojuma dokumentiem. Attaisnojuma dokuments apliecina uzpémuma saimnieciska
darTjuma esamibu.

Viens no rekvizitiem, kas apliecina, ka ir noticis saimnieciskais darijums, ir partnera
paraksts. Ja attaisnojuma dokuments tiek sagatavots papira forma, tad Sai dokumenta rekvizitu
,Paraksts” noformé, ievérojot ,,Dokumenta juridiska spéka likuma” (10) prasibas.
Elektroniska attaisnojuma dokumenta So rekvizitu noformé, ievérojot ,Elektronisko
dokumentu likuma” (12) prasibas. Citus attaisnojuma dokumenta rekvizitus noformé saskana
ar prasibam, kas ir ietvertas Ministru kabineta noteikumos ,,Dokumentu izstradasanas un
noformé&sanas kartiba” (9).

Jebkuram uznémumam ir tiesibas finansu dokumentus parvérst elektroniska forma un tos
glabat elektroniskaja vid€, bet tikai ievérojot arhivu joma reglament&jo$ajos normativajos
aktos noteikto kartibu kada publiskie dokumenti tiek parversti elektroniska forma glabasanai
elektroniska videé, to parveérSanas tehniskas prasibas, ka ar1 kartibu, kada ir jaglaba iegttie
dokumenti un ka tie tiek iznicinati. Arhivu likums (1) nosaka:

v' papira dokumentu parvérsanu elektroniska veida;

v’ parvérsto dokumentu glabasanu (e-doc);

v’ parvérsto papira dokumentu iznicinasana.

ParvérSana ir javeic saskana ar MK noteikumiem Nr. 143 «Kartiba, kada publiskos
dokumentus parveérs elektroniska forma» (21) un jasaskano ar Arhivu.

Viena no §a briza problémam ir ta, ka valsts parvaldes institiicijas neeksisté vienota pieeja
finanSu wuzskaitei, pieméram, Valsts kas€ izmantotais ekonomiskas darbibas veida
klasifikators valsts institticijas tiek piem&rots loti dazadi. Ir skaidrs tas, ka, lai analiz&tu valsts
parvaldes iestazu darbibu no ekonomiska viedokla, $ada pamatuzskaite ir vajadziga. Tadel ir
nepiecieSams izstradat vienotas vadlinijas finanSu uzskaites veikSanai, ka ari ir janodroSina,
lai valsts parvaldes gramatvediba tas arT ievérotu. Ka tika noradits LR Tieslietu ministrijas
,Latvijas e-parvaldes koncepcija” (27), viens no variantiem ir vienota finansu vadibas un
uzskaites sist€ma, kas biitu ievieSama visas valsts un pasvaldibas institiicijas un kas lautu art
butiski atvieglot So darbu. Ka vienu no variantiem biitu jaizskata iesp€ja izmantot centraliz€tu
finans$u sistému. Analizgjot par pasreizgjo sabiedriska iepirkuma procesu (27) tika konstatéts,
ka tam ir daudz un dazadi trikumu un taja skaita ari finansu.

Valsts parvaldes darba tiek sagatavoti un parsatiti daudz un dazadi dokumenti, tai skaita

ar1 finansu, bet nemot vera jaunas IT iesp€jas, visu So papira dokumentu pliismu ir iesp&jams
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gan elektronizét, gan ari butiski optimiz&t izmantojot ari elektroniskos parakstus, kam ir pilns
juridisks spe€ks un kas var biit art pievienots elektroniska forma sagatavotiem dokumentiem.
Tapéc tuvakaja nakotné varétu vispar atteikties no papira dokumentiem vai vismaz bitiski tos
ierobezot.

Valsts parvaldes pakalpojumu izmantoSanu interneta ir bitiski ietekmé&jusi arT publisko
pakalpojumu elektronizacija un iesp&ja daudzus dokumentus, tai skaita ari finansu, valsts
parvaldes iestadem nosiitit elektroniski, piem&ram, VID atskaites vai arT Statistikas parvaldes
atskaites. Saskana ar VARAM (47) veikto valsts parvaldes iestazu aptauju par elektronisko
dokumentu apriti,2011. gada, valsts parvaldes iestazu sazina elektroniska veida ir picaugusi
no 2 % 2008. gada Iidz pat 14 % 2010. gada. Tomer Sie min&tie dati joprojam biitu jauzlabo,
jo vél joprojam elektroniskie dokumenti tiek aizstati ar papira veida dokumentiem.

Atbilstosi Eiropas Savienibas devitajam elektroniskas parvaldes novértéjuma zinojumam
(15) 2007. gada Latvija iepéma 28. vietu no 31 valstim un elektroniz&ti bija tikai 30 % no
Eiropas noteiktajiem 20 elektroniski sniedzamajiem pakalpojumiem. Savukart, jau 2010. gada
Latvija ir pakapusies uz 15. vietu no 32 valstim un elektronizeti 65 % no Eiropas Savienibas
noteiktajiem 20 elektroniski sniedzamajiem pakalpojumiem, kas ir virs ES vidgjiem
raditajiem. 2011. gada Latvija bija 94 % no ES noteiktajiem 20 pakalpojumiem, piemé&ram,
automasinas registracija, nodok]u deklaracijas iesniegSana vai jauna uznémuma registracija,
ka ar bija pieejami tieSsaiste. Pakalpojumi, kas bija izvirziti komersantiem ir izpilditi 100 %,
bet iedzivotajiem — 90 procenti. Lietotaju pieredze, izmantojot pakalpojumu portalu piekluvei
publiskajiem pakalpojumiem tieSsaisté (Www.latvija.lv) sasniedz 72 % lietojamibas (ES —
79 %) un 83 % apmierinatibas (ES — 80 %) novértéjuma zina (38).

3.2. FinanSu dokumentu veidi un to plisma

Finan$u dokumenti ir Specifiska dokumentacija, kura reglamentg, izskaidro un fiksé
finanSu procesus, darjjumus un to rezultatus.

Arl vél paSreiz, tapat ka 1937. gada izdotaja kontu plana, uznémumu uzskaite biezi vien
tiek iedalita sadi:

1) gramatvedibas un gada parskats;

2) izmaksu un produkcijas uzskaite;

3) uzpémuma statistika un planosana.

Sava darba gramatveZzi lieto ta sauktos gramatvedibas kontus. Kontu sistéma ir

specifisks panémiens, ka sagrupét uzn€émumam piederoSos lidzeklus, vai So Iidzeklu avotus,
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vai saimnieciskos procesus. Katra konta tiek atspoguloti péc sava ekonomiska satura
vienveidigie vai nu lidzekli, vai nu lidzeklu avoti.

Gramatvedibas ietvaros finanSu uzdevums ir hronologiski fiks€t visus uzpémuma
darTjumus ar arpasauli. Atbilsto$i tam ta fiks€ un atspogulo ienakumus un izdevumus un péc
to attiecinasanas uz ienakumu un izdevumu veidoSanas vietam uzrada aril iepémumu un
izlietojumu, kas atspogulo finansu apgrozijumu.

Gramatvedibas bilance ir tabula, kuras divas dalas — aktivs un pasivs — kuram ir jabit
lidzsvara (vienadam gala summam). Aktiva norada lidzeklus un realos resursus, naudas,
nematerialos ieguldijumus, finansu ieguldijumus un ari prasibas pret debitoriem. Pasiva
parada saimniecisko lidzeklu avotus (kapitalu) — pasu kapitalu, uzkrajumus un ilgtermina un

stermina paradus (saistibas). Aktiva un pasiva summam vienmgr ir jasakrit (22, 42. Ipp.).

3.1. tab. Gramatvedibas kontu saisinatais plans

AKTIVS PASIVS
1. ILGTERMINA IEGULDIJUMI 1. PASU KAPITALS
I Nematerialie ieguldijumi 1.IEDALAS KOPSUMMA
I1 Pamatlidzekli 2. UZKRAJUMI
III Ilgtermina finansu ieguldijumi 2.IEDALAS KOPSUMMA
1.IEDALAS KOPSUMMA 3.KREDITORI
2. APGROZAMIE LIDZEKLI I llgtermina paradi
I Krajumi IT Istermina paradi
Il Debitori 3.IEDALAS KOPSUMMA
IIT Vertspapiri un Iidzdaliba kapitalos
IV Naudas Iidzekli
2. IEDALAS KOPSUMMA
BILANCE BILANCE

Uzpémuma bilance tiek sastadita pamatojoties uz LR likuma ‘“Par uzpémumu gada
parskatiem” 10.pantu (39). Bilance ka parskata forma ir debeta un kredita atlikumu tajos
kontos vienadiba, kuri atspogulo uznémuma lidzeklus, kapitalu un saistibas uz parskata gada
noslégumu un ir sagrupéti un apstradati atbilstigi parskata formas “Bilance” prasibam. Pe/nas
vai zaudéjumu aprékins tiek sastadits péc apgrozijuma izmaksu metodes. So aprékina shému
nedrikst mainit, ja p€c vienas un tas paSas shémas aprékins nav sastadits vismaz divus gadu

pec kartas. Bet, ja nu gadijuma notiek sh€mu maina, tad tas ir janorada pielikuma un
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japaskaidro §1s mainas iemeslu. Pelpas vai zaudejumu aprékina ir jaieklauj visas vértibas
samazinasanas un nolietojuma summas, ka ari visi iep€émumi un izdevumi neatkarigi no
maksajuma datuma, ja tie sasaistiti ar parskata gadu neatkarigi no ta, vai parskata gads tiek
noslégts ar pelnpu vai zaudéjumiem. Uznémuma “Naudas plismas parskats” sastadams uz
datu pamata, kuri tiek uzraditi parastajos gramatvedibas kontos, galvenaja gramata

Gada parskats ir vienots kopums, kas sastav no bilances, ka arT pelpas un zaud&juma
aprékina, un kapitalsabiedribas vél pievieno pielikumus, kas ir noteikti likuma ,,Par
gramatvedibu” (37). Gada parskata uzdevums ir vispirms (vairak to tehniska zina) noslégt
darbibas gada, tas ir tekoSo, gramatvedibu. Bilance ir uznémuma stavokla novértéjums, kas ir
izteikts naudas izteiksmé. Pelpas un zaud&jumu aprékins ir finansu parskats, kas atspogulo
uznémuma iep@mumus un izmaksas, ka arT noteikta laikposma iegiito pelnu vai raduSos
zaud&jumus. Tas forma ir noteikta Likums ,,Par gramatvedibu” (37) un tas ir obligats visiem
uznémumiem un ari valsts iestadem (22, 40. Ipp.).

Gramatvedibas gada darba noslédzosais cikls ir gada parskata sagatavosana. Tas ir
finanSu dokuments, kur$ satur datus par uzp@émuma gada darbibas rezultatiem. Uzp€muma
gada parskata sastadiSanas kartibu nosaka LR likumi “Par uznémuma gada parskatiem” (39).
Gada parskata sastadiSanas likumdoSana nosaka, kada ir gramatvedibas darba kartibu
uznémuma gada parskata sastadisana un iesniegSana. Uznémuma gada parskata iesniegSanas
termins — ir ne vélak ka Cetrus ménesus péc parskata gada nosléguma. Gada parskatu sastada
atbildigais gramatvedis. Gada parskats sastav no $adam dalam —

1) Bilances;

2) Pelnas un zaudéjumu aprékina;

3) Vadibas zinojuma;

4) Pasu kapitala izmainu parskata;

5) Naudas pliismas parskata;

6) Paskaidrojosam piezimém, jeb pielikumiem pie gada parskatam.

LR likums “Par uznémuma gada parskatiem” (39) paredz pielikumu (finansu parskatu
piezimju) sastadiSanu, kuru mérkis ir sniegt patiesu informaciju par metodém, kuras tiek
lietotas dazadu postenu novertéSanai gada parskata, ka ari par ilgtermina ieguldijumu
nolietojumu, vertibas samazinasanu un vértibu norakstiSanas aprékina metodém, izskaidrot
Bilances un Pelnas un zaud&umu aprékina atseviSkus postenus. Katrs postenis Bilances,
Pelpas vai zaud&jumu aprékina un Naudas plismas parskata pamatdala jauzrada ar atsauci uz
visu saistito informaciju piezimes. Ja nolietojums uzskaité tiek uzkrats kontos 1190, 1290
“Ilgtermina ieguldijuma nolietojums”, tad tada pasa veida kustiba ilgtermina ieguldijuma

kontos tiek atspogulota ar1 bilances saraksta, uz kuras pamata tiek aizpildita forma “Ilgtermina
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ieguldijumu kustibas parskats”. llgtermina kustibas parskats atlauj izsekot ilgtermina
ieguldijumu kustibas dinamiku visa parskata perioda laika un pareizi aprékinat ilgtermina
ieguldijuma bilances vértibu. Gada parskata nefinansiala dala — vadibas zinojums — ir vairak
ka informét par vadibas viedokli attieciba uz kompanijas nakotni un tas iesp&jam konkurét.
Vadibas zinojuma ir jaietver ar1 informacija par tiem apstakliem, kas nav atspoguloti Bilancg,
Pelnas vai zaud€jumu aprékina un pielikuma, bet ir arT nozimigi, lai noveértétu uznémuma
lidzeklus un ta saistibas, ta finansialo stavokli un parskata gada finanSu rezultatus, iznemot
gadijumus, kad pasu apstaklu dé] 1 informacijas varétu kaitét uznémumam (39).

Visi pirmdokumenti tiek sastaditi tieSi saimnieciskas operacijas notikSanas vieta. P&c
tam dokumenti tiek iesniegti gramatvediba. Gramatvediba tiek sanemti ari Visi arejie
dokumentu, kas sastaditi citos uznpémumos, iestades, bankas un organizacijas. Uzpémuma
gramatvediba sanemtie argjas un ieks$¢jas izcelsmes dokumenti japarbauda péc to formas,
satura un ari aritmétiski, ka arT no saimnieciska darfjuma atbilstibas viedokla. Nedrikst
pienemt nepilnigi sagatavotus, darfjuma saturam nepilnigus vai klidainus dokumentus. Saja
gadijuma dokuments ir janodod atpaka] iesniedz&jam minéto trikumu novérSanai. Kad
dokumentu parbaude ir veikta, visi pirmdokumenti jasagrupé péc vienveidigam
saimnieciskajam operacijam, jasastada attiecigie kopsavilkuma dokumenti, javeic dokumentu
kontéSana. Ierakstus kontos izdara gan no sastaditajiem kopsavilkuma dokumentiem, gan
atseviSskos gadijumos no pirmdokumentiem (no ¢eka, sanemtas vai izrakstitds pavadzimes).
Dokumentus, kas atbilst attaisnojuma dokumentiem noteiktajam prasibam, izmanto
ierakstiem gramatvedibas registros, lai sistematiz€tu Sajos dokumentos ietverto
pamatinformaciju par uznpémuma saimnieciskajiem darjjumiem. P&c attaisnojuma dokumenta
parbaudes uz ta norada kont€jumu vai nodroSina $1 kont€juma atSifréjumu, ja iegramatoSanu
veic elektroniski. Lai novérstu iesp&ju izdarit atkartotu ierakstu, péc attaisnojuma dokumenta
ierakstiSanas attiecigaja gramatvedibas registra dokumenta norada ieraksta kartas numuru
(33).

Par galveno gramatvedibas registru izmanto galveno gramatu. Papildus tai ir
uzkrajumu registri - zurnali, kuros dokumentus registré hronologiska seciba atseviskiem
saimniecisko darfjumu veidiem, ka analitiskas uzskaites registrs pamatlidzeklu, krajumu,
norékinu atlikumu apgrozijuma uzskaitei. Katra méneSa beigas registros aprékina
saimniecisko darfjumu kopsummas, bet galvenaja gramata, uzskaites Zurnalos un
analitiskas uzskaites registros — attiecigi salidzina gramatvedibas kontu un analitiskas
uzskaites kontu debeta un kredita apgrozijumu un art So kontu atlikumus, ka arT savstarpgji

saskano summas (37).
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Gada

parskats
Finaniu Vadibas
parskats Zinojums
Bilance Pelnas Naudas Patu kapitala Piclikums
zaudgjumu plasmas izmainas
aprekins parskats

3.1. att. Gramatvedibas gada parskata shéma (39)

3.3. Elektroniska gramatvediba

Elektronisko gramatvedibu nodro§ina gramatvedibas datorprogrammas (gramatvedibas
informacijas datorsistému programmatiirai). Ja gramatvedibas registrus karto tikai
elektroniski, gramatvedibas datorprogrammai (gramatvedibas informacijas datorsistemu
programmatiirai) ir jabiit tadai, lai nodroSinatu -

ierakstu registra (system log) informacijas saglabasanas iesp&jas par katru iegramatojumu vai
iegramatojuma labojumu, ta veidu, datumu un laiku, sist€mas ieraksta numuru, ka ar1
iegramatojuma veicgju. Gramatvedibas informacijas datorsistémas nodrosina datu
terakstiSanu formatos MS Excel, dBase/FoxPro, Text Report files, Flat files vai ODBC data
sources normativajos aktos paredzétas revizijas (audita) vai parbaudes veiksanai — lai biitu
iesp&jams pec dazadiem krit€rijiem atlasit ierakstus un iegramatojumus, izsekot
saimnieciskajiem darfjumiem un parliecinaties par gramatvedibas sniegtas informacijas
patiesumu. Elektroniskajai gramatvedibai ir jabit iesp&jai elektroniski sagatavotos
attaisnojuma dokumentus un gramatvedibas registrus atlasit ilgstosai vai pastavigai
glabasanai, ierakstit attiecigajos informacijas nes€jos un uzglabat ,,Elektronisko dokumentu
likuma” (12) un citos normativajos aktos, ka arT paredzetajos elektronisko dokumentu
glabasanas noteikumos noteiktaja kartiba, saglabajot to satura autentiskumu un salasamibu
likuma "Par gramatvedibu" (37) noteiktaja glabasanas laika, par elektroniski sagatavota
attaisnojuma dokumenta vai gramatvedibas registra datu att€lu un izdruku, elektroniski

sagatavoto attaisnojuma dokumentu un gramatvedibas registru rezerves kopésanu (33).
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Uzpémuma vaditajs var patstavigi izveléties gramatvedibas datorprogrammu
(gramatvedibas informacijas datorsistému programmatiiru), nemot véra konkréta uznémuma
darbibai v€lamas vai nepiecieSamas funkcionalas, tehniskds un datu drosibas prasibas,
iznemot gadijumus, ja konkrétas datorprogrammas lietoSanu vai izvirzamas prasibas
reglamenté konkréts normativais akts. Loti svarigi, lai uzpémums iegadatos savam
vajadzibam piemérotako un ari vieglak saprotamu un apgiistamu gramatvedibas
datorprogrammu. Latvija ir piecjamas daudzas un dazadas elektroniskas gramatvedibas
datorprogrammas. Saja pétijuma tie aplikotas tikai daZas elektroniskas gramatvedibas
programmas.

Viena no Latvija pieejamam gramatvedibas datorprogrammam ir GrinS, kas tiek
raksturota ka gramatvedibas programmrisinajums aktivi stradajosiem uzpémumiem. Ka
norada programmas izstradataji, GrinS ir profesionalu gramatvedibas uzskaites programmu
komplekss, kas ir paredzéts dazadas nozarés stradajoSiem maziem un vidéjiem uzpémumiem,
ka arT valsts un pasvaldibas organizacijam. Gramatvedibas datorprogrammai ir dazadi modeli,
kurus ir iesp&jams apvienot un pielagot sava uznémums specifiskajam prasibam. Maziem
uznémumiem ir pieejama versija GrinS-Mini un Saimnieks. Kompleksa GrinS pamatsastava
ietilps Cetri moduli: - finanses, alga, nodokli, pamatlidzekli un papildus vél tiek piedavati arf -
personals, razosana, banka, celazimes. Kompleksa GrinS ir izveidota lietotaju autorizacijas
sistéma, ieksgjie rezerves kopeSanas Iidzekli, ka arT daudzlimenu sistéma datu aizsardzibai
pret korig€Sanu un/ vai apskati, kas lauj noteikt kur§ un kad izveidoja, korigéja vai dz€sa
konkrétos datus. Komplekss GrinS pilniba atbilst likumdoSanas prasibam fizisko personu datu
aizsardzibas joma.

Darba ar programmu GrinS ir veicama dokumentu ievade, kas atbilst primarajiem
gramatvedibas uzskaites dokumentiem. Pastav iesp&a pa tieSo ievadit atseviskus
gramatvedibas kontSjumus. Noliktavas, kas ir loti svarigi, var tikt veikta skaitliski un ari
summara uzskaite vai ar1 uzskaite peéc konkrétam partijam vai specifikacijas. Vaditajiem un
menedzeriem $aja gramatvedibas datorprogramma ir icklauta liela analitiska pétijuma sistéma,
kuru var ari paplasinat péc vajadzibas. Automatizéta pasiitjumu sanemsanas uzskaite no
lieliem tirdzniecibas tikliem.

GrinS nodroSina iesp&ju veikt gramatvedibas uzskaiti par vairakam organizacijam
vienlaicigi, tas ir izdevigi kad So organizaciju saimnieciskas darbibas ir cie$i saistitas sava
starpa. Gramatvedibas programmu komplekss GrinS nodroSina liela daudzuma atskaites
dokumentu izveidi, bet iebuvétais izvadformu generators dod iesp&ju izveidot un korigét

savas personigas atskaites (2).
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Ir arT gramatvedibas datorprogramma Kentaurs PRO, kas darbojas Windows vidé
latvieSu valoda un ir viegli saprotama un arf atri apgiistama. Programmas izstradataji atzime,
ka $1 gramatvedibas programma ir €rti parskatama, un tai ir loti ripigi izstradatas izdruku
formas. Svarigi, ka stradajot ar So datorprogrammu tikla tas ir pilniba automatizéts
gramatvedibas darbs, un stradajot ar programmu tikla, vairaki lietotaji vienlaikus var izmantot
vienus un tos pasus datus, kas nemaz nav mazsvarigi. Katrs gramatvedis savam specifiskajam
vajadzibam var izstradat visus gramatvedibas dokumentus un datus, sagatavot tos drukasanai
vai ar nositiSanai elektroniska formata. Visus dokumentus — sakot no kases ordera lidz pat
VID atskaitém — var izdrukat vai arT automatiski nostit to (3).

Latvija tiek izmantota ari sisttma (UVIS — Uznémuma Vadibas Informativa Sistéma),
kuras pamatmerkis ir finanSu uzskaites risinajumuS maziem un vid&jiem uzpémumiem ar
vienu lidz pat trim programmas lietotajiem. UVIS ir progresiva un misdieniga uzskaites
gramatvedibas datorprogramma, kas piedava visas nepiecieSamas funkcijas un iespgjas
ikdienas darba efektivitates paaugstinasanai. UVIS nodroSina uzskatamu informaciju par
uznémuma finansu raditajiem, atvieglo darbu ar kases un bankas operacijam, veic
visaptveroSu debitoru, kreditoru un avansu uzskaiti, ka ari detalizétu krajumu un
pamatlidzek]u uzskaiti utt. Gramatvedibas datorprogramma lauj izveidot tieSo savienojumu ar
internetbanku un arT ar POS terminalu.

Ar gramatvedibas datorprogrammu UVIS ir iesp&jams izpildit visus gramatvedibas
registrus, ieglt apgrozijuma parskatus, Galveno gramatu, Pelpas un zaud&umu aprekinu,
PVN deklaraciju, Bilanci, visu nodoklu parskatus, finansu raditaju analizi, iesp&ams kontrolét
norékinu samaksas terminus (11).

Firma Tilde gramatvedibas datorprogramma Tildes Jumis ir izveidojusi kas ir paredzeta
maziem un vidgjiem uzpémumiem, valsts un pasvaldibu iestadém. Ar §is programmas
palidzibu var kartot uzp@émumu gramatvedibu, ja tas ir nepiecieSams péc uznémuma
specifikas. Sai gramatvedibas datorprogrammai ir viens liels minuss — ta ir paredzéta tikai
vienai darba vietai (45).

Gramatvedibas datorprogrammai ,,Zalktis” ir rts pielietojums un tas var gan mazos
uzpémumos, gan ari valsts un paSvaldibu sabiedrisko organizaciju gramatvedibas uzskaites
kartoSanai, ka ari to var izmantot paSnodarbinatas personas, tau viniem ir izstradata speciala
gramatvedibas datorprogramma ,,Krivuli”. ,,Zalktis” ir izstradats, vadoties péc LR likuma
“Par gramatvedibu” (37).

Saja datorprogramma ir viegli pieejama un kontrolgjama ierakstu registra (system log)
informacijas saglabaSana par katru iegramatojumu vai iegramatojuma labojumu, ta veidu,

datumu un laiku, sistémas ieraksta numuru, ka ar1 iegramatojuma veic€ju. Sakot ar 2005. gada
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4. versiju ,,Zalktis” ierakstu registrs tiek izveidots taja pasa datubazes datng, lai izvairitos no
atsevisku datnpu nodzéSanas. Gramatvedibas informacijas datorsisttma nodroSina datu
ierakstisanu formatus MS Excel, dBase/FoxPro, Text Report files, Flat files vai ODBC data
sources. ST gramatvedibas programma nodrogina iesp&ju elektroniski sagatavot attaisnojuma
dokumentus un gramatvedibas registrus, ka ari atlasit ilgstoSai vai pastavigai glabaSanai,
ierakstit attiecigajos informacijas nes€jos un uzglabat ,,Elektronisko dokumentu likuma” (12)
un citos normativajos aktos paredz&tajos elektronisko dokumentu glabasanas noteikumos
noteiktaja kartiba, saglabajot to satura autentiskumu un salasamibu likuma ,,Par
gramatvedibu” (37) noteiktaja glabasanas laika.

Visi nepiecieSsamie dokumenti un gramatvedibas registri ir izdrukajami un parakstami ar
atbildigo personu rokraksta parakstiem, ja tas ir nepiecieSams. Izdrukatie dokumenti ka papira
dokumenti glabajami saskana ar LR likumu “Par gramatvedibu” (37) vai citiem attiecigiem
LR likumiem vai MK Noteikumiem. ,,Zalkti” var izveidot datu bazes datnes, kuras saglabat
uz ilgi glabajamiem datu nes€jiem arhiva, lai nakotné var izskatit datus ar ,,Zalktis” palidzibu.
Ir pieejama elektroniski sagatavotu attaisnojuma dokumenta vai ari gramatvedibas registra
datu izdruka. Visi ,,Zalkti” esoSie gramatojumi, parskati un gramatvedibas registri ir
apskatami uz ekrana un arl izdruk@jami. Datorprogramma ,Zalktis” automatiski veic
datubazes datnes rezerves kopéSanu uz ta pasa diska, kur pamata datubazes datnes, kas ir loti
labi skatoties no nakotnes redzes punkta un biis pieejamas un saprotamas.

3.2. tabula tiek salidzinatas raksturotas gramatvedibas datorprogrammu, péc
pamatfunkcijam. Ka redzams 3.2. tabula, tad visas gramatvedibas datorprogrammas nodro$ina
pamatfunkcijas. Viens no trikumiem dazam gramatvedibas datorprogrammam, kas tiek
salidzinatas — ir brivi pieejama bezmaksas demonstréSana, jo ne vienmér var zinat vai §1

gramatvedibas datorprogramma programma biis noderiga darbam.
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3.2. tab. Gramatvedibas datorprogrammu salidzinajums

Programmas/ Office GrinS DAIS Tilde - Zalktis
Funkcijas Line Jumis
Gramatojumu
veikSana v v v v v
Pamatlidzeklu
uzskaite 4 v v v v

Finansu parskatu

uzskaite 4 v v v v
PVN deklaracija v v v v v
Periodu un gada

slegsana v v 4 v v
Naudas lidzeklu

uzskaite (latu, eiro) v v v
Noliktavas
uzskaite v v v v
Celazimes v v v

Atskaisu eksports
uz VID EDS v 4 v

Bezmaksas

demonstré$ana v v v

3.4. E-rekini

2011. gada 13. decembri Ministru kabinets pienéma grozijumus Nr.585 , Noteikumi par
gramatvedibas kartoSanu un organizaciju” (33), kas lauj uzpémumu gramatveziem izmantot
par argji attaisnojamu dokumentu ari rékinus elektroniska forma vai to izdrukas, kas ir
nosiititas skanéta veida vai ar7 pa faksu un Sie noteikumi stajas spéka ar 2012. gada 1. janvari.
Ar MK , Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju” (33) grozijumu stasanos
speka skanéti un pa faksu atsttiti rékini no likumdoSanas viedokla tiek pielidzinati rékiniem
bez paraksta, tatad tie var tikt izmantoti gramatvediba ka attaisnojuma dokumenti, ja darfjumu
pamato cits argjs dokuments, kam ir juridisks speks, vai ar1 ja dokumenta apmaksasanu bez

paraksta apliecina sanémgja atbildiga persona uznémuma vaditaja noteiktaja kartiba. Lidz ar
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to, piemeram, e-pasta vai pa faksu atsiititu rékinu bez paraksta uznémums var pienemt ka
attaisnojuma dokumentu, ja pirms tam starp abam darfjuma pusém ir parakstits ligums vai art
vaditajs ar rikojumu noradijis, ka konkréts darbinieks drikst apstiprinat un pienemt rékinus
bez paraksta (atbilstosi 2011. gada 11. maija pienemtajiem grozijumiem likuma ,Par
gramatvedibu” 7.1. panta 2. un 3.dalai) (37).

Finan$u ministrijas izstradatie grozijumi, kas lauj par attaisnojuma dokumentu izmantot
arT elektroniska forma atsiititos, skanétos vai pa faksu atsiititus rékinu bez paraksta, ir liels
solis preti atrakai un efektivakai elektronikai rékinu apritei starp uznémumiem un valsts
iestadém.

»Daudzi starptautiski uzn@mumi un pat atseviskas valstis ir pilniba pargajusas tikai uz
elektronisku rékinu sanemsSanu, tadéjadi noveérSot iesp&jamas aizkavé$anas, klidas un
papildus izmaksas. Pateicoties likumdoSanas izmainam, uznémumi sanem skaidru signalu, ka
ar1 Latvija iet lidzi laikam un miisdienigu uznémumu gramatvedibai vairs nav nepiecieSams
uzkrat papira kalnus — r&kini var tikt sanemti un iegramatoti elektroniski”, saka ,,Itellia
Information” komercdirektors Alvis Dimitris (6).

SkengSana ir viens no jaunakajiem dokumentu digitalas apstrades risindgjumiem un tas ir
ekonomiski izdevigi. Ka atzimé ,,Itella” savas majaslapa, galvenas prieksrocibas un ieguvumi,
kuras sniedz elektronizaciju, ir $adas jomas:

v Dokumentu uzglabasana (pareja uz elektroniskajiem dokumentiem un arhivacijas

sist€émas ievieSana var samazinat dokumentu uzglabasanas izdevumus lidz 80 reizém);

v Dokumentu saglabaSana (15 procentu no visiem papira dokumentiem tiek

neatgriezeniski pazaudéti);

v" Dokumentu atra$ana (darbinieki Iidz pat 30 % no sava darba laika patéré kada

konkréta dokumentu atra$anai);

v Dokumentu apstrade (elektronisko dokumentu un arhivacijas sisttémas izmanto$ana

samazina dokumenta apstrades laiku par vairak ka 75 %)(19).

SIA ,Itella” atzime, ka finanSu dokumentu elektronizacijai un tiesi e-rékiniem ir vairaki
ieguvumi:

v' Liels laika ietaupijums — kas ir atrakais un efektivakais rékinu apstrades veids;

v’ Elektroniska saskanoSana — kur visus rékinus var saskanot elektroniski un to izmaksu

apstiprinasana;

v’ Parskatamiba — var redzét visu par katru konkréto darijumu neatkarigi no to

sanemsSanas veida un ari vietas;

v" Kontrole — &rti izkontrolg§jama katra rékina cikls sakot no to sanemsanas Iidz pat tai

noformalizeSanai arhiva;
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v' Automatizacija — automatiska rékinu sapemSana un arl iegramatoSana noteiktaja

gramatvedibas datorprogramma, ja to atlauj ta.

Secinajumi

FinanSu dokumenti ir sava veida specifiska dokumentacija, kuru reglamenté un
izskaidro. Ar finan$u dokumentiem tiek fikséti finanSu darijumi un to rezultati.

Elektronisko gramatvedibu nodroSina gramatvedibas datorprogrammas (gramatvedibas
informacijas datorsisttmu programmattrai). Ja gramatvedibas registrus karto tikai
elektroniski, gramatvedibas datorprogrammai (gramatvedibas informacijas datorsistemu
programmatiirai) ir janodroSina ierakstu registra (system log) informacijas saglabaSanas
iesp&jas par katru iegramatojumu vai iegramatojuma labojumu, ta veidu, datumu un laiku,
sistémas ieraksta numuru, ka arT iegramatojuma veicgju.

E-rékini lauj uzn@mumiem aizstat papira rékinus ar elektronisku norékinu informaciju,
organizacijam aizstat papira rékinus ar elektronisku norekinu informaciju, tadejadi samazinot
izmaksas, paatrinot rékinu apmaksu un uzlabojot rékinu parskatamibu. Ta ka ietaupijumi
veidojas jebkura lieluma uznémumos, risinagjumu izmantoSana biznesa un privato klientu

sektoros.
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4. FinanSu dokumentu aprite un situacijas analize

4.1. Dokumentu aprite

Dokumentu aprite uzpémuma notiek péc atbilstosas shémas.

Dokumentu
parbaude

Dokumentu
izstradasana

Dokumentu
apstrade

Nodos$ana
arhiva

4.1. att. Dokumentu aprites shema

Ka redzams 4.1. attla redzams sakuma gramatvedibas dokumentu izstrada — izveido
(pieméram — sanem izrakstito rékinu), tad katru ienakoSo vai jau izveidoto gramatvedibas
dokumentu parbauda (pieme@ram — parbauda vai ir visi nepiecieSamie rekviziti uz konkréta
dokumenta — uznémumu rekviziti, paraksts, zimogs). P&c parbaudes tiek veikta gramatvedibas
dokumentu apstrade (pieméram, tiek ievadita konkréta gramatvedibas datorprogramma) un
velak tie tiek nodoti arhiva saskana ar ,,Arhiva likumu” (1).

Lai gan pédgjos gados tiek veicinata elektroniska dokumentu aprite, gandriz visos
uznémumos lielaka dala dokumentu aprites joprojam notiek papira formata (piemé&ram,

uznémuma, kura tika veikta mana magistra darba pétijums).

4.2. Pétijumi par dokumentu apriti publiskas parvaldes institticijas

Ikviens rékins ko sanem gramatvediba, ir jaievada uznémuma gramatvedibas datorsistéma
un to parasti uzng€muma dara manuali, un turklat dokumentu aprite papira formata ( ka
atziméts petijuma saistiba ar projektu ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu
integracijas vides izveide” (42) notiek 96 procentos no visiem uzp€mumiem. Vid&ji vienu
rékinu vize vai apstiprina divi cilveéki, [idz ar to 63 % uznémumu viena rékina apstiprinaSanas
cel$ ir ilgaks par vienu dienu, bet savukart 33 % rékinu cel$ ir vél ilgaks par 3 dienam no ta
sanemsSanas briza uzn€muma Iidz ta sagatavosanai uz apmaksu.

,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sisttmu integracijas vides izveide” (42)
pétijuma ir ar konstatéts, ka Latvija uznémumi vid&ji sanem 7 % (25 no 380) no rékiniem
elektroniski, un tas nozimé, ka pamazam ir ari sacies rékinu e-dzives cikls (tie cirkulé starp

uznémumiem elektroniska veida). Tam par pozitivu iemeslu var€tu but jaunie rékinu
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elektroniskas aprites risinagjumi, kas ir paradijusies Latvija. Jacer, ka ar laiku elektronisko
rekinu skaits bitiski pieaugs, un tas dos iesp&u paaugstinat gramatvedibas efektivitati,
izmantojot rékinu apstrades automatizaciju.

Pétijums pierada, ka elektronisku rékinu ievieSana lauj samazinat vienu apgades
dokumenta pilnu apstrades paSizmaksu no 35 % lidz pat 65 % un lauj ietaupit Iidz pat 80 %
no veltita laika tam. 2010.gada veiktaja Eiropas méroga pétijuma noskaidrots, ka intensivaka
elektronisko dokumentu aprite notiek Lielbritanija, kur gandriz 90 % no uzp€muma
izsutitajiem rékiniem ir tikai elektroniski vai pa e-pastu tad seko, Igaunija un Danija (42).

Pétijuma ir ari atziméts, ka kop$ 2005. gada par 18 % ir palielingjies to iedzivotaju
skaits, kas izmanto internetu, lai iegiitu informaciju no sabiedrisko iestazu majas lapam, un
par 17,8 % - lai sadarbotos ar valsts un sabiedriskajam iestadém, bet par 3,1 % - lai nosititu
aizpilditas veidlapas kadai konkrétai iestadei (31).

Lielako dalu no valsts un paSvaldibas iestadém sanemtoS un nosititos dokumentus
veido konkréto iestazu specifiskie dokumenti. Péc apjoma ka nakamie nozimigakie ir
personala vadibas un finanSu dokumenti, kas, respektivi, ir rékini un pavadzimes. Lielakais
dokumentu apmainas apjoms valsts parvaldes iestadém ir saistits ar juridiskam personam un
uznémgejiem un tas ir loti likumsakarigi, jo ta tacu ir ekonomiski aktiva nodoklu maksataju
dala. Sis ir un arT bas tas pakalpojumu segments, kur§ ir motivéts lai sapemtu augstas
kvalitates publiskos pakalpojumus un samazinatu ta izmaksas, un tadg] tas var tikt izmantots
ka elektronisku procesu atbalstitajs un ari ka lietotajs. Lielakais ienakoSo un izejoSo
dokumentu apjoms ir tajas valsts un pasvaldibas iestades, kas nodarbojas ar pakalpojumu
sniegSanu iedzivotajiem un ari uzpémgjiem, piemeéram, Valsts Ienémumu dienests,
Uznémumu registrs Valsts sociali apdro§inasanas agentiira un vél citas iestades.

Saskana ar anket€Sanas rezultatiem ko veica SIA ,,AA Projekts” un SIA ,Evolution
Consulting” projekta par ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas

9999

vides izveidi - ,,Eso$as situacijas apraksts™”’ (42), liclako dalu kur lielaka dala visu aptaujato

valsts parvaldes iestazu ienakosos dokumentus veido VID sanemtie dokumenti. No gandriz 9

miljoniem sanemtajiem dokumentiem, 7 miljoni tiek sapemti tie$i Valsts ienémuma dienesta.
Petijuma, kura raksturo ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas

2999

vides izveide ,,Eso$as situacijas apraksts”™’ (42) valsts un pasvaldibas iestazu anketéSanas
rezultati parada, ka viena izejosa vai ienakoSa dokumentu apstrades izmaksas, kas ietver sevi
ar1 pasta izmaksas, lietvezu darba algas, socialo nodokli un informacijas sistému izmaksas ir
robezas no 3,53 Iidz 4,58 LVL par vienu dokumenta vienibu. Kopgjas ienakoso un izejoso
dokumentu apstrades izmaksas publiskaja sektora gada laika sastada vairak par 25 miljoniem

LVL. Sajas izmaksas nav ietvertas telpu, apsaimnieko$anas, komunalo maksajumu un citas
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papildizmaksas, kuras nebija iesp€jams tiesi iegt anketeSanas ietvaros, bet galvenas izmaksas
sastada tas iestades personala izmaksas. Lidz ar to kopg&jas papira dokumentu apstrades
izmaksas ir vl ievérojami lielakas. Tatad, ja dokumentu registracijas un nositisanas procesu
automatizaciju ieviestu pilniba, tad var€tu dot ieveérojamus resursu ietaupijumus.

P&tijuma secinata, ka kopuma eso$o situaciju publiskaja parvaldé var vertét ta, ka ir vél
iesp&jas veikt bitiskus uzlabojumus taja — elektroniz&jot dokumentu plasmu. Ir jau tagad
neliels elektronisko dokumentu aprites apjoms, bet to var un ari vajag palielinat, ievieSot
atseviskus, bet uz noteiktam lietotaju grupam orientétus uzlabojumus. Piem&ram, sakt ar to,
ka sak ierakstus datus bazes un tada veida var likvidét papira dokumenta plismu un ietaupit
finansialos lidzeklus publiskaja parvalde.

Lielakie skersli, kas tika identificéti ptijuma ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas
sisttmu integracijas vides izveide ,,Eso$as situacijas apraksts™” (42) elektronisko dokumentu
izmantoS$anai, ir Sadi:

v’ neértais, un ari neatbilstosi dargais elektroniska paraksta risinajums;

v' standartu, normativo aktu un vél citu organizatorisko pasakumu trikums;

v" lietotaju zinaSanas un ieradumi;

v" finans€juma trikums;

v' eso$0 biznesa procesu izpildijums;

v" infrastruktiiras un ari tehnologijas jautajumi (izpemot elektronisko parakstu).

Sa pétijuma autori secina, ka galvenas jomas, kas biitu jasakarto, lai veiksmigi ieviestu
dziveé elektronisko dokumentu apmainu starp valsts un pasvaldibas iestadém ir §adi:

v' Atbilsto$as politikas un méramu mérku noteik$ana, kas nodroSinatu visu ieintereséto
pusu vajadzibu realizaciju elektronisko dokumentu aprites joma. Sajos mérkos ir
jaietver plasaks konteksts ka tieSai ka Eiropas regionalas attistibas fonds (ERAF)
finansétais projekts, un lai tas sp&tu izveidot un arT nodrosinat elektronisko dokumentu
risindjumu un ilgtspgjigu attistibu ar1 pec 2013. gada.

v' Elektroniskas dokumentu aprites reguléjoSo normativu papildind$ana un izmainas
likumos par ,,Valsts informacijas sistému” un ,,Elektronisko dokumentu likuma”, un
jaunu normativo aktu izstrade par personas deklaréto elektronisko adresi un ari
atbilstos$i veikt papildinajumus ,,Dokumentu juridiska spéka likuma” un ari Ministru
kabineta noteikumos ,,Par dokumentu noformésanas kartibu”.

v" Dokumentu aprites tehniskda noformuléjuma specifikacijas izstrade un tas
apstiprinasana, lai nodroSinatu veiksmigu dazadu informacijas sistému savstarp&ju

sadarbibu.
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v Tuvakaja nakotné biitu ar jarisina jautajums par tehnologijas pieejamibas veicinasanu
un ari lietoSanas uzlabosanu, darbinieku apmacibu, ka ari veicinat komunikacijas
izlabojumus elektroniskaja vidé un samazinat digitalo plaisu starp dazadiem
iedzivotaju slapiem un ari regioniem. Ir jauzlabo un japaplaSina publiskas parvaldes

pakalpojumu elektronizaciju attieciba pret iedzivotajiem (42).

4.3. Petijumi par finanSu dokumentu apriti uznémumos

No 2005. gada Iidz 2011. gadam ir veikti tris lieli p&tijumi par finanSu dokumentu apriti
uznémumos. SIA ,,AA Projeksts” kopa ar SIA ,,Evolution Consulting” veica p&tijumu saistiba
ar ,,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveidi” (42) (Sie
petijuma rezultati jau tika analizéti ieprieks€ja apaksnodala) un ,Itella” veica vienu
starptautisku p&tijumu ,Itella Information apskats: Rékinu izrakstiSana 16 Eiropas valstis”
(,,Itella Information survey: Invoicing in 16 European countries”) (20) un ,,Itella Information -
Rekinu digitalizésana un elektroniska aprite Itella Workflow sistema” (8).

»ltella International” veiktaja pétijuma 2010. gada marta - ,Itella Information apskats:
,,Rekinu izrakstiSana 16 Eiropas valstis” (20), tika noskaidrots, ka vidéji ménesi uznémums
sanem aptuveni 25 elektroniskos rékinus, astonus rékinus atbilsto$as interneta vietn&s, ka ari
355 papira rékinus. Tostarp katrs ceturtais uznp€mums apliecina, ka kads rékins paziid vismaz
reizi ménesi (19).

Nemot véra, ka ikviens rékins ir jaievada uzpémuma gramatvedibas sistéma, tad to
manuali dara 80 % no aptaujatajiem uznémumiem un savukart dokumentu aprite papira
formata notiek 96 % uznémumu. Vidgji vienu rékinu vize vai apstiprina divi cilveki, [idz ar to
63 % uzpémumu viens rékins savu apstiprinasanas celu méro ilgak par vienu dienu. Bet
savukart treSajai dalai rékinu S$is cela posms no sanpemsSanas briza uzpémuma lidz ta
sagatavoSanai uz apmaksas veikSanu ir ilgaks par tris dienam. Lielaka dala jeb 63 % aptaujato
gramatveZu, un jo 1pasi no lielajiem un vid€jiem uzpémumiem, uzskata, ka gramatvedim
stradat daudz efektivak, butiski ietaupit laiku un arT izmaksas uzreiz, palidz&tu visu rékinu
digitalizacija un to elektroniska apstiprinasanas sist€ma.

Latvijas lielako daJu no privato uznémumu kopskaita sastada mazie, vai ta saucamie
mikrouznémumi, un vini ar visu dokumentu apriti tiek gala pasi, bet savukart lielajiem ir
savas gramatvedibas vai ari vinus apkalpo kada konkréta gramatvedibas firma. Siem lielajiem
uznémumiem dokumentu digitalizacija var loti labi palidzeét un batiski arT ietaupitu laiku un

finansSu lidzeklus.
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4.4. Petijuma metodes — izpétes raksturojums

Gadijuma izpéte ir pétniecibas metodes, kuru lieto socialajas zinatnés. R. K. Yin (Robert
K. Yin) to definé sadi: ,,empiriska metode, kas p&ta misdienu fenomenu realas dzives
konteksta, kura robezas starp fenomenu un kontekstu nav precizas un kas prasa izmantot
vairakus avotus” (50). Ka norada R. K. Yin (Robert K. Yin) (50) gadijuma analizi var lietot,
lai atbild€tu uz pétniecibas jautajumu — ka un kapéc. Magistra darba pétijuma jautajumi ir: ka
notiek finansu dokumentu aprite uznpémuma, un kapéc tik maz $1 aprite notiek elektroniski?

Gadijuma izpé&te var biit apraksto$a un izskaidrojosa, un ta var sastavét no viena vai
vairaku gadfjumu analizes. Magistra darba empiriskaja pétijuma ir aprakstita un analizEta
konkréta uznémuma finansu dokumentu aprite (dokumenta izstrade, dokumenta parbaude,
dokumenta apstrade, dokumenta nodoSana arhiva), tacu kop€jai situacijas izpratnei ir
izmantoti citu [idzigu pétijumu dati un rezultati.

Gadijuma izpété var tikt pielietotas gan kvalitativas, gan kvantitativas metodes. Si
petijuma ietvaros ir pielietotas kvantitativas metodes dokumentu aprites un pliismas
(ienakoSo, izejoSo dokumentu skaits, elektronisko ienakoSo, izejoSo dokumentu skaits)

raksturojumam.

4.5. Gadijuma analize finanSu dokumentu aprite uznpémuma un e-dokumentu parskats

Pétijums tika veikts uzpémuma, Kura pamatdarbiba ir garSvielu vairumtirdznieciba
Latvija, bet nakotn€ bis arm mazumtirdznieciba. Uznémums savu darbibu saka pirms astoniem
gadiem ar diviem darbiniekiem taja. Tagad tas jau ir izaudzis par vienu no lielakajiem
garSvielu vairumtirdzniecibas uzp€émumiem un taja strada sesi cilvéki un 2011. gadu beidza ar
84 998 LVL lielu pelnu, kas tiek novirzita jaunas tehnikas iegadei.

Ta ka uzpémuma pamatnodarbosanas ir saistita ar vairumtirdzniecibu, tad katru dienu ir
jaizraksta loti liels daudzums rékinu katram produktam, kas tiek izsniegts klientam, ka ari, ir
jadod noteiktas preces PreCu kvalitates sertifikats.

4.1. tabula tiek attélota dokumentu aprite $aja uznémuma. Visu dokumentu aprite notiek
tikai gramatvediba, jo Galvena gramatvede ir arT uzn€muma vaditajs. Dotais uznémums visus
gramatvedibas dokumentus un arT uzgp€muma visu dokumentaciju karto specialas arhiva

mapés un kastgs, kas tiek noliktas uzpémuma arhiva.
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4.1. tab. Dokumentu aprites shema uznéemuma

Dokumentu izstradasana

Dokumentu parbaude

Dokumentu apstrade

Dokumenta | Izpilditajs Izpildes | Izpilditajs Izpildes | Izpilditajs | lzpildes

nosaukums termins termins termins
Uzpémuma Vaditajs- | Darbibas | Gramatve Darba Gramatve Darba
dokumentacij | gramatve laika de dienas laika de dienas
a dis laika
Saimnieciska | Vaditajs - | Darbibas | Gramatve Darba Gramatve Darba
s darbibas gramatve laika de dienas laika de dienas
rikojumi, dis laika
vestules
Saimnieciska | Vaditajs - Pécabu | Gramatve Darba Gramatve Darba
s darbibas gramatve pusu de dienas laika de dienas
ligumi dis saskanoSan laika

as
PienemSanas | Vaditajs - Katra Gramatve Katra Gramatve | Rikojuma
—nodoSanas | gramatve | méneSa 15. de méenesa 15. de apstipr.
akts dis datums datums termin$
Pamatlidzekl | Vaditajs - Katra Gramatve Katra Gramatve | Rikojuma
u gramatve | ménesa 15. de ménesa 15. de apstipr.
norakstiSanas dis datums datums termins
akts
Pamatlidzekl | Vaditajs - Katra Gramatve Katra Gramatve | Rikojuma
U uzskaite un | gramatve | ménesa 15. de ménesa 15. de apstipr.
nolietojums dis datums datums termins
Materialo Vaditajs - | IzrakstiSana | Gramatve Katra Gramatve | Rikojuma
vertibu un gramatve s bridi de ménesa 15. de apstipr.
pakalpojumu dis datums termins
iegades
dokumentacij
a
Darba laika | Vaditajs - | Pastavigi | Vaditajs - | Darba laika | Vaditajs — | Darba
tabula gramatve gramatve gramatve | laika
dis dis dis

Mazvertigo Vaditajs - | NorakstiSan | Gramatve | NorakstiSan | Gramatve | Rikojuma
un atri gramatve as bridi de as bridi de apstipr.
nolietojuma dis termins
priekSmetu
norakstiSanas
akts
Algas Vaditajs - | Pastavigi | Vaditajs - Uz .. Vaditajs - | Pastavigi
maksajuma gramatve gramatve datumu gramatve
saraksts, dis dis dis

1zzinas par
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darba algas

aprekinu.
Darba Vaditajs - | Pastavigi | Vaditajs - | Darba laika | Vaditajs - | Pastavigi
liguma gramatve gramatve gramatve
registracija dis dis dis
Rikojumi Vaditajs - | Pastavigi | Vaditajs - | Darba laika | Vaditajs - | Pastavigi
gramatve gramatve gramatve
dis dis dis
Darba Vaditajs - | Uzdarba | Vaditajs - Darba Vaditajs - | Pastavigi
drosibas gramatve sakumu gramatve laika, uz gramatve
instruktazu dis dis darba dis
registracijas sakumu
zurnals
Kase, kases | Vaditajs - | Darfjjuma | Gramatve Dienas Gramatve Katru
gramata gramatve bridi de beigas de dienu
dis
Bankas Vaditajs - | Darfjuma | Gramatve Katra Gramatve Katru
dokumentacij | gramatve bridi de ménesa 5. de ménesi
a dis datuma
Bilances, Vaditajs - | Saskanpa ar | Vaditajs - | Saskapa ar | Vaditajs - | Saskana ar
parskata gramatve LR gramatve LR gramatve LR
dokumentacij dis normativie dis normativie dis normativie
a m aktu m aktu m aktu
prasibam prasibam prasibam
Galvena Vaditajs - Perioda Vaditajs - Perioda Vaditajs - | Perioda
gramata gramatve laika gramatve laika gramatve laika
dis dis dis
Gramatvedib | Vaditajs - Gramatve Gramatve
as gramatve de de
organizacijas dis
un
kartoSanas
dokumenti

Gramatvedibas darbi tiek sadaliti starp Vaditaju — gramatvedi un Gramatvedi. 4.1.

tabula redzams, ka vaditaja veido visas méneSa un gada atskaites, kas tiek automatiski

veidotas gramatvedibas programma Zalktis péc noteiktiem pieprasijumiem. Sis atskaites tiek

sttitas VID un Statistikas parvaldei elektroniski, bet velak tas tiek drukatas un glabatas mapes

papira formata.

Gramatvedibas programma ,,Zalktis”, ar ko strada $is konkrétais uzn€mums, visi tekoSie

ienakosie un izejosie rékini un pavadzimes tiek ievaditas manuali.
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4.2. tab. IenakoSas pavadzimes uznémuma

Ienakosas pavadzimes
2011. gads 2012. gads
papirs (%) Elektroniski (%) papirs (%) Elektroniski (%)
Janvaris 75 (97,4 %) 2 (2,6 %) 39 (95,12 %) 2 (4,88 %)
Februaris 51 (96,23 %) 2 (3,7 %) 37 (94,87 %) 2 (5,13 %)
Marts 83 (97,64 %) 2 (2,36 %) 43 (95,55 %) 2 (4,45 %)
Aprilis 48 (96 %) 2 (4 %) 32 (94,12 %) 2 (5,88 %)
Kopa 257 (96,98 %) 8 (3,02 %) 151 (98,69 %) 8 (1,31 %)
KOPA 265 (100 %) 159 (100 %)
4.3. tab. Izejosas pavadzimes uzpémuma
Izejosas pavadzimes
2011. gads 2012. gads
papirs (%) Elektroniski (%) papirs (%) Elektroniski (%)
Janvaris 150 (100 %) 0 (0 %) 215 (100 %) 0 (0 %)
Februaris 168 (100 %) 0 (0 %) 186 (100 %) 0 (0 %)
Marts 195 (100 %) 0 (0 %) 216 (100 %) 0 (0 %)
Aprilis 177 (100 %) 0 (0 %) 224 (100 %) 0 (0 %)
Kopa 690 (100 %) 0 (0 %) 841 (100 %) 0 (0 %)
KOPA 690 (100 %) 841

Ka redzams 4.2. un 4.3. - uzn@muma ienakoS$o un izejoSo pavadzimju salidzinajums par
2011. un 2012. gada pirmajiem cetriem méneSiem. lenakoSo pavadzimju skaits, salidzinot
ienakoSo pavadzimju skaits salidzinot 2011. ar 2012. gadu ir samazinajies par 106, bet tas
nenozimé, ka ari produkcijas klasts ir samazinajies. GarSvielu un gar§vielu maisijums ir
palielingjies, jo rodas jaunas receptes un ari pasu garsvielu klasts. Un ja palielinas produkcijas
daudzums, tad attiecigi ari palielinas izsniegto produkcijas skaits un ar1 klientu skaits. Ja
palielinas klientu skaits, tad attiecigi arT palielinas izrakstito pavadzimju un rékinu skaits par

151 un tas nemaz nav maz. Tas sanak, ka vid&ji ménesi ienak 40 pavadzimes vai rékini, bet
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tiek izrakstitas 210 pavadzimes vai rékini, kas attiecigi sastada 2 ienakoSas un 10 izejosas
pavadzimes katru darba dienu.

Elektronisko finansu dokumentu aprite uznémuma ir loti maza. Ienak tikai divi rékini
meénesi, kas par 2011. gada Cetriem méneSiem sastada tikai 3,01 % no visiem ienakoSajiem
rékiniem un pavadzimém, bet 2012. gada tas jau sastada 5,03 % par to pasu periodu. Tacu
elektroniski netiek sttits neviens rékins vai pavadzime. Ja arT tiek sitits klientam rékins pa
faksu vai arT pa e-pastu, tad tiek art Sie rékini drukati un atdoti klientam.

Visas pavadzimes: gan ienakos$as, gan izejosas tiek ievaditas un ar1 izrakstitas
(izdrukatas) gramatvedibas programma ,,Zalktis”.

Ienakosas pavadzimes un rékini tiek sapemti kopa ar preci un attiecigi ar Preces
kvalitates sertifikatu. Ir tikai dazi ienakoSie rékini (par telefoniem), kas atnak elektroniski ar
sava veida e-parakstu uz konkrétu e-pastu, bet tiek izdrukats un tad manuali atkal ievadits
konkretaja gramatvedibas programma. Katrai precei, kas ienak vai iziet ir ar Preces kvalitates
sertifikats un ta ka katra izejosaja pavadzime vidgji ir kadas 5 pozicijas, tad attiecigi vajadzigi
tikpat sertifikati.

Ka redzams 4.3. tabula - izejoSas pavadzimes par pirmajiem cetriem méneSiem 2011.
gada — Saja gada tika izrakstiti 690 pavadzimes un tas sastada 2070 eksemplarus plus vél
sertifikati, kas sastdda apméram 3 450 eksemplarus. Bet 2012. gada tika izrakstitas 841
pavadzime, kas sastada 2 523 eksemplari un vél apméram 12 615 sertifikatus. Tas ir oti liels
skaits papira un ari tintes, kas tiek izlietots to visu drukajot un vél patér&jot laiku to visu
ievadot vai ar1 drukajot ara. Vidg€ji uz vienu pavadzimi kas tiek izrakstita konkrétam klientam,
tiek teérétas apméram 2 - 3 miniites, jo katru poziciju ir manuali jaievada gramatvedibas
programmas noteiktaja sadala, kura var redzet visas izejoSas pavadzimes.

Ja S0 procesu, kas ir saistits ar pavadzimém un sertifikatiem parvérstu elektroniska
forma (e-rékinu un arT elektroniskus Kvalitates sertifikatus) tad ietaupitos loti daudz papira un
tintes, un protams, ari laiks, kas tiek patéréts izdrukai. Ta¢u pagaidam tas nav iesp&jams, jo ne
visi klienti var vai arT v&létos sanemt elektroniskus rékinus un Kvalitates sertifikatus. Lai
veiksmigi ieviestu dzivé elektroniskos ré€kinus un ari Kvalitates sertifikatus, ir jasakarto
likumdoS$ana un arT pieejamiba.

Bez ienako$o un izejoso rékinu ievadiSanas gramatvedibas datorprogramma, tiek veikti
ari citi darbi — visi ar banku saistitic darbi, kontroléta naudas plisma un tiek veikti
maksajumi. Ta ka peédgja gada laika ir pasliktindjusies cilvéku maksatsp&ja, tad attiecigi art
uzpeémuma klienti, kas nem preci, nevar laicigi samaksat par to un tapéc tiek loti stingri un
citigi kontroléta katra klienta norékinasanas savlaicigums par preci. PE€d&ja laika tiesi lielajiem

uznémumiem iet griitak ar maksasanu.
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Ta ka visi darfjumi tiek kartigi fiks€ti gramatvedibas datorprogramma, tad ar loti laicigi
var sniegt atskaites VID un Statistikas parvaldei par konkrétiem laika periodiem.
Gramatvedibas programma ,,Zalktis” ir pieejamas visas nepiecieSamas atskaites, kas katru
ménesi ir jasniedz VID. STs atskaites nevar uzreiz no programmas aizsitit uz EDS, bet gan no
sakuma tas ir jaapkopo un tad japarsauc uz XML un tad jasiita tam, bet pirms to dara,
gramatvede visas atskaites druka uz papira, jo, vinasprat, ta esot drosak un arT atrak visu varot
atrast.

Cerams, ka tuvakaja nakotné tiks uzlabotas gramatvedibas datorprogrammas, kas Jaus
sttit un ar1 pienemt elektroniskas pavadzimes ar visiem e-parakstiem.

Pamatojoties uz pieciem lielakajiem e-pakalpojumu Ilimeniem, var secinat, ka,
dokumentu aprite uznp€muma notiek —

1. Iimenis (inform&Sana) - informacija par pakalpojumu un ievietota publiski pieejama
timekla vietn€ — sanem zinas par kadiem konkrétiem pakalpojumiem, piem&ram, par konkréta
uznémuma maksatnespé&ju vai finansialo aizsardzibu.

2. limenis (veidlapu lejupielade) - pakalpojuma pieprasisanai nepiecieSamas veidlapas ir
pieejamas publiski pieejama timekla vietné elektroniska forma — sanem konkrétas veidlapas
no konkrétas valsts parvaldes, pieméram, statistikas parvaldes.

3. Iimenis (vienvirzienu mijiedarbiba) — personai ir iespgja pakalpojumu pieprasit vai
sanemt elektroniski — tiek nosttitas konkrétas zipas par uzpémumu, piem&ram VID vai

Statistikas parvaldei.

Secinajumi

Saja uznémuma tiek téréts loti daudz laika un ari finanses, lai izrakstitu rékinus
klientiem, kur to varétu arT ieviest elektroniski, kaut daJu sakuma.

Tiek nepamatoti daudz drukatas atskaites, kas jau ir saglabatas gramatvedibas
datorsistema. Sis drukatas atskaites glabajas tikai mapés un netiek nekad skatitas, bet ja ko
vajag, tad mekle datorsistéma.

Ir pozitivi, tas, ka uznémums ir mazs un ar1 visa nepieciesama dokumentacija glabajas

viena kabineta - gramatvediba.
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Rezultati un diskusija

Salidzinot tris lielos pétijumus par finanSu dokumentu apriti var konstatét, ka ne tikai
valsts parvaldg lielaka dala dokumentu tiek drukati un sititi pa pastu, bet ari privataja sektora.
Dotaja uznémuma, kas tika apskatits gadijuma izpét€, visa finanSu dokumentacija tiek
drukata.

E-parvaldes idejas jau tiek istenotas VID nododamajamam atskait€ém, jo tiek sititas
elektroniski uz elektronisku dokumentu sistemu (EDS), kas darbojas jau vairakus gadus. Ar
EDS palidzibu Sobrid elektroniski var iesniegt 95% no visu normativajos aktos paredzeto
parskatu un deklaraciju apjoma, ieskaitot visus popularakos un biezak izmantojamos
parskatus un deklaracijas.

SIA ,Itella” ir liela starptautisks uznémums, kas ir parstavets art Latvija. Ka tiek
prezentéts $1 uznémuma pétijuma ,,Rekinu digitaliz€Sana un elektroniska aprite” (8) Viena
papira rékina apstrade izmaksa 3,50 — 8,00 LVL un patéré vid€ji 26 miniites. Savukart ja to
pasu digitalize, tad tas pateré tikai 5 miniites, kas ir 80 % ietaupita laika par vienu rekinu.
Konkrétaja uznémuma, kas tika apskatits uz viena rékina izrakstiSanu aiznem 2 — 3 minttes,
bet dazreiz art daudz ilgaku laiku.

Noveértgjot petijuma rezultatus Inovaciju difiizijas teorijas konteksta, var secinat, ka
dokumentu elektronizacija ka e-parvaldes istenoSanas viens no elementiem, ka inovacija
ievieSas diezgan léni. Tam ir vairaki iemesli. Vairaki pétijumi parada, ka dokumentu
elektroniskas aprites ievie$anu traucé standartu, normativo aktu un v&l citu organizatorisko
pasakumu trikums. E- dokumentu apritei trauc€ ari ne€rtais, un ari neatbilstosi dargais
elektroniska paraksta risinajums. Jaatzimé ar1 cilvéciskais faktors, ka cilveki pierod pie visa

veca un Joti griiti piegemt ko jaunu un to paSu ar1 saka Inovacijas difuizijas teorija,
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Secinajumi

Peétijuma meérkis bija noveértét finanSu dokumentu plismu e-parvaldes konteksta un ir
sasniegts.
P&ttjuma ir sasniegti visi uzdevumi, kas tika izvirziti, tie bija -
1)raksturot e-parvaldi, tas izveides principus, ievieSanu un nozimigakas izmainas
sabiedriba;
2) raksturot finanSu dokumentus, to funkcijas un veidus un elektronizaciju;
3) noteikt problémas, kas kaveé finanSu dokumentu apriti e-forma;
4) analizet petijumus par dokumentu apriti e-parvaldes konteksta ;
5) analiz€t normativo bazi, kas nosaka dokumentu apriti;
6) novertet finansu dokumentu plismu noteikta uzn@émuma e-parvaldes konteksta.
Petijuma izvirzita hipotéze, ka finanSu dokumentu aprites ievieSanu e-forma kavé
vairaki apstakli ir pieradita. Petijuma atklatas problémas ir - neatbilstoSa likumdoSana, e-
paraksta ievieSanas problémas, cilvéciskais faktors.
So pétijumu tematu var turpinat veicot plasus pétfjumus par finansu dokumentu apriti

privatajos uzp€émumos.
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Pateicibas

Liels paldies vecakiem par pamudinajumu atkal macities un Soreiz jau magistratiira.

Liels paldies arT LU Socialo zinatgu fakultates vadibai un art Arhiva vadibai par jaunas
un interesantas programmas ideju un ari tas realizé8anu. Liels paldies arT jasaka lieliskajiem
pasniedzgjiem, kas mums stastlja un macija visu jauno, kas ir saistits ar dokumentiem un
arhivu un arT daudzas citas lietas, kas noder darba procesa. Ja, un protams bija arT fantastiskas
macibu ekskursijas uz Tallinas universitati, Ministru kabinetu, uz Lidostu ,,Riga” dispeceru
dalu, ka arT neaizmirstamas ekskursijas pa visiem arhiviem, kas ir Riga.

Un protams, liels paldies maniem kursa biedriem ar kuriem bija, ir, un protams ar1 biis

labi, jo m€s visi esam labi draugi.
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