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ANOTACIJA

Autores Ingas Paroles diplomdarbs ,,Vides noveértésanas metodes socialaja darba ar
gimeném” tika izstradats pamatojoties uz nepiecieSamibu aktualizét vides novérté$anas
metozu efektivaku izmantosanu socialaja darba ar gimeném. Vides novertésanas metozu
profesionalai izmantoSanai ir liela nozime gimenes problému un atbalsta sistému izzinasana
un efektivas iejaukSanas planosana, jo precizs vides noveért€§jums ir izskiross iejauksanas
vai izmainu procesa efektivitates ietekmétajs, tadel autores izvirzitais
Peétijuma meérkis ir: pétit socialo darbinieku izmantotas metodes vides novertéSana darba
ar gimeném un izstradat ieteikumus vides noveértésanas metozu efektivakai izmantoSanai
socialaja darba ar gimeném.

Diplomdarbs sastav no ¢etram nodalam. Pirmaja un otraja nodalas tika veikta darba
teorctiskas puses izpéte, kas pamatojas uz literatiru par vides ietekmi uz gimeni,
novertéSanu ka sociala gadijuma risinaSanas fazi, ka arT vides novertéSanas metodém.
TreSaja nodala tika veikts empiriskais petijums, ar kura palidzibu tika noskaidrots kadas
vides novertésanas metodes socialie darbinieki izmanto socialaja darba ar gimeném.
Ceturtaja nodala praktiski ieteikumi socialajiem darbiniekiem efektivakai vides
noveértésanas metozu izmantoSanai darba ar gimeném. Darba nobeiguma ir secinajumi,
rezultati un diskusija. Darba rezultatd gutie secindjumi un atzinas palidzgja realizet

1zvirzitos uzdevumus un sasniegt petijuma mérki.

Atslégas vardi: vides novértésana, novérteSanas metodes, socialais darbs, gimene,
sociala gadijuma risinasana.



ANNOTATION

The diploma paper of Inga Parole “ Environmental assessment methods in social
work with families” was worked out based on the necessity to activate and make the
environmental assessment methods more effective in social work with families.

The use of environmental assessment methods has great importance in finding out
the family problems and support systems and in planning of effective interference because
precise assessment is crucial in affecting the interference or change process therefore
the aim of the research is: to study the environmental assessment methods used by social
workers in work with families and work out recommendations for more effective
application of environmental assessment methods in this work.

The diploma paper consists of 4 chapters. In the first and second chapters the
theoretical research was done which is based on literature about the impact of environment
on the family, assessment as stage of solving social cases, as well as environmental
assessment methods. The third chapter deals with empiric research where methods used by
social workers in social work with families have been found out. The fourth chapter
contains practical recommendations for social workers in applying environmental
assessment methods in social work with families.

At the end of the paper there are conclusions, results and a discussion. The conclusions
gained in course of work helped to carry out the set targets and achieve the aim of the

research.

Key words: environmental assessment, assessment methods, social work, family,

solving of social case
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IEVADS

Saspringtas ekonomiskas situacijas rezultata Latvija ir aktualiz€juSas neskaitamas
sarezgitas socialas problémas. Nestabila ekonomiska situacija, bezdarbs, alkoholisms un
citi faktori, neapSaubami ir radijusi gan socialo, gan psihologisko spriedzi gimenés, ka
rezultata mazinajusies to sp&ja pilnvertigi funkcionét sabiedriba.

Jaunakaja SKDS pétijuma ” Demografija un gimenes stavoklis Latvija, 2008”
aptaujatie eksperti raksturojot gimenu vajadzibas pirmkart uzsvéra ekonomiskas gritibas.
Raksturojot sekas, kas rodas ienakumu truokuma dgl, atziméts, ka gimenes saskaras ar
problémam izglitibas, veselibas apriipes (un vispar ir ierobezota veselibas uzturéSana
nepietickama uztura, aktivitaSu u.c. d€l), kultiras pieejamibas, sadzives apstaklu u.c.
jomas, tiek noradits, ka Sai grupai ir augsts socialas atstumtibas risks. Eksperti uzsvera, ka
ekonomiskas griittbas veicina ar1 tadas negativas paradibas ka depresiju, agresiju u.c.
Jaatzime, ka zinama mera nabadzibas sekas un c€loni veido apburto loku: bez pietickama
izglitibas ltmena un veselibas stavokla cilveki nespgj iegiit adekvatus ienakumus, savukart,
nespéjot uzturet socialas saites (jo nevar atlauties doties ciemos, komunicgties), viniem ir
apgrutinata pieeja dazadiem resursiem (t.sk. informacijai).Tomér eksperti uzsvéra, ka ne
visas problémas gimenés ir saistitas ar ekonomiskajiem faktoriem. Nelabvéliga vide
(vardarbiba, bérnu devianta uzvediba) dazkart ir vérojama ari ar&ji labvéligas gimengs,
turklat tika atzits, ka Sajos gadijumos problémas ir grutak identificét. To apgriitina socialo
darbinieku, socialo pedagogu un psihologu trukums izglitibas iestadés, koordinacijas
trikums starp dazadam iestadem u.c.'

Sastopoties ar $adu plasu problému loku un $kietamu bezceribu daudzas gimenés ir
radusies nepiecieSamiba izveidot tadu socialo pakalpojumu un palidzibas sistemu, kas
palidz&tu parvarét personu, gimenu krizes situacijas un sniegt profesionalu palidzibu.
Sociala darbinieka profesija ir orientéta uz socialo probléemu identificéSanu, risinasanu un
pozitivu izmainu ierosinaSanu individa, gimenes, grupas, kopienas un socialas vides
mijiedarbiba.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 40 panta noteikts, ka: ’sociala

darba mérkis ir palidz&ét personai, gimenei un personu grupai noteikt, atrisinat vai mazinat

! SKDS pétijums ” Demografija un gimenes stavoklis Latvija, 2008”



socialas problémas, attistot pasas personas resursus un iesaistot atbalsta sistémas”.? Tatad ,
lai izpilditu sociala darba mérki socialajam darbiniekam, izzinot problémas c€lonus,
nepiecieSams analizét un pievérst uzmanibu gimenes vides izpétei, lai noteiktu grutibas
nonakusas gimenes neizmantotos resursus tas tuvakaja vidg, jo socialaja darba tiek stradats
ar klienta problémsituaciju, kura radusies, norit un kurai jatiek atrisinatai konkréta vide.

Gimenes vide ir konkréta, taja ir noteikts gimenes loceklu skaits un katrs gimenes
loceklis pieder pie kadas sistémas, turklat katrs no viniem turpina piederét ari pie gimenes.
Piederiba pie citam sistémam ietekm& mijiedarbibu gimenes ietvaros un otradi.

Situacijas izvertéSanu var veikt specialists, kurs atbilst likuma noteiktajam prasibam
tas nosaka, ,,ka sociala darba specialists ir — persona, kurai ir likuma noteikta izglitiba un
kura veic sociala darbinieka, sociala apripétaja, sociala rehabilitétaja vai socialas
palidzibas organizatora profesiondlos piendkumus™ tatad §is socidla darba specialists
izmantojot sociala darba metodes, var veicinat ka individu, ta sabiedribas grupu izkl@iSanu
no krizes situacijam un piemé&roSanos socialajai videi. Palidziba gimeném ir jasniedz
profesionalo pienakumu ietvaros, - jaanaliz€ klienta socialo vidi, jasp€j novertét fizisko,
psihologisko un socialo apstaklu iedarbibu uz klientu, saistot to ar socialajam problémam,
kadas ir klientam.

Socialajam darbiniekam pilnvertigi nenoveértéjot ekonomiskas, fiziskas, socialas,
mediju u.c. vides faktoru ietekmi uz gimeni, netiks sniegta profesionala un pilnveértiga
palidziba gimeném, kuras nonakuSas gruta situacija. Negativas vides faktori atstaj ietekmi
uz gimenu dzivesveidu, veselibu un socialo aizsardzibu, kas ietekmé ari nakamo paaudzu
dzives kvalitati. Socialais darbinieks ir specialists, kur§ ar savam zinaSanam, prasmém un
sp&jam veic profesionalu novertésanu, izmantojot dazadas vides novert€sanas metodes, ar
kuru palidzibu gimenei nodroSinot profesionalu palidzibu, lai ta spétu pilnvertigi

funkcionét sava dabiskaja vide.

Pétijuma problema
Nereti sociala darba praksé socialajiem darbiniekiem ir tendence apliikot ar klientu
saistitos jautajumus ka uz personu orient€tus un nevis plasaka skatijuma, klienta vides

konteksta.

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums:(LR likums:apstipr.2002.g.31.0kt.) [tieSsaiste].

[skatlts 2009. gada 26. februari].Pieejams interneta: http://www.likumi.lv/doc.php?id=68488
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums:(LR likums:apstipr.2002.g.31.0kt.) [tieSsaiste].
[skatits 2009. gada 26. februari].Piecjams interneta: http://www.likumi.lv/doc.php?id=68488
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No vienas puses ir gimene, kura nespgj funkcionét argjas vides faktoru ietekm& un
nepiecieSama palidziba, no otras puses ir socialais darbinieks, kuram ir janoverté
disfunkcijas c€lonis, izmantojot dazadas vides noveértéSanas metodes, tacu dazadu apstaklu
del — nepietickamu prasmju, laika trikuma vai citu iemeslu dél, noveértéSanas metozu izvéle
un izmantosana nav profesionala, ka rezultata gimenes problémai netiek izvirziti atbilstosi
mérki un planota efektiva un profesionala iejaukSanas. Precizs vides novertgjums ir

1z8kiroSs iejauksSanas vai izmainu procesa efektivitates ietekmétajs.

Petijuma merkis
P&ttt socialo darbinieku izmantotas metodes vides novértésana darba ar gimeném un
izstradat ieteikumus vides novertéSanas metozu efektivakai izmantoSanai socialaja darba ar

gimeném.

Pétijjuma uzdevumi

1. Teorétiski analizét vides ietekmi uz gimeni.

2. Raksturot novértésanu ka sociala gadijuma risinasanas fazi.

3. Teorétiski analizét personas vides noveértéSanas metodes.

4. Analizgt socialo darbinieku viedokli par vides novertésanas metozu izmantoSanu darba
ar gimeném.

5. Veikt klientu lietu izpéti par vides novertéSanas metozu izmantosanu.

6. Izstradat ieteikumus vides novértésanas metozu efektivakai izmantoSanai socialaja darba

ar gimeném.

Pétniecibas metodes
1. Teorétiskas metodes — zinatniski teorétiskas literaturas analize.

2. Empiriskas metodes — dokumentu analize, strukturéta intervija.

Darba struktiras 1ss izklasts

Darba struktiiru veido: ievads, pirma nodala, kura sadalita divas apaksnodalas un
autore tajas raksturo vides jédzienu un vides faktoru ietekmi uz gimeném. Otra nodala
sadalita tris apakSnodalas, kurds autore analiz€ novértéSanas butibu dazadu autoru
skatljuma, ka ar1 novért€Sanu, ka sociala gadijuma risinasanas fazi un tresa apaksnodala
autore analiz€ novertéSanas metodes socialaja darba ar gimeném, izmantojot dazadu

zinatgu literatiiras darbus, pétijjumus un citus avotus 1pasi izcelot vides noveértésanas nozimi



socialaja darba ar gimeném. TreSaja nodala veikts empirisks pétijums par vides
noveértéSanas metozu izmantosanu socialaja darba ar gimeném. Tres$a nodala iedalita divas
apaksnodalas, kas ietver pétijjuma metodologijas aprakstu un pétijuma rezultatus un analizi,
izverteti pétijuma riski, €tiskie aspekti. Empiriskaja pétijuma dala autore pétis socialo
darbinieku viedoklus un analizés klientu lietas, organiz€jot strukturéto interviju un
analizgjot katra respondenta divas gimenu lietas. Ceturta nodala autore pamatojoties uz
darba veikto literatiiras analizi un empirisko petijumu rezultatiem, izstradas praktiskus
ieteikumus sociala darba specialistiem novertéSanas metozu efektivakai izmantoSanai
socialaja darba ar gimeném. Darba nobeiguma tiks izdariti secindjumi, rezultati un

diskusija, ka arT noform@ts literatiiras saraksts un pievienoti pielikumi.

Darba izmantoto autoru un teoriju iss pamatojums

Sava peétijuma autore lai dzilak izprastu vides noveértéSanas metozu profesionalu
izmantoSanas nepiecieSsamibu socialaja darba ar gimeném, autore balstijusies uz
psihoterapeites V.Satiras ( Satir.V), H.Perlmanes (Perlman. H), U.Bronfenbrenners
(Bronfenbrenner) , Kempa,P.S.,Vitakera,K.Dz.,Treisija.M.E, Hepworth, D.H., Rooney,
R.H., Larsen, J.A. un vél citu autoru paustajam teoretiskajam atzinam, kas savukart ne tikai

sniedz zinatnisku pamatojumu izvirzitajam tematam, bet arT dod praktisku pamatojumu.

Darba izmantoto atslégas vardu skaidrojums

Vides noveérteSana - patstavigs process, kura laika, sadarbojoties klientam un socialajam
darbiniekam, tiek vakta un kritiski analiz€ta ar klienta sistému saistita informacija, kas
ietver ar1 klienta mijiedarbibu ar vidi dazados Iimenos, ieskaitot sp€kus, resursus,
potencialu un iespégjas, ka arf risku, izaicinajumu. Galvena uzmaniba tiek pieversta So vides
iezimju ietekmei uz klientu.*

Metode - mérka sasniegSanas, konkrétu uzdevumu risinasSanas veidu; panémienu, principu
sistému teorctiskai vai praktiskai darbibai.’

Novertesanas metodes - mérktiecigi izraudzitu un sistematiski sakartotu darba panémienu

kopumu, kuru izmanto klienta socialo problémas izp&tei un identific€Sanai, palidzibas

4 Kempa,P.S.,Vitakers,K.Dz.,Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociala

ekologija. izdevnieciba, izdoSanas gads nav noraditi.

> Socidala darba terminologijas vardnica. L.Silpevas red. SDSPA, Attistiba, Riga: 2000.175.Ipp.



procesa nodrosinasanai un darbibas rezultata novértéSanai. Izdala tris metozu grupas —
identificé$anas, novértéianas un problémas, metozu grupa.’

Socialais darbs - profesionala darbiba, lai palidz&tu personam, gimeném,

personu grupam un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot savu sp&ju sociali funkcionét,

ka arT radit $ai funkciongsanai labvéligus apstak]us.’

Gimene - viens no socialas struktiiras svarigakajiem elementiem — to skata ka uz laulibu

vai asinsradniecibu balstitu kopibu, ko saista kop&ja saimnieciba un savstarpéja atbildiba.®

6
7

Sociala darba terminologijas vardnica. L.Silnevas red. SDSPA, Attistiba,Riga: 2000.175.1pp.
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, no 2003.01.01[tiessaiste]. [skatits 2009. gada
26. februari].Pieejams interneta: http://www.likumi.lv/doc.php?id=68488

8 Marshall.G. Dictionary of Sociology.Oxford University Press.1998.p222.
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1.VIDE UN TAS IETEKME UZ GIMENI

Misdienu sabiedriba vides jeédziens tiek aplikots daudz plaSak, iegiistot jaunu
piepildijumu, ko vargtu raksturot, ka citadu sociala darba skatfjumu uz cilvéka un vides
mijiedarbibu. Vides analizes aprakstos diezgan biezi sastopams vides termina lietojums,
gan plasa nozimé- visas vides apzimeésana, gan Saura nozimé — izdalot konkrétus vides
veidus, sociala, fiziska, u.c. Vides veidu analizéSana ir bitiska, lai labak izprastu, apstak]us,
kas ietekmé gimenu pilnvertigu funkcion&sanu, jo tas nepartraukti sastopas ar dazadiem
dzives izvirzitiem uzdevumiem un lomam, tadé] gimeném ir nepiecieSams atbalsts to
veikSanai. Lai izprastu vides lomu gimenu funkcionéSana ir nepiecieSams plasaks

izskaidrojums vides jédzienam.

1.1.Vides jeédziena skaidrojums dazadu autoru skatijuma

Runajot par vidi nevar nodalit atseviski cilvéku no vides, jo ikviens individs
ietekmé vidi un vide ietekmé individu. Par $adu mijiedarbibu Galaway,B.,Compton,B.R
saka:” no briza kad mes piedzimstam, vide kliist par ciesu misu dalu un pasniedz mums
materidalu no kda celt savas dzives, cauri izvélém, kuras més izdaram un socialajiem
darijumiem ar kuriem més sevi nodarbinam” ° Iepriek$mingtie autori ir trapigi noradijusi
vides ietekmi uz cilvéku, kas ir atkariga no cilvéka izdaritajam izvélém. Tatad izdarot
izvéles ir iespgjams savu situaciju uzlabot vai ari pasliktinat. Turpinot aplikot vides
jédzienu autori Germains, Pincus&Minahan, Siporin apkartgjo vidi sociala darba prakse ir
defingjusi ka; “cilvéku un vinu saskarsmes darfjumu kombinaciju atseviska geografiski un
sociali noteikta un izveidota vieta. Darfjumi notiek noteikta laika perioda individuala
cilvéka vai gimenes dzivé un socialas un kulturalas sistémas dziveé” Socialaja darba tiek
pieveérsta vienlidz liela nozime gan cilvéka personiskajam , gan vides faktoram, kas tiek
uztverti ka savstarp&ji pakartoti un neatdalami. Tap&c viena no iezimém, kas atskir socialo
darbinieku profesionalo skatijumu uz cilvéku, ir cilvéka skatijums vina tuvakas socialas
vides konteksta. Talab socialajam darbinieckam klientu problémas jaskata socialas
sisttmas konteksta, kas ir plasa vides izpratnes Itmeni. Visa klienta sistéma un katra

cilvéka tuvako socialo vidi veido vina gimene.

? Galaway,B.Compton,B.R. Social work processes. 6th ed. Nasw Press, 2003.p.35-36.



Vide var tikt apliikota gan plaSa konteksta, gan izdalot konkrétus vides veidus.
Autori Kempa,S.P., Vitakers,K.Dz., Treisija,M.E. skaidro ,,ka sociala vide I1dzas fiziskai
videi, institucionalajai un organizatoriskajai videi, kultiras un socialpolitiskajai videi un

10

uztvertajai videi ir viena no apkartgjas vides dimensijam.” ~ Sociala darba terminologijas

vardnica sociala vide defincta ka cilvéka eksistences, un darbibas, socialo, materialo un

garigo apstaklu kopums.”'!

Talak lidziga izpratne rodama internetvardnica, ka ,,sociala
vide- apkartejas vides sastavdala, kas sastav galvenokart no dazada limena cilvéku
attiecibam (personiskiem socialiem kontaktiem) un ietver gimeni, grupu un kaiminu vides.
Sociala vide ietver materialo, ekonomisko, socialo, politisko, garigo nosacijumu
pastavésanas kopumu.”'?

Visu iepriekSmin€to definiciju skaidrojumos sociala vide jaizprot, ka apkart€jas vides
sastavdala, kura pastav ne tikai ar&jo apstaklu nosacijumi, kas ietekmé gimeni un tas
funkcionéSanu, bet ar1 garigo un personisko attiecibu nosacijumu kopumu. Gimenu
socialo problému apzinaSanai un risindjuma mekl€Sanai nepiecieSams noskaidrot ari to,
kadas ir attiecibas starp gimenes locekliem, raksturojot gimenes loceklu mijiedarbibu, lai
varétu ieraudzit vides faktorus, kuru izmantoSana vai mainiSana dod optimalus rezultatus
gimenes problémsituacijas risinasana.

Turpinot apskatit vides jédzienu tiek izdalita arT fiziska vide, kura tapat ka sociala vide
butiski ietekm& gimenes. Autori Kempa,S.P., Vitakers,K.Dz., Treisija,M.E. izdalot fizisko
vidi — to iedala divas dimensijas péc (Germen) dabiska - kas ietver gadalaikus, klimatu,
apkartéjo dzivo dabu un cilvéku veidoto vidi — €kas, komunikacijas, dazadas iestades.
Defingjot fizisko vidi autori akcente cilvéku, vinu fiziskas un socialas vides mijiedarbibu,
ka art, ka telpu un laiku, kas ietekmé cilvéka pieredzi, darbibu un iesp&u nozimibu
ikdienas dzivé un labklajibas veidoSana. wuztverto vidi — ,,vide, kas veidota personas jégas
un priekSstatu sistémas. Cilveki dazadi izjit vienu un to paSu vietu, bet ar1 viena individa
attiecksme pret vidi liela méra ir atkariga no tadiem faktoriem, ka garastavoklis, pieredze un
attistibas pakape. Vieta tiek aplukota ka sekas, ko rada cilvéku un vinu apdzivoto vietu

savstarpgjas attiecibas”"”

10 Kempa,P.S.,Vitakers,K.Dz., Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociala

ekologija. izdevnieciba, izdoSanas gads nav noraditi. 15.1pp.

H Sociala darba terminologijas vardnica. L.Silnevas red. SDSPA, Attistiba, Riga:2000.201.1pp.

12 http://www.glossary.ru/index.htm(26.12.2008)

1 Kempa,P.S.,Vitakers,K.Dz., Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociala
ekologija. izdevnieciba, izdoSanas gads nav noraditi. 15-20.Ipp.
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Autore uzskata, ka fiziska vide uz gimeni atstaj loti butisku ietekmi, kas var biit gan
pozitiva, gan negativa. Lai gimene sp&tu normali funkcion&t tai ir nepiecieSama
dzivesvieta, pozitiva komunikacija, iestazu un pakalpojumu pieejamiba tas tuvakaja vide.
Tatad, pozitiva ietekme biis, ja gimenei ir atbilstosa dzivesvieta, nodrosinats darbs, ka ari
ir pieejamas institlicijas un pakalpojumi (skola, bérnudarzs, mediciniskas iestades,
transporta pakalpojumi u.c.institlicijas). Autore uzsver, ka daudzu gimenu problému
pamata ir nepietickams atbalsts gimenes apkartéja vide, vai ari disfunkcionalas attiecibas,
kadas sist€mas ietvaros. Tatad, ja gimenei nav nodroSinatas pamatvajadzibas, ka ari
pietrikst So atbalsta sistému, negativas vides ietekmes rezultata, veidosies sarezgitu
problému komplekss, gimenes sistémas. Bez ieveéribas nevar atstat ari atticksmes, izjutas,
pieredzi, kas dazadi ietekmé konkrétu gimenu situacijas. Jo ikviena gadijuma Sie
individualie faktori pastiprina vai pavajina problému ietekmi uz gimenes situaciju. Lai
spétu novertét gimenes un vides mijiedarbibas kvalitati.

Pieversoties atzinai A.Juhna norada, ka: ,,socialais darbinieks strada ar klienta socialo
problému, tatad ar kompleksu, sarezgitu, biezi vien daudzdimensionalu problému spektru,
ar ko saskaras klients un vina sist€ma, un atkariba no problémas specifikas, iesaistito
personu loka var tikt pilniba identific€ta un raksturota konkréta sociala probléma. Sociala
ekologijas skatijums lauj izprast problému plasak, izprotot tas c€lonus un saskatot plasakas
problémas risinadanas perspektivas vide”'*.

Pamatojoties uz iepriekSmin&to atzinu ir jauzsver, ka prasmes, zinasanas, savienojuma
ar teorijju un metodém ir pamats uz ka tiek balstita sociala darba prakse. Socialais
darbinieks parzinot sociala darba teorijas balstas uz to metodém, tehnikam un
panémieniem, kurus pielieto risinot socialo gadijumu. Katra teorétiska pieeja balstas uz
dazadam teorétiskajam atzinam, meéginot atrast atbildi uz jautajumiem par socialo problému
raSanos uz to iesp&jamo risinaSanas veidu. Biitiba, runajot par cilvéka un vides skatijumu,
neiesp&jami nerunat par ekologisko pieeju socialaja darba. Vislabak gimenes un vides
mijiedarbibu pamatos ekologiska pieeja, kur daudzi sociala darba autori tadi, ka Levins,K.
Bronfenbrenners,U.,Gitermans,A., Hobss,N. ir devusi savu ieguldijumu pétot ekologiskas
sistému teorijas ietekmi uz individiem, gimeném un kopienam.

Atsaucoties uz Miciganas Valsts universitates cilvéka ekologijas koledzas, gimenes un

bérna ckologijas katedras profesores M.M.Bubolza un M.S.Sontaga (Bubolz, Sontag,

1 Juhna,A.Socialekologiskais skatijums uz individu un vidi socialaja darba. Dzives jautajumi VI,

Riga: SDSPA, Attistiba, 2001.48.1pp.



1993,419-420), Katane,I., Peks,L. cité, ka :”cilvéka ekologijas teorijas ir unikalas ar to, ka
fokus€jas uz cilveka, ka arT socialo sisttmu mijiedarbibas izp&ti ar apkartgjo vidi”.
Zinatnieces atzimé: “ka daudzas teorijas, kas pastav cilvéka ekologijas joma, palidz pétit,
radit, izmantot un organizet (vadit), ka ar1 saglabat tos resursus, kas nepiecieSami cilvéka
adaptacijai vidé problému risinasana, ka ari cilvéka, ka individa vai socialo sisttmu
attistibai nepiecieSamas vides ilgtspéjibas nodrofinajuma”" Saja citata ir atspogulota
ckologiskas teorijas pamatbutiba, kas izcel atslégas vardus, tadus, ka: cilvéks, sist€tmu
mijiedarbiba un apkart&ja vide.

ASV zinatnieks profesors U.Bronfenbrenners (Bronfenbrenner) balstoties uz
Levina,K., Vigotska,L., PiaZe,Z. u.c. autoru zinatniskajam koncepcijam un teorijam
izstradaja cilvéka attistibas ekologijas koncepciju (Bronfenbrenner, 1979/1996) un vélak
ekologisko sistemu teoriju (Bronfenbrenner, 1989; Bronfenbrenner, 1992), dodot
pamatojumu cilvéka attistibas ekosistémas modelim.

Ekologisko sisttmu teorija U.Bronfenbrenners (Bronfenbrenner) piedava cilvéka
ekosistemas iedalijumu cetros limenos jeb vides kontekstos: mikro-, mezo-, ekso- un
makro-. Sis U.Bronfenbrennera (Bronfenbrenner) vides modelis, kas nosaka vides
daudzlimenu struktiiru, vélak ietekméja cilvéka ekologijas, t.sk., gimenes ekologijas jaunu
koncepciju, teoriju un vides modelu raSanos.

Mikrosistéema, ictver cieSas emocionalas attiecibas, gimene, draugi, draudze, darba
kolégi, kaimini. Galvenie mikrosistémas elementi ir darbiba, lomas un starppersonu
attiecibas, kas veidojas gimené. P&c Bronfenbrennera (Bronfenbrenner) domam, sakotngji
mikrosistéma ir maza, bet laika gaita pakapeniski pieaug un $1 augos$a sp€ja ieklauties
sarezgitaka mijiedarbiba ir cilveka attistibas butiba.

Mezosistema - atklaj attiecibas starp divam un vairakam vidém, kuras iesaistas individs. Jo
stabilakas un spécigakas attiecibas ir izveidojusas mikrosisteéma, jo labakas un plasakas
attiecibas individs spés veidot un attistit pats. Pie dazadu sisttmu sadursmes, parasti
problémas c€lonis ir harmonijas trukums, starp dazadam mikrosisttmam., notiekoSais
mezosistema atstaj loti lielu iespaidu uz individu. Tomér, ir ar7 ar individu nesaistita argjas
vides ietekme, kuru Bronfenbrenners (Bronfenbrenner) ir nosaucis par eksosistemu, kuras

individs nav §1s sistémas aktivs dalibnieks, tacu tas ietekme skar ar1 vinu.

13 Katane,l., Peks,L. Izglitibas ekologija: starpdisciplinars virziens miisdienu izglitibas pétnieciba.

Monografisko pétijumu sérija Izglitibas ekologija. Jelgava: LLU IMI, 2006.16. lpp.



Iepriek$ mingto sistému augsgala atrodas Makrosistema kura ietekmé visus vides Itmenus
un raksturo sabiedriba esogas vértibas un ir arpus terapeitiska darba.'®

Iepazistoties ar U.Bronfenbrennera (Bronfenbrenner) piedavato teoriju, autore
secina, ka neatkarigi vai tiek runats par ekologisko sist€tmu teoriju, ekologisko pieeju vai
ekologisko perspektivu visos gadijumos tiek apliikotas attiecibas starp cilvéku un apkartgjo
vidi un problémas paradas tad, kad nav Iidzsvara starp atsevisku cilvéku spgju tikt gala ar
apkartgjas vides prasibam, vai starp to, ko cilveks velas, un apkartgjas vides atbalstu.

2

Autori Galaway,B.,Compton,B.R. norada, ka ar ” ekologiskas teorijas palidzibu
socialais darbs tiek virzits uz to, lai izslegtu apkartejas vides radito stresu, atvieglotu vai
mazinatu stresu, ko rada apkartgjas vides prasibas, palielinatu no apkartgjas vides nakoso
atbalstu vai pastiprinatu cilvéka sp&ju tikt gala”."’

Aplikojot iepriek§ minéto teoriju saistiba ar vides kontekstu, autore vélas apliikot
arl sistému teoriju, ar tas palidzibu socialais darbinieks analizé mijiedarbibu starp
sisttmam, kura iesp&jams ir apgritinata, vai nav izveidojusies. Sociala darba sist€ému
teorija ir viena no pamata teorijam, kuras izmantosana vides noveértésana sociala darbinieka
darbiba lau;j:

e izmantot jaunus kontaktus starp cilvékiem un atbalsta sistemam;

e palidzet cilvekiem izmantot un uzlabot savas sp&jas problému atrisinasana;

e uzlabot sadarbibu starp cilvékiem dazadas sistémas.'®
Vel sisteému teorija tiek raksturota, ka: “’sist€ému pétisanas virziens ar mérki izpétit, dazadus
sisttmas veidus un tipus, sisttmu uzvedibas principus un likumsakaribas un sist€mu
funkcion&sanu un attistibu.”"’ Sistému teorija lielakais uzsvars tiek likts uz to, ka vide
ietekmé gimenes un vinu sisttmu mijiedarbibu, ta¢u gimenes un sociala darbinieka
sadarbibas rezultata izveidotais atbalsts un jauni kontakti vairo drosibu, ka griita bridi biis
atbalsts un vajadziga informacija.

Lidz ar to autore var secinat, ka vides jédziens ietver cilvéka eksistences, un

darbibas, socialo, materialo un garigo apstaklu kopumu, kur§ savukart, mijiedarbojoties ar

16
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[Skat.21.12.2008]
Galaway,B.,Compton,B.R.Social work processes. 6th ed. Nasw Press, 2003.p.34.
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Liepa,B. Socialo gadijumu vadisanas rokasgramata. Riga: SDSPA ,Attistiba, 2000.16.1pp.
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gimenes sistemu, butiski ietekmé tas funkciongSanu. Tatad veicot darbu ar gimeném
socialais darbinieks veicina gimenes lidzdarbibu problémas risinasana, kas svariga, lai
varétu apzinat gimeni ietekmé&josos faktorus, kas ietekmé gimenes disfunkcijas veidoSanas
célonus.

Ta ka sociala darba likumdoSana paredzéts darbs ar dazadam klientu grupam, tad
viena no $adam grupam ir gimene, ko autore apskatis nakosaja apaks$nodala, kur autore

analiz€s gimenes disfunkcijas c€lonus vides faktoru ietekmeé.

1.2.Gimenes ietekméjoSie vides faktori un disfunkcijas céloni

Gimenei ir svariga loma ikviena individa attistiba. Saja nodala tiks apskatita gimene
un to ietekméjosie vides faktori, lai saktu aplikot $o nodalu, p&c autores domam, ir
nepiecieSams apskatit jedzienu gimene.

Humanistiska virziena parstave gimenes psihoterapeite Satira (Satir.V) par gimeni
saka: “gimene ir ka pasaules mikrokosmoss”, pamatojuma skaidrojot:” , lai izprastu
pasauli pietiek ar to, ka izzin gimeni un ja v€lamies mainit pasauli vispirms ir jaizmaina
gimene” Rundjot par gimenes dzivi, psihoterapeite to salidzina ar ,,aisbergu”, kur redzama
ir tikai augs€ja dala, par¢ja paliek neredzama gan citiem, gan ari pasai gimenei, ka rezultata
nesp&jot ieraudzit daudzas lietas, tas var izraisit problémas gimenes funkciongsana.”’

Autors Marshall.G. gimeni defingjis ka: ”vienu no socialas strukttiras svarigakajiem
elementiem — to skata ka uz laulibu vai asinsradniecibu balstitu kopibu, ko saista kopgja
saimnieciba un savstarp&ja atbildiba™?' Sociala darba terminologijas vardnica gimene tiek
definéta lidzigi. Sads defingjums uzsver laulibu vai asinsradniecibu, ta¢u miisdienu
mainigaja sabiedriba, jeédziens gimene patiesiba ir diezgan griiti defingjams, jo katrs
gimenes nozimi var uztvert savadak. Ja tiek pienemta $ada gimenes interpretacija, tad miisu
sabiedriba vienu lielu daJu més nevar€tu saukt par gimeni, jo daudzi dzivo neregistréta
lauliba, tapat ir viena vecaka gimenes u.c. tapéc socialaja darba defingjot gimeni ir jabit
elastigiem un arkartigi jutigiem.

Krievu autors Kurbatovs (Kyp6atos, b.H) ir defingjis gimenes funkcijas, kuras ir
svarigas, lai gimene pilnvértigi funkcionétu:
1. Biologiskas nepartrauktibas nodro§inasana (partika, apgerbs, pajumte).

2. Kultiiras mantojuma nodoSana jaunajam paaudzeém.

20 Satir.V. Kax cmpoums cebs u ceoro cemwio, [legaroruka-IIpecc. 1992.cmp.2-3

2 Marshall.G.Dictionary of Sociology.Oxford University Press.1998.p.222.
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3. Socialas struktiiras stabilizacija, nodroSinot nepartrauktu attistiSanos, ka rezultata

nodro$inot b&rniem noteiktu socialo stavokli: materialo stavokli, vecaku izglitotiba

ietekmé& bérnu nakotnes karjeru, nepartraukta sabiedriska attistiba, garanté ari citas
funkecijas.

4. Drosibas un emocionala komforta nodrosinasana saviem gimenes locekliem, pasarga

no personibas dezintegracijas.

5. Sociala uzvedibas kontrole (ari seksuala), kas veicina jauno gimenes locek]u

konformisma apgiisanu.

Iepriek§ minétas funkcijas nodroSina gimenes sisttmu funkcionalas attiecibas, tacu
izmainoties mijiedarbibai, rodas disfunkcija. Gimene pilnigi ignorgjot vai atsakoties pildit
kadu no funkcijam, veidojas risks vinas izirSanai. Gimenes, kuru sociala funkcionésana,
kadu subjektivu vai objektivu iemeslu dél ir apgriitinata vai traucéta, tiek raksturotas, ka
sociala riska gimenes, kuras savukart, parasti ir sociala darbinieka darbalauks.

Dazados literatiiras avotos tiek runats par jédzieniem nukleara gimene, kas ir
sistéma, kuru veido vecaki un vinu bérni, un paplaSinata gimene, kura vél ir vecvecaki,
tantes, onkuli, masicas un citi radinieki. Neatkarigi no gimenes veida, socialais darbs tiek
veikts ar gimeném, kur izjaukts Iidzsvars un tadas gimenes tiek definétas par
disfunkcionalam gimeném - gimenes socialas funkciong$anas izpausme un sociala darba
uzdevums ir panakt, lai tada disfunkcionala sociala sistéma saktu funkcioné&t. Socialais
darbinieks savu uzmanibu pievers nevis pasiem individiem, bet vinu funkcijam savstarp&ja
saskarsmé. Sava darbiba vadas no sociali pozitiviem paraugiem — modela, kas vislabak
apmierina gimenes loceklu vajadzibas.

Socialaja darba izdala tr1s disfunkcijas veidus:

1. Nepieciesamas funkcijas trilkums. Starp sisteémai (gimenei) piederosajiem pietriikst
zinamu interakciju (pieméram, nepilna gimene).
2. Nepareiza funkcija. Gimene nepilda tai paredz&tos uzdevumus, tatad funkcioné

nepareizi (pieméram, gimene kliist par izol&tu grupu sava apkartng).

3. Funkciju konflikts. Sistéma (gimene) nevar funkcionét atbilstosi mérkim, jo

visnozimigakie gimenes locekli rikojas viens pret otru, nekoopergjas, nesadarbojas

Kypbatos, b. H, Coyuanvras paboma. 4-e n3n.dennkc, 2005.ctp.293
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un izturas $ai zina disfunkcionali. Pastav gimenes ieks&jais konflikts, kura rezultata
23

ta funkciong nepareizi.

Disfunkcijas iemesli katra gadijuma ir individuali un sniedzot palidzibu konkrétai
gimenei, lielu uzmanibu ir javelta §Ts gimenes vides novertésanai, lai izzinatu disfunkcijas
iemeslus un atjaunotu funkcionalitati gimenes sistémas. Kempa,S.P., Vitakers,K.Dz.,
Treisija, M.E. vides novért€sanu ir defin€jusi ka: ’patstavigu procesu, kura laika,
sadarbojoties klientam un socialajam darbiniekam, tiek vakta un kritiski analiz&ta ar klientu
un klienta sistému saistita informacija, kas ietver ar1 klienta mijiedarbibu ar vidi dazados
Itmenos, ieskaitot spekus, resursus, potencialu un iesp€jas, ka ari risku, izaicinajumu,
$aubigos jautdjumus. Galvena uzmaniba tiek pievérsta $o iezimju ietekmei uz klientu”?*

Koncentréjot uzmanibu uz personu vid€, padzilinas izpratne par klienta un vides
attiecibam, klienta vajadzibam un vélmém. Vide var bitiski ietekm@t klienta socialas
problémas stavokli, tas risinasanas celus. Vide satur daudz informacijas, kas ir janoverté un
janem veéra, lai sasniegtu problémas optimalu risinajumu.Ja cilvéks ir sp&jigs uz
personigdm parmainam sava attisttba un, savukart, socialaja vidé tiek sniegts atbalsts,
notiek abpus€ja pielagosanas.

Socialaja darba ir svarigi veidot izpratni par visaptverosu un nians€tu vides kontekstu,
plasuma un dziluma. Lai vides novértéSanas procesu padaritu funkcionalu, lielaks uzsvars
tiek likts uz vides faktoriem, ar kuru palidzibu noveérté klientu un to mijiedarbiba esoso
vidi.

Lietderigi precizét jédzienu ,faktors”, ar to saprot tadus apstaklus, kas c€loniski
ietekmé& ( izraisa, veicina vai kave, pastiprina vai pavajina) cilvékdarbibu, socialos
procesus.”

Analiz€jot Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. A., aprakstitos faktorus
janem véra : kads attistibas ITmenis ir jasasniedz un ir neatnemama sastavdala saistiba ar
problému; cik nopietna ir probléma, ka ta ietekmé gimenes; ko klientam nozimé probléma;
kur izpauzas problematiska uzvediba; ka problematiska uzvediba izpauzas; kads ir
problematiskas uzvedibas biezums; kads ir problémas ilgums; kadas ir problémas sekas; vai
ir citas problémas ka alkohols, narkotikas, psihiska vai seksuala izmantoSana, kas ietekme

klienta vai gimenes loceklu funkcioné$anu; kada ir klienta emocionala nostaja pret

23
24

Sociala darba terminologijas vardnica. L.Silnevas red. SDSPA, Attistiba, Riga:2000.48.Ipp.
Kempa,P.S.,Vitakers,K.Dz.,Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociala
ekologija. izdevnieciba, izdoSanas gads nav noraditi. 37.1pp.
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problému; ka klients ir méginajis tikt gala ar problému, kadas ir ieteicamas prasmes, lai
tiktu gala ar problému; kadas ir klienta prasmes un iesp&jas; ka starpkulturalie, sabiedribas
un socialie faktori ietekmé problému; kadas atbalsta sist€mas pastav vai javeido klientam;
kadi argjie resursi ir nepiecieSami klientam, jo paSreizgja praks€ reiz€m socialais
darbinieks nepietickami novérté klienta iesp&jas un stipras puses.”®

Ja klientu uztver ka sp€jigu aktivi rikoties un autonomu biitni, kas ir sp&jiga uzlabot
savu funkcionéSanu un kompetenci, tad klients ir apmierinataks ar pakalpojumu sniegSanu
un sasniegtiem rezultatiem, vélas apmeklét seansus. Lielai dalai klientu nepiecieSama
palidziba paScienas paaugstinasana. Klienti biezi ir nomakti ar Saubam par sevi, jutoties
neadekvati un bezspécigi, vinu pasapzinas trilkums ir pamata vairakiem izzinas, emociju,
uzvedibas sist€mas disfunkcionalitatei, ieskaitot bailes no neveiksmes, depresija, sociala
noslégtiba, alkoholisms un parlieku liela jiitiba pret kritiku. Tie ir tikai dazi no faktoriem,
kas raksturo klienta disfunkcionalitati. Lai palidz&tu klientam saskatit sevi vairak laba un
iesp&ju, socialajam darbiniekam jauztver klients pozitivak.>’

Autoresprat, socialais darbinieks, ir profesionalis, kura kompetenc€ ir iedroSinat,
pamudinat un dazadi atbalstit, veidojot uzticibas pilnas attiecibas, lai stiprinatu pozitivas
parmainas jebkura sadarbibas posma.

Praktiski veicot socialo darbu ir novérots, ka tikai tad, ja gimene uzticas socialajam
darbiniekam ir iesp&jams izzinat problémsituaciju dzilak, kas, savukart, palidz nekludities
mérku un uzdevumu izvirziSana. Viens no biitiskiem faktoriem, kas ietekmé nov&rté€Sanas
darbu ar gimeni ir pozitiva sadarbiba.

Gimenes socialo problému apzinaSanai un risinajuma mekl&Sanai nepiecieSama
vinu darbibas un eksistences socialas vides analize plasa konteksta, jo nereti tikai ta var
ieraudzit faktorus, kuru izmantoSana vai mainiSana dod optimalus rezultatus. Pamanot
dazadu nelabvéligu faktoru ietekmi uz gimenes sistému ir iesp&jams mazinat vai noverst, ta
atjaunojot gimenes funkcionésanu. Mikuda.S. norada, ka vides faktoru izdaliSana un
konkretizé€Sana dod iesp&ju daudz precizak noskaidrot apstaklu realas ietekmes. Svarigi ir
apzinaties, ka socialaja vidé ietilpst gan materialie, gan garigie faktori, jo stradajot ar

gimeni socialajam darbiniekam, vienlidz svariga ir gan klienta personiba, gan vina dzive un

26 Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. A., Direct social work practice : Theory and skills. 6th

ed., Pacific Grove: Brooks/ Cole Thomson Learning, 2002. p191,198.

27 Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. A., Direct social work practice : Theory and skills. 6th

ed., Pacific Grove: Brooks/ Cole Thomson Learning, 2002. p191,200.
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darbibas argjie nosacijumi.”® To apzina§ana ir sociala darbinieka kompetencé. Veicot

literatiiras analizi autore izdalfjusi vides faktorus, kuri visstiprak ietekmé& gimenu socialo

funkciongsanu. Izdalitie faktori uzskaititi un skaidroti autores izveidotaja 1. tabula

1.1. tabula

Gimenes ietekmgéjoSie vides faktori

Vides faktori

Ietekme uz gimeni

Nodarbinatiba

Ja gimené kads vai abi no vecakiem ir bez darba strauji
pasliktinas sp€ja nodro§inat iztikas Iidzeklus gimenei,
b&rniem. Tacu arT vecaku parslodze (it Ipasi mates parslodze),
stradajot vairakas darba vietas vai vairakas slodzes, lai
nodro$inatu gimeni var ietekm&t negativi, it ipasi gimenes
savstarpgjas attiecibas. Bezdarba gadijuma gimenés veidojas
situacijas, kad netiek nodroSinatas pamatvajadzibas ( partika,
apgerbs, pajumte). Ja gimené ir nepilngadigi bérni, tad
pasliktinoties situacijai gimené nereti bérni tiek iznemti no
gimenes. Arl zemais izglitibas Iimenis samazina iesp&ju
vecakiem pieméroties un konkurét darba tirgh, ka ari
atalgojums visbiezak ir tikai valsts noteikta minimala alga, kas
izdalot uz visiem gimenes locekliem veido oti niecigu summu
un izdzivoSana ir nieciga. Ar1 tas, ka vecaki izglitibas nozimi
verte zemu, ietekmé ari vinu bérnu izglitosanos. 1k gadu

pieaug bérnu skaits, kuri neapmekl€ skolu.

Dzives apstakli

Nesp&jot nomaksat par dzivesvietu, biezi gimeném ir
japarcelas dzivot bérnu audzinaSanai un attistibai

nepiemérotos dzives apstaklos. Savu triicigo ienakumu dg]

28

Mikuda,S. Socialas vides analize, Dzives jautajumi XI, SDSPA, Attistiba, R1ga:2006.54.1pp.
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gimenes nav sp&jigas uzlabot savu dzives vidi.

Pakalpojumu
pieejamiba

Sociala atbalsta institliciju, medicinas pakalpojumu, gimenu
atbalsta pasakumu nepieejamiba u.c. neveicina gimenu
socializéSanos un Iidz ar to gimene noklist sociala izolacija,
kas veicina daudzu citu problému veidoSanos. Nepietickama
veselibas apriipe, nepietickamo materialo resursu un neverigas
atticksmes pret savu veselibu rezultata, netiek nodroSinata
pietickama veselibas aizsardziba. Nereti transporta iesp&jas
laukos dzivojosam gimeném liedz apmeklét medicinas
iestades rajona un Riga. Netiek laicigi diagnosticEtas un
arstetas saslimsanas, kas apgriitina talako arstéSanu. Dazadu
institiiciju nepieejamiba, tieSi lauku apvidii veicina daudzu

citu problému raSanos

Transports lauku
apvidii

Misdienu ekonomiskaja situacija, kad satiksmes autobusi
daudzas apdzivotas vietas arpus pilsétam kurse arkartigi reti.
Gimeném ir sarezgiti nok|at lidz pakalpojumu sanemsanas
vietam. Lauku regionos dzivojo$am sociali mazaizsargatajam
gimeném ir apgrutinata nokliiSana institlicijas un iestadgs,
kuras atrodas tikai rajonu centros, pieméram, psihologs,
medicinas pakalpojumi, gimenes atbalstu un konsultaciju
centri u.c. Sabiedriska transporta pakalpojumi kliist aizvien
dargaki. Transporta probléma ierobezo ar1 lauku iedzivotaju

iesp&jas meklet darbu un stradat pilsétas.

Autores izdalitie faktori ietver arT daudzu apaksfaktoru kopumu, kuru ietekmée, gimenu

sociala funkcionéSana ir trauc€ta. Nodarbinatibas faktors ietver gan subjektivos, gan

objektivos apstaklus. Pie subjektiviem apstakliem var€tu min€t vecaku nevéléSanos

iesaistities darba attiecibas, atkaribu problémas, nepietickamas zinasanas un zemais

izglitibas Itmenis, kas traucg€ iesaistities darba tirgli. Objektivie apstakli, kuri ietekm€ ir

bezdarbs, sabiedriska transporta nepietiekams nodroS$inajums, ka ar1 zems atalgojums.
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Neredzot risinagjumu bezceribai, gimene nereti iet destruktivu celu, kas izpauzas ka
alkoholisms, narkomanija, likumparkapumi, vardarbiba gimeng.

Negativo faktoru ietekmei uz gimeni ir smagas sekas. Nevienlidzigais socialais
stavoklis veicina $o gimenu un bérnu socialas izslégtibas risku sabiedriba: bérnu socialo
izolaciju skola un lidz ar to traucgjumus bérnu garigaja un fiziskaja attistiba. Lielai dalai
bérnu $ajas gimenés netiek nodrosinata pietickosa apriipe, pilnvértigs uzturs, bérni dzivo
nelabvéliga sociala vidé. Daudzas gimenes Iidz ar to nonak paSvaldibas socialo dienestu
uzskait€ un ir liela méra atkarigas no socialo dienestu sniegtajiem pakalpojumiem un
sociala darbinieka profesionalas prasmes identificét un sadarbiba ar klientu risinat vinu
problémas.

Lai veicinatu stipras un stabilas gimenes veidoSanos un nakotné uzlabotu
demografisko situaciju, ka armT mazinatu nelabvéligas socialas paradibas, 2000.gada
1.februari Labklajibas ministrija tika izstradata un pienemta koncepcija “Valsts atbalsts
gimeném ar bérniem”. Koncepcijas izstrades mérkis ir pamatot vienotas gimenes atbalsta
politikas nepiecieSamibu, paradot iesp€amas pieejas Sis politikas izstradei un talakai
attistibai, noteikt principus atbildibas sadalijjumam starp gimeni, sabiedribu un valsti, ka ari
ieZim&t iesp&jamos institucionalos risinajumus gimenes atbalsta politikas koordingsanai.
Istenojot koncepciju 10-20 gadu laika, tiek prognozéts, ka valsts, sabiedribas un gimenes
sadarbibas rezultata izveidosies situacija, kura lielaka dala gimenu spés paSas uzpemties
atbildibu par gimenes funkciju veikSanu, nepiecieSamibas gadijuma sanemot optimalu,
atbilsto$u valsts, pasvaldibu un sabiedribas atbalstu.”’

Dazadu faktoru iedarbibas rezultata gimenés rodas disfunkcija un nonakot sociala
dienesta redzesloka socialajam darbiniekam ir jasniedz $adam gimeném atbalsts, tacu lai
profesionali to daritu un palidze€tu atrisinat problémas un/vai palielinatu vinu socialas
funkciongéSanas sp€jas, socialajiem darbiniekiem ir jaizmanto visas pieejamas zinasanas,
prasmes izmantot dazadas tehnikas\metodes un veértibas. Autore apkopojot nodala
analiz€to autoru atzinas par vidi, gimeni ietekm&josiem faktoriem un disfunkcijas c€loniem

autore var izdarit $adus secinajumus:

Kopsavilkums.

o www.nva.lv/esf/docs/16_46a9b69bb329£0.33553553.doc /skat. 8.04.09/
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1. Vide satur daudz informacijas un sp&jot saskatit vides faktoru ietekmi uz gimeni ir
iesp€jams profesionali noveértét kada palidziba un atbalsts ir nepiecieSams
gimeném.

2. Dazadi apkartgjas vides faktori un gimenes sp&ja saglabat lidzsvaru ietekmé
gimenes funkcionésanu.

3. Negativu vides faktoru ietekmé gimenes sisttma var rasties disfunkcija, kas
nopietni ietekmé gimenes socialo funkcionéSanu, ka rezultata gimene nespéj veikt
savus uzdevumus.

4. Ekologiskas un sistému teorijas palidz skaidrot un risinat disfunkciju personas vides
mijiedarbiba.

Lai spétu izvertét vides faktoru ietekmi uz gimeni un novertétu tos autore, nakamaja

nodala analiz€s novértéSanas jédzienu un noveértéSanu, ka sociala gadijuma risinasanas
sastavdalu, darba ar gimeném un analiz€s metodes, ar kuru palidzibu socialais darbinieks

var veikt personas vides noveértésanu.
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2. NOVERTESANAS BUTIBA SOCIALA GADIJUMA RISINASANA

Ieprieksgja nodala autores uzmaniba tika veltita apskatot faktorus un c€lonus,
kapéc gimené veidojas disfunkcija un turpmakas nodalas tiks veltitas, lai analizétu ka
socialajam darbiniekam profesionali novértét Sos disfunkcijas c€lonus gimenés un planotu
turpmakas darbibas balstoties uz vides novértéSanu.

Socialajam darbiniekam sociala gadijuma risinasana, veicot savas funkcijas ir
japalidz cilvékiem atjaunot vai stiprinat vinu sp€jas socialai funkcioné€Sanai un radit
socialus apstaklus atbilsto§i vigu mérkiem. Sociala gadijuma risinaSana viens no
mijiedarbibas virknes elementiem jeb fazém ir novertesana, lai optimali identificétu klienta

problémas un eso$os un pieejamos resursus gimenes apkartéja vide.

2.1. Novértésana dazadu autoru skatijuma

Savu darbibu socialais darbinieks sak ar informacijas ievaksanu par klientu. Tiek
noskaidrota informacija par veselibu, vecumu, dzives apstakliem u.c. ar klientu saistitu
informaciju, $adu darbibu kopumu sauc par novertésanu.

Novertésana socialaja darba ar socialo gadijumu, tuvak apskata problému, izprotot
tas iemeslus un dinamiku. Tiek noskaidrots klienta socialas, psihologiskas un fiziskas
funkcionéSanas Itmenis. Socialaja darba socialais darbinieks noveértéSanai pieskir 1pasi
padzilinatu jégu, turpmak autore raksturos jédzienu novértéSana analiz&jot to vairaku
autoru skatijuma. Sociala darba enciklop&dija novértésana tiek defin€ta, ka: ’notiekoss datu

5930

savakSanas process ar mérki identificét klienta stipras puses un problémas””" savukart,

Jordan&Franklin, 2003, p.1 novértésanu defingjusi , ka: ,,datu savakSanas procesu ar merki
viest klientos sapratni konteksta ar vinu vides sistémam.””'

Autori Hepworth, D.H., Rooney, R.H., Larsen, J.A., novérteSanu raksturo ka
procesu, kas notiek starp darbinieku un klientu, kura tiek savakta, analiz€ta un studéta
informacija, lai iegtitu priekSstatu par klientu un viga vajadzibam un iesp&jam. Darba vieta,
kur socialais darbs ir primara profesija, socialais darbinieks veic noveértésanu neatkarigi,

konsultgjoties ar kolégiem vai citu nozaru specialistiem.

30 Mizrehi,T., encyclopedia of Social Work. 20 th ed., Nasw Press, 2008.p178.
3 Mizrehi,T., encyclopedia of Social Work. 20 th ed., Nasw Press, 2008.p178.
32

Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. A., Direct social work practice : theory and skills. 6th
ed., Pacific Grove: Brooks/ Cole Thomson Learning, 2002. p187.
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Sie autori akcentg, ka novértésana ir sadarbiba starp socialo darbinieku un klientu.

Autore Perlman H.H., noveértésanu raksturo ka diagnozi un ta : > tiek veikta ar
mérki noteikt un izskaidrot jebkuru problému un tas butibu, novertet to ar 1pasu interesi vai
nodomiem un tad to izmantot, veidojot darbibas modelus.”**

Egan,G. sociala darba ar socialo gadijumu pirmo posmu novertéSanu raksturo:

,ka saprast, kas klienta dz1v€ notiek “nepareizi”? Identific€t, kuri resursi netiek izmantoti,
kuras socialas funkcionéSanas sp€jas nav pietickami atbalstitas, kuras iesp€jas biitu
izmantojamas. Sakotn€ja novértéSana nozimé ne tikai informacijas vakSanu, bet arl
palidzibas attiecibu uzsaksanu, caur kuram sakas klienta socialas izglitoSanas process, kas
novertésanas posma raksturojas ar klienta izpratnes veidoSanu par savu problémsituaciju.
Socialaja darba ar socialo gadijumu tiek dota prieksroka uz klientu centrétiem modeliem,
kas pirmkart sekme paSu klienta izprati par to, kas ar vinu notiek un kas notiek “nepareizi”,
neatbilstosi, kas vinus paSus neapmierina sava dzivé. Tadgjadi, socialaja darba izmantojot
uz klientu verstu noveértésanu, iesp&jams jau $aja posma palidzet klientam saskatit to, ko
vin$ neredz sava dzive, palidzot klientam identific€t vina resursus, ta attistot klienta ticibu
saviem spekiem, vienlaicigi attistot vinu personigos resursus.”>*

B. Liepas skaidrojuma “NoverteSana ir sakotn&jas informacijas noveértésana, kurai
jaseko lémumam vai spriedumam par to, cik sp&cigi studgjot iegiitd informacija ietekme
klienta sisttmu un uzvedibu, tapat ari jaizprot klienta uzvedibas nozime, novértéSanas
mérkis ir izprast problému un noteikt to ricibas veidu; kas samazinas tas ietekmi.
Darbinieks un klients izp&ta un novértg fizisko, psihologisko un socialo apstak]u iectekmi uz
klientu un situaciju.”*’

Lai gan sociala darbinieka profesionali veiktas darbibas noved pie koncentrétas
novertesanas konkrétam problémam, kas ir piemérotas vina darbibam, novértéSana ir
prioritates, kas ietekmé sociala darba uzdevumus. Bez prioritasu noteikSanas pastav risks
neieveérot kadu faktu, kas ietekme klienta intereses un situaciju. Sakotngji ir tris problémas,
ko vajadz&tu novertet visas situacijas:

1. kadas ir problémas un riipes, kas uztrauc klientu;

2. kadus paSreiz€jos un gaidamos uzdevumus potencialajam klientam un

socialajam darbiniekam jaizskata, jaapliko;

3 Perlmann, H.H.,Social Casework: The problem Solving Process.,University of Chicago,1970.p 26.

. Egan,G, The Skilled Helper; Wadsworth,1994.p13.

3 Liepa, B. Socialo gadijumu vadisana sociala darba praksé. Dzives jautajumi V. Riga: SDSPA,

Attistiba, 2000. 258.Ipp.
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3. kadam iesp&jams nopietnam vai bistamam veselibai vai droSibai ripém
socialajam darbiniekam un klientam japievers uzmaniba.

Autori Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. A., iezim€ ar1 vél citus nozimigus

faktorus noveértéSanas procesa: kas ir specifiski raditaji problémas izpausme; kadas

personas un sist€mas ir iesaistits probléma; ka dalibnieks un/ vai sistéma veicina un

saglabatu problému; kadas neapmierinatas vajadzibas un prasibas ir saistitas ar problému.*®

Péc Zalites,I. Silinas,I. Jakobsona,R. Rakovskas, A. Strauses,V. Giitmana ,G
aprakstitiem vél daziem novérté€Sanas defingjumiem Sos faktorus var saistit ar vajadzibu
novertéSanu un funkcionalo novertésanu, kas ir raksturotas $adi: ’vajadzibu novértéSana -
socialo darbinieku un citu Iidz&tajprofesiju specialistu funkcija, kuras mérkis ir sistematiski
veikt klientu socidlo vajadzibu apzinasanos. Saja procesa svarigi ir noteikt socialas
vajadzibas un piemérot tam nepiecieSamos socialos pakalpojumus. Vajadzibu novértésana
tiek izmantoti statistikas dati, ka arT interviju un konkrétas populacijas petijumu rezultati.”

“Funkcionala novértéSana — socialo darbiniecku un citu profesiju parstavju
sistematiska funkcija, lai péc konkrétiem kriterijiem noteiktu klienta iesp€jas pasam
pariipties par savu labklajibu. Klientu verteé pec sp&jas veikt ikdienas dzivé nepiecieSamas
darbibas, noskaidrojot, vai to veikSanai ir vajadzigie resursi.””’

Autore uzskata, ka daudzu problému pamata ir nepietickama atbalsta sistéma
gimenes vidé, vai ari disfunkcionalas saites kada no sisttmam, tapéc socialajam
darbiniekam biitiski problémsituacijas risinasana mekl&t un iesaistit péc iespejas plasaku
atbalsta sniedz&ju loku, gimenes apkartéjas sistémas, lai ta sp&tu apmierinat savas
vajadzibas.

”Socialaja darba socialas vajadzibas tiek izprastas ka vajadzibas p&c majvietas
partikas, sadzives priekSmetiem, naudas, algota darba, izglitibas un audzinasanas, veselibas
un socialas apriipes, funkcionaldm attiecibam ar citiem cilvékiem”?®

Ieprieks apskatito vairaku autoru skatfjums sniedz izpratni par novért€Sanu, tas
butibu. Apkopojot dazadu autoru atzinas autore secina, ka novert€Sana ir informacijas

iegiiSana par klienta problémam, to vajadzibam. Novért€Sana ir veicama sadarbojoties

socialajam darbiniekam un klientam. Veicot gimenes vides noveértéSanu profesionala

36 Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. A., Direct social work practice : theory and skills. 6th

ed., Pacific Grove: Brooks/ Cole Thomson Learning, 2002. p199-200.

37 Zalite, 1., Silina, 1., JAkabsons, R., Rakovska, A., Strause, V., Giitmanis, G., Novértésana socialaja

darba ar socialo gadijumu : macibu metodiskais lidzeklis. Riga: SDSPA, Attistiba, 2001. 10.1pp.
38 Zaltte, 1., Silina, 1., JAkabsons, R., Rakovska, A., Strause, V., Glitmanis, G., Novertesana socialaja
darbad ar socialo gadijumu : macibu metodiskais lidzeklis. Riga: SDSPA, Attistiba, 2001. 11.1pp.
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problému identific€Sana ir atkariga no sociala darbinieka profesionalitates un zinaSanu un
prasmju kopuma, izmantojot atbilstoSu novért€Sanas metozu klastu, kas palidz&tu
identific€t problémas un novertet resursus.

Talak autore analiz€s novertéSanu ka vienu no fazé€m sociala gadijuma risinasana,
aplukojot ar1 vairaku autoru izdalitos solus jeb fazes, péc kuriem socialie darbinieki strada

ar socialiem gadijumiem.

2.2. Novértesanas ka sociala gadijuma risinasanas fazes raksturojums

Ieprieks autore apskatija jeédzienu novertéSana dazadu autoru skatfjuma, turpinot So
nodalu tiks apskatita noveért€Sana, ka viena no sociala gadijuma risinasanas faze€m. Lai
profesionali risinatu klienta problémas, socialo gadijumu vadiSana ir izveidota noteiktu
darbibu, risinajumu, solu vai fazu seciba.

Sociala darba literattira novertéSana tiek iedalita ka sakotn€ja un sociala gadijuma
novertéSana, ka art tiek iedalits sakumposms, darbibas jeb vidusposms un nobeiguma
posms, kur autori Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. A., lielu uzsvaru liek uz
procesa noslégSanas fazi, tie norada, ka: “socialaja darba ir svarigi ne tikai uzsakt
palidzibas procesu un risinat to, bet arT §1 procesa noslégsana, kur klientam ir jabut gatavam
noslégsanas fazei.”” Seit ir akcentéta doma, ka uzsakot darbu ar gimeni ir jasagatavo tam,
lai bitu saprotams, ka palidziba tiks sniegta konkréta laika perioda un tad gimenei bis
jasp€j funkcionét pasai.

IepriekSminétie posmi vai sociala darbinieka palidzibas process tiek traktéts
atSkirigi dazados literatiiras avotos. Tas var but gan sociala gadijuma vadiSanas process,
gan problémas risinasanas process, ka arl process socialaja darba, un arT intervences
process jeb iejaukSanas process, kur socialais darbinieks ir atbalsta sniedz&js sava klienta
situacijas uzlaboSana. Problému risinasanas process ir sareZgits process, kura gimenei ir
japiedalas savu problému mazinasana un problémsituacijas uzlabosana.

Lai labak izprastu, kas ir sociala gadijuma vadiSana, jaapluko definicija, kuru
piedava sociala darba procesa novért§juma metodika darba ar socialo gadijumu un tas ir:

”sociala darbinieka darbibu virkne darba ar socialo gadijumu, noteiktu rezultatu

39

Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Larsen, J. A., Direct social work practice : Theory and skills. 6th
ed., Pacific Grove: Brooks/ Cole Thomson Learning, 2002. p.592.
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sasniegianai”* no kuras izriet, ka gadijuma vadiSanai ir darbibas, kuras veic socialais
darbinieks lai atrisinatu socialo gadijumu. Talak tiks aplukotas vairaku autoru izdalitie,
darbibas soli vai fazes.

B.Liepa izdala tris pamata solus, kas veido socialo problému risinasanu:

1.Jebkura sociala darbinieka veikta sociala gadijuma vadiSana sakas ar problémas
studéSanu, defin€Sanu un iejaukSanas planosana.

2. Intervences veikSana.

3. P&c tas ir nepiecieSama darbibu un visas intervences noveértésana un iegiito datu analize,
kas iespgjams noved pie atkartotas problémas definésanas.*!

B.Liepas iedalitajos solos novértésana ir ka p&dgjais procesa solis, tacu butiski ir
atcer€ties, lai vispar uzsaktu sociala gadijuma risinasanu, pirmkart ir javeic sakotng&ja
novertéSana, kura B.Liepai nav izdalita, ka solis, tacu ka jau iepriek$€ja nodala tika
secinats, tad problémas studeéSanu un definéSanu varétu uzskatit ka sakotngjas novertesanas
darbibas, kuras veic socialais darbinieks. Talak apskatot autoru Galaway,B.,Compton,B.R.
iedalitos solus, jau redzams plaSaks 6 solu iedalijums:

1. Problémas noteikSanas posms.

2. Planosanas posms.

3. Iejauksanas posms.

4. NoverteSanas posms.

5. Nobeiguma faze.

6. Turpmaka novéroana.*
Ar1 $ads solu iedalijums neatspogulo sakotn&jo novérteésanu, vien tikai ka ceturto soli, kas
jau uzskatams par gadijuma beigu noveértésanu. NovertéSanas pazimes $aja iedalijuma var
izdalit pie pirma sola, kuru autori ir defingjusi, ka problémas noteikSanas posmu.
Visprecizak sakotngjas novértésanas solis ir izdalits autora C.Zastrova (Ch Zastrow)
izdalitajos 6 solos, kuros novertésana ir gan sakotngji , gan gadijuma beigas:

1. Sociala gadijuma stud@&sana.

2. Novertesana.

3. Darbibas mé&rku noteikSana.

4. Kontrakta jeb vienoSanas slégSana.

0 Sociala darba procesa novertejuma metodika darba ar socialo gadijumultieSsaiste]. [atsauce 07.02.2009].

http://www.socpp.gov.lv/texts_files/rokasgramata/.doc
Liepa,B..Socialo gadijumu vadisanas rokasgramata. Riga: SDSPA ,Attistiba, 2000. 7.Ipp.
Galaway,B.,Compton,B.R.Social work processes. 6th ed. Belmont, California:Pacific Grove,

41
42

1999.p.6.
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5. Iejauks$anas jeb intervence.
6. Visaptverosa sociala gadijuma novértésana.

Tatad iepazistoties ar vairaku autoru gadijumu risinasanas izdalitajiem soliem autore
turpinds analiz€t vienu no Siem soliem sakotngja novertéSana, kas ir loti nozimigs un
darbietilpigs darbibu komplekss, uz kura bazes turpinas talakie darbibas soli.

Péc autores domam C. Zastrova (Ch.Zastrow) izdalitie 6 soli vislabak atspogulo
novertéSanas nozimi realiz§ot gadijuma risinaSanu. Gimenes situacijas sakotngja
novertéSana un pamatiga izzinaSana uzsakot gadijuma risinaSanu, ir pamats turpmakai
iejaukSanas planoSanai un profesionalas palidzibas sniegSanai. NovertéSanas butiba balstas
uz gimenes un sociala darbinicka sadarbibu profesionalas palidzibas attiecibas un izpratni
par gimenes un vides mijiedarbibu un to ictekm&josam sistémam, kuram ta tick paklauta.

Iepriek$gja nodala autore ir analiz€jusi vairaku autoru izdalitos sociala gadijuma
risinaSanas solus jeb fazes un izdalijusi sakotn&jo novertéSanu, kas ir arkartigi butiska,
veicot darbu ar gadijumu. Ka jau autore ir secinajusi, ka novert€Sana ir pamats visam
turpmakam darbibam risinot socialo gadijumu, tad tikpat svarigi socialajam darbiniekam
zinat, kadas metodes ir izmantojamas vides novértésanai un efektivi tas pielietot darba ar

gimeném.
2.3.Personas vides noverteSanas metodes

Vesturiski socialais darbs Latvija ir saméra jauna profesija, tapéc socialaja darba
liclaka dala no metodém aizgitas no tadam zinatném ka psihologija, pedagogija,
sociologija un vadibas zinatnes. Tomg&r virkne no tam, lai gan sakotngji ir aizgilitas no citam
zinatném, raksturigas tiesi socialajam darbam ka patstavigai, profesionalai darbibai un kuru
pielietoSanas specifika veidojusies sociala darba ietvara. Zinatniskaja literattra termins
,metode” tiek skaidrots neviennozimigi. Metodes tiek skaidrotas no dazadu teor&tisko
pieeju skatijuma, ka art jédziens ,,metode” ,pieeja”, ,tehnikas”, ,,process”, tiek lietoti ka
sinontmi, vai ar1 dazadi autori tos skaidro atSkirigi. Tapeéc, lai padzilinati aplikotu vides
novertésanas metodes ir nepiecieSams iepazities ar jédzienu metode. Sociala darba
terminologijas vardnica jédzienu ,,metode” skaidro, ka - mérka sasniegSanas, konkrétu
uzdevumu risinaSanas veidu; pan€mienu, principu sist€mu teorétiskai vai praktiskai

darbibai, kuras tiek iedalitas tris grupas:

4 Zastrovs, C.Introduction to Social Work and Social Welfare, Pacifics Grove:Brooks/ Cole

Publishing Co.,6™ ed. 1996,pp.616-617.
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1. IdentificéSanas metozu grupa.
2. NovertéSanas metozu grupa.
3. Problémas risinasanas metozu grupa.**

Krievu autors Kypbatovs (Kypbaros, b. H) metodi raksturo ka : celus un veidus
mérku sasnieg§anai un uzdevumu realizé$anai.*

Turpinot jédziena metode, izzinasanu, sociala darba terminologijas vardnica tiek
izdalitas sociala darba metodes, kas tiek skaidrotas ka: ,mérktiecigi izraudzits un
sistematiski sakartots darba pan€mienu kopums, kuru izmanto klienta socialas problémas
izpetei un identificéSanai, palidzibas procesa nodroSinaSanai un darbibas rezultatu
novértesanai”. *°

IepriekSminétaja sociala darba metodes defingjuma iezim€jas sociala gadijuma
risinaSanas soli. Sakotngja novertéSana, intervence un palidzibas sniegSanas beigu
novertésana. Tatad autore pieversisies tieSi sakotn&jas novert€Sanas darba panémienu
kopuma analizei.

Analizgjot definicijas par metodém, kuras ir defingjusi vairaki autori, autore secina,
ka metode ir veids, ka sasniegt mérkus risinot socialo gadijumu. Tatad, lai sasniegtu
izvirzitos mérkus darba ar gimeni ir japrot izmantot dazadas metodes/tehnikas, lai darbiba
butu p&c iesp&jas efektivaka. Autore sava praktiskaja darbiba ir nov@rojusi, ka metozu
izvele konkrétajos gadijumos ir atkariga no konkrétas problémsituacijas.

Sociala darba praks€, gimenu problémas parasti ir komplicétas, tadé] novertésanas
process var bit ilgstoss, nemot véra, ka ekonomiskas situacijas rezultata gimenés veidojas
vienlaicigi daudzu problému kopums, kur socialajiem darbiniekiem paradas
nepiecieSamiba izmantot V&l plasaku un daudzveidigaku metozu klastu, lai planotais
atbalsts gimenei butu péc iesp&jas efektivaks. Sakot risinat gimenes problémsituaciju,
socialajam darbniniekam ir nepiecieSams veikt sakotn€jo noverté€Sanu, kas talak palidz
realizét turpmakos sociala gadijuma risinasanas solus. Lai veiktu $o novért€Sanu autore
turpmak aplitkos metodes, kuras var izmantot gimenu vides noverté$anai.

Ar vides novérté€Sanas metozu palidzibu noveérte klientu un ar to mijiedarbiba esoso
vidi. Izmantojot plasaku novértéSanas metozu kopumu, var atrast piemerotakos lidzeklus
socialas problémas risinaSanai. Autori Zalite, L., Silina, 1., Jakabsons, R., Rakovska, A.,

Strause, V., Gitmanis, G. ir apkopojusi un izdalfjusi darbam ar socialo gadijumu vides

4 Sociala darba terminologijas vardnica, L.Silnevas red. SDSPA, Attistiba, Riga:2000. 175.Ipp.

Kypb6aros, b. H, Coyuarvnas paboma. 4-e u3n.®ennkce, 2005.c1p.290
40 Sociala darba terminologijas vardnica, L.Silnevas red.SDSPA, Attistiba, Riga: 2000. 175. Ipp.

45
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noverté$anas metodes. So metozu izmanto$ana tiek akcentéta klienta iesaistiSana. Izdalitas

vides novértésanas metodes:

Ekokarte.

Genogramma.

Kopienas mijiedarbibas anketa.
Apriip€josas vides analize.

Vides transakciju kopuma diagramma.
Fiziskas vides analize.

Atbalstosa tiklojuma uztveres anketa.

Gimenei pieejamo resursu analize.

A S A R e

Kultirgenogramma.

10. Speka lauku analize.

11. Tetekmes speku analize.

12. Kultirgramma.*’

Ieprieks uzskaititas metodes, autori ir apkopojusi, kuras var tikt pielietotas, klienta
vides novértésana. Sadu metozu kopums, atvieglo darbu socialajiem darbiniekiem, tadu
katras metodes realiz€Sanai ir nepiecieSamas noteiktas darbinieka prasmes un spgjas.

Lielaka prieksstata giiSanai par katru iepriekSmin&to metodi ir vajadziga neliela
analize tam metodeém, kuras var tikt pielietotas darba ar gimenem.

Lai risinatu kadu gimenu problému vispirms ir nepiecieSama gimenes situacijas
izzinaSana, pagatnes un tagadnes konteksta, ko var izdarit ar A. Hartmanes ( Hartmann,A.)
metodi ekokarte (ecomap). Lai iepazitos ar metodi tuvak ir jaapskata dazados literatiiras
avotos minétas definicijas.

Ekokarte (anglu ecomap) — sociala darba novértéSanas metode, ar kuras palidzibu socialais
darbinieks veic klienta dzives telpas shematiz€tu atspogulojumu ekosisteéma daudzveidigas
attiecibas ar vides sisttmam. Ekokartes sastadiSana v€lama sociala darbinieka un klienta
abpusgji ieintereséta sadarbiba, kam ir liela loma informacijas apkopoSana un novértésana,
ka arf klienta objektiva pasvertéjuma.*

Ekokarte ( Hartman,1978; Seabury, 1985) visas gimenes diagramma ietverot tas socialo

kontekstu un ietverot genogrammu. Ekokartes mérkis ir organiz&t un precizét datus par

al Zaltte, 1., Silina, 1., JAkabsons, R., Rakovska, A., Strause, V., Giitmanis, G., Novértésana socialaja

darba ar socialo gadijumu : macibu metodiskais lidzeklis. Riga: SDSPA,Attistiba, 2001. 63.Ipp.
48 Socidala darba terminologijas vardnica, L.Silnpevas red. SDSPA, Attistiba, Riga: 2000. 52. Ipp.
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atbalstiem un saspilgjumiem gimenes vid€. Lielakas mezolimena un eksolimena socialas

o .. ¢ . . . _ 4
sistémas ievietotas aplos un gimenes genogramma ir novietota apla centra. *’

Ekokarte (Hartmann.A) diagramma gimenes attiecibu atspogulosSanai, kuru var izmantot
socialie darbinieki, gimenes psihoterapeiti un citi profesionali attélojot dazadu abpusgju
saikni starp klientu un klientam radniecigiem cilvekiem, svarigakajam socialajam
institiicijam un apkartgjo vidi.”

Analizgjot definicijas, autore secina, ka ekokarte ir grafisks datu atspogulojums, ar
kuras palidzibu iegtst informaciju par gimenes vides atbalstu un saspiléjumiem, ka ari
ekokarti var izmantot vienlidz veiksmigi ka identificgjot, ta novert€jot socialo gadijumu.

Sociala darba ar socialo gadijumu klients biezi tiek skatits konteksta ar vidi. Klienta
vide dod vairak informacijas neka tiek uztverts un fikséts. Ekokarte ir viena no sociala
darba metodém, ar kuru $1 klienta un vides mijiedarbibas konteksts tiek izpetits un
analizets. Apkopojot informaciju par ekokarti autore ir izveidojusi ekokarte grafisko attelu

(skat. 2.3.1. att€lu), pamata nemot autoru Galaway,B.,Compton,B.R defingjumu.

BAZNICA
?

............. Nepatstavigas saites

-/-/-/-/-/- Stresainas attiecibas

VESELIBAS
APRUPE
?

? Iesp&jamie resursi

Speécigas, pozitivas saites

. Resursu pliisma, virziens

2.3.1. attéls. EKokartes grafiskais attels

Avots: Galaway,B.,Compton,B.R.Social work processes

# Galaway,B.,Compton,B.R.Social work processes. 6th ed. Belmont, California:Pacific Grove,

1999.p69.
%0 Robert.L.Barker, The social Work Dictionary, 5" NASW PRESS, 2003. p 136
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P&c autores domam autoru Galaway,B.,Compton,B.R piedavatais ekokartes
defingjums, atklaj §1 grafiska att€la butibu. Grafiska attéla centra ir ievietota gimenes
genogramma, kas atvieglo informacijas apkopoSanu un izpratni, atvieglojot darbu sociala
darba praktikiem. Centra att€lota genogramma atvieglo attiecibu saiknu grafisko
atveidojumu, jo tada veida var konkréti noradit, kuram tiesi no gimenes locekliem, ir

atbalsts vai griitibas ar kadu no sistémas, nevis visparinati par gimeni kopuma.

Turpinot apskatit metodes, literatiira tiek piedavata vél viena metode - genogramma.
Genogrammu izstradaja Monika MakGoldrika (Monica MacGoldrick) un Randijs
Gersons(Randy Gerson). Metode tiek piedavata konteksta ar gimenes vides informacijas
apkopoSanu un sistematizéSanu, lai izzinatu gimenes véstures, tagadnes notikumus un

faktus. Genogrammu ir defin€jusi vairaki autori.

Genogramma (Guerin&Pendagast,1976;Hartman,1979) ir diagramma ar gimenes paaudzu
apveidu. Tas palidz organizét gan vésturiskos, gan misdienu datus gimenes
starppersoniskaja vidé.”!

Genogramma- ir grafisks att€ls, kada veida gimene tiek strukturéta ap specifisku problemu
vai uzskatu. Katrs gimenes loceklis tiek attélots ar apli vai Cetrstliri, starp tiem esoS$as
attiecibas un mijiedarbibu izsaka dazada veida linijas. Izmanto, lai noteiktu attiecibu
kvalitati.”

Genogramma socialajam darbiniekam palidz izprast attiecibas gimen€ un ka gimenes
modelis ietekm@ pasreiz€jo situaciju, noradot uz gimenes paradumiem, uzvedibas, ricibas
modeliem. Genogramma atzimé 3 veida informaciju:

1. Demografisko informaciju (vecums, dzimSanas un mirSanas datumi, dzivesvieta,

nodarbosanas, izglitiba)

2. Informacija par funkcionéSanu ( salidzinoSi objektivs gimenes locek]u fiziskas,

emocionalas un uzvedibas funkcionéSanas apraksts)

3. Gimenes notikumus (nozimigas parmainas, izmainas attiecibas, zaudgjumi).
Interpret&jot genogrammu ir iesp&jams ieraudzit, izpétit:

e Gimenes pamatstruktiiru (viena vecaka gimene, nukleara, paplasinata u.c. brali un

masas, dzim$anas seciba)

e (imenes dzives ciklu

51 Galaway,B.,Compton,B.R.Social work processes. 6th ed. Belmont, California:Pacific Grove, 1999.p 68.
32 Socidld darba terminologijas vardnica, L.Silpevas red. SDSPA, Attistiba, 2000. Ipp.70.
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e (imenes vesturi un atkartoSanos dazadas paaudz€s (var uzzinat vai konkréta
probléma atkartoti skar gimeni, ka ari izzinot pagatnes problémas, var paredzet
nakotnes problémas un izvairities no tam)

e Attiectbu modeli un trijsttri ( apskata gimenes loceklu savstarpgjas attiecibas, atklaj
koalicijas, kur divi apvienojusies pret tre3o utt.)>

Lidzigi ka iepriekS€jai ekokartei arl genogrammai ar dazadu apzim&jumu palidzibu tiek

iezZiméetas savstarpgjas attiecibas. Autore ir izveidojusi grafisku att€lu (skat. 2 .3.2. attéls.)

Apzimejumi:

D virietis ~ ------- pasivas saites
O sieviete nav saites
(X) miris stabilas un

pozitivas attiecibas

/_\ dzimums nav zinams
-/-/-/-/- stresa, konflikta attiecibas

> attiecibu domingjosais
virziens(resursus sniedzoss)

AN attiecTbas negativi ietekme

un tas izveidojusos situaciju. Péc autores domam, lai genogrammu izmantotu pilnveértigi,
socialajam darbiniekam ir nepiecieSamas labas zinaSanas un prasmes par So metodi.
Autoresprat, lai pilnvertigi izmantotu So efektivo vides novert€Sanas metodi ir
nepiecieSams veidot informativu seminaru, apmacibu, informativu materialu par metozu
efektivu pielietoSanu.

Ka nakama vides novértésanas metode tiks apskatita (Valers, Leske, un Rodzers,

1979) kopienas mijiedarbibas anketa (skat. 2.3.1. tabula).

Kopienas mijiedarbibas anketa (Valers, Leske, un Rodzers, 1979)

(Community Interaction Checklist)

53 Apine,E. Izpete gimenu konsultésand/novertesanda,lekciju pieraksti (nepublicéts).

http://www.genopro.com/genogram/symbols//skat.10.04.09/
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Klienta pasnoveértéjuma anketa, kas parada visas mijiedarbibas ped&jo 24 stundu
laika ar sociala tiklojuma dalibniekiem arpus tuvakajiem gimenes locekliem. Klients

apraksta katras mijiedarbibas biitibu un pozitivo un negativo vértejumu.”

2.3.1.tabula
Kopienas mijiedarbibas anketa
Mijiedarbibas biitiba Vertejums Piezimes
(+/-)
Gimenes arsta apmekl&jums + Uzmanigi uzklausa, nozimé papildus
izmekl&jumus
NVD darbinieka
apmekl&jums
SD apmeklgjums
Skolas apmekl&jums
Bérnudarza apmekl&jums

Avots: Kempa,P.S.,Vitakers,K.Dz., Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociald ekologija.

S metode atklaj griitibas apkartgjas vides sistémas ar kuram kads no gimenes locekliem var
sastapties.
Nakama metode, ko var izmantot lai izvertétu gimenes dzivesvietas fiziska pazimes. ST

analize loti noderiga tiesi pils€tu socialajiem darbiniekiem. (skat 2.3.2. tabulu).

Fiziskas vides analize( Varens un Varens, 1977)
(Physical Description of Neighborhood)

Metode, kas palidz aprakstit dzivesvietas fiziskas pazimes, ieskaitot katra majas
bloka izvietojumu, automasinu tipus, politiskas aktivitates fiziskas izpausmes, vispargjo

sakoptibu.®

2.3.2.tabula

> Kempa,P.S. ,Vitakers,K.Dz., Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociala

ekologija. 66.Ipp.

26 Kempa,P.S.,Vitakers,K.Dz., Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociala

ekologija. 65.1pp.
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Fiziskas vides analizes

_|_

Tuvu centram Nesakoptiba, grausti

Laba satiksme Daudz alkoholiku, narkomanu

Avots: Kempa,P.S.,Vitakers,K.Dz., Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociald ekologija.
Lai socialais darbinieks var€tu pamanit iesp€jamas griitibas un iesp&jamos resursus,
novertéjot, ka klients uztver atbalstu, (skat. 2.3.3.tabulu) specialistam bis vienkarSak

vienoties par nakamajiem uzdevumiem.

Atbalstosa tiklojuma uztveres anketa (Orits, Pauls un Bérmans,1985)
(Perceived Support Network Inventory)

Metode, kas saistas ar uztverto atbalstu. Klienti vispirms raksta sociala tiklojuma
sarakstu un tad novért€ katru dalibnieku pec ta sniegta atbalsta, apmierinatibas ar to, cik
liela méra klients Sim tiklojuma dalibniekam liidz palidzibu un to sapem, ka ari novérté

konfliktu biezumu un intensitati.>’

2.3.3.tabula
Atbalstosa tiklojuma uztveres anketa
Soc.tiklojums Noveértejums (+ vai -) Piezimes (apmierinatiba ar
sniegto atbalstu, konfliktu
biezums)
SD
Skola
Bérnudarzs

Avots: Kempa,P.S.,Vitakers,K.Dz., Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociala ekologija.

Gimenei pieejamo resursu analize (Voslers, 1990)

37 Kempa,P.S. ,Vitakers,K.Dz., Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociala

ekologija. 62.Ipp.
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(Family Access to Basic Resources)
Novertesanas metode, ko aizpilda, gan socialais darbinieks (skat.2.3.4. tabulu), gan

gimene, lai noteiktu stresa un stresa summésanas lieclumu neatbilstoSu un nestabilu

gimenes resursu rezultata. Ta ietver méneSa izdevumus, paSreiz pieejamos resursus,

potencialos gimenes resursus un resursu stabilitati sekojoSos aspektos: algas, bérna

pabalsts, ienakumi, dzivesvieta, €diens, apgerbs, personiska apriipe un atpiita, veselibas

apriipe, izglitiba, gimenes palidzibas dienesti un transports.”®

2.3.4. tabula
Gimenei pieejamo resursu analize
Resursi Soménes,paéreiz Potenciali
Iena
Kosi Alga 100,- Ls 100,- Ls
Bérnu pabalsti 6,-Ls 6,-Ls
e Citi pabalsti
Citi 10,- Ls
kopa 106,- 116,-
Izej Komunalie maksajumi 40,- Ls 40,- Ls
G Sakari 4,.-Ls 4,-Ls
031 | Uzturs 40, 40,
Apgerbs
Veseliba 5,- 5,-
Izglitiba 5,-
kopa 89,- Ls 94,-Ls

Avots: Kempa,P.S.,Vitakers,K.Dz, Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociala ekologija.

Nakamas metode kuru piedava autore ir loti labi izmantojama gimenes vides un
personigo resursu un vajumu izvertéSana. ST metode plasi tiek pielietota ari
uznémejdarbiba, tacu art socialaja darba §1 metode ir pielietojama. Grafiski So metodes

atveidojumu skat.(2.3.5. tabula).

SVID (SWOT) analize

58 Kempa,P.S. ,Vitakers,K.Dz., Treisija.M.E. Personas — vides prakse. Starppersonu palidzibas sociala

ekologija. 65.lpp.
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SVID analizi var izmantot, lai apzinatu un izveértetu iekS€jas un argjas vides
faktorus, ka vienotas sist€mas divas dimensijas. Metode dod iesp€ju ne vien uzskatami
apkopot informaciju, bet ar izpétit risinajumu variantus un izvéleties labako alternativu.
Cilveka darbiba un eksistencé ir gan savi iek$&jie speki, gan vajumi, ar apkarteja vide
piedava iesp&jas, ka art rada draudus, kurus nepiecieSams noverst vai mazinat. Ar §is
metodes palidzibu var izprast un izvertét klienta sociala problémas, to risinasanas iespgjas,
precizak apzinat resursus, to piesaistes lietderigumu. Lietojot SVID analizi, janem véra, ka
ieks€jie un argjie faktori ir dinamiski. Dazi no tiem saglaba savu ietekmi 1ilgak, bet citi ir
arkartigi mainigi . Tadel iegttie rezultati ir aktuali un patiesi tikai noteiktu laiku. Lai to
paildzinatu, var veidot trTs analogas matricas: par situaciju paslaik, par situaciju pagatng,
par prognoz&jamo situaciju nakotné.

Faktoru apkopoSanai izmanto analizes matricu- 2x2 laukumu tabulu, kura vides
faktorus atbilstosi ietekmes avotam jau sakotng&ji sadala Cetras grupas: ieks€jais spéks ,

iek$&jais vajums, argjas izdevibas, argjie draudi. >

2.3.5.tabula

SVID analizes matrica

S \%

IEKSEJAIS SPEKS IEKSEJAIS VAJUMS
(S- strenghts) (W- weakness)
I D
AREJAS IZDEVIBAS AREJIE DRAUDI
(O-opportunities) (T-threats)

Avots: Chapman A.SWOT analysis:SWOT analysis method and examples.
http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm

Autores praktiskam darbam pielietojama veidlapa ir atrodama pielikuma,( skat.

1.pielikumu).Veicot dazadu vides noveértéSanas metozu analizi, vairakas vides noverteésanas

5 Chapman A.SWOT analysis:SWOT analysis method and examples ,with free SWOT template

http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm/skat.02.05.2009/

33



http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm
http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetemplate.htm

metodes ir Iidzigas, tacu ar katru no tam ir iesp&jams iegiit nepiecieSamo informaciju par
gimenes vajadzibam un problémam.

Ka nakama metode, kuru izmanto vides novért€Sana un kuras nepiecieSamiba ir
atrunata Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, ir dzives apstaklu
novértéSana. Izmantojot So metodi ir iesp&jams ieglt realu informaciju par gimenes
dzivesvietu, tas apstakliem un apkart&jas vides resursiem.

VEl vienu no metodém, ko socialie darbinieki var izmantot ir gimenes socialas
funkcioné$anas novertesana. ( skat.2. pielikumu). Sociala funkcion&$anas novértésana var
tikt izmantota pec laika atkartoti, lai redz&tu izmainas gimenes situacija. Intervences
sakuma un beigas.

Viens no autores piedavatajiem gimenes novértéSanas veidiem un informacijas
iegiSana gimenes sistémas un gimenes loceklu novértésanas anketas, kuras péc krievu
autoru 3aitubimeB U.I'. Texronozus coyuanvroii pabomor. un T'ypos B.H. ConnanpHas
paboTa KO ¢ ceMbeid., tulkojusi autore.

1. Personas socialas véstures izzinaSana (skat. 3.pielikums)
2. Gimenes vestures izzinaSana (skat. 4.pielikums)

Apkopojot ieprieksgja nodalas analizéto informaciju, autore ir veikusi kopsavilkumu.

Kopsavilkums.

1. Novertésana dazadu autoru darbos ir izdalita gan ka pilnigi atsevisks, ciklisks
posms, gan ka process, kurs notiek visa gadijuma risinaSanas laika.

2. Balstoties uz noveértésanu, tiek noteikti pakalpojumu un palidzibas sniegSanas
mérki.

3. Novértésanas procesa ir nepiecieSama sociala darbinieka un gimenes sadarbiba.

4. Novertésana nav iesp&jama, bez izpratnes par gimenes vidi un tas mijiedarbibu ar
apkartéja vidé esosajam sistemam.

5. Sociala darbinieka pamats, veicot vides novert€Sanu ir personas vides
novertésanas metodes.

6. Izmantojot daudzveidigas vides novert€Sanas metodes, tiek iegiita pilnvertiga

informacija par gimenes situaciju.
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3.PETIJUMS PAR VIDES NOVERTESANAS METOZU IZMANTOSANU
SOCIALAJA DARBA AR GIMENEM.

Saja nodala autore atspogulos veikto empirisko p&tijumu par vides novértésanas

metozu izmantoSanu socialaja darba ar gimeném.

3.1.Pétijjuma metodologijas raksturojums

Izmantoto metoZu izveles pamatojums

Lai realizétu pétijumu ka metodi sava diplomdarba autore izvélgjas kvalitativo
metodi - interveSanu, kas tiek izdalita, ka viens no aptaujas pamatveidiem. Intervijas
pamata ir socialpsihologiska mijiedarbiba starp intervétaju un intervéjamo. IntervéSana
notiek pec speciali izstradata jautajumu saraksta. Atskiriba no anket€Sanas, intervija var
ieglit padzilinatu informaciju par intervéjama uzskatiem, ricibas motiviem, prieksstatiem un
domam.® Lai izzinatu socidla darba praktiku viedokli, autore izmantos kvalitativo datu
vaksanas metodi — strukturéto interviju, kura petniekam ir jau sagatavoti jautajumi un cer
sanemt konkrétas atbildes. Jautajumi tiek iegtiti balstoties uz jau noteiktas jomas teorijam,
vai no pétnieka nojautas vai intuicijas, vai arf tie ir saistiti ar petnieka noteiktam interes€m
kada joma. Visiem respondentiem tiek sniegti vienadi jautdjumi un uzdo$anas kartiba®'
Intervijas jautajumi tika veidoti pamatojoties uz noteiktam interes€m kada joma. P&tijuma
raksturs — kvalitativs, jo tiek noskaidrota viedoklu dazadiba un to iectekméjosSie faktori. Ar
tas palidzibu tiks noskaidrotas konkréto respondentu pieredze, sajiitas un atticksme par
konkréto te€mu. Autore jau ir apkopojusi teorétisku informaciju un vélas papildinat $o
informaciju ar praktisko darba pieredzi, ko sniedz socialie darbinieki, par vides
novértésanas veikSanu un novertésanas metozu izmantoSanu socialaja darba ar gimeném.

Autore ir izveidojusi 7 jautajumus (skat. 1.pielikumu).Kopuma autore ir planojusi
veikt 5 intervijas ar Limbazu rajona pasvaldibu socialajiem darbiniekiem darba ar gimeném
ar beérniem.
Par otru pétjjuma metodi sava diplomdarba autore izvélgjas kvalitativo metodi —
dokumentu analizi, kas ir socialo petijumu metode, kura datus iegiist no dokumentiem,

tatad jebkura tekstveida informacijas t.i. publikacijas, Iémumi, zinojumi, klientu lietas.

60

118.1pp.
61

Sociologijas skaidrojo$a vardnica. — Riga: Latvijas Universitates Sociologijas katedra, 1997.

Kroplijs,A.Ras¢evska, M.Kvalitativas pétniecibas metodes socialajas zinatnes. RaKa,2004.99.Ipp.
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Jaatceras, ka dokumentalaja informacija atspogulojas gan reala isteniba, gan
dokumentu raditaja atticksme pret to, tapec vispirms janoverte, cik objektivi dokumenta
fikséta informacija, atspogulo realo istenibu. ST metode dod iesp&ju iegit informaciju par
pagatni, ko nov@rot vairs nav iesp€jams, lauj apskatit izmainu un attistibas dinamiku
vairaku gadu garuma. Dokumentacijas pieejamiba un veikta analize kalpo ka paligs

problémas dzilakai izp&tei un papildinformacijas iegtisanai.

Galvenie kriteriji, kas noteica intervijas metodes izveli, bija sekojosi:
e tiek interveti vairaki specialisti ar 1idzigu pieredzi;
e tas rezultati paplaSina izpratni un rada vienotu priekSstatu par konkréto

jautajumu;

Galvenie kriteriji, kas noteica dokumentu analizes metodes izveli, bija sekojoSi:
e pétamas problémas dzilakai izp&tei un papildinformacijas iegtiSanai;

e dokumentacijas pieejamiba.

Intervijas respondentu izlases pamatojums

Strukturétas intervijas respondenti tiek atlasiti merktiecigi, saskana ar ipasibam,
kuras atbilst diplomdarba t€mai un izvirzitajam pétjjuma meérkim. Intervéti tiks sociala
darba specialisti, kas strada ar gimeném un bé&rniem. Intervija sastav no septiniem
jautajumiem, kuri tiek uzdoti pieciem respondentiem.

Ta rezultata petijuma gaita planots intervét 5 sociala dienesta specialistus, darba ar
gimeném un bérniem lai izzinatu vinu viedoklus par vides novértéSanas metozu
izmanto$anu darba ar gimeném, problémam So metozu izmantoSana, ka arl prasmes
pielietot vides novértésanas metodes ikdienas darba. Balstoties uz respondentu atbildeém,
tiks salidzinati visu respondentu viedokli, lai izzinatu kadas metodes tiek pielietotas un cik

efektivi tas tiek realizetas praktiskaja darbiba.

Klientu lietu izlases pamatojums

Petijuma gaita planots analizét 2-3 nejausi izvE€leétas katra aptaujata specialista
gimenu klientu lietas ar mérki gt informaciju par pétama jautajuma realo pielietojumu
specialistu praktiskaja darba, ka arT analizét, kura no sociala gadijuma risinasanas fazém

tas tiek darits.
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Datu ticamiba
Autore uzskata, ka p&tijuma intervijas datu ticamibu var ietekmét:

e dalibnieku nelielais skaits;

e respondentu nevéléSanas atbildét uz konkrétiem jautajumiem;

e savstarpgja intervétaja un respondenta mijiedarbiba, nevéleéSanas

sadarboties;

e sociala veélamiba (sniedzot atbildes, kas respondentam Skiet pareizas).
Diplomdarba autore uzskata, ka kopuma pétijuma rezultati tomer sniedz priekSstatu par
petamo problému, turklat tie ir lietderigi tada aspekta, ka arT lauj iegiit informaciju par
respondentu personisko uztveri, vértibam, spriedumiem un attiecksmém.

Tapat autore uzskata, ka petijuma klientu lietu analizes datu ticamibu var ietekmét:
e pétamo ietu nelielais skaits;
e dokumentalaja informacija atspogulojas gan reala isteniba, gan dokumentu
raditaja attieksme, tapec janoverte cik objektivi ir atspogulota informacija.
Autore norada, ka kopuma pétijjuma rezultati tomér sniedz priekSstatu par petamo
problému, jo dokumentacijas pieejamiba un veikta analize kalpo ka paligs problémas

dzilakai izpé€tei.

Peéetijuma norises laiks un gaita
Intervésanas laiks — 2009.gada maijs.

Petijuma praktiska realizacija tika veikta pec teorétiskas dalas pabeigSanas. Intervijas
notika péc iepriek§ sarunata laika ar respondentiem, vinu darba vietas. Intervijas sakuma,
respondenti tika iepazistinati ar autores pétijuma mérki, ka ar7 tika informéti, ka iegita
informacija tiks izmantota apkopota veida un netiks, jautati respondenta personigie dati.

P&tfjuma autore bija ieplanojusi un veica 5 struktur€tas intervijas.

Autore veicot intervijas, noveroja, ka atbildot vairaki no respondentiem vélgjas it ka giit
savai atbildei apstiprinajumu, it ka nebiitu parliecinati, tau tas netraucgja, jo v€lama
informacija tika iegtta.
Klientu lietu analizes veiksanas laiks — 2009.gada maijs.

Pabeidzot intervéSanu, autore vienojas un lidza katram respondentam nejausas
izlases kartiba iedot autorei 2-3 klientu lietas. Autore lietu analizi veica p&c ieprieks
izveidotiem kriterijiem, kas palidz strukturét iegiito informaciju un iegiit pé€tijjumam

nepiecieSamos datus.
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Izveidotie klientu lietu analizes kriteriji:

e Vai lieta ir vides novértéSanas metodes?
e [Kura sociala gadijuma risinaSanas faze tas ir ieklautas
e Vaitam ir secinajumi un kada informacija?
e Vai metodes tiek pielietotas atkartoti un salidzinatas?
Sada kritériju izdali$ana atvieglo darbu p&tnickam un palidz strukturéti iegiit nepieciesamo

informaciju.

Datu prezentacija un apstrade
Intervijas laika autore respondentu atbildes pierakstija un apstradajot iegiitos datus,
respondentu viedoklu apkopojums tika apkopots tabula (skat. 6. pielikumu), kas péc

autores domam ir labak parskatams.

Etiskie aspekti

Autore intervéjot respondentus neuzdeva personiga rakstura jautajumus, ka ari
inform€ja respondentus, ka iegiita informacija tiks izmantota diplomdarba p&tijuma tikai
apkopota veida. Respondenti tika inform&ti arT par to, ka jebkura bridi vini ir tiesigi
interviju partraukt. Intervijas nozimiga veida ietekmé& interv€to personu (var satraukt,
aizskart u.c.), tadel pétnieka &tiska, empatiska un atbildiga attiecksme ir IpaSi nozimiga.

Merkis, iegiit nepiecieSamo informaciju, tika sasniegts.

3.2. Intervijas iegiitie rezultati un analize

Ka vienu no pétijjuma metodeém autore veica strukturéto interviju. Respondenti bija
sociala darba specialisti darba ar gimen€m un bérniem. Ar intervijas palidzibu tika izzinati
piecu sociala darba specialistu viedokli par vides faktoriem, kuri ictekmé gimenes, ka ari
novertéSanas metozu izmantoSanu praktiskaja darba. Intervijai bija sagatavoti septini

jautajumi, uz kuriem respondenti sniedza atbildes.
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Kadi, Jusuprat, vides faktori ietekmé gimeni?

Ar §1 jautajuma palidzibu autore ve€lgjas izzinat, kadus vides faktorus respondenti
var nosaukt un ka tie ietekmé gimenés. Respondentu viedoklis par $o jautajumu pamatoja
ari teorctiskas atzinas par vides ietekmi uz gimeni.

Ka vides faktorus respondenti mingja:
e dzives apstak]us;
e pamatvajadzibu nodroSinajums;
e institliciju pieejamiba;
e gimenu dzivesvietas izvietojums;
o religiskie, demografiskie;

e darba vietas pieejamiba;

sociala tiklojuma nepietiekamiba.
P&c respondentu sniegtajiem viedokliem, autore var secinat, ka socialie darbinieki, kuri ir

praktiki, izprot vides faktoru nozimi un to ietekmi uz gimeném.

Ka otrais intervijas jautajums tika uzdots:
Ka Jiis veicat klienta vides noveértésanu, lai izzinatu situaciju?

Saja jautajuma respondentu atbildés iezim&jas jau vairaku metozu pielictosana.
Pilsétas socialo darbinieku atbild€ tiek minéta starpinstitucionala sadarbiba, kur par klientu
iegiist informaciju ar1 no policijas, barintiesas. Lai izzinatu situaciju par klientu socialie
darbinieki tiekas ar klientu un veic dzivesvietas apsekoSanu. Ja ir nepiecieSams tiek ieglita
informacija no skolas, bé&rnudarza un citam institiicijam ar kuram gimene ir saistita.
Respondentu biezak minétas atbildes:

e apsekoSana dzivesvieta;

e informacijas ievaksSana no skolas, institlicijam ar ko ir saistita gimene (gimenes

arsts, bernudarzs u.c.);

e saruna ar klientu.

Sasaistot teor€tiskas atzinas ar praksi autore var secinat, ka apzinot informaciju no
dazadiem informacijas avotiem tiek nodro§inata gimenes (klienta) padzilinata izpratne par
klienta un vides attiecibam, vajadzibam un veélmém.

Lai uzzinatu, kadas metodes praktiki izmanto vides noverteésana, tika uzdots:
Kadas metodes izmantojat vides noveértéSana?

Respondenti, jau vairakas metodes min€ja ieprieksgja jautajuma, tiek pielietotas :
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e apsekoSana dzivesvieta;

e ckokarte;

e vides un personigo resursu izvertejuma analize;

e genogramma;

e saruna ar klientu, kaiminiem, radiniekiem, darba devgjiem;

e funkcionalas novérteésanas skala “’zirneklis”.

Apkopojot respondentu atbildes, autore secina, ka tiek izmantotas pietickami
daudzveidigas metodes vides novértésanai. Tomér intervijas laika atklajas art dazadas
nianses, kuras neliecina, ka §1s metodes tiek pielietotas efektivi, bet tikai formali.

Vai ar Jisu izmantotajam metodeém iegustat pilnigu informaciju par Kklienta
situaciju?

Respondentu viedokli par $o jautajumu lielakoties sakrita, jo visi respondenti uzskata,
ka informacija sakotngji ir nepilniga, kura laika gaita tiek papildinata un informacija par
gimeni pilnveidota, tatad autorei nakas secinat, ka specialistu izmantotas novértéSanas
metodes nedod pilnigu informaciju, ka art novertéSana ir ilgstoss un dinamisks process.

Ka, Jasuprat, vides noveértesSana ietekmée talakas palidzibas sniegSanu klientam?
Respondenti viennozimigi piekrit, ka vides noverteésana ir loti svariga, tapec, ka:

e veicot vides noveért€Sanu ir iesp&jams ieraudzit resursus, kurus klients pats nespgj

saskatit;

e bez sakotngjas novért€Sanas neko talak darit nevar, no tas atkarigas talakas

darbibas;

e novert€Sana nepiecieSama, lai optimali tiktu nodroSinata soc. palidziba vai

pakalpojumi, ietekme primara.

e Nav iesp€jams izvertét un sniegt nepiecieSamo un kvalitativu palidzibu.

Autore, apkopojot praktiku viedoklus, secina, ka novértéSana ir primara un bez tas nav

iesp&jamas talakas darbibas, darba ar socialo gadijumu.

Respondenti veicot vides novértesanu ir sastapusSies ar §$adam gratibam:
e Kklients noliedz savas problémas, noslédzas nevéelas runat;
e klienti biezi melo, ka rezultata sarezgitak un ilgaks ir novértésanas process;
e klients nesadarbojas;
e socialo darbinieku transporta un celu kvalitates problémas lauku rajonos, braucot

dzivesvietas apsekoSanas;

40



e neierodas uz sesijam.
Respondentu viedokli norada uz probléemam, kas apgriitina veikt vides noverteésanu, ka ari
respondents, kura darba vieta ir arpus pilsétas norada, ka sliktie celi lauku apvidos, ka ar1
nodroSinajums ar transportu ir par iemeslu, kas novertéSanas procesu apgritina un
paildzina.
Tatad, autore secina, ka art sociala darbinieka profesionalo darbibu ietekmé vides faktori,
kurus nevar ietekmét socialais darbinieks.
Kada ir Jusu izglitiba, ienemamais amats un cik ilga ir darba pieredze Saja amata?
Visi intervétie specialisti ir ar augstako sociala darbinieka izglitibu un strada ar gimeném ar

bérniem, darba pieredze sakot no 3-6 gadiem.

3.3. Klientu lietu analize un rezultati

Izveidotie klientu lietu analizes kriteriji:

e Lictas iekartoSanas /sl€gSanas datums

e Vai lieta ir vides novertéSanas metodes?

e Kura sociala gadijuma risinasanas fazg tas ir ieklautas
e Vai tam ir secinajumi un kada informacija?

e Vai metodes tiek pielietotas atkartoti un salidzinatas?

3.3.1. tabula
1. respondenta klientu lietu analize
Kriteriji Lieta Nr.1 Lieta Nr.2
Lietas iekartoSanas /slegSanas | 20.02.2006 27.04.2007/2008.12

datums

Vai lieta ir vides noveértéSanas | genogramma, ekokarte, | Ir, genogramma, ekokarte,

metodes? funkcionala novértésanas | funkcionala noveértésanas
Kadas? skala, apsekoSanas akti. skala, apsekoSanas akti,
vides un personas resursu
1zvert€jums
Kura sociala gadijuma Ekokarte ir noveértésanas | Ekokarte ir noveértéSanas
risinaSanas fazg tas ir iek]Jautas | stadija un nobeiguma stadija.
faze Funkcionala novérteésanas
skala novért€§juma faze un
atkartoti

Vai tam ir secindjumi un kada | Genogrammai ir nelielas | Genogrammai ir nelielas
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informacija? piezimes, Ekokartei ar1 ir | piezimes, Ekokartei ir
piezimes. piezimes.
Vai metodes tiek pielietotas | nav salidzinatas Ekokarte ir lietota atkartoti,

atkartoti un salidzinatas?

tacCu, nav salidzinatas.
Funkcionala novertésanas
skala lietota atkartoti

Secinajumi

Lietas ir vairakas vides novérté€Sanas metodes. Abas lietas ekokarte ir novérté€Sanas stadija,

viena lieta ir intervences beigas. Metodém ir nelielas piezimes,

mainijies intervences beigas.

veikta analize, kas ir

3.3.2.tabula
2. respondenta klientu lietu analize
Kriteriji Lieta Nr.3 Lieta Nr.4
Lietas iekartosanas /slégSanas 10.08.2007 18.03.2005

datums

Vali lieta ir vides novertésanas
metodes?
Kadas?

Ekokarte, genogramma,
apsekosSanas akti

Socialo vajadzibu
izvertéSana, genogramma,
ekokarte

Kura sociala gadijuma
risinasanas fazg tas ir icklautas

Ekokarte sakotngji
Genogramma

Socialo vajadzibu
izvert€Sana, genogramma,
ekokarte novertésanas faze

Vai tam ir secindjumi un kada
informacija?

Ekokartei nav nekadu
piezimju, ar1 genogramma
neatspogulo nepiecieSamo
informaciju

Genogramma ir izveidota
tikai viena paaudzg,
ekokartei atzimétas saites,
nav piezimju

Vai metodes tiek pielietotas
atkartoti un salidzinatas?

Metodes nav pielietotas
atkartoti un salidzinatas

Nav salidzinatas

Secinajumi

Vides novertésanas metodes ir izmantotas, ta¢u nav atkartota un trukst analizes.

3.3.3.tabula
3. respondenta klientu lietu analize
Kritériji Lieta Nr.5 Lieta Nr.6
Lietas iekartosanas /slégSanas | 10.03.2008 29.04.2004

datums

Vai lieta ir vides novertésSanas
metodes?
Kadas?

Ekokarte, vides un personigo
resursu izvert&jums,
genogramma

Genogramma, ekokarte,
personigo resursu
izvertéjums,
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apsekosSanas akti

apsekoSanas akti,
pécsarunas apraksts

Kura sociala gadijuma
risinasanas faze tas ir
ieklautas

Genogramma sakotngji,

ekokarte novertéSanas un péc
seSiem ménesiem , personigo
resursu izvert§jums sakotnéji

Ekokarte ir tikai
sakotngji, personigo
resursu izvertgjums
sakotnéji

Vai tam ir secinajumi un kada
informacija?

Genogramma  satur  daudz
informacijas, tacu nav nekadas
piezimes,

Ekokartei nav nekadas,
piezimes, secinajumi.
personigo resursu
izvert€§jums sakotngji ar
secinajumiem

Vai metodes tiek pielietotas
atkartoti un salidzinatas?

Ekokarte atkartoti ar
sakotngjam piezZimém un
salidzinatas

Atkartoti nav izmantotas
un nav salidzinatas

Secinajumi

Viena lieta ir veiksmigi ekokarte izmantota sakotn€ji un atkartoti, veidojot secinajumus un
piezimes, tom&r paradas ari pécsarunas apraksts, kura ir aprakstits ar gimenes locekli

veikta sakotn&ja saruna.

3.3.4.tabula
4. respondenta klientu lietu analize
Kriteriji Lieta Nr.7 Lieta Nr.8
Lietas iekartoSanas /slégSanas 05.01.2009 30.07.2007

datums

Vali lieta ir vides novertésanas
metodes?
Kadas?

Tikai iesakta veidot
genogramma

Ekokarte, apsekoSanas
akts, genogramma

Kura sociala gadijuma risinasanas

faze tas ir icklautas

Pasreiz ta ir sakotngja, jo ir
jauna lieta

ekokarte, genogramma,
sakotngji, apsekoSanas
akts jau intervences fazg

Vai tam ir secinajumi un kada
informacija?

informacija tiek
papaildinata, izzinata.

Ekokarte ir sazimétas
saites, taCu genogramma
vel ir loti nepilniga

Vai metodes
atkartoti un salidzinatas?

tieck pielietotas

veél nav.

atkartoti nav
1zmantotas.

Secinajumi

Respondenta lietas nav noveért€Sanas metodes izmantotas atkartoti, genogramma ir

nepilniga.
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5. respondenta klientu lietu analize

3.3.5.tabula

Kriteriji

Lieta Nr.9

Lieta Nr.10

Lietas iekartoSanas /slégSanas
datums

15.10.2004

08.09.2006

Vai lieta ir vides novérté$anas
metodes?
Kadas?

vairakas ekokartes,
genogramma, apsekosanas
akti, sarunas protokoli

genogramma, ekokarte,
funkcionala
novertésanas skala,
apsekoSanas akti.

Kura sociala gadijuma risinasanas
faze tas ir ieklautas

ekokarte sakotngji, pec
gada atkartoti.

Ekokarte ir novertéSanas
faze.

Funkcionala
noveértesanas skala
novertésanas faze.

Vai tam ir secinajumi un kada
informacija?

Genogrammas informacija
ir nepilniga

Funkcionalai
novertésanas skalai ir
secindjumi un analize

Vai metodes tiek pielietotas Ekokarte ir  pielietota | Funkcionalai
atkartoti un salidzinatas? atkartoti. novertésanas skala
atkartoti,
Secinajumi

lietu analizg autore secina, ka liela nozime ir atkartotai metozu pielietoSanai un analizes
veikSanai, ka tas redzams lietas analizg.

Analizgjot klientu lietas autorei ir jasecina, ka lielakoties lietas ir nepietiekosa informacija

par gimenes pagatnes un tagadnes informaciju un nav veikta informacijas analize,

secinajumi, piezimes, kas ir biitiska, lai vispar saskatitu, kadas ir gimenes problémas un

kada ir resursu pieejamiba.

Kopsavilkums

Pamatojoties uz iepriek§éja nodala veiktajiem petijjumiem un analizi autore

izdalijusi secinajumus:

1. Lai veiksmigi veiktu vides novert€sanu socialajiem darbiniekiem ir jabut izpratnei

par vides faktoriem un to ictekmi uz gimeném.

2. Socialie darbinieki veicot vides noveértéSanu izvélas vairakas metodes iegiistot

pamatinformaciju par gimeni, kuru laika gaita papildina.
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3. Visi socialie darbinieki atzina, ka noveérté€Sana ir primara un bez tas nav iesp&jamas
talakas darbibas.

4. Grutibas, ar kuram sastopas sava ikdienas darba socialie darbinieki, kavé un
pagarina vides novert€Sanas veikSanu.

5. Ekokarte, genogramma, apsekoSana dzivesvietd, visbiezak izmantotas metodes,
kuras socialie darbinieki izv€las gimenes vides novértésanas veiksanai.

6. Socialo darbinieku izmantotajam metodém klientu lietas, visbiezak, ir nepietiekosi
secindjumi un analize.

7. P&c autores domam, socialajiem darbiniekiem ir loti daudz klientu lietas, iesp&jams
tapec, ar1 laika un citu resursu trukuma del izpaliek informacijas analize un

secinajumi.

Empiriska pétijuma intervija un klientu lietu analize parada, ka socialie darbinieki veic
gimenes vides novértéSanu izmantojot vairakas vides novértésanas metodes, ta¢u klientu
lietu analize atklaj, ka metozu izmantoSana nav pilnvértiga, kas var iectekmét gimenei
sniegtas palidzibas vai pakalpojumu kvalitati, tadeé] autore nakoSaja nodala piedavas

ieteikumus, efektivakai vides noveértéSanas metozu izmantoSanai.
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4. IETEIKUMI VIDES NOVERTESANAS METOZU EFEKTIVAKAI
IZMANTOSANAI SOCIALAJA DARBA AR GIMENEM.

Veicot pétijumu autore ir secinajusi, ka ikdienas darba socialie darbinieki izmanto
vides novertésanas metodes darba ar gimeném, tomér veicot klientu lietu analizi, autorei ir
jaatzist, ka izmantotas vides novertésanas metodes, nav izmantotas efektivi. Peétfjuma gaita
visi respondenti atzina, ka vides novertésana ir Joti svarigs solis un ir ka pamats visiem
turpmakajiem soliem socialaja darba ar gimeném.. Autore secina, ka iepriekSminéta atzina
ir apstiprinajusies, gan teorétiski veicot zinatniskas literatiiras analizi, gan intervejot
respondentus, kuru praktiska darba pieredze ir ilgaka par tris gadiem un visi respondenti ir
ieguvusi atbilstosu izglitibu.

Intervijas divos jautajumos respondenti min€ja ar kadam metodém praktiki veic
gimenu vides novért€§jumu. Visu respondentu viedoklos tika min€tas metodes: ekokarte,
genogramma, gimenes apseko$ana, intervija. Divi respondenti mingja starpprofesionalu
sadarbibu, viens no respondentiem noradija vides un personigo resursu izvert€juma analizi,
ka ari, divi no respondentiem Vv€lgjas sakt izmantot funkcionalas novertéSanas skalu
,,zirneklis”, jo atzinuSas to par viegli lietojamu metodi.

Nemot véra pétijuma rezultatus par vides novertésanas metozu izmantosanu, autore
secina, ka intervétajiem sociala darba specialistiem ir teor€tiskas zinasanas par vides
novertéSanas metodém un to piclictosana socialaja darba ar gimeném. Turpinot p&tijumu
autore VEIgjas izpéetit, ka specialisti vides novertéSanas metodes izmanto praktiski, veicot
katra respondenta 2. klientu lietu analizi p&c izvirzitajiem kriterijiem.

Nemot vera petijuma iegiitos rezultatus autore ir izstradajusi ieteikumus vides
novertésanas metozu efektivakai izmantosanai socialaja darba ar gimeném:

e Veicot vides novértéSanu, izmantojot genogrammu ir nepiecieSams iegiit
informaciju par gimenes tris paaudzém, iegiistot informaciju par gimenes
vesturisko un tagadnes kopskatu.

e Genogrammas efektiva izmantoSana var skaitities, tikai tad, ja tiek veikta
iegtitas informacijas analize.

e Genogramma — ir dazadu datu, informacijas shematisks apkopojums, kura
socialais darbinieks apkopo informaciju, kas kalpo par pamatu turpmakajam
darbibam. Ja genogramma tiek izmantota pilnvertigi, tad nebiitu
nepiecieSama, citu veidlapu pildiSana, kuras janorada biezi vien tada pati

informacija , kas tiek atspogulota genogramma.
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Izmantojot ekokarti, svarigas ir piezimes un atkartota ekokartes veidoSana
ar secinajumiem.

P&c autores domam, ekokartes centra att€lota genogramma atvieglo attiecibu
saiknu grafisko atveidojumu, jo tada veida var konkréti noradit, kuram tiesi
no gimenes locekliem, ir atbalsts vai griitibas ar kadu no sist€émas, nevis
visparinati par gimeni kopuma.

Lai veicinatu izpratni un uzlabotu genogrammas, ekokartes, SWID analizi
un citu vides novért€Sanas metozu izmantoSanu socialaja darba, bitu

nepiecieSama apmaciba, ka ar1 praktisks metodiskais materials.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Socialais darbinieks ir profesionalis, kur§ iegiistot atbilstoSu izglitibu apgiist
dazadas zinaSanas un prasmes, kuras nepiecieSamas veicot sociala darbinieka profesionalos
uzdevumus. Socialais darbinieks palidz gimeném sasniegt izmainas, pielietojot dazadas
metodes, tai skaitd gimenes vides novertésanas metodes.

No vienas puses ir gimene, kura nesp&j funkcionét argjas vides faktoru ietekmé un

nepiecieSama palidziba, no otras puses ir socialais darbinieks, kuram ir janoverté
disfunkcijas c€lonis, izmantojot dazadas vides novertéSanas metodes, tacu dazadu apstaklu
del — nepietickamu prasmju, laika trikuma vai citu iemeslu dél, novértéSanas metozu izvéle
un izmantoS$ana nav profesionala, ka rezultata gimenes problémai netiek izvirziti atbilstosi
mérki un planota efektiva un profesionala iejaukSanas. Precizs vides novert€jums ir
iz8kiroS$s iejaukSanas vai izmainu procesa efektivitates ietekmetajs.
Autores petijuma iegltie rezultati apstiprina vides novertéSanas nozimi socialaja darba ar
gimeném. Teorétiskais pamatojums vides ietekmei uz gimeném un sociala darbinieka
izmantotajam metodém gimenes vides novértéSana tika mekléts dazadu autoru darbos un
pétijumos par gimeném. Autores pétijums parada, ka specialistiem ir nepiecieSams vairak
pievérst uzmanibu tie$i ekokartei un genogrammai, jo tiesi Sis metodes pec praktiku sacita
ir lieta vajadzigas, ka obligatas, un kuras prasa Socialo pakalpojumu parvaldes specialisti
veicot kontroles. Tomer, lai veiktu novertéSanu ar Stm metodeém socialajiem darbiniekiem
ir nepiecieSamas konkrétas zinaSanas un prasmes.

Veicot teorétisko metozu izzinasanu autore secina, ka citas novértéSanas metodes,
kuras ir aplukotas darba, var biit pielietojamas, izvert€jot konkréto gimenes situaciju un

kopigi ar gimeni veikt analizi un izvirzit uzdevumus.
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SECINAJUMI

Veicot  zinatniskas literatiiras analizi un empirisko p@tjjumu autore sava
diplomdarba ietvaros pétija vides ietekmi, novertéSanas bitibu un noveértéSanas metodes
darba ar gimeném. Rakstot So darbu autore ir iepazinusi zinatnisko literatiiru par vidi, tas
ietekmi uz gimeném, ka ari, ar kadam novértésanas metodém socialais darbinieks var veikt
So vides novertésanu.

Analizgjot literatiru autore secina, ka par vides noveértéSanu un metodém literatiira
latviski, praktiski nav pieejama. Par So t€mu var iegiit informaciju anglu, krievu un
iesp&jams citas svesvalodas. Par empirisko pétijumu autore, secina, ka vides novértésanas
metozu kopums, kuru ir iesp&jams izmantot socialaja darba ar gimeném nepiecieSams
aprobét tiesi Latvijas socialo darbinieku vajadzibam, lai atvieglotu darbu ikdiena, ka ari
vides novértéSanas efektivitates paaugstinasanai.

Autores pétijums diplomdarba ietvaros ir tikai neliels ieskats §is jomas pétnieciba,
ar kuru autore velgjas aktualiz€t vides novertéSanas lielo nozimi socialaja darba ar
gimeném un akcentét nepiecieSsamibu vides novértéSanas metozu efektivu pielietojumu
sociala darba praktiku vidd.

Balstoties uz veikta pétijjuma pamata autore ir izdarijusi sekojoSus secinajumus:

1. Vides jédziens ietver cilvéka eksistences, un darbibas, socialo, materialo un garigo
apstaklu kopumu, kur§ savukart, mijiedarbojoties ar gimenes sist€mu, butiski
ietekme tas funkcionéSanu.

2. Vide ietekmé gimenes un vinu sistému mijiedarbibu, tacu gimenes un sociala
darbinieka sadarbibas rezultata izveidotais atbalsts un jauni kontakti vairo gimenes
drosibu, ka griita bridi bus atbalsts un vajadziga informacija.

3. Sociala darba autori tadi, ka Levins,K. Bronfenbrenners,U.,Gitermans,A., Hobss,N.
ir devusi savu ieguldijumu p&tot ekologiskas sist€ému teorijas ietekmi uz individiem,
gimeném un kopienam, kas fokus€jas uz cilvéka, ka ari socialo sistemu
mijiedarbibas izpé€ti ar apkart&jo vidi.

4. Negativu vides faktoru ietekmé gimenes sisttma var rasties disfunkcija, kas
nopietni ietekmé gimenes socialo funkcion&sanu, ka rezultata gimene nespgj veikt

savus uzdevumus.
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10

11.

12

13.

Gimenes, kuru sociala funkcionéSana, kadu subjektivu vai objektivu iemeslu dél ir
apgritinata vai traucéta, tick raksturotas, ka sociala riska gimenes, kuras savukart,
parasti ir sociala darbinieka darbalauks.

Disfunkcijas iemesli katra gadijuma ir individuali un sniedzot palidzibu konkrétai
gimenei, lielu uzmanibu ir javelta §is gimenes vides novért€Sanai, lai izzinatu
disfunkcijas iemeslus un atjaunotu funkcionalitati gimenes sistémas.

Nodarbinatiba, dzives apstakli, pakalpojumu pieejamiba, transports lauku apvida ,
sadu faktoru ietekmé ar minuss zimi tiek traucéts gimenes lidzsvars, kas var izraisit
gimenes nesp&ju veikt savus uzdevumus.

Sociala gadijuma risinasana viens no mijiedarbibas virknes elementiem jeb fazeém ir
novértéSana, lai optimali identificétu gimenes problémas, ka ari esoSos un
pieejamos resursus gimenes apkartgja vide.

Novertésana ir pamats visam turpmakam darbibam risinot socialo gadijumu.

Sociala darbinieka pamats, veicot vides novertésanu ir personas vides novertésanas
metodes.

Izmantojot daudzveidigas vides noveértéSanas metodes, tiek ieguta pilnvertiga
informacija par gimenes situaciju, ja iegiita informacija tiek analizta.

Precizs vides noveért&jums ir izSkiross iejauksanas vai izmainu procesa efektivitates
ietekm@tajs.

Vides novértéSanas metozu efektivakai izmantoSanai, biitu ieteicams praktikiem dot

iesp&ju papildinat zinaSanas, prasmes.
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1. pielikums

Vides un personigo resursu izvertéjums

Gimene

Personigie +

e gimenes sadarbiba ar SD

Vides+

darba iespéjas
izglitibas iespéjas

Personigie —

e alkohola atkariba

Vides —

nepietickams transporta
nodroSinajums

Secinajumi




3.pielikums

Personas socialas véstures izzinaSana

Persona
1.1. vards, uzvards, dzimS§anas vieta, dzivesvieta, dzimSanas dati, statuss,

1.2. gimene — vecaku, bralu, masas, vardi, uzvardi, dzim§anas — mirS§anas

dati, dzivesvieta, vecums, bérni,

1.3. profesionalais Iimenis — izglitiba, macibu- darba vieta,(iemesli darba

vietas mainai),

1.4. individualas personas iIpasibas — veseliba, fiziskais stavoklis, socialo
kontaktu prasmes (prasme kontaktéties ar citiem cilvékiem, prasmes
un iemanas, macibu- darba spé€jas, prasme izmainit tehnisko un
apkartejo vidi, prasme racionali un meérktiecigi stradat pie

nosprausto mérku sasnieg$anas),
1.5. saprasanas gimengé, vina vieta taja, kaiminu un citas vides attiecibas,
Personas ripes, vajadzibas, problémas
2.1. iemesli, kas izraisija nepiecieSamibu mijiedarboties ar personu.
2.2. speja pildit lomas,
2.3. vajadzibas (individualas, fiziskas),
2.4. ko persona sagaida no palidzibas
Faktori, kas ietekmés klientam sniegto palidzibu
3.1. kadu rezultatu klients sagaidis no sniegtas palidzibas,
3.2. cik realas ir personas gaidas
3.3. iekS€jo resursu kopums (motivacija) personai mainit savu situaciju
3.4. pozitivo - negativo faktoru ietekme uz personas gaidam,

Avots: 3aitnbimeB U.I'. Texnonoeus coyuanvnoi pabomet, I'ypos B.H.
Coyuanvras paboma wKoawl ¢ cembvell.
Autores tulkojums



4.pielikums
Gimenes veéstures izzinaSana

1. Pamatinformacija;
1.1. gimenes loceklu vardi un dzims$anas datumi,
1.2. laulibas datumi (ari iepriekséjo),
1.3. tautiba un valoda, kura gimene sarunajas gimeng,
1.4. pirmas tikSanas datums ar socialo darbinieku.
2. Gimenes struktiira;
2.1. gimenes veids (liela, maza, citi gimenes locekli, kas nedzivo gimené, tacu ir
sakari,
2.2. visu gimenes loceklu raksturo$ana péc (3.pielikums )
2.3. savstarpéjas attiecibas starp vecakiem, bérniem, vecakiem- bérniem, citiem
gimenes locekliem(normalas, konfliktéjosas),
2.4. emocionalais klimats gimené (tuvas, talas attiecibas starp gimenes locekliem),
3. Gimenes apkartéja vide;
3.1. dzivesvieta,
3.2. socialekonomiskais statuss,
3.3. gimenes attiecibas ar kaiminiem, apkartéjiem cilvekiem,
3.4. vecvecaku, citu sistému, grupu ietekme uz gimeni,
. Gimenes funkcioné$ana;
4.1. komunikacijas veids,
4.2. lémumu pienemsanas veids,
. Gimenes loceklu lomas;
5.1. kurs riipéjas par saimniecibu,
5.2. kurs rupéjas par bérniem,
5.3. kurs pilda paréjo gimenes loceklu atbalsta lomu.
6. Gimenes attistibas vésture;
6.1. svarigi gimenes notikumi,
6.2. gimenes attistibas stadija,
. Gimenes vajadzibas un problémas;
7.1. katra gimenes individualas vajadzibas;
7.2. vajadzibas un problémas gimenei ka sistémai,
8. Pozitivie un negativie faktori, kas ietekmé gimenes vajadzibu apmierinasanu;
8.1. ko gimene vélas un sagaida no sociala darbinieka,
8.2. kadi ir gimenes nodomi (plani),
8.3. kadas iespéjas nodomu realizéSanai (gimenes iekSiené€, apkartéja vide),
Cik realas gaidas ir g¢imenes izmainu planam?

N

n

3

Avots: 3aitubimeB WU.I'. Texunonoeus coyuanvnoii pabomsi, I'ypoB B.H. Coyuanvnas
paboma wKowl ¢ cemwell.
Autores tulkojums



5. PIELIKUMS

INTERVIJAS JAUTAJUMI

KADI, JUSUPRAT, VIDES FAKTORI IETEKME GIMENI?

KA JUS VEICAT KLIENTA VIDES NOVERTESANU, LAI IZZINATU
SITUACIJU?

KADAS METODES IZMANTOJAT VIDES NOVERTESANA?
VAI AR JUSU IZMANTOTAJAM VIDES NOVERTESANAS
METODEM IEGUSTAT PILNIGU INFORMACIJU PAR KLIENTA

SITUACIJU?

KA JUSUPRAT, VIDES NOVERTESANA IETEKME TALAKAS
PALIDZIBAS SNIEGSANU KLIENTAM?

. AR KADAM GRUTIBAM ESAT SASTAPUSIES, VEICOT VIDES
NOVERTESANU?

KADA IR JUSU IZGLITIBA, IENEMAMAIS AMATS, UN CIK ILGA
DARBA PIEREDZE SAJA AMATA?



RESPONDENTU INTERVIJU APKOPOJUMS

6.pielikums

NR. JAUTAJUMS 1.RESPONDENTA 2.RESPONDENTA 3.RESPONDENTA | 4.RESPONDENTA | 5.RESPONDENTA
P.K. IETVERTIE ATSLEGAS IETVERTIE IETVERTIE IETVERTIE IETVERTIE
VARDI ATSLEGAS ATSLEGAS ATSLEGAS ATSLEGAS
VARDI VARDI VARDI VARDI
1. Kadi, Jusuprat, vides Socialie apstakli — Dzives apstakli, darbs, Majoklis, darbs, Bezdarbs, dzivesvietas | Dzivesvieta, darba
faktori ietekme pamatvajadzibas, apkartgjo atbalsta sabiedriba, attalums, pakalpojumu | vieta, institiicijas,
gimenes? infrastruktiira, geografiskais | trikums savstarpgjas pieejamiba, kaimini, izglitibas
izvietojums, demografiskie, attiecibas, ieradumi sabiedriskais 1estades
kultiiras, religiskie, transports
2. Ka Jiis veicat gimenes | ApsekoSana, info ievakSana | Apsekojot dzivesvieta, Saruna, apseko$ana Saruna ar klientu, Saruna ar klientu
vides novertesanu, lai | no skolas, institiicijam ar saruna ar klientu apmekl&jums majas un | sesijas, apsekoSana
izzindtu situdaciju? ko ir saistita informacijas ievakSana | dzivesvieta, sarunas
gimene(gimenes arsts, no apkart esoSajam ar radiem,
b&rnudarzs u.c.) sistémam., vides un kaiminiem, darba
Starpinstitucionalas personigo resursu devgjiem, izglitibas
sadarbibas rezultata iegtst izvertejuma analize, iestazu darbiniekiem,
info no policijas, informacija no citiem | medikiem u.c.
barintiesas. profesionaliem.
3. Kadas metodes Ekokarte, genogramma Genogramma,kura tiek "zirneklis", Apsekosana, intervija, | legiitas informacijas

izmantojat vides
novertesana?

izmantota formali
Ekokarte,

Zirneklis- kuru grib
ieviest sava praks€ un
uzskata, ka ta ir vertiga
metode

nove&roS$ana, saruna,

SVID, Eko karte,
genogramma,
funkcionalas
novertéSanas
skala/zirneklis

analize, ekokarte,
genogramma,
socialas
funkcionésanas
noverteésana




Vai ar Jiisu
izmantotajam vides

Kopskatu,lai vargtu talak
sastadit rehabilitacijas

Sakotngjo informaciju, ko
laika gaita arvien

Dazreiz

Guta informacija ir
dalgja, laika gaita tiek

Ja, stradajot ar
gimeni ieglita

novértéSanas metodém | planus un citas darbibas papildina pilnveidota informacija
iegiistat pilnigu nepartraukti
informaciju par klienta papildinas.
situdciju?

Ka,Jiisuprat, vides Caur vides novertesanu ir | Bez sakotng&jas Loti liela nozime Novertesana Bez vides

novertesana ietekme
talakas paltdzibas
sniegSanu klientam?

iesp&jams ieraudzit
resursus, kurus klients pats
nespéj saskatit.

novertésanas neko talak
darit nevar, no tas
atkarigas talakas darbibas
problému risinasana.

nepiecieSama, lai
optimali tiktu
nodroSinata
soc.palidziba vai
pakalpojumi, ietekme
primara

noverteésanas nav
iespgjams izvertet
nepieciesamo
palidzibu un
pakalpojumus

Ar kadam griitibam
esat sastapusies, veicot
ZSimenes vides
novertéSanu?

Klients noliedz savas
problémas, noslédzas
nevélas runat.

Klienti biezi melo,ka
rezultata sarezgitaks un
ilgaks ir noverteésanas
process.

Klients nesadarbojas

Informacijas ieguve ir
ilgstoss process,
klientu nevelésanas
sadarboties, socialo
darbinieku transporta
un celu kvalitates
problémas lauku
rajonos

Klients nesadarbojas,
neierodas uz sesijam
ir noslégts.

Kada ir Jisu izglitiba,
ienemamais amats un
darba pieredze?

Socialais
darbinieks/socialais
pedagogs, 3. gadu pieredze,
Amats — socialais
darbinieks ar gimeném un
berniem

Socialais darbinieks, 3.
gadu pieredze,

Amats — socialais
darbinieks ar gimeném un
bérniem

Augstaka , socialais
darbinieks,6. gadu
pieredze

Socialais darbinieks ar
gimeném ar bérniem
4. gadi. Macas 4.
kursaSDSPA
“Attistiba”

Socialais darbinieks
ar gimeném ar
b&rniem, Augstaka,
turpina studijas
magistratara, 3. gadu
darba pieredze $aja
amata.
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