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ANOTACIJA

Bakalaura darbs ,,Fransizes izmantoSana auto nomas uznémumos Latvija”.

Darba mérkis: izpetit preCu zimes nozimi starptautiskaja tirdznieciba un fransize,
analiz€jot uz franSizes pamata darbojoSos auto nomas uzp€mumu darbibu Latvija, to
iespgjamas priekSrocibas vai zaudejumus salidzinajuma ar viet§jiem uzn€mumiem. Darba
ietvaros izpétits precu zimes jédziens, fransSizes bitiba, likumdoSana, kas to regul€, analizéta
un salidzinata 2 uz fransizes pamata darbojoSos auto nomu darbiba un, veicot auto nomu
klientu anket€Sanu, noteikts, kadas ir $o uzn€mumu prieksrocibas, salidzinajuma ar viet&jiem
uznémumiem. Darba veikta SVID analize un izstradati priekSlikumi auto nomu darbibas
uzlaboSanai.

Atslégvardi: starptautiska tirdznieciba, precu zime, fransize, auto noma.



ANOTATION

Bachelor thesis ,,Application of franchise in car rent companies in Latvia”.

The aim of the thesis: to study the meaning of the trademark in the international trade and the
franchising by the means of the analysis of the car rent companies operating in Latvia on the
basis of franchise, the possible advantages or losses compared to local companies. The
concept of trademark, the essence of franchise and the governing legislation has been
analysed in the thesis, and the comparison of two car rent companies operating on the basis of
franchise has been performed. The advantages of these companies compared to local
companies have been defined by carrying out the survey among the clients of the car rent
companies. The SWOT analysis has been included and the proposals for the improvement of

the car rent company operation have been developed in the bachelor thesis.

Keywords: international trade, trademark, franchise, car rent.
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IEVADS

Fran$ize ka biznesa attiecibas starp uzn€mumiem pasaulg ir izplatita jau kops$ pagajusa
gadsimta piecdesmitajiem gadiem. Kopuma pasaulé franSizes sektora nodarbinati apme&ram
devini miljoni cilveku un specialisti prognoze, ka tuvako desmit gadu laika fransize klas par
domingjoso precu un pakalpojumu izplatiSanas formu pasaul€. FranSize loti izplatita ir tieSi
mazumtirdznieciba, jo pasaulé $ada veida darbojas gandriz tresa dala mazumtirgotaju.
Visvairak fran$izes devéju un némeéju darbojas atras apkalposanas restoranu joma - arT Latvija
pirmie franSizes némeéji bija tieSi So restoranu parstavji. Ka vienu no veiksmigakajiem
fransizes piemériem specialisti min McDonalds restoranus.

FranSize ir viena no biznesa formam, kas pasaulé tiek uzskatita par daudz drosaku,
salidzinajuma ar brivo mazo un videju uznémumu darbibu. Tas izskaidrojams ar to, ka S§is
bizness jau ir izm&ginats un sabiedriba plasi pazistams. Lidz ar to ari bankas, lizinga devéji,
ka arT jebkura cita kreditiestade daudz labpratak strada ar fran$ize iesaistitiem uzpémumiem,
jo pastav krietni mazaks risks, ka aizdoto naudu var€tu neatgiit.

Fransizes prieksSrociba — uznémumam, kas nol€mis ar to nodarboties, nav jateére lieki
lidzekli reklamai un marketingam, nav jaizstrada jauna precu zime, kas loti biezi aizpem loti
daudz laika un, protams, ar1 lidzeklus. Tiesa, fransizes némé&jam jarekinas ar to, ka naksies
zaud@t da]u savas brivibas, jo loti daudz ko dikt€s uzn€mums, no kura nopirktas tiesibas lietot
precu zIimi un tirgot razoto produkciju.

Bakalaura darba pétita frans$ize ka uznémumu sadarbibas forma, izp€tot gan tas veidus,
gan regul&joSo likumdoSanu Latvija un veikta uz franSizes pamata darbojoSos auto nomu
(HERTZ, EUROPCAR) uzn€mumu darbibas analize, p&tot klientu viedokli par So uznp€émumu
pakalpojumiem.

Temata aktualitate: Saistiba ar globalizacijas procesu straujo izplatibu, dazada veida
sadarbiba starp uzgpémumiem tirdznieciba arvien palielinas. Pre€u zime ir darfjjuma objekts
fransize, tapec bakalaura darba petijuma ir aktuali izpétit, ka darbojas uznémumi uz fransizes
pamata, kadas ir to priekSrocibas, salidzindjuma ar viet€jiem uzp@mumiem un kadas ir
iesp&jamas griitibas.

Pétijjuma hipotéze: lai gan uz franSizes izmantojoSie uzpémumi ir privilegétaka
stavoklt salidzinot ar vietgjiem uzpeémumiem Latvija, ne vienmér to piedavatas preces un
pakalpojumi vietgjo iedzivotaju vidi ir popularaki.

Bakalaura darba meérkis: izpétit precu zimes nozimi starptautiskaja tirdznieciba un
fransize, analiz€jot uz fransizes pamata darbojosos auto nomas uznémumu darbibu Latvija, to

iesp&jamas prieksrocibas vai zaud€jumus ar vietgjiem uznémumiem.



Merka definétie darba uzdevumi:

1) izpétit preCu zimes jédzienu, registracijas un uzraudzibas kartibu starptautiskaja
tirgii;

2) izpéetit franSizes biitibu, vesturisko un nakotnes attistibu, ka ar1 likumdoSanas
bazi Latvija;

3) izpetit un salidzinat 2 uz franSizes pamata darbojoSos auto nomu darbibu un,
veicot auto nomu klientu anketéSanu, noteikt kadas ir to priekSrocibas,
salidzinajuma ar vietgjiem uznémumiem un kadas ir iesp&jamas griitibas to
darbiba, ka ari veikt SVID analizi un izstradat priekslikumus auto nomu darbibas
uzlaboSanai.

Izmantotas metodes: literatiras analize, likumdoSanas analize, kvantitativa
petniecibas metode — aptauja (klientu anket€Sana), matematiskas un statistiskas petniecibas
metodes un SVID analize.

Pétijuma periods: no 20.gadsimta 60.gadiem, kad frans$izi saka izmantot sadarbiba
tirdznieciba, lidz 2008.gadam, kad veikta auto nomu klientu anketgSana, lai salidzinatu uz
fransizes pamata darbojoSos uzn€mumu iesp&jamas prieksrocibas vai zaud€jumus ar vietjiem
uznémumiem.

Bakalaura darba autore izmanto gan Latvijas, gan arzemju autoru vispargjo un
specialo literatiru un gan Latvijas Republikas, gan starptautiskos likumdoSanas aktus,
statistikas datus, periodiku, dazadus petijumus un interneta resursus.

Bakalaura darba struktiira veidota saskana ar izvirzitajiem uzdevumiem un sastav no
trijam dalam. Pirmaja dala autore péta tirgus jédzienu un tehnologiju tirgu, pre¢u zimi ka
tehnologiju tirgus sastavdalu un tas registracijas kartibu. Darba otraja nodala autore detaliz&ti
analizé fransizi ka darfjumu ar precu zimi, izpetot fran$izes jédzienu un bitibu, tas attistibas
tendences un tiesisko reguléjumu. Darba tresaja nodala autore veikusi praktisku petfjumu,
kura izpetijusi divu uz fransizes pamata darbojoSos auto nomu darbibu Latvija, veikusi auto
nomu klientu anket€Sanu, lai apzinatu klientu viedokli par auto nomam, un izpé&titu analiz&to
auto nomu prieksrocibas vai trilkumus, darbojoties uz fransizes pamata.

Temata ierobezojums: sakara ar ierobeZoto darba apjomu, autore sava darba
detalizeti neanalizé visu Latvija uz fransizes pamata darbojoSos uznémumu darbibu, bet
detalizeti apskata divu auto nomu darbibu — HERTZ un EUROPCAR. Lai pétijums biitu
pilnveértigaks, So uzpémumu darbiba tiek pétita salidzinosa skatijuma ar viet€jo auto nomas

pakalpojumus piedavajosu uzn€mumu.



1. PRECU ZIME STARPTAUTISKAJA TIRDZNIECIBA

1.1. Tirgus jedziens un tehnologiju tirgus

R.Skapars ir devis §adu tirgus definiciju: ,, Tirgus ir vieta jeb sféra, kur notiek predu
pirkSanas, pardoSanas vai mainas darfjjumu saskanoSana” [28., 19.].

Tirgus ir esoSo un potencialo pardeveju un pircgju kopums, kas noteikta vieta piedava
(pardod) un pieprasa (perk) preces. Tirgus ietver $adus elementus: pardev&jus, pircgjus,
preces, tirdzniecibas vietu [10., 8.].

G.Olevskis sava definicija uzsver virtuala tirgus nozimibu, vin$ uzskata, ka ,,Tirgus
(market) ir vieta (ar realam robeZzam vai virtuala pasaulé eksist&josa), kura perk un pardod.
Turklat pardevéja un pirc€ja kontakta rezultats atklajas $adi [22., 7.]:

e notiek preces vai pakalpojuma apmaina par cenu, kas panakta vienoSanas rezultata;

e notiek labpratiga sava IpasSuma atsavinaSana un sves$a TpaSuma piesavinasanas,

citiem vardiem — notiek TpaSuma tiesibu savstarp€ja nodosana;

e sabiedriskas vajadzibas tiek noskaidrotas ar cenu starpniecibu, kas var veidoties

pardeveju un pirc€ju personiska, gan ar1 bezpersoniska kontaktu ietekmé.

Tradicionali tiek piepemts, ka pasaules tirgl veiktie darfjumi ir precu pirkSana un
pardosana. Par starptautiskas tirdzniecibas objektu tiek uzskatita prece, kas ka reals labums
apmierina noteiktas vajadzibas un tiek raZota apmainai [22., 14.].

Starptautiskas tirdzniecibas galvenas sastavdalas ir [12., 9.]:

1. Importa darjjumi, kurus raksturo visa vértiba, ko kadas valsts teritorija ieved

razoSanas, realizacijas vai citam vajadzibam.

2. Eksporta darfjumi, kurus raksturo viss, ko no kadas valsts teritorijas ieved

pardoSanai citas valstis.

Par pasaules tirgu déveto tirgus attiecibu tradicionalo jomu tiek uzskatiti darfjjumi ar
realajam prec€m. Turpreti preces razoSana jeb razoSanas tehnologija (no grieku freche —
meistariba + logos — maciba) izradijas ekonomikas zinatnieku intereSu periférija. Ta,
pieméram, absoliito un salidzinamo priekSrocibu koncepcijas skaidroja, ka starp valstim —
tirdzniecibas partnerém - eksisté atSkiribas razoSanas tehnologijas. TieSi augstraziga
tehnologija kluva par pasaules tirgli konkurétsp&jigas preces razoSanas materialo pamatu.

Jo aktivak masinas iekaroja ,,dzives telpu, jo vairak nostiprinajas tehnologiju pirkSanas
un pardosanas priek$nosacTjumi. Misdieniga izpratn€ tehnologija ir [20., 20.]:

e tehnologija pati par sevi (disembodied / dissembled technology), kas jasaprot ka

konstruktivu Iémumu, metozu un procesu kopums;



materializéta tehnologija (embodied technology), kas ir masinas un mehanismos

iemiesota tehnologija”.

Tehnologiju starptautiska tirdznieciba ir saistita ar tehnologijas dzives ciklu, kura

koncepciju izstradaja amerikanu zinatnieki D.Fords (D.Ford) un K.Raians (C.Ryan) [15., 117.

— 126.]. Dzives ciklu vini iedalijusi piecos posmos:

petijumi un izstrade;
utilizacija;
tehnologiska izaugsme;
tehnologiska gataviba;

tehnologiska lejupslide.

Tehnologiju tirgus veidoSanas un darbibas svarigakais priekS§nosacijums ir intelektuala

TpaSuma tiesiska aizsardziba. Visizplatitakie tehnologiju tirgus tiesiska mehanisma elementi ir

[20., 22. —

1y

2)

3)

4)

23.]:

Patents [63.] (no latipu patents — atklats, noslépts) ir valsts organa izsniegts
dokuments izgudrotajiem, kas apstiprina vina tiesibas un prioritati. Patents pieskir
autoram monopoltiesibas uz sava atklajuma (izgudrojuma) izmantoSanu noteikta
laika posma. Patenta noform&Sana un ta uzturéSana paredz augstu patenta nodevas
maksu. Tapec pats izgudrotajs un Sikie uzne€meéji ir spiesti pardot patentus firmam,
kas komerciali ir spgjigas apgiit izgudrojumu. Ja patentu pardod, tad atklajuma
(izgudrojuma) TpaSumtiesibas tiek nodotas pirc€jam.

Licence (no latinu licentia — atlauja, tiesibas) ir tehnologiju ipasnieka izsniegta
atlauja licences pircg€jam par zinamu atlidzibu. Turklat licenc@tas vienoSanas
tiesibas pieder tehnologijas TpasSniekam, bet pirc€js sanem lietoSanas tiesibas ar
konkrétiem nosacTjumiem uz zinamu laiku.

Autortiesibas (copyright) [62.] vai atveides tiesibas, kas aizsarga rakstu un
zinojumu, gramatu un fotografiju, kino un videofilmu kop@Sanu, utt. Vienlaikus
autortiesibas ir attiecindmas arl uz razoSana izmantotajam zinasanam, pieméram,
skic@m, ras€jumiem, maketiem u.tml. Autortiesibas nozimé to, ka bez autora vai
vina tiesibu parnémeja piekriSanas nevienam nav tiesibu atveidot vai ka citadi
izmantot raditos darbus.

Precu zime (trademark) vai firmas zime [64.] ir abreviatiira, firmas Tpasnieka
(dibinataja) iniciali vai to grafisks attéls u.tml. Precu zime tiek registréta valsti,
kura atrodas firma, vai arzemés — ja prece tiek eksportéta. Turklat pasi tiek
izdalita preCu zimes nodoSana komercpilnvarojuma jeb franSizes (franchising)

liguma ietvaros. Pardevéjs ne tikai nodod pirc€jam precu zimes lietoSanas tiesibas,

8



bet arl nepiecieSamos Iidzeklus uznémejdarbibas veikSanai, piegada izejvielas,
apmaca personalu, utt.

Darba turpinajuma autore analiz€ precu zimi ka tehnologiju tirgus elementu.

1.2. Precu zimes jedziens un precu zimes ipasnieks

Ar ko viens uznémums atskiras no saviem konkurentiem? Kas nosaka uznémuma
unikalitati? Pie zinama tirgus attistibas Itmena atSkiribas vairs nav atrodamas tikai piedavato
precu vai pakalpojumu klasta, kas lielakoties ir vairak vai mazak vienads — robeZu starp
panakumiem un neveiksmi nosaka citi faktori. Sos faktorus var nosaukt par uzp@muma
nematerialajam vertitbam. Precu zime un patents ir visplasak pazistama intelektuala paSuma
kategorija, kas veido dalu no uznp€muma nematerialajam vérttbam un kuras regulé stingri
izstrades kriteriji un nacionala, ka art starptautiska likumdoSana. Uzn€muma ipasniekiem un
vaditajiem ir svarigi atcertties, ka vinu precu zimes ir uznpémuma seja, kas ne tikai lauj
patérétajiem atskirt preci no citam, bet arT dod signalus par piedavatas preces kvalitati [30.,
1.].

Plasakaja nozimé precu zimes veicina iniciativu un uzpéméjdarbibu visa pasaulg,
sniedzot precu zimju Tpasniekiem atpaziSanu tirgdi un pelpu. PreCu zZimes aizsardziba trauce
negodigajiem konkurentiem, piem., viltotajiem, izmantot 1idzigas atSkiribas zimes, lai tirgotu
zemakas kvalitates vai atSkirigus produktus un pakalpojumus. Sist€ma lauj, cilvékiem ar
prasmi, razot un tirgot preces un pakalpojumus godiga vide, tadgjadi veicinot starptautisko
tirdzniecibu [49.].

D.Liberte uzskata, ka ,,Precu zZimes uzdevums ir individualizét konkr&tu preci vai
pakalpojumu milzigaja tadu paSu un lidzigu precu un pakalpojumu giizma” [21.]. Lidzigus
preéu zimes uzdevumus atzimé ari S.Zumbure: ,,Predu zimes palidz patérétajiem un citiem
uznémumiem atpazit preci vai pakalpojumu un asociét to ar uzpémuma kvalitati un
reputaciju” [30., 1.]. Sie apgalvojumi liecina, ka izveidot labu precu zimi ir liela maksla, un
tas prasa gan finansialas, gan laika investicijas.

Precu zime un pakalpojuma zime (turpmak — precu zime), ir apzZim&jums, ko lieto,
lai kada uzp@muma preces un pakalpojumus atSkirtu no citu uznp@mumu precém un
pakalpojumiem [25., 158.].

Zime var bit viens vards vai vardu savienojumi (ieklaujot sauklus), burti un cipari.
Precu zimi var veidot Zim&jumi, simboli un trTs dimensiju zZimes (piemé&ram, precu forma un
iesainojums, skanas, piem&ram, muzikas vai vokalas skanas, smarzas vai krasas) [17., 2.].

Precu zime var sastavet no burtiem, vardiem, personvardiem, cipariem, Zim&jumiem,

krasu salikumiem, telpiskas formas, skanas, jeb kadas no iepriekSmingto elementu



kombinacijas, vai arT no kada cita apzimgjuma, kur§ var but grafiski attelots un, kas lauj
atSkirt viena uzp@muma preces un/vai pakalpojumus no citu uzp€mumu prec€m un/vai
pakalpojumiem. Precu zime var biit viena vai vairaku fizisko un/vai juridisko personu
kopipasums [42.].

Vairaku uzn€mumu apvienibas (asociacijas) zime ir kolektiva zime.

Kolektiva zime ir tada precu vai pakalpojumu zime, kuru lieto nevis atseviska
uznémuma, bet raZoSanas, tirdzniecibas vai pakalpojumu uzg€mumu apvienibas, asociacijas
vai tml. organizacijas precu vai pakalpojumu apzimé$anai. Piesakot registracijai kolektivo
zimi, papildus jau minétajiem dokumentiem un materialiem jaiesniedz kolektivas zimes
lietoSanas nolikums, kuru apstiprinajusi $a kolektiva parvaldes institiicija (zimes pieteicgjs)
vai tas pilnvarota persona. Nolikuma jaietver to personu saraksts, kuram ir tiesibas kolektivo
zimi lietot, zZimes lietoSanas noteikumi un zinas par to izpildes kontroli, ka arT iespg&jamas
sankcijas par So noteikumu parkapSanu [53.].

Precu zZim&€m v€lams but gruti atdarinamam, un tam nevajadzetu biit [1dzigdm plasi
pazistamam precu zim&m, piemeram, Coca-Cola vai Louis Vuitton [50.].

Precu zime pati par sevi var bt arT produkts, jo precu zime ir intelektualais paSums.
Precu zimi var pardot, var nodot izmantoSanas tiesibas citai personai, sleédzot darjjumu. Precu
zimes izmantoSanas tiesibu nodoSana var kalpot par papildu Iidzekli tas vertibas
paaugstinasanai, ka ar veicinat attiecigas precu zimes izplatiSanu produktu tirgti, kas bitiba ir
bezmaksas reklama. Licences var biit gan izn@muma, gan vienkarsas [25., 161.]:

e Izp@muma licences paredz licenciatam izpé€muma tiesibas uz precu zimes

izmantoSanu tada méra, kada §Ts tiesibas neparies licenciatam.

e Vienkar$a licence nozim&, ka licenciats, pieSkirot citai personai precu zimes
izmantoSanas tiesibas, saglaba sev tiesibas izmantot $o pasu precu zimi, ka ari
tiesibas izdot licenci tas paSas precu zimes izmanto$anai treSajam personam.

Pre¢u zimes TpasSniekam ir tiesibas lietot So zZimi, nodot tas izmantoSanas tiesibas citam
personam, ka ar1 tiesibas aizliegt izmantot So un tai lidzigu zimi saistiba ar precém un
pakalpojumiem, attieciba uz kuram zime ir registréta, un saistiba ar radniecigam precém, ja 1
izmantoSana rada pirc€ja maldinaSanas iespgjas.

Precu zimes 1pasnieks (licenciars) ir tiesigs nodot citai personai (licenciaram) savas
precu zimes izmantoSanas tiesibas ar licences ligumu attieciba uz vienu preci (pakalpojumu)
vai visam precém (pakalpojumiem), uz kuriem zime ir registréta [25., 159.].

Precu zime, ka marketinga instruments, ir viens no svarigakajiem faktoriem, kas
ietekm@ pardoSanas apjomu un, Iidz ar to, ar pelnu. Tiesi preCu zime, biidama preces augstas

kvalitates un droSuma garantija, pateicoties savai reputacijai, kuru ta iekarojusi, izsauc atmina
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jau kadreiz nopirktu kvalitativu preci vai pakalpojumu, un liek mums no jauna izveleties So
preci citu firmu preéu plasa asortimenta vidi. Tapéc preCu zimes vértiba logiski nebiitu
apstridama. So atzinu apstiprina fakts, ka daudzas pasaules valstTs, taja skaitd arf Latvija,
precu zimi var ieklaut uznemuma bilances atskait€, kas nozimé to, ka precu zimes vertibu
atzist finansu struktiiras. V@l vairak, daudzas valstis finansu organizacijas atzist registrétu
predu zimi ka kredita izsniegianas kilu. Sada sakariba pre¢u zime var bit novértéta materiali.
Bez jau mingtajiem argumentiem, par precu zimes novert€Sanas nepiecieSamibu var arT minét
tadas novert€Sanas rezultatu izmantoSanas iesp€jas, ka uzp@muma aktivu palielinasanu,
licences procentatskaitjumu vai honorara par zimes tiesibu nodoSanu pilna apjoma
noteikSanas vienkar$ibu, noverteéSanas rezultatu pielietojumu talakas investéSanas planoSanai,
novertéSanas rezultdtu izmantoSanu iepriek$eja perioda invest€Sanas rezultatu analize,
novertesanas rezultatu izmantoSanas iesp&ju tiesvediba un citus argumentus [42.].

PreCu zimes registracijas un uzraudzibas aspekti pétiti nakosaja apaksnodala.

1.3. Precu zimes registracija un uzraudziba

Galvenais priekS$nosacijums iznémuma tiesibam uz preCu zimi, ir tas registracija pre¢u
zimju registra, bet dazas priekSrocibas Tpasniekam rodas jau no briza, kad iesniegts pieteikums
preCu zimes registracijai. Darba turpindjuma autore pamato preCu zimes registracijas

nepiecieSamibu.
1.3.1. Registracijas nepiecieSamiba

Veidojot produktu, jarekinas ar to, ka nepiecieSams laikus nostiprinat savas tiesibas uz
So produktu. Ka tika noskaidrots ieprieks, viens no biitiskakajiem iero¢iem konkurences cina
ir preCu zime un pakalpojumu zime (trademark), tacu to nepiecieSams registrét [25., 158.].
Precu zimju registracija brivas tirgus ekonomikas apstaklos, kad valda loti siva konkurence
uznémumu starpa, ir loti svariga. Kadas zinamas precu zimes neatlauta izmantoSana var kaitet
populara uzn€muma telam un Iidz ar to finansiali ietekmét ta darbibu [51.].

Precu zimi iesp&jams aizsargat konkréta teritorija, un ir vairakas izvéles iesp&jas, kada
teritorija §1s iznémuma tiesibas registrét [50.]:

1)  PreCu zimi var aizsargat kada konkréta valsti. Proti, ja kada valstt komersants grib
ieglt iznémuma tiesibas uz preCu zimi, ta ir jaregistré attiecigaja valsti. Latvija
komersanti savas preCu zimes var registrét Latvijas Republikas Patentu valdes
veidotaja un kartotaja Valsts precu zimju registra, vérSoties Patentu valdg, bet cita

valstT — attiecigi veérSoties identiska valsts ripnieciska TpaSuma iestade.
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2)  Pre¢u zimi var registrét ka Eiropas Kopienas pre¢u zimi. Sada gadijuma ar vienu
registraciju tiek iegiita aizsardziba visa Eiropas Savienibas teritorija.

3)  Precu zimi var registrét kada valsti/valstis, izmantojot Madrides noligumu par zimju
starptautisko registraciju vai ar Madrides noligumu par zimju starptautisko
registraciju saistita protokola iesp&jas (Latvija ir abu So starptautisko noligumu
dalibvalsts). Sis registracijas veids parasti Tpa§i interesé komersantus, kuri savu
uznémegjdarbibu saista gan ar rietumu, gan austrumu partneriem, jo $So noligumu
dalibvalstis ir gan FEiropas Savienibas dalibvalstis, gan biju$a austrumu bloka
valstis.

Prasibas preCu zimes registracijai Latvija ir noteiktas likuma ,,Par pre¢u zimém un

geografiskas izcelsmes noradém” [8.]. PreCu zimes registréSanai ir $adas prasibas [17., 2.]:

o zimei ir jabit ar konkrétu nozimi, lai pircgjs, meklgjot zimi, var atpazit preces
vai pakalpojumus un razotaju/piegadataju, tade] ikdiena lietotie vardi, iznemot
sauklus, netiek apstiprinati;

° zime nedrikst biit maldinoSa, ta nedrikst biit parak Iidziga jau esoSai zimei;

o zime nedrikst biit aprakstosa, ta nevar aprakstit produktu vai pakalpojumu;

. nevar ieklaut konkrétas lietas, piem&ram, cilvéku vai vietu fotografijas/ras€jumus
vai nosaukumus, ja vien nav pieradits, ka tie ir Tpa$i svarigi.

Tadgjadi, pirms radit un registrét pre¢u zimi, komersantam vélams veikt tirgus izpé&ti par

pieteiktajam un registrétajam precu zimem.

Uznémumi $ada veida var aizsargat savus logotipus [25., 158.].

Ja uznémuma attistibas plani paredz péc relativi Tsa laika posma uzsakt jauna
pakalpojuma sniegSanu vai jaunas preces pardoSanu, tad pieteikums janoformé loti savlaicigi
tapéc, ka pasaules praksé preCu zimes registracija ilgst aptuveni 10 — 12 me&neSus no
pieteikuma sanemsanas dienas un pat ilgak.

PreCu zimes nav pienemts aizsargat saimnieciskai darbibai vispar, tas registré
izmantoSanai saistiba ar noteiktam prec€m vai pakalpojumiem. Ir svarigi, lai precu zimju
Tpasnieku intereses nesadurtos viena biznesa joma, tas nozimé&, ka vienlaikus var pastavet
vairakas lidzigas zimes, ja vien tas registrétas pietiekami atskirigam precém.

Lai iegtitu iesp€jami pilnigaku pre€u zimes aizsardzibu, pre€u un pakalpojumu
saraksta nepiecieSams ietvert visu sava uzgpémuma tuvakaja laika paredzamo darbibas jomu.
Neko ipasi nevar ietaupit, registracijai sakuma piesakot tikai ierobeZotu precu sarakstu, jo
velaka $a saraksta papildinaSana iesp€ama tikai ar jauna tas paSas zimes pieteikuma
palidzibu, tas nozime - no jauna visas paredz€tas nodevas, ekspertize, publikacija, iebildumu

periods un Iidz ar to - iespgja sadurties ar cita TpaSnieka interesém utt. Savukart, dargi un
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riskanti ir registracijai pieteikt plasaku precu sarakstu, neka tuvakajos gados firma spés
izmantot, vai arf - censties §Ts preces nosaukt loti visparigiem, plagiem terminiem. Sadu ricibu
ierobeZo likuma noteikumi par iespgju panakt zimes atcelSanu, kad Tpasnieks zimi nelieto
precém, kurdm ta registréta. Sie nosacfjumi liek domat par to, cik svarigi ir riipigi sastadit
precu un pakalpojumu sarakstu [52.].

Personai, uz kuras varda preCu zime registréta, ir iznémuma tiesibas aizliegt citam
personam komercdarbiba izmantot jebkuru apzimg&umu, ja sakara ar ta identiskumu vai
lidzibu precu zimei un to precu vai pakalpojumu identiskumu vai 1idzibu, kuriem registréta
precu zime un saistiba ar kuriem min€to apzim&umu lieto, pastav iesp€ja, ka attiecigie
paterétaji So apzim&jumu sajauc ar preCu zimi vai uztver to ka tadu, kas saistits ar pre¢u zimi.
Tatad registrétas precu zimes TpasSnieks var aizliegt vina precu zimei lidziga apzim&uma
lietoSanu (uzdrukasanu, piestiprinaSanu) uz prec€m vai to iepakojuma, precu piedavasanu,
laiSanu tirgd vai uzglabaSanu $adiem noliikiem saistiba ar Siem apzim&umiem, precu importu
vai eksportu saistiba ar Siem apzim&umiem, ka arT min€to apzim&jumu izmantosanu reklama
[21.].

Pre¢u zimes Tpasniekam ir tiesibas blakus registrétai precu zimei likt apzim&jumu apli
ietverta R burta veida, vai tekstu, kas bridina par zimes registraciju [25., 160.].

PreCu zimju atfistiSana un registracija ir nepiecieSama jebkuram uzp€mumam, kas
velas aizsargat savus zimolus, reputaciju un tirgu un kas veic investicijas attistiba, tacu precu
zimes registracija nav obligata. Uzpémums var lietot arl neregistrétu zimi, tomér tam
jarekinas ar faktu, ka So zimi var registrét cits, taja skaita ar7 konkurentu uznémums [25., 158.
- 159.].

Precu zimju registracijas skaitu Latvija atspogulo 1.1.attéls:
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1.1.art. Latvija registréto nacionalo un starptautisko precu zimju skaits, 1992. — 2007.gads [55.]
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Ka redzams 1.1.att€la, visvairak preéu zimju registréts 1998.un 2003.gada, laika
posma no 1998.gada starptautisko precu zimju skaits ir lielaks neka nacionalo.
Savukart World Intellectual Property Organization (WIPO) apkopota informacija

liecina par §adu precu zimju skaita dinamiku attiecigaja laika perioda:
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Gads

1.2.att. Pasaulé registréto starptautisko precu zimju skaits, 1992. — 2007.gads [65.]

Ka redzams attéla, WIPO registréto precu zimju skaita dinamika 1992. — 2007.gada ir
augoSa un 2007.gada sasniedz 160 tukstoSus, kas apliecina preu zimju registracijas
nozimibu.

Tomger ar preCu zimes registraciju vien nepietiek. Uznémumiem, kuriem ir registrétas
precu zimes, aktivi jaseko citiem pieteikumiem un jasniedz protesti, ja vini uzskata, ka kads
konkurents mggina registrét identisku vai maldino$i Iidzigu zimi. Turklat uzp@muma
vaditajam ir butiski parliecinaties, ka netiek iegulditi Iidzekli un darbs, attistot un registréjot
precu zimes, kuras kads jau ir registr&jis vai kuras pé€c savas formas vai citam pazimém ir
lidzigas jau eksistejosam pre€u zimém. Daudzi uzp@émumi nepartraukti attista un rada jaunus
produktus vai procesus, pieméram, iekartas, aparatus vai formulas. Ir svarigi, ka uznémums,
kura tiek veikti jauni izgudrojumi, un kura darbiba ir atkariga no $o izgudrojumu
izmantoSanas, apzinas situaciju, pardoma strat€giju un izmanto juridiskus un profesionalus
padomus, lai parliecinatos, ka iegulditais darbs un Iidzekli neiet zuduma. Piem&ram,
uzn@muma vaditajam ir svarigi pienemt l@mumu, ka rikoties ar darbinieku izgudrojumiem. Ja
vin$ vélas, lai Sie izgudrojumi kltst par uznémumam piederoSiem patentiem, tas japaredz
ligumos ar darbiniekiem/izgudrotajiem. Ar1 patents ir speka 15 - 20 gadus. P&éc tam jebkur$
var izmantot izgudrojumu, neprasot atlauju patenta IpasSniekam. Tadejadi tiek veicinats

vispargjs tehnikas progress un tirgus attistiba [30., 1.].
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Darba turpinajuma autore péta precu zimes registracijas kartibu.
1.3.2. Precu zimju registracijas kartiba Latvija un starptautiskaja vide

Lai registrétu prefu zimi Latvija, nepiecieSams pieprasit Patentu valdé pieejamo
informaciju par identiskam un lidzigam vardiskam precu zimé&m Latvija. Patentu valde Sadu
informaciju sniedz no tas riciba esoSajam datu bazeém ka maksas pakalpojumu atbilsto§i Ministru
kabineta noteiktajiem izcenojumiem. V&l Patentu valdg ir iesp€jams uzzinat konkrétas personas
pieteiktas un registrétas preCu zimes Latvija (tas ir ta sauktais TpaSnieka mekl&jums). Tas var
noderét situacijas, kad ir pamats domat, ka noteikta persona var€tu but registréjusi attiecigo
komersantu interesgjoSu precu zimi.

PreCu zimes registrétajam butiski ir zinat, ka, veicot preu zimes registraciju, Patentu
valdes uzdevums nav parbaudit, vai identiska vai Iidziga preCu zime jau ir registréta Latvija.
Parbaudit, vai ta jau ieprieks ir registréta, ir paSa registrétaja pienakums. DiemZ€l $adi noteikumu
var radit iesp&ju, ka Patentu valde var izsniegt registracijas apliecibu divam identiskam precu
7Zim&m, iesniegtam p&c klasifikacijas viena un taja pasa klas€. Tade] autore uzskata, ka Patentu
valdei biitu nepiecieSams veikt registréto precu zimju sistematizaciju, ka ari nakotné veikt
registracijas kontroli, lai samazinatu risku, ka viena pre¢u zime var tikt registréta divreiz.

Precu zimes registracija ir speka 10 gadus no dienas, kad pieteikums sanemts Patentu
vald@. Zimi var parregistrét ik péc 10 gadiem — katru reizi uz jaunu 10 gadu periodu. Ja piecus
gadus péc kartas preCu zime netiek lietota to preCu markeSanai, attieciba uz kuram ta
registréta, $is zimes registraciju dzes [25., 159. — 160.]. Pastav iesp&ja pagarinat pre¢u zimes
registraciju (péc 10 gadiem).

Sobrid Latvija predu zimes registracija aiznem aptuveni 8 - 10 ménesus. Oficialais
registracijas apliecinajums tiek izsniegts 1 - 2 dienu laika p&c pre¢u zimes registracijas. Pre¢u
zimes, attieciba uz tris preCu un/vai pakalpojumu klasém, registracijas izmaksas autore ir
apkopojusi 1.pielikuma.

Saskana ar Nicas precu zimju klasifikaciju, preces tiek iedalitas 45 klases (Vienota
starptautiska klasifikacija precu zimju registracijas vajadzibam tika iedibinata Nicas
diplomatiskaja konferencé 1957.gada. Kaut ar1 vélak vairakkart parskatita un precizéta, S1
klasifikacija saglabajusi savu pamatstruktiiru un pazistama ar nosaukumu Nicas klasifikacija
[59.]). Pieteikuma par preCu zimes registréSanu janorada, uz kuram klas€ém zime tiek
pieteikta. Ka liecina prakse, tad vidgji katrs pieteikums aptver divas — tris klases.

Ka galvena kluda tiek noraditas ta, ka bez uznémuma komercdarbibas galvenajiem
objektiem pieteic€ji biezi censas precu saraksta ieklaut reklamas materialus, suvenirus, firmu

veidlapas u.tml., un jebkuru precu zimi noteikti registrét uz iespieddarbiem (16.kl.), ka ar uz
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reklamas pakalpojumiem (35.kl.). Sads prieksstats acimredzot izskaidrojams ar to, ka precu
7Zimi tie$am izvieto ne tikai uz precém paSam vai to iesainojuma, bet arl uz Sadiem
materialiem. Tome@r pareizi bitu reklamas materialus, iesainojumu, suvenirus un precu
pavaddokumentaciju uzskatit par paligpreceém, attieciba uz kuram TpasSa aizsardziba nav
jaieguist; aizsardziba uz tam izplatas automatiski, jo tas vienmér lieto saistiba ar firmas
pamatprodukciju. Reklamas pakalpojumi savukart uzskatami par pakalpojumiem un
ieklaujami saraksta tikai reklamas firmam, kas Sos pakalpojumus sniedz citam personam.
Tatad, reklamas prospekti vai firmu darbibas parskati (16. kl.) nav rakstami jebkura razotaja,
pakalpojumu sniedz€ja vai veikalnieka precu zimes pre€u sarakstd, bet tikai tam
izdevniecibam, tipografijam, reklamas firmam, kas $adus materialus sagatavo, izdod vai
iespiez péc citu firmu pasttijumiem. Lidzigas kltidas pieteikumos mé&dz but saistiba ar
pakalpojumiem ,,darfjumu vadiSana”, ,,uznémumu parvaldiSana”, ,biroja darbi”, ,finansu
lietas”, ,.transports”, ,,materialu apstrade” u.tml. Tie nav jaietver pakalpojumu saraksta, ja
pieder uzn@muma pasa iekS€jam darbibam, un par pakalpojumiem tie jauzskata tikai tad, ja
tiek sniegti treSajam personam [54.].

Valsts pre¢u zimju registréSanai var pieteikties, ja konkréta uznéméjdarbiba ir saistita
ar viet§jo tirgu [49.]. Tomér, ja uznémuma darbiba notiek Eiropa, nepiecieSams stit
pieteikumu uz Eiropas vienota tirgus harmonizacijas biroju (OHIM), lai registrétu Kopienas
precu zimi. Kopienas preCu zimes ir juridiski Tstenojamas, un tam ir vienota aizsardzibas
sist€ma visas Eiropas Savienibas teritorija [61.].

Ka teikts ,,Visparigajos nosacijumos par precu zimju starptautisko registraciju” [56.],
preu un pakalpojumu zimju starptautiskas registracijas visparigo procediiru nosaka
normas, kas ietvertas 1891.gada 14.aprila Madrides noliguma ar turpmakiem grozijumiem
(Madrides Noligums) [3.] vai Madrides noliguma par zimju starptautisko registraciju
1989.gada 27.jiinija protokols (Madrides Protokols) [4.], Madrides Noliguma un Protokola
kopigie noteikumi [1.], k@ arT Noradijumi precu zZimju starptautiskajai registracijai [2.].

Lai preu zimi pieteiktu starptautiskai registracijai, zimei jabut registrétai Latvija (ja
7Zimei ir pieprasita aizsardziba Madrides noliguma dalibvalstis) vai Patentu vald€ jabiit
iesniegtam precu zimes registracijas pieteikumam (ja ir pieprasita aizsardziba valstis, kas ir
Madrides Protokola dalibvalstis, toties nav Madrides Noliguma dalibvalstis). Attieciba uz
valstim, kas reiz€ ir gan Noliguma, gan Protokola dalibvalstis, Latvijas pieteicgji var
izmantot tikai tos precu zimes starptautiskas registracijas nosacijumus, ko paredz Madrides
Noligums. [Protocol Article 9 sexies (1); Guide A-02.17]. PreCu zimes starptautiska

registracija notiek ar Patentu valdes starpniecibu.
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Starptautiskai registracijai var pieteikt tikai tas Latvija registrétas (vai attiecigi
registracijai pieteiktas) pre¢u zimes, kam saskana ar Madrides Noligumu Latvija ir izcelsmes
zeme vai kuram saskapa ar Madrides Protokolu Patentu valde ir izcelsmes iestade
[Rule 1(xxvi)]. Latvija uzskatdma par izcelsmes zemi tddam precu zimém, kas pieteiktas
starptautiskai registracijai Madrides Noliguma dalibvalstis [Guide B.I1-02.02; Agreement
Article 1(3)]:

a) ja zimes pieteic€jam Latvija pieder reals un darbigs riipniecibas vai tirdzniecibas

uznpémums;

b) ja zimes pieteic€jam neviena Madrides Savienibas dalibvalsti nav reala un darbiga
uznémuma, bet Latvija vinam ir pastaviga dzivesvieta vai pastaviga atraSanas
vieta;

c) ja zimes pieteic€jam neviena Madrides Savienibas dalibvalst nav ne reala un
darbiga uzgpe€muma, ne ari pastavigas dzivesvietas vai pastavigas atraSanas vietas,
bet pieteicgjs ir Latvijas pilsonis vai juridiska persona, kas nodibinata saskana ar
Latvijas jurisdikciju.

Ja preCu zime tiek pieteikta registracijai Madrides Protokola dalibvalstis,
starptautiskas preCu zimes registracijas pieteic€js var brivi izv€lGties jebkuru no ieprieks
minétajiem nosacijumiem [Guide B.11-02.03; Protocol Article 2(1)(i)].

Lai pieteiktu precu zimi starptautiskai registracijai, Patentu valdg jaiesniedz [56.]:

1) iesniegums precu zimes starptautiskai registracijai, kuram jabut latvieSu valoda un taja
jasniedz $adi dati:

e pieteicgja vards un uzvards, ja pieteic€js ir fiziska persona, vai pilns oficialais

nosaukums, ja pieteicgjs ir juridiska persona;

® pieteicgja adrese:

e ja pieteikumu karto ar parstavja starpniecibu, viet€ja parstavja (patentpilnvarota,
pre¢u zZimju agenta) vards, uzvards, adrese;

e zimes vardiska dala un, vajadzibas gadijuma, norade par zimes tipu;

e dati par zZimes registraciju (vai attiecigi registracijas pieteikumu) Latvija;

® ja pieteic€js grib izmantot prioritates tiesibas, attiecigs pazinojums, noradot pirma
pieteikuma datus - valsti, pieteikuma datumu un numuru. Prioritati Starptautiskaja
registra fikse tikai tad, ja zZimes starptautiska registracija notiek seSu ménesu laika
kop$ dienas, kad attieciga zime pieteikta Latvija vai cita Parizes Savienibas
dalibvalsti, un ja attiecigais pieteikums ir atzistams par pirmo pieteikumu Parizes
Konvencijas 4.panta nozime [Rule 14(2)i); Guide B.II-13.01-13.04];

® jair pieprasita zimes aizsardziba krasas, krasu apraksts;
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e vajadzibas gadijuma norade, ka zime ir telpiska;

e ja zIm€ ir burti, kas nav latipu burti - zZimes transliteracija péc francu vai anglu
izrunas noteikumiem atkariba no ta, kada valoda pieteikumu paredz&ts iesniegt
Pasaules Intelektuala ipaSuma organizacijas Starptautiskajam birojam [Rule 6;
Guide B.II-06];

® vajadzibas gadijuma norade, ka ta ir kolektiva zime;

® ja zime jau bijusi starptautiski registréta, Sis registracijas (registraciju) datums un

numurs;

e tas Madrides Savienibas dalibvalstis, kuras zimes 1pasSnieks grib iegiit aizsardzibu,

janorada, uzrakstot attiecigo valstu nosaukumus;

® ja starptautiska nodeva jau iemaksata, janorada iemaksatds pamatnodevas un

papildnodevu summas. Ja zimes aizsardziba ir pieprasita Protokola dalibvalstis,
kas papildnodevas vieta noteikusas individualu nodevu [Protocol Article 8.(7)],
janorada arT samaksato individualo nodevu summa;

® iesniegums japaraksta pieteic€jam (Latvijas attiecigas registracijas TpaSniekam vai

pieteic€jam) vai viga parstavim;
2) precu un pakalpojumu saraksts francu vai anglu valoda - atkariba no ta, kada valoda
pieteikumu paredzets iesniegt Starptautiskajam birojam;
3) pieteiktas precu zimes attéli, ja zime ir figurala - tas ir, ja taja ir grafiski vai telpiski
elementi vai vardiski elementi, kas jaaizsarga noteikta grafiska izpildijjuma. Iesniegumam
japievieno divi zimes att€la eksemplari, ne lielaki par 80 x 80 mm;
4) ja pieteikumu iesniedz ar parstavja starpniecibu, Patentu valdes prasibam atbilstoSa
pilnvara;
5) dokuments par Patentu valdes pakalpojumu samaksu sakard ar starptautiska pieteikuma
sagatavoSanu.

Pirms registrét starptautisku precu zimi, nepiecieSams noskaidrot par precu zimju
aizsardzibu arpus konkrétas valsts, pieméram, Eiropa vai citas valstis, jo pre€u zimes
iegliSanas izmaksas un kartiba arzemeés ir svarigi faktori, domajot par potencialo eksporta
tirgu. Autore norada, ka Latvijas Patentu valde var palidzet ar informaciju par norises kartibu,
kada var iegt starptautisko precu zimes aizsardzibu, bet pats registrétajs var izmantot $adus
informacijas avotus:

1) Interneta adreses: http://www.wipo.org; http://www.epo.org; http://www.liip.org;

http://www.ipaustralia.gov.au/; http://www.onlinesecurity.com;

http://www.cruikfair.com; http://www.gigalaw.com/articles/2000-all/hollander-
2000-03-all.html; http://www.bitlaw.com/forms/nda.html;
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http://inventions.lza.lv/latv/izglink3.asp; Patentu informacijas mekleSana Latvija -

http://izgudrojumi.lza.lv/latv/patvalde.asp - Latvijas Republikas Patentu valde;

http://izgudrojumi.lza.lv/latv/likumi/ - Latvijas Republikas Patentu likumdoSana;

2) FEiropas Patentu birojs (Eiropas patentiem): http://www.european-patent-

office.org/
3) Eiropas vienota tirgus harmonizacijas birojs (Eiropas Kopienas pre€u zimém un

nakotn€ ar1 riipniecibas dizainiem): http://oami.eu.int/

4) Afrikas regionalas riipniecibas IpaSumu birojs (ARIPO, Afrikas patentu, precu
zZimju un ropnieciskd dizaina regionalais IP birojs; anglu valoda):

http://aripo.wipo.net/

5) Afrikas intelektuala ipaSuma birojs (OAPI, Afrikas patentu, pre¢u zimju un
ripnieciska dizaina regionalais IP birojs un nakotné aril integrétas shémas

geografiskas izcelsmes norades un apdare; francu valoda): http://oapi.wipo.net/

6) Eirazijas Patentu birojs (patentu aizsardzibai Neatkarigo valstu savienibas

valstim): http://www.eapo.org/

7) Beniluksa Precu zZimju & Beniluksa Dizaina birojs (precu zimju un ripnieciska

dizaina aizsardzibai Belgija, Niderlandé un Luksemburga): http://www.bmb-

bbm.org/ & http://www.bbtm-bbdm.org/

8) Arabu valstu Sadarbibas padomes Patentu birojs (patentiem): http://www.gulf-

patent-office.org.sa/

Ja preCu zimes TpaSnieks kada cita valsti (ne Latvija) velas iegiit savai precu zimei
starptautisko aizsardzibu, Madrides sist€mas starptautiskd zimju registréSana dod iesp&ju
aizsargat precu zimi vairakas valstis, ir tikai jaaizpilda viens pieteikums viena valoda un
jaiesniedz biroja kopa ar maksajuma veikanas apstiprindjumu viena valita (Sveices franki).
Starptautiskais registréSanas process ir lidzigs zimes registréSanas pieteikuma iesniegSanai
katra iesniedz&ja noraditaja valsti: lai registrétu Kopienas precu zimi, piesakoties ir jaaizpilda
OHIM izstradata pieteikuma veidlapa. Pieteikuma veidlapu aizpilda vienu reizi OHIM, kas
atrodas Alikant€, Spanija; to var siitit pa pastu, ar kurjera pastu vai pa faksu, vai aizpildit
vietgja valsts precu zimju registréSanas biroja. OHIM ir atbildiga par pieteikumu izskatiSanu.
Kopienas precu zimes ir derigas desmit gadus, sakot no pieteikuma aizpildiSanas, un tas var
atjaunot [61.].

Registrétas zimes ir derigas desmit gadus; atjaunoS$anas gadijuma WIPO informé

Tpasnieku seSus ménesus pirms beigu termina.
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1.3.3. Starptautiskie noteikumi precu zimju aizsardzibai

Sobrid stridi starp uznémumiem par preu zimes lieto§anu bieZi vien notiek tapéc, ka
viens no uznémumiem pirms registré savu pre¢u zimi nav pietiekami izpétijis attiecigo tirgu
un nav konstatgjis, ka lidziga, vai pat identiska, precu zime uz attiecigas klases precém vai
pakalpojumiem jau ir registréta. Saja gadijuma varam runat par uzpémuma neizdaribu vai
pavir§ibu. Otrs scenarijs ir, ka uzn€mums apzinas kada cita uzpémuma veiksmi konkréta
uznémgéjdarbibas joma un konkrétas pre¢u zimes popularitati, un tiesi tapéc registré 1idzigu
precu zimi, cerot giit finansialu labumu [51.].

Lai uzn@émums nenonaktu komplic€ta situacija un pat tiesa, janem vera, ka attiecigaja
valsti registrétas preGu zimes ir atrodamas oficialajos valsts izdevumos (Latvija — Latvijas
Patentu valdes izdevuma ,,Patenti un precu zimes”). Arzemés registrétas precu zimes, saskana
ar Madrides noligumu, pre¢u zimju Tpa$nieki bieZi vien piesaka Zen&va uz vairakam valstim
vienlaicigi — tas nozimé&, ka regulari japarskata ar1 starptautiskais precu zimju biletens [61.].
Sis registracijas veids varétu Tpasi interesét uznémgejus, kuri savu uznémgjdarbibu saista gan ar
rietumu, gan ar austrumu partneriem, jo So noligumu dalibvalstis ir gan Eiropas Savienibas
dalibvalstis, gan bijusa PSRS bloka valstis [51.].

Intelektuala paSuma tiesibas, kas aizsarga prec¢u zimi, ir "teritorialas" - pieejamas tikai
valsti vai regiona, kura tiek iesniegti pieteikumi un kurd tas tiek pieSkirtas. Lai izbauditu
ekskluzivas intelektuala TpaSuma tiesibas arzemju tirgos, ir jamekl€ un jaatrod aizsardziba
arzemes.

Intelektuala ipaSuma tiesibas aizsarga izgudrojumus, precu zimes, radoSumu un
izgudrojumu radiSanu. Intelektualo TpaSumu var iedalit divas dalas [60.]:

¢ Ripnieciska iIpasuma tiesibas to Tpasniekiem sniedz ekskluzivas monopola
tiesibas attieciba uz tehniskiem vai estétiskiem izgudrojumiem un atSkiribas
zim&m. Jo Tpasi tas attiecas uz izgudrojumu, paraugu, ripniecisko modelu, precu
zimju un geografiskas izcelsmes patentiem.

e Autortiesibas un saistitas tiesibas, ko attiecina arT uz literaru un makslas darbu
tiesibam, aizsarga ne vien literaro un makslas darbu originalus, bet ari mizikas
kompozicijas, televizijas parraides, datorprogrammas, datu bazes, reklamas darbus
un multimedijus.

Intelektuala tpasSuma aizsardzibu regule vairakas konvencijas, kuras izstradajusas

divas galvenas organizacijas — Pasaules intelektuala ipaSuma organizacija (PIIO) un
Pasaules Tirdzniecibas organizacija (PTO). Sis saistibas, ko noteikusas lielaka dala Eiropas

Savienibas dalibvalstu, ir radijuSas zinamu naciondlo noteikumu standartizaciju attieciba uz
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intelektualo TIpaSumu. Tomer tas nav pietiekami, lai pilnveidotu Eiropas vienota tirgus izveidi.
Tapec ES ir iejaukusies $aja joma ar noliiku saskanot nacionalo likumdoSanu.

Papildus intelektuala TpaSuma saskanoSanas patstavigajai likumdoSanai ES turpina
stradat, veidojot vienotas tiestbas Kopienas ltmen1 (Kopienas precu zimes, Kopienas paraugi
vai modeli, Kopienas patenti nakotn€) ar noliku vienkarSot un centralizét aizsardzibas
sistému. So vienoto aizsardzibas tiesibu izskiro§a priekSrociba ir sp€ja iegiit no vienotas
registracijas procediiras un vienotas aizsardzibas, kurai ir vienada ietekme visa Kopiena.
Tapéc izveidoja Iek$gja tirgus saskanosanas biroju (ITSB), kas atrodas Alikantg, Spanija,
ar mérki registrét Kopienas preCu zimes un Kopienas paraugus. Attieciba uz Kopienas
patentiem nakotn€ par to patentu izsniegSanu bis atbildigs Eiropas Patentu birojs, kas
atrodas Minhené.

Eiropas Savieniba aktivi strada arT pie ta, lai nodroSinatu, ka intelektuala IpaSuma
tiesibas tiek efektivi stenotas, ka ar cinas pret viltojumiem un autortiesibu parkapumiem.

Galvenie iemesli, kap&c intelektuala Ipasuma aizsardziba ir nepiecieSama eksporta
tirgos ir $adi [17., 2.]:

¢ intelektuala TpaSuma tiesibas, it Tpasi patenti, var radit jaunas eksporta iesp€jas;

¢ intelektuala TpaSuma tiesibas, it TpaSi precu zimes un rupnieciskais dizains, var

palidzet ienemt izdevigu vietu eksporta tirgd;

¢ intelektuala 1paSuma tiesibas palielina iesp&ju parliecinat klientus par jiisu

produktiem un pakalpojumiem eksporta tirgd.

Eiropas vai starptautisko pieteikumu patenta aizsardzibas izmantoSanai ir $adas
priekSrocibas [17., 2.]:

e [idzeklus un laiku ekonoméjoss veids ka pieteikties patenta aizsardzibai vairakas

valstis, vienota darbiba ligumvalstis;

e Kkatrs Eiropas un starptautiskais pa tents tiek riipigi parbaudits, un to var iegit

valstis, kuras Iidz Sim bija izveidota tikai patentu registréSanas sistéma.

Eiropas Kopienas pre€u zimes (Community Trademark - CTM) vispievilcigaka iezime
ir ta, ka ta piedava precu zimes aizsardzibu visas Eiropas Savienibas valstis par daudz zemaku
maksu, salidzinajuma ar maksu par atseviSku pieteikumu iesniegSanu katra dalibvalstt [17.,
2.].

Nodalas kopsavilkuma autore secina:

1. Saistiba ar straujo tehnologiju attistibu, musdienas pasaules tirgus nozimiga

sastavdala ir arT elektroniskais (virtualais) tirgus.

2. Tehnologiju tirgus tiesiska mehanisma svarigakie elementi ir Cetri — patents,

licence, autortiesibas un precu zime.
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3. PreCu zime ir ierocis konkurences cina, kas sniedz precu zimju IpaSniekiem
atpaziSanu tirgd un pelnu.

4. Labas precu zimes radiSana ir liela maksla, un tas prasa gan finansialas, gan laika
investicijas.

5. Precu zimes aizsardzibai ir izveidots sareZgits mehanisms, kura mérkis ir aizsargat
registrétas precu zimes pret to negodigu izmantosanu.

6. Valsts preCu zimju registréSanai var pieteikties, ja konkréta uzpémeéjdarbiba ir
saistita ar viet&jo tirgu. Veicot precu zimes registraciju, Patentu valde neparbauda,
vai identiska vai lidziga preCu zime jau ir registréta Latvija, tas jadara paSam
registrétajam, kas rada iesp&ju, ka Patentu valde var izsniegt registracijas apliecibu
divam identiskam precu zimem, iesniegtam pec klasifikacijas viena un taja pasa
klase.

7. Lai registrétu starptautisko precu zimi, ir jabiit zimes Tpasniekam vai ir jabiit jau
iesniegtam identiskas vietgjas preCu zimes pieprasijjumam. Starptautiskais
registréSanas process ir Iidzigs zimes registréSanas pieteikuma iesniegSanai katra
iesniedzgja noraditaja valsti.

8. Latvija visvairak pre¢u zimju registréts 1998.un 2003.gada, laika posma no
1998.gada starptautisko precu zimju skaits ir lielaks neka nacionalo.

9. WIPO registréto preu zimju skaita dinamika 1992. — 2007.gada ir augoSa un
2007.gada sasniedz 160 tukstoSus, kas apliecina preCu zimju registracijas
nozimibu.

Pre¢u zime ir darfjuma objekts arT frans$izé — tapeéc bakalaura darba nako$a nodala

veltita franSizes jeédziena, darbibas principu, nozimes un attistibas tendencu izpétei.
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2. FRANSIZE KA DARIJUMS AR PRECU ZIMI

2.1. Fransizes jedziens un biitiba

Jédzienam ,franSize” ir dazadas nozimes, pieméram, speciala privilégija,
komercpilnvarojums, licence, atlauja, piekriSana, u.c. [25., 162.].

Fransizes veésture sakas viduslaiku Francija. Pats vards "frenSaiz” tolaik nozimgja
privilégiju, ko francu karali deva saviem vasaliem - tas varEja bit, pieméram, tiesibas uz
medibam karala meZos vai ekskluzivas tiesibas tirgot kaut kadas preces. Tacu fransizes
koncepts miisdienigd izpratné sakotngji radies ASV un pirmo reizi Eiropa un Vacija tika
ieviests 20.gadsimta 60.gados [11., 83.], kad tas ieviesa razotdji, lai veicinatu precu noietu,
fransizi saprotot ka precu izplatiSanas veidu.

FranSize ietver ilgtermina attiecibas, kuru pamata ir noieta organizacijas apmacibu
piedavasana, palidziba organizatorisku un vadibas jautdjumu risina$ana un ipasu tirdzniecibas
privilégiju pieskirSana pret attiecigu atalgojumu. Fran$ize pamatojas uz divu pusu sadarbibu,
kur viens ir franSizes devejs, kas ir kompanija, kas sekmigi strada un ir labi zinama,
pieradijusi savas biznesa koncepcijas dzivotsp&ju un ir gatava to nodot citam uznéméjam, un
otrs - franSizes némgjs jeb lietotdjs, kas perk nosaukuma, biznesa idejas vai precu zimes
lietoSanas tiesibas [41.].

Ekonomikas vardnica dots $ads fransizes skaidrojums [68.]: ta ir mazo un lielo
uznéméeju sadarbibas forma, kura lielas korporacijas un kompanijas (franSizes devgji) slédz
[igumus ar mazajiem uznpe@méjiem, meitas uzn€mumiem, vai citiem uznémgjiem (fransizes
némgejiem) par tiesibam izmantot privilégijas, ko sniedz franSizes izmantoSana. Noslédzot
$adu ligumu, fransizes n€mejam noteikta laika posma un vieta ir javeic sava uznémejdarbiba
pec principiem, ko noteicis franSizes devejs. Savukart franSizes devejs apnemas apgadat
fransizes némg&ju ar preci, tehnologijam, padomiem, u.c. un lauj savam jaunakajam partnerim
iespgju tirgot savu produktu ar konkréto zimolu.

Profesors dr.Uto Kroizens (Vacijas franSizes asociacijas prezidents) fransizes jeédzienu
skaidro §adi [11., 83.]: ,,FranSize ir abpuséji izdevigs bizness partneru vidi. Fransizes devéji
nodod talak know — how un savu ,,spécigo” precu zimi, kas nostiprinajusies tirgi, bet fransizes
ném¢;ji liek lieta savu biznesa angazementu”.

Fran§ize ir biznesa organiz€Sanas veids, kurd kompanija — franSizes devgja
(franshiser) — nodod neatkarigam cilvékam vai kompanijai — franSizes némeéjam (franchisee)
tiesibas pardot fransizes dev€ja produktu vai pakalpojumus. Fransizes némeéjs uznemas pardot
So produktu vai pakalpojumus saskana ar iepriek$ atrunatiem biznesa noteikumiem, kurus

nosaka fransizes devejs. Apmainai pret visu $o noteikumu ieveroSanu fransizes némeéjs sanem
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atlauju izmantot sava darba fransizes dev€ja kompanijas nosaukumu, tas ilggadgjo reputaciju,

produktus, pakalpojumus, marketinga tehnologiju un atbalsta mehanismus.

Tatad fransize ir vienoSanas starp franSizes devéju - labi attistitu uzpémumu, kas

strada ar pazistamu tirdzniecibas zZimi un franSizes némeéju - neatkarigu uznémumu, kas sak

stradat ar fran$izes devéja precu zimi, ieverojot ta koncepciju un prasibas. Fransizes pakete

(biznesa sisteéma, ko fransizes devéjs nodevis franSizes némé&jam) lauj uznémé&jam sekmigi

kartot savas biznesa lietas, giistot panakumus pat bez iepriek$€jas pieredzes, zinaSanam vai

izglitibas attiecigaja sfera [16.].

Izplatitakie fransizes veidi [25., 163.]:

Produkta fransize — uznémums pardod tiesibas tirgot savu produkciju citai firmai
(loti izplatits veids automasinu pardosana);

Precu zimes un tehnologiju fransize — fransizes pircgjs uznémeéjdarbiba var
izmantot precu zimes un tehnologijas (bieZi izmanto raZzoSanas biznesa);
Darijumu franSize — visa biznesa sistémas pirkSana: fransizes pircgjs sapem
palidzibu izglitosana, padomus marketinga, reklamas kampanu organiz&$ana utt.
Fransizes pircgjs veic sakotngjo iemaksu un velak regulari maksa par servisu (Sis

veids pasaul€ ir popularakais dazadas biznesa jomas).

Pastav arT $ads fransizes veidu iedalijums [20., 438.]:

Razotaja atbalstitu mazumtirgotaju fransizu tikls (piemé&ram, auto dileri).
Razotaja atbalstitu vairumtirgotaju fransizu tikls (piem&ram, atspirdzinoso
dzerienu industrija Coca - Cola pilnvaro ta sauktos “bortlers” dazadas valstis, no
iepirkta sirupa razot un izplatit atspirdzinoSo dzerienu).

Pakalpojumu firmu atbalstitu mazumtirgotaju fransizu tikls (pieméram, auto
noma - Hertz, Avis, atras €dinasanas firmas — McDonalds, Burger King, viesnicas

— Holiday Inn, Ramada Inn).

Savukart franSizes biznesa forma ir iedalita §adas grupas [44.]:

FranSizes darba vieta - kur fransizes devéjs izveido uzpémé&jam labi sagatavotu
darba vietu.
FranSize - uzpémums — komerciala franSize, kura pieprasa lielakas investicijas.

Investiciju fransize — galvenais mérkis: pamatsummas atgrieSana.

Galvena fransizes atskiriba no citam ligumu sist€émam ir ta, ka fransizes pamata parasti

ir kads unikals produkts vai pakalpojums, biznesa metode, preu zime, reputacija vai patents

[20., 479.].

Fransizu tikls apvieno prasmju centralizaciju un darbibu decentralizaciju, kas ir loti

svarigi, lai uzn@mums biitu konkur€tspgjigs starptautiska tirgii [16., 343.].
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Frans$ize ir saistita ar tris veidu attiecibam starp tas devéju un n€mgju:

1. Juridiskas attiecibas — starp fransizes devgju un ne€mgéju ir noslégts ligums, kas
reglament€ abu pusu pienakumus, saistibas un atbildibu.

2. Biznesa attiectbas — darbibas, ko ikdiena kopa veic fransizes deveji un neémgéji, lai
klientam tiktu piedavats atbilstoSa limena produkts vai pakalpojums.

3. Neformalas attiecitbas — gan franSizes devgjs, gan néméjs apzinas, ka viena
panakumi ir loti atkarigi no otra veiksmes. Tap&c starp abam pus€m pastav ciesas,
uz nakotni orientgtas attiecibas — kooperacija, kura katrs darbojas patstavigi — péc
labakajiem nodomiem.

FranSizes Iiguma bitiba ir, ka ta turétajs appemas vadit uzngmuma darbu noteikta

forma, piemeéram, McDonalds atras €dinasanas restorani [13., 235.].

Fransizes ligums paredz, ka kompanija lauj citam uznémumam izmantot tas biznesa
koncepciju, parpemt darbibas veidu un firmas zimi ierobeZotu laika periodu, kuru iesp&jams
pagarinat. Uznémums, kas iegist attiecigas priekSrocibas, nepérk biznesu, bet gan iegiist
1slaicigu iesp€ju to izmantot saskana ar piegadataju izstradatajiem noteikumiem. Tas nav
pardev€ja un pircgja, bet drizak gan piegadataja — lietotdja attiecibas. FranSizes pamata ir
vienoSanas par iesp&ju piekliit ipaSumam, nevis to iegadaties [26., 59.].

Parasti, sleédzot Iigumu, fransizes pircg€js maksa pamatkompanijai par licenci no 12000
Iidz 100000 ASV dolaru. Par papildu samaksu pamatkompanija piegada $im uzp€mumam
aprikojumu, sniedz apmacibu un dod tiesibas izmantot firmas simboliku un precu zimi.
FranSizes pirc€jam ir jafinans€ viss, kas nepiecieSams, lai bizness varétu pastavet, taja skaita
jamaksa par TpaSums un €ku 1ri, apdro§inasanu, komunalajiem pakalpojumiem un jaizmaksa
darbiniekiem algas. Turklat Sis uzpémums maksa pamatkompanijai procentus no bruto
apgrozijuma, vidgji tie ir pieci Iidz 12 procenti no ienakumiem [66.].

Roberts Gappa (Robert Gappa) uzskata, ka fransize ir viens no trim kompanijas
stratégijas veidiem, lai iegiitu tirgus daJu. Bez tam ir arl kompanijas filiales un filialu un
fransizes uzn@émumu kombinacija.

Fransize ir strat€gijas veids, ka iemantot un saglabat ilglaicigas attiecibas ar klientiem.
To var izmantot ka marketinga sist€mu, lai raditu firmas telu esoSajiem un potencialajiem
klientiem, un ka izplatiSanas metodi, lai piedavatu klientu vajadzibas apmierinosas preces un
pakalpojumus. Fran$izes ir ka savstarpgji atkarigu darfjumu attiecibu sisteéma, kurad zinams
skaits dalibnieku kopigi izmanto:

° precu zimes atpazistamibu;

° veiksmiga biznesa metodes;

o sevi pieradijusus marketinga un izplatiSanas panémienus.
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Tatad fransize ir stratégiska cilvéku grupu apvieniba, ko vieno specifiskas attiecibas
un atbildiba par kopigu meérki iekarot tirgu — ieglt un saglabat vairak klientus neka
konkurentiem. Par fransizi ir izveidojuSies vairaki miti, bet péc R.Gappas noveérojumiem
visizplatitakais ir tas, ka fransizes némejs “noperk fransizi”. Patiesiba uzneméjs iegulda savus
Iidzeklus un sanem licenci, lai izmantotu precu zimi, darbojoSos uzp@mumu. P&c sava
ekonomiska satura franiize ir savdabiga fran§izes dev&ja nematerialo aktivu noma. So
iemaksu summas noteiktas fransizes liguma un ir abu puSu sarunu priekSmets. FranSizes
pakete (savu preCu zimi, zinasSanas, savas iestradnes, tehnologiju un biznesa sisttmu, ko
franSizes devE€js nodevis franSizes peémejam) lauj attiecigajam uzp@méejam sekmigi kartot
savas biznesa lietas, giistot panakumus pat bez ieprieks€jas pieredzes, zinaSanam vai izglitibas
attiecigaja sfera.

Frans$izu sist€mas ietvaros franSizes némgjiem tiek nodroSinatas apmacibas, dotas
vadlinijas un veikta sagatavosana, lai var€tu izmantot tirgus noslépumus, veikt nepiecieSamas
darbibas un veicinasanu, lai attistitu un saglabatu pelnu nesoSu biznesu. Fran$izu devgju
ieguvums savukart ir parbaudito darbibas metozu un priekSstatu izplatiba daudzas dazadas
vietas un produktu vai pakalpojumu piedavajuma. Fransize ir izdeviga gan tas dev€jam, gan
némejam, jo pret€ja gadijuma sadarbiba nepastav [16., 418. — 419.].

FranSizes némé&jam ta atklaj jaunas iesp€jas sakt kaut ko jaunu, kas jau tirgd ir
parbaudits un veiksmigi darbojas. Tapat fransizes némgjs iegiist jau pazistamu precu zimi un
visus ieguvumus no pre€u zimes reklamam, ko veic franSizes devé€js, ka ari atstradatas
tehnologijas. Ir atvieglota pieeja kreditresursiem, jo franSizes devéjs var dot garantijas
bankam kredita sanemsanai.

FranSizes devgjs arf ir ieguvejs, jo iegiist iesp&ju paplasinat savu biznesu jaunos tirgos,
but tuvaks paterétajiem, atbrivojas no operativas vadiSanas sloga, jo atbildiba par
panakumiem biznesa gulstas uz franSizes némeéja pleciem. Pie tam fransSizes dev&jam
samazinas risks zaud&t personigo kapitalu un ir pat papildus ienakumi no fransizes némejiem
[67.].

Tiek uzskaititas $adas franSizes devéja prieksrocibas [20., 872.]:

° Tiek garant€ta atra produktu un pakalpojumu izplatiSana, bet $aja procesa nav
paSam jasedz visas izmaksas un javeic visas darbibas, lai apmierinatu paterétaja
vajadzibas. ST sistéma dod iespgju fran§izes dev&jam straujak atfistit savu
biznesu, neka tas bitu gadijuma, ja tiktu izmatots tikai savs kapitals.

. Tiek nodrosinats loti augsti motivéta vadiba, jo franSizes n€mgji strada sev, nevis

tikai algas dgl.
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Ligumattiecibas garantg, ka franSizes némejs ievero fransizes deveja standartus

un darbojas saskana ar tiem.

Savukart galvenas prieksrocibas fransSizes néméjam ir:

Tiek nopirkta sevi pieradijusi un droSa sisteéma, ja fransSizes dev&js pardod
visparatzitu zimolu.

Iesp&jams sakt biznesu ar ierobezotu kapitalu un gt pelnpu no fransizes dev€ja
pieredzes. ST metode samazina riskus un izmaksas, kas saistitas ar jauna biznesa
uzsakSanu.

Tiek gtts labums no centralizgtas iepirkSanas — fransizes deveji perk, piemeram,
izejvielas vairuma visiem fransizes néméjiem.

Ir iesp€jams sapemt tilit€ju palidzibu un padomu no franSizes devgja, ja rodas

problémas reklama, veicinasana, finansu, juridiskajos vai citos jautajumos.

Savukart ka galvenie franSizu tiklu trikumi tiek minéti:

Fransizu devgji zaudg€ dalu kontroli.
Pastav risks, ka fransizu némgéji var precizi neieverot franSizes deveja standartus

un no ta var ciest zimola tels.

Fransizes n@mg&ji ne vienmér labi izprot, ka ir smagi jastrada, lai sasniegtu planoto

apgrozijumu un pelnu, ka ari, ka ir regulari jamaksa noteikts pelnas procents fransizes

dev&jam.

Darba turpinajuma autore pieversusies fransizes attistibas tendencu izpétei.

2.2. Fransizes attistibas tendences un raksturojums

Atskatoties vesture, saistiba ar fransizi jamin $adi fakti:

Pirmas lietiskas vienoSanas, kas bija lidzigas Sodienas fransizei, eksistja jau
viduslaikos;

Pirma ista fransize radas XIX gadsimta otraja pus€é ASV - Singer Sewing
Machine Company, kas razoja Sujmasinas. Singer un to tikla darbnicu Tpasnieku
attiecibas bija analogas miisdienu fransizei.

Kompanijam Singer un McCormick vajadzgja paplaSinat savas tirgus iespgjas, lai
pardotu vairak Sujmas$inu un lauksaimniecibas tehnikas, bet viniem nebija
pietiekami daudz Iidzeklu, lai veidotu savus mazumtirdzniecibas veikalu tiklus.
Sledzot ligumus ar nelieliem uzn€mumiem, kas bija izkaisti visa valsts teritorija,
razotaji viniem vargja piegadat ekskluzivu produkciju un izsniegt licences tas
tirdzniecibai.  Vietgjie  uzp@mumi  ieguldfja  Iidzeklus, lai  saktu

mazumtirdzniecibu apmaina pret ekskluzivam izplatiSanas tiesibam [26., 56.].
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o Tipiski 1940. - 1950.gados zinami ASV uznémumi - McDonalds, Holiday Inn,
Budget — rent — a - Car - izmantoja franSizes darbibas paplaSinaSanai un precu
zimes popularizéSanai.

° Eiropa (Lielbritanija) franSize pirmo reizi radas 1955.gada, kad kompanija
J.Lyons & Co Ltd. iegadajas amerikanu atras apkalpoSanas restoranu Wimpy
franSizi.

° FranSize ka biznesa organizacijas forma ir izplatijusies pa visu pasauli un
dazadas attistibas stadijas pasreiz darbojas 140 valstis.

. Patlaban fransSizes uznémgjdarbiba ir viens no popularakajiem biznesa attistibas
veidiem ASV. Ta strauji saka attistities 70. - to gadu vidi. ASV ir vairak ka
2500 fransizes tiklu, kur ietilpst 534 000 fransizes n@méju uznémumi, veidojot
32% no visiem ASV uznémumiem un dodot vairak ka 35% ienakumu
mazumtirdzniecibas un pakalpojumu sféra.

o Misdienas vislabak zinamais un redzamais tradicionalas fransizes piemers ir
automastnu tirgotaji [26., 56.].

Lai sekmigi darbotos, jasaprot uzn€muma sféra un ta juridiskie aspekti fransizes
devgja un né€mgja attiecibas. Bez tam citas franSizes un kompanijai piederosas filiales nav
savstarp€ji konkurenti, bet gan vienota komanda. Palielinat pre¢u zimes vértibu ir ikviena
fransizes dev€ja un né€méja uzdevums. Sekmigu darbibu boja privatnieciski uzskati, kad
uznéméjam ir vélme paklaut sist€mu savam vajadzibam, nav izpratnes, par ko tiek maksata
servisa maksa — autorhonorars (royalty) un uztver citus fransizes némgejus par konkurentiem.

Galu gala uznémgjam jabiit parliecinatam, ka, izmantojot jau esoSu precu zimi, bizness
bis daudz sekmigaks neka attistot paSam savu uznémumu. Prakse rada, ka, izmantojot
fransizi, panakumi un klientu datu baze izveidojas daudz atrak, ir mazaks risks un lielaka
veiksmigo pieredzi bez iev@rojamiem paradiem. Panakumi tiek saistiti ar precu zimi, ko
nodod fransize. Katra franSize izmanto vienadas metodes, lai apkalpotu klientu, kam nepatik
parsteigumi, un tadejadi tiek veicinata klientu lojalitate precu zimei. Izlemjot par labu
fransizes nemsSanai, uzneémgjs, izvert€jot savas individualas un profesionalas spgjas, noverte
fransizes uznémuma tikla situaciju attieciba pret konkurentiem, vai ir re@las iesp&jas konkuret
un parpemt tirgus pozicijas.

Daudzi uzskata fransizi par win - win biznesa piedavajumu. Kompanija, kas pieskir
fransizi, pieklist viet€jam tirgum, neieguldot naudu dargad aprikojuma un nesedzot citas

izmaksas, turklat tai nav japarrauga un javada pats bizness. Savukart uzn€mums, kas perk
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fransizi, var izmantot lielas kompanijas darbibas formulu, firmas zimi un marketinga sheému,
kas ka pieradijies, ir visatrakais cel$ uz panakumiem.

Praktiski fransizi var pieskirt jebkurai precei vai pakalpojumam. Frans$izi var pardot
maju atjaunoSanai un remontam, darzu un zalienu uzturéSanai, majkalpotaju pakalpojumiem,
dzivnieku kopSanas prec€m, veselibas apripei, pazistamu alus Skirmu daritavam, putnu
noveroSanai, celojumu birojiem, salonfriz&tavam, b&rnu precém, foto pakalpojumiem, atro
uzkodu restoraniem, automaSinu servisiem, Kursiem, pansionatiem, viesnicu k&dém,
automaSinu nomam, kosmétiskajiem saloniem, autoskolam, veterinarajam klinikam,
noliktavam, uzpémumiem, kas piegada &dienu majas, pagaidu darbinieku agentiram,
apsardzes firmam, apriipes centriem, sporta nometném, sagatavoSanas kursiem, interjera
dizaina studijam, me&belu laboSanai, apbediSanas birojiem, juridiskajam konsultacijam,
gramatvedibas pakalpojumiem un firmam, kas sniedz konsultacijas nodoklu jautajumos.

Tikai dazu desmitu gadu laika fransize ir kluvusi par visnozimigako jauno biznesa
organizes$anas veidu. Ik pec astonam minttém tiek slégts jauns fransizes Iigums, un fransizes
industrija attistas seSas reizes atrak neka ekonomika kopuma. Lielaka dala fransizes k&zu vel
pirms divdesmit pieciem gadiem nemaz neeksisteja.

FranSize atri izplatas visa pasaulg, aizstajot tradicionalos neatkarigiem Ipasniekiem
piederosos uznémumus katra regiona. Malaizija ir 102 biznesa franSizes uzp€mumi, no
kuriem 80 procenti ir slegusi ligumus ar arvalstu kompanijam. ArT Indonézija ir attistits
fransizes tirgus tiesi tapat ka Honkonga un Singaptira. Fransize ir kluvusi par plasi pazistamu
biznesa veidu Rietumeiropa, un to sak izmantot ar1 Austrumeiropa un Krievija. McDonalds
restorana atvérSana Maskava pirms vairakiem gadiem bija pagrieziena punkts franSizes
vésturé. Ari Polija, Cehija, Dienvidslavija un Bulgarija tiek izmantota fransize. Tuvajos
Austrumos Iideres fransizes operaciju zina ir Egipte, Kuveita, Salida Arabija un Izragla.
Latinamerika fran$izi iegadajusies uznémumi Brazilija, Urugvaja, Cilé un Argentina [26., 56.
—-58.].

Dotaja bridi francaizinga kompaniju skaits parsniedz 40% no visa tirdzniecibas
apjoma ASV tirgii; kopuma taja ir iesaistiti 7,2 milj. darbinieku. Eiropa lideris ir Vacija — tur
530 fransizes dev@ju ir licenzgjusi 22 tiikstoSus franSizes némé&ju. Autsaidera pozicija ir
Danija, kur ir tikai 98 mates - kompaniju un 2 tikstosi fransizes némeju.

Pasaulé pastav vairak neka 60 biznesa veidi, kuri attistas p&c francCaizinga shémas.
Vislielako izplatibu francaizinga joma ir sapémusi fast - food sféra (spilgts piemers —
McDonalds) un partikas precu un dz€rienu tirdznieciba (Coca - cola, Pepsi).

ASV péc 5 gadu darbibas tirgtd izdzivo tikai 23% privato uzgémumu, bet péc 10

gadiem paliek tikai 18%, taja pasa laika tikai 8 uzgp@mumi no 100 pec francaizinga shémas
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stradajoSajam kompanijam péc 5 gadiem neeksisté, bet pec 10 gadiem — 10 no 100
kompanijam [44.]

Frans$ize ir ieviesta arT Latvija (2007.gada Latvija p&c fransizes principiem darbojoSos
uznémumus sk.2.pielikuma). Lai arT maz pielietota, §1 uznémeéjdarbibas forma Latvija nav
jauna - savulaik to izmantoja “Neste” un “Shell” savu DUS veikalu apsaimniekoSanai. Ar to
strada “McDonalds”, friz€tavu tikls “Maija” un mazumtirdzniecibas tikls “Elvi”. Tomer, ta
ka esosais franSizu skaits pasreiz ir loti neliels, var uzskatit, ka fransizei ka biznesa veidam
Latvija vel ir lielas potences [43.].

Tiek uzskatits, ka strauju franSizes attistibu Latvija trauc€ augstas fransizes cenas un
kreditu trokums tieSi $Sim merkim. Frans§ize péc idejas ir domata mazajam un vid&jam
biznesam, tacu Latvijas uzn€megji nevar nopirkt fransizi par pasaules cenam - ta, pieméram,
ASV populara tiriSanas firma PermaGleis par savu fransizi prasjjusi 100000 ASV dolaru. Art
citur pasaul€ cenas nav zemakas, tacu miisu apstaklos mazie un vidgjie uznémumi to v€l nevar
atlauties [29., 7.].

Tomer pasaulé tiek uzskatits, ka ,,nakotn€ tiek prognozgeta fransizu tiklu dazadibas un
elastibas palielinasanas, strauja to attistiba un izplatiba ka vietgjos, ta starptautiskajos tirgos.
Paredzams, ka pieaugs to pelna un rentabilitate” [23., 442.].

Izvertgjot franSizes uzpémumu izplatibu, autore secina, ka ped€jie pieejamie dati
liecina, ka Latvija uz franSizes pamata darbojas 32 uzp@mumi (to uzskaitijumu
sk.2.pielikuma). Tacu pétijuma gaita autore saskaras ar gritibam iegiit ped€jos datus par
fran§izi izmantojoSajiem uzpE@mumiem, jo Baltijas FranSaizinga Asociacijas majaslapa
pieejamie dati uzskatami par nepilnigiem un, iesp&jams, taja public€to uznémumu saraksts ar1
ir nepilnigs. Autore uzskata, ka asociacijas uzdevums ir popularizét fransizi un veicinat tas
izmantoSanu Baltijas uzn€mumu vidi, tap&c asociacijas atbildigajam amatpersonam vajadzetu
aktivi piedalities dazadu seminaru u.c. uznéméjus izglitojoSu pasakumu organizeéSana, ka ari
korekti atjaunot majaslapas datus.

Darba turpinajuma autore péta fransizi regul&joso likumdosanu.

2.3. LikumdosSanas baze fransizes attistibai Latvija

Latvijas ekonomika attistas atri un pareiza virziena, ka rezultatd likumdoSana ir
kluvusi stabilaka un pilniba atbilst uzne€meju vajadzibam, ka ar7 franCaizinga attistibai Latvija.
Pirms uzskatit fransizes tiesiskus aspektus, butu lietderigi velreiz nodefinét jédzienu
wfrancaizing”, kas ir precu un pakalpojumu izplatiSanas metode, partnerattiecibu veids ar

precizi formul€tiem puSu pienakumiem un tiesibam starp:
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e fransizes dev&ju (Franchisor) - kompaniju, kas sekmigi strada un ir labi zinama,
pieradijusi savas biznesa koncepcijas dzivotsp&u un ir gatava nodot to citam
uznémejam,;

e un franSizes némeju (Franchisee) - fizisku personu vai kompaniju, kas perk
nosaukuma, biznesa idejas, precu zimes lietoSanas tiesibas, t.i., fransizi. Tadejadi
frans§izes pamata ir Iiguma attiecibas starp vismaz divam kompanijam: fran$izes
devéju un fransizes némeju.

Ka tika noskaidrots ieprieks, fransize (komercpilnvara — no anglu val.) nozime savas
produkcijas vai pre€u zimes izmantoSanas tiesibu nodoSanu citam uzgpémumam, kas appemas
So produktu realizét pec pardevéja noteiktiem standartiem. Viens no galvenajiem aspektiem ir
biznesa kvalitate ir lidziga ikviena pasaules valsti, kur fransize tiek pardota.

Runajot par francaizinga liguma likumigo bazi, jaatzimée, ka nav vienota likuma, kas
regulétu francaizinga darbibu un francaizinga Iigumu form&Sanu Latvija. Savukart Latvijas
uznémgjiem ir saisto§s Fransizes Etikas Kodekss, kas 1972.gada tika pienemts Eiropas
Fransizes Federacija (EFF) - Latvijas Komercpilnvarojuma Asociacija kops 2002.gada ir EFF
loceklis.

Francaizinga uznémgjdarbiba pec bitibas ir komercdarbiba. Jebkura komercdarbiba,
ko Latvija uzsak tas pilsonis, nepilsonis vai arzemnieks, tiek regul€ta ar diviem galvenajiem
likumdoSanas aktiem [44.]:

1. LR Komerclikums [6.], pienemts Riga, 2000.gada 4.maija, kur aprakstitas visas
komercdarbibas formas, juridisko personu tiesibas un pienakumi, ka ari visi to
darbibas normativi.

2. LR Konkurences likums [7.], piegemts Riga, 2001.gada 23.oktobrT.

Abi no Siem likumiem attiecas uz francaizinga uznémeéjdarbibu, gan fransizes némeéju,
gan devéju darbibu Latvija. Sakot uznémeéjdarbibu Latvija, biis janem veéra arT citi likumi, kas
regulé atseviSkus uzpémgjdarbibas aspektus. Pirms jauna uzpémuma registracijas biitu
ieteicams konsulteties ar kvalificétu specialistu un apspriest visus likumdoSanas aspektus §ini
jautajuma.

Pastav dazu speciali likumi un vairaki Ministru kabineta noteikumi, kas regulé
intelektuala TpaSuma aizsardzibu. LR Patentu likums [9.] attiecas uz jauniem izgudrojumiem,
kas var tikt izmantoti komercialos noliikos. Sis likums regulé personas un Ipa$uma attiecibas,
kas rodas So jaunizgudrojumu pielietoSanas rezultata.

Cits likums, kas regul€ intelektuala Tpasuma tiesibas ir grozijumi likuma ,,Par precu

zimém un geografiskas izcelsmes noradém” [8.], kas regulé preu zimju registréSanas
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juridiskas

attiecibas, ka ari pre¢u marku un geografisko nosaukumu uzmantoSanu un

aizsardzibu.

LR Autortiestbu likums [5.], pienemts Riga, 2000.gada 6.aprili, regul€ autoru tiesibas

un zinatnes, literatiiras, jebkada veida makslas darbu izmantotaju pienakumus. Visi Sie likumi

kaut nedaudz, bet skar francaizinga uznéméjdarbibas aspektus.

Nodalas kopsavilkuma autore secina:

1.

10.

FranSize ir viens no darfjumiem ar precu zimi un tas veésture sakas jau viduslaiku

Francija.

Fransizes mérkis ir palielinat preCu vai pakalpojumu pardoSanas apjomus,

nodroS$inot to Tpatnibu saglabaSanu ar parbaudita varda (zimola) vai preces zimes

izmantoSanu.

Fransizes néméjiem tiek nodroSinatas apmacibas, dotas vadlinijas un veikta

sagatavosana, lai attistitu un saglabatu pelpu nesosu biznesu.

Fransizu dev&ju ieguvums ir parbaudito darbibas metoZu un prieksstatu izplatiba

daudzas dazadas vietas un produktu vai pakalpojumu piedavajuma.

Tacu franSizes izmantoSanas rezultata tiek minéti ar truokumi, tadi, ka:

e fransizes devéji zaud@ dalu kontroli;

e pastav risks, ka franSizes neéméji var precizi neievérot franSizes devéEja
standartus un no ta var ciest zimola t€ls.

Tikai dazu desmitu gadu laika fransize ir kluvusi par visnozimigako jauno biznesa

organiz&$anas veidu. Ik péc astonam mintitém tiek sleégts jauns franSizes ligums, un

frans$izes industrija attistas seSas reizes atrak neka ekonomika kopuma. Lielaka dala

franSizes k&zu vél pirms divdesmit pieciem gadiem nemaz neeksistgja.

Pasaulé pastav vairak neka 60 biznesa veidi, kuri attistas péc francaizinga sheémas.

Vislielako izplatibu francaizinga joma ir saneémusi fast - food sféra (McDonalds) un

partikas pre€u un dzerienu tirdznieciba (Coca - cola, Pepsi).

Latvija franSizes izplatibu bremzg tas augsta cena, kas ir lidzvertiga pasaules cenam

un liedz Latvijas uzn€mgjiem izmantot $o tirdzniecibas veidu.

Pedgjie pieejamie dati liecina, ka Latvija uz franSizes pamata darbojas 32

uznémumi, tacu petijuma secinats, ka Baltijas FranSaizinga Asociacijas majaslapa

pieejamie dati uzskatami par nepilnigiem.

Izvertgjot likumdoSanu, kas reglamente fransizes darbibu Latvija, jasecina, ka ta ir

saskanota ar Eiropas Savienibas likumdoSanu.
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3. UZ FRANSIZES PAMATA DARBOJOSOS AUTONOMAS
UZNEMUMU DARBIBAS UN PAKALPOJUMU ANALIZE

Bakalaura darba tre$aja nodala autore veic divu uz franSizes pamata darbojoSos auto
nomas uznémumu darbibas un sniegto pakalpojumu analizi, kuras mérkis ir izpetit $adu
uznémumu darbibu un, lai noteiktu to veiksmes vai, gluZzi otradi — neveiksmju faktorus,
salidzinat klientu anket€Sana iegiitos rezultatus un izvertét klientu viedokli par auto nomas

darbibu.

3.1. EUROPCAR darbiba un piedavajuma analize

Kompanija EUROPCAR ir dibinata 1949.gada Pariz€ un ilgas darbibas laika
veiksmigi attistijusies visa pasaulé. 2008.gada EUROPCAR piedava ar vairak ka 200 000
automaSinas 2825 nomas punktos 160 valstis dazados kontinentos - FEiropa, Tuvajos
Austrumos, Afrika, Atlantijas okeana salas, Centralaja Amerika, Meksika, Karibu salas un
Azija, nodrosinot apméram 8 miljonus nomas ligumu gada laika [33.].

EUROPCAR 1pasnieks ir Eurazeo, viena no lielakajam investiciju kompanijam
Eiropa. Kompanijas misija ir ,, Tikt uztvertiem ka visinovativakajai, draudzigakajai un uz
klientiem orient€takajai auto nomas kompanijai” [39.].

SIA ,Eurobaltt” ir starptautiskas auto nomas EUROPCAR precu zimes licences
lietotaja Latvija, un kopS 1992.gada sniedz klientiem starptautiskds auto nomas
pakalpojumus. Uznémuma galvena darbiba ir vieglo automasinu un minibusu iziréSana ar
Soferi vai bez Sofera. SIA ,,Eurobaltt” darbojas atbilstosi starptautiskajam auto nomas biznesa
prasibam, kuru biitiskaka sastavdala ir jaunu un apdroSinatu automas$inu nomasSana plasa
grupu izvelg, darbinieku zinaSanas anglu valoda un apkalpojosa sféra, kas saistita ar auto
nomas specifiku [38.].

Nomas pakalpojumi tiek sniegti Cetras vietas:

e Lidosta Riga;

e Riga, Terbatas iela 10/12;

e Ventspili, viesnica "Vilnis", Talsu iela 5;

e Liepaja, viesnica "Amrita", Rigas iela 7/9.

Pakalpojumu sniegSana tiek izmantota EUROPCAR starptautiskas majaslapas

http://www.europcar.com latviskota versija http://www.europcar.lv, majaslapa ir detalizeta

informacija ar1 par fran$izi izmantojoSo uzpémumu SIA ,,Eurobaltt”.
Ka liecina Lursoft dati [57.], SIA ,,Eurobaltt” 2006.gada apgrozijums sastada 373 478
latus, uzn@muma darbiba 2006.gada bijusi ar zaud&jumiem (- 31 377 lati).

Ar EUROPCAR klientiem tiek piedavatas Cetras prieksrocibas — sk.3.1.tabulu:
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EUROPCAR piedavatas prieksrocibas [37.]

3.1.tabula

Roa@en-i:e

Atra dokumentu - - Aviokompaniju Viesnicu
v Atpazistamiba R C v
noformésana prieksrocibas prieksrocibas
Steidzieties baudit | Atklaj prieksrocibas, EUROPCAR ir EUROPCAR Jums

dzivi, jo
EUROPCAR ready
serviss apkalpos Jiis
atri!

ko Jums dava
EUROPCAR
Privilege klienta
karte!

noslédzis sadarbibas
ligumus ar galvenajam
pasaules
aviokompanijam.

rekomendg viesnicu
k&des visa pasaulé
dazadam Jisu
vajadzibam.

Detalizets apraksts piedavatajam priekSrocibam [37.]:

1) EUROPCAR Privilege programma - EUROPCAR Privilege programma ir

izveidota, lai saisinatu laiku, ko klients pavada auto nomas punktd darijuma

brauciena. Lietojot to, ir iesp&jami divi varianti:

e Ja klients auto nomas pakalpojumus darfjumu braucienos izmanto reti, ta dod

iespgjas izbaudit tadas EUROPCAR Privilege kartes prieksSrocibas ka klientu

serviss EUROPCAR interneta tikla, kompaniju cenu piemé&roSana, ka arl

iespgja lietot EUROPCAR Privilege karti ka maksajumu karti par auto nomu,

ja klienta kompanija ir nosl€gusi l[igumu ar EUROPCAR.

e Ja klients auto nomas pakalpojumus darjjumu braucienos izmanto regulari,

EUROPCAR piedava Ready servisu, kas lauj saisinat laiku, ko klients pavada

auto nomas punkta, lai noslégtu ligumu, jo tas klientu gaidis jau sagatavots un

atliek to tikai parakstit. EUROPCAR garanté kompaniju cenu piem&rosanu, ka

ar1 iesp&ju lietot EUROPCAR Privilege karti k& maksajumu karti par auto

nomu, ja klienta kompanija ir noslégusi Iigumu ar EUROPCAR.

2) EUROPCAR sadarbojas ar lielakajam aviokompanijam, lai apbalvotu regularos

aviokompaniju klientus un veiktu lidojumus vienkarsakus, ka rezultata klientiem

tiek dotas Sadas prieksrocibas:

e pelnit jiidzes un punktus ar EUROPCAR;

EUROPCAR Kklientiem piedava visu ieklaujosas (all - inklusive) priviligetas

cenas

® nomu par brivu (sakratie punkti var tikt parversti bezmaksas auto)
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3) EUROPCAR rekomendé Accor viesnicas visam klientu vajadzibam - ja klients ir
EUROPCAR Privilege kartes tpasnieks, nedélas nogalem Merkure un Novotel
hoteli piedava Jums plasa apjoma cenu atlaides visa pasaulg:

e Novotel: Lidz pat 45% atlaides ned€las nogales (picktdiena, sestdiena,
svetdiena) cenai;

e Mercure: Minimali 30% liela atlaide ned€las nogales (piektdiena, sestdiena,
svetdiena) cenai.

Ka priekSrocibas uznémumiem, kas darbojas p&c franSizes principiem, tiek ming&tas

sadas [36.]:

1) ieguvums no EUROPCAR atpazistama zimola;
partneriem;

3) EUROPCAR specialisti dalas ar savu pieredzi un piedalas auto nomas attistiba
klienta valst.

Izsniedzot automa$inu, ar klientu tiek noslégts ligums - EUROPCAR auto nomas
noteikumi redzami 3.pielikuma — tas liecina, ka noma3jot automasinu, nomniekam japilda
pienakumi, kas atrunati parakstitaja liguma.

EUROPCAR piedava Volkswagen, Renault, Opel un Suzuki automasinas, tas tiek

dalitas $adas grupas:

€, =N

-

Ekonomiska

Klase Kompaktklase Vidgja klase Full - size klase Minivan klase

3.1.att. EUROPCAR noma piedavato auto sadalijums pa klasém [34.]

Ka redzams attela, EUROPCAR dala savu piedavajumu 5 klas€és. EUROPCAR
nodroSina automasinu kvalitati un droSibas sistemas. Katra automaSina tiek parbaudita un
iztirita pirms tas nodosanas klienta riciba saskana ar automasinu razotaju rekomendacijam.

Auto nomas cenas ziemas sezona, LVL, redzamas 3.2.tabula:
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EUROPCAR auto nomas cenas ziemas sezona, LVL* [35.]

3.2.tabula

Nedélas
1-2 34 5-7 | 813 nogales 3
?1/1ma A/m modelis dienas | dienas | dienas | dienas diii;s dienu pakete
grup p/d p/d p/d p/d (72 stundas
max.)

Ford Fiesta 5-door 1.3i

(0] Renault Clio 38 37 33 29 27 95
Ford Fiesta 5-door 1.31 A/C 40 39 35 30 29 109

B Ford Focus Trend 5-door 1.6i 42 41 37 32 30 114
Reanult Megana

I Opel AStI'jcl Ford Fo.cus Trend 47 46 41 36 34 133
5-door 1.6i automatic.

D Op Astra Ford Focus STW R 49 48 43 37 35 138
Megana
R Laguna VW Jetta R Sscien

E 5 Ford Mondeo Ambiente >2 >0 5 39 37 147

S | Renault Scienic 7 sedvietas 54 52 47 41 39 152

F |SUZUKI GRAND VITARA 56 54 49 43 40 158

M |[VW SHARAN 59 57 52 45 42 171

H |RENAULT TRAFFIC 68 66 59 52 49 199

* Cenas ieklauts: PVN (18%), CDW, THW apdroSinasana, neierobeZota kilometraza

Papildpiedavajumi [40.]:

1) Tiek piedavats transfers un Soferservisa pakalpojumi.

2) Tiek piedavats izmantot speciali izstradatos marSrutus ttristiem Latvija — klientiem ir

iespgja iegadaties interesantu tiirisma produktu - CD ar tris dazadiem marSrutiem Latvija,

jo turistam, izmantojot autonomas pakalpojumus, bieZi vien ir v€lme izbraukt arpus

galvaspilsétas un izpétit tuvak miisu dabas skaistumu un kultiirvésturisko mantojumu.

Tiesi tadeé] EUROPCAR ir izstradajis dazadus marSrutus, ar kuriem tuvak ir iesp&jams

iepazities un iegadaties pie EUROPCAR tirdzniecibas agentiem visos auto nomas punktos

Latvija. Tiek piedavati sekojosi marSruti:

Riga — Sigulda — Riga;

Riga — Jelgava — Eleja — Rundale — Bauska — MeZotne — Riga;

Kurzeme: Riga — Kandava — Sabile — Kuldiga — Ivande — Edole — Jiirkalne — Ventspils

— Riga. CD ir pieejams anglu un vacu valodas katra no 3 marsrutiem, viena CD cena ir

13.00 EUR.

Darba turpinajuma autore p&ta ar HERTZ autonomas pakalpojumus Latvija.
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3.2. HERTZ darbiba un piedavajuma analize

HERTZ ir pasaules vadosa satiksmes Iidzeklu nomas kompanija, kas darbojas
aptuveni 7700 vietas 145 pasaules valstis. HERTZ ir arT vecaka. Kompanija darbojas pilsétas
un lidostas Ziemelamerika, Eiropa, Latinamerika, Australija un Jaunze€landg, ka ari Afrika,
Azija un Tuvajos Austrumos. Sobrid HERTZ pasaules rezervé$anas centros ir apkalpoti
aptuveni 40 miljoni zvanu un veikti apméram 30 miljoni rezervaciju [45.].

HERTZ definéta misija ir: biit vairak uz klientu fokus€tai, izmaksu zina efektigakai
satiksmes Iidzeklu un aprikojuma nomas / lizinga kompanijai ikviena tirgl, kura meés
darbojamies [47.]. HERTZ ir uzstadijis sev par mérki nodroSinat visiem klientiem augstaka
Iimena servisu.

SIA ,,Hanzas Moto” ir starptautiskds auto nomas HERTZ preu zimes licences
lietotaja Latvija, darbojas kopS 2003.gada oktobra. Nomas pakalpojumi tiek sniegti Cetras
vietas:

° Lidosta Riga;

° Riga, Ernestines iela 24;

° Ventspili, Ganibu iela 103;
. Liepajas lidosta.

Pakalpojumu sniegSana tiek izmantota HERTZ starptautiskas majaslapas
https://www.hertz.com latviskota versija http://www.hertz.lv, majaslapa maz informacijas par

SIA ,,Hanzas Moto”.

Ka liecina Lursoft dati [57.], SIA ,,Hanzas Moto” 2006.gada apgrozijums sastada 34

020 latus, uzn€muma darbiba 2006.gada bijusi ar zaudejumiem (- 16 313 lati).

Ka pakalpojumi tiek piedavati [46.]:

1) Noma Latvija — sniedzot atbildes uz jautajumiem par atstato mantu nositiSanu, rekina
kopijas nositiSanu, rékinu pareizibas parbaudi, dazadu poziciju izskaidroSanu rékina,
izskatot stidzibas par servisu.

2) Noma arzemés — HERTZ piedava:

o sameklét klienta rékinu par auto nomu arzemes;

. izskaidrot dazadas pozicijas rékina, iesp&jams, prasit kadas pozicijas anuléSanu;
. noskaidrot nomas apstak]us, lai palidz&tu risinat domstarpibas;

o sameklet dokumentus par automasinas bojajumiem;

o sameklét citus dokumentus, kas saistiti ar klienta nomu;

o palidzet atrast atstatas mantas;
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o sazinaties ar citam HERTZ parstavniecibam vai, atseviskos gadijumos, citam

iestadem.

llgtermina noma (minimums 6 ménesi) ar iesp&ju izveleties automasinu no jaunakajiem

Toyota, Ford, Opel, VW, Mercedes Benz vai citu autorazotaju modeliem (tiek nodroSinats

automehaniku serviss 24 stundas diennaktt, kas ieklauts cena). HERTZ auto nomas noteikumi

redzami 4.pielikuma — tas liecina, ka nomajot automasinu, nomniekam japilda pienakumi, kas

atrunati parakstitaja I[iguma un jamaksa soda sankcijas, ja Sie pienakumi netiek izpilditi.

Klientiem tiek piedavatas HERTZ #1 Club un HERTZ #1 GOLD klientu kartes, kas

sniedz dazadas priekSrocibas un tiek piemeérotas atkariba no klientam sniegto pakalpojumu

apmera.

HERTZ piedava Toyota, VW, Audi, Ford, Opel, BMW, Mercedes Benz automaSinas,

tas tiek dalitas $adas grupas:

Vidgja —
Kompakta - Audi A3,J Toyota
Toyota Corolla, Avensis, Toyota
Ekonomiska - VVW Golf Avensis AT, VW Ekskluziva - Mikroautobusi -
Toyota Yaris vai Variant vai Touran vai Audi A4 AT vai | VW Sharan vai
lidziga lidziga lidziga lidziga lidziga

3.2.att. HERZT auto noma piedavato auto sadalijums pa klasém [48.]

Ka redzams attela, tiek piedavatas 5 grupu automasinas, to sadalfjums minimali

atSkiras no ieprieks analizeta EUROPCAR piedavajuma.

3.3.tabula
HERTZ auto nomas cenas, LVL (autores apkopojums)* [48.]
1-2 34 5-7 8-13 13+

A/m grupa A/m modelis dienas | dienas | dienas | dienas dienas

p/d p/d p/d p/d
Ekonomiska |Toyota Yaris vai lidziga 40 40 29 29 29
Kompakta Toyota Corolla vai Iidziga 46 46 37 30 30
_ Toyota Corolla AT vai Iidziga,

Kompakta VV}&; Golf Variant vai Hdzigag > > 41 32 32
Vidgja Audi A3 vai lidziga 56 56 42 44 44
Vidgja Toyota Avensis vai lidziga 57 57 46 45 45
Vidgja Toyota Avensis AT vai lidziga 63 63 47 47 47
Vidgja VW Touran vai lidziga 65 65 48 49 49

Ekskluziva | Audi A4 AT vai lidziga 66 66 50 49 49

Mikroautobusi [ VW Sharan vai lidziga 68 68 54 55 55
4X4 RAV4 vai lidziga 71 71 57 57 57
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HERTZ specialie piedavajumi:
1)  Nedelas nogalei - ned€las nogales tarifs ir speka no piektdienas 12.00 Iidz pirmdienas
9.00. Nobraukuma limits — 1000 km. Tas ietver:
U Ekonomiskas klases automasina (VW Polo vai lidziga) — 88.00 LVL;
. Kompaktas klases automasma (VW Golf vai lidziga) — 96.00 LVL;
o "Gimenes" klases automasina (VW Touran vai lidziga) — 145.00 LVL.
2)  American Express kartes 1paSniekiem rezervacijas laika un veicot nomas apmaksu ar $o
kreditkarti, 30% atlaide auto nomai Latvija.
Kad raksturotas abas bakalaura darba petitas auto nomas, autore pievérsas to klientu

anketéSanas rezultatu analizei.

3.3. Klientu viedoklis par franSizi izmantojoSu auto nomu pakalpojumiem

Saja apaksnodala autore apkopojusi klientu anketé3anas rezultatus un salidzinajusi
klientu viedokli par ,,EUROPCAR” un ,,HERTZ” auto nomu sniegtajiem pakalpojumiem, ar
auto nomas uzn€muma ,Jugi” sniegtajiem pakalpojumiem, kas ir Latvijas uznémums un
neizmanto fransizi. Tadejadi tiks gits objektivs skatljums uz So uzn@mumu atSkiribu,

priekSrocibam un trikumiem.

3.3.1. Izvelétas metodes pamatojums un respondentu raksturojums

Marketinga pétijumi ir sistematiska datu, kas nepiecieSami uzpémumam konkrétaja
marketinga situacija, petisana [32., 14.]. Uzn@mumi veic aptaujas, lai noskaidrotu cilveku
zinasanas, uzskatus, priekSrocibas, apmierinatibu un izméritu Sos lielumus merkklientiem
[19., 111.]. Autore izvElgjusies kvantitativo pétijuma metodi — klientu aptauju (anketéSanu),
kuras rezultata tiks giti objektivi dati — izpétits klientu viedoklis par auto nomu sniegtajiem
pakalpojumiem.

Petfjums tika veikts 2008.gada janvari, to realiz&ja bakalaura darba autore, izmantojot
anketu, kas pievienota 5.pielikuma (anketa tika piedavata arT anglu, krievu un vacu valodas,
jo, ka redzams darba turpinajuma, dala klientu nesaprot latviski). Anketas aizpildit tika ltgti
auto nomu klienti, kas nodeva savas nomatas automasinas (péc pakalpojuma sanemsanas).
AnketeSana piedalijas 60 respondenti (visas anketas tika atzitas par derigam, t.i.100%):

° 20 ,,EUROPCAR” klienti;

o 20 ,,HERTZ” klienti;

o 20 ,,Jugi” klienti.

Ka tika minéts ieprieks, ,,EUROPCAR” un ,,HERTZ” ir auto nomas, kas Latvija

izmanto fransizi, bet ,,JJugi” to neizmanto. SIA ,Jugi” ir dibinata 1998.gada. Kops§ 2003.gada
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oktobra ,,Jugi” Latvijas tirgl piedava vieglo automasinu, pasazieru un kravas mikroautobusu,
apvidus automasStnu un pasazieru autobusu nomas pakalpojumus braucieniem pa Latviju,
Igauniju, Lietuvu un FEiropas valsttim. Nomas automaSinu parks sastav no Eiropa un ASV
raZotam automasinam, mikroautobusiem un pasaZieru autobusiem, tiek piedavatas arT luksus
klases automas$inas ar vaditaju biznesa braucieniem, kazam un tml. pasakumiem. Visas
automasinas ir jaunas vai mazlietotas, ar nelielu vai vid€ju nobraukumu. ,,Jugi” ir viens auto
nomas punkts, kas atrodas Uzvaras bulvari 2/4, Riga (Zelta Boulinga Centrs). Sis uzpémums
tika izvelets tapec, ka ta piedavatas automasinas, to skaits un pakalpojumu cenas ir lidzigas
»~EUROPCAR” un ,,HERTZ” piedavajumiem.

Salidzinot ped€jos Lursoft datu bazé pieejamos uzp€mumu darbibu raksturojoSus
raditajus (pamatkapitalu, apgrozijumu, pelpu vai zaud&jumus, likviditati), autore izveidojusi
3.4.tabulu:

3.4.tabula

Anketesana iesaistito auto nomu darbibas raditaji, 2006.gads [Autores veidota tabula péc
Lursoft datiem]

Pelna vai
Statutkapitals, | Apgrozijums, zaudejumi,
Uzpémums LVL LVL LVL Likviditate
SIA "Eurobaltt" 212400 373478 -31377 1.5509
STA "Hanzas moto" 34020 620991 -16313 0.2291
SIA "Jugi" 2000 77698 -149344 0.2415

Ka redzams tabula:

e vislielakais stattitkapitals ir SIA "Eurobaltt" (EUROPCAR fransizes izmantotajai),
SIA ,,Jugi” tas ir gandriz 100 reizes mazaks (minimalais iesp&jamais);

e vislielakais apgrozijums 2006.gada bijis SIA "Hanzas moto" (HERTZ fransizes
izmantotajai), SIA "Eurobaltt" (EUROPCAR fran§izes izmantotajai) tas ir gandriz
uz pusi mazaks, SIA ,Jugi” — gandriz 10 reizes mazaks;

e visas analiz€tas auto nomas 2006.gada darbojusas ar zaud@umiem, vislielakie
zaudgjumi ir SIA ,Jugi” (gandriz 150 tukstosi latu), kas liecina, ka auto nomu
darbiba 2006.gada nav bijusi pelnu nesosa;

e likviditates analize, kas sniedz priekSstatu par to, vai uzn€mums ir sp&jigs tikt gala
ar savam istermina saistibam, ka ar ar istermina finansialajiem riskiem, ja tadi
rodas (jo augstaks koeficients, jo labak rit uznémejdarbiba - ja koeficients ir zem 1,
tas norada, ka triikst apgrozamo Iidzeklu, lai segtu Tstermina paradus un, ja vien
tuvaka nakotne nav paredz&ts kadu naudas lidzeklu ieplidums, uzp€émumam var

rasties nepiecieSamiba realizét dalu savu ilgtermina aktivu, lai atmaksatu savus
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istermina paradus) [58.], liecina, ka SIA "Hanzas moto" (HERTZ fransizes
izmantotajai) un SIA ,Jugi” ta ir zem kritiskas robeZas.

Tadejadi jasecina, ka analiz€to auto nomu darbiba 2006.gada nav uzskatama par
veiksmigu, neatkarigi no ta, vai uzn€mums darbojas uz franSizes pamata, vai arf tas ir vietgjais
uznpémums.

Auto nomu klientu — aptauja piedalijuSos respondentu raksturojums dots darba
turpinajuma.

Pirmie anketas jautajumi uzdoti ar mérki raksturot respondentus un vinpu mérki

izmantot nomas automasinas. Ka redzams 3.3.att€la, lielaka dala respondentu ir virieSi:

Sieviete
18
30%

Virietis
42
70%

3.3.att. Aptauja piedalijuSos klientu dzimums, 2008.gads [Autores veiktas anketéSanas rezultati]

Ka redzams att€la, 70% no aptaujatajiem ir bijusi viriesi, kas lauj izdarit secinajumu,
ka viriesi vairak izmanto auto nomas pakalpojumus.
Izvertéjot respondentu vecumu, jasecina, ka auto nomas pakalpojumus visvairak

izmanto vecuma grupa no 30 — 40 gadiem:

Jaunaks par 20

gadiem
Vecaks par 40 0
gadiem 0%
13
22% No 20 - 30 gadiem
18
30%

No 30 - 40 gadiem
29
48%

3.4.att. Aptauja piedalijusos klientu vecums, 2008.gads [Autores veiktas anketéSanas rezultati]
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Ka redzams 3.4.att€la, vecuma grupa no 30 — 40 gadiem ir visvairak respondentu —
gandriz puse no aptaujatajiem jeb 48%.

Lielaka dala auto nomu klientu nedzivo Latvija — sk.3.5.att€lu:

18-
16-
14-
Apstiprinosi 12-
atbildejuso 10 o EUROPCAR
respondentu 8- m HERTZ
skaits 6- .
o Jugi
4
24
O,
Latvija Cita valsts
Mitnes valsts

3.5.art. Aptauja piedalijuSos klientu mitnes valsts, 2008.gads [Autores veiktias anketésanas
rezultati]

Ka redzams 3.5.att€la, ,,EUROPCAR” un ,,HERTZ” klienti parsvara ir no citam
valstim, savukart ,,Jugi” — no Latvijas.
Autorei interesanti bija uzzinat, vai klienti o auto nomu izmanto pirmo reizi, vai ir

pastavigie klienti. Respondentu atbildes sk.3.6.attela:

14,
12-
10-
Apstiprinosi
atbildejuso = EUROPCAR
respondentu g = HERTZ
skaits m Jugi

Sts nomas pakalpojumus ~ STs nomas pakalpojumus
izmantoju pirmo reizi izmantoju atkartoti

3.6.att. Respondentu dalijums pastavigajos klientos un klientos, kas auto nomu izmanto pirmo
reizi, 2008.gads [Autores veiktas anketeésanas rezultati]

Ka redzams attela, respondentu vidi vairak ir pastavigo klientu, kas lauj uzskatit, ka
respondentiem jau ir izveidojies objektivs vert€jums par konkr€tas auto nomas sniegtajiem
pakalpojumiem.
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Batiski ir zinat arT automasinas izmantoSanas mérki — 3.7.att€la apkopotas respondentu

atbildes uz jautajumu, kadam mérkim tiek nomata automasina:

12-
10+
8

Apstiprinosi

atbildéjuéo 6 o0 EUROPCAR
respondentu skaits | HERTZ
=

2 O Jugi

CeloSanai Biznesa Kazam, citam
darisanam svintlbam

Nomas meérkis

3.7.att. Automasinas iznomasanas merkis, 2008.gads [Autores veiktas anketeSanas rezultati]

Ka redzams 3.7.attéla, ,,EUROPCAR” un ,,HERTZ” klientu auto iznomasanas m&rkis
ir celoSana vai biznesa dartjumi, bet ,,Jugi” — no kazas vai citas svinibas (tam tiek izmantotas
Amerika raZotas automasinas un Mercedes un Audi A8).

P&c klientus un vinu paradumus raksturojoSiem jautajumiem anketd seko jautdjumu
kopa, kuru mérkis ir uzzinat klientu viedokli par auto nomu sniegtajiem pakalpojumiem —

sk.nakoso apaksnodalu.

3.3.2. AnketéSanas rezultati

Lai izvertetu klientu apmierinatibu, autore aptauja lidza atbildét uz jautajumu, cik
liela méra klienti ir apmierinati ar konkrétas auto nomas pakalpojumiem. Klientu atbildes

apkopotas 3.8.attela:

16+

14

12
Apstiprinosi |
atbildejuso 8 = EUROPCAR
respondentu m HERTZ

skaits 6 Juai

4 O Jugi

24

0,

Esmu apmierinats Neesmu Nevaru atbildét
apmierinats

3.8.att. Auto nomas Kklientu apmierinatibas rezultati, 2008.gads [Autores veiktas anketéSanas
rezultati]
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Ka redzams 3.8.att€la, klienti parsvara ir apmierinati ar nomu sniegtajiem
pakalpojumiem, tacu visvairak apmierinato klientu ir starp ,,HERTZ” klientiem (16 no 20),
vismazak apmierinato ir starp ,,Jugi” klientiem (11 no 20).

Neapmierinatibas iemeslus autore noskaidro nakosaja jautajuma. Respondentu atbildes

atspogulo 3.9.attels:

O EUROPCAR ||
m HERTZ ||
O Jugi -

dentu

éjuso respon

skaits

Apstiprinosi atbild

Augsta cena
Nelaipna
apkalposana
liga dokumentu
noformésana
Automasina
slikta tehniska
stavoklt
Cits iemesls

3.9.att. Auto nomas klientu neapmierinatibas iemesli, 2008.gads [Autores veiktas anketésanas
rezultati]

Ka redzams att€la, visvairak stidzibu ir par nelaipnu apkalpoSanu — par to stidzas gan
~HERZT”, gan ,.JJugi” klienti (2 no 20). ArT augsta cena un ilga dokumentu noforméSana ir
klientu neapmierinatibas c€loni. Klienti sidzgjusies arT par automasinu slikti tehnisko stavokli
(,,EUROPCAR” un ,,Jugi”). Anket€Sanas rezultata autore uzklausija ar1 klientu siidzibas par
auto nomas darbinieku sliktajam valodas prasm&m. Kopuma jasecina, ka par viet€jo auto
nomu — ,,Jugi” ir sagemts visvairak klientu stidzibu.

Autorei bija svarigi uzzinat faktorus, kuru ietekme tika izveleta konkréta autonoma —

rezultatu kopsavilkumu sk.3.10.attela:
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3.10.att. Auto nomas klientu izvéles faktori, 2008.gads (iespéjamas vairakas atbildes) [Autores
veiktas anketésanas rezultati]

Ka redzams attéla, ,,EUROPCAR” un ,,HERTZ” autonomu klientiem vissvarigakais
bijis fakts, ka konkrétais zZimols ir atpazistams un uzticams, kas apliecina uz franSizes pamata
darbojoSos uzn€mumu prieksrocibu — klienti uzticas Siem uzn@mumiem, kas darbojas visa
pasaulé ar vienotiem standartiem. Tacu Latvija dzivojoSajiem svarigi ir izvEleties viet&ja
uzn@muma sniegto pakalpojumu, ko apliecina 3.10.att€la redzamais — 13 no 20 Jugi klientiem
ir atzZim&jusi So faktoru ka vienu no savas izvéles iemesliem. Sadas atbildes liecina, ka
petijuma sakuma izvirzita hipotéze - lai gan uz franSizes izmantojoSie uzn€mumi ir
privilegétaka stavokli salidzinot ar viet§jiem uznémumiem Latvija, ne vienmér to piedavatas
preces un pakalpojumi vietgjo iedzivotaju vidi ir popularaki.

Autore ver$ uzmanibu art uz faktu, ka salidzino$i mazs skaits respondentu ir atzimgjis
tadus faktorus ka pakalpojumu kvalitate un cena, kas var€tu biit saistits ar to, ka parsvara auto
nomu pakalpojumiem cenas konkréta valsti ir Iidzigas, nomai tiek piedavatas automasinas
laba tehniskaja stavokli un nomas pakalpojumu sniedz&ji apzinas augstu apkalpoSanas
standartu nodro§inas$anas nepiecieSamibu.

Nosléguma autorei bija bitiski uzzinat, vai klienti konkrétas auto nomas

pakalpojumus izvéletos velreiz. Respondentu atbildes sk.3.11.att€la:
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3.11.att. Auto nomas klientu viedoklis, 2008.gads [Autores veiktas anketéSanas rezultati]

Ka redzams 3.11.attela, respondentu nakotnes nodomi praktiski saskan ar respondentu
apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem — ja tie bijusi apmierinati, tiek izteikta velme Sos
pakalpojumus izmantot arT nakotng, kas norada uz klientu apmierinatibas nozimibu klientu
piesaistei atkartoti.

Izvertejot anketeSanas rezultata iegiito datu nozimibu, autore uzskata, ka bakalaura
darba petijuma ietvaros gitas klientu atbildes sniedz ieskatu realaja situacija auto nomas tirgii
Latvija un anketeSanas rezultati palidz€s izstradat priekSlikumus auto nomas darbibas
uzlaboSanai.

Darba turpinajuma autore izstradajusi SVID analizi uz fransizes pamata darbojoSos
auto nomu pakalpojumiem un nomas darbibas pilnveidoSanai apkopoti svarigakie

priekslikumi.

3.4. Auto nomu SVID analize un darbibas pilnveidoSanas pasakumi

Darbibas alternativu novertéSana un izvéle dod iespgju atrast labako variantu,
atbilstoSu uznémuma interes€m. Stratégisko alternativu izp&ti un analizi lietderigi veikt ar
SVID matricas palidzibu, kur iesp&jamas Cetras alternativas strat€gijas - SI, SD, VI un VD
[18.,240.].

Tiek uzskatits ari, ka ,SVID analize ir stratégijas bilance, kur stipras puses ir
konkurences aktivs, vajas puses — pasivs. Svarigi zinat, kuras puses parakums attiecigaja
perioda ir noteicosakais [14., 124.].

Lai noteiktu stratégiskos virzienus, ar SVID analizes palidzibu tiek izpétitas
organizacijas stipras un vajas puses, draudi un iespgjas, lai tas savienojot raditu stratégiskas
prioritates.

Sos faktorus var apvienot divas lielas grupas [31., 199.]:
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e jekSgjos faktoros - uzpémuma stipras puses un vajas puses. Tie attiecas uz
uznémuma ieksejo darbibu.

e argjos faktoros - arjas iesp&jas un argjie draudi. Tie veido argjo vidi, kura
uznémums pastav un darbojas. Tie ir neatkarigi faktori.

SVID analizes principu atspogulo 3.12.att€ls:

lekSéjas vides analize Argjas vides analize
Stipras puses lespéjas
<+“—>
<+“—>
Vajas puses Draudi
~_
Stratégija

3.12.att. SVID analizes princips [32., 162.]

Sikaks kriteriju raksturojums [27., 21.]:

e Stipras puses — uznémuma ieks€jo resursu un jaudu pieejamiba, darbinieku
prasmes, uzkrata pieredze, u.c.

® Vajas puses — uznpémuma iek$€jo resursu, jaudu, pieredzes, zinaSanu un citi
trikumi uzpémuma.

e Jespéjas — argjo apstaklu raditas attistibas iesp&jas, labveligi faktori, kas ietekmé
uznémuma attistibu — pozitivas izmainas tirgii, likumos, cilveku attieksmg, u.c.

* Draudi — argjas vides faktori, kas nelabvéligi ietekmé un kavé ieceréto mérku
sasniegSanu vai apgritina veiksmigu uznémuma darbibu — negativas izmainas
tirgli, nodoklu palielinajums, darbinieku un citu resursu izmaksu sadardzinajums
un citi nelabveligi faktori.

Izvertgjot argjas vides ietekmi uz bakalaura darba analiz&to, fransizi izmantojoSo auto

nomu darbibu, autore izveidojusi 3.5.tabulu:

Ieksgjas vides ietekmi (stipras un vajas puses uznémumiem, kas darbojas uz fransizes

pamata) autore apskata 3.5.tabula:
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Uzpémumu, kas darbojas uz fransizes pamata,
viedoklis]

3.5.tabula

stipras un vajas puses iekseja vide [Autores

Stipras puses

Vajas puses

1. Pieredze

1. Vietgjo klientu neuzticiba

2. Zimola atpazistamiba

2. Zaud&jumi no uznpémuma darbibas

3. Atbalsts no franSizes deveja puses

3. Neprofesionali darbinieki ar vajam valodas
zinaSanam

4. Daudz lojalu starptautisko klientu

4. Izmaksu paaugstinasanas

5. Daudz nomas automasinu

4. Salidzino§i  meérenas
pakalpojumiem

cenas par

5. Rezervacijas iespgjas interneta

Ka redzams tabula, auto nomas uzn€mumiem, kas Latvijas tirgi darbojas uz fransizes

pamata, ir vairak stipro puSu neka vajo.

So uznémumu iespgjas un draudus aut

Uzpémumu, kas darbojas uz fransizes pamata,

ore apkopojusi 3.6.tabula:
3.6.tabula

iespé&jas un draudi aréja vide [Autores viedoklis]

Iespéjas areja vide

Draudi aréeja vidé

1. Iesp&jas izmantot starptautisko tiklu, t.sk.,
rezervaciju interneta

1. Vietgjie un starptautiskie konkurenti

2. lesp€jas apgiit starptautisko pieredzi

2. LikumdoSanas nepilnibas

3. Klientu skaita palielinaSanas
globalizacijas ietekmé

3. Klientu maksatspgjas pazeminaSanas

4. Ekonomiska izaugsme un ar to saistita
iesp€ja attistities vel vairak valstis

5. Sadarbiba ar starptautiskam kompanijam
(aviokompanijam, viesnicu k&dém, utt.)

Ka redzams tabula, uznémumiem, kas darbojas uz franSizes pamata, ir gan iespgjas —

ka bitiskakas autore tas, kas saistitas ar iespg€jam izmantot jau izveidoto starptautisko tiklu,

gan draudi — ka biitiskakie — konkurences palielina$anas, likumdoSanas nepilnibas un klientu

maksatsp€jas pazeminasanas.

Kad argjas un ieks$gjas vides analize

s cela ir noteiktas uznémuma stipras un vajas

puses, ka art draudi un iesp&jas ar€ja vide, var izveidot SVID matricu, kuras princips redzams

3.13.attéla:
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Intensivas attistibas
stratégija
(izmantojot iek§&jas stipras
puses un aréjas izdevibas,
paplasinat darbibu)

lekséjas attistibas stratégija
(izmantojot aréjas izdevibas,
parvarét iek§éjas vajas puses)
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Diferencésanas un
integrésanas stratégijas
(izmantojot iek§€jas stipras
puses, parvarét aréjos
apdraudéjumus)

Sasaurinasanas vai
likvidesanas stratégijas
(aréjo draudu apstak|os
saSaurinat biznesu, jeb likvidét
uznémumu)

Stipras puses

Vajas puses

lekSéeias vides faktori

3.13.att. SVID matricas princips [24., 36.]

Izvertgjot iepriekS noteiktos stipro, vajo puSu, draudu un iesp€ju vissvarigakos
faktorus ,,EUROPCAR” un ,,HERTZ” auto nomam, autore izveidojusi 3.7.tabulu:
3.7.tabula
»EUROPCAR” un ,,HERTZ” auto nomu SVID matrica [Autores sastadita]

Vajas puses (V):

IF:E:(‘:;? Pieredze: Stipras puses (S): Vietéjo klientu neuzticiba;
< .. - V. _ Zaudgjumi no uzpémuma
Argéjie Zimola atpazistamiba; darbibas:
faktori Atbalsts no fransizes devéja Neprofesionﬁls personils

1. 2. 3.

® Izmantot starptautisko
pieredzi, lai mazinatu

¢ Izmantojot pieredzi, attistit vietgjo klientu neuzticibu;

starptautisko tiklu; ® Palielinat klientu skaitu,
® Izmantojot pieredzi, palielinat mazinot viet§jo klientu
. klientu skaitu; neuzticibu;
lespejas (1): o Attistit tarptautisk tiklu, | o g
Izmantot Attistit  starptautisko 1klu, Uzlabot uznémuma
. _ izmantojot atpazistamo zimolu darbibas rezultatus,
starptautisko tiklu; e o _ . . .
Izmantot ® Palielinat zimola atpazistamibu, 1Zmantojot starptaut%sko
. izmantojot starptautisko pieredzi; tiklu un  starptautisko
starptautisko L e . ieredzi:
pieredzi; ® Palielinat klientu skaitu, izmantojot preredzi;
Palielinat klientu atpazistamo zimolu; e Uzlabot uznemuma
skaitu ® Darboties starptautiskaja  tikla, darbibas ~ rezultatus,
izmantojot  franSizes  devéja palielinot klientu skaitu
atbalstu; ® Apmacit personalu,
® Palielinat klientu skaitu, izmantojot izmantojot  starptautisko
fransizes devé&ja atbalstu tiklu  un  starptautisko
pieredzi;

® Palielinat klientu skaitu,

apmacot personalu
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3.7.tabulas turpindjums

1. 2. 3.
® (Cinities ar konkurentiem,
iemantojot pieredzi;
® (Cinities ar konkurentiem,
izmantojot atpazistamo zimolu;
e (Cinities ar konkurentiem,
izmantojot atbalstu no fransizes
devgja puses;

® [zmantot pieredzi, lai cinitos ar
nepilnibam likumdos$ana;

Draudi (D):

® (Cinities ar konkurentiem,

Konkurences o . iemantojot viet€jo klientu
palielinaanas; L Iz'manto_t fransmes devgja gtbzilsfu, uzticibu:
LikumdoSana; lf‘u c1vn 1t(1s ar nepilnibam ® (Cinities ar konkurentiem,
Maksatspéejas likumdoSana; uzlabojot darbinieku
samazinasanas . CTnTtigs ar klientu maksatspgjas profesionalismu

samazinasanos, izmantojot

pieredzi;

e (Cinities ar klientu maksatsp&jas
samazinasanos, izmantojot

atpazistamo zimolu;

® (inities ar klientu maksatspgjas
samazinasanos, izmantojot atbalstu
no fransizes devgja puses

Izvertgjot SVID analiz€ iegttos rezultatus, autore uzskata, ka auto nomu attistiba
jacensas izmantot iekS€jas attistibas stratégija (izmantojot ar¢jas izdevibas, parvarét iek$gjas
vajas puses). Sada stratégija izvéldta, jo ne Latvijas pasreizgjais ekonomiskais stavoklis, ne
uznémumu finansu darbibas raditaji neliecina, ka piemérota ir intensivas attistibas stratégija,
kas uzskatama par stiprako no iepriekSmingétajam ¢etram stratégijam.

IeksGjas attistibas  stratégijas ietvaros uzpémumiem nepiecieSams —izmantot
starptautisko pieredzi, lai mazinatu vietgjo klientu neuzticibu, palielinat klientu skaitu,
mazinot vietgjo klientu neuzticibu, uzlabot uzn€muma darbibas rezultatus, izmantojot
starptautisko tiklu un starptautisko pieredzi un palielinot klientu skaitu, ka arT apmacit
personalu, izmantojot starptautisko tiklu un starptautisko pieredzi un palielinat klientu skaitu,
apmacot personalu.

Darba nosléguma autore izveidojusi tabulu, kura apkopojusi abu bakalaura darba
analiz€to auto nomu raksturojoSus faktorus un sniegusi ieteikumus Latvijas auto nomam, kas

sava darbiba neizmanto fransizi.
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3.8.tabula

Uz fransizes pamata darbojoSos auto nomu raksturojosi faktori un ieteikumi Latvijas auto
nomam [Autores veidota tabula]

Salidzinamais EUROPCAR HERTZ Ieteikumi Latvijas auto nomam
faktors
Misija Orientacija uz | Orientacija uz | Parsvara Latvijas autonomam nav
inovacijam  un | mazam izmaksam | defin€tas misijas, tapec uzp€muma
sadarbibu ar | un sadarbibu ar | darbiniekiem un klientiem nav skaidra
klientu klientu uznémuma attistiba
Automasinu Salidzinos$i maza | Salidzinosi liela Automa$inu izvéle un cenas dazadas,

marku izvéle

tatu uznémumiem biitu jadefin€ sava
stratégija — vai mazas izmaksas un
salidzinosi 1étas nomas automasinas, vai
dargas, prestiZzas nomas automasinas par
lielaku

Cenas Vidgjas Vidgjas cenu
Merkklients Starptautiskie Starptautiskie Lai gan petjjuma gaita izpéetits, ka
klienti klienti vietgjiem klienti ir uzticigaki viet§jam
auto nomam, uzn€mumiem, saistiba ar
globalizaciju un starptautiska tirgus
nozimibu, butu jarada starptautiski
konkur@tspgjigi zimoli un jauzsak
konkurences cina starptautiskaja tirga
AtraSanas vieta Lidosta, Rigas | Lidosta, Rigas | Parsvara tikai viens nomas punkts, tacu
centrs, Ventspils | centrs, Ventspils un | aktuali paplaSinat savu darbibu vai nu
un Liepaja Liepaja vietgja tirgi (atverot nomas punktus ari

citas lielakajas Latvijas pilsetas), vai
starptautiska virziena (atverot nomas
punktu art lidosta)

Rezervacijas
iespgjas

Interneta, on -
line

Interneta, on - line

Biezi tikai pa telefonu vai uz vietas,
tacu pakalpojumu attistibai
nepiecieSams nodrosinat rezervaciju
interneta, on — line, piesaistot majaslapu
dazadiem mekl&tajserveriem

Saskana ar 3.8.tabula redzamo autore secina, ka viet€jiem uznémumiem ir daudz ko

macities no fran$izi izmantojoSiem uznémumiem, savukart vietejo uznémumu priekSrocibas

mekl€jamas viet€jo iedzivotaju lojalitate.

Nodalas kopsavilkuma autore secina:

1. SIA ,,Eurobaltt” ir starptautiskas auto nomas EUROPCAR precu zimes licences lietotaja

Latvija, darbojas kops 1992.gada un 2008.gada Latvija darbojas 4 nomas punkti.

2. SIA ,Hanzas Moto” ir starptautiskas auto nomas HERTZ precu zimes licences lietotaja

Latvija, darbojas kops 2003.gada un 2008.gada Latvija darbojas 4 nomas punkti.

3. Abas analiz&tas auto nomas 2006.gada darbojusas ar zaud&jumiem.

4. Auto nomas klientu aptaujas rezultata secinats:

e 70% no aptaujatajiem ir bijuSi virieSi, kas lauj izdarit secinajumu, ka virieSi vairak

izmanto auto nomas pakalpojumus;
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auto nomas pakalpojumus visvairak izmanto vecuma grupa no 30 — 40 gadiem (gandriz
puse no respondentiem ir $aja vecuma grupa);

»EUROPCAR” un ,,HERTZ” klienti parsvara ir no citam valstim, savukart ,,Jugi” — no
Latvijas;

respondentu vida vairak ir konkrétas auto nomas pastavigo klientu, kas lauj uzskatit,
ka respondentiem jau ir izveidojies objektivs vert€jums par konkrétds auto nomas
sniegtajiem pakalpojumiem:;

,EUROPCAR” un ,,HERTZ” klientu auto iznomaSanas merkis ir celoSana vai biznesa
darTjumi, bet ,,Jugi” — no kazas vai citas svinibas;

klienti parsvara ir apmierinati ar nomu sniegtajiem pakalpojumiem, tacu visvairak
apmierinato klientu ir starp ,,HERTZ” klientiem (16 no 20), vismazak apmierinato ir
starp ,,Jugi” klientiem (11 no 20);

visvairak klientu stidzibu ir par nelaipnu auto nomas apkalpoSanu, arT augsta cena, ilga
dokumentu noforméSana un automas$inu slikts tehniskais stavoklis ir klientu
neapmierinatibas c€loni;

»~EUROPCAR” un ,,HERTZ” autonomu klientiem vissvarigakais bijis fakts, ka
konkrétais zimols ir atpazistams un uzticams, kas apliecina uz franSizes pamata
darbojoSos uzn€mumu prieksrocibu — klienti uzticas Siem uzn€émumiem, kas darbojas
visa pasaul€ ar vienotiem standartiem. Tacu Latvija dzivojoSajiem svarigi ir izvEleties
viet€ja uznémuma sniegto pakalpojumu — 13 no 20 Jugi klientiem ir atzZimg&jusi So
faktoru ka vienu no savas izvéles iemesliem. Sadas atbildes liecina, ka pétijuma
sakuma izvirzita hipotéze - lai gan uz franS§izes izmantojoSie uzpémumi ir
privilegétaka stavokli salidzinot ar viet§jiem uzpémumiem Latvija, ne vienmér to
piedavatas preces un pakalpojumi viet€jo iedzivotaju vidi ir popularaki;

respondentu nakotnes nodomi praktiski saskan ar respondentu viedokli ar sniegtajiem
pakalpojumiem — ja tie bijuSi apmierinati, tiek izteikta v€lme Sos pakalpojumus
izmantot arT nakotng, kas norada uz klientu apmierinatibas nozimibu klientu piesaistei

atkartoti.

SVID analizg secinats, ka auto nomu attistiba jacensas izmantot ick$gjas attistibas stratégija

(izmantojot argjas izdevibas, parvaret ieks$€jas vajas puses), t.i., nepiecieSams izmantot

starptautisko pieredzi, lai mazinatu viet§jo klientu neuzticibu, palielinat klientu skaitu,

mazinot viet§jo klientu neuzticibu, uzlabot uzn@muma darbibas rezultatus, izmantojot

starptautisko tiklu un starptautisko pieredzi un palielinot klientu skaitu, ka arT apmacit

personalu, izmantojot starptautisko tiklu un starptautisko pieredzi un palielinat klientu

skaitu, apmacot personalu.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Bakalaura darba biitiskakie secinajumi:
Saistiba ar straujo tehnologiju attistibu, misdienas pasaules tirgus nozimiga sastavdala ir
ar1 elektroniskais (virtualais) tirgus.
Precu zime ir ierocis konkurences cina, kas sniedz prec¢u zimju 1pasniekiem atpazistamibu
tirgdi un pelnu.
Labas precu zimes radiSana ir liela maksla, un tas prasa gan finansialas, gan laika
investicijas.
PreCu zimes aizsardzibai ir izveidots sareZgits mehanisms, kura meérkis ir aizsargat
registrétas precu zimes pret to negodigu izmantoSanu.
Veicot preCu zimes registraciju Latvija, Patentu valde neparbauda, vai identiska vai
lidziga preCu zime jau ir registréta Latvija, tapéc var rasties situacija, ka tiek registrétas
divas identiskas prec¢u zimes.
Lai registrétu starptautisko precu zimi, ir jabuit zimes TpaSniekam vai ir jabut jau
iesniegtam identiskas viet§jas preCu zimes pieprasijumam. Starptautiskais registréSanas
process ir lidzigs zimes registréSanas pieteikuma iesniegSanai katra iesniedz€ja noraditaja
valst.
Visvairak preéu zimju registréts 1998.un 2003.gada, laika posma no 1998.gada
starptautisko pre€u zimju skaits ir lielaks neka nacionalo.
WIPO registréto pre¢u zimju skaita dinamika 1992. — 2007.gada ir augoSa un 2007.gada
sasniedz 160 tikstoSus, kas apliecina precu zimju registracijas nozimibu.
FranSize ir viens no darfjumiem ar pre€u zimi un tas vesture sakas jau viduslaiku Francija.
Fran$izes mérkis ir palielinat precu vai pakalpojumu pardosSanas apjomus nodro$inot to
Ipatnibu saglabasanu ar parbaudita varda (zimola) vai preces zimes izmantoSanu.
Fransizes némgjiem tiek nodroSinatas apmacibas, dotas vadlinijas un veikta sagatavoSana, lai
attistitu un saglabatu pelnu nesosu biznesu.
Fransizes devgja ieguvums ir parbaudito darbibas metoZu un prieksstatu izplatiba daudzas
dazadas vietas un produktu vai pakalpojumu piedavajuma.
FransSizes izmantoSanas rezultata tiek minéti ari trikumi, tadi, ka:
¢ fransizes devejs zaude dalu kontroli;
e fransizes némeéjs var precizi neieverot fransizes devgja standartus, ka rezultata var
ciest zimola tels.
Pasaule pastav vairak neka 60 biznesa veidi, kuri attistas p&c franCaizinga sh@mas.
Vislielako izplatibu francaizinga joma ir sage€musi fast - food sféra (McDonalds) un

partikas precu un dz€rienu tirdznieciba (Coca - cola, Pepsi).

53



15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Latvija franSizes izplatibu bremzg tas augsta cena, kas ir lidzvertiga pasaules cenam un

liedz Latvijas uzn€mgjiem izmantot So tirdzniecibas veidu.

Pedgjie pieejamie dati liecina, ka Latvija uz fran§izes pamata darbojas 32 uzn@mumi, tacu

petijuma secinats, ka Baltijas FranSaizinga Asociacijas majaslapa pieejamie dati uzskatami

par nepilnigiem.

Izvertgjot likumdoSanu, kas reglamenteé fransizes darbibu Latvija, jasecina, ka ta ir

saskanota ar Eiropas Savienibas likumdoSanu.

SIA ,Eurobaltt” ir starptautiskas auto nomas EUROPCAR precu zimes licences lietotaja

Latvija, darbojas kops 1992.gada un 2008.gada Latvija darbojas 4 nomas punkti.

SIA ,,Hanzas Moto” ir starptautiskas auto nomas HERTZ precu zimes licences lietotaja

Latvija, darbojas kops 2003.gada un 2008.gada Latvija darbojas 4 nomas punkti.

Abas analizetas auto nomas 2006.gada darbojusas ar zaudejumiem.

Auto nomas klientu aptaujas rezultata secinats:

® Auto nomas pakalpojumus visvairak izmanto virie$i, visvairak klientu ir vecuma grupa
no 30 — 40 gadiem;

e _EUROPCAR” un ,,HERTZ” klienti parsvara ir no citam valstim, savukart ,,Jugi” — no
Latvijas, pastavigo klientu ir vairak neka to, kas automasinas noma pirmoreiz;

e _EUROPCAR” un ,,HERTZ” klientu auto iznomasanas merkis ir ce]oSana vai biznesa
darfjumi, bet ,,JJugi” — no kazas vai citas svinibas;

e klienti parsvara ir apmierinati ar nomu sniegtajiem pakalpojumiem, bet visvairak
siidzibu ir par nelaipnu apkalposanu;

e _EUROPCAR” un ,HERTZ” autonomu klientiem vissvarigakais bijis fakts, ka
konkrétais zimols ir atpazistams un uzticams, tacu Latvija dzivojoSajiem svarigi ir
izveleties vietéja uzpe@muma sniegto pakalpojumu, kas liecina, ka pé€tijjuma sakuma
izvirzita hipotéze - lai gan uz fransizes izmantojoSie uzpémumi ir privilegétaka
stavoklt salidzinot ar vietgjiem uznémumiem Latvija, ne vienmer to piedavatas preces
un pakalpojumi viet&jo iedzivotaju vida ir popularaki.

22. SVID analizé secinats, ka auto nomu attistiba jacenSas izmantot iek$€jas attistibas
stratégija (izmantojot argjas izdevibas, parvarét iek$&jas vajas puses).

Autores izstradatie priekslikumi fransSizes ka darfjuma ar precu zimi attistibai:

LR Patentu valdei buitu nepiecieSams veikt registréto preCu zimju sistematizaciju, ka ari

nakotné veikt registracijas kontroli, lai samazinatu risku, ka viena pre¢u zime var tikt

registréta divreiz.

Lai noverstu franSizes n€méju kliidas komercdarbiba, kas var negativi ietekmét zimola télu,

franSizes devejiem ir javeic pastaviga franSizes néméju darbibas kontrole.
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Lai veicinatu uzp€mgju zinasanas par franSizes izmantoSanu uznéméjdarbiba, Baltijas
Fransaizinga Asociacijas atbildigajam amatpersonam vajadz€tu aktivi piedalities dazadu
seminaru u.c. uzn€méjus izglitojosSu pasakumu organizeéSana, ka ar1 korekti atjaunot
majaslapas datus.

Auto nomas uznémumiem jadefin€ sava misija, vizija un attistibas mérki, ka arT izveleta
stratégija — vai mazas izmaksas un salidzinoSi 1&tas nomas automasinas, vai dargas,
prestizas nomas automasinas par lielaku cenu.

Specigakajam Latvijas auto nomam jaiziet starptautiskaja tirgli, piedavajot
konkurétsp&jigus pakalpojumus un stiprinot zimola atpazistamibu ar atbilstoSam
marketinga aktivitatem interneta vidé, sadarbojoties ar aviokompanijam un
starptautiskajam viesnicu k&dem.

Latvijas auto nomam paplaSinoties nepiecieSams atvert vairakus nomas punktus (vai nu
lielakajas Latvijas pilsétas, vai lidostas).

Latvijas auto nomam nepiecieSams ieviest un sava ikdienas darbiba plaSi izmantot
automasinu on — line rezervéSanas iespg€jas interneta.

Saskana ar SVID matrica noteikto, auto nomam sava attistiba nepiecieSams izmantot
starptautisko pieredzi, lai mazinatu viet§jo klientu neuzticibu, palielinat klientu skaitu,
mazinot viet€jo klientu neuzticibu, uzlabot uznémuma darbibas rezultatus, izmantojot
starptautisko tiklu un starptautisko pieredzi un palielinot klientu skaitu, ka arT apmacit
personalu, izmantojot starptautisko tiklu un starptautisko pieredzi un palielinat klientu

skaitu, apmacot personalu.
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Obligatie maksajumi, registréjot precu zimi

Valsts nodevas likmes par precu zimju tiesisko aizsardzibu

1.pielikums

Izraksts no Ministru kabineta 2008. gada 1. aprila noteikumiem Nr. 225

Nodevas apraksts

Nodevas likme

(LVL)
precu zimes pieteikuma iesniegSana 60
‘kolekﬁvﬁs zimes pieteikuma iesniegSana 150
katra preéu Zimes pietfeikumé Vgi kolektivas zimes pieteikuma noradita precu 20
(pakalpojumu) klase (iznemot vienu)
gr.oz.ijumu, precizéjumu v?i labojumu izdari$ana pieteikuma péc pieteic€ja 15
iniciativas (iznemot grozijumus sarakstes adresg)
pr(?f“:u %ir.r}es registracija (arT apliecibas izsniegS8ana un publikacija par 65
registraciju)
katra att€la publikacija (iznpemot pirmo) 15
Preéu Zi.mes r.egistrécij as atjaunoSana saskana ar likuma "Par pre¢u zimém un 120
geografiskas izcelsmes noradém" 21. panta otro dalu
koh—::ktivé_s .zirr_les. registracijas e_ltj iiunoéana saskana ar likuma "Par precu Zimém 210
un geografiskas izcelsmes noradém" 21. panta otro daju
papildu termina pieskirSana pre¢u zimes registracijas atjaunoSanai saskana ar
likuma "Par precu zim&m un geografiskas izcelsmes noradém" 21. panta otro 60
dalu
likumfi "Par prf.:éu Zimém un geogr.éfiskﬁs izcelsmes noradém" 22. panta 20
pirmaja dala mingto terminu pagarinasana
precu Zime§ registfécij as pieteikuma atjaunosana saskana ar likuma "Par precu 30
zimeém un geografiskas izcelsmes noradém" 22. panta otro dalu
apelacijas iesniegSana 120
iebilduma iesnieg8ana pret precu zimes registraciju 120
precu zimes Tpasnieka maina, licences vai kilas tiesibu registracija saskana ar
likuma "Par precu zimém un geografiskas izcelsmes noradém" 25. panta treSo 30
da]u, 25." panta otro dalu vai 26. panta sesto dalu
grozijuma vai labojuma izdariSana Valsts precu zimju registra zinas (iznpemot
grozijllr.nus_ sgrakstes adrese‘_:) faskat,lé ar likuma "Par preé? ZImém un 20
geografiskas izcelsmes noradém" 17. panta otro dalu, 25." panta otro dalu,
26. panta sesto dalu, 30. panta pirmo dalu vai 35. panta sesto dalu)
registracijas apliecibas dublikata izsniegSana 30

Maksajumi Patentu valdei par pakalpojumiem, kas saistiti ar precu zimju starptautisko

registraciju

Maksajuma apraksts

Cena (LVL) ar 18%

izskatiSanu, kuru paredz@ts pieteikt starptautiskajai registracijai

PVN
StarpFaut.isk.a"ls registre‘.llcij as va.i Zimes atjauno$anas pieteikuma sagatavosana 4790
pec pieteic&ja sniegtajiem datiem ’
Papildmaksa par tada Latvijas precu zimes pieteikuma paatrinatu (arkartas) 53.10
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Latvija uz fransizes pamata darbojoSos uznémumu saraksts

1C (ELMI; Altesse);

AVIS (Ideal services);

Bang & Olufsen (Egoess);
Baskin 31 Robbins (Tossa);
Bestsoap (Bestsoap);

Best Western (Brauns);

Betty Barclay (APRANGA);
BDO Invest Riga (Invest Riga);
Cartridge World ( 3XS);

. ContiClub (Laneks);

. Cosmopolitan (I&L Publishing);

. ELVI (Elvi Group);

. Europcar (Eurobaltt);

. Hertz (Hanzas Moto);

. Hugo Boss (APRANGA);

. Jack & Jones ( APRANGA);

. Jysk (LTD Jysk Linnen'n furniture);
. Kompass Latvia (Datu serviss);

. Lufthansa City Centre (Via Riga Travel Agency);
. MATJA (MAIJA);

. Mango (Marco);

. Mego (Mego);

. Mothercare (MG-KIDYS);

. Motivi (Elkor );

. Naf Naf (Kastings);

. Narvesen (Narvesen Baltija);

. Only ( APRANGA);

. Pica LULU (LATER);

. Pizza jazz (Revial);

. Stenders (Stenders);

. Vision Express (Vision Express Baltija);

. Yves Rocher (Cofbalcocos).
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3.pielikums
EUROPCAR auto nomas visparigie noteikumi

Auto nomas cena neieklauj degvielas izmaksas. Var tikt piedavats jebkurS masinas modelis,
kas atbilst attiecigajai grupai.

Maksajumi
veicami ar starptautiski atzitam kreditkartem (AMEX, EUROCARD/MASTERCARD, VISA,
DINERS CLUB), EUROPCAR kreditkarti un juridiskam personam - ar parskatijumu.

Autovaditaja aplieciba.
NepiecieSama iziréSanas bridi deriga autovaditdja aplieciba, kas izdota, ne mazak ka pirms
gada grupam O-C un ne mazak ka pirms diviem gadiem grupam D, E, M un H.

Minimalais vecums masinas iziréSanai - 21 gads grupam O-D un 25 gadi grupai H.

Degviela
Ja masina tiek atgriezta ar mazaku degvielas daudzumu neka Tres sakuma, tiek noteikta
papildus samaksa par triikstoso degvielu.

Minimalais res laiks
Minimalais Tres laiks = 24 h (viena Tres diena). Maksimali pielaujama kavésanas par diennakts
cenu ir 39 min.

Piegade/Nodosana

iesp&jama pilsétas robezas darba laika bez papildus samaksas, arpus darba laika - 13 EUR, bet
par piegadi/nodoSanu Vecriga, kas ir maksas zona, tiks noteikta papildus samaksa 9 EUR
(ieklaujot PVN) apméra. Par papildus samaksu masinu var atstat cita Europcar biroja Baltija:
Tallina, Vilpa, Klaipéda 100 EUR (ieklaujot PVN), VarSava 350 EUR (ieklaujot PVN),
Ventspili, Liepaja 45 EUR (ieklaujot PVN). Lidostas piegade sastada 5% no Tres summas.

BrauksSanas ierobezojumi.
BraukSana uz citam valstim, iznemot Latviju, Lietuvu un Igauniju, jasaskano ar Europcar
Latvija.

Aprikojums.

P&c pieprasijuma iesp&jams sanemt bérnu seédekli par 5 EUR (ieklaujot PVN) diena, max cena
par 1ri 30 EUR (ieklaujot PVN), ka arT jumta bagaznieku par 8 EUR (ieklaujot PVN) diena,
max cena par 1ri 30 EUR (ieklaujot PVN).

Klienta atbildibas pasrisks.

Klienta atbildibas pasrisks 300 EUR (O, A, B, I, C grupam), 400 EUR (D, E grupam), 500
EUR (H;M grupam) siSanas gadijumos, un 500 EUR (O-E grupam), 700 EUR (H;M grupam)
zadzibas gadijumos. Klienta atbildibas paSriska samazinaSana Iidz 0, maksa 11,80 EUR diena
(ieklaujot PVN).

Transfeéri.

Specialas transféru cenas uz Vilgu, Tallinu, Klaipg€du un citam pilsétam ieklauj degvielas
izmaksas un Sofera pakalpojumus.

Sodi.
Gadijumos, kad klients nozaud€ automasinas tehnisko pasi - jamaksa 70 EUR (ieklaujot
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PVN). Gadijumos, kad izir€sanas laika automasina ir atstata neatlauta vieta, klientam jamaksa
sods 25 EUR apméra (ieklaujot PVN).

Soferserviss.

Autonomas pakalpojumi ar Soferi. Cena ietver masinas 1ri, Sofera pakalpojumus 10 stundas,
neietver degvielas izdevumus. Ja Soferservisa pakalpojumi ir nepiecieSami ilgak par 10
stundam - tad par katru papildus stundu jamaksa 10 EUR (ieklaujot PVN).
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4.pielikums
HERTZ auto nomas noteikumi un prasibas

Rezervesana: Tiek apstiprinata automasinu klases rezervacija. Konkréta marka vai modelis
netiek garantéts. Izmainas automasStnu markas, modelos un aprikojuma rezervetas klases
ietvaros iesp€jamas bez bridinajuma.

Nomas maksa: Dienas nomas maksa tiek aprékinata par 24 stundam. Nomas maksa ieklauta
tehniska apkope un civiltiesiska apdroS§inasana. Degviela nomas cena nav ieklauta.

Nomas periods: Minimalais nomas periods ir 24 stundas. Parsniedzot 24 stundu limitu, par
katru papildus stundu tiek aprékinata maksa Y4 no dienas nomas. Ja 24 stundu limits tiek
parsniegts par vairak neka 3 stundam, tiek aprékinata maksa par vél vienu pilnu dienu.

Personu apliecinoSi dokumenti: Nomniekam/vaditajam jauzrada pase un autovaditdja
aplieciba.

ApdroSinasana: Visu Hertz automasinu vaditaju atbildiba ir apdroSinata pret treSo personu
veselibai vai dzivibai nodaritiem kait€§jumiem, ka arT pret treSo personu mantas bojasanu vai
iznicinasanu.

Atbildibas samazinasana automasinas bojajumu gadijuma (CDW): Piekritot atbildibas
samazinasanai bojajumu gadijuma CDW, Nomnieks samazina savu atbildibu par automasinu
bojajumu gadijuma lidz Ls 600.00.

Atbildibas samazinaSana automasSinas zadzibas gadijuma (TP): Piekritot atbildibas
samazinasanai zadzibas gadijuma TP, Nomnieks samazina savu atbildibu pie automasias vai
to dalu zadzibas Iidz Ls 600.00.

Maksimala atbildibas samazinasana bojajumu un zadzibas gadijuma (SC): Maksajot
papildus maksu saskana ar SC izcenojumiem un piekritot maksimalai atbildibas
samazinasanai SC, Nomnieks pilniba nonem savu atbildibu automasSinas bojajumu un
zadzibas gadijuma. SC nenonem Nomnieka atbildibu par bojajumiem, kas izdariti
automastnas salonam un ta aksesuariem, ja tie radusies Nomnieka nolaidigas ricibas del.

Automasinu grupam B, C, M, R: Ls 10.00 diena
Automasinu grupam D, F, G, N: Ls 11.50 diena
Automasinu grupam H, T un L: Ls 12.00 diena

Vaditaja un pasaZieru nelaimes gadijumu apdrosSinasana (PAI) : Izv@loties un maksajot
papildus maksu Ls 4.00 diena, visi pasazieri tiek apdro§inati pret nelaimes gadijumiem, kuru
rezultata iestdjas invaliditate vai nave, 11dz maksimalam limitam Ls 15 000.

Vecuma ierobeZojums un autovaditaja stazs: Nomnieka/vaditaja minimalais vecums 25
gadi. Hertz automasinas, iznemot automasinu grupas H, T, L, var vadit arT no 21 gada
vecuma, $aja gadijuma tiek aprékinata papildus maksa Ls 4.00 diena vai maksimali Ls 28,00
par nomu. Minimalais nepiecieSamais autovaditaja stazs: 1 gads, automasinu grupam H, T, L
- 2 gadi.

Papildus autovaditaji: Par katru papildus autovaditaju, kas noradits nomas liguma, tiek
aprekinata papildus maksa Ls 4.00 diena vai maksimali Ls 28.00 par nomu.
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Norekinu veids: Apmaksu par auto nomu var veikt ar sekojosam kreditkartem: VISA,
AMEX, DINERS, EC/MC. Paredzama nomas maksa un paSriska depozits tiek
priekSautorizéti uz Nomnieka kreditkartes nomas sakuma. PaSriska depozits netiek
priekSautorizets tikai Hertz maksajuma karSu tpasniekiem.

Piegade/Nodosana: Piegade ir iesp&jama darba dienas no 9:00 Iidz 18:00. Piegade/nodoSana
Rigas pilsétas robezas bez maksas. Pargja laika papildus maksa par piegadi/nodoSanu: Ls
18.00.

Auto noma viena virziena: Papildus maksa par automasinas nodoSanu Hertz parstavniecibas
Lietuva un Igaunija: Ls 95.00.

Papildus maksa par automasinas nodoSanu citas Latvijas pilsétas: Ls 35.00 ieprieks$ par
to vienojoties ar Hertz Latvija parstavjiem.

Lidostas nodoklis: 18 % no nomas maksas, minimums Ls 15.00 par nomu, ja automasinas
sanemsanas vieta ir Rigas lidosta.

Papildus aprikojums:

Jumta bagaznieks (pieejams tikai atseviskam auto grupam): Ls 5.00 diena

Bérnu sédeklitis (berniem Iidz 4 gadu vecumam): Ls 5.00 diena

Bérnu sédeklitis/paliktnis (b&rniem no 4 gadu lidz 12 gadu vecumam): Ls 3.00 diena.
Portativa navigacijas sisttma Tom Tom: Ls 7.00 diena, Ls 35.00 nedgla.

Sodi: Par automaSinas dokumentu un/vai atslégu nozaudéSanu tiek piem&rota automaSinas
dokumentu vai atslegu atjaunoSanas administracijas maksa Ls 300.00

Visi sodi par administrativo un satiksmes noteikumu parkapumiem, kas veikti automasinas
lietosanas laika, jasedz Nomniekam. Papildus maksa Ls 25.00 tiks aprékinata par katru sodu,
administrativo un satiksmes noteikumu parkapumu.

Teritorialie ierobeZojumi: ParvietoSanas bez ierobezojumiem atlauta Eiropas Savienibas
teritorija. Bez Hertz rakstiska pilnvarojuma arpus Eiropas Savienibas visas apdroSinasanas
tiek uzskatitas par neesoSam.

Ziemas sezona

No l.novembra Iidz 1.martam visas Hertz automasinas ir aprikotas ar ziemas riepam. Sniega
k&des nav pieejamas.
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5.pielikums
Auto nomu EUROPCAR, HERTZ un Jugi klientu aptaujas anketa

Sis anketas mérkis ir uzzinat klientu viedokli par tikko sapemtajiem auto nomas
pakalpojumiem, tapeéc lidzam Jis biit atsaucigiem un sniegt atbildes uz zemak redzamajiem
jautdjumiem, pasvitrojot Jiisuprat atbilstoSako/kos variantus:

Jasu dzimums:
1. Sieviete
2. Virietis

Jusu vecums:
1. Jaunaks par 20 gadiem
2. No 20 - 30 gadiem
3. No 30 -40 gadiem
4. Vecaks par 40 gadiem

JUsu pastaviga dzivesvieta ir:
1. Latvija
2. Cita valsts

Vai Jus:
1. Sis nomas pakalpojumus izmantojat pirmo reizi?
2. Sis nomas pakalpojumus izmantojat atkartoti?

Jlisu automasinas nomas merkis ir:
1. Celosana
2. Biznesa darjjumi
3. Kazas vai citas svinibas

Vai Jus:
1. Esat apmierinats ar konkrétas auto nomas pakalpojumiem?
2. Neesat apmierinats ar konkrétas auto nomas pakalpojumiem?
3. Nevarat atbildet, vai esat apmierinats ar konkrétas auto nomas pakalpojumiem?

Kas ir Jusu neapmierinatibas c€lonis, konkrétajiem auto nomas pakalpojumiem?
1. Augsta cena
2. Nelaipna apkalposana
3. Ilga dokumentu noformésana
4. AutomaSinas slikts tehniskais stavoklis
5. Cits iemesls (ludzu, precizgjiet, kads?

Kapec Jis izvelgjaties konkrétas auto nomas pakalpojumus (variet atzimét vairakus faktorus):
1. Atpazistams, uzticams zimols
2. Pec draugu ieteikuma
3. Esmu jau parliecinajies par So pakalpojumu kvalitati
4. Tapec, ka tas ir vietgjais uzp€mums
5. Piedavata cena bija pienemama

Vai Jiis planojat izvEleties konkr&ta auto nomas pakalpojumus atkartoti?
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1. Ja, izvelesos atkartoti
2. NE, neizvelesos atkartoti
3. Nevaru atbildét

Paldies par atsaucibu!
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