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ANOTACIJA

Lai organizacija varétu sekmigi attistities, pastavét un veiksmigi Tstenot savus
strategiskos meérkus, ir nepiecieSama tas riciba esoSo resursu profesionala, efektiva un
caurspidiga parvaldiba. Racionala parvaldiSana nav Tistenojama bez efektivas ieks$gjas
kontroles sist€émas.

Magistra darba tiek pétita un noverteta ieksgjas kontroles sistéma Satiksmes ministrijas
Nekustamo TpaSumu nodala un izstradati priekSlikumi nodalas ieks€jas kontroles sisteémas
pilnveidosanai.

Darba pirmaja nodala pétita specialaja literatiira pausta teorija un atzinas par ieks€jo
kontroli, otraja dala analiz&ti ieksgjas kontroles sisttmu veidojoSie elementi, treSaja nodala
verteta ieksgjas kontroles sistéma Satiksmes ministrijas Nekustamo TpaSumu nodala un sniegti
ieteikumi tas uzlabosanai.

Atslégas vardi: iekseja kontrole, iek$€jas kontroles sist€émas elementi.



ANNOTATION

In order to effectively develop, persist and successfully implement its strategic
objectives, it is necessary for the organization to administrate the available resources in a
professional, efficient and transparent way. It is not possible to implement rational
management without an effective internal control system.

Master's Thesis examines and assesses the internal control system of the Unit of real
property of the Ministry of Transport, and there are proposals developed to improve the
system of internal control of the Unit.

The theory and findings provided in the special literature on the internal control are
examined in the first chapter of the Master’s Thesis. The elements of the internal control
system are analysed in the second chapter. The internal control system of the Unit of real
property of the Ministry of Transport is evaluated and recommendations for the improvement
of the system are provided in the third chapter.

Keywords: internal control, internal control system elements.
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IEVADS

Misdienu globalizacijas apstaklos, nemitigi mainigajos politiskajos un ekonomikas
procesos, uznémumu un organizaciju vadibai ir nepiecieSamas ne tikai zinasanas un ieguta
pieredze parbaudito vadibas metozu pielietoSana, bet ar1 spgja radosi analiz&t informaciju un
pienemt lémumus, lai tadgjadi nodro$inatu pastavésanu strauji mainigajos apstaklos. Visiem
ekonomiskajiem notikumiem un pavérsieniem, kas notiek valsts tautsaimnieciba, ir savi
c€loni, sakaribas, sekas un skaidrojumi.

Vaditaji biezi vien saskaras ar situaciju, kad uznémuma darbibas rezultati neatbilst
gaiditajiem, nereti par neveiksmes iemeslu uzskatot finansu krizi un ekonomisko situaciju
valsti. Ekonomikas un finansu krize ir ietekm&jusi ne tikai biznesa pasauli, bet arT publiska
sektora parvaldi. Sada situacija ir bitiski izprast, ka ne vienmér céloni ir meklgjami krizé, bet
gan uznémuma iekSiené — uznémuma Tstenoto procesu nepilnibas. Vaditaja uzdevums ir
nemitigaja skr&jiena apstaties un atrast laiku, lai saprastu, kas ir efektivs uznp@émumam un ta
darbiniekiem, ka ari saprast, kadas sekas sagaida, ja So svarigo jautdjumu risinasanai
neatrodas laiks. Vaditaja pienakums ir pienemt lémumu par uzp€muma procesu optimizesanu,
no jauna apzinot, model&jot un izvert§jot uzn@muma procesus un ieviesot nepiecieSamas
parmainas. Tas ir viens no celiem uz profesionalaku uzpémuma parvaldibu, sekmigaku
operativo un stratégisko mérku parraudzibu un realizé$anu, labakiem finansu rezultatiem.

Veicot revizijas valsts un pasvaldibu iestad@s, institicijas un kapitalsabiedribas Valsts
kontrole regulari konstaté parkapumus. lepazistoties ar atzinumos izklastito un secinato, nereti
ir lasams, ka iestazu darbiba nav bijusi atbilstoSa labas parvaldibas principiem un tiesibu aktu
prasibam, ka rezultata ir pielauti nelikumigi un nelietderigi finansu Iidzeklu terini.

Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs ik pa laikam sabiedribu informé par
atseviSku negodigu personu v€lmi gut labumu sev vai nodroSinat to citam personam,
izmantojot dienesta stavokli launpratigi. Arvien biezak tiek konstatéts, ka personiska labuma
giiSana iesaistitas personas ir izveidojuSas cieSas privatas saites, strada konspirativi, dazadi
interpretéjamas tiesibu aktu normas meistarigi pielago nepiecieSsamajam risinajumam. Sadas
paradibas galvenokart notiek sektoros, kur tiek parvalditi ievérojami finansu lidzekli, it Tpasi
publiskajos iepirkumos tados sektoros ka sabiedrisko pakalpojumu sniedzgji, pasvaldibas un
publiskas kapitalsabiedribas, ka ar1 jomas, kur valsts veic uznémumu darbibas likumibas

uzraudzibu un &nu ekonomikas apl<aro§anu.1

1 Korupcijas noveérsanas un apkaro$anas birojs 2011.gada publiskais parskats
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/parskati/knab_publiskais_parskats 2011.pdf
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Gan Valsts kontroles, gan tiesibsargajoSo iestazu pazinojumi, ka arT masu informacijas
lidzeklos lasama informacija liecina par to, ka valsts un pa$valdibu finanSu resursu parvaldiba
biezi vien ir necaurspidiga, ka ari ar to ricibu pienemtie lémumi biezi vien neatbilst labas
parvaldibas principiem. Ka viens no iemesliem, ka iestadé vai uzpémuma var rasties Sada
labas parvaldibas principiem neatbilstosa situacija, ir ieks€jas kontroles trilkums vai ari
nepilnibas tas sisteéma.

Lai uzn@mums varétu sekmigi attistities un pastavet, lai valsts parvalde varétu veiksmigi
Tstenot savus stratégiskos mérkus, ir nepiecieSama uznémumu un iestazu riciba eso$o resursu
profesionala parvaldiba.

Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu IV sadala
Parvaldiba valdiba ir apnémusies turpinat racionalizet valsts iestazu skaitu un strukttiru, ka ari
veidot nelielu, efektivu, motivétu un uz rezultatu orientétu valsts parvaldi, ievieSot motivéjosu
atlidzibas sistému sabiedriskaja sektora nodarbinatajiem, pilnveidojot atlidzibas sistému un
versot to uz konkrétu darba rezultatu sasniegSanu, lai panaktu efektivaku un caurspidigaku
resursu izmantoSanu un mazinatu administrativo slogu.

Autore magistra darbam ir izv€l&jusies $adu tému, jo ir batiski, lai vaditajiem, pienemot
lémumus, biitu iespgja operét ar ticamu un izsmeloSu informaciju par organizacija
notiekoSajiem pamatdarbibas procesiem. Uznémuma vai iestades racionala parvaldiSana nav
istenojama bez efekftivas iek3gjas kontroles sistémas. ST téma ir aktudla gan privataja sektora,
gan valsts parvalde.

Magistra darba izstradei tiek izvirzita hipotéze: Zinatniskajos rakstos un literatlira
izteiktas atzinas ietver risinajumus iekS€jas kontroles sist€émas pilnveidoSanas iesp&jam
Satiksmes ministrijas Nekustamo pasumu nodala

Magistra darba merkis ir izpétit un noveértét ieksgjas kontroles sistému Satiksmes
ministrijas (turpmak — ministrija) Nekustamo ipasumu nodala ( turpmak — nodala), ka ari
1zstradat prieksSlikumus nodalas iek§€jas kontroles sistemas pilnveidosanai.

Izvirzita mérka sasniegSanai izvirziti sekojosi uzdevumi:

e noskaidrot kontroles biitibas teorétiskos aspektus;

e izpetit un analizét literatiira vai zinatniskaja teorija izteiktds atzipas un
secinajumus par iek§€jo kontroli un tas sist€ému veidojosajiem elementiem;

e iepazities ar ieks€jo kontroles sistému regulgjosajiem normativajiem aktiem

Latvija;

! Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu
http://www.mKk.gov.lv/lv/mk/darbibu-reglamentejosie-dokumenti/valdibasdek/
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e Izanalizét un novertét Nekustamo TpaSumu nodalas ieks€jas kontroles sistemu un
to veidojoSos elementus;

o Izstradat priekSlikumus ieksS€jas kontroles sisttma konstatéto trikumu
noveérsanai.

Magistra darbs sastav no tris dalam. Pirmaja dala aplikota specialaja literatiira un
informacijas avotos pieejama informacija par iekS€jo kontroli, lai giitu izpratni par kontroles
butibu, ka ar1 lai defin€tu iekS€jas kontroles jédzienu, tds mérkus, uzdevumus un funkcijas.
Darba otraja dala pétiti iekS€jas kontroles sistému veidojoSie elementi ar mérki, lai izprastu
katra atsevisko ietekmi un nozimi uz kontroles sisttmu kopuma. Lai giitu priekSstatu par
ieks€jas kontroles sist€mas tiesisko regulgjumu Latvija, izpétiti So jomu regul&joSie
normativie akti. Darba treSaja dala, raksturoti un noveértéti ieksejas kontroles sist€ému
veidojo$ie elementi, ka arT atklatas to nepilnibas Satiksmes ministrijas Nekustamo ipasumu
nodala, lai biitu iesp&jams sniegt priekslikumus par ieks$€jas kontroles sistémas uzlaboSanas
iespgjam taja. Petjjums veikts, analiz&jot darba izstrades bridi Satiksmes ministrija un tas
struktiirvienibas nodibinato kartibu, ka nemot vera aktualos Satiksmes ministrijas darbibu un
organizaciju regul&josos ieksgjos un argjos tiesibu aktus.

Magistra darba veikta analize un pétijums balstits uz Latvijas zinatnieku darbiem,
arzemju zinatnieku un specialistu veiktajiem p&tjjumiem un publikacijam, ka arT uz Latvijas
Republikas normativo aktu analizi. Autore izmantojusi interneta pieejamos materialus un
Satiksmes ministrijas iek§€jos normativos aktus un nepublic€tos materialus.

Izstradajot magistra darbu, autore ir pielietojusi analitisko metodi, pétijumu rezultatu
apkoposanai tika izmantota apraksto$a metode.

Magistra darba pé&tamie jautajumi koncentréti uz valsts parvaldi un ieksgjas kontroles

sistému publiskaja sektora, jo autores ikdienas darbs norit $aja nozaré.



1.IEKSEJA KONTROLE - VADIBAS INSTRUMENTS

1.1 Kontroles jédziens un veidi

Katra misu zemes iedzivotaja ikdienu vairak vai mazak ietekmé& valsti, Eiropas
Savieniba, ka arT pasaulé notiekoSie gan ekonomiskie, gan socialie procesi. Tie atstaj arl
ietekmi uz organizaciju iek$gjo un argjo vidi, uz uznémejdarbibas un Latvijas valsts parvaldes
attistibu. Nemitigi mainigajos apstaklos uznémuma vai iestades galvgalt ir jabiit zinoSiem,
radoSiem, prasmigiem un uzpémigiem vaditajiem ar skaidriem mérkiem. Vaditajam ir jabiit
personai, kas ir sp&jiga pienemt atbildigus [émumus, apzinoties, ka tie ietekm&s uznémuma
vai iestades darbibu un to mérku Tstenosanu, gan arT tas ilgtsp&jigas darbibas nodrosinasanu.
Bitiski ir, lai vaditajiem bitu pietickamas kompetences uznémuma vadiSana un vadibas
instrumentu izvele.

Menedzments ir darbibu komplekss, ieskaitot planosanu, organizéSanu, motivéSanu un
kontroli, kas ir vérsts uz organizacijas darbinieku, finan$u, materialu un informacijas resursu
pilnigaku izmanto$anu, lai organizacijas mérkus sasniegtu ar augstaku efektivitati.*

Ka secinams no definicijas, tad viena no parvaldiSanas funkcijam ir kontrole.

Terminologija ir sastopami vairaki vardi, kuru nozime ir lidziga: kontrole, audits,
revizija, parbaude.

Vards ‘kontrole” célies no latinu valodas vardiem contra rotulus, no kuriem izveidots
franc¢u vards controle, kas nozZimé novérosana, salidzinasana vai pretnostaﬁjums.2

Sinonimu vardnica® vardi revizija un audits ir traktéti ka vardi, kam piemit tada pati vai
gandriz tada pati nozime un kas tadejadi var noteikta konteksta viens otru aizstat.

Vards revizija sveSvardu vardnica tiek skaidrots ka uzn€muma vai iestades darbibas un
darfjumu pareizibas un likumibas parbaude, un ar ka macibas vai principu izskatiSana no
jauna, lai izdaritu ievérojamus grozijumus.*

Latvijas normativo aktu terminologija tiek lietoti visi Cetri vardi - likuma par
Zverinatiem revidentiem tiek lietots termins revizija, savukart Iek$g€ja audita likuma tiek
lietots termins audits, bet Valsts kontroles likuma tiek lietoti - gan revizija, gan kontrole.

Likuma Par Valsts iep@émumu dienestu lietota juridiska tehnika pierada to, ka patieSam nav

! Praude V., J.Be|¢ikovs J., Menedsments Vaidelote 1996,15Ipp.
2 Malderis G. Gramatvediba, revizija, audits, Biznesa augstskola Turiba, Riga, 2008, 5.1pp.
® Sinonimu vardnica http://letonika.lv/groups/default.aspx?q=audits&s=0&g=5&r=1108
* Svesvardu vardnica, Apgads ,,Norden”, Riga, 1996, 651.1pp
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viennozimiga skaidriba par terminologiju, jo aiz katra varda revizija lictojuma seko ickavas
rakstits vards audits — revizija (audits), bet lietojot vardu kontrole, iekavas tiek rakstits
parbaudes, revizijas - kontroles (parbaudes, revizijas)."

Vards ,,kontrole” parasti cilvékam asoci€jas ar negativu pieskanu — ar ierobezojumiem,
ar salidzinasanu, kompetento iestazu uzraudzibu parbaudes noliikos, ka rezultata nereti top
administrativais akts par parkapumiem un soda sankcijas, kas parasti negativi ietekmé& naudas
lidzeklu atlikumu bankas konta. Vardam ,.kontrole” var tikt pieskirta arT pozitiva nozime un
definét to ka vienu no menedZzmenta pamatfunkcijam.

Kontrole, ka viena no vadisanas funkcijam, nozimé darbibas izpildes parbaudi, rezultatu
konstaté§anu atbilstosi noteiktajiem mérkiem, pienemtajam planam, izdotajiem rikojumiem.?

Kontrole sevt ietver uz organizacijas darbibas mérkiem orientetu standartu noteikSanu,
darba izpildes vértéSanu un salidzinasanu ar izvéletajiem standartiem un attiecigu darbibu
novirzu novértesanai.>

Analizgjot definicijas, ir secinams, ka kontrole var tikt raksturota ka jebkura vadibas
aktivitate, kas versta uz to, lai palielinatos varbutiba, ka organizacijas noteiktie mé&rki tiks
sasniegti.

Literattira nav atrodami viennozimigi So terminu skaidrojumi un definicijas. Saprotami,
ka universala definicija neeksistg, jo kontroles jédziens ir defin€jams, analiz&jot un piemerojot
tiesiskai situacijai, ka art kontroles mérkiem un uzdevumiem.

Autore kontroli defin€ sekojosi:

kontrole ir vadibas instruments, kuru pielieto, lai atbilstosi iestades politikai, efektivi
parvalditu procesus un procediiras, tas riciba esosos resursus un gitu sapratigu parliecibu,
ka iestades merki tiks istenoti.

NepiecieSamibu péc kontroles nosaka vairaki faktori:

e parmainas;

e nenoteiktiba;

e kludas;

e panakumu uzturéSana.

Parmainas. Organizacijas iek§¢ja un argja vide nepartraukti mainas un attistas —
politiska, ekonomiska situacija, tehnologijas, tirgi. Pieméram, mainoties politiskajai situacijai
valsti, tiek ietekméti arT likumdoSanas procesi, ka rezultata tiek pienemti jauni normativie akti

vail izmainas tajos, kas biitiski ietekme uznémuma darbibu. Uznémumam ir jaspgj adekvati un

LR likums, Par zvérinatiem revidentiem , Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=20946
2 Forands |. Biznesa vadiba tehnologijas, Latvijas izglitibas fonds, Riga, 304.1pp
® Lidumnieks. A.,Vadisana,Riga, 1996, 132.1pp
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savlaicigi reagét uz izmainam, veicot izmainas iek$€jos procesos. Tas ir iesp&jams tikai pie
nosacijuma, ja aktivi tiek sekots lidzi izmainam. Parmainas atstaj ietekmi ar1 uz uznémuma
izmaksam, savlaicigi planojot darbibas, ko nesis parmainas, iespgjams uznémumu pasargat no
liekiem finanSu resursu te€riniem, pret€ji tam, ja izmainas piefiksétas novéloti. Ka pieméru var
minét izmainas likuma Par pievienotas vértibas nodokli, PVN likmes maina biitiski ietekméja
gan uznémumu ieks$€jo darbu — informacijas sist€émas, noliktavu darbibu, norékinu sistémas,
tirdzniecibas un pakalpojumu sisteému u.t.t.

Parmainas ietekmé ar1 kontrol&josas iestades, kuram jasp€j pielagoties normativo aktu
izmainam, un efektivi reagét uz nelikumibam.

Nenoteiktiba. Parmainu rezultata loti biezi rodas nenoteiktiba. Nenoteiktiba veicina
organizacijas vadibu parskatit tas planus, tos parskatit, ieverojot piesardzibas principu.

Parmainas un nenoteiktiba ietekm€ savstarp€ji saistitos uznémumus — piegadatajus,
pircgjus. Uznémuma turpmako darbibu ietekmé klientu reakcija un uz Siem notikumiem. Ka
spilgts piemérs, daudzu uzpémumu darbibas paralizei, bija nesena banku krize — Parex,
Latvijas Krajbanka. Daudzi uzp@mumi, kas bija pirc€ju statusad, nespgja savlaicigi
norékinaties ar piegadatajiem, kuriem, savukart radas problémas naudas pliisma un norékinos
ar darbiniekiem un klientiem.

Ir secinams, ka parmainu rezultata var iestaties situacija, kura sak darboties ” domino”
efekts, un uznémums var kliit darboties nesp@jigs. Lai $adu situaciju parvaréSana biitu pec
iesp&jas ,, nesapigaka” , ir nepiecieSams, lai uzn€muma vadiba biitu informé&ta un spgjiga,
atbilstosi situacijai, pienpemt l€émumus un vadit procesus, tas nozimé, ka efektiva ieksgja
kontrole ir ka viens no priekSnosacijumiem uznémuma veiksmigai darbibai.

Klidas. Veicot ikdienas darba procesus, nereti gadas, ka darbinieki kltidas. Varbiitiba,
ka tiks pielautas kliidas, pastav gan augsta limepa vaditajam, gan ierindas darbiniekam.
Saprotami, ka nodroSinaties pilniba pret klidiSanos nav iesp&jams, jo pastav gan cilvéciskais
faktors, ar vien vairak ikdienas darbs ir atkarigs no dazadam informacijas tehnologiju
sisttmam, mehanismiem un automatizétam darbibam. Radusas kliidas un problémas neeksiste
pasSas par sevi, tas redz&ums un arT risindjums ir atkarigs no darbinieka , kur§ ar to sastopas.
Svarigi ir kludas atklat un analizét to c€lonus, jo tad€jadi nepielaut to raSanos turpmak.
Svarigi ir apzinaties, ka pakapeniska klidu uzkraSanas var radit situaciju, ka process ir
neatgriezenisks, ka pielauto klidu apjoms var radit organizacijai butiskus zaud&umus.
Efektivas kontroles izveide ir priek§nosacijums tam, lai laikus tiktu atklatas radusas klidas un
problémas, un darbibas procesi organizacija tiktu korigéti ta, lai kludu atkartoSanas tiktu

samazinata lidz minimumam.
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Panakumu uzturesana. Ar kontroles, ka vienu no vadiSanas funkcijam, palidzibu ir
iesp&jams noturét organizacijai tas sasniegtos panakumus. Kontrolgjot vadibas planu izpildi,
analiz&jot sasniegtos rezultatus, iesp&ams ir veikt korekcijas attiecigajos planos, atbilstosi
situacijai, ka ar noteikt tas turpmakos darbibas virzienus, pielagojot tos mainigajai aréjai
videi, vienlaikus stiprinot organizacijas ieksgjo vidi.

Nemot vera kontrolieru tiesiskas attiecibas ar uznp€mumu vai iestadi, atkariba no ta, vai
kontroles veicgjs ietilpst kontroléjamas organizacijas sistéma, kontrole tiek iedalita iek§eja un
areja kontrolg.

Aréjo kontroli miisu valsti, pamatojoties uz normativajos aktos reglamentéto, realizé:

Valsts parvaldes institiicijas un specializétas kontroles institiicijas — LR Valsts
kontrole, Valsts ien€mumu dienests, Valsts darba inspekcija, Partikas un veterinarais dienests
u.c., pieméram:

Latvijas Republikas Valsts kontrole ir neatkariga, kolegiala augstaka revizijas (audita)
iestade, butiska finansu sist€mas sastavdala, kas darbojas sabiedribas interesés, nodroSinot
uzraudzibu valsts un pavaldibas lidzek]u lietderigai un efektivai izmanto$anai.*

Saskanpa ar Valsts kontroles likumu, Valsts kontrole, veicot finansu, likumibas un
lietderibas revizijas, kontrol@:

e valsts, pasvaldibu un citu atvasinato publisko personu budzetu lidzeklu
ien€mumus un izdevumus, valsts un paSvaldibu kapitalsabiedribu, publiski
privato, privato kapitalsabiedribu finanSu lidzeklus likuma “Par valsts un
pasvaldibu kapitala dalam un kapitalsabiedribam” izpratng, ka ar1 to
kapitalsabiedribu finansu Iidzeklus, kuru kapitala dalas vai akcijas pieder valsts
vai paSvaldibu kapitalsabiedribam, publiski privatam vai  privatam
kapitalsabiedribam.

e Eiropas Savienibas un citu starptautisko organizaciju vai institiiciju Iidzeklu
izlietoSanu, kuri ieklauti valsts budzeta vai paSvaldibu budzetos;

e ricibu ar valsts, paSvaldibu un citu atvasinato publisko personu, valsts un
pasvaldibu kapitalsabiedribu, publiski privato, privato kapitalsabiedribu mantu
vai tas dalu likuma “Par wvalsts un paSvaldibu kapitala dalam un
kapitalsabiedribam” izpratng, ka art to kapitalsabiedribu mantu vai tas dalu, kuru
kapitala dalas vai akcijas pieder valsts vai paSvaldibu kapitalsabiedribam,

publiski privatam vai prive'lte'lm.2

! LR Valsts kontroles majas lapa, http://Irvk.gov.Iv/index.php?id=567
2 LR likums Valsts kontroles likums, 09.05.2002. Latvijas V&stnesis, Nr.80 (2655), Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=62538
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Valsts kontroles darbibas mérkis ir noskaidrot, vai riciba ar iepriek§ minétajiem Iidzekliem ir
tiesiska, pareiza, ekonomiska un efektiva, ka ari sniegt rekomendacijas atklato trikumu
novéranai.t

Valsts ienemumu dienests (VID) uzskaita un registré nodoklu maksatajus un ar
nodokliem apliekamos objektus, piedzen VID administrétos nodoklu un nodevu paradus,
uzskaita valstij piekritigo mantu, nodroSina kontroli par tas novértéSanu, realizaciju, nodosanu
bez maksas, iznicina$anu un ienémumu iemaksu valsts budzeta u.t.t.?

Partikas un veterinarda dienesta funkcijas, saskana ar normativajiem aktiem, ir partikas
aprites kontrole, veterinara uzraudziba un kontrole, robeZkontrole, specifiskas partikas
novértésana un atzisana, veterinaro zalu registracija.®

Valsts darba inspekcija uzrauga un kontrolé darba tiesisko attiecibu un darba
aizsardzibas normativo aktu prasibu ieveroSanu, kontroleé, ka darba dev&ji un darbinieki
savstarp&ji pilda darba ligumos un darba kopligumos noteiktos pienakumus, konsulté darba
devéjus un darbiniekus par darba tiesiskajam attiecibam un darba aizsardzibu u.c.*

Aplukojot tikai nedaudzos piem@rus par kontrolgjosam institlicijam paklautajiem
kontroles objektiem, secinams, ka ar&ja kontrole aptver visas tautsaimniecibas nozares, ka ari
valsts parvaldi.

Ministrija vai kada cita institucija veic nozaru specialo (resoru) kontroli sava
paklautiba un parraudziba esoias iestadés un uzpémumos.® Svesvardu vardnica vards "resors"
tiek skaidrots ka iestade vai iestazu sist€tma, kam paklauta kada valsts parvaldes nozare.
Saskana ar Ieks$gja audita likumu, iek$gja audita struktiirvienibas pienakums ir nodroSinat
neatkarigu un objektivu iek$€jas kontroles sist€mas novert€éSanu Ministru prezidentam tiesi
padotajas institlicijas, ministrijas, ministram padotas institiicijas. Piem&ram, Satiksmes
ministrijas i1ek$&ja audita struktiirvieniba veic iek$€jas kontroles sist€mas novertgjumu
Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekléSanas biroja, kas ir ministrijas padotiba
esos$a valsts parvaldes iestade.

Zveérinati revidenti un zvérinatu revidentu komercsabiedribas, kas atbilst likuma
Par zverinatiem revidentiem noteiktajam prasibam, veic uznéméjsabiedribu gada parskatu
parbaudi saskana ar Gada parskata likumu un likumu Par zverinatiem revidentiem.
Uzpémumu vadiba vai Ipasnieki p€c savas iniciativas var uzaicinat neatkarigos revidentus

veikt dokumentalas un faktiskas revizijas par konkrétiem jautajumiem vai tému.

L LR likums, Valsts kontroles likums, Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=62538

% Valsts iengmumu dienests, http:/vid.gov.lv/default.aspx?tabid=4&id=451&hl=1

¥ partikas un veterinarais dienests, http://www.pvd.gov.Iv/lat/augj_izvine/par_dienestu/

* Valsts darba inspekcija, http://www.vdi.gov.Iv/Iv/par-mums/valsts-darba-inspekcija/

® Malderis G. Gramatvediba, revizija, audits, Biznesa augstskola Turiba, Riga, 2008, 71pp;
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Visi zverinatie revidenti un zverinatu revidentu komercsabiedribas ir apvienoti Latvijas
profesionalas korporacijas mérkis ir istenot zverinatu revidentu profesionalo pasparvaldi, lai
veicinatu profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanu, radoso spé&ju izkopSanu un pieredzes
apgtsanu, ka ar1 riipetos par savas profesijas prestizu un tiesisko aizsardzibu Asociacijas
darbiba ir versta uz to, lai nodrosinatu profesionalo standartu un &tikas normu, ka arT citu uz
profesiju attiecinamo regul&joso normativo aktu ievéroSanas un biedru profesionalas darbibas
uzraudzibu.!

Par organizacijas iekS€jas kontroles izveidi un organizéSanu uznémuma ir atbildigs

iestades vaditajs. IekS€jo kontroli veic uzpémuma amatpersonas vai speciali $im nolikam
veidota struktlirvieniba, pamatojoties uz tas riciba eso$o uznémuma informaciju.

Pretstata ieks€jai kontrolei, argjo kontroli veic attieciba pret uznpémumu neitrala un
neatkariga persona - revidents, Iidz ar to tas nozimé, ka veiktajai parbaudei ir augstaka
neatkaribas un patiesuma pakape, jo revidentam pastav mazaks risks paust subjektivo nostaju

neka uzp€muma ieksejam auditoram.

1.2. Iekséjas kontroles jédziens

Saskana ar valsts 2002.gada 6.jiinijja Valsts parvaldes iestades likuma 17.pantu, tiesas
parvaldes iestades vaditajs organiz€ iestades funkcijas pildiSanu un atbild par to, vada iestades
administrativo darbu, nodroSinot ta nepartrauktibu, lietderibu un tiesiskumu. Iestades vaditajs:

e parvalda iestades finansu, personala un citus resursus,

e nosaka iestades parvaldes amatpersonu un darbinieku pienakumus;

e iece] amata un atbrivo no ta amatpersonas, pienem darba un atlaiZ no ta darbiniekus;

e nodroSina iestades gadskartéja darbibas plana un budZeta pieprasijuma izstradi;

e izveido iestades iekséjas kontroles sistemu, ka art uzrauga un uzlabo to,

e nosaka parvaldes [emumu priekSparbaudes un pecparbaudes kartibu.

Vertgjot iestades vaditajam likuma noteiktas funkcijas, ir secinams, ka to formul&jumi
jau vien nosaka to, ka tas nav iesp&jams realiz€t, nepielietojot kadu no kontroles elementiem.

Likuma ir skaidri formuléts iestades vaditaja pienakums izveidot iestades iekS$€jas kontroles

"Latvijas Zverinatu revidentu asocidcija, http://www.lzra.lv/par-mums.html
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sistému, uzraudzit un uzlabo to. Likumdevgjs, deleggjot So uzdevumu iestades vaditajam ,lick
saprast, ka ieksgjas kontroles sisteémai ir biitiska loma iestades parvaldibas nodrosinasana.

Lai iestades vaditajs varétu racionali parvaldit organizacijas resursus, pienemt l€mumus,
vipam ir jabut parliecinatam, ka iestadé notiekoSie procesi un procediras ir organizacijas
mérkiem un normativajos aktos noteiktajam atbilstoSas. Iestades visu limenu vaditaju
profesionalitate un efektivi izveidota ieksgjas kontroles sisttma ir viens no
priekSnosacijumiem organizacijas efektivai parvaldiSanai.

Autores uzdevums ir noskaidrot, ko nozimé arvien biezak ikdiena lietotais termins
,ieksgja kontrole”.

INTOSAI, kas ir neatkariga augstako revizijas iestazu starptautiska organizacija un
kalpo ka forums publiska sektora revizijas jomas stiprinaSanai, augstako revizijas iestazu
profesionalai attistibai, ka arT zinasanu un labakas prakses savstarp&jai apmainai, iek§€jas
kontroles sistému nodefingjusi ka:*

Visa finansu un citu kontrolu sistema, ieskaitot organizatorisko struktiiru, metodes,
kartibu un iekséjo auditu, kuru izpildvara izveidojusi korporativo mérku ietvaros, lai
atbalstitu auditejamds vienibas ekonomisko darbibu veikSanu regulara ekonomiska,
produktiva un efektiva veidd, nodroSinatu atbilstibu parvaldes politikai, aizsargatu kapitalu
un resursus, nodrosindtu gramatvedibas registru precizitati un pabeigtibu, un lai izstradatu
laicigu un uzticamu finansu vadibas informdciju.

Tredveja komisijas sponsorgjoSo organizaciju komiteja (COSO), kas ir brivpratigu
privatpersonu veidota organizacija Amerikas Savienotajas Valstis, ar mérki pilnveidot
finanSu deklaraciju kvalitati, nemot veéra tadus jautajumus, ka biznesa &tika, efektiva iekseja
kontrole un uznémumu parvalde, ieks§€jas kontroles sist€tmu ir nodefingjusi sekoj0§i:2

., Tas ir process, kuru veic iestades valde, vadosas amatpersonas un citi darbinieki, tds
meérkis ir nodrosinat sapratigu parliecibu, ka sasniegti mérki sadas kategorijas:

* Darbibas efektivitate un operativitate

* Finansu zinojumu uzticamiba

* Atbilstiba likumu un noteikumu prasibam.”

Ieksgja audita likuma iekSejas kontroles sistema ir defingta ka risku vadibas, kontroles
unparvaldibas pasakumu kopums, kura uzdevums ir nodrosinat ministrijas un iestades mérku

sasniegsanu, efektivu darbibu, aktivu aizsardzibu, parskatu ticamibu, darbibas atbilstibu

! Latvijas Pasvaldibu audita vienibu rokasgramata, 43.1pp (6.lpp) Pieejams:
www.raplm.gov.lv/uploads/filedir/Nozares/Pasvaldibas/.../audit.doc
2 Korupcijas novérsanas un apkaro$anas biroja institucionalas un profesionalas kapacitates celiana” C dala:
Ieksgja pretkorupcijas kontrole, 1.zinojums , 14.1pp. Pieejams:
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/iekseja_kontrole_lockeyear.pdf
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tiesibu aktiem un par kura izveidoSanu ir atbildigs attiecigi ministrijas valsts sekretars vai
iestades vaditajs.*

Analizgjot ieks€jas kontroles sist€émas definiciju saturu, secinams ka ieksgjas kontroles
sist€éma nav vert€jama ka statisks lielums, bet gan ka process, kurs tiek ietekméts argjas vides
izmainu rezultata, gan organizacijas iekS€jo parmainu rezultata, tas savukart norada uz to, ka
ir nepiecieSama kontroles sist€mas pastaviga uzraudziba, lai identific€tu parmainu rezultata no
jauna raduSos riskus un spétu uz tiem savlaicigi reagét, tadéjadi noverSot uznémumam
nelabveligu seku iestasanos.

Ieksgja kontrole nedrikst tikt organizéta ka vienreiz€js notikums, bet tam ir jabit ka
nepartrauktam pasakumu kopumam, kuram ir ietekme uz visu iestades darbibu. Kontroles
darbibam ir jabit integrétam visos organizacija notiekoSajos darba procesos. Neskatoties uz
to, ka atseviSki normativie dokumenti nosaka ieksgjas kontroles izveidoSanu ka obligatu,
iestades vadibai biitu jaapzinas kontroles sistémas nozimigumu un brivpratigi batu veicamas
darbibas, lai pilnveidotu kontroles vidi uznémuma. Sis sistémas nepiecie§amibu biitu jaizprot
ka neatnemamu, loti svarigu organizacijas struktira integrétu mehanismu, ar kura palidzibu
iesp&jams nodrosinat efektivu organizacijas darbibu. Veids, ka un kadas kontroles sisteémas
tiks izveidota, ir atkarigs no organizacijas tipa, taja valdosas kulturas, ka arT no vadibas stila.

Ieksgjo kontroli biitu nepieciesams veidot ka neatnemamu kopgjas struktiiras dalu, nevis
papildu elementu. Sadi veidotu iek3gjo kontroli var vieglak integrét vadibas planosanas,
izpildes un uzraudzibas pamata procesos. Kopg&ja struktiira ietverta iek$€ja kontrole butiski
ietekm@ ar1 izmaksas. Jaunu kontroles procediiru pievienosana jau eso$am procediiram rada
papildu izdevumus. Biezi vien organizacija var izvairities no nevajadzigam procediiram un
1izmaksam, ja ta mérktiecigi izp€ta esoSos darba procesus un iesp€jas tos izmantot efektivas
ieksgjas kontroles nodro§inasanai, integréjot kontroles funkcijas sava pamatdarba'l.2

Autore uzskata, ka galvenais faktors, kas nosaka ieks€jas kontroles sist€émas darbibu, ir
iestades personals, jo procesa tiek iesaistits ikviens - gan vadiba, gan zemaka limena
darbinieks, kur§ veic kontroles sistéma ietvertas darbibas. Ipasi tiek uzsverta iestades vaditaja
atbildiba par iek$gjas kontroles sisteémas izveidoSanu un tas efektivu funkcionéSanu. Vadibai
ir nepiecieSams uzpemties iniciativu un veikt izskaidrojoSo darbu, lai ikviens darbinieks gtu
izpratni par iekS€jas kontroles lomu organizacijas darba. Ieks€jo kontrolu izstradatas

procediiras zaud€ savu nozimi, ja personals tas neievero, vai tas tiek uztvertas formali, vai tiek

Y LR likums Iekséja audita likums, Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=253680
2 INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 10.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf
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mekl&ti veidi ka tas apiet, tada veida tiek apdraudéta mérku sasniegSana, uznpémuma efektiva
darbiba, uzn@muma sniegtas informacijas ticamiba un atbilstiba normativajiem aktiem.

Uznémuma ieviesta ieks€jas kontroles sist€ma nav garants tam, ka uznémuma vadiba
tiks nodroSinata ar absoliitu parliecibu, ka tas izvirzitie mérki tiks sasniegti, ir iesp&jama tikai
sapratiga parlieciba.

Sapratigu parliecibu var pielidzinat apmierinoSam uztic€Sanas limenim, pemot vera
ieguldijumus, ieguvumus un risku. Tikai, izvert€jot situaciju, var noteikt, cik liela méra
parlieciba ir uzskatama par sapratigu. Lai izvert€tu situaciju, vadibai jaidentificé tas darbam
raksturigie riski un pienemamais riska Itmenis dazados apstaklos, ka ari jaizverté risks gan
kvantitativi, gan kvalitativi.

Sapratigas parliecibas pamata ir izpratne, ka nenoteiktiba un risks attiecas uz nakotni, ko
neviens nevar skaidri paredz&t. Tapat ar7 argji faktori, kurus organizacija nevar kontrolét vai
ietekmét, var iespaidot tas sp&ju sasniegt merkus.

Sapratigas parliecibas pamata ir fakts, ka ieguldijumi ieks$€jas kontroles sist€éma nedrikst
parsniegt ieguvumus. Pienemot [émumu par risku vadibu un kontroles procediiru izveidoSanu,
jaizverte relativie ieguldijumi un ieguvumi. leguldijumi var biit gan finansiali, jo konkréta
mérka izpildei ir nepiecieSami finansu lidzekli, gan ekonomiski, kurus rada zaudgtas iespgjas,
pieméram, novéloti paveikti darbi, pakalpojuma Iimena vai produktivitates samazinasanas vai
zema darbinieku morale. leguvuma apjomu nosaka tas, cik liela méra ir samazinats risks
nesasniegt noteikto meérki. Piem@ram, palielinata varbutiba, ka tiks atklata krapsana,
iz8k&rdiba, launpratiga izmantoSana vai klada.t

Ieksgjas kontroles eksperts Eriks Lokjirs (Eric Lockeyear) ,, Korupcijas novérSanas un
apkaroSanas biroja institucionalas un profesionalas kapacitates celSana” pétijuma ietvaros,
analiz&jot COSO izstradatas rekomendacijas secina, ka:

o Ieksgja kontrole ir process, ta nekad nav paSmeérkis;

e [eks€jo kontroli veic cilvéki, runa ir ne tikai par politikas brostiram un
veidlapam, bet ar1 par cilveékiem jebkura attiecigas organizacijas Iiment;

e [eksgja kontrole iestades vadoSajam personalam un valdei var nodroSinat tikai
sapratigu parliecibu, nevis pilnigu parliecibu;

e [eks€jas kontroles bitiba ir mérku sasniegSana viena vai vairakas atseviskas,

tacu parklatas kategorij as.?

Y INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 11 .lpp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf
2., Korupcijas novérsanas un apkarosanas biroja institucionalas un profesionalas kapacitates celiana” C dala:
Ieksgja pretkorupcijas kontrole, 1.zinojums , 14.1pp.
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/iekseja_kontrole_ lockeyear.pdf
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Ricards 1.G. Allens (Richard I.G. Allen) uzskata, ka ieks€ja kontrole negaranté ne
valdibas programmu efektivitati, ne art nodroSinajumu pret izSk&érdibu, apmanu vai nepareizu
vadibu. Tomer ta ir ar valdibas programmam un pasakumiem saistita riska reguléSanas
lidzeklis. Kontrolei jabiit atbilstoSai un rentablai, un pastiprinatai ar pareizu riska analizi un
novertgjumu. Lai $ajas jomas valdibas ministrijam un resoriem nodroSinatu profesionalu
atbalstu, ir izstradajamas komplicétas riska vadibas tehnologijas.

Vadibas kontrole apliikojama divos aspektos:

e vadibas informé&Sanas sistéma, kura vadibai nepiecieSama organizacijas darba
orientéSanai, operativo procesu gaitas un kvalitates uzraudzisanai, ka ar1 organizacijas
rezultatu un darbibas efektivitates raditaju noverteésanai,

e metodes, sist€émas, procediras, pilnvaru deleg€jumi u. c., kas integréti organizacijas
procesos, lai garantétu pamatotu parliecibu, ka vadibas mérki tiek sasnie gti.1

G.M.Kirbijs (G.M. Kirby), sakaribu starp Siem diviem aspektiem no augstakas
amatpersonas skatfjuma raksturo sadi:

Procesu vadiSanai nepiecieSama informacija, kas ieglistama gan paSa organizacija, gan
arpus tas. ST informacija dalgji attiecas uz resursu izlietojumu, dalgji uz tadiem jautajumiem
ka precu un pakalpojumu piegade vai ,, klientu” vajadzibu izmainas. Vadibas informacija ir
neatnemama vadibas kontroles sastavdala, bet ne vienmer kontrolei nepiecieSama informacija,
lai ta biitu efektiva.?

Nemot véra to ka realaja dzivé pastav dazadas tautsaimniecibas nozares, kuras darbojas
liels uznémumu skaits, saprotams, ka nepastav viens universals iek§€jas kontroles sist€mas
modelis, ko uzpeémejs ka etalonu varétu izmantot sava uznémuma. To, kads bis $is izveletais
modelis, ir uznp€muma vadibas izvéle.

Ipasa nozime ieksgjas kontroles sistémas izveidei un tas modela izvélg, ir valsts un
pasvaldibu parvaldes sektora, jo ta darbojas ar sabiedribas lidzekliem. Institlicijam ir
pienakums racionali, atbilstosi paredz€tiem mérkiem tos parvaldit.

Ieksejas kontroles sistemai, kas ir izstradata, saskanojot iespgjas ar vajadzibam, ir

efektivi japalidz sasniegt tai izvirzitos mérkus.

! Allen R. 1.G Management control in modern government administration an introduction, pp.9-24, pp.13
2 Kirby G.M. Management controls: a senior executive perspective pp.43-58, pp.44
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1.3. Ieksejas kontroles mérki un uzdevumi

Ieksg€jas kontroles sistemas mérkis ir nodrosSinat pastavigu, ekonomisku, efektivu un lietderigu
iestades darbibu, 1stenojot risku vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumu kopumu.l

Saskana ar Ieks$gjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam ieteikto,
ar ieks€jas kontroles procediram ir nepiecieSams sasniegt organizacija $adus vispargjus
merkus:

o Sakartots, étiskam normam atbilstoss, ekonomisks, produktivs un efektivs darba
process;

Par to vai organizacija darba procesi ir sakartoti, labi organizgti, un sistematiski, liecina
organizacijas sp&ja sasniegt vadibas nospraustos mérkus. Tas nozim&, ka organizacijas
vadibai, izmantojot savu darbinieku darbu, vinu kompetences, intelektu, motivaciju ir jaspgj
izveidot efektivu organizaciju, kura ar savam darbibam ir sp&jiga pielagoties ar€jas un
ieksgjas vides nosacijumiem.

Ir svarigi ar kadam metodeém organizacija sasniedz savus mérkus, to izvéle ir atkariga
no organizacija valdosas kultiiras, morales principiem, kas taja doming, principu atbilstibai
ctikas normam. Etikas normu ievéro$ana ir labas parvaldibas pamatprincips un sabiedribas
uzticibas radiSanas priekSnosacijums.

Ekonomisks darba process ir tads, kas nav iz§k&rdigs vai ekstravagants. Tas nozimg, ka
resursus nodroSina vajadzigaja daudzuma, pienacigaja kvalitate, istaja laika un vieta un par
viszemako cenu.

Darba procesa produktivitati raksturo attieciba starp meérka sasniegSanai izmantotajiem
resursiem un iegitajiem rezultatiem. Proti, minimals resursu ieguldijums, lai sasniegtu
noteiktas kvantitates un kvalitates rezultatu, vai maksimals rezultats, izmantojot noteiktas
kvantitates un kvalitates resursus.

Darba procesa efektivitati nosaka tas, vai mérki tiek sasniegti, vai tas, cik liela méra
kadas darbibas rezultats atbilst mérkim vai Sis darbibas paredzetajai ietekmesi.

e izpilditas parskata atbildibas saistibas;
Parskata atbildiba ir process, kura valsts dienesti un to darbinieki ir atbildigi par saviem
lémumiem un darbibam, tostarp valsts lidzeklu parvaldiSanu, taisnigu sadali un viesiem darba

izpildes aspektiem.

! Noteikumi par iekséjas kontroles sistemu tiesas parvaldes iestades" sakoméjas ietekmes novertéjuma zinojums
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To 1steno, attistot, uzturot un padarot pieejamu ticamu un bitisku finanSu un nefinansu
informaciju un laikus godigi pazinojot So informaciju iek$&jam un argjam ieinteresétam
pusem.

Ricards I1.G. Allens uzsver, ka ieks€jas kontroles sist€émas uzdevums ir palidzet gt
parliecibu, ka visi organizacijas vaditaji - gan augstakas stratégiskas vadibas posma, gan
pamatdarbibas organizatorisko strukttiru linearo vaditaju postenos - ir sniegusi savlaicigu un
precizu informaciju par neveiksmém, un ka vini tiek saukti pie atbildibas ar atbilstoSas
kontroles sistémas palidzibu vai, ja nepiecieSams, ar sankciju un sodu piemérosanu. Sada
veida aizsargprocediiras ir biitiski nepiecieSamas visas sabiedriska un privata sektora
organizacijas, jo sistému defektu sekas var biit dargas un postogas. *

o atbilstiba spéka esosajiem normativajiem aktiem;

Katrai organizacijai sava darbiba ir jaorganizé ta, lai ta spétu nodro$inat tiesiskumu un
juridiska riska mazinasanu sava darbiba.

Viens no valsts parvaldes principiem saskana ar Valsts parvaldes iekartas likumu
nosaka, ka valsts parvalde ir paklauta likumam un tiestbam. Ta darbojas normativajos aktos
noteiktas kompetences ietvaros. Valsts parvalde savas pilnvaras var izmantot tikai atbilstosi
pilnvarojuma jégai un mérkim.” Tas nozimé, ka publiskaja sektora attieciba uz normativo aktu
piem€roSanu ir strikts un neparprotams princips — atlauts veikt tikai normativajos aktos
paredzétas darbibas.

Privataja sektora stradajosie uzn@mumi savukart darbojas pec cita principa - atlauts ir
viss, kas nav aizliegts ar normativajiem aktiem, lidz ar to uzn€muma vaditajiem ir iesp€ja
elastigak vadit un organiz€t savus procesus, lai sasniegtu uzpémuma meérkus, vienlaicigi
nodroSinot to darbibu atbilstosi normativo aktu prasibam.

Salidzinajuma ar publisko sektoru, privatam struktiram ir realiz€ama absolita
patstaviba lémumu pienemsanas procesa, to ierobezo tikai vispargjas darbibas normativie akiti,
kas nepielauj valsts interesu ignorééanu.3

Normativo aktu parzinaSanai un prasmei tos piemerot, interpretét, ir loti biitiska nozime
organizacijas sekmigai parvaldiSanai, tas nozimé&, ka ir svarigi, ka cilveki, kas nodroSina
attiecigo procesu realizaciju, biitu izglitoti, sp€tu izprast likuma definétas prasibas un tas
izpildit. Normativais reguléjums ietekm& visus galvenos uzp@muma procesus —

personalvadibu, gramatvedibas uzskaites organizéSanu un kartoSanu, darba aizsardzibu, u.t.t.

! Allen R. 1.G Management control in modern government administration an introduction, pp.9-24(14)
2 LR likums, Valsts parvaldes iekartas likums. Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=63545&from=off
¥ Ukalovs V., Mass A., Bistrjakovs A. Vadibas teorija, Jumava, 2006, 235. Ipp
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e Resursu aizsardziba pret zaudéjumiem, Jaunpratigu izmantoSanu un kaitéjumu,
ko rada nesaimnieciska riciba, klidas, krapsana un parkapumi,

Uznémejdarbibas galvenais mérkis ir giit pelnu no uznémuma ieguldita kapitala.
Uzpémuma TIpasnieki no uzp@muma vadibas sagaida, ka tie sp€s efektivi, godpratigi,
saimnieciski parvaldit uznémumu resursus.

Komerclikuma ietvertais tiesiskais regul&§jums nosaka valdes un padomes atbildibu :

e valdes un padomes loceklim savi pienakumi japilda ka krietnam un riipigam
saimniekam;

e valdes un padomes locekli solidari atbild par zaud&umiem, ko tie nodarijusi
sabiedribai;

e valdes un padomes loceklis neatbild saskana ar sa panta otro dalu, ja pierada, ka
rikojies ka krietns un riipigs saimnieks.

Analizgjot Komerclikuma ietvertas normas, ir secinams, ka uzn€muma vadibai ir jabiit
ieinteresé€tai sakartot uznémuma notiekoSos procesus ta, lai tie izslégtu jebkadu negodpratigu,
nelietderigu ricibu ar uznémuma resursiem.

Ipasi ir uzsverama riciba ar resursiem valsts parvaldg.

Pat vismazakas aizdomas par neefektivu publiskas personas budzeta lidzeklu
izmantoSanu var negativi ietekmét sabiedribas uztic€Sanos institiicijai un publiskajai parvaldei
kopuma. Institiicijam ir jaspgj pieradit, ka sabiedribas lidzekli tiek teréti paredz&tajiem
mérkiem un efektivi parvalditi. Tapat institlicijam ir jabut atklatam, ja Sis stingras prasibas
dazkart netiek izpilditas, un jasniedz detaliz€ta informacija, ka konstatétas nepilnibas tiek
noverstas.

Kontrole Jauj mazinat izmaksas, palielinot resursu izmantoSanas lietderigumu un
produktivitati, pilnveidot droSibu, padarit caurskatamaku parvaldibu, novérst nesankcionétu
mantas un finansu lidzeklu izmantoSanu.?

Materialo veértibu vadibai ir jabiit balstitai uz regularitati, ticamibu, tai ir jabiit
izauditéjamai un ir janodroSina maksimala efektivitate un lietderiba, kas atspogulojas
inventara un pamatlidzeklu uzskaite.

Valsts parvaldes riciba biezi vien ir informacija, dokumenti, kas nepiecieSami lai
nodroS§inatu valdibas [émumu pienemsSanu, darbibas parskatamibu un parskatu atbildibu, un
tie ir pienacigi sargajami, jo pastav risks, ka Sos resursus var nozagt, izmantot negodpratigiem

mérkiem vai pat iznicinat.

L LR likums Komerclikums, Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=5490
?|ekséjas kontroles standarti pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta , Korupcijas novérsanas un
apkaro$anas birojs, Riga, 2009 Pieejams : http://www.knab.gov.Iv/lv/prevention/internal_control/index.php
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Informacijas tehnologiju izmantoSana nenoliedzami sniedz butiskus uzlabojumus
daudzas dzives jomas, tomér lidz ar priekSrocibam paradas jauni riski. Lai tos varétu
kontrolét, ir nepiecieSamiba pievérst papildus uzmanibu informacijas sist€ému drosibai.
NepiecieSamiba investét informacijas sistému droSiba pieaug proporcionali informacijas
tehnologiju izmantoSanas intensitatei.

Ieksgjas kontroles sistémas darbibas pamatprasibas ir:

o cfektiva, lietderiga un ekonomiska iestades darbiba atbilstosi tas kompetencei,
izvirzitajiem mérkiem, uzdevumiem un pieejamajiem resursiem;

e iestades darbiba sabiedribas interes€s, nodrosinot labu parvaldibu;

e iestades darbiba atbilstoSi normativajos aktos noteiktajai kompetencei;

e iesp€jamo korupcijas un intereSu konflikta izveidoSanas risku novérSana;

e mantas un finanSu Iidzeklu izSkérdéSanas, neefektivas un nelietderigas
izmantoS$anas noversana;

e pielauto kludu savlaiciga identificéSana un nov@rSana un nepiecieSamo
uzlabojumu veikSana;

e savlaicigas ticamas finanSu vai vadibas informacijas iegiiSana un aizsardziba
pret informacijas neatlautu izpausanu.®

A. Lidumnieks uzskata, ka kontroles uzdevums nav nokert, sodit darbiniekus, kas strada
slikti, bet nepielaut nevélamas novirzes darba, dot iesp&ju vaditajam laikus reagét, lai noveérstu
kvalitates pazeminasanos, izdevumu palielinasanos, darbu neizpildi paredzetajos terminos vai
citas novirzes no planotajiem darbibas procesiem.?

Organizacija, atrodoties mainigas aréjas vides ietekm@, ir spiesta reag€t uz S$im
izmainam, ka rezultata mainas organizacijas ieks$€ja vide, lidz ar to bitu jabut savlaicigi
sp&jigai mainities ar1 iekS€jas kontroles sist€mai un tas elementiem. Autore uzskata, ka
galvenais iek$gjas kontroles sisttmas uzdevums ir paaugstinat uzp@muma vadiSanas
efektivitati.

INTOSALI norada, ka efektiva ieks€ja kontrole atbilst trim pamatkritérijiem:

v’ Ta ir atbilstosa, tas ir, pareiza kontrole ir pareizaja vieta un ir proporcionala
attiecigam riskam;

v’ Ta nepartraukti funkciong€ visa laika perioda, ka paredzéts. Tas nozimé, ka visi
attiecigie darbinieki to riipigi ievéro un neapiet to tad, ja kvalific€tais personals

nav uz vietas vai ir parak liela darba slodze;

L LR MK noteikumi Nr.326, Noteikumi par iekséjds kontroles sistému tiesas parvaldes iestades, Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=247746
2 Lidumnieks. A.,VadiSana,Riga, 1996, 132.1pp
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v’ Ta ir rentabla — kontroles TstenoS$anas izmaksas neparsniedz iegiitos labumus.

Lai iek$&jas kontroles sistému varétu raksturot ka efektivu, tai butu japiemit Sadam
ipastbam: *

Veérstai uz _stratégiski svarigiem procesiem organizacija. Tas nozimé, ka kontroles

procediram jabut tadam, kas uzrauga organizacijas strat€gisko mérku realizaciju, $im
kontrolém piemit prioritars raksturs attieciba pret maznozimigaku procesu kontrolem. Ja kadai
no organizacijas darbibas jomai ir strat€giska nozime, tad neraugoties uz gritibam, obligati
jabut stingrai un efektivai kontrolei.

Kontroles cieSa saistiba ar paréjam menedzmenta funkcijam. Jo cieSak savstarp&ji ir

saistitas visas vadiSanas funkcijas un tai pat laika darbojas saskanoti ar kontroles procedtiram,
jo efektivaka ir kontroles sistéma. Ipasi kontroles procediiram ir jabiit saistitam ar planoSanas
procesu, svarigi ir kontrolét planu izpildes gaitu, uzraudzit to atbilstibu noteiktajiem mérkiem,
kvantitativajiem un kvalitativajiem raditajiem.

Orientacija uz rezultatiem. Kontroles mérkis nav informacijas vakSana un standartu

noteikSana, bet gan organizacijas mérku sasniegSana. Kontroles mérku un uzdevumu pamata
ir organizacijas mérki. Nav lietderigi veidot dargu kontroles sisteému, kas var laikus signalizet
par novirz€m no standartiem, ja So informaciju organizacija nevar izmantot, lai veiktu
nepieciesamas korekcijas. Tas nozimé, ka informacija p&c kontroles ir svariga tikai tad, ja to
sanem menedzeri ar pilnvaram risinat konkréto problému. Ja sistéma nedarbojas, tad iemesls
visbiezak jamekle organizacijas sakartojuma nevis kontroles procesa.

Saistiba ar darbibas veidiem. Kontroles sisteémai jaatbilst darbibas veidam, kas tiek

kontroléts.

Savlaicigums. Informacijai jabut iegiitai un tas lietotaju sasniegusai, novertetai laicigi,
saskana ar organizacijas uzstaditajiem mérkiem. Tam ir bitiska nozime, ja iegtas
informacijas rezultata ir nepiecieSams veikt korig€josas darbibas.

Svarigi ir iegiit savlaicigi informaciju par novirz€m no plana, pirms ta sak ietekméet
organizacijas darbibu. Efektivai kontrole vaditaju nodroSina ar informaciju par draudiem
pirms krizes situacijas iestaSanas. Par kontroles veikSanas atrumu var spriest péc sakaribas
starp darbibas raksturu un ilgumu.

Elastigums. Kontroles sist€émai ir batiski spét atri reagét gan uz izmainam organizacijas
argja vide, gan uz izmainam tas iekSien€, sp€jigai pielagoties jaunajiem apstakliem,

nodroSinot kontroles nepartrauktu funkcionésanu.

L INTOSAI Guidelines for Internal Control Standards
2 Praude V. Menedzments 2.gramata, Burtene, Riga, 2012, 258-260.1pp
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VienkarsSiba. Kontroles sist€émai ir jabut saprotamai, €rti lietojamai, lai darbinieki tas
piepemtu un izprastu. Svarigi lai darbiniekos nerastos pretreakcija veicamajam kontroles
procediiram, kuru realiz€Sana prasa ieverojamu laika patérinu, vai tiek veikta izmantojot
sarezgitas programmas sistémas, kuru ievie$ana ir prasijusi ievérojamus finansu ieguldijumus,
bet iznakuma nesniedz ve€lamo rezultatu.

Vienkarsiba nozimé art to, ka kontroles procediiram nav raksturigs lieks formalisms un
nevajadziga birokratija.

Precizitate. Informacijai jabiit precizai, pamatotai, ka ar1 korektai, jo pret§ja gadijuma
organizacijai var rasties zaud&umi, ja l€mumu pienemsSana izmantota informacija, kas ir
neatbilstosai faktiskai situacijai.

Taupigums. IevieSot kontroles procediras, butiski ir izvertét tas ievieSanai
nepiecieSamas izmaksas attieciba pret potencialiem ieguvumiem. Nemot véra, ka
uznéméjdarbibas mérkis ir giit pelnu, tas nozimé, ka art pielietotam kontroles procediiram ir
jasasniedz tas mérki ar ierobezotiem resursiem, vienlaikus nodrosinot maksimalu labumu. Tas
nozimé, ja kontroles izmaksas parsniedz ienakums, tad tadu kontroli labak neieviest.

Kontroles sistemas efektivitates un lietderibu raksturo organizacijas spé&ja funkcionét

atri, vienkarsi un drosi.

1.4. Ieksejas kontroles funkcijas

Ieksgjas kontroles sisttma uznémuma veidojama ta, lai netiktu pielauta aktivu
izSk&rdeSana, mantas zudumi, ka ari tiktu veikta preciza materialo vertibu uzskaite, tiktu pec
iesp€jas efektivak noverstas vadibas procesu kliidas.

Tiek uzskatits, ka ick$€jas kontrole pilda Sadas pamatfunkcijas: aizsardzibas jeb

preventiva funkcija un atklasanas funkcija.

Aizsardzibas funkcija jeb IKS preventivais raksturs izpauZas kliidu rasanas iespgjamibas
novérsana. Kontroles procediira, kas ir ieklauta kada uzn€émuma darbibas posma, vienkarsi
nelauj kldai ieviesties. Sada pieeja nosaka, ka kontroles procediiru skaitam jabat tik lielam,
lai visas paaugstinata riska darbibas tiktu nodroSinata aizsardziba pret kludu ievieSanos un
neatlautu darbibu veikSanu.

AtklaSanas funkcija ir vérsta uz ieprieks radugos kliidu atklaganu. Sada veida kontroles
sist€éma identifice kltidas un krapSanas gadijumus un dod signalu vadibas sistemai p&c iesp&jas

atrak kludu un tas sekas likvidet. Kontroles atklasanas funkcijas iedarbibas pakape ir atkariga
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no laika perioda, kas ir pagajis kops$ kliidas atklaSanas briza lidz konkrétu tas likvidéSanas
pasakumu realiz€Sanai. Jo vélak kontrolei izdodas klidu noteikt, jo rezultats var bt
nelabvéligaks.’

Veidojot ieks€jo kontroles sist€ému svarigi ir izprast savstarpgjas sakaribas starp
iepriekSminé€tajam funkcijam. Ja kontroles sist€éma parsvara ir balstita uz klidu atklasanu, tas
nozimé, ka to ietekmé laika faktors, klidas var tikt atklatas p&c zinama laika perioda, un
pastav risks, ka uzn@mumam nodaritie zaud&jumi kludas ietekmé& biis ievérojami, ka ari
kludas novérSanai biis nepiecieSams ievérojams resursu patérins, jo bis veicama parbaude par
visiem ieprieks notikusajiem darijumiem. Savukart, iestradajot kontroles procediras darijjuma
izpildes procesa ietvaros, kliidu iesp&jamiba tiks novérsta darfjuma izpildes gaita, 1idz ar to
pasargajot uzn€mumu no nelabvéligu seku iestaSanas vai to samazinasanu lidz minimumam
nakotné. Klidu raSanas novérSana prasa lielaku darba apjomu , ka ari palielina ieks€jas
kontroles izmaksas. Vadibai ir pienakums pienemt [émumu, izsverot potencialos ieguvumus
un zaud&jumus un attiecigi izveleties organizacijai piemérotako, efektivako kontroles
modeli.

V .Praude identificgjis Sadas kontroles funkcijas:2

o Palid; organizacijai pieméroties mainigajiem tirgus apstakliem. Ja organizacija
varetu noteikt merkus un tos tiilit sasniegt, tad kontrole acimredzot vispar nebiitu
vajadziga. Tacu laika perioda no mérku noteikSanas 1idz to sasniegSanai var
notikt daudz izmainu organizacijas iek$gja un argja vide. Tas var gan butiski
kavét mérku sasniegdanu, gan piespiest mainit mérki. Saja gadijuma ripigi
sakartota kontrole palidzés menedzeriem paredzet, vérot un reagét uz Sim
izmainam, un l1dz ar to pildit savas funkcijas — palidzes organizacijai piemeéroties
mainigajiem tirgus apstakliem, situacijam, vidém.

o IerobeZo kludu, triikumu rasanos. Sikas kludas un triikumi nevar uzreiz butiski
ietekm@t organizacijas darbibu. Tacu ar laiku tas var parveérsties par lielam,
nopietnam klidam. Pieméram, ja uznémuma laikus netiek pievérsta uzmaniba
kvalitates standartu parkapumiem, tad, palielinoties produkcijas apjomam,
pieaug ar1 braka Tpatsvars. Lidzigi tas notiek ar1 valsts méroga: ja gada sakuma
nav veikti pasakumi pret budzeta deficita palielinasanos, tad gada beigas tas var
sasniegt milzigus apmeérus. Ja organizacijas bus nodroSinata efektiva kontroles

sistéma, tad ta pildis arT savu otro funkciju — ierobezos kliidu pieaugumu.

! Briina L. Uzpémuma iekséja kontrole, Latvijas Universitate,Riga, 2002, 12-13.Ipp
2 Praude V. Mened:ments 2.gramata, Burtene, Riga, 2012, 244-246.Ipp
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o Palid; organizacijai atrisinat radusas problemas. Ja individualais uzn€mums
razo tikai viena veida preci, tas razoSana iegadajas ierobezoto izejvielu
daudzumu un tam ir vienkarSa struktira, tad kontroli var veikt ar burtnicas un
pildspalvas palidzibu. Tacu, palielinoties produkcijas apjomam, vienlaikus
pieaug arT piegades sortiments, tirgus skaits, sarezgitaka kldist struktira utt. Saja
gadijuma bez kontroles sistémas bis griiti atrisinat radusas problémas, ieskaitot
nepiecieSamo tehniku, tehnologiju un uzskaiti. Tie$i kontrole palidz
organizacijam tikt gala ar sarezgljumiem, kas rodas attistibas procesa vai citu
iemeslu del.

o Veicina izmaksu pazeminasanos. Pieredze rada, ka kontrole veicina arT izmaksu
pazeminaSanos, pieméram, sekmé& darba raziguma pieaugumu, atalgojuma
samazinaSanu (rékinot uz vienas produkcijas vienibu), iekartu izmantoSanas
efektivitates paaugstinasanu, optimalu menedzeru dienesta izveidoSanu utt.
Protams, bez atbilstoSas kontroles sist€mas varetu nepamatoti palielinaties
izmaksas, kas neatbilst organizacijas interesém.

Autore uzskata, ka nemot veéra to, ka organizacijas mérku sasniegSanu butiski ietekmé
laika faktors, dazadi argji procesi, organizacijas ieksgjas vides maina, tad butiski ir uzraudzit
mérku TstenoSanas gaitu. AtbilstoSa kontrole kalpos vaditajam ka ikdienas darba riks un
prasmigi to pielietojot, ka atbalsts organizacijas sp&jai pielagoties mainigajiem situacijai un

videi.

1.5. Ieksejas kontroles efektivitates ierobeZojumi

Lai cik pilniga un visaptverosa tiktu organizacija izveidota ieksgjas kontroles sisteéma, ta
pati par sevi nevar sniegt garantiju par uznpémuma mérku sasniegSanu. Efektiva iek$gjas
kontroles sistéma vadibai var sniegt tikai sapratigu parliecibu par to, ka organizacija istenotie
procesi tiek veikti atbilsto$i izvirzitajiem meérkiem un nepastav neidentificéti to neistenoSanas
draudi. Ta nodroSina vadibas informétibu par organizacijas veikto darbibu progresu un to
ierobezojoSiem faktoriem, lai vadiba sp&tu piepemt 1€mumus un veikt korekcijas procesu
vadiba.

Efektiva ieks€jas kontroles sistéma samazina varbitibu, ka meérki netiks sasniegti.
Tomeér vienmér pastav risks, ka iekS€jas kontroles sist€éma biis vaji izstradata vai ta

nedarbosies, ka bija paredzets.
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Ir biitiski pieveérst uzmanibu ieks€jas kontroles efektivitates ierobezojumiem, lai
noverstu parmeérigas ceribas, ko rada nepareiza izpratne par ieks§€jas kontroles iespgjam.

Bitiski ir samérot iek$jas kontroles sist€émas izveidoSanai nepiecieSamas izmaksas
starp tas sniegtajiem ieguvumiem. Uzturét tadu ieksgjas kontroles sistemu, kas pilniba
noverstu zudumu risku, nav reali, tas izmaksas noteikti parsniegtu ieguvumus. Tas nozimé, ka
izveidotajai iek$&jas kontroles sistémai ir jabit rentablai.

NepiecieSamiba p&c ieks€jas kontroles sist€mas rentabilitates uzskatama par butisku §1s
sist€mas realizacijas ierobeiojumu.1

IeksEja kontroles efektivitate ir atkariga no Cilvekfaktora.

Ieksgjas kontroles sist€émas efektivitate ir ierobezota ar realitati, ka cilvéks p&c savas
biutibas nav perfekts. Klidas var rasties darbinieka neuzmanibas, izklaidibas, parpratumu,
pavirSibas, parpiilléSanas vai noguruma rezultatd. Pienemto 1€mumu kvalitati biezi vien
ietekme laika trukums, ka ar1 ierobeZzota informacijas pieejamiba, lidz ar to nereti tiek
pienemti 1émumi zinama méra palaujoties uz cilvéka spriedumiem. Sadu apstak]u sakritibas
rezultata vadibai var neizdoties paredzet kadus noteiktus riskus un galu gala nespgj izstradat
un ieviest atbilstigu kontroli, lai mazinatu Sos riskus.

Var rasties situacija, ka darbinieks parkapj €tikas normas attieciba uz lojalitati un
neuzperkamibu, S§is kvalitates var izmainities spiediena rezultata, kas Tstenojas pasa
organizacija vai nak no arpuses. Bez tam neatkarigi no darbinieku kompetences, kontrole,
kuru isteno, var klut neefektiva, ja vini pareizi neizprot savu lomu kontroles procesa vai
nolemj to ignorét.

Par vienu no kontroles efektivitates ierobezojoSu faktoru ir uzskatama kontroles
ignorésana. H.Henri uzskata, ka iek$€jas kontroles sist€ma ir tikai tik efektiva ka cilveki, kuri
ir atbildigi par tas darbibu. Konsekventa darba vadibas ignor&Sana ir signals tam, ka standarta
procediiras nav svarigas. Kaut arT atkapSanas no noteiktas kartibas dazreiz ir vajadziga, lai
veiktu konkrétu uzdevumu, §ads solis rada ievérojamu risku, ja netiek ka nakas uzraudzits un
ierobezots. >

Ar1 tada ieks$€ja kontrole, kura ir atkariga no pienakumu nodalisanas, var Klit
neefektiva tad, ja vairakas personas iesaistas slepena noruna. Uz sankcion€Sanu pamatotu
kontroli var savukart launpratigi izmantot ta persona, kurai ir likumigas tiesibas dot atlauju,
un vadibas dienesta stavoklis biezi vien nodroSina tai neievérot kontroli, kuru ta pati ir

dibinajusi.

! Briina I Uzpémuma iekséja kontrole, Latvijas Universitate,Riga, 2002, 20.lpp
2 Henry H.Limits of an internal control system,, Minnesota Management&Budget,Volume.5, Issue 2,
26.02.2013
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Pienakumu noskirSanai vai daliSanai starp dazadiem darbiniekiem ir izSkiroSa nozime,
lai samazinatu klidu risku vai nepiemérotas darbibas. Personala daudzuma ierobezojumi var
padarit nepiecieSamas parbaudes un IidzsvaroSanu sarezgitu pienakumiem, kas attiecas uz
lietvedibu, aizbildnibu un pilnvaroSanu. Ja ideali sadalit pienakumus nav iesp&jams,
kompensacijas kontroles (piem&ram, neatkarigas parbaudes un parraudzibas) izmantoSana var
nodrosinat nepiecie$amo kontroli.!

Organizdcijas parmainas Un vadibas attieksme var biitiski ietekmét ieks€jas kontroles
efektivitati, ka ar1 ta personala attieksmi, kam uztic€ts istenot So sisttmu. Tad€] vadibai
nepartraukti japarskata un jaatjaunina kontroles procediiras, jainformé personals par
parmainam un jarada piemérs, ka stingri ievérot §is kontroles procediiras.?

Augstakminéto ierobezojumu dg] vadiba nevar pilnigi parliecinosi apgalvot, ka mérki

tiks sasniegti.

"Henry H. Limits of an internal control system,, Minnesota Management&Budget, Volume.5, Issue 2 —
26.02.2013
2 INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 14 .Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik_vadlinijas.pdf
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2. IEKSEJAS KONTROLES SISTEMAS ELEMENTI

Saskana ar COSO standartiem, iek$gjas kontroles sist€ému veido pieci savstarpgji saistiti
elementi:
e Kkontroles vide;
e riska novertejums;
e kontroles pasakumi;
e informacija un sazina;
e uzraudziba.

Savukart saskana ar 2012.gada 8.maija Ministru kabineta noteikumiem Nr.326
»Noteikumi par ieksgjas kontroles sistemu tieSas parvaldes iestades”, noteikts, ka ieks€jas
kontroles sistému veido jau iepriekSminétie elementi un

e iestades darbibas planosSana.

Sikak analizésim katru elementu

2.1. Iestades darbibas planosana

Plano8ana ir viena no galvenajam vadiSanas funkcijam.
Planosana ir organizacijas mérku noteikSana un to sasniegSanas stratégiskas, taktiskas
un operativas darbibas izstrade.
Iestades darbibas planoSanas process aptver iestades vadibas darbibas attieciba uz
iestades vizijas, strat€gisko mérku un sasniedzamo darbibas rezultatu definésanu.
Saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr.326 "Noteikumi par iek$€jas kontroles
sistému tiesas parvaldes iestades", iestades darbibas plano$anai ir:
e noteikts iestades mérkis un vértibas;
e apstiprinati institlicijas vadibas dokumenti;
e noteikti sasniedzamie darbibas rezultati;
e amatpersonam un darbiniekiem noteikti mérki un uzdevumi atbilsto$i institiicijas

vadibas dokumentiem.

! Praude V.Bel¢ikovs J. Menedsments, Vaidelote, Riga,1997, 167.Ipp
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Lai varétu realiz€t organizacija planosanas procesu, svarigi ir noteikt mérkus. P&c
bitibas mérki ir:

v’ organizacijas darbibas virzienu orientieri, jo palidz darbiniekiem saprast to
nozimigumu

v’ organizacijas darbibas plana sastadiSanas un izpildiSanas kontroles pamats;

v' cilvéku motivésanas lidzeklis, jo mérku sasniegSanu var saistit ar atalgojumu;

v’ efektiva darba vértesana ir kontroles sistémas izveidoSanas pamats.’

Merkus iedala péc to limena, apjoma vai perioda.

Péc Itmena izSkir virsmérkus un apakSmeérkus, bet péc perioda — ilgtermina, videja
termina vai stermina mérkus. Merkus atbilstoSi apjomam iedala visparigajos mérkos, kas
formulé velamo situaciju, kuru vadiba ir apnémusies sasniegt, pilnveidojot noteiktu politikas
jomu, un specifiskajos merkos, kas formule ve€lamo situaciju atbilstoSi risinato
problémjautajumu struktiirai.

Iestades mérkiem jaatbilst sadiem kriterijiem:

e méerka sasniegSana ir reali ietekmE&ama ar iestades riciba esoSajiem
instrumentiem - normativajiem aktiem un administrativajiem resursiem, un
lidzekliem, ka arT ar ar€jas vides apstakliem;

e mg&rkis ir sasniedzams noteikta laika perioda;

e mgérkis ir sasniedzams iestades pilnvarojuma ietvaros.

Valsts budzeta programmas (apakSprogrammas) mérkim japarada, ko iestade plano
sasniegt, izmantojot valsts budZeta programmas (apakSprogrammas) Iidzeklus.

Valsts budZeta programmas (apakSprogrammas) mérkim jaatbilst S$adiem kriterijiem:

e orientéts uz konkrétu, méramu un sasniedzamu rezultatu;

e saskanots ar politikas mérki, ja tads ir izvirzits;

e sasniedzams noteikta laika periode'l.2

Autore norada, ka darbibu planoSanas process valsts parvaldes iestadém ir komplicetaks
neka privataja sektora stradajosiem uznémumiem. So procesu smagnéjaku dara normativajos
aktos noteiktas procediiras.

Valsts parvalde ir izveidota noteikta hierarhija. Atbilstosi Valsts parvaldes iekartas
likuma 7.panta noteikumiem Ministru kabinets isteno padotibu par valsts parvaldes

organizaciju (institucionala padotiba) un par valsts parvaldes funkciju pildisanu (funkcionala

'Praude V.Bel¢ikovs J. Menedsments, Vaidelote, Riga,1997, 170.lpp
MK instrukcija Nr.16,Ministriju un citu centralo valsts iestazu rezultatu un to rezultativo raditaju izstrades un
novértesanas metodika, Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=200935
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padotiba). Savukart Ministru kabinets padotibu isteno ar atseviSka Ministru kabineta locekla
starpniecibu.

Ministru kabinets, uzsakot darbibu, sagatavo Deklaraciju par Ministru kabineta ieceréto
darbibu, kura nosaka politikas TstenoSanas pamatprincipus un Valdibas prioritates, ka ari
apstiprina Valdibas ricibas planu ar jau konkréti sasniedzamiem mérkiem, uzdevumiem un
terminiem. Nemot véra deklaracija un Ricibas plana min&to, tiek izstradati attiecigas
ministrijas un nozares attistibas planoSanas dokumenti vai aktualiz&ti esoSie, nodroSinot to
atbilstibu augstak stavoSiem attistibas planoSanas dokumentiem.

Lidz ar to jebkurai valsts parvaldes iestadei darbibas planoSana jaievéro un jasagatavo
ievérojams daudzums Ministru kabineta izdotu tiesibu aktu.

2008.gada 8.maija Saeima pienéma Attistibas planosanas sistemas likumu, kura mérkis
ir, nosakot attistibas planoSanas sistemu, sekmét valsts ilgtsp€jigu un stabilu attistibu, ka ar1
iedzivotaju dzives kvalitates uzlaboSanos.

Likums attiecas uz attistibas planosanu Saeima, Ministru kabineta, tiesas valsts
parvaldes iestadés, planosanas regionos, pasvaldibas un valsts parvaldes iestadés, kas nav
padotas Ministru kabinetam.

Likums nosaka Latvija esoSos politikas planoSanas dokumentu tipus, nosaka to
hierarhiju, savstarp&jas attiecibas, pielietojumu, politikas planoSanas sasaisti ar valsts budzeta
veidoSanas procesu, regionalas un vietéjas parvaldes limepa planosanu un starptautisko
organizaciju iniciétajam politikam.

Likums Latvijas tiesibu sistéma normativa [imeni nosaka attistibas planoSanas sistému
un tas biitiskakos elementus, ka ari reglament€ Ministru kabineta un Saeimas sadarbibas
mehanismu valsts attistibas planoSana, tostarp TpaSu uzmanibu veltot péctecibas un ietekmes
novértéSanas nodroSinasanai, ka arT akcent&jot planoSanas un likumdoSanas procesu
savstarpgjo sasaisti.

Valsts parvaldes misija ir kalpot sabiedribai, apmierinat tas vajadzibas un nodroS$inat
valsts attistibu, istenojot valsts politiku saskana ar likumu un demokratiskas parvaldes
principiem, ka arT profesionali nodroSinat Ministru kabineta darbu valsts politikas joma.

Valsts parvaldei ir jabut sp&jigai efektivi un elastigi reagét uz parmainam sabiedriba un
pasaulé un pieskanot savas struktiras, procediras un darbibas meérkus mainigajiem

apstﬁkliem.1

Y Valsts parvaldes reformas stratégija no 2001.- 2006.gadam, Pieejams:
www.mk.gov.lv/.../valsts.../vk_290507_inf zinoj par_valsts_parv_r..
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Iestades darbibas mérkim (virsmérkim) jeb misijai biitu jaatbilst iestades nolikumam un
citos argjos tiesibu aktos noteiktajam politikas jomam vai funkcijam. Loti bitiski ir iestades
vadibai noteikt arT vertibas, piem&ram, godigums, lojalitate u.c., ko iestades vadiba atbalsta.

Izstradajot ilgtermina planosanas dokumentus ir svarigi apzinaties, ka ilgtermina
planoSana ir nepiecieSama valsts attistibai.

G. Davidsone uzskata, ka misija ir organizacijas ilgtermina strat€gija, kas izteikta 1sa
kodoliga organizacijas darbibas noluka forma. Misija sava butiba ir organizacijas
pastavésanas meérku nodoma protokols, ta sniedz atbildi uz jautajumu ,, kapéc més esam
seit?”!

Lai nodroSinatu sekmigu izvirzitas misijas sasniegS8anu un iestadé nodarbinato ricibas
atbilstibu noteiktajam veértibam, tam jabut:

v’ izskaidrotam visam iestades personalam;
v’ viegli pieejamam ne tikai iestades personalam, bet ari klientiem, sadarbibas
partneriem.

Ar vértibu $aja gadijuma biitu jasaprot to, kade] més kaut ko daram, tadus jautajumus ka
ko m&s daram” un ,.kd m&s daram” atstajot pakartotus Sim ,.kade]”. Atbildot uz jautajumu
,kadel”, daudz vieglak un logiskak iesp&jams atbildét uz jautajumiem ,ka” un ,ko”, jo
atbildes uz Siem jautajumiem ir ,,kad€]” instrumentarijs. Jautajuma ,,kade]” slépjas un attiecigi
ir mekl&jama lietu butiba.?

Biezi vien organizacija formulé savu misiju un viziju, lai sevi pozicionétu sabiedriba,
bet organizacija stradajoSie nemaz nezina kadi ir organizacijas ilgtermina darbibas
uzstadijumi, nereti valda uzskats, ka tie ir veidoti tikai PR (public relations - abiedrisko
attiecibu) mérkiem. Ir loti butiski, lai organizacija stradajoSie tiktu iepazistinati ar meérkiem,
tie tiktu tiem izskaidroti, ka art izskaidrota un uzsveérta vinu loma So mérku sasniegSana, jo
tikai ta var veidot darbinieku lojalitati organizacijai.

Vertgjot publikacijas masu informacijas lidzeklos, ka art sabiedrisko aptauju rezultatus,
secinams, ka liela sabiedribas dala valda uzskats, ka publiska sektora stradajoSo organizaciju
misiju formul&jumi ir tikai skali saukli un lozungi, ka organizaciju faktiska darbiba neatbilst
uzstaditajiem mérkiem un sludinatajam veértibam.

Branderburgers un Neilbufs uzsver - lai organizacija pretendétu uz vértibam, tam
vispirms ir jarada vertiba. Tas nozimé, ka organizacijam ir jarada kaut kas jauns, kaut kas

tads, ko klienti vélas un kas atskiras no ta, ko piedava citi. Formulgjot organizacijas

! Davidsone.G. Organizaciju efektivitates modelis, Jelgavas tipografija, 2008, 30.Ipp
2 Jankovskis J , autoru grupa.,Naciondla attistibas plana 2014.-2020.gadam prioritasu pamatojuma zinojums,
Parresoru koordinacijas centrs, Riga, 2012.gada marts, 5.1pp
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ilgtermina darbibas mérkus, ka armT misiju un viziju, vini iesaka pardomat atbildes uz trim
jautajumiem:

v’ ja Jusu organizacija tiktu slégta, kas par to satrauktos un kapéc?

v" kuriem klientiem jisu pietriktu un kapec?

v’ cik ilgs laiks biitu nepiecieSams, lai kada cita organizacija iepemtu jusu nigu??*

Vizija un misija nosaka organizacijas darbibas un lidz ar to stratégijas virzienu. Tas
palidz formul@t organizacijas ilgtermina un istermina mérkus.

Iestades vadibas dokumenti atbilsto$i Ministru kabineta 2009.gada 13.oktobra
noteikumiem Nr.1178 ,,Attistibas planoSanas dokumentu izstrades un ievieSanas noteikumi” ir
iestades darbibas strategija un gada darba plans.

lestades darbibas strategiju izstrada, lai noteiktu iestades darbibas prioritates,
pamatojoties uz attiecigaja nozaré apstiprinatajiem politikas planosanas dokumentiem,
Valdibas ricibas planu, tiesibu aktiem u.c. dokumentiem, pieméram, Latvijas ilgtsp&jigas
attistibas stratégiju 2030.gadam, Latvijas Nacionalo attistibas planu.

G. Davidsone norada, ka stratégijas izstrade p&c savas biitibas ir pétniecisku darbibu
kopums, lai sagatavotu planu, kas ietver mérkus, uz ko organizacija tieksies, paredzamas
darbibas lai Sos mérkus sasniegtu, ka ar1 paredzetu istenoto darbibu raditas sekas ilgtermina.
Stratégijas formuléSanu parasti sauc par stratégisko planoSanu, un ta ir viens no butiskakajiem
organizacijas augstakas vadibas uzdevumiem.

Stratégijas izstrades procesa kvalitates raditajs ir stratégijas ka ricibas plana kvalitate,
t.i., ta atbilstiba organizacijas attistibas mérkiem un So mérku sabalansétiba ar organizacijas
argjo vidi.

Institiicijas darbibas stratégija nodroSina tieSas parvaldes institiicijas darbibas
planoSanu tas kompetencé esoSajas politikas nozar@s atbilstoSi attiecigaja nozaré
apstiprinatiem attistibas planoSanas dokumentiem, tiesibu aktiem un planotajam institiicijas
valsts budZeta izdevumu kopapjomam vid€jam terminam (tr1s gadi).2

Saskana ar 1995.gada 28.marta pienemto Latvijas valsts parvaldes reformas koncepciju,
lémumu piepemsSana politiskaja Itmeni notiek ministru kabinetd un ministrija ir galvena
nozaru vaditaja un politikas veidotdja, bet paklautiba un parraudziba esoSo institiiciju galvenie
uzdevumi ir nozares politikas administréSanas vai kontroles funkciju pildié’,ana.3

Nemot véra to, ka valsts parvaldes institucionala sist€ma balstas uz hierarhiskam

attiecibam, saskana ar MK noteikumiem Nr.1178, institiicijas darbibas strat€giju ir

! Davidsone.G. Organizaciju efektivitates modelis, Jelgavas tipografija, 2008, 31.Ipp

2 MK noteikumi Nr.1178, Attistibas planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izvértéSanas noteikumi,
Pieejams http://www.likumi.lv/doc.php?id=200576

% Jansone D., Reinholde i., Ulnicane I. Latvijas publiska parvalde, Riga, SIA” N.I.M.S.”,2002,74..Ipp
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nepiecieSams apstiprinat, pieméram, ministriju darbibas strat€giju  apstiprina Ministru
kabinets, ministrijas padotibas iestades darbibas strat€giju apstiprina attiecigais Ministru
kabineta loceklis, citas institlicijas darbibas strat€giju apstiprina tas 1émgjinstitiicija.

Gada darba planu izstrada attiecigas institiicijas darbibas stratégijas istenoSanai,
politisko vadliniju dokumentu un citu uzdevumu izpildei. Taja ietver konkrétaja gada
veicamos uzdevumus un pasakumus, to izpildes terminus un atbildigas struktiirvienibas vai
amatpersonas.

Institticijas gada darba planu un ta izpildes parskatu apstiprina institticijas vaditajs, ja
normativajos aktos nav noteikts citadi.!

Iestades gada darba plans ir iestades vadibas darba riks, ar kura palidzibu iesp&jams
sekot lidzi izvirzito mérku un uzdevumu izpildei. Vaditaja kompetence ir izlemt kada veida
tiek organizeta gada darba plana izstrades process iestade. Efektiva planoSana nenoliedzami ir
viens no galvenajiem priekSnosacijumiem vélamo rezultatu un panakumu giiSanai.

Gada darba plana tiek noteikti iestades struktiirvienibu merki, uzdevumi, sasniedzamie
darbibas rezultati, atbildigie par mérku un uzdevumu izpildi.

Darba plana ieklautie mérki biitu jaformul€ ta, lai var€tu uzraudzit, vai meérki tiek
sasniegti un, ja iesp&jams, atbilstoS§i SMART principam, kur§ palidz novértét, vai mérkis ir
pareizi formul&ts:

S - specifisks (konkréts) un saprotams;

M - mérams kvantitativi un/vai kvalitativi;
A -> atbilstoss jusu spgjam;

R - uz rezultatu orientéts;

T - ar atbilstosu laika terminu.?

Iestades darba plana izstrades procesa ir svariga vadibas komunikacija ar visu [imenu
struktiirvienibu vaditajiem, kuri plano tas darbu. Vadibai ir jabut parliecinatai, ka visu limena
vaditaji, ka ar1 vinu padotiba esoSie darbinieki ir inform€ti par iestades meérkiem, ka ari
viniem ir saprotami sasniedzamie rezultativie raditaji.

Lai rezultati un rezultativie raditaji sniegtu priekSstatu par valsts parvaldes iestazu
resursu izlietojumiem, sniegto publisko pakalpojumu kvalitati un apjomu, nepiecieSams
definét precizu rezultatu, kuru ir iespgja cikliski meérit.

Ir nepiecieSams noteikt kartibu, ka tiks kontroléta iestades darbibas stratégijas un darba

plana izpilde, paredzot atbildigo strukttirvienibu un atbildigas amatpersonas kontroles procesa

I MK noteikumi Nr.1178, Attistibas planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izvértésanas noteikumi,
Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=200576

2 Jekséjas kontroles sistémas izveidosanas, uzraudzibas un uzlabosanas vadlinijas, Valsts kanceleja, 2012, 7.Ipp,
Pieejams: www.mk.gov.lv/file/files/aktuali/vadlinijas.pdf
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koordinacijai, uzraudzibai. Butu janosaka ari kartiba, ja darba plana izpildes gaita rodas
nepiecieSamiba to precizét un aktualizét, nemot véra biitiskas izmainas iestddes darbibas
prioritates.

Valsts parvaldes institlicijam ir pienakums sistematiski un konsekventi Tistenot
planosanas dokumenta paredz€tos pasakumus izvirzito mérku un planoto rezultatu
sasniegSanai, ka arT pienakums sniegt parskatu par minéto darbibu izpildi.

Saskana ar atklatibas, uzraudzibas un noveért€Sanas principiem, informaciju par
stratégija planotajiem darbibas rezultatiem un to ievieSanu institiicija katru gadu ieklauj gada
publiskaja parskata.

Lai sniegtu atbalstu valsts un paSvaldibu planotajiem pareizi un informativi kvalitativi
formul@t rezultatus un to rezultativos raditajus, planot to vertibas, ka arT novertét un analizet
to izpildi, ir izstradata Ministru kabineta 2009.gada 17.novembra instrukcija Nr.16 , Meérku
noteikSanas, rezultatu un rezultativo raditaju izstrades, planoSanas, izmantoSanas un analizes
metodika” .

Ministru kabinets 2012.gada 10.jalija piepéma noteikumus "Noteikumi par valsts tiesas
parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes noveértésanu".

Noteikumi tika izstradati, lai nodroSinatu valsts parvaldé nodarbinato darba izpildes
novertésanas sist€mas pilnveidosanu, kas ir versta uz individuala darba snieguma un kopgjas
darba efektivitates paaugstinasanu valsts parvaldé. Sada nepiecieSsamiba izriet ne tikai no
valsts parvaldes cilvékresursu attistibas politikas mérkiem, bet ari ir viens no valdibu
veidojoSo partiju uzdevumiem un starptautisko aizdeveju prasibam cilvekresursu efektivas
parvaldibas valsts parvalde nodroSinasanai. Darba izpildes novert€Sanas sist€émas
pilnveidoSana ir balstita uz privataja sektora izmantoto praksi, ka art arvalstu publiska sektora
pieredzi darba snieguma vadisana."

Noteikumi nosaka wvalsts tieSas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes
novértéSanas kartibu. Ka viens no darba izpildes noveértéSanas sistémas mérkiem ir: noteikt uz
rezultatu sasniegsanu verstus darbinieka individualos merkus un uzdevumus.

Darba izpildes planoSanas un noveérté$anas sistéma ir nepiecieSama, lai:

e izveidotu sasaisti starp iestades mérkiem un rezultatiem un nodarbinatd mérkiem

un_rezultatiem, veidojot izpratni par katra nodarbinata ieguldijumu kopgjos

iestades rezultatos;

e raditu iesp&ju izprast griitibu c€lonus un palidzétu koncentréties uz to novérsanu

MK noteikumu Nr.494, Noteikumi par valsts tiesas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes novértesanu,
Pieejams:https://eportfelis.mk.gov.lv/eportfelis/DesktopModules/NOpenDocument.aspx?tabindex=0&tabid=8&
DoclD=987281&SubjectiD=40321435&mid=38&IsInfRep=0
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veicinatu individualo atbildibu un motivaciju sasniegt labaku darba izpildes

kvalitati;

veidotu konstruktivu dialogu vaditaju un padoto starpa par mérkiem un to

sasniegSanas iesp&jam, ka art meérku sasniegSanu veicinoSajiem un kavejosajiem
faktoriem;

stimulétu vaditaju prasmju attistibu nodarbinato motivéSana, atgriezeniskas

. . v - - v - . . - - - = -1
saites sasniegSana, mérku noteikSana, darba izpildes analiz€ un veértésana.

Individualo meérku noteikSana darbiniekiem ir jauns pavérsiens publiska sektora

cilvekresursu vadiba.

Merkiem ir tieSa pozitiva ietekme uz darbinieku motivaciju:

specifiski, izaicinoSi mérki prasa palielinatu piepiili no darbiniekiem un rezultata
veicina pozitiva pasnoveért€juma veidosanos darbiniekos

sarezgitas procediiras, birokratija un zema organizacijas mérku skaidriba
pazemina darbinieku motivaciju, jo darbinieki zaud€ ticibu savam sp&am
sasniegt m&rkus

macibu programmas var uzlabot darbinieku motivaciju, sniedzot parliecibu un

— . - . v o= — = o= =2
atbalstu merku izpratn€, skaidro$ana un griitibu mazinasana.

Menedzmenta teorijas pamatlicgja P.Drukera ieteikums - ,,Pirms jautdjat, vai darat

lietas pareizi, vienmér parliecinieties, ka darat pareizas lietas”, raksturo mérku noteikSanas

nozimigumu, ta izpratni, lai veikto darbibu rezultata sasniegtu planoto rezultatu.

P.Drukers uzsver — lai organizacija gitu panakumus, vaditajiem un padotajiem ir

jastrada kopa kopiga mérka sasniegSanai.

Tas nozimé, ka vaditajam kopa ar padotajiem ir jadefin€ un javienojas par merkiem:

v mérku kaskadé$ana un specifiski mérki katram;

v’ precizi noteikts laika ietvars;

v' mérki/darba izpilde regulari janoverte;

v' jasniedz atgriezeniska saite.>

Nosakot darbinieka individualos mérkus, vaditajam ir jagist parlieciba, ka darbinieks

izprot vinam noteikto meérki, struktiirvienibas merki, ka ar1 izprot iestades mérkus, ka ari

saprot savu lomu iestadg.

Y K.Vinti§a Darba izpildes planosana: individualo mérku un sasniedzamo rezultitu definéSana NEVIS, Macibu
kurss sadarbiba ar Valsts kanceleju, 15.01.2013.
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Misu
misija:
Kapec mes
eksistejam?
Misu vertibas:
Kas mums ir nozimigs?
Miusu meérkis:
Ko més daram?
Moisu sasniedzamie rezultati:

Ko més velamies sasniegt?
Misu plans un stratégija:

Ka més sasniegsim savus mérkus?
Struktarvienibas mérki:
Kas mums kolektivi (strukttrvienibai, komandai) ir
japaveic?

Individualie mérki: Kas ir jadara man?

2.1.att. Mérku kaskade'

Attela uzskatami paradits uz kadiem jautajumiem ir jasp€j atbildét darbiniekiem, lai
vaditajs gitu parliecibu, ka darbiniekam ir izpratne par mérkiem, to hierarhiju, un darbinieka
lomu $aja mérku kaskade. Analizgjot attelu ir izprotams, ka mérku defin€sana tiek veidota
seciba no augstaka Itmena uz zemako, savukart atskaitiSanas par merku izpildi notiek virziena
no zemaka limena uz augstako.

Péc savas biitibas darbinieka uzstaditajam mérkim ir jakalpo ka virzitajspeékam un tas
izriet no iestades merkiem.

Darbinieka individualajam meérkim, tapat ka iestades mérkim ir jabit orient€tam uz
rezultatu, nevis ieguldijumu vai procesu, ir jasaprot, kas mainisies no manis veiktajam
darbibam.

Merkim biitu jabiit nosaciti unikalam un novatoriskam — tas varétu biit ka jauna prasiba,
jauns izaicinajums vai jauns pakalpojums.

Merkim ir jaatrodas darbinieka ietekmes un atbildibas zona, ka ari tam ir jabut ar
biitisku nozimi un ietekmi uz strukttirvienibas mérku sasniegSanu.

Meérkis nav amata apraksta pienakums, bet mérki tiek sasniegti, veicot amata

pienakumus.

Y K.Vinti§a Darba izpildes planosana: individualo mérku un sasniedzamo rezultitu definéSana NEVIS, Macibu
kurss sadarbiba ar Valsts kanceleju, 15.01.2013Turpat.
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Merkis nav uzdevums vai rutinas darbs: tas ir ilgstosaks laika zinad un nozimigaks
ietekmes zina. Ja mérki nav iesp&jams sadalit stkakas darbibas, tas, visdrizak, nav mérkis, bet
uzdevums.

Savukart uzdevumi ir mérka sasniegSanai pakartotas darbibas jeb soli, ka nonakat Iidz
mérl,(im.l

Merku izpildes kontrole veicama, izmantojot rezultatu raditajus, kas noteikti meérkim, ka
arl izmantojot atgriezeniskas saites sniedz&jus, pieméram klientu vai darbinieku
apmierinatibas aptaujas. Lai biitu iesp&jams kontrolét mérku sasniegSanas gaitu, rezultatu
mérfjumiem ir jabut defin€tiem kvantitativi - skaits, termins, apjoms, atbilstiba raditajiem, vai
nu arT kvalitativi — atbilstiba standartiem, paraugam, prasibam.

Ka pamatraditaju kontrol€ noteikti ieteicams ir vert€t merka izpildi laika un prasibam
atbilstosa kvalitate, ar nosacijumu, ka prasibas ir defin€tas un izpilditajam zinamas ieprieks.
Raditajiem ir jaatspogulo izdaritais darbs un sasniegtie rezultati.

Merfjumu jaizvelas piesardzigi, izvertgjot to lietderibu, darbietilpibu, jo ne vienmér
visu, ko var saskaitit, ir verts skaitit.>

Autore uzskata, ka valsts parvaldeé jauna darbinieku veérte€Sanas sisteéma ilgaka laika
perioda pozitivi motivés darbinieku. Paslaik valda nezina, ka $1 sist€éma darbosies praksg, jo
lielakai dalai darbinieku nav pieredze mérku defingSana, tas ir attiecinams uz visu limenu
vaditajiem. Ir ieteicams organiz€t macibas, kuras tiktu apgitas gan teorétiskas, gan praktiskas
zinasanas pareizai mérku formuléSanai.

Jauna veértéSanas sistéma veicinas ar1 darbinieku paSkontroli, jo atSkiriba no ieprieksgjas
vert€Sanas sistemas, kuras laika tika noteikti uzdevumi nakamajiem periodiem, tika uztverts
par diezgan formalu procesu. Jaunaja sistéma ir cita pieeja — mérki tiks ievaditi elektroniskaja
sistéma, ar kuras palidzibu tiks kontroléta merku izpilde, tie biis operativi pieejami, ka ar1 to
izpilde vai neizpilde ietekmes vertejama atalgojuma apmeéru. Autore uzskata, ka jauna sistema
veicinas caurspidigaku darbinieku noveértéSanas sistemu, ka ar1 parskatamaku iestades mérku
kontroli, iespgjams, ka operativak varés atklat problematiskos posmus, kas rada riskus merku
realizacija. Vertéjot verteéSanas sisteémas ietekmi uz darbinieku tiri no cilvéka psihologijas
viedokla, autore uzskata, ka neviens no darbiniekiem negribétu biit iestades vajais posms, 11dz
ar to vins$ darTs visu, lai savu mérki sasniegtu.

Lai iestade varetu efektivi realizet savas funkcijas, vadibai ir jabut skaidri defin€tiem un

dokumentétiem meérkiem, tikai balstoties uz tiem, ir iesp&jams izstradat talako darbibas

Y K.Vinti§a Darba izpildes planosana: individualo mérku un sasniedzamo rezultitu definéSana NEVIS, Macibu
kurss sadarbiba ar Valsts kanceleju, 15.01.2013
2 Turpat.
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stratégiju un izvélcties atbilstosakos vadibas elementus tas realizacijai. Iestades darbibas
planoSanai ir janotiek sabalans€ti visos limenos, tad€jadi radot iesp&u optimalai resursu
pardalei, atbilstosi izvirzitajiem prioritarajiem mérkiem un uzdevumiem, ka ari koncentrgjot

uz tiem rezultativos raditajus .

2.2 Kontroles vide — iek$€jas kontroles sistémas pamats

Kontroles vide ir galvenais iekS$€jas kontroles sist€mas elements. Ta veido pamatu
pargjiem kontroles sist€émas elementiem- risku noteikSanai, analizei un novért§jumam,
kontroles pasakumiem, informacijai un sazinai, uzraudzibai.

Kontroles vide ietver vadibas un parraudzibas institiiciju attieksmi, izpratni un darbibu
uznémuma ieks$gjas kontroles jautagjumos un $o jautajumu svariguma apzinasanos. Kontroles
vide ietver art uzraudzibas un vadibas funkcijas, ka ari nosaka uzpémuma valdoso gaisotni,
nosakot darbinieku attieksmi pret kontroles procedaram. Tas veido efektivas kontroles vides
pamatu, nodrosina disciplinu un darbibas struktaru.*

Normativie akti attieciba uz kontroles vidi izvirza sekojo$as prasibas:

e noteikta iestades mérkiem un darbibai atbilstosa iestades struktiira;

e apstiprinati struktirvienibu reglamenti un darbinieku amatu apraksti (minétie
dokumenti regulari tiek parskatiti un, ja nepiecieSams, aktualizeti);

e iestades iek$€jos normativajos aktos noteikta logiska, viegli parskatama un
kontrol&jama ricibas un atbildibas delegéSana, nodroSinot Iémumu pienemsanas
efektivitati;

e apstiprinata un ieviesta iestades personala vadibas politika, kas nodro$ina
atbilstoSu personalu iestades mérku sasniegSanai;

e apstiprinati ieks¢jas kartibas noteikumi;

e apstiprinatas iestades &tikas prasibas, kas ir saistoSas iestades vadibai un
darbiniekiem un nosaka to uzvedibu un ricibu lémumu pienemsana.’

Kontroles vide sev ietver sekojosus elementus:?

YUznémuma un ta darbibas vides izpratne un biitisku neatbilstibu riska novértésana, 315 Starptautiskais revizijas
standarts.

MK noteikumu Nr.326, Noteikumi par iekséjas kontroles sistému tiesas parvaldes iestadés, Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=247746

3 Uzpémuma un ta darbibas vides izpratne un biitisku neatbilstibu riska novéertésana, 315 Starptautiskais
revizijas standarts
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Etisko un godpratibas vertibu komunicéSana un realizéSana. Kontroles efektivitate

nevar biit augstaka neka $is kontroles procediiras izstradajoso, administréjoSo un uzraugoso
cilveku &tikas un godiguma limenis. Godigums un &tiskas vertibas ir butiskas kontroles vides
sastavdalas, kas ietekm€é par€jo iek$€jas kontroles procediiru izstradasanas, administréSanas
un uzraudzibas efektivitati. Godigums un &tika ir atkariga no organizacijas noteiktajiem &tikas
standartiem, ka arT no ta, ka Sie standarti tiek komunic@ti un ieviesti prakse.

Etikas principu un normu ievéroSana valsts parvaldeé nav katras valsts amatpersonas
personiga lieta. Rikoties &tiski ir pienakums, kuru nosaka valsts amatpersonas profesionala
loma — izmantot tai uzticéto varu tikai sabiedribas intereses.

Valsts amatpersonas apzinas, ka tam ir efektivi japilda savas funkcijas, ieverojot
likumus, noteikumus un ieks$€jo kartibu. Tomér ari amatpersonam ikdiena ir jarisina savi
sadzives jautajumi un tam ir savas personigas intereses. Tapéc gan sabiedribai, gan paSai
amatpersonai ir svarigi, ka tiek formul@ti profesionalas &tikas principi un normas, ka ari
noteikti specifiski profesionalas uzvedibas standarti. *

Uzticamu valsts parvaldi veicina tris profesionalas &tikas ievieSanas virzieni:

o ¢&tikas kodeksu izstrade un diskusijas par tajos ietvertajam &tiskajam ve&rtibam un
IstenoSana vertgjumiem;
e tadu iestaZzu un organizaciju izveide, kas uzrauga valsts parvaldes darbinieku
darbibu un &tikas principu ievéroSanu;
e sabiedribas atticksme un riciba Gtiskas vai ne@tiskas ricibas gadijumos.’
Saskana ar Valsts civildienesta likuma 15.panta tresas dalas prasibam, ierédna

pamatpienakums ir apzinigi, izradot personisko iniciativu un darbojoties sabiedribas

interes@s, pildit amata pienakumus, priekSniecibas likumigos rikojumus, atbildét par savu
darbibu normativajos aktos noteiktaja kartiba un ieverot Ministru kabineta noteiktos ierédna
uzvedibas principus.®
Etikas prasibas, kas attiecas uz valsts amatpersonam, ieklautas likuma Par interesu
konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba. S1 likuma 22.pants nosaka valsts
amatpersonu uzvedibas (&tikas) noteikumus:
v' Valsts amatpersonas darbojas atbilstosi attiecigaja profesija, joma vai nozarg

apstiprinatajiem uzvedibas (&tikas) kodeksiem.

! Etika valsts amatpersonu darbiba, Korupcijas novér§anas un apkaro$anas birojs, Valsts administracijas skola
Riga, 2008,20.1pp), Pieejams http://www.knab.gov.lv/uploads/free/knab_etika_amatpersonam_iekslapas.pdf

2 Zubkane. L. Etika valsts parvalde, Riga, 2001,84.1pp(6.1pp)

¥ LR likums, Valsts civildienesta likums, Piegjams http://www.likumi.lv/doc.php?id=10944
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v' Valsts amatpersona atsakas no tas amata pienakumu veikSanas vai valsts
amatpersonas amata savienosanas visos gadijumos, kad &tisku apsveérumu dél
varétu tikt apSaubita tas darbibas objektivitate un neitralitate.

Savukart Ministru kabineta instrukcija Nr.1 lerédna uzvedibas principi nosaka ierédna
uzvedibas principus, kas ier€dnim jaievero, pildot amata pienakumus, ka ari cita laika,
pieversoties:

v' Visparigiem uzvedibas principiem;

v’ Uzvedibas principiem attiecibas ar citiem ierédniem un sabiedribu;

v’ Uzvedibas principiem interesu konflikta situacija;

v Uzvedibas principu izpildei?

Sabiedribai ir tiesibas pieprasit, lai valsts amatpersonas, pildot savus pienakumus,
rikotos &tiski un ienemama amata priekSrocibas netiktu izmantotas savtigi, ka tas savu
pienakumus pildis atbilstosi &tiskam veértibam, ieverojot €tiskos principus.

Etiskas vertibas norada uz to, kadam ir jabit cilvékam, tas formulé idealu, pec ka
tiekties. Etiskas vértibas veido sabiedribas uzskatus par to, kas ir labi un pareizi.

FEtikas principi ir uz etiskam veértibam balstiti cilveka ricibas standarti, uzskati par to, ka
pareizi rikoties vai atturéties no nevélamas ricibas.

Etikas normas ir obligatas prasibas, kas jaievéro, lai cilveki rikotos &tiski. Etikas normas

balstas uz &tiskam vértibam un &tikas principiem (skat. tab.2.1.).2

2.1. tabula
Etiskas vertibas un principi
Etiska vertiba ‘ Etikas princips
godigums nemelot, blit godigam
taisnigums biit taisnigam
atbildiba rikoties atbildigi
Ciena izturgties ar cienu

neatkariba saglabat neatkaribu

neietekmé&jamiba nepaklauties ietekmei

Lai uzlabotu darba kultiiru un vairotu sabiedribas uzticibu iestadei, ka art lai panaktu

amatpersonu informétibu par &tiskam normam, iestad@s parasti tiek izstradats iek$&jais

Y LR likums, Par interesu konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba , Pieejams
http://www.likumi.lv/doc.php?id=61913

2 MK instrukcija Nr.1, lerédna uzvedibas principi, Pieejams http://www.likumi.lv/doc.php?id=1574#saist_2

3 Etika valsts amatpersonu darbiba, Korupcijas noverSanas un apkarosanas birojs, Valsts administracijas skola
Riga, 2008,20.1pp( 8-9lpp), Pieejams:

http://www.knab.gov.lv/uploads/free/knab_etika _amatpersonam_iekslapas.pdf
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normativais akts — etikas kodekss, kura ieklautie profesionalas &tikas un uzvedibas principi,
normas un ieteikumi ir saistosi iestades amatpersonam, ierédniem un darbiniekiem neatkarigi
no ienemama amata un darba attiecibu ilguma.

Etikas kodeksu nozime nav parspiléjama, jo =zinaSanas vien &tisku uzvedibu
nenodroSina. Art &tikas kodeksa pienemsana nebiit negarant€ etisku darbibu.

Lai &tikas kodekss nebutu kartgjais dokuments, kur§ noput plaukta, nepiecieSams
iepazistinat ar ta saturu katru jauno iestades darbinieku, ka arT laiku pa laikam atgadinat art
par&jiem darbiniekiem par ta eksistenci.

Autore uzskata, ka lietderigi par €tiskam normam atgadinat netiesa veida, pieméram,
diskusiju laika, apspriezot kadu masu informacijas lidzeklos izskan&usu gadijumu, kas
saistits ar amatpersonu ne€tisku ricibu, veidojot ,, prata vétras”, tadejadi analizét iesp&jamos
neétiskas ricibas c€lonus, motivaciju, ka ari ricibas sekas un paredzamos sodus.

Etikas prasibu ievéroSana iestade ir viens no labas parvaldibas pamatprincipiem, to
apstiprina ar1 fakts, ka, saskana ar 2012.gada 10.julija noteikumiem Nr.494 Noteikumi par
valsts tiesas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes novértésanu,34.punkta 1pasi tiek
uzsverts, ka ,,visam amatu grupam obligati vértéjama kompetence ir "etiskums"”.

Autore uzskata, ka normativos aktos noteikta prasiba lielakajai dalai amatpersonu liks
aizdomaties par sagaidamajam sekam, pirms pienemt kadu lémumu, kas varetu tikt vertets ka
neatbilsto$s pastavosajam &tikas normam, pie nosacijuma, ja v&rtéSanas process netiek
uztverts ka formals pasakums.

Kompetences nodroSinasana. Kompetences ir organizacijas darbinieku zinaSanas un

sp&jas, kas nepiecieSamas, lai veiktu darba uzdevumu. Kompetences nodroSinaSana nozimé
to, ka vadiba nosaka kompetences Itmenus katram konkrétajam pienakumam un defing€, kadas
zinasanas un prasmes §1 darba veikSanai ir nepiecieSamas.
Kompetenci péc Sveibija ( Sveiby) domam, raksturo pieci savstarpgji saistiti elementi:
e zinaSanas, dazadu faktu briva parvaldiSana.zinaSanas tiek iegiitas galvenokart
informacijas uztveres un izglitibas iegtiSanas cela;
e prasmes, ko apgist galvenokart izm&gindgjumu un vingrinaSanas cela.
Darbinieka zinatiba (know — how) par to, ka rikoties noteiktos apstaklos;
e pieredze — tiek apglta, galvenokart macoties no pagatnes veikSmém un
neveiksmem,;

e veértibas un attieksmes — individualie panemieni par to, kas ir pareizi un kas —

nepareizi. Ta ir ka savdabigs visas informacijas filtrs, kas nonak individa

uzmanibas loka;
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e socialas saites — individa attiecibas ar citiem cilveékiem, kas veidojusas,
1

pamatojoties uz gimenes, darba attiecibu un citam saitém.

Kompetences ir loti ciesi saistitas ar organizacijas kulttru. Individualas kompetences
raksturo atseviSku darbinieku uzvedibu, tadu organizacijas kultiira faktiski ir organizacija
valdoSais kompetencu kopums, kas raksturo darbinieku vairakuma uzvedibu. Vienotas
organizacijas kultiiras veidoSanas notiek, pateicoties mérktiecigi izvelétu kompetencu
attisti¥anai un nostiprinasanai organizacija.?

Vadibai ir jabit ieinteresétai motivét darbiniekos appemsSanos saglabat, pilnveidot
zinaSanas un prasmes, lai var€tu nodroSinat sakartotu, &tiskAm normam atbilstoSu,
ekonomisku, produktivu un efektivu darba procesu, ka ari labu izpratni par individualo
atbildibu attieciba uz ieks€jo kontroli.

Vadibai un darbiniekiem ir nepiecieSams uzturét tadu kompetences limeni, kas lauj tiem
izprast nepiecieSamibu izveidot, ieviest un uzturét labu ieksgjas kontroles sist€tmu un veikt
savus pienakumus, lai Tstenotu vispargjas ieksgjas kontroles mérkus un organizacijas misiju.

Ikviens organizacijas darbinieks, pildot savus individualos pienakumus, ir iesaistits
ieksgjas kontroles sisteéma. Tapec vadibai un personalam jauztur un uzskatami japarada tads
prasmju Itmenis, kads nepiecieSams, lai novertétu risku un istenotu efektivu un produktivu
darba procesu, ka ar1 pietickama izpratne par ieks$€jas kontroles sistemu, lai varétu efektivi
veikt savus pienékumus.3

Viens no darbinieka pienakumiem ir pastavigi papildinat savas zinasanas. Tas nozimg,
ka darbiniekam ir nepiecieSams apzinat konkrétas macibu vajadzibas, kas sekmé&s vinam
uzstadito mérku sasniegSanu. Bitiski Sos jautajumus parrunat ar tieSo vaditaju, jo vins
ikdienas darba vislabak redz, kura joma zinaSanas vai prasmes biitu pilnveidojamas.
Savukart vaditajs, sastadot apmacibu planu, vadibai varétu ierosinat organiz€t nepiecieSamas
macibas. Apmacibu plana ar zinamu regularitati biitu ieklaujamas apmacibas par korupcijas
apkaroSanas jautajumiem, ka ar1 par ieksgjas kontroles mérkiem, jo Ipasi par merki nodroSinat
etiskam normam atbilstoSu darba procesu, palidzét izprast iek$€jas kontroles mérkus, ka art
attistit iemanas &tikas problému risinaSana.

Lai organizacija sasniegtu mérkus un ar tiem saistitos uzdevumus, vadibai ir jagist
parlieciba, ka darbinieku kompetences ir atbilstoSas formaliem un neformaliem darba
aprakstiem un definétajiem uzdevumiem, ka arT iestadé regulari notiek atbilstoSas darba

pienakumu izpildei nepiecieSamo zinasanu un prasmju analize.

! Davidsone G.Organizaciju efektivitates modelis; Jelgavas tipografija, 2008, 154-155.pp.
2 Davidsone G.Organizdciju efektivitates modelis; Jelgavas tipografija, 2008, 176.1pp.

® INTOSAI lekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 19.Ipp.
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf
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Vadibas priekSzime jeb vadibas filozofija un darba stils ietver:

e Pastavigu atbalstu iekS$€jas kontroles sist€mai, neatkaribu, kompetenci un
priek§zimigu vadiSanu;

e Vadibas izstradatu ricibas kodeksu, padomdosanu un darba novért€§jumu, kuros
nemti véra ieksgjas kontroles mérki, jo 1pasi darba procesa atbilstiba &tiskam
normam.”

To, cik svariga iestades vaditajam ir ieks€ja kontrole, liecina vadibas faktiska riciba,
ieviesot kontroles procediras, kartibas, kas verstas uz procesu sakartosanu, to caurspidigumu
un efektivitati.

Atbalsts ieks$€jas audita struktirvienibas darbibai raksturo vaditaja attiecksmi pret
ieksgjas kontroles sistému. Svarigi, lai ta biitu darboties sp&jiga, ka art taja stradatu darbinieki
ar atbilstoSam kompetencém, uzticami vadibai, bet tai pat laika neatkarigi un neietekmé&jami,
kas sp&j sniegt profesionalu veért€§jumu par iekS€jas kontroles sisteémas atbilstibu iestades
funkciju un mérku nodrosinasanai.

Ja augstaka vadiba uzskata, ka iek$g€ja kontrole ir svariga, tad art darbinieki pargems So
attieksmi un riipigi istenos ieviestas kontroles procediiras, neatlausies tas ignorét, jo pretgja
gadijuma gaidama asa reakcija no vadibas puses. Gadijumos, kad no darbinieku puses ir bijusi
parkapumi, kas nav atbilsto$i organizacijas noteiktajam &tikas verttbam un principiem, butu
jaseko atbilstoSai vadibas ricibai, kas pauz neiecietibu §adai ricibai, jautajuma izskatiSanai
iestades étikas komisija, [idz pat darbinieka atbrivosanai no amata. Tas uzskatami liecina par
vadibas attieksmi, par atbalstu &tikas normam, ka ari sava veida bridinajums citiem
darbiniekiem.

Bitiski, lai iek$€jas kontroles noteiktas prasibas ieveérotu ari pati vadiba, lai tas
neizpaustos tikai ka obligats prasijums padotajiem, lai vaditaja vardi atspogulotos arT darbos,
preteja gadijuma, darbiniekiem veidosies priekSstats, ka iekseja kontrole ir formalitate.

lestades vaditajiem ir loti plass jautajumu loks, kuros ir pienakums pienemt I€mumus.
Svarigi, ka vaditajs ar saviem darbiem demonstré godpratigu un e&tisku ricibu, nav
ietekm&jams un rikojas pareizi, nevis pienemami vai izdevigi. Tas nebiit nav viegli Latvijas
politiskaja un ekonomiskaja situacija, kad katru tautsaimniecibas nozari uzrauga kads
politiskais speks, kad ir liela un briZziem pat neveseliga interese par publiskajiem iepirkumiem,
celtniecibas projektiem, vakantiem amatiem, u.t.t , kad situacija pati par sevi jau rada

korupcijas riskus.

Y INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 19.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf

43



http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik_vadlinijas.pdf

H. Heivenss norada uz ieksjas kontroles sistémas potencialo nedro§umu. Sadas
sistémas paredzetas, lai augstaka Itmena vaditaji giitu parliecibu par to, ka visi organizacijas
Itmeni ievéro vadibas politiku un sarga organizacijas finansialas intereses. Bet, kaut gan tas
augstaka limena vaditajiem lauj kontrol€t organizaciju, tas nekontrolé pasus vaditajus. Ja
augstaka Itmena vaditajiem uz to ir nosliece, tad vini relativi viegli var no ieks€jas kontroles
Izvairities vai apiet to.

»Vadibas kontroles sisttma var vaditajiem tikai kalpot, ta nevar aizvietot vinu
kompetenci un neuzpérkamibu”. !

Autore uzskata, ka ir butiski, lai etisku uzvedibu, atbilstoSu €tikas principiem, vertibam
un normam, ikdiena saviem darbiniekiem godpratiga darbiba istenotu iestades augstaka
vadiba, lai ta kalpotu ka uzvedibas etalons un padotajiem nerastos pat ne mazakas Saubas, ka

varétu rikoties ar1 savadak.

Organizacijas struktiiru veido atbilstosi iestades mérkiem un normativajos aktos noteiktajam

funkcijam un uzdevumiem, lai ekonomiski un funkcionali efektivi sasniegtu merkus, ka ar1
nodrosinatu kvalitativu pakalpojumu snieg8anu iedzivotajiem.?

Struktiira nosaka darba organizacijas, koordin&Sanas, kontroles metodes, ka ari
organizacijas formalas vadibas darba pilnvaras un metodes. Struktiira sniedz atbildi uz
jautajumu — ,, kurs kuru vada”.

P&c Beneta ( Benett) uzskatiem, organizacijas struktiiras mérkis ir:

e nodrosinat to, ka pareizie cilveki pienem pareizos lémumus pareiza laika;

e noteikt, kurs par ko ir atbildigs un kurs kuram atskaitas;

e nodrosinat brivu informacijas pliismu organizacija;

e veidot tadu darba vidi, kas veicina darba efektivitati un parmainu pienemsanu;
e integrét un koordinét dazadas organizacijas darbibas.®

Iestades vaditajs ir atbildigs par iestades struktiiras izveidi. AtbilstoSi Valsts parvaldes
iekartas likuma 73.panta pirmajai un 75. panta pirmajai un otrajai dalai, iestades vaditajs
izdod ieks$€jo normativo aktu - reglamentu, kura nosaka institiicijas uzbtvi un darba
organizaciju. lestades reglamenta tiek noteikta iestades struktiira, nodarbinato kompetence,
lémumu pienemsSanas tiesibas, iekS$€jo normativo aktu izdoSanas kartiba, nodarbinato

aizvietoSanas kartiba.

"Havens H.S.The role of internal auditing in management control systems in Government: a united states
perspective pp.118-138
2 MK ieteikumi Nr.2, Valsts parvaldes iestades struktiiras izveidosanas kartiba , Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=222935
® Davidsone G.Organizdciju efektivitates modelis; Jelgavas tipografija, 2008 71.1pp.
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Saskana ar Valsts civildienesta likuma 20.pantu, ierédna amata pienakumi tiek noteikti
amata apraksta, savukart ierédna amata apraksta izstradaSanas kartibu nosaka Ministru
kabinets.! Pamatojoties uz 31 likuma deleggjumu, ir izstradata Ministru kabineta instrukcija
Nr.5 lerédpna amata apraksta izstradasanas kartiba, Kura nosaka ierédna amata apraksta
izstradasanas kartibu valsts parvaldes iestadg.

Amata apraksta mérkis ir noteikt amata veicama darba saturu.’

Amata apraksti tiek izstradati, veicot darba analizi, kas ietver iestades veicamo
uzdevumu analizi, lai nodrosinatu iestades mérku sasniegSanu un darbibas atbilstibu speka
esosajiem tiesibu aktiem.’

Amata aprakstam ir bitiska nozime, jo péc ta var spriest, kadu cilvéku vajag
attiecigajam darba dev&jam, kadai ir jabut vina profesionalajai kompetencei. Tapat tas palidz
ieraudzit to, vai amata apraksta minéti visi pienakumi un vai visas struktiirvienibas reglamenta
uzskaititas funkcijas, uzdevumi ir izpilditi. Vienlaikus skaidri saskatams, vai nenotiek kadu
pienakumu dublésanas. Ja tas nav atspogulots amata apraksta, nevar parliecinaties, vai visas
funkcijas un pienakumi tiek pilditi. Amata apraksts neparprotami palidz darba organizacija un
vadiba, darba novértésana, personala atlasé. Jebkurai lietai, kas ierakstita amata apraksta, ir
jabiit méramai.

Pastavot amata aprakstam, darba dev@am ir iesp&jams salidzinat, vai attiecigais
darbinieks strada tikpat daudz ka cits darbinieks, kur§ veic tadus pasus amata pienakumus.
Pretgja gadijuma vienam ir vesela rinda pienakumu, ar kuriem vins$ nespgj tikt gala, bet otram
krietni mazak. Lidz ar to amata apraksts palidz noteikt samérigumu, cik un kada limena darbi
ir japaveic katram darbiniekam. Ja ir identific€ts pienakumu kopums, ir loti viegli pateikt,
kada ir atbildiba, jo atbildiba un tiesibas izriet no pienakumiem”

Iestades struktiirai ir jaatbalsta efektivs [éemumu pienemsanas process, tai skaita ietverot
pilnvaras, atbildibu, un parskatu sniegsanas kartibu.’

Pilnvaru un atbildibas noteikSana faktiski raksturo paklautibas attiecibas, kas sasista
vaditajus un viniem padotos darbiniekus.

Pretkorupcijas pasakumu konteksta ir svarigi, cik liela vara l@mumu pienemsSanas

procesa ir pieSkirta katram darbiniekam — vai vin$ vienpersoniski var piepemt [émumus vai ar1

L LR likums, Valsts civildienesta likums, Pieejams http://www.likumi.lv/doc.php?id=10944

2 MK instrukcija Nr.5,lerédpa amata apraksta izstradasanas kartiba, Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=200576

3 Jeksejas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas, Valsts kanceleja, 2012,
10.1pp. Pieejams: www.mk.gov.Iv/file/files/aktuali/vadlinijas.pdf

* Putnina R, K uzrakstit labu amata aprakstu, Pieejams:http://www.lvportals.lv/skaidrojumi.php?id=229176

> Jeksejas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlmijas, Valsts kanceleja, 2012, 9.1pp,
Pieejams: www.mk.gov.Iv/file/files/aktuali/vadlinijas.pdf
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tie katru reizi ir jasaskano ar augstakstavoSu amatpersonu. Ja darbinicka pilnvaru apjoms ir
neskaidri definéts, tas var izraisit kaut netiSus, tom&r noteikumu un kartibas parkapumus.

Atbildibai un pilnvaram ir jabut rakstiska veida skaidri definétam, pieSkirtam un
izskaidrotam. DelegéSanai ir jabiit noteiktai saskana ar piepemamo I€émumu svarigumu un
iesp&jamajiem riskiem.

v’ atbildiga amatpersona drikst delegét sev uzticétos pienakumus citai
amatpersonai saskana ar institiicija noteikto kartibu. Janem véra, ka jabiit skaidri
definétam, kadi pienakumi, kada apjoma, uz kadu laiku tiek nodoti citam
personam;

v’ amatpersonas paklautibas Iimenim, kam var tikt delegéta vara, ir jabut
proporcionalam uztic€tajiem pienakumiem un ar tiem saistitajiem riskiem;

v" Persona, kam ir delegétas noteiktas pilnvaras, nedrikst bez rakstiskas piekrisanas
no tas personas, kas vinai deleg€jusi noteiktu pienakumu izpildi, delegét talak
citai personai vipai uztic€tos pienakumus, iznpemot tos gadijumus, kad,
pieméram, struktiirvienibas vaditajam, ir dotas pilnvaras nodot uzdevumu
izpildei citam tiesa padotiba eso$am personam;

v Neviena amatpersona nevar delegét citai visas savas pilnvaras pilna apjomé.l

Organizacijas struktiira, kas veidota atbilstosi iestades lielumam, funkcijam, tiek
veidota hierarhiskos Iimenos. Tas sarezgitiba un hierarhisko ITmenu skaits ir atkarigi no ta,
cik nozaru parvaldiba iestadei ir janodroSina, tas kalpo ari ka viens no noteicoSajiem
faktoriem struktiirvienibu skaitam, ka arT tajas nodarbinato optimala skaita analizei.

Struktiiras hierarhijas Iimeni nosaka darbinieka vietu ne tikai attiecibas ar vaditajiem,
kas izpauzas ka varas distance starp zemako un augstako organizacijas vadibas Iimeni, bet ari
darbinieku hierarhisko vietu attieciba ar darbiniekiem amatos citas strukttirvieniba — vai tas ir
taja pasa vai augstaka / zemaka hierarhijas [imeni.?

Nereti praksé ir konstatStas situacijas, ka ir apgriitinata vertikalas komunikacijas
darbiba, jo organizacijas struktiira ir vairaki hierarhijas Iimeni. Pastav lielaks risks, ka
augstaka Itmena vadiba var sanemt sagrozitu informaciju un tas nereti ir saistits ar vid&jo
Iimena posma vaditaju komunikaciju, jo vini zinama méra darbojas ka informacijas filtri.
Lidz ar to pastav risks, ka augstaka vadiba var pienemt nekorektus lémumus, jo Ilidz tiem

nonakusi nepreciza vai sagrozita informacija.

Y\ ekseéjas kontroles standarti pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta ,Korupcijas novér§anas un
apkaroSanas birojs, Riga, 2009, 15.Ipp, Pieejams :
http://www.knab.gov.lv/lv/prevention/internal _control/index.php
2 Davidsone G.Organizdciju efektivitates modelis; Jelgavas tipografija, 2008, 329.1pp(72.1pp)
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Lai Sadas situacijas peéc iespejas tiktu izskaustas, ir nepiecieSams noteikt atbilstosu
zinoSanas kartibas noteikumus.

Organizatoriskaja struktiira ipaSa nozime ir iekSéja audita struktiirvienibai, kurai ir
jabut neatkarigai no vadibas un jazino tiesi organizacijas augstaka Itmena vadibai.

Herijs Heivenss (Harry S. Havens) uzskata, ka iek$€jais audits ir vitali svarigs efektivas
ieks€jas kontroles sistémas komponents, dal&ji tapec, ka tas spgj konstatét un pasargat no
nelikumibam, un, kas ir daudz svarigak, tapéc, ka tas spgj novertét citu kontroles sistemu
elementu efektivitati.*

Ipasa uzmaniba ir pieverSama iekSéjo normativo aktu kvalitatei, tai skaita
normativajiem aktiem, kuri organizg iek$€jas kontroles sist€mas procediiras. Ir svarigi, ka sadi
normativie akti ir izstradati, bet vél svarigak ir, ka tie veic savu funkciju —regulé amatpersonu
pienakumu izpildi, ierobeZo ricibas brivibu, tadgéjadi mazinot negodpratigas ricibas riskus.

Personala vadibas_politika un prakse ietver personala pienems$anu darba un personala

komplektésanu, virziSanu, macibas un izglitibu, novértéSanu un padomdoSanu,
paaugstina$anu amata un darba samaksas palielinasanu, ka ari korigg€josas darbibas.

Iestades personala politika ir ciesi saistita ar iestades misiju un darbibas stratégiju,
Personala vadibas politikas mérkis ir atbalstit iestades izvirzitas misijas, darbibas stratégijas,
tai skaita mérku un uzdevumu, sasniegSanu.

Personala vadibas politikai ir janodrosina, ka istais cilveks, ar Tstajam prasmém ir
pareizaja amata pareizaja laika.?

Planojot organizacija cilvékresursu, svarigi ir noteikt katra amata vietu organizacijas
sist€éma, ta esamibas jégu, tapec ir nepiecieSams veikt amata detaliz€tu analizi, kuras merkis
ir ieglit Sadu informaciju par amata vietu un nozimibu organizacija:

mérkis —kapéc amats eksiste un kads ir ta ieguldijums organizacijas darbiba;

vieta organizdacija — amata paklautiba, ka ar1, kadi amati atrodas ta paklautiba;

svarigakas rezultatu jomas un atbildiba — kas amata veic€jam ir jasasniedz katra savas
lomas elementa;

kompetencu prasibas — specifiskas profesionalas prasibas (tieck sauktas ari par
tehniskajam kompetencém), kas amata veicgjam ir jazina un japrot, ka arT prasibas darbinieka

. _ -1
uzvedibai un ricibai.

! Havens H.S.The role of internal auditing in management control systems in Government: a united states
perspective pp.118-138, pp.136,
“Gallagher, P. Human Resource Planning. Scitech Educational, 2000. p. 128, pp. 14., Pieejams: Latvijas darba
deveju konfederacija ,, Cilvekresursu plano$anas un novértésanas metodes mazajam un vidgjam uzpémumam”
13.1pp http://www.lddk.lv/index.php?c=225&p=1362
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Personala stratégija ir nozimigs iek$€jas kontroles sistémas aspekts. Kompetents,
uzticams personals ir 1pasi svarigs efektivas kontroles nodroSinasanai. Tapéc kontroles vidi
butiski ietekme tas, kadas metodes izmanto, lai piepemtu darba, macttu novertetu, palielinatu
darba samaksu un paaugstinatu amata.?

Personala vadibas politika un prakse dod signalu visiem darbiniekiem, kads ir no
viniem sagaidamais godpratibas Iimenis, cik &tiskai ir jabut vingu uzvedibai un kadai jabut
kompetencei.

Etiskas vides izveidi TpaSi veicina tada cilvekresursu parvaldiba, kas nodrosina
profesionalo izaugsmi un ikdienas darba parskatamibu. Par to liecina personala darba
pienemsSanas process, ka ari darba novert€Sanas un paaugstinasanas amata process, kura
pamatkritérijiem vajadzetu biit darbinieka nopelniem.®

Ipasu uzmanibu nepiecieSams vérst uz darbinieku atlases, pienemsanas darba procesu.
Ja iestade ir izstradati standarti, kas nosaka jaunu darbinieku atlases kartibu, tad atbildigajam
amatpersonam tie ir jaievero, tadgjadi samazinas risks, ka atbildigie darbinieki varetu rikoties
negodpratigi, tiktu ietekméti no malas, vai ka savadak ieintereséti.

Tadel ir svarigi, ka darbinieku atlase notiktu ipaSi pardomati, iepriek$ nosakot amata
pretendentam nepiecieSamas prasibas, ieveérojot Valsts civildienesta likuma prasibas, kura

noteikts, ka darbinieku atlase uz vakantajiem ierédnu amatiem notiek atklata konkursa.*

Darbinieku atlase, it seviski uz vadosajiem amatiem ir loti jutigs jautajums, kurs biezi
vien ir apvits ar aizdomu, negodpratigas ricibas, neuztic€Sanas, intrigu un politiska tirgus
Saubu énu. Tade] organizacijas vadibai ir jabiit ieinteresétai veikt visus nepiecieSamos iek$&jas
kontroles pasakumus, kas tiktu veérsti uz to, lai darbinieku atlase notiktu atbilstosi
normativajiem aktiem un sabiedriba nerastos Saubas par organizacijas reputaciju. Ipasi
pievérSama uzmaniba pretendenta atbilstoSai izglitibai, iepriek$&jai darba pieredzei, ka art
liecibam par godpratigumu un &tisku uzvedibu, cik liela méra darbiniekam piemitosas
kompetences atbilst tam kompetencém, kas ir nepiecieSamas , lai kvalitativu veiktu amata
pienakumus.

Iestades apmacibu politikai ir jabut tadai, kas versta uz darbinieku attistibu, iezZim&jot

vinu talakas izaugsmes iesp&jas un atbildibu.

! Armstrong, M. Handbook of Human Resource Management Practice (10th Edition). Kogan ,Page, Limited,
2006. p. 1009, pp. 188. Piecjams: Latvijas darba devéju konfederacija ,, Cilveékresursu planosanas un
noverté$anas metodes mazajam un vidéjam uznémumam” 16.Ipp http://www.lddk.Iv/index.php?c=225&p=1362
2 INTOSAI lekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 20.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf

 INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 21.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf

* LR likums, Valsts civildienesta likums , Pieejams http://www.likumi.lv/doc.php?id=10944
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Personala rotacijai iestadeé ir sava loma iekS$€jas kontroles sist€mas uzlaboSana.
Balstoties uz gada noveérteéSanas rezultatiem, ka atzinigs darba novertg§jums un motivacija
varétu biit darbinieka parcelSana uz augstaku amatu, kas nereti nozimé ari atalgojuma
palielinasanu.

Rotacijas pasakumi ir atbalstami, ja tas mérkis ir nodroSinat labakas prakses
parpemsanu sist€mas ietvaros un jaunu risindjumu ievieSanu, ka ari, lai noveérstu ikdienas
rutinas veidoSanos.

Bitiska iestadé ir atalgojuma sistémas politika. Tai ir jabut vérstai uz to, lai mazinatu
nepamatotas atsSkiribas atalgojuma apmera starp iestades darbiniekiem, kuri veic vienadus
amata pienakumus un nosakot vienkarSus un skaidrus piemaksu un prémiju izmaksas
noteikumus.

Pozitiva kontroles vide attieciba uz personala vadibas politiku eksistg, ja:

e institlicija ir nodroSinatas pilnvertigas procediras un vienota kartiba, ka personas
tiek pienemtas darba, apmacitas, paaugstinatas amata un atalgotas;

e personas, kas pretendé uz darbu institicija, notiek ieprieksgjas darbibas
parbaude, it Tpasi saistiba ar ricibu, kas liktos nepienemama potencialajam darba
devgjam,;

e ir noteikti darbinicka paturéSanas amata vai paaugstinaSanas Kriteriji,
informacijas apkoposanas metodes saistiba ar uzvedibas noteikumu vai citu
kartibas noteikumu ievéroganu.’

Iek$gjas kontroles vides elementi ir vienlidz svarigi, tapéc ir nepiecieSams nodroSinat,

ka notiek to savstarp&ja mijiedarbiba, ka tie viens otru papildina, nevis ierobezo.

vides apstakli, ka arT organizacijas ieks€jie faktori. Tadg], atbilstosi situacijai, ir japarskata
ieksejas kontroles vides elementi, to atbilstiba faktiskajai situacijai, nepiecieSamibas
gadijuma, veicot atbilstoSas korekcijas, kas efektivak laus sasniegt iestades merkus un

uzdevumus.

Y\ ekseéjas kontroles standarti pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta ,Korupcijas novér§anas un
apkaroSanas birojs, Riga, 2009, 15.Ipp, Pieejams :
http://www.knab.gov.Iv/lv/prevention/internal _control/index.php
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2.3. Riska novertejums un vadiba

Katras organizacijas, taja ietilpstosas strukttirvienibas darbu ik dienu ietekmé& dazadi
apstakli, tai skaitd pastavigi mainiga gan ieks€ja, gan ar€ja vide, kas rada dazadus riskus
organizacijas mérku sasniegSanai.

Risks ir nevélamu seku iesp&jama TstenosSanas, varbiitiba, ka notikums vai darbiba
nelabveligi ietekmes organizaciju un radis skeérslus merka sasniegéanai.1
Riska jédziens sastav no ¢etriem komponentiem:

e aktivitatei, kas citadak tiek uzskatita par izdevigu, piemito$as briesmas, un
potencialais nev€lamais gadijums, kas izraisa briesmas;

e varbiitiba, kas nosaka, vai nevélamais gadijums notiks;

e nevélama gadijuma nelabvéligas sekas;

e nenoteiktiba un augstak minéto komponentu uztvere.’

Autore uzskata, ka risks ir So komponentu galarezultats, ka riska raksturigaka iezime ir
nenoteiktiba, kas negativi ietekmé& parliecibu, ka sagaidamais rezultats neatskirsies no
iecereta.

Riska rasanos visbiezak ietekmé $adi faktori: k/iidas, nolaidiba, nokavejums, korupcija
un krapsana.

Izprotot riska situaciju, ir nepiecieSams mekl&t risindjumu, veikt visas nepiecieSamas
darbibas, lai risku novérstu vai maksimali ierobezotu.

A.Vedla uzskata, ka "...uzdevums nav izvairities no riska vai meklet drosakas, mazak
riskantas nodarbibas. Japrot .. paredz&t un izjust to, novérteét riska pakapi un censties
samazinat to [1dz iesp&jami zemakam [imenim".?

Dz. K. Makkrindells pauz uzskatu, ka garantijas un aizsargajosa kontrole neapSaubami
ir riska funkcija. Politika attieciba uz risku tiek izstradata, pamatojoties uz nevélama gadijuma
IstenoSanas varbutibu ( kada ir iesp&ja, ka tas notiks?) un ta istenoSanas sekam ( vai bis
nopietni naudas lidzeklu zaud&jumi vai ar apgriitinoSa situacija, kas kaites valsts dienesta un

valdibas reputacijai?).’

Y Vadlinijas iestades pretkorupcijas pasakumu plana izstradei , Korupcijas novérsanas un apkaroanas birojs,
Riga,2009,2.1pp Pieejams: www.knab.gov.lv/uploads/free/ik_pasakumu_plans vadlinijas.pdf
Parbaudes, izpétes un riska vadisanas istenoSana, izmantojot novértéSanu un kontroli,
http://www.riski.lv/public/25942.html
¥ Kaktin§ J., Arhipova |. Riska vadiSanas teorétiskie pamati,2005, Pieejams:
http://www.riski.lv/public/25930.html
* McCrindell J. Q. Management controls: the role of central agencies, pp.59-74, pp.69
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Iestadei biitu jaisteno risku noteikSanas, analizes un novertéSanas process jeb risku
parvaldibas process, kura mérkis ir samazinat nevélamu notikumu jeb risku negativo ietekmi
uz iestades izvirzito meérku sasniegSanu. Risku novérSanas pasakumiem butu jabiit efektiviem
un mérktiecigiem, tie nevar bt parlieku apgriitinosi vai maznozimigi mérka sasniegSana.

Normativie akti risku noteikSanai, analizei un novertéSanai izvirza sekojosas prasibas —
paredz, ka ir:

e apzinati ieks€jie un argjie riski, kas var traucét iestades mérku sasniegSanu;

e novértéta riska raSanas varbutiba (risku lielums) un ietekme uz meérka
sasniegSanu;

e apzinats iestades pienemamais risku Itmenis, tos klasific§jot no biitiskiem lidz
maznozimigiem."

Riska vadiba ir nepartraukts pilnveides process, potencialo briesmu un nevélamo
gadijumu identifikacijas process, minéto faktoru varbitibas un seku izpratne un
nepiecieSamibas gadijuma riska kontroles pasakumu veikSana.

Riska vadiba veicina riska iepriek$€ju noversanu, sekmé& [émumu pienemsanu, palidz
noteikt prioritates un sadalit resursus, nodrosinot dzilaku izpratni par potencialo risku un
iesp&jamo nevélamo rezultatu.?

Ta ka valdibas, ekonomikas, nozares, tiesiska reguléjuma un darba procesa apstakli
nepartraukti mainas, riska noveértg§jumam jabut nepartrauktam iterativam procesam. Tas
nozimgé, ka jaidentific€ un jaanaliz€ apstaklu, iesp&ju un risku parmainas un japielago ieks¢jas
kontroles sisteéma atbilstosi mainigajai riska situacijai.

Lai iedibinatu skaidru un efektivu iek$&jas kontroles sistému, vadibai ir:

e jaidentificg galvenie riski §adas Cetras kategorijas:
o veikto darbibu efektivitate un lietderiba,
o atbilstiba normativo aktu un citu tiesibu aktu prasibam,
o 1ek8gjas un argjas finansu vadibas informacijas pareiziba,
o uzticétas mantas un finansu lidzeklu aizsardziba, krapsanas un korupcijas
noversana.
e Jadefiné lidz kadam Iimenim risku pastavéSana ir pielaujama un resursu
taupibas noltikos nav lietderigi veikt pasakumus to noverSanai.

e Janoverte risku negativas ietekmes sekas un riska iesp&jamibas pakape.

! MK noteikumu Nr.326, Noteikumi par iekséjas kontroles sistemu tiesas parvaldes iestades, Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=247746

Parbaudes, izpétes un riska vadisanas istenoSana, izmantojot novértéSanu un kontroli Metodologija,
Pieejams: http://www.riski.lv/public/25942.html
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e Jakontrol€ un janoverte riski un regulari jaizverté ieks€jas kontroles pasakumu
atbilstiba pastavosajiem riskiem.”

Riska novertéjumam ka ieksgjas kontroles sist€émas elementam ir biitiska nozime, kad ir
jaizvelas atbilstosi kontroles pasakumi. Tas ir process, kura identificé un analiz€ tos riskus,
kas var kavét organizacijai sasniegt mérkus, un nosaka piemérotu riska parvaldibas strateégiju.

Merku noteikSana ir riska noveértéjuma priekSnoteikums. Vispirms ir janosaka meérki, lai
vadiba var€tu identificét tos riskus, kas kavetu mérku sasniegSanu, un veiktu vajadzigos riska
parvaldibas pasakumus. Tas ir nepartraukts process, kura izverté riska ietekmi un novers risku
ekonomiski izdeviga veida un kura iesaista darbiniekus ar atbilstoSam zinasanam potencialo
risku identific€Sanai un noveérSanai. Ieks€jas kontroles pasakumi ir paredzgti riska parvaldibai,
jo tie izstradati, lai mazinatu konstatéta rezultata nenoteiktibu.?

Neatkarigi no ta, ka tiek organizets risku vadibas process organizacija, strukturétam un
efektivam risku vadibas procesam ir tris galvenie posmi:

Risku identificéSana. Lai izvElétos stratégisko pieeju riska noveértejumam, ir jaidentificé

tie riski, kuri saistiti ar organizacijas galvenajiem mérkiem. P&c tam izskata un noverté
riskus, kas var ietekm&t So mérku sasnieg$anu, un rezultata iegiist nelielu skaitu bitiskako
risku.

Bitiskako risku noteikSana ir svariga ne tikai tadel, lai noteiktu galvenas jomas, kuras
japieskir lidzekli riska novertéjumam, bet art lai noteiktu vadibas atbildibu par Siem riskiem.

Iestade identific€tos riskus ir nepiecieSams aprakstit. Vadibai ir iespgja izvéleties un
noteikt optimalako risku noteikSanas veidu, ka arT veidu ka riskus formulét un dokumentet.

Par katru risku ir iesp&ams noteikt riska c€loni, avotu, izpausmes veidus, ietekmes
veidus un apmeérus, raditajus riska mériSanai un citu informaciju, kuru var izmantot risku
vadiba un uzraudziba.

Riski tiek aprakstiti un grupéti péc konkrétam pazimém. leks$€jo auditoru institlta
izstradatais riska modelis piedava iegutas riska informacijas apkopoSanai un strukturéSanai
noteikt galvenas 4 riska jomas un 19 riska kategorijas, kas sagrupé riskus péc to raSanas

c€loniem. (skat. 2.2.21tté1u)4

! |eksejas kontroles standarti pretkorupcijas organizatorisko pasakumu kontekstd Korupcijas novér§anas un
apkaros$anas birojs, Riga, 2009, 18.1pp, Pieejams :

http://www.knab.gov.lv/lv/prevention/internal _control/index.php

2 INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 23.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf

3 INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadliijas valsts parvaldes vajadzibam 23.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf

* Riski valsts parvaldes iestade, Teksgjo auditoru institiits, 2012, 3.Ipp Pieejams:
www.iai.lv/files/.../vadlinijas_risku_modelis_valsts_prvaldei.pdf

52



http://www.knab.gov.lv/uploads/free/ik_standarti_vadlinijas.pdf
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik_vadlinijas.pdf
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik_vadlinijas.pdf

{ Stratégiska

vadiba / darbiba

Atbilstosa Finansu
riciba A vadiba

2.2.att. Risku grupe$anai izmantotas riska jomas un riska kategorijas)*

2.2. att€la minétas riska jomas un kategorijas ir pietickami visparigi formul&tas un ir
piemérotas pielietojumam valsts parvaldes iestades. Sadalijumu grupas un kategorijas ir
iesp&jams korigét, atbilstosi iestades darbibas specifikai.

Riska kategorijas ietvaros identificgjami iestades specifiskie riski, pieméram?:

Stratégiskais risks — varbutiba nesasniegt strat€giskos mérkus un ciest zaudéjumus, kas
rodas, pielaujot kltidas iestades stratégisko darbibu un noteicosu lémumu pienemsana.

Sada riska pastavésanu nosaka tas, ka netiek nemtas véra vai ir nepilnigi apzinatas
iesp&jamas iestades darbibai draudo$as briesmas, ka ar1 tiek nepareizi vai nepietiekosi
pamatoti noteikti darbibas perspektivie virzieni, ka ari resursu nepietickamiba — finansu,
cilvekresursu, materiali tehnisko.

Procesa efektivas vadibas risks - projektu vadiba notiek haotiski, nestrukturéti, parak
neformali, bez konkrétu mérku uzstadiSanas, ar nepietickamu informacijas apmainu un
elastibu sadarbiba un sadarbibas koordinacija, bez skaidri noteiktam atbildibas un prioritasu
sferam. Procesa vadibas komanda nav optimala un/vai lemt sp&jiga, ka ar1 nav skaidri noteikta
procesa vadibas komandas komunikacija ar pargjo iestades personalu un vadibu, ja tas

nepiecieSams rezultata sasniegSanai un l€mumu pienemsanai. Projektu realizacijas jauda ir

! Riski valsts parvaldes iestadeé, Iekigjo auditoru institiits, 2012, 3.pp Pieejams:
www.iai.lv/files/.../vadlinijas_risku modelis_valsts_prvaldei.pdf

2 Riski valsts parvaldes iestade, 1eksgjo auditoru institats, 2012, 15-16.Ipp
Pieejams:www.iai.lv/files/.../vadlinijas_risku_modelis_valsts _prvaldei.pdf
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parak maza pienemto lémumu istenoSanai. Procesa ietvaros var rasties intereSu sadursmes,
kuras neizdodas sabalansét rezultata sasniegSanai.

Cilveciska faktora risks - varbiitiba, ka konkréta cilveka ietekmé, ir apdraudéta iestades
vai sist€tmas mérka sasniegSana. To var izraisit darbinieka bezatbildiba, nolaidiba, specialistu
darba attiecibu partraukSana ar iestadi, darbinieka rakstura, uzvedibas, veselibas izmainas,
iestades vadoso darbinieku pekspa slimiba.

Reputacijas risks - varbitiba, ka sabiedribas negativais viedoklis apdraudes iestades vai
sisttmas meérka sasniegSanu. Nepietickamas informacijas sniegSana var radit pret iestadi
veérstu negativu komunikaciju, neizpratni sabiedriba. Risks, ka wvalsts parvaldes un
ierédniecibas negativais tels tiek apzinati popularizets, tadéjadi mazinot darbinieku motivaciju
stradat valsts parvald€ un apgritinot valsts iestazu sadarbibu ar sabiedribu.

Korupcijas risks ir varbiitiba, ka kads no valsts vai pasvaldibas iestades darbiniekiem ar
nodomu vai bez nodoma rikosies savu vai citas personas intereSu laba, giistot sev
nepienakosos labumu un nodarot kait€jumu vai zaud€jumus valsts parvaldibai.

leksgjas kontroles sistémas pilnveidosana pretkorupcijas joma ir viens nO
efektigakajiem veidiem, ka samazinat korupcijas riskus valsts un pasvaldibu institticijas.

Pasaules Banka ir secindjusi, ka korupcija ir pats nopietnakais valsts ekonomiskas un
socialas attistibas Sk&rslis, jo, izkroplojot likuma varu un vajinot institiiciju darbibu, tiek
apturéta ari no tam atkariga valsts ekonomiska izaugsme."

Korupcijas risks ir viens no specifiskakajiem riskiem, kuru nav iesp&jams pilniba
noverst, to var tikai samazinat, jo ir saistits ar cilvéku pielautajam klidam un vajibam.

Riska identific€Sanu parasti veic izmantojot riska parbaudi un riska paénovértéjumu.2 Ta
ir lejupejosa procediira, izveidojot komandu, kurai ir uzdevums izvertét visus organizacijas
darba procesus un darbibas, kas attiecas uz tas mérkiem, un jaidentificé attiecigie riski. Saja
procesa bitiski ir iesaistit pec iesp&jas plasaku loku organizacijas darbinieku visos vadibas
limenos, lai biitu iespg&jams noteikt un izveidot riska profilu visam darbibu spektram, tadejadi
identific€jot politikas jomas, darbibas un pienakumus, kuri jo 1pasi paklauti riskam.

Veicot risku identificéSanu, aprakstiSanu un grup€Sanu nepiecieSams katram riskam
noteikt riska Tpasnieku, ka ar noteikt, kadi riski attieksies uz visiem darbiniekiem, kadi tikai
uz atseviskam struktiirvienibam, ka art atbildigo darbinieku, kuram ir iesp&ja risku noverst.

Riska analize un novertejums

! MK rikojums Nr.72,Koncepcija par korupcijas risku samazinasanu valsts parvaldes iestades un pasvaldibas,
Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3891

2INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 23.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf
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Lai izlemtu, ka parvaldit risku, ir butiski ne tikai identificét, ka pastav noteikta veida
risks. Katram riskam nepiecieSams izvertet ta nozimi uz organizacijas darbibas ierobezoSanu,
pieskirot vertibu, kas raksturo riska iestasanas varbitibu un ietekmes apmeéru.

Risku analize un novérté€Sana sniedz iesp&ju katram no riskiem pieskirt prioritates
novertéjumu, nemot véra esosas darbibas, procesus vai planus, kas tiks izmantoti, lai mazinatu
risku.

Lai novertetu iestades audita vide ieklauto sistému riskus, nepiecieSams novertejuma
ietvert Sadus darbibu ietekméjosus riska faktorus:

v’ iesp&jamie zaud&jumi;
v’ problémas, par kuram zinots iepriek$&jos argjos un iek$€jos auditos; sistémas nozime
iestades mérku sasniegSana,
izmainas vai reorganizacija;
krapSanas iesp&jamiba;
nepiecieSama darbinieku kompetence;

iestades reputacijas pasliktinasanas;

NSRRI NERN

sistémas sarezgitiba.t
NepiecieSams analizét riska rasanas iemeslus, jo pastav iesp€ja, ka riski var biit viens ar
otru ciesi saistiti. Tap&c, identificgjot riskus, izverte to c€lonus un analizg€, vai attiecigo risku
sekas nebs saistitas ar citu risku iestasanos.

Analizgjot riskus, butiski ir novertet riska iestasanas varbiitibu un sekas.

Riska analize lauj katram riskam pieskirt riska limeni, nemot v&éra riska iestaSanas
varbiitibu un sekas riska iestaSanas gadeurna?l.2

Varbiitiba — iesp€jamais riska iestasanas biezums noteikta laika perioda;

Sekas — riska seku ietekme uz iestades mérku sasniegSanu kopuma, finansu un cilvéku
resursiem, planotajam aktivitatém un citiem faktoriem. Novertgjot sekas, ir jadoma par kopgjo
meérku sasniegSanu kopuma, jo sekas, kuras sakotngji novertétas ka nenozimigas, dazadu areju
vai iek$eju apstaklu del var klut lielas.

Riska novertéjums aptver ,,nevélama gadijuma” varbitibas un seku apkoposanu ta, ka
apkopojums parada konkréta gadijuma relativas attiecinaSanas pret citiem (riska Iimena, kas

piemit konkré&tajam gadijumam attieciba pret riska sangmgjiem, izteiksmg) nozimigumu.’

! MK noteikumi Nr.918, lekséja audita veiksanas kartiba, Pieejams: http:/polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3891
*Vadlmijas projekta risku parvaldibai, Pieejams:
http://www.viaa.gov.lv/files/free/99/799/vadlinijas_riski_12242.doc

3 parbaudes, izpétes un riska vadiianas isteno$ana, izmantojot novértésanu un kontroli ,Metodologija,12.Ipp
Pieejams: http://www.riski.lv/public/25942.html

55


http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3891
http://www.viaa.gov.lv/files/free/99/799/vadlinijas_riski_12242.doc
http://www.riski.lv/public/25942.html

Risku novértéSanu veic, nemot ve&ra risku ceélonu, risku faktoru un apstaklu
savstarpéjo mijiedarbibu. Noveért€jot riskus, tiek secinata to varbiitiba, nozimigums un
iespgjamas sekas, t.sk. zaud&jumu apmeérs.”

Riska noveért€jums ir prognoz€josa tehnika, kas parasti izmanto vé&sturiskus datus,
modeléSanu, piepémumus un ekspertu spriedumus, Iidz ar to riska novert€§juma vienmer
pastav nenoteiktibas pakape. Ja triikst biitiskas informacijas, riska noveért€§juma un riska
vadibas I@mumi parasti ir atbilstosi piesardzigi, nodroSinot augstaku aizsardzibas limeni, jo
tiek paaugstinata riska nozime un nenoteiktibas [imenis.?

Risku ir nepiecieSams vertét no varbiitibas viedokla, nevis raugoties vienigi no seku
maksimala apjoma. Biezi vien vienigais vieds, ka likvidét risku, ir atteikties no funkcijas
izpildes, tapec ir jaizverte riska likvideéSanai vai mazinasanai nepiecieSamie ieguldijjumi un
potencialie ieguvumi.

Risku ir iesp&jams izteikt formula: RISKS = VARBUTIBA x SEKAS.?

Risku analizes metodes var atSkirties, un tas galvenokart saistits ar griittbam noteikt
dazadu risku apmeéru, piemé&ram, reputacijas risku, savukart citu risku apmeru ir viegli
noteikt, piem&ram finansu riskiem. Pirmajai risku grupai iesp&jams tikai subjektivs vertgjums.
Sads riska novértgjums ir drizak maksla, nevis zinatne. Tomér sistematisku riska novértéjuma
krit€riju izmantoSana mazinas procesa subjektivitati, nodrosinot konsekventu sistemu lémumu
pienemsanai.

Viens no galvenajiem riska novértéjuma mérkiem ir informét vadibu par riska jomam,
kuras javeic atbilstosi pasakumi, un noteikt So pasakumu relativo prioritati. Tap&c parasti ir
jaizstrada sistema visu risku klasificeéSanai, piem&ram, lai noteiktu, vai risks ir augsts, videjs
vai zems. leteicams samazinat kategoriju skaitu, jo parak sika iedalijuma del risku iesp&jams
kltdaini sadalit [imenos, kas praks€é nemaz nav iespgj ami.*

Riska analize lauj katram riskam pieskirt riska Itmeni, nemot véra riska iestasanas
varbiitibu un sekas riska iestasanas gadijuma.

Riska limenis norada nepiecieSamo reakciju — cik detalizeti jaizstrada pasakumu plans
attieciga riska noveérSanai vai samazinasanai, kada uzmaniba japiever§ riska iestaSanas

gadijuma, kads ir riska raksturs attieciba uz projektu. Palidz koncentrét vadibas uzmanibu uz

! |eksejas kontroles standarti pretkorupcijas organizatorisko pasakumu kontekstd Korupcijas novér§anas un
apkaros$anas birojs, Riga, 2009, 22.1pp, Pieejams :

http://www.knab.gov.lv/lv/prevention/internal _control/index.php

’Nord Stream Espo parskats , 5.nodala, Riska novértgjums, 2009, Pieejams: www.nord-
stream.com/download/document/75/?language=Iv

3 Parbaudes, izpétes un riska vadiSanas istenosana, izmantojot novértésanu un kontroli Metodologija,13.1pp
Pieejams: http://www.riski.lv/public/25942.html

*INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 24.1pp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf
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augsta ltmena riskiem, lauj noteikt, kad ir jarikojas nekavéjoties un kad ricibas plans vél
jaattista. *

Riska novért&jums var biit kvalitativs un kvantitativs:

Kvalitativs - iesp&amiba un sekas tiek novertétas, izmantojot skalu no “zems” lidz
“augsts”.

2.2. tabula

Risku limena noteik§ana, izmantojot kvalitativu verte$anu®

Nenozimigas Viduvéjas Lielas

Gandriz drosi Viduvgjs Augsts Augsts

Iespgjams Zems Viduvejs Augsts
Reti Zems Viduvgjs Viduvgjs

2.2. tabula uzskatami ir att€lotas sakaribas starp risku raSanas varbiitibu un sekam.
Analizgjot riska rasanas varbiitibu un sagaidamo seku savstarp€jo mijiedarbibu, ir iesp&jams
novertét riska ITmeni. Piem@ram, ja paredzam, ka riska iestasanas varbitiba vert€jama ka
drosa un sagaidamas sekas lielas, tad riska limenis vertgjams ka augsts.

Kvantitativs - iesp&jamiba tiek novérteta, apskatot gadijumu biezumu gada un novertgjot
sekas péc riska iestasanas gadijuma skaita.

Izvertgjot riska parvaldibas iespgjas, ir butiski noteikt iestades sp&ju risket. Speju risket
raksturo tas riska apmers, kadu iestade ir gatava uznemties, pirms ta pienem lémumu veikt
attiecigas pretdarbibas. Lémums par riska parvaldibu japiegpem, vienlaicigi nosakot
pielaujama riska apmeéru.

Lai noteiktu sp&ju risket, jaizverte gan raksturigie, gan nenovérstie riski. Raksturigais
risks ir tads risks, ar ko saskaras iestade, ja vadiba neveic darbibas, lai mainitu riska
iesp&jamibu vai ietekmi. Nenoversts risks ir tads risks, kas saglabajas péc tam, kad vadiba ir
veikusi pret risku vérstus pasakumus.’

Autore uzskata, ka sp&jas risk&t noteikSana jeb riska apetite augsta méra ir subjektivs
vertgjums, kuru bitiski ietekm& vadibas riciba esos$a informacija, tas patiesums un atbilstiba

realajai situacijai. Riska Itmenis, ko vadiba ir gatava uznemties ir vért€jams ka kompromiss

Y Vadlinijas projekta risku parvaldibai, Pieejams:
http://www.viaa.gov.lv/files/free/99/799/vadlinijas_riski_12242.doc

2Jekséjas kontroles sistemas izveidosanas, uzraudzibas un uzlabosanas vadlinijas, Valsts kanceleja, 2012, 17.lpp
Pieejams: www.mk.gov.Iv/file/files/aktuali/vadlinijas.pdf

*INTOSAI leksejas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 24.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf
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starp riska apetites sniegtajiem labumiem un pasakumiem, kas veicami, lai mazinatu
nevélamo riska ietekmi.

Amatpersonam, nosakot riska apetiti, janem vera, ka pienemot 1€mumus ir jaievéro
Publiskas personas finansu lidzekju un mantas izskérdésanas novérsanas likuma noteiktas
prasibas.

Autore uzskata, ka veicot riska novért€sanu, vadibai butiski ir rast prieksstatu par
darbinieku risku uztveri un to izpratni. Vaditajam biitu janem vera darbinieku risku izpratnes
analize izvéeloties kontroles procediiras, tas biitu jaizv€las, lai maksimali noverstu riska
iestaSanas varbiitibu, nepiecieSamibas gadijuma pastiprinot, nemot véra iegiito informaciju
par darbinieku attieksmi pret riskiem. Piesardzibas noliikos vadibai Sie jautajumi bitu javerte
ar profesionalu skepticismu, jo nereti darbiniekiem ir parak optimistiska pieeja attieciba uz
mérku sasniegSanu.

Riska vadibas pasakumu noteiksana un uzraudziSana

Risku nov@rsana vai samazinaSana ietver organizatoriskus un tehniskus pasakumus, kuri
javeic ar mérki minimiz&t zaudéjumu apjomu, kas rastos nelabvéligu notikumu attistibas dgl.

Risku vadibas procesa ir biitiski, lai visas iesaistitas personas biitu informé&tas un laikus
sanemtu informaciju par notiekosajam darbibam un planotajam izmainam.

Riska ierobezoSanas galvenais mérkis ir to apturét, nevis to noverst. Organizacijas
izveidotas procediiras riska ierobezoSanai sauc par ieksgjas kontroles pasakumiem. Izv€loties
piemérotus kontroles pasakumus, galvena uzmaniba bitu japiever§ riska novertgjumam.
Iestades, kas aktivi identificé un parvalda riskus, biis labak sagatavotas atrai ricibai riska
iestaSanas un vispargju parmainu gadeum'El.l

Kontroles pasakumiem, kas paredzeti risku samazinaSanai ir jabtit ekonomiskiem, lai to
izmaksas neparsniedz iesp&jamos zaud&jumus, ka ar realiem un koordin&tiem visos Iimenos.

Kopuma risku mazinasanai un novérSanai var pielietot tris veida pasakumus:

Profilaktiskie jeb preventivie pasakumi, kas saistiti ar riska iestasanas iesp€ju
samazinasanu, kas novér§ potencialas neatbilstibas vai kadas citas potenciali nevélamas
situacijas c€loni.

lerobezojosie jeb korektivie pasakumi, kas versti uz savlaicigu nodroSinasanos pret riska
faktoru izraisitam negativam sekam, ricibas, kas laicigi novers atklatas neatbilstibas vai kadas

citas nev€lamas situacijas c€loni.

Y INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 25.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf
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Kompenséjosie pasakumi , kas saistiti ar riska izpildes rezultatd nodarito zaud&jumu
dalgju atlidzinaganu.!

Ta ka valdibas, ekonomikas, nozares, tiesiska regulg§juma un darbibas situacija
nepartraukti mainas, pastavigi mainas ar1 ikvienas organizacijas riska vide, prioritarie mérki
un ar tiem saistito risku nozime. Ir loti svarigi, lai riska noveért€§jums biitu nepartraukts,
iterativs process, kura identific€ apstaklu mainu un veic vajadzigas darbibas. Riska profili un
attiecigie kontroles pasakumi regulari japarskata un jaizverte, lai nodrosinatu, ka riska profili
joprojam ir derigi, riska parvaldiba ir mérktieciga un proporcionala un riska parvaldibas
pasakumi joprojam ir efektivi neatkarigi no riska parmainas laika gaita’l.2

Riska vadibas process ir uzskatams par efektivu, ja:

e organizacijas mérki atbilst organizacijas misijai un veicina tas 1stenosanu;

e ir identificéti un noverteti butiski riska veidi;

e ir izraudziti pieme&roti riska noveérSanas pasakumi, kas atbilst organizacijas riska
apetitei,

e visa organizacija ir nodroSinats tas, ka laikus tiek ieglita un izplatita bitiska
informacija par risku, tadéjadi dodot iespgju darbiniekiem, vadibai un valdei
(padomei) veikt savus pienakumus.’

Autore secina, ka risku vadiba ir iestades planots, sistematisks, vadibas uzraudzits
process, kas versts uz to, lai noteiktu galvenos riskus, to faktorus, c€lonus un sekas, ka ari
izvertet to potencialo ietekmi uz iestades planoto mérku realizaciju, un kuru atbalsta likumigs,

efektivs pasakumu kopums risku ierobeZoSanai un novérsanai.

2.4.Kontroles pasakumi, to nozime un veidi

Kontroles pasakumi ir vadibas politika un procediras, kas palidz nodroSinat to, ka
vadibas rikojumi un dotie uzdevumi, kas ir noteikti, lai nodroSinatu iestades darbibas
atbilstibu tiesibu aktu prasibam, tiek izpilditi. Tie palidz nodroSinat nepiecieSamo darbibu

veikSanu, lai mazinatu to risku iesp&jamibu, kas kave institticijas mérku sasniegéanu.4

! Rokasgramata pasvaldibam darbam ar ES fondiem, 2012, 118.1pp, Pieejams:
www.vraa.gov.lv/.../rokasgramata_pasvaldibam_darbamar_esfondie...

? INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 25.1pp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik_vadlinijas.pdf

3 Jekseja audita profesionalds prakses starptautiskie standarti, Nr. 2120

*leksejas kontroles standarti pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta Korupcijas novérianas un
apkaroSanas birojs, Riga, 2009, 25.Ipp, Pieejams :

http://www.knab.gov.Iv/lv/prevention/internal _control/index.php
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Kontroles pasakumi caurvij organizacijas darbibu visos Iimenos un funkcijas, un tiem ir
biitiska nozime iestades mérku sasniegS§ana. Analiz€jot definiciju, secinams, ka kontroles
pasakumi ietver sevi divus pamatelementus: vadibas politiku un kontroles procediiras.

Vadibas politikai ir jabiit skaidri definétai, t.sk. arT vadibas kontroles politikai, ka ar1
dokumentgtai. Visu limenu vaditajiem pienakums ir veidot un uzturét tadu ieks€jas kontroles
vidi, kas nodroS$ina skaidru nakotnes attistibas viziju un nodroSina mérku sasniegSanu.

Kontroles procediiras ir noteiktas darbibas, ar kuru palidzibu nodroSina kontroles

politikas TstenoSanu.

Normativie akti attieciba uz kontroles pasakumu istenosanu paredz, ka ir:

noteiktas un ieviestas tiesibu delegéSanas, parvaldes 1émumu parbaudes,
saskanoSanas un apstiprinasanas procediiras;

e nodroSinata materialo un finansu resursu aizsardziba;

e noteiktas un ieviestas pienakumu (atbildibas) noskirSanas, korupcijas un intereSu
konflikta novérSanas procediiras;

e izveidota sisttma (kartiba) parskatu sniegSanai par sasniegtajiem rezultatiem
atbilstosi institlicijas vadibas dokumentiem;

e veikta regulara darbinieku darba izpildes novertésana;

e noteikti un regulari parskatiti iestades galvenie procesi un jomas, kuras
nepiecieSama vienveidiga riciba vienados gadijumos, un noteikta ieksgja kartiba
to 1stenosana;

e Tstenoti risku vadibas pasakumi, lai samazinatu iestades bitiskakos riskus un
nodroSinatu iestades mérka sasniegSanu;

e izstradatas un ieviestas procediiras nodroSina, ka gramatvedibas uzskaite un cita
informacija ir patiesa, salidzinama, savlaiciga, nozimiga, saprotama un pilniga;

e veikti citi kontroles pasakumi, lai nodro$inatu finanSu un citu resursu efektivu
un lietderigu izmanto$anu, ieverojot labas parvaldibas principus.1

Lai kontroles pasakumi butu efektivi, tiem jabiit atbilstoSiem, planotiem, janotiek
pastavigi, saskana ar planu visa perioda, tiem jabut visaptveroSiem, sapratigiem un tiesi
saistitiem ar kontroles mérkiem.

Kontroles pasakumiem janotiek visa organizacija, visos Itmenos un attiecinami uz
visiem pienakumiem. Tie ietver dazadus atklajoSus un preventivus kontroles pasakumus.

Ir nepiecieSams nodrosinat atbilstosu lidzsvaru starp atklajoSiem un preventiviem

kontroles pasakumiem. Lai sasniegtu meérkus, ieksgjas kontroles pasakumi japapildina ar

! MK noteikumu Nr.326, Noteikumi par iekséjas kontroles sistému tiesds parvaldes iestades, Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=247746
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koriggjosiem pasékumiem,lar meérki parliecinaties, ka nelabvéligie notikumi un kliadas tiek
labotas.

Autore uzskata, ka korigg€josie pasakumi veicami tikai péc tam, kad ir veikta pielauto
kludu analiz€ un vadiba ir skaidri defin€jusi darbibas, kas veicamas, lai nepielautu atkartotu
nepienemamu notikumu esamibu.

Izveloties katru konkréto kontroles pasakamu, ir nepiecieSams defingt ta mérki.

Specifiskie kontroles mérki ir identificEjami vai izstradajami uz ikkatru organizacijas
aktivitati, un tiem ir jabut atbilstoSiem, visaptverosiem, sapratigiem, ka arl integrétiem
visparigos organizacijas mérkos.?

Kontroles pasakumi caurvij organizacijas darbibu visos Itmenos un funkcijas. Tie ietver
daudzveidigas darbibas un procediiras, lai samazinatu institicijas darbibas riskus un
nodros$inatu finansu resursu aizsardzibu.

Ieksgjas kontroles sisteémas 1stenosanai tiek izmantotas $adas procediiras:

Procesu dokumentdacija. Lai nodro$inatu vienveidigu ricibu vienados gadijumos iestades

galveno procesu jeb pamatfunkciju veikSanai, ka arT svarigadko atbalsta funkciju
nodro$inasanai, iestadé nepiecieSams izstradat procediiru aprakstus, standartus, vadlinijas,
metodologijas vai kartibas, ar kuru palidzibu tiktu nodro$inata tiesibu aktu prasibu ievérosan,
gan efektivu dazadu procesu istenosana.
Galvenie principi, kas bti jaievero izstradajot iestades procesu un procediiru aprakstus:
v’ tie tiek izstradati svarigakajiem iestades darbibas procesiem, kuriem ir
identificéti augstakie darbibas riski

v tie tiek veidoti iesp&jami ,,draudzigi” lietotajam;

<

apraksts nodroS$ina atbilstoSu pienakuma daliSanu, procesa izsekojamibu;

v' apraksts atbilst spékda eso$o normativo aktu prasibam, un ietver kontroles
elementus, kas nodroSina iesp&ju izsekot vai identificét novirzes vai kludas
procesa/ procediiras Tstenosanas laika.>

Dokumentacijai iek$gjas kontroles sisttma kalpo arm ka apliecinajums izpilditai
kontroles procedara. Jebkura kontrole tikai tad ir iedarbiga un dod rezultatus, ja tiek
parbaudits, kas un ka to veic. Sim noliikam katrai kontroles procediirai ir japaredz sava

noteikta izpildes dokumenteéSanas kartiba. Dokumentacija Seit nozimé to, ka darbinieks vai

Y INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 26.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf

2 INTOSAI Guidelines for Internal Control Standards,

3Jekséjas kontroles sistemas izveidosanas, uzraudzibas un uzlabosanas vadlinijas, Valsts kanceleja, 2012, 20.1pp.
Pieejams: www.mk.gov.Iv/fileffiles/aktuali/vadlinijas.pdf
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dators, kas veic attiecigo kontroles procediiru, sastada rakstisku apliecinajumu, ka savu
uzdevumu loka vins ir izpildijis arT paredzato faktiska stavokla un standartu salidzinasanu’.

Prakseé S§1 darbiba izpauzas atzimes jeb vizas veida, kur izpilditajs vize€, noradot
konkrétas dienas datumu, parakstu un ta atSifréjumu, nodod talak kontrolei un saskanosSanai
savai vadibai un uzdevuma lidzizpilditajiem. Katrs nakamais kontrolétajs parnem atbildibu
par veiktajam kontroles darbibam. Ideala gadijuma katra nakama parbaude pastiprina
parliecibu vaditajam, ka vinam sniegta informacija ir atbilstoSa un preciza. Bet, nereti prakse
verojamas situacijas, kad dokuments ir daudzu amatpersonu vizéts, vadibas apstiprinats, bet
gala rezultata izradas, ka ir neatbilstoSs, zaud€jumus nesoSs. Tada gadijuma aktuals ir
jautajums par atbildibu. Lai pasargatos no situacijas, ka atbild ,, visi un beigas neviens”, ir
bitiski, ka dodot dokumentu uz rezoliiciju, vaditajs nosaka atbildigas personas par izpildi un
vinu kompetences robezas.

Pilnvarosanas un apstiprinasanas procediiras. Tas nozimg, ka darfjjumus un pasakumus

atlauj un veic tikai tas personas, kuras darbojas saskana ar savam pilnvaram. Pilnvarosana ir
galvenais veids, ka nodroSinat, lai tiktu veikti tikai pamatoti darfjumi un pasakumi, kurus
paredzg&jusi vadiba. Tadu pilnvaroSanas procediru dokumentos, par kuram skaidri japazino
vaditajiem un darbiniekiem, jaietver informacija par konkrétiem apstakliem un nosacijumiem,
saskana ar kuriem pieskir pilnvaras. Atbilstiba pilnvarojumam nosacijumiem nozimé to, ka
darbinieki darbojas saskapa ar vadibas un tiesibu aktos ietvertajam noradém un
ierobeiojumiem.2

Administrativajas tiesibas ar vardu pilnvarojums parasti saprot iestades vai
amatpersonas kompetenci un ricibas brivibas apjomu, kas tai pieskirts saskana ar argjiem
normativajiem aktiem. Ipasa uzmaniba pievérSsama nosakot pilnvaras amatpersonam konkrétu
pienakumu izpildei, ka obligats nosacijums ir japaredz atskaitiSanas par pilnvarota uzdevuma
izpildi.

Izmantojamo pilnvaru apjomu praksé loti biezi paredz struktiirvienibu reglamentos,
kuros ari paredz struktiirvienibas amatpersonas pilnvaroSanas kartibu. Pieme@ram,
»administrativa un civilprocesa ietvaros parstav ministrijas intereses tiesa valsts kapitala dalu
parvaldes un publisko ligumu jauta'ljumos....”3 Analizgjot konkréto pilnvarojumu, secinams,

ka tas ietver skaidri noteiktas robezas, kuras amatpersonai ir tiesibas parstavet iestadi.

! Briina I Uzpémuma iekséja kontrole, Latvijas Universitate,Riga, 2002, 19.lpp
2 INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 27.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf

% LR satiksmes ministrijas Juridiska departamenta reglaments, 09.03.2011. Nr. 01-01/5
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Par amatpersonu pilnvaru reglament€joSo dokumentu kalpo amata apraksti, tapec ir
japievers Ipasa uzmaniba to izstradei, nosakot pienakumus un deleggjot attiecigas pilnvaras
amatam, 1pasi izvertgjot pilnvarojumu korupcijas noversanas konteksta.

Amatpersonu darbibu stingri reglamenté 2002.gada 25.aprila likums Par interesu
konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba, kura  mérkis ir nodroSinat valsts
amatpersonu darbibu sabiedribas interes€s, noverSot jebkuras valsts amatpersonas, tas
radinieku vai darfjumu partneru personiskas vai mantiskas ieinteresétibas ietekmi uz valsts
amatpersonas darbibu, veicinat valsts amatpersonu darbibas atklatumu un atbildibu
sabiedribas prieksa, ka arT sabiedribas uztic€Sanos valsts amatpersonu darbibai.t

Autore uzskata, ka likuma noteiktie ierobezojumus ir nepiecieSsams izvertet, pilnvarojot
amatpersonu veikt kadas darbibas, pienemt [émumus. Gadijumos, ka nav skaidras parliecibas
vai paredzamas darbibas nav pretruna ar So likumu, piesardzibas noliikos ir labak pilnvarot
personu, kurai nepastav risks iesaistities interesu konflikta.

Katrai institiicijai ir janodro$ina savu funkciju izpildes nepartrauktiba jebkura situacija,
tas ir arT tad, kad atbildigas amatpersonas nav darba, ta ir saslimusi, devusies atvalinajuma.
Darbibu nepartrauktibas nodro§inasana ir ciesi saistita ar delegésanas kartibu.

Pieméram, kad vienas amatpersonas pienakumi tiek nodoti citai amatpersonai un vina
sanem visu informaciju, kas saistita ar aizvietojamas amatpersonas darbu, ir japaredz kartiba,
kada amatpersona tiek iepazistinata ar tas aizvietoSanas pienakumiem un ierobezojumiem. Jo
uz amatpersonu, kas aizvieto savu kol&gi ir attiecinami tie ierobezojumi, kas ir amatpersonai,
kuru aizvieto, pieméram, informacijas neizpausanas nosacijurni.2

Pienakumu noSkirSana un atbildibas daliSana. Lai samazinatu kliidas, izSkérdibu un

nesankcionétas darbibas un risku, ka $adas problémas netiek atklatas, nedrikst pielaut, ka
viena persona vai komanda kontrolé visus darfjuma vai pasakuma svarigakos posmus. Ta
vieta pienakumi un atbildiba sistematisku jauztic vairakam personam, lai nodroSinatu
efektivas savstarpgjas parbaudes. Tomér iek$€jas kontroles pasakumu efektivitati var mazinat
vai sagraut slepena vienoanas.

Pienakumu noskirSana samazina apzinatas manipulacijas vai kludas iesp&amibu un

palielina parbaudes elementa klatbiitni. Pieméram, lai izslégtu to, ka viena un ta pati persona

veic tadus pienakumus, kas, ja sakombinéti kopa, lautu tai pilniba gramatot veselu darfjjumu,

Y LR Likums, Par interesu konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba, Pieejams :
http://www.likumi.lv/doc.php?id=61913#saist 18

22| ekséjas kontroles standarti pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta Korupcijas novérianas un
apkaroSanas birojs, Riga, 2009, 29.Ipp, Pieejams :

http://www.knab.gov.Iv/lv/prevention/internal _control/index.php

3INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 27.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf
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butu janoskir: apstiprinaSana, tieSa izpildiSana, uzglabasana un materiala atbildiba,
gramatosSana.

Atbildibas daliSana ir viens no centralajiem ieks$€jas kontroles pamatprincipiem, biezi
vien saukts arT par cetru acu principu. Tas tiek izmantots, lai nodroSinatu, ka darbinieki pasi
savlaicigi atklaj un novers radusas kliudas vai noteikumu parkapumus.

Atbildibas noskirSana sniedz divas priekSrocibas:

e ir samazinatas apzinatas krapniecibas vai korupcijas iespgjas, jo tada gadijuma ir
nepiecieSama divu vai vairak personu vienosanas, un
e ir daudz lielakas iespgjas, ka tiks identific€tas un novérstas neuzmanibas klidas.

Pasos pamatos tas nozimé, ka nevienai atseviskai personai nav jabit iesp&jai kontrolét
darbibas vai 1€mumu pienemsSanu divos vai vairak posmos. Vadibai ir janosaka tada
pienakumu sadale, lai tiktu nodrosinata veikto darbibu skérsparbaude.

Ja viena persona, veicot savus ikdienas pienakumus, var pati gan pielaut kludas un/vai
neprecizitates, gan arl tas noslépt, tad tas nozim&, ka personai vai nu kopuma uztic&tie
pienakumi vai ar1 pieskirta atbildiba ir nesavienojama !

Atbildibas daliSana noteikti piem&rojama, lai izslégtu iesp&ju amatpersonam, kas realizé
funkcijas, kuru pildiSanai ir nepiecieSamas noteiktas pilnvaras, vienpersoniski piepemt
lemumus. Ka efektivs risinajums butu darbinieku rotacija, ka ari p&c nejausibas principa
izvElcta atbildiga amatpersona, kurai delegéta uzdevuma izpilde.

Jo lielakas iesp€jas amatpersonai brivi izvéléties, ka rikoties ar mantu vai finanSu
resursiem, jo lielaka nepiecieSamiba nodroSinat atbildibas daliSanu — it 1pasi, kad personas
rikojas ar skaidru naudu, mantu vai finansu lidzekliem.?

Kontroléta piekluve resursiem un uzskaites dokumentiem. Resursi un uzskaites

dokumenti ir pieejami tikai pilnvarotam personam, kuras ir atbildigas par resursu uzraudzibu
un/vai izmantoSanu. lerobezojot piekluvi resursiem, var samazinat iesp&ju, ka resursus
izmantos nesankcion€ti un tiks nodariti zaud€umi. lerobezoSanas pakape ir atkariga no
resursu apdraudétibas un paredzama riska, ka tos sabojas vai neatbilstoSi izmantos, un Sie
aspekti ir periodiski jﬁizvérté.3

Pedgjo gadu laika mes ikdienas dzivé arvien vairak izmantojam elektronisko datu

apstradi. Informacijas tehnologiju izmantoSana nenoliedzami sniedz bitiskus uzlabojumus

! |eksejas kontroles standarti pretkorupcijas organizatorisko pasakumu kontekstd ,Korupcijas novérianas un
apkaros$anas birojs, Riga, 2009, 26.1pp, Pieejams :

http://www.knab.gov.Iv/lv/prevention/internal _control/index.php

? |eksejas kontroles standarti pretkorupcijas organizatorisko pasakumu konteksta ,Korupcijas novérsanas un
apkaroSanas birojs, Riga, 2009, 26.Ipp, Pieejams :

http://www.knab.gov.Iv/lv/prevention/internal _control/index.php

* INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 27.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf
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daudzas dzives jomas, tomér lidz ar priekSrocibam paradas jauni riski. Atbildiba par
informacijas sisttmu droSibas nodroSinasanu jauzpemas ikvienai publiskas parvaldes
organizacijai, neatkarigi no ta vai tas parzina ir vai nav kada valsts informacijas sist€ma.

Organizacijas primarais uzdevums ir pienakumu sadale, defin€jot atbildibas, kuras tiek
fiks€tas darbinieku amatu aprakstos.

Atbilstosi 2005. gada 11.oktobra MK noteikumiem Nr.765 Valsts informacijas sistému
visparéjas drosibas prasibas politiku, ieks$€jo sist€mas droSibas noteikumus, sist€émas
lietoSanas noteikumu, sist€mas droSibas riska parvaldibas planu un sistémas atjaunosanas
planu apstiprina Valsts informacijas sistémas pairzinis.1 Tatad, minétie dokumenti ir jaizdod
iek$€jo normativo aktu veida. Organizacijai savos normativos balstoties uz risku analizi
nosaka ari klasificétas informacijas lietoSanas noteikumus, ka ari obligatas fiziskas un
logiskas aizsardzibas prasibas, kuras tiek piemé&rotas atbilstosi informacijas klasifikacijas
Iimenim.

Faktiskas kontroles, kas ietver sadus pasakumus:

Materialo vértibu inventarizacijas, kas nozimé materialo vertibu parbaudi daba, nosakot
to fizisko apjomu;

Apskati un izpeéti, kas lauj ar vizualiem pan€mieniem iegiit vispargju priekSstatu par
atseviskam noris€m, darba organizaciju un pan€mieniem;

Ekspertparbaudes un laboratoriskas analizes kontroles procesa lieto, ja radusas Saubas
par izlietoto resursu daudzumu vai uzradito kvalitati.

Eksperimentus, kad specialistu klatbiitng, ievérojot normas, noteikumus un
tehnologiskas prasibas, pétama operacija tiek atkartota ikdienas razoSanas apstaklos;

Tiesas iztaujas, kad objekta kontroles noltika, iztauja attiecigas personas, kuru riciba ir
attieciga informacija.

Fiziskas piekJuves ierobezosana telpam, kuras glabajas veértigi aktivi un dokumenti.
Fiziskas kontroles radita aizsardziba pret zadzibu ir faktors, kas liecina par finanSu parskatos
ietvertas informacijas ticamibu.

Dokumentalas kontroles, kas paredz $adus pasakumus:

Dokumentu apskati un lasisanu, kas lauj novertét, cik pilnigi un pareizi dokumenti
aizpilditi, vai tajos ir visi nepiecieSamie rekviziti
Dokumentu matematisko parbaudi, nosakot dokumenta ierakstito rezultatu atbilstibu

aritmétiskajam darbibam

MK noteikumu Nr.765, Valsts informacijas sistému visparéjas drosibas prasibas, , 11.10.2005., Latvijas
Veéstnesis, Nr.164 (3322), Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=118990
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Dokumentu pretstatijumu, ar kura palidzibu parbauda dokumentu ierakstu savstarp&jo
saistibu, lidzigi ka veicot pretparbaudes. To panak, izsekojot visai darfjuma pliismai gan
uznémuma ieksieng, gan art citas organizacijas, uzrakstot salidzinasanas aktus.

Ekonomisko analizi, kas paredz noskaidrot dazadu faktoru ietekmi uz kontrol§jamo
objektu

Rakstisku paskaidrojumu, kas var sniegt nepiecieSamas zinas par kontrolei paklauto
objektu vai norisi.!

Darbu izpildes parskatiSana.

Tas nozimé, ka regulari izvert€, vai darbu izpildes produktivitate un efektivitate atbilst
noteiktajiem standartiem. Ja darba izpildes parskatos konstate, ka paveiktais darbs neatbilst
noteiktajiem mérkiem vai standartiem, ir japarskata mérku sasniegSanai paredzgetie resursi vai
darbibas, lai noteiktu nepiecieSamos uzlabojumus.

Darba procesu un darbibas parskatiSana.

Darba procesi un darbibas regulari japarskata, lai nodrosinatu to atbilstibu speka
eso$ajiem noteikumiem, stratégijam, procediram vai citam prasibam. Sis organizacijas
faktiska darba procesa parskats ir skaidri janoskir no iek$gjas kontroles sist€émas uzraudzibas.

VadiSana

Kompetenta uzraudziba palidz sasniegt iek$€jas kontroles sistemas mérkus. Uzticot
darbiniekiem pienakumus, parskatot un apstiprinot to, ir janodrosina, ka:

v katrs personala loceklis ir neparprotami informéts par vinam uztic€tiem
pienakumiem, atbildibu un parskatatbildibu;

v katra darbinieka darbs tiek regulari pienacigi parskatits;

v kritiskos briZos apstiprina darba turpinasanu, lai nodroSinatu ta norisi,
ka ieprieks paredzeéts.

Vaditaja darbu delegéSana nemazina vaditaja parskatatbildibu par uztic&to atbildibu un
pienﬁkumiem.ZTaS nozimé, ka vaditajam ir jabiit pietiekoSi kompetentiem, lai sp€tu sniegt
darbiniekiem nepiecieSamos praktiskos padomus darba veikSanai, spgjigam nestandarta
situacijas pienemt [@mumus un veikt norades, lai atbilstosi uzstaditajam mérkim nodroSinatu
darbu veikSanu, vienlaicigi nodroSinot to tiesiskumu. Vaditajs ir atbildigs arl par savu
darbinieku macibu vajadzibu apzinasanu, iesp€ju robezas to nodroSinasanu, kas lautu
samazinat kludainu, nesaimniecisku un nesankcionétu darbibu skaitu, ka art veicinatu izpratni

par vadibas noradijumiem un to ievéroSanu.

! |.Slavinska, Uznémgjdarbibas planosana un kontrole, Biznesa augstskola Turiba, Riga, 2003, 139-140.lpp

2INTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 27.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf
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Informacijas tehnologiju kontrole

Veiksmigai informacijas sisttmu droSibas parvaldibas modela ievieSanai ir jasakas

organizacijas vadibas Iimeni. informacijas sisttmu droSibas nodroSinasanu jauztver ka

tehnologisku un organizatorisku procesu mijiedarbiba.

Var izdalit trfis nozimigus argumentus informacijas sist€tmu droSibas politikas

nepieciesamibai katra publiskas parvaldes organizacija®:

v’ veselais saprats — instinktivas riipes par savu dro$ibu;

v normativo aktu baze — Valsts informaciju sistému likums, Fizisko personu datu

aizsardzibas likums, Informacijas atklatibas likums un no tiem izrietoSie
noteikumi;

reala atbildiba drosibas incidenta gadijuma — saistosa ne tikai organizacijai, bet
ar1 tas vaditajam. Sekas var skart arT citas informacijas sistémas un sadarbibas
partnerus. Loti biezi drosibas incidenta rezultata tiek nodarits ne tikai moralais,

bet arT finansialais kaitgjums.

Informacijas tehnologiju kontroli veido visparéja kontrole un programmatiiras kontrole.

Vispargja kontrole ietver struktiiru, stratégijas un procediiras, kas attiecas uz visu

iestades informacijas sist€mu vai lielu tas dalu , un palidz nodroS$inat tas pareizu darbibu. Ta

rada vidi programmatiiras sist€mu un kontroles procediiru darbibai

Vispargjo kontroli veido $adas galvenas darbibas:

lestades drosibas programmas planosana un vadiba nodroSina struktiru riska
parvaldibai, dro$ibas stratégijas izstradei, atbildibas uzticéSanai un So procesu
nepartrauktibu, ka ari iestades informacijas tehnologiju kontroles sist€mas
atbilstibas uzraudzibu;

Piekjuves kontrole ierobezo vai atklaj piekluvi datora resursiem, tadejadi
aizsargajot Sos resursus no neatlautas parveidoSanas, zaud€juma un izpauSanas.
Piekluves kontrole ietver gan fizisku, gan logisku kontroli;

Lietojumprogrammu izstradasanas, uzturéSanas un parmainu kontrole novers
neatlautu programmu lietojumu vai esoSo programmu parveidoSanu;

Sistémas programmatiiras kontrole ierobezo un uzrauga piekluvi jaudigam
programmam un slepenam datn€m, kas kontrolé datortehniku un sarga sistemas
atbalstitas lietojumprogrammas

Pienakumu noskirsana nozimé, ka strat€gijas, procediiras un organizacijas

struktira ir izveidotas ta, lai noverstu, ka viena persona kontrol€ visas butiskas

Ynformacijas sistému drosibas parvaldibas ieviesanas vadlinijas, Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/e_parv/vis/
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darbibas, kas saistitas ar informacijas tehnologijam, un tadéjadi veic neatlautas
darbibas vai neatlauti pieklis paSumam vai uzskaites datiem

e Pakalpojumu nepartrauktibas kontrole palidz nodrosinat, ka negaiditu notikumu
gadijuma kritiskas darbibas turpinas bez partraukuma vai tiek nekavéjoties
saktas no jauna un ka kritiskie un slepenie dati ir aizsargati.

Programmatiiras kontrole

Programmatiiras kontrole ietver struktiiru, stratégijas un procediiras, kas attiecas
atseviSkam un individualam programmatiiras sisttmam, piem&ram norékiniem, algu
sarakstiem, un ta ir paredzeta, lai kontrolétu konkrétas lietotajprogrammas veikto datu
apstradi.

Sis kontroles mérkis ir novérst, atklat un izlabot klidas un neatbilstibas informacijas
tehnologiju sistému informacijas plisma.

Autore secina, ka informacijas tehnologiju darbibu efektiva nodrosinasana ir viens no
bitiskakajiem vadibas uzdevumiem, jo misdieniga organizacija bez tam nav iedomajama,
faktiski ta klust darboties nesp&jiga vai pat bistama sabiedribai. Par to liecina publiski
izskangjusie skandali, kas akcenté informacijas sistémas dro§ibas nozimi. Informaciju
sisttmas drosSibas biitisks garants ir ne tikai modernas, drosas iekartas, bet arT izglitots,
godpratigs, uz attistibu orientéts personals. Tapéc vadibai ir japiever§ ipaSa uzmaniba §1
personala apmacibas programmai, jo tehnologiju attistiba ir strauja, bez pastavigas
izglitosanas nav iesp&jams produktivs darbs.

Kontroles pasakumiem ir biitiska nozime iestades efektiva parraudziba un vadiSana.
Tiem ir jabut organizétiem ta, lai tie aptvertu visas iestades veicamas funkcijas un ar tam
saistitas darbibas un procesus, nodroSinot to kontroli, atbilstos$i to risku lIimenim. Kontroles
procediiras nav istenojamas autonomi, bet gan tam jabit mijiedarbiba ar pargjiem ieks€jas
kontroles sistémas elementiem, vienam otru papildinot, tadéjadi nodroSinot iestades méerku

sasniegSanu.

2.5. Informacija un sazina — efektivas kontroles sistemas elements

Efektivai komunikacijai ir tieSa un pozitiva nozime iestades meérku sasniegSana,
informacijai un sazina ir biitiski priekSnoteikumi, lai organizacija istenotu visus iekS$gjas

kontroles mérkus.

68



Normativie akti attieciba uz informacijas un sazipas nodroSinasanu nosaka
sekojosas prasibas:

» jestades darbinieki ir inform@&ti par iestades mérki, institticijas vadibas
dokumentiem, iekS€jiem normativajiem aktiem un &tikas principiem;

= iekS€jas informacijas aprites un sazinas sist€éma nodrosina visu limenu
vaditajiem un darbiniekiem nepiecieSamo informaciju, lai butu
iesp&jams efektivi veikt uzdevumus un tiktu sasniegti iestades mérki;

* ja nepiecieSams, izstradatas procediiras, lai sniegtu informaciju
sabiedribai un nodroSinatu sabiedribas parstavju lidzdalibu;

» jzveidota dokumentu aprites un uzglabaSanas sistéma, lai iestadé
nodros$inatu atbilstosu, aktualu, precizu un pieejamu informaciju;

» izstradata informacijas sistému droSibas politika, un darbinieki ar to ir
iepazistinati.

P&c savas biitibas komunikacija ir informacijas apmaina un saprasanas process.

Komunikacija ir divu virzienu process, tas nozimé, ka iesp&ja sanemt informaciju ir tik
pat nozimiga ka nositit to. Veiksmigai komunikacijai svariga ir atgriezeniska saite, ta parada
vai un ka zinojums ir saprasts.®

Informdgcijai un sazipai ir bitiska nozime, lai vadiba sekmigi var€tu vadit iestadi, tas
riciba ir jabut kvalitativai informacijai, ar kuras palidzibu ta kontrolé procesus, mérku un
uzdevumu izpildi, resursu izmantoSanu.

Informacija ir nepiecieSama visos organizacijas Itmenos, 1idz ar to arl komunikacija
notiek vairakos limenos:

| uz leju - no vadibas uz padotajiem, hierarhiska rakstura komunikacija;

1 uz augsu - no padotajiem uz vadibu,

< horizontala - viena Iimena darbinieku starpa;

= paral€la - apvienojums no ieprieksgjiem.

Lai informacija bltu uzticama un atbilsto$a, ir svarigi precizi registrét un pareizi
klasificét darijumus un notikumus. Tas nozimé, ka dati ir jaregistré savlaicigi, péc iesp&jas
uzreiz péc darjjuma notikSanas, nodroSinot, ka informacija ir pilniga un pareiza, jo preteja
gadijuma informacijas saturs zaud€ savu jégu, jo nav iesp&jams sasniegt paredz€to merki, kam

informacija bija nepiecieSama.

! Lukjanska R. Sekmiga komunikacija ES fondu sadarbibas partneru mekléSanas metodes un sabiedribas

informésana, Pieejams:

http://www.roja.lv/upload/docs/01%20Roja_apmacibas_nodevumi/13%20lekcija/13_lekcija_prezentacija.pdf
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Piemerotie dati ir jaidentific€, jaieglist un japazino tada veida un laika, lai personals
varétu Tstenot ieks$€jas kontroles pasakumus un laikus sniegt informaciju attiecigiem
darbiniekiem. Lai nodroSinatu informacijas un zinojumu kvalitati, 1stenotu ar iek$&jo kontroli
saistitus pasakumus un pienakumus, nodroSinatu efektivaku un produktivaku uzraudzibu,
ieksgjas kontroles sist€ma, ka ar visi darfjumi un bitiskie notikumi ir pilnigi un skaidri
jadokument€, un Siem dokumentiem jabut jebkura laika pieejamiem parbaudes vajadzibam.

Informacijas sistémas generé parskatus, kas ietver finansu un nefinansu informaciju, ka
ar1 informaciju, kas saistita ar darba procesu izpildi, un tad€jadi ir iesp€jams veikt un
kontrolét darbibas. Sis sistémas apkopo ne tikai iestadé raditus datus, bet arT informaciju par
argjiem notikumiem, darbibam un apstakliem, kas nepiecieSami l€muma pienemsanai un
zinoganai.®

Lai nodroSinatu informacijas kvalitati, ir nepiecieSama efektiva kontroles sisteéma, 1pasi
nemot véra misdienu informacijas lielos apjomus. Spgja generét kvalitativu informaciju ir
saistita ar sakotn&jo datu kvalitati. Nepilnigi vai neakurati dati nenodro$inas atbilstosu,
aktualu un precizu informaciju.

Vadibas spgju pienemt atbilstoSus l@mumus ietekmé informacijas kvalitate, tapéc
informacijai jabiit:

pietiekama daudzuma — pietiekamas detalizacijas pakapes un apjoma informacija, lai
izvairitos no neefektivas , nepareizas informacijas interpretacijas;

pareiza laikd — informacija ir pieejama no informacijas sist€mas vienmér, kad
nepieciesams;

aktualai — dati tiek apkopoti atbilstosa regularitaté un izmantojot aktualus informacijas
avotus

pareizai — dati ir patiesi un pilnigi. Informacijas sisteémas ir ieklauti kontroles elementi,
kas parbauda informacijas pareizumu un pilnigumu

pieejamai — informacija ir viegli pieejama tiem, kam ta ir nepiecieSama darba
vajadzibam,;

aizsargdatai - pieeja ierobeZotas pieejamibas vai slepenai informacijai ir noteikta tikai
konkrétam personu lokam. Dati tiek nodoti tikai tam personam, kuras ir pilnvarotas to sanemt;

parbaudamai - informacijai tiek noraditi datu avoti — pieradijumi;

saglabajamai — informacija tiks glabata noteiktu laika periodu, lai nodroSinatu iesp&ju

atbalstit dazadus informacijas pieprasijumus vai parbaudes no arpuses.’

YINTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 33.Ipp
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/intosai_ik vadlinijas.pdf

2 Jeksejas kontroles sistemas izveidoSanas, uzraudzibas un uzlaboSanas vadlinijas, Valsts kanceleja, 2012,
26.lpp. Pieejams: www.mk.gov.Iv/file/files/aktuali/vadlinijas.pdf
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Tadgejadi ir bitiski iestadei izstradat informacijas vadibas un informacijas sist€mu
drosibas politiku, kura ieklauta risku analize un atbilstoSas droSibas prasibas attieciba uz datu
parvaldibu.

Informacija ir pamats sazinai, kuru japieméro grupu un personu prasibam, lai lautu tam
efektivi Istenot savus pienakumus. Efektivai sazinai janotiek visos virzienos, VvisoS
organizacijas limenos, starp visiem Itmeniem, ietverot visus elementus un struktiiru.

Ir 1pasi svarigi, lai informacijas apmaina un sazina notiktu starp vadibu un personalu.
Vadibai pastavigi jasanem jaunaka informacija par ieks€jas kontroles izpildi, attistibu, riskiem
un darbibu. Savukart vadibas pienakums ir attiecigi skaidrot personalam, kada informacija ir
nepiecieSama, janodroSina atgriezeniska saite un noradijumi. Vadibas uzdevums ir konkré&ti
un tieSi pazinot, kadai vajadzetu biit personala ricibai, skaidri izklastot iestades ieks€jas
kontroles filozofiju un pieeju, ka ari pilnvaru delegéSanas principus.

Sazinai japalielina izpratne par efektivas ieks€jas kontroles sist€mas nozimi un
svarigumu, janodro$ina informacija par iestades sp&ju risket un riska pielausanu un japalidz
personalam saprast ta pienakumus un atbildibu ieks€jas kontroles uzdevumu istenoSana un
atbalstidana.’

Papildus ieks$€ja sazipai vadibai janodroSina pieméroti lidzekli, lai garantetu sazinu
argjam ieinteres€tam pusém un iegiitu no tam informaciju, jo argja sazina var butiski ietekméet
to, cik liela mera organizacija sasniedz savus méerkus.

Autore uzskata, ka ar€jai sazinai un tas kvalitates Itmenim ir biitiska nozime valsts
parvaldg, it seviski ka sazipa un informacija tiek organizéta starp ministriju un tas padotiba
un paklautiba esosam iestadém un kapitalsabiedribam. Bitiski ir izstradat kartibu, kas
reglament€tu savstarp€jo sazinu un tadejadi atvieglotu un uzlabotu valsts kapitala dalu
parvaldi valsts kapitalsabiedribas un uzraudzibu padotibas iestades.

Nemot véra to, ka valsts parvaldei ekonomika ir biitiska loma piepemot 1&émumus un
sabiedribas labklajibas Itmenis ir atkarigs no ekonomikas darboties sp&jas, loti biitiska loma
valsts darbiba ir atklatai, caurredzamai un sadarboties griboSai atticksmei un tadai pat
komunikacijai ar sabiedribu.

Biezi vien informacijas trukums un nekorekta sazina bitiski ietekmé iestades
reputaciju, atsevisku amatpersonu nekorekti izteikumi rada aplamu priekSstatu par iestadi
kopuma. Biezi vien amatpersonas komunic€ socialajos medijos, nenodalot savu privato

komunikaciju no profesionalas. Privatas informacijas un viedokla nenodaliSana no iestades

YINTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 35.Ipp
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viedokla biezi vien rada parpratumus un nepareizus priekSstatus, tapéc darbiniekiem
vajadzetu skaidri sabiedribai darit zinamu vai tie runa sava varda vai parstav iestadi.

Lai to noverstu, pasi iestadé pieverSama uzmaniba komunikacijai ar masu sazinas
lidzekliem, nosakot skaidru kartibu, kada veida tiek organiz&ta un kontroléta komunikacija ar
presi, vienlaikus ievérojot Informacijas atklatibas likuma prasibas.

Autore secina, ka inform&Sanai un informacijas apritei ir nozimiga loma iestades mérku
sasniegSana, tai skaita ieksgjas kontroles sist€mas izveidoSana un efektiva tas funkcion€sana.
Ar kvalitativas informacijas un sazinas atbalstu ir iesp&jams sekmigi parvaldit iestades darbu,
t.sk. planot, kontrolét un uzraudzit tas mérku un uzdevumu izpildes progresu. Komunikacijas

kvalitate butiski ietekmg€ iestades t€lu un reputaciju.

2.6.Uzraudziba — efektivas kontroles sistémas priek$noteikums

Ieksgjas kontroles sist€émas uzraudziba tiek Tstenota, lai nodroSinatu iestades vadibai
parliecibu, ka ieks$€jas kontroles sistema darbojas atbilstoSi noteiktajai kartibai, ka ta tiek
korigéta un pielagota realajai kontroles videi, mainoties iek$€jiem vai ar¢jiem apstakliem.

Atbilstosi normativo aktu prasibam, ieks§€jas kontroles sist€émas uzraudziba tiek Tstenota
ka:

e ick3¢ja audita veikta periodiska iek$€jo kontrolu noveértésana;

e kontrolu darbibas regularas parbaudes;

e informacijas sist€mas iestradati nepartrauktas uzraudzibas elementi,

e to iestades darbibas parskatu vai raditaju analize, kas identifice iek$&jas
kontroles trikumus, un trikumu novérsana;

e iestades vides un parraudzibas funkciju efektivitates paSnovertejumi,

e ieksgjo un argjo auditu rezultatu izvert&jumi;

e 1ck3gja audita struktiirvienibas kvalitates novert€jumi, ja iestade ir izveidota $ada
struktiirvieniba.

Iek$gjas kontroles sistemas uzraudziba ir process, kura rezultata var noveértét ieksgjo
kontroles procediiru darbibas efektivitati ilgaka laika perioda. Tas ietver kontroles procediru

izveides un ievieSanas procesa savlaicigu novért€Sanu un korektivu pasakumu veikSanu

! MK noteikumu Nr.326, Noteikumi par iekséjas kontroles sistému tiesas parvaldes iestades, Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=247746
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nepiecieSamibas gadijuma. Uzraudziba nepiecieSama, lai parliecinatos, ka kontroles turpina
efektivi darboties.*

Ieksgjas kontroles sist€mas uzraudziba tiek istenota, veicot regularus uzraudzibas
pasakumu, atseviskus novert€jumus vai ari tos savstarp€ji kombingjot.

Reguldro uzraudzibu jeb vadibas kontroli nodroSina visu Itmenu vaditaji veicot savus
ikdienas darbus, kontrole ir viena no ta sastavdalam. Vaditaja pienakums ir nodrosSinat, ka
vina kompetenc@ un parraudziba esoSie procesi tiek Tstenoti, ieverojot attiecigas kartibas un
instrukcijas, ka art tiek ieverotas iestad€ noteiktas prasibas attieciba uz kontroli, ka arT uzrauga
ka Sis prasibas ievéro vina paklautiba esoSie darbinieki.

P&c autores domam, procesa tieSajam vaditajam butu jabiit tam, kur§ pirmais identificé
kontroles nepilnibas vina kompetencé esos$ajos procesos, ka ar izverté riskus, kas pastav,
nepilnveidojot kontroles mehanismus. TieSais vaditajs ari ir tas, kas darbiba novérte, vai
kontroles procediiras nav parak smagn€jas un birokratiskas, kas bitiba kontroles mehanismu
padara mazak efektivu, jo tiek pateréti nelietderigi laika un cilvekresursi, ka ar sniedz
priekslikumus kontroles vienkarSoSanai, bet tai pat laikd nodroSinot atbilstibu kontroles
mérkim. Vina pienakums ir rikoties atbildigi un padarit kontroles mehanismus atbilstoSus,
tadgjadi paaugstinot kontroles efektivitati.

Dr. Detlefs Sparbergs ( Dr. Detlev Sparberg) uzskata, ka administracijai pasai ir
pienakums uzraudzit savu darbibu pasai savas interes€s. Tas pirmamkartam tiek Tstenots ar
vadibas kontroles palidzibu. Galvenais vadibas kontroles uzdevums ir uzraudzit
administrativo regularitati un likumigumu. To panak, izmantojot:

Pirmsauditu jeb a apriori auditu, parbaudot administrativas darbibas v&l pirms to
istenoSanas. Tas nozimé, ka visu nopietno darjjumu sankciong€jumus papildus apliecina
administracijas priekSnieka vai vina paraksts.

Sinhrono auditu, kas ir administrativas vadibas parasta vadibas kontrole, ar kuras
palidzibu administracija uzrauga pati sevi. Ta aptver finansialos aspektus un administrativos
vai vadibas aspektus ( kalendaro planu izpilde).

P&cauditu jeb sekojoso auditu, ko izdara p&c notikusa fakta. Galvenokart tas iz[auzas ka
rezultativitates auditéSana, glito sasniegumu kontrole jeb rezultatu parbaude. Administracijai
ir arkartigi svarigi zinat, vai gitie rezultati neatpaliek no sakotn&ja plana vai korigétaja plana

paredzetajiem rezultatiem, vai aktivitates dotaja punkta nevajadzétu modificat.

YUznémuma un ta darbibas vides izpratne un biitisku neatbilstibu riska novértésana, 315 Starptautiskais revizijas
standarts.
2 Sparberg D. Cases in the road building programme, pp. 88-103. pp.92
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Autore piekrit dr. D. Sparberga uzskatam, ka vadibai ir pienakums uzraudzit savu
darbibu. Tas ir vadibas interes€s, jo preciza, pienacigi istenota kontroles sist€éma ir vieniga
administracijas bezrupigas funkcion@Sanas garantija.

Papildus ikdienas vadibas kontrolei ieks€jas kontroles sist€mas uzraudzibu veic ari
iestades ieksejais audits.

Ieksgjais audits ir iek$€ja auditora neatkariga un objektiva darbiba, kuras rezultata tiek
sniegts iek$gjas kontroles sistemas darbibas novért§jums, lai pilnveidotu ieksgjas kontroles
sist€émas darbibu ministrija un iestad€ un ta savu uzdevumu veiksana ir neatkariga no paréjam
ministrijas vai iestades struktirvienibam.’

Iestades ieksgjie auditori parbauda un sekmé ieksgjas kontroles sistémas nepartrauktu
efektivitati, izstradajot novertejumus un ieteikumus, tade| vini ir bitiski nozimigi, lai ieksgjas
kontroles sisteéma bitu efektiva. Tomér auditori nav atbildigi par vadibas pamatuzdevumu —
izstradat, uzturét un dokumentet ieks§€jas kontroles sistemu.?

Neatkarigai, kvalificétai un profesionalai iek$gjas audita struktirvienibai, kura darbojas
saskana ar savu gada darba planu, ir jabat tik kompetentai, lai tas specialisti sp&tu regulari
auditet institlicijas pamatprocesus un noveértét kontroles darbibas efektivitati. Auditoram ir
janosaka vai kontrole darbojas ka to nosaka kontroles procediiras, vai to darbiba tiek
organizéta un notiek visa parbaudama perioda un savlaicigi. Auditoram ir janoveérté vai
kontroles tiek balstitas uz ticamu informaciju un vai ta ir visaptveroSa, ka ari vai tiek
nodro$inata zinoSana gadijumos, ja tie konstatéti trikumi un vai tiek veiktas koriggjoSas
darbibas.

Ir loti butiski, lai ar informaciju par auditu gaita konstate€tajiem trikumiem tiktu
nodroSinati ne tikai augstaka Itmena vaditaji, bet art vaditaji, kas isteno attiecigo funkciju.

Nemot véra auditoru secinajumus un ieteikumus kontroles sist€mas pilnveidi, kurus
apstiprinajusi iestades augsta vadiba, ieksgja audita struktiirvienibai ir regulari jaseko lidzi So
ieteikumu ievieSanas gaitai.

Ieksgjas kontroles uzraudzibai jaaptver stratégijas un procediras, lai nodro$inatu, ka
revizijas un citu parbauZu slédzienus atbilstosi un nekavégjoties izskata. Vaditaju pienakumos
ietilpst: nekavéjoties novertét revizijas un citu parbauzu slédzienus, tostarp tos, kuros noraditi
trikumi, ka ar ieteikumus, ko pazinojusi revidenti un citas personas, kuras verté iestades

darbibu; noteikt attiecigus pasakumus saskana ar parbauzu un reviziju slédzieniem un

! Jekséja audita likums. LR likums, 13.12.2012. Latvijas Véstnesis, Nr.203 (4806), Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=253680
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ieteikumiem uzlabojumiem, ka ari paredz&taja laika pabeigt visas korig€josas vai citas
darbibas, kuras veic noradito problému atrisinasanai.’

Herijs Heivenss (Harry S. Havens) uzskata - jo sarezgitaka ir organizacijas struktiira, jo
sarezgitaka un izverstaka ir nepiecieSama vadibas kontrole, un jo grutak iek$&jam auditoram ir
izlemt, ka labak pielietot ierobezotos audita resursus.

Lai cik dzivotspgjigas nebutu ieks$gjas kontroles sist€mas, taja skaitd stipra iekseja
audita struktiirvieniba, nekad nevar garantét absoliitu aizsardzibu. Lai vadibas kontrole biitu
efektiva, ta nelokami un konsekventi ir ievieSama piespiedu karta, pat ja kritisks laika trilkums
uzvedinatu uz domam rikoties savadak. Ta ir pastavigi pilnveidojama, lai nodroSinatu tas
efektivitati mainigaja operativaja situacija.’

Autore piekrit H.Heivensa atzinai, ka ieks€ja kontroles sist€éma ievieSama piespiedu
karta, ja jautajums ir par valsts parvaldes institiicijam, vai ar1 par organizacijam , kuras rikojas
ar valsts un pasvaldibu budZzeta lidzekliem, jo ir bitiski giit parliecibu, ka tie tiek izlietoti
efektivi, ekonomiski, atbilstosi paredzetajiem mérkiem sabiedribas intereses.

Autore uzskata, ka ieksgjas audits ir vadibas kontroles sist€mas elements un vadibas
instruments, ar kura efektivu darbibu ir iesp&jams giit sapratigu parliecibu, ka iestadé
funkciongjusie procesi ir atbilstosi tam, lai biitu iesp&jams sasniegt izvirzitos merkus.

Apkopojot $aja nodala iztirzato, autore secina, ka ieks€jas kontroles sisteéma ir vadibas
planota, organiz€ta un realiz€ta politika un procediiras, kas ir ieviestas iestades visos
parvaldes limenos, lai nodroSinatu pastavigu, ekonomisku, efektivu un lietderigu iestades
darbibu un tas meérku sasniegSanu. lek$gjas kontroles sistéma var darboties efektivi pie
nosacijuma, ja tas veidojoSie elementi atrodas savstarp€ja mijiedarbiba, papildinot viens otru,
ka arT pastavigi tiek uzraudziti, noverteti un pilnveidoti, lai butu atbilstosi iestades ieks€jas un

argjas vides raditajam izmainam.

YINTOSAI Iekséjas kontroles standartu vadlinijas valsts parvaldes vajadzibam 37 .Ipp
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2 Havens H.S.The role of internal auditing in management control systems in Government: a united states
perspective pp.118-138, pp.136-137
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3. IEKSEJAS KONTROLES SISTEMA SATIKSMES MINISTRIJAS
NEKUSTAMO IPASUMU NODALA.

3.1. Kontroles vides, darbibas plano$anas un informacijas aprites analize un

pilnveides iespé€jas

Saja nodala autore, balstoties uz ieprieksgjas nodalas aplikoto teorétisko bazi par
ieksejas kontroles sisttmu un tas elementiem, raksturos un analiz€s ieks€jas kontroles
sistémas ietvaru Satiksmes ministrijas ( turpmak — Ministrija) Nekustamo TpaSumu nodala
(turpmak — Nodala)

Objektivi raksturot Nodalas kontroles vidi nav iespgjams, ja to neapskata kopsakara ar
Ministrijas kontroles vidi raksturojoSiem elementiem, jo Nodala ir Ministrijas struktiira
integréta struktiirvieniba, uz kuru attiecas Ministrijas vispargjo darbibu reglamentgjosie
normativie akti, reglamenti, kartibas, instrukcijas un citi saistosie dokumenti.

Saskana ar likumos, Ministru kabineta noteikumos un Satiksmes ministrijas nolikuma
noteikto, Satiksmes ministrija ir vadosa valsts parvaldes iestade transporta un sakaru nozaré€,
kas izstrada nozari reglamentgjoso tiesibu aktu un politikas planosanas dokumentu projektus,
nodro$ina politikas TstenoSanu ministrijas padotiba esoSajas valsts parvaldes iestadeés un
kapitalsabiedribas, kuras ta ir kapitala dalu turétaja.

Satiksmes ministrijas ka institticijas darbibas virsmerkis ir savas kompetences ietvaros
izstradat un istenot Latvijas valsts politiku transporta un sakaru nozare:

v’ uzturét un attistit Latvija efektivu, dro$u, konkurétsp&jigu, videi draudzigu,
elastigu transporta sistému, kas piedava plasas izvéles iesp&jas §is sist€émas
lietotajiem,

v’ izveidot liberalizétu un harmonizétu atbilsto§i ES prasibam sakaru nozares
tiesisko un ekonomisko vidi, kas nodroSina efektivu un racionalu ierobezoto
nacionalo resursu izmanto3anu, veicina konkurenci un piesaista investicijas."

Ministrijas struktliru nosaka Ministrijas reglamenta, ministrijas departamentu un

patstavigo nodalu reglamentos un ministrijas amatu saraksta.’

! Satiksmes ministrijas visparéjs apraksts, Pieejams: http://www.sam.gov.lv/satmin/content/?cat=134
? Satiksmes ministrijas reglaments, 21.03.2013 Nr.01-01/4, Pieejams:
http://www.sam.gov.lv/satmin/content/?cat=134

76


http://www.sam.gov.lv/satmin/content/?cat=134
http://www.sam.gov.lv/satmin/content/?cat=134

Pétijuma bridi Ministrijas darbs tiek organiz€ts, balstoties uz struktiiru, kura valsts
sekretaram ir tieSi paklauta IekS€ja audita nodala, Komunikacijas nodala, Transporta un
sakaru drosibas nodala, ka arT iestades vaditajam ir paklauti Cetri valsts sekretara vietnieki —
vietnieks juridiskajos un administrativajos jautajumos, vietnieks Eiropas savienibas un
attistibas jautajumos, vietnieks nozaru jautdjumos un vietnieks tranzita politikas un
jurniecibas jautajumos. Atbilsto$i kompetenceém valsts sekretara vietniekiem ir paklauti
attiecigi departamenti un patstavigas nodalas.

Nekustama 1paSuma nodala ir Juridiska departamenta sastava ieklauta viena no tris
nodalam, kuras darbu, saskana ar Juridiska departamenta reglamentu ( turpmak — Reglaments)
plano un vada nodalas vaditajs, kur§ ir paklauts departamenta direktoram, kur§ savukart ir
paklautiba valsts sekretara vietniekam juridiskajos un administrativajos jautajumos.

Izvertgjot Reglamenta saturu, secinams, ka taja dokumentali ir noteikta departamenta un
nodalu struktiira, amatpersonu paklautiba, ka arT departamenta, nodalu funkcijas un uzdevumi.
Dokumenta detalizéti reglament€tas ierédnu tiesibas un pienakumi, ka arT ierédnu
aizvietosanas kartiba.

Saskana ar Reglamentu Nodalas kompetencé ir Valstij Satiksmes ministrijas persona
piekritosa un piederosa nekustama ipaSuma uzskaites uz izmantoSanas uzraudzibas jautajumi.

Faktiski Nodalas darbibu var iedalit ¢etros lielos blokos:

e Valstij Satiksmes ministrijas persona piekritoSa un piederosa nekustama
Ipasuma izmantos$anas un uzraudzibas jautajumi, tai skaita, valsts zemes nomas
ligumu slégSana.

e Nekustama 1paSuma atsavinaSana valsts un sabiedribas vajadzibam transporta
infrastruktiiras biivniecibas un rekonstrukcijas vajadzibam;

e Valsts nekustama TpaSuma registracija zemesgramata

e Jautajumi, kas saistiti ar valsts politikas izstradi ricibai ar valsts nekustamo
1paSumu, ka arT citu valsts parvaldes institliciju izstradato tiesibu aktu vert€Sanu
Nodalas kompetences ietvaros.

Autore secina, ka Reglamenta noteiktie uzdevumi nav strukturéti un ir definéti saméra
visparigi, Saurak neka faktiski Nodalai deleg€to uzdevumu loks. Autore uzskata, ka
Reglamentu ieteicams parskatit un precizet atbilstosi faktiski veicamajiem pienakumiem.

Uzsakot darbu ministrija visi tas darbinieki tiek iepazistinati ar Ministrijas darba
kartibas noteikumiem, kuros ir noteikta iestades iekS$€ja darba organizacija, darba kartiba,
nodarbinato pienakumi, lai nodroSinatu ministrijas funkciju un uzdevumu kvalitativu izpildi
un saskanotu ricibu darba ar valsts institiicijam, nevalstiskajam organizacijam, plaSsazinas

lidzekliem un sabiedribu.
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Ministrijas darbiniekiem, pildot amata pienakumus, saistoSs ir Ministrijas &tikas
kodekss.

Uzsakot darba attiecibas nodarbinatie iepazistas ar iestades darba kartibas noteikumiem
un &tikas kodeksu, ko ar savu parakstu apliecina attieciga Zurnala.

Katram nodarbinatajam amata apraksta ir noteikta ierédna amata paklautiba, detalizéti
aprakstiti amata pienakumi, amata tiesibas, amata pildiSanai nepiecieSama izglitiba, pieredze
un prasmes, amata pildiSanai nepiecieSama sadarbiba, ka arT noteikta atbildiba par darba norisi
un rezultatiem. Visi nodala nodarbinatie, uzsakot civildienestu, ir iepazinusSies ar saviem
amata aprakstiem, apliecinot to ar parakstu.

Analizgjot amata aprakstu saturu, secinams, ka taja ir butiskas nepilnibas sadala par
lerédnpa amata pienakumiem, taja trukst logiskas secibas, ir haotisks. Autore uzskata, ka tas
butu korigg€jams, struktur&jot pienakumus attiecigi pa nodalas funkciju blokiem, ka ari tos
papildinat, uzskaitot kadus kontroles un uzraudzibas pienakumus nepiecieSams veikt.
Tadgjadi darbiniekam biitu skaidraks pienakumu izklasts, tapat tas palidzétu ieraudzit to, vai
amata aprakstd minéti visi pienakumi un vai visas struktiirvienibas reglamenta uzskaititas
funkcijas, uzdevumi ir izpilditi, tas kalpotu ka paligs darba organizacija un vadiba, darba
novertésana un personala atlasg.

Amata apraksta izvirzitas prasibas attieciba un ierédpa prasmém ir visparinatas un
nepilnigas - ,,sp&jas orienteties tiesibu aktos, kas reglamenté valsts nekustama ipaSuma
nostiprinaSanu zemesgramatas, nekustama Tpasuma nodoklu jautajumus, nekustama Tpasuma
iznomasanu, nekustamo TpaSumu datu aktualizaciju VZD kadastra registra un citus ar
nekustamo TpaSumu saistitus jautajumus’.

Autore uzskata, ka amata apraksta attiecigo sadalu ir nepiecieSams korigét atbilstosi
nodarbinata darba veikSanai faktiski nepiecieSamo prasmju uzskaitijumam - ka pieméram, ne
tikai ,, sp&ja orientéties tiesibu aktos”, bet arl spéja tos praktiski pielietot, veicot amata
pienakumus. NepiecieSams aprakstit ar1 vispargjas prasmes, kas nepiecieSamas darbiniekam,
lai kvalitativi varétu veikt amata pienakumus, ka pieméram, labas komunikacijas un
sadarbibas prasmes, sp€jas identificeét problémas un piedavat risinadjumus, analitiska
domasana, orientacija uz rezultatu, prasmes patstavigi organizet darbu , atbilstos$i izvirzitajam
prioritatem.

Atbilstosi iestades struktiirai un amatu sarakstam, Nodala ir nodarbinati pieci darbinieki
— nodalas vaditaja, kas pilda ari departamenta direktores vietnieces pienakumus un cetri

terédni.
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Visiem nodalas vaditajai paklautiba esoSajiem nodarbinatajiem amata aprakstos ir
noteikti vienadi amata pienakumi, tas vert€jams pozitivi, jo deleg€jot uzdevumus, iesp&jams
pielietot darba daliSanas nejausibas principu, tadéjadi mazinat korupcijas risku, ka art pozitivi
vert§jams apstaklis, ka darbinieki viens otru var aizvietot. Vienam darbiniekam amata
apraksts ir papildinats ar pienakumu aizvietot nodalas vaditaju vinas prombiitnes laika.

Veicot darbinieka gada noverteéSanu, izkristalizgjas situacija, ka viena darbiniece amata
pienakumu ietvaros patstavigi veica darbibas, kas saistitas ar materialo un procesualo tiesibu
normu piemeérosanu, tiesu prakses izmantoSanu, ka ar1 izstradaja juridiskos dokumentus un
nodroSinaja parstavibu tiesas, tad€jadi parsniedzot vinas amata apraksta minétos pienakumus.
Sadu pienakumu veik$anai amata kvalifikacija faktiski atbilst juriskonsulta profesijai
noteiktajam prasibam. Nodala lidz §im nav paredz€ts darbinieks ar $adu kvalifikaciju, bet
reala situacija parada, ka tas ir nepiecieSams. Sada situdcija ir izveidojusies ieprieks&jo
reorganizaciju rezultata, kad tika samazinatas amata vietas juridiskaja departamenta, bet
funkcijas palika iepriek$gja ItmenT un visi jautajumi, kas saistiti ar nekustamo Tpasumu tika
novirziti uz Nodalu, neskatoties uz to, ka pec bitibas tiesvedibas jautajumi ir Tiesibu aktu
nodalas kompetence, ka arT to, ka Nodala arT tika likvidéta viena amata vieta. Nemot véra
iepriekSmingto, attiecigi butu nepiecieSams vecaka referenta amata vietu aizstat ar
juriskonsulta amatu un precizet ierédna amata aprakstu, kas iesp&jams atspogulosies ar1 ka
pozitivas izmainas atalgojuma apméera.

Visiem darbiniekiem ir amata apraksta prasibam atbilstosa augstaka izglitiba - augstaka
akadeémiska vai otra Iimena profesionala izglitiba. Secinams, ka nav izvirzitas konkrétas
prasibas, kura zinatnu joma jabit iegiitai izglitibai, pirmaja momenta varétu likties, ka tai biitu
jabut tiesibu zinatnu joma, autore uzskata, ka ta ir vért€§jama ka priekSrociba, bet praksé
nereti ir situdcijas, ka noteico$a, neatkarigi no izglitibas specifikas, ir pieredze darba ar
nekustamajiem IpaSumiem, un, jo ta ir plasaka, jo tas veért€jams pozitivak, jo nekustamo
TpaSumu jautajumi ir Joti specifiski, nianséti un viens cilvéks parzinat visu, vél jo vairak bez
praktiskam darba iemanam, nevar.

Gadijumos, kad tiek veiktas izmainas iestades struktura, tiek parskatiti art departamenta
reglaments un nepiecieSamibas gadijuma ar1 darbinieka amata apraksti, tad€jadi nodrosinot to
atbilstibu faktiskajai formalajai situacijai iestade.

Ministrijas darba planoSana notiek atbilstosi politikas planoSanas dokumentiem -
Valdibas ricibas planam, Transporta attistibas pamatnostadném 2007.-2013 gadam, iestades
izstradatajai transporta un sakaru nozares strat€gijai un tajos izvirzitajiem uzdevumiem.

Atbilstos$i Siem dokumentiem tiek izstradats iestddes gada darba plans, kura ir noteikti
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konkréti struktirvienibu veicamie uzdevumi un sasniedzamie darbibas rezultati, ka ar1
atbildigie darbinieki par mérku un uzdevumu izpildi.

Juridiskais departaments, tapat ka taja esosa Nodala pilda iestades atbalsta funkcijas,
tadgjadi darba planoSana tiek organizeta viena gada ietvaros un ta ir netiesi saistita ar nozares
politiku un tas planosanu, bet tieSi paklauta politikas IstenoSanas gaita realiz€jamo uzdevumu

izpildei. Faktiski iestades darba plana ietvertie nodalas uzdevumi 2013. gadam” :

3.1.tabula
Nekustamo ipasumu nodalas darba plans 2013.gadam
Nr.p/k/ Pasakuma nosaukums Izpildes termin§
1. Registrét 100 valsts nekustamos ipasumus 30.12.2013.
zemesgramata
Noslegt 15 Valsts zemes nomas ligumus 30.12.2013.

3. Sagatavot un iesniegt MK rikojumu projektus 98 Saskana ar VAS ,, Latvijas
zemju TpaSumu atsavinasanai transporta Valsts celi” apstiprinato
infrastruktiiras biivniecibas vajadzibam zemju atsavinasanas grafiku

4, Sagatavot un iesniegt MK rikojumu projektus par P&c nepiecieSamibas

valsts nekustamo TpaSumu ieguldiSanu sabiedribu
pamatkapitala
5. Sagatavot un iesniegt MK rikojumu projektus par P&c nepiecieSamibas
Pagvaldibam nododamo celu posmiem(*pasvaldibu
iniciativa)
6. Sagatavot un iesniegt MK rikojumu projektus par Saskana ar VAS ,, Latvijas
nekustamo Tpasumu parpems$anu no Pagvaldibam (11 Valsts celi” ipaSumu
Tpasumi) uzskaites darbibas planu
7. Veikt parbaudes par SM 1pasuma un tiesiskaja Pastavigi
valdijuma esoSo nekustama IpaSuma objektu
izmanto$anu, lai identific€tu nekustamos 1pasumus,
kurus apsaimnieko citas juridiskas vai fiziskas
personas, un noslégtu nomas ligumus.

8. Sagatavot aktus par nekustamo TpaSumu nodosanu P&c nepiecieSamibas

sabiedribu valdijuma

Vertgjot 3.1tabula att€loto Nodalas darba plana saturu, iesp&jams secinat, ka nodalas
darbiba ir atkariga no citu iestaZu un organizaciju darba planiem un to realizacijas. Vienigais
no planotajiem uzdevumiem, kur nodalai pasai pieder noteikSanas tiesibas, ir sadala par
nomas ligumiem, $is plans ir sastadits ieprieks identific€jot valsts TpaSumus uz kuriem atrodas
citai personai piederoSs biivju IpaSums un par kuriem nav noslégts zemju nomas ligums, to
nepiecieSams realizét, tadéjadi nodrosinot, ka netiek bez samaksas lietoti valsts resursi.

Darba planu var vertét ka saprotamu, atbilstosu un sasniedzamu iestades darba plana
izvirzitajam mérkim ,, labi planota un reguléta transporta un sakaru nozare”. Ka nepilniba

darba plana ir uzskatama situacija, ka visiem uzdevumiem nav noteikti mérami sasniedzamie

! Satiksmes ministrijas 2013.gada darba plans, nepublicétie materiali.
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rezultati, $ada situacija ir radusies tad€], ka nav informacija no Satiksmes ministrijas
parraudziba esoSajam kapitalsabiedribam, lidz ar to, darba plans tiks korigéts atbilstosi
izmainam.

Saskana ar iestades vaditaja rikojumu, Ministrijas patstavigajam struktiirvienibam,
atbilsto$i kompetenceli, reizi ceturksni elektroniski jaiesniedz FinanSu un attistibas planoSanas
departamenta ceturkSna atskaiti par tiem darba plana ieklautajiem pasakumiem, kuru izpildes
termins ir beidzies, informaciju par papildus paveiktajiem pasakumiem, kas nav ieklauti darba
plana, ka arT informaciju par nepiecieSamajiem grozijumiem darba plana, papildinot ta
elektronisko formu ar jauniem ierakstiem vai veicot labojumus.

FinanSu un attistibas planosanas departaments péc darba plana vai ta aktualizétas
versijas apstiprinasanas, ievieto darba plana elektronisko formu Satiksmes ministrijas
intraneta majas lapa, tadgjadi nodrosSinot aktualas informacijas nepartrauktu pieejamibu
visiem iestades darbiniekiem.

Sakot ar 2013. gadu saskana ar ministru kabineta noteikumiem Nr.494 Noteikumi par
valsts tieSas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes novért€sanu, visiem nodalas
darbiniekam ir noteikti individualie mérki un uzdevumi nakamajam novértéSanas periodam.
Iestades nodarbinatajiem tas bija sava veida izaicinajums un eksperiments vienlaicigi, jo ar
individualo mérku formulé$anu nebija saskarusies. Sarezgitaku So procesu padarija tas, ka
augstaka vadiba nebija skaidri defingjusi departamenta mérki. Nekustamo Ipasumu nodala
individualie mérki tika noteikti iepriek§ analiz&jot galvenos Nodalas darbibas procesus,
identificgjot problematiskas vietas, un izv€loties pieme&rotakos risinajumus to novérSanai.
Nodalas vaditajs kopa ar nodarbinato noteica katra darbinieka individualo meérki, paredzot, ja
1zdosies tos realizét, tad tiks uzlaboti Nodala notiekoSo procesu kvalitate, [idz ar to nodalas
darba plana noteikto uzdevumu izpilde.

Nodalas vaditajai nakoSajam planoSanas periodam tika noteikti $adi individualie mérki:

e NodroSinat informacijas  aktualizaciju nekustama ipaSuma parvaldibas moduli
HORIZON;

¢ Nodros$inat ieteikumu izstradasanu, lai veicinatu patiesas informacijas sniegS§anu un
operativu valsts nekustamo TpaSumu nostiprinaSanu zemesgramata;

e Pilnveidot ministru kabineta rikojuma virzibu par nekustama ipasuma parvaldibas
jautajumiem Satiksmes ministrija.

Attieciba uz pirma mérka realizaciju paredz€ts izstradat iek$€jo normativo aktu, kura
tiks detalizeti izklastita kartiba, kada veicama datu ievade, aktualizacija, salidzinaSana,

apstrade, parbaude nekustama Tpasuma parvaldibas moduli HORIZON, lai tiktu nodrosSinata
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nepartraukta aktualas informacijas pieejamiba par valstij Satiksmes ministrijas persona
piederoSiem un piekritoSiem nekustamajiem TpaSumiem.

Darbinieku individualie mérki ir noteikti, lai veicinatu kvalitativaku, operativaku
Ministru kabineta rikojumu izstradi Nodalas kompetence esosajos jautajumos :

e Veikt izstradato MK rikojumu projektu saistitu ar nekustamo Ipasumu nodosanu citu
institiiciju valdijuma, ieguldiSanu uznéméjsabiedribu pamatkapitala, nekustamas mantas
mainu, nekustama IpaSuma ierakstiSanu zemesgramata sagemto atzinumu analizi par
izteiktajiem iebildumiem un priekslikumiem, lai veicinatu un uzlabotu to atraku un
kvalitativaku virzibu [émumu pienemsanai.

e Veikt analizi par iepriek§ sanemtajiem saskanoSanas dalibnieku sniegtajiem
iebildumiem un pilnveidot tipveida Ministru kabineta rikojumu un saistito dokumentu formu
par nekustamo TpaSumu atsavinaSanu valsts un sabiedribas vajadzibam transporta
infrastrukttiras buivniecibai un rekonstrukcijai.

e Veikt analizi par iepriek§ sanemtajiem saskanoSanas dalibnieku sniegtajiem
iebildumiem un pilnveidot tipveida Ministru kabineta rikojumu un saistito dokumentu formu
par nekustamo Tpasumu nodosanu/ parpemsanu no pasvaldibam.

Lai uzlabotu operativu valsts ipasumu registraciju zemesgramata, darbinieka
individualais mérkis noteikts:

e Veikt analizi, apkopojot standartizétas kliidas un nepilnibas, valsts kapitalsabiedribu
iesniegtajos dokumentos nekustamo TpaSumu ierakstiSanai zemesgramata un izstradat
ieteikumus atbilstosi normativajos aktos noteiktajam par iesniedzamo dokumentu saturu un
tajos ietverto informaciju.

Saistiba ar nomas ligumu slégsanu individualais mérkis paredz:

e NodroSinat argjo un iek$€jo normativo aktu prasibam atbilstoSu nomas ligumu
noslégSanu par valstij Satiksmes ministrijas persona piederoSu nekustamo TpaSumu
1znomasanu.

e Darba grupa FinanSu ministrija, tiesa un attiecibas ar Rigas domi parstavét un
aizstavet Satiksmes ministrijas [idz Sim pausto viedokli un intereses jautajuma par nekustama
ipasuma nodokla aprékinu valstij Satiksmes ministrijas persona piederosajiem nekustamajiem
TpaSumiem.

Vertgjot individualo mérku saturu, autore secina, ka darbiniekiem izvirzitie mérki skar
visas galvenas Nodalas kompetencé esosas funkcijas, tie ir savstarp&ji saistiti, tos sasniedzot
tiks identific€ti procesus kav€joSie faktori, veiktas nepiecieSamas darbibas, lai mazinatu to

ietekmi uz nodalas sasniedzamo mérku realizaciju.
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Autore uzskata, ka konkréto individualo mérku noteikSana sava veida piespiedu karta
veicinas darbinieku lielaku iedzilinasanos ikdienas darba procesu pilnveidoSana, jo no
darbinicka tiks sagaidits individuals ieguldijums ta uzlabosana, vél jo vairak, ka tas, cik
kvalitativi merkis tiks realiz€ts, ietekm@s gada novért€§juma rezultatu ar visam no ta
izrietoSajam sekam, ka piemé&ram, atvalinajuma pabalsta apméru, papildus atvalinajuma dienu
skaitu, ka arT tas var ietekm@&t pamatalgas apméru.

Veicot ikgad@jo darba izpildes novértésanu tiek parrunatas un apzinatas darbiniekam
nepiecieSamas macibu vajadzibas. Pamatojoties uz vert€§jumos aprakstitajam macibu
vajadzibam, administrativais departamenta tiek sastadita apmacibu programma nakoSajam
noveértéSanas periodam, paredzeta budzeta ietvaros darbiniekiem ir iesp&jas attiecigi
papildinat savas zinaSanas.

Ikdienas operativa darbu planosana nodala notiek atbilstosi Nodalas kompetencé
delegéto uzdevumu ietvaram. 2012. gada Nodala tika sanemti 1221 dokumenti un uzdevumi
talakai ricibai, atbildes sniegSanai un informacijai. Nodalas vaditaja sanemtos dokumentu
VEert€ja un pienéma l€émumu par turpmako ricibu, nosakot ta izpildes prioritates pakapi, nemot
véra tajos ietverto informaciju. Deleggjot uzdevumus darbiniekiem, to apjomu, tiek nemta
vera darbinieku noslodze.

Autore, parzinot Nodalas ikdienas darbu un delegéto uzdevumu sadali starp
darbiniekiem, secina, ka uzdevumi tiek daliti darbiniekiem, nemot véra konkréta uzdevuma
specifiku. Katram darbiniekam laika gaita ir izstradajusas to stipras puses, ka ar1 attistitas
prasmes konkrétu uzdevumu veikSanai, 1idz ar to attiecigi tiek delegéti veicamie uzdevumi.
Autore uzskata, ka tas ve€rt€§jams neviennozimigi, pozitivi ir tas, ka darbinieks, parzinot
attiecigo jomu, operativak veic uzdevumu, ka ari tiek nodroSinata konsekvence attiecigo
jautajuma risinasana. Turpreti, specializ&joties konkréta joma, netiek attistitas prasmes citas
jomas, ka ari pastav iespgja, ka darbiniekam iestajas sava veida rutina, kas galarezultata
mazina interesi par darbu.

Nodalas efektivaku darba planoSanu veicina Ministrija ieviesta dokumentu
elektroniskas parvaldes sistéma ,,Doclogix”. Programma nodroSina operativu parskatu par
katra darbinieka delegéto uzdevumu apjomu, ta izpildes stadiju un terminiem.

Autore uzskata, ka darbibas planoSana Nodala veértejama ka atbilstosa iestades mérkiem,
Nodalas operativa planoSana ir organiz€ta labi, tiek pielietota individuala pieeja katram
veicamajam uzdevumam, tadgjadi jau pirms uzdevuma talak delegésanas darbiniekam, iesp&ju
robezas tiek noteikti ar uzdevuma izpildi iesp&jamie riski, tadejadi nosakot ari izpildama

uzdevuma prioritates pakapi un operativitati attieciba pret citiem uzdevumiem.
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Nodalas darba kvalitati un efektivitati butiski ietekmé tas riciba esosa informacija. Tadel
Sim jautajumam tiek pieversta ipasa uzmaniba. Lémumu pienemsanas kvalitate ir atkariga no
ta, vai lémuma pienémgja riciba ir aktuala, pilniga, patiesa informacija.

Informacijas aprite Ministrija tiek organizéta saskana ar Satiksmes ministrijas
dokumentu parvaldibas iekséjiem noteikumiem, kuru merkis ir noteikt ministrija vienotu
dokumentu parvaldibu un vienotas prasibas dokumentu noforméSanai. Minétie noteikumi
reglamenté sanemtas korespondences aprites organiz€Sanu un kartibu, nostitamo dokumentu
sagatavoSanas un aprites kartibu, iek$€jo dokumentu apriti, ka ari dokumentu izvértésanas un
glabasanas nosacijumus.

Ministrs, valsts sekretars un valsts sekretara vietnieki, izskatot dokumentus, raksta
rezolliciju un nostta izpilditajam sisttma Doclogix, noradot dokumenta minéta uzdevuma
atbildigo izpilditaju un citus izpilditajus, ja tadi nepiecieSami, veicamo uzdevumu, ja tas
neizriet no dokumenta teksta, ka arT uzdevuma izpildes terminu.

Nodalas vaditaju informacija, ka ari delegétie uzdevumi sasniedz izejot $adu kéditi:

Valsts sekretars — valsts sekretara vietnieks — juridiska departamenta direktors —
Nekustamo Tpasumu nodalas vaditajs — nodalas vecakais referents.

Sada informacijas plisma ,, no augsas uz leju” veicina augstakas vadibas informétibu
par iestadé notiekoSajiem procesiem, nepiecieSamibas gadijuma, arl operativu ricibu un
noradijumu sniegSanu izpilditajiem.

Ieviesot iestadeé dokumentu elektroniskas parvaldes sisttmu ,,Doclogix”, ir
samazinajuSies dokumentu pazuS$anas gadijumi, jo dokumenta originals lietvediba tiek
ieskanéts un ievietots sisttma, Iidz ar to informacija izpilditajam ir pieejama atrak neka
dokumenta originals.

P&c dokumenta sanemsanas Nodala, tas vaditajs, iepazistoties ar ta saturu, organiz€ dota
uzdevuma izpildi. Nodalas darbinieki savas kompetences ietvaros apstrada iegiito informaciju,
dokumente to, veic atzimes un ierakstus datubaz€s, nosiita nepiecieSamo informaciju
Ministrijas strukttrvienibam talakai ricibai.

Izpildot Valsts kontroles Revizijas zinojuma Nr. 5.1. — 2 - 40/2009 ,,Par Satiksmes
ministrijas 2009.gada finan$u parskata sagatavoSanas pareizibu” ieteikumu — ,, Satiksmes
ministrijai izstradat vienotu nekustama TpasSuma uzskaites sistemu, lai nodroSinatu dazadu
ministrijas struktirvienibu uzkrato datu savstarp&ju salidzinamibu, ka arT ministrijas un Valsts

1

zemes dienesta datu salidzinamibu un analizi””, Nodala 2012.gada tika ieviesta resursu

vadibas sistémas Horizon nekustamo ipaSumu parvaldibas modulis, ar kura palidzibu tiek

! Revizijas zinojums Nr. 5.1. — 2 - 40/2009 ,,Par Satiksmes ministrijas 2009.gada finansu parskata sagatavoanas
pareizibu” ieteikumu ievieSanas grafiks, nepublic&tie materiali
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nodroSinata ar nekustamo TpaSumu uzskaiti saistito funkciju izpilde. Sistéma nodroSina
vienotu nekustamo Ipasumu uzskaiti, iespgju uzskaites sisttma esoSos datus eksportet uz
Excel tabulam un sistéma ievaditos datus salidzinat ar Nekustama ipaSuma valsts kadastra
informacijas sistémas datiem. Sistéma ir sasaistita ar Ministrijas gramatvedibas uzskaites
sisteému, kas atvieglo savstarp&jo informacijas apriti ar gramatvedibas nodalu, ka ar1 optimize
tas darbibu, padarot procesus automatizetus, tiek atvieglota datu savstarpgja salidzinaSana, ka
ar pilnveidota nomas ligumu slégSanas process, jo uzskaites sisttmas modula bloks, kas
nodroSina nomas ligumu uzskaiti, ir sasaistits ar nomniekiem izrakstito un apmaksato rékinu
registru.

Lai Nodalas riciba biitu aktuala informacija un iesp&ja to salidzinat ar iesniegtajiem
dokumentu, darbiniekiem ir nodro$inata autorizéta pieeja Nekustama pasuma valsts kadastra
informacijas sistémas datiem un Valsts vienotas datorizétas zemesgramatas datiem.

Lielako 1patsvaru nodalas informacijas aprité ministrijas ietvaros ienem tas nosttiSana
Gramatvedibas nodalai, lai ta savlaicigi, atbilstosi faktiskajai situacijai var€tu nodroSinat
nekustamo Tpasumu uzskaiti gramatvedibas registros. Izstradata Satiksmes ministrijas ar
saimniecisko darfjumu saistito attaisnojuma dokumentu apgrozibas shéma ietver kartibu kada
informacija tiek nositita.

Gramatvedibas nodala tiek nodrosinata ar informaciju un to pamatojoSiem
dokumentiem - zemesgramatu aktiem, robezu planiem, izzinu par ipaSuma kadastralo
vertibu, valdijuma aktiem, p&c tam, kad veikta attieciga ipaSuma registracija zemesgramata.

Savukart informacija par noslégtiem nomas ligumiem tiek siitita gan gramatvedibas
nodalai uzskaites veikSanai, gan finanSu un attistibas planoSanas departamentiem, kas
iesniegto informaciju izmanto iestades budzeta planoSana.

Autore uzskata, ka informacijas aprite Ministrijas iekSien€ ir apmierino$a, dokumentéta
un notiek savlaicigi, to veicina ar1 fakts, ka informacijas aprite nav tikai formala, jo notiek
savstarpéja kolegiala komunikacija starp nodaJu amatpersonam. Autore uzskata, ka ir
teguldits butisks skaidroSanas darbs, lai nodalas darbinieki izprastu faktisko savlaicigas
informacijas aprites nozimi savstarpgji saistitos procesos, pieméram, ka informacijas
neesamiba vai tas neatbilstiba patiesai situacijai iespaido Ministrijas gada parskata sastadiSanu
un taja sniegtas zinas. Ka uzskates Iidzeklis tam kalpoja Valsts kontroles revizijas zinojumi
par Satiksmes ministrijas finan$u parskata sagatavoSanas pareizibu 2008, 2009.gados.

Bitiski ir savlaicigas un patiesas informacijas iegiiSana no Ministrijas parraudziba
esoSajam kapitalsabiedribam, kuras saskapa ar likumiem vai delegétam funkcijam veic

atseviSku nekustamo TpaSumu parraudzibu vai apsaimniekoSanu.
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Savlaicigu informacijas iegiiSanu apgriitina tas, ka kapitalsabiedribam nav saistosi
Ministrijas iek$&jie normativie akti. Attiecibas Saja joma tiek regul@tas dazados veidos,
pieméram caur deleg€Sanas ligumu, kas noslégts starp VAS ,, Latvijas Valsts celi” un
Satiksmes ministriju, kura arT cita starpa ir paredz€ts pienakums sniegt ministrija informaciju
par veiktajam darbibam. Sadarbiba ar VAS ,, Latvijas dzelzcelu” tiek organizéta, informaciju
iesttot vE€stulu forma ministrijas noteiktos terminos.

Lai informacijas aprite butu efektiva, biitiska nozime ir savstarp&jai konstruktivai
sadarbibai starp Nodalas darbiniekiem un atbildigajiem darbiniekiem kapitalsabiedribas, tas
ietvaros tiek organiz€tas sanaksmes, kuras tiek izrunati problematiskie jautajumi un pienemti
lémumi to risinasanai.

Autore uzskata, ka jautajumos, kas saistiti ar TpaSumu registréSanu zemesgramatas,
informacijas savstarpgja apmaina ir vertg§jama ka loti laba, jo kapitalsabiedribas ir
ieinteres€tas Sos procesus sakartot ta, lai p€c iespgjas 1saka laika pasumi, kuri ir vinu
parvaldiba, tiktu juridiski korekti sakartoti, jo tas nepiecieSams kapitalsabiedribu delegéto
uzdevumu realizacijai, piemé&ram, biivniecibas procesa uzsaksanai.

Ministrija regulari, katru piektdienu, tiek organiz€tas planoSanas sanaksmes, kuras
piedalas iestades parraudziba esoSo kapitalsabiedribu un iestazu vaditdji, ministrs un
ministrijas vadiba, nodalu un departamentu vaditaji. Tajas tiek inform&ts par katras iestades
aktualitatém un problematiskajiem jautajumiem, ka arT apspriestas planotas darbibas nakosaja
nedéla. Pozitivi vert€jams tas, ka sanaksmes tiek pieaicinati ministrijas darbinieki, kuri sanem
informaciju tiesi, nepiecieSamibas gadijuma uzdodot preciz&joSus jautajumus, lai izprastu
talako ricibu no ministrijas puses. Uzreiz péc S§is sanaksmes tiek organiz€ta ministrijas
vadibas sanaksme, kuru vada valsts sekretars un par paveikto un nakoSas ned€las darbibas
planu vinu informé katras struktiirvienibas vaditajs. Sanaksme tiek analiz€ta kontrolé esoSo
uzdevumu izpildes gaita, ka arT tiek sniegti paskaidrojumi vadibai par to kavéSanas iemesliem.
Abas §1s sanaksme tiek protokol&tas.

Péc vadibas sanaksmes nodalas vaditaja organizé planoSanas sanaksmes Nodala, kura
darbinieki tiek informéti par aktualitatém ministrija, ka arT tiek iztirzatas aktualas problémas
nodala, ka arT planots nakosas nedélas darbs. Nemot véra to, ka Nodalas darbinieku skaits ir
neliels, $1s sapulces netiek protokol€tas, jo autore uzskata, ka ta esoSaja situacija butu tikai
lieka formalitate.

Autore uzskata, ka pozitivi vertgjams fakts, ka iestades vadiba, neskatoties uz noslogoto
darba grafiku, ir pieejama, versta uz sadarbibu, gatava iedzilinaties konkrétas problémas, lai

spetu rast labako risinajumu.
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Iestadé ir noteikta kartiba, kas reglamenté komunikaciju ar sabiedriskiem médijiem,
Nodalas darbiniekiem nav at]auts sniegt tiem informaciju, ieprieks nesaskanojot to ar vadibu.

Nodalas riciba un glabasana ir Ipasuma tiesibas apliecinoSie dokumenti, kas tiek glabati
Nodalas arhiva, atbilstosSi izstradatajai nomenklatiirai, arhiva piekJuve ir nodroSinata tikai
nodalas darbiniekiem.

Nodala ir izveidots Tpasumu tiesibu apliecinoSo dokumentu registrs exel formata,
neskatoties uz to, ka ir ieviests nekustamo IpaSumu parvaldibas modulis Horizon, kura
pakapeniski tiek ierakstita informacija par IpaSumiem, registrs tiek uzturéts, jo ta ir iesp€ja
operativi iegiit informaciju par nodalas riciba esoSiem TpaSumtiesibu dokumentiem.

Nodalas darbiniekiem ir nodro$inata iesp&ja ministrijas intraneta iepazities ar ministrijas
aktualo informaciju, ka ari taja pieejami visi planoSanas dokumenti, informacija par gada
planu un ta izpildes gaitu, ka arT visi iek$€jie normativie akti, kas reglamente iestades

darbibu. Darbiniekiem ir pienakums ar tiem regulari iepazities.

3.2.Risku vadibas, kontroles pasakumu un uzraudzibas novertéjums

Nodalas ikdienas darbu var ietekmé&t gan ieks€ji, gan argji riski, tapec ir nepiecieSams
model&t situaciju un iesp&jamo ricibu, ja risks iestajas.

Autore uzskata, ka Ministrija nav efektivi organizéts darbs, lai T1stenots risku
noteikSanas, analizes un novert€Sanas procesu, kura meérkis ir samazinat risku negativo
ietekmi uz iestades izvirzito mérku sasniegSanu. Ir izstradata korupcijas novérSanas un
apkaroSanas programmas uzdevumu plans, kura ka viens no planotajiem pasakumiem ir
Satiksmes ministrijas Tpasuma un tiesiskaja valdijuma esoS$o nekustama ipaSuma objektu
izmantoSanas parbaude un attiecigu zinu ieklausana nekustamo Ipasumu uzskaites sistema, lai
identific€tu nekustamos TpaSumus, kurus izmanto citas juridiskas vai fiziskas personas, un
noslégtu nomas ligumus. Pasakuma TstenoSanas sagaidamais rezultats ir noslégtie ligumi par
citu juridisku un fizisku personu lietoSana esoSu nekustama ipaSuma objektu izmantoSanu.
Atbildigais par uzdevuma izpildi ir Nodalas vaditajs.

Autore, izanaliz&jot magistra darba izstrades laika iegtto informaciju par risku vadibu,
secina, ka Nodala nenotiek atbilstoSa Nodalas meérkiem organiz&€ta un planota risku
parvaldiba.

Autore secina, ka ikdienas darba netiesi tiek identific€ti riski, bet tie netiek dokumenteti

un nav izstradatas to vadiSanas procediiras.
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Autore uzskata, ka Nodala faktiski pastav butiski riski, kas apdraud nodalas mérku
sasniegSanu. Tie blitu grup€ami atbilstoSi darbibas blokiem un identificjami atseviskos
procesos, nosakot riska [imeni, veicamos pasakumus riska mazinasanai.

Ministrija 2011.gada tika ieviesta kvalitates vadibas sist€éma, kuras pamatmerkis ir
ministrijas ieinteres€to pusSu apmierinatiba ar ministrijas 1stenoto procesu norisi un ministrijas
sniegto pakalpojumu norisi. Ministrija ir izveidota un intraneta pieejama kvalitates vadibas
rokasgramata, ka ar1 procesu apraksti.

Autore secina, ka ieviesta kvalitates vadibas sistema netiek uzraudzita un kontroléta, ka
ar1 ministrija nav kvalitates vaditajs, netiek veikti kvalitates auditi. Procesu apraksti netiek
aktualizeti atbilstosi faktiskajam izmainam.

Autore uzskata, ka ministrijas vadibai butu jaaktualizé jautajums par kvalitates vadibas
sistémas ,, atdzivinaSanu” , jo sist€ma ir atbalsts vadibai, kas atvieglo ieks€jo darbibu kontroli.
So jautajumu biitu lietderigi izskatit vienlaikus ar jautajumu par risku vadibu ministrija, jo
faktiski kvalitate un riski atrodas nepartraukta mijiedarbiba.

Ja kvalitates vadibas mérkis ir veicinat procesa mérku sasniegSanu caur procesa mérku
noteikSanu, rezultatu vai raditaju noteikSanu, merisanu un procesu efektivitates pilnveidosSanu,
tad risku vadibas merkis ir veicinat procesa mérku sasniegSanu caur savlaicigu risku, kas
trauc€ meérku sasniegSanai, apzinasanu un atbilstoSu risku mazinoSo pasakumu ievieSanu.
Autore uzskata, ka, integréjot abas vadibas sist€mas, iestades, t.sk. struktiirvienibu mérku
sasniegSana tiktu realizeta efektivak, ka ari tas neprasitu lielus finansu ieguldijumus.

Nodala kvalitates vadibas sist€émas ietvaros ir aprakstiti divi procesi — 1)apbtivéta valsts
zemes nomas tipveida liguma sagatavoSana, registréSana, uzglabasana un aktualizéSana, 2)
valsts nekustama 1pasuma ierakstiSana zemesgramata. Darbinieki, veicot amata pienakumus,
neizmanto procesu aprakstus, jo tie ir neatbilstosi iek§€jiem normativiem aktiem, kas nosaka
kada veida notiek procesa istenoSana.

Autore uzskata, ka, ja eksist€ procesu apraksti, ir vieglak nodro$inat vienveidigu ricibu
vienadas situacijas, ir bitiski, lai procesu apraksti ir aktuali , jo tikai tad tie var kalpot ka
kontroles procesa sastavdala, tad ir mazak iesp&ju darbiniekam interpretét vienas vai otras
darbibas nepiecieSamibu, ka arT izvairities no atbildibas.

Nodala papildus augstakminétajiem kvalitates vadibas procesu aprakstiem ir izstradata
Apbiivétas valsts zemes nomas ligumu slégsanas kartiba. Autore uzskata, ka kartiba ir
saprotama, taja skaidri izklastitas veicamas darbibas, liguma izpildes kontrole, Iidz ar to,

kontrolgjot liguma sastadiSanas pareizibu, var vadities no §1 dokumenta.
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Nekustama TpaSuma atsavinaSana valsts un sabiedribas vajadzibam ir viskomplicétakais
process par kura realizaciju ir atbildiga Nodala. ST procesa realizacija ir sarezgita ar to, ka
realizacija ir iesaistitas vairakas institlicijas, ka ar privatpersonas — zemju pasnieki.

Procesa sagatavoSanas posmu un sakotn€jo komunikaciju ar zemju Ipasniekiem
saskana ar delegéSanas ligumu, veic VAS , Latvijas Valsts celi” zemju dala. No ta, cik
kvalitativi tiek veikti sagatavoSanas darbi un ievErotas atsavinaSanas procesu
reglament&josajos normativajos aktos noteiktas procediras, ir atkariga procesa talaka virziba
Ministrijas atlidzibas noteik$anas komisija un lémuma pienemsana Ministru kabineta.

Nodala nav izstradats nekustama 1pasuma atsavinaSanas proceduru apraksts, ir izstradats
tikai Ministrijas atlidzibas noteik$§anas komisijas nolikums. Autore uzskata, ka ir
nepiecieSams izstradat loti detaliz€tu nekustama Ipasuma atsavinaSanas kartibu, Ipasu
uzmanibu pieveérSot risku vadibai un kontroles procediiram, pasSlaik process tiek vadits,
ieveérojot Sabiedribas vajadzibam nepiecieSama nekustama IpaSuma atsavinasanas likumu un
MK noteikumus nr.204 Kartiba, kada nosaka taisnigu atlidzibu par sabiedribas vajadzibam
atsavinamo nekustamo IpaSumu.

Kontrole $aja procesa tiek Tstenota vairakas pakapes :

1. Ministrijas atlidzibas noteikSanas komisija — tiek vertéti dokumentu
pietickamiba un to atbilstiba normativajos aktos noteiktam prasibam, ka arT tiek apstiprinats
atlidzibas apmers atsavinamajam nekustamajam IpaSumam;

2. Nodala  un juridiska departamenta Tiesibu aktu nodala— sagatavojot
institicijas 1@émumu par atlidzibas apmeéru konkrétajam ipaSumam, ka ar1 izstradajot MK
rikojuma projektu izsludinasanai Valsts sekretaru sanaksme.

3. Tieslietu, FinanSu, Ekonomikas ministrijas — MK rikojuma projekta
saskanosanas stadija. So kontroles posmu var uzskatit par argjo kontroli, kura katra ministrija
savas kompetences ietvaros vérteé dokumentu pietiekamibu, atbilstibu, ka arT veikto procediiru
tiesiskumu.

4. Ministru kabinets — pienem galigo 1émumu par atlidzibas apméru.

Pirms jautajumu izskatiSanas Ministrijas atlidzibas noteikSanas komisija, Nodalas
atbildigie darbinieki, kas vienlaikus ir arT komisijas locekli, veic katrs neatkarigu dokumentu
parbaudi par katru atsavinamo TpaSumu, t.sk. salidzinot iesniegtos dokumentus ar Nekustama
ipasuma Valsts kadastra informacijas sist€mas un vienotas datoriz€tas zemesgramatas
aktualajiem datiem. Nemot véra dokumentu lielo apjomu, pastav liela varbiittba nepamanit
kadas butiskas nianses, tade] butiski vertét dokumentus komisijas locekliem neatkarigi un
komisijas sédé par kluidam zinot, tadgjadi jautajuma izskatiSana tiek turpinata tikai péc
nepilnibu noveérSanas. Visas Atlidzibas noteikSanas komisijas s€des tiek protokol&tas.
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Saja procesa atbilstosai un stingrai kontrolei ir biitiska loma, jo atsavina$anas process
ietekmé privatpersonas mantisko stavokli, ka ar1 valsts budzeta lidzeklu izlietojumu.

Nodalas darbinieki, atbilstosi  delegéta uzdevuma saturam veic nepiecieSamas
kontroles, parsvara tas ir: dokumentu atbilstibas un pietickamibas vértéjums, matematiskas
kontroles, dokumentu salidzinasana ar aktualo informaciju Nodala pieejamas datu bazes. Ka
apliecinajumu, ka veiktais uzdevums ir vina sagatavots un parbaudits, tas tiek parakstits. P&c
tam tas tiek virzits kontrolei Nodalas vaditajam, kurS vérté sagatavota dokumenta saturu péc
bitibas, ta atbilstibu normativajiem aktiem, ierakstu pareizibu, t.sk. nomas maksas aprékina
pareizibu, izlases veida veic salidzinasanu ar informaciju datu bazes, ka art to vai par attiecigo
TpaSumu ir ievadita informacija nekustama IpaSuma parvaldibas moduli HORIZON. P&c
attiecigo kontrolu veikSanas, Nodalas vaditajs dokumentus vizé un nodod izskatiSanai
Juridiska departamenta direktorei. Faktiski Ministrijas dokumentu sagatavoSanas un kontroles
keédite atteélojama sadi:

Izpilditajs — Nodalas vaditajs — Juridiska departamenta direktore — Valsts sekretara
vietnieks — Valsts sekretars.

Dokumentu elektroniskas parvaldes sisteéma ,,Doclogix paredz iesp&ju sagatavoto
dokumentu kontrolei nosiitit elektroniski. Nodalas darbibas specifikas dél $1 iesp&ja netiek
izmantota, jo sagatavotajam dokumentam tiek pievienoti paskaidrojoSie materiali, kas nav
elektroniski pieejami, un to skan&Sana ir nelietderiga, laikietilpiga, ka ar1 ziid dokumentu
parskatamiba.

Stradajot ar dokumentiem, Tpasa uzmaniba pievérSama personu datu aizsardzibai, ta ir
katra darbinieka atbildiba, tapéc butiski ievérot dokumentu parvaldibas iek$&jos noteikumus.
Nodala nav konstatéti parkapumi, kas liecinatu par nelikumigu informacijas un dokumentu
apriti un nopladi.

Jebkuri jautajumi ar komersantiem un privatpersonam tiek risinati tikai saskapa ar
procediiram, izmantojot oficialo saraksti, tiek nodroSinata dokumentu elektroniska veida
iesniegSana un sarakstes korespondences registracija elektroniskaja dokumentu parvaldibas
sisttma DocLogix, p&c iesp&jas noversot tieSu saskarsmi ar klientu un amatpersonu.

Gadijumos, kad nodalas darbiniekiem jautajumu risinasana ir nepiecieSamiba klatiené
tikties ar komersantiem vai privatpersonam, klientiem nav iesp&ju iekliit ministrijas €ka bez
iepriek$€ja saskanojuma un caurlaides izrakstiSanas, ka ar1 sarunas ar klientu nenotiek divata,
bet Nodalas vaditaja vai kada cita ierédna klatbutng, tadgjadi samazinot korupcijas risku
iesp&jamibu [idz minimumam.

Nodala regulari, vismaz reizi gada tiek veikta visaptveroSa dokumentala nekustamo

Ipasumu uzskaites inventarizacija, tiek pieprasiti dati no Nekustamo 1paSumu valsts kadastra
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informacijas sisttmas un Tiesu administracijas Zemesgramatu nodalas un salidzinati ar
Nodalas registros veiktajiem uzskaites datiem, nesakritibu gadijumos tiek analiz&ts to c€lonis
un veiktas korektivas darbibas, nepiecieSamibas gadijuma iesaistot atbildigas
kapitalsabiedribas, lai noveérstu nepilnibas. Péc datu salidzinasanas un kontroles no argjiem
informacijas avotiem, §1 informacijas tiek nosttita gramatvedibas nodalai salidzinasanai ar
uzskaites registriem, parasti $1 salidzinasana notiek gada nosléguma inventarizacijas ietvaros.

Nodalas vaditajs ir atbildigs par Nodalai doto uzdevumu savlaicigu, kvalitativu izpildi,
tas nozimé, ka ir atbildigs par veiktajam kontroles darbibam, lai giitu parliecibu, ka vadibai
sniegtd informacija ir aktuala, preciza, pilniga gala 1émuma pienemsanai. Tas nozimé, ka
nodalas vaditajs nodroSina uzraudzibu, ka vina kompetencé esoSie procesi norit ievérojot
noteiktas prasibas attieciba uz kontroli, ka ar1 , ja ir konstat€tas kludas vai nepilnibas,
organize to noverSanu.

Ka atbalsts Nodalas darbinieku uzraudzibai ir dokumentu parvaldibas sistéma
DocLogix, kura ir iespgjams generét atskaites par darbiniekam delegéto uzdevumu izpildes
statusu.

Nodala péc nodalas vaditaja iniciativas ir izveidots registrs, kura detaliz&ti tiek ierakstita
informacija, kada izpildes stadija atrodas Nodalas izstradatie un valsts sekretaru sanaksmé
izsludinatie tiesibu aktu projekti, tas nozimée, ka visu ITmenu vaditaji p&c pieprasijuma var
sanemt aktualu informaciju par projektu virzibu un ar to saistitam problemam, ka ari
paredzamo galigo izpildes terminu. Par projekta izstradi atbildigd amatpersonai ir pienakums
attiecigo informaciju ievadit registrét un uzturét to aktualu.

lestades augstaka vadiba nepartraukti uzrauga visu departamentu un nodalu darbu,
izmantojot ikned€las sagatavoto atskaiti par kontrol€ esoSajiem jautdjumiem un to izpildes
progresul.

P&dgjo piecu gadu laika nav veikts Nodalas ieksgjas kontroles sist€mas novert€Sanas
audits. Tas dal&ji izskaidrojams ar to, ka Ministrija 2012.gada tika partraukta ieks€jas audita
strukturvienibas darbiba, 11dz ar to iestades vadibai netika sniegts neatkarigs viedoklis par
Nodalas ieksgjas kontroles sist€émas atbilstibu tiesibu aktu prasibam, efektivitati, 1idz ar to
netika sniegti ieteikumi tas pilnveidei un Nodalas darbibas uzlaboSanai.

Argjo uzraudzibu veic Valsts kontrole, veicot ikgad@jas revizijas parbaudes par
Satiksmes ministrijas finanSu parskata sagatavoSanas pareizibu un, pamatojoties uz revizija
parbauditajiem dokumentiem un iegiitajiem revizijas pieradijumiem, izsaka priekSlikumus
ieksejas kontroles sistémas uzlaboSanai. Ja ieteikumi ir saistiti ar Nodalas kompetence

esoSajiem jautajumiem, tie tiek izvertéti un mekleti risinadjumi to ieviesanai.
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Autore uzskata, ka netieSi par iek$€jas kontroles sist€mas efektivitati Ministrija, lidz ar
to arT Nodala, var spriest péc argjo institliciju atzinumu sapemsanas. Ka pieméru var minét
Zemesgramatas tiesne$a lémumus par nekustama TpaSuma registraciju zemesgramata. Tas ir
pozitivs tikai tajos gadijumos, ja iesniedzot zemesgramata dokumentus, tie atbilst visam
normativo aktu prasibam, ka ari Uzzinai un Nostiprindjuma ligumam ir pievienoti visi
paskaidrojosie materiali, ka apliecina Uzzina minétos apstaklus, un kas ir par pamatu ipasuma
registracijai zemesgramata uz Valsts varda Satiksmes ministrijas persona. 2012.gada Nodala
sagatavoja dokumentus par 248 Tpasumu registraciju zemesgramata un neviena gadfjuma
netika sanemts zemesgramatu tiesnesa atteikums registracijai. Tas liecina, ka Nodala veiktas
darbibas un kontroles procediiras §1 procesa realizacijas ietvaros ir atbilstoSas izvirzitajam
mérkim - nekustama TpaSuma registracija zemesgramata.

Vertgjot Nodala esoSo ieks€jas kontroles sisteémas ietvaru ir secinams, ka darbojas
atseviSki kontroles sistémas elementi, bet ir nepiecieSami butiski uzlabojumi, lai varétu
uzskatit, ka Nodalas iek$gjas kontroles sistému veidojosie elementi funkciong ka vienots risku
vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumu kopums, kas sp&j nodroSinat Nodalas merku
sasniegSanu, efektivu darbibu, aktivu aizsardzibu, parskatu ticamibu un darbibas atbilstibu
normativajiem aktiem.

Petfjuma rezultata autore ir ieguvusi parliecibu, ka loti liela nozime ir teorétisko
zinasanu apgiiSanai par lietam, kuras pielagojot konkrtiem apstakliem un praktiski
pielietojot var bitiski uzlabot Nodalas darbu. Ir iesp&ams sakartot un palielinat tas
efektivitati, sakartojot iek§€jas kontroles sistéemu veidojoSos elementus tada veida, ka tie
viens otru papildina un atrodas vienota savstarp€ji saistita procesa, kas tiek planots un
sapratigi vadits.

Autore uzskata ka Nodalas darbibu ir iesp&ams uzlabot bez papildus finansu
ieguldijuma, bet §inT gadijuma batiska ir Nodalas vaditaja vélme to darit un izradit iniciativu
nepiecieSamibai to veikt, izskaidrojot to nodalas darbiniekiem. Autore uzskata, ka Sis p&tijums
kalpos ka atspériena punkts ideju realizacijai praksé, lai uzlabotu Nodalas darbibu, 1idz ar to

ar1 Nodalas un iestades mérku sasniegSanai.

! Atskaite par Satiksmes ministrijas 2012.gada darba plana izpildi, nepublicétie materiali
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Secinajumi

Autores magistra darba izstradei izvirzita hipotéze ,,Zinatniskajos rakstos un literatiira
izteiktas atzinas ietver risinajumus ieks€jas kontroles sist€mas pilnveidoSanas
iesp&jam Satiksmes ministrijas Nekustamo ipaSumu nodala” ir apstiprinajusies un,
pamatojoties uz pétijuma rezultata izdaritajiem secinajumiem, tiks izvirziti attiecigi
priekslikumi Nekustamo 1paSumu nodalas ieks€jas kontroles sistémas uzlabosanai.
Ieks€jas kontroles sist€éma nav veért€jama ka statisks lielums, bet ka process, kurs tiek
ietekmé&ts gan argjas vides izmainu rezultatd, gan organizacijas iek$€jo parmainu
rezultata. Tas, savukart, norada uz to, ka ir nepiecieSama kontroles sist€mas pastaviga
uzraudziba, lai identific€tu parmainu rezultatd no jauna raduSos riskus un spétu uz
tiem savlaicigi reaget, pielietojot atbilstosas kontroles metodes, tadgjadi novérsot
organizacijai nelabvéligu seku iestasanos.

Visam publiskas parvaldes iestadém normativajos aktos ir noteiktas minimalas
prasibas ieks$gjas kontroles sistémas veidoSanai, un tas ietver COSO modeli noteiktos
piecus galvenos kontroles elementus: kontroles vide, riska novértgjums, kontroles
pasakumi, informacija un sazina, uzraudziba, atseviSki nodalot iestades darbibas
planosanu.

Organizacijas vaditajs ir iek$€jas kontroles sist€mas atslégas figiira, un vins ir atbildigs
par iek$&jas kontroles sisteémas izveidoSanu iestadeé, ka ar1 vipa pienakums ir
godpratiga darbiba ar &tisku uzvedibu radit priekSzimi un kalpot ka uzvedibas
etalonam, lai padotajiem nerastos pat ne mazakas Saubas, ka varétu rikoties savadak.
Ieksgjas kontroles sistéma organizacija javeido ta, lai kontroles procediiras bitu
atbilstigas darbibas procesiem un Sameérigas ar kontrolé iegulditajiem resursiem
attieciba pret riskiem.

Informacijas kvalitatei un tas apritei ir nozimiga loma iestades mérku sasniegSana,
t.sk. skaita ieksgjas kontroles sist€émas izveidosana un efektiva tas funkciong$ana. Ar
kvalitativas informacijas un sazipas atbalstu ir iesp&jams sekmigi parvaldit iestades
darbu, t.sk. planot, kontrolét un uzraudzit iestades mérku un uzdevumu izpildes
progresu. Komunikacijas kvalitate bitiski ietekmé iestades telu un reputaciju.
Ministrija, saskana ar normativajiem aktiem, atbilstosi iestades funkcijam un mérkiem
ir dokumentari noteikta un izveidota iestades struktara, Kura skaidri noteikta

paklautiba, ka ar1 definéts iestades virsmérkis un sasniedzamie uzdevumi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ministrija ir izstradati ieks€jie darba kartibas noteikumi, iestades €tikas kodekss, tiek
nodrosinats, ka ar tiem, uzsakot darba attiecibas, tiek iepazistinati nodarbinatie.
Juridiska departamenta reglamenta Nekustama Tpasumu nodalai noteiktie uzdevumi
nav strukturéti un ir definéti parak visparigi.

Nodalas nodarbinatajiem ir izstradati amata apraksti, bet tie ir vért€jami ka formali un
nesniedz patiesu parskatu par veicamajiem amata pienakumiem. Amata apraksti
regulari tiek koriggti, atbilstosi izmainam ministrijas struktiira, ka arT ir nodrosinats, ka
darbinieki ir iepazistinati ar tiem.

Nodala darbs tiek planots istermina perioda — uz kalendaro gadu, atbilstosi Satiksmes
ministrijas darba plana izvirzitajam mérkim ,, labi planota un reguléta transporta un
sakaru nozare”. Nodalas darba plana ietvertic Nodalas uzdevumi vért§jami ka
saprotami, atbilstoSi un sasniedzami, par nepilnibu darba plana ir uzskatama situacija,
ka uzdevumiem nav noteikti mérami sasniedzamie rezultati.

Nodalas darbiniekiem ir noteikti individualie mérki, to realizacija veicina Nodalas
procesu kvalitativaku 1istenoSanu, ka ari Nodalas darba plana noteikto mérku
sasniegSanu.

ministrijas dokumentu parvaldibas ieks€jos noteikumos. Regulari notiek ministrijas
vadibas sanaksmes, tajas departamentu un nodalu vaditaji tieck informéti par iestades
aktualitattm un problematiskajiem jautagjumiem, ka ari tiek apspriestas, planotas,
koriggtas aktivitates tuvakajam periodam.

Nodala regulari tiek organizétas planosanas sanaksmes, kuras darbinieki tiek informéti
par ministrijas aktualitatém, ka ar1 vadiba tiek informé&ta par problémam, kas skar
nodalas kompetences jautajumus.

Nodalas informacijas apriti uzlabo ministrija ieviesta dokumentu elektroniskas
parvaldes sistéma ,,Doclogix”, informacijas sisttmas HORIZON nekustama ipaguma
parvaldibas modulis, ka arT Nodalas darbiniekiem nodrosSinata piekluve Nekustama
ipasuma valsts kadastra informacijas sisttma un Valsts vienotaja datorizétaja
zemesgramata

Nekustamo 1pasumu nodala nenotiek atbilstoSa nodalas mérkiem organiz€ta un
planota risku parvaldiba.

Kvalitates vadibas sisttma ministrija ir formala, Nekustamo ipaSumu nodalas
kompetenc€ esoso procesu apraksti nav aktuali, atjaunojot kvalitates vadibas sist€émas

organizetu parvaldibu, tiktu atvieglota iek$€jo darbibu kontrole.

94



18.

19.

20.

Jebkuri jautajumi ar privatpersonam tiek risinati, izmantojot oficialo saraksti, péc
iesp&jas novérsot tieSu klientu un amatpersonu saskarsmi, ir noteikta kartiba un
kontroles mehanismi klientu iekl@iSanai ministrijas telpas.

Nekustamo 1paSumu nodala regulari, vismaz reizi gada tiek veikta visaptveroSa
dokumentala nekustamo Tpasumu uzskaites inventarizacija, ka ar1 datu salidzinasana ar
ierakstiem gramatvedibas uzskaites registros.

Vertgjot Nekustamo TpaSumu nodalaa esoSo iekSgjas kontroles sist€émas ietvaru ir
secinams, ka darbojas atseviski kontroles sist€émas elementi, bet ir nepiecieSami
butiski uzlabojumi, lai varétu uzskatit, ka Nodalas ieks€jas kontroles sistemu
veidojosSie elementi funkcioné ka vienots risku vadibas, kontroles un parvaldibas

pasakumu kopums.

Priekslikumi

Nekustamo 1paSumu nodalas vaditajai ir jarosina veikt izmainas Juridiska
departamenta reglamenta precizéjot Nekustama ipaSumu nodalai veicamo uzdevumu
sarakstu, strukturgjot to atbilstosi faktiski veicamajiem pienakumiem.

Nekustamo 1pasumu nodalas vaditajai nepiecieSams pilnveidot nodalas darbinieku
amata aprakstus, amata pienakumu sadalu koriggjot atbilstosi struktiirvienibas
reglamenta uzskaititajam funkcijam un uzdevumiem, sadalot tos logiska seciba pa
blokiem, ka ari papildinat amata aprakstus ar kontroles un uzraudzibas veicamo
pienakumu aprakstu un ierédna amata pildiSanai nepiecieSamajam prasmém.

Nemot véra to, ka viena vecaka referenta amata pienakumu ietvaros patstavigi tiek
veiktas darbibas, kuru amata kvalifikacija atbilst juriskonsulta profesijai noteiktajam
prasibam, Nekustamo TpaSumu nodalas vaditajai nepiecieSams attiecigi precizet amata
aprakstu, ka arT rosinat veikt izmainas ministrijas amata sarakstos, viena vecaka
referenta amata vietu aizstajot ar juriskonsulta amata vietu.

Nekustamo TpaSumu nodalas vaditajai izvertét nepiecieSamibu rosinat ministrijas
vadibai aktualizét jautajumu par kvalitates vadibas sist€émas darbibu, ka ar1 izskatit
iesp&ju taja integrét risku vadibas procesus, tadgjadi ievieSot ministrija vienotu
kvalitates un risku vadibu.

Nekustamo TpaSumu nodalas vaditajai nepiecieSams veikt risku apzinasanu un

detaliz&tu analizi, t.sk. veikt to detaliz&ti procesu ietveros, ka ar ieviest risku uzskaites
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6.

7.

registru un noteikt atbildigas personas par pasakumu realizaciju riska mazinaSanai,
tadgjadi izveidojot organiz&tu, uzraudzitu risku parvaldibu Nekustamo Tpasumu
nodala, neparvérsot to par formalitati, bet gan ka paliglidzekli mérku sasniegSana.
Nekustamo Ipasumu nodalas vaditajai ir nepiecieSams organizét nodalas kompetencé
esoSo procediru aprakstu aktualizéSanu, ka ar1 organizét detaliz€tas kartibas
izstradasanu, kada veicama nekustama TpaSuma atsavinaSana transporta infrastrukttiras
biivniecibas vajadzibam, obligati apzinot un analiz&jot riskus, paredzot veicamos
pasakumus to novérSanai, ka ari izstradajot kontroles mehanismus, kas aptver visus
procesa posmus, tai skaita darbibu koordinéSanu ar VAS ,,Latvijas valsts celi”.
Nekustamo 1pasumu nodalas vaditajai sniegt ierosinajumu ministrijas vadibai
organiz&t informacijas aprites nodroSinasanas ieteikumu rokasgramatas izstradi, ar
mérki definét principus un darbibas, kas uzlabotu sadarbibu starp ministriju un tas

parraudziba esosSajam kapitalsabiedribam un iestadém kopigo mérku sasniegSana.
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