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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir “’Informacijas ieguves veidi par Rigas pasvaldibas
piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem cilvékiem bez noteiktas
dzivesvietas’’. Darba mérkis ir noskaidrot kanalus caur kuriem visefektivak sasniegt cilvekus
bez noteiktas dzivesvietas. Bakalaura darbs sastav no teorétiskas dalas, metodologijas un
pétijuma.

Teorétiskaja dala tiek apskatiti tadi temati ka komunikacijas modeli, kanali, publika un
tas definéSana, paSvaldiba un komunikacijas loma pasvaldiba, ka ari komunikacija ar griti
sasniedzamu mérkauditoriju.

Bakalaura darba tika izmantotas tris pétijuma metodes, divas kvalitativas — fokusa
grupas diskusija un intervija, un viena kvantitativa metode — aptauja. Tika ieglitas piecas
intervijas, veikta fokusa grupas diskusija ar pieciem tas dalibniekiem un sanemtas divi simti tris
anketas no cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas.

Viena no darba glitajam atzinam — interpersonala komunikacija klatiene ir viens no

efektivakajiem veidiem ka sasniegt cilvékus bez noteiktas dzivesvietas.

Atslegvardi: kanali, pasvaldiba, komunikacija, cilveéki bez noteiktas dzivesvietas, griiti

sasniedzama auditorija.



ANNOTATION

Title of the bachelor thesis is “’Sources and channels of information about the services
and benefits provided by Riga City municipality to people living in shelters’’. Aim of the thesis
is to research most efective channels for communicationg with people living in shelters. Thesis
consists of theoretical part, methodology and research.

In the theoretical part is explained what is communication models, channels, the public
and its definition, the municipality and the role of communication in the municipality, as well
as communication with hard-to-reach target audiences.

Bachelor thesis empirical part consists of five interviews, focus group discussion and
survey. The main revealed trend — interpersonal communication face to face is one of the best

ways how to communicate with people living in shelters.

Keywords: channels, municipality, communication, people living in shelters, hard to

reach audience.
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IEVADS

Dazadas mérka grupas ir sasniedzamas caur atskirigiem kanaliem. Cilvéki bez noteiktas
dzivesvietas visdrizak ir mérka grupa ar citadaku sasniedzamibu neka vidusméra pilsétnieks ar
noteiktu dzivesvietu. Lielakoties bezpajumtnieki cie§ no lidzigam problémam, piemé&ram,
alkoholisms, saskarsmes problémas, bezdarbs, motivacijas trikums u.c. Bezpajumtnieki ir
klasificgjama grupa, kas ir sastopama jebkur pasaulé. Raksturojot So publiku, ir iesp&jams
precizak saprast un apjaust veidus, ka péc iesp€jas efektivak nodot tiem zinojumu.

Pasvaldibas pienakums ir komunicgt ar visiem tas iedzivotajiem, zinot par to, kas tiem
pienakas, jo paSvaldiba atskiriba no privatam, nevalstiskam organizacijam funkciong un balstas
uz iedzivotaju nodoklu pamata. Rigas dom€& riipes par iedzivotaju labklajibu uznemas
Labklajibas departaments.

Labklajibas departamenta sabiedribas informeSanas aktivitates verstas uz to, lai uzrunatu
esoSos un potencialos klientus. Saskana ar ,,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma” 6. pantu klientam ir tiesibas ,,bez maksas iegiit no socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sniedzgja informaciju par iesp&€jam sanemt socialos pakalpojumus, socialo palidzibu
un tas sanemsSanas nosacijumiem un kartibu”. Saskana ar Rigas domes Labklajibas
departamenta nolikuma uzdevumiem, kas atrunati 9.10. punkta ,,nodro$inat informacijas
pieejamibu iedzivotajiem par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsSanas iespgjam
un kartibu, ka ar1 sekmét iedzivotaju inform&tibu par veselibas apriipi un izpratni par veselibas
veicinasanas, slimibu profilakses, t.sk. atkaribu profilakses jautajumiem, un veikt So jautajumu
koordinaciju pasvaldiba™.

Bakalaura darba ‘’Informacijas ieguves veidi par Rigas paSvaldibas piedavatajiem
socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas’’ ir saskatamas
vairakas aktualas iezimes. Pirmkart, lidz §im nav pétits ne tikai tas, ka bezpajumtnieki sanem
informaciju par pasvaldibas sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem, bet art
trukst pétijumu caur kadiem kanaliem visefektivak sasniegt So meérka grupu. lespg€jams,
informacijas trikumu ietekmé tas, ka cilveéki bez noteiktas dzivesvietas nav un visticamak
nebis mérkauditorija uz pelpu orient€tam organizacijam, tomer tas neizslédz faktu, ka par So
grupu ir nepieciesams iegiit informaciju, pieméram, nevalstiskam, starptautiskam, bezpelnas
organizacijam, pasvaldibam vai arT valsts iestadeém.

Pieméram, Eiropas savieniba sniedz véra nemamu finansialu atbalstu dazadiem socialiem
projektiem, kurus var istenot un realizet biedribas, bezpelnas organizacijas, ka ar ir pieejami

konkursi uz kuriem var pretendét paSvaldibas un valsts iestades. Pieteikt projektu var ikviens



iedzivotajs, jo, lai izveidotu biedribu, ir jaaizpilda neliela dokumentacija un jaievac lidzigi
domajoso pulks.

Pirms projekts tiek realizéts bitiski ir ievakt péc iesp&jas vairak informaciju par konkréto
problému un attiecigo mérka grupu. Nepietiekami ievakts informacijas daudzums var bt par
iemeslu tam, ka projekts netiek veiksmigi realizéts un tiek lieki izs§kérdéta finanséta nauda.
Sekas tam ir ne tikai neatrisinata sociala probléma, bet ar1 sanemto finansialo Iidzeklu atmaksa
ta sniedzgjam.

Cilvéki bez noteiktas dzivesvietas nav sastopami tikai Latvija. Ta ir visur pastavosa
sabiedribas dala, kurus vieno lidzigs dzivesveids. Vinu dzivesveids ir tas, kas tos padara par
griti sasniedzamu auditoriju.

ST darba mérkis ir noskaidrot cilveku bez noteiktas dzivesvietas efektivako
sasnieg§anas veidu. Petfjuma veikSanai tika uzstaditi sekojosi uzdevumi, kuri tika arT veikti:

1) Teorétiskas bazes izveidoSana;
2) Metodologiskas bazes izveidosana;
3) Interviju veikSana;

4) Fokusa grupas diskusijas veiksana;
5) Aptaujas anketas izveide un anketéSana;
6) Pe&tijuma gito datu apkoposana;

7) Secinajumu un ieteikumu izdarisana.

Ka pétijjuma objekts tika izvirzits cilvéki bez noteiktas dzivesvietas, bet ka ta
priek§mets — informacijas nodoSanas un ieguves veidi.

Pétnieciskie jautajumi:

1) caur kadiem kanaliem cilvéki bez noteiktas dzivesvietas ir sasniedzami;
2) vai Rigas pasvaldibas izvélétie kanali ir pietieckami efektivi komunikacijai ar cilvékiem
bez noteiktas dzivesvietas;
3) aspekti, kas janem véra, komunicg€jot ar So mérka grupu.

Bakalaura darbs sastav no trim dalam: teorétiskas dalas, pétijuma metodologijas un
empiriskas dalas. Teorétiskaja dala tiek apskatiti tadi temati ka komunikacija un informacijas
nodoSana - kadi ir komunikacijas veidi, kanali, informacijas nodoSanas modeli, ka ari
komunikacijas specifika ar dazadam, gruti sasniedzamam auditorijam. Bakalaura darba ir
konspekteta un analizeta teorija par publiku, tas definéSanu un sasniegSanu, ir giits ieskats par
komunikacijas lomu pasvaldiba, ka arT iezimé&ti tie aspekti, kas raksturo cilvékus bez noteiktas
dzivesvietas. Bakalaura darba teoretiska dala tiek balstita uz tadiem autoriem ka Viliams Seilers
(W. J. Seiler), Melisa Beala (M.L. Beall), Jozefs Mazers ( J. P. Mazer), Dzeimss Grunigs (J. E.

Grunig) un citiem.



P&tijuma metodologijai tika izveléti tadi p&tijuma veidi ka intervija, fokusa grupas diskusija
un aptauja. Intervija ka kvalitativs pétijuma veids sniedz ne tikai dalu atbildes uz pé&tamo
jautajumu, bet ar1 kalpo ka instruments kvantitativa petijuma izveidei. Intervija ieguta
informacija tika izmantota anketas izveidé. Fokusa grupas diskusija tika izveidota ar mérki
apstiprinat kvantitativos datus, ka arT iegiit informaciju, kuru, pielaujams, anketas struktiira un
jautajumi nespé&ja sniegt. Savukart aptauja ka kvantitativs metodes veids palidzgja noskaidrot
pétama objekta mediju lietoSanas paradumus, iesp&jas piekliit dazadam komunikacijas
platformam un kanaliem.

Bakalaura darba empiriskaja dala kopuma tika veiktas piecas intervijas ar socialas nozares
profesionaliem un specialistiem, kuri ikdiena profesionalaja vidé saskaras ar cilvékiem bez
noteiktas dzivesvietas.

Aptauja tika anketéti Rigas patversmés dzivojosi bezpajumtnieki. Kopuma tika iegtitas 203
anketas no dazadam Rigas patversmém. Anketa tika veidota strukturéti. Tas pirma dala satur
demografiska rakstura jautajumus, otra dala sniedz atbildes par mérka grupas mediju lietoSanas
paradumiem un piekluves iesp&jam, savukart tresas dalas mérkis ir noskaidrot, ka tiek iegiita
informacija par pasvaldibas piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem.

Pielaujot iesp&ju, ka intervijas ar socialas nozares darbiniekiem un anketas jautajumi
nesniegs pilnigas atbildes un informaciju par visiem informacijas iegtisanas veidiem, ir veiktas
fokusa grupas diskusija, kuru laika iesp&jams atklat netradicionalus informacijas nodoSanas

kanalus Sai mérka grupai.



A. TEORETISKA DALA

1. KOMUNIKACIJA UN INFORMACIJAS NODOSANA

1.1. Komunikacijas veidi

Komunikacijas veids visbiezak tiek definéts, balstoties péc iesaistito cilvéku skaita,
komunikacijas mérka un formalitates ITmena. Verbalu un neverbalu raksturojumu mijiedarbiba
veidojas vairaki komunikacijas veidi, ka, piem@ram, intrapersonala komunikacija,
interpersonala komunikacija, publiska komunikacija, masu un mediéta komunikacija. *

Intrapersonala komunikacija ir komunikacija ar sevi pasu. Pirms individs veido dialogu,
publisku runu vai cita veida argji veérstu komunikaciju, notiek iek$gja sazina, kas ir konstanta,
un ta ietekmé visus pargjos komunikacijas veidus (no individa uztveres un attieksmes aspekta).
Intrapersonalo komunikaciju butiski ietekm& personiga pieredze. Primitivs piemérs ir pirma
reize, kad rokas pirksts saskaras ar karstu objektu. Pirksts caur neironiem nodod signalu uz
smadzen&m, kuras ieslédz sapju receptorus, ka rezultata persona izjut diskomfortu un turpmak
So sajltu asoci€ ar sapju izraisito objektu. Rodas pieredzes balstita darbiba, kas turpmak, argja
vidé saskaroties ar objektu, kur§ radija nepatikamu pieredzi, liks individam mainit savu
uzvedibu un argjo komunikaciju.?

Interpersonala komunikacija ir defin€jama ka neformala saskarsme starp diviem un dazreiz
vairak cilvekiem, kuriem ir kas kopigs un vienojoSs. Praktisks piemérs varétu bit t€vs un dels,
darba dev&js un néméjs, divi brali, skolotaja un students, gimene. * Sis komunikacijas veids ir
lidzigs ar intrapersonalu komunikaciju tada veida, ka tas palidz dalities ar informaciju, risinat
problémas, atrisinat konfliktus, saprast savu un citu biitibu, ka arT nostiprinat attiecibas ar
lidzcilvekiem.

Publiska komunikacija jeb publiska runa ir vienas personas informacijas nodoSana
konkrétam auditorijas skaitam. STs komunikacijas veids, salidzinot ar iepriek3gjiem, ir formals
un strukturéts, un taja visbiezak nav pielaujams zargona un vajas gramatikas lietojums. Parasti
publiska runa tiek pielietota tris mérku varda — lai informétu, parliecinatu vai izklaidetu
publiku.*

Masu komunikacija ir informacijas nodoSanas veids ar lielu skaitu tas sanémgjiem. Radio,

televizija, laikraksti, zurnali, gramatas, internets, filmas, dziesmu ieraksti ir tipiskakie masu

1 Seiler W. J., Beall M. L., (2005). Communication Making conections. America: Allyn & Bacon 21p.
2 Turpat

3 DeVito, J., A.,(2013) The Interpersonal Communication Book, America: Pearson, 6p.

4 Seiler W. J., Beall M. L., (2005). Communication Making conections. America: Allyn & Bacon 22lp.
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komunikacijas tipi. Visbiezak $ads komunikacijas veids ir vienvirziena ar zemu auditorijas
lesaisti komunikacijas procesa. Parsvara masu komunikacija velk paraléles ar medigto
komunikaciju, kas péc teorijas ir pastarpinata ar tehnologiju palidzibu (radio, televizors,

telefons, internets u.c.).

1.2.Kanali
Informacijas kanals ir vietne caur kuru tiek nodota informacija. Kanalam var but vairakas

formas un veidoli, ka, piem&ram, aci pret aci komunikacija (sapulce, sanaksme, viesibas),
rakstita komunikacija (piezimes un e-pasta zinojumi), telefona vai video zvans, majaslapas
ieraksts u.c. ® Kanali nav noteikti un nemainigi. Tie rodas atkariba no situacijas, kuru ietekmé
komunikacijas vide, komunikators, mérka auditorija, ekonomiskie apstakli, tehnologiju
attistiba un citi ar kontekstu saistiti faktori.

Informacijas nodoSanas un sanemsanas kanalus iesp&jams iedalit tris kategorijas — kanali
ka transporta ierice, kanali ka sensori un kanali ka pieredzes forma. ’

Kanals ka transporta ierice ir visvienkarsak saprotama kanala forma. P&c bitibas tas pilda
transporta funkciju. Situacija, kad komunikators nodod zinu tas sanémé&jam, kanals ir fiziska
ierice, kas transporte So zinu.

Atskiriba no kanala ka transport€Sanas ierices, kas ir uz tehnisku platformu orientéta
perspektiva, kanals ka sensors ir centréts uz cilvéku. Tas ir raksturots ka informacijas veids, kas
layj individam to sanemt caur fiziskam manam — redzi, dzirdi, smarzu, tausti un garSu. So
kanalu ietekme ir atkariga ne tikai no apkartgjas vides un zinojuma satura, bet arT ta sanémeja,
jo fiziskas manas katram cilvékam ir individuali attistitas. Ir personas, kas labak uztver
informaciju vizuali, ka arT ir cilveki, kam primarais uztveres kanals ir dzirde vai tauste. &

Kanals ka pieredzes forma ietver sevi gan fiziskas manas, gan zinojuma transporteésanas
platformu. P&c biitibas §1 veida kanals ir sistéma, kuru veido fundamentals saturs. °

Tradicionali ar kanalu profesionalaja vide tiek uzskatits sazinas Iidzeklis ka transporta
ierice, pieméram, televizors, telefons, dators u.c. Tehnologijam attistoties, mainas kanali un to
efektivitate. Komunikacijas specialistam, izvéloties piemeérotako kanalu, vienmér ir jaiet lidzi
laikam un jabut lietas kursa par aktualakajam tendencém attieciba uz jebko, kas var funkcionét

ka vestijuma nodosanas kanals.

5 Seiler W. J., Beall M. L., (2005). Communication Making conections. America: Allyn & Bacon 22Ip.
® Edwards, A., Edwards, C., Wahl, T., S., Myers A., S., (2013) The Communication Age Connecting
and Engaging. Canada: SAGE Publications 228.p.
" Cobley, P., Schulz, J., (2013) Theories and models of communication, Germany: Hubert & Co. 400.p.
8 Turpat
® Turpat 404 p.
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Kanalus var izdalit divas kategorijas — augstas lidzdalibas pakapes un zemas lidzdalibas
pakapes sazinas lidzekli. So sazinas lidzeklu raditais efekts rodas pazinojuma sanéméja
smadzenu puslozu darbiba. Kreisa smadzenu puslode apstrada augstas lidzdalibas pakapes
sazinas lidzeklu pazinojumus, pieméram, drukatajos materialos. Laba smadzenu puslode
apstrada zemas lidzdalibas pakapes zinojumus, pieméram, televizija. Augstas intensitates
zinojumi sp&j mainit paterétaja attieksmi taliteji, taCu zemas intensitates sazinas lidzekli
darbojas uz atkartosanas un iespiesanas principa, kas var ietekmét patérétaja lémumu produkta

vai pakalpojuma iegades mirkli p&c atpazistamibas principa. *°

1.3. Informacijas nodoSanas modelis
Viens no senak zinamajiem informacijas nodosanas modeliem ir sabiedribas informésanas

modelis, kura struktiiru veido vienvirziena véstijums no komunikatora uz sanéméju. ST modela
mérkis ir sniegt patiesu, vairak vai mazak objektivu informaciju. Sabiedribas informéSanas
modelis ir nepilnigs, tapéc, ka tiek pienemts vienpersonisks 1€émums, ka informacija, kas tiek
pausta, ir pilniba patiesa. Atgriezeniskas saites trikums kave iesp&ju parbaudit informacijas
lietderibu un patiesumu no tas sanéméju puses.

Aktivak tiek pielietots divvirzienu asimetriskais modelis, kura atslégas vardi ir p&tnieciba
un parliecinasana. Nosaukums asimetriskais radits tadél, ka ta merkis ir izpétit auditorijas
vajadzibas, lai mainitu publikas uzskatus un darbibu. Sis ir pétniecisks, padzilinats
manipuléSanas veids. Pati organizacija nevélas mainities, ta vélas iegiit informaciju lai mainitu
savu mérkauditoriju. Divvirzienu asimetriskais modelis no sabiedribas inform&Sanas un
publicitates modela atskiras ar to, ka ir divvirzienu modelis, kur komunikators vairs nav tas
kurs§ inicié komunikaciju un nem parsvaru, bet rada iesp&ju apmainities ar viedokliem. 2

Citadaks komunikacijas modelis ir divvirzienu simetriskais modelis, kura struktiira ir
vienlidziga komunikacija starp komunikatoru un meérka grupu. Merkis, salidzinot ar
ieprieks€jajiem modeliem, nav parliecinat vai ietekmét, bet gan ne tikai sniegt patiesu
informaciju un informé&t sabiedribu, bet ari giit atgriezenisko saiti, sanemt komentarus,
ieteikumus, viedoklus, tos nemt véra, veidojot turpmak komunikaciju. Sis modelis parada, ka
sabiedriskas attiecibas praksé spgj funkcionét ka informacijas apmainas veids. Saja modeli
paziild dominance, gan komunikators, gan sabiedriba sp&j vienlidzigi izradit iniciativu
informacijas apmainai, uzsakt dialogu un kopigi rast savstarp€us risindjumus

problémsituacijas.’?

10 Katlips, M., S., (2002) Sabiedrisks attiecibas. Riga: Avots 3591pp
11 Katlips, M., S., (2002) Sabiedrisks attiecibas. Riga: Avots 231pp
12 Turpat. 241pp

13 Turpat 25-26lpp
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Divvirzienu simetriskais modelis ir reti praktiz&ts sabiedrisko attiecibu praksg, jo lieclakoties
starp dazadam uz pelnu orient€tam organizacijam pastav konkurence, kuras d&€l uznémumu
mérkis ir noturét savus lojalos klientus. Lai ietekm&tu iedzivotaju uzvedibu un darbibu,
sabiedrisko attiecibu specialisti parsvara izmanto divvirzienu asimetrisko modeli, tacu $ada
pieeja nav &tiski pielaujama valdibas sektora.

Valsts un pasvaldibu sektora sabiedriskas attiecibas atskiriba no marketinga biitibas nevélas
neko pardot vai iekasét.!* To primarais mérkis ir inform&t un ieinteresét sabiedribu, sniegt
atbildes uz jautajumiem. Sava zina ar1 paSvaldibas iestades deputati ir politiskas partijas, kas
veido reklamas kampanas savlaicigi pirms veléSanu datuma, un, ja valdosa politiska partija
lenem deputatu vairakumu, un $1 pasvaldiba tas dominances perioda nesp€ apmierinat
sabiedribas velmes un vajadzibas, paradas liela iesp&ja, ka nakamajas veleésanas §1 partija balsu
vairakumu zaud@s. Tadel ir bitiski radit savstarp&ju informacijas apmainu jeb pasvaldibas un
valsts sektora pielietot divvirzienu asimetrisko modeli.

Sabiedriskas attiecibas p&c biitibas ir merktieciga komunikacija ar organizacijas definéto
publiku. Katras organizacijas valdes sastava ir atrodama vieta sabiedrisko attiecibu
specialistam, kura mérkis ir vadit uznémuma reputaciju. °

Lai uzskatamak saprastu un iegaumé&tu sabiedrisko attiecibu procesu, to var pielidzinat
vardam no anglu valodas RACE jeb —

e Research — izpéte - kada ir probléma vai situacija?

e Action planning — darbibas plano$ana — kas tiks darits lietas laba?

e Communication — komunikacija jeb pati darbiba — ka tas tiks pasniegts publikai?
e Evaluation — izvértésana — vai publika tika sasniegta un kads bija efekts?*

Nemot vera, ka reputacijas vadiba ir mérktieciga darbiba, kas ietver sevi komunikaciju ar
skaidri definétu mérkauditoriju un to vajadzibu apmierinasanu, sabiedrisko attiecibu
specialistam jaspgj atrast efektivakas petniecibas metodes, lai noteiktu publikas vajadzibas un
iesp&jamas problémas. Izplatitaka no metodém ir SVID analize jeb saisinajums no vardiem
stipras puses, vajas puses, iespgjas un draudi. ST metode palidz analizét uznémuma ieksgjo un
argjo vidi.

P&c pétijuma veikSanas nakamais solis ir planosana, kas ir stratégiska darbiba, kuras laika,

nemot vera iegiitos datus, tiek veidota ricibas taktika. Darbibu ietekmé vairaki faktori, ka,

14 Praude, V., (2011). Marketings. Riga: Burtene. 251p
15 Olivera, S., (2009) Sabiedrisko attiecibu stratégija. Riga: Lietiskas informacijas dienests. 531p
16 Turpat
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piemé&ram, izmaksas, kanali, vide u.c. ST ir viena no svarigakajam sadalam, jo no ta, ka darbiba
tiks saplanota, ir atkarigs tas, cik veiksmigs biis iznakums.

TreSais solis paredz, vadoties p€c plana, praktiski izstradat vestijumu. Sabiedriskajas
attiecibas svarigs ir ne tikai saturs un valoda kada tas tiek pasniegts, bet ari véstijuma veids.
Radosa pieeja ir daudz efektivaka par detaliz€tu zinojumu vai vienkarsi labu dizainu. RadosSs
p&c definicijas ir tads, kuram ir pievienota veértiba. Radoss vestijums kliist daudzfunkcionals,
kad ar vienu soli tiek parkapti vairaki kaulini. 18

Kad veéstijums ir nodots, atliek ieglt novért§jumu par procesa kvalitati, uzzinat kas ir

izdevies un kas nav, lai nakamreiz varétu macities no kladam.

1.4 Komunikacijas specifika ar dazadam, griiti sasniedzamam auditorijam
Veidojot komunikacijas planu ar gruti sasniedzamu auditoriju, primarais uzdevums ir

izveleties pareizos kanalus zinas nodoSanai. Lai izvéletos efektivakos kanalus ar kuru palidzibu
iesp&jams sasniegt lielaku auditorijas dalu, nepiecieSams izprast un detalizeti analizét mérka
grupu. Jo griitak sasniedzama ir auditorija, jo p&c iesp&jas vairak jaievac informacija par to. Tas
attiecas ne tikai uz trapigu kanalu izveli, bet arT v@stijuma izveidi. Tris praktiski pielietojami
veidi ar kuru palidzibu iesp&jams analiz&t auditoriju ir novéroSana, strukturétas intervijas un
aptaujas. *°Ja komunikatora finansialie lidzekli nav ierobeZoti, tad metode, kas sniegs iesp&ju
virspusgji aizskart mérka grupu ir masu komunikacija. Masu komunikacija ir ar tehnologiju
palidzibu nodots zinojums no komunikatora uz publiku.?

Pirmam kartam, gadijuma, ja griti sasniedzama auditorija ir tas neliela skaita del, tad,
pielietojot masu komunikacijas lidzeklus atri un &rti iespgjams sasniegt So mérka grupu.
Pieméram, ja péc statistikas datiem pilséta katrs 50 ir mérka grupas loceklis, un masu
komunikacijas veéstijumu redz aptuveni 50 000 skatitaju, tad statistiski vairak vai mazak ka
tiikstotis mérka grupas dalibnieku biis sasniegti. Sis metodes veids ir universals un atkarigs no
daudz un dazadiem apstakliem. Viens no véra nemamiem aspektiem ir péc iesp€jas atbilstosaka
masu komunikacijas kanala izvéle, ka, pieméram, drukata prese, radio, vides reklamas,

televizija, internets. 2*

7 Timothy C., W., Holladay, J., S., (2014) PR Strategy and Application: Managing Influence, WILEY -
BLACKWELL,68p.

18 Grins, E., (2008). Radosas sabiedriskas attiecibas. Riga: Lietiskas informacijas dienests. 25Ip

19 Seiler W. J., Beall M. L., (2005). Communication Making conections. America: Allyn & Bacon 185p.

20 Chandler, D., Munday, R., (2011) A Dictionary of Media and Communication (Oxford Quick
Reference) 1st Edition 255p.

2L Cutlip. M. S., Center, A., H., Broom G., M., (2005) Effective Public Relations (9th Edition). Prentice
Hall.34p.
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Komunikacijai ar griiti sasniedzamu mérkauditoriju ir jabut efektivai un strateégiski

pardomatai, un, lai ta tada butu, ir nepiecieSams ieverot Cetrus galvenos nosacijumus -

Apzinaties komunikacijas mérki. Komunikacijas strat€gim ir jabut skaidrai
parliecibai par to, ko vin§ v€las ar konkréta véstijuma sttijumu panakt un kadu
reakciju iegtit. Mérka defin€Sana ir pirmais uzdevums, kas javeic.

Zinojuma sastadiSana. Profesionaliem, kas izstrada komunikacijas zinojumu,
jabut informacijas kodéSanas prasmém un empatijai, kas sniedz iesp&ju iejusties
mérkauditorijas ada, tada veida parbaudot izstradato zinojumu un novertgjot ta
efektivitati attieciba uz izvéléto auditoriju. Saja gadijuma uzmaniba japiever§ pat
dazadam nians€m, piem&ram, ja reklama ir plakata veida, tad svarigas ir krasas,
fonts un attéls, protams ar1 reklamas saturs.

Mediju planoS$ana. Mediju planoSana paredz komunikacijas grafika izstradi, kas ir
attiecinams ne tikai uz komunikacijas kanala izveli, bet ar1 laiku un biezumu, kad
reklama tiks parraidita.

Komunikacijas efektivitate. Péc komunikacijas zinojuma public€Sanas vai
kampanas beigam, biitiski svarigi ir veikt petijumu, kas sniedz datus par to, vai
mérkauditorija san@ma zinojumu, ka to uztvera un parada, vai pirmais punkts jeb

komunikacijas mérkis ir ticis realizéts. 22

Izstradajot komunikacijas planu ar griiti sasniedzamu auditoriju, pirms iepriek§ minétie

punkti tiek realizéti, butiski ir ievakt pamata informaciju par auditoriju, ka ari objektivi to

analizét. legutas zinaSanas sniegs informaciju, kas detalizéti raksturos meérka grupu, laujot

definét pareizos atslégas vardus ka virziena raditaju komunikacijas kanalu un vestijuma izveide.

22 Niedritis, J. E. Marketings, Riga: Turiba 338Ipp
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2. PUBLIKA, TAS DEFINESANA UN SASNIEGSANA

Publika nav tas pats kas mérkauditorija, atSkiriba ir tada, ka mérkauditorija ir definéta
veélama publika, tacu publika ir labpratigi faktiskie komunikacijas ve€stijluma uztvergji un
sanémgéji. Uzsvars tiek likts uz varda labpratigi, jo $1 sabiedribas dala ir aktivi un ieintereséti
komunikacijas uzturéSana ar komunikatoru. Piemé&ram, miizikas grupa biitu komunikators, bet
tas fani ir publika. 23

Pasvaldibas publikai vajadz&tu but visiem taja deklarStajiem iedzivotajiem, jo ikviens
nodoklu maksatajs ir iesaistits, tie, gribot vai negribot, nodod pasvaldibai savus lidzeklus.
Runajot par komunikaciju ar savu publiku, janem véra geografiskie, vecuma un valodas izvéles
faktori.

Latvijas fakti 2017. gada junija publiskoja kvantitativu p&tijumu par Latvijas iedzivotaju
medijpratibu. Divas tresas dalas no respondentiem atzina, ka ikdiena tie patéré medijus latviesu
valoda, savukart 33% respondentu izvélas labak krievu valodas saturu.?* Runajot par pasvaldibu
un tas komunikaciju ar saviem iedzivotajiem, nevar noliegt faktu par valodas dazadibu. Ja
pasvaldibas primarais merkis ir palidzét tas iedzivotajiem un inform&t par socialajiem
pabalstiem un pakalpojumiem it seviski maz aizsargato sabiedribas dalu, tad vestijuma saturam
jabiit divas valodas. Valsts valodas centrs kontrole latvieSu valodas dzivotsp€ju, kas ir svarigs
un biitisks darbs, tacu jaatceras, ka ir gadijumi, kad primarais ir cilvéks un tam sniegta palidziba.

Publiku péc tas saistibas ar komunikatoru var iedalit vairakos veidos. Sabiedrisko attiecibu
specialists var uzdot vairakus jautajumus, kuru atbildes kalpos ka paligs publikas definéSanai —

e Kada meéra konkréta publika var ietekmét organizaciju cela uz mérki?

(Atbilde uz So jautajumu daris zinamu, vai ta ir primara vai sekundara publika)

e Kadas ir §1s publikas intereses attieciba uz organizaciju?

(Attiecibas starp publiku un organizaciju ir iesp€jamas tad, ja starp tam ir abpuséja
vajadzibu un vélmju apmierinajums)

e Kas ir §1s publikas viedoklu Iideri un 1emgji?

( Ja organizacija sp&j nostiprinat attieciba sar §1s publikas viedoklu lideriem ,tad tai ir
iesp€jams noturet un uzlabot attiecibas ar publiku)

e Kads ir publikas demografiskais raditajs?

23 David W. Guth, Charles Marsh Ph. (2011) Public Relations: A Value Driven Approach (5th Edition)
Ally & Bacon, 88.p.
24 | atvijas Fakti (2017) Latvijas iedzivotaju medijpratiba. Riga: Latvijas fakti. 7lp.
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( Demografiska informacija par publiku atklaj kads ir tas vecums, dzimums, izglitibas
Iimes, ienakumi u.c.)
e Kads ir publikas personibas tips?
( ST informacija ietver sevi vértibas, uzskatus, iesp&jams, religisko parliecibu)
e Kads ir publikas viedoklis par organizaciju?
( ST informacija atklaj, kas jauzlabo attiecibas)?®
Lai publika klitu aktiva, peéc Gruninga domam sabiedrisko attiecibu specialistam janem
vera tris faktori — problémas atziSana, ierobezojuma atziSana un lidzdalibas limenis.
Probléemas atziSana ir skala, p&c kuras individi lemj, ka konkretaja situacija trukst
informacijas, lai tie sp€tu atrisinat raduSos problému. lerobezojumu atzisana cilvékiem liek
apzinaties savas ricibas ietekmi uz konkréto situaciju, un, ja tiem rodas sajiita, ka vinu riciba
spej ietekmét konkréto situaciju, tieck mekléta informacija. Savukart lidzdalibas limenis ir
pakape, kada cilveki sevi uzskata par situacija iesaistitajiem un lidzdalibniekiem. Komunikaciju
ietekm@ tas, kada méra personas uztver savu lidzdalibas iesp&ju.®
Balstoties péc aktivitates Itmena, sabiedribu var iedalit Cetros tipos. Pirmais tips ir visOS
jautajumos aktiva sabiedriba, regulari apmekl€ organizacijas rikotos pasakumus, labprat izsaka
un dalas ar savu viedokli. Otrais tips ir pretjs aktivajai sabiedribai — apatiska sabiedriba. Ta ir
neitrala, [éna sava komunikacija un darbiba. Var rasties iemesls, ka ta nav organizacijas publika,
tacu §1 auditorijas dala ir pasiva péc rakstura. Tre$a sabiedriba ir defin€jama ka atsevisSkos
jautajumos aktiva sabiedriba, kura nem dalibu sev biitisku un interes€joSu jautajumu
apsprie$ana un risinasana, tas darbibas meérkis ir raksturojams ka subjektivs. Ceturta sabiedribas
dala aktivizg€jas péc plaSsazinas lidzeklos izskanétas informacijas, tade] ta ir raksturojama ka

aktualos jautajumos aktiva sabiedriba. 2/

2 David W. Guth, Charles Marsh Ph. (2011) Public Relations: A Value Driven Approach (5th Edition)
Ally & Bacon, 94.p.

2 Katlips, M., S., Senters, A., H., Briims, M., G., (2002) Sabiedriskas attiecibas, Riga: Avots. 3751pp

2" Turpat
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3. PASVALDIBA UN KOMUNIKACIJAS LOMA PASVALDIBA

Runa3jot par pasvaldibu komunikaciju, ir jaskatas plasi, jo no teorétiska viedokla ta ietver
sevl jédzienus gan no komunikacijas un sabiedrisko attiecibu nozares, gan ar1 par valdibas un
pasparvaldes biitibu politiska rakursa. 2

Pagsvaldiba ir raksturojama péc Sadiem elementiem:

e Noteikta administrativa teritorija;

e Pastavigi iedzivotaji;

e Jedzivotaju (vai tikai pilsonu) ieveleta lemgjinstitticija;

e Viet€jo iedzivotaju (pilsonu) vai leméjinstitiicijas ieveléts izpildvaras vaditajs;
e Patstavigs budZets un tiesibas iekasét vietgjos nodoklus un nodevas.?

Demokratiskas valsts modelis nav iedomajams bez pasvaldibam, jo viens no pasvaldibu un
demokratijas pamatprincipiem ir iesaistit viet€jos pilsonus parvaldes darba. ledzivotaju
iesaistes Itmenis ir atkarigs no sabiedrisko attiecibu nodalas darba kvalitates un komunikacijas
izveides paneémieniem.

Vertgjot pasvaldibas komunikaciju, janem vera fakts, ka tas nav uzn€mums, kura mérkis ir
nopelnit, vai organizacija, kas sludina specifisku, konkrétu darbibas viziju. Pasvaldiba ir vienots
organisms ar vairakam struktiirvienibam, kuras elpo, pateicoties savas pils€tas iedzivotaju
naudai, kas tiek iegiita, maksajot nodoklus. Komunikacija ar saviem iedzivotajiem nav tas
izvéle, bet gan pienakums. Komunikacijai ir jabat divvirzienu ar iesp&jamu iedzivotaju
lidzdalibu sev interes€josu jautajumu risinasana.

ledzivotajus pasvaldibas darbiba ir iesp&jams iesaistit, organiz&jot vietgjos referendumus,
konsultativas padomes, mazas padomes, apala galda un citas konferences, rikojot sociologiskas
aptaujas, organizgjot diskusijas ar laikrakstu, radio un televizijas palidzibu, veidojot intereSu
grupas, inform&jot iedzivotajus par paSvaldibas aktualitatém, iepazistinot iedzivotajus ar
pasvaldibas lemumu projektiem, iesaistot iedzivotajus dazadas komisijas un darba grupas utt.

Primarais pasvaldibu darbibas mérkis ir stradat prieks saviem deklarétajiem iedzivotajiem.
Lai sniegtu vienlidzibu tas darbiba, nepiecieSama sabiedribas lidzdaliba bitisku jautajumu

lems$ana, péc iesp€jas vieglaka un &rtaka uzskatu pausanas iesp€ja, ka arT atgriezeniska saite.

%8 Ozolina, Z., Reinholde, 1., (2009). Laba parvaldiba. Riga: Apgads ,,Zinatne’’. 205Ip
2 Vanags, E., Vilka, 1., (2005). Pasvaldibu darbiba un attistiba. Riga: Latvijas Universitates

Akad@émiskais apgads. 12.Ip.
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ledzivotajiem ir ne tikai tiesibas, bet arl emocionali svarigi sanemt apstiprindgjumu, ka to
viedoklis tiek uzklausits un novertets.

Pasvaldibas komunikacijas specialistiem ir biitiski svarigi sasniegt un informé&t pec iespgjas
lielaku pilsétas iedzivotaju dalu, tapec, ka pasvaldiba piedava veéra nemamu skaitu
pakalpojumus un pabalstus, bet zinams skaits pienakas tikai tad, ja pats iedzivotajs vérsas pie
pasvaldibas ar v@lmi sanemt palidzibu. Ir nepiecieSama personas iesaiste un lidzdaliba, tacu ta
nebiis sagaidama, ja cilvéks nebiis informé&ts par to, ka tam ir iesp&ja sanemt palidzibu. Vajas
komunikacijas dé] veletaji var nesanemt to, kas tiem pienakas, radot viziju par sliktu valdibu
un rezultata mazinat kop&jo sabiedribas lidzdalibu pasvaldibas parvaldg. %

Komunikacijai un iedzivotaju informesanai pasvaldiba ir tikpat bitiska loma ka jebkura
privataja sektora. AtSkiriba ir tada, ka pasSvaldibas komunikacijas specialisti cinas par
apmierinatiem vélétajiem, turpreti privatais sektors fokusgjas uz pelnu. 3

ST atkiriba iezimé ari nelielas, ta¢u véra nemamas atskiribas komunikacijas stratégijas un
plana izveide. Publiska sektora komunikacijas profesionali vadas p&c $adiem punktiem —

e Redzet lielo bildi, jeb paredzet darbibas uz priekSu un to ka tas ietekm@s ne tikai
sabiedribas atticksmi, bet arT valdibas politikas ilgtsp&ju;

e Motivacija uz ricibu un uznémibu. Ne tikai iek$€ja vidé pienemt skaidrus un
apzinatus lémumus, bet arT iedvesmot sabiedribu ka vienotu dalu un kopienu;

e Konsultacijas un iesaiste. NodroSinat atgriezenisko saiti, iesp&ju mérkauditorijai
sniegt komentaru, vai zinot par aspektiem. Iegtita informacija sniedz iesp€ju veikt
uzlabojumus komunikacijas procesa citu kampanu ietvaros;

e PrezentéSana. Regulara sociala vai cita veida atbalsta komunicéSana daZados
kanalos un platformas, ar vélamu sabiedribas lidzdalibu (prezentéSana iesaistas kads
no mérkauditorijas p&c principa savejais savéjiem);

e et Iidzi laikam — nemitigi sekot Iidzi tehnologiju attistibai, likumdoSanai un citam
nozarém, kas ietekmé€ pils€tas vidi un iedzivotajus.

e Parliecinat un ietekmét. Komunikacija izmantot dazadus argumentus, faktus, datus
un efektivas vizualas reklamas/video, iesp&jams, pielietot humoru, vai rast citu
originalu pieeju konkrétaja situacija, lai panaktu iesaisti un pozitivu attieksmi no

auditorijas;

30 Wilcox L., D., Cameron, T., G., Reber, H., B., (2015) Public Relations, strategies and tactics,(11
edition), Pearson 153p
31 Heath, R., Coombs, T.,(2006). Today's Public Relations: An Introduction 1st Edition, America: Sage

publications 34.p.
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e Pe&tit un riipeties par reputaciju. Bit lietas kursa par to, ko citi runa un nepielaut
apmelosanu. Spét efektivi atbildét uz skeptiskiem, negativiem komentariem un
viedokliem. Atbildei jabut mierigai, uz faktiem un pamatotu informaciju balstitai.
Agresija un negativa pretreakcija slikti ietekme publiska sektora telu;

e Bivet stipras attiecibas. Dibinat cieSas saites ar dazadam bezpelnas organizacijam,
citam valdibam, struktiirvienibam, fondiem. Ipasi svarigi ir uzturét attiecibas ar
brivpratigajam, sabiedribas paSiniciativa veidotam biedribam.

e Problému risinasana. Pieturéties pie mérka un vizijas, neskatoties uz iespgjamajam
griittbam.

e Formulét stratégiju. Planot turpmako darbibu ne tikai ménesim un gadam, bet domat
par lielo bildi talaka perioda. %

Batiski ir arT pec iespgjas efektivak sasniegt sabiedribu, darot zinamu par to, kadas iesp&jas
tie var sanemt no pasvaldibas jeb savas nodoklu naudas. Lai cilvékiem nerastos prieksstats, ka
paSvaldiba tikai teré tas Iidzeklus, sabiedribas inform&Sanas nodalai jasp€j efektigi un
mérktiecigi sasniegt publiku. Tas nozimé, ka javeic iedzivotaju segmenteSana pa meérka
grupam, kategorizgjot tos péc pasvaldibas piedavatajiem pakalpojumiem un pabalstiem.

Situacija, ja mérka grupa ir jaunas maminas un pasvaldiba tam piedava bezmaksas
nodarbibas un finansialu atbalstu pirmajos b&rna meneSos, tad sabiedrisko attiecibu
specialistam jasp€j analiz€t §1 grupa, jasaprot, caur kadiem kanaliem efektivak biitu sasniegt
jaunas maminas, pieméram, medijos, e-vide, iesp&jams, kads vietas tas apgrozas u.c., un tur ari
jakomunicé tam pieejama palidziba. Janem veéra art pasa informativa materiala veids, tam
nevajadz&tu runat sarezgita valoda, drizak vienkarsiem, isiem teikumiem pateikt svarigako. 33

Lai paSvaldibas komunikacijas specialisti spetu pielagot vestijuma saturu un vizualo
konceptu ta san€mégjam, ir nepiecieSams ievakt péc iespgjas vairak informaciju par mérka
grupu. Ja ir apzinats zinojuma sanémeéjs, tad samazinas iesp&ja tam, ka zinojums tiks izveidots
griti saprotams, vai arl mérkauditorija to nesanems. Mérkauditorijas raksturojums sastav ne
tikai no demografiskiem un psihografiskiem parametriem, bet katra konkrétaja situacija tiek

skatits atseviski.

32 Theaker, A., The Public Relations Handbook (Media Practice) 5th Edition. London. Routledge. 92.p.

3 Wilcox L., D., Cameron, T., G., Reber, H., B., (2015) (Public Relations, strategies and tactics,11
edition). Pearson 153.p.
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4. CILVEKU BEZ NOTEIKTAS DZIVESVIETAS RAKSTUROJUMS

Cilveki bez noteiktas dzivesvietas ir sabiedribas dala, kuri cie§ no vairakam dzives laika
radusam un ar1 iedzimtam problémam. Galvenie iemesli, kapéc bezpajumtnieki nespgj atrast

pastavigu dzivesvietu ir —

e Zems motivacijas trikums un v€lme iesaistities savas problémas risinasana;
e Alkohola un citu apreibinosu vielu atkariba;

e Fiziskas un garigas veselibas traucgjumi,

e Attiecibu veidosanas un komunikacijas problémas.®*

Sis problémas bezpajumtniekiem neuzrodas un nepastav katra par sevi, tas izriet viena no
otras. Piem&ram, ilgstoSa alkohola lietoSanas rezultata rodas atkariba, kas aizved Iidz darbsp&ju
un savstarpgjas saskarsmes zudumam. Alkohols arT veicina agresivitati, kas cilvéku var novest
lidz psihiskai nelidzsvarotibai un garigajam slimibam. Fiziska veseliba biitiski cie$ no alkohola
esosa etilspirta negativas ietekmes uz organismu.

Bezpajumtniekam pastavigas dzivesvietas trukums ir tikai viena no problémam. Kad
persona bez noteiktas dzivesvietas nonak patversmé, socialais darbinieks analiz€ katru
gadijumu individuali un uzreiz nesteidzas meklét Sim cilvékam dzivesvietu. Saprotot kadas
problémas nak komplekta ar dzivesvietas trukumu, iesp&jams, atrisinot blakus problémas,
palidz&t bezpajumtniekam uzsakt patstavigu dzivi. %

Nemot vera, ka vairums personas bez noteiktas dzivesvietas ir agresivi vai ieravusies sevi
komplekta ar psihologiska rakstura problémam, socialajam darbiniekam jabut gan labam
psihologam, gan komunikatoram, lai spetu pieklit tuvak un sniegt palidzibu.

Tas nozimé, ka socialajam darbiniekam jasp€j saprast, analizét un uztvert ne tikai verbala,
bet arT neverbala komunikacija, nodomi, riciba un emocijas. Bitiski ir arT kontrolét savu
uzvedibu un reakciju uz klienta darbibu un emocijam. Nedrikst pielaut Spogula efektu, situaciju,
kad personas izraisitais stress un agresija vai cita negativa darbiba ietekmé sociala darbinieka

komunikaciju. Socialajam darbiniekam tas rada izaicinajumu, parvaldit savu smadzenu

darbibu, jo smadzenes sastav no billioniem neironu, kuru darbiba pilniba lidz §im zinatnei vél

3 Martin, E., M., (2010) Introduction to Human Services: Through the Eyes of Practice Settings (2nd
edition) Pearson. 181.p.
% Rigas domes Labklajibas departamenta GADAGRAMATA “’Sociala sistéma un veselibas apriipe
Riga 2016. gada’’831p
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nav atklata. Tacu ir pieradits, ka cilvéks lielakoties reagé uz citas personas uzvedibu un
emocijam. 3¢

Lidzigi ir ar atkaribu profilaksi. Atkarigam personam, ilgstosi atrodoties citu apreibinoSo
vielu lietotaju klatbaitn€, ir griti partraukt savu atkaribu. Sociala darbinieka viens no
butiskakajiem uzdevumiem ir palidz&t atkarigajam mainit ierasto dzivesveidu, lidz ar to ari
sabiedribu, kura persona uzturas. Pieméram, Rigas pasvaldiba ir pieejami dienas centri, kur
iesp&jams piedalities dazadas aktivitatés un nodarbibas, radit sev jaunu kontaktu loku un
apkartgjo sabiedribu.

Pasvaldibas un valsts sniegta sociala palidziba bezpajumtniekiem ir Tpasi svariga. Biezi vien
cilvéki bez noteiktas dzivesvietas ir tie, kuriem nav gimenes, vini ir vieni un vientuli. Zane Loc¢a
gramata ‘'Socialas palidzibas sistémas attistiba un darbiba’’ ir defingjusi labklajibas loku jeb
kanalus caur kuriem persona var giit socialo palidzibu un kas tos uzrauga un motivé —

e (imene;

e Sakari sabiedriba;

e Publiskais atbalsta sektors;

e Piederiba dazadam organizacijam,;
e Tirgus (darba tirgus).®’

Nemot véra bezpajumtnieku raksturojumu, to, ka tie parsvara ir vientuli cilveéki bez
gimenes, atkaribu dé| tiem nav finansials nodro§inajums, ka rezultata iztrukst arT kolégu
iesaiste. Alkoholisms arT degradé komunikacijas un saskarsmes sp€jas, kas atsaucas ne tikai uz
darba sp&ju zudumu un dalibu dazadas organizacijas, bet ar1 uz labveligu sakaru trikumu, jo
lielakoties pazinu loka ir cilvéki ar tadam pasam problémam. Bezpajumtniekiem viss, kas paliek
no labklajibas loka ir publiskais sektors — atbalsts no valsts un pasvaldibas.

Ar socialo izolétibu visvairak saskaras bezpajumtnieki, bezdarbnieki, invalidi un cilveki péc
apcietinajuma izcieSanas. Lielakoties bezpajumtnieki jeb cilvéki bez noteiktas dzivesvietas
ietver sevi visas Cetras kategorijas Liela dala no tiem ir bezdarbnieki, ir ar bijusie ieslodzitie
un personas ar invaliditati.

Tuvinieku un socialo saiSu trikums rada negativas sekas uz cilvéka psihologisko stavokli.
Tas ietekmé gan paSvertéjumu, gan ari rada neticibu saviem spékiem un sp&jai pozitivi ietekmét
pasreiz&jos dzives apstaklus un situaciju. Dala bezpajumtnieku ir pienémusi savus dzives

apstaklus un pat cenSas izvairities no citiem cilvékiem, veidot socialas saites. Lielakoties tas ir

36 Koprowska, J., (2010). Communication and Interpersonal skills in social work.Third Edition. SAGE.
208.p.

37 Latvijas Universitate, (2006). Sociala atstumtiba un sociala ieklauSana: situacijas izvértejums
Latvija. Zinatnisko rakstu krajums. Riga: LU, 71lpp
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skaidrojams ar to, ka Sie cilvéki iepriekS sava dzives pieredzeé ir saskaruSies ar negativu
atticksmi vai ari palidziba dazadu iemeslu dé| ir tikusi atteikta. Sada pieredze rada ick$gju
aizsargaSanas reakciju, nevélédamies atkartot iepriek$gjo noraidijumu vai pazemojumu. Ipasi
smaga un sapiga situacija vert€jama tados gadijumos, kad atbalstu un palidzibu liegusi draugi
un gimene.*

Pilsétas vide loti atSkiras no lauku iedzivotaju komunikativajam saitém. Laukos parasti
kaimini viens otru zina, saites ir cieSakas un noturigakas. Turpreti pilséta cilvékam ir lielaka
iespéja sajusties vienam, jo apkart ir daudz, svesu cilvéku un maz tadu, kam lagt palidzibu. ¥

Dzivojot pils€ta no nabadzibas lidz socialajai atstumtibai ir viens solis, turpreti, lai no
atsveSinatibas loka atkal ieklautos sabiedriba ir japiespieZ sevi ne tikai psihologiski, bet ari
fiziski. Jo ilgaku periodu persona ir bijusi sociali izolgjies, jo griitak tam p&c tam dabigi ir
ieklauties socialaja vide.

Sabiedribai ir dazadi uzskati par nabadzibu. Dala doma, ka ta ir individa vaina, zema
izglitibas limena, slinkuma, vai neuznémibas d¢l. Cita dala problému saskata sisteéma, kas nav
pardomata un gremdé mazak aizsargato sabiedribas dalu, citi ka galveno problému uzskata

kultiiras atskiribu un nespéju integréties sabiedriba. 4

Nemot vera, ka valdibas funkcija ir socialas atstumtibas kontrole un mazinaSana, R. Levita

izdala trTs pieejas, ka valdiba cinas ar So socialo problému -

e Pardales izlidzinoda pieeja. ST metode paredz, ka galvenais, ar ko jacinas, ir
nabadziba. Darbibas riks ir ienakumu celSana.

e Socialas integracijas pieeja. Fokuss tiek likts uz darba sp€jigo sabiedribas dalas
iesaistiSanu darba tirgli. Piesaistot individu apmaksatam darbam, tas tiek
integréts sabiedriba.

e Morales pieeja. Ta analizeé trikumu un nesp€ju sociali integréties no morales
un kulttiras aspekta. Biitiska loma tiek pieversta atkaribas riska veidoSanai, kas

tiek definéts ka galvenais célonis socialajai atstumtibai un nabadzibai. !

% Tana Lace,(2012) Sociala atstumtiba Latvija, Situacijas raksturojums un politiska analize Riga:
Zinatne , 220lpp

3 Turpat

40 Turpat 20Ipp

4 Latvijas Universitate, (2006). Sociala atstumtiba un sociald ieklauSana: situacijas izvértejums
Latvija. Zinatnisko rakstu krajums. Riga: LU, 37Ipp
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B. METODOLOGIJA

1. Intervija

Intervija ir kvalitativa p&tniecibas metode, kuras pamata ir personiska komunikacija. 21.
gadsimta, kad ir pieejamas tehnologijas, interviju var veikt no jebkuras pasaules malas dazados
veidos — caur internetu ar videokameru, telefoniski, caur socialajiem tikliem, caur e-pastu u.c.*?

Intervijai ka petniecibas metodei ir savas prieksrocibas un trukumi. Ieguvumi intervijai ka
informacijas ieguves veidam:

e Sniedz specifisku informaciju par viedokliem, uzskatiem, priekSstatiem un motiviem;

e Iesp&ja novertet intervijas laika sniegtas informacijas patiesumu;

e Intervétaja un respondenta personiga saskarsme nodroSina aptaujas jautajumu pilnigu

izpratni un atbilzu snieg§anu.*
Ka jau katrai lietai ir divas puses, arT §im informacijas ieguves veidam ir savi trilkumi
un nepilnibas —

e Process aiznem daudz laika, jo ar katru respondentu jastrada individuali;

e Apkartgja vide var biit par iemeslu nepatiesai atbildes sniegSanai, pieméram, blakus

atrodas kada tre$a persona;

e Intervétajs nav pietickami kompetents.*

Intervijas var klasificét peéc to veidiem. Pastav daudz un dazadi interviju veidi, bet tris
galvenie interviju iedalfjuma kritériji ir péc intervijas formas jeb strukturétibas [imena, pec
distances telpa starp intervéjamo un interv&taju un ari pec intervéjamo skaita. *°

Padzilinatas intervijas mérkis ir atklat to, ko interv€jamais sakotnéji atklati nepasaka.

Intervetajs parasti sak ar vienkarSakiem, virspus€jiem jautdjumiem, pamazam mainot

intimitates pakapi. Visbiezak $ada tipa pétniecisko metodi izmanto, lai atklatu acim

neredzami informaciju, ieskatitos personas zemapzina. ST metode aktivi tiek pielietota

psihologija. 46

1.1. Dalgji struktureta intervija

42 Martinsone K., Pipere A., Kamerade D.(2016), Pétnieciba- teorija un prakse Riga: RaKa, 2441pp

4 Kristapsone S.(2008), Zinatniska pétnieciba studiju procesa Riga: Turtba, 262 Ipp

4 turpat

4 Martinsone, K., Pipere, A., (2011) levads pétnieciba strategijas, dizaini, metodes. Riga: RaKa.
170.1pp

4 Kroplijs, A., Ras¢evska, M., (2010). Kvalitativas pétniecibas metodes socidlajas zinatnés. Riga:
Raka.
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Dalgji strukturéta intervija nozim€, ka intervijas veicg€js iepriek§ ir iezimgjis
atslégasvardus un jautajumus, kas vada intervijas norises gaitu, bet tie nav noteikti un
nemainigi. Intervijas jautdjumi, struktira un norise var mainities mijiedarbiba ar
intervéjamo un pasa procesa laika. 4’

Dalgji strukturéta intervija jautajumi ir plasaki neka struktureta intervija, tacu intervijas
procesa tiek saglabats ieglitas informacijas virziens un tematika, kas padara So intervijas
veidu tomé@r nosaciti strukturétu. Intervétajs, reag€jot uz nozimigakam atbildém, var uzdot
papildjautajumus, kas iepriek§ nav izplanoti un atklaj padzilinatakas informacijas
iesp&jamibu. Pateicoties efektivam sadalijumam starp t€mas noturibu jeb struktiru un
iesp&jamo papildus informacijas ieguvi un atvertumu, dalg&ji strukturéta intervija ir viena no

iecienitakajam kvalitativajas p&tniecibas metodgs. 2

2. Aptauja
Aptauja ir petniecibas metode, kurai raksturigs:
e Informaciju tiesi sniedz p&tamas problémas nesgjs, notikuma dalibnieks;
e Ta vérsta uz to problémas izpausmju izp&ti, kas ne vienmé&r atrodami
dokumentos un vérojami tiesa veida;
e Tair sociali psihologiska komunikacija starp anketétaju un respondentu;
e To var izmantot visdazadako dzives jomu jautajumu izzinaSana;
e Tadod iesp&ju diezgan 1sa laika aptaujat plaSas iedzivotaju masas;
e Tas laika iegiist informaciju gan par darbibas motiviem, gan paSas rezultatiem;
e Tas gaita iegiita verbala informacija ir vieglak un letak apstradajama neka
neverbala informacija.*®
Par aptauju var definét rakstisku jautajumu kopu, kuru mérkis ir iegiit informaciju no
pétama objekta. Aptauja var bt gan kvalitativa, gan kvantitativa metode, no pilniba
strukturétiem lidz pat atvertajiem jautajumiem, atkarigs no ta, kada tiek izveidota anketa.
BieZi aptaujas jautajumu raksturlielums tiek dazadots, pieméram, kad rodas nepiecieSamiba
iegtt sociali demografisku informaciju par petamajiem.

Dazi tipiskakie un svarigakie sociali demografiskie jautajumu veidi —

47 Martinsone, K., Pipere, A., (2011) levads pétieciba strategijas, dizaini, metodes. Riga: RaKa.
171.1pp.
48 Martinsone K., Pipere A., Kamerade D (2016)., Péetnieciba- teorija un prakse Riga: RaKa, 246lpp
49 Kristapsone S.(2008), Zindtniska pémieciba studiju procesa Riga: Turiba, 226 lpp
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e Respondentu vecums. ( Dazkart, pat, ja aptauja ir anonima, dazi respondenti var
nevéleties atklat savu patieso vecumu, tapec efektivak biis, ja tiks noradita izvéle
vecuma diapazona, piem&ram, intervala pa 5 vai 10)

e Respondenta dzimums.

e Respondent nacionalitate. (Ir iesp&jami gadijumi, kad respondentam biis interese
uzzinat, kapeéc aptaujas ietvaros nepiecieSams noskaidrot, kas ir vina
nacionalitate ((pieméram, latvietis, lietuvietis vai ukrainis) tapéc nepiecieSams
pie jautajuma iekavas noradit $is atbildes lietderibu)

e Sociali ekonomiskais statuss. (Biezi vien ar $o jautagjumu tiek asociéta
respondenta profesija, bet atbildes var but nepilnigas, tapéc labak ieklaut
jautajumus par dzivesvietas veidu — dzivoklis/ maja, vai ar1 izglitibas [imeni)

e Respondenta ienakumi. Sis jautdjums ir loti infims un personisks, un tiek
pielauta iesp&ja, ka v€lme uzzinat precizu ienakumu limeni respondentam var
Skist aizdomiga. leteicamak ir izv@leties ienakumu grupas, sadalot tas pa

intervaliem. °°

Veidojot anketu, jacensas izvairities no aptauju problémam un jasaprot to c€loni. Jaseko
l1dzi jautajumu dizainam, jaievero precizs jautajuma formul&jums. Tipiskakas kludas ir —
divdomigi, gari un sarezgiti, divdaligi jautajumi, kuros tiek izmantoti sareZgiti un neprecizi
vardi. Nevajadzetu arT petniekam ietekmét atbilzu veidu, sniedzot jautajumus, kuru vienas
atbildes psihologiski ir labvé&ligakas neka citas. Pieméram, jautajums Kdadai operacijai jiis
labpratak bitu gatavi? Un atbildes ir A. Ar 5% mirstibu vai B. Ar 90% izdzivosanas iespéju,
tad logiski spriezot, pirma atbilde sniedz lielakas izdzivos$anas iespgjas, bet jautajumi ir

noformuléti dazadi un prats labak izvélas skaitli 90 un izdzivot. >
3. Fokusa grupas diskusija

Fokusa grupas diskusija ir kvalitativa pé&tniecibas metode, kura pamata lidzinas
intervijai, tikai dati tiek iegiiti no piecu lidz astonu, optimali astonu lidz desmit, bet ne vairak
par divpadsmit cilvékiem grupa. ST nav vairaku cilvéku vienlaiciga individuala izjautasana,

ir iespéjama un pat vélama savstarpéja grupas dalibnieku iesaisti$sanas un mijiedarbiba. %2

Fokusa grupas diskusijai ka jau visam pétniecibas metodém ir savas priekSrocibas un

trukumi. Pareizak sakot, ir situacijas, kad fokusu grupu ir iesp&ams pielietot ka efektivu

% Martinsone K., Pipere A., Kamerade D (2016)., Pétnieciba- teorija un prakse Riga: RaKa, 227Ipp
51 Turpat 231lpp.
52 Martinsone K, (2011) Ievads pétnieciba, stratégijas, dizaini, metodes Raka: Riga 178 Ipp
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petniecibas metodi un ta sniegs vEletos rezultatus, savukart citos gadijumos §1 metode nav

ieteicamakais variants.
Situacijas, kad ir ieteicams pielietot fokusa grupas diskusijas metodi —

e Merkis ir atrast un smelties svaigas idejas vai iegiit cilvéku viedokli par konkrétu
jautajumu;

e NepiecieSamiba ieraudzit lietas un situaciju no cita skata punkta, visefektivak to
ir iesp&jams izdarit, vaicajot viedokli cilvekam, kur§ profesionali nav iesaistits;

e Veélme noskaidrot faktorus, kas ietekmé cilveku raksturu, viedokli, ricibu,
motivaciju.

o Iespgja izm&ginat jaunu produktu, ideju, darbibas planu un redzet reakciju.

e Pé&tnickiem nepiecieSama informacija, lai izveidotu kvantitativu pé&tijumu,
piemé&ram, izveidotu aptaujas anketu.

e Pétniekiem nepiecieSama informacija, lai efektivak analiz€tu kvantitativos
datus.

o Klientiem vai mérkauditorijai ir buitiski svariga iesaistito cilvéku viedoklis, kas

tiek iegiits fokusa grupas diskusijas laika. >
Situacijas, kad nav ieteicams pielietot fokusa grupas diskusiju —

e Veélme izglitot cilvekus;

e Merkis noskaidrot inttmu un personisku informaciju ar kuru nav paredzéts
dalities grupa;

e Komunikacijas vide ir izvéleta konflikt€josa, dazadu intereSu parstavji;

e Nepieciesamiba iegiit statistiskus datus, u.c. **

Katram pétniekam paSam, nemot véra pétijuma objektu un priekSmetu, jalem;j, kur§
pétijuma veids bis vispiemerotakais. Dazkart noder veikt pilotpetijumu, kas kalpo ka lidzeklis

pareizo metoZu atlase.

%3 Krueger, A., R., Casey, M., A., (2015) Focus Groups: A Practical Guide for Applied Research 5th
Edition. Sage publications.24. p.

5 Turpat 25Ip
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C. PETIJUMA DIZAINS

Pirms pé€tijuma metozu pielietoSanas, darba autore veica Labklajibas departamenta
strukttiras izp&ti ar mérki noskaidrot tas nodalas, kuram ir tiess kontakts ar p&tamo objektu, ka
ar1 noskaidroja kadus socialos pakalpojumus un pabalstus Rigas pasvaldiba tiem piedava.

Bakalaura darba ’Informacijas ieguves veidi par Rigas pasvaldibas piedavatajiem
socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas’’ tika
piclietotas kvalitativas pétniecibas metodes — fokusa grupas diskusija un piecas intervijas. Ka
kvantitativs datu ieguves veids tika izv€l&ta aptauja.

Pirma pétijjuma metode, kas tika realiz&ta, bija intervija ar vairak ka divdesmit gadu
pieredzes bagatu socialo darbinieci, kuras profesionala darba vide ir Rigas pasvaldiba. ST bija
dalgji padzilinata intervija, kuras laika merkis bija noskaidrot p&c iesp€jas vairak publiski
nepieejamu un uz pieredzi balstitu informaciju saistiba ar cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas.

Nakama tika intervéta sociala darbiniece darba ar bezpajumtniekiem, kuras darba vieta
atrodas patversmé. Intervijai apzinati tika izv€léts cilvéks, kur§ profesionali ir saskarsmé ar
bezpajumtniekiem, jo, esot tiesa kontakta, iesp&jams novérot un iegiit vairak informacijas par
petamo objektu.

Tresais interv€jamais papildus pamata darbam Rigas socialaja dienesta, pa vakariem strada
nakts patversmé uz nepilnu slodzi ka socialais darbinieks. Pieredze darba ar bezpajumtniekiem
nakts patversmé papildina, ka ar7 apstiprina vai noliedz ieprieks€ja intervija giito informaciju,
savukart pamata darbs socialaja dienesta atklaj kads cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas ir
pieprasijums péc socialas palidzibas un iezimé kop€jo dzives ainu.

Ceturta tika intervéta Rigas domes Labklajibas departamenta bezmaksas informativa
talruna operatore. Sis intervijas mérkis bija noskaidrot, cik aktivi bezpajumtnieki izmanto
uzzinas talruni un kadas ir aktualas teémas, kas vinus interes€. Intervija giita informacija dal&ji
parbauda aptauja giitos rezultatus, jo tika ieklauti jautajumi par bezmaksas informativo talruni.

Noslédzosa intervija bija ar Rigas domes Labklajibas departamenta iedzivotaju
informésanas nodalas vaditaju. Intervijas mérkis ir noskaidrot kadi kanali un platformas tiek
pielietotas komunikacijai ar cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas. Intervija gita informacija
rezultatu analiz€ tiks salidzinata ar aptaujas datiem, secinot, vai departamenta komunikacijai
izveletie kanali sasniedz cilvékus bez noteiktas dzivesvietas.

Otrs kvalitativais pétniecibas veids $aja bakalaura darba ir fokusa grupas diskusija. Fokusa
grupas diskusija piedalijas piecas Rigas naktspatversmes Klientes. Sis p&tijuma metodes veids
tika izveléts vairaku iemeslu del. Pirmkart, pamatojoties uz intervija gitajiem ieteikumiem no
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cilvékiem, kas profesionali strada ar pétamo objektu, tiesa kontaktd ar bezpajumtniekiem
iespgjams iegiit maksimali daudz informacijas.

Lielaka dala fokusa grupas diskusijas jautajumu sastavéja no anketas jautajumiem, kas sava
zina kalpoja ka pilota petijums kvantitativajai metodei. Teorija 11dzigi ka pirmaja pétijuma dala
giitie dati apliecina, ka cilvekiem bez noteiktas dzivesvietas ir saskarsmes un uztvers problémas,
tapec, pirms tiek veikts kvantitativais pétijums, ir nepiecieSams iepriek§ parbaudit to, ka
petamais objekts uztver anketa formul&tos jautajumus.

Noslédzosa pétijuma metode ir aptauja. Vispirms tika izveidota anketa gan latvieSu, gan
krievu valoda. Jautagjumi taja struktur€ti tris dalas. Pirma anketas dala satur demografiska
rakstura jautajumus saistiba ar respondentu vecumu un dzimumu. Otraja dala ieklauti jautajumi,
kuru merkis ir noskaidrot pétama objekta mediju lietosanas paradumus, kas atklaj kanalus caur
kuriem ir vai nav iesp&ams sasniegt cilvékus bez noteiktas dzivesvietas. TreSaja dala tiek
noskaidroti veidi, ka p&tamais objekts 1idz Sim ir sanemis informaciju par Rigas pasvaldibas
piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem.

Kopuma tika izdalitas drukata forma vairak ka 200 anketas Cetras Rigas patversmés un
dienas centra cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas. Atpakal sanemtas 203 anketas. Patversmes
un dienas centrs bezpajumtniekiem apzinati tika izveleti ka vietas, kur sasniegt petamo objektu,
kuri jau 11dz §im ir saneémusu Rigas paSvaldibas piedavato socialo palidzibu un ir daZzados veidos

informéti par to.
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D. EMPIRISKAS DALAS REZULTATI UN DISKUSIJA

1. Labklajibas departamenta struktiira

Rigas domes Labklajibas departaments ir Rigas pils€tas pasvaldibas vadosa iestade, kas
Rigas domes kompetencei noteiktajos ietvaros atbild par socialo pakalpojumu, socialas
palidzibas, veselibas apripes pieejamibas, veselibas veicinasanas un profilakses, tostarp
atkaribu izplatibas ierobeZo$anas un iedzivotaju nodarbinatibas veicinasanas jautajumiem. >°

2016. gada Labklajibas departamenta stradaja 65 specialisti, no kuriem 62 ir augstaka
izglitiba. Departamenta katra nodala atbild par savas kompetences jautajumiem. *°

Iedzivotaju informé&sanas nodala pilda sabiedrisko attiecibu funkciju, tas mérkis un galvenie
darbibas principi ir informét sabiedribu par tiem pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem un
pabalstiem, ka arT uzturét kontaktu ar mérka grupu, sniedzot iesp€ju izteikt tas viedokli,
stdzibas, komentarus. Iedzivotaju informé&sanas nodala piedava bezmaksas konsultacijas pa
talruni par Rigas domes Labklajibas departamenta piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem
un pabalstiem. Talrunis darbojas darba dienas, darba laika. Atbildes uz iedzivotaju jautajumiem
sniedz profesionali socialie darbinieki. Biezi vien iedzivotaji jauc departamentus un to
kompetences jautajumus, tapéc zvanu centru darbiniekiem ir japarzina visa domes struktiira un
jaspej novirzit attiecigaja virziena citam departamentam paredzets jautajums.

Neskaitot Labklajibas departamenta nozaru nodalas, ta paklautiba vél atrodas Rigas
Socialais dienests, Rigas patversme, Rigas paSvaldibas bérnu un jaunieSu centrs, ka art tris
Socialas apriipes centri - ’Mezciems’’, *’Gailezers”’, *’Stella maris’’. *’

Rigas Socialais dienests apkalpo klientus, izsniedz izzinas un dokumentus, kas pieskir
iesp&ju sanemt Labklajibas departamenta piedavatos socialos pakalpojumus un pabalstus. Pats
Socialais dienests atrodas departamenta €ka, tacu tam ir 14 teritorialie centri Pardaugavas,
Ziemelu un Latgales rajona nodalas. Sociala dienesta paklautiba ir ar1 dienas centri, kur notiek
dazadas nodarbibas un aktivitates maz aizsargatajai Rigas dalai.®®

Rigas patversme sastav no ¢etram dalam — Socialas rehabilitacijas nodala, Mobila brigade,
Dienas centrs, Gimenes arsta prakse un Saimniecibas nodala. Patversmes biitiba ir ka pagaidu

majas cela uz patstavigu dzivi. Neviens tas iemitnieks prom netiek dzits, ja uzturéSanas laiks ir

parsniedzis vélamo, taCu apmeklétaji tieck motiveti atrisinat pajumtes trilkuma problému.
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Lielam skaitam patversmes apmekl&taju iemesls, kapéc tiem nav savas majas, ir parmeriga
alkohola lietoSana, bezdarbs un gariga rakstura traucgumi. Patversmé& strada socialais
darbinieks, kura mérkis ir palidzet atrisinat $is problémas, iesp&jams, kopigi meklgjot vakances,
vai sniedzot psihologisku atbalstu.

Rigas pasvaldibas bérnu un jaunieSu centrs jeb tauta saukts par bérnu namu sastav no
septinam struktirvienibam. Taja atrodas bérni, kuri ir palikusi bez vecakiem vai citiem
apriupétajiem dazadu iemeslu dgl. Citus ir pametusi vecaki, citi ir atnemti no gimeném vecaku
parmériga alkohola vai citu atkaribu izraisosSu vielu lietoSanas rezultata. Atstajot b&rnunamu,
Rigas paSvaldiba b&rnu un jauniesu centra bérniem piedava palidzibu, lai uzsaktu patstavigu un
individualu dzivi. Daudziem bareniem tiek pieskirts socialais dzivoklis, ka arT tiem ir iesp&ja
sanemt materialu palidzibu. Rigas domes Labklajibas departaments materiali motive
ridziniekus klat par audzuvecakiem. Audzugimenei ir iesp&ja sanemt gan ikménes$a pabalstu
€dienam un sadzives piederumiem, gan ar1 ikgad€ju atbalstu miksta inventara iegadei.

Rigas paSvaldiba arT sniedz socialas apriipes pakalpojumu cilvék bez individualas sp&jas
sevi aprupét. Riga tadas ir kopa tris iestades Socialas apriipes centrs “’Mezciems’’, SAC
“’Gailezers’’, SAC “’Stella maris’’.

Rigas domes Labklajibas departaments sniedz ne tikai socialos pakalpojumus, bet ari
pabalstus. Visvairak Iidzekli tiek novirziti dzivokla pabalstam, 2016. gada So pabalstu sanéma
15 687 cilveku, kopgja izlietota finans€juma summa bija EUR 6 518 234. Otrs visvairak
pieskirtais pabalsts ir GMI jeb garant€tais minimala ienakuma pabalsts. Dati liecina, ka §1
pabalsta sanéméju skaits no 2014. gada 1idz 2016.gadam ir sarucis par astoniem tiikstosiem. >

Labklajibas departamenta misija ir radit pastavigu un stabilu socialo sist€ému, kura sniedz
iztikas materialo nodroSinajumu trlicigam un maznodroSinatam personam, ka arT sniedz
atbalstu socialo problému risinasana un personu socialas funkcioné$anas sp&ju samazinasanas
gadijuma, nodroSina veselibas apriipes pieejamibu un veselibas veicinaSanas pasakumus.
Labklajibas departamenta darbibu paredz Rigas pilsétas attistibas stratégija noteiktas vadlinijas,
un tas ir tieSi paklauts Rigas domes priekSsédetajam. Departamenta darbibu parrauga Rigas

domes socialo jautajumu komiteja. ®
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2. Labklajibas departamenta piedavatie socialie pakalpojumi un pabalsti cilvékiem

bez noteiktas dzivesvietas

Rigas domes Labklajibas departaments cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas sniedz atbalstu
gan siltaja, gan aukstaja ziemas laika. Naktspatversmju pakalpojums tiek nodrosinats, ieperkot
nevalstisko  organizaciju ( turpmak NVO) pakalpojumus. Bezpajumtniekiem
patversmé/naktspatversmés tiek nodroSinats islaicigs patvérums, higi€énas un &dinaSanas
pakalpojumi, ka arT sociala darba specialistu konsultacijas. Zemak att€lotaja tabula ir redzams
socidlo pakalpojumu bezpajumtniekiem sniedz&ju saraksts. ®*

Socialas rehabilitacijas centrs bezpajumtniekiem (turpmak RSC) sniedz iesp&ju un
palidzibu cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas izkliit no problémam, kuru ietekmes rezultata
persona nespéj dzivot patstavigu dzivi. Socialais darbinieks strada ar katru individuali, veido
praktiskas nodarbibas, lai celtu personas komunikacijas un saskarsmes prasmes, ka art strada ar
bezpajumtnieka pasvertéjumu, kas biezi vien ir butiskakais iemesls, kadel neizdodas atrast
darbu, iegiit pastavigus ienakumus un 1rét personigo dzivesvietu. Maksimalais uzturéSanas
ilgums Rigas Socialaja rehabilitacijas centrd ir viens gads. %

Rigas patversmes dienas centrs sniedz iesp&ju cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas atrast
domubiedrus ar kuriem kopa nodoties dazadas aktivitates. Ikdienas aiznemtiba palidz uzveikt
atkaribas problémas, apatiju un zemo paSvértejumu. 2016. gada dienas centru kopuma
apmeklg&ja 820 klienti. Bezpajumtnieki dienas centros var sanemt $adus pakalpojumus:

e Sociala darba specialistu pakalpojums;

e Dazadu prasmju apguves un citus socialos rehabilitacijas pakalpojumus, t. sk.
atbalsta un paSpalidzibas grupu nodarbibas (paSpalidzibas grupa ir pasu dienas
centru apmekletaju izveidota komiina, kuras meérkis ir stiprinat savstarp&jas
saiknes un radit saliedétu gimeni, kura sniegs atbalstu gruta dzives mirklI ari
neatrodoties socialu darbinieku parraudziba)

e Gimenes arsta pakalpojums;

e Dusas pakalpojums;

e Dezinfekcijas pakalpojums;

e Pusdienas klientiem, kuri piedalas Rigas paSvaldibas dienas centra nodarbibas,

veic lidzdalibas pienakumus;
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e Velas mazgasanas pakalpojums. %3

Vel viens pakalpojums, ko Rigas pasvaldiba finans€ cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas,
ir zupas virtuves. Riga ir Cetras zupas virtuves, kuras bezpajumtnieki un citi cilveki, kuriem
nepiecieSama finansiala palidziba, var sanemt siltu €dienu. Visbiezak ta ir zupa un paris maizes
Skeles. Lai sanemtu So pakalpojumu, cilvékam nav jabiit deklarétam Riga un jauzrada personu
apliecino$s dokuments. 2016. gada kopuma tika izsniegtas 125 950 porcijas. %

Ediena pakalpojums Riga maz aizsargatajai sabiedribas dalai darbojas mazliet citadak neka
zupas virtuves. Lai sanemtu So pakalpojumu, personai ir jabiit deklarétai Rigas pasvaldiba un
tas ikmeéneSa ienakumiem jaatbilst maznodroSinatas vai triicigas personas statusam. Kopuma
Riga ir sedas silta &diena izdales vietas, vidéji diena izdalot 1768 porcijas. Sis pakalpojums ir
pieejams katru dienu, arT sestdienas, svétdienas un svétku dienas. Silta &diena izsniegSanas
vietas at$kirtba no zupas virtuvém &diena apjoms ir lielaks. Pieejamas ir satigas pusdienas,

kuram klat nak zupa vai saldais, maizes $kéle un dzeramais. %
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3. Interviju kopsavilkums un diskusija

3.1l.Intervija ar ilggadé&ju socialo darbinieci.

Pirma pétijuma metode, kas tika pielietota, ir intervija ar socialo darbinieci. Ka
interv€jamais tika izvel€ts cilvéks, kuram ir gadiem krata pieredze socialaja darba, lai efektivak
izprastu pétamo objektu, rastu vadlinijas turpmakajam pétnieciskajam procesam.

Uz jautajumu par cilvéku bez noteiktas dzivesvietas vid€jo raksturojumu, sociala
darbiniece atzina, ka tas varétu biit cilvéks vecuma no ¢etrdesmit [idz pat sirmam vecumam,
bet statistika rada, ka lidz sirmam vecumam bezpajumtnieki nenodzivo. Vairums dzivo tikai
lidz pensijas vecumam, gadiem septindesmit. Kop&jas pazimes ir slikts apgerbs, ka del
daudziem ir apsaldéjumi vairakas kermena vietas.

Lielakajai dalai ir zudusSas saskarsmes prasmes, griiti uznemties atbildibu un pienakumu
sajuta ar laiku praktiski pazud. Jo ilgak bezpajumtnieks atrodas sava statusa, jo gritak vinam ir
atgriezties pie dzives, kad ir savs majoklis, darbs un pienakumi. Savukart teorija tika uzskaitits,
ka galvenie iemesli, kadel bezpajumtnieks nevélas mainit savu dzivesveidu, ir socialo saiSu
trikums un negativa pieredze.

Attieciba uz komunikaciju sociala darbiniece uzskata, ka cilvékiem bez noteiktas
dzivesvietas raksturigs ir tas, ka parsvara vini visi labak komunice klatien€, sarunvaloda un péc
iespejas vienkarSak. Pec teorijas, savstarp€ja komunikacija klatiené ir raksturojama ka
interpersonala komunikacija, kas ir vislabakais veids ka dalities ar informaciju, risinat
problémas, atrisinat konfliktus, saprast savu un citu bitibu, un nostiprinat attiecibas ar
lidzcilvekiem. Nemot véra, ka §T mérka grupa bitiski cie$ no socialas izolétibas un tiem ir
saskarsmes griitibas, rodas Saubas, vai bezpajumtnieks pats droSi piekritis kadam darbibas
aicinajumam. P&c socialas darbinieces domam, lai motivétu o mérka grupu uz ricibu, tiem ir
japarada labums, ko vins iegiis, visdrizak materialais, pamatvajadzibu apmierinasana.

Viena no neatnemamam cilvéka pamatvajadzibam ir &diens. Lai paraditu So materialo
leguvumu péc teorijas par komunikacijas kanaliem, ir pieejami vairaki veidi, ka atainot
pamatvajadzibu apmierinasanu vienkarsa, klatienes forma. Piem&ram, kanals ka sensors ir
centréts uz cilvéku. Tas ir raksturots ka informacijas veids, kas lauj individam to sanemt caur
fiziskam manam — redzi, dzirdi, smarZu, tausti un garSu.

Sociala darbiniece uzskata, ka saskarsm& ar cilveku bez noteiktas dzivesvietas ir
jaapzinas, ka cilveku lidz Sadam stavoklim ir novedu$i dazadi apstakli dzivé. Par
bezpajumtnieku drizak top tads cilveks, kuram ir zemaks izglitibas lIimenis, iesp&ams, savu
lomu spélé gimene un tas, ka vecaki ir audzingjusi. Daudzi ir nonakusi $ada situacija dél
atkaribam, jo parsvara, 90% no bezpajumtniekiem ir alkohola lietotaji, ta sievietes, ta viriesi.
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Lielakoties tas ir sekas. Vieniem ta ir nenoturiba pret alkoholu, citam trauma vai nolaidiba
gimené. Daudzi izvélas lietot alkoholu, lai sasilditos, bet vini neapjau$ patiesas sekas. P&c
teorijas par bezpajumtnieku raksturojumu tika iezimé&ta S§1 atkaribas esamiba un iesp&jamais
c€lonis tam, ka cilveks ir bez pajumtes.

Uz jautajumu par dzimuma sadalijumu starp bezpajumtniekiem sociala darbiniece
atzina, ka viriesi starp bezpajumtniekiem ir krietni vairak neka sievietes, iesp&jams, tadel, ka
sievietes biezak mekl€ izeju no grutadm dzives situacijam.

Par bezpajumtnieku pulcé$anas vietam arpus patversmes, sociala darbiniece atzina, ka
viena no vietam, Kur tos iesp&jams sastapt, ir stikla taras nodosanas punkti, ka ari tiek uzsveérts,
ka komunikacija ar So mérka grupu nedrikst neko uzspiest, vini nelabpratigi paklaujas sisteémai
un lietu kartibai.

Sis intervijas laika tika iegiita informacija, kas sniedza noderigas zinasanas ne tikai par

pasSu petamo objektu, bet ar1 iezZim&ja pétamos tematus turpmakaja petijuma procesa.

3.2.Intervija ar socialo darbinieci darba ar bezpajumtniekiem

Otra intervéta tika sociala darbiniece, kuras pamata darbs ir Rigas Sociala dienesta
teritorialaja centra ka socialajai darbiniecei, tacu otrdienas un ceturtdienas sociala darbinieka
pienakumus pilda naktspatversme.

Uz jautajumu par to, ka cilvéki bez noteiktas dzivesvietas nonak patversmé, sociala
darbiniece atbild, ka uz Sociala dienesta teritorialajiem centriem bieZi vien vérSas personas,
kuram nav, kur palikt. Nonakot teritorialaja centra, persona tiek registréta, un tai sniegta
informacija par iesp&ju apmesties tuvakaja patversmé. Ir daudzi gadijumi, kad cilveki nonak
patversmé pa taisno, iesp&ams, tos aizved policija. Sociala darbiniece uzskata, ka, ja
bezpajumtnieks velas nak$not patversmé, nav problému iegiit informaciju un uzzinat, bet
jautajums ir, vai vini grib dzivot patversmé. Tur tomer ir savi iek$€jas kartibas noteikumi un
citi sevi ierobezZot nevelas.

Lidzigi doma art iepriek§ intervéta sociala darbiniece, uzskatot, ka Sai mérka grupai
nedrikst neko uzspiest, vini nelabpratigi paklaujas sistémai un lietu kartibai.

Minot citus veidus, ka nodot informaciju cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas, sociala
darbiniece atzimg, ka teritorialaja centra un dienas centra bezpajumtniekiem ir pieejami bukleti
uz galda, plakati pie sienas, uzskatot, ka par informacijas nodevi un sanemsanu Riga nav
problémas.

Intervéjama ka galveno socialo palidzibu cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas mingja

1sas uzturéSanas mitnes, patversmes, nakts patversmes, dienas centrs, zupas virtuves un silta
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€diena izsniegSanas vietas. Rigas domes Labklajibas departamenta gadagramata ‘’Sociala
sistéma un veselibas apriipe Riga 2016. gada’’ klat iepriek$ nosauktajiem tika minéts arT tads
pakalpojums ka gimenes arsta pakalpojums.

Sociala darbiniece stasta, ka nakts patversmes pakalpojums ir pieejams laika no seSiem
vakara lidz deviniem rita. Aukstaja laika nakts patversme tiek atvérta atrak, tas ir atkarigs no
laikapstakliem. Savukart vasara nakts patversmés vietu skaits tick samazinat, jo siltaja laika ir
novérota tendence, ka cilveki bez noteiktas dzivesvietas mazak izmanto So pakalpojumu. Uz
jautajumu, kur bezpajumtnieki mitinas laika, kad nav patversmgé, intervéjama par variantu min
dienas centru bezpajumtniekiem, dala klist pa ielam, dodas uz darbu vai apmekle baznicu.

Nemot vera, ka aukstaja laika pieprasijums p&c patversmes aug, jasecina, ka primarais
iemesls, kadeél cilveéki bez noteiktas dzivesvietas apmekleé patversmi ir siltums jeb
pamatvajadzibas apmierinaSana. Vasara, kad gaisa temperatira ir krietni virs nulles,
bezpajumtnieki labprat nakSno lauka un vajadziba péc pajumtes nav tik izteikta. Ieprieksgjas
intervijas tika mingts, ka cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas ir griti ieverot ieksgjas kartibas
noteikumus, tade] lielakoties tie izmanto patversmes pakalpojumu, lai apmierinatu savas
pamatvajadzibas jeb fiziologiskas vajadzibas.

Uz jautajumu par efektivako cilvéku bez noteiktas dzivesvietas sasniegSanas veidu,
sociala darbiniece min bukletu dienas centra vai patversmé. Salidzinot ar teoriju, Sads meérka
grupas informéSanas veids ir raksturojams ka vienvirziena komunikacija, kuram ir izteikts
atgriezeniskas saites trukums, kas kave iesp&ju parbaudit informacijas lietderibu un patiesumu
no tas san€méju puses. Izveidojot bukletu, jabiit droSam, ka informacija biis vienkarSa un
saprotama. Klatieng, interpersonala komunikacija iesaistitie sp€ noteikt p&c neverbalas
kermena valodas vai informacijas saneémejs saprot véstijumu, tacu vienvirziena komunikacija

griitak parbaudit vai vestijums ticis sanemts.

3.3.Intervija ar socialo darbinieci pilnas slodzes darba ar bezpajumtniekiem.

Ka tre$a intervgjama tika izvéleéta sociala darbiniece pilnas slodzes darba ar
bezpajumtniekiem tadel, ka péc ieprieksgjas intervijas tika noskaidrots, ka pusslodze,
iesp€jams, nesniedz pietiekamu informaciju par So mérka grupu.

Uz jautajumu par iesp&jamo veidu, ka bezpajumtnieki atrod celu lidz patversmei,
intervéjama uzskata, ka ta ir savstarp&ja pazinu, draugu, bezpajumtnieku informacijas apmaina.
Ar darbinieki patversmé informé par patversmju klastu un cita veida socialo palidzibu. Ir

cilveki, kas uzzina par patversmi no mobilas brigades, kura apseko bezpajumtniekus darzinos
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un uz ielas, ka art policija Sobrid, it seviski ziemas perioda loti daudzus izglito un informé par
patversmes pakalpojumu.

Sociala darbiniece stasta, ka apmekl&taju biezums un pastaviba ir dazada. Ir vél nebijusi
cilveki, ir arT tadi, kas jau konstanti piecus gadus dzivo patversmg, ir ari sezonalie, kas tikai
ziemas perioda uzturas patversmé, savukart vasara labak izvélas darza budinas. Ir art tadi,
kuriem patversme ir tikai loti 1slaicigs risinajums, piemeram, kad ir atrasts darbs.

Lidzigi ka $aja intervija arT ieprieks€jas divas tika noskaidrots, ka cilvéki bez noteiktas
dzivesvietas labak izv€las dzivot individuali un patversmes pakalpojumu izmanto tikai ka
fiziologisko vajadzibu apmierinasanu. Iesp&jams, iemesls $ai tendencei ir atkaribas no dazadam
apreibino$am vielam, jo patversmes ieks$gjie kartibas noteikumi paredz, ka klienti nedrikst lietot
alkoholu. Ari teorija tika iezimé&ta tendence, ka liela dala cilvéku bez noteiktas dzivesvietas
saskaras ne tikai ar saskarsmes problémam un griitibam pielagoties, bet art alkoholismu un
citam atkaribam.

Uz jautajumu par to ka funkciong patversme, interv&jama stasta, ka kopa ir tris stavi,
kas ir izveidoti ka sava veida motivacijas programma. Pirmaja stava bezpajumtnieki gul uz
matraciem, jo tas parsvara ir personas alkohola reibuma. Otraja stava bezpajumtnieki gul uz
gultas, vini ir motivéti, risina savas problémas un nelieto alkoholu. Savukart treSaja stava ir tads
ka kopmitnu tips. Parsvara tie ir pensionari, cilveki, kuri sanem pabalstus, maza dala arT algotu
darbu strada.

Teorija tika minéts, ka galvenie iemesli, kapec bezpajumtnieki nespgj atrast pastavigu
dzivesvietu ir zems motivacijas limenis un velme iesaistities savas problémas risinasana.
Izveloties informacijas nodoSanas kanalus, janem véra §1 informacija un kanals jaizvelas péc
iesp€jas vieglak pieejams, lai informacijas sanémeéjam informacijas sanemsSanas procesa nebiitu
jaiegulda sava energija, lai informacija tiktu nodota bez sanéméja motivacijas un lidzdalibas to
sanemt.

Sociala darbiniece uzskata, ka informacijas nodoSanai bezpajumtniekiem nekada zina
ka primaro kanalu nedrikst izveléties internetu, jo daudzi neprot rikoties ar datoru. Klientiem ir
iesp&ja apgit datora lietoSanas prasmes, tacu daudzi baidas un kautrgjas, sakot, ai, né man tas
internets vispar nav vajadzigs, labak avizes skatisos, vai darba birza sludindjumus.

Vislabakais veids péc socialas darbinieces uzskatiem ir informacija drukata formata,
pazinojumi pie informacijas déla, plakati. Ka art efektivs ir cilvéciskais faktors, kad socialais
darbinieks vai cita persona dzivé nodod informaciju.

Ar1 ieprieks€jas intervijas tika min&ti bukleti un interpersonala komunikacija klatiené

ka efektivs informacijas nodosanas veids.
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Interv€jama stasta, ka ir dazadi iemesli kapéc cilveéki nonak lidz patversmei. Dalai ir
atkaribas, dalu makleri ir piemanijusi, pardodot dzivoklus, nesamaksajot un vienkarsi izliekot
uz ielas, dala arT ir tadi, kur radinieki pardod dzivokli un Sos nu jau bezpajumtniekus izliek uz
ielas, ir ar1 virie$i, kas Skiras no sievas un atstdj dzivokli sievai ar bérniem un pasi nonak
patversmé. Dala ir tadi, kuri kada institiicija ir sapnémusi negativu attieksmi pret sevi, pieméram,
birza vai dienests. Negativas attiecksmes dél Sie cilveéki nevélas piedzivot pazemojumu un
nelabprat izvélas atkartoti doties uz kadu no publiska sektora iestadém. Pasi par sevi liela dala
bezpajumtnieki ir diezgan bikli, daudzi ir dzives pagrauzti, ar iedragatu pasvertejumu.

Situacija, kad cilvéku ir apkrapis kads, vai ari tas palieck bez pajumtes gimenes konfliktu
del, tiek pamatigi iedragats vina socialas labklajibas loks. Teoretiskaja dala ir definéts
labklajibas loks jeb kanali caur kuriem persona var giit socialo palidzibu un stastits par to, kas
tos uzrauga un motive.

Tie ir gimene, sakari sabiedriba, publiskais atbalsta sektors, piederiba dazadam
organizacijam un darba tirgus. Personai, kura ir bez darba, ar gimeni nav draudzigs kontakts,
ka arT iepriekS nacies giit sliktu pieredzi dazados darfjumos, rodas problémas uztic&ties
publiskajam sektoram, vienigajam, kas tam paliek no labklajibas loka. Sis ir vél viens no
iemesliem, kapec komunikacijas kanals jaizvelas tads, caur kuru persona informaciju sanem
bez personiskas iesaistes, vinam to gribot vai negribot.

Bezdarba probléma bezpajumtnieku vidii lielakoties ir intrapersonalas komunikacijas
problému sekas. Teorétiskaja dala tiek skaidrots, ka intrapersonala komunikacija ir
komunikacija ar sevi pasu. Ta ir iek$€ja sazina, kas ir konstanta, un ta ietekmé visus pargjos
komunikacijas veidus (no individa uztveres un atticksmes aspekta). So komunikaciju batiski
ietekmé personiga pieredze.

Teorétiskaja dala ka piemérs tika minéta pirma reize, kad rokas pirksts saskaras ar karstu
objektu. Pirksts caur neironiem nodod signalu uz smadzeném, kuras ieslédz sapju receptorus,
ka rezultata persona izjiit diskomfortu un turpmak So sajiitu asoci€ ar sapju izraisito objektu.
Rodas pieredzes balstita darbiba, kas turpmak, argja videé saskaroties ar objektu, kas radija
nepatikamu pieredzi, liks individam mainit savu uzvedibu un argjo komunikaciju. Tiesi
intrapersonala komunikacija nosaka, kapeéc bezpajumtnieki daudzkart uzliek miiri sev apkart,
nevéeloties iegiit sev noderigu un dzives kvalitati uzlabojosu informaciju.

Runajot par bezpajumtnieku izglitibas [imeni, sociala darbiniece stasta, ka vidé&ji ir tadi,
kam ir pamatskola, vidusskola, ir arT ar nepabeigtu augstako, bet lielai dalai ir profesija plus

vidusskola, ka, pieméram, celtnieki, miirnieki.
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3.4.Intervija ar Rigas domes Labklajibas departamenta bezmaksas informativa

talruna operatori

Bezmaksas informativa talruna operatore un sociala darbiniece stasta, ka sanem zvanus
ar1 no cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas par dazadiem tematiem. Lielakoties bezpajumtnieki
vélas noskaidrot kur parnaksnot, kur atrodas patversmes virieSiem un sievietém, kas viniem ir
jadara, vai ir nepieciesami dokumenti, vai var bez dokumentiem pienemt patversmé, cik ilgu
laiku vini var patversmés naksnot un citi temati. Ka arT interes€jas par to, kas var naksnot, vai
citas pasvaldibas bezpajumtnieki drikst. Gadijuma, ja persona ir deklargjusies cita pasvaldiba,
ta drikst tikai piecas dienas katra patversmeé uzturéties.

Runajot par zvanu biezumu un aktivako laiku, informativa talruna operatore stasta, ka
zvani no bezpajumtniekiem ir katru ménesi, vidgji pieci Iidz astoni zvani ménesi. Biezi zvana
personas, kuras tiek atbrivotas no ieslodzijuma, jo $ados gadijumos viniem ari sakuma nav kur
palikt. Intervéjama atklaj, ka visaktivakais laiks ir aukstaks laiks ziemas perioda, kad ir silts tad
bezpajumtnieki nelabprat iet uz nakts patversmém. Tad vini labak dzivo individuali darzinos,
pagalmos, koridoros.

Visas lidz §im intervétas personas kopigi apstiprina faktu, ka bezpajumtnieki labpratak
nak$no arpus patversmes, brivdaba, iesp€jams, nespgjas paklauties iekS€jiem kartibas
noteikumiem vai art socializ€Sanas problému del, kuras teorétiskaja dala tiek raksturotas ka

galvenie iemesli tam, ka cilvekam nav noteiktas dzivesvietas.

3.5.Intervija ar Rigas pasvaldibas Labklajibas departamenta Sabiedribas
informéSanas nodalas vaditaju

Rigas domes Labklajibas departamenta ledzivotaju informe&Sanas nodalas vaditaja
stasta, ka Labklajibas departaments veic informativo kampanu bezpajumtnieku informéSanai.
Tiek izvietotas informativas reklamas - vides reklamas pilséta uz informacijas stendiem, uz
tiltiem, uz parbrauktuvém, ar1 pilsétvide vairakas vietas ir plakats ‘’Nepaej garam cilvékam,
kurs§ nonacis nelaimé’’. Bukletu veida ir izvietota informaciju tur, kur bezpajumtnieki visvairak
atrodas. Tas ir bibliotékas, zupas virtuves, silta €diena izsniegSanas vietas, Socialais dienests.
Slimnicas uznems$anas nodalas ir lielie plakati izvietoti, arT autoosta un apmekl&taju
pienemsanos centros.

Iepriek$gjas intervgjamas informaciju drukatd forma mingja ka piemerotako
informacijas nodosanas veidu cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas, kas arT ir veids, ka
Labklajibas departaments komunic€ ar So mérka grupu. Balstoties uz teoriju, vides reklamas ir

zemas lidzdalibas pakapes zinojums. leprieks tika secinats, ka bezpajumtniekiem ir biitisks
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motivacijas trikums, tadél efektivakais veids ka sanemt informaciju $ai mérka grupai ir
zinojumi ar zemu lidzdalibas pakapi.

Labklajibas departamenta informe&Sanas kampanas notiek vienvirziena simetriska
forma, péc teorijas tas atbilst sabiedribas informéSanas modelim, kura struktiiru veido
vienvirziena véstijums no komunikatora uz sanéméju. STmodela mérkis ir sniegt patiesu, vairak
vai mazak objektivu informaciju.

P&c teorijas Sis modelis ir nepilnigs, jo atgriezeniskas saites trikums kaveé iesp&ju
parbaudit informacijas lietderibu un patiesumu no tas sane@méju puses, tacu Labklajibas
departaments sava sabiedribas informéSanas kampana informé par bezmaksas informativo
uzzinas talruni. Sis talrunis sniedz iesp&ju noskaidrot biitisku informaciju, sanemt atgriezenisko
saiti par informativajam kampanam, ka arT uzklausit bezpajumtnieku viedokli.

Iedzivotaju inform&Sanas nodalas vaditaja stasta, ka mediji par So tematu raksta tad, ja
ir interesanti un skandalozi temati, bet informaciju ka tadu, kur sanemt patversmes
pakalpojumu, zupas virtuvi 1pasi nezino.

Intervéjama atzimé, ka visaktivakais laiks, kad tiek veidota komunikacija ar So mérka
grupu ir ziemas periods - janvaris, februaris. Tad ir viszemakie gradi, jo galvenais akcents tick
likts uz to, lai cilvéki apmekl€tu un verstos patversmé, lai neatrastos dzivesvietai un cilvéka
droSibai nepieméerotos apstaklos. Vismazaka aktivitate ir vasaras perioda, jo Sie cilvéki mazak
uzturas patversme.

Visas lidz $im intervétas personas min faktu, ka bezpajumtnieki labpratak nakSno uz
ielas (silta laika) nevis patversmé zem jumta. ST tendence raisa kopsakaribas ar alkoholismu
un saskarsmes problémam, gan interpersonalam, gan intrapersonalam.

Runajot par efektivako veidu ka sasniegt So mérka grupu, ledzivotaju informéSanas
nodalas vaditaja uzskata, ka ta ir Mobila brigade ielu socialajam darbam ar bezpajumtniekiem,
arT bibliotékas, kur Sie cilvéki iet un uzturas, lasa un izmanto internetu, arl slimnicas.
Vestijumam visdrizak jabit plakatu un bukletu veida, ko cilveki var panemt rokas un sev lidzi,
ka ar1 vides reklamas. Art par&jas intervéjamas uzskata, ka informaciju nepiecieSams pasniegt
drukata forma.

Mobila brigade ielu socialajam darbam ar bezpajumtniekiem ir interpersonals zinas
nodoSanas veids, ko arT sociala darbiniece ar vairak ka 20 gadu pieredzi socialaja joma atzina

ka efektivako sazinas veidu komunikacija ar cilvekiem bez noteiktas dzivesvietas.
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4. Fokusa grupas diskusijas kopsavilkums un diskusija

Lai parbauditu anketas jautdjumu saprotamibu bezpajumtnieku vidi, ka arT iegiitu
informaciju par bezpajumtnieku mediju lietoSanas paradumiem intrapersonalas komunikacijas
cela, tika izveidota fokusa grupas diskusija.

Fokusa grupas diskusijas jautajumi tika strukturéti tris dalas. Pirma dala atkl3j
demografisku informaciju par diskusijas dalibniekiem, otraja dala tiek runats par mediju
lietoSanas paradumiem, iesp&am un iemesliem, kapec tiek pateréts konkréts medijs, savukart
tresas dalas mérkis ir noskaidrot to, ka cilvéki bez noteiktas dzivesvietas ir uzzinajusi par Rigas
pasvaldibas piedavato socialo palidzibu, ka tiek izmantoti pasvaldibas reklamas riki.

Fokusa grupas diskusija norisindjas viena no Rigas paSvaldibas patversmém. Taja
piedalijas piecas dalibnieces — Aija, Diana, Valentina, Brigita un Sarmite. Vinu vid&jais vecums
ir 63 gadi. Intervija ar socialo darbinieci tika defin&ts vidgjais bezpajumtnieku vecums sakot no
Cetrdesmit gadiem lidz sirmam vecumam, kas sakrit ar fokusa grupas diskusijas dalibnieku
vid€jo vecumu.

Fokusa grupas diskusijas laika tika noverots, ka viena no dalibnieceém ir mazliet
iereibusi, kas ari apstiprinajas no parejam dalibniecém turpmaka pétijuma laika. Patversmé ir
stingri aizliegts lietot alkoholu, bet 1 persona reibuma ieradas jau patversmé, kur vinai, ienakot
pa durvim, tika atnemts Iidzi esoSais alkohols. Fokusa grupas laika novérota aina dzive
apliecindja teorija un intervijas giito informaciju par pétama objekta problémam saistiba ar
apreibino$am vielam.

Otras dalas jautajumi iesakas ar mérki apstiprinat vai noliegt intervija giito informaciju
par to, ka bezpajumtniekiem nav zinasanas darba ar datoru. Rezultata apstiprinajas ieprieksgja
pétijuma giita informacija, tikai viena no fokusa grupas dalibniecém atzina, ka prot rikoties ar
datoru. Cita dalibniece ieprieks bija izgajusi datora apmacibas kursus, tacu, nemot véra, ka
ikdiena dators nav pieejams, zinaSanas nenostiprinajas un tika aizmirstas.

Nakamie jautajumi tika uzdoti tikai tai fokusa grupas dalibniecei, kurai bija zinaSanas
un pieredze darba ar datoru. Vinpa atzina, ka internetu izmanto katru otro dienu un $o
pakalpojumu iegiist Latvijas Nacionalaja biblioteka. Uz jautajumu par to kads ir merkis datora
lietoSanai, dalibniece atbild, ka internetu izmanto, lai apskatitu bankas izrakstus, apmekl&tu e-
pastu un autobusu sarakstu, arstu pienemsanas laikus un citas ikdieniskas un praktiskas lietas.

Nemot véra dalibnieku atbildes, jasecina, ka internets ka informacijas ieguves veids nav
pasi populars bezpajumtnieku vidi, un, ja mérkis ir sasniegt So grupu, tad Sis ka kanals nebiit

nederes.
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Uz jautajumu, vai fokusa grupas diskusijas dalibnieceém ir mobilais telefons, tris
dalibnieces atbild€ja, ka tam ir mobilais telefons, turpreti divas apgalvoja, ka nav. Viena no
vinam akcent€ja faktu, ka vel nesen tai bija telefons, tacu kads launpratigi to nozaga, tapéc vina
vairs negrasas atkartoti iegadaties telefonu.

ST fokusa grupas dalibnieces negativa pieredze un reakcija uz paridarfjumu sasaucas
kopa ar teoriju un intervijas giitajiem datiem, kuri apgalvo, ka cilveki bez noteiktas dzivesvietas
ir loti juitigi pret dazadiem paridarjjumiem un negativam pieredzeém, un vinu reakcija visbiezak
ir ierausanas sev1 un izvairisanas no iespéjas, ka situacija atkartosies.

Lidziga situacija tiek noverota attieciba uz dazadiem pabalstiem, apmacibam un cita
veida socialu palidzibu, kas motivé bezpajumtniekus integréties sabiedriba. Lidzigi ka teorija
tika min&ts arT intervijas apliecinajas §is bezpajumtnieku aizsargmehanisms, kas butiski janem
vera, izveloties atbilsto§ako zinas nodoSanas kanalu.

Runajot par telefonu ka informacijas nodoSanas kanalu, jaatzist, ka Sis riks der
informacijas nodosanai, tacu, lai uzzinatu ticamakus datus, nepiecieSams $o jautajumu paverst
kvantitativa rakursa, kas tiks ieklauts aptauja.

Cetras no piecam fokusa grupas diskusijas dalibniecém atzina, ka radio klausas tadel,
ka patik laba muzika. Vienai vairak patik krievu hiti, citam latvieSu vecas dziesmas. Patversmé
radio klausities neiznak, jo nakas saskarties ar intereSu dazadibu, kas var aizvest lidz
savstarpgjam konfliktam. STiemesla dél jasecina, ka cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas radio
nav ka efektivakais kanals informacijas nodoSanai, tacu, nemot véra, ka tomer cetras no piecam
dalibniecém labprat klausas radio, Sis jautajums jaietver aptaujas anketa, lai noskaidrotu
klausitakas radiostacijas un pasa kanala izmantoSanu ka tadu.

Savukart televiziju ikdiena skatas tikai viena dalibniece, parejas labpratak skatas filmas
vai neskatas nemaz, jo nav $adas iesp&jas. Ka iecienitakos kanalus mingja Itvl un ltv7. Viena
fokusa grupas diskusijas dalibniece uz So jautajumu atbild€ja apstiprinosi, tacu nodomaja
pavisam ko citu, kas turpmaka diskusijas laika atklajas, ka §1 persona ikdiena skatas
sabiedriskaja transporta ekrana redzamas reklamas un pazinojumus. Sis, iesp&jams, ir viens no
efektivakajiem bezpajumtnieku informeSanas kanaliem, jo, pirmkart, péc teorijas balstoties
televizija ir kanals ar zemu komunikacijas sanéméja lidzdalibu, kas p&c pé&tijuma datiem ir
veids, ka vislabak nodot zinojumu cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas.

Runajot par avizém un Zurnaliem, tris dalibnieces atzina, ka reizém lasa presi, lielakoties
to, ko iesp&jams atrast lauka vai kads iedod palasit, tacu no milakajiem izdevumiem tiek minéti
laikraksti krievu valoda.

Avizes un zurnali ir kanals ar augstu auditorijas Iidzdalibu, tapéc, iesp€jams §is nav

efektivakais veids ka nodod zinojumu bezpajumtniekiem, tacu $im kanalam ir zema iespgja
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saskarties ar negativu iepriekS€ju pieredzi, tapec, iesp&jams, ja komunikacijas vestijums tiks
noformuléts pareizaja veida (intervijas atklajas, ka vajag vienkarsa valoda, tieSi un skaidri
paradit, ko iegis pie attiecigas ricibas) tad tas var kalpot par labu informacijas nodosanas veidu.

Vaicajot par veidiem ka tikusi iegiita informacija par Rigas pasvaldibas piedavatajiem
socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem, tris no piecam fokusa grupas dalibniecém atzina, ka
informaciju ieguvusas no sociala darbinieka. V&l ka informacijas ieguves veids tika mingta
reklama sabiedriskaja transporta un slimnica.

Reklama sabiedriskaja transportd un slimnica uz sienas ir vides reklamas, kas péc
teorijas tiek raksturotas ka informacijas nodoSanas veids, kanals ar zemu lidzdalibu. Savukart
pec teorijas komunikacija ar socialo darbinieku ir intrapersonala komunikacija, kas arT p&tjjuma
pirmaja dala atklajas ka viens no efektivakajiem informacijas nodosanas veidiem.

Runajot par Rigas domes Labklajibas departamenta bezmaksas informativo talruni,
visas fokusa grupas dalibnieces atzina, ka iepriek§ nav to izmantojusSas, neskatoties uz to, ka
trim dalibniecEm ir telefons (ceturtajai tikai Tsu periodu nav). Iesp&jams, dalibniecém $ads
komunikacijas veids nav no piemérotakajiem vai arT lidz Sim nav bijusi nepiecieSamiba pec
bezmaksas uzzinas talruna izmantoSanas.

Jautajums par labklajibas departamenta majaslapu un riga.lv portalu tika uzdots tikai
vienai dalibniecei, kura atzina, ka iepriek$ nav apmekl€jusi So lapu. Nemot véra visus datus
saistiba ar internetu un datora lietosanas paradumiem, internets ka informacijas nodos$anas
kanals butu jaizslédz no saraksta, tacu, lai izpétitu kop&jo situaciju saistiba ar datora lietoSanas
prasmi un parliecinatos par Siem datiem, jautajumi saistiba ar internetu ka informacijas
nodoSanas kanalu tiks ieklauti aptaujas anketa.

Dienas centra bezpajumtniekiem ir pieejami datora apmacibas kursi. Tika jautats fokusa
grupas dalibniecém, vai vinas vel€tos iemacities lietot datoru, un atbilde bija noraidosa. Viena
fokusa grupas dalibniece, neskatoties uz to, ka datori bezmaksas lietoSanai ir pieejami vairakas
vietas Riga, atbild€ja, ka nav jégas macities lietot datoru, ja paSam ta nav. P&c teorijas Sis
apgalvojums ir veids ka pasam apmanit sevi, izdomajot neobjektivu argumentu aiz kura paslept
savas iek$€jas bailes un, iespgjams, motivacijas trikumu.

Visas dalibnieces kopuma ir apmierinatas ar informacijas pieejamibu. Vinuprat labakais
veids ka sanemt informaciju ir reklama sabiedriskaja transporta. Esot trolejbusa, tramvaja vai
autobusa, pasazieris ir gaidiSanas procesa, jo ir konkréts mérkis—sagaidit savu pieturu. Sads
intrapersonals stavoklis ir piem&rots zinojuma nodoSanai tam personam, kuram piemeérotaks

zinojuma nodosSanas veids ir ar péc iesp&jas zemaku lidzdalibu.
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5. Aptaujas datu apkopojums un diskusija

Ka tresa, peédgja petijjuma metode tika izveleta aptauja, kas ir vieniga kvantitativa
pétijuma metode Saja pétijuma. P&tot efektivakos informacijas nodoSanas kanalus, bitiski
svarigi ir zinat statistiku (vidéjos mediju lietoSanas paradumus konkrétaja mérka grupa), kas
paredz, ka bez kvantitativa petijuma neiztikt.

P&tijumam tika izraudziti Riga dzivojosi bezpajumtnieki. Anketas tika sagatavotas
drukata forma uz divam lapam (drukatas no abam pusém). Sakotngji radas nelielas Saubas, vali
petamais objekts spés aizpildit anketu ar vairakiem atvertajiem jautajumiem, jo péc teorijas SIm
personam ir bitiski jutams motivacijas un paSdisciplinas truakums. Tam par iemeslu tika
izdalitas vairak ka divi simti anketu, lai iegiitie rezultati biitu p&c iesp&jas reprezentablaki.
Anketas tika izdalitas CcCetras dazadas Rigas naktspatversmés un dienas centra
bezpajumtniekiem. Kopuma tika sanemtas 203 respondentu atbildes, no kuram 128 ir viriesi
un 75 sievietes, kas arf tika akcent€ts petijuma interviju sadala, viriesi starp bezpajumtniekiem
ir izteikti vairak. Respondentu vidgjais vecums 51- 60 gadi.

Anketa I1dzigi ka fokusa grupas diskusija tika struktureta tris dalas, kur pirma dala veido
demografiska rakstura jautajumus, otras dalas mérkis ir noskaidrot p&tama objekta mediju
lietoSanas paradumus, savukart, treSaja dala tiek noskaidrots informacijas ieguves veids par
Rigas pasvaldibas piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem.

No 203 respondentiem 23% apgalvoja, ka prot lietot datoru un reizém to izmanto, 10%
uzskata, ka prot lietot, bet tomér neizmanto datoru, Iidziga dala respondentu labprat iemacitos
lietot datoru, bet doma, ka nav §adas iesp€jas, savukart puse respondentu atzina, ka neprot lietot
datoru. Salidzinot kvantitativos datus ar intervijas giito informaciju, ievirze paliek nemainiga,
internets ka informacijas nodoSanas kanals tomér nav piemérotakais cilvekiem bez noteiktas
dzivesvietas, tacu puse respondentu pie dazadiem apstakliem biitu gatava izmantot So kanalu,
kas ir daudz vairak ne ka intervijas un fokusa grupas diskusija tika prognozéts.

No datora lietotajiem vairak ka puse jeb 60% internetu izmanto regulari, vismaz reizi
nedéla. Starp bezpajumtniekiem visvairak Sis pakalpojums tiek iegits bibliotekas, telefona,
dienas centra bezpajumtniekiem un pie draugiem, pazinam. Ka interneta ieguves vietas tika
mingétas arT autoosta, darba birza, patversme, sarkanais krusts, darbs un interneta kafejnicas. Sis
vietas var kalpot ne tikai ka interneta izmantoSanas vieta, bet arT informacijas nodoSanas kanals.

Runajot par socialajiem tikliem, tikai 11 respondenti atzina, ka ir registr&jusies
socialajos tiklos, kas nav un visticamak ari nebiis informacijas nodoSanas kanals cilvekiem bez

noteiktas dzivesvietas.
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Runajot par mobilo telefonu ka personigo IpaSumu, 142 no 203 respondentiem jeb 70%
atzina, ka viniem ir personigais telefons. Ta ir vairak ka puse, kas art telefonu padara par
iespgjamu informacijas nodosanas, apmainas kanalu. Tacu vislabakais veids ka izmantot So
ierici, ir ievakt telefona numurus un vélak apzvanit mérka grupu, jo ka jau teorija un intervijas
tika secinats, cilveéki bez noteiktas dzivesvietas ir personas ar zemu motivacijas [Tmeni un
komunikativu iesaisti.

Radio ir kanals, kuru izmanto 65% no visiem respondentiem. KlausiSanas biezums ir
katru dienu vai ari tad, kad ir iesp€jams. Vieta, kur tick izmantots $is kanals liclakoties ir
patversme vai sabiedriskas vietas ka, pieméram, sabiedriskais transports, &dnicas, darbs.
Miletakas radiostacijas ir SWH, Skonto, Latvijas radio. Starp klausitakajam stacijam ir arl
raidstacijas krievu valoda — retro fm un mix fm.

Radio ir masu komunikacijas kanals, kur§ teorétiskaja dala tiek atzits par vienu no
piemérotakajiem veidiem komunikacija ar griiti sasniedzamu auditoriju, tacu jaievéro péc
iesp&jas atbilstosaka masu komunikacijas kanala izvéle.

Fokusa grupas diskusijas analize tika atklats, ka radio nav efektivakais informacijas
nodoSanas kanals, jo patversmes iedzive ir iekartota tada, ka klientiem nav pasiem savas telpas,
ka rezultata klientes neklausas radio, lai izvairitos no konflikta intereSu dazadibas del.
Neskatoties uz fokusa grupas datiem, radio tomér ir apsvérSanas veérts kanals, jo to izmanto
65% respondentu, tacu raidstaciju ir parak daudz, lai notrapitu uz isto masu komunikacijas
kanalu.

Runajot par televiziju, mazliet mazak ka puse jeb 48% respondentu atzina, ka skatas
televiziju, liclakoties pie draugiem un radiem, patversmé un dienas centra bezpajumtniekiem.
Lielaka dala, kuri atbild€ja uz jautajumu par televizijas skatiSanas biezumu, atzina, ka dara to
vairakas reizes nedéla. Ka iecienitakais televizijas kanals tika atzits LTV7, kam sekoja NTB,
LNT un LTV1. Zimigi, ka divi skatitakie kanali parraida saturu krievu valoda, kas ar1 iezimé
jautajumu par veéstijuma kanala izveli dazadas valodu lietoSanas auditorijas.

Radio un televizija ir masu sazinas lidzekli ar zemu zinojuma sanéméja lidzdalibu.
Salidzinot Sos abus kanalus, nakas secinat, ka televizija ir efektivaks variants ta iemesla dél, ka
starp televizijas kanaliem iezimgjas iecienitako kanalu tops, savukart radio stacijas klausas par
17% vairak respondentu neka televiziju, kas padara masu komunikacijas izveli specifiskaku un
sarezgitaku.

Starp anketa minétajiem masu komunikacijas kanaliem, avizes un zurnali ir visvairak
lietotakie, sastadot 72% no kopgja respondentu skaita. Lielakoties bezpajumtnieki presi iegiist
bibliotekas, patversmés un dienas centra bezpajumtniekiem. Lielaka dala So kanalu patére katru

dienu, ir ar1 tadi, kas reizi ménesi izlasa savu milako izdevumu. Starp lasitakajiem izdevumiem
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latvieSu valoda ir atrodama Diena, Neatkariga avize un Kas jauns, savukart starp lasitakajiem
izdevumiem krievu valoda izteikti Iideri ir MK Latvia, Bectu un cy66ora. Salidzinot mingto
lasitako izdevumu daudzumu latviesu valoda pret presi krievu valoda, jasecina, ka zurnali un
avizes latvieSu valoda tika pieminéti 43% gadijumu, kas ir par 14% mazak ne ka izdevumi
krievu valoda.

Sis fakts liek secinat par to, ka, ja véstijums tiks izvelGts pareizaja kanala, bet ta saturs
biis mérka grupai gruti saprotams, tad loti iesp&jams, ka zinojums netiks sanemts. Ja mérkis ir
nodot zinojumu, tad biitiska ir ne tikai efektivaka kanala izvéle, bet arT veiksmiga veéstijuma
izveide.

Runajot par presi no teorijas viedokla, tas ir masu komunikacijas lidzeklis ar augstu
lidzdalibas ltmeni, kas nozime to, ka v&stijums tiks pilniba sanemts tada gadijuma, ja ta merka
grupas sanemgjs bils pietiekami motivets un ieintereséts to sanemt.

Anketas tresa dala tika izgatavota ar mérki noskaidrot ka cilvéki bez noteiktas
dzivesvietas ir sanémus$i informaciju par Rigas pasSvaldibas piedavatajiem socialajiem
pakalpojumiem un pabalstiem. Lielaka dala respondentu atzina, ka tie informaciju iegiist tiesa
kontakta no sociala darbinieka. P&tijjuma interviju sadala ka labakais veids tika min&ta klatienes
komunikacija no cilvéka cilvékam, kas arT aptaujas datos §is ir visbiezak sanemtais informacijas
kanals par Rigas paSvaldibas socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem. V&l ka interpersonalas
komunikacijas veids tika minéts draugi/pazinas un gimenes arsts.

Starp masu komunikacijas kanaliem ka pirma tika min&ta prese, kam sekoja televizija,
radio un plakati uz sienas. Liela dala ari informaciju ir sapémusi drukata forma (bukleti,
informacijas stendi).

Rundjot par bezmaksas informativo talruni, tikai 6% respondentu atzina, ka ir
izmantojusi So informacijas ieguves veidu un ka galveno ta iemeslu min uzzinat informaciju
par socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem, noskaidrot sabiedriska transporta kurséSanas
laikus, ka arT mekl&ja dazadas darba iespgjas.

Labklajibas departamenta bezmaksas informativais talrunis tieck komunicéts vairakos
veidots, tas ir izlikts uz plakatiem visas patversmés. Maza ir iesp€ja, ka bezpajumtnieki So
talruni iepriek§ nav manijusi, drizak motivacijas un iesaistes trukums, ka arT komunikacijas
forma ir galvenais iemesls, kadel Sis informacijas ieguves veids ir tik maz izplatits cilveku bez
noteiktas dzivesvietas vidi.

Respondentiem tika vaicats par portala riga.lv apmekl&jumu un ta iemeslu. Nemot vera,
ka datoru lietotaju skaits ir tikai 23% no kopgja respondentu skaita, ar1 ir izskaidrojams fakts,

ka portalu riga.lv ir apmekI&jusi tikai Cetri respondenti. Vinu mérkis bija apskatit pasakumu
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programmu, uzzinat par izmainam likumdoSana un nakts patversmju darbiba, ka ar1 tira
zinkariba.

Lidzigs jautajums tika uzdots saistiba ar Labklajibas departamenta majaslapu. Sesi
respondenti atzina, ka ir apmeklI€jusi So majaslapu un apmekl&juma galvenais mérkis bija
uzzinat par rindu uz dzivokli un iesp&jamajam brivajam vakanceém.

Datora lietoSanas paradumu un interneta izmantoSanas jautajumi atklaj, ka internets nav
efektivs informacijas nodosanas kanals cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas.

Respondentiem tika vaicati vinu uzskati par iespgu iegiit informaciju par Rigas
paSvaldibas piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem. Vairak neka puse jeb
58% respondentu atzina, ka vinos mit sajuta, ka daudz informacijas nav pieejamas un nezina.
Uz pusi mazaka dala, 29% respondentu atzina, ka ir apmierinati ar informacijas pieejamibu,
savukart 11% uzskata, ka tiem nav nepiecieSama S$ada informacija. No teorijas viedokla
nevélésanai iegiit informaciju par pasvaldibas piedavato socialo palidzibu iemesls ir rodams
pagatné negativi giitas pieredzes rezultata, kad ziid motivacija uzlabot savu pasreizgjo stavokli.
Jo personas, kas aizpildija anketu, ir Rigas patversmes klienti, tatad jau tick izmantots socialas
palidzibas pakalpojums.

P&c bezpajumtnieku domam visefektivakais veids ka sanemt informaciju par Rigas
pasvaldibas piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem ir tieSa kontakta no
sociala darbinieka, art teorija un kvalitativas p€tijuma metodes apliecina, ka §is ir viens no
efektivakajiem sazinas veidiem komunikacija ar cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas.

Aptaujas dati rada, ka otrs ieteiktakais sazinas veids ir internets. Cilveki, kuri ikdiena
lieto internetu apjaus ta lietderibu un uzskata datora pastarpinatu komunikaciju ka efektivu
sazinas veidu, tau, nemot véra kop€jos datora lietoSanas datus, jasecina, ka internets nav no
tiem efektivakajiem kanaliem.

Starp bezpajumtnieku ieteiktajiem veidiem ka sanemt informaciju tika minéti ar1 tadi
nestandarta kanali ka daudzdzivoklu kapnu telpas, veikalos pie kases, kontrolieri ka
informacijas neséji, specializéts iknedelas izdevums.

Anketas beigas tika dota iesp&ja koment€t un nodot ieteikumus. Sanemtas tadi
komentari ka pateiciba dezurantei un socialajam darbiniekam; pateiciba pasvaldibai par socialo
palidzibu (4 respondenti); Velas iesp&ju vairak parunaties ar socidlajiem darbiniekiem (2
respondenti); uzskata, ka pabalsti ir parak zemi; V€las, lai butu vairak testi, ko pildit (attiecinams
uz anketu); vairak profesionalisma un cienas pilnu attieksmi; uzskata, ka no soc. darbiniekiem
uzzina visu, kas nepieciesams (2 respondenti); vélas sanemt informaciju krievu valoda; vél&tos,
lai vairak informé (4 respondenti); Palidzibu neizmanto un neinteresé informacijas sanemsana

(2respondenti); labaku atticksmi pret iebrauc€jiem no citam pilsétam.
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Komentari ir loti dazadi, bet vairums tomeér tendéts uz pozitivu vai neitralu noskanu.
Trapigs skita ligums sniegt iesp&ju vairak parunaties ar socialajiem darbiniekiem. Balstoties uz
teoriju, jaatzime, ka pasvaldibas un valsts sniegta sociala palidziba bezpajumtniekiem ir Tpasi
svariga. Biezi vien cilvéki bez noteiktas dzivesvietas ir tie, kuriem nav gimenes, vini ir vieni un
vientuli.

Teorija bezpajumtnieki ir raksturoti ka parsvara vientuli cilveéki bez gimenes, atkaribu
dél tiem nav finansials nodro$inajums, ka rezultata iztrikst ari kolégu iesaiste. Alkoholisms
degrad€ komunikacijas un saskarsmes sp€jas, kas atsaucas ne tikai uz darba sp&ju zudumu, bet
ar1uz labveligu sakaru triikumu, jo lielakoties pazinu loka ir cilveki ar tadam pa$am problémam.
Bezpajumtniekiem viss, kas paliek no labklajibas loka ir publiskais sektors — atbalsts no valsts
un pasvaldibas.

Divi respondenti komentgja, ka socialo palidzibu neizmanto un nav nepiecieSams iegiit
informaciju par to. Sis personas neapzinas vai negrib atzit, ka jau ir patversmes klienti, jo tiklidz
persona ir patversmé ta sanem patversmes pakalpojumu un kliist par patversmes registrétu
Klientu. Iesp&jams, ka $is personas raksturo to teorija definéto bezpajumtnieku tipu, kam neko
nevajag, kuri ieprieks ir guvusi negativu pieredzi ka rezultata nevélas to atkartoti sanemt.

Lidzigi ka jebkurs cilveks ar cilveki bez noteiktas dzivesvietas ir dazadi. Ja vieni atzist,
ka neko nevelas uzzinat, tad turpreti citi ming&ja, ka labprat vélétos sanemt vairak informaciju
par pasSvaldibas piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem. V&l bija ar1 pozitivi
un apmierinati cilveki, kuri no visas sirds pateicas socialajiem darbiniekiem par palidzibu un

novélgja tikai to labako.
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SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Raugoties pec pétijuma procesa iegiitajiem datiem, var apgalvot, ka uz bakalaura darba
izvirzitajiem pétnieciskajiem jautajumiem ir rastas atbildes.

Teorija tika noskaidrots, ka viens no efektivakajiem veidiem komunikacijai ar griti
sasniedzamu auditoriju ir pielietot masu komunikacijas lidzeklus. Aptaujas dati atklaj, ka
cilveki bez noteiktas dzivesvietas visvairak patéré radio un presi, tau visefektivakais no masu
komunikacijas kanaliem sazinai ar bezpajumtniekiem ir vides reklama un reklama sabiedriskaja
transporta.

Piemérotakais zinojuma nodoSanas veids komunikacija ar cilvékiem bez noteiktas
dzivesvietas ir drukata forma, ko iesp&jams panemt Iidzi. Ne tikai socialie darbinieki, bet art
paSi bezpajumtnieki atzina, ka bukleti ir viens no patikamakajiem veidiem ka sanemt
informaciju.

Runajot par efektivako komunikacijas kanalu zinojuma nodoSanai bezpajumtniekiem,
vispiem&rotaka ir interpersonala komunikacija klatieng. Cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas
raksturigs ir tas, ka parsvara vini visi labak komunic€ klatieng, sarunvaloda un péc iespgjas
vienkarsak. Nemot veéra, ka §1 mérka grupa bitiski cie§ no socialas izolétibas un tiem ir
saskarsmes griittbas, maz ticams, ka vini paSi meklés informaciju un nems Ilidzdalibu
informacijas sanemsana.

Interpersonalu komunikaciju ka efektivako véstijjuma nodoSanas veidu atzina ne tikai
intervéjamie socialie darbinieki, bet arT paSi bezpajumtnieki fokusa grupas diskusijas un
aptaujas datos. Lielaka dala informaciju par Rigas paSvaldibas piedavatajiem socialajiem
pakalpojumiem un pabalstiem sanem no sociala darbinieka un uzskata, ka tas ir labakais veids
ka sanemt informaciju. Sadala ieteikumi dazi respondenti atzina, ka v€l&tos iesp&ju vairak
parunaties ar socialajiem darbiniekiem.

Balstoties uz teoriju, cilvekiem bez noteiktas dzivesvietas ir iedragats labklajibas loks
un tiesi triksto$o posmu dél bezpajumtniekiem ir nepiecieSama emocionala saskarsme un
apzina, ka tie nav vieni, tapéc labprat vélas sanemt informaciju no socialajiem darbiniekiem.

Otrkart, bezpajumtniekiem nepiecieSams vienkarSs, konkréts, sarunvaloda pausts
zinojums. Situacija, ja, piem&ram, zinojuma saturs radio nebiis veiksmigi izstradats, izmantojot
parak sarezgitus vardus vai teikumus, informaciju bezpajumtnieki var dzirdét, bet ta ari
nesanemt. Bezpajumtnieks, visticamak, nemekl€s veidu ka uzzinat to, kas nebija saprotams.
Klatieng komunicgjot ar personu, komunikators jit, ja cilvéks ko nesaprot, tada situacija uzreiz

ir iesp€jams mainit saturu un veidu ka tiek pasniegta zina.
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Atbildot uz jautajumu par to, vai Rigas pasvaldibas izveletie komunikacijas kanali ir
pietiekami efektivi sazinai ar bezpajumtniekiem, jaatzist, ka Sie kanali atbilst konkrétas mérka
grupas sasniegSanai, un par pamatu tiek izveleti efektivakie komunikacijas kanali - vides
reklamas pilséta uz informacijas stendiem, uz tiltiem, uz parbrauktuvém, ari pilsétvidé vairakas
vietas ir plakats ‘’Nepaej garam cilvékam, kur§ nonacis nelaimé’’. Bukletu veida ir izvietota
informaciju tur, kur bezpajumtnieki visvairak atrodas. Tas ir bibliotekas, zupas virtuves, silta
&diena izsniegSanas vietas, Socialais dienests, slimnicas uznemsSanas nodalas ir lielie plakati
izvietoti, arT autoosta un apmeklI€taju pienemsSanos centros.

Runajot par aspektiem, kas janem véra, komunicgjot ar cilvékiem bez noteiktas
dzivesvietas, ka galvenais aspekts jamin pasvert€juma trikums, griitibas sociali integréties un
ieverot noteikumus, ka art aizsarga celsana gadijumos pie negativas pieredzes.

Situacija, kad cilvéku ir apkrapis kads, vai arf tas paliek bez pajumtes gimenes konfliktu
del, tiek pamatigi iedragats vina socialas labklajibas loks. Teorétiskaja dala ir definéts
labklajibas loks jeb kanali caur kuriem persona var giit socialo palidzibu.

Personai, kura ir bez darba, ar gimeni nav draudzigs kontakts ir nacies gt sliktu
pieredzi sadarbiba ar valdibas iestadém rodas problémas uzticéties publiskajam sektoram,
vienigajam, kas tam paliek no labklajibas loka.

Sis ir iemesls, kapec komunikacijas kanals ar atturigu auditoriju jaizvélas tads, caur kuru
persona informaciju sanem bez personiskas iesaistes, vinam to gribot vai negribot, kam
vispiemérotakais péc teorijas ir kanals ka sensors - centréts uz cilvéku. Tas ir raksturots ka
informacijas veids, kas lauj individam to sanemt caur fiziskam manam — redzi, dzirdi, smarzu,
tausti un garsu.

Intervijas un fokusa grupas diskusija tika noskaidrots, ka komunikacija ar So mérka
grupu nedrikst neko uzspiest, vini nelabpratigi paklaujas sist€mai un lietu kartibai, un vienigais
veids ka tos motivét uz darbibu ir caur dazadu pamata vajadzibu apmierinaSanu. Visefektivakais
informacijas nodoSanas kanals Sai mérka grupai ir caur fiziskam manam uz intraperosnalu
komunikaciju. Piem@ram, zupas smarza vai vizuali baudam attels, kura tiek pausta
pamatvajadzibu apmierinaSana, rada motivaciju ricibai, kas talak noved pie komunikacijas
klatieng. Fiziska mana ir efektivs piesaistiSanas veids, tacu intrapersonala komunikacija
efektivakais informacijas nodoSanas veids.

Lai zinatu, kur stradat ar petama objekta manam, janoskaidro vietas, kur uzturas
bezpajumtnieki. Aptaujas dati liecina, ka bezpajumtnieki biezi uzturas dienas centra
bezpajumtniekiem, interneta kafejnicas, bibliotékas, parkos, stikla taras nodoSanas punktos,

autoosta, sabiedriskas €stuves vai citas vietas, kur var apsésties iekstelpa.
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Socialo pakalpojumu bezpajumtniekiem sniedzéju saraksts’’1. pielikums

Nr. | Pakalpojuma _
Vietu
p/k | uzsakSanas )
Socialie pakalpojumi bezpajumtniekiem Rigas pasvaldiba | skaits
datums
Rigas patversmes virieSu nodala,
1. D02. gads 170
Maskavas iela 208
Rigas patversmes sievieSu nodala,
2. 2002. gads 90
Barddzinu iela 2
3. 2003. gads Naktspatversme virieSiem ,,Zilais
. ‘ Lidz 250
Krusts”, Mazjumpravas iela 8
Nodibinajuma ,Latvijas Evanggliski luteriskas baznicas | Lidz
4. 2006. gads Diakonijas centrs” zupas virtuves pakalpojums Agenskalna | 350
tirgus rajona porcijam
. Lidz
Biedribas ,,Z€lsirdibas misija “Dzivibas &diens”” zupas
5. 2006. gads ) ) . 200
virtuves pakalpojums Kr.Barona iela 56 .
porcyam
6. Rigas patversmes Mobila brigade ielu socialajam darbam ar
15.11.2007. ) o -
bezpajumtniekiem
Biedribas ,,LLaba ceriba” socialais
1. 16.10.2008. rehabilitacijas centrs sievieteém, 10
Marupes iela 31-11
Biedribas ,,PINS” naktspatversme
8. 26.01.2009. sievietém, Tvaika iela 2, kop.12 (darbojas ziemas perioda no | Lidz 40
01.oktobra Iidz 30.aprilim)
Biedribas ,,Latvijas Sarkanais
9. 20.03.2009. Krusts” naktspatversme Lidz 85
sievietém un virieSiem Gaizina iela 7
Rigas patversmes Dienas centrs bezpajumtniekiem un
10. | 21.05.20009. maznodroSinatiem Rigas iedzivotajiem Katolu iela 57 130
No 16.10.2008. Biedribas ,,Laba ceriba” socialas rehabilitacijas
11. | 01.12.20009. o . 18
centrs virieSiem Aglonas iela 35/3
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SIA ,V.EL.G.” naktspatversme virieSiem un sieviet€ém

12. | 01.01.2010. ' . Lidz 120
Esplanades iela 1 (Bolderaja)
SIA ,,V.E.L.G.” naktspatversme virieSiem Kartupelu iela 8
13. | 01.01.2011. o Lidz 140
(Ziepniekkalna)
Latvijas pareizticigas baznicas Rigas svétas trijadibas — Sergija | Lidz
14. | 01.01.2012. sievieSu klosteris nodroSina zupas virtuves pakalpojumu | 200
ziemas méneSos Kr.Barona iela 126 porcijam
' ' ) Lidz
Biedribas ,,Svéta Jana Palidziba” zupas virtuves pakalpojums
15. | 01.01.2013. 150
Laktas iela 8, k-1 .
porcyjam
Biedriba ,,Integracija sabiedribai” socialais
16. | 01.01.2014. rehabilitacijas centrs virieSiem Ratniekos, Silmalas, Salas | 20

pagasta, Babites novada

54




2. pielikums

RD Labklajibas departamenta struktira

_________________________________________________________  Lat departamenta ]
Iekséja audita Tehniski nodala Finansu nodala (8) Juridisk nodala (4)
nodala (2) ©) - Nodalas vaditijs
- Nodalas vadntaja
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Sociala parvalde (22) \\ S
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direktora viemieks l
[ Socialss palidzibas administrefanas nodaja (5) ]
- S R ~ [ Veselibas parvalde (14,5) \
Nodarbinitibas, sociala darba un prakses pétijumu - Parvaldes prieksnieks,
L nodala (4) 1l departamenta direktora vietnieks
/ Veselibas apriipes pieejamibas i
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nodala (12) \ J
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personam (7) b

Apmacib informadj kt 3
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3. pielikums

1. Intervijas

1.1.Intervija ar Ainu (Sociala darbiniece, pasvaldiba strada jau 20 gadus)

Kads, Jasuprat, ir videjais bezpajumtnieks, vai varat raksturot un nosaukt tiem kadas
kopigas iezimes?

Vidgjais bezpajumtnieks tas varétu biit vecuma no 40 lidz pat sirmam vecumam, bet nu
paraksti lidz sirmam vecumam bezpajumtnieki nenodzivo. Vairums dzivo tikai lidz teiksim,
pensijas vecumam, gadiem septindesmit. Kop€jas pazimes ir tas, ka vairums vini ir slikti
apgrbusies, un ir jitamas problémas ar higi€nas ievéro$anu. Daudziem arT ir apsaldéjumi
vairakas kermena vietas.

Un kada ir komunikacija ar bezpajumtnieku, vai ir kas specifisks, ko Jus varétu minéet?

Parsvara vini visi labak komunicgé klatiene un sarunvaloda. Diez vai kads
bezpajumtnieks lasis avizé par to, ka kads specialists stasta, kas viniem biitu jadara un ka
jarikojas. Es stipri Saubos, vai vin§ mekl8s saistoSos noteikumus, nu noteikti né.
Bezpajumtniekiem vislabak, ja grib, teiksim, lai informacija pie vina nonak, ar vinu ir
jakomunic@ sarunvaloda, pec iesp&jas vienkarsak. Lai motivetu bezpajumtnieku kaut ko darit,
vinam ir japarada tas labums, ko vin§ iegts. Tas, ka teiksim, vins$ slikti izskatas vai kaut kada
veida morali ir citadaks — tas vinu neinteresé. Bezpajumtniekam ir jaredz, ja vin$ aizies uz
turient, vin$ dabis to maizes gabalu, desas lunki un ka tur bus karsta tgja.

Tatad materials labums, ja?

Ja, materials labums, un arT kaut kadu pamatvajadzibu apmierinasana, silta jaka. Ja vins
dars ta un ta, tad vin$ sanems €dienu, varés nomazgaties un ta talak.

Darba pieredz€ man vienreiz ir nacies saskarties, kad saku stradat, ta ka es tam cilvékam
loti grib&ju palidzet, es vinam teicu — aizej tur, izdari to, vél kaut ko, jo es redz&ju, ka iznaks ta,
javins to izdarTs, vinam bils, bet ir ta, ka pats bezpajumtnieks jau to neredz un sanak ta, ka pasas
beigas, vidil tam visam posmam vin$ pasaka es negribu, es vairs nedarisu.

Tad iespejams viniem patik tas, ka vini dzivo.

Es nepateikSu patik vai n€, bet viniem ir griiti pienemamas tas normas ko més uzskatam

par normalu. Vins ir Sodien pa&dis un vinam tas ir normali.

Vin$ nedoma par ritdienu.

Ja, vin$ ta ar1 saka, ka ta ritdiena varétu ar1 nebiit. Ar jaunakiem vél var runat, viniem
vel ir ceribas uz kaut ko, uz draudzibu, milestibu, pretéja dzimuma uzmanibu, bet tie kas ir jau
iesikstejusi, tie art ta paliek.

Tad sanak, ka liela dala ir padevuSies?



Nu es nezinu, viniem ir citas normas, kultiira viniem ir citadaka.
Bet vai par bezpajumtnieku piedzimst, vai tas ir iek$ejs stavoklis?

Ne, vini ta nepiedzimst, saproti ka ir. Par bezpajumtnieku drizak top tads cilveks, kur§
ir garigi nepilnvertigs, iespejams, ar zemaku izglitibas [imeni, vai invaliditati. Ir ar1 cilveki, kas
slikti macijusies. Kopuma vini ir citadi, ne gluzi slimi vai garigi atpalikusi, bet vienkarsi citadi.
Vini ir at$kirigi un vini arf citadak uztver un saprot. lesp&jams, savu lomu sp&l€ gimene un ka
vecaki ir audzinajusi.

Varbiut viniem tads raksturs, primarais ir nevis materialas vertibas, bet gan briviba.

Nezinu gan, péc Maslova piramidas skatoties, briviba ir pasa augsa. Ja tu neesi paédis
un drosiba, tu nevari bt brivs. Viniem nav lidzeklu, kur iegiit So pamata apmierinajumu, labi,
vecaka gada gajuma cilvékiem vél, iesp&jams ir pensija, bet jaunakiem nav ienakumi, ja netiek
stradats algots darbs.

Daudzi ir nonakusi §ada situacija dé] atkaribam, jo parsvara, 90% no bezpajumtniekiem
ir alkohola lietotaji, ta sievietes, ta viriesi. Lielakoties tas ir sekas. Vieniem ta ir nenoturiba pret
alkoholu, citam trauma vai nolaidiba gimen&. Daudzi ari izvélas lietot alkoholu, lai sasilditos,
bet vini neapjaus patiesas sekas.

Un Kkas ir vairak, sievietes vai virieSi starp bezpajumtniekiem?

Viennozimigi virieSi. Sievietes ir stiprakas, es nezinu, vai tas ir genétiski ta, vai ka, bet
sievietes parasti mekles izeju.

Kadai, Jusuprat, ir jabiit komunikacijai ar So mérka grupu?

Ka jau es teicu tai pirmam kartam jabiit vienkarsai, viegli saprotamai.
Kuras biitu tas tipiskakas vietas, kur biitu sasniedzams bezpajumtnieks, neskaitot
patversmi?

Tur, kur vini pulcgjas. Sie cilvéki parasti ir tur, kur ir silts, kur var atrast un dabiit ko
edamu. Arf stikla taras, metala nodoSanas punkti.

Kada ir Jiisu pieredze ka socialajam darbiniekam darba ar bezpajumtniekiem?
Principa ir ta, ka viniem nevar pateikt péc noteikumiem, ka jarikojas ir likuma vai

kartibas ietvaros, vini loti slikti paklaujas sist€mai un lietu kartibai. Man bija gadijums, kad
viena persona atnaca un apgalvoja, ka nakts patversme neiesot tapéc, ka vinu tur pazemo. Es

jautaju — ka tad Jus pazemo, vins§ atbild€ja, ka vinam liekot mazgaties ar vienu dvieli.

Lielakajai dalai ir zuduSas saskarsmes prasmes, griiti uznemties atbildibu un pienakumu
sajuta ar laiku praktiski pazud. Jo ilgak bezpajumtnieks atrodas sava statusa, jo grutak vinam ir

atgriezties pie dzives, kad ir savs majoklis, darbs un pienakumi.
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Daudzi ir lepni, kuri nevélas ligties. Piem&ram, situacijas, kad ir iesp&jams nokartot
kadu pabalstu, vairums nelabprat vélas kartot dokumentus un vérsties uz iestadém. Ta ir ka sava

veida aizsargasanas reakcija. Vini izveido savu veida psihologisku barjeru.

1.2.Intervija ar Inesi (sociala darbiniece patversmé Gaizins)

Kads, Tavuprat, ir tas veids ka bezpajumtnieki atrod celu uz patversmi, ka vini uzzina?

Primarais, manuprat, ir viens no otra, savstarp&ja pazinu, draugu, bezpajumtnieku
informacijas apmaina. Otrkart tie ir darbinieki patversmé, kuri pasaka, ka ir v&l arT citas
patversmes un vispar sniedz dazadu informaciju viniem, dazi uzzina par patversmi no mobilas
brigades, kura apseko bezpajumtniekus darzinos un uz ielas, ka ari policija Sobrid, it sevisSki
ziemas perioda loti daudzus izglito un informé par patversmes pakalpojumu, bet nu pamata es
domaju, ka tas ir no cilvéka uz cilvéku.

Kas ir tie pakalpojumi vai balasti, kas pienakas bezpajumtniekam?

Megs ka patversme nodroSinam tikai patversmes pakalpojumu, jo més esam pa vidu starp
klientu un socialo dienestu, m&s klientam izsniedzam nepiecieSamos dokumentus, lai vin$ ar
dienesta palidzibu var nokartot pabalstus, statusus.

Vai bezpajumtnieki pie jums ir patstavigie klienti, vai ir manamas ari jaunas sejas?

Ja, ir ar1 jaunas sejas, ir ar1 tadi, kas jau konstanti 5 gadus dzivo patversmé, ir ari
sezonalie, kas tikai ziemas perioda uzturas Seit, savukart vasara, pienemsim, darza budinas. Ir
ar1 tadi, kuriem patversme ir tikai loti Tslaicigs risinajums, pieméram, kad ir atrasts darbs ir
iesp&ja 1ret. Publika ir loti dazada.

Kada ir patversmes struktiira?

Pirmaja un otraja stava mums ir patversme, vienigais pirmaja stava vini gul uz
matraciem, jo tas parsvara ir personas alkohola reibuma, otraja stava vini gul uz gultas jau, vini
ir motiveti un risina savas problémas un nelieto alkoholu, savukart, treSaja stava ir tads ka
kopmitnu tips, kur ir nepieciesams lidz maksajums. Parsvara tie ir pensionari, cilveki, kuri
sanem pabalstus, maza dala arT algotu darbu strada.

Tavuprat, kas butu efektivakais veids, ka nodot $Sai mérka grupai informaciju?

Internets tas noteikti nebiis, jo daudzi nemaz nemak lietot.

Ka ir ar lasiSanu, rakstiSanu?

To prot, bet mums ir dala, kas nemak ar datoru rikoties vai internetu izmantot. Kadam
jasez blakus un jamaca darboties. Seit iespgja ir, bet daudzi arT baidas un kautrgjas, sakot, ai, né

man tas internets vispar nav vajadzigs, labak ies un avizes skatisies, vai darba birza
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sludinajumus. Vislabakais veids, manuprat, ir papira formata, pazinojumi pie informacijas déla,
plakati. Ka ar1 cilvéciskais, kad socialais darbinieks vai cita persona dzivé pasaka.
Kads ir vidéjais bezpajumtnieks?

Dala ir atkaribas dala ir vél joprojam tadi, kurus makleri ir piemanijusi, pardodot
dzivoklus un nesamaksajot un vienkarsi izliekot uz ielas, dala ar ir tadi, kur radinieki pardod
dzivokli un Sos nu jau bezpajumtniekus izliek uz ielas, ir arT viriesi, kas Skiras no sievas un
atstaj dzivokli sievai ar berniem un pasi nonak Seit.

Kads ir izglitibas Itmenis?

Vidgji ir tadi, kam ir pamatskola, vidusskola, ir ari ar nepabeigtu augstako, bet lielai
dalai ir profesija plus vidusskola, ka, pieméram, celtnieki, mirnieki.

Tad jau, ja vini gribétu, vini varétu atrast darbu, tad, iesp€jams ta ir saskarsmes
probléma?

Dala ir tadi, kuri ja kada institlicija ir san€musi negativu attieksmi pret sevi, pieméram,
birza vai dienests, vini parsvara neiet vairs. Vini nevélas piedzivot pazemojumu. Pasi par sevi
vini ir diezgan bikli, vini neies un neizcinis sev to, pienemsim, kas viniem pienaktos. Daudzi ir

dzives pagrauzti, ar iedragatu pasvertgjumu.

1.3. Intervija ar socialo darbinieci Dainu (Profesionali darbojas Sociala dienesta

teritorialaja centra un uz pus slodzi patversmé PINS)

Cik lielu dalu Jusu darba nedéla paiet patversmé PINS?

Mans pamata darbs ir Rigas Sociala dienesta teritorialaja centra ka socialajai
darbiniecel, taCu otrdienas un ceturtdienas esmu Patversmé PINS no seSiem lidz deviniem,
desmitiem, atkariba no ta, kadas vajadzibas ir klienteém.

Kads ir Jusu darbs patversme?

Es tur pildu sociala darbinieka funkcijas. Sniedzu informaciju par iespgjam sanemt
socialo palidzibu.

Cik daudz klientu nonak pa taisno patversmé un cik daudz dodas uz socialo dienestu?

Parsvara jau patversmé, bet tas neko nemaina, jo, nonakot patversmée, socialais
darbinieks registré klientu un ievada ta datus sistéma. Ka, Jusuprat, bezpajumtnieki uzzina
par iespéju apmesties patversme?

No teritorialajiem centriem nak personas, kuras saka, ka viniem nav kur palikt, ir dazi,
kurus policija atved.

Ka, Jusuprat, vislabak sasniegt So merka grupu?

59



Principa, ja bezpajumtnieks vélas nakSnot patversme, nav problému iegiit informaciju
un uzzinat, bet jautajums ir, vai vini grib dzivot patversme. Tur tomer ir savi iek$¢jas kartibas
noteikumi un citi sevi ierobezot nevelas.

Vai ir vél citi veidi, ka bezpajumtnieki iegiist informaciju?

Seit, teritorialaja centra ir bukleti uz galda, klienti protams vinus panem, liclais plakats
ir gan Seit, gan dienas centrd bezpajumtniekiem. Es domaju par informacijas nodevi un
sanemsanu Riga nav problémas.

Cik daudz, dazadi ir pakalpojumi, ko bezpajumtnieki var sanemt?

Isas uzturé$anas mitnes, patversmes, nakts patversmes, dienas centrs, zupas virtuves un
silta &diena izsniegSanas vietas.

Saprotu, ka nakts patversmes darbojas tikai no pieciem vakara lidz deviniem rita, kur Sie
cilveki ir pareja laika?

Dala ir kas strada, ir tadi, kuri apmekl€ dienas centru, ir ari tadi, kas klist pa ielam, vai
apmekle baznicu.

Iedomasimies, ka ir izveidots jauns pakalpojums bezpajumtniekiem, kas varétu biit tas
efektivakais veids, ka nodot zinojumu?

Manuprat dienas centra vai patversmé bukleta veida.

1.4. Intervija ar Alvini (Rigas domes Labklajibas departamenta bezmaksas
informativa talruna operatore)
Vai bezpajumtnieki zvana uz bezmaksas talruni?
Ja, protams, zvana, un pat diezgan bieZi.
Kas ir tas témas un lietas, ko vini parasti velas uzzinat?

Kur parnaksnot, kur atrodas patversmes virieSiem un kur sievieteém, kas viniem ir jadara,
val ir nepiecieSami dokumenti, vai var bez dokumentiem pienemt un uz cik ilgu laiku vini var
patversm&s naks$not un citi temati. Ka ari jauta par to, kas var naksnot, vai citas paSvaldibas
bezpajumtnieki drikst. Sada gadijuma persona drikst tikai piecas dienas katra patversmé
uzturéties.

Vai katru ménesi ir zvani no bezpajumtniekiem?

Ja, ir katru.

Un cik daudz vidéji ?

Nu kadi 5 1idz astoni ménest. Ir art ta, kad vini atbrivojas no ieslodzijuma, tad vini ari

daudzi zvana, jo vini ir pazaudgjusi §Ts te ieprieks€jas dzivesvietas un viniem nav kur doties.

Kad ir vislielaka aktivitate, kad tiek sanemti zvani no bezpajumtniekiem?
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Drosi vien, kad ir aukstaks laiks, ziemas perioda, kad ir silts, tad n&, tad vini nelabprat
iet uz nakts patversmém, tad vini labak dzivo individuali darzinos, pagalmos, koridoros.
Ka ir sarunaties un komunicét ar Siem cilvekiem?

N&, vini ir tadi pasi cilveki ka pargjie un saskarsmes problémas jau ar visiem var rasties.

1.5. Intervija ar Litu (Labklajibas departamenta Sabiedribas informéSanas nodalas

vaditaja)

Kados kanalos un platformas tiek izvietota informacija par bezpajumtniekiem?

Tatad pirmkart tiek izvietotas informativas reklamas, kas ir vides reklamas pilséta uz
informacijas stendiem, uz tiltiem, uz parbrauktuvé, ari pilsétvidé vairakas vietas ir plakats
“’Nepaej garam cilvékam, kur§ nonacis nelaime’’. Bukletu veida ir izvietota informaciju tur,
kur bezpajumtnieki visvairak atrodas. Tas ir bibliotekas, zupas virtuves, silta &diena
izsniegSanas vietas, Socialais dienests, slimnicas uznemsanas nodalas ir lielie plakati izvietoti,
ar1 autoosta un apmekl&taju pienemsanos centros.

Vai mediji labpratigi raksta par So tematu?

Mediji raksta tad, ja ir ka saka asins pa degunu, ir interesanti. Bet ta informaciju ka tadu,
kur sanemt patversmes pakalpojumu, zupas virtuvi, jo, protams, pasi bezpajumtnieki So
informaciju nesanem lidzeklu triikuma del. Tik cik vienigi zinu sabiedribas izplata relizes, bet
parsvara ir raksti.

Kad ir visaktivakais laiks, kad tiek veidota komunikacija ar So mérka grupu?

Parsvara tas ir ziemas periods, janvaris, februaris, kad ir viszemakie gradi, jo
galvenais akcents tiek likts uz to, lai cilvéki apmekl&tu un verstos patversmé, lai neatrastos
dzivesvietai un cilvéka droSibai nepiemérotos apstaklos. Vismazaka aktivitate ir vasaras
perioda, jo Sie cilvéki mazak uzturas patversme.

Kads Jusuprat ir efektivakais veids ka sasniegt So mérka grupu?

Mobila brigade ielu socialajam darbam ar bezpajumtniekiem, noteikti ar1 bibliotekas,
kur Sie cilveki iet un uzturas, lasa un izmanto internetu, ari slimnicas. Visdrizak plakatu un

bukletu veida, ko cilveki var panemt rokas un sev lidzi, ka arT vides reklamas.
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4. Pielikums
Fokusa grupas diskusija

Aija — 65; Diana — 49; Valentina — 67; Brigita — 73; Sarmite — 60.
1. Vai Jus protat rikoties ar datoru?

Aija—Nge

Diana — Es protu.

Valentina — Es né.

Brigita — Svaki.

Sarmite — Es arT Svaki. Es izgaju datora kursus, bet par cik tas dators nav tik biezi

pieejams, baigi japiedoma, bet nu ta Svaki.

2. Cik biezi Jiis izmantojat internetu? (Atbild tas, kuras prot un izmanto datoru.)
Diana — Gandriz katru otro dienu.
Brigita — Neizmanto.

Sarmite — Neizmanto.

3. Kur Tu sanem iespéju tikt pie datora?
Diana — Latvijas nacionala biblioteka.

4. Vai Tu esi registréjusies socialajos tiklos?
Diana — Ne.

5. Kapeéc tu izmanto datoru un internetu?

Diana — Bankas izrakstus skatos, inbox.lv, un vél §adus, tadus ikdieniskus stkumus —

autobusu saraksti, arstu pieraksti u.c.

6. Vai Jums ir mobilais telefons?
Aija — Bija, bet nozaga. Un vairak nepirksu, lai nezagtu.

Diana — Ir.
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Valentina — Nav.
Brigita — Ir.
Sarmite — Ir.

7. Vai Jus klausaties radio un kapéc?
Aija — Kapitali. Man patik krievu hiti un latvieSu vecas.
Diana — Ja, Radio Skonto, tapec, ka man §T stacija pie sirds iet. Miizika laba, dazreiz pat

labu informaciju var dabiit.

Valentina — Paslaik neklausos, nav kur.

Brigita — Klausos,

Sarmite — Iesp&ju robezas klausos jebkuru staciju, bet man jau labak patik radio2.

8. Kur Tu klausies radio un kadas stacijas?
Aija — Ka sanak. Seit man ari ir radio, bet neklausos, jo vienam patik krievu dziesmas,
vienam latvieSu un p&c tam sanaks rits.

Diana — Skonto, ka sanak.
Valentina — Neklausos.
Brigita — Radio 2.
Sarmite — Radio 2.

9. Vai Tu skaties televiziju?

Aija — Trolejbusa braucot uz dienas centru (bezpajumtniekiem), skatos tur televiziju, ka
ar1 dienas centra skatos filmas.

Diana — Pedgja laika né.

Valentina — Es arT n€, man nav kur.

Brigita — Ja.

Sarmite — ES arT iesp&ju robezas, kad ir, kur skatities. Parasti dienas centra.

10. Kadus kanalus Tu skaties?
Aija— Itvl un ltv7

Valentina — kur ir interesantas filmas.

11. Vai Tu lasi Zurnalus un avizes un kapéc?
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Aija—Ja, kadas es pacelu un dabiiju, tadas lasu. Tapéc, ka man gribas zinat, kas dzivé
notiek.

Diana — Es né€, nelasu.

Valentina — Nelasu tapéc, ka man nav.
Brigita — Ja.

Sarmite — Ja kaut ko atrodu, tad to ari izlasu.

12. Kadus Zurnalus vai avizes tu lasi?
Aija — Kriminalais, tas ir pirmkart. Kriminalais, Subota, Nedelja, arstnieciskais vél.

Diana — Nelasu.

Valentina — Es arT né.

Brigita — Ieva, patiesa dzive, psihologiju.
Sarmite — Es né.

13. Ka Tu esi sanémusi/ieguvusi informaciju par Rigas pasvaldibas piedavatajiem

socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem?

Aija— Caur §$Tm meiteném, kas pie mums $eit strada (patversme). Caur dezurantu, caur

socialo darbinieku. Ja vinu nebiitu, meés Seit nebitu.

Diana — Es caur socialo dienestu, gan ar1 autobusos, trolejbusos ir reklamas.
Valentina — Seit uz vietas, socialais darbinieks pastasta.

Brigita — Nav bijusi vajadziba.

Sarmite — Es slimnica sanému diezgan daudz informaciju. Veselu ned€lu nogul€ju tur.

14. Vai Tu esi izmantojusi Labklajibas departamenta bezmaksas talruni - 800050557?
Aija— Ne&.

Diana — Ne.

Valentina — Es ar1 né.

Brigita — N&.

Sarmite — Ne.
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15. Vai Tu esi apmekléjusi Labklajibas departamenta majaslapu vai riga.lv
majaslapu?

Aija — datoru neizmanto

Diana — Ng.

Valentina — datoru neizmanto

Brigita — datoru neizmanto

Sarmite — datoru neizmanto

16. Vai Tu juti, ka sanem pietieckami daudz informaciju par dazadiem
pakalpojumiem un pabalstiem?
Aija — Ja, ja nebiitu misu socialo darbinieku, es nezinu ka man klatos.

Diana — Esmu apmierinata.
Valentina — Es ar.

Brigita — Ari.

Sarmite — Es neesmu apmierinata.

17. Vai ir ieteikumi, ka Jus labak varétu sanemt informaciju?
Aija — Reklamu vajag tramvajos, trolejbusos.
Diana — Manuprat cilvéki péc darba ir aiznemti un neskatas reklamas trolejbusos, labak

avizes.

Valentina — nav ideju

Brigita — Ari televizora varétu kadu reklamu.
Sarmite — nav ieteikumi.

18. Cik biezi apmekléjat dienas centru katolu iela?
Aija — Katru dienu.

Diana — 4-5 reizes ménesi.

Valentina — Sen neesmu bijusi.

Brigita — Neapmeklgju.

Sarmite — Ja ir slikts laiks, tad s€Zu katolu iela, bet, ja labs laiks, tad pa lauku.

19. Vai jiis esat redzéjusas jaunos bukletus?

Aija — Mums te ir, ja.
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Diana — Ja.
Valentina — Ari ja.
Brigita — Ja.
Sarmite — Ja.

20. Vai jums ir interese par Siem bukletiem, vai esat izlasijusas?
Aija — Aiz garlaicibas.

Diana — Kaut kad jau palasu.
Valentina — Arf reti.

Brigita — Bencikus uztaisa.
Sarmite — N&.

21. Vai Jus gribétu iemacities ar datoru apieties?
Aija — Ng, es nezinu. Tur Sausmigas lietas var uzzinat un es negribu Sausmigas lietas zinat.

Diana — jau prot.

Valentina — Ja dators paSam nav un ikdiena nevar lietot, tad nav jéga, jo visu aizmirst.
Brigita— Domaju, ka né.

Sarmite — Nezinu.

Aija — pastasti man ladzu, ko no tiem datoriem es varétu iegat.
Informaciju uzzinat.

Aija — Bet man nav dators.

Katolu ielas dienas centra ir pieejami datori, tur tu katru dienu brauc.
Aija — bet es nemaku apieties.

Diana — Tur ir bezmaksas kursi un uz vietas cilveks, kurs palidzes.

Vai Tu ari kursos iemacijies?

Diana — teiksim ta, mans bijusais virs man iemacija.
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5.Pielikums

5.1. Anketa “’Informacijas ieguves veidi cilvékiem bez noteiktas dzivesvietas’’

Aptauja "Informacijas ieguves veidi par Rigas
pasSvaldibas piedavatajiem socialajiem
pakalpojumiem un pabalstiem cilvékiem bez

noteiktas dzivesvietas" (Eizenijas iela 1)

Labdien!
Liels logums Jums velfit paris mindtes laika un sniegt atbildes uz $is anketas jautdjumiem, kuru
mérkis ir noskaidrot labakos veidus, k& nogadat Jums nepiecieSamu un noderigu informaciju.

1. 1.1. Kads ir Tavs dzimums?
Atziméjiet tikai vienu vanantu.

) Sieviete

) Virietis

2.1.2. Kads ir Tavs vecums?
Atziméjiet tikai vienu vanantu.

) 1821
) 22-30
) 31-40
| 41-50
") 51-60
) 6170
) vairak ka 70

3. 2.1.1. Vai Tu proti rikoties ar datoru?
Atziméjiet tikai vienu vanantu.

) Ja, reizém izmantoju

| Labprat izmantotu, bet nav iespéjas piek|dt pie datora ar interneta savienojumu
) Nemaku

) Protu, bet neizmantoju

) Ja, regulari izmantoju datoru

4. 2.1.2.Cik biezi Tu izmanto internetu? (Ja internetu nekad iepriek$ neesi izmantojis, tad $o
jautdjumu vari izlaist)

Atziméjiet tikai vienu vanantu.

) Katru dienu

) 2-3 reizes nedé|la
| Reizi nedéla
) Reizi ménesil

) Reizi gada un retak
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5. 2.1.3. Kur Tu sanem interneta pakalpojumu?
(Ja internetu nekad ieprieks neesi izmantojis,
tad So jautajumu vari izlaist)

6. 2.1.4. Vai tu esi registréjies socialajos tiklos
(Pieméram, draugiem.lv, facebook) Ja ja, tad
cik sen un cik biezi apmekI&?

7.2.1.5. Vai tev ir mobilais telefons?
Atzimégjiet tikai vienu vanantu.

) Ja
) Né

8. 2.2.1. Vai tu klausies radio?
Atziméjiet tikai vienu vanantu.

( _7:} Ja
) Ne

9. 2.2.2. Cik biezi, kur un kadas radiostacijas Tu klausies? (Ja uz iepriek$é&jo jautajumu
atbildéji ar né, tad So jautdjumu vari izlaist)

10. 2.3.1.Vai tu skaties Televiziju?
Atziméjiet tikai vienu vanantu.

I Né

11. 2.3.2. Pastasti, kur, cik biezi, kadus kanalus Tu skaties? (Ja uz iepriek$&jo jautdjumu
atbildéji ar né, tad So jautajumu vari izlaist)

12. 2.4.1. Vai Tu lasi Zurnalus, avizes?
Atziméjiet tikai vienu vanantu.

) Ja
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13. 2.4.2. Pastasti, cik biezi un kur Tu lasi Zurnalus/avizes? Mini vismaz tris izdevumus. (Ja uz
iepriek$&jo jautajumu atbildéji ar né, tad So jautajumu vari izlaist)

14. 3.1. Atzimé, ka Tu esi sanémis informaciju par Rigas pasvaldibas piedavatajiem
socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem? (iesp&jami vairaki atbilzu varianti)

Atziméjiet visus atbilstosos variantus.

Pa televizoru

Dzirdéju pa radio

Redzé&ju bukletu
| Zurnals/avize

Socialais darbinieks pateica
| Intemeta

Plakats uz sienas

Citas:

15. 3.1.2. Pastasti, kur un cik sen Tu ieguvi informaciju par Rigas pasvaldibas piedavatajiem
socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem. (Ja tas bija televizors, tad kada kanala, ja avize,
tad mini nosaukumu, ja internts, tad kada lapa, ja plakats, tad kur atradas utt).

16. 3.2. Vai Tu esi izmantojis Labklajibas departamenta bezmaksas informativo talruni un
kapéc?

17. 3.3. Vai Tu esi apmeklié&jis Labklajibas departamenta majasiapu www.ld.riga.lv un kads bija
apmekléjuma mérkis?
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18. 3.4. Vai Tu esi apmekiéjis www.riga.lv majaslapu un kads bija apmekléjuma mérkis?

19. 3.5.Ka Tu izjati iespéju iegit informaciju par Rigas pasvaldibas piedavatajiem socialajiem
pakalpojumiem un pabalstiem?
Atzimeéjiet tikai vienu vanantu.

() Esmu apmierinats
) Sajita, ka daudz ko nezinu
:'b;'__j: Man nav nepiecieSams iegt $adu informaciju

) Citas:

20. 3.5. Kads, Tavuprat, bitu labakais veids, ka sanemt informaciju par Rigas pasvaldibas
socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem?

21. leteikumi, atsauksmes, komentari

Nodro&ina

H Google Forms
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5.2. Aptaujas rezultati

m Sievietes m VirieSi

1.att. Dzimums

P

= 18-21 m=22-30 =31-40 w41-50 =51-60 =61-70 =70+

2.att. Vecums
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=

m J3, reizém izmantoju
m Labprat izmantotu, bet nav iespéjas piek|ut pie datora ar interneta
savienojumu

= Nemaku

m Protu, bet neizmantoju

3.att. Datora lietoSanas paradumi

’

m Katru dienu = 2-3 reizes nedéla = Reizinedéla = Reizi ménesi = Reizi gada un retak

4. att. Interneta izmantoSanas bieZzums
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25

20

15

0

X4
Q
5.att. Interneta ieguves vieta

5
4
3
2
1
0

6. att. Socialie tikli, to lietoSanas paradumi un ilgums
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20
18
16
14
12
10

o N B OO

7. att. Mobilais telefons ka personigais paSums

6. Att.Jautajums “’Vai Tu klausies radio?”’

o (] \)
& & N TS
> Q@ S < ,b'\, o - Qz
& R & Ty
\4\\ ’6\\
N N

7. Att. Klausttakas radiostacijas

74



14
12
10

o N B OO 0

N

[EEN

Kad ir iespéja

Reti Katru dienu

8. Att. Radio klausiSanas biezums

Patversme

Visur, kur
iespéjams

Sabiedriskaja Darba Sabiedriskas
transporta vietas

9. Att. Radio klausiSanas vieta

10. Att. “’Vai Tu skaties televiziju?”’
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N w

[ERY

O B N W b U1 OO N

25

20

15

10

Patversme Dienas centra Pie draugiem/pazinam Pie radiem

13.att. Televizjas skatisanas vieta

Katru dienu Dazkart Vienu reizi nedéla 3-4 reizes nedéla

14 att. Televizijas skatiSanas biezums

.IIII.Ill.II...l
A SR I \ P AT AN T R - TS A SN O > O N
L& P FFSEEFLEL TS OE LSS
& AR O AN & & & VRIS XN @'\f &
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N
R

15.att. Skatitakie televizijas kanali
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O P, N W b U1 O N 0 O

12

10

Interneta

1x ménesi

= J3 = Né = Tikaiskatos

16.att. ’Vai Tu lasi Zurnalus/avizes?’’

Bibliotéka Patversmé Darba Narvesena

reti

17. att. “’Preses iegiiSanas vietas’’

kad nopérku reizi nedéla katru dienu

18.att. Preses lietoSanas biezums
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1. att. Lasttakie izdevumi latvie$u valoda

25

20

15

2. Att. Lasttakie izdevumi krievu valoda

= Krievu valoda

= LatvieSu valoda

3. att. Minéto izdevumu daudzuma attieciba starp latviesu un krievu valodu
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90

80

70

60

50
40

30

20

0

Radio Buklets Zurnals/Avize Socialais Internets Plakats uz sienas
darbinieks
pateica
4. Att. Jautajums “°’Ka Tu esi sanémis informaciju par Rigas pasvaldibas piedavatajiem
socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem? (anketas piedavatie varianti)’’

18
16
14
12
10

8

6

4

2

0 - | | | | | | | | | | |

’ D ) Q) e R < < > o %3 o S
& ¢ ¢ S & P
S ~N & 2 & Q° & S R & & ] )

& & F s S & &8s &

& & & ] o & & o
Q NG \
9 o
X )
~<'>\Q’
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23.Att. Jautajums “’Ka Tu esi sanémis informaciju par Rigas pasvaldibas
piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem? (citas atbildes)’’

11

/

=Ja mNé

24.att. Labklajibas departamenta bezmaksas informativa talruna izmantojums
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[

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

Informacija par sabiedrisko Neatceros Darba iespéjas Socialie pakalpojumi/pabalsti
transportu

25.att. Merkis bezmaksas uzzinas talruna izmantoSanai

26.att. Portala riga.lv apmeklgjums

Lai apskatitu pasakuma Uzzinatu par izmainam Nakts patversmes Zinkariba
programmu likumdosana

27. att. Portala riga.lv apmekl&juma mérkis
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28.att. Majas lapas 1d.riga.lv apmekl&jums

3.5

2.5

1.5

0.5

Rinda uz dzivokli Darba mekléjumi Neatceros

29.att. Majas lapas riga.ld.lv apmekl&uma meérkis

m Esmu apmierinats ® Sajlta, ka daudz ko nezinu = Nav nepiecieSams iegit Sadu informaciju = Cits

30. att. Atbildes uz jautajumu *’Ka Tu izjuti iesp&ju iegiit informaciju par Rigas pasvaldibas
piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem un pabalstiem?
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7.

31.att. Efektivakais veids ka sanemt informaciju p&c bezpajumtnieku domam

Ieteikumi, komentari

1. Pateiciba dezurantei un socialajam darbiniekam;
2. Pateiciba pasvaldibai par socialo palidzibu (4 respondenti)
3. Velas iesp€ju vairak parunaties ar socialajiem darbiniekiem (2 respondenti)
4. Uzskata, ka pabalsti ir parak zemi
5. Veélas, lai biitu vairak testi, ko pildit (attiecinams uz anketu)
6. Vairak profesionalisma un cienas pilnu attieksmi
Uzskata, ka no soc. darbiniekiem uzzina visu, kas nepiecieSams (2 respondenti)
8. Vélas sanemt informaciju krievu valoda
9. Velétos, lai vairak informe (4 respondenti)
10. Palidzibu neizmanto un neinteres€ informacijas sanemsana (2 respondenti);
11. Labaku attieksmi pret iebrauc€jiem no citam pilsétam.
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