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ANOTACIJA

Bakalaura darba t€ma ir: “Kritisko detalu parbaudes optimizacija pielietojot kvalitates
standartus ienakosa materiala kontroles laika uznemuma “Plockmatic RIGA”.

Kvalitates standartu izmantoSana ir process, kas nekad nezaudes savu lomu razosanas
uznémuma, jo daudzu uzne€mumu galvenais mérkis ir sniegt kvalitativu produktu. Standartu
izmantosanu var attiecinat ne tikai uz uzn@mumiem, bet tos ar1 var pielietot plasak, pieme&ram,
ISO standarti regulé vairaku uznémumu kopumu, attieksmi pret apkart&jo vidi. Darbs ir
saistits ar to, ka standartu ievieSana un izmantoSana ir svarigs process, konkréti uznémumi
savus izveidotos standartus var attiecinat uz piegadatajiem, lai jau raZzoSanas procesa nebiitu
problému ar materialu, resursiem un lai klients sanemtu kvalitativu produktu. Ka art svarigs
process ir materialu parbaude, kur standarta pielietoSana lauj optimiz€t parbaudes procesu.
Daudzi uzn@muma standarti tiek veidoti balstoties uz ISO. Razotajs talak var izveleties, ka
labak pielietot standartus, lai sasniegtu izvirzitos merkus.

Bakalaura darba mérkis ir izpétit kvalitates standartu izmantoSanu industriala
razoSanas uznémuma un sniegt potencialos ieteikumus kritisko detalu parbauzu procesa
uzlabo$ana. P&tijums tika veidots sadarbiba ar uznémumu SIA “Plockmatic Riga”. Bakalaura
darba ir izpétits uznémuma kvalitates standarts, salidzinats ar ISO standartu un izvertéta
uznémuma standarta darbiba. Veikta darbinieku anketéS$ana, lai noteiktu viedokli par standarta
ietekmi ikdienas darbos, par ta nepiecieSamibu, iesp&jamajiem uzlabojumiem. Ievakti dati un
izstradats inZenierprojekts saistiba ar uznémuma merkiem konkrétaja bridi.

Bakalaura darba apjoms ir 80 lappuses, taja ir ieklauts 31 att€ls un 17 tabulas, ka ari 5

pielikumi.

Atslegvardi: industrials uzn€mums, kvalitate, standarti, razoSana, inZenierprojekts,

kontrole, ienakoSais materials.



ANNOTATION

The topic of the bachelor thesis is “Optimisation of critical parts inspection using quality
standards during incoming material inspection at LLC PLOCKMATIC RIGA”.

The use of quality standards is a process that will never lose its role in a
manufacturing company, as the main goal of many companies is to provide a quality product.
The use of standards is not limited to companies, but can also be applied more broadly, for
example 1SO standards regulate the environmental treatment for some companies. The work
is concerned with the fact that the implementation and use of standards is an important
process, and that specific companies can apply the standards they have developed to their
production and suppliers, so that there are no problems with materials, resources and the
customer receives a quality product, which is already ensured in the production process.
Material inspection is also an important process because the application of a standard allows
optimise incoming quality inspection process. Many company standards are based on ISO.
The manufacturer can then choose how to apply the standards to achieve its objectives and get
best results.

The aim of the bachelor thesis is to investigate the use of quality standards in an
industrial manufacturing company and to provide potential recommendations to improve the
inspection process for critical parts. The study was carried out in cooperation with LLC
PLOCKMATIC RIGA. The bachelor thesis investigates the company's quality standard,
compares it with the 1SO standard and evaluates the performance of the company's standard.
A questionnaire survey of employees was conducted to determine their opinion on the impact
of the standard in daily work, its necessity, and possible improvements. Data was collected
and an engineering project was developed in relation to the company's objectives at the time.
The bachelor’s thesis are written on 80 pages, it contains 31 figures, 17 tables and 5

appendices.

Keywords: industrial company, quality, standards, production, engineering design, control,

incoming material.



ANNOTAZIONE

L'argomento della tesi di laurea e "Ottimizzazione dell'ispezione delle parti critiche
applicando gli standard di qualita durante I'ispezione del materiale in entrata alla Plockmatic
RIGA".

L'uso degli standard di qualita € un processo che non perdera mai il suo ruolo in
un'azienda manifatturiera, poiché I'obiettivo principale di molte aziende é quello di fornire un
prodotto di qualita. L'uso degli standard non si limita alle aziende, ma pud anche essere
applicato in modo piu ampio, per esempio gli standard 1SO regolano il trattamento ambientale
di un certo numero di aziende. Il lavoro riguarda il fatto che I'implementazione e I'uso degli
standard € un processo importante, e che le aziende specifiche possono applicare gli standard
che hanno sviluppato ai loro fornitori, in modo che non ci siano problemi con i materiali, le
risorse e il cliente riceve un prodotto di qualita gia nel processo produttivo. Anche l'ispezione
dei materiali € un processo importante, dove I'applicazione di uno standard permette di
ottimizzare il processo di ispezione. Molti standard aziendali sono basati su ISO. Il produttore

puo quindi scegliere come applicare al meglio gli standard per raggiungere i suoi obiettivi.

L'obiettivo della tesi di laurea é quello di indagare l'uso degli standard di qualita in
un‘azienda di produzione industriale e di fornire potenziali raccomandazioni per migliorare il
processo di ispezione delle parti critiche. Lo studio € stato condotto in collaborazione con
Plockmatic Riga Ltd. La tesi di laurea indaga lo standard di qualita dell'azienda, lo confronta
con lo standard 1SO e valuta le prestazioni dello standard dell'azienda. E stata condotta
un'indagine tramite questionario tra gli impiegati per determinare la loro opinione sull'impatto
dello standard nel lavoro quotidiano, la sua necessita, i possibili miglioramenti. I dati sono
stati raccolti e un progetto di ingegneria e stato sviluppato in relazione agli obiettivi
dell'azienda in quel momento.

La tesi di laurea e lunga 80 pagine, comprende 31 figure, 17 tabelle e 5 allegati.

Parole chiave: azienda industriale, qualita, standard, produzione, progettazione ingegneristica,

controllo, materiale in arrivo.
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IEVADS

Kvalitate un standarti ir vardi, ko biezi vien nakas dzirdét kopa. IeviesSot kvalitati, ir
japienem kadi konkréti “noteikumi”, kas tiek déveti par standartiem. Misdienas arvien vairak
tiek pieveérsta uzmaniba kvalitatei, loti svariga ta ir uzn@mumiem. Paterétajs velas sanemt
drosu, parbauditu produktu, savukart uznémums vélas to sniegt, nodrosinot ilgtsp&jigu
sadarbibu, veidojot attiecibas ar klientiem, tada veida saglabajot un palielinot paterétaju loku.
Daudziem uznémumiem kvalitates sniegSana un ievéroSana ir pamatprincips, lai tiktu veidota
ilgtsp&jiga darbiba.

Kvalitate tiek sasniegta, 1stenojot darbibu un pasakumu kopumu, kas ir apstiprinati,
parbauditi, lai tiktu sasniegt labakais, iesp&jamais rezultats. Tap&c ir ieviesti daudz un dazadi
standarti, kurus uznémumi var izmantot savam vajadzibam, lai sasniegtu razoSanas
efektivitates kapumu, dro§ibu, precizitati un sekmétu patérétaju vélmi iegadaties produktu un
but droSam, kas tas pildis savu lomu. Pirmais ISO standarts tika ieviests 1951.gada, kas ir
“ISO/R 1:19517%. Sis standarts ir attiecinams uz industrialiem raZo$anas uznémumiem, kas
regulé materialu garumu mérjjums dazadu temperattru iespaida. Kops ta laika ir izveidoti
daudz standartu, lai varétu regulét dazadas nozares, pieméram, vidi, razo$anu, aizsardzibu, un
ta uzskaitijumu var turpinat, tacu darba autors ir izv€l&jies konkr&tu nozari, kas turpmak darba
tiks apskatita — industriala razoSana.

Industriala revoliicija, kas sakas aptuveni 18.gs. vidi un ilga apméram 100 gadus,
aizsaka jaunu uznému &ru. Automatizacijas procesi, tehnologiju un iekartu attistiba,
darbaspéka pieaugums, jaunu precu piedavajums, viss tas tika sniegts sabiedribai. Lai
raZoSanas uznémums spetu darboties veiksmigi, ir nepiecieSami materiali ar augstu vertibu un
kvalitati, tadgjadi sasniedzot labakos razoSanas raditajus. Daudzos uznémumos tas tiek
istenots, izmantojot jau iepriek§ piemin&tos kvalitates standartus. Ir dala uznému, kas pieturas
pie visparpienemtajiem [SO standartiem, ir tadi, kas izveido savus kvalitates standartus un
attiecina tos uz saviem piegadatajiem, un ir treSa grupa, kas izmanto abu veidu standartus,
tada veida nodrosinot aizsardzibu, lai var€tu pamatot savu taisnibu neskaidribu gadijumos.

Darba autors uzskata, ka kvalitates standartu ievieSana un izmantoSana ir nepiecieSama
katra uznémuma. Izveletais temats ir aktuals, jo miisdienas ir liels skaits ar industrialiem
uznémumiem, kam kvalitates nodro$ina ir pamatprincips. So standartu ieviesana un

implement&Sana ir laikietilpigs un sarezgits process, kas ne vienmer uzreiz var darboties, ka

L A brief history of iso —the international organization for standardization. Pieejams:
https://www.pjr.com/about-pjr/what-is-certification/history-of-iso [skatits 27.01.2022]
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bijis ieplanots. Isti nav izpétits tas, cik liela méra §adu standartu ievieSana uzlabo uznémuma
stavokli kopuma, ka mainas efektivitates raditaji un cik liela méra tas ietekmé darbinieku,
vinu apmierinatibu ar uzn@mumu un darba apstakliem. Bakalaura darba istenoSanai tiks
apskatits industrials razoSanas uzn€mums SIA ”Plockmatic Riga”. Uznémums “Plockmatic
Riga ” specializgjas dazadu papira p&capstrades iekartu razoSana, izstrad€ un pardosana.
Plasak sabiedriba, §is iekartas var atpazit ar PLOCKMATIC un Morgana zimoliem. Visas
izstradatas iekartas darbojas sinergija ar pasaules labakajam digitalas drukas sisttmam.2 Darba
tiks apskatits uznémuma ieviestais PGS ( Plockmatic Group Standard) standarts, kas ir
attiecinams uz visiem piegadatajiem. Papildus tam, tas tiks salidzinats ar ISO standartu, ka ar1
tiks veikta uzn@muma standarta analize, lai varétu noteikt ta efektivitati un iegiit nepiecieSamo
informaciju inzenierprojekta izstradei.

Pétijjuma objekts un priekSmets
Bakalaura darba pétijuma objekts ir SIA “Plockmatic Riga  kvalitates standarta

izmantoSana. Petijuma priekSmets ir kritisko detalu parbaudes optimizacija.

Darba merkis ir izpétit kvalitates standartu izmantoSanu industriala razoSanas
uzn€muma un sniegt ieteikumus kritisko detalu parbauzu procesa uzlabosana.

Lai sasniegtu darba mérki, autors ir izvirzijis Sadus uzdevumus:

1. Veikt izveleta industriala raZoSanas uzn€muma visparéju raksturojumu;

2. Analizet uzn@muma PGS kvalitates standartu un novertét ta ieguvumus, struktiiru,

3. Veikt uznémuma PGS standarta salidzinajumu ar ISO standartu un izvertet to

savstarp&jo mijiedarbibu;

4. Raksturot un analizét PGS kvalitates standarta ietekmi, veicot ienako$a materiala

parbaudi;

5. Izpétit un noteikt darbinieku viedokli saistiba ar kvalitates standartu;

6.Iegiit datus inzenierprojekta izstradei- merijjumu veikSana, tehnisko parametru un

procesu raksturojums, sisttmu analize, datu statistiska apstrade;
7.1zstradat inZenierprojektu;

8.Sniegt secinajumus un priekslikumus.

Lai varetu veikt darba izstradi, par pétijuma objektu ir izvélets uznémums, kas gan ir

ieviesis savu kvalitates standartu, gan izmanto starptautiskos 1ISO standartus.

2 Autora darbs: Macibu prakses atskaite SIA > Plockmatic Riga ” (2022) 10.1pp.
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Hipotéze: Kvalitates standartu ievieSana un izmantoSana paaugstina darba efektivitati,

nodroSinot atraku atbilstosa materiala plismu.

Lai izpilditu izvirzitos darba uzdevumus, autors ir izmantojis Sadas p&tijuma metodes:

e Monografiska jeb aprakstosa metode- teorétisko materialu analize par kvalitates
standartiem, kontentanalize;
e Kvantitativas metodes- statistiskas analizes metodes, grafiskas analizes metode,

aptaujas ar anket€Sanu, sekundaro datu analize;

Pétijuma periods- iegiitic dati petjjumam tika iegiiti laika posma no 2021.gada 11.novembra
lidz 2022.gada 28.martam.

Bakalaura darbs sastav no 3 nodalam.

Pirma nodala ir teor&tiska, kura autors apskata un raksturo uzn€mumu, iepazistina ar
kvalitates standartiem, veic to salidzinajumu un izklastu.

Otraja nodala ir apskatits konkréts, izstradats uzn€muma standarts, ta ietekme uz uznémuma
efektivitati un materiala parbaudi.

Tresa nodala ir praktiska, taja autors analiz€ iegilitos datus un nepiecieSamo informaciju
inZenierprojekta izstradei, kas arT tiek izstradats.

Izstradajot bakalaura darbu, tika izmantoti dazadi interneta resursi, uznémuma pieejama

informacija, kvalitates standarti, autora izstradatais prakses darbs, iespieddarbi.



1. IZVELETA INDUSTRIALA UZNEMUMA UN KVALITATES
STANDARTU BUTIBA

1.1 SIA ”Plockmatic Riga” visparéjs raksturojums

“Plockmatic Riga” ir tikai viena dala no lielas “GRIMALDI Industri AB”
organizacijas. Pamati visam tika izveidoti 1972.gada Zviedrija.® Nu jau vairak ka 40 gadu
pieredze lauj nodro$inat to, ka uznémums ir stabils, ar lielisku pieredzi. Gadiem ejot uz
priekSu, uznémums turpinaja savu attistibu un 2013. gada iegadajas Anglija bazéto Morgana
Systems. Savukart péc 3 gadiem KGS srl no Mestrino, Italija.* Tika paplaSinata un izveidota
spéciga uzn€muma, lai piedavatu plasu produktu klastu, kas ietver krokojumus, mapes,
griez&jus un iesie$anas risindjumus, kas optimiz&ti digitalas darbplasmas. So uznémumu
apvienojums radija ar1 izcilu izplatitaju tiklu visa pasaulé.

RaZo8anas uznémums “Plockmatic Riga > savu darbu uzsaka Riga uzsaka 2001.gada®
ar merki razot sarezgitas iekartas, kas tiek izmantotas visa pasaulé. Ka jau visiem
uznémumiem sakuma, pirmais laiks bija grits. Visi procesi ir tikai sakuma stadija, tiek
atklatas dazas nepilnibas, kas palidz radit uzlabojumus turpmak nakotng. Ir jaizveido stabila
klientu un piegadataju baze, lai uzn€mums pats par sevi varétu augt un attistities.

Sodienas darbiba ietver pilnu piegades kédi, logistikas vadibu, tehnisko atbalstu,
kvalitates nodroSinasanu, pétniecibas un attistibas funkcijas, kas nepiecieSamas, lai atbalstitu
uznémuma klientus visa pasaulé. Piegades kéde ir sarezgita, un tapéc “Plockmatic Riga ”
sadarbojas ar apakSuznémeéjiem visa pasaulg, lai razotu un spétu piegadat vislabakos
produktus saviem klientiem. “Plockmatic Riga” nodroSina ar ligumu raZoSanas operacijas
argjiem klientiem, tadgjadi giistot papildu ienakumus, ka ar jaunu pieredzi, ja darbs ir saistits
ar jaunu iekartu raZzoSanu.

Konkréeti prakses vieta ir vairak ka 100° darbinieku, kas nodrogina detalu kontroli,
parbaudita materiala pienemSanu un izvietoSanu noliktava, nepiecieSamo dalu sagatavoSanu
razosanas darbiniekiem. Papildus tam, ir liela inzenieru grupa, kas veido ras€jumus, jaunam
iekartam, parbauda eso$as un nolemj to vai tam ir nepiecieSama kada pilnveidosana.

Razos$anas telpas ir razo$anas kontrolieri, kas uzrauga dalas mont&sanas laika. Sniedz

3Plockmatic International AB Pieejams: https://www.dnb.com/business-directory/company-
profiles.plockmatic_international_ab.11ce050a577cha7993ch27fd1fd02886.html [skatits 31.01.2022]

4 Global support. Global presence. Customer focus Pieejams: https://plockmaticgroup.com/about/ [skatits
31.01.2022]

S Turpat.

® Uznémuma “Plockamatic Riga” nepublic&tie materiali.
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risinajumus gadijumos, kas tiek konstatéta kada nepilniba. P&c razoSanas procesa beigdm ar1
gatavas iekartas tiek parbauditas un, ja viss ir kartiba, tas tiek sagatavotas, prom sttiSanai. Ir
liela cilveku komanda, vairakas struktiirvienibas, lai uzn@muma darbiba tiktu nodroSinata
augstakaja Itmeni, ka arT, lai izpilditu razoSanas apjomu. Nakotng §is apjoms tiks palielinats,
planosana jau tiek vei, tapéc darbinieku skaits nesaruks, bet bis nepiecieSami jauni specialisti,
lai var@tu nodroSinat augsta [imena produktus.

Katra uznémuma pastaveésanas vesture, protams ir svariga uznemuma kultiira, jo ta
parada to, ka daudzu gadu laika uznémums ir attistijies, saskaries un parvargjis dazadas
griitibas. Ja tiek runats par razoSanas uznémumu, tad loti svariga loma ir arT atrasanas vietai.

Ka jau zinams, atraSanas vieta var |oti ietekmét uznémejdarbibas panakumus. Katram
no tiem bis savi kritériji, pec kuriem tiks izv€lets optimalakais un ekonomiski visizdevigakais
novietojums, kas ar7 bils atkarigs no ta, kada veida uzn€mums tas ir.

Meklgjot vispiemérotako atraSanas vietu, ir svarigas katras vietas priekSrocibas un

triikumi, ka ar iesp&jamie ienakumi un izdevumi un janem véra $adi faktori:’

v" noieta tirgus — vai bas, kas pirks gatavo produkciju;

\

transporta iesp&jas — cik publiski ir pieejams transports, ta dazadiba un izmaksas;

v’ izejvielu un materialu iegades vietas tuvums — vai nepiecieSamos materialus var
iegadaties pietiekami tuvu raZoSanas vietai,

v" nekustama Tpasuma iepirkSanas un nomasanas iesp&jas — vai zeme un &kas pieder
jums, vai ar1 ipasums tiek nomats;

v' darbaspéka nodro$inajums — vai konkrétaja vieta bis pieejams pietiekami kvalificéts,
specializacijai atbilstoSs darbaspeks;

v' infrastruktiiras un komunikacijas iesp&jas — vai visas nepiecieSamas komunikacijas jau
ir, vai arf tas bus papildus jaieriko;

v" konkurgjosie uznémumi — cik un kadi konkurenti tuvuma jau strada;

v" valsts nodoklu politika — ka konkréto uznéméjdarbibas vietu ietekmés zemes,

ienakuma un citi nodokla veidi un ka tie var mainities nakotn&.

Aplikojot konkréti “Plockmatic Riga” atraSanas vietu, tad daudzi no Siem faktoriem
bis vitali svarigi, lai var€tu sasniegt labakos rezultatus ilgtermina. Prakses vieta atrodas

Pardaugava Sampétera iela. Tas ir viegli pieejams, jo apkart kursé sabiedriskais transports, ka

" http://www.pvg.edu.lv/datori/konkursi/2007_web/vsk/ienac_biznesa_pasaulee_volonte/3lapa.htm [31.01.2022]
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arT nepilnu 2 km attaluma atrodas vilciena stacija. Tas ir erti pieejams gan no Rigas rajona,
gan iebraucgjiem, kas izmanto kadu no sabiedriska transporta veidiem un atrodas arpus Rigas

robezas.®

1.2. Uznémuma industriala struktara

Pastav vairaki veidi, ka uznémums var attistit savu struktiiru. Attistibas veids tiek
pielagots uzn@émumam, lai to varétu izdarit visefektivak, samazinot laika patérinu un iegiistot
iecergtos rezultatus. Lai uznémums varétu attistities, ir nepiecieSams kada vai mérkis, kuru
istenojot tiek sasniegts velamais rezultats. Katrs no uzn€mumiem darbibas sakuma ir unikals,
ta var biit kada novitate. [zgudrojumu uzskata par ripnieciski izmantojamu, ja ta objektu var
izgatavot vai to var lietot kada riipniecibas nozar€, lauksaimnieciba vai cita tautsaimniecibas
joma.® Izvertgjot autora izvéleto uznémumu, tad “Plockmatic Riga” parstav plasu uznémumu
grupu (1.1. att.), kuras sakums ir mekl&jams 20.gs. beigas Zviedrija un miisdienas §1
uznémumu grupa ir plasi izplatita visa pasaule.

Ikviens uznémums, kas atrodas $aja grupa, ir izveidots ta, lai tas varétu darboties un
sasniegt labakos rezultatus noteikta vieta. Tiek parstavétas loti plaSas teritorijas dazadas
vietas, dazados kontinentos, piem&ram, “KGS srl” Italija, “Plockamtic Inc.” ASV,
“Kildemoes” Danija.!? Katra no §im iestadeém orient&jas konkré&ta razo$anas veida, tadgjadi
tiek nodroSinata labaku un atraku mérku sasniegSana. Visi uznémumi ir elastigi sava starpa,
lai tie spetu pielagoties parmainam, spétu vajadzibas veikt izmainas.

Organizacijas diagramma ir lielisks veids, ka sistematiski sakartot darbinieku
hierarhiju, izklastit amatu funkcijas un mazinat apjukumu par to, kurs ir kura padotais.'* Ar
diagrammu palidzibu ir arT iesp&jams iepazistinat darbiniekus ar uzn€muma darbibu, pie ka
versties neskaidribu gadijumos. BieZi vien ir noverots, ka uznémumi sava starpa sasaistas, lai
varétu apvienoties. PEc autora domam, tas ir viens no veidiem, ka risinat radusas problémas,
jo apvienojoties, tiek iegilitas gan jaunas zinasanas, gan ir vieglak rast risindjumus. Ari autora
izveéletajam uzn€mumam ir noveérota integracijas, ka pieméru var minét “Morgana” iekartas
aizguvums no Lielbritanijas, “KGS” iekartu raZoSana, kas sakotngji tika veikta Italija. Sava

veida tas ir arT risks parnemt raZoSanu, bet, lai nonaktu lidz tadam [@mumam, tiek izsverti visi

8 Autora darbs, (2022). Macibu prakses atskaite SIA ” Plockmatic Riga”, 5.-7.Ipp.

® LR patentu likums, 8.pants, pienemts 15.02.2007. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=153574#p8 [skatits
03.02.2022]

10 Autora darbs, (2022) Macibu prakses atskaite SIA ” Plockmatic Riga”, 7.1pp.

11 Reddigari M., (2018) Ka izveidot maza uznémuma organizacijas diagrammu?

Pieejams: https://www.microsoft.com/lv-lv/microsoft-365/business-insights-ideas/resources/small-business-org-
chart [skatits 05.02.2022.]
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iesp&jamie varianti, izvertetas visas iesp&jas, iesp&jamie zaudejumi vai ieguvumi. Cita

uznémuma parnemsanai ir nepiecieSams papildus darbaspeks, razoSanas telpu paplasSinajums

un iesp&jams kvalitates standartu izmainas, tie tiek pielagoti, tiek ieviesti papildus standarta
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1.1. att. SIA “Plockmatic Riga” atraSanas vieta uznémumu struktiira
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Attela, ko ir izveidojis darba autors, ir redzams, ka uzn€muma struktiira ir plasi
parstaveta un pats uznémums “ Plockmatic Riga” sastada tikai mazu dalu no ta visa, bet
ietekme uz kopgjo struktiiru un ta nozime ir neatsverama, jo $aja uznémuma sarazotas iekartas
sastada lielako dalu no kopgjas pelnas, ka ar Seit ir meklgjams sakums PGS ( Plockmatic
Group Standard) standartam. Uznémuma sarazotas iekartas un to moduli tiek transporti uz

dazadiem regioniem, kas parsvara ir ASV, Eiropa un Skandinavija.

1.3. Industriala uznémuma tehnologiskie procesi un iekartu raksturojums

Uzneémums “Plockmatic Riga ” specializ&jas dazadu papira p&capstrades iekartu
razo$ana, izstrade un pardosana. Plasak sabiedriba, §1s iekartas var atpazit ar PLOCKMATIC
un Morgana zimoliem. Visas izstradatas iekartas darbojas sinergija ar pasaules labakajam
digitalas drukas sistémam.'? Tas liek noprast to, ka uznémums ir ar augstu uzticamibas limeni,
iekartas atbilst visiem standartiem, tas var izmantot paredzamajam mérkim. P&c autora
domam, $ada atpazistamiba norada uz to, ka uzn€muma strukttira un darbibas princips strada
un l1dz ar to ar1 kvalitates standarti un to ievieSanas mehanisms. Uznémuma darbinieki ir
sp&jigi izpildit razoSanas planu, jo tiek izmantotas ras€jumiem atbilstoSas un parbauditas
detalas, materials. Lai tiktu Tstenota visu So iekartu pardoSana, ir noslégti sadarbibas ligumi ar
vairak ka 50 izplatitajiem visa pasaulé. Tiek veikta arT sadarbiba ar tadiem partneriem ka ka
Xerox, Ricoh, Canon-OCE, Pitney Bowesun Sharp u.c. Lai varétu labak izprast uznémuma
ienakosa materiala kvalitates nozimi, to, cik svariga ta ir, darba autors ir izvélgjies dazas no
uznémuma iekartam, raksturojis So iekartu procesus un darbibas principus.

“Plockmatic Riga ” kopuma razo vairak ka 100 daZzadas iekartas un modulus, un katru
gadu tiek ieviesti jauni produkti, kas veicina izaugsmi. Industrialais uznémums ‘“Plockmatic
Riga” parsvara izgatavo bukletu veidotajus, augsti attistitas tehnologijas palidz ievietot papiru
aploksnés, locit, skavot , perforét, bigot ( BigoSana — process, kura uz bieza papira, kur
paredzeti locTjumi, tiek uzklatas taisnas, padzilinatas rievas (bigas). [zmanto gramatu vaku,
katalogu utt. razosana.)'®.!* Turpmak darba autors ir apskatijis dazas no uzngmuma iekartam,

ar kuram autoram bija lielaka saskare gan prakses laika, gan tiek apskatitas iekartas, kuru

12 Autora darbs, (2022). Macibu prakses atskaite SIA ” Plockmatic Riga” 10.Ipp.
13 https://tipografijas.lv/pecdrukas-apstrade/bigosana/ [skatits 07.02.2022]

14 Autora darbs, (2022). Macibu prakses atskaite SIA ” Plockmatic Riga” 10.1pp.
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razoSana tiek paterétas ieveérojams darba stundu skaits.
Ka pirma no iekartam tiks apskatita bukletu veidotajs BLM 50. ST iekarta sastav no

vairakiem moduliem un tas galvenais uzdevums ir bukletu veidoSana ( 1.2. att.).

V4 —

1.2.att. BLMS50 bukletu veidotajs
(Avots: https://plockmaticgroup.com/about/riga/)

Uznémuma ir iesp&jams sarazot 2 BLM versijas, tas ir BLM 50 un BLM 35, p&dgjais
skaitlis norada to, cik daudz lok$nu ir iesp&jams izlaist. Konkreti 81 iekarta sastav no
vairakiem moduliem, ta vairak ir paredzéta komercialiem uznémumiem, kas fokusgjas uz
drukas piegadi. Izveloties So iekartu, klientiem ir iesp€ja izveleties virkni unikalu
papildiespé&ju, lai var€tu to pielagot péc iesp&jas konkrétak uznémuma vajadzibam. BLM
konstrukcija ir aprikota ar vairakam unikalam tehnologija, ar kuru palidzibu ir iesp&jams
nodroS$inat iegiistama produkta kvalitati, kas ir nepiecieSama miisdienu drukas prasibam.
Bukletu uzbtives princips ir tads, ka tas strada ar parklatu, neparklata un teksturéta papira
veidiem. Sis iekartas ir paredzétas operatoriem ar dazada limena zinaganam, lidz ar to
ieguvums ir maksimals, ka arf tiek pielietots vienkar§ibas princips, izmantojot augtas klases
tehnologijas.

Iekartas svarigaka dala ir tieSi bukletu veidotaja modulis un izvades mehanisms, kas
nodroSina skavoSanu, lociSanu un bukletu izdoSanu sakartota veida. Skavosanai tiek
izmantotas bezapkopes skavotaju galvinas, papildus tam tiek pielietots automatiskais
lociSanas speks, kas spgj tikt gala ar 50 loksném. Viss darbs tiek ievadits iestatiSanas posma,
kur tiek izmantoti precizi un detalizéti grafiki, lai varétu iegiit p&c iesp&jas precizakus

rezultatus. Darba autors uzskata, ka 1 iekarta sniedz augtus darba rezultatus, jo bukletu
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veidotaja izgatavosana ir laikietilpigs process. Lai sasniegtu v€lamo rezultatu, ir nepiecieSami
vairaki moduli, kas beigas tiek samontéti kopa, sniedzot vienotu darba rezultatu.

Visvairak laika uznémuma tiek veltits nevis iekartu, bet gan modulu razoSanai, kas
tiek izgatavoti Latvija, bet vélak pievienoti gatavam iekartam jau pie gala lietotaja.
Fokusesanas uz modulu izstradi nodrosina lielaku apjomu ar gatavo produkciju, tada veida
palielinot razoSanas apjomu. Atkariba no ta vai ir nepiecieSamas gatavas iekartas vai to
moduli, tiek noteikts pamatojoties uz razoSanas plana. Plans ir atkarigs no klientu
pieprasijuma, Sis pieprasijums ir mainigs un uznémums ir sp&jigs tam pielagoties. Kad
modulis ir pilniba salikts kopa, tas tiek piegadats klientam, kur tas tiek pievienots jau pie
gatavas iekartas. Tas nodroS$ina iekartas plasaku funkcionalitati, liekaku klastu ar pieejamajam
iesp&jam. Pirms palaist iekartu aprite, vairakas reizes tiek veikta iekartu parbaude, vispirms
razo$anas procesa, kad ta tick mont&ta kopa, ka arT tad, kad ta ir pilniba gatava, kur parbaudi
jau veic gatavas produkcijas kvalitates nodala, kur tiek pieversta uzmaniba visam funkcijam
un papira griesanas, locisanas kvalitatei. Saja parbaude posma atkal liela uzmaniba tiek
pieversta kvalitatei, kas tad ir uzn@muma pamatprincips.

Ka nakamo iekartu darba autors ir apskatijis papira trimmeri ( 1.3. att.), kam ir divas

galvenas funkcijas, kas ir papira lociSana un ta apgrieSana, no ka tad ir radies Sis nosaukums.

JE———

e et

1.4. att. SquareFold trimmeris
(Avots: https://plockmaticgroup.com/about/riga/)

S1ir pirma iekarta nozarg, kas uzreiz nodroSina vairakas funkcijas. Lai pilnvertigi

var€tu izmantot o moduli, taja ir nepieciesams ievietot saskavotu bukletu, kas pirms tam jau
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ir salocits. Ka rezultatu klients ieglis profesionali izgatavotu dokumentu, kam bis precizi
apgrieztas malas un stingra locTjuma vieta. [zmantojot $ada veida iekartu, tiek apvienotas
vairakas darbibas vienlaicigi, kas rezult€jas patéréta laika samazinasana, kas savukart lauj
uznémumiem efektivak darboties. Sada moduli darbojas sinergija, jo vienas darbibas izpilde
lauj sekmigi veikt nakamo.

Ka p&dgjo iekartu saistiba ar papira apstradi darba autors ir izvél&jies Inline
Powersquare 224 (1.5. att.), kas ietver sevi ergonomiska darba principu ievérosanu. Ta arf ir
bukletu veidosanas iekarta, bet atskiriba ir tada, ka ta tiek pielietota uzneémumiem ar augstiem
razo3anas tempiem. Sis bukletu veidotajs lauj izveidot savienojumu jau ar uzngmuma
esosajam iekartam. Izmantojot So iekartu, ir iesp&jams izveidot gramatas/ bukletus biezuma

no 4 1idz 224 lapam.

| L i

1.5. att. Inline PowerSquare 224
(Avots: https://plockmaticgroup.com/about/riga/)

S iekarta ir paredz&ta tam, lai uznémuma tiktu nodroginati augsti darba tempi,
sasniedzot lielus printé$anas apjomus bez operatora iejauk3anas. Sada veida iekartas sp&ja
norada uz to, ka tai ir augsta precizitate, jo tiek izmantots nemainigs darba temps. Tas
ergonomiskais dizains nozimeé to, ka gatavas gramatas tiek pasniegtas tuvu operatoram, kas
lauj ietaupit vietu, laiku un mazina operatora nogurumu. ST iekarta ir pilniba automatizéta,
cilveka darbs ir vajadzigs tikai, lai uzstaditu vajadzigo programmu un panemtu jau gatavos

produktus. Sts iekartas darbibai tick izmantots unikals gramatu kartotajs PowerSquare ( PBS),
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kas nodrosina efektivitates kapumu, ka automatizetu darbibu. PBS karto gramatas vertikali,
kas lauj ietaupit vietu, ka art §im procesam ir nepiecieSams mazs darbibas laukums. PBS
papildina iekartas darbibu, lai biitu iesp&jams sérijveida izlaist biezas gramatas, viss process
tiek optimiz€ts, operatoram ir nepiecieSams tikai uzstadit vajadzigo programmu. Lai varétu
veikt $§ada veida procesu, ir nepiecieSams iegiit precizus izmérus, un tas tiek darits izmantojot
specialus grieSanas nazus. Ar to palidzibu ir iesp&jams apgriezt gramatas augs€jo un apaksejo
malu.

Ka peédgjo uznémuma produktu, darba autors ir izv€lgjies ar papiru nesaistitu iekartu-
gaisa attiriSanas iekarta. Uznémums piedava ieverojamu piedavato iekartu un modulu
dazadibu, kas ir vairak ka 100. Katrai no tam ir savs pielietojums un tam visam ir jaatbilst
kvalitates standartiem. Lidztekus papira apstradei, uzn€mums piedava ari skrejcelinus, kas ir
paredzgti rehabilitacijas procesiem. Tam ir plass atruma diapazons, ka arT tas ir unikals
produkts Latvija. Savukart vél viena iekarta, kas ir saistita ar citu funkciju ir gaisa attiriSanas

iekarta, kam nosaukums ir “3nine”.

NINA

1.5. att. Inline PowerSquare 224
(Avots: https://plockmaticgroup.com/about/riga/)

-

Tas darbibas princips ir paredzets gaisa uzlaboSanas, attiriSanas kvalitatei, uztverot ellas
dalinas. Sis dalinas gaisa var veidoties miglas, diimakas veida, kas parasti tiek iegiiti veicot
dazadus tehnologiskus procesus, kas ir cie$i saistiti gan ar gaisa kvalitati, gan ar pasas iekartas
kvalitati. Autora izveletas iekartas bija tikai dala no visa uzn€muma un katrai no §tm iekartam
ir nepiecie$ama riipiga pieeja, lai klients sp&etu sanemts kvalitativu produktu. Sadas prasibas
nodroSina kvalitates standarts, kas tiek izmantots uznémuma ieksiené, pielietots ienakosa

materiala kontroles laika un attiecinats uz iekartu montéSanu.
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1.4 Kvalitates standartu merkis un to visparejs raksturojums

Viens no galvenajiem kvalitates mérkiem ir nodrosinat to, lai viss, kas ir saistits ar
uznémumu, razo$anu atbilstu konkrétiem standartiem, klientu vajadzibam. Papildus tam, tiek
palielinats klientu apmierinatibas raditajs, sariik izmaksas, 11dz ar tiek iegiita lielaka pelna,
papildus uzlabojas darbinieku efektivitate, ka arT apmierinatiba ar darbu un paveikto, jo ir
iesp&jams netraucéti stradat. Daudziem uzn€mumiem, pirms tie var sanemt pasttijumus,
Sobrid ir nepiecieSams apliecinajums, ka tie tieSam sp€j regulari piegadat nemainigi labas
kvalitates produktus vai pakalpojumus. Kvalitates vadibas sisteéma ir viens no
priekSnosacijumiem, kas palielina klientu uzticibu. Standarts nosaka vienkarSas pamatprasibas
un mudina tas ieverot firmam vispienemamakaja veida. Tas ir diezgan elementars kvalitates
nodro$inasanas modelis (ar ierobezotam iesp&jam), tomér ir labs pamats turpmakajai
kvalitates uzlabosanai un aptvero$aku parvaldibas sistému ieviesanai.'®

Uzp@mumiem tagad ir jarékinas ar lielaku daudzveidibu neka agrak. Viens no §is
daudzveidibas c€loniem ir tas, ka pedgja pusgadsimta laika aizvien lielaks uzsvars tiek likts uz
starptautisko tirdzniecibu.'® Sis starptautiskas tirdzniecibas pieaugums ir noticis, jo uznémumi
ir meklI&jusi jaunus tirgus, kur piedavat savu produkciju. Lai vargtu iziet globala Itment,
uznémumiem ir janodroSina kvalitates standarti, kas laus piesaistit lielaku klientu loku. Jau
ilgu laiku kvalitates standartu pielietoSana ir nozimigs un efektivs riks, kas lauj uzp€émumam
nodroSinat konkrétaja gadijuma produkta un darba kvalitati, ka ar1 kvalitates standartu
izmantoSana uzlabo darbi izpildi, paaugstina razigumu, ka art lauj “ izfiltrét ” piemerotakos
sadarbibas partnerus. Katra organizacija kvalitates departaments ir ta dala, kas vérsta uz
konkrétu meérku sasniegSanu, apmierinot gan uznémuma izvirzitos uzdevumus, gan patérétaju
vajadzibas.

Daudzi kvalitates standartu atbalstitaji, ka arf izstradatie p&tijumi par to izmantoSanu
uznémumos norada, ka kvalitates programmas, pieméram, ISO 9001 uzlabo gan vadibas
praksi, gan razoSanas procesus un ka Sie uzlabojumi rezultata palielinas pardoSanas apjomus
un pieaugs nodarbinatibas Itmenis (ja vien produktivitates pieaugums nav lielaks par
pardoSanas apjoma pieaugumu). Pedgjie ieguvumi ir vél lielaki, ja klienti interprete ISO 9001

vai citu kvalitates programmu ievieSanu ka signalu par augstas kvalitates produktiem vai

15 Putnis Dz.(2020). Kvalitates jedziens, Riga
Pieejams: https://leiput.lv/index.php/kvalitates-vadiba/20-kompetences-jomas/kvalitates-vadiba/raksti-kvalitates-
vadiba/134-kvalitates-jedziens [skatits 17.02.2022]
16 Foster S.T.(2007) Managing quality : integrating the supply chain, 3rd edition. Pearson/Prentice Hall, N.J., 50
p.
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pakalpojumiem. Visbeidzot ISO 9001 var uzlabot darbinieku drosibu identific€jot un novérsot
potenciali bistamu praksi, izstradajot formalu darba drosibas sist€ému, veicot regularus auditus
Dazi kritiki uzskata, ka $ada formalizacija un dokumentéSana darba praksé var negativi
ietekmé@t darbiniekus, piem&ram, samazinot nepiecieSamas darba prasmes vai palielinot
kumulativo traumatismu (Brenner et al. 2004).17

Vairaki uznémumi ievie§ kvalitates parvaldibas sisteému, lai nodroSinatu uzticibu
saviem partneriem un iegiitu tirgu, kas bez kvalitates vadibas sisteémas raditas uzticamibas nav
pieejams. Pirms kvalitates vadibas sist€mas ievieSanas nepiecieSams izvertet, ko uznémums
vélas sasniegt, ieviesot sistému un kadi ir uznémuma galvenie mérki.'®Kvalitates vadibas
sist€éma, ko veido standartu kopums, ne vienmeér sp€s nodrosinat vajadzigo rezultatu, ka ari tie
uzreiz nenodroSina kvalitativu produktu. Viss ir atkarigs no ta, kada ir to struktiira, ka tie tiek
implement&ti un vai darbinieki ir sp&jigi tos pareizi izmantot Tstajos brizos. So standartu
galvenais merkis ienakosa materiala kontroles laika ir parliecinaties, ka piegadatas detalas
atbilst ras€jumam, ja rodas kadas Saubas, tad pamatojoties uz tiem, pienemt pareizo [émumu
un rikoties talak. Standartu piem&roS$ana un izmantoSana sniedz iesp&ju uzlabot uznémuma
darbibu, ka arT tiek nodrosinats mikroklimats tam, ka tiek razoti augstas kvalitates produkti,
tiek piegadats atbilsto$s materials un darbinieki var stradat labos un piemérotos apstaklos.

Kvalitates standartu galvenais uzdevums industriala razoSanas uznémuma ir
nodro§inat atbilsto$a materiala izsnieg§anu razoSanai un sniegt kvalitativu produkciju.
Ienakos8a materiala departaments, kas pieméro kvalitates standartus, ir saistits ar visam
uznémuma nodalam, procesiem un procediram. Pieméram, ja rodas kadas neskaidribas
razoSana, tad tiek mekléta palidziba tiesi Seit, jo tiek veikta detalu izverteéSana, balstoties uz
uzneémuma standarta. Ja viss atbilst noteiktajam pielaideém, tad tiek mekl&ti citi 1ek$&ji
uznémuma risinajumi, retos gadijumos kadi arpakalpojumi. Sie standarti tiek veidoti ta, lai
tiktu nodroginata vienmériga, nepartraukta uznémuma attistiba. Sis sistémas blakus uzdevums
ir atvieglot darbinieku darbu, lai nebiitu jasaskaras ar problemam. Tiek sistematizéti vairaki
procesi, viss tiek planots, jo standartu izmantoSana prasa noteiktu pieeju, logisko domasanu,
piemé€ram, ir jasaprot, ka konkrétais materials ir veidots, kadi procesi tiek izmantoti, kada
seciba. Tiek pielietota logiska domasana, lidz ar to var nonakt pie ta, kam obligati ir japievers

uzmaniba, kadas kliidas varétu pielaut operators, kurs ir izgatavojis konkréto detalu.

17 Levine, David I., and Michael W. Toffel. (2010) "Quality Management and Job Quality: How the 1SO 9001
Standard for Quality Management Systems Affects Employees and Employers." Management Science 56, no. 6,
978 p.

18 Temlakovs, R. (2014). Kvalitates vadibas sistémas ievieSana uznémuma un ietekme uz uznémuma finansu
raditajiem" : bakalaura darbs / LU Ekonomikas un vadibas fakultate. Riga : Latvijas Universitate, 61 Ipp. E-versija.
Piekluve ar LUIS lietotajvardu un paroli.
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Kyvalitates standartu izmantoSana ir nepartraukti jauzlabo, tad€jadi nodroSinot pilnigaku
parbauzu procesu. Uznémuma standarti tiek veidoti balstoties uz ISO standartu bazes, tapec ir
nepiecieSama nepartraukta pilnveidoSana. ISO standarts pieprasa nepartrauktu uzlabosanu, ta
ieviesanai nepiecieSams veltit daudz laika, tap&c tas ir piemerotaks institiicijam, kuram ir
svarigi pastavigi nodrosinat pakalpojumu kvalitati, ka arT tam, kuram ir standartiz&tas
procediiras. *°

Kvalitates standartiem jabut plasi pielietojamiem, lai to varétu izmantot visos
gadijumos gan, kad tiek veikta materialu parbaude, gan kad tiek piegadats materials, jo
nepareizi to piegadajot, var tikt bojata ta kvalitate. Siem standartiem ir jabiit rakstveida forma,
lai tie biitu erti pieejami nepiecieSamibas gadijumos. Apskatot kvalitates standartus, tad tie ir

paklauti kvalitates vadibas sisteémas hierarhijai, ko var redzet 1.6. att..

A
AR
AN
A

1.6. att. Kvalitates vadibas sistéemas hierarhija

(Avots : ZBC Latvija, Biznesa partneri, (2002), Kvalitates vadibas sistema. 1.dala — KVS
pamati. Riga, 112. Ipp.)

Hierarhijas piramida var redzet, ka kvalitates standarti ietilpst pasos pamatos un uz
tiem balstas talak visa uzbiive. Attiecigi no ta izriet talaka sistemas izveide, kas jau ieklauj
sevi darba metodes un specifikaciju, ka noris standartu pielietoSana. Kad ir izstradatas

metodes un specifikacijas, tad seko kvalitates procediiras un viss tiek apkopots kvalitates

19 Latvijas Republikas Ministru kabineta tiesibu aktu projekti
Pieejams: http://tap.mk.gov.lv/valsts-parvaldes-politika/kvalitates-vadiba/Kvalitates-vadibas-modeli/ISO/ [skatits
19.02.2022]
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politika, kas noslédz vadibas sistémas hierarhiju. Sadas sekmigas sistémas izveides gadijuma
gan uznémums, gan piegadataji ir spejigi izveidot ilgtsp&jigu un uzticamu sadarbibu, jo ir
skaidrs tas, kads ir vélamais devums no katras puses. Kopuma kvalitates standartu
pielietosana un izveidosana ir organizatorisks un pardomats darbibu kopums, kas rezult&jas
izvirzito uzdevumu un mérku sasnieg$ana. Papildus tam tiek pieversta uzmaniba darba
drosibai un videi, uznémuma vadibas sist€mas uzlaboSanai. Standarti ir virziti uz to, lai, pildot
visus planotos uzdevumus un realiz€jot procesus, tiktu nodroSinats atzinums tam, ka visi

izpildis izvirzitas prasibas.

1.5 Kvalitates standartu izmantoSana

Kvalitates standarti ir izstradati, lai nodroSinatu, ka uzn€mumi atbilst obligatajam
prasibam un kliist par neatnemamu sastavdalu gandriz visas nozar@s, sakot no partikas
razo$anas lidz autobtivei un beidzot ar veselibas apriipi. Ir skaidrs, ka Sie standarti ir speka
lidz bridim, kamér tie tiek atcelti vai mainiti. DaZas organizacijas ir pretruna ar kvalitates
standartu jédzieniem vai arT uzskata tos par sarezgitu sistému. Tacu ar nelielu informaciju,
palidzibu un skaidru izpratni par to, kadel kvalitates standarti var dot labumu, organizacijas
var iemacities pienemt un izveidot savus kvalitates standartus. Kvalitate nav saistita tikai ar
pelnu un zaud&jumiem vai konkurentu parspésanu. Runa ir par drosibu, solfjumu izpildi un
klientu vélmju pamatprincipu ievéroSanu. Tacu, ievérojot kvalitates standartus, uznémumi
biezi gust lielaku pelnu un samazina zaudéjumus (sk. 1.7.att.). Tie, kas parsniedz kvalitates
standartus, izcelas par konkurentiem un palielina savu pelnas un patérétaju lojalitates

potencialu. Kvalitates standartu priekSrociba ir tiesi $aja zina.

Paaugstina
drogibas limeni

Kvalitates
standarti

Veicina
paterstiju
labklajibas
celanos

1.7. att. Kvalitates standartu nozime
(Avots: MBA Skool Team, (2021), Quality Standards Meaning, Importance & Example
Pieejams: https://www.mbaskool.com/business-concepts/operations-logistics-supply-chain-
terms/8836-quality-standards.html [skatits 20.02.2022])
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Ka var redzeét MBA Skool Team izmantotaja attéla, tad kvalitates standartu
izmantoSanai ir ieguvumi, kas veicina organizacijas attistibu. ArT uznémuma, kuru darba
autors atspogulo prakses darba ir vérojamas tendences $o istenosanas. Pieméram, paaugstinot
drosibas Itmeni, materials tiek piegadats pareizi sapakots, kas lauj to drosi uzglabat noliktava
vairaku metru augstuma. Produktivitates palielina$anas ir vérojama automatiskaja materiala
pienemsSanas sistéma, kad piegadatas dalas tiek parvietotas automatiski, balstoties pec to
vestures. Ir vérojama klientu loka palielinaSanas, jo ir audzis pieprasijums péc iekartam, ka ari
tiek planota jaunu iekartu ievieSana. Papildus tam kvalitates standarti uzstada minimalas
prasibas visam dalam, kuras tiek piegadatas, tad€jadi tiek veicinata klidu samazinasanas. Un
visbeidzot, pareizi ieverojot visas prasibas, tick samazinatas kopé&jas izmaksas. Ir vérojams
tas, ka avota mingtais tiek realiz€ts praks€ un rezultati ir pozitivi ar tendenci augt nakotnes
skatTjuma.

Kvalitate sakuma var biit neskaidrs jédziens, jo tas, ko viens var uzskatit par kvalitati,
kads cits var neuzskatit par kaut ko citu. Tapéc kvalitates standartu nepiecieSamibai un
mérkim ir izSkiroSa nozime. ISO standarti, pieme&ram, ISO 9001, ISO 14001 un ISO 27001,
kalpo ka sistema uznémumiem. Skaidri definéti standarti un prasibas uzn€mumiem atvieglo
to, ko patérétaji uzskata par "kvalitati", un tie uzlabo vispargjo redz&jumu par to, pic ka
uznémumam jastrada. Tacu kada jéga no kvalitates standartiem, ja uzn€mumam nav skaidrs,
ka tie attiecas uz konkréto produktu vai pakalpojumu? Kvalitates standarti ir paredzeti tikai ka
ramis, kas pakapeniski tiek papildinats un uzlabots. Tiesi Seit tiek veidota kvalitates vadibas
sist€ma un pareiza standartu izmantoSana.

Lai nodrosinatu klientu prasibu izpildi un apmierinatibu, tiek izmantotas kvalitates
vadibas sistema (QMS). Tas ir instruments, ko uzn€mumi izmanto, lai efektivi izpilditu (un,
iesp€jams, pat parsniegtu) noteiktos kvalitates standartus. QMS ir izstradata, lai noverstu
zaud€jumus un uzlabotu atbilstibu, ta piedava metodi, ar kuras palidzibu uznémumi méra un
uzrauga produktus, pakalpojumus, procesus, procediiras, razoSanu un darbiniekus, lai
nodroSinatu, ka tie atbilst gaiditajam.

Visbiezak izmantotas kvalitates vadibas sistemas ir:

e Pilniga kvalitates vadiba (TQM);

e Nepartraukta kvalitates vadiba;
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e Sesi sigma modelis.?

Pirms izvéleties to, ka tiks izmantoti standarti un pati vadibas sist€ma, uzn€mumam ir
jazina un jasaprot sava vizija. Ka ari jaatbild uz daziem jautajumiem: Kas ir svarigi
uznémuma zimolam? Kada unikala kvalitate vai iezZime palidz€s organizacijai izcelties starp
konkurentiem? Ar ko uznémums leposies? Sie un citi jautajumi var palidzét uznémumam

izvEleties pareizo kvalitates vadibas sistemu.

1.6 Vadlinijas kvalitates standartu izmantoSanai

Procesa pieeja ir viens no septiniem kvalitates vadibas principiem, uz kuriem balstas
ISO 9001.2* No ta arf izriet, ka uznémuma veidotajiem standartiem vajadzétu vadities péc
Siem mérkiem, lai sasniegtu tadu paSu vai pat labaku rezultatu, ka to ir iesp&jams izdarft,
izmantojot ISO standartus. Tiek pasniegts materials tam, lai varétu uzstradat pareizus
standartus. Saskana ar ISO 9000:2015 process ir pasakumu kopums, savstarpgji ietver
saistitas vai mijiedarbojoSas darbibas, kas sniedz vélamos rezultatus. Organizacija vai
uznémums defin€ dazadus ieguldijumus, kas nepiecieSami, lai efektivi Istenotu procesu
(tostarp izejvielas, sastavdalas, instrumenti, zinasanas, informaciju u. c.) un sasniegtu
gaidamos rezultatus. Sie ieguldTjumi un rezultati var bit argji vai iek$gji. Procesi parasti ir
savstarp€ji saistiti, $1 saikne kalpo par pamatu nakamajam darbibu kopumam.

Uz risku balstita domasSana ir integréta visa ISO 9001:2015 standarta. Saskana ar to
domasSanu, organizacijai ir nepiecieSams identificét riskus un tatad arT iesp€jas, kas saistitas ar
tas darbibam un veikt pasakumus, lai samazinatu risku, ka tiek razoti neatbilstoSo produkti vai
Saja gadijuma pienemts neatbilsto$s materials. Uznémumam ir janosaka prioritates kvalitates
sisttmu darbibam un procesiem atbilstosi tas ietekmei uz vélamajiem rezultatiem un
1zmantoSanas iesp€jam. Riski un iespgjas ir tie, kas janosaka pirms standartu ieviesanas, jo tie
potenciali var ietekmét un kavet sagaidamos rezultatus. Zemak var redz€t darbibas shému, ka
tiek veidots darbibas princips saskana ar ISO standartiem( 1.8.att.). Katram kvalitates
standartam ir jabut virzienam, kur tas tiek pielietots, pieméram, ISO standartu pielietojumam
ir plass loks, tos praktiski pielieto visas nozares atbilstoSi savam vajadzibam. Savukart

uznémuma “Plockmatic Riga ”, kura tiek izmantots ta izveidotais standarts, tiek attiecinats uz

20 Brooks, B. (2020). Understanding the Importance of Quality Standards. Pieejams:
https://www.gad.com/blog/2022/02/how-employers-can-survive-the-great-resignation [skatits 20.02.2022]

2L Farinha, L. (2016). Guidelines for the Implementation of a Quality Management System in Industrial Companies,
Romanian Review Precision Mechanics, 198p.
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ienako$a materiala kontroli, ras€jumu izveidi un iekartu razoSanu. Sada veida standarta
izmanto$ana nodroS$ina to, ka konkrétas prasibas tiek ievérotas no briza, kad dala tiek

izgatavota Iidz bridim, kad gatava iekarta tiek nodota klientam.

Fmmmmmmmm e — - t pmmmmmm———————- -
i Sakuma punkts i | Beigu punkts .
1 1 1
ralita . . Ieguvuma
Kwvalitates standarta Aktivitates guvunx
avots sapemejl1
= K — 1
| Procesi, kasvar | | - I I I !
I cesl, xas || Svariga I | || Visitie, |
| but iekse_u{ I : visparéja I : Informacija, || kas I
: _ kl;]gt_en:g;ma _ : | informacija, : | galaprodukts, || izmantoto |
| Lexsesa v e) val | | informacijas | | lémumi, |l kvalitates :
. ar_e_ﬂ( | | avoti, prasibas | | : : standartus. |
| pieprasjumsno | | I I i |
| klientiem | | | : T |
| S S L ¥ B ]

Iesp&jamas parbaudes, lai
iZméritu un sekotu lrdzi
progresam

1.8. att. Shematisks atteélojums kvalitates standarta izpildes procesam
(Avots: 1ISO 9000:2015)

Kvalitates standartu izmantoSanai ir jabiit pamatotai, jo Sada darbibas procesa
izveidoSana patér€ laiku un resursus. Lai standartu varétu izmantot, ir jabiit konkrétam
avotam, kas jau talak noteiks precizo izmantoSanas virzienu. Piemé&ram, par avotu var kalpot
uznémuma mérkis palielinat efektivitati, kvalitativakas produkcijas nodroSinasana patérétajam
vai neatbilstosa materiala “noker$ana”, pirms tas noklist razo$ana. Pamats standarta
ievieSanai var biit gan ieks€js, gan arejs. Ieks$gji tas ir attiecinams tikai uz pasSu uzn€muma
struktiiru, savukart argji to var pieprasit citas instances, lai uznémums biitu spgjigs brivi
darboties. Péc ta, kad ir defin€ts iemesls standarta izmantoSanai, tiek izvel&ti labakie riki ta
stenoSanai. Par pamatu bieZi vien kalpo uznémuma dokumentacija, darbibas specifika vai
nozare, pieméram industriala razoSana, partikas riipnieciba, dabas aizsardziba, celtnieciba, ka
ar1 par€jas nozares, kur ir specifiskas prasibas. Darba autora izv€letaja att€la pasa centra
atrodas aktivitates. Analizgjot So darbibas shému, saskatit sakaribu, ka pirms un péc
aktivitatém ir vienads posmu daudzums, tikai vispirms tiek sniegta visa nepiecieSama

informacija un veiktas nepiecieSamas darbibas, bet rezultata viss tiek sanemts atpakal jauna
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veidola. Tapéc aktivitatém ir sakuma un beigu punkts, lai visu procesu bitu iesp&jams
monitorét un izdarit nepiecieSamos secinajumus, kas lautu nakotné veikt uzlabojumus, lai
standarts labak darbotos. Monitorings art laut novérst nepilnibas, kas radusas ievieSanas
procesa vai arT standarta darbibas laika.

Visi likumi, noteikumi, instrukcijas ir veidoti ar konkrétu merki, lai pamacitu, ieteiktu
to, ka labak rikoties un ki nevajadzétu. Siem dokumentiem ir pamats to izstradei, baze no ka
tie tiek veidoti. ArT kvalitates standarti ir veidoti ar konkrétu pamatojumu un $aja gadijuma tie
ir principi, kas norada to, kapec tie ir svarigi, ka arT tie lauj standarta lietotajam vieglak
saprasta ta nozimi. Vairakiem uznémumiem ir izstradati procesi, ka labak izmantot kvalitates
standartus, lai klienti iegiitu tikai labakos produktus. Ja dalai organizaciju svarigakais ir
izstradatie procesi, tad pargjie balstas uz kvalitates standartu principiem un ar1 iegist
augstvertigus rezultatus. Lielaka dala organizaciju So procesu nekad nedefing vai neanalizg,
bet dazas izmanto kvalitates principus un rikus, lai to definétu, pétitu un dokumentét nakotnes
vajadzibam.?? Darba autors ir izveidojis 7 tabulas, kuras tick apkopoti principi un to prasibas,

lai tiek tiktu Tstenoti. 1.1. tabula

1. Princips: fokuséS$anas uz klientiem

Nr.p.k. Prasibas

Izpratne par vajadzibam no ieinteres€tajam personam.

Fokusésanas uz klientiem.

Loma uznémuma, atbildiba un organizacijas hierarhija.

Produktu vai pakalpojumu prasibas.

Produktu vai pakalpojumu dizains.

Argjie piegadataji vai iepircéju grupa.

N e g M W NE

Turpmakas piegades attistiba.

8. Klientu apmierinatiba.

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Farinha, L. (2016). Guidelines for the Implementation of a
Quality Management System in Industrial Companies, Romanian Review Precision Mechanics, pp.
198.

Ka izriet no pirma principa, tad $aja posma tiek apzinats viss, lai tiktu veidots paSa
standarta pamats. Tiek apzinati klienti, uz to, kads biis piedavatais produkts vai pakalpojums,

ka arT tiek planots par piegadeém, par to, ka notiks turpmaka attistiba un ka iegiit apmierinatus

22 Juran, M.,J., Blanton, A.,G.(1951). Juran’s Quality Handbook, Vol.(5), McGraw-Hill, 522 p.
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klientus, kas noradis uz to, ka kvalitates standarts darbojas un ir efektivs.

1.2. tabula

2. Princips: Vadiba

Nr.p.k. Prasibas

Vadiba un apnemsanas.

Organizacijas politika.

Loma un atbildiba uznémuma.

Informétiba un izpratne par notiekoso.

Komunikacija kolégu starpa.

o O B W NP

Vadibas apskats.

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Farinha, L. (2016). Guidelines for the Implementation of a

Quality Management System in Industrial Companies, Romanian Review Precision Mechanics, pp199.

Balstoties uz avota pieejamo informaciju, tad $is princips ir orientéts uz to, lai
uznémuma biitu kartiba un viss tiktu kontroléts. Visas uznémuma struktiiras tiek informétas,
tadejadi tiek veidota vienmeriga informacijas izplatiSana. Ar §1 principa istenoSanu tiek
nodroSinats tas, ka tiek sekots l1dzi uzn€muma efektivitatei un taja skaita art standarta bitibai,

ka tie darbojas ienakosa materiala kontroles laika.
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1.3. tabula

3.Princips: Cilvéku riciba

Nr.p.k. | Prasibas

1 Vadiba uz saistibas.

2 Loma un atbildiba uzn@émuma.
3. Prasmes.

4 UzmaniSanas.

S. Komunikacija.

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Farinha, L. (2016). Guidelines for the Implementation of a

Quality Management System in Industrial Companies, Romanian Review Precision Mechanics, pp.

199.

Ka var redzet 1.3. tabula, tad informacija dazos punktos parklajas ar ieprieks€jo

tabulu, kas norada uz to, ka dazadi principi orient&jas uz konkrétu mérku sasniegSanu un to

prasibas var parklaties, kas ir vérojams $aja gadijuma. Saja principa uzsvars liek likts uz to,

kada bis cilveku reakcija, kas tiek darits, kad kads no standartiem tiek stenots.

1.4.tabula

4. Princips: Procesa pieeja

Nr.p.k

Prasibas

1.

Kvalitates vadibas sistémas un tas process.

2.

Vadiba un apnemsanas.

3.

Darbibas, kas norada uz riskiem un iesp&jam.

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Farinha, L. (2016). Guidelines for the Implementation of a

Quality Management System in Industrial Companies, Romanian Review Precision Mechanics, pp.

199.

gajé tabula var redz&t, ka lielaka uzmaniba tiek ieversta darbibam, tiek izveidota vai

uzlabota kvalitates vadibas siste€ma, ka arT tiek noteikti potencialie riski un iespgjas.
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1.5. tabula

5. Princips: Uzlabojumi

Nr.p.k Prasibas
1. Vadiba un apnemsanas.
2. Uznémuma politika.
3. Riski un iespgjas.
4, Monitorings, mérfjumu veikSana, datu analize.
5. Uzlabojumi.

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Farinha, L. (2016). Guidelines for the Implementation of a
Quality Management System in Industrial Companies, Romanian Review Precision Mechanics, pp.
199.

Sis ir viens no principiem, kuru ir iesp&jams istenot dazadas nozaré€s, ne tikai
kvalitates vadiba. Kvalitates uzlaboSana ir sistéma, ko izmanto, lai sistematiski uzlabotu
procesus, kas tiek paklauti standartiem. Kvalitates uzlabosanas mérkis ir standartiz&t procesus

un struktiiru, lai samazinatu variacijas un sasniegtu paredzamus rezultatus.?®

2 Langley, G. J., Moen, R., Nolan, K. M., Nolan, T. W., Norman, C. L., & Provost, L. P. (2009). The improvement
guide: A practical approach to enhancing organizational performance (2nd ed.). Jossey-Bass., pp 108.
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1.6. tabula

6. Princips: Pamatotu léemumu pienemsana

Nr. p. k. Prasibas

Uznémuma vertibu un standartu izprasana.

Ieinteres@to personu vajadzibu sapraSana.

Kvalitates vadibas sistémas un ar to saistitie procesi.

Iesp&ju noteikSana.

SR I B A

Monitorings, merjjumu veikSana, datu analize.

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz Farinha, L. (2016). Guidelines for the Implementation of a
Quality Management System in Industrial Companies, Romanian Review Precision Mechanics, pp.
199.

Kvalitates standartu ievieSana, pielietosana §is ir viens no nozimigakajiem principiem,
jo $aja gadijuma tiek pienemti [émumi. Tiem ir jablit pamatotiem ar un pareiziem, jo
nepamatotu lémumu pienemsana var novest pie neparedzamam sekam. Ienakosa materiala

kontroles laika Sis ir Tpasi svarigi, jo attiecigi no izvéles norit€s talakas darbibas.

1.7. tabula
7. Princips: Sakaru vadiba
Nr. p. k. Prasibas
1. Izprast vajadzibas un sagaidamos rezultatus no ieinteresétajam pusém.
2. Komunikacijas un attiecibu veidoSana.
3. Produktu un procesu kontrole, sadarboSanas ar argjiem uznémumiem.

Avots:Autora izveidots, pamatojoties uz Farinha,L. (2016). Guidelines for the Implementation of a
Quality Management System in Industrial Companies, Romanian Review Precision Mechanics,pp. 199

P&dgjais no principiem ir orientéts uz sakaru nodibinasanu, kas attiecigi lauj nodibinat
labakas attiecibas gan ar piegadatajiem, gan ar klientiem. Pielietojot standartus un atklajot
neatbilstibu, ir iesp&jams izvertét to, cik svarigi tas, cik biitiski tas var ietekmét razosanu. Saja
gadijuma tiek veidota komunikacija ar argjiem piegadatajiem, attiecigi tos painforméjot par
neatbilstibu, kas nakotne sniegs iesp&ju sanemt vajadzigo produktu. Visi principi kopa veido
pareizu standartu uzbuvi, ieklaujot visus svarigos aspektus, kas nepiecieSami, lai standartu

izmantoSana sniegtu labako rezultatu.
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1.7. Kvalitates standartu ievieSanas metodologija

Procesu, produktu un pakalpojumu kvalitate ir biitisks faktors, uznémejdarbibas
stratégijas, un tapec ta ir mainita, pielagota, lai atbilstu realitatei, ar ko saskaras uznémumi.
Tada gadijuma uznémumiem ir pastavigi jauzlabo savi procesi, ir jaievies atbilstoSas
metodologijas un rikus. 2 Kvalitates standartu ievieSanas procesu var iedalit vairakas dalas,
kas ir paSreizgja stavokla analize( tiek noteikts, vai standarts ir nepiecieSams), nepiecieSama
kvalitates standarta noteikSana, standarta implement€Sana un ta realizacija realaja darba vide.

Organizacijas paSreiz€ja stavokla analize ir svarigs punkts tam, lai varétu iestradat un
izmantot vispiemérotako standartu. Saja procesa piedalas vadosais uznémuma personals, kas
tiek iepazistinats ar uzdevumiem un mérkiem, ka arT ir nepiecieSams veikt auditu, lai varétu
noteikt trikumus, uznémuma gatavibas stavokli standarta pienemsanai un izmantosanai. Biezi
vien §T audita laika tiek veikta darbinieku aptauja ar galveno mérki- noskaidrot izpratni par
kvalitati ka tadu kopuma un to, vai §is standarts ir nepiecieSams darba vidé. Ka pamats
uzneémuma standarta izveidei tiek izmantots kads no ISO standartiem. Audita laika tiek
noteiktas §1 standarta iezimes, tiek izpétita darbinieku nepiecieSamiba p&c apmaciSanas, ka ar1
tiek noteikts vadosais personals, kas uztures kvalitates standartu, ieviesis nepieciesamos
uzlabojumus.

Visa §1 iegtita informacija biis svarigs pamats kvalitates standartu ievieSanai
uznémuma. Lai veiksmigi varetu realizet auditu, tad svarigs priekSnosacijums ir vadibas
iesaistiSanas un ieinteresétiba. Ka arT ir svarigi, lai no vadibas puses tiktu nodroSinata pieeja ar
planoSanu( razoSanas planoSana, ienako$a materiala planoSana un visa cita veida planoSana
attiecigi uznémumam darbibas principam) un razoSanas infrastruktiiru, kas atspogulo
informaciju par parbaudém, efektivitates aprekiniem.

Kvalitates standartu noteikSana jeb izvele péc stavokla analizes ir svariga ar to, ka
izveletais standarts kalpos ka uznémuma darbibas r1iks. Pamatojoties uz veikto auditu un
uznémuma izpéti, ir nepiecieSams izveidot parskatamu un efektivu standarta ievieSanas
modeli, kas biis konkréti piemérots uzn€muma specifikai. Kvalitates standarta izvéle tiek
balstita uz vairakiem punktiem. Vispirms ir janosaka, uz kada ISO standarta bazes tiks veidots
uznému standarts, kas laus arT talak piemérot un izveidot unikalus standarta nosacfjumus. Ka
nakamais svarigais punkts ir struktiiras izveidoSana, kas lauj visu parskatit kompakti un

saprotami. levieSot standartu, ir jaizplano, kadi biis ta merki, pieméram, ienakosa materiala

24 Kumar, M., Antony, J., (2008). Comparing the Quality Management Practices in UK SMEs, Industrial
Management and Data System, 108(9): pp 1153-1166.
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parbauzu optimizacija vai arT augstas klases produkta pasniegSana paterétajam. NepiecieSams
ar1 aizdomaties par tiem uznémumiem, uz kuriem attieksies standarta ievieSana, ir japilnveido
abu pusu procesi, lai varétu turpinat un nodroSinat ilgtsp€jigu sadarbibu. Kas tas ir izdarits,
tad seko nakosais standarta ievieSanas process, kas ir standarta ievieSana.

IevieSanas process aiznem visvairak laika, kas pamata ir atkarigs uznémuma spgjam,
darbinieku apjoma un ieinteresétibas. Svarigi ir tas, lai uzn€muma vadiba atbalsta So procesu,
ja tas netiek darits, tad standartu ievieSana nav iesp&jama. Isti nav noteikts, cik daudz laika
aiznem standarta ievieSana, jo katrai organizacijai tas ir individuali. Tomér, balstoties uz
uznémumiem, kas ir izveidojusi savu standartu, $aja gadijuma SIA “Plockmatic RIGA”, tad
ievieSanas procesu biitu ieteicams realizet péc sekojoSiem soliem:

Pirmais solis: visa uzn€muma personala apmaciSana par t€mam, kas saistitas ar
kvalitati, standartu ievie$anu. Seit arT ir icklautas visas definicijas un principi, pagi ISO
nozares standarti, jo biezi vien uzn€mums arT atsaucas uz tiem, ja rodas kadi izn€muma
gadijumi. Ka arf ir nepiecieS$ama dokumentacija, ko ir iesp&jams veikt, izmantojot MS Excel,
tadgjadi var sekot lidzi katra ménesa datiem.

Otrais solis: atbildibas sadale un standarta izveide “taustama” veida. Standarts tiek
uzskatits ka dokuments, kas raksturo uzn€mumu, jo tas atspogulo visu svarigo informaciju.
Turpmak §is dokuments kalpo ka instrukcija visai darba procediirai, jo tas satur visu
nepiecieSamo informaciju. Kvalitates attistibai un noteikSanai ir nepiecieSams ilgs process, lai
to ieviestu un integrétu visa uznémuma. Tiklidz tas ir uzsakts, tam ir jabiit nepartrauktam
aplim, lai tas biitu veiksmigs. Kvalitati nevar aprakstit un noteikt ar vienkarsu definiciju, jo
kvalitate pati par sevi ir parak abstrakta, lai tai biitu kada ietekme. Tapec kvalitate ir jadefiné
un japrecize atbilstosi konkrétajam kontekstam un situacijai, nemot veéra perspektivas,
iesaistitas ieinteresétas personas. Svarigi ir noteikt attiecigos aspektus un precizét piemérotus
kriterijus. Ir japanak vienpratiba starp dazadiem viedokliem un perspektivam, lai panaktu
vienotu izpratni par kvalitati konkrétaja konteksta un situacija.?

Ka pédgjais no darbibas punktiem ir standarta realizacija realaja darba videé. Péc visas
darba procediiras un nepiecieSamo norazu izveidosanas, dokumentu izstrades un
pilnveidosanas, ir nepiecieSams uzsakt standarta pielietoSanu, ta realizaciju. Standarta
pielietosana notiek p&c ta, ka tas ir aprakstits dokumentacija, pieméram, ja detalas izmérs
neatbilst ras€juma noraditajam, tad ir nepiecieSams izmantot standartu, jo taja ir minétas

pielaides, kas ir konkréti pielaujamas uzn€muma. Neilgi péc standarta ievieSanas bitu velams

%5 Stracke, Christian, M. (2010). Quality Development and Standards in Learning, Education, and Training:
Adaptation Model and Guidelines for Implementations; in: Mudopmaruzaims obpa3oBaHus ¥ HayKd [=
Undopmuxe (Informika), ISSN 2073-7572]; Vol. 7 (3), 2010. Moscow (Russian Federation). pp 136-146.
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veikt iek§€jos auditus, parraudzit vadibas parskatus un dokumentgt standarta darbibas

principus, iesp&jams kadas novirzes no planota rezultata.
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2. UZNEMUMA SIA” PLOCKMATIC RIGA” STANDARTA
RAKSTUROJUMS

2.1. PGS standarta darbibas princips

Argjais kvalitates standarts - §is termins tiek lietots, lai aprakstitu ar&ju noteikumu vai
principu kopumu, kas organizacijai jaieveéro, lai sanemtu akreditaciju - tas nodro$ina pienemtu
darbibas veidu, kas attiecas uz organizaciju, kura darbojas attiecigaja nozaré/nozarg.
Pieméram, ar&jais kvalitates standarts ir kads no 1SO 9000 standartu saimes .?® Ar $adas
definicijas pieeju var attiecinat “Plockmatic RIGA” kvalitates standartu visiem uzn€mumiem,
kas ir piekritusi sadarboties. Visi piegadataji piekrit, ka papildus ras€jumam, ja tiek piemérots
PGS standarts, parasti tas ir noradits ras€juma, bet ir arT izn@muma gadijumi, kad piemé&ro
ISO standartu, pieméram, SO 9000:2015.

Uzné€muma ir izstradats kvalitates plans, kas ieklauj sevi PGS standartu. Plans ir
izveidots ta, ka tas apraksta dazadas procediiras, kas tiek veiktas konkr&ti organizacija, lai
tiktu nodroS$inata kvalitate gan razoSanas laika, gan piegades procesa. Kvalitates sist€ma ir
veidota, balstoties uz ISO 9001 standarta, ka ar Plockmatic uznémums ir izgajis Xerox?’
apmacibas kursus un ir sertificéts ar Xerox TQM( Total Quality Management). Ka ar1
papildus, lai nodrosinatu precizu kvalitates standarta un kvalitates plana darbibu, tiek veikti
areji auditi, pieméram, UL( Underwriter’s Laboratories), kas tiek veikts 4 reizes gada. Visi
ras€jumi, kas tiek veidoti uznémuma tiek kontrol€ti un apstiprinati ar R&D( Research and
Development) grupas Iideriem. Savukart visi ras€jumi tiek izlaisti un saglabati PDM sistéma(
Product Data Management system), kas lauj nodro§inat katra ras€juma pareizibu un versijas
kontroli.

Uznémuma standarts ir veidots ta, lai taja tiktu ieklauti praktiski visi iesp&jamie
aspekti, kas var traucét materiala plismu sakot no ta piegades lidz gatavai iekartai. Sis
standarts ar1 nodroSina to, ka tiek veidots parbaudamo lietu skaits kritiskajam detalam, jo
ras€juma ir att€lota viena informacija, ir gadijumi, kad kads no lielumiem nav apskatits, bet ir
loti svarigs razoSana( kritisks), tapéc tiek izmantots standarts, piem&ram, garuma mérisanai,
lenkiem, izliekuma garumiem, krasas parklajums u.c. Kritisko detalu parbaude aiznem daudz
laika, jo ir japarbauda katra detala, $adu detalu parbaude ir javeic katru reizi. Tiek sasniegts

vajadzigais rezultats, noteikta artikula 100% parbaude, bet laika patérins un iegulditais darbs

% Mulvie, A., (2019). Working with External Quality Standards and Awards: The Strategic Implications for
Human Resource and Quality Management. New York, NY: Routledge. pp 15.

21 Xerox- amerikanu korporacija, kas pardod drukas un digitalo dokumentu produktus un pakalpojumus vairak
neka 160 valstis.
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varétu tikt izmantots daudz lietderigak, pieméram, veicot citu dalu parbaudi. Standarta
izmantoSanai ir jabit tulit§jam efektam, lai to nodroSinatu, ir javeic problémas dzilaka izpéte,
kas biezi vien ir kada ras€juma nepilnibas.

Lai var€tu noklit 11dz standarta pielietoSanai kritisko detalu saraksta, tas regule vél
daudzus citus svarigus aspektus. Vispirms PGS norada to, ka tiek att€lota vajadziga materiala
specifikacija, kur attiecigi tiek izmantoti Zviedru ( Sweden jeb SS) vai Eiropas (CEN)
standarti. Sweden jeb SS standarti- visi SS nacionalie un starptautiskie standarti ir balstiti uz
SS standartizacijas procesu, ir izstradati un to kvalitate ir nodroSinata SS standartizacijas
procesa. Sie standarti ir izstradati dazadas nozarés un uznéméjdarbibas sektoros. Standartu
pieméroSana ir brivpratiga, tacu tie var kalpot ka obligata atsauce, pieméram, valsts iestazu
pienemtajos regulativajos un iepirkuma procesos. SS standarti ir oficiali Zviedrijas standarti
un atziti starptautiskie standarti, ko izstradajusi SS (Zviedrija), CEN (Eiropa) un ISO
(pasaulg).?® Zviedru standarta materiala apzZim&jumus skatit 1.pielikuma. Konkr&ti $is
standarts norada to, kadam materialam ir jabiit izmantotam, razojot vajadzigo detalu.
Attiecigi, ja tas netiek ieverots, tad piegadas dalas visticamak tiks brakéetas.

Ta ka uznémumam ir sp&ciga saikne ar Zviedriju, tad attiecigi vairak tiek pielietots
Zviedru standarts, vienigi iznemuma gadijumi ir tad, ja atseviski tiek noraditi citi starptautiski
standarti. Visiem standartiem ir kopiga galvena doma, garantét kvalitati un materiala
atbilstibu. BieZi vien metala dalam ir nepiecieSams kads parklajums, kas var biit kads no
termiskas apstrades veidiem, piem&ram, nitrokarbonizacija, karbonitréSana vai ar1 krasa. PGS
standarts regulé So parklajumu vélamo biezumu, kas ir svarigs aspekts razoSanas procesa. Jo
gadas situacijas, kad uz vienas detalas nevar uzmonteét citu, bet viss atbilst standartam. Tada
gadijuma tiek veikta detalu modifikacija, lai varétu atrisinat radusos situaciju. Viena no
biezakajam neatbilstibam, kas tiek fiks€ta, izmantojot So standartu ir tada, ka visam
piegadatajam detalam nedrikst biit asas malas vai atskabargas, kas var paaugstinat risku
savainoties. Cits svarigs aspekts, kad biezi tiek pielietos standarts ir papira cel$. Daudzas
detalas atrodas iekartas, kur pa tam slid papirs un, ja, bus kadi nelidzenumi, skrap&jumi,
izspiedusas presskriives, tad papirs var iekerties un iekarta apstasies. Tapéc ir noradits veids,
ka to var parbaudit, izmantojot papiru, kas ir jasaloka rulli 5 cm diametra. Kad tas ir izdarits,
tad rulli aptuveni 20-30 gradu slipuma slidina pa virsmu, lai parbauditu kersanos. Sis process

attelots 2.1. attéla.

28 What is a standard?, Swedish Institute for Standards. Pieejams: https://www.sis.se/en/standards/what-is-a-
standard/ [ skatits 17.03.2022]
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2.1. att. Presskriivju parbaude papira celam

(Avots: Plockmatic Group standard PGS for suppliers)

Apskatot ieprieks aprakstito kvalitates standarta darbibas principu, darba autors
uzskata, ka standarta ir ieklautas visbiezak sastopamas problémas un to risinajumi, ka ari
noteikSanas procesi, lai var€tu izanaliz€t to, cik liela méra konstatéta probléma ir svariga.
Katrs uznémums izmanto standartus savam vajadzibam, tos pielagojot. Biezi vien kritisko
detalu parbaude tiek veikta, balstoties uz uznémuma standarta, jo taja ir ieklautas pielaides,
kas ir atlautas, lai sarazotas iekartas darbotos pareizi un bez trauc€jumiem. Izmantojot So
standartu, ir iespgjams paatrinat detalu parbaudi, jo uzmaniba tiek koncentréta uz tam vietam,
kas var visvairak traucét iekartu darbibu. Ka ar1 papildus tiek nodroSinata droSa materialu
piegade, noradot pareizus transportéSanas ieteikumus dazadiem materialiem. Standarta

izmantoSana veicina galveno uzdevumu istenoSanu, kas ir:

1) pareiza materiala piegade ( piegade, iepakoSana un atbilstiba raséjumam);

2) razoSanas procesa efektiva darbiba ( pareiza materiala sanemsana no noliktavas un

problému atra risinaSana);
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3) razosanas darbinieku dro$ibas nodro$ina saskarg ar materialu ( asas malas,
atskabargas, ka ar1 tira materiala sanemsana);

4) jaunu rasgjumu izveide ( tiek nemts véra raséjums un standarta pielaides);

5) atbilstosa un kvalitativa produkta piegade klientam.

Ka redzams, PGS standarta izmantoSana nodroSina vairaku primaro un sekundaro
uzdevumu izpildi. Sekmiga darbibas principa gadijuma, viss tiek Tstenots atri un tiek iegiits
v€lamais rezultats. Iigtermina materialam, kuram visbiezak tiek pielietots Sis standarts,
uzlabojas ta kvalitate. Attiecigi, ja pec vairaku parbauzu veikSanas netiek konstat&tas
neatbilstibas, tad konkrétajam materialam vairs nav nepiecieSama parbaude, jo ta vésture ir
tira. Sadi materiali tiek uzskatiti par augstas klases produktiem, jo tie nodrosina svarigus
procesus iekartas darbiba. Ja augstas kvalitates produktu patérins rada pozitivu argjo ietekmi -
ka tas ir droSibas produktu gadijuma -, Sie rezultati ir labvéligi minimalajiem kvalitates
standartiem. Pat tad, ja nav ar¢jo faktoru, pienacigi izvéléts standarts uzlabo socialo
labklajibu.?® Lai uzskatamak izprastu standarta darbibu, darba autors nakamaja apaksnodala ir

att€lojis vairaku att€lus ar standarta pielietojumu, kas tikusi veidoti prakses laika.

2.2. PGS standarta praktiskais pielietojums

Apskatot un aprakstot kadu teoriju, standartus no teorétiska viedokla, viss izskatas loti
pienemami, visam vajadzetu darboties bez problémam. Tacu var bt tadas situacijas, ka
praktiskais pielietojums atSkiras no teoretiski aprakstita. Ne vienmeér tiek sagadats v€lamais
rezultats, kads bija planots. Péc darba autora domam, ir svarigi vismaz sakuma dokumentgt to,
ka darbojas ieviestais standarts, lai vélak biitu iesp&jams veikt analizi un ieviest uzlabojumus.
Biitu vélams arT nodroSinat fotoatt€lu uznemsanu, lai uzskatamak izpétitu visu procesu un
vajadzibas gadijuma atteli kalpotu par svarigu informaciju.

Lai labak iedzilinatos un izprastu PGS standarta nozimi un darbibas principus, tiks
atteloti vairaki attéli, kas parada to, ka, izmantojot uznémuma standartu, tika “ nokerti ”

vairaki braki, kas tiesi vai netiesi ietekme razoSanu.

2 Ronnen, U., (1991). Minimum Quality Standards, Fixed Costs, and Competition, The RAND Journal of
Economics. Vol. 22, No. 4, USA: Wiley on behalf of RAND Corporation, pp 490.
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2.2. att. Presskriives ir parklatas ar krasu

( Avots: autora veidot attgls)

2.2. attela var redzet, ka att€lotas detalas ir krasotas un krasa dal&ji parklaj
presskraves. P&c uznémuma standarta ta ir jabut tiram ( mask&tam), kas nozZimée to, ka uz tam
nav krasa. Krasas klatbtitne uz presskriivém traucé montazas laika uzgriezt uzgriezni, tapec
tika veikta So detalu modifikacija, partirot vitnes. Uznémuma tas ir papildus izteréts laiks un

lidzekli, bet tas bija nepiecieSams, jo konkrétaja bridi Sis dalas bija nepiecieSamas razoSana.
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2.3.att. Dala ar asumu

( Avots: autora veidots attels)

Sanemot §1s dalas, tam tika konstateti asumi, kas var traumét darbinieku mont&sanas
procesa. Standarts nosaka to, ka asumi, atskabargas nedrikst atrasties uz dalam. ST dala tika
piegadata pirmo reizi no jauna uznémuma, tapeéc tika uzrakstita informativa véstule, nakot

pretim uznémumam. Saja attéla noraditais asums vél nav parak liels, bet tomer tas var traucét.
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2.4 att. Detala, kurai nav ievérots papira cel§
( Avots: autora veidots attels)

Daudzas detalas, kuras tiek piegadatas, tiek izmantotas iekartas, kur atrodas papira cels.
Tas nozime to, ka papirs slid pa noteikto dalu un nav pielaujams tas, ka papirs var iesprist.
Sadam detalam ir jabiit pulétam, ja ir izmantotas kadas skriives, tad to galvinam ir jaatrodas
viena limenT ar materialu vai nedaudz zem ta. Papira cela detalas ir tas, kuram visbiezak tiek

pielietots uzn@muma standarts, lai varétu pienemt pareizo lémumu.
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2.5.att. Nav ieverota pareiza materiala piegade
(Avots: autora veidots attels)

Saja attela var redzéto to, ka ir piegadatas vairakas dalas kopa, bet nav nekadu lapinu ar
nosaukumiem, lai tas varétu atskirt. Sada gadijuma tiek apgriitinats gan materialu pienéméeju

darbs, gan kvalitates kontroles departamenta darbs.
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2.6. att. Detalas ir piegadatas netiras
(Avots: autora veidots attels)

Attela var redzet, ka detalas ir parklatas ar cinka putekliem. P&c standarta visam dalam
ir janak tiram. Saja gadijuma, ja dalas tiek piegadatas no klienta, kas jau ilgi sadarbojas ar
uznému, tad $adu materialu drikst noraidit. Sada materidla izmanto$ana razo$ana veicina
stidzibu raSanos no darbinieku puses, jo tas izmantojot montazas laika, rokas, instrumenti, pati
iekarta paliek netira.

Saja apaksnodala darba autors apskatija tos standarta punktus, kas visbiezak
tiek pielietoti materialu parbaudg. To izmantoSana lauj nodrosinat efektivaku razoSanas

procesu, jo visas problémas jau tiek konstatetas pasa sakuma.
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2.3. Standarta statistiskie raditaji

Ka jau visiem darbiem, razoSanas procesiem svarigi ir raditaji, veikta analize, kas sniedz
informaciju par to, ka norisinas konkrétais process. Saja gadijuma nepieciesams uzzinat to, cik
perspektivs ir konkrétais standarts, vai tas veic savu nepieciesamo funkciju. Sadu datu analize
sniedz iesp&ju sekot nepartraukti lidzi notieko$ajam un vajadzibas gadijuma pienemt kadu
lémumu vai kaut ko mainit biis daudz vieglak. Standarta analizi bus iesp&jams precizak veikt
tad, ja iegiitajiem datiem biis augsta kvalitate, informacijas patiesumu ir iesp&jams pieradit.
Turpmak darba autors apskatis dazus statistisko raditajus, lai parliecinatos par to, ka ieviestais
standarts darbojas un materials tiek pienemts atbilstosi standartam. Iegiitas datu tabulas tiks
apskatitas 2021.gadu, jo 2022.gada dati vél nav pieejami. Vispirms 2.1. tabula tiks attélota
ienakosa materiala departamenta noslodze, lai skaidrak butu iesp&jams izprast, cik daudz
materiala tiek parbaudits un cik biezi ir japieverS uzmaniba standartam.

2.1. tabula

IenakoSa materiala noslodze 2021.gada

Count of PO number Column Labels |1

Row Labels T ALAL ARDR DABR DAJU EDSP EDZA GUJE JAOD JAPV ULAU ZAKI Grand Total
202012 3 166 203 367 2770
202101 1 218 35 427 3677
202102 37 225 13 467 3814
202103 161 310 66 302 4174
202104 165 278 4403
202105 26 187 3984
202106 188 3553
202107 85 1841
202108 183 5468
202109 510 6480
202110 111 372 5369
202111 409 298 5246
202112 437 1 151 4313
Grand Total 24 1958 957 12 2298 8423 176 9229

_____
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Ka var redzgt tabula, tad vidgji menest tiek piegadats aptuveni 4000 artikulu( Grand
Total), kas ir liels skaitlis. Sis materialu skaits mainas no ta, kads ir uznémuma razo$anas
plans. Katram materialam tiek pateréts atSkirigs laiks, veicot ta parbadi. Katram artikulam
tiek piemé&rots PGS standarts, tapec, papildus raséjumam vai datu lapai ir javadas ari p&c
standarta informacijas. Nakamaja tabula ir izveidots precizaks ienakosa materiala sadalijums,
kur tiek att€lots viss kopskaits un dala, kurai ir javeic parbaude un dala, kas automatiski iet

noliktava.

2.2. tabula

Ienako$a materiala sadalijums

Inspected  |tot part no |Inspect % | wokrh |Operators [min  |tot. Min [minperart.  |Workdays |art. per day
739 1517 487 135 3 8100 24300 3 17 43
681 1752 38.9 160 2 9600 19200 28 20 34
742 1874 39.6 160 2 9600 19200 26 20 37
839 2083 40.3 168 2.5 | 10080| 25200 30 A 40
919 2216 415 160 2.5 9600 24000 26 20 46
743 1998 31.2 160 2.5 9600 24000 32 20 37
747 1835 40.7 160 2.5 9600| 24000 32 20 37
581 983 59.1 160 1.5 9600| 14400 25 20 29
811 2621 30.9 176 1.5 | 10560 15840 19.5 2 37
1246 3316 37.6 176 2.5 | 10560| 26400 21.2 2 57
949 1754 54.1 168 2 10080, 20160 21.2 A 45
981 2353 41.7 168 2.5 | 10080| 25200 25.7 A 47
800 2353 34.0 152 2.5 9120 22800 28.5 19 42

_____
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Vidgji parbaudamo materialu skaits sastada 42 procentus no visa piegadata materiala
daudzuma. So parbaudi pilniba veic 3 kontrolieri, un, nemot véra, ka uznémums turpina
attistities, tad noslodze tikai pieaugs. Stabina “ min per art.”, tiek att€lots viena materiala
parbaudes laiks. Tas nav atkarigs pilniba no ta, cik daudz tiek piegadats, bet no ta, kadi
materiali tiek piegadati un cik no tiem ir javeic kritiskie mérijumi. Stabina inspected tiek
attelots tas, cik daudz no visa ienakos$a materiala tiek parbaudits.

Ir svarigi sekot Iidzi tam, ka darbs tiek paveikts konkrétaja diena. Veicot sadus
aprekinus, ir iesp&jams izplanot aptuvenus darba tempus, sekot Iidzi tam, ka tiek pildits plans
vai iecerétie uzdevumi. Ka arf, ja kads no raditajiem ir slikts, tad ir vieglak pienemt pareizos
uzlaboSanas pasakumus, izmantojot $ada veida datus. Uznémuma noslodzi 2021. gada biis
iesp&jams apskatit 2.3. tabula.

2.3. tabula

I1QC parbaudito artikulu un patéréta laika daudzums vidéji ménest

1QC KPI

art. per day min per art.

202012 202101 202102 202103 202104 202105 202106 202107 202108 2021059 202110 202111 202112 |

|

Ka var redzet tabula, tad raditaji ir pietiekosi augsti, kas atkal liecina par to, ka Sads
standarts ir nepiecieSams, jo tas palidz samazinat parbaudes laiku un palielina parbaudito dalu
skaitu. Ja rodas pretrunas raséju Galvenais mérkis, ko ir vélams sasniegt ir palielinat atstarpi
starp oranzo un zilo likni. P&c grafika ir redzams, ka vislabak ir veicies septembra ménesi, jo
tad §1 atstarpe ir vislielaka ( sarkana bultina ). Atstarpe norada uz to, ka teikts veikts

produktivs darbs, ienako$a materiala kontroles departaments strada ar augstu efektivitati.
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Verojot visus Sos grafikus un tabulas ir redzams, ka darba apjoms ir pietickami
augsts. Lai to varétu parbaudit, uznémums veic datu uzskaiti un grafiku izveidi, kas uzrada to,
cik daudz brakéto detalu ir bijis. Sada veida datu izveide sniedz iesp&ju tiesa veida
parliecinaties par to, ka un ka izveidota standartu sistémas darbojas. 2.7.att. darba autora
levietotaja attéla ir redzams, cik daudz defektu ir konstatéti, 2022. gada janvari un kada ir o
defektivo materialu summa. Sis brakéto materiala daudzums ticis izveidots balstoties uz
ras€juma vai standarta neatbilstibu.

Years -1 ReceivedBy ~

sum ofparisscapped | 2UANTILY Of defects in production by defect cause

Causedby ~
EPRODUCTION = SUPPLIER = UNENOWN

Years » ¥ Action =

Money loss/freezed parts in production by defect cause
Sum of money loss

Causedby =
B PRODUCTION B UNKENOWN H SUPPLIER

100%

2.7. att. Atklatas defektivas detalas un So detalu zaudéjumi naudas izteiksme

((Avots: Uznémuma ieksgja informacija)
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Ka ir redzams attela, tad vislielako brak&to detalu daudzumu sastada piegadataji, kur
par pamatu ir kada neatbilstiba, biezakie iemesli ir neatbilstiba papira celam, krasoto detalu
vizuali bojajumi. Apméram 45% jeb 193 gab. sastada dalas, kas ir konstatétas razo$ana, Seit
par iemeslu var biit darbinieka vaina, ja dala ir salauzta. Saja gadijuma to ir griti attiecinat uz
neatbilstibu ras€juma. Savukart, ja konstatétajai problémai ir atrasti I1dzigi gadijumi noliktava,
tad vainigs razotajs.

Salidzinot naudas izteiksmé zaud&jumus, tad piegadataja vainas d¢l tie bija 4101€, bet
razoSanas gadijuma 1280€. Naudas izteiksmé atskiriba ir ievérojama, kaut gan detalu skaita
zina atSkiriba ir tikai 25 gab. Tas norada uz to, ka izdevies atrast tas neatbilstibas, kas sastada
augstas izmaksas to razoSanas laika. Ar sada veida informaciju ir €rti darboties, jo ir 2
atseviSki grafiki, kas lauj raksturot kadu procesu. No grafikiem ir redzams, ka izstradatais
standarts darbojas un tiek aktivi izmantots, ka ari ta izmanto$ana nodroSina efektivaku darba

plusmu.

2.4. ISO standarta ietekme uz uznémuma standartu

Lai izveidotu uzn@émuma standartu, kas uzn@muma razoSanas un parbauzu procesa
kalpo ka neatnemama sastavdala, ir nepiecieSams stingrs pamats, kads cits avots, kas var
kalpot par kodolu jaunam darbam. Konkrétaja gadijuma par pamatu ir nemts viens no ISO
standartiem- SS- 2468 mk ( to var aplikot 2. un 3. pielikuma). Pati uznémuma standarta
rokasgramata ir 43 lapas bieza. Tas satur ir pielagots uznémuma vajadzibam un specifikai,
savukart ISO standarts kalpo ka kodols, kas apaudzets apkart ar nepiecieSamo informaciju.

Saskana ar industrialaja razoSana izplatitako pieeju attieciba uz toleranséSanu ir svarigi
uzsvert, ka vispargjam pielaidem atbilstosa klase (klases) ir jaizmanto tikai tad, ja attiecigas
vertibas atbilst ierastajai uzn€muma nepiecieSamajai precizitatei. Ja ir nepiecieSamas
stingrakas robezas vai ja ir pielaujamas lielakas novirzes, pielaides janorada tiesi uz ras€juma,
kas arf tiek darits “Plockmatic RIGA” gadijuma. Izveloties pielaides klasi, janem véra
attieciga ierasta organizacijas precizitate. Ja kadam atseviSkam elementam ir nepiecieSamas
mazakas pielaides vai pielaujamas lielakas pielaides, kas ir ekonomiski izdevigakas, $adas
pielaides janorada blakus attiecigajam nominalajam(-iem) izm&ram(-iem). Sadas tendences arf

tiek noverotas izveletaja organizacija.

46



Visparigas pielaides linearajiem un lenka izm&riem pieméro, ja ras€jumos vai
saistitajas specifikacijas ir atsauce uz ISO 2768. Ja ir vispar€jas pielaides citiem procesiem, ka
noteikts citos starpvalstu standartos, ras§jumos vai saistitajas specifikacijas ir jabiit atsaucei
uz tiem, pieméram Zviedru standarts vai kada no UL datu lapam. Dimensijai starp nepabeigtu
un pabeigtu virsmu, piem&ram, lietam vai kaltam detalam, kurai nav tiesi noradita atseviska
pielaide, pieméro lielako no divam attiecigajam visparigajam pielaidém, piemé&ram, 1&jumiem,
skatit ISO 8062°C. Izmantojot ISO 2768-mk standartu, uznémums ir ieguvis $adas

prieksrocibas:

1. Rasgjumus ir vieglak lasit, un tadéjadi komunikacija ar raséjuma lietotaju (
piegadataji, razoSanas darbinieki, kvalitates kontroles inspektori, inzenieri) ir
efektivaka;

2. Projektétajs ietaupa laiku, izvairoties no pielaides aprékiniem, jo pietiek tikai
zinat, ka funkcija pielauj pielaidi, kas ir lielaka vai vienada ar vispargjo
pielaidi;

3. Rasgjuma ir &rti saprotams, kuru punktu var izgatavot, izmantojot parastas
procesa iesp€jas, kas arT palidz kvalitates inZenierijai, samazinot parbauzu
Iimeni;

4. lepirkuma un apakSuznémuma piegades inzenieri var vieglak vienoties par
pasiitijumiem, jo "parasta darbnicas precizitate" ir zinama pirms liguma
noslégsanas; tas ar1 lauj izvairities no stridiem par piegadi starp pirc€ju un

piegadataju, jo Saja zina ras€jums ir pilnigs,

Sis prieksrocibas tiek pilniba iegiitas tikai tad, ja ir pietickama dro$iba, ka vispargjas
pielaides netiks parsniegtas, t. 1., ja konkrétas darbnicas ierasta precizitate ir vienada ar

zim€juma noraditajam vispargjam pielaidém vai lielaka par tam.

%0 1SO 8062 dala ir definéta pielaides pakapju sistéma un ripnieciskas pielaides pakapju sistéma lietiem metaliem
un to sakausgjumiem. Noteikta sistéma ir piemérojama, ja razotajs nodrosina modeli vai presformas aprikojumu
vai uznemas atbildibu par ta pieradiSanu.
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2.5. Uznémuma kvalitates standarta analize

Autors ir izstradajis aptaujas anketu un veicis nodarbinato anketé€sanu, lai noskaidrotu
vinu viedokli par kvalitates standartu ietekmi uz darba kvalitati, ta sp&ju uzlabot un
paaugstinat darba efektivitati, ka arT standarta sp&ju paatrinat darba procesu. Anketa ir ietverti
jautajumi par uzn€muma kvalitates standartu, ta ietekmi uz dazadam uznémuma
struktiirvienibam, to pielietojumu un nepiecieSamajiem uzlabojumiem, ka ari ir apskatitas
témas, kas ir saistitas ar standarta noveértéSanu un standarta pienesumu efektivitates
paaugstinasana. Aptaujas anketu veido atvertie un slégta tipa jautajumi. Darbinieku atbildes
tiek pienemtas dazados veidos gan izmantojot atbilzu skalas, gan atbilstosaka apgalvojuma
izveles vai ierakstot piemerotako atbildi. Aptaujas laika tika noskaidroti ar1 standarta trukumi
un iesp&jamie uzlabojumi, kas turpmak tiks riipigi nemti véra un ar1 izanalizéti. Nemot véra
uznémuma amatu dazadibu, anketa tika ieklauti arT jautajumi par standarta izmantoSanu
konkreta segmenta, pieméram, ras¢juma izveide, ienakosa materiala pienemsana, atbilstosa
materiali iegadi. Aptaujas izstrade un datu apstrade tika veikta, izmantojot google veidlapas.
Bakalaura darba lietotas aptaujas anketas paraugs ir paradits 5. pielikuma.

Rezultati

Aptauja piedalijas 101 uzn€muma dalibnieks ( viriesi un sievietes), kas strada
pilna laika darbu. Aptaujato darbinieku profesijas bija $adas: razoSanas kvalitates kontrolieri,
tehniki, montaZas darbinieki, noliktavas darbinieki, programmétaji, klientu apkalpoSanas
vaditajs, R&D specialisti, raZoSanas inZenieri, menedzere, iepirkumu nodalas vaditajs,
vadosais kvalitates kontrolieris. Aptaujas rezultati par darbinieku vispargjam kvalitates
standartu zinaSanam atspoguloti 2.8., 2.9., 2.10,, 2.11. attela.

Aptaujas rezultati rada, ka 83 respondenti zina, kas ir kvalitates standarts. Ta ir
pozitivi vertejama iezime, jo uznémuma galvenais mérkis ir kvalitativas produkcijas

nodros$inasana.
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Jautajumu sadala 1.dala

Es zinu, kas ir kvalitates standarts(i): |_|:| Kopét
101 atbilde

YE]
T

Esmu par tiem dzirdgjis/-usi

2.8. att. Darbinieku visparejas zinasanas par kvalitates standartu
(Avots: autora veidots attéls)

Pozitivi vertejams tas, ka 77 respondenti apzinas, ka uzn@mumam ir savs kvalitates
standarts. Péc darba autora domam, So skaitu vargja ietekm@t tas, uznémums attistas un ir
verojams darbinieku pieplidumus, kuri vél nav iepaznusi kvalitates standartu. Savukart
77,9% jeb 67 respondenti ir ar1 So standartu saskarusies, kas arf ir izskaidrojams ar darbinieku

pieplidumu un nodarbosanos darba vieta.

Uznemumam SIA" Plockmatic RIGA" ir izveidots savs kvalitates standarts: |_|:| Kopet
101 atbilde
®
@ N& ( izlaidiet nakamos 3 jautajumus)
Nezinu

2.9. att. Darbinieku informétiba par kvalitates standartu uznémuma
(Avots: autora veidots attéls)
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Man ir nacies saskarties ar uznémuma standartu: |_|:| Kopet

86 atbildes

® .
® Ne

2.10. att. Darbinieku, kas ir saskaruSies ar uznemuma kvalitates standartu

(Avots: autora veidots attéls)

2.11. attels parada to, ka 61 darbinieks ir ne tikai saskaries ar standartu, bet ar1 to
pielietojis, lai spetu rast kadu risinajumu. Savukart 57 no tiem ir ieguvusi pozitivu rezultatu,
kas norada uz to, ka izstradatais standarts darbojas un tam ir svariga loma. Toties pargjo
respondentu problému nebija iesp&jams atrisinat, izmantojot standartu. Tas liecina par to, kas

standarts nav pilniba perfekts un pastav iesp&ja to pilnveidot.

Man ir nacies pielietot uznémuma standartu: |_|:| Kopét

85 atbildes

®
® nE

2.11. att. Respondenti, kas ir pielietojusi kvalitates standartu

(Avots: autora veidots attéls)
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No visiem respondentiem, 66.3% jeb 67 aptaujato norada uz to, ka standartu pielietoSana
sniedz pozitivu efektu uzn@mumam. Tas liecina par to, ka standartu ievieSana un pielietoSana
ir vertigs process un to biitu verts ieviest ar1 tados uznémumos, kas to 11dz §im nav izdarijusi.
P&c autora domam, standarti sniedz papildus garantu uznémumam, ka arf tie atvieglo vairaku
procesu darbibu, pieméram, piegades kédes organizésana, materialu iepirkSana. Savukart
mazak pozitivi tikusi sniegta atbilde par to, ka standartu pielietosana sniedz pozitivu efektu

darbiniekam. Sie rezultati ir atspoguloti 2.12. un 2.13. attgla.

Jautajuma sadala 2.dala

Standartu pielietosana sniedz pozitivu efektu uznemumam: |_|:| Kopet

101 atbilde

®:
@ Drzak ja, neka né
Drizak ng, neka ja

® N

2.12. att. AtbilZu rezultati jautajumam par standarta efektu uznémumam

(Avots: autora veidots attéls)

Standartu pielietosana sniedz pozitivu efektu darbiniekam: |_|:| Kopeét

101 atbilde

® :
@ Drizak ja, neka né
Drizak ng, neka ja

® nE

2.13. att. AtbilZu rezultati jautajumam par standarta efektu darbiniekam

(Avots: autora veidots attéls)
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Standartu izmantoSanai ir vairaki ieguvumi, kas palidz uzlabot uzn€émuma darbibu. Ka
var redzet 2.14. att€la, tad respondentiem ir jaizv€las piemérotaka atbilde, katram no
variantiem. Lielaka dala no respondentiem apgalvo, ka kvalitates standarti nodroSina darba
kvalitates uzlabosanos, ta apgalvo 99 respondenti. Ari visos pargjos atbilzu variantos ir

redzams, ka pozitivo balsu parsvars ir gana liels, kas norada uz to, ka “Plockmatic Riga’

standarts darbojas loti Veiksmigi.

Kvalitates standartu( PGS) izmantosana sniedz $adus ieguvumus(izvélies piemeérotako |_|:| Kopét
atbildi):
50 N )2 W Drizak ja, nekané Drizak né, nekdja M NE
60
40
20
0
Darba kvalitates Darba efektivitates Pareizu IEmumu Uznémuma Atbilstosa materiala
uzlabo3ana paaugstinadana pienemsana atpazistamibu tirgd nodrosinasanu

2.14. att. Respondentu atbilZu rezultati par standarta sniegtajiem ieguvumiem
(Avots: autora veidots attéls)

Dazas no standartu labajam priekSrocibam ir tadas, ka tie sniedz iesp&ju optimizet
konkr&tus procesus, tiek paaugstinats uznémuma razigums un uzlabota efektivitate. 2.15.
attéla ir redzams darbinieku viedoklis par to, vai kvalitates standarts paatrina noteiktos
procesus uznémos. Ir izveleti 5 segmenti, kas ir materialu parbaude, iekartu montaza,
ras€jumu izveide, gatavo iekartu test€Sana un materiala piegade. Katra no tiem pozitivo
atbilZu skaits sastada aptuveni 80%. Savukart liekakais noliedzoSo atbilzu skaits ir izvéle par

gatavas iekartas test€Sanu, kur noliedzoSo atbilzu skaits sastada aptuveni 18 %.
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Jautajumu sadala 3.dala
Pielietojot uznémuma kvalitates standartu ir iespéjams atrak veikt: |_|:| Kopet
I )2 W Drizak ja, nekané Drizak né, nekaja M Né

60

40

20

0
Materila parbaudi lekartu montazu Raséjuma izveidi Gatavas iekartas Atbilstosa materidla

testésanu piegadi

2.15. att. Respondentu atbilZu rezultati par standarta iespéjas paatrinat procesus
(Avots: autora veidots attéls)

Autoraprat, atbilzu sadaltjums atbilst realajai situacijai, jo visefektivak standartu ir
pielietot materiala parbaudes laika un iekartas montazas laika, tas ir bridis, kad tiek
konstatgtas visas neatbilstibas. Gatavas iekartas test€Sana standarts jau ir maznozimigs, jo
iekarta ir salikta, tai ir japilda savas funkcijas. Savukart pie atbilsto$a materiala piegades,
razotaji vel sadarbojas ar citiem partneriem, kas tiesi nepilda saistibas ar “Plockmatic Riga”,
tapéc standarts buitiba nav piemérojams vai arT tas var pildit savu funkciju dalgji.

Ir svarigi iegiit vértgjumu par kadu procesu vai veikto darbibu. Sis vértgjums parada
to, cik veiksmigi darbojas konkréta lieta. Ka arT tiek ieglita informacija par to, vai iecerétie
merki bus reali. 2. 16. attéla ir redzams, ka uznémuma darbinieki ir novertejusi kvalitates

standartu.
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Ludzu, novertejiet no 1lidz 10 Sis organizacijas standarta darbibu: |_|:| Kopét

100 atbildes
60
40
20
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(1%) 0 (0%) 0 (0%)
D
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.16. att. Organizacijas kvalitates standarta novértéjums.

(Avots: autora veidots attels)

Ka var redzét attela, tad visvairak standarts ir ticis novertéts ar 8 ballem, kas ir 43 %,
vienads skaits ar vért€§juma ir 7 ballém un 9 balleém, tie ir 25%. Kopuma uznémuma standarts
ir sanémis augstus vertejumus. Pec autora domam, standarts veic savu darbibu loti labi, bet ir
iesp&ja to pilnveidot, teikties uz standarta izvirzitajiem merkiem.

Analizgjot aptauja iegiitos rezultatus par uznémuma kvalitates standartu, jasecina, ka
daudzi to ir izmantojusi un tas ir sniedzis nepiecieSamo rezultatu, palidzgjis risinat radusas
problémas. Izvertgjot sniegtas atbildes, ir redzams, ka standarts tiek pielietots dazados
gadijumos, lai varétu nokliit pie pareiza risinajuma vai [émuma pienemsanas. Pozitivi javerté
respondentu viedoklis par augsto materiala parbaudes izpildi veikSanu atrak vertejumu, kas
norada to ko darbinieki ir saskarusies ar konkréto procesu. legiitie rezultati sniegs iesp&ju
uzlabot kvalitates standartu, ievieSot jaunus punktus parbaudes procesa laika, ka ar1

nodroSinot precizaku raséjumu izveidi.
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3. INZENIERPROJEKTA PLANOJUMS UN IZSTRADE
3.1. Teorétiskais pamatojums

Praktikantam, atrodoties izvel&taja organizacija, tika parbauditas daudz un dazadas
detalas, to skaits ir m&rams vairakos tikstoSos. Katras detalas parbaude ir unikals process, jo
ir japievers uzmaniba tiem aktualajiem punktiem, kas ir minéti konkrétaja ras€juma. Bija ar1
vairakas situacijas, kad kads no izmeriem atskiras no ras€juma dota, $ados gadijumos
probléma tika apspriesta ar kadu no inzenieriem, kas rezult€jas ar piemérotaka lémuma
pienemsanu. Katra dala tika parbaudita orient€joties p&c ras€juma vai datu lapas, ja ras€juma
nebija noradita kada pielaide vai kads no izm@riem nesakrita, bet bija tuvu noraditajam, tad
tika izmantos uznémuma PGS standarts, kas sev1 ieklauj ISO standartu un atseviskus punktus,
kas ir paredz&ti tiesi uznemumam. ST standarta izmanto$ana, pareizi to pielietojot, var
paatrinat parbauzu procesu, jo standarta atrunatie punkti lauj pienemt materialu, kas var
likties, ka ir neatbilstosi.

Visiem uznémumiem, kas sadarbojas ar “Plockmatic Riga”, tiek izsniegts $ads
standarts, lai buitu iesp&jams sarazot atbilstoSas detalas un pareizi ar tas piegadat. Tomér,
starp visam dalam ir viena kategorija, kas aiznem 1pasi daudz laika un tas ir kritisko detalu
saraksts. Tas nozime to, ka katra dala no piegades ir japarbauda un iemesls tam ir tads, ka
kads no izmériem ir loti svarigs un ta neesamiba trauce iekartas darbibai, komplekteSanai.
Sadu detalu parbaude var aiznemt ievérojami daudz laika, lidz ar to palielinas kop&jais
parbaudamo materialu skaits.

Prakses laika pastiprinati tika pieversta uzmaniba tiesi STm detalam, jo no So detalu
parbauZu optimizacija bija viens no galvenajiem uzdevumiem. DaZam dalam fiziski standartu
nav iesp&jams piemérot, jo nav norunats tads punkts, kuru biitu iesp&jams attiecinat,
piemé&ram, iekartas griezamo nazu parbaudg svarigs ir to taisnums, tas ir noradits ras€juma,
bet PGS standarta tas nav minéts. Ja $o standartu biitu iesp&jams pielagot ari tadam detalam,
tad tiktu iegiits ieveérojams laika ietaupijums. Tapéc inZenierprojekts ir orientéts uz to, ka
pielietojot kvalitates standartu, tiks optimizéta kritisko detalu parbaude, kas ir
samazinats laika paterins veicot Sadas parbaudes.

Kopuma saraksta ir vairak neka 200 dazadu artikulu, tapéc, lai varétu izveleties
vislabako no visiem, tika veiktas parrunas ar vairakiem inZenieriem, lai noskaidrotu
vispiemérotako variantu, kas sniegs labumu ne tikai parbauzu procesa, bet ieguvums ari no ta
biis razo$anas darbiniekiem. Saja gadijuma iekartu mont&taji varés stradat ar kvalitativam

detalam, neuztraucoties par to, ka varetu rasties kadas neatbilstibas. Protams, tom&r nedrikst
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izslégt art iesp&jamibu, ka kads brakis var€tu atrasties pie montetajiem, tacu §is procents ir
loti zems ( apméram 5 procenti no visa parbaudita materiala)®.

Konsultgjoties gan ar raZoSanas inZenieriem, gan ar R&D specialistiem, tika pienemts
lemums, ka tiks p€tita nazu apaksgja sija. Ta ir dala, kas sastav no vairakam komponentg,
kuras ir sametinatas kopa. ST detala ir viena no svarigakajam visa iekarta, ta notur nazi, kas ir
paredzets papira grieSanai, ka arf ta ir paklauta lielai slodzei, jo satur kopa vairakus iekartas
mezglus. Sadas dalas izgatavosana aiznem daudz laika, ta iziet cauri vairakiem tehniskiem
procesiem, lai samazinatu detalas slodzi un padaritu to izturigaku. Ta ir ieklauta kritisko
detalu saraksta un, ja parsvara ir viens vai divi kritiskie parbauzu punkti, tad sijai tie ir veseli
pieci, kas ir japarbauda ( skat. 3.1. att.). Tap&c $1 detala arT tika izv€l&ta ka inzeniertehniska
projekta pamats, jo parbaudes optimizacija dos ievérojamu devumu gan kvalitates parbaudes

laika, gan mont€Sanas procesa.

1. Urbums D33 HY. Jaathilst pielaidei kopa ar parklajumu,
Modificet, ja nepiecie3ams.

2. Urbums D10 F10. Jaatbilst pielaidei kopa ar parklajumu.
Modificet, ja nepieciesams.

3. Urbumu D33 savstarpejais koncentriskums. Pielaide pec
raséjuma0,5

4. lzmers dim15 4 punktos. Svangi tiesi atskiriba starp punktu

138-114839D-5  |KNIFE BEAM LOWER

un visu punktu videjo vertibu. Pielaide PS110,2
5. Sanu sienu perpendikularitate pret A virsmu. Pec rasejuma
0,6/100

3.1. att. NaZu apaksgjas sijas kritisko punktu uzskaitijums

((Avots: Uznémuma kritisko detalu saraksts)

Ka ir redzams attela, tad ir japarbauda vairaki punkti, kas ir saistiti ar So dalu.
Vispirms ir japarliecinas, ka urbums D35 atbilst pielaidei, jo, ta ka sija ir elektrocinkota, tad
veidojas urbuma parklajums ar cinku lidz 15 mikroniem. Sados gadijumos tas var traucgt
ievietot gultni, tap&c ir japarliecinas par ta atbilstibu. Otrais parbaudes punkts ir tads pats ka
pirmais, tikai mainas urbuma diametrs. Parbaudot treSo punktu, ir javelta vairak laika. Ar

specialu mérierici, ko sauc par augstummeéru ( 4.pielikums) , tiek parbaudita D35 urbumu

31 Uzneémuma nepublicéto materialu informacija.
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koncentriskums. Tas norada uz to, cik precizi abi urbumi ir novietoti viens pret otru. Ar
ceturto mérijuma punktu tiek noteikts tas, cik precizi ir piemetinata sijas centrala dala.
Nedrikst biit lielas izmainas viena vai otra pusg, ja tas netiek ievérots, tad montazas laika
nebiis iesp&jams noregulét nazi. Un visbeidzot tiek parbaudita sanu malu perpendikularitate,
kas arT norada uz metinajuma precizitati. Visi $ie punkti ir loti svarigi, ja kads no tiem netiek

ieverots, tad razo$ana biis problémas un dalas tiks brakétas.

3.2. Petamas detalas raséjums un datu ieguve

Lai iegiitu visus nepiecieSamos datus, tika veikti vairaku veida mérijumi, pielietojot
dazadas metodes. Vispirms tika meriti divu veidu urbumi. Lai parliecinatos sakotngji par to
patiesumu, m&rfjumi tika veikti, izmantojot augstummeéru. Kad merijumi tika veikti un tie bija
atbilstosi, tad attiecigi D35 urbumam tika pielietots gultnis, kas tur ir paredzets, tacu D10
urbumam tika izmantots 10mm kalibrs. D35 urbumu koncentracijai tika izmantota izveidota
programma, kas, nomérot urbumus katra pusg, lava noteikt urbumu savstarpgjo novietojumu.
P&c lidziga principa darba autors veica me&rjjumus dim15 attalumam, kas lauj noteikt to, cik
simetriski precizi ir piemetinatas visas dalas. Savukart perpendikularitates mériSanai tika
izmantots 90 gradu lenkis, kuru, pieliekot pie katra sana malas, var redz&t spraugu. Spraugas
esamibas gadijuma tiek izmantots tausts, lai parliecinatos, cik liela ir novirze. Talak sekos
darba autora izveidot attéli, kuros biis redzami apaksgjas nazu sijas raséjumi un iegiito datu

uzskaite tabula.
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Ka var redzgt vairakos ras€jumos, tad izveleta dala ir sarezgita. Pirmkart, nazu
apaksgja sija sastav no 3 detalam, kas sava starpa ir sametinatas kopa. Ir nepiecieSamas divas
sanu plaksnes, kas ir 6. ras€jums un ir vajadziga pati sija, kas ir 4 un 5. ras€jums. Katra no
dalam ir daudz urbumu ar specifiskam pielaidém un izmériem, kas padara dalas izgatavosanu
tikai sarezgitaku. 1. ras€juma ir att€lots dalas kopskats, ka ari pielaides, piem&ram,
perpendikularitate un plakaniskums. 2. un 3. ras€juma ir att€lots kreisas un labas sanu
plaksnes stiprinajuma veids, kas ir metinajums un atziméts koncentriskums starp urbumiem.

Veicot §1s dalas razoSanu, papildus ir jaievero vairakas procediiras, lai butu iesp&jams
sasniegt vélamo rezultatu. Pirma ir metinaSana, nepiecieSams izmantot pareizo metinasanas
veidu un Suvju garumu, ka ar1 izvietojumu. Ka nakamo var minét dalas atlaidinaSanu ( anglu
val. stress relief). Ta ka uz $o detalu tick novadita liela slodze, ir nepiecieSama materiala
atlaidinasana, kas nonem iek$€jos spriegumus un padara materialu izturigaku. Ieprieks ir
bijusas problémas arT ar So procediiru, jo ta netika ieverota. Rezultata razosana bija saspringta
situacija, jo Sada veida detalu ar atlaidinaSanas procediiru nebija daudz. Papildus Siem
procesiem, ir nepiecieSsama materiala taisnoSana, kas vairak ir attiecinama uz sana plakném un
nodros$ina precizus metinajumus un perpendikularitati. Un visbeidzot vidu dalu ir
nepiecieSams apstradat ar balto cinku, nazu sijam ir jabiit elektrocinkotam, kas nodrosina
materiala aizsardzibu pret koroziju.

Katrs no procesiem ir kritiski svarigs, kada ta neesamiba automatiski sniedz iesp&ju
nobraket dalas. Visa izgatavoSana un parbaudes aiznem pietiekoSi daudz laika, tapéc ir
svarigi, lai viss ras€juma noraditais tiktu ieverots. Attiecigi izpildot §is darbibas, ir
japarliecinas par to esamibu, veicot 100% parbaudi, jo §1 detala atrodas kritisko detalu
saraksta. P&c visiem apstrades procesiem pastav iesp€ja, ka tiks atklatas neatbilstibas, jo
ras€juma nav noraditas konkrétas lietas, pieméram, urbumu diametram ir jabiit pec cinka
apstrades nevis pirms. Cinka apstrades biezums ir 15 11dz 30 mikroni, $adai dalai tas ir
pietiekoSi daudz, lai sagadatu problémas ievietot gultni. Konstatgjot $adu neatbilstibu, nav
pamatota iemesla nepienemt dalu, jo urbuma diametrs atbilst pirms cinko$anas, tacu
specifiskas norades par ta ievéro$anu nav. Tas ir tikai viens punktiem, ko darba autors ir

pétijis un analizgjis. Visi iegitie rezultati ir atspoguloti no 65. Iidz 70. lapai.
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Nazu apak$ejas sijas mérijjumu protokols

3.1. tabula

PARTNR 0 nspection dae Viairakas piegades 2 ménesu laikd
[EH) - | Purchase order nr
\ = =
e ! Inspector EDSP
Do A . |Supplier
Perpendi ¥ '
culariy % NOK D35 HO 115
(i3 8] NOK perpendicularity 8
CRMCALDM. | 0 | o0Fp | D0 | g | Fonents
CaTEIE, 040 S5kotng|i parbaude tika veikta ar merinstrumentiem.
DRAW. ADRESS B i 04 1F B VE|3ktikz izmantotas dalas, kas veicingja parbaudes efektivitati, piem&ram, gultnis
1 oK 0k 0k oK ok
l NOK 0K 0K oK oK
3 oK 0k 0k oK ok
4 oK 0K 0k oK ok
5 oK 0K 0k oK 0K
b oK 0K 0k oK ok
7 oK 0K 0k oK 0K
§ oK 0K 0k oK ok
: NOK 0K 0k oK oK
10 oK Ok 0k oK ok
1 NOK 0K 0k oK oK
1 oK Ok 0k oK ok
13 NOK 0K 0k oK oK
14 ok 0k 0k oK ok
15 NOK 0K 0k oK oK
1 ok 0k 0k oK ok
I NOK 0K 0k oK oK
1 ok 0k 0k oK ok
13 NOK 0K 0k oK oK
0 ok 0k 0k oK ok
2 NOK 0K 0k oK oK
2 oK 0k 0k oK ok
3 ok 0K 0k oK oK
i oK 0k 0k oK ok
& NOK 0K 0k oK oK

Avots: prakses laika iegiitie dati
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Meérijuma protokola turpinajums 1.

3.2 tabula

2% NOK Ok Ok Ok Ok
1 NOK ok ok ok ok
3 NOK oK oK oK oK
3 NOK ok ok ok ok
0 NOK DK DK DK DK
i NOK ok ok ok ok
£l NOK ok ok ok ok
3 NOK Ok Ok Ok Ok
34 NOK ok ok ok ok
35 NOK DK DK DK DK
3 NOK ok ok ok ok
i NOK ok ok ok ok
i NOK Ok Ok Ok Ok
kS NOK ok ok ok ok
4 DK DK DK DK DK
4 ok ok ok ok ok
2 ok ok ok ok ok
4 Ok Ok Ok Ok Ok
44 ok ok ok ok ok
45 NOK oK oK oK oK
4 NOK ok ok ok ok
4 NOK ok ok ok ok
4 NOK Ok Ok Ok Ok
4 NOK ok ok ok ok
50 NOK Ok Ok Ok Ok
51 NOK ok ok ok ok
5 NOK DK DK DK DK
53 NOK ok ok ok ok
54 NOK ok ok ok ok
55 NOK Ok Ok Ok Ok
56 NOK ok ok ok ok
51 NOK DK DK DK DK
58 NOK ok ok ok ok
5 NOK ok ok ok ok
&0 Ok Ok Ok Ok Ok
Bl ok ok ok ok ok
£ oK oK oK oK oK
B3 ok ok ok ok ok
b4 ok ok ok ok ok

Avots: prakses laika iegitie dati
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Meérijuma protokola turpinajums 2.

3.3. tabula

65 MNOK DK oK DK DK
&E MNOK DK oK DK DK
&7 MOk Ok Ok Ok Ok
&2 MOk OK OK OK OK
&3 MNOK oK oK DK oK
70 MNOK DK oK DK DK
71 MNOK DK oK DK DK
72 MOk Ok Ok Ok Ok
73 MOk OK OK OK OK
74 MNOK oK oK DK oK
75 MNOK DK oK DK DK
76 MNOK DK oK DK DK
77 MOk Ok Ok Ok Ok
72 MNOK 0K OK OK OK
73 MNOK oK oK DK oK
20 MNOK DK oK DK DK
31 MNOK DK oK DK DK
g2 MOk Ok Ok Ok Ok
23 MNOK 0K OK OK OK
33 MNOK oK oK DK oK
35 DK DK oK DK DK
36 DK DK oK DK DK
a7 oK oK OK OK oK
22 OK 0K OK OK OK
33 oK oK oK DK oK
20 Ok Ok Ok oK Ok
21 DK DK oK DK DK
g2 MOk Ok Ok oK Ok
23 MNOK 0K OK OK OK
943 MNOK oK oK DK oK
a5 MNOK DK oK DK DK
36 MNOK DK oK DK DK
57 MOk Ok Ok oK Ok
93 MOk DK DK oK DK
3 MNOK oK oK DK oK
130 MNOK DK oK DK DK
101 MOk Ok Ok oK Ok
102 MOk Ok Ok oK Ok
103 MOk O O oK Ok
104 MOK DK DK DK DK

Avots: prakses laika iegiitie dati
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Meérijuma protokola turpinajums 3.

3.4. tabula

105 MNOK DK DK DK DK
106 MNOK DK DK DK DK
107 MNOK DK DK DK DK
108 MNOK DK DK DK DK
109 DK DK DK DK OK
110 DK DK DK DK OK
111 DK DK DK DK OK
112 DK DK DK DK OK
113 DK DK DK DK OK
114 DK DK DK DK DK
115 MOK DK DK DK DK
116 MOK DK DK DK DK
117 MOK DK DK DK DK
118 MOK DK DK DK DK
119 MOK DK DK DK DK
120 MOK DK DK DK DK
121 MOK DK DK DK DK
122 MOK DK DK DK DK
123 MNOK DK DK DK DK
174 MNOK DK DK DK DK
125 MNOK DK DK DK DK
126 MNOK DK DK DK DK
127 MNOK DK DK DK DK
128 MNOK DK DK DK DK
129 MNOK DK DK DK DK
130 MNOK DK DK DK DK
131 MNOK DK DK DK DK
132 MNOK DK DK DK DK
133 MNOK DK DK DK DK
134 DK DK DK DK DK
135 DK DK DK DK DK
136 DK DK DK DK DK
137 DK DK DK DK DK
138 DK DK DK DK NOK
139 DK DK DK DK DK
140 DK DK DK DK DK
141 DK DK DK DK DK
142 DK DK DK DK DK
143 DK DK DK DK DK
144 DK DK DK DK DK
145 DK DK DK DK NOK
146 DK DK DK DK Ok
147 DK DK DK DK Ok
148 MNOK DK DK DK Ok
149 DK DK DK DK Ok
150 DK DK DK DK Ok
151 DK DK DK DK Ok
152 DK DK DK DK Ok
153 MNOK DK DK DK Ok
154 DK DK DK DK Ok

Avots: prakses laika iegiitie dati
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Meérijuma protokola turpinajums 4.

3.5. tabula

155 Ok Ok OK ik OK
15& Ok Ok oK Ok OK
157 Ok Ok O Ok OK
158 Ok (el oK (s MoK
155 DK oK Ok oK OK
160 oK oK Ok oK Ok
161 oK oK Ok oK Ok
162 Ok Ok Ok oK Ok
163 Ok Ok OK ik OK
164 Ok Ok OK ik NOK
1&5 Ok Ok oK Ok OK
166 Ok Ok O Ok OK
167 Ok (el oK (s oK
162 DK oK Ok oK OK
169 oK oK Ok oK Ok
170 oK oK Ok oK NE
171 Ok Ok Ok oK Ok
172 Ok Ok OK ik OK
173 Ok Ok OK ik OK
174 Ok Ok oK Ok OK
175 Ok Ok O Ok OK
17& Ok (el oK (s oK
177 DK oK Ok oK OK
178 oK oK Ok oK Ok
179 oK oK Ok oK Ok
180 Ok Ok Ok oK Ok
1281 Ok Ok OK ik OK
182 Ok Ok OK ik OK
123 Ok Ok oK Ok OK
124 Ok Ok O Ok OK
185 Ok (el oK (s oK
186 MK oK Ok oK OK
187 NIE oK Ok oK Ok
188 oK oK Ok oK Ok
189 Ok Ok Ok oK Ok
190 Ok Ok OK ik OK
191 Ok Ok OK ik OK
192 Ok Ok oK Ok OK
193 Ok Ok O OiE OK
194 Ok Ok O Ok OK
185 Ok (el oK (s oK
196 DK oK Ok oK OK
197 oK oK Ok oK Ok
193 oK oK Ok oK Ok
1599 Ok Ok Ok oK Ok
200 Ok Ok OK ik OK
201 Ok Ok OK ik OK
202 Ok Ok oK Ok OK
203 Ok Ok O Ok OK
204 Ok (el oK (s oK

Avots: prakses laika iegitie dati
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Merijuma protokola beigas

3.6.tabula

205 oK oK oK oK oK
206 oK oK oK oK oK
207 oK oK oK oK oK
208 oK oK oK oK oK
209 oK oK oK oK oK
210 oK oK oK oK oK
211 oK oK oK oK oK
I, oK oK oK oK oK
213 oK oK oK oK oK
214 oK oK oK oK oK
215 oK oK oK oK oK
216 oK oK oK oK oK
27 oK oK oK oK oK
213 ok oK oK oK NOK
213 oK oK oK oK oK
220 ok oK oK oK oK
21 oK oK oK oK oK
2 ok oK oK oK oK
23 oK oK oK oK oK
24 ok oK oK oK oK
25 oK oK oK oK oK
2% oK oK oK oK oK
27 oK oK oK oK oK
228 oK oK oK oK oK
29 oK oK oK oK oK
220 oK oK oK oK NOK
231 oK oK oK oK oK
237 oK oK oK oK oK
233 oK oK oK oK oK
234 oK oK oK oK NOK
235 oK oK oK oK oK
236 oK oK oK oK oK
237 oK oK oK oK oK
238 oK oK oK oK oK
239 oK oK oK oK oK
240 oK oK oK oK oK
21 NOK oK oK oK oK
27 NOK oK oK oK oK
243 ok oK oK oK oK
244 oK oK oK oK oK Pedéjais mérijums

Avots: prakses laika iegitie dati
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Visi mérijumi tikai veikti, balstoties péc ras€juma, kas ir “Plockmatic” uznémuma
veidots. Talaka procediira, kas ir piem&ram, pasas dalas izgatavoSana, cinkoSana,
atlaidinasana, metinaSana jau ir razotaja kompetence. Visi jautajumi tiek saskanoti ar abam
pusém pirms dalas razoSanas. Parbaudot konkréto dalu, kas bija vairaku inzenieru ieteikta,
tika parbauditi konkréti 244gab. Vienai detalai ir nepiecieSams veikt 5 merijjumus, kopuma
tika veikti 1220 mérfjumi. Sads mérfjumu daudzums lauj noteikt trikumus un nepieciesamo
uzlabojumu ievieSanu. Vispirms mérisana tika veikta, izmantojot augstummeéru, kam
precizitate ir mé&rama mikronos, tomer, lai procesu padaritu daudz atraku, tika pielietota cita
metode. Lai parliecinatos, ka dalam ir vajadzigie izméri, tika veikti paris merjjumi ar
meérierici, kad izméri apstiprinajas, tad attiecigi urbumu meérisanai tika izmantots kalibrs,
gultnis un 90° lenkis. Pielietojot Sos rikus bija vérojams efektivs laika optimizacijas
ieguvums, kas kopa sastadija aptuveni 10 h.

Analizgjot iegiitos datus, ir veérojams, ka nazu apaksgjai sijai ir 2 biezakas problémas,
kas ir D35 H9 urbums izmérs un perpendikularitate, kas ir attiecinama uz sanu plaksném, kas
ir piemetinatas pie sijas. No 244 parbauditajam detalam, 115 gab bija probléma ar urbuma
izm&ru un iemesls tam ir cinkos$ana. Ta nav piegadataja vaina, jo izmé&rs atbilst, bet veicot
ras€juma izveidi tiek aizmirst par cinku. Vadoties p&c savstarpgjiem izmeriem, teorétiski viss
var biit pielaidés, bet faktiski urbums tik un ta ir par mazu. Sados gadfjumos tiek veikta
ieks€ja modifikacija, bet tas aiznem laiku un sastada papildus izmaksas. Otra probléma, kas
tika noverota ir perpendikularitate, kas ir 0,6mm uz 100mm, uz visu pielaujamo garumu tas ir
1,2mm. Ta parada to, cik taisni dalas ir piemetinatas, ja gadijuma tas nav, tad sanu plaknes ir
saverpusas un ir griitibas ievietot paredzétas detalas, pieme&ram, gultnus, asis, bukses.

Sakotngji var noverot, ka lielai dalai piegades ir problémas ir urbuma D35 H9 izméru.
Veicot §adus mérijumus, ir svarigi koncentréties uz to, kas faktiski var ietekmét raZzoSanas
procesu un ko ir iesp&jams labot. Konkréti Sai dalai kritiskie punkti ir nakusi klat, jo sakuma
to nebija tik daudz. Veicot montésanas darbus, problematiskas vietas tiek paskaidrotas
razoSanas inZenierim, kas tad jau vélak nepiecieSamo informaciju pievieno sarakstam.
Konkrétajam problémam ir vairaki risinajumi, kurus darba autors ir apskatijis un izvert€jis par

reali ievieSamiem.
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Veicot merijjumus, tika uznemts laiks, cik vidgji ilgi tiek patérets vienas dalas
meérisanai un tas bija 2,5 min. Tads paterétais laiks varétu likties maznozimigs, tacu, ja
parbaude tiek veikta vairakam dalam, ka tas bija, ieglistot datus projekta izstradei, tad kopuma
tiek patéréts pietickosi daudz laika. Lai var€tu izvairities no $ada laika patérina un efektivak
veiktu visus darbus, konkréti $ai detalai biitu nepiecieSams izmantot uzn€muma PGS
kvalitates standartu ar jauniem ieviestiem punktiem, kas samazinas patéréto laiku.

Vislielakas problémas, kuras konstatgja darba autors bija urbuma D35 H9 neatbilstiba.
Papildus tam, stradajot pie datu ieguves, tika noverots tas, ka cinks sagada problémas
daudzam dalam, tapec punkta ievieSana kvalitates standarta, kas noraditu, ka detalu
izmeériem jaatbilst péc cinkoSanas ( standarta Sis solis V€l nav ieviests, bet tikai kritisko
detalu saraksta konkrétiem artikuliem, kas piegadatajiem nav pieejams) ietaupitu daudz laika,
parbauzu procesi tiktu optimizgti. Tas buitu pirmais no risinajumiem, lai uzlabotu parbauzu
procesu. Otrs risinajums ir palielinat urbuma toleranci no H9( 35,00mm — 35,06mm) uz H11(
35,00mm — 35,16mm) un ievérot tolerances centru, kas ir 35,08mm®. Sada gadijuma tiks
nodroS$inata lielaka augsgja pielaide, ka lidz Sim un paredzeta dalu, kas ir gultnis, bis
iesp&jams brivi ievietot urbumos. 3.7. tabula ir izveidots salidzinajums nazu sijas parbaudei

pirms un p&c jauninajumu ievieSanas PGS standarta.

3.7. tabula

Apaksejas sijas parbaude pirms un péc jauninajumu ievieSanas PGS standarta

PIRMS PEC
Parbaudes laiks 1gab 2,5 min 2,5
Parbaudes laiks 244gab | 10,16 h 25 min ( tiek
parbauditi 10gab)
Ieguvumi vai zaud€jumi | Palielinas pargjo Ir iesp&jams apmeram
artikulu skaits parbaudit 50 citus
artikulus.

Avots: autora veidota tabula

32 Fits and tolerances calculator, Pieejams: https://www.pferd.com/int-en/service/fits-and-tolerances-calculator/
[ skatits 19.04.2022]
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Patérétais laiks Uz 1gab nemainisies pirms un péc standarta uzlaboSanas, jo sanemot
katru piegadi tik un ta ir javeic parbaude un parbaudes process saglabajas. Meérkis ir sasniegt
visu detalu atbilstibu, kas lautu optimizet visu darbu un iznemt dalu no kritisko detalu
saraksta. leguvums $ada gadijuma bitu ievérojams, 10h laika ir iesp&jams aptuveni parbaudit
50 artikulus, ja tie nav kritisko detalu saraksta.

Katra ras€juma ir svarigi ievérot, vai papildus visiem dotajiem izméeriem klat ir
pievienots kads specials apstrades process. Uznémuma vesturg ir bijusi gadijumi, kad dalai
nav ticis ieverots $ada vieda process. Tas noveda konkréta materiala biitiska skaita
samazinasanas, kas vargja rezultéties ar iekartas razo$anas apstasanos. Sadam noradem PGS
standarta nav ietverta atseviska norade, tapec to vajadzetu papildinat ar atsevisku punktu, ka
piegadajot materialu, kam ir papildus nepiecieSama apstrade, kuru nevar konstatét vizuali,
pieméram, atlaidinaSana, ir nepiecieSams sertifikats.

Apkopojums uzlabojums, kurus nepiecieSams ieviest:

1. Jauns punkts PGS sadala par izméru ievéroSanu cinkoSanas laika;

2. Urbuma D35 H9 pielaides palielinaSana uz H11;

3. Apstiprinajuma pieprasiSana ( sertifikats) gadijumos, kad dalai ir noradits
process, kas nav vizuali saskatams.

NepiecieSamais uzlabojums paradits 7.ras€juma.

Abas sanu plaknes ir identiskas, tapec uzlabojums tiek attiecinats uz abam pusém. Ar
sarkanas krasas apli ir apvilkts problematiskais urbums. Viens no variantiem ir palielinat
urbuma pielaidi. Savukart otrs ir atstat jau esoSo urbuma pielaidi, bet nodro$inat to, ka izmérs
tiks saglabats péc cinkoSanas procesa. levérojot Sos ieteikumus, tiek optimizets parbaudes
process ienakos$a materiala kontroles departamenta, ka ar1 tiek samazinats iesp&jamo braku

gadijumu skaits razoSanas grupa.
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SECINAJUMI

“ Plockmatic Riga ” ir industrials razo$anas uznémums, kas koncentr&jas uz klientu
un galvena prioritate ir kvalitate. Tas ir viens no uznp€mumiem, kas veic ienakosa
materiala kontroli p&c sisteémas izstradata algoritma, nodrosinot stabilu un netrauc&tu
razo$anas procesu montazas darbiniekiem.

Uznémuma piedavato iekartu klasts ir pietiekosi plass, tap&c razosana ir sadalita
vairakas grupas, lai efektivak sp&tu nodroginat dazado iekartu pieprastjumu. Sads
sadalfjums lauj arT nodrosinat to, ka montazas darbiniekus ir iesp&jams piesaistit tam
grupam, kuram ir izveidojies “parads”, Kas nozimé to, ka grupa atpaliek no razosanas
plana.

Kvalitates standartu ievieSana ir laikietilpigs un sarezgits process, kura laika ir javeic
datu analize, lai buitu iesp&jams nonakt pie vélama rezultata. Standarta ievieSanas
gaita ir japiedalas katras nodalas vaditajam, tadgjadi tiek guts pec iesp&jas vairak
informacijas standarta izveidei. Sada tik§anas novér$ nepilnibas paradisanos izstrades
procesa laika.

Standartu izmantoSana jebkada veida uzn@muma ir ka aizsardzibas riks. Ta
izmantoSana nodro$ina vélamo rezultatu visam pus€m, kas ir iesaisttjusas. Standartu
pielietosana lauj panakt darbibas optimizaciju, drosibas ievérosanu. Papildus
ieguvumi no standarta izmantoSanas ir tadi, ka tiek uzlabotas attiecibas ar
piegadatajiem, tiek ieglitas vadlinijas, péc kuram rast atbildes uz jautajumiem
problému gadijuma.

Uzneémums “Plockmatic Riga” par pamatu savam standartam ir izmantojis ISO SS-
2468 mk standartu, kura ir ieklautas vadlinijas dazadiem lineariem izm&riem. Pargjos
standarta punktus, kas ietver sev1 krasas kodus, papira celu, pakoSanas procesus u.c.
uznemums ir izveidojis konkréti savam vajadzibam. Rezultata ir izveidots standarts,
kuru péc autora ieskatiem ir iesp€jams pielietot daudzos uzn€émumos.

Praktiska darba laika iegiitie rezultati un attéli parada to, ka tiek pielietots standarts.
2.2. apak$nodala att€lotie piemeri lauj vizuali izprast kadu no standarta punktiem, kas
uznémuma inzenieriem vai kvalitates kontroles darbiniekiem var likties par iemeslu,
ka konkréto dalu nevar apstiprinat vai ar1 ta var sagadat problémas montaza.

Veicot praktiskus parbauzu procesus, tika konstatéts, ka ienakos$a materiala
departamenta reZims ir loti aiznemts. Pirmkart, izskatot materialus, ir jabut
parliecibai, ka viss tiek atbilstoSi un merijumi tiek veikti pareizi. Otrkart, ir jabiit

zinamai izstradatai sistémai, lai parbauzu procesus spétu veikt péc iesp&jas efektivak.
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8.

10.

11.

12.

Aptaujas anketas iegiitie rezultati uzradija, ka uznémuma izstradatais kvalitates
standarts darbojas augsta Itmeni. Daudzi darbinieki ir to pielietojusi un atrisinajusi
problémas. Analiz&jot datus tika noskaidrots, ka, izmantojot kvalitates standartu, ir
iesp&jams veikt vairakus procesus daudz atrak. Lidz ar to apstiprinas izvirzita
hipotéze: Kvalitates standartu ievieSana un izmantoS$ana paaugstina darba efektivitati,
nodroSinot atraku atbilstosa materiala plismu.
Lai izstradatu projektu, tika nemti véra vairaku inzenieru ieteikumu un izmantots
kritisko detalu saraksts, kas tiek veidots balstoties uz montazas laika giito pieredzi.
Saraksta ir ietverta informacija, kas nav pievienota ras€juma vai ari standarta ta nav
ieklauta. Kritisko detalu saraksta ir aptuveni 200 artikulu, kuru parbaude aiznem
salidzino$i daudz laika. Atjaunojot standartu, uzlabojot raséjumus un mainot parbauzu
procesus, lautu paatrinat parbauzu procesus.
Veicot datu ieguvi projektam, apskatot nazu apaksgjo siju, tika konstatgts, ka
problémas nav piegadataja vaina, bet visas neatbilstibas ir saistitas ar standarta
nepilnibam vai informaciju, kas nav minéta ras€jumos. Tadgjadi ir nepiecieSams veikt
rupigaku izstrades procesu, lai turpmakajas parbaudgs izvairitos no problemam.
Pienemot situaciju, ka ir ieveroti visi ieteikumi, kas ir :

a) Jauns punkts PGS sadala par izm&ru ievéroSanu cinkoSanas laika;

b) Urbuma D35 H9 pielaides palielinasana uz H11;

c¢) Apstiprindjuma pieprasisana ( sertifikats) gadijumos, kad dalai ir noradits
process, kas nav vizuali saskatams;

d) Norade ras€éjuma, ka urbumam izm&ram ir jaatbilst péc cinkoSanas(

alternativa b punktam).

Tiktu iegtitas apméram 10 h, ko var veltit citiem darbiem.
P&tot uznémuma kvalitates standartu un izstradajot projektu, tika konstatéts, ka
ieteicamos uzlabojumus, kas tika attiecinati uz parbaudamo dalu ir iesp&jams
piemérot art vairakam citam dalam. Tadgjadi izstradatos ieteikumus var attiecinat

visparigi, kas lauj vél vairak optimiz&t uznémuma darbibu.
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PRIEKSLIKUMI

Lai sasniegtu péc iesp&jas augstakus rezultatus, izmantojot kvalitates standartus,
standartu, ta butibu. Lietderigi biitu paradit praktiskus piemerus, ka standartu ir
iespgjams pielietot.

Uzn@mumam ir jaturpina pilnveidot kvalitates standartu, iesaistot $aja procesa visus
darbiniekus, kas nodroSinatu pla§aku viedoklu apmainu. Darbinieku iesaiste spetu
nodrosinat idejas jauniem produktiem, tiktu sasniegts augstaks Itmenis klientu vélmju
apmierinasana un tiktu uzlaboti uznémuma efektivitates raditaji.

Vertgjot aptaujas anketas rezultatus un kvalitates standartu, kads tas ir paslaik, tad
razoSanas kvalitates vaditajam biitu nepiecieSsams biezak veikt standarta
atjauninaSanu. Standarta (PGS) raZoSanas inZenieriem regulari jaatjauno informacija
par pieejamiem specifiskiem instrumentiem, lai konstrugjot detalas un iekartas,
paplasinatu ta pielietojumu ka rezultata samazinatu detalu izmaksas. Ka art biitu
velams papildinat 1idz Sim subjektivi veért€§jamas lietas, pieméram, stiklu un
polikarbonata kvalitati.

P&tijuma iegttie rezultati parada, ka kritisko detalu ietverta informacija ir loti svariga.
Lai samazinatu iesp&jamas problémas, kas var rasties turpmak, razo$anas inZenieriem
un R&D specialistiem biitu vélams So informaciju pec iesp&jas atrak iestradat
ras€jumos vai atseviski izveidot failu ar kritiskajiem izmé&riem konkrétai dalai, lai
visas potencialas problémas jau noveérstu raZoSanas procesa.

Lai samazinatu kritisko detalu parbauzu laiku, darba autors iesaka izmantot raZzoSanas
kvalitates kontrolieriem parbaudes laika tas papildus dalas, ar kuram iesp&jams
parbaudit konkréto izm&ru neveicot pasu meérijumu. Svarigakos merijjumus biitu
velams protokol€t, ja, piem&ram, rodas pretrunas, ka mérijums nav veikts, tad,
izmantojot protokolu, var pieradit pretgjo.

Izstradajot inzenierprojektu, ir nepiecieSams ievakt pietiekoSu informacijas apjomu,
lai nonaktu pie ricibas plana. Ja ir iesp&jams, tad $adu projektu, darbu veidoSanai
vispirms konsultéties ar uzn€muma inZenieriem. legtita informacija laus vieglak
izprast projekta veidoSanu, ka ar1 tiks padomats par to, ka §ada darba izveide varétu

sniegt labumu arT citiem uznémuma darbiniekiem.
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Sweden ( SS) standarta materialu apziméjumi

1.pielikums

Sweden CAD Europe Europe Europe Germany 150
#

S8 EN Standard EN Number EN Name Beskrivning Description DIN 150
L [+ - - - - =

na X CW6E02N Massing Brass ® CuZn36Pb2As

850110 EN 1561 X EN-JL1010 Gjugam Grey castiron X

550115 EN 1561 X EN-JL1020 Gjugarn Grey castiron X

550120 EN 1561 X EN-JL1030 Gjugarn Grey castiron X

550125 EN 1561 X EN-JL1040 Gjugarn Grey castiron X

550130 EM 1561 X EN-JL1050 Gjugarn Grey castiron X

550135 EN 1561 X EN-JL1060 Gjugarn Grey castiron X

550212 EN 1561 X EN-JL2010 Gjugarn Grey castiron X

850215 EN 1661 X EN-JL2020 Gjugarn Grey castiron X

550217 EN 1561 X EN-JL2030 Gjuzarn Grey castiron X

850218 EN 15661 X EN-JL2040 Gjugam Grey castiron X

550221 EN 1561 X EN-JL2050 Gjuzarn Grey castiren X

850223 EN 1561 X EN-JL2060 Gjugam Grey castiron X

550814 EN 1562 X EN-JM1110 Aducerjarn X

550815 EN 1562 X EN-JM1130 Aducerjdrn X

550852 EN 1562 X EN-JM1140 Aducerjarn X

550854 EN 1562 X EN-JM1150 Aducerjdrn X

550856 EN 1562 X EN-JM1170 Aducerjarn X

550862 EN 1562 X EN-JM11390 Aducerjdrn X

550864 EN 1562 X EN-JM1200 Aducerjarn X

551111-00 EN 10018-2 1.0300 C4D X X X

§51111-00 EN 10016-2 1.0313 C7D X X X

551142 13 [EN 10130 1.0330 DCO1 Stalplat kalvalsad Sheet sieel, cold rellied FeP01, 5112 Cr01, CR22

551146 EM 10130 1.0347 DCO3 Stalpldt kalvaisad Sheet sieel, cold rolled x

551147 EN 10130 1.0338 DC04 Stélplat kalvalsad Sheet sieel, cold rolled X

S511581-10 12 |EN 10346 1.0226 DX&1D+2275 sialpldt Vamgalvaniserat | Sheet sieel Hot Dip Galvanized

551151-20 EN 10215 1.0226 DX51D+AZ X X X

551162 EN 10215 1.0226 x X X X

551152-10 EN 10142 1.0226 DX52D+Z X X X

$51152-20 EN 10215 1.0226 DX51D+AZ X X X

§51157-10 EN 10142 1.0355 DX53D X b X

5$51211-00 EN 10018-2 1.0310 C10D X X X

§51211-00 EN 10016-2 11114 1002 X X X

551265 EN 10152 1.0347 DC03+ZE25/25-U staipldt Efbrzinkad Sheet sieel Elecirogalvanized zink x

$51270-10 EN 10147 1.0242 S250GD+2 X X X

551270-20 EN 10 215 - 5250GD+AZ (1.0241 1.0242 S250GD+AZ X X X

$51300 EN 10025-2 1.0035 5188 X X X




2. pielikums

SS - 1SO 2768 mk standarts 1.dala®

Tabell 1 — Tillditna avvikelser for linjara matt med undantag for brutna kanter (yttre radier och fashajder,
se tabell 2)

Table 1 — Permissible deviations for linear dimensions except for broken edges (external radi and chamfer
heights, see table 2)

Varden i mm
Values in millimetres

Toleransklass Tillatna avvikelser for basmattsomrade
Tolerance class Permissible deviations for basic size range
dver over over aver Gver dver dver
over over | over over over over over
05" |3 6 30 120 400 1000 | 2000

Beteckning Beskrivning |tom tom tom |tom tom |[tom |[tom |tom
Designation | Description up to up to up te | up to up to up to up to up to
3 6 30 120 400 1000 | 2000 | 4000

f fin +005|+006|+0,1 |2015|x0,2 |+03 [+05 -
fine

m medel + 0,1 +01 |+=0,2|+03 |05 |08 |=1,2 | =2
medium

c grov +02 |+03 |05 |+08 |12 |+2 +3 + 4
coarse

v mycket grov | — +05 | %1 +15 | +25 | +4 +86 +8
very coarse

1} Fér basmatt under 0,5 mm skall avvikelserna anges vid aktuellt basmatt.
For nominal sizes below 0,5 mm, the deviations shall be indicated adjacent to the relevant nominal

size(s).
Svenskt tilligg Swedish addition
Denna del av tabell 1 ingér inte i ISO 2768 — 1 utan ir This part of table 1 is not included in ISO 2768-1; it is a
cnbart ctt svenskt tilligg, Swedish addition only.
Tabell 1 {forts) Varden i mm
Table 1 (continued) Values in milimetres
Toleransklass Tillatna avvikelser fér basmattsomrade
Tolerance class Permissible deviations for basic size range
dver dver dver
over over over
4 000 8 000 12 000 16 000
Beteckning Beskrivning tom tom tom tom
Designation | Description up to up to up to up to
8000 | 12000 16 000 20 000
f fin — — — —
fine
m medel =3 = 4 + 5 + 6
medium
c grov +5 + 6 + 7 + 8
coarse
v mycket grov | = 8 + 10 + 12 + 12
very coarse

33 §T1SO 2768 dala ir paredzéta, lai vienkarsotu rasjumu norades, un ta nosaka vispargjas pielaides lineariem un
lenka izmériem bez individualam pielaizu noradém.




Tabell 2 —
Tahle 2 -

chamfer heights)

Tillatna avvikelser fir brutna kanter (yttre radier och fashéjder)
Permissible deviations for broken edges (external radii and

Vardenim m
Values in millimetres

Toleransklass Tillatna avvikelser fér basmattsomride
Tolerance class Permissible deviations for basic size range
Beteckning | Beskrivning |0,6"tom3 |dver3tom6 |dver®
Designation | Description |up to 3 over3upto6 |over6
f fin
fine
+ 0,2 +0,b =1
m medel
medium
c grov
coarse
+ 0,4 + 1 +2
v mycket grov
very coarse
1} Fér basmatt under 0.5 mm skall avvikelserna anges vid aktuellt
basmatt.
For nominal sizes below 0,5 mm, the deviations shall be indicared
adfacent to the relevant nominal size(s).

Tabell 3 - Tillatna avvikelser f&r vinkelmatt
Table 3 — Permissible deviations of angular dimensions

Toleransklass Tillatna avvikelser f6r nedanstaende langdomraden i mm pd den kortare sidan av den
Tolerance class aktuella vinkeln
Permissible deviations for ranges of lengths in millimetres of the shorter side of the angle
concerned
Beteckning | Beskrivning |tom 10 [dver 10tom 50 | dver50tom 120 | dver 120tom 400 | Gver 400
Designation | Description |upto 10 | over 10up to 50 | over 50 up to 120 | over 120 up to 400 | over 400
f fin
fine
+1° + 0°30° = 0°20 + 0°10° +0°%
m medel
medium
c grov +1°30° | z1° + 0°30 +0°15 +0°10°
coarse
v mycket grov | + 3° +2° x1° +0°30 + 0°20°
Very coarse




SS — 1SO 2768 mk standarts 2.dala®*

3. pielikums

Tabell 2 — Generella toleranser for vinkelrathet
Table 2 - General tolerances on perpendicularity

Toleransklass
Tolerance class

Vinkalrdthetstoleranser fir nominella langdomraden
avseende den kortare sidan
Perpendicularity tolerances for ranges of nominal

lengths of the shorter side

tom 100 | dver 100 dvar 300 dver 1000
up to 100 |over 100 | over 300 over 1000
tom300 |[tom 1000 |tom 3000
up to 300 | up to 1000 | up to 3000
0.2 0,3 0.4 0.5
K 0.4 0,8 0.8 1
0.6 1 1.6 2

Tabell 1 — Generella toleranser fér rakhet och planhet
Table 1 — General tolerances on srrai_ghmess and flatness

Toleransklass Rakhets- och planhetstoleranser for nominella {angdomraden
Tolerance class | Straightness and flatness tolerances for ranges of nominal lenghts
tom 10 |dver 10 |dver 30 over 100 | dver 300 tver 1000
upro 10 |over 10 |over30 over 100 | ever 300 over 1000
tom30 |tom100 |tom300 [tom 1000 |tom 3000
upto30 |upto 100 |upito 300 |upto 1000 |upto 3000
0,02 0.05 0,1 0,2 0,3 0.4
0,06 0.1 0.2 0,4 0.6 0.8
a1 0,2 0.4 0.8 1,2 1,6

3 §11SO 2768 dala ir paredzéta, lai vienkarSotu raséjumu norades, un taja ir noraditas visparigas geometriskas

pielaides, lai kontrol&tu tos ras€juma elementus, kuriem nav attiecigas individualas norades.




Tabell 4 — Generella toleranser for cirkulart kast
Table 4 — General tolerances on circular run-out

Toleransklass Tolaranser far cirkuldrt kast
Tolerance class | Circufar run-out toferances

H 0.1
K 0.2
L 0,5

Tabell 3 — Generella toleranser for symmetri
Table 3 — General tolerance on symmetry

Toleransklass
Tolerance class

Symmetritoleranser fdr nominella Iangdomriden
avseende den kortare sidan

Symmetry tolerances for ranges of nominal lengths
of the shorter side

ttom 100 | dver 100 | tver 300 dver 1000
up to 100 | over 100 over 300 over 1000
tom300 |tom 1000 [tom 3000
up 10 300 |up to 1000 |up 1o 3000

0,5

0.6 Q.8 1

0.6 1 1.5 2




4. pielikums

Prakses un praktiska uzdevuma laika izmantotais mérinstruments — Mitutoyo LH -600E
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5.pielikums

Aptaujas anketa

Aptauja par uznemuma kvalitates standartu, ~
ta izmantosanu un efektivitati

Godajamais aptaujas dalibniek(ce)!

Aicinu Jds piedalities Latvijas Universitates Biznesa vadibas un ekonomikas fakultates studiju programmas
"Industriala inzenierija un vadiba" 4. kursa studenta Edgara Sprukta veikta petijjuma par kvalitates standarta
izmantosanu un pielietoSanu uznémuma, saistiba ar bakalaura darba izstradi, aizpildot anonimu pétijuma
anketu. Anketas aizpildidana Jums aiznems aptuveni 5-10 mindtes laika.

PEtTjuma mérkis ir noskaidrot darbinieku viedokli par kvalitates standartu ietekmi uz darba kvalitati, 13 spgju
uzlabot un paaugstinat darba efektivitati, ka arm standarta spgju paatrinat darba procesu.

Sniegto atbilzu konfidencionalitate ir garantéta.

Aptaujas anketa

>»£
-

Apraksts (neobligati)

Dzimums: *

Virietis

Sieviete

Vecums: *

18-25

26-35

36-50

51-65

Vairak



Amats( profesija) esosaja uznemuma: *

Garas atbildes teksts

Darba stazs esosaja organizacija: *
0-5
6-10
11-20
21-35

Vairak

P&c sadalas 2 Atvert sadalu 3 (Jautdjumu sadala 1.dala)

Jautajumu sadala 1.dala

Apraksts (neobligati)

Es zinu, kas ir kvalitates standarts(i): *
Ja
NEe

Esmu par tiem dzird&jis/-usi

Uznémumam SIA" Plockmatic RIGA" ir izveidots savs kvalitates standarts: ©

Ja

NE (izlaidiet nakamos 3 jautdjumus)

Nezinu

» 4



Man ir nacies saskarties ar uznémuma standartu:

Ja

Man ir nacies pielietot uznémuma standartu:

Ja

Pielietojot standartu, tika ieguts vajadzigais rezultats:

Ja

Jautajuma sadala 2.dala

Apraksts (neobligati)

Standartu pielietodana sniedz pozitivu efektu uznémumam: *

1. Ja

2. Drizak ja, nekd né

3. Drizak ng, neka ja

4. NE

Standartu pielietoSana sniedz pozitivu efektu darbiniekam:

1. Ja

2. Drizak ja, neka né

3. Drizak ng, neka ja

4. MNe

#

»{



Kvalitates standartu( PGS) izmantosana sniedz $adus ieguvumus(izvelies piemerotako atbildi): *
Ja Drizak ja, neka né Dnzak né, neka ja NE
Darba kvalitates uz...
Darba efektivitates ..
Pareizu IEmumu pi...
Uznemuma atpazis...

Atbilstosa material...

Sniedziet Jusu papildinajumu ieprieksejam jautajumam, ja uzskatat, ka ir citi svargi ieguvumi:

Garas atbildes teksts

- w
Jautajumu sadala 3.dala s
Apraksts (neobligati)
Pielietojot uznemuma kvalitates standartu ir iespéjams atrak veikt: *

Ja Drizdk j&, neka né Drizak n&, neka ja NE

Materiala parbaudi

lekartu montazu

Rasgjuma izveidi

Gatavas iekartas te...

Athilstosa material...



Sniedziet savu viedokli tam, kas butu jamaina, jaievies Plockmatic Riga kvalitates standartam, lai tas
darbotos péc iespéjas efektivak( drikst arl neko nemainit):

Garas athildes teksts

Ludzu, novertejiet no 1lidz 10 Sis organizacijas standarta darbibu:

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10

sii. O O O O O O O O O O i
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Bakalaura darbs ,, KRITISKO DETALU PARBAUDES OPTIMIZACIJA
PIELIETOJOT KVALITATES STANDARTUS IENAKOSA MATERIALA
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