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ANOTACIJA

Pieaugot alternativo finansu pakalpojumu popularitatei, palielinas ari nepiecieSamiba péc
nebanku kreditéSanas nozares lomas noteikSanas finansu sistéma ar mérki mazinat domstarpibas
starp nebanku kreditdev&jiem un valsts parvaldes institticijam.

Magistra darba téma ir ,,Latvijas nebanku kredité$anas nozares tirgus analize un faktoru
ietekmes izpé€te”, un merkis ir, balstoties uz pasaules praksi mikrokredit€Sanas joma, Latvijas
nebanku krediteSanas nozares uzkratajiem datiem un nebanku kredit€Sanas tirgus analizi,
identificét galvenos nozares pakalpojumu pieprasijumu un nozares uzp@émumu attistibu
ietekméjosos faktorus un novértét uznémumu darbibas atbilstibu identificéto faktoru ietekmei, ka
ar1 novertét tirgus turpmako attistibu. Darba gaita tika secinats, ka nebanku kreditdevéju darbibas
dalgji atbilst galveno ietekméjoSo faktoru ietekmei.

Atslegvardi: mikrokreditéSana, nebanku kreditdeveji, ekspertveért€jumi, uzpeémumu

salidzino$a vertésana.



ABSTRACT

With increasing popularity of alternative financial services, determination of non-bank
lending sector’s role in financial system has become significant in order to reduce disagreements
between the non-bank lending sector and government institutions.

Master’s thesis ,,Latvia’s non-bank lending industry market analysis and impact factors
analysis” aim,in accordance with world’s practice in the field of micro-lending, Latvia’s non-
bank lending aggregated data and non-bank lending market analysis,is to identify main factors
affecting demand and companies’ development in the sector, assess companies’ compliance with
identified factors, as well as to assess the future development of the market. Author has
concluded that the non-bank lenders’ activities are partly consistent with main influencing

factors.

Keywords: micro-lending, non-bank lenders, expert evaluation, corporate benchmarking.
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IEVADS

Viena no visplasak apspriestajam diskusiju t€mam pasaules méroga ir iedzivotaju ienakumu
nevienlidziba. Pieaugot iedzivotaju ienakumu nevienlidzibai, samazinas arl komercbanku
tradicionalo finansu pakalpojumu pieejamiba tai sabiedribas dalai, kurai raksturigi salidzinosi
nelieli ienakumi. Tas laika gaita radijis nepiecieSamibu péc alternativiem finansu lidzeklu
avotiem, kas nodroSinatu papildus lidzek]us tai sabiedribas dalai, kas dazadu iemeslu dg|
neizmanto komercbanku pakalpojumus. Latvija $adus alternativo finanSu Iidzeklu avotus
nodros$ina nebanku kredit€Sanas tirgus.

Istermina aizdevumi dazadu patérinpa vajadzibu apmierinaSanai, kas c€lusies no
mikrofinansésanas klasiskajiem pakalpojumu veidiem, ir viens no diskusiju objektiem, kas
pasreiz nozares parstavju intereses un pakalpojumu nepiecieSamibas pamatotibu pretnostata
reguléjosSo iestazu centieniem ieviest stingraku nozares regul&umu. Latvijas nebanku
kreditéSanas tirgus ir salidzino$i nesen izveidojies, Iidz ar to ir radusies apstakli, kas norada uz
nepietickamu $T tirgus izpéti. Lai rastu prieksstatu par nebanku kreditésanas pakalpojumu lomu
dazadu ekonomiska un sociala rakstura procesu attistiba, javeic dazada veida neatkarigi petjjumi,
kas sniegtu pilnveértigu informacijas bazi, ko var izmantot [émumu piegemsanas procesa, nosakot
ekonomiski un sociali pamatotu normativo regul&umu, kas uz doto bridi ir tikai izstrades
procesa. Viens no aspektiem, ko butu jaapliko nozares pétijumu ietvaros, ir §Is nozares
pakalpojumu pieprasijumu un uzpémumu attistibu ietekmgjosie faktori un to ietekmes
novertgjums.

Magistra darba objekts ir Latvijas nebanku kreditésanas nozares tirgus, savukart magistra
darba priek§mets ir Latvijas nebanku kreditésanas tirgus attistiba un faktoru ietekme uz nebanku
kreditésanas pakalpojumu pieprasijumu un uzpémumu darbibu.

Magistra darba meérkis ir, balstoties uz pasaules praksi mikrokreditésanas joma, Latvijas
nebanku kredit€Sanas nozares uzkratajiem datiem un nebanku kreditéSanas tirgus analizi,
identificét galvenos nozares pakalpojumu pieprasjjumu un nozares uzpémumu  attistibu
ietekméjosos faktorus un noveértét uzpémumu darbibas atbilstibu identificéto faktoru ietekmei, ka
ar1 novertet tirgus turpmako attistibu.

Lai sasniegtu izvirzito darba mérki, nepiecieSsams veikt sekojosus uzdevumus:

1) ar monografiskas metodes palidzibu iepazities gan ar kredit€Sanas teorétiskajiem

aspektiem, gan ar kreditu tirgus praktisko saturu;



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

izpétit vispasaules mikrokreditéSanas praksi un mikrokreditéSanas pakalpojumu teorétisko
bazi, identific€jot atskiribas starp tradicionalajiem aizdevumu veidiem un mikrokreditiem,;
apkopot Latvijas nebanku kreditéSanas nozares uzkratos datus un novertét nozares
lidzs8ingjo attistibu;

iepazities ar Latvijas nebanku kreditéSanas nozares normativa regul&juma bazi un noteikt
galvenos talakas attistibas izaicinajumus;

izstradat Latvijas nebanku kredit€Sanas tirgus pétjjuma planu un ar shematiska
atspogulojuma palidzibu nodalit galvenos pétijuma posmus;

izstradat Delfi ekspertmetodes struktiru, taja skaita iesp&jamo Latvijas nebanku
krediteSanas pakalpojumu pieprasfjumu un Latvijas nebanku kredit€Sanas nozares
uznémumu attistibu ietekmgjoso faktoru sarakstu;

izstradat uzpémumu salidzinosas vértéSanas metodes struktiru, nosakot galvenos
vertéSanas kriterijus un izveleties vertésanas objektus;

apkopot ekspertmetodes izmantoSanas procesa iegutos datus un veikt Latvijas nebanku
Kreditésanas pakalpojumu pieprasijuma un Latvijas nebanku kreditésanas nozares
uznémumu attistibu ietekmgjoso faktoru un attistibas prognozu analizi;

izmantojot uznémumu salidzinosas vért€Sanas metodi, veikt Latvijas nebanku
kreditdevéju publiski pieejamas informacijas apkopoSanu, nosakot uzpémumu darbibas
ipatnibas, Iidzibu un atskiribas, ka arT novertet uzpémumu darbibu atbilstosi

identificetajiem ietekmes faktoriem;

10) veicot abu pétijjumu rezultatu sintézi, formul& galvenos secinajumus par nozari

ietekméjosiem faktoriem un nozares uzn€mumu pasreiz&jo darbibu, atbilstosi ieprieks

minétajiem faktoriem;

11) balstoties uz secinajumiem, izstradat priekslikumus pasreiz§ja nozares stavokla

uzlaboS§anai.

Magistra darba uzdevumu pakapeniska izpilde nodroSina darba satura atbilstibu ieprieks

noteiktajai strukturai, kas paredz darbu iedalit tris dalas. Pirma dala paredzéta krediteésanas

pakalpojumu teorétiskas bazes izveidoSanai, papildinot to ar informaciju par Latvijas kreditu

tirgus situaciju, tada veida nodros$inot izpratni par tradicionalo kredit€Sanas pakalpojumu saturu.

Savukart darba otra dala veltita mikrokreditéSanas pakalpojumu teorétiskajam atspogulojumam,

kur pakapeniski atklasies atSkiribas starp klasisko kredit€Sanu un mikrokreditéSanu, un Latvijas

nebanku kredit€Sanas tirgus attistibas atspogulojumam, kas nodroSina informativo bazi darba
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tresas dalas izstradei. Visbeidzot darba tresa dala paredzéta Latvijas nebanku kredit€Sanas
pakalpojumu pieprasijumu un nozares uzpémumu attistibu ietekmé&josSo faktoru novértésanai,
tirgus attistibas prognozeSanai un atsevisku nozares uznémumu darbibas izpétei.

Magistra darba izstradei tika izmantotas sekojosas metodes:

1) monografiska pétijjumu metode, kas paredz objektu aprakstosas informacijas apkoposanu,
strukturéSanu un analizi;

2) dinamikas rindu analize, kas izmantota ar mérki atspogulot izvéléta objekta raditaju
11dz8ingjo attistibu un ar trenda palidzibu atspogulot paredzamo attistibu;

3) uzpémumu salidzino$as vértésanas (banchmarking) metode, kura tika modificéta
atbilstoSi pétijjuma vajadzibam un paredz objektu apraksto$as un publiski pieejamas
informacijas apkoposanu un analizi;

4) Delfi ekspertmetode, kas nodrosina ekspertu individualos veértejumus autores izveleta
objekta raksturlielumiem.

Magistra darba pétijuma periods atbilst Latvijas nebanku kreditéSanas tirgus uzkratas
dinamikas rindas garumam, ieklaujot laika periodu no 2012. gada 2. pusgada lidz 2014. gada 2.
pusgadam. P&tfjuma ietvaros tika veiktas prognozes nakamajiem 6 gadiem — no 2015. gada lidz
2020.gadam.

Konfidencialitates apsvérumu dél magistra darba izstrades procesa tika konstatéti ar
uzpémumu darbibu saistitas informacijas pieejamibas ierobeZojumi, kas faktiski ierobezoja
uznémumu salidzinosas vert€sanas metodes iespgjamo pielietosanas plasumu.

Magistra darba teorétiskais pamatojums: darba izstrades procesa lielakoties tika izmantoti
arzemju literatiiras avoti, ieklaujot gan gramatas, kas sniedza informativo bazi témas teorétisko
aspektu izklastam, gan publikacijas zinatnisko rakstu krajumos un periodika, kas, savukart
sniedza ieskatu klasiskas kredit€Sanas un mikrokreditéSanas aktualitatés. Darba saturs tika
papildinats ar Latvijas kreditu tirgus un Latvijas nebanku kreditéSanas tirgus attistibas raditaju
datiem, ka arT LR normativo aktu prasibu izklastu. Tapat tika izmantoti interneta resursi, kas

lielakoties sniedza aktualo informaciju par mikrokreditéSanas un nebanku kredité€Sanas jomu.



1. KREDITESANA UN AR TO SAISTITO ASPEKTU RAKSTUROJUMS

Naudas pliismu efektiva parvaldiba ir viens no galvenajiem priekSnoteikumiem sabiedribas
labklajibas un tautsaimniecibas ilgtermina attistibas nodrosSinasana, kuru realizé ar katras valsts
un valstu savienibu monetaro politiku palidzibu, nodrosinot visu paklauto finansu iestazu darbibu
atbilsto$i noteiktajam strat€giskajam vadlinijam. Stratégiskajiem mérkiem atbilstosa kreditéSana

ir viens no galvenajiem monetaras politikas instrumentiem.

1.1 Kreditesanas biitiba un teorétiskais pamatojums

Kreditésana ir kreditiestades darbiba, kas saistita ar aizdevumu izsniegSanu, administréSanu
un uzraudzibu. Lielakai dalai Latvijas komercbanku tas ir strategiski svarigakais darbibas veids®.
AtbilstoSi Latvijas Republikas Kreditiestazu likuma noteiktajai definicijai, kredits ir atlidzibas
darfjums, kura uz rakstveida Iiguma pamata kreditdevéjsnodod aiznéméjam finansu kapitalu vai
citas lietas Tpasuma un kur§ aiznéméjam uzliek pienakumu noteikta laika un kartiba atdot
aizdevéjamnodoto kapitalu vai citas lietas®. P&c butibas, kredits paredz brivo finansu lidzeklu
kustibu starp kreditdevéju un aiznémeéju uz noteiktu laiku par noteiktu atlidzibu.

Vards ,kredits” c€lies no latinu valodas varda credare — ticét, uzticéties. Kredita devgjs
aizn@méjam atvel lietosanas tiesibas uz noteiktu naudas summu (finansu kredits), bet aizneémgjs
uznemas saistibas péc atrunata laika atmaksat gan aizpemto naudas summu, gan kompensaciju
par lietosanas tiesibu nodoSanu, kas parasti ir izteikti procentu veida.

Kredita attiecibas veidojas uz kapitala aprites neviendabiguma pamata, laujot vienai pusei
atdod brivos finanSu lidzeklus otrai pusei, kurai ir vajadziba p&c Siem papildus finanSu
lidzekliem.? Vasturiski tas izskaidrojams ar apstakliem, kad noteiktai sabiedribas dalai, dazadu
iemeslu d&l, pieder vairak resursu neka pargjai sabiedribas dalai — veidojas ta saucamais lidzeklu
parpalikums”, ko cita sabiedribas dala labprat vélétos iegiit sava lietosana’. Aizdevuma

attiecibas veidojas no trim elementiem, t.i., kreditors jeb aizdev€js, naudas aiznéméjs un

'Kudinska M. Kreditésana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 5. Ipp.

2 LR likumsKreditiestazu likums. 1995. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=37426

*Kutuzova O. Finanses un kredits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, piektais, papildinatais izdevums, 2012. 63. Ipp.
“Bullivant G. Credit Management. Gower Published Limited, 6™ edition, 2010. 9. p.
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aizdevuma kapitala vertiba, un §is attiecibas ir iespgjamas tikai ar nosacijumu, ka sakrit abu
iesaistito pusu intereses’.

Skaidrojot kredita attiecibu biitibu, literatiira tiek izceltas ,,klienta — bankas” attiecibas un
,bankas — darbinieka” attiecibas. Raugoties no ,,klienta — bankas™ attiecibu perspektivas, ir plasi
izplatiti psihografiskas segmentacijas pétijumi, kur izmanto tadas segmentacijas pazimes ka
individu personigas zinasanas par finansu pakalpojumiem un to izpratne, spgja orientéties finansu
jautajumos, ieinteres€tiba un iesaistiSanas finanSu pakalpojumu aprité. Savukart no ,,bankas —
darbinieka” perspektivas tiek izceltas optimalas banku organizacijas kulttiras formas. Ieprieks
minéto vieno trijstira ,banka — klients — darbinieks” koncepts, un, lai nodrosinatu pietickami
konkuretspgjigu pakalpojumu kreditu tirgt, starp visiem trijstiira punktiem ir javeido skaidras un
harmoniskas divvirzienu attiecibas®.

Kredita ka pakalpojuma nozimigumu var izskaidrot ar ta funkcijam:

1. Pardales funkcija — ar krediteSanas palidzibu tiek nodroSinata kapitala pardale
tautsaimnieciba, Tstenojot finansu lidzek]u virzibu dazadu nozaru starpa, dazadu 1pasnieku
starpa, kas rezultata padara iesp&amu ekonomikas attisttbu un Iidzek]u koncentraciju
ekonomiski izdevigakos un perspektivakos virzienos;

2. Kontroles funkcija — aizdev&ja realizéta funkcija, pieskirot aizdevumu un sekojot ta
atmaksasanas kvalitatei;

3. Emisijas funkcija — kredita lidzeklu faktiska izveidoSana, aizstajot skaidras naudas
lidzeklus.

4. Apgrozibas izmaksu ekonomijas funkcijas — finanSu Iidzeklu ekonomija, kas panakta
skaidras naudas maksajumu aizstasanas rezultata, nodrosinot finansu Iidzeklu apgrozibas
atruma palielinasanos;

5. Valsts ekonomikas reguléSana — tiek reguléta kop&o finanSu Iidzeklu aprite
tautsaimnieciba, kas izpauzas ka kreditu resursu ieguldiSana, saSaurinot vai paplasinot
naudas kustibu, tada veida paplasinot vai samazinot maksatsp&jigo pieprasijumu®.

Péc autores domam, ekonomiski nozimigakas funkcijas ir lidzeklu pardales un valsts
ekonomikas regulésanas funkcijas, jo So funkciju izpildes rezultata tiek nodrosSinata pietuvosanas

valsts ekonomiskas sistémas Iidzsvarotibai, kas ilgtermina nodrosina labklajibas Itmena celSanos.

'Kutuzova O. Finanses un kredits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, piektais, papildinatais izdevams, 2012. 63. Ipp.
’Kong R., Turvey C., Xu X., Liu F. Borrower attitudes, lender attitudes and agricultural lending in rural China. //
International Journal of Bank Marketing, Volume 32, Issue 2, 2014.108. p.

*Kutuzova O. Finanses un kredits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, piektais, papildinatais izdevums, 2012. 64. Ipp.
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Pastav tris dazadi krediteéSanas zinatnisko atzinu virzieni jeb kredita teorijas:

1. Naturalistiska kredita teorija — teorija, kuras pamatlicgji ir ekonomikas teorétiki A.
Smits (A. Smith) un D. Rikardo (D. Ricardo), paredz to ka kredita objekts ir materiali
labumi®. Sis kredita teorijas pamata ir patérina priek§metu pirkSanas un pardoSanas
darfjumi, atliekot atmaksas terminu®. Teorijas parstavji uzskatija, ka krediteSana nerada
kapitalu, jo kapitals rodas tikai razoSanas procesa laika. Turklat bankas pilda tikai
starpnieka lomu.

2. Kredita kapitalradosa teorija — teorija, kuras dibinatajs ir skotu ekonomists DZ. Lo
(J.Law), attistijas pateicoties banknoSu emisijai, kura palielinaja finansu lidzeklu
apgrozibas sektoru un veicinaja raZzoSanas pieaugumu. DZ. Lo uzskatija, ka ekonomikas
attistibas galvenais dzingjs ir nauda, un ka kreditéSana rada kapitalu un bankas esot
kapitala raditdji nevis starpnieki. Sis teorijas popularitati krasi palielindja skotu
ekonomists H. Makleods (H. Macleod), kur§ uzskatija, ka nauda un kredits ir
,pirktspeks” un tam, kam ir ,pirktspeks”, ir bagatiba. Bez tam, vin$ uzskatija, ka
kreditésana nes pelnu jeb rada kapitalu un ka bankas ir ,,kapitala riipnicas”.
20.gs. kredita praktiska loma strauji picauga, paplaginot kreditneméju loku. ST perioda
kapitalrado$as teorijas spilgtakie parstavji bija vacu bankieris A. Hans (A. Hans) un
vacu ekonomists I. Sumpéters (J.A. Schumpeter), kas apgalvoja, ka banku aktivas
operacijas nak pirms pasivajam — kredits rada depozitus un Iidz ar to art kapitélus.
Sumpéters bankas kreditu defingja ka vienu no trim Kapitalismu raksturojosiem
elementiem, kas biitiba ieziméja moderna kapitalisma sakuma posmu®”.

3. Kredita regulé€Sanas teorija — teorija, kuras pamatlicgjs ir britu ekonomists Dz. M.
Keinss, un kas apgalvoja, ka kreditiem ir galvena loma ekonomikas attisttba un,
reguléjot ekonomiku ar kredit€Sanas palidzibu, valsts spgj izvairities no krizes un
masveida bezdarba. ST teorija pamatoja valsts iejauk3anas nepieciesamibu ekonomika.
Palielinoties iedzivotaju ienakumiem, relativi palielinas uzkrajumi, un Keinss uzskatija,

ka uzkratajiem lidzekliem jabiit investétiem. Savukart investiciju apjoms ir atkarigs no

'Kutuzova O. Finanses un kredits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, piektais, papildinatais izdevams, 2012. 64. Ipp.

“Wray L.R., Innes A.M. Credit and State Theories of Money: The Contributions of A.Mitchell Innes. Edward Elgar
Pub, 2004. 51. p.

*Kutuzova O. Finanses un kredits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, piektais, papildinatais izdevums, 2012. 65. Ipp.

*Earley J.S. Schumpeter and Keynes: Dissimilar Twin Revolutionists./ History of Economic Thought Society of
Australia, Volume 21, 1994.25. p.
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pelnas procenta un kredita procenta lieluma — jo lielaks ir pelnas procents un mazaks
kredita procents, jo pievilcigakas ir investicijas’.
Atskirba no Sumpétera, Keinss neizdalija banku kreditus no cita veida kreditiem, jo tie
visi, pec Keinsa domam, nodroSina Ilidzeklus, lai finans€tu aiznémé&ja papildus
izdevumus. Galvena atSkiriba atspogulojas ieglto finanSu Iidzeklu talakaja
izmanto$ana®,
P&éc Otra pasaules kara kredita reguléSanas teorija sadalijas divos apaksvirzienos. Pirmo
no Siem virzieniem attistija E. Hensens (A.H. Hansen) un S. Hariss (S.Hariss),
pamatojot 1€tas naudas teoriju (neokeinisms). Savukart otrs virziens definéts ka elastiga
monetara politika (monetarisms), un ta pamatlicgjs bija Cikagas Universitates profesor
un Nobela prémijas laureats M. Fridmens (M. Friedman)®. Monetaristi bija parliecinati,
ka naudas masas kontrole ir bitisks instruments inflacijas Ilimenpa uzraudziba.
Monetarisma principu istenoSanai bija Ipasi nopietna ietekme uz kreditpolitikas un
procentu likmju noteik8anu®. Tapat monetarisma koncepcija paredz ierobezotu valsts
icjaukSanas politiku — valsts iesaistei jaizpauzas tikai naudas apgrozibas kontrolg, jo
tirgus ekonomika ir pasregul&josa sist€éma, tas disproporcijas ir saistitas ar valsts parak
izteiktu icjauksanos®.

Uz teorétiskas bazes pamata izveidojas misdienu kreditéSanas prakse, kas, nemainot

galvenos pamatprincipus, veidoja jaunus kredit€Sanas veidus, kas atbilst miisdienu vajadzibam.

1.1. KrediteSanas principi un kreditrisks

KrediteSanas praksei jaatbilst noteiktiem principiem, ko kreditiestade sakotngji ir
nodefingjusi, tomeér laika gaita tie tiek atjaunoti, mainoties, pieméram, regul&oSo iestazu
noteiktajam prasibam, vai kreditiestades stratégijas mainas gadijuma. Kreditiestadei jaievéro
konkréti kredit€Sanas principi ar mérki nodrosinat likviditati, rentabilitati un drosibu.

Likviditate atspogulo uznémuma, taja skaita ari kreditiestades, sp&ju pildit savas saistibas.

Bankas visbiezak finansu lidzeklus iegulda salidzinosi nelikvidos aktivos, savukart aizdevumi

'Kutuzova O. Finanses un kredits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, piektais, papildinatais izdevums, 2012. 66. Ipp.
“Earley J.S. Schumpeter and Keynes: Dissimilar Twin Revolutionists. // History of Economic Thought Society of
Australia, Volume 21, 1994. 25. p.

*Kutuzova O. Finanses un kredits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, E)iektais, papildinatais izdevums, 2012. 66. Ipp.
*Vaish M.C. Monetary Theory. Vikas Publication House Pvt Ltd, 16" Revised edition 2005. 290. p.

*Kutuzova O. Finanses un kredits. Riga: Biznesa augstskola Turiba, piektais, papildinatais izdevums, 2012. 67. Ipp.
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tiek izsniegti galvenokart no lidzekliem, kas iegiiti Istermina saistibu izpildes rezultata. Jo
likvidaki ir bankas aktivi, jo tie ir mazak ienesigi, tapéc bankas cenSas iesp&ami samazinat
likvidakos aktivus. Taja pasa laika kreditiestadei ir janodroSina pietickama likviditate, lai
izpilditu savu iegulditaju pieprasijumu’.

Sekmigas krediteSanas aktivitates lauj nodroS§inat ar1 pietiekamu ienesigumu, kas raksturo
uzn@muma darbibas efektivitati un praks€ izpauzas ka finansiala rezultata salidzinajums ar
ieguldijumiem?®. Vesturiski kreditéSanas aktivitasu rentabilitate ir bijusi cikliska un atkariga no
kreditu némeju vajadzibam un iesp&jam. Biitiba bankas pelnas avots ir starpiba, kas veidojas starp
procentu likmi par depozitiem un procentu likmi par klientu kreditéSanu. Saja sakara ir jauzsver
peédgjo gadu desmitu tendence, kas atspogulo kreditiestazu tieksmi palielinat ienakumus un
samazinati izdevumus, kas biitiba ir rentabilitates vadisana. Sis uzsvars uz pelpas gii$anu nozimé
pastiprinatu uzmanibu uz planu izstradi un kontroli, kvantitativu mérku noteikSanu un So mérku
izpildes uzraudzibu, stingraku izdevumu kontroli, it Tpasi attieciba uz darbietilpigam darbibas
jomam, agresivaku cenu politiku.

Modernas banku vadibas literatiira noradits, ka rentabilitates vadiSana biitiba ir visaptveross
vadibas process nevis tikai uzskaites un analizes process. Atskiritba no aktivu un pasivu
vadiSanas, ienesiguma vadiSana paredz galveno uzsvaru uz pelnpu un zaud&umu uzskaiti,
pieskirot uzndmuma bilancei sekundaru nozimi®. Autore tomér uzskata, ka gan likviditates, gan
rentabilitates uzturéSana var notikt, Tstenojot efektivu aktivu un pasivu parvaldiSanu, nevis
atseviski izdalot tadu procesu kopu ka rentabilitates vadisana, jo péc butibas stratégiska aktivu un
pasivu vadisana paredz augsta Itmena rentabilitati ka vienu no galvenajiem mérkiem. Tas, vai
nepiecieSams izdalit rentabilitates vadiSanu ka atsevisku stratégisku procesu kopu, ir atkarigs no
kreditiestades struktiiras, liecluma un citiem faktoriem.

Vel viens svarigs kredit€Sanas procesa faktors ir drosibas apsveérumi, kas galvenokart skar
jautajumu loku par to, ka veikt kredit€Sanu ar iesp&jami minimalu risku. Ka viena no
butiskakajam problemam kreditiestazu praksé tiek izcelta personala vadiba, kuras meérkis ir
nodroSinat darbinieku v€lmi darboties atbilstosi uzn€mumu 1pasnieku intereseém. Banku darbibas
vesturé ir neskaitami negativa rakstura piemeéri visa pasaulé, kad banku darbinieki ir sniegusi

saviem radiem un draugiem Ipasas privilégijas aizdevumu sanemsana.

"Muraleedharan D. Modern Banking: Theory and Practice. Prentice-Hall of India Pvt.Ltd, 2™ Revised edition,
2014. 184. p.

’Kudinska M. Kreditésana. Riga: Latvijas Komercbanku asocidcija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 87. Ipp.
*Muraleedharan D. Modern Banking: Theory and Practice. Prentice-Hall of India Pvt.Ltd, 2" Revised edition,
2014. 185. p.
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Vél viens bitisks drogibas problému aspekts skar sviras efekta limeni®. Finansu svira lauj
uznémumam giit lielaku potencialo pelnu vai zaud&umus no pozicijas vai ieguldijumiem neka tas
bitu iesp&jams, ja uznémums realizétu savu Iidzeklu tieSu investé€Sanu. Tiek plasi uzskatits, ka
parmeérigs finansu sviras efekts veicinajis globalo finansu krizi, tap&c, lai risinatu So problému,
Pasaules Banka ierosina 1stenot mérijjumus, kas balstiti uz bez-riska kapitalu, jeb izmantot finanSu
sviras koeficientu ka vieno no papildus aizsardzibas instrumentiem, lai papildinatu minimalas
kapitala pietickamibas prasibas. ST raditaja izmanto$ana var samazinat risku, kas saistits ar
parmerigu aiznemta kapitala uzkraganos atseviskos uznémumos un finansu sistéma kopumaZ.

Lidzigi diskusijam par finanSu sviru pielietoSanu, nav viennozimiga viedokla par risku
diversifikaciju. Tiek plasi diskutéts par risku diversifikacijas ietekmi uz kreditiestades darbibas
efektivitati, riskiem un uznémuma vertibu. Diversifikacija nozimigi ietekmé gan kreditdevéju
riskus, gan to darbibas rezultatus kopuma.

Izvéloties kreditésanas stratégiju, ir janem véra tas, ka fokusé$anas uz pelnas palielinasanu
sniedz pozitivu efektu uz uzpémuma kopé€jo sniegumu, tomeér tas paredz ari lielaku riska pakapi.
Pieméram, geografiski fokusétas bankas bieZzi vien uzrada zemakus snieguma rezultatus neka
geografiski diversificétas bankas, tomér tas darbojas ar relativi mazaku kopg&jo risku.

Literatiira tiek atspoguloti vairaki ieguvumi, ko sniedz kreditiestades realizéta risku
diversifikacija. Viena no galvenajam priekSrocibam ir zemakas kapitala izmaksas — bankam ar
plasaku diversifikaciju ir piekluve dazadiem kapitala tirgiem, kas caur lielaku depozitu bazi var
nodroSinat zemakas izmaksas.

Neskatoties uz daudzajam priekSrocibam, ko sniedz kreditiestades darbibas profila
paplasSinasanas, kreditiestadei ir janosaka optimals diversifikacijas Iimenis, jo izmaksas, ko rada
paaugstinata darbibas komplicétiba, var aizénot diversifikacijas sniegtas priek§r0cibas3.

Risku diversifikacija ir viens no aspektiem, ko paredz kreditiestades istenota kreditriska
parvaldiSana. Kreditrisks, atbilsto$i FinanSu un kapitala tirgus komisijas (FKTK) izdotajiem
noteikumiem, ir zaud€jumu rasanas iesp&jamiba gadijuma, ja darfjuma partneris nespés vai

atteiksies pildit saistibas pret iestadi tada kartiba, ka to nosaka liguma nosacijumi®,

"Muraleedharan D. Modern Banking: Theory and Practice. Prentice-Hall of India Pvt.Ltd, 2™ Revised edition,
2014. 188. p.

D’ Hulster K.Dealing with the Crisis. Financial and Private Sector Development Vicy Presidency, The World Bank
Group, 2009.6. p.

*Muraleedharan D. Modern Banking: Theory and Practice. Prentice-Hall of India Pvt.Ltd, 2™ Revised edition,
2014.192. p.

*FKTK  normativie noteikumi  Nr.248 Kreditriska parvaldisanas ~ normativie  noteikumi. 2014,
Pieejams:http://likumi.lv/ta/id/269956-kreditriska-parvaldisanas-normativie-noteikumi (skatits 15.03.2015)
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Iz8kir atseviska darfjuma kreditrisku un portfela kreditrisku. Individuala darjjuma
kreditrisks ir iespgja ciest zaud&umus, ja kreditiestades debitors nepildis Iiguma noteiktas
saistibas pret banku. Riska avots ir atsevisks paradnieks®. Kop3 tradicionala banku sistéma paredz
aizdevumu ,,noturét” lidz termina beigam, pastav risks, ka liguma termina laika jebkura
individuala aizdevuma atmaksas kvalitate var pasliktinaties®. Savukart bankas aktivu portfela
kreditrisks ir bankas aktivu vertibas samazinasanas varbiitiba, kuru ietekmé kreditportfela un citu
parada instrumentu portfela kvalitate.

Kreditriska faktori p&c rakstura var but ka argjie, ta ar1 ieksgjie. Ieksgjie faktori ir atkarigi
no kreditiestades kredit€Sanas procesa organizacijas un darbinieku darbibas, savukart argjos
faktorus kreditiestade nav spé&jiga ietekmét, jo aiznémgjs var neizpildit savas saistibas pret
aizdev€ju, neskatoties uz aizdev€ja iegulditajam pilém. Kreditrisku ietekmé&oSo faktoru

apkopojums atspogulots 1.1 attela®.

Ieksgjie faktori:
_-personala kladas, neieverojot kreditiestades
ieks§gjas procediiras;
Atseviska ‘ -dienesta stavokla launpratiga izmantoSana.
darfjuma
s J Argjie faktori:
‘-debitora nespgja pildit saistibas attieciba pret
' kreditoru .
Kreditrisku
letffEfJ GG lekigjie faktoi:
axtor -nepilnigi izstradata kreditportfela parvaldisanas
- metodologija;
_ - neveiksmiga limitu sist€ma;
‘ -nepietiekama kreditriska parraudziba.
Portfela kreditrisks J -
Arégjie faktori:
| -prognozeto kreditportfela efektvitates raditaju
nesasniegSana, ja dala debitoru nepilda saistibas
pret kreditoru.

1.1.att. Kreditrisku ietekméjoSie faktori

Avots: autores veidots attéls, izmantojot Kudinska M. Kreditesana, Latvijas Komercbanku asocidcijas, Konsultaciju
un macibu centrs, 2008, 104. Ipp.

'Kudinska M. Kreditesana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 103. Ipp.

’Saunders A., Allen L. Credit Risk Management In and Out of the Financial Crisis: New Approaches to Value at
Risk and Other Paradigms. Wiley,3" edition,2010. 4. p.
*Kudinska M. Kreditésana. Riga: Latvijas Komercbanku asocidcija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 104. Ipp.
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Kreditriska novértésanas process paredz modelét varbutibu, ka darfjuma partneris (debitors)
nepildis savas saistibas pilniba vai dal€ja apmera. Aizdevuma pieskirSanas lémuma shematiskais

atspogulojums redzams 1.2. attéla.

Aizdevuma atmaksa

. . 1- I .
A: Aizdevuma pieskirsana (1-p) Ienakumi - Izdevumi
-lzdevumi vai
Aizdevuma saistibu aizvietoSanas vértiba
Lémums nepildisana
(9]
0

B: Atteikums

1.2. att. Kredita pieskirSanas léemumashéma

Avots: autores veidots attéls, izmantojo tBrown K., Moles P. Credit Risk Management. Edinburgh Business School,
Heriot — Watt University, 2008. 6. p.

Piepemot lémumu par kredita pieskirSanu, jacensas Iidzsvarot pelpu attieciba par
kreditriska uznemsSanos, paredzot potencialos zaud@umus. 1.2. att€la aplikotaja Iemumu
pienemSanas modeli tiek ietverti vertéSanas kritériji, ko defingjis pats uzpémums, un kas
nodroSina signalu par “potencialo paradnieku”. Tiek izmantotas dazadas pieejas Sis problémas
risinaSanai, piem&ram, statistiska modeleSana, kas sniedz iesp&u klasificét aizn@mé&jus péc
kredita atmaksas kvalitates ar mérki prognozet saistibu nepildisanas iesp&amibu.

Lémumam par aizdevuma pieskirsanu jabastas uz secigu kreditriska apaksrisku izvértésanu,
nemot veéra, pieméram, sadu risku klasifikaiju:

» Koncentracijas risks — risks, kas var iestaties, ja kreditiestade nav pietieckami
diversificéta, pieméram, geografiski vai nozaru méroga. Nepietickamas
diversifikacijas gadijuma, piedzivojot nelabvéligas tirgus izmainas, uzpémums cies
nozimigus zaud&jumus. Ja uzpémumam ir liels aizp@mé&ju Ipatsvars no konkrétas
nozares, tam draud nozares koncentracijas risks’.

» Nozares risks — koncentracijas riska paveids, kas saistits ar nelabvéligu apstaklu
iestaSanos kada konkréta nozaré, kas sekojosSi ietekmé visus aiznéméjus, kas
piederigi konkrétai nozarei. Bez tam, vienas nozares darbiba var ietekmét ari citas

nozares, pieméram, vienas piegades k&des ietvaros

"Horcher K.A. Essentials of Financial Risk Management (Essentials Series). Wiley, 2011.52. p.
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» Norekinu risks — risks, kas var iestaties norékinu struktiiru trauc€umu gadijuma.

Risks ir Tpasi biitisks tam finanSu institiicijam, kas apstrada daudz salidzinosi lielu
transakciju’. Saja gadijuma riska lielums ir atkarigs no veikta maksajuma lieluma.
Valsts risks — risks, kas var iestaties, valsts parvaldei veicot grozijumus
likumdosana, ievieSot politiskas vai ekonomiskas izmainas, kas var nelabvéligi
ietekm@t gan konkrétas valsts, gan arvalstu aizne@méjus. Pat, ja sakotngji aiznémeja
maksatspgja ir bijusi atbilstosa, aizp@mejam var rasties grutibas pildit savas saistibas
vide, kas kluvusi finansiali vai politiski nelabvéliga®. Valsts risks ieklauj vismaz
Setrus apaksriskus®:

» politiskais risks, kas var iestaties, mainoties valsts parvaldei vai tas
struktiirai, tiesi vai pastarpinati ietekm&jot konkrétaja valsti veiktos ieguldijumus®;

» ekonomikas risks, kas saistits ar ekonomiskas stabilitates samazinaSanos
valsti, kur veikti ieguldijumi®;

» valutas risks, kam parasti tiek paklautas bankas, kas uztur
korespondentbanku attiecibas ar arvalstu bankam vai kas nodroSina saviem
klientiem iesp&ju veikt transakcijas arvalstu valitas®;

» saistibu izpildes risks, kas saistits ar aizdev&ja un aiznmgja valstu
atSkirigajam likumdoSanas prasibam attieciba uz saistibu izpildi, pielaujot, ka
aizpemgejs var izmantot juridiska rakstura instrumentus, lai izvairitos no saistibu
izpildes’.

Vides risks — risks, kas var ietekmét aizdevéju tris dazados veidos — tiesi, netiesi un

ietekmg€jot reputaciju.

1) TieSa vides riska izpausme var izpausties gadijumos, ja valsts likumdosana
paredz, ka aizdev@js uznemas atbildibu par maksatnespgjigo aiznéméju radito
piesarnojumu. Tas var notikt gadijuma, ja aiznéméjs piepem zemi ka
aizdevuma nodroSinajumu, tapéc aizdev€jam jau pirms liguma slé€gsanas ir

jaizverte potencialie tieSie vides riski.

'Brown K., Moles P.Credit Risk Management. Edinburgh Business School, Heriot — Watt University, 2008.6. p.
Horcher K.A. Essentials of Financial Risk Management (Essentials Series). Wiley, 2011.50. p.

*Brown K., Moles P.Credit Risk Management. Edinburgh Business School, Heriot — Watt University, 2008.6. p.
*Fight A. Understanding International Bank Risk (The Wiley Finance Series). Wiley, 1* edition, 2004. 148. p.
*Brown K., Moles P.Credit Risk Management. Edinburgh Business School, Heriot — Watt University, 2008.6. p.
*Bratanovic S. B.Analyzing Banking Risk (World Bank Training Series). World Bank Publications, 3 edition, 2009.

264. .

‘Brown K., Moles P.Credit Risk Management. Edinburgh Business School, Heriot — Watt University, 2008.7. p.
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2) Reputacijas risks — risks, kas izpauzas gadijumos, kad aizdevéjs finansg
projektus, kas saistiti ar vides piesarpojumu. Finans€jot, pieméram,
atomelektrostaciju biivniecibu, aizdevejs var neuznemties atbildibu par radito
piesarnojumu, tomer var ciest no sabiedribas nosodijuma u.tml.

3) Netiess vides risks var ietekmét aizdevEju, ja aizp€mgjs iesaistas vidi
piesarnojosos projektos, kas tadgjadi var ietekmét vipa ienesigumu un sp&ju
veikt aizdevuma atmaksu, piem&ram, palielinoties izmaksam, kas rodas péc
stingraku vides aizsardzibas noteiktumu ieviesanas’.

Kreditriska satura atspogulojums sadalfjuma pa apakSriskiem redzams 1.3. attela.

Kreditrisks |
[ I : | I
Koncentracijas risks‘ Valsts risks ‘ Noréekinu risks ‘ Vides risks ‘
l [ | |
' Nozares -
I risks ‘ Politiskais risks
< TieSais vides risks ‘
Ekonomikas risks o
NetiesSais vides
risks
Valitas risks
+ Reputacijasrisks

- Saistibu nepildiSanas risks

1.3. att. Kreditriska sadalijums pa apaksriskiem

Avots: autores veidots attels, izmantojot Brown K., Moles P. Credit Risk Management. Edinburgh Business School,
Heriot — Watt University, 2008. pp. 6 - 7

Kreditriska iestasanas ir saistita ar noteikta apjoma zaud€jumiem. Potencialo zaud&umu
aprékins satur sekojosas komponentes:
» saistibu nepildiSanas varbutiba (probality of default, PD) — varbutiba, ka darjjuma
partneris neizpildis savas saistibas pilna apmeéra noteiktaja termina;
» riska darfjuma lielums saistibu nepildisanas bridi (exposure at default, EAD);
» saistibu nepildiSanas zaud&umi (loss given default, LGD) — riska darfjuma zaud&umu

attieciba pret neatmaksato parada summu saistibu nepildisanas bridi?;

'Rouse N.Bankers’ Lending Techniques. Global Professional Publishing, 2" edition, 2002.pp. 7 — 8
’Global Association of Risk Professionals.The GARP Risk Series: Credit Risk Management. Pieejams:
http://www.garp.org/media/489989/credit%20slides.pdf (skatits 03.03.2015)
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» atguSanas likme (recovery rate, RR) — riska darfjuma licluma proporcija, ko atgist
aizdevejs’.
Minétas komponentes lauj noteikt paredzamos zaud€jumus saistibu nepildiSanas gadijuma

atbilstosi [1.1.] formulai.

Paredzamie

7 =(1-PD)*0+PD*LGD *EAD=PD *LGD * EAD [1.1.]%
zaudgjumi

Bez paredzamajiem zaud&jumiem, aizdevgjs var ciest arT neparedz&tus zaudéjumus. Attéls

1.4. atspogulo paredzamo un neparedz€to zaudéjumu konceptu.

Zaudgjumu [imenis Neparedzeti zaud&jumi (paredzamais
A svarstigums zaudéumu ITmeni)

Paredzamie zaudgjumi (paredzamais Zaud@jumu
vid€jo zaud€jumu Iimenis) sadalijums laika gaita

» Laiks

1.4, att.Paredzamo un neparedzeto zaudéjumu koncepts

Avots: autores veidots attéls, izmantojot Brown K., Moles P. Credit Risk Management. Edinburgh Business School,
Heriot — Watt University, 2008. 19. p.

1.4. attela redzams, ka, izmantojot laika rindas, var noteikt paredzamos zaud&umus, kas péc
bitibas ir noteikta laika perioda vid€jais zaud&umu limenis. Tie$i Sis raditajs tiek izmantots, ja
kreditiestade velas savu produktu cena ieklaut So faktoru. Tomér janem veéra, ka pastav arl
svarstibas noteiktaja zaud&umu [imeni. Svarstibas zaud&jumu ITmeni var biit ka sekas nozares vai
visas valsts ekonomiskas situacijas izmainam. Faktiski, neparedzétiem zaud€jumiem ir liclaka

dispersija, kas nozimé izteikti lielaku risku kredité$ana®. To pierada arT tas, ka paredzamos

'Schmid B.Credit Risk Pricing Models: Theort and Practice (Springer Finance).Springer, 2" edition, 2004.87. p.

’Global Association of Risk Professionals.The GARP Risk Series: Credit Risk Management. Pieejams:

http://www.garp.org/media/489989/credit%20slides.pdf (skatits 03.03.2015)

*Brown K., Moles P.Credit Risk Management. Edinburgh Business School, Heriot — Watt University, 2008. 19. p.
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zaudgjumus aizdev€js kompens€, veidojot uzkrajumus nedrosajiem paradiem. Savukart
neparedzétie zaudgjumi ir jakompensé no pasu kapitala®.

Ir pamatoti uzskatit, ka svarigi ir ne tikai noteikt vid€jo zaud&umu Iimeni, bet ari
zaud€jumu sadalijumu laika gaitd. Autore piekrit Edinburgas Biznesa skolas parstavju Kena
Brauna (Ken Brown) un Pitera Molsa (Peter Moles) apgalvojumam, ka zaud&jumu sadalijums ir
atkarigs no biznesa modela — viena veida modelis var paredzet lielakus neparedzetus zaud&jumus,
cits modelis var izcelties ar saméra lieliem paredzamiem zaud&umiem un pavisam nelielu
neparedzetu zaudgjumu elementu, kas ari veido lielaku vai mazaku asimetriju zaud&umu
sadalTjuma’.

Lai iespgjami mazinatu iepriekS apliikoto risku iestaSanos varbiitibu, katrs aizdevéjs

izstrada savam biznesa modelim un uzraudzibas iestazu prasibam atbilstosako kreditpolitiku.
1.2. Kreditpolitika un aizdevumu noveértésanas principi

Kreditpolitika ir aizdevumu izsniegSanas, administréSanas un uzraudzibas principi, kas tiek
izstradati ar meérki parvaldit kreditrisku un nodro§inat kreditoperaciju ienesigumu?®.
Kreditpolitikai ir jabiit izstradatai, pamatojoties uz aizdevé&ja ieprieks ieglito pieredzi, poziciju
nozarg, klientu loku, pieejamajiem resursiem un citiem faktoriem, kas nosaka uzpemuma
darbibas raksturu, ka ari nemot véra nozari regul&joSo iestazu prasibas®. Papildus drogas un
ienesigas kredit€Sanas principiem, kreditpolitika jaatspogulojas kreditiestades misijai un
stratégiskajiem mérkiem. Sim principu kopumam jakalpo par pamatu ne tikai aizdevumu
pieskirsanas l€émumiem, bet jaietver vadlinijas visam l€émumu kompleksam, ar ko saskaras
kreditiestade®. Kreditpolitika atspogulo:

» sniegto kreditéSanas pakalpojumu geografiskas robezas;

» sniegto kreditéSanas pakalpojumu struktiiru jeb aizdevumu veidus;

» aizdevumu pieskirSanas noteikumus;
» aizdevumu pieskirSanas terminus;
>

aizdevumu procentu likmju noteik$anas noradijumus;

'Kudinska M. Kreditésana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 114. Ipp.
“Brown K., Moles P.Credit Risk Management. Edinburgh Business School, Heriot — Watt University, 2008. 21. p.
*K rogzeme H. Finanses un nodok]i. Riga: RTU Izdevieciba, 2010. 125. Ipp.

*Kudinska M. KreditéSana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 6. Ipp.
*Adams J.L. Development and Maintenance of an Effective Loan  Policy.  Pieejams:
https://www.communitybankingconnections.org/articles/2014/q3-g4/development-and-maintenance-of-an-effective-
loan-policy (skatits 23.03.2015)
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aizdevumu nodrosinajumu politikas nosacijumus;

aiznémeju maksatspejas novertésanas principus, atkariba no pieejamas informacijas;
aizdevumu veidu koncentracijas robezas;

kreditportfela pielaujamo lielumu un struktiiru, ta parraudzibas sistemu;

aizdevumu izsniegSanas procediru,

kreditriska limitu sistému?;

YV V V V V V V

kredit&sanas procesa ick§gjas parraudzibas noteikumu sistému?®.
Izstradajot kreditpolitiku, ir japienem kompromisa lémums par dazadam stratégiskajam
nostadném. Kreditiestades, kas vélas palielinat videjos ienakumus no viena aizdevuma liguma,
noteiks lielakas pieejamas aizdevumu summas, tadgjadi palielinot ar1 kreditrisku. Nemot veéra to,
ka kreditpolitikas pamata ir kreditriska minimiz€Sana, ir japienem racionals kompromisa [€mums
starp ienesigumu no kreditoperacijam un noteiktam riska robezam?®.

Kad kreditpolitika ir izstradata un apstiprinata, kreditiestades augstaka vadiba uzpemas
atbildibu par tas IstenoSanu un nepartrauktu uzraudzibu, ka ar1 atjaunoSanu, lai nodrosinatu, ka ta
ir aktudla un atbilst padreizGjam risku profilam®. Butiba kreditpolitika savieno pasreizgjo
kreditéSanas praksi ar nakotnes perspektivu, kas paredz vél efektivaku kreditéSanai pieejamo
resursu sadali®.

Kreditpolitikas ietvaros, ka jau iepriek§ minéts, tiek noteikti aizdevumu pieskirSanas
principi, kas parasti tiek atspoguloti kreditiestades atseviskas politikas vai procediiras. Praksé
pazistami vairaki aizdevumu novert€Sanas principi, pieméram, CAMPARI, 5Cs, 6Cs, PARTS,
PARTLAMPS, PARSER, ka arf citi. So novértésanas principu izmantofana ir pamatota ar
aizdeve€ja darbibas specifiku, piedavato kredité€sanas pakalpojumu.

CAMPARI ir viens no senakajiem principiem privatpersonu kreditésana. Sis modelis apliko
virkni aspektu, aptverot ne tikai finanSu jautdjumus, bet arl potenciala aizn€megja personigo

raksturojumu®. Atbilstosi §im principam tiek novertats:

'K rogzeme H. Finanses un nodokji. Riga: RTU Izdevieciba, 2010.125. — 126. Ipp.

’Kudinska M. Kreditesana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 7. lpp.
®Jacobson T., Roszbach K.Bank lending policy, credit scoring and value — at — risk. //Journal of Banking &
Finance, 2003. 631. p.

‘Adams J.L. Development and Maintenance of an Effective Loan Policy.  Pieejams:
https://www.communitybankingconnections.org/articles/2014/93-g4/devel opment-and-maintenance-of-an-effective-
loan-policy (skatits 23.03.2015)

*Azariadis C.Credit Policy in time of Financial Distress. // Journal of Macroeconomics, Volume 39, 2014. 345. p.

®Owusu-Dankwa I., Badu G. P.Principles and practice of lending in the banking sector: a case study of some
selected banks in Ghana. // Journal of Contemporary Integrative Ideas, Volume 1, Issue 2, 2013. 11. p.
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» Klienta raksturs (CHARACTER) — klienta raksturojosas pasibas, taja skaita, reputacija,
kas lauj aizdev€jam novertét klienta attiecksmi pret aizdevuma atmaksu. Tiek vertéts
godigums, atbildibas sajita, konsekvence un citas personu ipasibas’. Tapat $is aspekts
paredz novertét klienta finansu darbibas pagatni, taja skaita, klienta paradu kartoSanas
vesturi, apgrozijumu klienta kontos, ienakumu apliecinoSus dokumentus, darba vietu
u.tml?. Lai iesp&jami parliecinatos par apkopotas informacijas patiesumu un parbauditu
klienta orient&Sanos finansu joma, tiek organizétas arT personigas tik§anas®.

» Spgja aiznemties / sp&ja aiznemties un atmaksat (ABILITY) — aizdevumu novértésanas
aspekts, par kuru literatiira nav vienpratibas — dala autoru norada, ka $is aspekts attiecas
uz aizn@meja speju aizpemties un atmaksat aizdevumu, kas paredz izverteét vina sp&u
radit kapitdlu un aizdevuma atmaksai atbilstoSas naudas plismas®. Savukart citi $o
novertésanas kritériju apraksta ka aiznémeéja sp&ju aiznemties no konkréta aizdeveja — tiek
verteta gan atbilstiba likumdoSanas prasibam, gan konkréta aizdeveja kreditpolitikai.

» Lidzekli / pelnas procents (MEANS / MARGIN) — ari $aja aspekta pastav dazadi viedok]i —
dala autoru uzskata, ka kritérijs paredz novertét, vai aiznéméejam ir pietickami daudz
tehnisku, vadibas un finansialu Iidzeklu, lai efektivi stenotu uznémeéjdarbibu, tada veida
nosakot potencialos riskus®. Ir autori, kas uzskata, ka $aja vért€Sanas posma nosaka, vai
aiznémejam ir pietickama kapacitate, lai segtu ne tikai aizdevuma pamatsummu, bet ar1
procentus®. Savukart dala autoru norada, ka $is kriterijs attiecas uz situacijam, kad
aizdevgjs pieprasa ,,dalit” aizdevuma riskus, pieprasot aizp@mé&am veikt personigos
ieguldijumus. Tipiskakie piemeri ir hipotekarais kredits un lizings auto iegadei.

» Kreditésanas mérkis (PURPOSE) — aizdevéjam ir jazina aizdevuma nemsanas mérki, lai
nepielautu, ka tiks finansétas nelikumigas darbibas, ka arT lai parliecinatos, ka aizdevums
tiks atmaksats, nemot véra aiznéméja nolikus’. Aizdevumi uzpémumiem visbiezak tiek

izsniegti apgrozama kapitala finanséSanai, uzpéméjdarbibas uzsakSanai un pat citu

'Hong Kong Institute of Bankers. Bank Lending. Wiley, 1% edition, 2012. 100. p.

’Kudinska M. Kreditesana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 8. Ipp.
*Coyle B. Framework for Credit Risk Management (Risk Management Series). Glenlake / Fitzroy Dearborn
Publishers, 2000. 37. p.

“*Corporation Essvale Corporation Limited. Business Knowledge for It in Retail Banking (Bizle Professional S).
Essvale Corporation Limited, 2007. 97. p.

*Coyle B. Framework for Credit Risk Management (Risk Management Series). Glenlake / Fitzroy Dearborn
Publishers, 2000. 37. p.

®Kudinska M. Kreditesana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 9. Ipp.
"Corporation Essvale Corporation Limited. Business Knowledge for It in Retail Banking (Bizle Professional S).
Essvale Corporation Limited, 2007. 97. p.
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aizdevumu / paradsaistibu atmaksai®. Savukart privatpersonas visbiezak piesakas patérina
kreditiem savu individualo vajadzibu apmierinasanai, hipotekarajiem kreditiem un
lizingiem?.

» Aizdevuma apmérs (AMOUNT) — aizdevuma summai ir jaatbilst aizdevuma nemsanas
mérkim. Aizdev&am ir japarliecinas, ka aizdevuma summa neparsniedz aizpeméja
kapacitati aizdevumu atmaksat pilna apméra un termina. Aizdevéjs nedrikst piedavat
konkrétu aizdevuma summu — ta vieta ir japarliecinas, vai netiek pieprasits lielaks
aizdevums neka patiesiba nepiecieSams konkréta mérka sasniegsanai.

» Aizdevuma atmaksa (REPAYMENT) — jau pirms aizdevuma liguma slégSanas ir jabiit
noskaidrotiem finanSu lidzeklu avotiem, kas aizdev€jam nodroSinas iesp€ju atmaksat
aizdevumu. ST aspekta ietvaros javérté gan naudas plismas pagatné, gan prognozetas
naudas pliismas nakotng®,

» Apdro$inasana aizdevuma neatmaksasanas gadijuma (INSURANCE) — aizdev&am ir
japarliecinas, vai aiznémegja piedavatas kilas jeb nodroSinajuma vertiba atbilst aizdevuma
atmaksajamai summai. Savukart nenodroSinato aizdevumu gadijuma, aizdevgjs var
pieprasit aizdevuma apdroSinasanu, kas pasargatu aizdevuma atmaksu no tadiem
negaiditiem notikumiem ka darbavietas zaud&sana, darba nesp&ja vai nave”.

Autore uzskata, ka CAMPARI modela izmantoSana sniedz aizdev&jam diezgan visaptverosu
informacijas klastu, kas palidz maksimali mazinat risku, ka aizp@mgjs nepildis kreditsaistibas.
Tikpat plasi tiek pielietot 5Cs modelis, kas paredz novertet:

> Klienta raksturs (CHARACTER) — lidzigi ka CAMPARI modeli §is punkts paredz veidot
aiznémeja koptelu, nemot véra biznesa planu, kreditvésturi un panakumus konkrétaja
nozaré€, ja aiznémejs ir uznémums.

» Spéja veikt aizdevuma atmaksu (CAPACITY) — izskirosais modela aspekts, kas paredz
parliecinaties par aiznémegja iesp&jam veikt savlaicigu aizdevuma atmaksu pilna apméra,
ka arT noteikt, vai aiznp@mé&jam ir alternativi ienakumu avoti, ja ta pamatdarbiba vairs

nespé&j nodrosinat lidzeklus saistibu pildisanai.

'Coyle B. Framework for Credit Risk Management (Risk Management Series). Glenlake / Fitzroy Dearborn
Publishers, 2000. pp. 39 — 40

’Kudinska M. KreditéSana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 9. Ipp.
*Coyle B. Framework for Credit Risk Management (Risk Management Series). Glenlake / Fitzroy Dearborn
Publishers, 2000. 42. p.

*Corporation Essvale Corporation Limited. Business Knowledge for It in Retail Banking (Bizle Professional S).
Essvale Corporation Limited, 2007. 97. p.
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» Klienta kapitals (CAPITAL) — novérté pasa aizpéméja (uznémuma) iepriek$ veiktos
ieguldijumus uznémgéjdarbiba.

» Darbibas apstakli (CONDITIONS) — novérté pasreiz&jo ekonomisko situaciju valstl un
nozaré, ka ar1 noskaidro, vai aiznéméjs sp€s pildit saistibas ekonomikas apstaklu
pasliktinasanas gadijuma.

» Nodrosinajums (COLLATERAL) — lai gan aiznémgja radita naudas plismas vienmér biis
primarais lidzeklu avots aizdevuma atmaksai, aizdev&jam ir japarliecinas, ka aiznémgéjs
var nodroginat atbilstosu kilu®.

No 5Cs modela ticis atvasinats 6Cs principus kopums, kas papildus iepriek§ minétajiem
vertesanas kriterijiem noverte art atbilstibu (COMPLIANCE), kas $aja konteksta paredz atbilstibu
likumdoganas prasibam, regulgjoSo iestizu prasibam un tamlidzigi’. Savukart PARTS modelis
sevi ieklauj tadu vértesanas kritérijus ka: PURPOSE — mérkis; AMOUNT — aizdevuma apmers;
REPAYMENT — atmaksas nosacijumi; TERM — liguma termins; SECURITY — nodroginajums®.
Savukart aizdevumu novértéSanas princips PARTLAMPS paredz novertet: PURPOSE —
aizdevuma mérki; AMOUNT — aizdevuma apméru; REPAYMENT — atmaksas nosactjumus; TIME
— aizdevuma termins; LAWS — atbilstiba likumdosanai; ACCOUNT — naudas plismas aizpéméja
kontos; MANAGEMENT - aiznémgja biznesa parvaldiba; PROFITAILITY - aiznémgja biznesa
ienesigums; SECURITY — nodroSinajums. V&l viena alternativa aizdevuma noveértéSanai ir
modelis PARSER, kas noveérté: PERSON — aiznémgja raksturojums; AMOUNT — aizdevuma
apmérs; REPAYMENT — atmaksas nosactjumi; SECURITY — nodro$inajums; EXPEDIENCY —
aizdevuma ckonomiska izdeviguma pamatojums; REMUNERATION - aizdevuma sniegtais
atlidzinajums®.

Autore uzskata, ka CAMPARI modelis ir vispraktiskakais, un to var izmantot aizdevgji ar
atSkirigu darbibas specifiku vai gadijumos, ja vél nav izstradats savs modelis.

Ka jau iepriekS minéts, kreditpolitika tiek formul&ta sniegto kreditéSanas pakalpojumu
strukttira, kas biittba ietekmé ne tikai aizdevumu novérté€sanas principu izvéli, bet ar1 vispargjo
uznémuma darbibas raksturu, klientu bazi un citus faktorus. Katrs kredita veids paredz noteiktu
aizdeve€ja ricibu sistému, atseviskas proceduras, politikas un noteikumus, resursu bazi, un tas viss

tiek izstradats atbilstosi uzne@muma stratégiskajam vadlinijam.

"Lussier R.N., Corman J., Kimball D. Entrepreneurial New Venture Skills. Routledge, 2014. 368. p.

’Hong Kong Institute of Bankers. Bank Lending.Wiley, 1% edition, 2012. 101. p.

*Kudinska M. Kreditésana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 8. Ipp.
*Hong Kong Institute of Bankers. Bank Lending.Wiley, 1% edition, 2012. 5. p.
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1.3. Kreditu klasifikacija un Latvijas kreditu tirgus struktiira

Papildus klasiskajam aizdevumu formam, miisdienas kreditiestades piedava art specifiskus
aizdevumu veidus, un, jo plasaks ir kreditiestades piedavato kreditu veidu klasts, jo elastigaka ta
ir klientu uztverg. Visu kreditu veidu kopumu var klasificét péc atSkirigam pazimém, piemeéram:

1) atkariba no nodrosinajuma:
» nodroSinatie aizdevumi,
» dalgji nodrosinatie aizdevumi,
» nenodroS$inatie aizdevumi;
2) atkariba no aizdevuma liguma termina:
» Tistermina aizdevumi (termins Iidz gadam),
» vidgja termina aizdevumi (termins$ no 1 1idz 5 gadiem),
» ilgtermina aizdevumi (termins ilgaks par 5 gadiem);
3) atkariba no aiznémgéja:
» aizdevumi privatpersonam,
» aizdevumi juridiskam personam, iznemot bankas,
> starpbanku aizdevumi;
4) atkariba no aizdevéja:
» banku aizdevumi;
> nebanku aizdevumi;
5) atkariba no aizdevuma mérka:
» patérina krediti, t.sk., studgjoso krediti,
studiju krediti,
juridisko personu aizdevumi apgrozamo lidzeklu finanséSanai,
juridisko personu aizdevumi pamatlidzeklu finansésanai,
projektu finanséSanai,
tirdzniecibas darijumu finanséSanai,

aizdevums nekustama 1paSuma iegadei,

VvV V. V V V VYV V

aizdevums kustama TpasSuma iegadei,
» sezonas aizdevumi,

6) atkariba no procentu likmes veida:

'Kudinska M. Kreditesana.Riga: Latvijas Komercbanku asociacijas, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 12. Ipp.
“Autores veidots iedalTjums.
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» ar mainigu procentu likmi,
» ar fiks€tu procentu likmi®;
7) atkariba no procentu samaksas veida:
» klasiskie aizdevumi,
> diskonta aizdevumi;
8) atkariba no saistibu dz€sanas veida:
» aizdevumi, kas tiek dzesti ar vienu maksajumu,
» aizdevumi, kas tiek dzgesti atbilstosi izveidotam maksajumu grafikam;
9) atkariba no aizdevuma valiitas:
» aizdevums nacionalaja valiita,
» aizdevums arzemju valiita,
> multivalutu aizdevums;
10) atkariba no saistibu izpildes riska:
> standarta aizdevumi,
» paaugstinata riska aizdevumi,
» pagarinatie aizdevumi,
» kavétie aizdevumi,
> zaudétie aizdevumi’;
11) atkariba izsniegSanas Tpatnibam:
» overdrafts,
kreditlinija,
vekselu diskonts,
hipotekarais kredits,
lizings,

sindicétais aidevums,

YV V. V V V V

faktorings,
> forfaitings®.
Lai izprastu kopéjas kreditéSanas sisteémas butibu un atSkirigu pakalpojumu Ipatnibas, ir

svarigi izdalit krediteéSanas aizdevumu veidus atkariba no aizdevé&ja, tapéc magistra darba 1.3.

'Kudinska M. Kreditésana Riga: Latvijas Komercbanku asociacijas, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 12. — 13.
Ipp.

K rogzeme H. Finanses un nodokli. Riga: RTU Izdevieciba, 2010.146. — 147. Ipp.

*Kudinska M. Kreditesana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 13. Ipp.
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apaksnodala lielakoties tiks aplikoti tradicionalie komercbanku aizdevumu veidi, savukart
nebanku kreditdevéju sniegto pakalpojumu raksturojums un analize tiks izklastita darba 2. un 3.
nodala.

Aizdevumu veidu izplatiba konkréta valsti atkariga no pieprasijuma, un pieprasijumu,
savukart ietekmé valsts ekonomiska situacija, iedzivotaju maksatsp&ja un citi faktori. Peédga
informacija, kas registréta uz 2014.gada 31.decembri, par Latvijas kreditu tirgu liecina, ka no
1020 018 speka esosam saistibam lielaka dala jeb 44,1 % ir patérina krediti, 28,6 % ir norekinu
karsu krediti un krediti majokla iegadei sastadija 13,0% no kopgja speka esoso saistibu skaita™.

Kopgjais saistibu veidu sadalijums atspogulots 1.5. attéla.

0,5%_ 0,8% ~1,0%
3,9%__ 1.5%

0,6% B Norekinu kar$u kredits, 291 826, 28,6%

B Patrina kredits, 450 072, 44,1%

B Kredits majokla iegadei, 132 979, 13,0%

B Finansu lizings, 61 345, 6,0%

B Pargjie krediti, 39 992, 3,9%

B Operativais lizings (noma), 15 090, 1,5%

B Kredits nekustama Tpasuma iegadei, iznemot kreditu
majokla iegadei, 5 052, 0,5%

B Komerckredits, 7 969, 0,8%

0 Industrialais kredits, 10 031, 1,0%

B Citi aizn€méju saistibu veidi, 5662, 0,6%

1.6. att.Latvijas kreditu tirgusstruktiira2014. gada 31. decembri sadalijuma pa saistibu

veidiem

Avots: autores veidots attels, izmantojot Latvijas Banka. Kreditu registra statistika 2014. gada 4. ceturksni.
Pieejams: https://www.bank.lv/par-latvijas-banku/kreditu-registra-statistika (skatits 28.03.2015)

Saistibu veidu skaita sadalfjums, kas redzams 1.6. attéla, biitu jasalidzina ar1 ar saistibu
faktisko atlikumu, tada veida atspogulojot atskiribu starp aizdevumu apmeériem. Saistibu faktisko

atlikumu Tpatsvaru uz 2014. gada 31. decembri var redzet 1.7. attela.

Latvijas Banka. Kreditu registra statistika 2014. gada 4. ceturksni. Pieejams: https://www.bank.Iv/par-latvijas-
banku/kreditu-registra-statistika (skatits 28.03.2015)
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Norekinu karsu kredits, 0,15 miljrd. EUR, 0,9%

Patérina kredits, 0,47 miljrd. EUR, 2,7%

Kredits majokla iegadei, 4,96 miljrd. EUR, 28,6%

Finansu lizings, 1,05 miljrd. EUR, 6,0%

Pargjie krediti, 1,2 miljrd. EUR, 6,9%

B Operativais lizings (noma), 0,12 miljrd. EUR, 0,7%

B Kredits nekustama Tpasuma iegadei, iznemot kreditu
majokla iegadei, 3,05 miljrd. EUR, 17,6%

B Komerckredits, 3,1 miljrd. EUR, 17,8%

0 Industrialais kredits, 2,81 miljrd. EUR, 16,1%

B Citi aiznémgju saistibu veidi, 0,48 miljrd. EUR, 2,8%

1.7.att.Saistibu faktisko atlikumu ipatsvars 2014. gada 31.decembr1

Avots: autores veidots attels, izmantojot Latvijas Banka. Kreditu registra statistika 2014. gada 4. ceturksni.
Pieejams: https://www.bank.lv/par-latvijas-banku/kreditu-registra-statistika (skatits 28.03.2015)

1.7. attela var redzet, ka, piemeram, paterina kreditiem ligumu skaita zipa ir lielakais
Ipatsvars visa tirgus struktiira, tomer patérina kreditu saistibu faktiska atlikuma Tpatsvars sastada
tikai 2,7%, kas liecina, ka Sim aizdevumu veidam ir raksturigi 1saki termini un salidzinosi nelieli
apjomi. Savukart, lai gan kreditiem nekustama 1pasuma iegadei, iznemot kreditu majoklu iegadei,
komerckreditiem un industrialajiem ir raksturigs viens no mazakajiem Tpatsvariem tirgus
strukttira, sadalfjuma péc aizdevumu skaita, Sie aizdevumu veidi veido salidzinosi lielu dalu no
kopgjiem saistibu faktiskajiem atlikumiem, kas, ka jau iepriek§ minéts, apliecina aizdevumu
apmerus un terminu Tpatnibas.

Lai sekmigak izprastu Latvijas aizdevumu tirgus struktiru, ir janem veéra katra aizdevuma
veida saturu, Tpatnibas un jasaista tas galvenokart ar Latvijas ekonomisko sistému, kas tiesi
ietekm€ aizdevumu tirgus attistibu.

Aizdevuma nodros$inajums kalpo par papildus drosibas avotu aizdevumam, ko aizdevgjs var
realizét gadijuma, ja sakotngjais aizdevums netick atmaksats noteiktaja termina’. BieZi vien
aizdevuma nodroSinajums ir vienigais faktors, kas nodrosina, ka aizdevuma ligums tiek noslégts,
kas pretgja gadijuma nebiitu noticis. Nenodrosinato aizdevumu risku aizdevéji censas ,,noslapét”

ar augstaku procentu likmi, tom@r tas var padarit pakalpojumu neizdevigu vai pat nepieejamu

'Hanif A.M.M. Modern Accountancy.Volume 1, Tata Mcgraw Hill, 2" edition, 2000. 37.20 p.
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aizneéméjiem’. Atbilstosi nodrosinajuma formu klasifikacijai iz8kir galvojumu, kilu, pie ka pieder
komerckilas, hipotékas, rokas kilas, finansu aktivu kilas u.tml., ka arT par aizdevuma
nodroSinajumu var kalpot dzivibas apdroSinasanas polise, kas noslégta, ka labu guv&ju noradot
kreditiestadi®. Ja par aizdevuma galvojumu tiek noteikts galvotaja — fiziska vai juridiska persona
— pienakums atbildét par aiznémeéja saistibam, aizdev&am ir japarliecinas, vai galvotajam ir
atbilstosa maksatsp€ja, pietickams resursu daudzums saistibu izpildei. Savukart kila, kas var biit
gan kustamais, gan nekustamais IpaSums, var radit cita veida izaicindjumu — kilas noveértéSana,
talaka kilas realizacija un citas problémas®. V&l viens sarezgijums, kas var rasties nodroginato
aizdevumu gadijuma, ir nodroSinajuma veértibas samazinasanas liguma termina laika — tada veida
var rasties dal€ji nodroSinati aizdevumi, jo aiznéméja maksatnespgjas gadijuma aizdevéjam
personigi naksies segt starpibu starp aizdevuma nodrosinajuma sakotn&jo vértibu un vértibu bridi,
kad iestajas aiznéméja maksatnesp&ja’. Autore uzskata, ka aizdevéjam, piepemot lémumu par
nodroSinato vai nenodroS$inato aizdevumu sniegSanu, ir jaizskiras starp izmaksam, ko var radit ar
aizdevuma nodroSinajumu saistitas aktivitates, un paaugstinatu risku nenodro§inato aizdevumu
gadijuma. Sim noliikam noteikti var kalpot padzilinata tirgus izp&te, kas ietver ne tikai potencialo
aiznémeju iespejas un tirgus uzvedibu, bet arT Tpatnibas nodrosinajumu tirgt.

Ka jau iepriek$ minéts, ka aiznémgjs var biit privatpersona, juridiska persona, ka ar1 cita
kreditiestade, visbiezak banka. Atbilstosi Latvijas Bankas apkopotajai informacijai, uz 2014.
gada 31. decembri valstt speka esosas saistibas, kas uzskaititas kreditu tirgus daltbnieku bilancgs,
bija 648 577 personam, no kuram 95,2 % ir fiziskas personas un 4,8 % juridiskas personas,
ieklaujot gan rezidentus, gan ari nerezidentus®. Starpbanku aizdevumu tirgus darbiba nozimigi
ietekmé pargjo aizdevumu tirgu. Ka pieradijums tam ir pétijums, ko veica Eiropas Centralas
bankas ekonomists Aleksandrs Popovs (Alexander Popov) un $veiciesu profesors Stivens Ongena
(Steven Ongena), izmantojot Uznéméjdarbibas vides un uzpémumu veiktsp&jas aptaujas

rezultatus, kas aptvéra laika periodu no 1998. gada lidz 2005. gadam. Analiz&ot Eiropas

'Mc Cormack G.Secured Credit under English and American Law (Cambridge Studies in Corporate Law).
Cambridge University Press, 2004. 15. p.

?Kudinska M. Kreditésana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 37. Ipp.
*Dzondiua M. Pardadu atgiisana: kreditu parvaldibas tehnologija un psihologija. Riga:Biznesa augstskola Turiba,
2007. 16. Ipp.

*Polinsky A.M., Shavell S.Handbook of Law and Economics. Volume 2, North Holland, 1% edition, 2007. 1065. p.
*Latvijas Banka. Kreditu registra statistika 2014. gada 4. ceturksni. Pieejams: https://www.bank.lv/par-latvijas-
banku/kreditu-registra-statistika (skatits 28.03.2015)
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Savienibas valstu uzpémumu sniegto informaciju, tika noskaidrots, ka starpbanku tirgus
integracija var nozimigi palielinat aizdevumu pieejamibu un samazinat procentu likmes®.

Ieprieks aplukota aizdevumu klasifikacijas atspogulo tikai dalu aizdevumu veidiem, kas
sadaliti atkariba no mérka. Latvijas kreditu tirgus struktira liecina, ka lielaka dala izsniegto
aizdevumu ir pat€rina krediti, kas pec savas definicijas ir aizdevumi, kas paredz&ti viena vai
vairaku cilvéeku majsaimniecibas, gimenes vai personigajaim vajadzibam?. Patérina kreditu tirgus
ien€mumi pedeéjo gadu desmitu laika ir ieverojami palielinajusies, pateicoties ne tikai vispareja
produktu un pakalpojumu tirgus paplasinasanas tempiem, bet ari aizdev€ju sniegto patérina
aizdevumu veidu dazadoSanai, tirgus segmenteSanai un lojalitates programmu attistbai®. Nemot
vera patérina kreditu veidu un kreditdevéju izplatibai, tiek veikti arT So aizdeveju konkurences
pétijumi. Ka pieméru var minét pétjjumu ASV, kuru veica Braens Melzers (Brian T. Melzer) un
Donalds Morgans (Donald P. Morgan) un kura pamatoja, ka banku piedavatais overdrafts
konkuré ar ,algas dienas aizdevumiem” (payday loans), kas lidzinas Latvija pazistamajiem
atriem kreditiem, kurus piedava nebanku kreditdevéji. Siem ,,algas dienas aizdevumiem” ir
raksturigi ¢eki, kurus ar atliktu datumu izraksta aiznéméjs. Kad pienacis ¢eka noraditais termins,
aiznémejam tiesi jaatmaksa aizdevuma summa vai ar1 aizdevéjs dodas uz banku, kura parvalda
aiznéméja algas kontu, un iesniedz ¢eku tur. Savukart banku overdrafts nodroSina aizdevumu
gadijumos, kad uz konta nav pietiekami daudz lidzeklu, lai veiktu darijumu. Bridi, kad personas
konta tiek ieskaitita alga vai citi maksajumi, ovedrafts tiek dzests, paredzot aizdevumu
pamatsummas un procentu apmaksu. PEtfjuma pieradijas, ka, ierobezojot atro kreditu izplatibu,
banku ovedraftam palielinas rentabilitate — samazinas gan pakalpojuma cena, gan pieejamie
limiti, tada veida samazinot ri sku®.

Visplasakais patérina kredit€Sanas tirgus ir attistitajas valstis, tomeér tirgus attistiba ir
manama arl attistibas valstis, tomér attistibas temps ir salidzinoSi 1€ns. Starptautiskie tirgus
pétijumu uznémumi norada, ka Eiropas paradu krize kaves ar patérétaju kredit€Sanas pieaugumu

turpmakajos gados®.

'Ongena S., Popov A.Interbank market integration, loan rates, and firm leverage. Working paper series, European
Central bank, 2010. pp. 20 — 21

“United States National Archives and Records Administration. Code of Federal Regulations, Banks and Banking,
List of CFR Sections Affected (LSA). United States National Archives and Records Administration, 2003. 503. p.
%Vandone D.Consumer Credit in Europe: Risks and Opportunities of a Dynamic Industry (Contributions to
Economics). Physica, 2009. 134. p.

“Melzer B.T., Morgan D.P.Competition in a consumer loan market: Payday loans and overdraft credit. //Journal of
Financial Intermediation, VVolume 24, Issue 1, January 2015, pp. 25 — 44

*Euromonitor International.Consumer Lending 2014: Trends, Development and Prospects. Pieejams:
http://www.euromonitor.com/consumer-lending-2014-trends-developments-and-prospects/report (skatits 29.03.2015)
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Ipatngjs aizdevumu veids ir studiju krediti, kas tiek paredzeti studiju maksas seg$anai, ja
personam nav pietickami daudz resursu, lai veiktu samaksu no personiga budzeta. Atskiriba no
citiem aizdevumu veidiem, studiju kredits tiek atmaksats péc studiju pabeigSanas / partraukSanas
no nakotné paredzamajiem ienakumiem. P&tijjuma ASV, ko veica Katrina Velsmane (Katrina M.
Walsemann), Gilberts G1 (Gibert C. Gee) un Daniela Dzentaila (Danielle Gentile), atklajas, ka
studiju kredita esamiba rada studentam papildus stresu gan studiju laika, gan p&c absolvésanas,
tada veida ietekm&jot cilvéka psihologisko stavokli un garigo veselibu. Bez tam, atklajas
korelacija starp studentu kreditu ligumu skaitu un vecaku labklajibas / ienakumu Iimeni®.

Ipasa loma katras valsts ekonomika ir biznesa kreditéSanas iespéjam. Liela dala no kopgja
biznesa kreditéSanas tirgus veido aizdevumi apgrozamo lidzeklu finanséSanai, kuru merkis ir
finansét, pieméram, papildus izejvielu un materialu iegadi salidzinos$i lielaku darfjumu vai
palielinata sezonas pieprasijuma gadijuma, operativas izmaksas palielinata darba apjoma
gadijuma vai arf tad, ja uznémuma iendkumi ir paklauti izteiktam sezonalajam svarstibam®.
Lidzigi tiek izmantoti sezonas aizdevumi, kas nodrosSina papildus lidzeklus ar mérki nodroSinat
sezonas darbu veikSanu, piem&ram, lauksaimnieciba.

Kopuma biznesa kreditéSana saistas ar apjomigaku aiznéméju maksatspéjas izvertésanu.
Piem@éram, Spanija veikts ar biznesa projektu finans€Sanu saistits pétijums pieradija, ka
aizdevumi biznesa projektu finans€Sanai atkarigi no katra projekta ,,veiksmes potenciala”, kas
pec bitibas ir projekta riska Iimenis. Atbilstosi §1 raditaja novertg§jumam, aplikotie 323 biznesa
projekti tika sadaliti klasteros — projekti ar augstu ,,veiksmes potencialu” izveél&usies finansgjumu
ar nodroSinajumu un salidzinoSi zemu procentu likmi, savukart projektiem ar zemu ,,veiksmes
potencialu” raksturigi sapemt finans&umu bez nodrofindjuma un augstu procentu likmi®.
Savukart Kanada veikta pétjjuma nodroSinajuma un procentu likmes kombinacijas tika saistitas ar
ekonomikas attistibas ciklu — zemas veértibas nodroSinajums kombinacija ar augstu procentu likmi
raksturigs ekonomikas uzplaukumam, savukart augstas vertibas nodroSinajums un zema procentu
likme raksturiga ekonomikas lejupslidei®. Autore 80 novérojumu saista ar valstu centralo banku
istenoto kreditu pieprasijuma kontroli, ekonomikas uzplaukuma laika palielinot procentu likmes

ar merki kavet iedzivotaju palielinato patérinu un nepielaut ekonomikas ,,parkarSanu”.

'Walsemann K.M., Gee G.C., Gentile D. Sick of our loans: Student borrowing and the mental health of young
adults in the United States. // Social Science & Medicine, Volume 124, 2015. pp. 87 — 91

*Nichols T. Small — Business Loan Request Guide. Xlibris, 2013. 13. p.

*Comeig 1., Del Brio E.B., Fernandez-Blanco M.O. Financing successful small business projects. // Journal of
Management Decision, Volume 52, Issue 2, 2014. 374. p.

*Aivazian V., Gu X., Qiu J., Huang B.Loan collateral, corporate investment, and business cycle. // Journal of
Banking & Finance, 2014. 10. p.
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Atkariba no aizdevuma mérka vai citiem faktoriem var tikt izvéléta atbilstosaka aizdevuma
valita. Vertgjot Latvijas kreditu tirgus strukttiru, sadalijjuma pa saistibu faktisko atlikumu
valiitam, var redzet, ka lielaka dala jeb 88,0% aizdevumu ir tikusi izsniegti valsts valiita, 9,7%
izsniegti ASV dolaros, 1,0% - Zviedrijas kronas un 0,6% - Sveices frankos, savukart 0,7%
sastada aizdevumi citds valitas’. Ari multivaliitu aizdevumi tiek pla§i izmantoti, it Tpasi
starptautisko korporaciju vidd. Biezi vien viens aizdevums var apvienot divas vai pat vairak
valiitas, sniedzot aiznémejam iespgjas izvairities no valitu riska, pieméram, paplasSinot savu
darbibu arvalstis. Multivaliitu aizdevumu sniedzgji ne vien nodroSina aiznémgjiem 1pasu elastibu
valiitu izvélg, bet arT prasa no aizdevéja Ipasas piles daudzo valiitu avotu parvaldei®.

Aplikojot aizdevumu veidu sadalijumu p&c saistibu izpildes riska, atseviski izdala kavetos

aizdevumus, kuru statistiku Latvijas kreditu tirgh var aplikot 1.8. attéla.

No 91 1idz 180
dienam, 0,6%

B Nav kavejumu, 80,9%
No 31 1idz 90

dienam, 1,9% B L1dz 5 dienam, 2,0%

No 6 Iidz 30 dienam,
1,9%

® No 6 lidz 30 dienam, 1,9%
] 1 iena Y
Lidz 5 diendm, 2.0% No 31 1idz 90 dienam, 1,9%
® No 91 Iidz 180 dienam, 0,6%

® Jlgak neka 180 dienu, 12,8%

1.8.att. Saistibu parkapumi kavéjumu periodu dalijjuma uz 2014.gada 31.decembri

Avots: autores veidots attéls, izmantojotLatvijas Banka. Kreditu registra statistika 2014. gada 4. ceturksni.
Pieejams: https://www.bank.lv/par-latvijas-banku/kreditu-registra-statistika (skatits 31.03.2015)

1.8. attela var redzet pozitivu tendenci — aiznéméju absoliits vairakums pilda savas saistibas
bez kav@umiem. Taja pasa laika visa pasaulé tiek veikti p&€tijumi par c€loniem aizdevumu
laicigai neatmaksasanai. Ka piem&ru var minét p&tijumu, kura par datu avotu izmantoja Nujorkas

federalo rezervju bankas veikto individualo kreditu panelanalizi. P&tjjums noradija uz

"Latvijas Banka. Kreditu registra statistika 2014. gada 4. ceturksni. Pieejams: https:/www.bank.Iv/par-latvijas-
banku/kreditu-registra-statistika (skatits 28.03.2015)
“Martha R.S.J. The Financial Obligations in International Law. Oxford University Press, 1% edition, 2015. 89. p.
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acimredzamu valsts ekonomikas stavokla ietekmi uz aizdevumu atmaksu — 2008. gada finansu
krize, aizdevumu atmaksas kav&jumu konteksta kulminaciju sasniedzot 2009.gada 4. ceturksni,
veicinaja bezdarba limena palielinasanos, un, ja majsaimniecibam nebija veikti uzkrajumi vai ari
kreditnéméjs netika apdroSinats pret darba zaud&uma risku, kopgjais aizdevumu parads pieauga
lidz kritiskam ltmenim. Ekonomikas atveseloSanas sakumposma tika novérots nekustama un
kustama Tpasuma pirkumu skaita kritums, iedzivotdju izvairisands no aizdevumu nemsanas’.

Vel viens asi diskutéts aizdevumu veids, sadalijuma péc saistibu izpildes riska kritérija, ir
paaugstinata riska aizdevumi. Saja sakariba japiemin v&l viens pladi apspriestais notikums ASV
vesturé — paaugstinata riska hipotekaro aizdevumu krizi. Literatira tiek noradits uz
priekSrocibam, ko sniedz §1 veida aizdevumi, pieméram, palielinats nekustama 1paSuma iegades
darfjumu skaits?>. Tom@r japem véra, ka paaugstinata riska aizdevumu ipatniba ir pielaujama
aiznémeju vidgja vai pat vaja maksatspgja, kura standarta aizdevumu gadijuma nebutu lavusi
finansét $adus aiznéméjus. Palielinatais pieprasijums péc majokliem izraisija krasu cenu kapumu,
un aiznémégjiem ar jau sakotn€ji vaju maksatsp&ju kluva neiesp&jami pildit savas saistibas.
Turklat paSuma pardosana ar mérki dzest saistibas bija apgrutinata augsto cenu d€]. Aiznémé&ju
ar pieteiktu maksatnesp&ju kluva arvien vairak, tapec ASV kreditiestades mainija kreditpolitiku
attieciba uz paaugstinata riska aizdevumiem®.

Aizdevumu izsniegSanas Ipatnibu kriterijs paredz izskirt taddus aizdevumu veidus ka
overdrafts kreditlinija,vekselu diskonts,hipotekarais kredits, lizings,sindicétais
aidevums,faktorings un forfaitings. Jau iepriek§ pieminétais overdrafts ir aiznémgja istermina
vienoSanas ar banku, kas paredz pielaut negativu aiznéméja konta atlikumu, nodroSinot
aiznémejam realiz€t darijjumus, kas faktiski parsniedz vinam pieejamos Iidzeklus. Nemot véra
izteikto elastibu papildus lidzeklu pieejamiba, overdrafta procentu likme biezi vien ir augstaka
neka to paredz standarta aizdevuma ligums, tomer art §1 aizdevuma veids paredz variét procentu
likmes atkariba no katra aizpéméja iepriek§ izvertétas maksatspgjas®. Shematiski overdrafts ir

atspogulots 1.9. attéla.

'‘Brown M., Haughwout A., Lee D., Van der Klaauw W. The financial crisis at the kitchen table: trends in
household debt and credit. // Current Issues in Economics and Finance, Volume 19, Issue 2, 2013. pp. 4 —8

’Spence M., Buckley R.M., Clarke Annez P. Urbanization and Growth (Commission on Growth and
Development). Rorld bank publications, 2008. 206. p.

*Duca J.V.Subprime Morgage Crisis. Pieejams: http://www.federalreservehistory.org/Events/Detail View/55 (skatits
02.04.2015)

“Atrill P., Laney E. Accounting and Finance for Non-Specialists. Pearson Education Canada, 6" edition, 2008. 424.

p.
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1.9. att. Shematisks ovedrafta attélojums

Avots: autores veidots attéls, izmantojotAtrill P., Laney E. Accounting and Finance for Non-Specialists. Pearson
Education Canada, 6" edition, 2008. 424. p.

1.9. attéla redzamajam ovedrafta pakalpojumam péc aizdevuma rakstura saméra lidzigs
kreditiestazu sniegts pakalpojums ir kreditlinija, kas p&c biitibas ir vienosanas ar kreditiestadi par
pieejamo kreditlimitu, kuru var izmantot tad, kad aizn€mé&jam tas ir nepiecieSams. Procentu
maksajums tiek aprékinats tikai no izmantotas aizdevuma summas nevis no visa pieejama
apjoma, tomer, atkariba no kreditiestades darbibas rakstura un kreditattiecibam ar aiznémgju, ta
var piemérot papildus samaksu gan par neizmantoto kreditlinijas dalu, gan visparigi par
kreditlinijas atvérsanu®. Atkariba no aiznémgja, izdala divu veidu kreditlinijas:

1) Kreditlinija, ko banka nodrosina juridiskai vai fiziskai personai;

2) Kreditlinija, ko banka nodrosina citai bankai.
Starpbanku kreditlinija var paredz&t gan kreditlinijas liguma slégSanu starp divam
komercbankam, gan centralas bankas nodroSinatu kreditliniju komercbankai®,

Kreditliija ir viens no aizdevumu ligumiem, kas biezi vien tiek uzturéts paraleli ar kadu
cita veida ligumu, pieméram, jebkada veida terminaizdevumu. Kanada veikta pétijuma, kura
pétija kreditliniju un citu aizdevumu veidu savstarp&o mijiedarbibu atsevisku aiznémeju ietvaros,
tika secinats, ka kreditiestadeém ir javerteé dazadu kreditu veidu potencialo ietekmi uz aizn@méja
ricibu finansialu grutibu gadijuma. P&tfjums pieradija, terminaizdevumu saistibu nepildisana
veicina kreditlinijas izmantoSanu, savukart kreditlinijas izmantoSana samazina termigaizdevuma
saistibu nepildisanas varbatibu®. Autore piekrit pé&tijuma autoriem, jo viena aizdevuma veida

finans€Sana no cita aizdevuma sanemtajiem lidzekliem var vél vairak apdraudét aiznéméja talako

'Hanson R.O.The Small Business Controller. Business Expert Press, 2009. 97. p.

“Singh G.Banking Crises, Liquidity, and Credit Lines: A Macroeconomic Perspective. Routledge, 2014. 37. p.
*Bergerés A.S., d’Astous P., Dionne G.Is there any dependence between consumer credit line utilization and
default probability on a term loan? Evidence from bank-customer data. //Journal of Empirical Finance, 2015. 4. p.
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maksatspéju. Tada aizdevumu finanséSana var but tikai epizodiska vai pat vienreizgja, ieprieks
rupigi izvert&jot iesp&jas sekas.

Biznesam, kas izmanto rékinu izrakstiSanu, paredzot maksajumu sanemsanu ar atliktu
terminu, noderigs aizdevumu veids ir vekselu diskont&Sana, kas paredz kreditiestades iesaisti ar
mérki sapemt aizdevumu, kura vértiba atbilst veksela nominalvértibai. Veksela diskontéSana
paredz sanemt no aiznéméja klienta veksell noteikto darfjuma summu, savukart aizdevuma
summa tiks aprékinata ka proporcija no veksela pasreiz€jas vertibas, nemot véra paredzamo
atmaksas termingu un perioda diskonta likmes. Nozimigas prieksSrocibas, ko sniedz vekselu
diskontéSana, ir konfidencialitates faktors, kas paredz to, ka aiznémeéja klients netiek informéts ar
aizdevuma sanemsSanu, ka ar kontroles faktors, kas paredz, ka aiznéméjs tada veida var uzturét
neziido$u kontroli par klientiem un tiem izrakstito rékinu atmaksu®. Sim aizdevumu veidam ir
Istermina raksturs, savukart lidzigs kreditéSanas pakalpojums ar ilgtermina raksturu ir faktorings.

Faktorings ir pakalpojums, ko sniedz finanSu iestade jeb faktors, paredzot klientu debitoru
paradu nodoSanu faktoram, par to sanemot tiilit€ju samaksu. Faktors veic ne tikai debitoru paradu
uzraudzibu un iekas€Sanu, bet nodroSina ar1 izmekléSanu vai cita veida procesus, kas saistiti ar
problematisku debitoru paradu iekas€Sanu, Jaujot klientam samazinat debitoru rékinu
neapmaksasanas riskus un ieguldit savus lidzeklus ienesigakas aktivitates?. Galvenais ieguvums
no faktoringa pakalpojumu izmantoSanas, ir tiilit€ja debitoru paradu parvérSana finansu lidzek]os,
kas rezultata uzlabo uzn@muma naudas plﬁsmass.

Faktoringa process, kas atspogulots 1.10. attela, paredz, ka p&c rékina izdoSanas pirc&am
klients sanem aptuveni 80% (proporcija ir atkariga no vienoSanas) no rékina vértibas, un,
faktoram sanemot rékina apmaksu no pircgjiem, tiek segta ar atlikusi debitora parada vertiba. Ta
ka Sis pakalpojums klientam nodroSina tulit€§ju debitoru paradu likviditati un 100% rékinu

apmaksas garantiju, maksa par pakalpojumu tiek vértéta ka saméra augsta®.

'Atrill P., Laney E. Accounting: An introduction. Financial Times Prentice Hall, 4™ Revised edition, 2007. pp. 598 —
595

% Turpat, pp. 597 — 598.

*Arnold G. Corporate Financial Management: Includes Myfinancelab. Financial Times Management, 4™ edition,
2008. 489. p.

*Kapil S. Financial Management. Pearson Education India, 2010. 454. p.
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1.10. att.Shematisks faktoringa procesa attélojums
Avots: autores veidots attéls, izmantojot Kapil S. Financial Management. Pearson Education India, 2010, 454. p.

Attela 1.10. redzamais faktoringa pakalpojums attiecas uz iekSzemes darfjumiem, savukart
starptautiskos darjjumus atbalsta fortfaitings. Forfaitinga pakalpojums paredz eksportétaju
debitoru paradu parpirk$sanu, un, atSkiriba no faktoringa, fortfaitera pakalpojuma sniedzgjs
parpem nevis visus uzpémuma debitoru paradus, bet tikai atseviskos darfjumus, visbiezak
starptautiskas tirdzniecibas darfjumus. Pakalpojuma sniedzgjs $aja gadijuma uznemas papildus
riskus, kas saistiti ar starptautiskajiem darjjumiem, piem&ram, valitas riskus, tom&r papildus
risku uzpemsSanas tiek kompenséta ar noteiktu pakalpojuma izmantoSanas procentu likmi.
Forfaitings butiba palidz eksportétajiem iekasét skaidra nauda tirdzniecibas kreditus.

Forfaitinga process, kas atspogulots 1.11. attela, atSkiriba no faktoringa, paredz vél viena
procesa elementa lidzdalibu — iesaistita ir arl importetaja banka, kas nodroSina bankas

. . - - = —v 1
instrumentu, piem&ram, kreditvéstules, vekselu, garantésanu-.

'Kapil S.Financial Management. Pearson Education India, 2010. 456. p.
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1.11. att. Shematisks forfaitinga procesa attélojums
Avots: autores veidots attéls, izmantojot Kapil S. Financial Management. Pearson Education India, 2010, 454. p.

Autore uzskata, ka 1.11. att€la redzamo forfaitinga pakalpojumu lietderigi izmantot
uzn@mumiem, kuri nav tik pieredz&usi to risku parvaldiba, kas saistiti ar starptautiskajam
transakcijam, vai arT So risku parvaldiba izmaksa salidzinosi vairak neka forfaitinga pakalpojumi.

Viens no izplatitakajiem aizdevumu veidiem gan fizisku, gan juridisku personu vidi ir
hipotekarais kredits. Hipotekara kredita neatnemama sastavdala ir nekustama pasuma iekilajums
jeb hipoteka, kas ierakstits Zemesgramata un ir ka nodroSinajums ar nosactjumu, ka izpildas
Civillikuma prasibas. Parasti ka aizdevuma nodrosinajums kalpo apbuivéSanai paredzeéts zemes
gabals, dzivojama maja vai dzivoklis. Visplasak pazistamais hipotekara kredita veids fizisko
personu vidi ir majokla kredits, kas ir aizdevums majokla iegadei, rekonstrukcijai vai
biivniecibai. Savukart komercipasuma kredits ir piemérots juridiskam personam, kas vélas
iegadaties, rekonstrugt vai bavet ipasumu, kur tiks realizéta komercdarbiba®.

Jau ieprieks tika pieminéta ASV hipotekaro kreditu krize, kuru izraisija kreditpolitika, kas
paredzg&ja paaugstinata riska aizdevumu izsniegSanu. Nemot véra ieprieksgjo pieredzi hipotekaro
kreditu tirgu savstarpgja mijiedarbiba ar saistitajiem nozaru tirgiem, vél joprojam tiek pétita,
pieméram, hipotekaro aizdevumu veidu izvéles saistiba ar nekustamo 1paSumu tirgu. ASV

pétijums, kuru veica pétniece no Ziemelkarolinas universitates Pembriika Sinjana S1 (Xinyan

'Krogzeme H. Finanses un nodokji. Riga: RTU lzdevieciba, 2010, 150. — 152. Ipp.
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Shi)un pétniece no Ziemelkarolinas universitates Capelhila Sara Railija (Sarah T. Riley), atklaja
saikni starp majoklu tirgus cenam, aizdevumu veida izvéli un saistibu neizpildes Itmeni. Tika
secinats, ka, pirmkart, ja novérojamas izteiktas majoklu cenu izmainas, tad aizdeveji izv€l€sies
piedavat dazada veida ligumus paaugstinata un zema riska aiznp€meéjiem — paaugstinata riska
aizneémgjiem tiks piedavati aizdevumi ar mainigu procentu likmi, savukart zema riska aizneémgji
varés sanemt aizdevumus ar fiks€tu procentu likmi. Ja majoklu cenu izmainas nebiis tik
ieverojamas, tad aizdev€jiem izdevigi ir piedavat vienada tipa ligumus. Otrkart, izteiktu majoklu
cenu izmainu gadijuma fiksétas procentu likmes aizdevumu piedavasanai visiem aiznémejiem vai
aizdevumu veidu nodaliSanai ir raksturigs zemaks saistibu neizpildes lTmenis, savukart
nenozimigu majoklu cenu izmainu gadijuma zemaku saistibu neizpildes Itmeni nodroSina
mainigas procentu likmes aizdevumu piedavaSana visiem aizpéméejiem'. Autore uzskata, ka
pétijums sniedz atzinumus, kurus var izmantot kreditdevéji risku novértésanas procesa, tada veida
vel vairak mazinot saistibu nepildiSanas varbttibu.

Vel viens 1pasi izplatits aizdevumu veids Latvija un visa pasaulé ir lizings. Centralas
statistikas parvaldes sniegta §1 aizdevuma veida definicija paredz to, ka lizings ir ,,finansu
pakalpojums, kura rezultata lizinga devEjs nodod lizinga némégjam tiesibas izmantot lizinga
objektu apmaina pret liguma noteiktajiem maksajumiem”. Lai gan lizinga ligumiem ir vairaki
paveidi, kas atspoguloti 1.12. att€la, visus lizinga veidus vieno $o ligumu neatpemama sastavdala
— lizinga objekts, kas var biit gan kustama, gan nekustama manta®. Biitiba lizings ir izdevigs tikai
gadijumos, kad lizinga némé&jam nav pietickami daudz Iidzeklu, lai iegadatos iepriek§ min&to
objektu uzreiz®.

». | Lizings : e
1) FinanSu lizings . S 1) Tiesais lizings J

2) Operativais lizings 4 - . 2) Netiesais lizings

Al

1) Pilna servisa lizings

2) Tirais lizings lizings

1) Nekustama 1pasuma
2) Kustama 1pasuma lizings

1.12. att.Lizinga veidu klasifikacija

Avots: autores veidots attéls, izmantojot Kudinska M. KreditéSana. Riga: Latvijas Komercbanku asocidcija,
Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 33. Ipp.

Shi X., Riley T.S.Mortgage choice, house price externalities, and the default rate. //Journal of Housing
Economics, Volume 26, 2014. 147. p.

K rogzeme H. Finanses un nodokji.Riga: RTU Izdevieciba, 2010. 156. Ipp.

*Hanson R.O.The Small Business Controller. Business Expert Press, 2009. 96. p.
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Galvenas atskiribas starp 1.12. attéla redzamo finanSu lizingu nu atgriezenisko lizingu ir
saistitas ar Ipasuma tiesibu mainu un riska uznemsanos liguma termina laika — operativa lizinga
gadijuma, liguma termina laika visu atbildibu par objektu uztur€Sanu un ar to saistitas izmaksas
uznemas lizinga devgjs, un pec liguma termina beigdm lizinga némé&jam tiek sniegta iespgja
objektu izpirkt vai arl atstat lizinga dev@a ipasuma, savukart finanSu lizings paredz lizinga
némeja atbildibu par objekta uzturéSanu liguma termina laika un IpasSuma tiesibas uz objektu,
beidzoties liguma terminam®. Pilna servisa lizings paredz lizinga dev@&a sniegtus papildus
pakalpojumus Iiguma termina laika, ko sevi neieklauj tirais lizings. Savukart tieSais lizings
paredz to, ka lizinga dev€ja un objekta pardeveja loma ir viena un ta pati juridiska persona, bet
netiesa lizinga gadijuma tas ir divas dazadas juridiskas personasz.

ArT lizinga tirgu mijiedarbiba ar saistito nozaru tirgiem ir viens no visplasak pétamajiem
jautajumiem saistiba ar lizinga ligumiem. P&tfjuma, kuru veica eksperti no Hiillas Universitates
un Austrumanglijas Universitates, tika atklats, ka automasinu tirgus cenusvarstigums izraisa
strauju izkliedi lizinga tirgus cenas®. Ari § pétijuma secindjums, iesp&jams, varétu tikt lietderigi
izmantots abu nozaru darbibas parraudzibai un darbibas uzlabosanai.

Sameéra 1patngjs aizdevuma veids, kas Ipasu popularitati ieguvis attistitajas valstis, ir
sindic€tie aizdevumi. Sindic€ts aizdevums ir liela apjoma aizdevums, ko vienam aizn€mé&jam
sniedz grupakreditdev&ju jeb sindikats. Sindic€tie aizdevumi biitiba ir pieméroti aizne€mejiem,
kuriem salidzino§i Tsd laika ir nepiecieSamas relativi liclas aizdevumu summas®. Lai gan
aizdevuma sniegSana piedalas vairaki aizdevgji, kas iegulda visbiezak dazadas aizdevuma dalas,
sindikatu parstav tikai viena — galvena banka. Katras iesaistitas aizdevéja pozicija un pienakumu
loks sindikata ir viens no galvenajiem izaicinajumiem, kas jarisina vél pirms sindicéta aizdevuma
liguma slégianas®. Ir raksturigas konfliktu situdcijas gadijumos, kad atseviskas bankas intereses
nesaskan ar visa sindikata interesém. Sliktakaja gadijuma no izveidota sindikata var izstaties kada
no iesaistitajiem aizdevéjiem, kas var apdraudat sindikata statusu®.

Aizvien pieaugosa popularitate sindic€to aizdevumu sniegSana ir nebanku kreditdevéju

nozaré, pat vairak — sindicéto aizdevumu tirgus atseviskas valstis lielakoties pieder nebanku

'Centrala  statistikas  parvalde.  Lzinga un  faktoringa  portfelis:  definicijas. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/metodologija/lizinga-un-faktoringa-portfelis-36275.html (skatits 02.04.2015)
’Kudinska M. KreditéSana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 32. Ipp.
*Andrikopoulos A., Markellos R.N.Dynamic interaction between markets for leasing and selling automobiles. //
Journal of Banking & Finance, Volume 50, 2015. 268. p.

“Graham J., Smart S.B. Introduction to Corporate Finance: What Companies Do. Cengage Learning, 3" edition,
2011.407. p.

*Graham R.Law Relating to International Banking. Woodhead Publishing, 1% edition, 1997. pp. 78 — 79

® Mugasha A.The Law of Multi-Bank Financing. McGill-Queen's University Press, 1998. pp. 164 — 165
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kreditdevéjiem. Viens no iemesliem s$adam tirgus sadalijumam tika atklats pétijuma, ko veica
eksperti no dazadam ASV universitatém Dzonga Lims (Jongha Lim) un Bernadete Mintona
(Bernadette A .Minton)un eksperts no Zviedrijas FinanSu izpétes institiita Maikls Vaisbeks
(Michael S. Weisbach) — biezi vien potencialie aiznémgéji vérsas pie nebanku kreditétajiem tad, ja
banka ir sapemts atteikums aizdevumam. Atklajas, ka dalai nebanku kreditdevé&ju ir raksturigi
augstaki ienesiguma raditaji neka bankam, lai gan piedavats viens un tas pats finansu instruments.
Tas ir saistams arT ar faktu, ka nebanku kreditdevéji pieprasa lielaku procentu likmju maksajumus
par saviem pakalpojumiem. V&l viens ietekmgjosais faktors ir nebanku kreditdevéju izplatiba, kas
nozimigi paaugstina aizdevumu pieejamibas limeni'. Nemot véra nebanku kreditdevéju izplatibu
un lidzdalibu noteiktu kreditu veidu tirgos, autore paredz, ka nakotné banku sektors iesp€ju
robezas mainis kreditpolitiku ar mérki samazinati nebanku kreditdev&ju parnemto tirgus dalu.
Katram aizdevuma veidam ir raksturigi savi aizdevumu atmaksas nosacijumu, kas dal&ji jau
tika pieminéti aizdevumu veidu izklasta, tomér ir lietderigi apliikot visparpienemtos principus

aizdevumu samaksas aprékinasana.

1.4. Kreditu maksas struktiira un iespéjamie kreditu atmaksas nosacijumi

Samaksai par aizdevumu ir japaredz kreditiestades uznemta riska kompensaciju un segtu
. . o e s - = - . — v — =~ 2
visas ar aizdevumu saistitds izmaksas, nemot v&ra arl nozari regulgjoSo prasibu ieveroSanu”.

Aizdevuma maksas struktira ir redzama 1.13. attéla.

Resursu apmaksa

Procentu likme Pelnas norma

Maksa par aizdevumu

Riska uznemsanas

Komisija L

1.13.att. Kredita maksas struktiira

Avots: autores veidots attéls, izmantojot Krogzeme H. Finanses un nodokji, Riga: RTU Izdevieciba, 2010. 179. Ipp.

'Lim J., Minton B.A., Weisbach M.S.Syndicated loan spreads and the composition of he syndicate. //Journal of
Financial Economics, Volume 111, 2014. 65. p.
’Kudinska M. Kreditesana. Riga: Latvijas Komercbanku asociacija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 59. Ipp.
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Attela redzama aizdevuma maksa sastav no diviem pamatelementiem — procentu likmes un
komisijas. Aizdevuma procentu likme visbiezak ir galvenais kapitala izmantoSanas maksas
elements, kas tiek rékinats no kopgjas aizdevuma summas par kadu noteiktu periodu, pieméram,
dienu, ménesi vai gadu. Savukart komisija paredz papildus samaksu par aizdevumu, piemeram,
komisijas par liguma noformeSanu. Komisiju veidi un to apmérs ir atkarigs galvenokart no
aizdevuma veida, bet var ari atikirties kreditiestades darbibas ipatnibu d&]*. Ne mazak nozimigs
aizdevuma liguma elements ir gada procentu likme jeb GPL (Annual Percentage Rate — APR),
kas atbilstosi Ministru Kabineta noteikumiem Nr.1219 Par patérétaju kreditésanu ir ,kredita
kopgjas izmaksas patérétajam, izteiktas gada procentos no patérétajam pieskirtas kredita kopgjas
summas”. Sie noteikti paredz, ka pirms aizdevuma liguma sléganas aizdevéja pienakums ir
sniegt pilnveértigu informaciju, kas ietver galvenos aizdevuma liguma elementus, t.sk., aizdevuma
maksas apmérus. Sim noliikam var izmantot Eiropas patérina kredita standartinformacijas formu
vai izmantot pasa aizdevéja nodroinatu informacijas nesgju’.

Ta ka procentu likme nosedz kreditdevéja izmantoto aizdevumu resursu izmaksas,
administrativas izmaksas, kompensaciju par riska uznpemsanos un aizdevéja noteiktas pelpas
normas, to var uzskatit par galveno instrumentu aizdevumu tirgus veidoSana. Tom&r procentu
likmes ietekmes merogs nerobezojas ar pasu kreditdevéju — kreditu procentu likmes
mijiedarbojas ar visas valsts ekonomikas stavokli, kapitala pieprasijumu un citiem faktoriem.
Vertgjot %o ietekmi, nominalds procentu likmes vietd tick izmantota redla procentu likme®,
Atskirtba no nominalas procentu likmes, kura tiek uzradita aizdevumu ligumos, reala procentu
likme, kura tiek aprékinata péc [1.2.] vai [1.3.] formulas, ieklauj inflacijas ietekmi, tada veida

mazinot aizdevéja sniegta kapitala pirktsp&ju®.
Nominala procentu likme — Inflacijas [imenis = Reala procentu likme [1.2.]°

(1 + nominala procentu likme) / (1 + inflacijas [Tmenis) = (1 + reala procentu likme) [1.3.]°

'Corporation Essvale Corporation Limited. Business Knowledge for It in Retail Banking (Bizle Professional S).
Essvale Corporation Limited, 2007. pp. 99 — 100

2 MK noteiktumi  Nr. 1219  Noteikumi  par  patérétaju  krediteSanu.  2011.  Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=223797#piel1&pd=1 (skatits 02.04.2015)

*K rogzeme H. Finanses un nodok]i.Riga: RTU Izdevieciba, 2010. pp. 179 — 180

*Clark H.Microfinance Distance Learning Course. United Nations Capital Development Fund, 2002. 63. p.

*Turpat, 63. p.

®Turpat, 63. p.
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Ja ir nepiecieSams rast tikai visparigu prieksstatu par realas procentu likmes biitibu, var izmantot
pirmo formulu, kas ir mazak preciza un izmantojama tikai zemas inflacijas apstaklos. Savukart
precizajiem rezultatiem, ka ari augstas inflacijas gadijjuma ir jaizmanto [1.3.] formula. Abu
formulu nosacijums ir vienads nominalas procentu likmes un inflacijas raditdja periods,
pieméram, gads, ceturksnis, ned€la vai pat diena™.

Literatiira tiek plasi diskutéts par faktoriem, kas ietekm& procentu likmju apméru. Dalu no
faktoriem var iedalit sekojosas kategorijas:

» Aiznéméja kreditrisks — kategorija ieklauj tadus faktorus ka aiznéméja ieprieksgja
kreditveésture, ienakumi, esoSo kreditsaistibu attieciba pret ienakumiem, kreditreitings,
kredita nodrosinajuma vértiba, likviditate. Sie faktori javerté kombinacija ar citiem, ar
kreditrisku saistitiem faktoriem, kas nodroSina, ka maksa par kapitala izmantosanu ieklauj
ar1 potencialos zaud&jumus saistibu nepildisanas gadijuma.

» Aizdevuma procentu likmes risks un aizdevuma nosacijumi — ietekmgjosie faktori atkarigi
no aizdevuma veida un ieklauj liguma terminu, fiksétu vai mainigu procentu likmi,
pamatlikmi, aizdevuma likmes izmainu biezums, atmaksas nosacijumi, aizdevuma
priekslaicigas atmaksas ierobezojumi vai Iigumsodi, kas visizplatitakie faktori
paaugstinata riska aizdevumu maksas noteiksana.

> Atbalsta programmas — ieklauti faktori, kas saistiti ar valsts atbalsta programmam
konkr&tam sabiedribas grupam, noteiktiem mérka tirgiem, kas paredz Tpasus nosacijumu,
akcijas, atvieglojumus un tamlidzigi’>. Latvija viens no piemériem 3adai atbalsta
programmai saistits ar lauksaimniecibas nozares potenciala attistibu, paredzot ipasus
nosacijumu nozares parstavjiem®.

» Nodro$inajuma aspekti — faktori, kas saistiti ar nodroSinajuma vertibu, ta veidu.

» Papildus iespgjas aiznémejam/aizdevuma veidam — ieklauti faktori, pieméram, aiznémgja
dzivibas apdrosSinasanu, procentu likmes samazinaSanas iesp&jas (buy-down-points),
saistitie darjjumi, piemeéram, majokla apdrosinasanu, aizdevuma priekslaicigas atmaksas
iespégjas.

» Aizn€méja sarunu prasmes — pétijumi pierada, ka aizn@meéja orientéSanas kredit€Sanas

joma un sarunu prasmes ar1 var ietekmét aizdevuma maksas apmeru, liguma nosacijumus

'Clark H.Microfinance Distance Learning Course. United Nations Capital Development Fund, 2002. 63. p.
’Abrahams C.R., Zhang M. Fair Lending Compliance: Intelligence and Implications for Credit Risk Management.
Wiley, 1% edition, 2008. 89. p.

® MK noteikumi Nr. 381 Vaists atbalsta pieskirsanas karttba lauksaimnieciba izmantojamds zemes iegddei
lauksaimniecibas produkcijas razoSanai. 2012. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=248801 (skatits 02.04.2015)
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un tamlidzigi'. Petijuma, kura piedalijas seSas lielakas Vacijas bankas un tris lielakas
Italijas bankas, tika secinats, ka uznémumi, kas uzturéja ciesakas attiecibas ar bankas
agentiem, nodro$inot agentiem paplasinatu informacijas bazi par aiznéméju, tada veida
mantojot Tpasu uzticibu, sanéma Ipasus nosacijumus aizdevumiem?®,

» Tirgus/ cenu risks — ieklauti tadi faktori ka tirgus ienesigums un cenu izmainas.

» Konkurences ietekme — aizdevumu apmaksas apmérs ir viens no instrumentiem
konkurences cma ar citiem tirgus dalibniekiem, tap&c procentu likmi médz ietekmét
potencialie konkurences draudi no agresiviem tirgus dalibniekiem.

» Pardosanas kanals — no tirdzniecibas viedoklu raugoties, ir vérojamas aizdevuma maksas
atSkirtbas dazadu pardoSanas kanalu starpa. Interneta starpnieciba var paredzet atlaides
maksai, savukart brokeru pakalpojumu izmanto$ana par paredzét papildus uzcenojumu
dazadu administrativu izdevumu veida®.

Nemot veéra iepriek§ minéto un citu faktoru ietekmi uz aizdevuma maksas noteikSanu,
aizdev€jam ar1 japienem I€mums par mainigas vai fiks€tas procentu likmes noteikSanu. Mainiga
procentu likme paredz reagé$anu uz naudas tirgl novérojamiem picaugumiem un kritumiem®.
Komercbankas Latvija, nosakot mainigas procentu likmes, visbiezak tas piesaista LIBOR un
EURIBOR indeksiem. LIBOR indekss ir Londonas starpbanku tirgus likme, ko nosaka Britu
Bankieru asociacija. Biitiba ta ir procentu likme, ar kadu bankas aiznemas finansu kapitalu
Londonas starpbanku tirgi. Savukart EURIBOR ir Eiropas Banku federacijas noteikta procentu
likme, ar kadu bankas aiznemas kapitalu Eiropas Savienibas valstu starpbanku tirgli. Abu likmju
atjaunosana notiek katru dienu®. Fikséta procentu likme, savukart tiek noteikta visam aizdevuma
liguma terminam. Fiksétas procentu likmes gadijuma aizdevuma atmaksas grafiku var sastadit
visam terminam, bet mainiga procentu likme paredz, ka atmaksas grafiks tiek sastadits konkrétam
periodam lidz likmes parskatiSanai.

Klasificgjot aizdevumu veidus, tika miné&ts, ka aizdevuma atmaksu var veikt ar vienreiz€ju
maksajumu vai atbilstosi noteiktam maksajumu grafikam. Ka pieméru vienreiz€ja maksajuma

aizdevumam var minét jau iepriek$ aprakstito overdraftu. Savukart maksajumu grafikiem ir

!Abrahams C.R., Zhang M. Fair Lending Compliance: Intelligence and Implications for Credit Risk Management.
Wiley, 1% edition, 2008. 90. p.

“Moro A., Fink M. Loan managers’ trust and credit access for SMEs. //Journal of Banking & Finance, Volume 37,
Issue 3, 2013. 935. p.

*Abrahams C.R., Zhang M. Fair Lending Compliance: Intelligence and Implications for Credit Risk Management.
Wiley, 1% edition, 2008. 90. p.

“Atrill P.Financial Management for Decision Makers. Financial Times Management, 5" edition, 2009. 251 p.
®Latvijas Banka.LIBOR un EURIBOR indeksi. Pieejams: https://www.bank.lv/statistika/naudas-tirgus-
index/euribor-un-libor(skatits 03.03.2015)
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sastopamas variacijas, pieméram, grafiks, kura pamata ir anuitates metode, linears vai individuals
grafiks.

Maksajumu grafiku sastadiSanai visplagak izmanto anuitates metodi, kas paredz periodiskus
vienadu summu maksajumus, kas aprékinati péc [1.4.] formulas. Sie maksajumi tiek veidoti no

pamatsummas dalas un procentiem, kas aprékinati no atlikusas neatmaksatas pamatsummas.

A=S*p/1-(1+p" [1.4.]*
kur
A — anuitates maksajuma summa,
S —aizdevuma summa;
p — perioda procentu likme, izteikta decimaldalas;
n — aizdevuma maksasanas periodu skaits.

Tiek piemérots arT lineara maksajuma grafiki, kas Iidzigi anuitates metodei ar1 paredz
procentu aprékinasanu no neatmaksatas pamatsummas dalas, tomer §1 metode paredz vienadus
pamatsummas maksajumus. Retak sastopami individualie maksajumu grafiki, kad aizdevuma
atmaksas kartiba ir pieskanota aiznéméja naudas pliismai, pielaujot atliktos pamatsummas vai
procentu maksajumus jeb kreditu brivdienas, ka arT paSam aiznémé&am izveloties atbilstoSako
pamatsummas un procentu maksajumu kombinaciju®. Visbiezak individualo grafiku sastadiana
notiek gadijumos, kad ar eso3d aizdevuma atmaksu radudas griitibas®,

Aplikojot kreditiestazu kreditpolitikas saturu, kur Tpasa uzmaniba veltita kreditriska
parvaldisanai, aizdevumu veidu daudzveidibu un to atmaksas variantus, autore secina, ka
pardomata gan bankas, gan aiznémé&ju darbiba kredit€Sanas joma var sniegt nozimigu
ieguldijumu visas valsts ekonomikas attistiba. To pierada ari pieméri par valsts ekonomiskas
situacijas ietekmi uz kreditu tirgu. Tom&r ne mazak svarigs aspekts ir alternativo finanséSanas
veidu ienakSana fizisko un juridisko personu kredit€Sanas nozare, kas rada izteikti diskutablus
konkurences apstaklus. Ir svarigi apzinat $o alternativo finans€Sanas veidu Ipatnibas, tirgu
ietekméjosos faktorus un iemeslus, kapéc nebanku kreditétajiem pedéja laika ir pieversta

pastiprinata uzmaniba gan Latvija, gan visa pasaulg.

'Kudinska M. Kreditésana. Riga: Latvijas Komercbanku asocidcija, Konsultaciju un macibu centrs, 2008. 62. Ipp.

% Turpat, 61. — 62. Ipp.

*Swedbank. Kreditsaistibu parstrukturésanas iespejas privatpersonam. Pieejams:
https://www.swedbank.lv/pakalpojumi_privatpersonam/kreditsaistibu_parstrukturesanas_iespejas_privatpersonam/
(skatits 03.04.2015)
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2. NEBANKU KREDITDEVEJI KA DALA NO MIKROKREDITESANAS
NOZARES

Dazadu finanSu nozares satricindjumu iespaida komercbanku kreditpolitika visa pasaulé
kluva arvien striktaka, paredzot minimalu risku personu kreditésana. Tas radija vél lielaku plaisu
starp sabiedribas dalu, kas klasificgjas komercbanku finans€juma sanemsanai, un pargjo
sabiedribas dalu, kam bija liegta piekluve papildus finans§jumam savu vajadzibu apmierinasanai,
uznémeéjdarbibas uzsakSanai vai veicinasanai, ka ari citiem mérkiem, kuru realizaciju centas
panakt ar alternativiem finans€Sanas veidiem, kurus visbiezak nodroSina nebanku krediteéSanas
tirgus dalibnieki.

Autore uzskata, ka, nemot vera klasiskas krediteSanas teorétiskos aspektus, kas
atspogulotas 1. nodala, ir vertigi izpeétit mikrokredit€Sanas nozares Tpatnibas, kas vistuvak atbilst

Latvijas nebanku kredit€sanas pakalpojumiem.
2.1 Mikrokreditésana ka dala no mikrofinanséSanas nozares

MikrofinanséSanas nozares attistibas pirmsakumi mekl&jami 20. gs. 70. gados, kad vieniga
palidziba iedzivotadjiem ar zemu ienakumu Itmeni bija subsidétie krediti lauksaimniekiem.
Mikrofinansésana tiek definéta ka ekonomikas attistibas pieeja, kuras mérkis ir atbalstit pilsétu un
lauku teritoriju iedzivotajus ar zemiem ienakumiem, taja skaita arT paSnodarbinatos, uzsvaru
lickot uz sieviedu tiesibu aizsardzibu finansu jautajumos®. Sie finansu pakalpojumi parasti
nodroSina operéSanu ar nelieliem finansu lidzeklu apjomiem — mazi aizdevumi, mazi uzkrajumi
u.tm. — [idz ar to apzZim&umiem ,,mikrofinansésana” palidz noskirt Sos finansu pakalpojumus no
klasiskajiem bankas pakalpojumiem?. So finansu pakalpojumu klasts parasti ietver:

» letaupljumu / uzkrajumu veidoSanu — nemot véra faktu, ka vel joprojam dalai sabiedribas
nav savu bankas kontu, kur veidot finansu uzkrajumus, mikrofinanséSanas uzpémumi
shiedz atbilstosu alternativu drosai ietaupijumu veidosanai;

> Nelielus aizdevumus — pakalpojums, ko komercbanka nesniedz augsto administrativo
izmaksu d€] un kas guvis lielu popularitati zema ienakuma limena iedzivotaju vidi pat

nemot vera salidzinosi augstas procentu likmes;

!Ledgerwood J. Microfinance Handbook (Sustainable Banking with the Poor). World Bank Publications, 1998. 2.p.
’Kiva Microfunds.About Microfinance. Pieejams: http://www.kiva.org/about/microfinance#ll (skatits 05.04.2015)
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» Parskaitfjumu pakalpojumus — lai nepaklautu iedzivotajus riskiem, kas rodas veicot
skaidras naudas darfjumus / skaidras naudas fizisku transporté$anu, mikrofinanséSanas
uznémumi piedava naudas parskaitijumu pakalpojumus pirkumu veikSanai vai
parskaitijumus citam personam;

» ApdroSinasana — ta saucamais ,,mikro — apdroSinasanas” pakalpojums, kas sniedz
finansialu atbalstu iestajoties negadijumiem. Nemot véra dzives apstaklus atseviskas
valstls un regionos, kur tiek sniegti mikro — apdroSinasanas pakalpojumi, atspogulojas
nenoliedzama nepiecieSamiba péc risku apdroSinasanas, tomer tas ari paredz izteiktas
griitibas risku profila veidosana™.

Bez finanSu starpniecibas Sie uznémumi nodroSina ari socialo starpniecibu, kas paredz,
pieméram, pasattistibas, lasitprasmes un veselibas apriipes apmacibas, apmacibas finansu un
biznesa vadibas jautajumos. Lai gan socialajai starpniecibai ir Ipasa nozime mikrofinansésanas
uznémumu darbiba, §1 funkcija parasti netiek ieklauta mikrofinans€Sanas visparigajas definicijas.

Mikrofinansé$anas nozari veido tadi tirgus dalibnieki ka nevalstiskas organizacijas,
krajaizdevumu sabiedribas un to apvienibas, valsts bankas, specializétas bankas, nebanku finansu
institicijas. Auglotaji, lombardi, mainigas krajaizdevumu asociacijas (Rotating Saving and Credit
Association) ir neformalie mikrofinanséSanas nozares parstavji’. Nozarei attistoties, arvien
acimredzamaks kluva tirgus potencials, kuru v€lgjas izmantot arT komercbankas, kas ar laiku ari
kluva par mikrofinanséSanas nozares parstavjiem. Biezi vien komercbankas veido 1pasas ieksgjas
struktiirvienibas vai apakSuzn€mumus, kas sniedz mikrofinans€Sanas pakalpolpojumus. V&l viens
iemesls, kapec komercbankas iesaistitas $aja nozaré ir konkurences apstakli finansu sektora®,

Ka ieprieks minéts, mikrofinans€sana ir veltita Tpasa uzmaniba sieviesu lidzdalibai finansu
pakalpojumu izmantoSana. VEl joprojam ir valstis, kur sievietem ir ierobezotas iespgjas
piedalities darba tirgh, sievieSu izglitibai ir sekundara nozime, ka ari citas sabiedribu kultiiru
Tpatnibas, kas kopuma sievietes izslédz no finansu aprites mehanisma. So apstaklu iespaida,
mikrofinans€Sanas uznémumi izvélgjas fokuseties uz sievieSu integracijas vairoSanu finansu

aprité *.

Microfinance Initiative Liechtenctein. What services do microfinance institutions offer? Pieejams:
http://www.microfinance.li/what-services-do-microfinance-institutions-offer/ (skatits 05.04.2015)

*Ledgerwood J. Microfinance Handbook (Sustainable Banking with the Poor). World Bank Publications, 1998. pp.
1-2

% Isern J., Porteous D.Commercial Banks and Microfinance: Evolving Models of Success. Focus Note, Number 28,
2005. 2.p.

*Ledgerwood J., Earne J., Nelson C.The New Microfinance Handbook: A Financial Market System Perspective.
World Bank Publications, 1" edition, 2013. 23. p.
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Apkopota veida galvenas mikrofinansésanu raksturojosas iezimes redzamas 2.1. attela.

Aizdevumi et e Fokugééanﬁs uz
uznémejdarbibas aizdevumi personam ar zema
aktivitatem 1 limena ienakumiem
!
N Fokusgsanas uz
Mazi finan$u ~ MikrofinanséSana klieniem -
l1dzeklu apjomi \ sievietém
. / \ To regionu
. . apkalposana, kur ir
Grupu Tirgus limega . Vienkarss finansu pakalpojumu
krediteSana procentu likmes pieteikSanas process nepietickamiba

2.1.att. MikrofinanséSanu raksturojosas iezimes

Avots: autores veidots attels, izmantojot Labie M., Armendariz B. TheHandbook of Microfinance. World Scientific
Publishing Company, 2011. 21. p.

2.1. attéla redzamie raksturlielumi atbilst klasiskajam mikrofinansé$anas konceptam — laika
gaita ir mainijusies tirgus apstakli, klientu loks un citi faktori, kas, nepamainot nozares
pamatnostadnes, lava mikrofinans€sanas tirgum iegut papildus ,,Skautnes”. Ir krasi mainijusies
mikrofinansé$anas mérka tirgus definicija — sakotngji Sie finansu pakalpojumi bija paredz&ti tikai
pasi triicigakajai sabiedribas dalai ar mérki radit priekSnoteikumus, lai pakalpojumu sanémegji
iegttos Iidzeklus investetu savas labklajibas vairo$ana. Tagad mikrofinanséSanas pakalpojumus
izmanto ar1 personas ar vidgjiem ienakumiem, kas dazadu iemeslu dél neizmanto komercbanku
pakalpojumus®. Miisdienu finansu pakalpojumu sniedz&u aptvertais tirgus, sadalfjuma péc
sabiedribas ienakumu Iimena, acimredzami parada mikrofinanséSanas sniegto ieguldijumu
kopgjas finanSu sist€masstiprinasana, vairojot finanSu pakalpojumu pieejamibu ari ,,banku
neapkalpotajos” (unbanked) sabiedribas Ilimenos’. Autore uzskata, ka mikrofinanséana
nodroSina to, ka visa pasaules sabiedriba ir ieklauta finanSu aprites sistéma, kopa ar
komercbankam un citiem klasisko finansu pakalpojumu sniedz&jiem veidojot sinergijas efektu,
kas rada priekSnoteikumus visaptveroSai sabiedribas labklajibas limena ilgtermina attistibai.

Autores uzskatu par mikrofinansésanas nozimi sabiedribas labklajibas Iimena cel$ana

pastiprina literatiira atspogulotie mikrofinans€$anas nozares attistibas iemesli:

'Labie M., Armendariz B.The Handbook of Microfinance. World Scientific Publishing Company, 2011. pp. 21 — 22
’Kiva Microfunds.About Microfinance. Pieejams: http://www.kiva.org/about/microfinance#l| (skatits 05.04.2015)
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Atbalsts nabadzibas skartajai sabiedribas dalai ar meérki sniegt iesp&u vairot
majsaimniecibu personigo kapitalu;

Atbalsts finansiala ilgtsp&jiguma nodrosinasanai — finans€jums tiek paredzéts sabiedribas
loceklu finansialas neatkaribas nodrosinasanai;

Tas ir finanSu tirgus potencials, kas izveidots uz tradicionalas sistémas bazes —
mikrofinanséSanas pakalpojumi sava butiba ir Ilidzigi klasiskajiem finanSu
pakalpojumiem, tomér tiem ir raksturigs paaugstinats elastigums un mérka tirgum
pienemama pakalpojumu maksa;

Mikrofinans€Sanas sniegtais ieguldijjums esosas finanSu sistémas stiprinaSana un
paplasinasana;

Veiksmes stastu skaita nemitigais pieaugums — aizvien pieaug atbilstosi dokument&tu un
inovativu veiksmes stastu skaits, kas kontrasta ar komercbanku darbibas parskatiem
akcenté rezultatus nabadzibas mazinasana un finanSu pakalpojumu pieejamibas

paplaginasana’.

Viens no galvenajiem veiksmes stastiem visa mikrofinanséSanas attistibas veésturé pieder

Muhamedam Junisam (Muhammad Yunus), kas sanéma Nobela prémiju par Bangladesas

Grameen Bank dibinasanu un mikrokreditésanas koncepta izstradi, kas bija pirma un vél

joprojam galvena mikrofinansé$anas forma®.

2.1.1. MikrokreditéSanaun to ietekméjoSie faktori

Lidzigi kopgjais mikrofinanséSanas definicijai, mikrokredit€Sana paredz maza apjoma

aizdevumu izsniegSanu personam ar zemu ienakumu ltmeni, kuram nav pieejami komercbanku

pakalpojumi. Lielaka dala 2.1. attéla redzamo mikrofinanséSanu raksturojoso pazimju tiesi

atteicas uz mikrokreditéSanu, tomér, ka jau iepriek§ minéts, tas ir konceptualas nozares

pamatiezimes, kuras misdienas ir tikusas paplasinatas:

» Aizneméju profils — atkariba no valstu ekonomisko situaciju atSkirtbam, dazado

kreditéSanas programmu atSkiritbam, ir mainijies mikrokreditéSanas pakalpojumu
san@méju loks. Dazadas valstis ir atSkirigs skaidrojums apzim&jumam ,,triiciga persona”,

ka arT pastav atSkiribas starp paredzamo aizn€méju loku dazadu kredit€Sanas programmu

‘Ledgerwood J. Microfinance Handbook (Sustainable Banking with the Poor). World Bank Publications, 1998, pp.

3-4

Arnold R.A. Economics. South-Western College Pub, 9" edition, 2008.630. p.
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ietvaros, pieméram, finans€jums var tikt paredzets konkrétas saimnieciskas darbibas
veicgjiem un tamlidzigi. Bez tam, laika gaita ir palielinajusies So finanSu pakalpojumu
izplatiba, aptverot ari valstis, kur mikrokredit€Sanas pakalpojumus izmanto iedzivotaji ne
tikai ar zemiem, bet ari ar vidgjiem ienakumiem®. Svarigi ir arT tas, ka pat sakotngjo
programmu veidotajs Muhammad Yunus laika gaita strauji paplasinaja meérka tirgus
segmentu, piedavajot finansu pakalpojumus personam, kuru ienakumu limenis ir talu virs
nabadzibas robezas®.

» Aizdevuma mérkis — atbilstosi mikrokreditéSanas koncepcijai, sakotngji aizdevumi tika
paredzéti tikai saimnieciskas darbibas noliikiem, ko veic mikrouzneméji, paSnodarbinatie,
tomér laika gaita veidojas mikrokredit€Sanas programmas, kas paredzgja, pieméram,
patérina aizdevuma izsniegSanu dazadu vajadzibu apmierinasanai.

» lIzplatiba — sakotngji mikrokrediti tika sniegti tikai nabadzibas skartajas valstis, liclakoties
Afrikas kontinenta®. Tomér laika gaitd, paradoties dazadam mikrokreditu formam un
attistoties jauno tehnologiju izmantoSanai finansu pakalpojumu patérésana, Sis
krediteSanas veids paredzgja izplatibu vairak attistitas valstis”.

Neskatoties uz jauniem vai atvasinatiem mikrokreditu veidiem, vél joprojam ir izplatita art
klasiska mikrokredit€Sanas forma. Viens no piemériem Latvija ir Valsts akciju sabiedriba
,Latvijas Attistibas finansSu institiicija Altum”, kas sniedz atbalstu individualajiem komersantiem,
individualajiem uzpémumiem, zemnieku vai zvejnieku saimniecibam, fiziskam personam, kas
Valsts iepémumu dienesta registrétas ka saimnieciskas darbibas veicgjas ar mérki palidzet
biznesa uzsakSanas vai attistiSanas procesa realizéanai®. Tapat var pieminét tadus nebanku
kreditdev&jus ka AS Capitalia un SIA Grand Credit, kas mikrouznémeéjiem un MVU piedava
klasisko mikrokreditu formas ﬁnanséjumuG.

Ka jau iepriek$ minéts, pastav zinama variacija starp iemesliem, kap€c mikroaizdevumi tiek
pieprasiti, tom&r ne mazak svarigs aspekts ir [Emumu ietekmgjosie faktori. Viens no pétijjumiem,

kas parbaudija ieprieks definétu faktoru ietekmi uz I€mumu par mikrokreditu izmantosSanu,

!Labie M., Armendariz B.The Handbook of Microfinance. World Scientific Publishing Company, 2011. pp. 21 — 22
“Hulme D., Arun T.Microfinance: A Reader (Routledge Studies in Development Economics). Routledge, 1 edition,
2009. 256. p.

*Labie M., Armendariz B.The Handbook of Microfinance. World Scientific Publishing Company, 2011. pp. 22 — 23
“Ledgerwood J., Earne J., Nelson C.The New Microfinance Handbook: A Financial Market System Perspective.
World Bank Publications, 1* edition, 2013. 41. p.

*Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Attistibas finan3u institiicija Altum”.MikrokrediteSanas programma.
Pieejams: http://www.hipo.IV/IV/attistibas_programmas/mikrokreditesanas_programma (skatits 09.04.2015)
®Latvijas Garantiju Agentira. Mikroaizdevums. Pieejams: http:/www.lga.lv/index.php?id=198  (skatits
05.04.2015)
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izmantoja izlasi no 1250Srilankas Zieme]u provinces jaunieiem. P&tijums, kuru veica australiesu
pétnieki Charles Jebarajakirthy un Antonio Lobo, izmantoja 2.2. attéla redzamo faktoru ietekmes

shému, atbilstosi kurai tika parbauditas vairakas hipotézes par faktoru ietekmes nozimigumu.

Pozitivas emocijas

Sagaidamais
Gimenes nostaja labums .
Nodoms izmantot
mikrokreditéSanas

Sagaidamais _.
finans€jumu

Zinasanas par negativais efekts
mikrokredit€Sanu

Saistibu
nepildiSanas riska

uztvere .
Vélme veikt

uznémejdarbibu
2.2.att. Mikrokreditésanu ietekméjoso faktoru parbaudes shema

Avots: autores veidots attéls, izmantojot Jebarajakirthy C., Lobo A. A study investigating attitudinal perceptions of
microcredit services and their relevant drivers in bottom of pyramid market segments. // Journal of Retailing and
Consumer Services, Volume 23, 2015. pp. 39 — 48

Petijums atklaja, ka konkrétaja izlas€ pozitiva nostaja un entuziasms pozitivi ietekme
lémuma pienemsanu par mikrokreditu izmantoSanu. Ta ka jaunie$i ir vairak paklauti emociju
ietekmeli, tad §im tirgus segmentam tas ir butisks ietekmes faktors. Savukart sagaidamais labums,
kas ietver ceribas, ka mikrokreditéSanas finans€jums uzlabos individa personigo finansialo
stavokli un sabiedribas vispargjo labklajibu, jauniesu vidi rada nenozimigu ietekmi uz nodomu
par §1 pakalpojuma izmantoSanu. Sagaidamajam negativajam efektam, savukart izradijas
nozimiga negativa ietekme uz nodomiem izmantot mikrokreditdevéju pakalpojumus, kas liecina,
ka jaunieSus biedé augta procentu maksa, komisijas maksajumi, nodroSinajuma nepiecieSamiba
vai parmériga formalitate kredita sanemsanas procesa. Turpreti saistibu nepildiSanas risks Sos
jaunieSus nebiedé — §1 faktora ietekme izradijas nenozimiga'. Autore uzskata, ka $adus
noverojumus var izmantot talakajas marketinga komunikaciju programmas, pielietojot divéjadu
stratégiju — pozitivu emociju vairo$anai un Saubu par sagadamajiem negativajiem efektiem

mazinasanu.

Jebarajakirthy C., Lobo A.A study investigating attitudinal perceptions of microcredit services and their relevant
drivers in bottom of pyramid market segments. // Journal of Retailing and Consumer Services, Volume 23, 2015. pp.
45 — 46
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P&tijuma atklajas ari individu gimenes nostajas un zinasanu par nozari netie$a ictekme uz
vinu nodomiem izmantot mikrokreditéSanas finans€jumu. Parbaudot hipotézes par gimenes
nostajas ietekmi, atklajas, ka:

» ja jaunieSa gimene atbalstis vina nodomus izmantot mikrokreditus, tas radis nozimigu
ietekmi uz personas pozitivajam emocijam attieciba pret Siem finansu pakalpojumiem;
> ja jaunieSa gimene atbalstis mikrokreditu izmantoSanu, tas nozimigi vairos parliecibu par
sagaidamajam prieksrocibam, ko sniedz So finansu pakalpojumu izmantosana;
» ja jaunieSa gimene atbalstis mikrokreditu izmantoSanu, tas nozimigi mazinas $aubas par
sagaidamajiem negativajiem efektiem §1 finanSu pakalpojuma izmantoSana;
» gimenes nostajai nav nozimigas ietekmes uz personas saistibu nepildisanas riska uztveri.
Savukart hipotézu parbaude par zinasanam un orient€sanos mikrokreditéSanas nozarg atklaja, ka:
» orientéSanas mikrokreditéSanas nozaré un zinasanas par to nozimigi ietekm& personas
pozitivas emocijas un nostaju pret So pakalpojumu izmantoSanu;
» zinasanas par $0 nozari nozimigi vairo parliecibu par sagaidimo labumu no So
pakalpojumu izmantoSanas;
» tapat zinasanas par nozari nozimigi pastiprina bailes par sagaidamajiem negativajiem
efektiem un saistibu nepildiSanas risku.
Un visbeidzot, vélme veikt uznémeéjdarbibu vairo pozitivas emocijas attieciba pret mikrokreditu
finans€juma izmantoSanu, tadgjadi pozitivi ietekm@jot nodomus izmantot Sos pakalpojumus.
Savukart vélme veikt uznéméjdarbibu nepastiprina / nemazina sagaidama labuma un saistibu
nepildiSanas riska uztveres ietekmi uz nodomu izmantot mikrokreditus. Toties Sis faktors
nozimigi mazina sagaidamo negativo efektu ietekmi uz nodomu izmantot Sos finanSu
pakalpojumus, kas nozimé, ka orient€Sanas nozaré kliede bailes par mikrokredit€Sanas
iesp&jamajiem negativajiem efektiem®.

Autore uzskata, sadu faktoru ietekmes modeli var papildinat ar tadiem faktoriem ka valsts
parvaldes institliciju nostaja, masu mediju darbiba, mikrokreditéSanas nozares parstavju iniciativa
un citi faktori. Ne mazak svarigs faktors vispargja kreditu tirgi ir informacijas pieejamiba un tas
kvalitate. Sis faktors k]uva arvien svarigaks pec mikrokreditésanas tirgus uzplaukuma, jo T tirgus
ietvaros tiek apkalpoti paterétaji, kam lielakoties nav ieprieks€jas kreditvestures. Konkurences

saasinajums radija vél lielaku nevéléSanos dalities ar informaciju par saviem klientiem, kas laika

Jebarajakirthy C., Lobo A.A study investigating attitudinal perceptions of microcredit services and their relevant
drivers in bottom of pyramid market segments. // Journal of Retailing and Consumer Services, Volume 23, 2015. 46.
p.
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gaita radija priekSnoteikumus neatkarigu uznémumu izveidei, kas nodarbojas ar nepiecieSamas
informacijas uzkraanu un nodoSanu kreditdevéjiem, par to sapemot samaksu’. Citu faktoru
ietekmes atklasanai ir nepiecieSama plasaka dazado mikrokreditéSanas aspektu izzinasana,

paredzot galveno raksturlielumu izpéti.

2.1.2. Mikrokreditesanas galvenie raksturlielumi

Lai sekmigak izprastu atsSkiribu starp tradicionalajiem komercbanku kreditiem un
mikrokreditiem, ir svarigi izpétit §1 finanSu pakalpojuma saturu atbilstoSi galvenajiem
raksturlielumiem: iesp&jamas atbilstibas struktiiras, kredit€Sanas metode, apmérs, termins,
atmaksas nosacijumi, nodroSinajums, maksa par aizdevumu, aizdevuma veids.

Klasiska mikrokreditésana paredz tris veidu atbildibas struktiiras:

> ,Solidaritates grupas” (Solidarity Groups) — atbildibas struktiira, kas atbilst klasiskajam
»Grameen modelim”, paredzot piecu personu solidaritates grupu, kura katrs no grupas
dalibniekiem sniedz garantiju par pargo grupas loceklu veikto aizdevuma atmaksu. Ja
kads no grupas dalibniekiem nespgj pildit savas saistibas, paréjiem grupas dalibniekiem ir
javeic §1s aizdevuma dalas atmaksa vai ar1 tiek zaudéta pieeja turpmakajiem aizdevumiem
nakotné.

» ,Ciemata kreditésana” (Village Banking) - ,Solidaritates grupas” koncepcijas
piemérosana plasakai grupai (15 — 30 personas), paredzot ieks$gjo aizdevuma parvaldibu
gan izsniegSanas, gan atmaksas procesa.

» Individuala kreditéSana — aizdevumu sapem un atmaksu garanté tikai persona. Tas ir
mikrokreditéSanas veids, kuram ir izteiktaka Iidziba ar tradicionalajiem kredit€Sanas
pakalpojumiem. Nozimiga atSkiriba ir skar nodroSinajuma nepiecieSsamibu — par cik
nenodros$inati aizdevumi ir mikrokreditéSanas pamata, gadijumos, kad aizdevéjs tomer
pieprasa nodroSinajumu, $im objektam var but zema tirgus vértiba, tomér tam jabiit
apveltitam ar augstu personigo vertibu priekS aiznémeéja, lai maksimali garantétu
aizdevuma vértibu®.

Autore uzskata, ka ,,Ciemata kreditéSanas” modela pielietoSanas gadijuma butiska nozime

ir socialas starpniecibas nodrosSinasanai, jo paradas nepiecieSamiba p&c zinasanam par racionalu

LJanvry A., Mclintosh C., Sadoulet E. The Supply and Demand Side Impacts of Credit Market Information. Federal
Reserve Bank of San Francisco, 2006. 45 p.
’Labie M., Armendariz B.The Handbook of Microfinance. World Scientific Publishing Company, 2011. 23. p.
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finansu parvaldibu, ka arT vispargjiem vadibas procesiem, kas nodroSinatu, ka visi grupas
dalibnieki savlaicigi veiks aizdevuma atmaksu.

Kredite$anas metode ir tiei atkariga no aizdevuma sanéméja. Sis kritérijs ietekme ar
iepriek§ pieminéto atbildibas struktiiras modeli. [zveleta kreditéSanas metode ietekmé gan finansu
pakalpojuma saturu, klientu atlasi, pieteikSanas un aizdevumu pieskirSanas procesu, aizdevuma
atmaksas procesu, monitoringa TistenoSanu un kreditportfela parvaldiSanu, gan ari pasa
kreditdevé&ja institucionalo struktiiru un personala vadibu, taja skaita apmacibas un atalgojumu.
Iz8kir divas kreditéSanas metodes veidus:

> Grupu kredité$ana — viena aizdevuma pieskirSana vairaku personu grupai. ST metode
ieklauj iepriek§ minéto ,Solidaritates grupu” un ,,Ciematu” kredit€éSanu. Grupu
kreditéSanas metode samazina kreditdev€ja darfjumu izmaksas, aizdevumu atmaksas
monitoringa izmaksas, nozimigi mazina kreditrisku, ka arT lauj sanem aizdevumu ari
personam, kuram bitu gritibas sanemt pat individualu mikrokreditu. Taja pasa laika
pastav ar1 zinami trikumi, piem&ram, salidzino$i ierobeZots produktu sortiments,
konfidencialitates trukums, ka ar1 kovariacijas risks, kas izpauzas gadijumos, kad visi
grupas dalibnieki vienlaicigi tiek paklauti vienam un tam paSam riskam, kas saistits ar
lidzigam saimnieciskam darbibas veidiem vai konkrétiem notikumiem.

» Individuala kreditésana — metode paredz detalizétaku sakotn&jo aiznéméja analizi, ka ari
cieSaku kontaktu liguma termina laika. L&mums par aizdevuma pieskirSanu un
aizdevuma apmers $aja gadijuma ir tiesi atkarigs no aizneméju raksturojosiem faktoriem.
Sakotngji Tpasa nozime tika pieversta noraditajam aizdevuma mérkim, tomer laika gaita
tas kluva par sekundaru faktoru, jo aizdevuma meérkis bija izsecinams no analiz&jamas
aiznémeja naudas pliismas, nodarboSanas un tamlidzigi.

Naudas plismu analize primari ir raksturiga tikai individualas kredit€Sanas metodei, un
paredz visaptveroSu izmaksu struktiiras analizi, lai noteiktu paredzamos izdevumus
liguma termina laika, kas Jaus noteikt aiznémé&ja maksatsp&ju. Sim nolikam var izmantot
ar1 dazadus paliginstrumentus, pieméram, kreditreitinga noteikSanu, kreditspgjas
vertéSanu, psihometriskos noverojumus vai citus instrumentus, atkariba no pieejamibas
konkrétaja tirgii. Psihometrisko novérojumu pielietosana ir salidzino$i jauna aiznéméja
maksatspgjas vertéSanas metode, kas paredz virkni specialistu jautajumu, atbildes uz
kuriem sniedz priekSstatu par personas raksturu, dzives skatijumu un tamlidzigi.

Savukart, lai izmantotu kreditsp&as veért€Sanas metodi klientam, kuram nav
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kreditvéstures, analizes procesa mé&dz izmantot komunalo rékinu apmaksas, telefona
rekinu apmaksas, res apmaksas vasturi’.

Autore uzskata, ka mikrokreditéSana aiznémeéjiem sniedz iesp&u iegiit vismaz minimalu
kreditveésturi, kas nakotné vinu var pietuvinat iesp&jai sanemt klasiskos finansu pakalpojumus,
tada veida stiprinot un attistot vispargjo finansu sist€mu un vairojot personu labklajibu.

Aizdevuma apmeérs ir viens no galvenajiem kritérijiem, kas, péc autores domam, visvairak
atSkir komercbanku 1stenoto kreditéSanu no mikrokreditéSanas. Aizdevuma apmérs var biit no 5
ASYV dolariem Iidz 20 000 ASV dolaru un vairak, atkariba no aizdevuma veida, tomér summas
var atSkirties valstu un regionu starpa. Klientam pieejamo kreditlimitu laika gaita iesp&ams
palielinat atbilsto$i vajadzibam, maksatsp&jai un uzkratajai kreditvesturei, tomér kreditlimita
apméram nevajadzétu pieaugt lineara progresija’. Butiba mikro—aizdevumiem jabit pietiekosi
maziem, lai piesaistitu iedzivotajus ar zema limena ienakumiem un pietickami lieliem, lai
nosegtu darfjumu izmaksas®. Autore uzskata, ka kredit&jot personas ar salidzinosi zema limena
ienakumiem, ir Tpasi riipigi jaizverteé aizdevuma apméra atbilstibu aizdevuma meérkim, jo
personam, kas iepriek§ nav sanémusas $adus finanSu pakalpojumus, var rasties sarezgljumi
pienemt racionalu lémumu par nepiecieSamo aizdevuma apméru. Individualas kredit€Sanas
gadijuma Sim noliikam izmanto jau ieprieks pieminéto ciesa kontakta uzturéSanu ar klientu.

Aizdevuma summai atbilsto$s atmaksas termin$ ir vél viens svarigs mikrokreditéSanas
aspekts. Lielaka dala klasisko mikroaizdevumu termins ir no 3 ménesiem lidz gadam vai ilgak.
Grupu aizdevumiem parasti ir 1saki termini neka individualajiem aizdevumiem, jo apkalpoti tiek
riskantaki klienti. Aizdevumi lauksaimniecibas darbu veikSanai var but pieskanoti s€jas un razas
novakSanas periodiem, savukart hipotekarie krediti paredz garakus terminus, atkariba no
nekustama TpaSuma vertibas.

Nosakot konkrétu aizdevuma terminu, ir jadefin€ ar1 terminpam atbilsto$i aizdevuma
atmaksas nosacijumi, kas maksimali atbilst aizpéméja paredzamajam finansu Iidzeklu plismam.
Parasti mikrokrediti tiek atmaksati vienreiz&ja maksajuma vai veicot periodiskus, visbiezak
vienadus, maksajumus konkréta aizdevuma termina laika. Sie maksajumi parasti sastiv gan no
aiznemta kapitala, gan no procentu likmes par kapitala izmantoSanu, un tie var tikt veikti reizi

ned@la, reizi divas nedélas vai reizi ménesi, atkariba no aizdevuma struktiiras. Biezak veikti

Ledgerwood J., Earne J., Nelson C.The New Microfinance Handbook: A Financial Market System Perspective.
World Bank Publications, 1 edition, 2013. pp. 214 — 216
% Turpat, 213. p.
*Haase D.The Credibility of Microfinance: Studies of Impact and Performance. BRILL, 2013. 66. p.
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maksajumi butiski samazina kreditrisku, taja pasa laika palielinot klienta darfjjuma izmaksas,
padarot aizdevumu mazak nepieejamu aizpéméejam'. Svarigs aspekts ir arl priekslaicigas
aizdevuma atmaksas iesp&jas — klientam tas nozim& mazaku risku piedzivot maksatnespégjas
iestasanos, savukart aizdev€jam tas lauj atrak atjaunot kreditportfeli, piesaistot arvien jaunus
klientus®. Autore uzskata, ka, npemot véra mikrokredite§anas pakalpojumu patérétaju
raksturojosas iezimes, ir svarigi nodrosinat iesp&jami elastigus aizdevumu atmaksas nosacijumus.

Ka jau iepriek§ min&ts, mikroaizdevumu sagemsSanai parasti nav nepiecieSams
nodroSinajums, tomér ir gadijumi, kad aizdev@js to var pieprasit. Personam ar zemu ienakumu
Iimeni parasti ir gritibas nodro§inat atbilstoSu nodroSinajumu kustamo un nekustamo TpasSumu
forma, tapéc aizdeveji mantiska nodroSinajuma vietd piedava izmantot dazadus alternativus
nodroSinajuma veidus:

» Grupas galvojums — izpauzas jau iepriek§ pieminétajos grupas aizdevumos, kad Kkatrs
grupas dalibnieks galvo par kop€ja aizdevuma atmaksu. Ir gadijumi, kad aizdev€js grupai
pieprasa veidot garantiju fondu, kas tiks izlietots gadijuma, ja kads no grupas
dalibniekiem nespés pildit savas saistibas.

» Uz raksturu balstita kreditéSana — aizdevuma pieskirSanas lémums tiek pamatots ar
aiznémeja labo reputaciju, kas S$aja gadijuma darbojas ka aizdevuma nodroSinajums.
Informacija par aizne€mgja reputaciju tiek sanemta ar aizn€meju saistitas iestades.

» Biezas vizites — $ads nodroSinajums ir reals gadijuma, ja to pielauj aizdevgja un aiznémeja
geografiskais izvietojums. Biezas vizites lauj aizdev&jam ne tikai parliecinaties par
aiznémeja veikto saimniecisko darbibu, dzivesveidu un priekSstatu par maksatspg€ju, bet
ar1 nodibinat ciesaku kontaktu ar aiznémgju.

» Obligatie uzkrajumi — aizdevéja pieprasits uzkrajumu fonds, kas javeido aiznémégam un
kas nevar tikt izmantots, kamér aizdevums nav atmaksats pilna apmera.

> Personigais galvojums — gadijumi, kas aizdevuma atmaksu garanté tre§a persona®.

Salidzinajuma ar klasisko kredit€Sanu, p&c autores domam, min&tajiem mikrokreditu
nodro$inajumiem ir raksturigs paaugstinats risks un izmaksas, jo, salidzinajuma ar tradicionalo

kreditéSanu, nav iesp&ams veikt, pieméram, kilas realizaciju. Bez tam, ja par aizdevuma

Ledgerwood J., Earne J., Nelson C.The New Microfinance Handbook: A Financial Market System Perspective.
World Bank Publications, 1" edition, 2013. 214. p.

?Ledgerwood J. Microfinance Handbook (Sustainable Banking with the Poor). World Bank Publications, 1998. pp.
1-135

*Ledgerwood J., Earne J., Nelson C.The New Microfinance Handbook: A Financial Market System Perspective.
World Bank Publications, 1 edition, 2013. pp. 217 — 218

56



nodroSinajumu kalpo aiznémé&ja reputacija, pastav augsts subjektivitates un nepatiesas
informacijas sniegsanas risks.

Ja tomér aiznémegjam ir iesp&€ja sniegt mantisku nodroSinajumu, tad aizdev€jam nav tik
svariga nodroSinajuma objekta tirgus vertiba, cik nozimigums prieks pasa aiznéméja, tada veida

garantgjot, ka aizndméjam bis vertigs motivacijas avots aizdevuma atmaksasanai®,

2.1.3. Mikrokreditu maksas struktiira un pakalpojumu veidi

Nemot vera mikrokreditéSanas mérka auditoriju, ne mazak svarigs aspekts ir maksa par
izmantoto kapitalu. Lidzigi klasiskajai kreditéSanai, maksa par mikrokreditu sastav no procentu
maksajuma, komisijas un atseviskos gadijumos atrunati ligumsodi par aizdevuma atmaksas
kavesanu®. Svarigi ir tas, ka lielakoties mikrokrediteSanas klienti nav jutigi pret procentu likmju
apmera izmainam, tas ir, vini nesaks aiznemties mazak vai vairak, mainoties procentu likmei. Un
tas, ka procentu likme ir nozimigi augstaka par komercbanku piedavatajam likmém, neattur no
vélesanas aizdevumu sapemt, kam célonis ir tradicionalo finandu pakalpojumu nepieejamiba®.
Autore uzskata, ka aizpéméju nejiitigums pret procentu likmju apmériem paredz paaugstinatu
aizdevg&ju atbildibu par adekvatas maksas par aizdevumu noteikSanu, lai tada veida neciestu visas
sabiedribas labklajibas limenis.

Nosakot procentu likmi, lidzigi ka komercbankas, mikrokreditu sniedzgji paredz nosegt
izmaksas, un izmaksu struktiira parasti sastav no:

» argja kapitala izmantoSanas izmaksam,

» operativajam izmaksam,

» uzkrajumiem nedroSiem paradiem,

> resursu cenas.
Izmaksu struktiira biittba ir atkariga no kreditdevéja veida, jo, pieméram, organizacijai, kas
kreditéSanu Tsteno no ziedotiem finansu lidzekliem, biis minimalas ar&ja kapitala izmantoSanas

izmaksas®.

*Ledgerwood J. Microfinance Handbook (Sustainable Banking with the Poor). World Bank Publications, 1998. pp.
1-138
’Ledgerwood J., Earne J., Nelson C.The New Microfinance Handbook: A Financial Market System Perspective.
World Bank Publications, 1" edition, 2013. 218.Ipp.
*Ledgerwood J. Microfinance Handbook (Sustainable Banking with the Poor). World Bank Publications, 1998. pp.
1-138
*Ledgerwood J. Microfinance Handbook (Sustainable Banking with the Poor). World Bank Publications, 1998. 139.
p.
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Pastav vairakas metodes, ka aprékinat aizdevuma procentu maksajumus, tomér popularakas
ir degresiva metode, kas paredz procentu maksajumu rékinat no atlikus$as pamatsummas, un
vienotas likmes metode, kas, savukart paredz procentu maksajumu aprékinat no sakotngjas
aizdevuma summas. Tiek atzimets, ka biezak tiek izmantota vienotas likmes metode vienkarSoto
aprékinu del, tomer $1 metode paredz arT lielakas aiznémeéja izmaksas salidzinajuma ar degresivo
metodi. Lai gan vienotas likmes metode sniedz zinamas prieksrocibas kreditdevé&jam, godigaka
metode attieciba pret aiznéméju noteikti ir degresiva metode.

Bez procentu likmes, mikroaizdevumu sniedzgji ietur arl komisijas maksu par aizdevuma
noforméSanu / apkalpoSanu un tamlidzigi. Aizdeveji nereti Sos komisijas maksajumus izmanto
lielakas pelpas giiSanai, jo izmaksas jau ietver procentu likmes apmérs. Dala aizdeveju komisijas
maksu ietur slédzot aizdevuma ligumu, savukart citi kreditdevéji komisijas maksajumu ieskaita
aizdevuma ménesa maksajuma.

Ar1 Saja nozaré ne mazak svariga ir aprékinata gada procentu likme, kas parada aiznémeja
kopgjas izmaksas. Mikrokreditiem $1 procentu likme sastav ne tikai no procentu maksajuma,
komisijas un citiem klasiskajiem aiznéméja izdevumiem, bet arl obligatajiem iekrajumiem un
grupas fondiem, kas raksturigi tikai $ai nozarei. Butiba gada procentu likmes apméru ietekmé ar1
procentu maksajumu aprékina metode, tapec tas var kalpot par noderigu aizdev€ju piedavajumu
salidzinaSanas instrumentu gadijuma, ja aizné€mejs neizprot aizdeveja izmantoto aprékina metodi.

Ka jau iepriek§ minéts, aizdevuma mérki arT mikrokreditéSanas nozaré ir dazadi, tapec
nozar€ pastav dazadi pakalpojumu veidi, kas atbilst konkrétam aizdevuma mérkim, piem&ram:

» finanSu Iidzeklu plismas vadiba, kam atbilst tadi aizdevumu veidi ka patérina krediti,
aizdevumi apgrozamo lidzeklu finanséSanai;

» risku vadiba, kam atbilst aizdevumi arkartas gadijumiem un kreditlinijas;

» aktivu veidoSana un produktiva invest€Sana, kam atbilst aizdevumi pamatlidzeklu
finansésanai, lizingi un majoklu aizdevumi.

Aizdevumi apgrozamo Iidzeklu finans€Sanai bija sakotn&jais aizdevumu veids
mikrokredit€éSanas nozaré. Savukart patérinpa aizdevumi iemantoja lielaku popularitati
privatpersonu vidi, laujot istenot gan ikdienas patérina vajadzibu apmierinasanu, gan lielaku
pirkumu veikSanu, kas saistiti ar dazadiem personu dzives posmiem un notikumiem, pieméram,
kazam, bérém, arkartas gadijumiem vai studijam. Sadi aizdevumi palidz izlidzinat
majsaimniecibu naudas plismu, kas mazina atkaribu no ienakumiem pliismas, it 1pasi, ja

ienakumi nav regulari. Tiek atziméts, ka gadijumos, kad kreditdevéjs formali nepiedava patérina

58



aizdevumus, aizn€méjs pieteiksies aizdevumam apgrozamo lidzeklu finansésanai, bet izmantos
patérinam.

Risku vadibas noltikiem kreditdev€ji piedava aizdevumu arkartas gadijumiem, kas parasti
paredz atru aizdevuma noforméSanas procesu un balstas uz jau nodibinatu ciesu kontaktu starp
aiznémeju un kreditdeveju, ka ar1 kreditlinijas, kuras nodroSina, ka pie eso$a mikroaizdevuma
tiek pievienots papildus aizdevums ar nosacijumu, ka pieprasitd summa ir salidzinosi neliela. Gan
arkartas gadijumu aizdevumu, gan kreditliniju gadijuma tiek stingri verteta ieprieksgja
kreditvesture, kas izveidojusies pie konkréta aizdevéja.

Savukart aizdevumi pamatlidzeklu finanséSanai paredz nosacfjumu, ka iegadatais objekts
ilgtermina kalpos ienakumu radiSanai, kas uzlabos aiznémeéja sp&u pildit savas saistibas pret
kreditoru. Lidzigi tradicionalajam finansu pakalpojumam, arT mikrokreditéSana paredz aiznéméja
iesp€ju izmantot kustamu objektu, par to veicot regularus maksajumus Iidz bridim, kad tiks
nomaksata visa aizdevuma summa, kura ietilpst objekta vertiba un maksa par aizdevumu. Bez
tam, arT mikrokredit€Sana paredz gan finansu lizinga, gan operativa lizinga iespé&jas.

Pastav salidzinoSi nozimiga atSkiriba starp komercbanku piedavatajiem hipotekarajiem
kreditiem un mikrokreditdevéju piedavatajiem majokJu aizdevumiem. Ja komercbankas
nodroSina ilgtermina aizdevumus nekustama 1paSuma iegadei, kura par nodrosinajumu ir tas pats
nekustamais Tpasums, tad mikrokreditdeveji saviem klientiem piedava aizdevumu eso$So majoklu
renovésanai vai paplasinasanai, jaunu majoklu buivniecibai, pamata infrastrukttiras iertkosanai vai
zemes iegadei. Daudzi kreditdevgji laika gaita saka piedavat tradicionalas hipotékas personam ar
zema limena ienakumiem, tada veida saglabajot mikrokreditéSanas elementus. Tomér tiek
noradits, ka mikrokreditésanas pakalpojumu patérétaji neizrada nozimigu interesi par tik liela
apjoma un tik gara termina aizdevumiem, dodot prieksroku cita veida aizdevumiem, pieméram,
patérina kreditiem, kas paredzéti studijam un citiem notikumiem, kam So aiznéméju skatijuma ir
prioritara nozime®.

Viennozimigi var teikt, ka mikrokreditéSana radija ietekmi uz daudzam sabiedribas dzives
jomam. MikrokreditéSanas koncepcijas veidotajs, iepriecks pieminétais Muhamaad Yunus, uzsver,
ka visa finansu sistéma, kura tagad ietilpst arT mikrofinanséSanas sektors, ir atbildiga par to, lai
globalizacijas raditie apstakli nabadzibas skartas personas pietuvinatu vispasaules attistibas

Iimenim nevis vE&l vairak noskirtu tas sabiedribas dalas, kas klasificgjas klasiskos finansu

Ledgerwood J., Earne J., Nelson C.The New Microfinance Handbook: A Financial Market System Perspective.
World Bank Publications, 1 edition, 2013. pp. 223 — 227
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lieliem uzpé€mumiem, paredzot, ka briva tirdznieciba nozimé brivibu ari prieks sabiedribas
finansiali ,,vajakajiem” dalibniekiem®.

Nozimigas parmainas, ko sekmé&ja mikrokreditu paradiSanas, izraisija plaSas diskusijas par
mikrokreditéSanas realo ietekmi uz sabiedribas dalu, kas izmanto Sos pakalpojumus, ka ari
finansu sistému kopuma. Saja konteksta javérté ari ietekmes heterogenitate. Ka pieméru var
minét pétijumu, ko veica MonaSas universitates asociétais profesors Asaduls Islams (Asadul
Islam), izveidojot izlasi no majsaimniecibam Bangladesa, kuram raksturiga atskiriga
mikrokreditu izmantoSanas pieredze, t.sk., kreditu neizmantoSana. Atklajas, ka mikrokreditu
izmantoSanai ir nozimiga ietekme uz majsaimniecibu patérina apméru. Sadalot majsaimniecibas
pec ienakumu kritérija, atklajas, ka mikrokredit€Sana vairak ietekmé majsaimniecibu grupu ar
zemako ienakumu Iimeni, savukart majsaimniecibas ar augstaka Iimepa ienakumiem un zemes
platibu Tpaguma mikrokreditéanas ietekmi izjit nozimigi mazak. Sada veida pétijumu rezultati
var palidzeét kreditdev€jiem segmentét tirgu ar meérki uzlabot savus piedavajumus prieks
segmenta, kam §is produkts ir ipa$i nepiecieSams®. Autore uzskata, ka ari neveiksmiga
kreditéSanas prakse var palidzet izprast tirgus reakciju uz konkrétu produktu / pakalpojumu,
tom&r $adi pétijumi var palidz&ét priekslaicigi signalizét par nepiecieSamajam parmainam

kreditéSanas prakse.

2.1.4. Ar mikrokreditéSanu saistito viedoklu at§kiribas

Ka jau iepriek§ minéts, nereti mikrokrediteéSanu nodroSin3ja, piemé&ram, bezpelnas
organizacijas, kas Sim noliikam izmantoja ziedotos Iidzeklu. Rezultata tika secinats, ka aiznémgji
ir vienigie, kas maksa par jebkada veida palidzibu Saja lidzeklu aprites posma. Tas radija
spiedienu uz nozares dalibniekiem — bija nepiecieSama plaSaka komercializacija, uz pelnas
giiSanu orientétas aktivitates, ka arT tirgus Itmena procentu likmju noteikSana. Sakartojot ar1 Sos
aspektus, arvien picauga gan mikrokreditdev&ju, gan aiznéméju skaits.

Lai gan plasi tika apspriesta nozares pozitiva ietekme uz nabadzibas mazinasanu, praksé
trika parliecinoSu pieradijumu par nozares sniegto ietekmi. Ta vieta valstu valdibu lielaka dala

uzmanibas tika veltita mikrokreditéSanas attistibai, novarta atstajot ne mazak svarigas mazas un

“Yunus M., Jolis A. Banker To The Poor: Micro-Lending and the Battle Against World Poverty.PublicAffairs, last
printing edition, 2008. 273. p.

“Islam A.Heterogeneous effects of microcredit: Evidence from large-scale programs in Bangladesh. //Journal of
Asian Economics, Volume 37, 2015. pp. 56 — 57
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vidgjas uznemgjdarbibas (MVU) attistibu®. Saja konteksta japiemin pétijumi, kas parada atskiribu
starp vienas valsts, Saja gadijuma Bangladesas, MVU darbiniekiem un pa$nodarbinatajiem vai
mikrouznéméjiem, kas izmanto mikrokreditéSanas pakalpojumus — MVU darbinieku dzives
Iimenis ir salidzino$i augstaks, kas netieSi norada uz nepiecieSamibu pieverst pastiprinatu
uzmanibu MVU attistibai®.

JaatzZime, ka sakotn&jos pétijumus par nozares ietekmi veica pasi mikrokreditéSanas tirgus
dalibnieki, kas radija Saubas par pétijumu rezultatu patiesumu. Talakie pétijumi, ko veica
neatkarigi pétnieki, lielakoties dazadu universitasu parstavji, apSaubija ieprieks iegiito p&tijumu
rezultatu precizitati un ticamibu. Pieméram, Estere Duflo (Esther Duflo), kas ir francu
ekonomiste un Masaclisetsas tehnologiju institiita profesore zinatnes jomas par nabadzibas
mazinasanas un ekonomikas attistibu, veica izpé&ti, par pamatu nemot izlasi no 5000 Marokas
majsaimniecibam, un atklaja nenozimigu ietekmi uz patérinu, uznéméejdarbibas attistibu,
izglitibas iegtiSanu un tamlidzigi. Lielaka dala neatkarigo petijjumu pieradija, ka v€l joprojam nav
izméramu pieradijumu par mikrokredit€Sanas pozitivo ietekmi. Savukart nozares parstavji
norada, ka izm&ramu rezultatu iegtiSana ir apgritinata metodologisku iemeslu dgl.

Tiek apsverti vairaki iemesli, kapéc mikrokreditéSana neattaisnoja savas sakotn&jas
ideologiskas ieceres. Viens no iemesliem ir $o aizdevumu izmantoSanu patéripam, kas no vienas
puses izlidzinaja majsaimniecibu naudas plismu, bet no otras puses radija paradu draudus, ko
veicindja jau ta zemais ienakumu ITmenis. Bez tam, arvien pieaugoSas gritibas pildit saistibas
radija palielinatas procentu likmes, kas, atbilsto§i Muhamaad Yunus izveidotajam sakotn&jam
modelim, bija janosaka iesp&ami zema limeni, tomér konkurences pieauguma rezultata tika
palielinatas lidz tirgus [Tmenim vai pat augstak. Tada veida tika atspogulota mikrokredit€Sanas
izraisita finanSu Iidzek]u aizpliiSana no nabadzigas sabiedribas dalas nevis kapitala radiSana, ka
tas bija sakotngji atspogulots $ada finans€Sanas veida koncepcija.

Vel viens faktors, kas neattaisnoja mikrokredité€Sanas sakotngjas ieceres, ir pieprasijums.
Petijumi pieradija, ka tirgl atspogulojas saméra ierobezots pieprasijums péc vienkarsam precém,
kuras nodroSinaja paSnodarbinatie un mikrouznémeji, kuri izmantoja mikrokreditéSanas
finans€jumu. Svarigs aspekts ir arT mikrouznémumu darbibas neveiksmju 1patsvars — liela dala

uzn@mumu neturpina darbibu, jo nespg pildit saistibas pret kreditoriem. Tom&r ekonomisti

‘Bateman M.Microfinance as a development and poverty reduction policy: is it everything it’s cracked up to be?
Overseas Development Institute, Background Note, 2011.1.p.

Bauchet J., Morduch J.Is Micro too Small? Microcredit vs. SME Finance. //World Development, Volume 43,
2013. 295. p.
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norada, ka S$ada situacija ir izveidojusies institucionalas vides dél — uzpémumiem triikst
funkcionala atbalsta, ko batu jasniedz visa veida institicijam®. Papildus pieradijumus tam, ka
mikrokredit€Sana var sniegt pozitivu ieguldijumu uzpeémeéjdarbibas attisttba un vispargjas
labklajibas nodrosSinasana tikai ar nosacijumu, ka ir nodrosinata atbilstoSa ekonomiska vide un
piem@roti finansu instrumenti talakai uzp@mumu attistibai, sniedz pétijums, ko veica Spanijas,
Kanadas un Lielbritanijas atsevisku universitasu profesori Marta Kliova (Myrto Chliova), Dzans
Brinkmens (Jan Brinckmann) un Nina Rozenbusa (Nina Rosenbusch). Pétijuma ietvaros tika
veikta plasa meta analize, sintez&ot 545 kvantitativa rakstura empiriskas atzinas no 90
petijumiem, kas veikti dazados laika posmosz. Autore uzskata, ka meta analize ir atbilstosaka
petijumu metode uz So bridi tadas nozares pétiSanai ka mikrofinanséSana / mikrokreditéSana, jo
nozares pétijumi sniedz diskutabla / konflikt€josa rakstura rezultatus, tapeéc lietderigi veikt
ieprieks veikto petijumu sint€zi ar merki gt vispargjo prieksstatu par mikrokredit€Sanas nozares
darbibas realajiem rezultatiem, nemot véra preteju viedoklu aspektu.

Viens no mikrokreditéSanas nozares nepilnibu rezultatiem ir 2010. gada Indijas
mikrofinans€Sanas krize. Agresiva pardosanas un cenu politika mikrokredit€Sanas nozar€ izraisija
Ipasi augstu pieprasijumu to Indijas iedzivotaju vidi, kam lielakoties raksturigs zems ienakumu
limenis. Laika gaita mikrokreditu némé&ju vida tika registréts nozimigs skaits pasnavibas
gadijumu, kuru saistija ar nesp&ju pildit savas saistibas. Papildus Sai informacijai, tika publicéti
ietekmigako mikrokreditetaju atzinumi par vigpu mérkiem gut pelpu, kas biittba neatbilst
sakotngjai mikrokreditéSanas koncepcijai. Tas izraisija masu protestus, kas izpaudas
demonstrativa saistibu nepildisana, mikrokreditétaju griitibas pildit saistibas pret komercbankam,
ka arT valsts parvaldes institiiciju spiedienu par nepietickami sakartotu maksatspéjas izvertésanas
procesu. Valsts parvalde arT atzina, ka ir nepiecieSams atbilstoSs nozares reguléjums, kas ieprieks
nebija nodroSinats. Savukart mikrokredit€Sanas nozares parstavji atzina, ka krizi izraisija
nepietiekami detalizéta un padzilindta aizném&ju maksatspgjas izvértesana®.

Neveiksmes un asa kritika sekméja to, ka nozare visa pasaul€ tiek ,,sakartota”, arvien

paradas jauns valstu parvaldes institiiciju regul&§jums un citas aktivitates, kas padara So alternativo

'Bateman M.Microfinance as a development and poverty reduction policy: is it everything it’s cracked up to be?
Overseas Development Institute, Background Note, 2011. 4. p.

“Chliova M., Brinckmann J., Rosenbusch N.Is microcredit a blessing for the poor? A meta-analysis examining
development outcomes and contextual considerations. //Journal of Business Venturing, Volume 30, Issue 3,
2015. 479. p.

®Levin G.Critique of Microfinance as a Development Mode. The Journal of Undergraduate Research at the
University of Tennessee, Volume 4, 2012. pp. 109 — 117
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finansésanas formu maksimali droSu patérétajam. Latvijas nebanku kreditdev&ju tirgus Saja

procesa nav iznémums.

2.2.  Latvijas nebanku kreditéSanas tirgus raksturojums

2.1. nodala noradija uz mikrokreditéSanas tirgus Tpatnibam un attistibu, kas sekmgja jaunu
kreditésanas pakalpojumu izveidoSanos, fokuséSanos uz Tstermipa patéripa aizdevumiem,
tie§saistes finanséSanas pakalpojumu paradisanos un citas parmainas. Sads tirgus saturs ir
raksturigs Latvijas nebanku kreditéSanas tirgum, kas péc bitibas ir dala no nebanku finanSu
institicijam’. Latvija tikai nedaudzi nebanku kreditdevéji piedava klasisko mikrokreditu formu —
liela dala kreditdev&ju sniedz tadus finanSu pakalpojumus, kas p&c raksturlielumiem atbilst
mikrokreditéSanas pakalpojumiem, tomér tiek definéti citadak. Autore uzskata, ka Latvijas
nebanku kredit€Sanas tirgus lielakoties satur atvasinatus mikrokreditu pakalpojumus / finansu
pakalpojumus ar mikrokreditéSanas elementiem, tapéc vertigi izmantot 2.1. nodala gito
prieksstatu par mikrokredit€Sanas nozares butibu un saturu, lai izprastu Latvijas nebanku

kreditéSanas nozares saturu.

2.2.1. Latvijas nebanku kreditéSanas tirgus raditaju analize

Prakse rada, ka ne tikai Latvijas, bet arT citu valstu nebanku kredit€Sanas nozare giist arvien
lielaku popularitati paterétaju kredit€Sana, it 1pasSi p€c dazadiem finanSu sisteémas
satricindgjumiem, kas radija izaicindgjumu banku sektoram?®. Latvijas nebanku kreditésanas tirgus
izveidojies saméra nesen — 2007. gada Latvija ienaca pirmais nebanku kreditéSanas uznémums,
kas deva pirmo impulsu nebanku kreditéSanas tirgus izveidei. Taja laika strauji pieauga nozares
dalibnieku skaits, kas izskaidrojams gan ar augsto pieprasijuma limeni, gan ar noteikta nozares
reguléjuma neesamibu®.

Atbilstosi Tirgus un sabiedriskas domas pétjjumu centra SKDS sniegtajai informacijai,

pieprasijums lielakoties tiek balstits uz trim iemesliem: salidzinosi ilgstoSais banku aizdevumu

'The Worl Bank. Global Financial Development Report: Nonbank financial institution. Pieejams:
http://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTGLOBALFINREPORT/0,,contentMDK:23268764
~pagePK:64168182~piPK:64168060~theSitePK:8816097,00.html (skatits 10.04.2015)

*Worthington S., Welch P.Banking without the banks. // International Journal of Bank Marketing, Volume 29, Issue
2, 2011. pp. 200 - 201

*Latvijas Nebanku kreditdevéju asociacija. Nebanku kreditéSanas tirgus parskats. Riga: Latvijas Nebanku
kreditdev&ju asociacija, 2014. 2. Ipp.
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sanems$anas process, bankas aizdevumu sanemsanas procesa sarezgitiba, mazo aizdevumu
summu nepieejamiba bankas®. Autore uzskata, ka 2.1. nodala aplukota mikrokreditesanas nozare,
taja skaita ar1 Latvijas nebanku kredit€Sanas nozare, ir pielagota tai sabiedribas dalai, kas iepriek$
miné&to, ka arT daudzu citu iemeslu dél neizmanto tradicionalos komercbanku aizdevumus.

Rejs Vatsons, kas ir viens no Lielbritanijas patérétaju kreditésanas ekspertiem, uzsver, ka
galvenokart nebanku kreditdevéju pakalpojumi nepiecieSami, jo lielai sabiedribas dalai vél
joprojam nav pieejami tradicionalie komercbanku aizdevumi. Ne mazak nozimiga nebanku
kreditdev&ju pakalpojumu prieksrociba ir salidzino$a operativitate lidzeklu sanemsana, kas Tpasi
biitiska, pieméram, arkartas gadijumu aizdevumiem. Istermina aizdevumu izlietojuma mérki,

atbilstoSi SKDS veiktajai aptaujai, ir redzami 2.3. attéla.

Ikdienas tériniem 34%
Lielaku pirkumu veikSanai 21%
Komunalo maksajumu veikSanai 21%
Neparedzeti ar personigo transportu saistiti izdevumi 21%
Citu kreditu vai paradsaistibu segsanai 18%
Neparedzeti arstniecibas izdevumi 17%
Celojumiem, hobijiem, svétkiem 6%
Majokla remontam 4%
Pirkumu veiksanai atlaizu laika 2%
Citas vajadzibas 2%
Griti pateikt/NA 2%

2.3.att.Latvijas nebanku kreditdevéju sniegto istermina aizdevumu izlietojuma mérki

Datu avots: autores veidots attéls, izmantojot Latvijas Nebanku kreditdeveju asocidcija. Nebanku kreditesanas
tirgus parskats. Riga: Latvijas Nebanku kreditdevéju asociacija, 2014. 12. 1pp.

Konkrétas aptaujas rezultati liecina, ka 43% Latvijas iedzivotaju finansu lidzeklu pietiek
ikdienas precém, bet ilgtermina precu iegade ir apgritinata, savukart katram treSajam Latvijas
iedzivotaja pat apgerba iegade rada finansialas grutibas. 10 % no aptaujatajiem ir pietickami
daudz 1idzek]u ilgtermina predu iegadei, bet Tpaguma iegade sagadatu griitibas®. Autore uzskata,
ka sadas tendences iedzivotaju materialaja nodroSinajuma un noraditie noluki aizdevumu
izlietojumam norada galvenokart uz iedzivotaju ienakumu ITmena neatbilstibu patérina

vajadzibam, ka arT uz apdrosinasanas pakalpojumu nepieejamibu vai informacijas trilkumu par

1

Turpat, 4. Ipp.

’Latvijas Nebanku kreditdevéju asociacija. Nebanku kreditéSanas tirgus parskats. Riga: Latvijas Nebanku
kreditdevéju asociacija, 2014. 12. Ipp.

64



tiem, medicinisko pakalpojumu nepieejamibu, nepietickamu iedzivotaju v€lmi vai iesp&jas veikt
uzkrajumus un, iesp&jams, atsevisku kreditdev&ju nepilnvertigu klientu maksatspéjas izvertésanu.
Tapat autore uzskata, ka aizdevumu nemsana citu aizdevumu vai paradu segSanai ir maksimali
jaierobezo, jo tas palielina patérétaju kopgjo kreditsaistibu slogu.

Pasreiz nozaré darbojas 58 kapitalsabiedribas, kuras sapémusSas licenci patérétaju
kreditésanas pakalpojumu sniegganai® (skat. 1. pielikumu). Nozares uznémumu skaita dinamiku
par periodu no 2013.gada pirma pusgada lidz 2014. gada pirma pusgadam sadalifjuma pa

kreditéSanas veidiem var redzéet 2.4. attéla.
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2.4 att.Latvijasnebanku kreditdevéju skaits sadalijjuma pa kreditéSanas veidiem

Datu avots: autores veidots attéls, izmantojot Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs. Publiskie parskati un
skatistika: Parskats par nebanku patérétaju kreditesanas tirgus darbibu 2014. gada 1. pusgada. Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/2014 i pusgads_parskats par _nebanku_kredit_tirgu%281%29.pdf(sk
atits 10.04.2015)

2.4. attela redzama uznémumu skaita dinamika parada, ka S$aja perioda nav bijusas bitiskas

izmainas uznémumu kopé€ja skaitd. Svarstibas uznémumu sadalijuma péc kredit€Sanas veidiem
norada uz uznémumu stratégiju mainu, parfokusgjoties uz kadu noteiktu kreditéSanas veidu vai

palielinot diferenciacijas l[imeni savos pakalpojumos.

1Patérét5ju tiesibu aizsardzibas centrs.Kapitalsabiedribas, kuras sapnémusas specialo atlauju (licenci) pateéretaju
kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai. 2015. Pieejams: http://www.ptac.gov.IVv/lv/table/kapitalsabiedribas-kuras-
sanemu-licenci-pateretaju-krediteanas-pakalpojumu-sniegsanai (skatits 11.04.2015)
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Nemot véra salidzinoSi stabilo uzpémumu skaita dinamiku un no jauna izsniegto
aizdevumu apjomu, kas atspogulots 2.5. att€la, var secinat, ka vidgi uz vienu nebanku
kreditdev&ju izsniegtais aizdevumu apjoms ir samazinajies, ko var saistit ar ieviestajam nebanku
kreditéSanas nozares reguléjuma parmainam un nozares pasregulacijas attistibu, kas paredz
striktakus nosacijumu klientu maksatsp&jas novertésanai, ka ar1 citus jauninajumus, kas butiski

ietekmgjis nebanku kreditdevéju tirgus lielumu®,

zx 2B 209,36
= a 210 —
(5]
£ E 205
o E 200
> g 195
23 19
N=Z
185

<
2 180
5, g 175
Z2g 170

30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014
Periods

2.5. att.Latvijas nebanku kreditdevéju no jauna izsniegto kreditu kop€jais apjoms

Datu avots: autores veidots attels, izmantojot Pateretdju tiestbu aizsardzibas centrs. Publiskie parskati un skatistika:
Parskats par nebanku paterétaju  kreditéSanas tirgus darbibu 2014. gada 1. pusgada. Pieejams:

http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/2014_i_pusgads parskats_par nebanku_kredit tirgu%281%29.pdf(sk
atits 10.04.2015)

Lai gan kopg&jais no jauna izsniegto aizdevumu apjoms ir samazinajies, atsevisSkiem

kreditéSanas veidiem tika noverots izsniegto aizdevumu apjoma pieaugums (skat. 2.6. att.).

"Latvijas Nebanku kreditdevéju asocidcija. Nebanku kreditéSanas tirgus parskats. Riga: Latvijas Nebanku
kreditdevgju asociacija, 2014.16. Ipp.
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2.6.att.Latvijas nebanku kreditdevéju no jauna izsniegto kreditu apjoms sadalijuma
pa krediteéSanas veidiem

Datu avots: autores veidots attels, izmantojotPatérétdju tiestbu aizsardzibas centrs. Publiskie parskati un skatistika:
Parskats par nebanku patérétaju kreditesanas tirgus darbibu 2014. gada 1. pusgada. Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/2014_i_pusgads parskats par_nebanku_kredit tirgu%281%29.pdf(sk
atits 10.04.2015)

Samazinajumu no jauna izsniegto aizdevumu kop€ja apjoma var skaidrot ar kraso
samazindjumu no jauna izsniegto distances kreditu apjoma, jo, ka redzams 2.6. attéla, Sis
kreditesanas veids veido lielu dalu no kopgja tirgus. Savukart palielinajums patérina krediteSanas
un lizinga aizdevumu sektora var tikt saistits ar jaunu So pakalpojumu sniedzgju ieieSanu tirgd.

Vel viens raditajs, ko izmanto Latvijas nebanku kredit€Sanas nozares raksturoSanai, ir

kreditportfela apjoms. 2.7. attéla atspogulots kop€jais nozares kreditportfelis.

- 360 - 355,75
€,z 35 350,15
SEm 350 - —
?E %E 345 - 342,71
335 - : .
30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014

Periods

2.7. att.Latvijas nebanku kreditdevéju kopéjais kreditportfelis

Datu avots: autores veidots attéls, izmantojotPaterétdju tiestbu aizsardzibas centrs. Publiskie parskati un skatistika:
Parskats par nebanku paterétaju  kreditéSanas tirgus darbibu 2014. gada 1. pusgada. Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/2014 _i_pusgads_parskats_par_nebanku_kredit tirgu%281%29.pdf(sk
atits 10.04.2015)
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Ne mazak svarigi

atspogulots 2.8. attéla.
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novertét katra atseviska kredit€Sanas veida kreditportfeli, kas
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2.8. att.Latvijas nebanku kreditdevéju kreditportfelis sadalijjuma pa kreditéSanas veidiem

Datu avots: autores veidots attéls, izmantojot Patérétdju tiestbu aizsardzibas centrs. Publiskie parskati un skatistika:

Parskats  par

nebanku  pateretdju  kreditésanas

tirgus darbibu 2014. gada 1. pusgadd. Pieejams:

http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/2014 _i_pusgads_parskats par_nebanku_kredit_tirgu%281%29.pdf(sk

atits 10.04.2015)

2.8. attela var redzet, ka pastav atskiribas starp dazadu kreditéSanas veidu kreditportfeliem

— aptuveni pusi no visa kop&ja kreditportfela veido lizinga un ar citu transportlidzekli vai citu

objektu (iznpemot nekustamo ipasumu) nodrosSinatie krediti, kas liecina par Sim aizdevumu

veidam raksturigajiem salidzinosi lielajiem aizdevumu apjomiem un gariem ligumu terminiem.

Lielakais kreditportfela pieaugums tika noverots patérina kredit€Sanas veidam, ko veicinaja ar1 §1

kreditéSanas veida pieaugums no jauna izsniegto kreditu apjoma. Savukart, salidzinot ar distances

kreditéSanas veida no jauna izsniegto kreditu apjomu, distances kreditu kreditportfela nelielais

ipatsvars kopgja kreditportfeli skaidrojams ar salidzinosi 1siem ligumu terminiem.

Svarigi novertét ne tikai kreditportfela apjomu, bet ar1 ta kvalitati. Stingraku kreditéSanas

nosacijumu ievieSana atspogulojas ne tikai no jauna noslégto kreditu apjoma, bet arT kreditu

kvalitates radijos (skat. 2.6. att€lu) — samazinajies kaveto aizdevumu kopgjais Ipatsvars.
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2.6. att. Kopejais kaveto aizdevumu 1patsvars Latvijas nebanku kreditéSanas sektora

Datu avots: autores veidots attéls, izmantojot Patérétdju tiesibu aizsardzibas centrs. Publiskie parskati un
skatistika: Parskats par nebanku patérétaju kreditéSanas tirgus darbibu 2014. gada 1. pusgada. Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/2014 _i_pusgads_parskats_par_nebanku_kredit tirgu%281%29.pdf(sk
atits 10.04.2015)

Lai gan 2.6. attéls atspogulo kop&jo kavéto aizdevumu Ipatsvara samazinajumu, atseviskos
aizdevumu veidos kaveto aizdevumu Tpatsvars §1 perioda griezuma tomér palielinajies (skat. 2.
pielikumu). Tas attiecas uz distances aizdevumiem — §im kreditéSanas veidam ir novérojama
aizdevumu ar kavéjumu virs 180 dienam Tpatsvara palielinasanas’. Latvijas Nebanku kreditdevéju
asociacija (LNKA) uzskata, ka PTAC ir japilnveido metodologija kavétaju uzskaitei: skatot
kavétajus pret kreditportfeli jeb izsniegto kreditu apjomu noteikta diena, neparadas Klienti, kas
savas saistibas nokartojusi, lidz ar to dati korekti neatspogulo situaciju nozaré. Nebanku
kreditdevéju asociacijas vaditaja Baiba Fromane norada, ka, kop$ ieviesta stingraka kartiba

klientu maksatspé&jas vertésanai, atmaksas raditajiir butiski uzlabojusies.

1Patérét¢iju tiestbu aizsardzibas centrs. Publiskie parskati un skatistika: Parskats par nebanku patéretaju
kreditésanas tirgus darbibu 2014. gada 1. pusgada. Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/2014 i pusgads_parskats par _nebanku_kredit tirgu%281%29.pdf(sk
atits 10.04.2015)
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Ne mazak svarigs faktors ir arf no klientiem sanemtas stidzibas - kopuma par nebanku
kreditdev@jiem Sanemto stdzibu Ipatsvars ir samazinajies no 30,38% 2013.gada lidz 27,2%
2014.gada. Par nebanku kreditétajiem 2014.gada sanemtas 78 sudzibas, tostarp 21 stdziba par
netaisnigiem liguma nosacijumiem, 26 — par negodigu komercpraksi, 31 — cita veida siidziba
(pieméram, par kredita pieskirSanu neveértéjot maksatsp&ju, darbibu bez licences, atbildes
nesniegSanu uz paterétaja siidzibu, kreditu precu iegadei, nekorektu pirmstermina saistibu
dzesanu u.c.)!. Autore uzskata, ka ne mazak svarigi ir novertét ne tikai siidzibu apjomu, bet arf
So siidzibu pamatotibu.

PTAC pieredze gan liecina, ka ir novérota atseviska patérétaju grupa, kas, piesakoties
aizdevumam, kreditdevéjam sniedz nepatiesu informaciju par saviem ienakumiem, bet vélak
vérsas PTAC ar sudzibu par vina maksatspéjas neizvertesanu. PTAC Finansu pakalpojumu
uzraudzibas dalas vaditajs Andris Prieditis skaidro, ka $ajos gadijumos kreditdev&ju informacijas
sisttma PTAC var parbaudit, kadas zinas patérétajs par sevi ir sniedzis, un, ja redzams, ka
paterétajs pats ir maldinajis kreditdevéju, sniedzot nepatiesu informaciju par saviem ienakumiem,
tad kreditdevéjam sekas atbilstosi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 8.panta 4.5 dalai
neiestajas. Savukart patérétajam Sajos gadijumos PTAC sniedz skaidrojumu par
kriminaltiesiskajam sekam, kas var iestaties, sniedzot nepatiesu informaciju?.

Ta ka Latvijas nebanku kreditéSanas nozar€ ir salidzinoSi daudz savstarp&ji konkurgjosu
uznémumu, ir vertigi novertét ari tirgus koncentracijas limeni. Sim noliikam nozari parraugosa
institlicija izmanto Herfindala-HirSmana indeksu (HHI), kas atspogulo tirgus koncentracijas
Itmeni, kas savukart liecina par konkurences limeni tirgii (skat. 2.7. att.). Tirgus koncentracijas
Iimena noteikSanas nolikam izmanto katra uzn€muma tirgus dalas, kas atbilstosi HHI aprékinam
parada katra uzpémuma pozicijas nozimigumu tirgii® (skat. [2.1.] formulu).

4
HHI = 5% + 5,2 + 5% + ... + 5.2, kur [2.1]

Si — uzpémuma tirgus dala,

n —kopgjais uzpémumu skaits tirgd.

'Zandfelde D.Kas notiek “atro kreditu” nozaré. // Latvijas véstnea portals ,Par likumu un valsti”, 2015. Pieejams:
http://m.lvportals.Iv/visi/skaidrojumi?id=270310 (skatits 15.04.2015)

“Turpat, (skatits 15.04.2015)

®Lipczynski J., Wilson J.J.The Economics of Business Strategy. Ft Prenticehall, 2003. 161. p.

*Kassalis I.Uzpémumu konkuretspéjas paaugstinasanas iespéjas Latvijas tautsaimniectba. Il Latvijas Universitates
raksti, 754. s&jums, 2010. 9. — 22. Ipp.
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Ja raditajs neparsniedz 1000, tad tiek uzskatits, ka tirgd ir zems koncentracijas limenis un augsts
konkurences Iimenis, bet, ja HHI ir no 1000 Iidz 1800, tad tirgus ir méreni koncentréts, savukart

HHI virs 1800 norada uz augstu tirgus koncentracijas [imeni®.
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Uznémumusadalijums péc kreditéSanas veida
m30.06.2013 ®31.12.2013 30.06.2014

2.7. att. Tirgus koncentracijas limenis Latvijas nebanku kreditéSanas tirga

Datu avots: autores veidots attéls, izmantojot Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Publiskie parskati un
skatistika: Parskats par nebanku patérétaju kreditésanas tirgus darbibu 2014. gada 1. pusgadda. Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/2014 i pusgads_parskats par_nebanku_kredit_tirgu%281%29.pdf(sk
atits 10.04.2015)

2.7. attela var redzet, ka mérena tirgus koncentracija ir tikai lizinga un ar citu transportlidzekli vai
citu objektu (iznemot nekustamo Tpasumu) nodrosinato kreditu un kreditu pret kustamas mantas
kilu tirgt, kas liecina, ka visiem tirgus dalibniekiem ir relativi lidzigas tirgus dalas. Savukart
lielaka tirgus koncentracija vérojama hipotekaras kreditéSanas un distances kredit€Sanas tirgi, kas
liecina par saméra zemu konkurences Iimeni, jo lielaka dala tirgus pieder daziem tirgus

speletajiem. Distances krediteSanas tirgi $is spelétajs viennozimigi ir AS 4finance, kas ir viens no

lPatérétz‘lju tiestbu aizsardzibas centrs.Publiskie parskati un skatistika: Parskats par nebanku pateréetaju
kreditésanas tirgus darbibu 2014. gada I pusgada. Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/2014 i _pusgads parskats par nebanku_kredit tirgu%281%29.pdf(sk
atits 10.04.2015)
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vecakajiem un vienlaikus arf lielakais nozares uzpémums Latvija*. Tados konkurences apstaklos
pastav zinami $kérsli jaunu uzpémumu iendk$anai tirgdi’. SprieZot péc uzpeémumu skaita
dinamikas distances kreditéSanas tirgh, augstais tirgus koncentracijas Iimenis rada gratibas ne
tikai ienaksSanai tirgt, bet ar tirgus poziciju saglabasanai.

Viens no visplasak apspriestajiem nebanku kredit€Sanas nozares raksturlielumiem ir
aizdevumu procentu likmes. Katram kreditéSanas veidam ir noverotas atskirigas procentu likmju
izmainas, ka arl novérotas procentu likmju variacijas starp viena aizdevuma veida ligumiem ar
dazadiem atmaksas nosacijumiem. Pieméram, distances aizdevumu ar atmaksu viena maksajuma
procentu likmju dinamika perioda no 2013. gada julija lidz 2014. gada junijam izteikti
nemainijas, bet 2014. gada jiinyja piedzivoja kritumu, ko veicinaja SIA ,,FERRATUM LATVIA”
darbibas partraukSana nebanku kredité$anas nozaré un ieieSana banku sektora. Izmaipas bija
butiskas kreditdevéja salidzinosi augsto procentu likmju d€]. Distances aizdevumiem ar atmaksu
vairakos maksajumos jeb atmaksas grafiku no 2013.gada jilija lidz ta pasa gada decembrim
videjas svertas procentu likmes saglabajas aptuveni 75% robezas, tomeér 2014. gada janvari
raditajs piedzivoja biitisku palielinagjumu lidz aptuveni 90 % gada. Lai gan tika noverots biitisks
procentu likmju pieaugums, vid€jas sveértas GPL likmes saglabajas praktiski nemainiga liment,
kas liecina par atsevisku veidu izmaksu, pieméram, dazada veida komisijas maksu, ietverSanu
procentu likmes, tadgjadi neietekmgjot kopgjo aizdevuma izmaksu apmeéru.

Patérina kreditu vid&jo svérto procentu likmju apméram Iigumiem ar dazadiem atmaksas
nosacijumiem tika novérota pretgja tendence — aizdevumiem ar atmaksu viena maksajuma un ar
terminu 11dz 14 dienam vidgjas sveérta procentu likmes apliikota perioda laika praktiski nemainijas
un aizdevumiem ar terminu garaku par 14 dienam procentu likmes pat samazinajas no aptuveni
260 % gada 2013. gada decembr l1dz aptuveni 210 % gada 2014. gada janvari, saglabajot sadu
apmeéru lidz perioda beigam. Paral€las izmainas notika vid&jo svérto GPL apmeéra. Savukart
patérina kreditiem ar atmaksas grafiku tika novérota pakapeniska likmju palielinasanas no
aptuveni 35 % gada 2013. gada decembrt lidz aptuveni 49 % gada 2014. gada junija, lidztekus
palielinoties ar1 GPL.

Aizdevumu pret kustamas mantas kilu vidgas sveérta procentu likmes aplikota perioda

laika pakapeniski samazinajas, 2014. gada februart sasniedzot 173,8 % gada, tomer, sakot ar ta

"Latvijas Nebanku kreditdevéju asocidcija. Nebanku kreditéSanas tirgus parskats. Riga: Latvijas Nebanku
kreditdevéju asociacija, 2014. 22. 1pp.

*Kassalis |.Uzpemumu konkurétspéjas paaugstindsanas iespéjas Latvijas tautsaimnieciba. /| Latvijas Universitates
raksti, 754. s&jums, 2010.16. Ipp.
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Savukart lizinga un ar citu transportlidzekli vai citu objektu (iznemot nekustamo TpaSumu)
nodroS$inato aizdevumu procentu likmes — gan fiksétas, gan mainigas — laika perioda no 2013.
gada julija Iidz 2014. gada jiinijam saglabaja tendenci pakapeniski samazinaties, nemainoties
fiks€to un mainigo likmju savstarp&am lielumam — fiksetas likmes ir augstakas neka mainigas.
Visbeidzot, hipotekaro kreditu procentu likmju apmers laika perioda no 2013. gada janvara lidz
2014.gada junijam saglabajies praktiski nemainigs mainigo likmju aizdevumiem un tikai ar
nelielam svarstibam fikséto likmju aizdevumiem,

Kops Latvijas nebanku kredit€Sanas nozares izveidoSanas tika atklatas nozimigas
nepilnibas, kuru novérSanu uznémas gan valdiba, gan paSi nozares dalibnieki. 2010.gada 12.
janvari Ministru Kabineta (MK) sédé tika atbalstita Ekonomikas Ministrijas (EM) izstradata
koncepcija par efektiva patérétaju tiesibu aizsardzibas mehanisma izveidi nebanku kredité€Sanas

nozaré’. Si valdibas iniciativa aizsika pakapenisku nozares ,,sakartoganas” procesu.

2.2.2. Nebanku kreditéSanas tirgus normativais reguléjums

Cel$ uz sakartotu nozares darbibu aizsakas 2011. gada, kad, saskana ar grozijumiem
Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma, tika noteikts, ka turpmakai patérétaju kredite€Sanai ir
nepiecieSama Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra izsniegta licence, kura uzn@mumam izmaksa
71 140 EUR, savukart licences parregistracija izmaksa 14 225 EUR®. Svarigi ir arf tas, ka licenci
var sanemt tikai uzndmumi, kuru apmaksatais pamatkapitals ir vismaz 425 tikstosi EUR?. Autore
uzskata, ka noteikta reguléjuma novélota ieviesana bija par iemeslu noteiktas sabiedribas dalas
vispargjai neuzticibai nozares dalibniekiem, ko izraisija saskarSanas ar negodigiem un
patvaligiem kreditdevejiem, kuru darbiba paslaik tiek ierobezota ar licenc€Sanas nepiecieSamibu.

Tomeér, lai gan nelegalo kreditdev&u darbiba tiek ierobezota, nebanku patérétaju kreditésanas

'Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs.Publiskie parskati un skatistika: Parskats par nebanku patérétaju
kreditesanas tirgus darbibu 2014. gada 1. pusgada. Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/2014 i pusgads_parskats par _nebanku_kredit tirgu%281%29.pdf(sk
atits 10.04.2015)

’Latvijas Nebanku kreditdeveju asociacija. Nebanku kreditéSanas tirgus parskats. Riga: Latvijas Nebanku
kreditdevegju asociacija, 2014. 15. Ipp.

¥ MK noteikumi Nr. 245 Noteikumi par kartibu, kada izsniedz, parregistré, aptur un anulé specialo atlauju (licenci)
paterétaju kreditéesanas pakalpojumu sniegSanai un maksa valsts nodevu par specialas atlaujas (licences)
izsniegSanu un parregistraciju, ka ari prasibam kapitalsabiedribai specialas atlaujas (licences) sanemsanai. 2011.
Pieejams: http://m.likumi.lv/doc.php?id=228147 (skatits 10.04.2015)

*Latvijas Nebanku kreditdeveju asociacija. Nebanku kreditéSanas tirgus parskats. Riga: Latvijas Nebanku
kreditdevgju asociacija, 2014. 2. lpp.
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tirgli vl joprojam ir sastopami uzpémumi, kas neievéro normativas prasibas. Nozari regul€josas
iestades pienem, ka viens no galvenajiem iemesliem ir salidzinosi nelielais soda sankciju apmérs
par darbibu bez licences®.

Kopuma nebanku kreditéSanas nozares parstavji darbojas saskana ar:

» 1937.gada 28. janvara likumu ,,Civillikums”,

> 1999. gada 18. marta likumu ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums”,

» 201l.gada 29.marta MK noteikumiem Nr. 245 ,Noteikumi par kartibu, kada
izsniedz, parregistré, aptur un anulé specialo atlauju (licenci) patérétaju kreditéSanas
pakalpojumu sniegSanai un maksa valsts nodevu par specialas atlaujas (licences)
izsniegSanu un parregistraciju, ka ari prasibam kapitalsabiedribai specialas atlaujas
(licences) sanemsanai”,

» 2010. gada 28. decembra MK noteikumiem nr.1219 ,Noteikumi par patérétaja
kreditéSanu”,

» 2014. gada 31. oktobra MK noteikumiem Nr. 648 , Noteikumi par distances ligumu
par finanSu pakalpojumu sniegSanu” un citiem saistoSajiem normativajiem aktiem.

Normativo aktu noteiktas prasibas papildina PTAC izstradatas vadlinijas, kas ietver tadus nozares
darbibas aspektus ka godiga komercpraksepaterétaju kredit€Sanas joma, taja skaita aktivitates
marketinga joma, kreditnémé&ju maksatsp€jas izverteéSana un soda sankciju piemérosana
patérétajiem saistibu nepildisanas gadijuma®.

Liela nozime ir tirgus pasregulacijai, kuru veicina LKNA, kuras biedri (skat. 3. pielikumu)
parstav vairak neka 80% no kopgja nebanku kreditésanas tirgus®. Autore secina, ka pusotra gada
laika LNKA biedru skaits samazinajies no 18 uzpémumiem lidz 11 uznp€mumiem, kas, iesp&jams,
saistits ar stingraku pasregulacijas pasakumu 1stenoSanu asociacijas ietvaros.

Asociacijas biedri 2013. gada parakstija ,,Labas prakses standartu”, kas norada ne tikai uz
godigas kredit€Sanas prakses principiem, bet arT nosaka vispar€jus principus, kas padara nozares
sniegtos pakalpojumus iespgjami saprotamus un drofus patérétajiem”. Papildus ,.Labas prakses

standartam” tika apstiprinats ari ta Pielikums Nr.1. jeb ,,Klientu harta”, kas paredz vienotu praksi

Nelagalo  lombardu  biznesu  sarezgiti  apkarot. I/ Dienas Bizness, 2015. Pieejams:
http://www.db.Iv/tirdznieciba/pakalpojumi/nelegalo-lombardu-biznesu-sarezgiti-apkarot-428585 (skatits 15.04.2015)
’Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Vadlinijas godigas komercrakses
Istenosanai.Pieejams:http://www.ptac.gov.Iv/Iv/content/vadlanijas-godigas-komercprakses-stenosanai-un-taisnigu-
ligumu-sastadisanai(skatits 19.04.2015)

*Latvijas Nebanku kreditdevéju asociacija. Nebanku kreditéSanas tirgus parskats. Riga: Latvijas Nebanku
kreditdev&ju asociacija, 2014. 2. Ipp.

‘Latvijas  Nebanku  kreditdevéju  asocidcija.  Labds  prakses  standarts. ~ 2013.  Pieejams:
http://www.nebankukrediti.lv/standarti/standarti/ (skatits 04.04.2015)
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darba ar problematiskajiem kreditiem un stidzibam, ka ar1 paredz vienotus principus aizdevumu
izsniegSanas procesa Istenodanai®. Sakot ar 2013. gadu, LNKA iniciativa nozares pasregulacijas
veidoSana palielinajas, ieklaujot parmainas dazados kredit€Sanas aspektos:

» Kreditn@mgju vecuma ierobezojumi — tika panakta vienosanas par aizdevumu pieejamibas
ierobezoSanu personam Iidz 20 gadu vecumam. Lai gan taja laika Sis kreditnémeéju
segments jau veidoja noteiktu tirgus dalu ar salidzinosi pozitivu atmaksas statistiku,
LNKA biedri péc biitibas noteica sev stingraku reguléjumu neka to paredz valsts
likumdosana.

» Savstarpga informacijas apmaina — tika uzsakta asociacijas biedru savstarpgja
informacijas apmaina par klientu aktivajam saisttbam un paradsaistibam, kas mazina
neatbildigas aiznemsanas risku.

» Soda sankciju ierobezojumi — patérétaju intereSu aizsardzibas noliikos asociacijas biedri
vienojas par soda sankciju ierobezojumu, kas neparsniedz 100% no parada, ietverot gan
aizdevuma pamatsummu, gan komisijas maksu par liguma noslégsanu.

» Aizdevumu ligumu saturs — tika panakta vienoS$anas par ligumu saturu pilnveidoSanu,
iestradajot visaptveroSu un iesp&ami saprotamu informaciju par piemérotajiem saistibu
pastiprinasanas lidzekliem, pieméram, dazadiem ligumsodiem, kas iestajas saistibu
nepildiSanas gadijuma.

» AtteikSanas no aizdevumu sapemsanas iesp&jam — LNKA biedru klienti ar iesniegumu
palidzibu var tikt ieklauti saraksta, paredzot ierobezojumus aizdevumu sanemsanai uz
noteiktu laika periodu.

» Vidutaja pakalpojumu sniegSana — tika izstradata Tpasa kartiba, kada asociacijas biedri un
finanSu grutibas nonakusie kreditnémeji vienojas par pakapenisku paradsaistibu atmaksu
gadijumos, ja aizdevumi ir sanemti no vairakiem kreditdev€jiem un radusas griitibas to
atmaksa’,

» Socialo kampanu organizésana — LNKA sadarbiba ar PTAC organizgja kampanu, kuras
ietvaros, izmantojot televizijas klipu un drukatas reklamas starpniecibu, tika veikta

kreditnémgju izglitosana par atbildigas aiznemsanas pamatprincipiem. ST kampana tika

"Latvijas Nebanku kreditdeveju asociacija. Klientu harta. 2013. Pieejams:
http://www.nebankukrediti.lv/standarti/klientu-harta/ (skatits 04.04.2015)

’Latvijas Nebanku kreditdevéeju asociacija. Nebanku kreditéSanas tirgus parskats. Riga: Latvijas Nebanku
kreditdevgju asociacija, 2014. 2. — 3. Ipp.
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organizéta divas nedélas, sakot ar 2013. gada 11. juliju’. Autore ir parliecinata, ka LNKA
un PTAC ir japieversas biezakai tamlidzigu kampanu organizésanai, jo $ada pakalpojuma
sniegSanas ietvaros, kur pastav zinams neapdomatas ricibas risks, ir 1paSi svarigs
sabiedriskas domas veidoSanas process.

Lai gan paSregulacijas iniciativu kopums ietver plasu problémjautajumu loku, nozari
uzraugosSais PTAC un valdiba arvien ievie$ jaunus papildinajumus nebanku kreditdevéju darbibas
reguléSanai. Saskana ar Ministru kabineta 2011.gada 28.decembra noteikumu Nr.1219
»Noteikumi par patérétaju kredit€Sanu” 11. un 12.punktu, kur noteiktas prasibas patérina
kreditéSanas reklamu raksturam un saturam, PTAC izveidoja vadlinijas ,,Godigas komercprakses
istenoSanai pateérétaju kredit€Sanas joma”, kas nosaka, piem€ram, minimalas noradamas
informacijas apjomu, ja reklama tiek noradita jebkada veida skaitliska informacija par kredita
izmaksam:
aizdevuma procentu likme un cita veida maksa par aizdevumu;
aizdevuma kop€ja summa;
gada procentu likme jeb GPL;
aizdevuma liguma termins;

kop&ja summu, kas jamaksa patérétajam, un veicamo maksajumu apmers;

YV V. V V V V

nepiecieSamiba péc obligatiem papildus pakalpojumiem, pieméram, obligato
apdroS$inasanu.

Tapat $1s vadlinijas norada uz reklamu noformé&Sanas un izplatiSanas pamatprasibam, prasibam
reklamu raditam priekSstatam par kredit€Sanas pakalpojumiem ar mérki noveérst iesp&ju, ka
reklama mudina uz bezatbildigu aiznemsanos un tamlidzigi®.

Nozimigas parmainas nozares darbiba saistitas ar 2014. gada 24. aprili Saeimas
pienemtajiem grozijumiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma, kas noteica stingrakas prasibas
paterétaju maksatsp&jas izveértésanai. Tika noteikti skaidri noradijumi par to, kada informacija
kreditdev&jam ir japieprasa kreditnémeéjam, veicot maksatspgjas izvertéSanu, ka ar1 noradits uz
sekam, kas iestajas gadijumos, ja kreditdevéjs neizvérté patérétaja maksatspeju’. Saja aspekta

japiemin PTAC pienemtas vadlinijas ,,Patérétaju spgas atmaksat kreditu novertéSana kreditu

"Latvijas Nebanku kreditdeveju asociacija. Atklata sociala kampana "Aiznemies pratigi!”  Pieejams:
http://www.nebankukrediti.lv/jaunumi/asociacijas-jaunumi/atklata-kampana-aiznemies-pratigi.html (skatits
11.04.2015)

’PTAC vadlinijas Nr.8 Godigas komercprakses istenoSanai patérétaju kreditéSanas joma. 2013. Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/fin_vadlinijas_komercprakse.pdf(skatits 15.04.2015)

LR likums Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums. 1999. Pieejams: http:/likumi.lv/doc.php?id=23309 (skatits
10.04.2015)
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devejiem, kas neatbilst kreditiestades statusam”, kuram nav saistoSs raksturs, tomér, ka pauz
LNKA parstavji, tas tiek nemtas véra, Tstenojot tagadéjo kreditéSanas praksi'. Sis vadlinijas
paredz ieteikumus pietickamas informacijas sanemsanas procesam, patérétaja finansiala stavokla
izvertesanai, kreditvéstures un citu ar kreditu nesaistito maksajumu véstures izvertésanai, risku
analizei un tamlidzigi’.

Ne mazak biitiskas ir bijusas parmainas ar citos nozares darbibas aspektos, pieméram, soda
sankciju piemérosanas kartiba. Ar 2014.gada 1.janvari ir spéka stajas spéka grozijumi
Civillikuma, kas attiecas uz Iigumsoda un nokav&uma procentu piemérosanu. Galvenas
izmainas likuma paredz, ka ,,Jigumsods par saistibu neizpildi vispar ir konkréti noteikta naudas
summa vai cita mantiska vertiba, kuru nedrikst noteikt vairakkartigu (atkartotu) vai pieaugoSu
maksajumu vai devumu veida” un ,,ligumsods par saistibu nepienacigu izpildi vai neizpildiSanu
1sta laika (termipa) var tikt noteikts piecaugoss, tacu kopuma ne vairak par 10 procentiem no
pamatparada vai galvenas saistibas apméra™. ArT §iem likuma grozijumiem PTAC ir sagatavojis
ipasas vadlinijas ,,Vadlinijas par nokav€&juma procentu un ligumsoda piemé&rosanu ar paterétajiem
noslégtajos Iigumos saistiba ar 2013.gada 4.julija grozijumiem Civillikuma”, kuras sniedz gan
skaidrojumu par likuma ietvertajam izmainam, gan sniedz piemérus ligumsodu un nokav&uma
procentu aprélginam"’.

Uz doto bridi aktuals ir Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma grozijumu likumprojekts, kas
paredz aizliegt noslégt patérétaja kredit€Sanas ligumus laikposma no pulksten 23.00 Iidz 7.00,
nosaka veicamo maksajumu biezumu aizdevumiem ar atmaksu pa dalam un nokav&uma
procentu ierobezojumu, ka ari paslaik visplasak apspriesto ierosinajumu noteikt patérétaju
kreditésanas ligumu GPL 100 % robezas’. LNKA vaditaja Baiba Fromane skaidro, ka péc
ieceréto likuma grozijumu pienemsSanas nebanku kreditu tirgii vairs nebls pieejami nelielo

summu Tstermina krediti, jo ar tik ierobezotam likmém wuzp@mumi nesp€s nosegt pat

"Latvijas Nebanku kreditdevéju asociacija. Nebanku kreditéSanas tirgus parskats. Riga: Latvijas Nebanku
kreditdevéju asociacija, 2014. 16. Ipp.
’PTAC vadlinijas Nr. 7 Patérétaju spéjas atmaksat kreditu novertéesana kreditu devejiem, kas neatbilst kreditiestades

statusam. 2013. Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/vadlinijas_maksatspejas_izvertesana_16 08 2013 gala.pdf  (skatits
15.04.2015)

3R likums Civillikums. 1937. Pieejams: http:/likumi.lv/doc.php?id=225418 (skatits 10.04.20015)
*PTAC vadlinijas Nr. 5 Vadlinijas par nokavejuma procentu un ligumsoda piemérosanu ar patérétajiem noslégtajos

ligumos saistiba ar 2013.gada 4.jilija grozijumiem Civillikuma. 2014. Pieejams:
http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/vadlinijas_ligumsods nokavejuma_procenti_fin.pdf (skatits
10.04.2015)

*Likumprojekts Grozijums Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma.2014. Pieejams:

http://titania.saeima.lv/LI1VS11/saeimalivs11.nsf/0/6E1FD198E8667661C2257C37003EBA75?0OpenDocument
(skatits 15.04.2015)
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administrativas izmaksas, un ta rezultata paterétaji biis spiesti parmaksat, aiznemoties lielakas
summas un uz ilgaku laiku neka bija iecerdjudi. Sads regul&ums, péc asocidcijas parstavju
domam, var izraisit nelegala kreditéanas tirgus attistibu®. Isako terminu kreditu izzuSanas risku
apliecina Lietuvas piemérs — péc grozijumiem Lietuvas Patérétaju kreditéSanas likuma un GPL
griestu noteikSanu 200 % apmeéra, atbilstosi Lietuvas Bankas parstavju sniegtajai informacijai, no
tirgus izzuda loti Tsu terminu un nelielu apméru aizdevumi (no 1- 14 dienai). Uz istermina
aizdevumu samazinajuma rékina ir pieaudzis aizdevumu skaits uz garakiem terminiem (Iidz 1-3
ménesiem)®. Nemot véra Lietuvas pieméru, autore piekrit LNKA parstavju viedoklim, ka bitiba
patérétajs palielinas savas izmaksas, ja tirgii nebis pieejams tiesi tads aizdevuma apjoms, kads
tam ir nepiecieSams.

Nozares parstavji norada, ka s§adi ierobezojumi nav piemé&rojami nebanku kredit€Sanas
nozaré, jo nozares tirgus dalibniekiem tiek piemeérots tads pats GPL aprékins (skat. [2.2.]
formulu), kads sakotngji tika paredzgts tradicionalajiem banku pakalpojumiem, un ko nosaka MK
noteikumu Nr.1219 Par patérétaja kreditéSanu 2.nodala un 1.pielikums.

' 2]
ey Ce(L+X)"t% = ¥ Dy(1+ X))t kur

m — kredita izmaksu kopgjais skaits;

k — konkrétas kredita izmaksas kartas numurs, tatad 1 £ k £ m;

Ck — izmaksajama kredita k dalas apmeérs;

X — gada procentu likme;

tx — gados un gada dalas izteikts starplaiks starp pirmo kredita izmaksas datumu
un katras nakamas kredita dalas izmaksas datumu, tatad tj-o;

m' — atmaksas vai izmaksu maksajumu kopéjais skaits;

| — konkréta maksajuma vai izmaksu maksajuma kartas numurs;

D, — maksajuma vai izmaksu maksajuma summa,;

S| — gados un gada dalas izteikts starplaiks starp pirmas kredita iznemsanas

datumu un katra kredita atmaksas maksajuma vai izmaksu maksajuma datumu.

'Zandfelde D.Kas notiek “atro kreditu” nozaré. // Latvijas véstnesa portals ,,Par likumu un valsti”, 2015. Pieejams:
http://m.lvportals.lv/visi/skaidrojumi?id=270310 (skatits 15.04.2015)

’Likumprojekts Grozijums Patérétaju tiestbu aizsardzibas likuma.2014. Pieejams:
http://titania.saeima.lv/LIVS11/saeimalivs11.nsf/0/6E1FD198E8667661C2257C37003EBA75?0OpenDocument
(skatits 15.04.2015)

*LR likums Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums. 1999. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=23309 (skatits
10.04.2015)
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Si formula jau sakotngji netika pielagota istermina kreditéSanas veidam, kas ari izraisija
diskusijas par §1 raditaja reprezentativitati, salidzinot dazados tirgus dalibnieku piedavajumus.
Pec S§is formulas ievieSanas, saskana ar 2008.gada Eiropas Savienibas direktivu par patérina
kreditligumiem, arvien vairak ES valstu secina, ka patérétaji salidzina kreditu pakalpojumu péc
citiem kritérijiem, pieméram, kop€ja sadardzinajuma absoliita izteiksme, jo GPL aprékins un
iegiitais rezultats patérétaju skatfjuma tika atzits par neskaidru'. To pierada ari dazadi tirgus
pétijumi, pieméram, PricewatehouseCoopersveiktais pétijums, kura tika aplikota dazadu valstu
prakse, nosakot dazadus ierobezojumus nebanku kreditéSanas nozares reguléSanai. Apkopot
dazadu valstu pieredzi un citu pétijumu rezultatus, PricewatehouseCoopers veiktais pétijums
pieradija, ka GPL nesameérigi ierobezojumi izslédz iespgju aiznemties klientu grupai ar zema
Iimena ienakumiem, veicina tirgus caurskatamiba un salidzinamiba, jo dala izmaksu kreditdev&ji
parcel uz papildpakalpojumiem, kuri netiek ieklauti formulas aprékina, veicina nelikumiga
krediteéSanas tirgus attistibu. Atseviski pétijumi, kas aplikoja GPL ierobeZojumu ietekmi uz
valstu tautsaimniecibas attistibu, secinaja, ka, liedzot noteiktam kreditneéméeju segmentam iesp€ju
aiznemties, tick samazinats kopg€jais patérins un IKP pieaugums. Ne mazak svarigs secinajums ir
saistits ar to, ka GPL ierobezojuma noteikSana prasitu lielus gan finansialos, gan ari
administrativo resursus, lai veiktu valsts finanSu tirgus izpéti un noteiktu ierobezojuma limeni,
kas nodroSina Iidzsvaru starp patérétaju un interes€m un lauj industrijai turpinat darbibu saskana
ar Direktivas 2008/48/EK preambula noteikto mérki - nodro$inat brivu kreditu piedavajumu
kustibu apstaklos, kas ir optimali gan tiem, kas kreditu piedava, gan tiem, kam tas vajadzigs®.
Autore uzskata, ka pardomats, valsts tautsaimniecibu attistibu veicinoSs un patérétaju
interesém atbilstoss nebanku kredit€Sanas tirgus regul€jums ir pasi nepiecieSams, lai veidotu
valsts kopgjas finanSu sisteémas saméribu un finanSu pakalpojumu pieejamibu visai sabiedribai
nevis tikai dalai no tas. Lai novértétu nebanku kredit€Sanas tirgus attistibas iesp€jas, ir svarigi
noteikt galvenos pieprasijumu ietekmé&joSos un nebanku kreditdev&ju darbibu ietekmé&joSos

faktorus, ka arT novertét tirgus izaugsmes potencialu.

"Latvijas Nebanku kreditdevéju asociacija. Nebanku kreditéSanas tirgus parskats. Riga: Latvijas Nebanku
kreditdev&ju asociacija, 2014. 17. — 18.Ipp.
’Nebanku kreditesanas nozares nepublicétie materiali.
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3. LATVIJAS NEBANKU KREDITESANAS TIRGUS IZPETE

Nemot veéra iegutas atzinas gan par vispargjo kreditu tirgu un mikrokredit€Sanas nozares
attistibu, gan par Latvijas nebanku kreditéSanas tirgus situaciju, ne mazak svarigi ir atklat
konkretu faktoru ietekmi gan uz nebanku kredité$anas nozares pakalpojumu pieprasijumu, gan uz
nozares uznémumu darbibu. Autore uzskata, ka, atklajot galvenos ietekmé&josos faktorus, vertigi
ir ar1 izpétit, vai uznémumu darbiba ir atbilstosa, lai sanpemtu maksimalu efektu no pozitivo
faktoru ietekmes.

Latvijas nebanku kredit€Sanas tirgus izpetes meérkis, ka jau iepriekS minéts, ir atklat
nebanku kreditu pieprasijjumu un nebanku kreditéSanas uznémumu darbibu ietekmeéjoSos faktorus
un noteikt, vai nozares uzn€mumu darbiba atbilst So faktoru ietekmes raksturam, un Sim nolikam
autore izv€lgjusies divas metodes, kas petjjuma gaita viena otru papildinds un Jaus iegit
secinajumus par nebanku kredit€Sanas tirgus situaciju. Ka viena no metodém tika izvéleta Delfi
metode, kas ir viens no popularakajiem ekspertmetozu veidiem. Ta ka nozares datu apjoms nav
pietickams, lai pétljuma pielietotu daudzdimensiju analizes metodes, pieméram, regresijas
analizi, vai izversta veida izmantotu trenda analizi ar mérki prognoz&t nozares attistibu, faktoru
ietekmes noveért€Sanu un nozares vid€a termina attistibas prognozes sniegs autores izveéleti
nozares eksperti: LNKA un SIA Expresscredit valdes loceklis (1.), SIA Expresscredit Rigas
regiona filialu vaditajs (2.), SIA Expresscredit Latgales regiona filialu vaditajs (3.), SIA Rigas
pilsétas lombards kreditanalitikis (4.), SIA Greencredit kreditanalitikis (5.), AS Norvik Banka
produktu attistibas vaditajs kreditu jautajumos (6.), AS Rietumu Banka privatbankieris (7.), SIA
Aizdevums.lv Jelgavas regiona nodalas vaditaja vietnieks.

Savukart otra petjjuma izmantota metode ir uzp@mumu salidzinoSa vertéSana
(benchmarking), kura, atskiriba no klasiskas uzpémumu salidzino$as vértésanas metodes,
vienlaicigi tiks salidzinati 4 uznémumi, tada veida nodroSinot plasaku skatijumu uz nozares
uznémumu darbibas specifiku. ST metode paredz apkopot informaciju, kas iegiita gan tiea
komunikacija ar uzn@mumu parstavjiem, gan izmantojot dazadus distances sazinas lidzeklus, gan
apkopojot publiski pieejamo informaciju, taja skaita, uznpémumu oficialajas majas lapas pieejamo
informaciju.

Petijuma konceptualais atspogulojums redzams 3.1. attéla.
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3.1.  Latvijas nebanku kreditésanas tirgu ietekméjoso faktoru novértésana un
tirgus attistibas prognozes

Petijuma ietvaros 3.1. tabula noraditie eksperti veica autores piedavato faktoru ietekmes
novertésanu ar iesp&ju papildinat faktoru sarakstu (skat. 4. pielikumu). Jaatzimg, ka neviens no
ekspertiem faktoru sarakstu nepapildinaja. Autore izdalija divas faktoru grupas — viena faktoru
grupa, kas tika ietverta Delfi metodes anketas 1. jautajuma, tika attiecinata uz nebanku
kreditéSanas pakalpojumu pieprasijumu, savukart otra grupa, kas tika ietverta Delfi metodes
anketas 4. jautajuma, tika attiecinata uz nebanku kredit€Sanas uzg€mumu attisttbu. Papildus
faktoru ietekmes novertéSanai, eksperti prognozeja konkrétas nozares struktiiru un attistibu 2015.

un 2020. gadam.
3.1.1. Latvijas nebanku kreditéSanas tirgu ietekméjoso faktoru novertéjums
Ekspertaptaujas 1. jautajuma mérkis bija novertét nebanku kredit€Sanas nozares

pakalpojumu pieprasijumu ietekmé&oso faktoru nozimigumu atbilstoSi autores piedavatajai

vertéSanas skalai. Autores piedavatie pieprasijumu ietekméjosie faktori atspoguloti 3.1. tabula.

3.1.tabula
Latvijas nebanku kreditéSanas pakalpojumu pieprasijumu ietekméjosie faktori
Nr. p.k. Faktori Avots
1. ledzivotaju iendkumu palielinaSanas Autores formul&ts faktors
2. Pat@riga cenu indeksa palielinasanas Autores formuléts faktors

ledzivotaju ienakumu nevienlidzibas palielinasanas | Pereira S., Mourao P.Why does the
microcredit borrowing rate differ
3 across countries? A cross — country

‘ study. // International Journal of Social
Economics, Volume 39 Issue 8, 2012.

536. p.
4. ledzivotaju nodoklu sloga palielinasanas Autores formuléts faktors
5. Bezdarba Iimena palielinasanas Autores formuléts faktors
6. Valsts valiitas kursa kritums Autores formuléts faktors
7. Nebanku kreditdeveju skaita palielinasSanas Autores formuléts faktors
lerobezotas gada % likmesnoteikSana nebanku PricewatehouseCoopers veiktais
8. kreditdeveju nozare petijums. // Nebanku kredit€Sanas
nozares nepublicétic materiali.
9. Banku kreditu % likmju palielinaSanas Autores formuléts faktors
Banku pakalpojumu klasta paplasinasanas Bhanot D., Bapat V.Sustainability
10, index of micro finance institutions

(MFIs) and contributory factors. //
International  Journal of  Social
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http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/loi/ijse
http://datubazes.lanet.lv:2121/loi/ijse
http://datubazes.lanet.lv:2121/toc/ijse/39/8
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/IJSE-01-2014-0001
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/IJSE-01-2014-0001
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/IJSE-01-2014-0001
http://datubazes.lanet.lv:2121/loi/ijse

Economics, Volume 42 Issue 4, 2015.
pp. 387 — 388

Banku pakalpojumu pieejamibas paplasinasanas

Bhanot D., Bapat V.Sustainability
index of micro finance institutions
(MFIs) and contributory factors. //

— International ~ Journal  of  Social
Economics, Volume 42 Issue 4, 2015.
pp. 387 — 388
12. Majoklu cenu palielinasanas Autores formuléts faktors
13 Informacijas tehnologiju izmanto$anas Autores formul&ts faktors
' paplasinasanas
14. Veselibas apriipes pieejamibas palielinasanas Autores formuléts faktors
15. Vidéja miza ilguma palielinasanas Autores formuléts faktors
16. Socialo pabalstu apméra palielinaSanas Autores formul&ts faktors
17. ledzivotaju skaita samazinasanas Autores formuléts faktors
18. ledzivotaju novecoSanas Autores formul&ts faktors
19. Sabiedribas izglitibas Itmena celSanas Autores formuléts faktors
20. Laulibu skaita palielinasanas Autores formuléts faktors
21 Nebanku kreditésanas nozares reputacijas Autores formulé&ts faktors
' uzlabo$anas
Sabiedribas informétibas Iimena palielinasanas Jebarajakirthy C., Lobo A. A study
investigating attitudinal perceptions of
microcredit services and their relevant
22. drivers in bottom of pyramid market
segments, Journal of Retailing and
Consumer Services, Volume 23, 2015,
46. Ipp.
23. Stingraku uznémumu licencésanas prasibu ievieSana | Autores formul&ts faktors
Banku lobija palielinasanas Pereira S., Mourao P.Why does the
microcredit borrowing rate differ
24 across countries? A cross — country
; study. // International Journal of Social
Economics, Volume 39 Issue 8, 2012.
539. p.
25. Reklamu ierobeZojumu palielinasanas Autores formul&ts faktors
26 Latvijas Nebanku kreditdev&ju asociacijas iniciativas | Autores formuléts faktors

palielinaSanas

Eksperti novert&ja katra faktora ietekmi uz piecu veidu nebanku kreditéSanas pakalpojumu

— patérina kreditu(skat. 5. pielikumu), distances kreditu(skat. 6. pielikumu), auto lizinga un auto

kilu kreditu(skat. 7. pielikumu), hipotekaro kreditu (skat. 8. pielikumu), kreditu pret kilu (skat. 9.

pielikumu) — pieprasijumu. Katram kreditu veidu ietekmé&joSam faktoram tika aprékinati vidgjie

novertg§jumi (skat. 10.pielikumu), ka ari faktoru ietekmes vidgjie noveért€jumi visam nebanku

kredttu tirgum (skat. 11. pielikumu).

ekspertu novertgjums.
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http://datubazes.lanet.lv:2121/loi/ijse
http://datubazes.lanet.lv:2121/toc/ijse/42/4
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/IJSE-01-2014-0001
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/IJSE-01-2014-0001
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/IJSE-01-2014-0001
http://datubazes.lanet.lv:2121/loi/ijse
http://datubazes.lanet.lv:2121/loi/ijse
http://datubazes.lanet.lv:2121/toc/ijse/42/4
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/loi/ijse
http://datubazes.lanet.lv:2121/loi/ijse
http://datubazes.lanet.lv:2121/toc/ijse/39/8

-2 —bitiski samazina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
-1 —samazina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
0 — neietekmé nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+1 — palielina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+2 — bitiski palielina nebanku kredité$anas nozares pakalpojumu pieprasijumu

-1,2 -0,7 -0,2 0,3 0,8

CoNoR~RONE

Faktoru kartas numurs
H
N

—
E—

3.2.att.Latvijas nebanku patérina kreditu pieprasijumu ietekméjoso faktoru kopéejais

novertejums
Faktoru formulejumus skatit 3.1. tabula.
Datu avots: autores veikti aprékini, izmatojot ekspertu individualos noveértejumus (skat. 5. pielikumu).

3.2. attéla redzams, ka starp autores piedavatajiem ietekmé&joSiem faktoriem, péc ekspertu
domam, lielaka ietekme uz nebanku patérina kreditu pieprasijumu ir iedzivotaju skaita
samazinajumam. Faktors ar vidgo novért§jumu —1,1 un standartnovirzi + 0,64 norada, ka
iedzivotaju skaita samazinasanas atstaj negativu ietekmi jeb samazina nebanku patérina kreditu
pieprasijumu. Jaatzimé, ka faktora aprékinata moda un mediana sasniedz vienadu vertibu
(Moy7; = Mey, = -1), kas praktiski sakrit ar novérte§jumu vid&jo aritmétisko vertibu, tada veida
noradot uz ekspertu novertg§jumu tuvoSanos normalajam sadalijumam. Autore uzskata, ka §1
faktora ietekmes raksturs ir identisks praktiski visam pakalpojumu tirgum. Tapat eksperti atzinusi
reklamu ierobezojumu palielinasanos negativo ietekmi (X,5 = Mo,s= Me,s= -1; s,s= + 0,76) uz
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nebanku patérina kreditu pieprasijumu. Autore uzskata, ka S§1 faktora ietekmes novert&juma
izpauzas jutigais nozares raksturs — jau pasreiz PTAC ir defingjis godigas marketinga prakses
principus, pamatojoties uz likumdoSanas ierobeZojumiem, un vél striktaki noteikumi reklamu
saturam un citiem parametriem var radit griitibas nebanku kreditdev&jiem efektivi atspogulot
piedavato pakalpojumu salidzinosas prieksrocibas.

Lielaka pozitiva ietekme uz nebanku paterina kreditu pieprasijumu, atbilstoSi ekspertu
praktiski vienpratigam novertg§jumam, raksturiga iedzivotaju ienakumu nevienlidzibas
palielinasanas faktoram (x; = 0,88 + 0,35; Mo; = Me; = 1), kas tadgjadi liecina, ka, pieaugot
valsts iedzivotaju ienakumu nevienlidzibai, iedzivotaju dalai, kam raksturigs zems ienakumu
limenis, klGs arvien sarezgitak veikt ilglietoSanas precu pirkumus un istenot citus salidzinosi
lielakus darfjumus, ka art komercbanku trandicionalie finanSu pakalpojumi Sai sabiedribas dalai
klus vel nepieejamaki, un tas, savukart var izraisit pieprasijuma péc nebanku paterina kreditiem
pieaugumu.

Atbilstosi ekspertu vid€jam novért€jumam, visi faktori, iznemot patérina cenu indeksa
palielinasanos un bezdarba Itmena palielinasanos, lielaka vai mazaka méra ietekmé nebanku
patérina kreditu pieprasijumu. Lai gan patérina cenu indeksa palielinaSanas un bezdarba Iimena
palielinasanas ietekme ieguva vid€jo novértgjumu x, = 0, aprékinatas faktoru noveértejumu
standartnovirzes noradija uz ekspertu viedoklu atSkiribam (s, = 0,93 un sg = 1,2). Jaatzimé, ka
lielaka dala ekspertu atzina, ka paterina cenu indeksa palielinasanas samazina nebanku paterina
kreditu pieprasijumu (Mo,= -1), kas liecina par to, ka, pieaugot cenu ltmenim, valsts iedzivotaji
par vienu un to pasu finanSu Iidzeklu daudzumu vares ne tikai nopirkt mazaku daudzumu precu
un pakalpojumu daudzumu neka ieprieksgja perioda, visbiezak — gada, bet arTl nesp€s atlauties
patérina kreditu darfjumus ar tadiem pasiem nosacijumiem, kadi bijusi ieprieksgja perioda, kas
potenciali vel vairak ierobezos iedzivotaju iesp€jas veikt lielakus pirkumus un istenot cita veida
ieceres (skat. 2.3. attelu). Savukart bezdarba limena palielinasanos lielaka dala ekspertu atzina
par pozitivi ietekméjoso faktoru — palielinoties bezdarba limenim, palielinas nebanku patérina
kreditu pieprasijums. ST faktora ietekmi var izskaidrot ar faktu, ka licla dala nebanku kreditdevéju
pielauj, ka klienta ienakumus veido bezdarbnieka pabalsts un, par cik pabalsta sanemsanas laika
bezdarbniekam ir sarezgitak slégt salidzinoSi lielakus darfjumus, nebanku patérina kreditu
pieejamiba ir vienigais risinajums attiecigaja situacija.

3.3. attela atspogulots nebanku distances jeb ,,atro” kreditu pieprasijumu ietekmé&joso

faktoru kopgjais ekspertu noveértgjums.
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-2 —bitiski samazina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
-1 —samazina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
0 — neietekm& nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+1 — palielina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+2 — bitiski palielina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu

-1,2 -0,7 -0,2 0,3 0,8 13

—

B

CoNogR~WNE

Faktoru kartas numurs
[N
N

3.3.att.Latvijas nebanku distances kreditu pieprasijumu ietekméjoso faktoru
kopgejais novertejums
Faktoru formuléjumus skatit 3.1. tabula.
Datu avots: autores veikti aprékini, izmatojot ekspertu individualos novértejumus (skat. 6. pielikumu).

3.3. attela var redzet, ka, atbilstos$i ekspertu kop€am novért§jumam, lielako pozitivo
ietekmi uz nebanku distances kreditu pieprasijumu izraisa iedzivotaju ienakumu nevienlidzibas
palielinasanas (x; = 1,25), kas, Iidzigi patérina kreditu kontekstam, norada uz to, ka dala
sabiedribas ar tai pieejamajiem lidzekliem nespgj Tstenot sev nepieciesamo precu un pakalpojumu
iegadi, ka rezultata Sis problémas risinasanai potenciali var tikt izmantots Iidzeklu iegtiSanas
veids, kam raksturigs 1pasi vienkarSs un atrs process. Lielaka negativa ietekme uz distances
kreditu pieprasijumu, atbilstoSi gandriz vienpratigam ekspertu veértg§jumam, raksturiga reklamu
ierobezojumu palielinasanai (x,5 = -1,1 + 0,64; Mo,5= Me,s = -1). Izteikta atkariba no reklamu
ierobezojumiem var tikt saistita ar distances kreditu tirgus veidu — §im tirgum piemit vairakas
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monopolistiskas konkurences pazimes, taja skaita marketinga pasakumu izteikto nozimi, tomeér §1
tirgus HHI indekss (skat. 2.7. att€lu) norada uz to, ka tirgum ir ar1 oligopola iezimes.

Faktori, kas, atbilsto$i ekspertu vidéjam novertgjumam, neietekmé nebanku distances
kreditu pieprasijjumu, ir laulibu skaita palielindSanas un sabiedribas informétibas Iimena
palielinasanas. Autore uzskata, ka laulibu skaita palielinaSanas neietekmé distances kreditu
pieprasijumu, jo Sie aizdevumi ir salidzino$i nelieli un tiek paredzeti Tstermina vajadzibu
apmierinasanai, nevis riipigi planotiem majsaimniecibu pirkumiem, ka tas ir patérina, auto lizinga
vai hipotekaro kreditu gadijuma.

3.4. att€la redzams nebanku auto lizinga un auto kilas kreditu pieprasijumu ietekmé&joso

faktoru kopgjais ekspertu novertgjums.

-2 —bitiski samazina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
-1 —samazina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
0 — neietekmé nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+1 — palielina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+2 — butiski palielina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu

-1,1 -0,6 -0,1 04 09

—

CeNo~wdE

Faktoru kartas numurs
|_\
N

24,

3.4.att.Latvijas nebanku auto lizinga un auto kilas kreditu pieprasijumu ietekméjoso

faktoru kopéjais novertéjums
Faktoru formuléjumus skatit 3.1. tabula.
Datu avots: autores veikti aprékini, izmatojot ekspertu individudlos novértéjumus (skat. 7. pielikumu).
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Spriezot péc 3.4. attéla redzama faktoru ietekmes noveértgjuma, lielaka negativa ietekme uz
auto lizinga un auto kilas kreditu pieprasijumu ir bezdarba ITmena pieaugumam. Autore uzskata,
ka Sis faktors negativi ietekmé ne tikai nebanku auto kreditu tirgu, bet visu auto kreditu tirgu,
ietverot arT komercbanku piedavatos pakalpojumus, jo nebanku auto kreditu, ka ari hipotekaro
kreditu sanemsanas process, salidzinajuma ar citiem nebanku kreditu veidiem, ir iesp&jami
pietuvinats komercbanku realizétajam procesam. Tas nozimé, ka persona, kas zaude darbu, pat
sanemot bezdarbnieka pabalstu nevar sanemt ne banku, ne nebanku auto kreditu.

No visiem autores piedavatajiem faktoriem, nebanku auto kreditu pieprasijumu vispozitivak
ietekm€ nozares reputacijas uzlabosanas un sabiedribas informétibas limena palielinasanas (x,, =
xX,1 = 0,88). Péc autores domam, nebanku kreditéSanas nozares reputacijas ietekme var tikt
izskaidrota ar noteiktas sabiedribas dalas negativo viedokli, kas radies un saglabajies kop$
laikiem, kad tirgt vargja darboties nelicencéti, negodpratigi kreditdevéji, un tas vél joprojam kavé
uzticibas atjaunosanos nozarei kopuma. Bez tam, ekspertu kopg&jais novertéjums liecina par to, ka
sabiedriba ir nepietickami informéta par §1 aizdevuma veida piedavajumiem nebanku kreditu
tirgd.

Prieks autores parsteidzoss rezultats tika iegiits, apkopojot ekspertu vert€jumus iedzivotaju
ienakumu palielinajuma ietekmei uz auto lizinga un auto kilas kreditu pieprasijumu — tas ir
vienigais faktors, kas, atbilstosi vidéjam ekspertu novért§jumam, neietekmé st nebanku kreditu
veida pieprasijumu. Autore uzskata, ka bezdarba Iimena palielinasanas faktors, kas, pec ekspertu
domam, izraisa izteikti negativu ietekmi uz nebanku auto kreditu pieprasijumu, ir netiesi saistits
ar iedzivotaju ienakumu pieauguma faktoru, jo abi Sie faktori ietver patérétaju finansiala stavokla
izmainas. Tomér janem veéra art §1 faktora ietekmes noveértéjuma modu (Mo,= 1), kas norada uz
to, ka lielaka dala ekspertu uzskata, ka iedzivotaju ienakumu pieaugumam ir pozitiva ietekme uz
nebanku auto kreditu pieprasijumu. Individualo novertéjumu izkliede ap vidéjo noveértg§jumu (s;
= 0,93) pastiprina autores uzskatu, ka §1 faktora vidgjais novért&jums neatspogulo faktora realo
ietekmi.

Savukart ieprieks piemin€to nebanku hipotekaro kreditu pieprasijumu ietekmé&joso faktoru
kop@jo novertejumu apkopojumu var aplukot 3.5. attéla, kas actimredzami parada, ka negativaka
ietekme uz nebanku hipotekaro kreditu pieprasijumu ir bezdarba limena pieaugumam. ST faktora
ietekmes raksturojums ir lidzvertigs §1 pasa faktora ietekmei uz nebanku auto lizinga un auto kilu

kreditu pieprasijumu.
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-2 —bitiski samazina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
-1 —samazina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
0 — neietekmé nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+1 — palielina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+2 — butiski palielina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu

-1,3 -0,8 -0,3 0,2 0,7 1,2

NG ~wWNE

Faktoru kartas numurs
'_\
N

3.5.att.Latvijas nebanku hipotekaro kreditu pieprasijumu ietekméjoso faktoru kopéjais

Nnoverteéjums
Faktoru formuléjumus skatit 3.1. tabula.
Datu avots: autores veikti aprékini, izmatojot ekspertu individualos novértejumus (skat. 8. pielikumu).

3.5. attela redzams, ka nebanku hipotekaro kreditu pieprasijumu visvairak palielina laulibu
skaita paliclinasanas. Autore uzskata, ka &1 faktora ietekmes vid€jais novért§ums ir
likumsakarigs, jo lielaka dala hipotekaro kreditu néméju ir jaundibinatas gimenes.

Atbilstosi ekspertu kop&jam novertgjumam, nebanku kreditdevéju skaita palielinasanas,
ierobezotas GPL likmes noteikSana nebanku kreditéSanas nozarg, banku kreditu procentu likmju
palielinasanas un veselibas apriipes pieejamibas palielinasanas neietekmé& nebanku hipotekaro
kreditu pieprasijumu. P&déja faktora noverté&juma ekspertu viedokli pilnigi sakrita (X7, = Moq,=

Me 4= 514 =0).
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Savukart 3.6. attela var redzet ekspertu kopg&jos ietekm&oso faktoru novertejumus attieciba

pret pieprasijumu p&c nebanku kreditiem pret kilu.

-2 —bitiski samazina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
-1 —samazina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
0 — neietekm@ nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+1 — palielina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+2 — bitiski palielina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu

-1 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

CoNoOR~LONE

Faktoru kartas numurs
[EEN
N

3.6.att.Latvijas nebanku kreditu pret kilu pieprasijumu ietekméjoSo faktoru kopéjais

novertejums
Faktoru formuléjumus skatit 3.1. tabula.
Datu avots: autores veikti aprékini, izmatojot ekspertu individualos novértejumus (skat. 9. pielikumu).

3.6. attels parada, ka lielakais nebanku kreditu pret kilu pieprasijjuma pieaugums biitu
sagaidams, ja uzlabosies nebanku nozares reputacija. Lidzigi ka nebanku auto kreditu
pieprasijuma gadijuma, ar1 kreditu pret kilu pieprasijums var tikt palielinats ar nozares parstavju
vai pat atsevisku uzpémumu veiktajiem pasakumiem, kas vairos wuzticibu nebanku
kreditdevgjiem, tadejadi uzlabojot nozares kop€jo reputaciju. Savukart iedzivotaju skaita

samazinasanas rada lielako negativo ietekmi uz nebanku kreditu pret kilu pieprasijumu.

90



Faktori, kas, atbilstosi ekspertu kop€am novért€§jumam, neietekmé konkréta aizdevuma
veida pieprasijumu, ir valsts valiitas kursa kritums un nebanku kreditdevgju skaita palielinasanas.
Péc autores domam, tas, ka uzp@émumu skaita palielinaSanas tirgt, atbilstoSi ekspertu
vert§jumiem, nemainis pieprasijumu péc konkréta kreditu veida, iesp€jams, norada uz to, ka
kreditu pret kilu tirgus potencials valst1 ir sasniedzis maksimalo punktu.

Autore uzskata, ka ne mazak svarigi ir izveértét visu 3.1. tabula min&to faktoru ietekmes

vid&jo novertgjumu pa visiem kreditu veidiem kopuma, ko atspogulo 3.7. attéls.

-2 —bitiski samazina nebanku kredité€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
-1 —samazina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
0 — neietekmé nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+1 — palielina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu
+2 — bitiski palielina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu

-0,9 -0,7 -0,5 -0,3 -0,1 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

21.
13.
26.

15.

20.
22,
12.
14.

PO ND

16.

Faktoru kartas numurs

1.
19.
23.
10.
11.
24,
18.
25.
17.

3.7.att.Latvijas nebanku kreditu pieprasijumu ietekméjoSo faktoru kopéjais novertéjums

Faktoru formulejumus skatit 3.1. tabula.
Datu avots: autores veikti aprékini, izmatojot ekspertu individualo novértejumu videjos raditajus (skat. 10.
pielikumu).
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3.7. att€la redzams, ka kop&jo nebanku kreditéSanas pakalpojumu pieprasijumu, atbilstosi
ekspertu kop&jam novérté§jumam, vispozitivak ietekmé nozares reputacijas uzlabosanas (x,; =
0,78). Sis rezultats liecina par to, ka vél joprojam netiek darits pietiekosi, lai pilniba atjaunotu
sabiedribas uztic€Sanos nebanku kredit€Sanas uznémumiem, ka arT tas norada uz nepiecieSamibu
pec tirgus dalibnieku kopigi realizétiem pasakumiem, kas mainitu ne tikai sabiedriba pastavosus
stereotipus un maldigu prieks$statu par nozari, bet ari veicinatu atbildigas aiznems$anas principu
ieveérosanu sabiedriba, tada veida mazinot to gadijumu ipatsvaru, kas var negativi ietekmét
nozares reputaciju.

Nozimigaka negativa ietekme uz Latvijas nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu
pieprasijumu tika konstatéta iedzivotaju skaita samazinagjumam (X, = - 0,85). Ka jau ieprieks
mingéts, §1 faktora ietekme, pec autores domam, ir raksturiga praktiski visam pakalpojumu tirgum.
Gandriz tikpat nozimiga negativa ietekme uz kop@jo pieprasijumu ir ar1 reklamu ierobezojumu
palielinadjumam (x,5 = - 0,80). Jau pasreiz ir noteikti stingri nosacijumi nozares pakalpojumu
reklamu saturam, tapéc pastiprinati ierobezojumi varétu nozimigi samazinat kreditdevéju
atpazistamibu, kas rezultata samazinatu ar1 pieprasijumu.

Faktors, kur§ atbilstoSi ekspertu kop&a noveért§jumam neietekmé nozares pakalpojumu
pieprasTjumu, ir valsts valiitas kursa kritums. ST faktora ietekmes novértéjumu var skaidrot ar
pienémumu, ka aiznemta nauda tiek pateréta lielakoties paSmaju precém un pakalpojumiem vai
no Eirozonas import&tam precém un pakalpojumiem, kas nodroSina darfjumus vienota valita.

Lai gutu plasaku Latvijas nebanku krediteéSanas tirgus funkcionéSanas un attistibas kopainu,
janoverte arT pasu nozares uznémumu darbibu ietekm&oSo faktoru nozime. Sim noliikam autore
izveidoja otru faktoru grupu, kas tika ieklauta ekspertu anketas 4. jautajuma, kura meérkis bija
novertet nebanku kredit€Sanas nozares uzp€mumu attisttbu ietekméjoSos faktorusatbilstosi
autores piedavatajai vertéSanas skalai. Autores piedavatie pieprasijumu ietekmé&josie faktori

atspoguloti 3.2. tabula.

3.2.tabula
Latvijas nebanku kreditéSanas nozares uzné mumu darbibu ietekméjoSie faktori
Nr. p.k. Faktori Avots
Stingrakas klientu maksatspgjas prasibas Pereira S., Mourao P.Why does the
microcredit borrowing rate differ across
1. countries? A cross — country study. //

International Journal of Social Economics,
Volume 39 Issue 8, 2012. 540. p.

Uznémuma informacijas sistému darbibas Jose S. F., Buchanan R. Marketing at the
kvalitate bottom of the pyramid: service quality
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http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/loi/ijse
http://datubazes.lanet.lv:2121/toc/ijse/39/8

sensitivity of  captive  microfinance
borrowers. // Journal of Consumer
Marketing, Volume 30, Issue 7, 2013. 578.

p.

Nebanku kreditétaju kopgjas informacijas bazes

Janvry A., Mcintosh C., Sadoulet E. The
Supply and Demand Side Impacts of Credit

izveide
3. Market Information. Federal Reserve Bank
of San Francisco, 2006. 45 p.
4. Padzilinata tirgus izpéte Autores formul@ts faktors
5. Klientu datu aizsardzibas nodrosinasana Autores formul@ts faktors
6. Kvalitates vadibas standartu ievieSana Autores formul@ts faktors
7. Uzneémuma uzkratas informativas bazes kvalitate | Autores formuléts faktors
Klientu monitoringa kvalitate Pereira S., Mourao P.Why does the
microcredit borrowing rate differ across
8. countries? A cross — country study. //
International Journal of Social Economics,
Volume 39 Issue 8, 2012. 542. p.
9. Uzpémuma reputacija Autores formuléts faktors
Virtuala pakalpojuma sniegSanas procesa Autores formuléts faktors

10. saprotamiba (klientu zinaSanam atbilstoSa
lictotaju saskarne (interface))

11 Fiziska pakalpojumu pieejamiba (filialu Autores formuléts faktors

' izvietojums, filialu tikla plaSums u.tml.)
12 Uzpémuma filialu, biroja estétiskais Autores formuléts faktors
' noformé&jums
Marketinga komunikaciju kvalitate (reklama, Jose S. F., Buchanan R. Marketing at the
akcijas u.tml.) bottom of the pyramid: service quality

13 R sensitivity of  captive  microfinance

: borrowers. // Journal of Consumer
Marketing, Volume 30, Issue 7, 2013. 579.
p.

14. P&cpardosanas apkalposana Autores formuléts faktors
Pakalpojuma sniegSanas kvalitate (saprotams Jose S. F., Buchanan R. Marketing at the
[Tgumu saturs u.tml.) bottom of the pyramid: service quality

15 R sensitivity of  captive  microfinance

: borrowers. // Journal of Consumer
Marketing, Volume 30, Issue 7, 2013.
S77.p.

16. Pakalpojuma sniegsanas atrums Autores formuléts faktors

17. Aizdevumu atmaksas nosacijumi Autores formuléts faktors

18. Pakalpojumu klasts Autores formuléts faktors

19. Maksa par pakalpojumu Autores formuléts faktors

20. Jauna produkta ievieSana Autores formuléts faktors

21. Uznémuma iek$gja kultiira Autores formuléts faktors

22. Paaugstinatas prasibas darbinieku kvalifikacijai | Autores formuléts faktors
Ftiskie standarti darbiniekiem Jose S. F., Buchanan R. Marketing at the

bottom of the pyramid: service quality

23 sensitivity of  captive  microfinance

: borrowers. // Journal of Consumer
Marketing, Volume 30, Issue 7, 2013. 577.

p.
24. Paradu piedzinas kultiira Pereira S., Mourao P.Why does the
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http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/loi/ijse
http://datubazes.lanet.lv:2121/toc/ijse/39/8
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428

microcredit borrowing rate differ across
countries? A cross — country study. //
International Journal of Social Economics,
Volume 39 Issue 8, 2012. 540. p.

25, Klientu krapnieciskie gadijumi Autores formuléts faktors

Lidzigi ekspertu anketas 1. jautajuma analizes procesam, ar1 $1 jautdjuma izpéetes ietvaros,
apkopojot ekspertu individualos veértg§jumus (skat. 12. pielikumu), tika aprékinati vidgjie faktoru

ietekmes novertgjumi (skat. 13. pielikumu), kas atspoguloti 3.8. attéla.

0 — neietekmé nebanku kredité§anas nozares uznémumu attistibu

1 — nebitiski ietekmé nebanku krediteSanas nozares uznp€mumu attistibu
2 —ietekm¢é nebanku kreditéSanas nozares uznémumu attistibu

3 — butiski ietekmé nebanku kredité$anas nozares uzp€mumu attistibu

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Faktoru kartas numurs
\l

3.8.att.Latvijas nebanku kreditdevéju darbibu ietekméjoSo faktoru kopéjais novértéjums

Faktoru formuléjumus skatit 3.2. tabuld.
Datu avots: autores veikti apréekini, izmatojot ekspertu individualos novertéjumus (skat. 13. pielikumu).
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http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/doi/full/10.1108/03068291211238428
http://datubazes.lanet.lv:2121/loi/ijse
http://datubazes.lanet.lv:2121/toc/ijse/39/8

3.8. attels parada, ka visi autores piedavatie ietekméjosie faktori, pec ekspertu domam,
lielaka vai mazaka mera ietekmé nozares uznémumu darbibu. Faktori ar nozimigako ietekmi uz
nozares uznémumu darbibu atbilstosi pétijuma rezultatiem ir:

» uzpémumu reputacija (Xg = 2,38; Mog= Meqy = 3,00; sq = 1,06);

» pakalpojumu snieg8anas atrums (X7 = 2,38; Mo,¢= 3,00; Me;¢ = 2,50; 514 = 0,74);

» maksa par pakalpojumu (9 = 2,38; Moo= Me;q = 2,00; s19 =0,74).
Petijuma rezultati liecina, ka nozares reputacija biitiba ir svarigakais nozari ietekméjosais faktors.
Autore uzskata, ka nebanku kreditéSanas nozare ir viens no retajiem piemériem, Kur nozares
kop@jai reputacijai ir tik Tpasa nozime, un c€lonis tam ir nozares izveidoSanas pirmsakumi, kad
tirgus dalibnieki darbojas patvaligi, bez Tpasiem ierobezojumiem, kam sekoja negodigas un / vai
nesamérigas kredité$anas prakses pieméri, kas rezultata izraisfja neuzticg$anos visai nozarei. Sadi
petijuma rezultati norada uz verienigu ,,uzticibas atjaunosanas” pasakumu nepiecieSamibu, ko
jarealizé kreditdevéjiem savstarp€ji sadarbojoties, jo tikai tada veida var tikt uzlabota kopgja
nozares reputacija. Tapat ne mazak nozimigs uzpémumu darbibu ietekmé&joss faktors ir
pakalpojumu sniegSanas atrums. Faktora ietekmes buitiskums izskaidrojams ar to, ka salidzinosi
atra finanSu lidzeklu sapemsSana ir viena no galvenajam nebanku kredit€Sanas pakalpojumu
raksturojosam ipasibam. Savukart maksa par pakalpojumu ir viens no galvenajiem konkurences
mehanisma elementiem art $aja nozarg.

Nenozimigaka ietekme uz nebanku kreditdev&ju darbibu atbilstosi ekspertu vertgjumiem ir:

» Kklientu datu aizsardzibas nodrosinasanai (X5 = Mos= Mes = 1,00; sq = 0,53);

» uznémumu iek$gjai kulttrai (x5 = 1,00; Mo,,=0; Me,; = 0,50; s,; = 1,20).
Autore Sadus rezultatus var izskaidrot ar novérojumu, ka nozares praksé nav bijusi publiski
apspriesti vairakkartgji personu datu aizsardzibas parkapumi, kas var€tu izraisit $ada faktora
ietekmes Tpasu nozimigumu nozares uznémumu darbiba. Savukart uznémumu ieksgja kultira ir
faktors, kas butiskak ietekmé nevis uznémumu kopuma, bet, pieméram, tadu darbibas aspektu ka
uznémuma darbinieku apmierinatibu.

Papildus faktoru ietekmes nozimiguma novertésanai, ir svarigi noteikt art nozares attistibas

perspektivas.
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3.1.2. Latvijas nebanku kreditéSanas tirgus attistibas prognozes

Ekspertu aptaujas 2. jautajuma meérkis bija prognozet nebanku kreditéSanas nozares kreditu
sadaltjumu 2015. un 2020. gadam. P&c ekspertu individualo veért§jumu apkopoSanas (skat. 14.

pielikumu) tika aprékinats ekspertu vid&jais novertejums, kas atspogulots 3.9. attéla.

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

No jauan izsniegto kreditu ipatsvars

20% -

10% -

0% -

2012.g. 2013.g. 2015.9.E 2020.¢9.E
Periods

B Patérina krediti ® Atrie krediti ® Auto lizings, auto komerckila & Hipotekarie krediti = Krediti pret kilu

3.9.att.Latvijas nebanku kreditéeSanas uznémumu no jauna izsniegto kreditu sadalijuma
kopejas ekspertu prognozes

Datu avots: autores veikti aprékini, izmatojot ekspertu individualos novértejumus (skat. 14. pielikumu).

3.9. attela redzams, ka ekspertu kop&jas prognozes norada uz aptuvenu nebanku kreditu
sadalijuma saglabasanos, paredzot izmainas maksimali 4% robezas. Autore uzskata, ka,
pamatojoties uz nozares uzkratajiem datiem, var apgalvot, ka nebanku kreditu tirgus struktiira ir
nostabiliz&jusies, tapec ekspertu prognozes nenorada uz ipasam sadalijuma izmainam.

Savukart ekspertu aptaujas 3. jautajuma mérkis bija prognozét nebanku kredit€sanas
nozares uznémumu skaita un no jauna izsniegto kreditu kopg&jo apjomu 2015. un 2020. gadam.

Aril § jautajuma analizes ietvaros, izmantojot individualas ekspertu prognozes (skat. 15.
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pielikumu), tika aprékinatas ekspertu kop&jas prognozes. 3.10. att€ls atspogulo nozares

uznémumu skaita ekspertu prognozes.

60
58
56
gg' N
50
48
46

44 45
42
40 T T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Periods

< 55

Uzpeémumu skaits

3.10. att.Latvijas nebanku kreditéSanas nozares uznémumu skaita ekspertu prognozes

Datu avots: autores veikti aprékini, izmatojot ekspertu individudlos novértéjumus (skat. 15. pielikumu).

3.10. attela redzams, ka péc ekspertu viedokla nebanku kreditdevéju skaits samazinasies jau
2015. gada un 2020. gada tas sasniegs 45 uzn@mumu robezu. Sadas prognozes var saistit ar
paredzamajam izmainam nozares reguléjuma, kas saistitas ar papildus normativajam prasibam,
kas uznémumiem var klut neizdevigas vai pat neatbilstosas talakas darbibas istenoSanai.

Savukart no jauna izsniegto aizdevumu kopgja apjoma prognozes atspogulotas 3.1.attela.

- 600,00
A 492,98
2 500,00 ‘—
= . 406,83 70,55 406,70
=
25 351,41 ’
Eq 40000 * > 426,47
E= ¢ 401,85
S E 300,00
g5 200,00
Ng
< ©
£ 10000
B,
(=]
Z 0,00 T T T T T T T T T
2012 2013 2014  2015e* 2016* 2017* 2018* 2019* 2020E*
@ No jauna izsniegto kreditu kopgjais apjoms Puslogaritmiskais trends

3.11. att.Latvijas nebanku kreditéSanas uznémumu no jauna izsniegto kreditu kopéja
apjoma prognozes

Atsifréjums: E — ekspertu prognozes; * - izmantota trenda vértibas.
Datu avots: autores veikti aprékini, izmatojot ekspertu individualos novertejumus (skat. 15. pielikumu).
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3.11. attela redzams, ka eksperti prognoze salidzinosi nelielu no jauna izsniegto nebanku
kreditu apjoma pieaugumu, ko, iesp&jams, sasaistija arl ar uzpémumu skaita prognozeém. Tapat
Sadu prognozi var pamatot ar faktu, ka Latvijas iedzivotaju skaitam ir tendence samazinaties, un,
pieprasijumu, tas var kavét § raditaja straujaku pieaugumu, pat, ja citu faktoru ietekmé
pieprasijumam teor&tiski vajadz&tu palielinaties. Papildus ekspertu prognozém, autore veica
prognozi, izmantojot puslogaritmiska trenda modeli, kura vértibas (skat. 16. pielikumu) tiek
noteiktas atbilstosi [3.1.] formulai, kuras parametru — vienadojuma briva locekla a un
vienadojuma koeficienta b — vertibas tika noteiktas, izmantojot Excel riku Solver.

1
5. = a+b*In (1) [3.1]

legtitie rezultati, kas atspoguloti 3.11. attéla, norada uz to, ka gan ekspertu prognozes, gan
prognozes, kas iegilitas ar nelineara trenda palidzibu norada uz no jauna izsniegto nebanku kreditu
kopgja apjoma pieaugumu, tomér jaatzime, ka ekspertu prognozes ir pozitivakas neka prognozes,
kas iegutas, izmantojot autores izvéléto trenda modeli, jeb eksperti paredz lielaku no jauna
iesniegto nebanku kreditu kop€jo apjomu. Jaatzime, ka dota raditaja dinamikas rindas garums nav
pietickams, lai ieglitds prognozes izmantotu praktisku l@émumu pienemsanas procesa — iegltie
rezultati var tikt izmantoti, pieméram talakos Latvijas nebanku kreditéSanas tirgus p&tijumos.

Ka jau iepriek$ minéts, petijuma merkis paredz ne tikai atklat galvenos pétijuma objektu
ietekméjoSos faktorus, bet arT izveértet, kada méra nozares uznémumu darbibas atbilst atklato

faktoru ietekmei.

3.2. Latvijas nebanku kreditéSanas nozares uznémumu salidzino$a vértéSana

Lai skatijums uz nebanku kredit€Sanas tirgu biutu plasaks, ir vertigi izpétit nozares
uznémumu darbibas Tpatnibas, izmantojot visaptveroSu kritériju kopumu. Tas palidzes izprast, vai
uznémumu darbiba ir atbilstosa 3.1. apak$nodald mingto faktoru ietekmei. Sim noliikam autore
izmantoja uznémumu salidzino8$as vértésanas metodi, paredzot ¢etru uzpémumu — AS 4finance,
SIA Aizdevums.lv, SIA E-lats, SIA Expresscredit — detalizétu izpéti. Uznémumu salidzinosa
vertésana (benchmarking) paredz konkréta uznémuma veiktu plasa méroga salidzinasanu ar vienu

vai vairakiem konkurgjoSiem uzn€mumiem ar mérki identificét, pielagot un / vai parpemt citu

!Larson R.Precalculus with Limits. Brooks Cole, 3" edition, 2013. 238. p.
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konkurentu izmantotas darbibas metodes, kas kopuma uzlabos uzpémuma darbibu. Uzpémumu
salidzinosa vertésana var but gan vienreizgjs pasakums, gan nepartrauks process. Tapat atskiras
metodes mérogs — Saurs skatijums uz metodes iesp&jam paredz salidzinat klasiskos kritérijus,
pieméram, produkti, pakalpojumi, uzp@muma izmantotas organizacijas metodes. Plasaks
skatfjums, savukart neierobezo uznémumu ar konkrétu jomu noteikSanu — uzp€mums nosaka
individualus kriterijus jebkura uzpn@muma darbibas joma, kas atbilst uzn@muma aktualajai
situdcijai un interesem®.

Autore, nemot vera klasisko uznémumu salidzinosas vértéSanas pamatprincipus, izveidoja
modificétu metodes struktiiru, ieklaujot nevis divus salidzinamus uznémumus, bet gan Cetrus
nebanku kredit€Sanas tirgus uznémumus, identificgjot katra uzn@muma stipras un vajas puses, ka
ar1 atklajot kopigas un atSkirigas uznémumu darbibas iezimes, kas rezultata var sniegt nelielu
ieskatu nozares darbiba. Autore izvél&jusies salidzinat konkrétos uzpémumus péc tadam kritériju
kategorijam ka uznémuma visparigie raksturotaji, uznpémuma pakalpojumu kategorija (patérina
kredits, distances kredits, kredits pret kilu), aizdevumu novérté€sanas principi (CAMPARI),
finanSu raditaji, uznémuma strat€giska planoSana, uznpémuma reputacija un atpazistamiba
sabiedriba, apkalposanas kvalitate, uzn€muma majas lapa, marketinga komunikacijas, atbilstiba
likumdosSanas prasibam.

Sis kategorijas ar ieklautajiem vértgjuma apak$punktiem, var iedalit divas dalas:

» kategorija, kuras vertg§juma kriteriji tieSi atspogulo uzp€muma darbibu un sniegtos
pakalpojumus,

» kategorija, kuras vert€§juma kriteriji atspogulo orient€Sanos uz sabiedribas viedokla /
skattjuma / attieksmes veidoSanu.

Izveleto kriteriju izvele tika ierobeZota ar konfidencialas informacijas pieejamibas aspektiem.
3.2.1. Uzpemumu darbibas tieSie raksturotaji
Uzpémumu darbibas tieSais raksturojums S$aja kontekstd paredz aplikot uzp€mumu

visparigos raksturotajus, kas atspoguloti 3.3. tabula, uznémumu piedavatos pakalpojumus, ka art

darbibas finansu raditajus.

!Stapenhurst T.The Benchmarking Book: A How-to-guide to Best Practice for Managers and Practitioners.
Routledge, 2009. pp. 3 -4
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3.3.tabula

Uzpémumu salidzinos$a vertésana atbilstosi visparigo raksturotaju kategorijai

Uznémuma
visparigie AS 4finance SIA Aizdevums.lv SIA E-lats SIA Expresscredit
raksturotaji
,»SmsCredit.lv”’; HAizdevums.lv”’ ,,E-lats”; ,, Lombards24.1v”
,» Vivus.lv”. ,»E-kredits”;
Zimols/-i ,,E-hobby”*;
»E-majas”*;
,,E-paka”*.
Distances kredits. Patérina kredits; precu Distances krediti; patérina | Patérina kredits;
Pakalpojumu nomaksa / lizings; auto kredits; kredits pret kilu; kredits pret kilu;
Klasts kredits. precu nomaksa . precu nomaksa
uznémuma pardotajam uznémuma
precém. pardotajam precém.
Dibinasanas 2008. gads 1999. gads 2000. gads 2010. gads
gads

Galvenais birojs

Riga, Lielirbes iela 17a-
8

Riga, Césu iela 31 k-3

Riga, Bauskas iela 20

Riga, Raunas iela
44/1

Filiales

8 filiales (2 atrodas Riga)

24 E-lats” filiales (21
atrodas Riga);

13 ,,E-kredits” filiales (1
atrodas Riga).

96 filiales (45 atrodas
Riga).

Papildus
pakalpojumi

Internetveikala funkciju
pildi8ana; Octa iegades
iesp&jas; maksajumu
veikSana; valiitas maina;
zelta un briljantu
novértésana; zelta
attiriSana; palidziba [IN
atgtisana; mobilo telefonu
uzlade

Juveliera pakalpojumi
viena no filialem
(Riga, Merkela icla 9)

Banku konti

AS Swedbank, AS
Citadele Banka, VAS
Latvijas Pasts, Nordea
Bank Latvijas filiale,
AS Novik Banka, AS
DNB Banka.

AS Swedbank, AS SEB
Banka.

AS Swedbank, AS SEB
Banka, AS DNB banka,
Nordea Bank Latvijas
filiale.

AS Swedbank, AS
Citadele Banka.

*zimoli neattiecas uz patérétaju kreditésanu, tapéc netiks aplitkoti pakalpojumu veidu sadaja
Avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaita iegiito informaciju

Spriezot péc uzpémumu darbibas specializacijas, plasaka kreditésanas pakalpojumu

diferenciacija raksturiga SIA E-lats, tomér 3.3. tabula noraditie konkréta uzpémuma sniegtie

papildus pakalpojumi neattiecas uz kreditéSanu — Sie papildus pakalpojumi visdrizak tiek sniegti

ar merki gut papildus ienakumus ar iespgjami minimalam izmaksam. Tas pats attiecas uz zimolu

iegadi — acimredzami SIA E-lats ar laiku pievérsas darbibas diferenciacijas stratégijai. Visi

uzn@mumi, iznpemot AS 4finance, piedava tris kredit€Sanas veidus, kas no patérétaju viedokla lauj

izveleties vajadzibam atbilstosako pakalpojumu viena un ta pasa uzn€émuma ietvaros, un nemot

vera pakalpojuma klasta ietekmi (X754 = 1,63), tas lielaka vai mazaka méra veicina uznémumu

attistibu. No visiem uzpémumiem, kas piedava pateérina kreditus, visplasakais filialu tikls ir

nodroSinats SIA Expresscredit. Ta ka ekspertu aptaujas 4. jautdjuma rezultati noradija uz to, ka
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fiziska pakalpojumu pieejamiba ietekmé& nozares uznémumu attistibu (x;; = 2,00), var apgalvot,
ka viens no nozimigakajiem SIA Expresscredit attistibu noteicoSajiem elementiem ir plasais
uznémuma filialu tikls. Tomér ne mazak izdevigs darbibas profils ir, pieméram, SIA E-lats, kas
savus pakalpojumus piedava gan filialés, gan interneta, kas aptver auditoriju ar atSkirigiem
ieradumiem kreditéSanas pakalpojumu izmantoSana. Tomér fizisko pakalpojumu pieejamibas
faktoru javerte, nemot véra ari biznesa modeli — tas, ka AS 4finance nav filialu, nenozimég, ka nav
nodroSinata pakalpojumu pieejamiba, jo uzpémuma pakalpojumi tiek nodroSinati virtuala vide.
Visbeidzot, par klientu &rtibu bezskaidras naudas parskaitijumu veikSanas konteksta Tpasi
pariipgjusies AS 4finance un SIA E-lats, nodroSinot iesp€ju veikt tieSos parskaitfjumus uz

vairakam popularakajam Latvijas komercbankam.

3.4.tabula
Uzpémumu salidzinos$a vértesana atbilstosi patérina kreditu piedavajumam
Patérina kredits AS , 4finance” SIA ,,Aizdevums.1v”’ SIA ,,E-lats” SIA ,,Expresscredit”
1,45% — 3,25% / ménesi, Maksa par aizdevumu 1% - 21% , atkariba no
atkariba no summas, atspogulota absoliitos summas un termina
termina un tarifa (skat.17. | skaitlos (naudas vieniba), | (skat.19. pielikumu).
Menesa pielikumu). tomeér procentos vértibas
procentu likme svarstas no 5% lidz 15%,
atkariba no summas un
termina (skat. 18.
pielikumu).
1) Komisija par Netiek piemérota. Komisijas maksa par
maksdjuma apkalpoSanu: liguma noformésanu:
1,10 - 1,50 EUR ménesi1 9% - 10% no
Komisijas (2atkarib§ no tarifa_l); pamatsummas, atkal.‘l‘bé
les ) Komlsvlja par liguma no summas un termina.
! noformésanu: 7% — 10%
atkariba no summas,
termina un tarifa
(skat.17.pielikumu).
70— 4500 EUR 20, 50, 70, 100, 140, 280 | 10-1000 EUR
Aizdevuma EUR (divu aizdevumu
summa kopg@ja summa var
sasniegt 420 EUR).
Maksimala Summa tiek individuali 140 EUR 400EUR
aizdevuma noteikta katram klientam.
summa pirma
reizé
Tiek apkalpotas gan Tiek apkalpotas tikai Tiek apkalpotas tikali
Aizn€mgja tips fiziskas, gan juridiskas fiziskas personas. fiziskas personas.
personas.
Aizdevuma 3,6, 12, 18, 24, 36 menesi | 7, 14, 30 dienas 7,14, 21, 30 dienas; 2 —
terrmgg 24 meénesi
Pagarinasanas 7,14, 30 dienu 7,14, 21,30 dienu
iespgjas pagarinasana pagarinasana
Aktivo 1 2 2
aizdevumu
skaits
Nodrogingjums Péc_m_avksétspéj as, Nav nepiecieSams. Nav nepiecieSams.
izverteésanas var tikt
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pieprasits galvotajs.

Lidzeklu Pﬁrskaitijuzns uz bankas E-.I‘_atf un E-kredits Filiales.
sanemsana kontu, noradot bankas filiales.
2 konta numuru.
NepiecieSamie NepiecieSamie NepiecieSamie
Papildus dokumenti: pase, elD dokumenti: pase ,elD dokumenti: pase, elD
nosacijumi karte. karte. karte vai autovaditaja
apliecibas.
Vecuma ierobezojums no | Vecuma ierobezojums no | Vecuma ierobezojums
Ierobezojumi 18 11dz, tikai rezidenti. 21, tikai rezidenti. no 20 Iidz 80 gadiem,

tikai rezidenti.

PieteikSanas

Elektroniski, filiales un

E-lats un E-kredits

Filiales.

forma Maxima lielveikalos. filiales.
Komplektgjosie Maksajumu
pakalpojumi apdroS$inasana. ) B
0,15% no kavétas 1% no kavétas 1% no kavétas
Nokavejuma neatmaksatas aizdevuma | neatmaksatas neatmaksatas
procenti dalas diena. pamatsummas diena. pamatsummas /
aizdevuma dalas diena.
I3 Nav informacijas. Nav informacijas. 1% no procentu
1gumsods Z.
maksajuma.
Atmaksajot atrak, notiek Atmaksajot atrak, notiek Atmaksajot atrak, notiek
Priekslaicigas parrekins, tiek pieprasita parrekins, tiek pieprasita parrekins, tiek pieprasita
aizdevuma proporcionala procentu un | proporcionala procentu proporcionala procentu
atmaksas maksajumu apkalpoSanas | samaksa par izmantoto samaksa par izmantoto
nosacijumi samaksa par izmantoto aizdevuma terminu. aizdevuma terminu.

aizdevuma terminu.

Pakalpojuma

Darba dienas: 09:00 —

08:00 — 20:45 (atbilstosi

08:00 — 20:00 (atbilstosi

sniegSanas 18:00 filialu darba laikam). filialu darba laikam).
diennakts laiks Sestdiena: 10:00 — 16:00.
Vidgjais Viena darba diena. 15 mindtes. 15 minutes.
pakalpojuma
sniegSanas
atrums

Avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaita iegiito informaciju

3.4. tabula redzams, ka starp p&€tamajiem uzn€mumiem SIA Aizdevums.lv ir zemakas

procentu likmes, tomér janem véra ari citas patérétaju izmaksas, pieméram, dazadi komisiju

maksajumi, kas konkréta uznémuma gadijuma praktiski kompensé procentu likmju salidzinosi

nelielo apméru. Saja gadijuma lietderigak biitu javerté kopéjas patérgataja izmaksas, tomer §im

nolikam ir nepiecieSams plasaks pétijums. Jaatzimé, ka SIA E-lats komisijas maksas

nepiemérosana kopuma padara pakalpojumu létaku salidzinajuma ar SIA Aizdevums.lv un SIA

Expresscredit, un, ta ka maksa par pakalpojumu ir viens no visnozimigak ietekm@gosiem

faktoriem (x74 = 2,38), var apgalvot, ka ta ir viena no SIA E-lats salidzinoSajam priek$rocibam,

kas ir uzpémuma attistibas pamata. Tomer pakalpojumu maksas apméru nevajadzetu noskirt no

citiem pakalpojumu raksturojosiem elementiem, pieméram, pakalpojumu sniegSanas atruma, kas

ir tikpat nozimigs uzpémumu attistibu ietekmg&josais faktors (x;4 = 2,38), un ko SIA

Aizdevums.lv vajadz€tu pilnveidot, tada veida nodrosinot uzn€muma attistibas papildus iespgjas.

Tapat, vienlaicigi ar pakalpojuma maksas noveért€jumu, biitu janem vera art aizdevumu atmaksas

102




nosacijumi, kas atbilstosi ekspertu vért§jumam ietekmé nebanku kredit€Sanas uznémumu attistibu

(77 =2,13), un kas ir SIA Expresscredit salidzinosa prieksrociba.

3.5.tabula

Uzpémumu salidzinosa vértésana atbilstosi atro jeb distances kreditu piedavajumam

Distances
kredits

AS , 4finance”

SIA ,, Aizdevums.1v”

SIA , E-lats”

SIA ,,Expresscredit”

Procentu likme

Smscredit.lv: No
4,20% lidz 49%
(atkariba no summas
un termina — skat.
pielikumu);

No 0% (aizdevums 20
EUR uz 7 dienam ar
0,00% likmi) lidz 15%
(atkariba no summas un
termina — skat. 18.

Vivus.lv: No 5,15% pielikumu).
lidz 10% (atkariba no
summas un termina —
skat. 20. pielikumu).
Komisijas Netiek piemérota. Netiek piemérota.
maksa
Smscredit.lv: 5 — 425 Istermina aizdevumi: 20,
EUR; 50, 70, 100, 120, 140,
Vivus.lv: 50 — 1500 280 EUR (divu
Aizdevuma EUR. aizdevumu kop&ja summa
summa var sasniegt 420 EUR);
llgtermina aizdevumi: 140
— 1000 EUR ar 20 EUR
soli.
Maksimala Smscredit.lv: 300 140 EUR
aizdevuma EUR;
summa pirma Vivus.lv: 420 EUR.
reizé
Smscredit.lv: 1 - 30 7,14, 30 dienas; 3, 6, 12
Aizdevuma dienas; meénesi.
termins Vivus.lv: 1-24
ménesi.
Pagarinasanas | 7, 14, 30 dienu 7, 14, 30 dienu
iespgjas pagarinasana pagarinasana
Iespgjamais | 1 2
aktivo
aizdevumu
skaits
Nodros§inajums | Nav nepiecieSams. Nav nepiecieSams.
Lidzeklu Parskaitijums uz Parskaitijums uz bankas
sanemsana bankas kontu. kontu.
Pirmaja reizg javeic Pirmaja reizg javeic
parskaitjums 0,01 parskaitjums 0,01 EUR
Papildus EUR apmeéra uz apmeéra uz uzpémuma
nosacijumi uznémuma kontu; jabat kontu; jabat aktivam
akttivam mobila mobila telefona
telefona pieslégumam. pieslégumam.
Vecuma ierobezojums Vecuma ierobezojums no
Ierobezojumi | no 20 lidz 75 gadiem; 21 gada; tikai rezidenti.
tikai rezidenti.
Elektroniski, ar sms Elektroniski.
PieteikSanas | starpniecibu vai
forma telefoniski, zvanot
operatoram.
Nokavejuma | 0,75% no kavétas 1% no kavétas
procenti neatmaksatas neatmaksatas

103




pamatsummas diena. pamatsummas diena.
Smscredit.Iv: netiek 1% no kavetas
Ligumsods piemeroti. neatmaksatas
pamatsummas diena
Priekslaicigas Atmaksajot atrak, tiek Atmaksajot atrak, Fiek
aizdevuma pleprasTFa pieprasita proporcionala
proporcionala procentu procentu samaksa par
atmal_gsas. samaksa par izmantoto izmantoto aizdevuma
IO C i aizdevuma terminu. terminu.
Pakalpojuma | 07:00—24:00 09:00 - 20:00
sniegSanas
diennakts laiks
Vidéj ais 10 minutes. 30 minutes.
pakalpojuma
sniegSanas
atrums

Avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaita iegiito informaciju

3.5. tabula redzams, ka distances kreditu sektora starp aplikotajiem uzpémumiem AS

4finance ir vairakas salidzinos$as prieksrocibas, kas, nemot vera ietekmé&joso faktoru novertéumu
rezultatus (skat. magistra darba 3.1. apak$nodalu), nodroSinaja pasreiz€jo uzpémuma attistibas
Iimeni. JaatzZime, ka AS 4finance ar divu Zimolu palidzibu nodroSina atskirigu tirgus segmentu
apkalpoSanu (salidzino$i nelielu summu un Tsu terminu aizdevumu patérétaju segments / lielaku
summu un garaku terminu aizdevumu patérétaju segments), vienlaicigi nodroSinot elastigus
atmaksas nosacijumus abiem segmentiem, taja pasa laika SIA E-lats ar viena zimola palidzibu
piedava distances aizdevumu variaciju gan ar 1sakiem terminiem un mazakam summam, gan ar

garakiem terminiem un lielakam summam, tom&r nozimigi ierobezojot atmaksas terminu izvéles

elastigumu.
3.4.tabula
Uzpemumu salidzino$a veérteSana atbilstosi kreditu pret kilu piedavajumam
Krecll(litlipret AS , 4finance” SIA ,, Aizdevums.1v” SIA , E-lats” SIA ,,Expresscredit”
’ 7 dienas — 7% (1% diena); | Istermina: 0,2% - 0,5%
14 dienas — 11% (0,78% diena, atkariba no
diena); summas;
P:?Ifgr;t” 21 diena- 13% (0,62% | Tigtermina: 12% - 22%
diena); ménesi, atkariba no
30 dienas — 15% (0,5% summas.
diena).
Netiek piemérota. Komisija par aizdevuma
noforméSanu 5% - 10%
Komisijas (atkariba .no aizdevuma
e summas);

1 Komisija par kilas
glabasanu p&c liguma
termina 1% diena.

Majas lapa ir saraksts ar Nav definéta iesp&jamo
Kilu iesp&jamo kilu veidiem. Kilu saraksta, notiek
ierobezojums vertesana atbilstosi
uzpémuma
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noteikumiem.

Aizdevuma Nav informacijas. Lidz 90% no kilas tirgus
apmers vertibas.
Aizdevuma 7,14, 21, 30 dienas. 7,14, 21, 30 dienas; 2 —
termins 24 ménesi.
Pagarinasanas 7,14, 21, 30 dienu 7,14, 21, 30 dienu
iespejas pagarinasana. pagarinasana.
Tpasie 48 stundas pec aizdevuma | Kilas ,,atlikSana” uz 10
.. termina beigam netiek dienam.
nosacijumt uzskaititi soda procenti.
Aktivo Neierobezots skaits. Neierobezots skaits.
aizdevumu
skaits
Lidzeklu Filiale skaidra nauda. Filiale skaidra nauda.
sanemsana
lerobeZojumi Vecum_a ierobezojums: no | Vecuma ic?robeiojums:
18 gadiem. no 18 gadiem.
NepiecieSamie Pase vai elD karte. Pase vai elD Kkarte.
dokumenti
1% no atlikusas 1% no atlikusas
Nokavejuma pamatsummas. pamatsummas / méne$a
procenti maksajuma
pamatsummas dalas.
Nav informacijas. 1% no procentu
Ligumsods makséjuma / ménesa
maksajuma procentu
dalas.
Cita veida Nav informacijas. 3 EUR sods par liguma
ligumsodi nozaud&sanu.
Priekslaicigas Atmaksajot atrak, Atmaksajot atrak, tiek
aizdevuma pieprasita proporcionala pieprasita proporcionala
atmaksas _procentu sar_naksa par procentu sar_naksa par
_. . izmantoto aizdevuma izmantoto aizdevuma
A terminu. terminu.

Pakalpojuma 08:00 — 21:00 (atbilstosi 08:00 — 20:00 (atbilstosi
sniegSanas filialu darba laikam). filialu darba laikam).
diennakts

laiks
Vidgjais Atkariba no kilas Atkariba no kilas
pakalpojuma izvert€Sanai nepiecieSama | izvert€Sanai
sniegsanas laika. nepiecieSama laika.
laiks

Avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaita iegiito informaciju

3.4. tabulas sniegta informacija norada, ka pakalpojumu maksas salidzinasanu apgritina

apstaklis, ka SIA E-lats piedava aizdevumus pret kilu tikai uz terminu, kas nav garaks par 1

meénesi, savukart SIA Expresscredit piedava plasakas aizdevuma atmaksas nosacijumu iespéjas,

kas atbilstosi atmaksas nosacijumu ietekmes faktora noveértéjumam, veicina uznémuma kopgjo

attistibu. Jaatzime, ka méroga, kura abu uzn@mumu var salidzinat — aizdevumu meéroga lidz 30

dienam — SIA Expresscredit pakalpojumu cena ir konkurétsp&jigaka neka SIA E-lats. Tapat SIA

Expresscredit piedava elastigakus nosacijumus kilas priekSmetu piepemsSana, kas paredz ari

paaugstinatas prasibas filialu darbinieku kvalifikacijai saistiba ar kilas priekSmetu novertesanu,




tomér Sis faktors atbilstosi ekspertu kop&am veért€jumam drizak nebitiski ietekmé& nozares

uznémumu darbibu, tapéc var apgalvot, ka paaugstinatu prasibu darbinieku kvalifikacijai

nodroSinaSana nav bitiski veicinajusi SIA Expresscredit attistibu. Tas norada uz to, ka

uznémumam biitu lietderigi $o uznémuma darbibas aspektu pielidzinat STA E-lats modelim.

3.5.tabula

Uzpémumu salidzinosa vérté$ana atbilstoSi CAMPARI novértésanas principa pielietosanai

CAMPARI AS ,Afinance” SIA ,,Aizdevums.1v”’ SIA ,E-lats” SIA ,,Expresscredit”
Aizpéméja ,,raksturs” Aiznémgéja ,,raksturs” tieck | Aiznéméja ,raksturs” tieck | Aiznéméja ,,raksturs”
tiek vertets atbilstosi ta vertets atbilstosi verteéts atbilstosi tiek vertets atbilstosi
kreditvesturei. komunikacijai pa komunikacijai pa komunikacijai pa

Klienta telefonu, uzvedibai/ telefonu, uzvedibai/ telefonu, uzvedibai /
raksturs attieksmei filialg, attieksmei filialg, atticksmei filialg,
kreditvésturei un kreditvésturei un kreditvésturei un
ienakumu apliecinoSiem ienakumu apliecinosiem ienakumu apliecinoSiem
dokumentiem. dokumentiem. dokumentiem.
Tiek noteikts, vai Tiek noteikts, vai Tiek noteikts, vai Tiek noteikts, vai
aiznémgjs atbilst pec aiznémgjs atbilst pec aiznémgjs atbilst pec aiznémgjs atbilst pec
vecuma, vai aiznémgejs vecuma, vai aiznémgjs ir vecuma, vai tas ir vecuma, vai aiznémejs
ir 1icibspgjigs, vai ir ricibspejigs, vai ir ricibspgjigs, vai ir ir rictbspgjigs, vai ir
rezidents u.tml., ka ar1 rezidents, vai ir derigs rezidents, vai ir derigs rezidents, vai ir derigs
Spgja tehniska atbilstiba — personu apliecinoss personu apliecino$s personu apliecino$s
aizpemties Latvijas bankas konta dokuments. dokuments; distances dokuments.
un aktiva mobila talruna aizdevumu gadijjuma ar1
piesléguma esamiba. tehniska atbilstiba —
Latvijas bankas konta un
aktiva mobila talruna
piesléguma esamiba.
Tiek vertéta ienakumu Tiek vertéta darba vietas Patérina aizdevumu Tiek vertéta darba vietas
un izdevumu attieciba. esamiba, amats, darba gadfjuma tiek verteta esamiba, amats,
Lidzekli stazs, ienadkumu apmers, darba vietas esamiba, ienakumu apmeérs.
informacija par aiznéméja | amats, ienakumu apmers.
tuvinieku.
KreditéSanas | Netick vertets. Tiek vertets. Patérina aizdevumu Tiek vertets.
mérkis gadijuma tiek vertets.
Aizdevuma apmers Aizdevuma apmeérs tiek Patérina aizdevumu Aizdevuma apmeérs tiek
Aizdevuma netiek samérots ar samerots ar aizdevuma gadijuma aizdevuma samérots ar aizdevuma
apmers aizdevuma mérki. mérki. apmeérs tiek samérots ar mérki.
aizdevuma mérki.
Netiek vertets. Tiek verteta gan Tiek verteta gan Tiek verteta gan
aiznémgéja sniegta aiznéméja sniegta aizn€mgéja sniegta
Aizdevuma int?ox:mﬁcija, t.§k.1 aktivas %nfo_rmicija, gan 5 inf(_)n_nz'tcij'a, t.sk.,
- sals'tlb'as,vgan 1enakun_1u ienakumu _aphec1n_o§1 gktl_vas salsth_as,' gan
atmal apliecino$i dokumenti dokumenti (atkariba no ienakumu apliecinosi
(atkariba no summas). summas). dokumenti (atkariba no
summas).
Nav nepiecieSams ne Liguma cena ieklauta Nenodro$inatajiem Nenodro§inatajiem
nodro§inajums, ne maksajumu aizdevumiem nav aizdevumiem nav
Apdrosinasa- maksﬁj}lmu apdro§ine'1§apa; nepiecigéama maksajumu nepiec.ieéama
na aizdevuma apdros§inasana. Aut(_) k_rethl pgredz apdroﬁma‘léana; ) maksévj.ul?vu
neatmaksasa- novertet auto tirgus Aizdevums pret kilu apdros§inasana;

nas gadijuma

veértibu, automasinas
stavokli u.tml.

paredz izsniegt
aizdevumu atbilstosi kilas
vertibai.

Aizdevums pret kilu
paredz izsniegt
aizdevumu atbilstosi
kilas veértibai.

Avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaita iegiito informaciju
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Atskirtba no klasiskas kredit€Sanas risku vadibas, aizdevumu vertéSanas princips ir
pielagots Tstermina kredité€Sanas specifikai — tiek piemérota tikai dala no krit€rijiem, ko izmanto
komercbankas, vai visi vértéSanas kritériji tieck izmantoti dal&ji, tada veida uznemoties papildus
risku, par ko tad arT tiek pieprasiti salidzino$i augstie procentu maksajumi. Nemot véra mazak
padzilinato aizn€meju maksatspjas izvertesanu, tiek nozimigi palielinats pakalpojumu
sanemsSanas atrums, kas atbilstosi ekspertu vertg§jumiem bitiski ietekm@& nebanku kreditéSanas
nozares uznémumu attistibu, tap€c var apgalvot, ka tads aizn€mé&ju maksatspejas izvert€sanas
modelis ir atbilsto$s nozares specifikai, tomer péc 3.5. tabulas sniegtas informacijas var secinat,
ka arT nozares ietvaros aiznéméja maksatsp&jas noveértésanas process ir atkirigs — AS 4finance
petamo uzpémumu vidd izmanto vismazak aizpémeéja maksatspejas novertéSanas kriteriju, kas
faktiski paaugstina neatmaksasanas risku. Savukart SIA Aizdevums.lv, kam konstatétas
stingrakas aizpémé&ju maksatspéjas prasibas, uz St faktora ietekmes rékina potenciali sekmé

uznémuma attistibu.

3.6.tabula
Uzpémumu salidzino$a vertésana atbilstosi finanSu raditajiem
Finansu
raditaji AS , Afinance” SIA ,,Aizdevums.lv”’ SIA ,E-lats” SIA ,,Expresscredit”
(2013. gads)
Pelna vai
zaud€jumi pec 28317995.00 EUR 2876203.00 EUR 845014.00 EUR 370280.00 EUR
nodokliem
DELEE 200 52 98 277
skaits
Pelnauz 1 141 590.00 EUR 55 311.60 EUR 8622.59 EUR 1336.75 EUR
darbinieku
Vispargjais
dpgrozamo 6,9834 1.3884 3.7622 16751
lidzek]u
koeficients
Finansu
lidzsvara 3.9802 1.7119 3.0879 5.5554
koeficients
Bruto pelpas 56.0724 91.5676 22.7576 65.7829
robeza
Sl 63.2131 24.2016 66.1670 20.4982
atdeve
Aktivu atdeve 15.8821 14.1376 21.4276 3.6898

Avots: autores veidota tabula, izmantojot Lursoft informdciju un veiktos apréekinus

3.6. tabula redzamie finansu raditaji ir par 2013. gadu — §im izp€tes posmam tika konstatéts
informacijas pieejamibas ierobezojums, kas izveidojies uzpémumu 2014. gada parskatu
nepieejamibas d€]. No pieejamas informacijas var secinat, ka lielako darbibas efektivitati 2013.

gada sasniedzis AS 4finance, nodrosinot lielako pelnu uz vienu darbinieku. Savukart AS 4finance
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vispargjais apgrozamo lidzek]u koeficients,salidzinajuma ar par€jiem nebanku kreditéSanas
uznémumiem, norada uz neracionalu apgrozamo Iidzeklu izmantoSanu. Uzpémumu finansu
lidzsvara koeficientu vértibas norada uz to, ka SIA Aizdevums.lv ir stabilakais no p&tamajiem
uznémumiem jeb uzpémumam raksturigs lielakais uznémuma ipasnieku ieguldijumu ipatsvars,
savukart SIA Expresscredit blitu jasamazina argja parada summu. Savukart bruto pelnas robezas
salidzinajums starp pétamajiem uzpémumiem norada, ka katrs SIA Aizdevums.lv kreditéSana
iegulditais eiro péc pakalpojumu sniegSanas izmaksu segSanas sniedz pelgu 91 eiro centa apméra,
kas ir labakais rezultats starp minétajiem uznémumiem. VE&l viens ienesiguma raditajs — kapitala
atdeve — parada, ka visefektivak tiek izmantots SIA E-lats Tpasnieku invest&tais kapitals. Tapat arT
aktivu atdeves raditaju salidzinajums liek secinat, ka katrs SIA E-lats darbibas nodroSinaSana
iegulditais eiro sniedz pelpu 21 eiro centa apméra, kas ir labakais rezultats starp minétajiem
uznémumiem. Jaatzime, ka 3.6. tabula dotie raditaji tikai sniedz tikai visparigu prieksstatu par

uznémumu darbibu.

3.2.2. Uz sabiedribas attieksmes veidoSanu veérstie uzneémumu darbibas raksturotaji

Uzpémumu darbibas raksturotaji paradija, ka katram no pétamajiem uzp€émumiem ir savas
priekSrocibas un salidzino$as nepilnibas, ka arT maniere, kada tiek izmantota pétfjuma atklato
faktoru ietekme, tomer ne mazak svarigi ir novertét art uznémumu darbibu atbilstosi kriterijiem,

kas vérsti uz sabiedribas uztveres un atticksmes veido$anu.

3.7.tabula
Uzpémumu salidzinos$a vértésana atbilstoSi stratégiskajas planoSanas istenoSanai
Uznémuma
strategiska AS , 4finance” SIA ,,Aizdevums.1v” SIA , E-lats” SIA ,,Expresscredit”
planosana
Kol Fies 1ISO 9001:2009 Nav informacijas. Nav informacijas. Nav informacijas.
o (2012.9.07.08. —
vadiba 2015.9.06.08)
“Mgs tiecamies kliit “Sekmét labakas pasaules | Nav informacijas. Nav informacijas.
par vadoSo nebanku veidoSanos, radot
kreditdevéju Eiropa, ekonomiskas
piedavajot augstas prieksrocibas cilvékiem,
kvalitates kuriem nepiecieSami
Vizija pakalpojumus un bankas pakalpojumi un,
veidojot savstarpgji biit par partneri, kurs§ ne
izdevigas ilgtermina tikai skatas uz skaitliem,
attiecibas ar miisu bet ar1 spilgtam idejam un
klientiem, partneriem | nakotni.” / Marginalen
un akcionariem.” grupas vizija
“Miisu misija ir “Marginalen Banka Nav informacijas. ,,Miisu misija ir sniegt
Misija padarit finansu sniedz laiku un iesp&ju klientiem kvalitativus
pakalpojumus &rti privatpersonam un un izdevigus
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pieejamus interneta
un uzlabot cilvéku
dzives kvalitati,
nodrosinot papildu
lidzek]us, lai
piepilditu savas
velmes un sapnus.”

uznémumiem attistities,
vienkar$ojot to ikdienas
finanses. Més to panakam
ar ieklausisanos miisu
klientos un, piedavajot
vienkarSus un
konkur€tspgjigus
produktus un
pakalpojumus.”/
Marginalen grupas misija

krediteésanas
pakalpojumus Latvijas
teritorija.”

Nav informacijas.

Nav informacijas.

Nav informacijas.

,,Lai sasniegtu stratégija
izvirzito mérki, mes
doma@jam par saviem

Strategiskie Klientu &rtibu un
merki o
piedavajam risinajumus,
kas atvieglo miisu
klientu dzivi.”
”1)sabiedriba Nav informacijas. Nav informacijas. Nav informacijas.
Vartibas 2)gﬁ_t panakumus
kopa
3)miisu komanda”
“l)érta, atra un “1)Atra un &rta kredita “Misu klientiem ir “1)Pieejami — filiales
vienkarsa noforméSana - iespgja preces: atrodas plasam
registrésanas, kas pieteikSanas kreditam ir -pardot; potencialo klientu
iesp&jama jebkura iesp&jama -mainit pret citam lokam viegli
diennakts laika tie$saisteé www.aizdevums | sanemot vai samaksajot pamanamas un
2)operativa kredita v, misu klientu cenu starpibu; picejamas vietas.
pieteikuma apkalpo$anas nodalas -mainit pret jaunam Filiales ir drosas, tiras
izskatiSana un Riga, Jelgava, Daugavpili, | precém, kuram tiek un modernas;
pieskirSana Liepaja, Rézekng, nodro§inatas visas 2)Erti - standarta
3)iesp&ja pagarinat Valmiera un Ventspili, ka | razotaju garantijas. Rigas | aizdevumus ir iesp&jams
kredita atmaksas ar1 pie musu sadarbibas teritorija jaunam precém noformét 10-15 mindisu
terminu partneriem liclakajas tiek nodros$inats papildus laika un sanemt
4)zema maksa par Latvijas pilsétas; garantiju serviss; aizdevumu skaidra
kredita izmanto$anu 2)Kreditesanas termins -iekilajot preci, var nauda. Lielakus
S)profesionala klientu | lidz 36 ménesiem; sanemt aizdevumu; aizdevumus ir iesp&jams
apkalpoSana” 3)KrediteéSanas termins -precu iegadei var tikt noformé&t 24 stundu
auto kreditam lidz 84 izmantots lizings, tadgjadi | laika.
ménesiem; mainas gadfjjuma jus 3)Godigi — darbinieki ir
Prieksrocibas 4)Nauda tiek parskaitita sanemiet jaunu preci un apmaciti precizi
uz Jisu noradito kontu 1 vel naudu par vecas novertet kilas un atrast
darba dienas laika p&c preces realizaciju. katram Klientam
liguma noslégsanas; piemerotako risindjumu.
5)Kreditgjam pensionarus | Mums ir profesionali Misu ligumi ir sastaditi
bez vecuma precu konsultanti, kuri saprotami bez sléptajam
ierobezojuma; ieteiks visizdevigako maksam.”
6)Aizdevumu var pre¢u mainas vai
atmaksat atrak bez soda pakalpojuma variantu.
sankcijam, nemaksajot Mums ir atri un jauki
procentus par neizmantoto | kurjeri, kuri veic precu
aizdevuma periodu; piegadi Riga, ka ar1 ir
7)Jebkadu Jusu finansialu | iesp&ja piegadat preces
problému gadfjuma var visa Latvija izmantojot
vienoties par atmaksas kurjerpastu.”
termina pagarinasanu vai
dazu ménesa maksajumu
parvietosanu uz kredita
termina beigam.”
“4 no 5 klientiem Nav informacijas. Nav informacijas. Nav informacijas.
ieteiktu mils saviem
Veiktie patjjumi draugiem — liecina

klientu aptauja, kura
piedalijas vairak ka 25
000 SMScredit.lv
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http://www.aizdevums.lv/
http://www.aizdevums.lv/

klientu”;

“Klienta vidgjais
vecums ir 34
gadi”;*“SMScredit.lv
majaslapu apmekIe
vid&ji 50 000 cilveku
meénesT’; “AS
»4finance” 2015. gada
5. februari veiktais
pétijums parada, ka
SMScredit.lv saviem
klientiem piedava
pagarinat kredita
atmaksas terminu
Ietak ka citi atro
kreditu deveji

Latvija”.
FinanSu Nav pieejams. Nav pieejams. Nav pieejams. Ir pieejams.
parskata
pieejamiba

Avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaita iegiito informaciju

3.7. tabula redzams, ka AS 4finance darbojas atbilstosi kvalitates vadibas standartiem, un
ta ka atbilstosi ekspertu vértg§jumiem kvalitates vadibas standartu ievieSana drizak ietekmée
uznémumu attistibu, var apgalvot, ka tas sekmgjis AS 4finance attistibu, taja skaita pozitivi
ietekm€jot ar1 sabiedribas atticksmi pret uzp€mumu. SIA Aizdevums.lv ir nodrosinajis uz
sabiedribas attiecksmi v€rstu misijas, vizijas un pakalpojumu prieksrocibu defingjumu, kas sniegt
devumu uzne€muma reputacijas uzlabosana. AS 4finance ir vienigie, kas sniegusi informaciju par
veiktajiem tirgus p&tijumiem, tomer, péc autores domam, §is aktivitates nevar pilniba attiecinat uz
padzilinatu tirgus pétijumu faktoru, kuram ir konstatéta drizak butiska ietekme uz uznémumu
attistibu. Visbeidzot, SIA Expresscredit ir vienigie no pé&tamajiem uznémumiem, kas sava
oficialaja majas lapa piedava iesp€ju iepazities ar uzpémuma finansu raditajiem — Sada atklatiba
var tikt dalgji attiecinata uz uzpeémumu reputacijas faktoru, kuram ir viena butiskakajam

ietekmém uz uznémumu attistibu.

3.8.tabula
Uzpémumu salidzinos$a vérteSana atbilstosi reputacijai un atpazistamibai sabiedriba
Uznémuma
reput_acu aun AS , 4finance” SIA ,, Aizdevums.1v” SIA , E-lats” SIA ,,Expresscredit”
atpazistamiba
sabiedriba
Lidzdaliba LNKA biedrs Nav informacijas. Nav informacijas. LNKA biedrs
LNKA
Lidzdaliba ,,Latvijas Nav informacijas. Latvijas Lombardu Latvijas Lombardu
Lidzdaliba informacijas un Asociacijas biedrs; Asociacijas biedrs.
. komunikaciju lidzdaliba Latvijas
citas o s . -
i tehnologiju asociacija”; Biskopibas biedriba.
asociacijas, - e
. F ,»Latvijas Darba devgju
biedribas konfederacijas” biedrs;
,Latvijas Tirdzniecibas
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un ripniecibas
kameras” biedrs.

Korporativa
sociala
atbildiba

Projekts
,,LabieDarbi.lv”;
projekts ,,Suns meklIe
majas”’; labdaribas
kustibas ,,Atbildibas
diena” iniciativa;
atbalsts sportam (t.sk.,
SMScredit.lv Virlsiga)
un kultirai; ar katru
aizdevumu tiek ziedots
labdaribai.

Nav informacijas.

Izstradata vides
programma.

Nav informacijas.

Reitingi

2014. gada Vertigako
uznémumu top 101
ienem 52. vietu (2013.
- 82);

Gazele 2013;

Dienas Biznesa 2013.
Gada uzp@mumu top
500 ienem 194. vietu;
Sudraba kategorija
Ilgtsp€jas indeksa
2014,

,,Uzticamakais
Istermina aizdevejs”
péc 2015.02. SKDS
aptaujas.

Nav informacijas.

Nav informacijas.

Nav informacijas.

PTAC
iesniegtas
stidzibas

2014.gads: 13 (17%)
2013.gads: 21 (22%)
2012.gads: 15 (15%)

2014.gads: 4 (5%)
2013.gads: 5 (5%)
2012.gads: 5 (5%)

2014.gads: 3 (4%)
2013.gads: 3 (3%)
2012.gads: 2 (2%)

2014.gads: 4 (5%)
2013.gads: 4 (4%)
2012.gads: 1 (1%)

Sudzibas. lv”
ieraksti

Galvenas témas:

-nav iesp&jas vienoties
par aizdevuma atmaksu
Iidz maksimalajam
nokavgjuma procentu /
ligumsodu
pieaugumam;
-nelaipna darbinieku
attieksme.

94 ieraksti ar atslegas
vardu ,,sms credit”; 110
ieraksti ar stslégas
vardu ,,vivus.lv”.

Galvenas témas:
-ilgstoss pieteikumu
izskatiSanas periods;
-nelaipna darbinieku
attieksme.

22 ieraksti ar atslégvardu
aizdevums.lv”.

Galvenas témas:

-loti agra parada atdoSana
piedzinas uznémumam,
tada veida palielinot
parada summu;
-maksajumu
nesanemsana.

10 ieraksti ar atslegvardu
,,e-lats”; 8 ieraksti ar
atslegvardu ,,e-kredits.lv”.
Uznémums sola klientiem
balvas par ieteikumu vai
izteikto problému, kas
rezultata palidz uzlabot
uznémuma darbibu.

Galvenas témas:

-filialu darba
partrauk$ana darbam
paredzetaja laika;
-filialu darbinieku
kompetence (t.sk., pre¢u
novertésana).

21 ieraksti ar
atslégvardu
,,Jombars24.1v”’;

1 ieraksts ar atsléegvardu
»expresscredit”.

Avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaita iegiito informdaciju

Ta ka uznémuma reputacija ir viens no svarigakajiem uznémumu darbibu ietekmé&joSiem

faktoriem un svarigakais nebanku krediteéSanas pakalpojumu pieprasijumu ietekméjosais faktors,

var apgalvot, ka absoliitas prieksrocibas $aja joma ir AS 4finance un ka liela mera tas noteicis

pasreiz€jo uznémuma attistibu. Japiebilst, ka SIA E-lats, péc autores domam, izvelgjies

salidzino8i efektivu atgriezeniskas saites izmantoSanas modeli, paredzot klientu stidzibu un

ierosinajumu izteikSanu atalgot ar balvam gadijumos, ja izmainas tiks ieviestas uznémuma

darbiba. Tada veida sabiedribai tiek paradits, ka uzneémumam riip klientu viedoklis, ka arT tada

veida uzpémums ar minimalam izmaksam var atklat uznémuma darbibas nepilnibas.
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3.9.tabula

Uzpémumu salidzino$a vértésana atbilstosi apkalpoSanas kvalitatei

Apkalposana AS , Afinance” SIA ,,Aizdevums.1v”’ SIA ,E-lats” SIA ,,Expresscredit”
Talrunis, véstules, Talrunis, vestules, skype Talrunis, véstules Talrunis, veéstules
Atbalsta Cats (darbojas katru (darbojas darba dienas no | (darbojas katru dienu no (darbojas katru dienu no
dienesta dienu no 07:00 — 09:00 — 18:00, sestdienas | 08:00—21:00 08:00 — 20:00
pakalpojumu | 24:00 (pakalpojuma no 10:00 — 16:00 (pakalpojuma sniegSanas | (pakalpojuma
pieejamiba sniegSanas laiks)) fpikz;;pojuma sniegSanas laiks)) sniegSanas laiks))
aiks
Atbilde Tsa un Atsauk§anas uz liguma Atbilde Tsa un kodoliga, Atbilde 1sa un kodoliga,
kodoliga; ar noteikumiem; sniegta bez aicinajuma sazinaties | bez aicinajuma
Informativas aicinajumu sazinaties | salidzino$i plasa papildus jautajumu sazinaties papildus
vestules ar uzpémumu informacija; ; ar gadfjuma. jautajumu gadfjuma.
novertgjums papildus jautajumu aicinajumu sazinaties ar
gadfjuma. uznémumu papildus
jautajumu gadijuma.
Kontroles Atbildq tika} sniegtg A@bild.e tika s‘nie.gta. 1h Ne(_iélas nqgales .diené AFbiIdg tika s.nie'gta. 2h
vastules 1,5h laika; ievéroti lal_kﬁ;_ ieveroti étlsk_le atbilde netika sniegta. lal_ké;_ ieveroti &tiskie
. &tiskie principi. principi; atbilde sniegta principi.
novertejums no regiona filiales e-pasta.
Operators sniedz Operators sniedz kodoligu | Operators sniedz plasu, Operators sniedz
plasu un izsmelosu informaciju, uz izsmeloSu informaciju; salidzinosi kodoligu
Informativa / informaciju; uz jautajumiem tika ripes par klienta ertibu; informaciju; rlipes par
kontroles zvana | jautajumiem tika sanemtas tulitgjas uz visiem jautajumiem klienta &rtibu; uz visiem
veik$ana sanemtas tulitgjas atbildes. tika sanemtas talit€jas jautajumiem tika
atbildes; aicinajums atbildes. sanemtas tiilit€jas
sazinaties atkartoti. atbildes.
,,Biezak uzdotie | Ir pieejami. Nav pieejami. Ir pieejami. Ir pieejami.
jautajumi”
majaslapa
Rékina izsttiSana uz Nav informacijas. Tiek sttitas sms 2-3 Sms izsGitiSana dienu
noradito e-pasta dienas pirms maksajuma pirms maksajuma
adresi un sms termina, termina termina; zvani/ véstules
zinojumi; p&c termina iestasanas diena un péc uz noradito adresi un e-
P&cpardoSanas | iestasanas tiek siititas tam tiek siititas gan sms, pasta véstules tikai
apkalposana gan sms, gan tiek gan tiek zvanits. kavéjumu gadfjuma; par

zvanits; par limitu
pieejamibu tiek veikti
informativi zvani
(telemarketings).

limitu pieejamibu tiek
veikti informativi zvani
(telemarketings).

Avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaita iegiito informaciju

Vertgjot pétamo uznémumu apkalposanas kvalitati, tika konstatétas atSkiribas starp

uznémumu komunikacijas raksturu, pieméram, SIA Aizdevums.lv komunikacija ir ieturéta,

savukart AS 4finance komunikacija vérsta uz mudinasanu talakai sadarbibai. Etisko standartu

ieverosana darbinieku vidii ir viens no faktoriem, kas drizak ietekmé uznémumu attistibu, tapec

var apgalvot, ka visu uzn€mumu komunikacija ir sniegusi ieguldijumu uzn€muma attistiba. Ta ka

pecpardosanas apkalposana atbilstosi ekspertu vert§jumam drizak ietekm& uzp@mumu attistibu,

AS 4finance sekmé savas darbibas rezultatus ar plasu pécpardoSanas apkalposanas programmu.
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3.10.tabula

Uzpémumu salidzino$a verteéSana atbilstos$i majas lapu kvalitatei

Majas lapa AS , Afinance” SIA ,,Aizdevums.lv”’ SIA ,E-lats” SIA ,,Expresscredit”
Lotiplass Salidzino$i maz Primitiva, bet plasa Salidzinosi plasa
informacijas izklasts informacijas par pasu informacija par informacija par
gan par uzpémumu, uzpémumu, nepietickama | uznp€mumu, pietickama uznémumu (t.sk.,
gan par produktu; informacija par informacija par kreditu finansu parskats),
informacijas produktiem; informacijas | pret kilu un precu nepietiekama
iegtisanas celi ir iegtisanas celi ir vienkar§i | tirdzniecibu, nepietickama | informacija par
vienkarsi un un saprotami; vizuali informacija par patérina produktiem;

Saturs saprotami; saturs ir ieturdts lietisks stils, kreditu bez kilas; informacijas iegiianas
(informacijas atrakﬁ\fs, papildinats sglidzinoéi maz att€lu, nav mff)r.lnéf:ijas iggﬁﬁanas celi ir Viepk5r§i un
pietickamiba, ar kvall_ta't'lvu v1'de'o miiterlalu; celi ir v1e1_1k.ar51 un sapr'otgnjl; saturs ir
: . informacijas pieejamas valodas: saprotami; izmantoti att€li | papildinats ar
informacijas

iegtisanas celi,
atteli, valodu

vizualizaciju (atteli
veidoti vienota stila,
daudz video

latvieSu, krievu; saturs
nemainas, atkariba no
valodas.

bez vienota stila, aizgfiti
no citiem interneta
resursiem; pieejamas

kvalitativu informacijas
vizualizaciju (atteli
veidoti vienota stila, nav

izvele) materialu); pieejamas valodas: latvieSu, krievu; video materialu,
valodas: latviesu, atskirigs saturs, atkariba iznemot produkta
krievu; saturs no valodas; produktu reklamu); pieejamas
nemainas, atkariba no saraksta atrodas divi valoda: latvie$u, krievu,
valodas. produkti, kas ,,ved” uz atSkirigs saturs, atkariba
vienu un to pasu vietni, no valodas (,,Birzas
t.i., tas ir viens un tas pats | zinas”).
produkts.
Informacijas Informacijas sniegS§anas Informacijas sniegSanas Informacijas sniegSanas
L sniegsanas stils ir stils ir lietisks, ierobezota | stils ir salidzinosi stils ir samera lietisks,
Informacijas saméra lietisks, tomér | specidlo terminu primitivs, ierobeZota tomer atraktivs, uz
saprotamiba pielagots plasai izmantoS§ana. specialo terminu sadarbibu vedinoss,
(terminu sabiedribas dalai, izmanto$ana. ierobezota specialo
izmantoSana atraktivs (uzruna uz terminu izmantoSana.
utt.) ,»Tu”), ierobezota
specialo terminu
izmanto$ana.
Gan smscredit.lv, gan | Majas lapas labaja mala ir | Majas lapa ir sadala Majas lapa nav ,,studzibu
vivus.lv majas lapas nodro§inats ,,Palidziba”, kur noradita / ierosinajumu” sadalas,
tiek piedavata iesp&ja | ,,atgriezeniskas saites” kontaktinformacija, ko netiek izteikts
tieSsaiste sazinaties ar | lauks, kas piedava iesp&ju | var izmantot neskaidribu mudinajums klientiem
uznémuma iesniegt jautajumu, vai jautdjumu gadijuma; ir | izteikt savu viedokli,
parstavjiem ar Cata stidzibu, ierosinajumu vai | sadala ,,Atsauksmes”, kur | ierosinajumus u.tml,;
palidzibu; tiek komentaru; nodrosinata var sniegt ierosinajumus, tiek nodrosinata tiesa
oo nodro§inata tieSa saite | tieSsaistes sazina ar par ko tiek arT solitas saite ar socialajiem
Interaktivitate

ar socialajiem tikliem
Facebook, Twitter,
Draugiem.lv; nav
,,sudzibu /
ierosingjumu
iesniegSanas” u.tml.
sadalas.

uznémuma parstavjiem,
izmantojot Skype;
nodroSinata tieSa saite ar
socialo tiklu Facebook.

balvas no uzpémuma, ja
ierosinajums tiks ieviests
turpmakaja uzp@muma
darbiba; ir tiesa saite ar
socialajiem tikliem
Draugiem.lv, Twitter (ir
Facebook profils, bet tiesa
saite nav nodroSinata)

tikliem Facebook,
Twitter, Draugiem.lv;

Dizains (krasas,
izkartojums,
sarezgitibas

pakape)

Izmantotas
komerckrasas
(smscredit.lv —
oranza, vivus.lv —
zala); estetiski
pievilcigs, atraktivs
kopskats; gaumigs
satura izkartojums;
dizains tendéts uz
jaunaka gada gajuma
auditoriju (kosas

Izmantota komerckrasa
(sarkana); kopskats ir
lietisks un ieturéts — tas
attiecas arTuz teksta un
att€lu izkartojumu;
dizains tendéts uz videja
gada gajuma auditoriju;
raksturiga vid&ja dizaina
sarezgitibas pakape.

Izmantotas nesaistitas
krasas (lielakoties
pelekas); dizains kopuma
ir primitivs; izkartojums ir
salidzinos$i haotisks;
dizains tendéts uz videja
gada gajuma auditoriju;
raksturiga zema dizaina
sarezgitibas pakape.

Izmantotas
komerckrasas (zala un
dzeltena); estétiski
pievilcigs un ieturéts
kopskats; gaumigs
satura izkartojums;
dizains tend&ts uz
jaunaka un vid&ja gada
gajuma auditoriju;
raksturiga vidgja dizaina
sarezgitibas pakape.
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krasas, atteli);
raksturiga salidzinosi
augsta dizaina
sarezgitibas pakape.

Nodrosinata migracija
uz citam saistTtajam
majas lapas sadalam;
navigacija nodrosina
divas iespgjas
atgriezties sakumlapa;
tiek ,,izcelts” lietotaja

Saites izveéIné izkartotas
saméra haotiski, mijas
kopa ar parastu tekstu, kas
var kavét vietnes
lietojamibu; viena
navigacijas liment
izkartotas salidzino§$i

Majas lapa ir salidzinosi
maz navigacijas limenu,
lietotaja cels tiek
»izcelts”; divas iesp&jas
atgriezties sakumlapa;
viena no izvélném
izvietota aktivakaja majas

Majas lapa ir salidzinosi
maz navigacijas limenu,
lietotaja cels tiek
»izcelts”; divas iesp&jas
atgriezties sakumlapa;
viena izvélém izvietota
lapas labaja augsgja

Funkcionali- cel§ vietng, vietnes nedaudz izvélnes; netick lapas zona (kreisaja stirT; nodrosinata
tate skatiSanai var »izcelts” lietotaja cel§ augseja puse); E-kredits migracija uz citam
(pieejamiba izmantot visas vietn€; vietnes skatiSanai vietng ir sadalas, kur nav saistitajam majas lapas
_ ) ? pazistamakas var izmantot visas piedavata iesp&ja sadalam; vietnes
atrums, = 1= _ 1= v . . .
L) parlikprogrammas pazistamakas atgriezties ieprieksgja skatiSanai var izmantot
Il..':lVIgfl.Cl_]aS Google Chrome, parlikprogrammas sadala; vietnes skatiSanai visas pazistamakas
iespgjas) FireFox, Explorer Google Chrome, FireFox, | var izmantot visas parlikprogrammas
utt.; vietnes ielades Explorer utt.; vietnes pazistamakas Google Chrome,
atrums: 43/100; ielades atrums: 54/100; parlikprogrammas FireFox, Explorer utt.;
lietotaja pieredzes lietotaja pieredzes Google Chrome, FireFox, | vietnes ielades atrums:
raditajs: 61/100. raditajs: 62/100. Explorer utt.; 71/100; lietotaja
vietnes ielades atrums: pieredzes raditajs:
65/100; lietotaja pieredzes | 70/100.
raditajs: 71/100.
Gan smscredit.lv gan | Grafisko risinajumu Grafisko risingjumu Atteli, kas raksturo
Vivus.lv majas lapa izmantoS§ana aizdevumu izmantoSana E-kredita vienu no produktiem, ir
Originalitate liela dala informacijas | kalkulatoram. aizdevumu kalkulatoram. | pieskanoti §1pasa
(neierasti Fiek pasr_liegtg, produkta rekl.émai;
informacijas |zman.t_010t video akcen:[s uzisiem,
. materialus; grafisko kodoligiem teikumiem
S_m_egfana_s risingjumu un salidzino$i masiviem
risindjumi) izmanto3ana vizualajiem elementiem.
aizdevumu
kalkulatoram.
Smscredit.Iv: video Auto kredita kampanas JPG reklamkarogs E- Video reklama kreditam
reklamas; flash izleco8a reklama jeb kredita majas lapa. bez Kilas.
reklamkarogi ; JPG iznirstosais logs (pop —
jeb statiskie up), slidosa josla un JPG
reklamkarogi reklamkarogs; JPG
uznémuma veiktajam | reklamkarogs maksajumu
Reklamu socidlajam apdro§inasanas reklamai.
izmantoSana kampanam; iznirsto$a

loga reklama
pagarinasanas maksas
reklamai;

Vivus.lv: slidosa josla
,90 dienu” kampanai;
video reklama.

Avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaita iegiito informaciju

Ta ka virtuala pakalpojuma sniegSanas procesa saprotamiba drizak ietekm& uznémumu

attistibu (x7, = 1,75), var secinat, ka AS 4finance darbibas attistibu veicinajusi uznémuma

detalizeti izstradata majas lapa, savukart SIA E-lats praktiski neizmanto §1 faktora ietekmes

iespéjas — majas lapa nav pilnvertigi izstradata, nav pietiekosi pievilciga no lietotaja viedokla,

tada veida mazinot iesp&jas sekmét uznémuma darbibu, izmantojot §1 faktora ietekmi.
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3.11.tabula

Uzpemumu salidzinos$a vérteSana atbilsto$i marketinga komunikacijam

Marketinga

oS AS , 4finance” SIA ,,Aizdevums.1v”’ SIA ,E-lats” SIA ,,ExpressCredit”
komunikacijas

Reklamas TV, Reklamas TV, interneta. Drukatas reklamas Drukatas reklamas
drukatajos materialos, filialés, reklamu bukleti filialés, reklamu bukleti
interneta, t.sk., e-pasta filiales. filiales; produkta

Spam vestules; reklama majas lapa.
Vivus.lv zimola vides
reklamas;

Reklamas piedalas
sabiedriba pazistamas
personas (sportisti);
izkartnes, karogi
u.tml. reklamas
elementi
sponsorétajos
pasakumos.

Reklamas

Smscredit.lv: Epizodiskas akcijas, 20 EUR distances kredits | Pastavigajiem klientiem
Pirmajiem piemé&ram, ,,Visiemauto uz 7 dienam ir bez jeb ,,Zelta klientiem”
aizdevumiem 100% Zelta noteikumi: komisijas un procentu atlaides filiales

atlaide komisijas samazindtas procentu maksajumiem. pardotajam precém.
maksai; 25% atlaide likmes”;

komisijas maksai Epizodiskas atlaides,
Ziemassvétkos, izmantojot sadarbibas
Starptautiskaja partneru starpniecibu.
Atlaides sievie$u diena,
Lieldienas, Ligo
svetkos, Zinibu
diena, Latvijas
Republikas
Proklamésanas diena;
100% atlaide
komisijas maksai
dzim$anas diena.

Vivus.Iv: Konkursi Facebook tikla. | Ja pieteikSanas distances Nav informacijas.
-pirma aizdevuma kreditam notiek darba
atmaksas atlikSana uz laika un finansu lidzek]i
90 dienam; klienta konta netiek
-atlaides sadarbibas ieskaitTti 30 minusu laika,
partneru klientam nav jamaksa par
pakalpojumiem. pirmo aizdevuma maksu;
bez % pre¢u nomaksa un
,,brivs” atmaksas grafiks.

Ipasie
piedavajumi

Smscredit.lv: Lojalitates ltmeniem Ja klientam ir 10 vai Pastavigajiem klientiem
Lojalitates atbilstosas procentu vairak sanemtu un jeb ,,Zelta klientiem”
programma ar sudraba | likmes: atmaksatu aizdevumu, kilatie zelta / sudraba
Tpasi Iimeni (10% atlaide Pamata tarifs: telefoniski var vienoties izstradajumi par
komisijas 1,45% — 3,25% / ménesT, par aizdevuma maksas augstakam cenam.
(lojalitates maksajumiem); zelta Pastavigais tarifs: samazinasanu.
Iimeni (15% atlaide 1,25% — 3,00% / m&nesT;

AUl komisijas Zelta tarifs:

u.tml.) maksajumiem); 1,05% — 2,80% / ménesi
platina limenis (20% (skat. 17. pielikumu).
atlaide komisijas
maksajumiem).

nosacijumi

Smscredit.lv ir Ir profils Facebook. Ir profils Draugiem.lv, Nav profilu.
profilsFacebook, Facebook, Twitter.
Socialie tikli Draugiem.lv, Twitter;
Vivus.lv ir profils

Facebook un Twitter.

Avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaita iegiito informaciju
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Ta ka AS 4finance plasi izmanto dazadus reklamu veidus savu pakalpojumu atpazistamibas
veicinasanai, var secinat, uznémuma attistibu ir veicinajusi arT istenoto marketinga pasakumu
kvalitate (X753 = 2,25). Saistiba ar uzn@mumu izveidotajam lojalitates programmam var secinat, ka
AS 4finance no pateérétaju viedokla piedava izdevigakos lojalitates programmas nosacijumus un
no uzgpémuma viedokla §T programma nodrosina aizdevumu atmaksas disciplinas veicinasanu,
tomér autore uzskata, ka kopuma uzpémumiem riipigdk japardoma ieviestas lojalitates
programmas, jo visu uznémumu, iznpemot SIA Expresscredit, lojalitates programmas var mudinat
uz aiznemsanos ar1 gadijumos, kad tas nav tik nepiecieSams, tada veida veicinot lieku iedzivotaju

1zdevumu veidosanos.

3.12.tabula
Uzpemumu salidzino$a veérteSana atbilstosi atbilstibai likumdoSanas prasibam
Atbilstiba
likumdoS$anas AS , 4finance” SIA ,, Aizdevums.lv” SIA , E-lats” SIA ,,ExpressCredit”
prasibam
Aizdevumu Eiropas patérina Pamatinformacija tick Eiropas patérina kredita Eiropas patérina kredita
pamatinforma- kredita sniegta patstavigi standartinformacijas standartinformacijas
cijas sniegSana, stqndaﬁh}fonnﬁcijas izvei.dotﬁ infgrmﬁcijas veidlapu izmgnt0§ana - Ve.:idlapu iz.manto.éana -
ko paredz MK velqlapu izmantoSana n.eséjz‘i, kas pievienots ,,_E-kreths_” dlst_anges p¥eda'1vz'1_flhz'11€s pirms
ik Par ~ pievienota klat aizdevuma kalkulatoram. | aizdevumiem pievienota piedavajuma
notel _UIT‘IEI. aizdevuma klat aizdevuma sanems$anas/ liguma
paterstaju kalkulatoram gan kalkulatoram. slégganas.
krediteSanu 19. | SmsCredit.lv”, gan
punkts ,Vivus.Iv™,
Majas lapa ir sadala Majas lapa ir sadala Nav informacijas. Nav informacijas.
»Atbildiga ,,Kadiem mérkiem kreditu
aiznems$anas”, kur ar nemt nav ieteicams”, kur
piemériem plasi teikts, ka nav ieteicams
izklastitas situacijas, aizn@mumu nemt, lai ,,1)
kuras istermina segtu paradsaistibas,
kredits ir piemé&rots, pieméram, banku
un kuras nav. hipotekaro kreditu, citu
kreditu vai istermina
kreditu;
Rupes par 2) risinatu ilgtermina
bezatbildigas finansu problemas;
aiznemsSanas 3) Jautos neapdomigiem
samazinasanu trigiem.
Nodrosina
kreditmaksajumu
apdroS$inasanu bez maksas
,,ar mérki veicinat
atbildigu aiznemsanos,
nodros§inat klienta
kreditsaistibu izpildi
neparedzetu finansu
sarezgTjumu gadijuma”.
Smscredit.lv majas Nav informacijas. Atruna$ana liguma Atruna$ana liguma
lapa ir sadala noteikumos. noteikumos.
Personu datu | ,,Personu datu
aizsardziba aizsardzibas
noteikumi”, kur
detalizeti izklastita
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uznpémuma personu
datu aizsardzibas

politika; atrunasana
liguma noteikumos.

Avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaita iegiito informaciju

3.12. tabula redzams, ka visi uznémumi, iznemot SIA Aizdevums.lv, normativajos aktos
noteikto aizdevumu pamatinformaciju sniedz, izmantojot Eiropas paterina kredita
standartinformacijas veidlapu, tome@r SIA Aizdevums.lv arT uz patstaviga informacijas nesgja
nodroSina visu saistoSo informaciju. Savukart veértéjot uzn€émumu ripes par bezatbildigas
aiznemsSanas samazinasanu, var secinat, ka AS 4finance un SIA Aizdevums.lv mérktiecigi 1steno
preventivos pasakumus konkréto gadijumu mazinasanai, kas, péc autores domam, ietekmé ari
uzpémumu reputaciju. Visbeidzot, personu datu aizsardzibas aspekti visripigak izstradati un
sabiedribai atspoguloti AS 4finance, tomér atbilstosi ekspertu sniegtajam faktoru novértéjumam,
personu datu aizsardziba ir faktors, kas nebutiski ietekmé& uznémumu attistibu, tap&c var apgalvot,
ka AS 4finance biitu lietderigdk pieversties citu darbibas jomu uzlaboSanai, pieméram,
uznémuma reputacijas uzlabosanai, kas bitiski ietekmé Latvijas nebanku kredit€Sanas nozares
uznémumu darbibu.

Nemot véra ieglitos uzpémumu salidzinos$as veértéSanas rezultatus, izriet secinajums, ka
uznémumu darbiba dal&ji atbilst ekspertu aptauja atklato galveno faktoru ietekmei — ir faktori,
kuru ietekmi dala no uzn€mumiem izmanto sava laba, tada veida nodroSinot uzpémumu attistibu,
tomer pe&tamo uzn€mumu vida liela dala atklato ietekmes faktoru sniegtais potencials uzp€mumu
attistibas veicinasana netiek izmantots.

Autores piedavato faktoru ietekmes noveért§jums un uzpémumu darbibas un piedavato
pakalpojumu raksturojums paradija, ka patérina kreditéSana nav ilgtermina risinajums iedzivotaju
labklajibas nodrosinasana, bet gan paliginstruments Tslaicigu / epizodisku finansialu probléemu
risinasanai. Lai panaktu sabiedribas izpratni par So pakalpojumu patieso nozimi un
pielietojamibu, nozares parstavjiem sadarbiba ar nozares parraudzibas un citam atbilstosas
kompetences institiicijam javeic plasa méroga izglitojosi pasakumi, kas ne tikai palidzEs
iedzivotajiem pienemt pareizos lémumus finanSu pakalpojumu izvéle, bet ar1 palidzes precizak

defin€t nebanku kredit€Sanas lomu kop@&ja valsts finansu sistéma.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Magistra darba izstrades gaita autore nonaca pie sekojosiem secinajumiem:

1.

Pasreiz&jo Latvijas nebanku kredit€Sanas nozares attistibas problémjautajumu risinajumu
pamata jabiit kompromisam, kas paredz to, lai valsts parvaldes institiciju [émumi bitu
daudzpusigi ekonomiski pamatoti, savukart nozares parstavji turpinatu mérktiecigi ieviest
kopigas vadlinijas visu nozares uznémumu darbibai, tada veida nodrosinot labveligakus
apstak]us nozares darbibas pasregulacijas attistibai un nozares parraudzibai.

Latvijas nebanku kreditdev&ju asociacijai biedru skaita dinamika norada uz to, ka pasa
nebanku kredit€Sanas nozaré nav panakta vienpratiba par nozares uzn€émumu darbibas
aspektiem.

Patérina kreditéSana nav ilgtermina risinajums iedzivotaju labklajibas nodroSinaSana, bet
gan paliginstruments 1slaicigu / epizodisku finansialu problému risinaSanai.

Nebanku kredité€sanas pakalpojumu patérétaju noraditie Iidzeklu izlietojumamerki norada
galvenokart uz iedzivotaju ienakumu ITmepa neatbilstibu vinu patérina vajadzibam,
apdroSinasanas pakalpojumu nepiegjamibu vai informacijas trukumu par tiem,
medicinisko pakalpojumu nepieejamibu, nepietickamu iedzivotaju velmi vai iespgjas
veikt uzkrajumus.

Klasiska mikrokreditésanas forma paredz ne tikai finansialo Iidzeklu nodrosinasanu, bet
ar1 socialo starpniecibu, kas attista mikrokreditu patérétaju iemanas orientéties finansu
pakalpojumu tirgii, tad&adi potenciali nodrosinot iesp&u nakotné sanemt tradicionalos
komercbanku finanSu pakalpojumus.

Lielako pozitivo ietekmi uz Latvijas nebanku kreditéSanas pakalpojumu kopgjo
pieprasijumu izraisa nozares reputacijas uzlabosanas.

Nozimigako negativo ietekmi uz Latvijas nebanku kredit€Sanas pakalpojumu kop€jo
pieprasfjumu izraisa iedzivotaju skaita samazinaSanas.

Atbilstosi nozares ekspertu vért§jumam valsts valiitas kursa kritums neietekmé Latvijas
nebanku kredit€Sanas pakalpojumu kopg&jo pieprasijumu.

Latvijas nebanku patéripa kreditu pieprasijumu visnozimigak palielina iedzivotaju
ienakumu nevienlidzibas palielinasanas, savukart butiskako pieprasijuma samazinasanos

izraisa iedzivotaju skaita samazinaSanas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Bitiskako Latvijas nebanku distances kreditu pieprasijuma pieaugumu izraisa ienakumu
nevienlidzibas palielinasanas, turpreti reklamu ierobezojumu palielinasanas izraisa
nozimigako pieprasijuma samazinasanos.

Nozimigako Latvijas nebanku auto lizinga un auto kilu kreditu pieprasijuma piecaugumu
izraisa valsti registréto laulibu skaita palielinasanas un nozares reputacijas uzlabosanas,
savukart negativaka ietekme uz auto lizinga un auto kilas kreditu pieprasijumu raksturiga
bezdarba limena palielinajumam.

Latvijas nebanku hipotekaro kreditu pieprasijumu visbitiskak palielina valsti registréto
laulibu skaita palielinasanas, savukart lielako pieprasijuma samazinajumu izraisa
bezdarba limena palielinasanas.

Latvijas nebanku kreditu pret kilu pieprasijumu vispozitivak ietekmé nozares reputacijas
uzlaboSanas, un negativaka ietekme uz kreditu pret kilu pieprasijumu raksturiga valsts
iedzivotaju skaita samazinajumam.

Nozares ekspertu vidéja termina attistibas prognozes liecina, ka Latvijas nebanku
kreditésanas tirgus sadalijums péc kreditu veidiem ir nostabiliz&jies un tuvako piecu gadu
laika nozim1igi nemainisies.

Atbilstos$i nozares ekspertu vidéja termina attistibas prognozém Latvijas nebanku
kreditdevéju skaits samazinasies no 52 uznémumiem 2015. gada lidz 45 uznémumiem
2020.gada, savukart no jauna izsniegto nebanku kreditu kop&jais apjoms palielinasies no
406,70 miljoniem eiro 2015.gada Iidz 492,98 miljoniem eiro 2020. gada.

ledzivotaju ienakumu nevienlidzibas palielinasanas ietekme uz patérina kreditu un
distances kreditu pieprasjjumu norada uz mikrokredit€Sanas konceptualas pieejas
izpausmém — Tstermina kredit€Sana priek§ konkrétas sabiedribas dalas ir vieniga pieeja
argjiem finansu avotiem, kas sniedz iesp&ju segt patérina vajadzibas.

Bitiskaka ietekme uz Latvijas nebanku kredit€Sanas uznémumu attistibu ir uzn€émumu
reputacijai, pakalpojumu sniegSanaS atrumam un kreditéSanas pakalpojumu maksai,
savukart nebutiskaka ietekme uz nebanku kreditdevéju darbibas attistibu raksturiga
klientu datu aizsardzibas nodroSinasanai un uznémumu ieksgja kulturai.

Saistot ieglitos nebanku kredit€Sanas nozares uzpémumu attistibu ietekmgjoSo faktoru
ekspertu novérte§jumus ar uznémumu salidzino$as vértéSanas rezultaiem, AS 4finance
attistibas rezultatus, taja skaita augstos pelnas raditajus, vismaz dal&ji var izskaidrot ar

konkurétspgjigas pakalpojumu maksas nodroSinasanu, pakalpojumu sniegSanas atrumu,
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ieguldijumiem uzpémuma reputacijas uzlabosanai, nodrosSinato marketinga komunikaciju
kvalitati un virtuala pakalpojumu sniegsanas procesa kvalitati.

19. Saistot iegiitos nebanku kredit€Sanas nozares uzpe€mumu attistibu ietekméjoSo faktoru
ekspertu novért§jumus ar uzpémumu salidzino$as veértéSanas rezultaiem, SIA
Expresscredit attistibas rezultatus, vismaz dal&ji var izskaidrot ar plasa filialu tikla
nodrosinaSanu, kas bitiski palielina pakalpojumu fizisko pieejamibu, pakalpojumu
sniegSanas atrumu, elastigu atmaksas nosacijumu un konkur€tsp€jigas pakalpojumu
maksas nodros§inasanu.

20. Saistot iegiitos nebanku kredit€Sanas nozares uznémumu attistibu ietekmgjoso faktoru
ekspertu noveértg§jumus ar uzpémumu salidzino$as vert€Sanas rezultadiem, SIA
Aizdevums.lv attistibas rezultatus, taja skaita bruto pelpas robezas raditaju, vismaz dalgji
var izskaidrot ar stingraku aiznémé&ju maksatspéjas prasibu noteikSanu un &tisko standartu
noteikSanu uznémuma darbiniekiem.

21. Saistot iegiitos nebanku kredit€Sanas nozares uzp@mumu attistibu ietekmé&oSo faktoru
ekspertu novért§jumus ar uzpémumu salidzino$as veért€Sanas rezultaiem, SIA E-lats
attistibas rezultatus, taja skaita augstos ienesiguma raditajus, vismaz dal&ji var izskaidrot

ar plasa pakalpojumu klasta nodrosinasanu un pakalpojumu sniegSanas atrumu.

Balstoties uz p&tijjuma rezultatiem, autore sniedz sekojosus priekslikumus:

1. Nebanku kreditdevgjiem javienojas par vienotu aizdevuma maksas atspogulosanu ar
mérki atvieglot piedavajumu salidzinasanu tirgl un veicinat patérétaju orient€Sanos
nebanku kredit€sanas tirgli, savukart Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram Sim noliikam
jaizstrada vadlinijas un javeic §1 procesa uzraudziba.

2. Latvijas nebanku kreditdev&ju asociacijai sadarbiba ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centru regulari, nevis epizodiski, ka tas bijis Iidz $im, jaorganiz€ informativas kampanas,
kas ne tikai mudinas patérétajus aiznemties atbildigi, bet arT attistis patérétaju prasmi
orientéties nebanku kreditéSanas tirgii un salidzinat kreditdev&ju piedavajumus, tada veida
realizgjot klasiskas mikrokreditéSanas socialas starpniecibas funkcijas.

3. Latvijas nebanku kreditdev@ju asociacijai sadarbiba ar Latvijas Komercbanku asociaciju
javeic preventivi pasakumi nepartrauktas sabiedribas izglitoSanas veida ar merki panakt,
lai personas, kuram nepiecieSami papildus finansu Iidzekli, spetu pienemt situacijai

atbilstosu 1émumu — kados gadijumos izmantot komercbanku pakalpojumus, un kados —
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nebanku kreditdeveju pakalpojumus, tada veida veidojot gan konstruktivu sadarbibu starp
komercbankam un nebanku kreditdevéjiem, kas potenciali var stiprinat kop&jo valsts
finans$u sistému, gan paaugstinot sabiedribas sp&ju orientéties finansu pakalpojumu tirga.
Latvijas nebanku kreditdevéju asociacijai sadarbiba ar Latvijas Komercbanku asociaciju
javeido potencialas sadarbibas modelis, paredzot klasiskds mikrokredit€Sanas
pakalpojumu sniegtas prieksrocibas aiznéméjiem jeb iesp&ju veidot kreditvesturi, tadgjadi
potenciali nodroSinot iesp&u nakotné sanemt tradicionalos komercbanku finansu
pakalpojumus.

Latvijas nebanku kreditdev&ju asociacijai janodrosSina neatkariga, padzilinata nebanku
krediteéSanas tirgus izpete ar mérki identificét nozares funkcionalo lomu kopgja valsts
finansu sistéma, tadéjadi mazinot domstarpibas starp nozares parstavjiem un valsts
parvaldes institlicijam, taja skaita Paterétaju tiesibu aizsardzibas centru.

Latvijas nebanku kreditdev@u asociacijai ar cieSakas sadarbibas nepiecieSamibas
pamatosanu javeicina arvien jaunu biedru pievienoSanos, tada veida nodroSinot
labveligakus apstaklus kop&o nozares intereSu aizstavibai, pasregulacijas mehanisma
attistibai, reputacijas uzlabosanai, ka ar nozares piedavato pakalpojumu attistibai.
Nebanku kreditdevejiem japaaugstina klientu monitoringa procesa kvalitate un japarskata
paradu piedzinas kultiiras aspekti un / vai process, lai mazinatu parkreditéSanas gadijumu
apmeru, kas faktiski palielina paterétaja parada slogu.

Nemot véra ietekm@oSo faktoru izpetes rezultatus, nebanku kreditdevéjiem butu
japarorient&jas no sivas konkurences uz sadarbibu ar mérki uzlabot nozares kopgjo
reputaciju, tada veida nodro$inot sinergijas efektu, kura rezultata ieguvéjs biitu katrs no
iesaistitajiem uzpémumiem. Sim nolikam jaorganizé mérktiecigas marketinga
komunikacijas, iesp&u robezas jaisteno aizdevumu ligumu nosacijumu lidzsvaroSanu,
javienojas par informacijas apmainpas mehanismu ar meérki uzlabot aizn€méju
maksatspejas izvertésanas procesu.

Latvijas nebanku kreditdevéjiem savas ilgtermina attistibas strat€gijas vérst uz to jomu
attistibu, kas galvenokart nosaka uzpémumu attisttbu — konkurétsp€jigas un sabiedribai
pieejamas pakalpojumu samaksas noteiksanu, pakalpojumu sanemsanas atruma attistibu,
taja pasa laika neaizmirstot par pietickami stingriem aiznémeju maksatspgjas izverteésanas
principiem, kvalitativu, godigu un neparprotamu marketinga komunikaciju pielietosanu,

kas uzabos gan individuala uznémuma, gan visas nozares koptélu.
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1. pielikums

Kapitalsabiedribas, kuras sanémusas licenci patérétaju kreditéSanas pakalpojumu

sniegSanai
Nr. Kapitalsabiedriba Komfa rsanta Kredita veids Llcen.cevs
p.k. reg. nr. termins
e o . 01.11.2012.-
1. SIA ,,Hipolizings 40003616329 Finan§u lizings, operativais lizings 31.10.2013.
. Kredits pret kustamas mantas kilu, 01.11.2014.-
= AS ,Moda Kapitals 40003345861 nekustamo TpaSumu 31.10.2015.
» . - 01.11.2014.-
3. SIA ,,SOHO Group 40003770114 Distances kredits 31.10.2015.
Kredits patérina precu vai pakalpojumu 01.11.2014 -
4, SIA ,, Aizdevums.lv’ | 40003468776 iegadei, patérina kredits bez kilas, auto R )
- 31.10.2015.
kredits

SIA ,,Rigas pilsétas _ _ 01.11.2014.-

5. lombards” 40003040217 Kredits pret kustamas mantas kilu 31.10.2015.
SIA ,InCREDIT Kredits patérina precu vai pakalpojumu 01.11.2014.-

6. GROUP” 40103307404 iegadei, auto kredits 31.10.2015.
» . - 01.11.2014.-

7. AS ,A4finance 40003991692 Distances kredits 31.10.2015.
SIA ,,Swedbank FinanSu Iizings, operativais lizings, 01.11.2014.-

& Lizings” 40003240524 aizdevums tidens transportlidzek]u iegadei 31.10.2015.
» . - 01.11.2014.-

9. SIA ,,VIA SMS 40103259867 Distances kredits 31.10.2015.
SIA ,,UniCredit Nomas lizings ar izpirkumu, aizdevums 01.11.2014.-

oL Leasing” 40003423085 apdroSinasanas polises iegadei 31.10.2015.
SIA ,MD . _ 01.11.2014.-

11. Investicijas” 40103283854 Distances kredits 31.10.2015.
. . - 01.11.2014.-

12. SIA ,,Delta Capital 40103291692 Distances kredits 31.102015.
" Kredits pret kustamas mantas kilu, 01.11.2014.-

= SIA E LATS 40003482835 distances kredits, pat€rina kredits bez kilas 31.10.2015.
SIA ,,OZERINGS _ - . - 01.11.2014.-

14. GRUPA” 40103432760 Kredits pret kilu, distances kredits 31.10.2015.

Hipoteku kreditsnekustama Tpasuma
iegadei, paterina kredits bez kilas, kredits 01.11.2014.-
15. AS ,,West Kredit” 40003270389 majokla uzlabo§anai un cits kredits, kas R ;
v - o 31.10.2015.
nodro$inats ar nekustama Ipasuma
hipoteku
Kredits patérina precu vai pakalpojumu

AS ,LATEKO LT - - 01.11.2014.-

16. LIZINGS” 40003366651 iegadei, pa}tenf,la kredlt_s bez Kilas, 31.10.2015.

hipoteku kredits

SIA "Atra finansu _ - 01.11.2014.-

17. palidziba "Avots"" 40103240376 Kredits pret kustamas mantas kilu 31.10.2015.
. Kredits pret kustamas mantas kilu, 01.11.2014.-

18. SIA ,,ExpressCredit 40103252854 patérina kredits bez Kilas 31.10.2015.
19 SIA "DNB lizings" 40003659898 Finansu lizi lizi 01.11.2014.-
. izings Su lizings, nomas lizings 31.10.2015.
SIA ,Nordea Finance NV 01.11.2014.-

20. Latvia” 40003348054 Finangu lizings 31.10.2015.
SIA ,,NORDIC Kredits paterina precu iegadei, paterina 01.11.2014.-

2, FINANCE” 40003773271 kredits bez Kilas 31.10.2015.
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1. pielikuma turpindjums

e C 01.11.2013.-
22. SIA ,,LKB Lizings 40003887450 Finansu lizings 31.10.2014.
SIA ,FERRATUM . _ 01.11.2014.-
23. LATVIA” 40003893531 Distances kredits 31.10.2015.
- . _ 01.11.2014.-
24. SIA ,,Open Credit 40103203191 Distances kredits 31.10.2015.

Hipoteku kredits nekustama TpaSuma
cos iegadei, cits kredits (remontam, 02.11.2014.-
25 | SIA,Grand Credit” | 50003952521 | 1. yic) arozanai, bavniecibas darbu 01.11.2015.

pabeigSanai)

. » . . . 03.11.2014.-
26. SIA , Finanza 40103413280 Distances aizdevumi 02.11.2015.
SIA “FRESH CASH _ - 03.11.2014.-
217. LATVIJA LTD” 40103415277 Kredits pret kustamas mantas kilu 02.11.2015.
28 AS ,JUNIONS” 40003116521 Kredit t kust tas kil 03.11.2014.-
. ’ redits pret kustamas mantas kilu 02.11.2015.

Hipoteku kredits nekustama ipaSuma
’ iegadei, kredits komunalo paradu par 03.11.2014.-
&) SIA ,FZ CAPITAL 40003726262 nekustamo TpaSumu dzg€$anai, vienkarsais 02.11.2015.

vekselis

- . - 04.11.2014.-
30. SIA ,,Greencredit 40103298741 Distances kredits 03.11.2015.
T e . 04.11.2014.-
31. SIA ,,SEB lizings 50003334041 Finan§u lizings, operativais lizings 03.11.2015.
AS , Liepajas - - 07.11.2014.-
32. lombards” 40003207464 Kredits pret kustamas mantas kilu 06.11.2015.
33, | AS lombards "Dagne” | 40003126021 |  Kredits pret kustamas mantas kil 07.11.2014.-
. g edits pret kustamas mantas kilu 06.11.2015.
.. - . - 08.11.2014.-
34. AS , MiniCredit 40103260762 Distances kredits 07.11.2015.

Paterina kredits bez kilas, kredits pret

kustamas mantas kilu, kredits ar
. - nekustama TpaSuma nodro$inajumu, 08.11.2014.-
3. SIA.,,Atrais Kredits 40103183139 hipoteku kredits nekustama TpaSuma 07.11.2015.
iegadei, finansu lizinga kredits, distances
kredits
STA ,MCB Finance . . . 09.11.2014.-
36. Latvia” 50003913651 Distances aizdevumi 08.11.2015.
SIA "Money Express Finan$u lizings, kredits pret kustamas 11.11.2014.-
& Credit" 40103326532 mantas kilu, hipotéku kredits 10.11.2015.
SIA ,,BEST Kredits patérina precu vai pakalpojumu 11.11.2014.-
&) LIZINGS” 54103053771 iegadei 10.11.2015.
I Kredits pret kustamas mantas kilu, 11.11.2014 .-
b AS ,ORBITA 41703001143 patérina kredits bez kilas 10.11.2015.
Patérina kredits bez kilas, kredits, kas 17.11.2014.-
40. SIA ,,LAFIKO.LV” 40103284737 nodro$inats ar nekustama Ipasuma o )
o 16.11.2015.
hipoteku

41. SIA ,,DSA INVEST” | 40103187465 Patérina kredits, kredits pret auto 28.11.2014.-
komerckilu, kredits pret kustamas mantas 27.11.2015.

kilu
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Hipoteku kredits nekustama TpaSuma
iegadei, kredits ar komerckilas
nodro$inajumu, kredits, kura atmaksa ir

07.12.2014.-

42. | SIA ,VITA CREDIT” | 40103463544 nodroSinata ar nekustama Tpasuma

. . S S 06.12.2015.
hipoteku, atgriezeniskais finansu lizings,
kreditu pret kustamas mantas kilu,
patérina kreditu bez kilas
43. SIA ,FINANSU 40103342876 Hipoteku kredits nekustama TpaSuma 09.12.2014.-
INVESTICIJAS” iegadei, cits kredits, kas nodrosinats ar 08.12.2015.
nekustama Tpasuma hipoteku, distances
kredits
44, SIA ,NORD lizings” | 40103472462 | Finansu lizings un atgriezeniskais finansu 15.12.2014.-
lizings 14.12.2015.
45, AS ,,GARANTS 40003416026 Kredits pret kustamas mantas kilu 15.12.2014.-
PLUS” 14.12.2015.
46. SIA “Finansu grupa | 40103444030 | Kredits pret kustamas mantas kilu, kredits 02.02.2015.-
Latvijas Lombardi” pret nekustamo ipasuma kilu, finansu 02.01.2016.
lizings

47. SIA ,,Baltic Finance 40103498565 Pat€rina kredits, kredits pret nekustama 10.03.2015.-
Fund” Tpasuma kilu 09.03.2016.
48. AS ,MARGERDS” 40103050993 Kredits pret kustamas mantas kilu 06.03.2015.-
05.03.2016.
49, SIA ,,Citadele lizings | 50003760921 Finan§u lizings, operativais lizings 14.05.2014.-
un faktorings” 13.05.2015.
50. AS ,mogo” 50103541751 Atgriezeniskais lizings, finansu lizings 18.07.2014.-
17.07.2015.
51 SIA , EXTRA 40103548796 Patérina kredits bez kilas 18.10.2014.-
CREDIT” 17.10.2015.
52. SIA “Laredo 5” 50003130601 Kredits pret kustamas mantas kilu 08.10.2014.-
07.10.2015.
53. STA ,,HAVER 40103653336 Kredits pret kustamas mantas kilu 24.07.2014.-
INVEST” 23.07.2015.
54. SIA ,,LATVIJAS 40103162565 Hipoteku kredits nekustama Tpasuma 05.09.2014.-
HIPOTEKA” iegadei kredits, kura atmaksa ir 04.09.2015.

nodrosinata ar nekustama IpaSuma

hipoteku, finansu lizings (nomas pirkums)

55. SIA ,,Totem Finansu | 40103790583 Distances kredits 24.07.2014.-
Sistéma” 23.07.2015.
56. SIA ,,ONDO” 40103780706 Distances kredits 12.08.2014.-
11.08.2015.
57. AS “Mintos” 40103793931 Hipoteku kredits nekustama Tpasuma 18.08.2014.-
iegadei un kredits, kura atmaksa ir 17.08.2015.

nodrosinata ar nekustama IpaSuma

hipoteku

58. SIA ,,Cofi lizings” 40103821436 Kredits patérina precu vai pakalpojumu 05.12.2014.-
iegadei 04.12.2015.

Avots: Patereétaju tiestbu aizsardzibas centrs. Kapitalsabiedribas, kuras sanémusas specialo atlauju (licenci)

pateretaju

kreditesanas

pakalpojumu

sniegSanai. 2015.

Pieejams:

http://www.ptac.qgov.lv/lv/table/kapitalsabiedribas-kuras-sanemu-licenci-pateretaju-krediteanas-pakalpojumu-

sniegsanai (skatits 11.04.2015)
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2. pielikums

Kavéto aizdevumu ipatsvars nebanku kreditéSanas tirga sadalijuma pa kreditu veidiem

Kavéto aizdevumu Ipatsvars distances
kredrtu sektora

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% .
30.06.2013

15,9%

21,9%

65,3%

31.12.2013  30.06.2014

i Ar kavéjumu virs 180 dienam

= Ar kavéjumu no 91 dienas lidz 180 dienam
= Ar kavéjumu no 31 dienas [1dz 90 dienam
B Ar kavéjumu [idz 30 dienam

E Bez kav&juma

Kaveto aizdevumu Ipatsvars paterina
kreditu sektora

100%
90%
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70%
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0%

13,0%
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= Ar kav&jumu no 91 dienas Iidz 180 dienam
B Ar kavéjumu no 31 dienas I1dz 90 dienam

B Ar kavéjumu Iidz 30 dienam

E Bez kav&juma

Kavéto aizdevumu Ipatsvars lizinga
un ar transportlidzekli nodroSinatie
kreditu sektora
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1,9% 1,8%

95%

90%

85%

80%

75%
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H Ar kav&jumu no 31 dienas Iidz 90 dienam
B Ar kavéjumu Iidz 30 dienam

B Bez kavéjuma

Kaveto aizdevumu ipatsvars
hipotekaro kreditu sektora

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% - .
30.06.2013 31.12.2013 30.06.2014

T34% 22% 4.9%

64,3% 66,2%

£ Ar kavejumu virs 180 dienam

& Ar kavéjumu no 91 dienas I1dz 180 dienam
= Ar kav&jumu no 31 dienas I1dz 90 dienam
B Ar kavéjumu Iidz 30 dienam

B Bez kavgjuma

Avots: autores veidoti atteli, izmantojot Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs. Publiskie parskati un skatistika:
Parskats par nebanku patérétaju kreditésanas tirgus darbibu 2014. gada 1. pusgada.
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3. pielikums

Latvijas nebanku kreditdevéju asociacijas biedru parstavétie zimoli

Nr.p.k. Zimols Kapitalsabiedriba Domeéna nosaukums
1. SMScredit.lv AS 4Finance smscredit.lv
2. VIVUS.LV AS 4Finance vivus.lv
3. Ondo.lv SIA Ondo ondo.lv
4. Open Credit SIA Open Credit opencredit.lv
5. Lombards24.lv SIA Expresscredit lombards24.lv
6. Kredits 7 SIA Delta Capital kredits7.lv
7. Kredits 365 SIA Delta Capital www.kredits365.1v
8. Green credit SIA Greencredit greencredit.lv
9. creditON SIA MD Investicijas crediton.lv
10. E-Finance.lv SIA Nordic Finance e-finance.lv
11. Atrais.lv SIA Nordic Finance atrais.lv
12. Iesp&ju kredits SIA Nordic Finance iespejukredits.lv
13. Finanza SIA Finanza finanza.lv
14. SohoCredit.lv SIA Soho Group sohocredit.lv
15. MiniCredit AS MiniCredit minicredit.lv

Avots:

mums/biedri/ (skatits 04.04.2015)
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4. pielikums
Ekspertu aptaujas anketa

Cien. ekspert!

Ludzam Jis atbildét uz jautajumiem par galvenajiem faktoriem, kas ietekmé nebanku krediteésanas
uznémumu darbibu un to sniegto pakalpojumu pieprasijumu, ka ari prognozét nebanku kredit€Sanas
nozares attistibas tendences. Aptaujas rezultati apkopota veida tiks izmantoti Latvijas Universitates,
Ekonomikas un vadibas fakultates studentes Kristines Lahanc¢ikas magistra darba ,,Latvijas nebanku
kreditéSanas nozares tirgus analize un faktoru ietekmes izpéte” izstrade.

1. Ludzam Jas novérteét nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu ietekméjoso
faktoru nozZimigumu péc $adas vértésanas skalas:

-2 —biitiski samazina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu;
-1 — samazina nebanku kredit€Sanas nozares pakalpojumu pieprasijumu;

0 — neietekmé nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu;

+1 — palielina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu;

+2 — btiski palielina nebanku kreditéSanas nozares pakalpojumu pieprasijumu.

Liidzam papildinat un / vai labot faktoru sarakstu.

_ . g Auto lizings®, . _ . _
Nr. Faktori Patérina Atrie auto kil fs Hipotekarie Kredits
k. krediti® krediti’ > krediti® ret kilu*
P krediti® pret
1. Ied,ZIYOt_%Ju 1_enakumu -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 2-10 +1+2 -2-10 +1+2
palielinasanas
2. Pat'en'l,la_vc enu indeksa -2-10 +1+2 2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 2-10 +1+2
palielinasanas
ledzivotaju ienakumu
3. | nevienlidzibas 2-10 +1+2 2-1 0 +1+2 2-10 +1+2 -2-10 +1+2 2-10+1+2
palielinaSanas
4, Ied.ZlYOEa;]u r_IOdOklu sloga -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2
palielinaSanas
5. Bez_de_lrtia} lll’flel;la -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10+1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2
palielinaSanas
0. VE}IStS valttas kursa -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10+1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2
Kritums
nku kreditdevgj
7. Neb.a u . ?d_vde\ieju -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10+1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2
skaita palielinaSanas
Ierobezotas gada %
8. | likmesnoteiksana nebanku 2-10 +1+2 2-10 +1+2 -2-10 +142 -2-10 +142 2-10 +1+2
kreditdev&ju nozare
o T
0. Bar.lkl.l li{edlfu /o hkm]u -2-10+1+2 -2-10 +1+2 -2-10+1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2
palielinaSanas
Banku pakalpojumu kla
10. a 1 lf,p‘flv a 130]u u klasta 2-10 +1+2 -2-10 +1+2 2-10 +1+2 2-10 +1+2 -2-10 +1+2
paplasinasanas
11. Bgnku pakaIpOJurrvly Y -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2
pieejamibas paplasinasanas
12. | M3 olfllfvcen_u -2-10 +1+42 -2-10 +1+42 2-10 +1+42 2104142 | 2104142
palielinaSanas
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Informacijas tehnologiju

13. | izmanto$anas -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2
paplasinasanas

14. V_ese_hbas aprupes Y -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 2-10 +1+2 2-10+1+2 -2-10 +1+2
pieejamibas palielinasanas

15. quej?l muza ilguma 2-10 +1+2 2-10 +1+2 -2-10 +1+2 2-10 +1+2 2-10 +1+2
palielinaSanas

16 SO(,tla!ORab%lStu apmera -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2
palielinaSanas

17. Iedzw.ot?{u Slmlta -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 2-10 +1+2 -2-10+1+2 -2-10 +1+2
samazina$anas

18. | Iedzivotaju novecosanas 2-10 +1+42 2-10 +1+2 -2-10 +1+2 2-10 +1+2 -2-10 +1+2

19. S_ab1edr1ba§ 1z_g11t1bas -2-10 +1+42 -2-10 +1+42 2-10 +1+42 2104142 | -2-10+142
limena celSanas

20. Lal.lhl?u_svkal_ta 2-10 +1+2 2-10 +1+2 2-10+1+2 2-10 +1+2 2-10 +1+2
palielinaSanas
Nozares reputacija

21. 0 evs e_pu cuas -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10+1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2
uzlabo$anas

22. S_ab1edr1ba§ 1pff)}'me:t1bas -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2
Iimena palielinasanas
Stingraku uzpémumu

23. | licencé$anas prasibu -2-10+1+2 -2-10 +1+2 2-10+1+2 2-10+1+2 -2-10 +1+2
ievieSana

24. | Banku lobija palielinasanas 2-10 +1+2 2-10 +1+2 2-10+1+2 2-10 +1+2 2-10 +1+2
Reklamu ierobezojum

25 c . a. Pv © _Obe ojumu -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2 -2-10 +1+2
palielinasanas
Latvijas Nebanku

26. | kreditdeveju asociacijas -2-10 +1+42 2-10 +1+42 -2-10 +1+42 2-10 +142 2-10 +1+42
iniciativas palielinasanas

217.

28.

29.

' Patérina kredits — atrs kreditdevéja izsniegts aizdevums bez kilas un galvojuma, kas parasti paredzéts kada
konkréta pakalpojuma vai pirkuma Tstenosanai.

2 Atrais kredits — distances kredits, ko iesp&jams sapemt, siitot kredita pieprasijumu ar mobila talrupa iszinas vai
interneta starpniecibu.

® Auto lizings — lizinga veids, kura laika klients ar ikménesa maksajumiem sedz visu automasinas vértibu, péc tam
klustot par tas Tpasnieku.

*Kredits pret kilu — nodro$inata aizdevuma veids, kas tiek nodroginats ar materialu vértibu, $aja konteksta — kustamu
mantu.

® Auto kilas kredits — nodro§inata aizdevuma veids, kura ka kilas prick§mets ir automasSina, un kur§ paredz, ka
automasina paliek kilas dev@ja valdijuma un lietoSana.

® Hipotekarais kredits — nodro§inata aizdevuma veids, kurd ki nodrosinajums var bt dzivoklis, maja, zeme un
citi nekustamie TpaSumi.
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2. Ludzam Jis prognozét nebanku krediteSanas nozares kreditu sadalijumu 2015. un 2020.gadam.

- Lo No jauna izsniegto kreditu sadalijums Ekspertu prognozes
S 2012.0. 2013.q. 2015.9, 2020.g,
Patérina krediti 19% 19%
Atrie krediti 46% 44%
Auto lizings, auto 19% 24%
komerckila
Hipotekarie krediti 4% 3%
Krediti pret kilu 12% 10%
Kopa 100% 100% 100% 100%

Datu avots: Parskats par nebanku patérétdju kreditéSanas sektora darbibu 2013.gada, tiessaiste (skatits 15.01.2015):
http://www.ptac.gov.lv/upload/ls_2013 parskats_par_nebanku_kredit_sekt.pdf

3. Liudzam Jas prognozét nebanku kreditéSanas nozares uzpé mumu skaita un no jauna izsniegto
kreditu kopéjo apjomu 2015. un 2020.gadam.

Licencéti nebanku krediteSanas uzn@mumi Ekspertu prognozes
2012.9. 2013.9. 2015.¢. 2020.9.
Uzne€mumu skaits 54 53
No jauna izsniegto kreditu
kopgjais apjoms, milj.EUR 35141 406,83

Datu avots: Parskats par nebanku patéretdju kreditéSanas sektora darbibu 2013.gada, tiesSsaiste (skatits 15.01.2015):
http://www.ptac.gov.lv/upload/ls 2013_parskats par nebanku_kredit_sekt.pdf

4. Ludzam Jis novertét nebanku kreditéSanas nozares uznemumu attistibu ietekméjoSos faktorus
péc sadas vértesanas skalas:
0 — neietekmé nebanku kredit€$anas nozares uznémumu attistibu;

1 — nebitiski ietekmeé nebanku kredité$anas nozares uznemumu attistibu;
2 —ietekmé nebanku kreditéSanas nozares uznémumu attistibu;
3 — bitiski ietekmé nebanku kreditéSanas nozares uznémumu attistibu.

Liudzam papildinat un / vai labot faktoru sarakstu.

pl)\llr( Uzp@mumus ietekméjosie faktori Ekspertvertgjums
1. | Stingrakas klientu maksatspgjas prasibas 01 2 3
2. | Uzpne@muma informacijas sisteému darbibas kvalitate 01 2 3
3. | Nebanku kreditetaju kop&jas informacijas bazes izveide 01 2 3
4. | Padzilinata tirgus izpéte 0123
5. | Klientu datu aizsardzibas nodrosinasana 01 2 3
6. | Kvalitates vadibas standartu ievieSana 01 2 3
7. | Uznémuma uzkratas informativas bazes kvalitate 01 2 3
8. | Klientu monitoringa kvalitate 01 2 3
9. | Uzpémuma reputacija 01 2 3
10. | Virtuala pakalpojuma sniegSanas procesa saprotamiba (klientu zinasanam 01 2 3
atbilstosa lietotaju saskarne (interface))
11. Fitzislk)ﬁ pakalpojumu pieejamiba (filialu izvietojums, filialu tikla plasums 01 2 3
u.tmi.
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http://www.ptac.gov.lv/upload/ls_2013_parskats_par_nebanku_kredit_sekt.pdf
http://www.ptac.gov.lv/upload/ls_2013_parskats_par_nebanku_kredit_sekt.pdf

12. | Uzpémuma filialu, biroja est&tiskais noform&jums 01 2 3
13. | Marketinga komunikaciju kvalitate (reklama, akcijas u.tml.) 01 2 3
14. | P&cpardosanas apkalposana 01 2 3
15. | Pakalpojuma sniegSanas kvalitate (saprotams ligumu saturs u.tml.) 01 2 3
16. | Pakalpojuma sniegSanas atrums 01 2 3
17. | Aizdevumu atmaksas nosactjumi 01 2 3
18. | Pakalpojumu klasts 01 2 3
19. | Maksa par pakalpojumu 01 2 3
20. | Jauna produkta ievieSana 01 2 3
21. | Uzpémuma iek$gja kultiira 01 2 3
22. | Paaugstinatas prasibas darbinieku kvalifikacijai 01 2 3
23. | Etiskie standarti darbiniekiem 012 3
24. | Paradu piedzinas kultiira 01 2 3
25. | Klientu krapnieciskie gadijumi 01 2 3
26. 01 23
27. 01 23

Pateicamies par atsauctbu un veltito laiku eskpertanketas aizpildiSanai!
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5. pielikums
Latvijas nebanku patérina kreditu pieprasijumu ietekméjoso faktoru individualie ekspertu

novertéjumi
Nr. Faktori Ekspertvertgjumi
pk. 1.12.03.|4.|5 /6.7 |8
1. | ledzivotaju ienakumu palielina$anas 1/-1}-1-1}-1/1|-1/|0
2. | Patérina cenu indeksa palielinasanas 0O/-1|]0|-1|1|-1|1]1
3. | ledzivotaju ienakumu nevienlidzibas palielinasanas oj1j1(1,1{1]1/1
4. | Tedzivotaju nodoklu sloga palielinasanas 1117010 |-1]1/0
5. | Bezdarba ITmena palielina$anas o|1}11}-1(-21)-1
6. | Valsts valiitas kursa kritums 0|-2|0j]0]|0]0]|0]12
7. | Nebanku kreditdeveju skaita palielinaganas 0j0j0|O0O|-1]-1|1 |-
8. | lerobezotas gada % likmesnoteik$ana nebanku kreditdevgjunozare | 1 | 1 | 0 |-1|-1 | 1 | 1 |-1
9. | Banku kreditu % likmju palielinaSanas 002|012 |-2|1]2
10. | Banku pakalpojumu klasta paplasinasanas -1(-1-1{-2]011]0]0
11. | Banku pakalpojumu pieejamibas paplasinasanas 1711|201 ]-1]1
12. | Majok]u cenu palielinasanas 0|20 0]1|0|0)|1
13. | Informacijas tehnologiju izmanto3anas paplasinasanas 1/-1{1,1}1]1,1]1
14. | Veselibas apriipes pieejamibas palielinasanas 0j]0|j0|-1|]1]0]|0]12
15. | Vidgja miza ilguma palielina8anas 11|01 ]j1]011
16. | Sociglo pabalstu apméra palielinsanas 1/0(0|-1/-1|]0]1]-1
17. | Iedzivotaju skaita samazina$anas -1(-1(0-2|-1|-1]|-2]|-1
18. | Iedzivotdju noveco$anas -1/-1]0,1]00]-1|-1
19. | Sabiedribas izglitibas ITmena celSanas 0|10} 0]0|0]-2]1
20. | Laulibu skaita palielinasanas 0jo0j0j0Oj1]0]|0]12
21. | Nozares reputacijas uzlabo3anas 17022121 |1]0]1
22. | Sabiedribas informétibas ITmena palielina$anas 1701201 |-1]0
23. | Stingraku uzpémumu licencésanas prasibu ievieSana 0j0|1|0|-1]-1|0 /-1
24. | Banku lobija palielina$anas 101117111 ]-1]1
25. | Reklamu ierobeZojumu palielinaSanas -1/0(-1,-1}-2,0/|-1|-2
2. ;:{Efifggigznku kreditdevgju asociacijas iniciativas olol1l2l21al0l>2
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6. pielikums
Latvijas nebanku distances kreditu pieprasijumu ietekméjoso faktoru individualie ekspertu

novertéjumi
Nr. Faktori Ekspertvertgjumi
pk. 1.12.03.|4.|5 /6.7 |8
1. | ledzivotaju ienakumu palielina$anas 1/0(-1-1-1|-2]-1]|-1
2. | Patérina cenu indeksa palielinasanas 0j2|0j1]2]0]|1]2
3. | ledzivotaju ienakumu nevienlidzibas palielinaSanas o111} 2(2|1)2
4, | ledzivotaju nodoklu sloga palielinasanas 172701111171, 0
5. | Bezdarba ITmena palielina$anas oj1;171}2(111
6. | Valsts valiitas kursa kritums 0|-2|0j0|j0]0]|0]O
7. | Nebanku kreditdevéju skaita palielina$anas 0/2|0j0]-1]1]|1) 1
8. | Ierobezotas gada % likmesnoteiksana nebanku kreditdevgjunozare | 1 |1 | 0 -1 2 -2 1 |1
9. | Banku kreditu % likmju palielinaSanas 0j2|0j0]J0]]2]|1]1
10. | Banku pakalpojumu klasta paplasinasanas -110/-1{-1]0-1]0]0
11. | Banku pakalpojumu pieejamibas paplasinasanas 1(-1(-1(-1,0|-1]-1]0
12. | Majok]u cenu palielinasanas 0|20 0]0|0|0/|O0
13. | Informacijas tehnologiju izmanto3anas paplasinasanas 1112|1111
14. | Veselibas apripes pieejamibas palielinaSanas 020111101
15. | Vidgja miiza ilguma palielinaSanas 1/2(0(12,0|0]1]0
16. | Sociglo pabalstu apméra palielinsanas 1/1/0-1}-2|-1]1)-2
17. | Iedzivotaju skaita samazina$anas 1710 (-2]-1]-1|-2]-1
18. | Iedzivotdju noveco$anas -1/1,0-2{00]-1|0
19. | Sabiedribas izglitibas ITmena celSanas -1/-1]0(-1}-1]-1|-2]-1
20. | Laulibu skaita palielinasanas 0j1|]0j0|j0]0]|0]-1
21. | Nozares reputacijas uzlabo3anas 171(1(1,1|11]0]0
22. | Sabiedribas informétibas limena palielinasanas 171141 -1|-1]-1|-1
23. | Stingraku uzpémumu licencéSanas prasibu ievieSana 0j1|1]0]-2]|-2|0]-2
24. | Banku lobija palielinaSanas -1/0(-1-1}-1,-2]-1|-1
25. | Reklamu ierobezojumu palielinaSanas -1/0(-1-1}-2|-1]-1)|-2
2. ;:{Efifggigznku kreditdevgju asociacijas iniciativas ol1l1l212111l01l1
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7. pielikums
Latvijas nebanku auto lizinga un auto kilas kreditu pieprasijumu ietekméjoso faktoru individualie
ekspertu novértéjumi

Nr. Faktori Ekspertvertgjumi
p.k. 1.12.13.|4.|5 |6.]7|8.
1. | ledzivotaju ienakumu palielina$anas 1/-1(-1(1,0|-1]1]0
2. | Patérina cenu indeksa palielinasanas -1/0;0|-1]0,0]0|0
3. | ledzivotaju ienakumu nevienlidzibas palielinaSanas 1711111001
4, | ledzivotaju nodoklu sloga palielinasanas -1/170-1}-1|-1]-1|-1
5. | Bezdarba ITmena palielina$anas 2011 -2-1|-2]|-1]|-1
6. | Valsts valiitas kursa kritums 0/-1|0j0]|1]0]|0]1
7. | Nebanku kreditdevéju skaita palielinasanas 0j1|0j1|0|-1|{01]O0
8. | Ierobezotas gada % likmesnoteiksana nebanku kreditdevgjunozare | 0 | 0 | 0 | 0|1 |0 |1 |1
9. | Banku kreditu % likmju palielinaSanas ojojoj1j1|-1|11
10. | Banku pakalpojumu klasta paplasinaSanas 0ojo0j|-1j-1|{0]j0]|-1]0
11. | Banku pakalpojumu pieejamibas papladinasanas o/-1(-1(-1/01|-1|1
12. | Majok]u cenu palielinasanas 0|10 0]0|212|0)|1
13. | Informacijas tehnologiju izmanto3anas paplasinasanas 1/-11,1{0}01]O0
14. | Veselibas apripes pieejamibas palielinaSanas oj1,0;0]0|0|O0|O0
15. | Vidgja miiza ilguma palielinaSanas 1/0(0|2)0|0]0]1
16. | Socialo pabalstu apméra palielinaSanas 0jo0j0j1|1]0]|0]1
17. | Iedzivotaju skaita samazina$anas -:110|0(-2]0]-1|-2]0
18. | Iedzivotdju novecosanas -1/-1]0-1]-1,0]-1|-1
19. | Sabiedribas izglitibas Iimena celSanas 1/0|j0212]1]-1/0]1
20. | Laulibu skaita palielinasanas 1110121 10]1) 1
21. | Nozares reputacijas uzlabo3anas 171(1(21|11]0]0
22. | Sabiedribas informétibas limena palielinasanas 141111 ,0]0/1
23. | Stingraku uzpémumu licencéSanas prasibu ievieSana 0j0j1]0]|-1]-1|]0]-1
24. | Banku lobija palielinaSanas -1/0/-1/-1]0|1]-1|0
25. | Reklamu ierobezojumu palielinaSanas -1/0(-1-1}-1|-1]-1|-1
2. ;:{Efifggigznku kreditdevgju asociacijas iniciativas olol1l1l1lalol1
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8. pielikums
Latvijas nebanku hipotekaro kreditu pieprasijumu ietekméjoso faktoru individualie ekspertu

novertéjumi
Nr. Faktori Ekspertvertgjumi
pk. 1.12.03.|4.|5 /6.7 |8
1. | ledzivotaju ienakumu palielina$anas 170111211 |2]|1]1
2. | Patérina cenu indeksa palielinasanas -1/0;0|-1]0|-1]0,0
3. | ledzivotaju ienakumu nevienlidzibas palielinaSanas 10212 |-1/-1|-1]0]|1
4, | ledzivotaju nodoklu sloga palielinasanas -1/0(0-1}-1|-1]-1|-1
5. | Bezdarba ITmena palielina$anas 21011 -2-2|-2|-1]|-2
6. | Valsts valiitas kursa kritums 0|-1|0|-1|]2]0]|0]2
7. | Nebanku kreditdevéju skaita palielinasanas 0jo0j0j1|j0|-1|{0]O0
8. | Ierobezotas gada % likmesnoteik3ana nebanku kreditdevéjunozare | 0 | 0 | 0 | -1 | O | O | 1 | O
9. | Banku kreditu % likmju palielinaSanas 1,001 }-1-1]1 -1
10. | Banku pakalpojumu klasta paplasinaSanas 0j0j-1j0|0]0]|0]O
11. | Banku pakalpojumu pieejamibas paplasinasanas 0O|-1/-1(-2,0{1]0|0
12. | Majoklu cenu palielinasanas 1400 }-1}|-211]1) -2
13. | Informacijas tehnologiju izmantosanas paplainasanas 1/0{1,0]0[0|0]0
14. | Veselibas apriipes pieejamibas palielinasanas 0jo0j0j0Oj0O]j]0O]O]O
15. | Vidgja miiza ilguma palielinaSanas 1/0(0|2)0|0]0]1
16. | Socidlo pabalstu apméra palielinasanas oj1,0;0]0|0|O0|O0
17. | Iedzivotaju skaita samazina$anas -:1/0|0(-2]0]-1|-2]0
18. | Iedzivotdju noveco$anas -1/-1]0-1}-2,0]-1|-1
19. | Sabiedribas izglitibas Iimena celSanas 1/-1j0(1j1]0|0]1
20. | Laulibu skaita palielinasanas 1110122 |0]1)2
21. | Nozares reputacijas uzlabo3anas 171(1(1,0|1]0]0
22. | Sabiedribas informétibas limena palielinasanas 1411101100
23. | Stingraku uzpémumu licencéSanas prasibu ievieSana 0j]0j1]0]|0]-1|]0]-1
24. | Banku lobija palielina$anas 1017120 1]-1,0
25. | Reklamu ierobezojumu palielinaSanas -1/0/-1,-1]0,01]-1|0
o6 ;:{Efifggigznku kreditdevgju asociacijas iniciativas ol1l1l1lo0lo0lolo
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9. pielikums

Latvijas nebanku kreditu pret kilu pieprasijumu ietekméjoso faktoru individualie ekspertu

novertéjumi
Nr. Faktori Ekspertvertgjumi
pk. 1.12.03.|4.|5 /6.7 |8
1. | ledzivotaju ienakumu palielina$anas 0|0}|-1/-12/0(-1|-1|-1
2. | Patérina cenu indeksa palielinasanas 0j1|j0j1j1]1]|0]1
3. | ledzivotaju ienakumu nevienlidzibas palielinaSanas oj1;1;1}1(-110/1
4, | ledzivotaju nodoklu sloga palielinasanas 0j2|0j1|0|-1]|-1]0
5. | Bezdarba ITmena palielina$anas o211 1(-2|-1)|2
6. | Valsts valiitas kursa kritums ojojo0ojojojoj0]oO
7. | Nebanku kreditdevéju skaita palielinasanas 0/1|]0j1]|-1]0]|0]-1
8. | Ierobezotas gada % likmesnoteiksana nebanku kreditdevgjunozare | 0 | 0 | 0 0] 0 |1 |10
9. | Banku kreditu % likmju palielinasanas 0j2|0j0]J1]0]|1]1
10. | Banku pakalpojumu klasta paplasinaSanas ojo0oj-1j-1|j0j1|-1]0
11. | Banku pakalpojumu pieejamibas paplasina$anas o,0-12(-1/0}1|-1|0
12. | Majok]u cenu palielinasanas 0|10/ 0|21|0|1) 1
13. | Informacijas tehnologiju izmantosanas paplainasanas 0j1/1/0|11]0]1
14. | Veselibas apripes pieejamibas palielinaSanas 0|20 0]2|0|0)|1
15. | Vidgja miiza ilguma palielinaSanas 1/2(0(12,0|0]0]0
16. | Sociglo pabalstu apméra palielinsanas 0/-1|]0|-1|-1]0]|0]-1
17. | Iedzivotaju skaita samazina$anas 100 (-1]-1]-1|-2]-1
18. | ledzivotaju novecosanas -1/0;0|-1]0|,0]-1|0
19. | Sabiedribas izglitibas Iimena celSanas 0|-2(0]0]|-1/0]0]-1
20. | Laulibu skaita palielinasanas 0oj1|j0j0j0]j0]|1]O0
21. | Nozares reputacijas uzlabo3anas 171(1(1,1|1]0]1
22. | Sabiedribas informétibas limena palielinasanas 14011 }-1/-1]0 -1
23. | Stingraku uzpémumu licencéSanas prasibu ievieSana 0jo0j1]0]|-2]-1|0]-2
24. | Banku lobija palielinaSanas 0Ojo0|-1j0|-1]1]|-1]1
25. | Reklamu ierobezojumu palielinaSanas 0j0|-1j0]|-1]0]|-1]-1
2. ;:{Efifggigznku kreditdevgju asociacijas iniciativas olol1l1l1lalol1
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10. pielikums

Latvijas nebanku kreditu pieprasijumu ietekméjoso faktoru ekspertu kop€jo novértejumu raditaji sadalijuma pa kreditu veidiem

Kreditu veidi
'r:]?ktolia Paterina krediti Atrie krediti Auto krediti Hipotekarie krediti Kredits pret kilu

L ¥ | Mo| Me | s ¥ | Mo | Me | s ¥ |Mo| Me | s ¥ | Mo| Me | s ¥ |Mo| Me | s

1. -04 | -1 -1 {092 | -08 | -1 -1 | 0.89 0 1 0 093|075 | 1 1 089 | -06 | -1 -1 | 052
2. 0 -1 0 | 093 1 0 1 /093 |-03] 0 0 046 | -04 | O 0 052 | 063 | 1 1 | 052
3. 088 | 1 1 ]035]125 | 1 1 /071|025 1 |05 |089)|-03| -1|-05]089]| 05 1 1 |0.76
4. 013 | 1 0 | 083|063 | 1 1 /092 | -06 | -1 -1 1/074|-08| -1 | -1 |046|013 | 0 0 | 099
5. 0 1 ] 05| 12 1 1 1 | 053 | -1 -2 -1 1107 | -13| -2 | -2 | 116 | 05 1 1 141
6. 01| 0 0 |083] -03| 0 0 [071]013| O 0 064 | 025 | O 0 1.16 0 0 0 0

7. 03| 0 0 |071]025| O 0 1.04 | 013 | O 0 0.64 0 0 0 0.53 0 0 0 | 076
8. 013 | 1 | 05099 | 038 | 1 1 13 1038 | 0 0 0.52 0 0 0 053025 | 0 0 | 046
9. 075 | 2 1 139 | 075| 0 | 05089038 ] 1 | 05074 0 1 0 093 1063 | 0 | 05 | 074
10. 05| -1,-05|/093| 05| -1 |-05|053|-04]| 0 0 052 | -01 | O 0 035 -03| 0 0 | 071
11. -05 | -1 -1 | 107 ] -08 | -1 -1 | 046 | 03| -1 |-05|089]| -04]| 0 0 092 | -03 | O 0 | 071
12. 0.5 0 0 | 076|025 | O 0 [071]038 | 0 0 0.52 | -0.3 1 0 128 | 05 0 | 05 | 053
13. 075 | 1 1 /071|088 | 1 1 /083|038 | 1 |05 ]074|025| 0 0 046 | 063 | 1 1 | 052
14. 013 | 0 0 | 064 | 05 0 | 05]093|013| 0 0 0.35 0 0 0 0 0.5 0 0 | 0.76
15. 075 | 1 1 | 046 | 063 | 0 | 05 | 074|038 | 0 0 052 | 038 | O 0 052 | 05 0 0 | 0.76
16. 01| 0 0 [ 083| -04)| 1 |-05] 13 03] 0 0 052 | 013 | O 0 035]-05] 0 | -05] 053
17. 1.1 | -1 -1 [ 064] -09 | -1 -1 1099 08| 0 |-05|/089| -06| 0 |-05]074]-09]| -1 -1 | 0.64
18. -04 | -1|-05]|074| 04| O 0 [092] -08 | -1 -1 1046 | 09| -1 | -1 |064| 04| 0 0 | 052
19. 03] 0 0 089 | -1 -1 -1 1053|038 | 1 |05 |074|[03 | 1 |05]074]|-05| 0 0 | 076
20. 025 | 0 0 | 046 0 0 0 [ 053]088 | 1 1 064 | 113 | 1 1 083025 | O 0 | 046
21. 075 | 1 1 /046 | 075 | 1 1 | 046 | 088 | 1 1 0.64 | 063 | 1 1 052 | 088 | 1 1 | 035
22. 0.5 1 | 05 | 093 0 1 0 107 | 075 | 1 1 046 | 063 | 1 1 0.52 0 1 0 | 093
23. 03] 0 0 |071]| 05| 0 0 131 ] -03 | 0 0 071 -01 | 0 0 064 | -05| 0 0 | 107
24. -03 | -1 -1 (104 1 -1 -1 |053| 04| -1|05|074|-06| -1 -1 ]092)|-04|-1]-05]|074
25. -1 -1 -1 {076 | -11 | -1 -1 | 064 | -09 | -1 -1 /03| -05| -1|-05|053|-05]| 0 |-05]0.53
26. 075 | 0 | 05 | 116 1 1 1 |076 03| 1 |05 ]074|038]| 0 0 052 1038 | 1 | 05 | 0.74




11. pielikums

Pieprasijumu ietekméjoso faktoru ekspertu novértéjumu raditaji Latvijas nebanku kreditéSanas

tirgum kopuma

Faktora Ekspertu novertgjumu raditaji
nr. p.k. = Mo Me s
1. -0.2 -1 -0.5 0.97
2. 0.2 0 0 0.85
3. 0.53 1 1 0.88
4. -0.1 -1 0 0.93
5. -0.15 1 0 1.37
6. 0 0 0 0.75
7. 0.03 0 0 0.73
8. 0.23 0 0 0.8
9. 05 0 05 0.96
10. -0.35 0 0 0.62
11. -0.43 -1 -1 0.81
12. 0.28 0 0 0.82
13. 0.58 1 1 0.68
14. 0.25 0 0 0.63
15. 0.53 0 0 0.6
16. -0.1 0 0 0.81
17. -0.85 -1 -1 0.77
18. -0.55 -1 -1 0.68
19. -0.2 0 0 0.88
20. 05 0 0 0.72
21. 0.78 1 1 0.48
22. 0.38 1 1 0.84
23. -0.33 0 0 0.89
24. -0.53 -1 -1 0.82
25. -0.8 -1 -1 0.61
26. 0.58 0 1 0.81
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12. pielikums

Latvijas nebanku kreditéSanas nozares uznémumu attistibu ietekméjoSo faktoru individualie
ekspertu novertéjumi

:J\Ilr( Uzpemumus ietekméjosie faktori 112 E\}; spe;tlver:.:]urg.l 7 s
1. | Stingrakas klientu maksatsp€jas prasibas 11112 ,2]3[3|3]3
2. | Uzneémuma informacijas sisttmu darbibas kvalitate 2132221 |1]2
3. | Nebanku kreditetaju kop€jas informacijas bazesizveide | 2 | 3 | 3 |3 | 1|2 | 1] 2
4. | Padzilinata tirgus izpéte 3122132102
5. | Klientu datu aizsardzibas nodrosinasana 112111101
6. | Kvalitates vadibas standartu ievieSana 21212122012
7. | Uznémuma uzkratas informativas bazes kvalitate 3/]1|1}3|2|1]1]3
8. | Klientu monitoringa kvalitate 313|121 ]1]1]|1
9. | Uznémuma reputacija 313|3[3|02]2]|3
Virtuala pakalpojuma sniegSanas procesa saprotamiba
10. | (klientu zinasanam atbilsto$a lietotaju saskarne 3102212212
(interface))
1| Hld cpeons ot (Wlioioions 3|3 2|13 [0 1] 3
12. | Uznémuma filialu, biroja estetiskais noform&jums 212 |3]2|0j0]|0]12
13. ll}/.[ta’rl;II(.e)tinga komunikaciju kvalitate (reklama, akcijas 31 1121013l3l2l1]3
14. | P&cpardosanas apkalposana 21023121 |0]2
15, Egﬁ?;plij;[lr;rﬁ sniegSanas kvalitate (saprotams ligumu ol 3l2l2l21111]3
16. | Pakalpojuma sniegSanas atrums 3132131213 |1]|2
17. | Aizdevumu atmaksas nosactjumi 213|223 ]1|1]3
18. | Pakalpojumu klasts 212 |1(3|1|1/|1)|2
19. | Maksa par pakalpojumu 312|213 |22]2]|3
20. | Jauna produkta ievieSana 212|112 11]2)1]|1
21. | Uzne€muma ieksgja kulttra 3/12|1}2,0]0]0]0
22. | Paaugstinatas prasibas darbinieku kvalifikacijai 3/3|1(3|2|0|0]|2
23. | Etiskie standarti darbiniekiem 312|122 ,2]0(0]2
24. | Paradu piedzinas kultiira 113222111
25. | Klientu krapnieciskie gadijumi -1212(2,2]0(1|0
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13. pielikums

Nebanku kreditésanas uzpé mumu attistibu ietekméjoso faktoru ekspertu kopéjo novértéjumu

raditaji
NI Kopgjo ek_sp_e{t.\'/értéjumu
' Uzneémumus ietekmégjosie faktori raditaji
p.k.
X Mo | Me S
1. | Stingrakas klientu maksatsp&jas prasibas 225| 30 25 | 0.89
2. | Uzpe€muma informacijas sistému darbibas kvalitate 188 | 2.0 20 | 0.64
3. | Nebanku kreditétaju kopgjas informacijas bazes izveide 213 | 20 20 | 0.83
4. | Padzilinata tirgus izp&te 1.88 | 2.00 | 2.00 | 0.99
5. | Klientu datu aizsardzibas nodrosinasana 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.53
6. | Kvalitates vadibas standartu ieviesana 1.63| 2.00 | 200 | 0.74
7. | Uznp€muma uzkratas informativas bazes kvalitate 1.88 | 1.00 | 1.50 | 0.99
8. | Klientu monitoringa kvalitate 1.63| 1.00 | 1.00 | 0.92
9. | Uzpémuma reputacija 238 | 3.00 | 3.00 | 1.06
10, irtanaim atbistoa ietotagasoskame (nioraoey | 175 | 200 | 200 | 089
11 Ei(zl;sl;?afgil;lslfiloi;rlnl)l pieejamiba (filialu izvietojums, filialu 200! 300 | 250 | 1.20
12. | Uzpémuma filialu, biroja estétiskais noform&jums 1.25| 200 | 1.50 | 1.16
13. | Marketinga komunikaciju kvalitate (reklama, akcijas u.tml.) 225| 3.00 | 250 | 0.89
14. | P&cpardoSanas apkalposana 150 | 2.00 | 200 | 1.07
15 Siﬁl?ojuma sniegSanas kvalitate (saprotams ligumu saturs 200! 200 | 200 | 076
16. | Pakalpojuma sniegSanas atrums 238 | 3.00 | 250 | 0.74
17. | Aizdevumu atmaksas nosacijumi 2.13| 2.00 | 2.00 | 0.83
18. | Pakalpojumu klasts 163 | 100 | 150 | 0.74
19. | Maksa par pakalpojumu 238 | 2.00 | 2.00 | 0.52
20. | Jauna produkta ievieSana 150 | 2.00 | 1.50 | 0.53
21. | Uzpe@muma ieksgja kultira 1.00 | 0.00 | 050 | 1.20
22. | Paaugstinatas prasibas darbinieku kvalifikacijai 1.75| 3.00 | 200 | 1.28
23. | Etiskie standarti darbiniekiem 1.63| 2.00 | 200 | 1.06
24. | Paradu piedzinas kulttira 163| 10 15 | 0.74
25. | Klientu krapnieciskie gadijumi 129 20 20 | 0.95
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14. pielikums

Latvijas nebanku krediteSanas uzpémumu no jauna izsniegto kreditu sadalijjuma kopejas ekspertu prognozes

. NO jauna ~ Ekspertvertgjumi
Kaediin izsniegto kreditu
o sadalijums 2015.g. 2020.g.

2012.9. | 2013.. 2, 3. 4. 5. 6. 7. 8. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Pha(:z;?a 19% 19% 23.0% | 20.0% | 20.0% | 22.0% | 18.0% | 20.0% | 22.0% 23.0% | 15.0% | 16.0% | 24.0% | 25.0% | 23.0% | 20.0%
Atrie krediti 46% 44% 51.0% | 45.0% | 50.0% | 40.0% | 45.0% | 44.0% | 38.0% 39.0% | 50.0% | 55.0% | 30.0% | 35.0% | 43.0% | 35.0%
Auto lizings,
auto 19% 24% 9.0% | 20.0% | 20.0% | 21.0% | 25.0% | 24.5% | 25.0% 16.0% | 20.0% | 20.0% | 25.0% | 22.0% | 25.5% | 29.0%
komerckila
Eg’;:iekar‘e 4% 3% 3.0% | 2.0% | 2.0% | 2.0% | 3.0% | 2.5% | 3.0% 50% | 1.0% | 2.0% | 3.0% | 7.0% | 15% | 3.0%
gidm pret 12% 10% 14.0% | 13.0% | 8.0% | 15.0% | 9.0% | 9.0% | 12.0% 17.0% | 14.0% | 7.0% | 18.0% | 11.0% | 7.0% | 13.0%
Kopa 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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15. pielikums

Latvijas nebanku kreditéSanas uznémumu skaita un no jauna izsniegto kreditu kopéja apjoma ekspertu prognozes

.. Ekspertvertejumi
Latvijas nebanku
. krediteSanas
2012.g. | 2013.9. | 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8. 1. | 2 |3 | 4 |5 |6 |78
Uzglf;‘il;m“ 54 53 - | 46 | 50 | 55 | 62 | 51 | 53 | 48 | - | 38 | 40| 45 | 56 | 40 | 53 | 44
No jauna
izsniegto kreditu | 3 5 8| 8|88 |88/ v B8 8|3 8|82 88
kopgjais = o © | ©® | © S | @ | o | ¥ = S 9|9 o M OO ®
apjoms, milj. [ w o o o o (3 =) o I ) ) o o ~ o =) co
EUR
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Latvijas nebanku kreditéSanas uznpémumu no jauna izsniegto kreditu kop€éja apjoma prognozes,

izmantojot nelinearo trenda modeli

_ Lat\:ij as nebanlfu kreglitésanas Fislymrtimie Novirze Kvac_lrétiskﬁ
ezl t tzhemumni no jatna lesnicgto trenda vertibas no modela novirze no
kreditu kop€jais apjoms, milj. EUR ’ modela

2012 1 351.41 359.75 -8.3 69.5
2013 2 406.83 380.80 26.0 677.8
2014 3 370.56 393.11 -22.5 508.5
2015E* | 4 406.70 401.85 4.9 23.6
2016* 5 408.62 -408.6 166971.7
2017* 6 414.16 -414.2 171527.1
2018* 7 418.84 -418.8 175426.5
2019* 8 422.89 -422.9 178839.8
2020E* | 9 492.98 426.47 66.5 4423.6

n= 3

q= 0.00

=| 12793

S no mod 17.80

S no vid 27.56

r= 0.76

a=| 359.75

b= 30.37

16. pielikums

Dati par 2014. gadu: datu tritkuma dé] autore pienem, ka 2014. 2.pusgada tika izsniegts tads pats apjoms nebanku kreditu, kads izsniegts 2014. gada 1. pusgada



17. pielikums

SIA Aizdevums.lv paterina kreditu maksa

1) Megénesa procentu likmes

i Pamata tarifs Pastavigais tarifs Zelta tarifs

Termins

meénesos | 70-699 | 700-4500 | 70-699 | 700-4500 | 70-699 | 700-4500
3 1.70% 1.45% 1.60% 1.25% 1.30% 1.05%
6 2.05% 2.30% 1.95% 2.10% 1.85% 1.80%
12 2.50% 2.70% 2.35% 2.50% 2.25% 2.20%
18 2.80% 2.90% 2.60% 2.70% 2.45% 2.40%
24 2.90% 3.10% 2.70% 2.90% 2.55% 2.70%
36 2.95% 3.25% 2.80% 3.00% 2.60% 2.80%

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot peétijuma gaita iegiito informaciju

2) Komisija par aizdevuma noformésanu (% no pamatsummas)

) Pamata tarifs Pastavigais tarifs Zelta tarifs
Termins
meénesos | 70-699 | 700-4500 | 70-699 | 700-4500 | 70-699 | 700-4500
3 8% 9% 8% 8% 7% 7%
6 9% 9% 9% 8% 7% 7%
12 9% 10% 9% 9% 7% 8%
18 9% 10% 9% 9% 8% 8%
24 9% 10% 9% 10% 8% 9%
36 9% 10% 9% 10% 8% 9%

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaitd iegiito informaciju
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18. pielikums

SIA E-lats patérina kreditu un distances kreditu procentu likmes

1) Patérina kreditu procentu likmes

Termins Kredita summa
dienas | €20.00 | €50.00 | €70.00 | €100.00 | €120.00 | € 140.00
7 5.00% | 8.00% | 10.00% | 10.00% | 10.83% | 11.43%
14 10.00% | 10.00% | 11.43% | 11.00% | 11.67% | 12.14%
30 15.00% | 12.00% | 12.86% | 12.00% | 12.50% | 12.86%

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaitd iegiito informdaciju

2) Distances kreditu procentu likmes

Kredita summa

Termins
dienas | €20.00 | €50.00 | €70.00 | € 100.00 | € 120.00 | € 140.00 | € 280.00
7 0.00% | 8.00% | 10.00% | 10.00% | 10.83% | 11.43% | 7.86%
14 10.00% | 10.00% | 11.43% | 11.00% | 11.67% | 12.14% | 8.57%
30 15.00% | 12.00% | 12.86% | 12.00% | 12.50% | 12.86% | 9.29%

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaitd iegiito informaciju
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SIA Expresscredit patérina kreditu procentu likmes

1) Procentu likmes 7-30 dienu kreditam

Kredita Termins dienas
summa
7 | 14 | 21 30
0-200 1% | 5% | 10% | 15%
200,01-300 | 1% | 4% | 8% | 13%

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot petijuma gaita iegiito informdaciju

2) Procentu likmes 2-24 ménesu kreditam

19. pielikums

Kredita Termins ménesos

summa 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
0-100 19.0% | 19.0% | 19.0% | 19.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0%
100,01-200 | 15.5% | 15.5% | 15.5% | 15.5% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 18.0% | 18.0%
200,01-500 | 15.5% | 15.5% | 15.5% | 15.5% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 18.0% | 18.0%
500,01-800 | 13.5% | 13.5% | 13.5% | 13.5% | 16.0% | 16.0% | 16.0% | 15.5% | 15.5% | 15.5% | 16.0% | 16.0%
800,01-1000 | 11.5% | 11.5% | 11.5% | 11.5% | 13.5% | 13.5% | 13.5% | 13.5% | 13.5% | 13.5% | 14.0% | 14.0%
Kredita Termins meénesos

summa 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
0-100 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0% | 21.0%
100,01-200 | 18.0% | 18.0% | 18.0% | 18.0% | 18.0% | 18.0% | 18.0% | 18.0% | 18.0% | 18.0% | 18.0%
200,01-500 | 18.0% | 18.0% | 18.0% | 18.0% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 17.5% | 16.5%
500,01-800 | 16.0% | 16.0% | 16.0% | 16.0% | 15.5% | 15.5% | 15.5% | 14.5% | 14.5% | 14.5% | 13.5%
800,01-1000 | 14.0% | 14.0% | 13.0% | 13.0% | 13.0% | 12.5% | 12.5% | 12.5% | 11.5% | 11.5% | 10.5%

Datu avots: autores veidotas tabulas, izmantojot pétijuma gaita iegiito informaciju



20. pielikums
AS 4finance distances kreditu procentu likmes

1) Smscredit.lv distances krediti

Terming Kredita summa
diena 5 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 300 325 350 375 400 425
32.80% 9.60% 5.08% 4.20% 4.20% 4.20% 4.20% 4.20% 4.20% 4.20% 4.20% 4.20% 4.20% 4.20% 4.20% 4.20% | 4.20%
5 35.00% 9.16% 5.92% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% | 5.00%
10 37.80% | 10.40% 6.98% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% | 6.00%
15 40.60% | 11.64% 8.04% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% | 7.00%
20 43.40% | 12.92% 9.08% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% | 8.00%
25 46.20% | 14.16% | 10.14% 9.00% 9.00% 9.00% 9.00% 9.00% 9.00% 9.00% 9.00% 9.00% 9.00% 9.00% 9.00% 9.00% | 9.00%
30 49.00% | 15.40% | 11.20% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 9.40%
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Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot pétijuma gaitd iegiito informaciju
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20.pielikuma turpinajums

2) Vivus.lv distances krediti

Termins Kredita summa

méneSos | 50 | 100 | 150 | 200 | 250 | 300 | 350 | 400 | 450 | 500 | 550 | 600 | 650 | 700 | 750
1 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 9.59% | 9.25% | 8.96% | 8.71% | 8.50%
2 9.40% | 9.40% | 9.40% | 9.40% | 9.40% | 9.40% | 9.40% | 9.40% | 9.40% | 9.40% | 9.03% | 8.72% | 8.45% | 8.22% | 8.02%
3 9.06% | 9.08% | 9.07% | 9.07% | 9.07% | 9.07% | 9.70% | 9.07% | 9.07% | 9.07% | 8.71% | 8.40% | 8.15% | 7.93% | 7.74%
4 8.82% | 8.82% | 8.82% | 8.83% | 8.82% | 8.82% | 8.83% | 8.83% | 8.83% | 8.83% | 8.48% | 8.19% | 7.94% | 7.73% | 7.55%
5 8.64% | 8.64% | 8.63% | 8.64% | 8.63% | 8.63% | 8.63% | 8.63% | 8.63% | 8.63% | 8.30% | 8.01% | 7.78% | 7.57% | 7.39%
6 8.48% | B8.47% | 8.47% | 847% | 8.47% | 8.47% | 8.47% | 8.47% | B8.47% | 8.47% | 8.14% | 7.87% | 7.64% | 7.44% | 7.26%
7 8.32% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.01% | 7.75% | 7.52% | 7.32% | 7.15%
8 8.22% | 8.20% | 8.20% | 8.21% | 820% | 8.20% | 8.20% | 8.20% | 8.20% | 8.20% | 7.89% | 7.63% | 7.41% | 7.22% | 7.05%
& 8.08% | 8.09% | 8.09% | 8.09% | 8.09% | 8.09% | 8.09% | 8.09% | 8.09% | 8.09% | 7.90% | 7.53% | 7.31% | 7.13% | 6.96%
10 8.00% | 7.98% | 7.99% | 7.99% | 7.98% | 7.98% | 7.99% | 7.98% | 7.98% | 7.98% | 7.69% | 7.44% | 7.22% | 7.04% | 6.88%
11 7.90% | 7.88% | 7.89% | 7.89% | 7.88% | 7.89% | 7.88% | 7.89% | 7.89% | 7.88% | 7.59% | 7.35% | 7.14% | 6.96% | 6.80%
12 7.80% | 7.79% | 7.79% | 7.79% | 7.79% | 7.80% | 7.79% | 7.80% | 7.80% | 7.79% | 7.51% | 7.27% | 7.06% | 6.89% | 6.73%
13 7.72% | 7.70% | 7.71% | 7.71% | 7.71% | 7.71% | 7.71% | 7.71% | 7.71% | 7.71% | 7.43% | 7.19% | 6.99% | 6.82% | 6.66%
14 7.64% | 7.62% | 7.63% | 7.63% | 7.63% | 7.63% | 7.63% | 7.63% | 7.63% | 7.63% | 7.35% | 7.12% | 6.92% | 6.75% | 6.60%
15 7.56% | 7.55% | 7.55% | 7.55% | 7.55% | 7.55% | 7.55% | 7.56% | 7.55% | 7.55% | 7.28% | 7.05% | 6.85% | 6.69% | 6.54%
16 7.50% | 7.48% | 7.48% | 7.48% | 7.48% | 7.48% | 7.48% | 7.48% | 7.48% | 7.48% | 7.21% | 6.98% | 6.79% | 6.63% | 6.48%
17 7.42% | 7.40% | 7.41% | 7.41% | 7.41% | 7.41% | 7.41% | 7.41% | 7.41% | 7.41% | 7.14% | 6.92% | 6.73% | 6.57% | 6.43%
18 7.36% | 7.35% | 7.35% | 7.35% | 7.34% | 7.34% | 7.34% | 7.35% | 7.34% | 7.34% | 7.08% | 6.86% | 6.68% | 6.51% | 6.37%
19 7.28% | 7.28% | 7.28% | 7.28% | 7.28% | 7.28% | 7.28% | 7.28% | 7.28% | 7.28% | 7.02% | 6.81% | 6.62% | 6.46% | 6.32%
20 7.24% | 7.22% | 7.23% | 7.22% | 7.22% | 7.22% | 7.22% | 7.22% | 7.22% | 7.22% | 6.97% | 6.75% | 6.57% | 6.41% | 6.27%
21 7.18% | 7.06% | 7.07% | 7.17% | 7.16% | 7.16% | 7.16% | 7.16% | 7.16% | 7.16% | 6.91% | 6.70% | 6.52% | 6.36% | 6.23%
22 702% | 71% | 7.1% | 7.11% | 7.01% | 7.1% | 7.11% | 7.11% | 7.11% | 7.11% | 6.86% | 6.65% | 6.47% | 6.31% | 6.18%
23 7.04% | 7.05% | 7.05% | 7.05% | 7.05% | 7.05% | 7.05% | 7.06% | 7.05% | 7.05% | 6.81% | 6.60% | 6.42% | 6.27% | 6.14%
24 7.00% | 7.00% | 7.00% | 7.00% | 7.00% | 7.00% | 7.00% | 7.00% | 7.00% | 7.00% | 6.76% | 6.55% | 6.38% | 6.23% | 6.09%

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot petijuma gaita iegiito informdciju
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2) Vivus.lv distances krediti (turpinajums)

20.pielikuma turpindjums

Termins Kredita summa

méeneSos | 800 | 850 | 900 | 950 | 1000 | 1050 | 1100 | 1150 | 1200 | 1250 | 1300 | 1350 | 1400 | 1450 | 1500
1 8.31% | 8.15% | 8.00% | 7.87% | 7.75% | 7.64% | 8.30% | 7.46% | 7.38% | 7.30% | 7.23% | 7.17% | 7.11% | 7.05% | 7.00%
2 7.85% | 7.69% | 7.55% | 7.43% | 7.32% | 7.22% | 7.13% | 7.05% | 6.97% | 6.90% | 6.84% | 6.78% | 6.72% | 6.67% | 6.62%
3 7.58% | 7.43% | 7.30% | 7.18% | 7.07% | 6.98% | 6.89% | 6.81% | 6.74% | 6.67% | 6.61% | 6.55% | 6.50% | 6.45% | 6.40%
4 7.39% | 7.24% | 7.12% | 7.00% | 6.90% | 6.81% | 6.73% | 6.65% | 6.58% | 6.51% | 6.45% | 6.40% | 6.35% | 6.30% | 6.25%
5 7.24% | 7.10% | 6.97% | 6.87% | 6.77% | 6.68% | 6.60% | 6.52% | 6.45% | 6.39% | 6.33% | 6.28% | 6.23% | 6.18% | 6.14%
6 7.11% | 6.98% | 6.86% | 6.75% | 6.65% | 6.57% | 6.49% | 6.41% | 6.35% | 6.29% | 6.23% | 6.18% | 6.13% | 6.08% | 6.04%
7 7.01% | 6.87% | 6.76% | 6.65% | 6.56% | 6.47% | 6.39% | 6.32% | 6.26% | 6.20% | 6.14% | 6.09% | 6.04% | 6.00% | 5.96%
8 6.91% | 6.78% | 6.67% | 6.56% | 6.47% | 6.39% | 6.31% | 6.24% | 6.18% | 6.12% | 6.06% | 6.01% | 5.97% | 5.92% | 5.88%
e 6.82% | 6.70% | 6.58% | 6.48% | 6.39% | 6.31% | 6.23% | 6.17% | 6.10% | 6.05% | 5.99% | 5.94% | 5.90% | 5.85% | 5.81%
10 6.74% | 6.62% | 6.51% | 6.41% | 6.32% | 6.24% | 6.17% | 6.10% | 6.04% | 5.98% | 5.93% | 5.88% | 5.83% | 5.79% | 5.75%
11 6.67% | 6.55% | 6.44% | 6.34% | 6.25% | 6.17% | 6.10% | 6.03% | 5.98% | 5.92% | 5.87% | 5.82% | 5.78% | 5.73% | 5.69%
12 6.60% | 6.48% | 6.37% | 6.28% | 6.19% | 6.11% | 6.04% | 598% | 5.92% | 5.86% | 5.81% | 5.76% | 5.72% | 5.68% | 5.64%
13 6.53% | 6.41% | 6.31% | 6.22% | 6.13% | 6.05% | 5.98% | 5.92% | 5.86% | 5.81% | 5.76% | 5.71% | 5.67% | 5.63% | 5.59%
14 6.47% | 6.35% | 6.25% | 6.16% | 6.07% | 6.00% | 5.93% | 5.87% | 5.81% | 5.76% | 5.71% | 5.66% | 5.62% | 5.58% | 5.54%
15 6.41% | 6.30% | 6.19% | 6.10% | 6.02% | 5.95% | 5.88% | 5.82% | 5.76% | 5.71% | 5.66% | 5.61% | 557% | 5.53% | 5.50%
16 6.35% | 6.24% | 6.14% | 6.05% | 5.97% | 5.90% | 5.83% | 5.77% | 5.71% | 5.66% | 5.61% | 5.57% | 5.53% | 5.49% | 5.45%
17 6.30% | 6.19% | 6.09% | 6.00% | 5.92% | 5.85% | 5.78% | 5.72% | 5.67% | 5.61% | 5.57% | 5.52% | 5.48% | 5.44% | 5.41%
18 6.25% | 6.14% | 6.04% | 5.95% | 5.88% | 5.80% | 5.74% | 5.68% | 5.62% | 5.57% | 5.53% | 5.48% | 5.44% | 5.40% | 5.37%
19 6.20% | 6.09% | 5.99% | 5.91% | 5.83% | 5.76% | 5.69% | 5.63% | 5.58% | 5.53% | 5.48% | 5.44% | 5.40% | 5.36% | 5.33%
20 6.15% | 6.05% | 5.95% | 5.86% | 5.79% | 5.72% | 5.65% | 5.59% | 5.54% | 5.49% | 5.45% | 5.40% | 5.36% | 5.33% | 5.29%
21 6.11% | 6.00% | 5.91% | 5.82% | 5.75% | 5.68% | 5.61% | 5.55% | 5.50% | 5.45% | 5.41% | 5.37% | 5.33% | 5.29% | 5.26%
22 6.06% | 5.96% | 5.86% | 5.78% | 5.71% | 5.64% | 5.57% | 552% | 5.47% | 5.42% | 5.37% | 5.33% | 5.29% | 5.25% | 5.22%
23 6.02% | 5.92% | 5.82% | 5.74% | 5.67% | 5.60% | 5.54% | 5.48% | 5.43% | 5.38% | 5.34% | 5.30% | 5.26% | 5.22% | 5.19%
24 5.98% | 5.88% | 5.79% | 5.70% | 5.63% | 5.56% | 5.50% | 5.45% | 5.35% | 5.35% | 5.30% | 5.26% | 5.22% | 5.19% | 5.15%

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot petijuma gaita iegiito informdciju
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