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TERMINU SKAIDROJUMS

Akademiskais atbalsts (academical advising)- studiju procesa saturiska puse. Ir veérsts uz
studentu akadeémisko integraciju/iesaistiSanos un sekmiguma veicinasanu, pielietojot dazadus
atbalsta Iidzeklus

Adaptacija augstskolas dzivei - lomu maina, socialu attiecibu mainpa un akademiskas
kompetences pieradiSana jauna situacija

Akademiska integracija (academical integration) personiga, akadémiska pasSapzina, patika
studét macibu priekSmetus, interese par izvéleto jomu, identifikacija ar akad@miskajam
normam un veértibam, ka art identifikacija ar studenta socialo lomu, uzradot sekmigu studiju
priekSmetu novertgjumu

lesaistiSanas (engagement, ari participating) raksturo studenta piles, atticksmes
demonstréSanu, entuziasmu un ieklauSanos skolas vidé un studiju procesa, ka ari apzimé
individu attieksmi pret studiju procesu un izglitibas iestadi.

Izglitibas atbalsts/konsultacijas (educational guidance/support)- informacijas sniegSana par
studiju programmu saturu, atSkiribam, palidziba studiju programmu izvert€Sana un izveleé

Informativais atbalsts- informacijas pieejamiba par dazadiem, ar studiju akadémisko un
neakadémisko pusi saistitiem jautajumiem.

Karjeras attistiba (career development)- process, kura individs progresé caur dazadam
karjeras pakapém, kuru katru atseviski raksturo unikali rezultati un uzdevumi

Karjeras attistibas atbalsta sistéma (career guidance system)- — pasakumu kopums, kas dod
iespeju individam jebkura dzives posma visa miza garuma identific€t savas intereses, sp€jas,
prasmes, pieredzi, lai pienemtu apzinatus l@mumus par izglitibas un/vai profesijas izvéli un lai
organiz€tu un vaditu savu individudlo dzives celu macibu, darba un citas jomas, kuras S$is
sp&jas un pieredze tiek apgtitas un/vai pielietotas.

Karjeras izglitiba (career education)- planots pasakumu, kursu un programmu
nodro$inajums izglitibas iestades, lai macitu un palidz€tu izglitojamajiem apgiit un attistit
prasmes savu intereSu, sp&ju un iesp&u saméroSana, savu karjeras mérku izvirziSana un
karjeras vadisana un sniegtu zinaSanas un izpratni par darba pasauli, tas saikni ar izglitibu, par
karjeras planoSanu un attistiSanu visa miiza garuma.

Karjeras izvele (career choice)- individa patstavigi pienemts [émums atbilstosi vina
vajadzibam, sp&jam, ieprieks€jas darbibas pieredzi

Karjeras lemums ( career decision) - iesp&ju izvéle, lai noteiktu un saskanotu klienta
individualos mérkus ar organizacijas attistibas/darba tirgus vajadzibam

Karjeras planosana (career planning)- process, kura individs patstavigi vai sadarbiba ar
citiem (gimeni, darba dev&ju, konsultantu) pienem lémumu par savas Karjeras attistibu
noteikta laika posma



Karjeras vadiba (career managament)- ar dzivi, profesiju un talakizglitibu saistiti 1émumi,
ko individs pienem savas dzives laika patstavigi vai sadarbiba ar karjeras konsultantu, ka arT ar
profesionalo dzivi saistitu problému risinasana.

Konsultativais atbalsts studentiem (student counselling/advising)- konsultacijas un
padomdosana studentiem darba, izglitibas un personigas dzives jautajumos

Profesijas izvele- notiek dazadu faktoru iectekmé- sp&jas, intereses, konkrétas prasmes, vélme
uzturét kontaktus, paSapzina, tiekSanas p€c prestiza, ekonomiskas vajadzibas, darba pieredze,
dzimuma sociala loma, gimenes ietekme un piederiba noteiktam socialam slanim u.tml.
individa patstavigi pienemts Iémumus nodarboties konkréta tautsaimniecibas nozaré.

Profesionala identitate- (vocational, professonal identity) skaidrs un stabils viedoklis par
saviem meérkiem, interesém, personibu un talantiem, ta ved uz piemé&rotu karjeras [€mumu
veik§anu un parliecibu par savam sp&jam $os lémumus izdarit. Sauraka nozimé- dinamisks
koncepts individam jau ka profesionalim noteikta joma

Sociala integracija (social integration)- prasme icklauties jauna sociala kolektiva, iegit
draugus, saskarsmes biezums ar studiju biedriem, personigais kontakts ar akad&misko
personalu.

Socialais atbalsts (social support)- fiziskais un emocionalais komforts, ko individam
nodros$ina saskarsme ar sev tuviem vai pazistamiem cilvékiem- gimene, draugi, studiju biedri
u.c.

Studijas partraukusie studenti (dropout students) - studenti, kuri pamet izglitibu pat bez
pirma kvalifikacijas grada vai limena iegtiSanas

Studentu noturé$ana (student retention) studentu atturéSana tiek atturéts no studiju
partraukSanas

Studentu/studiju atbalsts (student/study support, guidance) — aktivitates un pasakumi, kuru
galvenais uzdevums ir palidzeét individam studiju procesa, stimulét individa darbibu, motivéet
un atbalstit studentus darba, izglitibas un personigas dzives jautajumos

Studiju/studentu atbalsta sistema (Study support/guidance system) — savstarpgji saistitu,
sistematisku, strukturétu un kompleksu pasakumu kopums, ar mérki palidzet studiju procesa,
stimulét individa darbibu, motivét un atbalstit studentus darba, izglitibas un personigas dzives
jautajumos

Studenti-konsultanti (peer-tutors, peer-consultants)- vecako kursu studenti, kuri sniedz
praktisku, informativu un akadémisku atbalstu jaunako kursu studentiem.



IEVADS

Izglitibas procesu globalizacija un vienotas Eiropas izglitibas telpas veidoSana ir
veicinajusi ar1 Eiropas valstu sadarbibu augstakas izglitibas kvalitates paaugstinasana.
Augstakas izglitibas lomu zinaSanu sabiedriba uzsver gan Bolonas deklaracijas pienemtas
tezes (1999), gan Eiropas Padomes izstradatais Miizizglitibas memorands (2000) un Eiropas
Universitagu Miuzizglitibas Harta (2008). Sajos dokumentos tiek akcent&ta vispargjas un
augstakas izglitibas visu limenu sasniegSana, pielagojot cilvéka zinaSanas, prasmes un
kompetences mainigajam darba prasibam visos sektoros, ka ari uzsveérta atbalsta un
konsultaciju loma studiju mérku sasniegSana. Mainoties arT augstakas izglitibas prestiza
jédzienam- no augstakas izglitibas ka elitaras uz augstako izglittbu ka normu - radijuSas
nepiecieSamibu pilnveidot augstakas izglitibas parvaldi, studiju saturu un kvalitati, ka ari
veicinat studéjoSo konkurétsp&ju atbilstoSi darba tirgus prasibam. Gan tas, ka jédziens
,»Zinasanu sabiedriba” tiek saprasts loti dazadi, gan pieaugosa konkurence darba tirgii, augstas
prasibas pret darba némgjiem sabiedriba veido priekSstatu, ka augstaka izglitiba visiem vidgjas
izglitibas ieguv€jiem ir nepiecieSama un obligata. Lai arT kops 2006. gada verojama stabila
stud&joso skaita samazinasanas (2006/07.gada augstskolas tika imatrikuléti 45 047 studenti,
2008./09.gada- tikai 41 577 studenti, LR Centralas statistikas parvaldes dati), tomér Izglitibas
un zinatnes ministrijas dati liecina, ka 2009.gada Latvija stud€joSo kopgja proporcija ir otra
vieta pasaulé- 492 studenti uz 10 000 iedzivotajiem, kas ir augsts raditajs. Augstaka izglitiba
ka paSmeérkis var izraisit to, ka daudzi jauniesi izglitibu izv€las, nenovertgjot savu atbilstibu
izv€letajai jomai, situaciju darba tirgii, ka arT parvertejot savas spejas. Ekonomisko apstaklu
sekas, savukart, nosaka to, ka studiju izvéli daudzos gadijumos var noteikt apsvérumi studét
tikai par valsts budzeta lidzekliem. Ne vienmér studentiem ir ar1 pietiekamas zinaSanas un
mérktiecigas prasmes studiju darbam. Vairaki minétie faktori var ietekmét to, ka ne visi
studenti, kuri studijas uzsakusi, augstskolu art absolvé. Augstskolu ikgadg&jie parskati pierada,
ka dala no studijas uzsakuSajiem studentiem, dazadu apsv€rumu vaditi, iesaktas studijas

partrauc.

Studijas partraukusie studenti izglitibas politikas dokumentos tiek definéti ka ,,studenti,
kuri pamet izglittbu pat bez pirma kvalifikacijas vai Iimena iegiiSanas. Pirma kvalifikacija
attiecas uz jebkuru akadémisko gradu, iegiistamu studiju programmas beigas” (OECD, 2008).
Saskana ar Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijas (IZM) parskatu datiem, jau
vairakus gadus Latvijas augstakas izglitibas iestadés studijas partrauc vidéji 16-19% pilna

laika klatienes un 19-25% nepilna laika klatienes programmu studenti. Analiz&jot augstskolu
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datus, var secinat, ka pirmaja studiju gada Sis skaitlis ir ievérojami augstaks. Lai arT kopuma
studentu skaits, kuri nepabeidz studijas, Latvija procentuali nav lielaks ka vairuma Eiropas
valstu augstskolas, tomer izglitibas partraukSanas probléma Latvija ir aktuala gan augstskolas,

gan individa un sabiedribas aspektos.

Studiju partraucgju skaits tiek ieklauts augstskolu atskait€s un starptautiskos zinojumos
ka viens no augstskolas kvalitates indikatoriem (OECD, 2004). Lai ar1 studiju partraukSanai
var but dazadi izskaidrojumi, tomér izglitibas pétnieki (OECD, 2008) norada, ka liels studijas
partraucgju skaits nozime ar1 to, ka augstskola nav apzinajusi vai neizprot studenta vajadzibas.
Augstskolu savstarpgjo konkurenci par studentiem pastiprina gan ekonomiska krize
sabiedriba, gan arT demografiskas krizes sekas, jo studgjoso, ka ar1 gradu un kvalifikaciju
ieguvuSo personu skaits turpmakajos gados turpinasies samazinaties, bet 2013.-2015.gada to
skaits tiek prognozets 1,5-2 reizes mazak neka 2009.gada (MK Koncepcija ‘Valsts attistibai
atbilstoss augstakas izglitibas studiju programmu un studiju vietu sadalijuma modelis”, 2009).
Merktieciga un lietderiga Iidzeklu izlietoSana ir svariga arT no augstskolas resursu taupibas
viedokla, aktuals klust jautajums par studiju rezultatu efektivu sasniegSanu un nodroSinasanu.
Studentu skaita strauja samazinasanas augstskolas var radit problémas ar atsevisku studiju
virzienu vai programmu pastaveésanu, tapec 1pasi aktuals ir jautajums par meérktiecigu resursu
koncentréSanu studentu noturéSana. Eksperti uzsver, ka ari pargjo studentu viedokli un gaidas
par iegistamo izglitibu var ietekmé@t tas, ka daudzi studiju biedri studijas partrauc, tiek
noradits, ka tas var ietekmét pasniedz&ju sadarbibu ar grupu un pasniegSanas kvalitati (OECD,
2008). Janem véra, ka augstskolas reputaciju veido ari studentu atsauksmes, tacu studentiem,
kuri ir studijas partraukusi vai tikai gatavojas to darit, var but negativaks viedoklis par
augstskolu kopuma. So viedokli vini var paust ari citiem, taja skaita iespgjamajiem augstskolas
reflektantiem.

Tomeér individuala limeni studentu, kur§ partrauc savas studijas, nevar uzskatit tikai par
neveiksminieku. Ne vienmér studiju partraukSana nozimé pilnigu laika zaudéSanu un to, ka
students studiju procesa neko nav ieguvis. Daudzi studenti ir apguvusi atseviSkus studiju
kursus, nokartojusi parbaudijumus, vai ar1 péc laika atsak studijas atkartoti. Tomer, jaunietis
bitu vargjis attistit savus intelektualos, radoSos resursus mérktiecigak, un iegiitas zinasanas
saistit ar savu profesionalo nakotni. Ka svarigu faktoru jauzsver ari studenta individualo
ekonomisko resursu nelietderigu izlietojumu, jo daudzi studiju maksu sedz no personigajiem
vai vecaku finansu lidzekliem. Partraucot studijas, Sie izterétie lidzekli nedod ceréto gala

rezultatu. Var rasties vilSanas sajata par studiju procesu augstskolu kopuma, un ari savu
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sniegumu attieciba uz studijam, ka ar1 iestaties apjukums attieciba uz savu profesionalas
nakotnes planoSanu un talakas izglitibas izvéeli.

Jaunakie nodarbinatibas petijjumi rada, ka, palielinoties bezdarbam un saasinoties
konkurencei darba tirgii, jaunieSiem, kuri ir bez augstakas izglitibas, ka ar1 noteiktam prasmém
un kompetencém, ir lielaka iesp€jamiba tikt paklautiem socialajiem riskiem (Hazans M.,
2009). Paradoksali, ka daudzi studenti partrauc macibas ekonomisko apsvérumu dé] un nolemj
meklet darbu, tacu bez izglitibas, profesijas, kompetenc€ém darba neiztur darba tirgus
konkurenci. Lidz ar to palielinas bezdarba probléma, tiek izlietoti valsts lidzekli So cilvéku
talakizglitosanai Valsts nodarbinatibas agentiiras piedavatajos kursos, tau tas kopgjo
problému nerisina- bez izglitibas dokumenta cilvékam vienalga ir griiti konkurét darba tirgd.
Pétnieki norada, ka daudzi cilvéki bez iegitas augstakas izglitibas, neizturot viet&jo
konkurenci, var butiski papildinat ievérojamo emigrantu vilni uz arzemém. Turklat aizbraukt
uz citu valsti nevis turpinat savu izglitibu, bet stradat vienkarSos darbus bez izaugsmes vai
karjeras iespgjam (Hazans M., 2009). P&d&jos gados ir v€rojama tendence, ka kopgjais studiju
laiks ieilgst- augstskolu pametusie studenti pec laika iestajas augstskola studet atkartoti. ST
tendence ir pozitiva tikai ar nosacijumu, ka neturpinatajas studijas netiek teréta valsts budzeta
nauda. Arzemju péetnieki zino par izdevumiem, ko valstij izmaksa studijas partraukusie
studenti (National Audite Office, 2003,2006), tiek izdariti ieteikumi veikt $adu izmaksu
aprekinus (OECD, 2004, 2008), tomér Latvija $adi dati nav pieejami.

Teorétisko atzinu un praktisko pétijumu apkopojums, ka ar1 autores pieredze liecina, ka
vairuma Eiropas valstu augstskolas tiek domats par to, kd mazinat studiju partrauksanu, tiek
veidoti pasakumi attieciba uz studentu noturéSanu. Tomeér Latvijas izglitibas politikas
dokumentos nav uzsveértas augstskolu iesp&jas mazinat studijas partraukusSo skaitu. Oficialaja
LR Izglitibas un zinatnes ministrijas ikgada parskatu apkopojuma attieciba uz studiju
partraukSanas iemesliem nemainigi (kop$ 2001.gada Iidz 2009.g.) tiek zinots, ka ,,studentu
atbirumu Latvijas augstskola ietekmé loti dazadi faktori un galvenie no tiem, masuprat (IZM),
ir topoSo studentu apné€miba un gataviba intensivam studijam vairaku gadu garuma; studentu
finansialas iespgjas; studentu atlases sistéma (konkurss), lai iestatos augstskola.” Lai arT Sie
iemesli ir biitiski un daudzos gadijumos ka noteicosie studiju partrauksanai, autore uzskata, ka
Sie iemesli kops 2001.gada var but arT mainijusies. Nemainigais [ZM viedoklis parada to, ka
Sie jautajumi netiek dzilak pétiti un analizeti, ka ar1, iesp€jams, var atspogulot attieksmi un
izpratnes truikumu par studiju partrauksanas daudzveidigajiem iemesliem Latvijas augstskolas.
lezim&jas ari strat€giju trikums attieciba uz studentu noturéSanu. Izglitibas politikas

dokumentos netiek uzsverta augstskolu vadibas sp€ja ietekmét situaciju, netiek akcentéta
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studentu atbalsta loma augstskolas, ka ar1 netiek sniegtas vadlinijas studiju partrauksanas
mazinasana. Koncepcija ,,Valsts attistibai atbilstoss augstakas izglitibas studiju programmu un
studiju vietu sadalijuma modelis” ( MK rikojums Nr.30, 2009) ka vienigais risinajums studiju
partraukSanas samazinasanai tiek min€ts piemérs, ko izmanto vairakas inzenierzinatnu
programmas (tieck minéts RTU). Tiek piedavats uzpemt vairak stud€joSo, jau ieprieks
rekinoties, ka dala no viniem studijas partrauks, kaut gan tadgjadi augstskola gan izpilda
saistibas pret valsti, bet tomér nerisina problému individuala Iimeni. Ming&tais problému
uzskaitlfjums saistiba ar paragru studiju partraukSanu, ka ari jautajumi par Studiju rezultatu
sasniegSanu un nodrosinasanu, aktualizé jaunu pieeju nepiecieSamibu studentu atbalstiSana un
noturéSana (angliski- retention). Arvien vairak saistiba ar izglitibas paradigmas mainu un
Bolonas procesa mérkiem augstako izglitibu fokusét uz studentu vajadzibam, tiek lietots
jédziens uz studentu centreta macisanas (Student centred learning), kas vienlaicigi ari norada
uz studentu centrétas augstakas izglitibas aktualitati. Uz studentu centréta maciSanas ipasi
akcent€ta 2009.gada Lévenes komunike, Eiropas Izglitibas un zinatnes ministru tikSanas laika,
nosakot mérkus turpmakai Eiropas augstakas izglitibas telpas attistibai. Sadas izmainas var bit
pietiekosi liels izaicinajums augstskolam, jo nozimée izglitibas satura, programmu un macibu
metoZzu pielagoSanu studentu vajadzibam, studentu aktivu iesaistiSanos studiju procesa un

rezultatu sasniegSana, ka ar1 akcente daudz lielaku atbalsta lomu studentiem.

Izglitibas teorijas studiju partraukSana analizéta saisttba ar daZadiem iekSgjiem
(piem@ram, socialdemografiskie raditaji, motivacija, iesaistiSanas studijas) un argjiem
faktoriem (vides, gimenes, augstskolas loma). Ka nozimigakos autorus, kas kompleksi analizé
studiju partraukSanu saistiba ar studentu noturé$anu var minét V.Tinto (Tinto), J.Finnu (Finn),
E.Tomasu (Thomas) u.c. Daudz pétijumu ir veltiti pirma gada studiju problému izp&tei un
adaptacijas posma gritibu ieskicéSanai (pieméram, Balaisis, Ruff, Van Vliet, Lockart u.c. ).
Karjeras attistibas teorijas (nozimigakie autori- Super, Holland, Havinghurst u.c), savukart,
izglitibas partraukSanu var saistit ar individa karjeras attistibu kopuma, [émumu un izvéles
grutibam, profesionalajam krizém (Sampson, Gordon, Dinklage, Johnson u.c.), identitates

veidoSanos (Erikson, Holland, Sharf u.c).

Latvija studiju partraukSana un studentu atbalsta sist€éma vispusigi analiz&ta un pétita maz.
Plasaks statistisko datu apkopojums par studiju partraukSanu augstakajas un profesionalajas
izglitibas iestad@s, ka ar1 studiju partraukSanas iemeslu analize sniegta darba tirgus pétijjuma
,Profesionalas un augstakas izglitibas programmu atbilstibu darba tirgus prasibam” (vaditaja

Sloka B., 2007), studiju partraukSanas samazinaSanas virzienus ieskic&jis ari augstakas
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izglitibas eksperts J.Dzelme (Dzelme J., 1999). Latvija ir veikti ari vairaki pétijumi par
skolénu izglitibas partraukSanas c€loniem (Dedze, et.al.,2004, Bebrisa, et.al.2007). Latvijas
psihologu pétijumos ir analizétas studentu vajadzibas, psihologiskas griitibas studiju
adaptacijas posma (Voitkane, 2001, 2003, 2006). Ir veikti praktiski pétijumi attieciba uz
augstakas izglitibas izveli, pieméram, Swedbank un NVA pétijumi ,,12 klaSu skolénu
profesionalo planu izp&te”’(2007.un 2008). Studiju partrauksSanas probléma Latvija ir bijusi ka
téma arT dazas izglitibas specialistu diskusijas (interneta portalos, laikrakstu rakstos),
analizgjot to saistiba ar studiju kvalitates t€mu. Tomer tikai médiju diskusijas un komentaros
iegiitie secinajumi nelauj pilnveértigi izprast studiju nepabeigSanas problémas komplicétibu un
tas risinasanas iesp&jas. Trikst p&tijumu un secinajumu par augstskolas iespgjam ietekmét
studiju partraukSanu, uzlabojot studentiem pieejamos atbalsta pakalpojumus. Nav p&tijumu un
statistisko datu par to, kas ar studiju partraucgjiem notiek talak- vai vini augstskola atgriezas,
ka arT nav pétfjumi par studiju partraukSanas karjeras [émumiem un nodomiem, ka ari par
profesionalas identitates saistibu ar studiju partraukSanas nodomiem. Nav atspogulots arT pasu

studentu viedoklis par aizieSanu un sanemto atbalstu no augstskolas.

Autore, analizgjot pétijumus Latvija, ka arT uzstajoties izglitibas un psihologijas nozaru
konferences, secina, ka trukst zinojumu un secindgjumu, ka augstskolas Latvija veicina
studentu veiksmigu adaptaciju augstskola, kadu uzmanibu pievers tiem studentiem, kuriem ir
risks pamest augstskolu. Lai ari ir apkopota Eiropas valstu pieredze studentu atbalsta
aktivitasu veidos (Katzensteiner, Ferrer-Sama, Rott, 2006), tomér Latvija p&tijumi par studenta
atbalsta pakalpojumiem ir maz. l.Jaunzemes (Jaunzeme, 2006) zinojums Eiropas studentu
atbalsta asociacijas (FEDORA) materialos paradija, ka praksé Latvijas augstskolas ir loti
dazada pieredze ar studentu atbalsta nodroS$inajumu. Ari studiju partraukSanas problému
augstskolas meégina regulét katra ar saviem lidzekliem, iesp&jams, neparzinot situaciju kopuma
un nesaredzot dazadus pan€mienus, ka iesp&ams So probléemu mazinat. Studiju atbalsta
sist€émas parvaldiba talmacibas studijas Latvija analizéta [.Kristovskas disertacija (Kristovska,
2005), tomér taja uzsverta galvenokart organizatoriska un akademiska atbalsta loma, tacu ne
psihologiska, karjeras un izglitibas atbalsta/konsultaciju loma. Atseviski pétijumi bijusi par
karjeras atbalsta izpeti Latvija- pieméram, R.Bloka ,Karjeras attistibas atbalsta sistemas
uzlabosana izglitibas sisttma” (vadibzinatnes magistra darbs), disertaciju par karjeras atbalsta
sisteémas pilnveidi augstakaja izglitiba ir pabeigusi LU p&tniece I.Jaunzeme (Jaunzeme, 2011).

Nemot véra misdienu augstskolu konkurenci un ekonomiskas situacijas kontekstu, butiski
izprast augstskolas vadibas nostdju $aja jautajuma- vai studentu atbalsta dienesti, karjeras

centri, dazadas aktivitates studentu studiju prasmju uzlaboSanai vai adaptacijas veicinaSanai
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augstskolas tiek uzskatiti par ,lieku greznibu”? Svarigi pilnveidot ari izglitibas vadibas
strateégiskas vadlinijas attieciba uz studentu atbalsta sist€mas pilnveido$anas iesp&jam gan
nacionala, gan augstskolas Iimeni. Autore uzskata, ka studentu atbalsta sist€mas izveide un/vai
pakalpojumu pilnveidosana palidzétu uzlabot augstakas izglitibas iestazu efektivitati kopuma,
veidotu pozitivaku un atbalstosaku studiju vidi, ka arT sniegtu studentiem atbalstu sarezgitas
situacijas. Lai izstradatu ieteikumus studiju partraukSanas problémas mazinasanai un
priekslikumus atbalsta pasakumiem, ir svarigi analizét esoSo situaciju Latvijas augstskolas.
Bitiski izvertét, kads atbalsts studentiem paslaik augstskolas ir pieejams, vai tas ir organizets
sistematiski, kadi studentu noturésanas pasakumi ir optimali augstskolas Latvijas vide.

Promocijas darba meérkis: noteikt studentu atbalsta pilnveidoSanas iesp&jas studiju

partrauksanas samazinasana Latvijas augstakaja izglitiba

Pétijuma objekts: studiju partrauksana

Petijuma priekSmets: augstakajas izglitibas iestades stud€joso atbalsts

Lai sasniegtu mérki, ir izvirziti vairaki darba uzdevumi: 1) analiz&t vadibzinatnes, karjeras
attistibas un izglitibas nozaru literatiiru par studiju partraukSanas un studentu atbalsta
jautajumiem; 2) ieveérojot teorétiskas nostadnes, izstradat studentu atbalsta modeli un ta
parvaldibas (vadibas) galvenos principus; 3) izvértét likumdosanu, politikas dokumentus un
istenotos studentu atbalsta pasakumus augstskolas Eiropa un Latvija; 4) izpétit studiju
partraukSanas galvenos iemeslus Latvijas augstakajas izglitibas iestadés; 5) noteikt studiju
partraukSanas nodomu saistibu ar profesionalo identitati, studiju izveles motivaciju un
apmierinatibu ar studijam; 6) izvertét eso$a studentu atbalsta problémas un iespgjas studentu
noturéSana augstskolas; 7) izstradat priekSlikumus studiju partraukSanas mazinaSanai saistiba
ar studentu atbalsta pilnveidosanu Latvijas augstskolas.
Pétijuma jautajumi.
1. Ka teoretiskas nostadnes karjeras, izglitibas un vadibzinatnes teorijas ietekmé studentu
atbalsta pilnveidosanas iespé€jas saistiba ar studiju partraukSanas samazinasanu?
2. Kadi ir studiju partraukSanas galvenie iemesli augstakaja izglitiba Latvija?
3. Kada saistiba pastav starp studentu domam partraukt studijas, studiju izvéles
motivaciju, profesionalas identitates Itmeni un apmierinatibu ar studijam?
4. Kadas problémas ir pastavosaja studentu atbalsta Latvijas augstskolas?
5. Vai ar studentu atbalsta metodém var ietekmét individualos studiju partraukSanas

[Emumus?
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6. Kadas ir studentu atbalsta sistemas pilnveidoSanas iesp&jas Latvijas augstskolas,

saistiba ar studiju partraukSanas samazinasanu?

AizstaveSanai izvirzitas tezes.

1. Izglitibas, karjeras attistibas un vadibas teorijam ir biitiska nozime studiju partraukSanas
samazinasana, pilnveidojot studentu atbalstu augstskolas.

2. Studiju partraukSanas nodomi ir pozitivi saistiti ar studentu vajaku profesionalo
identitati, mazaku apmierinatibu ar studijam un neskaidraku studiju izv€les motivaciju.

3. Studiju partrauksanas iemeslu analize ir butisks priekSnoteikums piemérotu studentu
atbalsta veidu izstradaSanai.

4. Latvijas augstskolas pastavosais studentu atbalsts tikai dalgji atbilst Eiropas izglitibas
vadlinijam un arvalstu augstskolu pieredzei konsultativa studentu atbalsta joma. Latvijas
augstskolas studiju partraukSanas samazinaSanu ar studentu atbalsta pasakumiem kavé
ierobezojumi un problémas izglitibas politikas, augstskolas un individuala liment.

5. Ar studentu atbalsta pasakumiem var ietekmét studenta I&€mumus par studiju

partraukS$anu un veicinat studentu noturéSanu augstskola;

Promocijas darba novitate, teorétiska un praktiska nozimiba.

e Pirmo reizi Latvija tiek analizeti studiju partraukSanas iemesli saistiba ar augstskolu
iesp&jam pilnveidot studentu atbalsta sisttmu. P&tama probléma tiek analiz€ta no
vairakam pusém: gan no stud€joSo studentu vajadzibu viedokla, gan studijas
partraukuSo studentu viedokla, gan arT no augstskolu viedokla. Studiju partraukSana
pirmo reizi analizéta kompleksi- gan izglitibas, gan karjeras teoriju ietvaros.

e Izstradats studentu atbalsta teorétiskais modelis un studentu atbalsta parvaldibas
iespgjas.

e Pirmo reizi studiju partraukSanas riski tiek saistiti arl ar studenta studiju izvéles
motivaciju un vajaku profesionalo identitati.

e Pétijuma ir izstradatas (Studiju izvéles motivacijas aptauja), un adapttas (Mana
Profesionala situacija (My Vocational Situation, Holland, Gotfredson, Power, 1980)
jaunas aptaujas karjeras pétijumu joma latvieSu valoda, tadgadi sekmg€jot
metodologijas attistibu izglitibas, psihologijas un karjeras vadibas jomas p&tijumos.

e Novertétas studentu atbalsta nodroSinajuma problémas Latvijas augstakajas izglitibas

ietvaros
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e Apzinati ierobezojumi (izglitibas politikas/valstiska, augstskolas un individa Iimeni),
kas kavé iespEjas samazinat studiju partrauk$anu ar studentu atbalsta pakalpojumu
palidzibu.

e Uz problémas kontekstuala ietvara izstradati ieteikumi studentu atbalsta pilnveidoSanai
saistiba ar studiju partraukSanas mazinasanu, tadgjadi sniedzot ieguldijumu augstakas
izglitibas vadibas funkciju pilnveide un efektivitate. Izstradatos priekslikumus ir
iespejams realiz€t gan dazada veida (valsts, juridisko personu dibinatas) augstskolas,
gan ar1 tos piemérot ar1 koledzu, profesionali tehnisko skolu darbibai.

e Studentu atbalsta pasakumi saistiti ar kritiskakajiem studiju posmiem, studentu
vajadzibam, iesp&jamajiem partraukSanas iemesliem un galvenajiem riskiem.

e Izstradata studentu atbalsta sistemiskas darbibas analizes un efektivitates novert€§juma
kritériji, ka arT noteikti riska analizes krit€riji nacionalaja un augstskolas Itment.

e Izstradata un praksé aprobéta augstskolu studentus apkalpojoso (konsult&joso)
darbinieku profesionalas pilnveides programma ,KonsultéSanas prasmes darba ar
studentiem”.

e Autores veikto pétijumu rezultati tiek praktiski izmantoti, attistot studentu atbalsta
pasakumus Latvijas Universitate, veidojot karjeras izglitibas un atbalsta pasakumus
reflektantiem un studentiem, studiju uzsakSanas un adaptacijas pasakumus 1.kursu
studentiem, ka arT citu augstskola atbalsta personala izglitoSanai. Ir uzsakts darbs pie
studentu atbalsta nolikuma izstrades LU.

e Izstradatais macibu metodiskais lidzeklis ,,Karjera” vidusskoléniem un pedagogiem ir
ieguldijums karjeras izglitibas metodologijas izstradg, ta praktiska izmantoSana palidz

skoléniem veidot mérktiecigaku karjeras un talako studiju izveli.

Promocijas darba ierobeZojumi

Autore studiju partraukSanas iemeslus analizé, galvenokart, individuala un
psihologiska virziena, saistiba ar studentu atbalsta sist€émas pilnveidosanas iesp&jam. P&tijuma
netiek padzilinati analiz&tas studiju kvalitates problémas un uzlabosanas iesp&jas. Pétijuma ka
studiju partraukSanas faktori netiek analizéti gadijumi, kad augsts procentualais studiju
,atbirums” ir saistits ar dazadam organizatoriska vai formala rakstura problémam- studiju
programmu izmainam, apvienoSanam, formaliem studiju atskaitiSanas gadijumiem (piemé&ram,
nenokartotu finansialo paradu dél studentus reiz€m meédz atskaitit no studijam, un péc

nokartotam saistibam, atkartoti imatrikul@t taja pasa studiju programma).
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Pétijuma padzilinati netiek izvertéti formalie ,,atbiruma” samazinaSanas veidi-
piem&ram, iestajparbaudijumu prasibu pazeminasana, lielaka studentu skaita uzpemsana, jau
rekinoties ar potencialajiem studiju partraucgjiem. Autore studentu atbalstu analizg saistiba ar
konsultativa atbalsta nodroSinagjumu (student guidance and counselling), padzilinati
nepieversoties socialajam atbalstam un resursu nodrosinajumam.

Promocijas darba ierobezojumi ir saistiti arT ar petfjuma datu ievaksanas problematiku—
atSkirigas datu apstrades sist€émas var tikt lietotas dazadas datu savakSanas metodes un dazada
detalizacijas pakape informacijas apkoposanai. Ta ka augstskolu dati par atskaititajiem un
studijas partraukuSajiem studentiem ir saméra sensitivi, tad Ské€rsgriezuma tiks analizéti dati
par studijas partraukusajiem studentiem Latvijas Universitaté, kur autorei bija iesp&ja Sos
datus iegiit. Tacu Iidz ar to statistikas dati par atgrieSanos studijas, studiju programmu mainam
un studiju programmu veidiem nav pilniba attiecinami uz visam Latvijas augstskolam. Darba
tiek noradits, ka izstradatie priekSlikumi ir realiz€jami, atkariba no studiju partraukSanas
iemesliem un vajadzibam, un augstskolas resursiem un licluma (liclajas un mazajas
augstskolas var bt piem&rojami dazadi studentu atbalsta pasakumi, kas arT tiek noradits darba
izstradatajos priekSlikumos). Analizéti tiek dati tikai par valsts augstskolam, studiju
partraukSanas iemesli tiek analizeti attieciba uz pilna laika studijam, galvenokart, studiju

uzsakSanas un pirma gada studiju posma.

Pétijuma izmantotie dati

Promocijas darbs izstradats vairakos pétijuma etapos. 2008.gada gada veikts
izméginajuma pétijums Vidzemes augstskolas studentiem (n=130), lai izveidotu un aprob&tu
atseviskas pétfjuma metodikas (Studiju izvéles motivacijas aptauja, Smitina 2008, Mana
Profesionala situacija (My Vocational Situation, Holland, Gotfredson, Power, 1980) un
izzinatu saistibu starp studiju partrauksanas risku, studentu apmierinatibu ar studijam, studenta
profesionalas identitates Iimeni, subjektivi uztvertajam barjeram izglitibas turpinasana un
studiju izv€les motivaciju. 2009. gada izstradata un elektroniski veikta aptauja, lai uzzinatu
LU studijas partraukuso studentu viedokli par studiju partraukSanas iemesliem, karjeras
lémumiem, sagaidito un sapemto atbalstu studiju procesa un studiju partraukSanas bridi
(aptauja veikta 2 etapos, n= 223). 2010. gada LU Studentu servisa darba uzdevumu ietvaros
autore izstradaja aptauju par studentu vajadzibu novérté$anu studiju procesa. No §Ts aptaujas
promocijas darba tiek ieklauti dati par iespgamajiem studiju partraukSanas iemesliem un

atbalsta novertg§jumu (n=1464).
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Apkopotas atsauksmes par studentu atbalsta pasakumu veért€jumu péc LU Studentu
servisa organiz€ta informativa pasakuma pirmo kursu studentiem ,,Iepazisti LU!” (2009) (n=
202), un péc vaditajiem seminariem karjeras izglitibas joma. Autore veikusi Cetras padzilinatas
intervijas un 2 ekspresintervijas ar valsts augstskolu parstavjiem (ekspertiem), analiz&jusi 3
intervijas médijos ar augstskolu un studentu parstavjiem par studiju partraukSanas un atbalsta
jautajumiem.

Kvalitativi analizéta augstskolu majas lapas pieejama informacija par iesp&jam sanemt
konsultativo atbalstu studijas (skatitas 18 valsts augstskolu majas lapas).

Pétijuma izmantoti ari LR Centralas statistikas parvaldes, OECD un Latvijas
augstskolu statistiski dati, kas apkopota veida publicéti IZM majas lapa, ka ar1 darba tirgus
pétijuma ,,Profesionalas un augstakas izglitibas programmu atbilstiba darba tirgus prasibam”
(Sloka, 2007) dati. Analizéti iegitie dati no Latvijas Universitates Datu noliktavas,
Informativas sisteémas (LUIS), gadskartéjas atskaites ,,Augstskola”.

Izmantota literatiira satur Latvijas un arvalstu teorétiskos avotus un petijjumus. Autore
atspogulojusi arT savu pieredzi, apmekIgjot starptautiskas konferences par studgjoso atbalsta,
karjeras un psihologiskas konsultéSsanas lomu studiju procesa. Autore pétniecibas un
praktiskas pieredzes viziteés apmekl&jusi Karjeras un Studentu atbalsta (servisa) centrus
vairakas Eiropas valstu universitateés —apmekletas Helsinku, Turku universitates Somija,
Géteborgas universitate Zviedrija, Berlines universitate Vacija, Islandes universitate.

Pétijuma metodologija

e Visparteorétiskas metodes ietver galveno teorétisko konceptu analizi vadibzinatnes,
izglitibas, un psihologiskaja zinatniskaja literatira, ka ari jaunako empirisko un

teoretisko petijumu analizi

e Kbvalitativas metodes ietver normativo dokumentu analizi, ekspertu intervijas,
fokusgrupu intervijas), augstskolu e-resursu, studentu komentaru (no anketam)

kvalitativa analize. Citu valstu pieredzes un atbalsta sist€ému kvalitativa analize.

e Kvantitativas metodes ietver statistiskas informacijas apkopojumu, statistisko datu

grupésanu, grafiskas att€loSanas un analizes metodes.
Anket€Sana notikusi par

e studijas partraukuso studentu viedokli par studiju partraukSanas iemesliem,

turpmakajiem profesionalajiem nodomiem, atbalsta novértéjumu augstskola,
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socialo un akadémisko ieklauSanos studiju procesa, karjeras [€émumu (pamest

studijas) izvert€jumu, piederibas izjiitu augstskolai studiju laika.

e esoSo studentu apmierinatibu ar studijam, studiju izvéles motivaciju, barjeram
izglitibas turpinasana, nakotnes nodomiem, vajadzibam attieciba uz karjeras
informaciju, ka arT par profesionalas identitates saistibu ar studiju partraukSanas

domam; atbalsta novertéjumu un izmantosanu augstskola.

Datu apstrad€ izmantotas datu apstrades programma Excel, ka arT statistikas programma SPSS

for Windows 16.0
Datu apstrades statistiskas metodes

e Primari matematiski- statistiskas datu apstrades metodes (atklaj petijuma rezultatus)-

aprakstosa statistika (tabulas, grafiki, att€li ), centralas tendences raditaju analize.

e Sekundaras matematiski- statistiskas datu apstrddes metodes (atklaj sléptas
mijsakaribas)- t-tests divu neatkarigu izlasu vid&jo raditaju centralas tendences
noteikSanai, korelacijas koeficenta lietoSana savstarpgjas saistibu stiprumu noteiksanai,

faktoranalize un Kronbaha alfas koeficienta lietojums skalas droSibas aprékinaSanai.

Kvalitativo un kvantitativo metoZu apvienojums lauj padzilinati veidot izpratni par problémas
aspektiem un risinaSanu no normativa, institucionala un individa aspektiem. Dazadu
pétniecisko metozu pielietoSana dod iesp&ju labak izprast pétamo problému, ka ar1 paaugstinat
pétijuma rezultatu ticamibu un veidot kvalitativakas rekomendacijas apskatitas problémas
risinaSanai

Promocijas darba apjoms un struktira.

Promocijas darbs sastav no ievada, 3 dalam, 10 pielikumiem. Darba kopgjais apjoms 187 Ipp
(neieskaitot pielikumus). Darba ietverta 21 tabula un 22 attéli.

Promocijas darba pirma dala sastav no 3 nodalam, un tajas analiz&ti galvenie zinatniskie
koncepti un teorijas attieciba uz pétamajam problémam. Pirmas dalas pirmaja nodala izglitibas
partraukSana analiz€ta karjeras attistibu teoriju ietvaros. Ta ka autore uzskata, ka studiju
partraukSana ir biitisks karjeras lémums, Tsuma ir apskatita individa karjeras attistiba jaunieSa
un pieauguso perioda, karjeras [emumu pienemsanas veidi, karjeras parejas posmi. Autore
akcentg ar1 profesionalas identitates veidoSanas un stabiliz€Sanas saistibu ar karjeras 1émumu
mainu. Pirmas dalas otra nodala ir analiz€ta studiju partrauksana izglitibas teoriju ietvaros.

Apkopoti individualie faktori, kas var ietekmét lémumu par studiju partraukSanu (gan
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individualie socialdemografiskiec un gimenes dati, gan faktori izglitibas ieguves procesa-
studiju akadémiska motivacija, adaptacija studijam, iesaistiSanas studiju procesa, akadémiskas
prasmes un sniegums). Pirmas dalas treSaja nodala ir analiz€ta institucionala atbalsta loma
augstakajas izglitibas iestad€s, apkopojot arT galvenas nostadnes un normativos dokumentus,
kas regul€ studentu atbalsta nodroSinajumu augstskolas kopuma. Apkopota arT prakse atbalsta
joma citu valstu augstskolas. lzstradats teorétiskais studentu atbalsta modelis un ieziméti
atbalsta sistematiska nodrosSinajuma galvenie principi.

Promocijas darba otra dala sastav no vairaku veikto pétijumu apkopojuma un analizes,
kas aprakstiti 6 nodalas. Ir veikta statistisko datu apkopoSana un analize attieciba uz studiju
partrauksSanu valsts augstskolas Latvija, ka arT datu analize attieciba uz studiju partraukSanu
Latvijas Universitaté. Dzilaka Sk&rsgriezuma apkopoti un analizeti dati par  2008./
2009.akadémiskaja gada, 1.studiju gada studijas partraukusajiem studentiem. Saja dala tiek
pétits studentu un augstskolu parstavju viedoklis par studiju partraukSanu. Viedoklis tiek
prezent€ts gan no esoso, gan jau studijas partraukuso studentu skatu punkta. Veikta sakaribu
izpéte starp nodomiem partraukt studijas, studentu profesionalo identitati, studiju
iestajmotivaciju un apmierinatibu ar studijam. Analizéti studentu izglitibas partraukSanas
lémumi, sapemtais atbalsts no augstskolas studiju partraukSanas posma, ka ar1 v€lamais un
izmantotais atbalsts studiju procesa. Kvalitativi analizéta augstskolu elektroniskajos resursos
atrodama informacija attieciba uz studentu atbalsta pasakumiem. Datu kvalitativa analize
papildinata ar studentu komentariem un veiktajam intervijam ar augstskolu parstavjiem par
petamajam temam.

Promocijas darba treSaja dala, balstoties uz teor€tiskas literatiiras un iepriek$€jo
petijumu analizi, veikta pétijuma secinajumiem, ka arT uz prakses un pieredzes analizi citas
Eiropas augstskolas, izstradati priekSlikumi studiju partraukSanas mazinaSanai, saistiba ar
studgjoSo atbalsta pilnveidoSanu Latvijas augstskolas. Apzinati un noteikti iespg&amie
ierobeZojumi un problematiskas jomas, kas kave studentu atbalsta efektivu pilnveidoSanu.
Darba nosléguma apkopoti secinajumi un izdaritie priekslikumi.

Ar promocijas darbu saistito zinatnisko publikaciju saraksts.

Smitina A. (2011) Profesiondlds identitdtes saistiba ar studiju izvéles motivaciju
Liepajas zinatnisko rakstu krajums “Psihologijas aktualitates musdienu izglitiba”, 111-....
Smitina A. (2010) The link between Vocational ldentity, Study Choice Motivation and

Satisfaction with studies . Procedia Social and Behavioral Sciences, Vol. 5, 1140-1145
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Smitina A. (2009) Student's risks to drop out and relation with Vocational Identity. Raksts
publicéts TAEVG konferences zinatnisko rakstu krajuma e-vidé, pieejams:
http://ktl.jyu.fi/ktl/iaevg2009fin/ full _papers

Smitina A. (2008) A Critical Analysis of Career Guidance in Latvian Higher Education.
Research, Planning and Policy: Emerging Trends in Baltic and Nordic Lifelong Learning.
Juvenes Print, Tampere, Finland, 115-123

Smitina A. (2007) Studentu karjeras prasmju attistiSana karjeras attistibas atbalsta
sistemas ietvaros augstakajas izglitibas iestadés. Starptautiskas zinatniskas konferences
“Sabiedriba, integracija, izglitiba” zinatnisko rakstu krajums. Rézeknes Augstskola, 404-
412

Sagatavoti un iesniegti public€Sanai vél divi raksti par disertacijas témam.
Autore ir izstradajusi macibu metodiskos lidzeklus vidusskoléniem un skolotajiem par karjeras
atbalsta t€mu:

Jaunzeme I., Smitina A. (2007) Karjera. Mdacibu lidzeklis vidusskolam. SIA Latvijas

Uzpémgjdarbibas un menedzmenta akadémija, Riga, 90 Ipp

Jaunzeme 1., Smitinpa A. (2007) Karjera. Macibu metodika. SIA Latvijas
Uznémgjdarbibas un menedzmenta akadémija, Riga,112 Ipp

Petfjuma rezultati prezentéti 11 konferences, taja skaita 8 starptautiskas konferenc€s, kas

veltitas izglitibas, psihologijas un studentu atbalsta témam.

Autore LU Karjeras centra sniedz karjeras konsultacijas skoléniem un studentiem, ka art vada
dazadus ar karjeras un psihologijas témam saistitus seminarus un lekcijas LU studentiem un
Latvijas skolu pedagogiem. Autore vada prakses profesionala magistra studiju programmas
,Karjeras konsultants” studgjosajiem no Latvijas Lauksaimniecibas universitates, Liepajas
universitates, ir veleta lektore Vidzemes augstskola, ka arT vieslektore karjeras izglitibas un
studentu atbalsta joma Valsts izglitibas attistibas agentira un psihologijas joma Izglitibas

attistibas centra.
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1. DALA TEORETISKI PETNIECISKA DALA

Darba pirmaja dala izglitibas partraukSana analizéta no diviem galvenajiem aspektiem-
izglitibas uzsaksana un partrauksana ka nozimigs l€mums individa karjeras attistibas gaita, un
izglitibas partraukSana ka individualo un institucionalo faktoru mijiedarbiba. Lidz ar to tiks
apskatiti galvenie zinatniskie koncepti un teorijas attieciba uz izglitibas partraukSanu karjeras
vadibas, izglitibas un psihologijas teoriju un empirisko pétijumu ietvaros. Izglitibas un
vadibzinatnes teoriju ietvaros analiz&ta institucionala atbalsta loma un parvaldiba augstakaja

izglitiba.

1. NODALA Karjeras un izglitibas maina karjeras teorijas.

1.1. Karjeras attistibas izpratne Kkarjeras teoriju skatijuma.

Individa karjeras attistibas jautajumu izp@te ir bijusi aktuala jau kops 20.gs sakuma,
saistiba ar vispargjo cilvéka attistibu (attistibas, personibas, organizaciju psihologijas teorijas),
ar cilvekresursu vadibu un attistibu (ekonomikas, vadibas zinatnu teorijas). Karjeras attistibas
koncepts sakotngji tika aprakstits vairaku autoru (Ginzberg, Ginsburg, Axelrad, Herma, 1951)
kope€ja darba, apskatot profesionalas izvéles ietekméjoSos faktorus ka attistibas procesu, kas
var norisinaties vairakus gadus. Sakotngjo skaidrojumu E.Ginzbergs nedaudz vélak precize,
defingjot profesionalo izveli ka lémumu pienemsanas procesu visas dzives garuma (Ginzberg,
1972, 1984). Ar1 citi autori karjeras attistibas jédziena ietver dazadu integrétu karjeras
lémumu virkni visas dzives garuma (Peterson, 1991). Uzsverot karjeras attistibas saistibu ar
visam pargjam dzives jomam, D. Volfe un D. Kolbs raksta, ka “karjeras attistiba sevi ietver ne
tikai individa profesiju, bet visu vina dzivi. Karjeras attistiba attiecas uz visu viga personibu
un ikdienas dzives saturu....Karjeras attistiba un personiska attistiba sapliist. Patiba (self) un
apstakli ir arT karjeras attistibas drama un fokuss”(Wolfe, Kolb, 1980, 18.lpp). Papildinot
izpratni par karjeras attistibu ka neatpemamu dzives sastavdalu, S.Sirs definé to ka
\ekonomisko, sociologisko, psihologisko, izglitibas, fizisko un veiksmes faktoru kombinaciju,
kas veido individa karjeru” (Sears, 1982, 139.Ipp). Loti tuvs karjeras attistibas jédzienam ir ari
D.Supera (Super, 1957) ieviestais jédziens Dzivesstila attistiba (Lifestyle Development), kas
sevl ietver karjeras, attiecibu, gariguma un briva laika intereSu [émumu integraciju, piepildot
individa dzivi ar mérki, jégu un virzienu. G.Petersons (Peterson, 2002) uzsver, ka efektiva
dzivesstila attistiba ir atkariga no efektigas karjeras attistibas, kas, savukart, ir atkariga no

efektiviem karjeras lémumiem, ko ietekmé efektiva problému risinasanas prasmes. Kopuma,
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var secinat, ka miisdienas karjeras attistiba tiek skatita ka process miza garuma, individam

vadot savu izglitibas ieguvi un profesionalo izaugsmi.

Galvenas karjeras attistibas teorijas ir cie$i saistitas ar vispargjo cilvéka dzives ciklu un

koncentr&jas uz cilvéka attisttbu un maciSanos saistiba ar vélamas karjeras sasniegtajiem

mérkiem. Pazistamakas karjeras teorétiku- klasiku D.Supera (Super) un R.Heivighersta

(Havighurst) teorijas izstradatie karjeras cikli ir apkopotas 1. tabula

1. tabula

Karjeras un profesionalas attistibas cikli D.Supera un R.Heivighersta teorijas

Karjeras un cilveka dzives ciklu attistiba (Super, 1957)

Profesionala attistiba (Havighurst, 1964)

Posms

Dzives cikls

Raksturojums

Dzives cikls

Raksturojums

»AugSana un
attistiba”

4-14 gadi

attistiba.
attistiSanas.
Atbildibas veidoSanas, vertibu,
atticksmju iegiiSana. Personigas
kontroles palielinasanas. Darba tikuma
attisttba,  veérttbu un  attiecksmju
stabilizésanas.

Zinatkares
P&tnieciba.

vajadzibu
Dotumu

5-10 gadi

Identific€sanas ar stradajoso

10-15 gadi

Jaunu darba
iegliSana un
veido$anas

iemanu
stradiguma

»lzpete”

15-24 gadi

Profesijas izvéle. Leémumu pienemsana.
Adaptésanas profesija. Sevis izpraSana
un darba vietas izvéle. Profesionalas
identitates veidoSanas

15-24 gadi

Profesionalo
noteikSana un izvéle

mérku

Stabilizésanas”

25-44 gadi

Profesionala un komunikativa integracija
darba. Prasmju un kompetencu attistiba.
Zinasanu nostiprina$ana par sevi un
profesiju.  Socializacija. Profesionala
pilnveide.

25-40 gadi

Klusana par profesionali

»Saglabasanas/
uzturéSanas
posms

45-64

Individualas profesionalas un
personiskas izaugsmes virsotnes
sasniegSana. Attisttba vai stagnacija.

Krize var novest lidz profesijas mainai

40-70 gadi

Darbs sabiedribas laba

,.Intensitates
samazinasanas:

atbrivosana”

P&c 65 gadiem

Novecosanas fiziologiskas izmainas ved
vajadzibas  péc

darba.

vieglaka un

Darba

pie
vienkars$aka attiecibu

partrauksana. Dzives un  karjeras

izvert&jums

P&c 70 gadiem

Pardomas par profesionalo

darbibu

Abu teoriju pamata ir individa cel§ cauri vairakam profesionalas attistibas pakapém, ar

noteiktiem attistibas uzdevumiem un daudzu lomu izpildi, to mijiedarbibu miiza laika.

Apskatot posmu, kad jaunieSi parsvara uzsak studijas augstskola (abas teorijas ir

izdalits 15-24 gadu vecums), Supera teorija vairak uzsverta lémumu pienemsana par noteiktu

profesionalo izveli, kamér Heivighersts akcente to, ka tiek nosprausti talakie karjeras mérki,

ieskiceta individa v€lama profesionala dzive arm nakotn€. Janem veéra, ka abas salidzinatajas

23




teorijas karjeras attistibas periodi tiek uzskaititi hronologiski, tacu cilvéks dzives laika var
mainit profesionalo jomu vairakkartigi. Tadejadi jebkura vecuma var bit aktuali atkartoti un
cikliski karjeras 1@mumi (Savickas, 2000). ArT citi attistibas karjeras pétnieki uzsver, ka Saja
posma individam ir jaatrod sava vieta piecauguSo pasaulé, jauzpemas noteiktas saistibas
(starppersonu, profesionalas). Saja posma tiek izveidota un stiprinata jaunie$a individuala
neatkariba (Levinson, 1986). Jauniba tiek attistitas personibas profesionalas intereses,
pienemti galvenie 1émumi attieciba uz nakotnes profesiju, aktuali ir jautajumi par piemérota
darba atraSanu, notiek integracija darba un profesionalas identitates stiprinasanas. Galvenas
griittbas S$aja posma tiek saistitas ar nepietickamu sevis paSizzinasanu, gritibam l€émumu
pienemsanas procesa (Greenhaus, Callanan, 1994). Supers ka galvenas atticksmes jaunibas
posma izdala planosanu, kas izpauzas nakotnes planu veidoSana un apsprieSana, un zinatkari
par noteiktam profesionalam jomam. Ka nozimigakas kompetences §1 autora teorija tiek
izdalitas zinasanas par profesijam un lémuma pienemsanas prasmes. Krievu karjeras psihologs
J. Klimovs (Klimov, 1988) izglitibas izv€les procesu saista ar sekmigu profesionalo
pasnoteikSanos, kas ietver pilnvertigu jaunieSa psihisko un personibas attistibu, motivacijas
sferas forméSanos, attistitas intereses, noslieces un spé&jas, ka ar1 augstu pasapzinas [imeni.
Tapat ka profesionalas identitates jédziens, ari profesionala pasSnoteikSanas ir saistita ar
personibas briedumu. Svarigs priekSnoteikums sekmigai talakai profesionalai izvelei ir
profesionalo jomu daudzveidibas parzinaSana un sp€ja piepemt apzinatus un izsvertus
lémumus attieciba uz savu izglitibu un Kkarjeru. I. Kons (1.Kons, Rifkins, 2004) uzsver, ka
profesionala pasnoteikSanas pusaudZza un sakotnga jaunieSa vecumposma izpauzas ka
sakotngjas profesijas izv€les etaps, kad dazadi konkrétie darbibas veidi tiek verteti no savu
intereSu viedokla, tad sp&ju viedokla, un, beidzot, no apgiitas veértibu sistemas viedokla. Ar1
citas karjeras teorijas tiek uzsverts, ka jaunieSiem $aja vecuma bitu javar adekvati izveleties
nakotnes profesiju, ka arT to studiju virzienu, kas biitu visatbilsto§akais vinu sp&jam, prasmém,
interesem un nakotnes nodomiem (Klimov,1988, Holland, 1980). Holanda profesionalas
piemérotibas teorija (Holland, 1997) veiksmiga profesionala darbiba tiek skaidrota ar
personibas profesionala tipa piemérotibu profesionalajai videi, savukart, Saubas un
neapmierinatiba ar izveli paradas, ja profesionala vide ir neatbilstoSa cilvéka profesionalajam
tipam. Var secinat, ka arT 81 teorija var palidzet izskaidrot studenta neapmierinatibu ar izveleto
studiju virzienu, vinam nokliistot sev nepiemérota vide, kur nepiecieSamas citadas spg€jas,
ipasibas, darba panémieni neka vinam ir raksturigas.

Vairaki praktiskie petijumi (pieméram, Latvijas Universitate, 2008, NVA, 2007, 2008) parada

to, ka jaunieSiem profesijas un studiju jomas izvélé Latvija ir svariga interese par profesiju,
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profesijas prestizs sabiedriba, noteiktas vertibas, algas un karjeras iesp&jas nakotné. Bet,
analiz§jot profesionalas jomas izv€les motivaciju, R. Orska (Orska, 2007) uzsver, ka
nepiemérotai profesijas izvélei pamata ir 3 iemesli- nepietickamas zinasanas par profesiju
pasauli, nepietickoSa savu sp&ju un psihologisko ipatnibu apzinaSanas, ka ari zinaSanu
nepietickamiba par profesionalo piederibu (identitati). Vairaki karjeras teoriju autori S$os

profesiju/izglitibas izveles faktorus saista ar1 ar profesionalas identitates veidosanos.

1.2. Profesionala identitate ka biitisks nosacijums meérktiecigai
izglitibas izvelei un turpinasanai.

Karjeras veido$ana un attistiba butiska loma ir cilvéka profesionalajai identitatei, kas sak
veidoties jau pusaudza gados. Identitate, péc vairakuma attistibas psihologu un karjeras
petnieku domam, ir centralais jaunieSu vecumposma jeédziens, tas biitiba un pretrunas jauniesu
vecuma sakotngji vispilnigak ir aprakstita Eriksona psihoseksudlaja attistibas teorija, kur
personiska identitate ir definéta ka «savas viengabalainibas un eksistences ilgstamibas
apzinasanos telpa un laika, ka ar to, ka citi atzist So personas viengabalainibu un ilgstamibuy»
(Erikson, 1968, 23.1pp). Identitate ir ka sava «es» nepartrauktibas un stabilitates izjiita, kurai
raksturigs tas, ka ta aptver un saista pagatni, tagadni un tiecas nakotn&, istenojot izveli starp
iesp&jamajiem personibas attistibas celiem, ka arT nodroSina Es viengabalainibu. Eriksona
attistibas teorija ir tieSi ietekm@&jusi ar1 karjeras teoriju galveno jédzienu attistibu, jo viens no
centralajiem karjeras attistibas teoriju jautdjumiem ir tas, cik apzinati cilvéks izv€las savu
profesionalo nakotni- izglitibu, darbu vai konkrétu profesiju, un tas, ka vins izjut piederibu pie
noteiktas profesionalas jomas. Profesionalas identitates jédziens laika gaita ir mainijies, anglu
valoda §im jeédzienam ir vairaki tulkojumi (occupational identity, career identity, professional
identity, vocational identity), tatu autore uzskata, ka latviski o jédzienus péc nozimes varétu
tulkot dazadi- gan ka profesionala parlieciba, profesionala piederiba, gan ar ka profesionala
identitate- kas ir tieSaks un precizaks tulkojums, tapec autore to lieto sava darba. Ta ka visi Sie
j&dzieni lidz 8§im nav latviskoti (krajuma Karjeras attistibas atbalsts terminu vardnica, 2008),
darba autores viedoklis ir, ka par Siem jédzieniem un to lietojumu latvieSu valoda biitu
nepiecieSama plasaka diskusija, lai to lietojums butu pec iesp€jas atbilstoSaks noteiktam

kontekstam.

Karjeras pétnieki parasti ir fokus€jusi savu uzmanibu tieSi uz pusaudzu un jaunieSu
identitates veido$anos saistiba ar talaka profesionala cela izveidi. Ari Eriksons, runijot par
identitates veidosanos, ka centralo aspektu min profesionalo/darbibas identitati (occupational

identity), kas jaunietim veidojas attieciba uz savam vértibam, parliecibam un interesém
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(Erikson, 1968). Attistita profesionala identitate palidz jaunietim izdarit izveli par sev
piemérotako izglitibu, nodarboSanos un profesiju. Sp&ja izv€leties atbilstoSu profesiju ir
saistita ar vienotu personibas veselumu. Ja izvéle ir izdarita kliidaini, jaunietis var nepareizi
izve€leties savu vietu dzive vai ar1 var iestaties personibas diflizija — apjukums un nespéja atrast
to profesionalo jomu, kura biitu vinam visatbilstoSaka. Lidz ar to jaunietis var partraukt savu
uzsakto izglitibu (arT vairakkartigi) vai arT neturpinat izglitibu (ne augstako, ne profesionalo)
vispar.

D.E.Supers (Super, 1974) uzsver paskoncepcijas (self-concept) lomu individa karjeras
attistiba, ka ari dazadu socialo lomu izméginasanas svarigumu atSkirigos dzives posmos.
Paskoncepcija, jeb individa vienotais prieksSstats par sevi, ir centralais jédziens, lai izprastu
individa uzvedibu un attieksmes; savukart, profesionala paskoncepcija ir individa dazadu
pienémumu apkopojums par savu profesionalo atbilstibu noteiktai profesijai. Var secinat, ka
pec bitibas Supera profesionalas paSkoncepcijas jédziens atbilst profesionalas identitates
jédzienam, par ko runa citi autori. Supers atzist arT to, ka karjeras izvéle un pielagosanas
noteiktai profesijai ir process, kas nemitigi turpinas. Karjeras p&tnieks J.Holands (Holland,
1981), savukart, raksturo profesionalo identitati (vocational identity) ka skaidru un stabilu
viedokli par saviem mérkiem, interesém, personibu un talantiem un norada, ka tiesi stabila
profesionala identitate ved uz piemérotu karjeras [émumu veikSanu un parliecibu par savam
sp&jam Sos lémumus izdarit. Ja individam profesionala identitate nav stabila, visbiezak vinam
ir ar1 grutibas piegemt piemérotus karjeras lémumus, ir raksturiga neizlémiba attieciba uz
savu profesionalo nakotni, ka arT griittbas meérktiecigi virzities uz piegemto l[émumu
realizeéSanu. Profesionalas identitates jédzienu, péc Holanda uzskatiem, var attiecinat ne tikai
uz cilvékiem, kuri jau sevi realiz€ noteikta profesija, bet jau uz vidusskoléniem, koledzu un
augstskolu studentiem. Karjeras pétnieks un praktikis B.Lovs uzsver, ka jaunietim ir jaspgj
saprast savas personigas izjltas, apzinat Savas personibas atSkiribas no citiem, attistit
personigo mérktiecigumu, apzinat un spét izprast savu pieredzi, fokusét savu viedokli, ka ar1
nepiecieSamibas gadijuma mainit savu lidz§ingjo dzives stilu un saistit savu pieredzi ar saviem
mérkiem (Law, 2002). F.Vondraceks (Vondracek, 1997) apraksta cetrus profesionalas
identitates attistibas statusus: diflizija (daZzas skaidras idejas par nakotnes iecerém, bet bez
noteiktas intereses), moratorijs (laiks, kura tiek izpétita izvéle, kas vél nav apzinata), tiesibu
atpemsana (nosacitas izvé€les izdariSana par labu citu parliecibai, biezi saistita ar gimenes
tradicijam), sasniegumi (apzinatas zinaSanas, v&lmes, plana veidoSana, lai sasniegtu

profesionalos mérkus).
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Defingjot profesionalo identitati vél Saurak, ne tikai saistiba ar lemumu pienemsanu par
profesionalo nakotni, bet ka piederibas izjiitu noteiktai profesijai un savu sp&ju un
profesionalitates apzinasanos, profesionala identitate (professional identity) tiek definéta ka
dinamisks koncepts individam jau ka profesionalim noteikta joma. Profesionalas identitates
jédziena tiek sintez€tas tris galvenas dimensijas: tagadnes dimensija (,,Kas es esmu ka
profesionalis?”), pagatnes rekonstrukcija (,,Ka es esmu kluvis par So profesionali?”’) un
paredzama nakotne (,,Kas es varétu biit?” un ,,Kas es gribétu but?”’) (Mc.Adams, 1998; no
Krabi, 2008). Profesionala identitate individam dod parliecibu par sevi, darbosanos noteikta
veida, ka arT liek vinam apzinaties savas iespéjas, potencialu, resursus un ierobezojumus
(Reybold, 2003, no Krabi, 2008).

Analizgjot dazadus jédzienus, kas apzim& profesionalo identitati (professional identity,
vocational identity, occupational identity, professional self-concept) vai ir loti tuvi $im
jédzienam, karjeras un psihologijas teoriju ietvaros, var secinat, ka identitates formé$anas ir ne
tikai psihologisko, bet arT visu karjeras attistibas teoriju centralais jédziens, tas veidoSanas
notiek jaunibas perioda, bet tas attistiba notiek visu dzives gaitu. Profesionalas identitates
jédzienam ir gan dazadas izpratnes, gan dazadas dimensijas, pilniba jaunibas vecumposma vél
nav attistfjusies. Tomér, var secinat, ka profesionalai identitatei ir liela loma jau sakotng&jos
karjeras lémumos, ka ari talakas izglitibas izvéle pec vidgjas izglitibas ieguSanas. Autore
piekrit vairakumam karjeras pétnieku viedoklim, ka pusaudzu gadi un agrina jauniba ir tie
dzives periodi, kad identitates form&Sanas ir primarais attistibas uzdevums un identitates
stabilizé$anas §aja vecuma posma V&l neapstdjas. R. Sarfs (Sharf, 2006) min, ka agrinaja
jauniba identitate ir tikai veido$anas procesa, tiek izméginati dazadi karjeras celi un karjeras
prasmes. Tapéc ar var pienemt, ka SaubiSanas par izvéleto karjeru un art studiju programmu,
izglitibas lémumu maina ir dabisks process. Mainoties argjiem apstakliem, piemé&ram,
ckonomiskajai situacijai, gimenes apstakliem, vai arT iek$&iem procesiem- domam,
atticksmeém, vertibam- individs var veidot ar1 jaunas profesionalas identitates. Var pienemt, ka
neskaidras profesionalas identitates gadijuma, jaunietim ir daudz lielaks risks pamest iesakto
profesionalo celu, izglitibu. Autore uzskata, ka agrinaja jauniba jaunietim jau vajadzetu labak
apzinaties savu profesionalo identitati un attistit spgjas, lai butu veiksmigs un apmierinats ar

savu izglitibas un darba dzivi, ka ar1 buitu mérktiecigaks izglitibas turpinaSana.

1.3. Studiju partrauksana ka karjeras parejas posms.

Autore uzskata, ka studiju partraukSana ir arT nozimigs 1€émums attieciba uz savu karjeru,

ka ari to var uzskatit par parejas posmu individa karjeras attistiba. Karjeras parejas (career
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transition) terminu izveidoja D.Supers sava dzives ciklu attistibas teorija (Life-span theory,
Super, 1957), aprakstot parejas no viena individa karjeras attistibas posma uz nakoso. Supers
gan fokus€ja uzmanibu uz tam karjeras parejam, kuras ir planotas vai iecerétas- pie tadam var
pieskaitit arT augstakas izglitibas izveli. Tomer parejas var bit arl negaiditas vai péksnas, ka
ar tadas, kuras individs, noteiktu karjeras posmu uzsakot, nav planojis vai iecer&jis. Karjeras
parejas var iedalit arT ka v€lamas, brivpratigas (pieméram, attieciba uz studiju pamesanu,
students var pienemt, ka vina intereses tieSam ir mainijusas, un vin$ grib izvéléties virzienu,
kas ir tuvak vipa paSreiz€jam interesém) un tadas, kas ir pasa neizvéletas (students pamet
macibas kadu arju apstaklu rezultata- pieméram, pasliktinoties gimenes ekonomiskajai
situacijai) (Juntunen et.al., 2002). Kaut arT dazi autori raksturo karjeras parejas ka individu
attistoSas, savienojot divus stabilus, paredzamus posmus (Levinson, 1988), citi autori
negaiditas vai iepriek§ neplanotas karjeras parejas raksturo ka griitus un sarezgitus posmus,
asocigjot tos ar krizes izraisitiem notikumiem cilvéka dzivé (Schlossberg, 1981) un uzsverot,
ka tas var butiski ietekmét cilvéka dzivi (Latack, 1994). Petijumos akcentts, ka karjeras
mainas parvarés$ana ir saistita ar individa psihologisko pielagosanas un adaptéSanas prasmém
jaunai situacijai (Constantine, Parkerr, 2001). Kamér vieni cilvéki var karjeras parejam
pielagoties salidzinosi viegli, tikmér citiem §is process var biit loti sarezgits, ka arT var bt
risks paradities depresijas vai trauksmes simptomiem (Shlossberg, 1984). Autores pieredze ka
karjeras konsultantam un psihologam rada, ka studentam, mainot izvéleto karjeras celu, var
izpausties dazadi distresa simptomi, liekot vinam meklét konsultantu/psihologu atbalstu un
palidzibu. DZ.Sampsons (Sampson, 2004) uzsver, ka parejas posmos seviski spilgti var
izpausties individa negativas/disfunkcionalas domas un pienémumi, kas var atstat iespaidu uz
individa uzvedibu un emocijam. Attieciba uz studiju uzsakSanu un adapté€Sanos, ka art uz to
partraukSanu, var nemt véra autora Nikolsona (Nicholson, 1990) izdalitos 4 posmus parejas
laika: sagatavoSanas posms (izmainu paredz€Sana), ieejas posms (jaunas situacijas izpratnes
attistiSanas), pielagoSanas (jaunu pielagoSanas veidu atraSana) un stabiliz€Sanas (jaunas
situacijas pienemsana). Sp€ja pielagoties karjeras izmainam var biit atkariga gan no parejas
veida, gan arT no individa personigajiem resursiem (Schlossberg, 1994)- pieméram, vina
vertibam, pasefektivitates, emocionala brieduma un atbildibas izjiitas par savu dzivi. Individa
adapt€sanos situacijai vai ietekm@t ar citi resursi- socialais atbalsts no gimenes un draugiem,
saistibas gimené socialekonomiskais stavoklis (Heppner, et.al, 1994). Talak analiz&tie p&tijumi

pierada, ka biitisks resurss pielagosanas posma var but sanemtais atbalsts no augstskolas.
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Vairakas karjeras parejas var biit cieSi saistitas ar personibas attistibu, kuras procesa ir

raksturigas vairaki krizu posmi. 2. tabula ir apkopotas galvenas profesionalas krizes cilvéka

attistiba, kuras var biit aktualas arT esoSajiem studentiem dazados vecumposmos.

2. tabula

Profesionalas krizes personibas veido$anas procesa

Krize Vec. Faktori, kas izraisa krizi Krizes parvarésanas veidi
Profesionalas izvéles | 16-18 | Nepardomata profesijas izvéle. | Macibu izzinos$as darbibas aktivizacija.
krize vai Situativa macibu iestades izvéle. | Profesionalas darbibas motivu maina.

Neapmierinatiba  ar  profesionalo | Karjeras  konsultacija un  atbalsts
19-21 | izglitibu vai sagatavotibu. Sociali | profesionalaja izvéle
ekonomiskas  situdcijas  izmainas.
Vadosas darbibas parkartoSanas
Profesionalas 18-20 | Profesionalas adaptacijas griitibas. | Profesionalas  piepiiles  aktivizacija.
espektacijas krize | vai Jaunu  vadoSo  darbibu  apguve. | Darba motivu un  PaSkoncepcijas
profesionalas 21-23 | Profesionalo gaidu nesakritiba ar | korekcija. Profesijas, izglitibas maina
adaptacijas posma realitati
Profesionalas 30-33 | Neapmierinatiba ar profesionalajam | Sociali profesionalas aktivitates.
izaugsmes krize iespgjdm un savu  profesionalo | Kvalifikacijas paugstinasana. Darba
pirmgjas izaugsmi. Vajadziba p&c profesionalas | vietas, darba pienakumu un darbibas
profesionalizacijas pasnoteik§anas un  grutibas  tas | veidu izmainas
stadija istenoSana
Profesionala karjeras | 38-40 | Neapmierinatiba ar savu sociali | Sociali profesionalas aktivitates
krize profesionalo statusu, amatu, izglitibu, | paaugstinasana. Darbibas individuala
profesiju. Jauna profesionalo vértibu | stila izveide, kvalitativa izpildamas
dominante. Attisttbas vecumposmu | darbibas veidu uzlaboSana. Jaunas
krize profesionalas jomas apguve,

kvalifikacijas paaugstinaSana, jomas un
darba maina

Avots: papildinats no Zeer, Simanjuk, 2005

Redzams, ka pirma krize saistita ar profesijas un talakas izglitibas nepiemérotu izvéli.

Galgjais profesijas izvéles laiks parasti beidzas ap 25 gadiem ar atbilstoSas profesionalas

jomas izveli un sevis IstenoSanu taja, tacu parasti jau dazos darba gados cilvéks var apzinaties

savas izvéles pareizibu vai kliidainibu un So jomu mainit. P& autores domam, §1 atzina var

attiekties ar1 uz izglitibas mainu- Sstudgjot noteikta joma, students sak labak sevi izprast, dzilak

izprot noteiktas jomas specifiku un apzinas iesp&jas darba tirgi. Izvert&jot kritiski savu

piem&rotibu noteiktai profesionalajai jomai vai iesp&jam, students var mainit savu izvéli par

labu citai jomai. Karjeras pareju $aja vecuma var iespaidot ari agrinas laulibas, bérna dzimsana
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un/vai nepiecieSamiba uzturét gimeni- bieZi tie ir iemesli, kapéc jauni cilvéki izvélas meklét
darbu vai iegiit jaunu izglitibu cita, sev ne tik piemérota darbibas joma (Brown, 1990). Butiski
karjeras krizes veidoSanos var ietekmé&t arT agrina brieduma krize (~30-35 gadu vecuma), kad
notiek vertibu parvértéSana un sevis izvert€jums- cilvéks var izjust nepiecieSamibu kaut ko
mainit, biezi ar1 darbu vai karjeru, vai ari galvenas prioritates sava dzivé (Levinson, 1986),
tomér karjeras stabilizéSanas posma daudzi neriské krasi mainit dzivi un nemé&gina sevi
realizet cita profesionala joma. Autore uzskata, ka studiju pameSana dazada vecuma, ar1 var
atspogulot dazadus karjeras posmus cilvéka dzivé un izpausties ka krize. Ja jaunietim (18-23)
var paradities profesionalo gaidu nesakritiba ar realitati, biezi par izv€léto jomu ir bijis gluzi
cits prieksstats, tad pieauguSam cilvékam (30-33), savukart, krize var izpausties ka vajadziba

kaut ko mainit sava dzive, loti biezi ta ir profesionalas jomas maina.
1.4. Ar studiju partrauksanu saistitie karjeras lemumi.

Karjeras parejas posmi ir saistiti ar nozimigu karjeras lémumu pienemsSanu, un tajos
spilgti var izpausties individualie karjeras 1émumu pienemsanas stili. Karjeras lemumi ietver
dazadas izveles, ko individs veic attieciba uz savu nakotnes profesiju, izglitibu, apmacibu un
nodarbinatibu (Sampson, Reardon, Peterson, Lenz, 2004). Pienemot l€mumus, notiek dazadu
iespgju apsveérSana, situacijas analize no dazadam perspektivam, pienemto 1émumu seku
noveértéSana, realu mérku izvirziSana, ka ari stratégijas noteikSana $o meérku sasniegSanai
(Keating, 1990). Tomér dazi autori uzsver, ka sp&ja [emumus izdarit vél negarante to, ka Sie
lémumi tiks istenoti ari realaja dzivé (Jacobs, Potenza, 1990). Karjeras 1émumu veikSanas
process ieklauj sevi problému risinaSanu ka kognitivu un emocionalu procesu, kura ir
nepiecieSams attistit planu, lai sasniegtu rezultatu, ka art izstradat solus un uznemties risku, lai
So planu 1stenotu (Sampson, Reardon., Peterson, Lenz, 2004). Process ietver ar1 alternativu
iespgju identificéSanu un apzinasanu, informacijas vakSanu, iesp&u apsveérSanu un
analizéSanu, ka ari vienas vai vairaku izvelu izdariSanu un $§is izvéles noveértéSanu (Phillips,
1997). Karjeras lémumus var iespaidot individualie kritériji (izpratne par sevi, veseliba,
veértibas, dzimums, intereses, prasmes, vecums, ceribas, sp&jas, etnoss, invaliditate, seksuala
orientacija, fiziskas spgjas, zinasanas par darba tirgu), socialais konteksts (gimene,
lidzgaitnieki, sabiedriba, socialekonomiskais statuss, vides konteksts un citi faktori). Tos
ietekmé arT vides konteksts (politiskie lémumi, izglitibas iestades, geografiska vieta, darba
tirgus, darba vietas, globalizacija, ka ar1 vésturiskas tendences) un citi faktori, pieméram, laika
perspektiva (pagatne, tagadne, nakotne), iesp€jas un atkariba no dazadas ietekmes, uzskati un

prieksstati par izvél&to karjeras celu (Patton, McMahon, 2001). Dz.Sampsona (Sampson, et.al.
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2002) kognitivas informacijas procesa teorija (Cognitive Information-Processing Theory)
nosaka, ka efektiva karjeras 1émumu pienemsana ir saistita ar cetru efektivu informacijas
procesu darbibu: zinasanas par sevi, zinasanas par profesijam, l€muma pienemsanas prasmes)
un lémuma TistenoSanas prasmes. Betzs un Ficdzerals (Fitzerald, Betz,1994) akcenté ari
kulturalos faktorus- parliecibas, vértibas, ticgjumus, kas nak no noteiktas kultiras vai
sabiedribas dalas, ka apaksfaktorus izdalot arT individa dzimumu, rasi, ekonomisko klasi vai

seksualo orientaciju.

Karjeras 1émumu piepemsanas stili raksturo dazadus veidus, ka individs izturas, pauz
savas reakcijas un izveli karjeras 1€mumu situacijas (Johnson, 1978). Izveidotas dazadas
lémumu pienemsanas stilu taksonomijas, pieméram, L.Dinkledzas (Dinklage, 1968), T.Arobas
(Arroba, 1977) lemuma pienemsanas stilu klasifikacija ir veidota, balstoties no esosas izvéles
situacijas. D.Krumbolca (Krumboltz, 1979) izveidota taksonomija uzsver piecus galvenos
stilus, ka tiek pienemti Iémumi par turpmako karjeras/izglitibas celu: racionalais (Iémums tiek
pienemts logiski un sistematiski), fatalistiskais (individs piepem, ka vinam ir maza kontrole
par personigiem l€émumiem), intuitivais (individs palaujas uz neracionaliem iemesliem),
impulsivais (lémums tiek piepemts spontani), atkarigais (palaujas uz citu ieteikumiem).
V.Harena (Harren, 1979) veidotaja taksonomija lémuma pienemsanas stili ir balstiti uz divam
dimensijam: pirmkart, vai 1€muma veic€ji uzskata sevi ka personigi atbildigus par saviem
léemumiem, otkart, vai individi palaujas uz logiku vai emocijam savos lémumos. R.DZonsons
(Johnson, 1978) ir bazgjis savu sist€ému péc ta veida, ka individs ievac informaciju (vai to dara
sistematiski vai spontani), ka ari péc informacijas apstrades procesa (iekS€js vai ar€js).
Savukart, D.Valsa (Walsh, 1985) piedavata taksonomija kombing Junga teoriju un zinamakas
karjeras lémumu teorijas, izdalot 2 bipolaras dimensijas: intraversija- ekstraversija (karjeras
izveles procesa palausanas notiek vairak uz citiem vai ari sevi), ka ar1 domdasana- jitas (uz ka
lémumu pienemsSanas process tiek balstits). Vairaki autori ir identific€jusi karjeras 1@mumu
piené€méejus, aprakstot tos ka izlémigus vai neizlémigus (Herr, Cramer, 1996). Sampsons un
vina kolégi (Sampson, Reardon, Peterson, L.,2004) sava Kognitivas informacijas procesa
(Cognitive Information Process, CIP) teorija izdala tris bitiskas 1€émumu pienemsanas
kategorijas, defingjot 1€muma piepéméjus ka izlemusSos (izv€li izdarfjusie), nenolémusos
(izveli neizdarijusie-undecided) un neizlémigos (indecisive). Izlemusie individi tiek raksturoti
ka tadi, kas sp&j apstiprinat savu profesionalo izvéli. Nenolémusie (undecided) ir cilveki, kas
nav izdarijusi izvéli par labu noteiktai profesijas izvélei. Tresa grupa ir cilveki, kuri izveéli nav
izdarTjusi (neizlémigie), jo viniem ir Joti daudz talantu, sp&ju, intereSu un iesp&ju (undecided-

multipotential). Karjeras neizlémigumu (career indecision) attieciba uz savu profesionalo
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nodarboSanos vai izv€léto karjeras celu pé€tnieki iedala vairakos veidos: ka neizlemigus
apraksta cilvékus, kas v@l nav izvelgjusSies savu galveno profesionalo virzienu, tos, kuru
parlieciba par izvéleto virzienu nav liela, ka arT tos, kas nespgj skaidri definét savus karjeras
mérkus (Gordon, 1998). Neizlemigumu biezi pavada augsts disfunkcionalas trauksmes Iimenis
(Chatrand u.c., 1994), negativo domu Itmenis un negativa atticksme pret sevi (Samson, u,c,
1999, 2004), ka arT noradits, ka Siem cilvékiem var biit vajas spgjas problému risinasana
(Holland &Holland, 1977). Lai arT atseviski petijumi (Heppner, 1995) parada, ka ~10-30% no
augstskolu studentiem var raksturot ka ,,neizlemigus” attieciba uz karjeras jomu, tomér var
secinat, ka zinams neizlémiguma ITimenis patiesiba var but arm ka individa potencials.
Neizlémigie studenti, arT reflektanti var biit daudz motivetaki izp&tit savas iespgjas, vakt un
sistematizet vairak informacijas, analizét savas intereses un beigas but apmierinataki ka tie
cilveki, kuri par savu izveli jau sakotnéji ir pilnigi parliecinati (Heppner, 1995), tomér daudzi
studenti, kuri studiju izvele ir bijusi neizlémigi, var vélak Saubities par savu izveli. Vigiem var
but sajuta, ka nav izdarita pareiza izvéle, un arT §1s domas var biit par pamatu izglitibas
partrauksanai. Karjeras neizlemigums daudziem cilvékiem var but parejosa faze un normala
attistibas procesa dala, tacu tas var klit arT hronisks, izpauzoties tadiem faktoriem ka
trauksme, Saubigums eksternalais kontroles lokuss, un zema paSciena. Vairaki autori iesaka
augstskolas pieverst uzmanibu tiesi neizlémigiem studentiem, noradot, ka tiem var bit lielaka
vajadziba péc atbalsta studijas (Gordon, 1998, Savickas, 1991) Psihologs Fosters (Foster,
2010) norada, ka studiju partraucgju vidi ir nozimigi vairak to studentu, kuri jau sakotngji ir

Saubfijusies par savu studiju izveli.

Secinajumi par izglitibas partraukSanas aspektiem karjeras attistibas teoriju ietvaros.

e Izvert§jot karjeras attistibas teorijas, kuras ka jaunibas posma galvenie
uzdevumi ir uzsveérti dzives mérku izvirziSana, nakotnes profesijas un izglitibas izvéle,
autore secina, ka karjeras un izglitibas pardomata un atbilstoSa izv€le ir svarigs nosacijums,
lai students studijas turpinatu un veiksmigi tas pabeigtu.

o Izglitibas partraukSanu var ietekmét profesionalas krizes karjeras parejas
posma, ja individa espektacijas attieciba uz izvéleto profesionalo jomu nesakrit ar realitati,
ka arT notiek situativas vai vispargjas parmainas individa dzive, vai individs apzinas, ka
profesiju vai talako izglitibu ir izvelgjies nepiemeérotu sev.

e  Ka profesionalo krizi daudzos gadijumos var uzskatit art studiju uzsakSanu

aspekts varétu biit Ipasi nozimigs tiem studentiem, kuri studé jau vecakos kursos.
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e Autore izsaka pienémumu, ka jaunieSiem, kuri doma par izglitibas partraukSanu
var biit vajak form&jusies profesionala identitate, ka ari but vajakas zinasanas par sevi
kopuma. Karjeras attistibas konteksta izglitibas partrauk$ana var bit saistita ar1 ar jaunieSa
lémumu pienemsSanas stila Ipatnibam (gan attieciba uz izglitibas izvéli, gan uz tas
partrauksanu), turklat lémumi par izglitibas partraukSanu var tikt piepemti uz lidzigiem
principiem ka citi nozimigi karjeras 1€mumi, balstoties uz racionaliem, intuitiviem,

emocionaliem vai ar&jiem, citu noteiktiem faktoriem.

Autore uzskata, ka saistiba ar profesionalas identitates veidoSanos, karjeras un
izglitibas 1émumu ietekmi uz studiju izveli un partrauksanu, aktuala klust arT mérktiecigas un
sistematiskas karjeras atbalsta sist€mas un karjeras izglitibas attistiba jau vidgjas izglitibas
ieguves laika. Savukart, jaunieSiem, kuri doma par studiju partrauksanu, karjeras izglitiba un
atbalsts augstskola var palidzet veidot pardomatakas nakotnes profesionalas izvéles, izvertet
karjeras 1émumu saturisko aspektu, palidzét apzinat savus karjeras l@mumu pienpemsanas
paradumus kopuma. Lai arT daudzi cilvéki karjeras parejas posmos tiek gala ar saviem
spekiem, tomer autores viedoklis ir, ka karjeras konsultants augstskola var studentam
palidzeét identificét savus spékus (pieméram, parliecibu par sevi, kontroli, lémuma
pienemsanas spg&jas) un resursus (pieméram, pieejamo atbalstu), lai parvarétu sarezgitus
karjeras posmus, palidz&t mainit negativos pien€mumus par savu talako profesionalo karjeru,

ka ar1 planot profesionalo dzivi kopuma ar1 péc studiju partraukSanas.

2. NODALA Studiju partrauksana izglitibas teorijas un pétijumos

Izglitibas partraukSana literatiira ir analizéta gan pamatizglitibas, gan vidéjas izglitibas,
gan arT augstakas izglitibas konteksta. Studiju partrauk$anas p&tijumi ir gan teorctiski- veikti
secinajumi par studiju partraukSanas dzilakiem iemesliem, gan ari praktiski- dati par studiju
partraukSanu apkopoti konkrétas valsts vai institlicijas ietvaros. Viens no nozimigakajiem
izglitibas pétniekiem, kas pievérsies studiju partrauksanas izpétei, V. Tinto (Tinto, 1975)
izveidoja savu teorétisko modeli par faktoriem, kas ietekmé studenta [€émumus par izglitibas

partraukSanu vai turpinasanu. (skat. 1.att.).
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Maici$ana, atbalsts Akadémiska
macibas, telpas u.c. integracija

Ieprieksgja
kvalifikacija

\ 4

Merku
apstiprinaSana
(commitment)

. Lémums par studiju
Individualie partraukSanu
spriedumi

(atributes)

\ 4

Institucionala

apstiprinasana
(commitment)

/ .

Macibu paradi, Sociala integracija
konsultéSana, veseliba,
personiskie, gimenes
notikumi u.c.

Gimenes spriedumi
(atributes)
(arT mates izglitiba)

\ 4

1. attéls. Lémumi par studiju partraukSanu (avots: Tinto, 1975)

Saja modeli attélots, ka studenta lémumu pamest vai turpinat studijas augstskola,
ietekmé divi nozimigi faktori. Pirmkart, ta ir studenta piederiba savai augstskolai, fakultatei
(institucionala apstiprinasana- institutional commitment). Otrkart, ta ir saskanotiba ar saviem
izglitibas un profesionalajiem mérkiem (goal commitment). Tinto uzsver, ka pargjie iesp&jamie
izglitibas partraukSanas iemesli ietekmé Sos divus butiskakos faktorus, bet pasi par sevi nav ka
tieSie iemesli studiju partraukSanai. P&tnieks ar1 noradijis, ka studiju partraukSanu augstskola
nevar definét ka neveiksmi, kamér students pats to ta nav uztvéris. Tinto model1 biitiska loma
paredz€ta studenta integracijai (akadeémiskai un socialai), paSa studenta atributivajiem
spriedumiem par macibam, ka arT dazadiem argjiem apstakliem, kas var ietekmét studenta
attieksmi pret izglitibas turpinasanu. Pieméram, macibu paradi, notikumi studenta personigaja
dzive vai gimenes situacija, arl sanemtais atbalsts var mainit studenta vélmi izglitibu turpinat.
Modelis atklaj integrétu pieeju uz studiju partraukSanas problémas skatijumu, apkopo dazadus
studiju partraukSanas iemeslus, tomér tas neparada tadas bitiskas lietas ka vaja profesionala

identitate, neatbilstosa studiju virziena izvéle, neuzsver ieprieks€jo karjeras izglitibas lomu
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(vidgja izglitibas iestad€), ka arT neakcente ekonomisko un sabiedrisko notikumu iespaidu uz

studiju partrauksanu.

Attistot teoriju par studiju partraukSanas iemesliem (Tinto, 1993), p&tnieks identific€ja
tris galvenas faktoru grupas, kas ietekmé studentu I€mumus- 1) akadémiskas (studiju)
grutibas; 2) individa nespgja pienemt/apstiprinat savus izglitibas un karjeras meérkus; 3)
neveiksme pielagoties akadeémiska un sociala institiicijas dzivé (akadémiska un sociala
integracija). Tinto izveidoto studiju partraukSanas modeli talak attistlja vairaki nozimigi
izglitibas pé&tnieki savas teorijas (pieméram, Finn, Catterall, Roderick, Bean u.c.). Tinto
(Tinto, 2006) pievérsas ari studentu noturéSanas jautajumiem un stratégijam, kas tiks

aprakstitas darba talak.

Tomér citos pétijumos par izglitibas partraukSanu izveéléta nedaudz atSkiriga pieeja
(Bebrisa, et.al., 2007, Stearns, Glennie, 2006), analizgjot studiju partraukSanas faktorus no
ieksgjas (individualas) un argjas (institucionalas) perspektivas. Individuala perspektiva ietver
tos faktorus, kurus nosaka studenta individualais raksturojums (socialdemografiskie dati,
veseliba, ekonomiskais stavoklis, nodarbinatiba, ieprieks€ja kvalifikacija: sekmes), ka ari
individualos faktorus studiju izvéles un izglitibas ieguves procesa. Izglitibas ieguves procesu
peéc izglitibas teorétiku (Rumberger, 2001) uzstadijuma veido akadeémiskais sniegums,
izglitoSanas procesa stabilitate un izglitoSanas procesa sasniegtais. Ka problematiskas jomas
Saja procesa dazados pétijumos tiek uzsverta akadémiska motivacija un sniegums, adaptacija
studiju procesa un iesaisti§anas/integracijai studiju darba. Argja, jeb institucionala perspektiva,
var tikt aplukota no vairaku institiciju viedokliem- ka studenta 1€mumus ietekméjoSas
institlicijas var but gimene, draugi, sabiedriba. Argjie institucionalie faktori ir saistiti arT ar
augstskolas ietekmi uz izglitibas ieguves procesu un studiju partraukSanu. Augstskola var
sniegt dazadus atbalsta pakalpojumus studentiem, radit iesaistiSanas iesp€jas studentiem.
Karjeras parejas posmos 1paSi nozimiga ir karjeras attistibas atbalsta sist€tma gan augstakaja,
gan videja izglitiba. Aizvien vairak, saistiba studiju rezultatiem, augstakas izglitibas vides
veidoSanu, studiju kvalitates jautajumiem, ka arT ar konsultativa atbalsta pastiprinasanu, tiek

diskutéts par uz studentu centrétas izglitibas veidoSanu augstakaja izglitiba.

Autore studiju partraukSanas c€lonus, atbilstos$i augstakas izglitibas limenim, analizes
lidziga veida, skatot tos no divam - individualas un institucionalas perspektivas. Autore piekrit
petniekiem, kuri uzsver, ka vairaki no talak analizétajiem faktoriem jaskata ka savstarp&ji
saistiti, nemot véra, ka tie var but gan iekS$€ji, gan argji. Pieméram, jaunieSa gaidas un

pien@mumi attieciba uz izglitibas procesu ir ieksgjs faktors, tacu tas, kada ir reala augstskolas
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vide, attiecibas, atbalsts ir ka argjs faktors. ArT akadémiskais sniegums ir gan ieksgjs, no pasa
studenta sp&jam un motivacijas atkarigs faktors, gan arT loti ciesi saistits ar argjiem faktoriem
izglitibas vidi, studiju kvalitati un pasniedz&ju ricibu un attiecksmi pret studenta darbu,
iesaistiSanos studiju procesa. Sis nodalas pirmaja apak$nodala tiks apskatita studiju
partraukSanas iesp€ja saistiba ar individualiem faktoriem, ietverot gan socialdemografiskos

aspektus, gan faktorus izglitibas izv€les un ieguves procesa.

2.1. Studiju partrauksanas faktori: individualais studenta raksturojums
Autore apkopoja individualos faktorus, kas var ietekmét studiju partraukSanu (skat. 2.

att€lu), balstoties uz So faktoru aprakstu dazadu autoru pieejas (Stearns, Glennie, 2006,
Rumberger, 2001, Bebrisa, 2007 ). Individualie studiju partraukSanas faktori tiek skatiti tris
galvenos aspektos- pirmkart, ka studenta individualais raksturojums, ietverot
socialdemografiskos datus, veselibas problémas, studiju gritibas. Analiz€jot karjeras,
izglitibas un psihologijas teorijas, autore secina, ka butiska loma izglitibas partraukSana var
bt izglitibas izvéles procesam (jau analizéts darba pirmaja nodala par karjeras izvéli un

lémumiem.). TreSa faktoru grupa saistita ar izglitibas ieguves procesu.

Individualais studenta raksturojums Ieksejie faktori izglitibas izveles un ieguves
procesa

Augstakas izglitibas izvele:
Karjeras lemumu pienemsana
Karjeras pareja
Studiju virziena izvéle

v
Koc ialdemografiskie dati \ / Augstakas izglitibas ieguve \

e Dzimums
e Tautiba/ etniska piederiba
e Nodarbinatiba Akad@miskais sniegums un sekmes
e  Ekonomiskie raditaji Akadémiska motivacija
Iepriekséja kvalifikacija: sekmes Adaptacija un iesaistiSanas
Veseliba Adaptesanas studiju vidé: psihologiskie un
e  Veselibas problémas emocionalie aspekti
e Invaliditate IesaistiSanas:
e Gritnieciba e Sociala iesaistisanas
Macibu griitibas e Akadémiska iesaistiSanas

/

2. att€ls. Studiju partrauk$anu ietekméjoSie individualie faktori (avots: autores papildinats no Bebrisa, et.al,
2007)
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Lidzigi ka dazadas citas socialas problémas, arT izglitibas partraukSana visos izglitibas
Itmenos gan teorijas, gan akadémiskos un praktiskos p&tijumos tiek analiz€ta saistiba ar
socialdemografisko grupu pazimém. Eiropas Studentu apvienibas zinojumos "Bolona studentu
skatijuma" (Bologna with Student Eyes, 2007, 2009) akcentétas atseviskas riska grupas, kuram
ir Ipasas grutibas augstakas izglitibas pieejamiba un ieguve. Balstoties uz Eiropas valstu
zinojumiem, tiek izdalitas problémas $adam grupam- etniskam minoritatém, migrantiem,
studentiem no slikti attistitiem regioniem, studentiem ar b&rniem, studentiem, kas strada,
studentiem ar zemu pasapzinu, studentiem, kas vecaki par 35 gadiem.

Dazi pétnieki norada, ka augstaka varbitiba tikt izslégtiem vai pasiem pamest skolu ir
puiSiem, jo viniem ir vairak finansialo pienakumu un prasibu. Sievietes, savukart, biezak
partrauc izglitibu gimenes apstaklu dél, ja gaida bérnu vai apprecas (Roderick, 1993). Lévenes
komuniké dokumenti akcenté dzimuma segregaciju noteiktas studiju programmas un dzimuma
stereotipu iespaidu uz studiju programmas izveéli. Petijumos, kur analiz€ta inZenierzinatnu
studiju partraukSana sievietém (Society for the Advancement of Education, 2003), akcentéts,
ka galvenais faktors studiju partraukSana nav sievieSu vajas akadémiskas sp&jas, bet
akadémiskais klimats, kas ir neiedroSinoS$s tiesi sievieteém. Tiek noradits, ka izglitibas vidé
joprojam ir raksturigi dzimuma stereotipi, kas norada, ka sieviettm tehniskas jomas ir
nepiemérotakas ka virieSiem. Savukart. S.Voitkanes (Voitkane, 2003) pétijjums par LU
studentiem pieradija, ka sievietes izjut vairak psihologiska un sociala rakstura problémas
pirmaja studiju semestr1 ka puisi. Citos pétijumos (Lee, et.al, 2002) izpétits, ka studenteém
vairak ka studentiem koledZzas paSveértéjums ir atkarigs no apkartgjo cilvéku attieksmes,
studentes kopuma augstskola izjit lielaku stresu ka viriesi. Lielbritanijas p&tnieki (Foster,
2010) noradijusi, ka starp studentiem, kuri Saubas par izglitibas turpinaSanu, 41% ir sievietes,
60% gadijumos Saubas izjit arT nepilna laika studenti un studenti ar 1pasam vajadzibam.
Atseviski petnieki min, ka mazakumtautibu parstavjiem un imigrantiem ir lielaks risks
nepabeigt macibas (Stearns, Glennie, 2006). Sis faktors tomér ir skatits multinacionalas vidgs,
tapec uz Latvijas situaciju var nebiit tieSi attiecinams. Tome@r janem véra, ka starptautiskie
zinojumi (pieméram, Bologna with Student Eyes, 2009) liecina, ka 15 Eiropas valstis
augstakas izglitibas iegtiSana etniskam grupam ir problematiska, 12 valstis zino par augstakas

izglitibas ieguves problémam migrantiem.

Socialekonomiskie raditaji studiju partrauk$ana var biit nozimigi, nemot véra studenta
gimenes ienakumus un eso$o materialo stavokli (Mackay, Myles, 1995). Tiek minéts, ka zemi
ienakumi un dzives limenis var veicinat studentu novérSanos no studijam un atru iesaistiSanos

darba tirgii, parsvara gan jomas, kas neprasa augstu izglitibas Iimeni (McNeal, 1997). Pat, ja
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daudziem jaunieSiem iesaistities darba un nopelnit dzivei ir nepiecieSamiba (ka tas visbiezak
varétu biit Latvija), tad citi dod priekSroku darbam nevis macibam, ne tikai d&€] materiala
stavokla, bet arT no citiem apsvérumiem (v€lme klut neatkarigam, statuss, pieredze u.c.). ASV
izglitibas pétnieki apgalvojusi, ka risks kltit nesekmigam un nebeigt skolu palielinas, ja
students strada vairak ka 10 stundas nedéla (Barro, Kolstadt, 1987), citi uzskata, ka $is risks ir
augsts, ja students strada 15-20 stundas nedéla (Catterall, 1986). P&tnicki Irija (McCoy,
Smyth, 2007) gan norada, ka §is risks attiecas, galvenokart, uz vidusskolniekiem, ne tik daudz
uz studentiem (McCoy, Smyth, 2007). Tomér ar1 Bolonas zinojumos (2009) tiek akcent&tas
gritibas augstakas izglitibas ieguvé stradajosiem studentiem, ka ari studentiem ar maziem
bérniem. OECD 2008.gada konference tika zinots, ka studenti ar ekonomiskam problémam
jiutas mazak komfortabli ar izglittbas un profesijas izveéli, ka arm viniem ir lielaka
nepiecieSamiba péc atbalsta augstskola (Ebersold, 2008). Art1 Lielbritanijas p&tnieki akcente,
ka viens no studiju partraukSanas riska ietekmgjoSiem faktoriem ir finansialais aspekts
(Foster, 2010). Jaatzimg, ka darba savienosanas griitibas ar studijam vargtu bt 1pasi aktuali
Latvija. Liela dala studentu materialu apstaklu d€l, vai arT tapec, ka izplatits ir uzskats, ka
studentiem jau pirmajos kursos ir svarigi atrast labu darbu, ir nodarbinati vai nu dal&ja laika,
vai pat pilnas slodzes darbos. Tomér Latvija veiktaja pétijjuma (Sloka, 2007) noradits, ka
macibu maksas lielums ir ka iemesls tikai 8,4% studiju partraukSanas gadijumos, 13%
studentu ka iemeslu noradija griitibas savienot macibas ar darbu.

Varétu pienemt, ka par valsts budZeta lidzekliem studg€josie retak partrauc studijas, jo
vini par studijam nemaksa pasi, ka arT viniem ir stipendija. Tomér Lielbritanijas pétnieki
secindja, ka, attieciba uz valsts vai mecenatu stipendiju sanemsSanu, nav nozimigas atskiribas,
vai atskaititais students ir sanémis stipendiju, vai nav (Arulamlapan, et.al,, 2007). Janem gan
vera nozimigas atSkiribas dazadu valstu ekonomisko raditaju un dzives labklajibas limena
zina, tapec Sos secinajumus nevarétu visparinat.

Vairaki pétnieki uzsver, ka uzmaniba japievers ar1 studentiem ar veselibas problémam
vai maciSanas grutibam (learning disabilities), jo Siem studentiem ir tendence izglitibu
partraukt biezak (Blaskorby, et.al, 1996). Veselibas problémas var ietekmét studentu
akadémisko sniegumu, sekmes, viniem var biit raksturiga ari biezaka kav€Sana, zemaka
pasapzina un griitaka integracija augstskolas akadémiskaja un socialaja dzivé (Thurlow,
Johnson, 2000), ka arT izteiktaka vajadziba pec atbalstoSiem cilvékiem izglitibas iestadé (Dunn
et.al., 2004). Secinajumi par studentu ar IpaSam vajadzibam, veselibas problémam vai macibu
gritibam vajadzibu péc lielaka atbalsta un riipem, ir veicinajusi atbalsta pastiprinasanu Eiropas

un pasaules valstu augstskolas tiesi $ai studentu grupai.
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2.2. leksejie faktori augstakas izglitibas ieguves procesa.

2.2.1. Adaptacija studijam augstskola.

Studiju uzsaksana ir pareja uz citu izglitibas veidu un, uzsakot studijas augstskola, tomér
students biezi sastopas ar dazadam studiju uzsakSanas grutibam. Jaunajam studentam ir
jaapgist jauna sociala loma, jaiepazist jauna vide, jaapgist atSkirigs maciSanas veids, javeido
jaunas attiecibas, ka arT jaiegust daudz lielaku neatkaribu un patstavibu. Liela dala jauno
studentu $1s izmainas uztver ka izaicinajumu un jaunas iesp&jas sava dzive, tomer vairaki talak
analizétie pé€tijumi pierada, ka sakotn€jas ned€las studijas var bt kritiskas daudziem
jaunajiem studentiem.

Pareja uz jaunu un atSkirigu vidi un situaciju tiek izdalitas 3 fazes- iekltSana jauna
situacija, atrasanas $aja situacija un izieSana no jaunas situacijas, to pienemot un akceptgjot ka
patstavigu savas dzives posmu (Chen, 1999). Jauniesi ir pabeigusi noteiktu posmu sava dzive,
uzsak jaunu izglitibas ciklu, un jaunaja vidé tiek konfronteti ar dazadiem jauniem
noteikumiem, normam, regulam, ceribam, dzivesveidu. Studiju uzsaksanas posms ir saistits ar
adaptacijas procesu studijam. Tiek minéts, ka par sakuma posmu var uzskatit ~5-8 nedélas,
tomér dazi autori (Geidzs, Berliners, 1998) norada, ka adaptacijas posms faktiski noslédzas
tikai otra semestra beigas. Adaptacija tiek definéta ka pielagoSanas jaunai situacijai, prasibam,
apstakliem, kas nemitigi mainas. Adaptacija ir saistita ar1 ar negativo un nelabveligo faktoru
parvaréSanu un piemerosanos videi (Kunitsky, 2010). Adaptacijas procesa rezultata personiba
iegtst iekS$&u Ilidzsvara stavokli, ir pielagojusies jaunajam prasibam, ieguvusi noturigu
attieksmi pret augstskolas macibu vidi. Adaptacijas posmam noslédzoties, students aktivi
mijiedarbojas ar augstskolas vidi, pasniedzgjiem. Studentu adaptaciju augstskola médz iedalit
ka profesionalo (pielagosanos macibu apstakliem, raksturam, saturam, studiju prasibam) un
sociali psihologisko, jeb sabiedrisko (ieklauSanos formalas un neformalas socialas grupas)
(Kunitsky, 2010). P&tnieki uzsver, ka studiju sakuma posma jaunietis var izjust nepiederibu
pie studiju vides, ka arT zemu pasnovért€§jumu par savu akad€misko sniegumu, kas neatbilst
vinu l1dzsing€jiem spriedumiem par savam sp&jam- §is izjiitas var ietekmét vina tieksmi péc
sasniegumiem un pasorganizetibas sp&jas studijam (Chemers, et.al., 2001, Hall, 2003). Gaidu
nesakritiba ar realitati var radit Saubas gan par savam sp&jam, gan mérkiem un izdaritam
izglitibas izvelem.

Pielagosanas universitates dzivei ietver sevi arl socialo lomu un attiecibu mainu,
akadeémiskas kompetences pieradiSanu jauna situacija (Halamandaris &Power, 1997).

Studentiem zindma veida javeido jauna identitate, jaapgtst jaunas lomas, tacu $is process biezi
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tiek pavadits ar bailém zaudét veco dzivesstilu un attiecibas (Paul&Brier, 2001). Saskana ar
Rufa teoriju (Ruff&Singer, 1996, Ruff, 1989) pielagoSanas spgja ir saistita ar psihologisko
labklajibas izjiitu, kas sevi ietver seSas dimensijas- pozitivas attiecibas ar citiem, vides un,
sevis akceptéSanu, autonomiju, jégas, mérka izjiitu dzivé un personigu briedumu. Tiek
izdalitas ar1 tadas grutibas studiju adaptacijas posma ka pardzivojumi par profesijas nepareizu
izveli, nesp&ja regulét savu ricibu un darbibu vide, kur jaunos studentus neviens nekontrolg.
Studenti mégina atrast jaunus panémienus darbam un atpitai, ka ari var pardzivot patstavigas
ricibas un prasmju trilkumu (Kunitsky, 2010).

Amerikanu autori (Schargel, Thacken, et.at., 2007), kuri ir veidojusi ieteikumus macibu
partrauksanas problémas risinasanai vidusskolas, identifice, ka izglitibas partraukSana var biit
saistita ar $adiem psihologiskajiem faktoriem- argjs kontroles lokuss, palausanas uz citu
gaidam, zema paSapzina, macibu griitibas, depresija vai citas emocionalas problémas, zemas
komunikacijas sp€jas ar citiem biedriem, trauksme un zema psihologiska labklajiba. Vairaki,
ar1 Latvijas, pétTjumi pierada to, ka vairums no Siem psihologiskajiem faktoriem ir ciesi saistiti
arT ar stud€joso pielagosanos un adaptaciju studiju vidé (Balaisis, 2002, Balaisis, Draguns
&Miezitis, 2004); (Voitkane, 2001, 2003, 2004, 2006). Sie p&tijumi apstiprinajusi ari to, ka
dazadas psihologiskas problémas ipasi aktualas ir tiesi pirmaja studiju semestri.

R. Gallagers (Gallagher, 1992), aprakstot tendenci augstskolas palielinaties studentu
skaitam ar dazadam problémam, $is problémas defingja ka studentu vajadzibas un iedalija tas
tris blokos- personigo, karjeras un maciSanas (studiju) prasmju jomas. S.Miezites un
S.Voitkanes pétijumi paradija, ka gandriz puse no pirma studiju gada respondentiem uzrada
neskaidribas karjeras joma (48%), trauksmi par darba atraSanu (45%), tapat ar1 liela dala
studentu uzradija dazadas socialas problémas (pieméram, diskomfortu socialas situacijas,
vientulibu, kautribu), bailes no eksameniem un publiskas uzstasanas, ka ari bailes no
neveiksmém studijas (Voitkane, 2001). Tika aprakstits, ka studenti izjiit arT gritibas saistitas ar
studiju prasmém, pasapzinu, emocionalo paSregulaciju, raizes par pareizas studiju programmas
izveli (Voitkane, 2004, 2003, Voitkane, Miezite, 2005).

Vairaki pétnieki norada, ka nozimigs resurss adaptacijas posma ir socialas attiecibas, kas
rada studentam piederibas izjiitu (Schwarzer&Leppin, 1991, Wintre, Sugar, 2000), palidz
risinat socialas problémas, ka ari ir resurss, lai parvarétu vientulibu un ilgas pé€c majam
(Voitkane, 2003). Studenti, kuri atrak adapt€jas jauniem socialiem apstakliem, var labak
pielagoties arT akadémiskam prasibam un uzturét sevi labaka psihologiska un fiziska labsajtta
(Dwyer&Cummings, 2001). Izpétits, ka individi, kuri, uzsakot studijas, zaudé nozimigas saites

ar tuviniekiem (piemé&ram, parcelas stud€t uz citu valsti) ir vairak paklauti lielam stresam un
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depresijai (Rook, 1987; Kazarian&McCabe, 1991), lidz ar to aktualaks kliist atbalsts S$is
grupas studentiem. Attalums no gimenes un cieSo radniecigo saiSu mazinasanas studiju
uzsdk$anas posma rada ilgas péc majam, kas var ietekmét studenta griitibas adaptéties. Sis
faktors atseviSkos pétijumos (The National Audit Office, 2006) tiek nosaukts ka viens no
studiju partrauksSanas iemesliem, seviski sievietém un studentiem no lauku rajoniem. Ilgas péc
majam tiek definétas ka ,,distresa stavoklis, kas rada griitibas pielagoties un rada intensivas
domas un ilgoSanos pec majam perioda péc maju atstasanas” (Van Vliet, 2001, 12 Ipp). Tas
var izpausties ari ka ilgas péc noteiktam gimenes tradicijam, tuviem cilvékiem, pierastas
dienas kartibas. Sie faktori var radit gritibas iesaistities socialaja dzive, jo studentam var biit
negativs garastavoklis, nevélesanas iesaistities jaunas aktivitate€s ar nesen iepazitiem cilvékiem
(Stroebe, 2002). Turklat atziméts, ka jauniesi var izjust trauksmi ne tikai par atSkirttbu no
gimenes, bet arT no saviem ieprieksgjiem draugiem (Paul, Brier, 2001). Lai arT daudzi p&tnieki
uzsver ilgas ka apgrutinoSu faktoru adapteties studijam, tomer atseviski petijumi neapstiprina

cieSu saistibu starp ilgam p&c majam un studenta Iémumu partraukt studijas (Lockart, 2004).

2.2.2. Sociala un akadémiska integrdcija un iesaistisands studijas

V.Tinto aizsaka pétijumus par socialas un akadémiskas integracijas lomu sekmiga
studiju procesa. Ar akadémisko integraciju tiek definéts vairaku faktoru kopums- sekmes
studijas, personiga attistiba (studenta subjektivais spriedums par to), akadémiska paSapzina (ka
students pats ve€rt€ savu sniegumu), patika studét macibu priekSmetus, interese par izveleto
jomu, identifikacija ar akadémiskajam normam un veértibam, ka ari identifikacija ar studenta
socialo lomu (Tinto, 1975, 1993). Sociala integracija ir saistita ar prasmi ieklauties jauna
sociala kolektiva, iegiit draugus, saskarsmes bieZumu ar studiju biedriem, personiga kontakta
veidoSanu ar akadeémisko personalu (Tinto, 1993). Citi pétnieki ir noteikus$i vajakas
akadémiskas un socialas integracijas saistibu ar mazaku motivaciju macities (Stage, 1989).
Augstakas izglitibas pétnieki (Chapman, Pascarella, 2005) secinot, ka pastav dazadi studentu
socialas un integracijas modeli, uzsver to, ka ir svarigi, ka studentu integracijai augstskola
pieveérs uzmanibu un reag€ uz ar Siem jautagjumiem saistitam problémam. Integracijas jédzienu
velakos pétijumos papildina jédziens iesaistiSanas (engagement, ari participating), ar to
raksturojot studenta piiles, attiecksmes demonstréSanu, entuziasmu un ieklausanos skolas vide
un studiju procesa (Wehlage, et al, 1989), ka arT apzimgjot individu attiecksmi pret studiju
procesu un izglitibas iestadi. Ari iesaistiSanai tiek izdaliti gan akadémiskais, gan socialais

Iimenis (Rumberger, 2001). Aktiva iesaistiSanas macibas tiek saistita ar studenta sekmigumu
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studijas, savukart, neiesaistiSanas vai pasiva iesaistiSanas tiek saistita ar risku partraukt

studijas, vaju studiju motivaciju (Traag, Van der Velden, 2006).

IesaistiSanas jédziena attistiba ir notikusi lidz ar izglitibas paradigmas mainu, ka
rezultata liela dala pasaules augstskolu ir notikusi vai ari pakapeniski notiek pareja no
pedagoga centrétas izglitibas procesa uz studentu centrétu izglitibas procesu. Uz studentu
centrétas izglitibas nozime ir uzsveérta ar1 2009. gada Leévenes komunike, kad tika noteikti
meérki turpmakas Eiropas augstakas izglitibas telpas attistibai. Uz studentu centrétaja pieeja
svariga loma ir studenta pasa izvéelei, ne tikai izv€loties savu studiju virzienu, bet ari
macisanas veidu. K.Rodzers (Rogers, 1983), uz kura teorijam balstoties, ir attistijusies arT uz
studentu centrétas maciSanas jédziena izpratne, uzsveris to, ka students pats izv€loties savu
darba un macibu stilu studijas, pieskir savu jégu studiju procesam kopuma. Vairaki izglitibas
pétnieki, aprakstot uz studentu centrétu izglitibas modeli uzsver, ka $aja gadijuma students
pats pilniba atbildigs par savu maciSanas vai nemacisanas procesu. Attiecibas starp pedagogu
un studentiem ir vienlidzigakas, rosinoSas uz izaugsmi un attistibu, ar1 pedagogs ir ka
iedvesmotajs un resursu raditajs/noraditajs. Students ir aktivs dalibnieks izglitibas procesa
(Brandes, Ginnis, 1986, Donnelly and Fitzmaurice, 2005), vairak izjatot piederibu pie savas
macibu iestades un lielaku kontroli par savu dzivi un ari studijam. Svarigaki klust
sasniedzamie studiju rezultati, nevis studiju priekSmetu pasniegSana un kursa noklausiSanas.
Tomér nevar viennozimigi secinat, ka uz studentu centréta izglitibas pieeja butu tikai
veicinoS$a studentu aktivakai iesaistei studiju procesa, jo studenta atbildiguma pakape var
nebiit parak augsta. Ja pasniedzgjs nenodrosina atgriezenisko saiti par studenta darbu, students
var ar1 klut vienaldzigaks pret macibam. Uz studentu centrétais izglitibas modelis ietver ari
daudz lielaka studentu atbalsta nodroSinasanu- to uzsver ari analitiskie p€tijumi par izmainam
Eiropas augstakaja izglittba (EUA Trends, 2010: A decade of change in European Higher

Education).

Izglitibas p&tnieks J.Finns (Finn, 1989), attistot iesaistiSanas nozimigumu, fokusgjas uz

diviem izglitibas partraukSanas modeliem:

1) Frustréjosas pascienas/pasveértéjuma modelis (Frustration self-esteem model): parada

to, ka studenti izglitibas ieguves laika var piedzivot arm virkni neveiksmju, kas
studentam var pazeminat ar studijam un sasniegumiem saistito pasveértéjumu/pascienu.
Zemais paSvert€jums, savukart, ietekmé studenta attieksmi pret izglitibas iestadi, un

vin$ var partraukt skolu apmekl&t.
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Neveiksme Pazeminats Izglitibas
macibas pasvertgjums partrauksana

3.attels. Frustréjosas pascienas/pasvértéjuma modelis (Finn, 1989)

2) lesaistiSanas-piesaistiS8anas modelis (Participation- connection model) skaidro, ka,

aktivi iesaistoties izglitibas procesa, jaunietis aktivak izjit piesaisti un piederibu
izglitibas iestadei. Jo lielaka ir studentu piesaiste, jo mazaka iesp&ja, ka vin$ uzsakto

izglitibu partrauks

Aktiva iesaiste studijas

IesaistiSanas arpusstudiju

aktivitates Lielaka piederibas Mazaka iespgja
Aktiva daliba [émumu un piesaistes izjiita H izglitibu partraukt
pienemsana studiju izelitibas iestadei

procesa

4.attels. IesaistiSanas-piesaistiSanas modelis (avots: Finn, 1989)

Lai ar1 Finns parsvara runa par vidusskolu, tome&r autore uzskata, ka aprakstitie modeli var tikt
attiecinami ar1 uz augstskolas vidi. Ve€lakajos pétjjumos Finns (Finn, 1993) izdala 4
iesaistiSanas Itmenus: 1) students ir klatesoSs un uzmanigs, sp€j atbildet uz izglitibas iestades
prasibam vai pedagoga jautdjumiem; 2) otraja Iimeni studentam jabut vairak neka tikai
pasivam atbildétajam- vinam jabiit iniciativai jautat, sadarboties.. Saja ltmenf students var darit
vairak ka no vipa prasits, ka ar1 iesaistities ar1 arpusmacibu procesa aktivitatés; 3) treSais
Iimenis ir specifisks ar iniciativas pilnu uzvedibu- meklet palidzibu, ja tiek piedzivotas
akadémiskas vai psihologiskas griitibas. Students sp€ apzinaties savas grutibas un ir
apnémibas pilns tas novérst. Seit svarigs resurss var bit atbalstoa vide un atbalsta sistéma; 4)
students piedalas socialaja augstskolas dzive, pasparvalde, sp&j ietekm&t dazadus noteikumus
skola.

Jasecina, ka studentiem aktivak iesaistoties augstskolas dzive, stiprinas vinu piederibas
sajiita, kas var mazinat risku, ka no augstskolas vini aizies paragri. Arl citi pétijumi pierada,
ka, jo neiesaistitaki studenti ir socialaja un akadémiskaja dzive, jo lielaks var bt vinu risks
partraukt macibas (Catterall, 1986). Ja students nav iesaistijies, studijas, vin$ vairak piedzivo
garlaicibu, nesp€ sasniegt savus meérkus u.c. Tiek uzsverts (Wehlage et al., 1989), ka

uzvediba, kas versta uz iesaistiSanos, nav skatama atseviski no izglitibas vides- ar1 izglitibas
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iestade, ieksgjais socialais klimats un aktivitates iepem butisku lomu, lai veicinatu studenta
iesaistiSanos.

Pasiva iesaistiSanas vai neiesaistiSanas var izpausties arm ka neuzmaniba, izklaidiba
(Lehr & Harris, 1988), sapnoSana macibu laika, vaja uzmanibas noturiba, nepiedaliSanas
macibu uzdevumos, diskusijas. Tiek noradits, ka Sie studenti arm maz piedalas sporta, izklaides
vai kadas citas arpusstudiju aktivitateés (Bempechat & Ginsburg, 1989). Ir studenti, kas
neiesaistiSanos izpauz ka neieraSanos uz lekcijam, hronisku lekciju kavésanu. KavéSana ir
faktors, kas var noradit, ka studiju partraukSana ir loti iesp&jama (Bryk & Thum, 1989), jo
biezi tiesi kavéjumi sagada studentam papildus griittbas macibas, arT nepatikamas emocijas,
skaidrojot savu ricibu. Iekavgjot macibas, izglitibas partraukSana var Skist vieglaks cel$ neka
méginat tikt 1idzi citiem macibas vai paskaidrot pasniedzgjiem savus kavéjuma iemeslus. Dazi
autori lieto ar1 jeédzienu Socialais kapitals (Braxton, 2002, Thomas,2002), kas ir lidzigs
socialas integracijas termina izpratnei, tomér taja daudz lielaks uzsvars tiek likts uz studenta
integraciju arpusstudiju dzivé un socialajas grupas, kuras nav vina tieSais studiju kolektivs.
Autore uzskata, ka, domajot par atbalstu augstskolas, aktuali varétu biit Tomasa (Thomas,
2002) piedavatie 5 integracijas izpausmes veidi: akadeémiska (studiju procesa), sociala (ar
studiju biedriem un personalu), ekonomiska (nodroSinajums, stipendijas) integracija,
pienemtais atbalsts, demokratiska integracija (studenta iesaiste dazadas studentu
organizacijas). Velak Tomass gan atzist, ka, vinpa pétijumi parada, ka ekonomiskajai
integracijai nav saistibas ar studiju partrauk3anu (Thomas, 2006). Sis secinajums gan ir pretgjs
Latvija biezi sastopamam viedoklim, ka studiju partraukSanu visvairak ietekmé tas, ka
studentam nav naudas, ir lieli krediti utml. Autore uzskata, ka Tomasa aprakstita ekonomiska
integracija ir loti bitiska Latvijas videé, nemot véra, ka ekonomiska situacija daudziem
studentiem ir krasi pasliktinajusies (vai ir slikta) un ekonomiskais atbalsts studijas biitu
nepiecieSams, lai studijas nenaktos partraukt.

Vairaki pétijumi uzsver, ka dzivoSana universitates campus (kopmitné€s, pils€tind)
palidz studentam veiksmigi integréties universitates dzivé gan sociali, gan akad@miski
(Christie & Dinham, 1991; Torres & Solberg, 2001). P&tnieki secinaja, ka dzivojot ciesa
saistiba ar citiem studentiem, satiekot citus lidzigus cilvékus un problémas, students attista
jaunas draudzibas, dalas pieredz€ un griitibas, giist socialo atbalstu, vieglak parvar ilgas péc
majam un gist motivaciju talaka studiju procesa. Latvija nav pétijumu par to, ka studenti
uztver dzivi kopmitn&s- vai §1 veida parmainas un sadzive vairak palidz vai traucg iesaistiSanas

un piederibas procesa augstskolai.
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Daudzo pétijumu rezultati akcent€ aktivas iesaistiSanas lomu veiksmiga studiju
procesa, arT daudzi studiju adaptacijas pasakumi Eiropas augstskolas ir versti tiesi uz to, lai
studenti aktivak iesaistitos augstskolas un studiju grupas dzive, labak viens otru pazitu, spetu
sadarboties. Tomer, autore uzskata, ka reizém tieSi parak aktiva iesaistiSanas arpusstudiju
socialajas aktivitates studentam var radit laika planoSanas griitibas, 1idz ar to var tikt ietekmé&ta
arT sekmiga tikSana gala ar studijam.

Savukart, analiz€jot Tinto modela izmantojamibu pétijjumos, var piekrist izglitibas
psihologa S. Drapena (Drapen, 2008) noradei, ka pétijumos biezi ir loti griiti izp€tit visus
studiju partrauksanas faktorus kopuma. Biezi studentiem par savu neveiksmi studijas, kadu var
uzskattt arT studiju partrauksanu, ir atributivi spriedumi, piedévéjot daudz lielaku lomu argjiem
apstakliem neka personigajam 1pasibam. Drapens sava petijuma salidzinaja (nelielas izlas€s)
studijas partraukuso un esoSo studentu viedoklus par dazadiem jautajumiem, tacu neieklava ne
argjas sociali ekonomiskas vides analizi, ne ar1 augstskolu parstavju viedokli par studiju
partrauk$anu. Tomér vin$ noradija, ka svarigi nemt v&ra arT apkart§jas vides nozimi,
socialekonomiskas parmainas sabiedriba un citus faktorus, kas var ietekmét studiju

partrauksanu.

2.2.3. Vdjs akadéemiskais sniegums ka iemesls studiju partrauksanai.

Akadémisko sniegumu izsaka studentu sekmes un pabeigtais izglitibas [imenis (ari-
pabeigti studiju kursi, nokartotie eksameni) (Rumberger, 2001). IzglitoSanas procesa stabilitati
rada tas, vai students ir biezi partraucis studijas (ar1 akadémisko atvalinajumu dgl), mainijis
izglitibas vietas un jomas, iekrdjis studiju paradus. Akadeémiskais sniegums ir viens no
acimredzamakajiem faktoriem, ko var izmantot, lai identificétu studentus ar augstu risku
partraukt studijas, un ka ieksgjs faktors tas ir atkarigs no studenta paSa pilém un centieniem.
Tomer to var ietekmét arT ar€ji faktori- mijiedarbibas process starp studentu un pasniedzgju,
macibspeku atticksme un noveértg§jums. Akad€misko sniegumu raksturo gan sekmes
standartizetos testos, gan atzimes eksamenos un ieskaite€s, gan ari netikSana gala ar
atseviskiem macibu priekSmetiem, kas izpauzas ar1 ka macibu paradi no semestra uz semestri
un nespéja macibas nokartot laika (Caterral, 1986). Tomér studenta zemas sekmes vél nevar
nemt par vienigo atskaites punktu augstam riskam- tas var arT noradit, ka studentam vajag
palidzibu, lai pabeigtu skolu sekmigi (Frymier & Robertson, 1990). Ari Tinto noradija, ka
svarigi studiju partraukSanas iemesli ir studiju/akadémiskas griittbas, ka ar1 studenta

ieprieksgjo sekmju Iimenis pirms studiju uzsakSanas augstakaja izglitibas iestade.
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AtseviSkos pétijumos tiek noradits, ka problémas studiju veiksmiga apguveé ietekmée
zemas akadeémiska sagatavotiba, zemas tehnisko zinatpu sp€jas, ka ari vaja sagatavotiba
radoSam un patstavigam darbam (Duarte, 2008). Turklat vidusskolas var buit dazads prasibu
Iimenis pret skoléniem, ka rezultata augstskola daudziem jaunieSiem ir nepietiekoSi attistitas
studiju prasmes. Jaunajiem studentiem griitibas var sagadat gan akadémiska rakstiba, gan
prezentacijas prasmes, gan informacijas mekléSana, apkopoSana un analize. Netiekot gala ar
daudzajam prasibam studijas, students var izglitibu izlemt partraukt- to akcenté ari Finna

teorija par izglitibas partraukSanu ka neveiksmes piedzivoSanu un negativu emociju sekam.

Amerikanu pétnieki (M.Lowis, A.Castley 2008), analizgjot studiju partrauksanu, radija
vienkarsu instrumentu, lai identific€tu potencialo studentu vajo sniegumu macibas un zemos
rezultatus parbaudijumos. Balstoties uz Tinto (Tinto, 1988, 1993) atzinam, tika méritas
studentu agras ceribas (espektacijas) attieciba uz augstako izglitibu un salidzinatas ar vinu
realo pieredzi. P&tnieki uzsvéra, ka var paredzet to, ka students turpinas savu izglitibu,
analizgjot vina akadémisko sniegumu, identificésanos ar studentu lomu, aizrausanos ar studiju
priekSmetiem, personisko kontaktu ar akadémisko personalu un draugiem. Ka akademisko
sasniegumu priekSnoteikumus pétnieki izdalfja kontakta limeni starp Studentiem un
pasniedzgjiem, studentu savstarp&jo kooperaciju un sadarbibu, aktivas maciSanas formas,
atgriezeniskas saites sanpem$anu no pasniedz&jiem, laika planoSanas iemanas, dazadus
macisanas veidus, augstas espektacijas par sevi, ka ari respektu pret Saviem talantiem.
Akadeémiskais sniegums tika saistits ar1 ar sp&ju izvirzit mérkus, izvéleties metodes, prasmigu
macibu laika izmantoSanu un planoSanu, ka ari ar sasniegumu efektivitati. Jasecina, ka
studentam var patikt savs izvéletais studiju virziens, bet nepatikt dazas metodes, ka ar1
nepatikt atseviski macibu priekSmeti: pieméram, studentam var patikt rakstit esejas, bet vins
ienist macities latipu valodu, vai analizét gramatiku. Ka rezultats var biit nesekmigs sniegums
kada noteikta posma vai priekSmeta, kaut gan kopuma izv€leéta joma un izvirzitie meérki
studentam ir saistoSi. Tatad var pastavet atSkiriba starp studenta mérkiem un nodomiem un
vipa aktualajam sekm&m- studentam var vienlaikus patikt macities kadu priekSmetu, un tomer
vip$ var justies bezcerigs to studgjot. Cita probléma var paradities, ja students nedoma par
talakiem meérkiem, tad€jadi stud€jot priekSmetu, neredz ta kop€jo jégu un saistibu ar citiem
priekSmetiem. Ta rezultata vina motivacija var nebiit parak augsta, akadémiskais sniegums var
biit zems, ka sliktakais rezultats ir studiju partraukSana. Savukart, attieciba uz akad@miska
snieguma saistibu ar individa intelektualam spgam, teorijas var izdalit divus galvenos
viedoklos. Ir petnieki, kas uzskata, ka spgjas ir stabilas un zinama méra neietekmé&jamas, kuras

individs 1paSi nevar mainit (Thompson, Musket, 2005). Savukart sp&u pieauguma
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(incremental view of ability) teorija nosaka to, ka sp&jas ir mainamas un kontrol€jamas,
cilveks tas var attistit un uzlabot (Dweck, Bempechat, 1983).

Akademiskais sekmigums var bt saistits arT ar dazadam psihologiskam problémam-
trauksme, depresija un nomakts studenta garastavoklis ir saistiti gan ar studenta vajaku
iesaistiSanos universitates dzive, gan arl ar zemakam sekmém studijas (Eisenberg, 2009).
P&ttjumi pierada, ka studenti ar zemaku parliecibu par savam akadeémiskajam sp&jam, uzrada
lielaku risku partraukt studijas ka studenti ar augstaku parliecibu par savam spg&jam uzradit
labus macibu rezultatus (Lockart, 2004). Lai ar1 atseviski longitudinali p&étijumi parada
saistibu, ka students ar vajakam iestajparbaudijumu atzimém var atrak studijas partraukt
(Montmarquette, 2000), bet tom&r ne visi p&tijumi to apstiprina. Ir p&tnieki, kuri uzskata, ka
parlieciba par savu akad@misko sniegumu ir samera istermina, un noteico$a pieredze ir par
visnesenakajiem akad@miskajiem sasniegumiem un rezultatiem. Tacu §is parliecibas

mazinasanas gan var biit saistita ar domam par studiju partrauksanu (Lockart, 2004).
2.2.4. Akademiskds motivdcijas loma studijas.

Akadémiskais sniegums ir ciesi saistits arT ar akadémisko motivaciju, kas, savukart, var
vai iek$gjam grutibam. Motivacija dazadi tiek skaidrota dazadas psihologijas un izglitibas
teorijas (skat. 3. tabulu), bet tradicionali ta tiek skaidrota ka iekS€js stavoklis, kas izraisa tieSu

un mérktiecigu individa uzvedibu.

3. tabula
Motivacijas salidzinajums dazadas teorijas.

Viedokli | Biheivioralais Humanistiskais Kognitivais Sociala iemaciSanas
Motivacijas avots | Argjs pastiprinatajs | Iek3gjs pastiprinatajs | Iek$gjs pastiprinatajs | Ar&js un iek3gjs pastiprinatajs
Galvenie jedzieni Pastiprinajums, Vajadziba pec | Parlieciba, ticgumi, | Mé&rku  vértiba  un

apbalvojumi, pasapzinas, atribiicija veiksmém | sashieguma gaidas
samaksa, sods paspiepildijums, pas- | un neveiksmém,
noteikSanas gaidas
Galvenie teorétiki | Skinners Maslovs, Deci Veiners, Kovingtons | Bandura

Macibu motivacija tiek aprakstita ka ,,studenta tendence atrast akad€miskas aktivitates
j€gpilnas un nozimigas un censties iesaistities tajas, ka ar1 giit akadémiskos sasniegumus un
labumus no izglitoSanas procesa” (Brophy, 1988, 205.lpp), lidz ar to arT akadeémiska
iesaistiSanas var bit saistita ar spécigaku macibu motivaciju. Meérku sasniegSana un
meérktieciga uzvediba ir loti butiska, lai veidotu macibu motivaciju (Locke&Latham, 1990).

Merki palidz fokusét uzmanibu, mobiliz€t sp€jas, paaugstinat pretestibu griitibam, attistit
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jaunas stratégijas un panémienus. Deci un Rajana (Deci L.E., Ryan M.R., 1985, 2000)
pasnoteikSanas teorija attieciba uz studijam un darbu tika uzsverti ieksgjas (intrinsic) un argjas
(extrinsic) motivacijas veidi. Iek$€jas motivacijas gadijuma uzvedibu nosaka personas interese
par noteikto darbibu un iek$€ja v€lme sasniegt izvirzitos mérkus. Ta lauj studentam daudz
vairak iesaistities, ka ar1 balstit savu macibu procesu uz iek$€ju interesi, zinatkari un veélmi
apgit jauno un iegiit jaunu informaciju (Schapiro&Livingston, 2000). Ieks€ja motivacija ir
butiska sekmigai studiju apguvei un profesionalo mérku sasniegSanai. Savukart, argji motivéta
uzvediba tiek virzita, lai apmierinatu ar&jas prasibas, ta balstas uz ar¢jiem pamudinajumiem un
var atspogulot arT identificéSanos ar ar&jiem mérkiem. IekS€jas un ar€jas motivacijas teoriju
butiski papildinaja R.Valleranda (Vallerand, 1992) izveidota akadémiskas motivacijas teorija.
Taja, papildus ieks$Sjai un ar&jai motivacijai, svariga loma pieskirta ari t.s. a-motivacijai (a-
motivation), jeb ne-motivacijai, kas nozimé, ka students nevar nosaukt motivus, kapéc studg,
vai arl Sie motivi ir neskaidri un difiizi. Vairaki pétnieki gan norada, ka loti griiti argji ir
iz8kirt, kura motivacija studentu virza, svarigaka atskiriba var bt ieks$gja vai argja motivacijas
lokusa (ja motivators ir argjs, tad ta vairak bis arja motivacija) (Ralph, 1998). P&tijums
attieciba uz motivacijas izpéeti izglitibu partraukusSajiem studentiem (Brady, 1996) atklaja, ka
Sie studenti ir bijusi akadémiski daudz vairak frustréti, nobaZijusies par savu sniegumu, ka ari
ir tendeti vairak uz ar€jo, ne ieks€jo akadeémisko motivaciju. Atskaititie studenti arT uzstadija
sakus, jeb tuvakus mérkus, ka ari vinus vairak motivéja tuvaki apbalvojumi nevis talakas
sasniegumu vai ieguvumu perspektivas. Var secinat, ka motivacijas veids nav tik svarigs
mérka sasniegSana, ka aktivitaSu un meérka sasniegSanas metozu izvéle. Autore uzskata, ka
attieciba uz studiju partraukSanu, svariga ir ne tikai akadémiska motivacija, bet ari studiju
izv€les motivacija- kapec students ir izvelgjies noteikta virziena studijas.

Jaatzimeé vel daZzi faktori, kas var ietekmé&t gan studenta akadémisko motivaciju, gan
sniegumu. Sniegumu var iespaidot iemacitas bezpalidzibas fenomens (Seligman, 1976) -
individs piepem un tic, ka notikumi un rezultati vina dzivé parsvara nav kontrol&ami un
mainami. Vin$ attista t.s. iemacito bezpalidzibu, kas var izpausties ari motivacijas joma -
cilveki, kuri jiitas bezpalidzigi, ir nemotivéti iesaistities kada darbibas veida, $adi liedzot sev
iesp€ju attistit savas sp&jas un radoSo potencialu. Pazistamais atribuicijas p&tnieks Veiners
(Weiner, 1996) uzsvéra, ka lielaka dala studentu censas savas neveiksmes izskaidrot atributivi,
lielaku veribu pieskirot argjiem apstakliem. Ja students veido atribiiciju (spriedumu) par
neveiksmi ka par vina pasSa neveiksmigu piilu vai zinaSanu trukumu rezultatu, vin$ var
fokuséties uz veiksmigakam stratégijam nakosaja reiz€. Tacu lielakas motivacijas problémas

rodas, kad students pieraksta neveiksmei stabilus, bet nekontrol§jamus/nemainamus apstaklus,
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lidz ar to jutoties bezpalidzigi un nevarodi neko mainit (Weiner, et.al 1979). Sada veida
studenti veido negativus kognitivos pienémumus par sevi, jutas trauksmaini, nomakti,
bezpalidzigi (Alloy&Seligman, 1975) situacijas, kuras uztver ka neparvaramas vai no sevis
neatkarigas. Sadi studenti var negativi reagét gan pret izglitibas iestadi, gan pasniedz&jiem,
gan ari izpaust apatiju un nevéléSanos akadémiski un sociali iesaistities studijas (Ames, 1992),
ka arl pasivi vai izvairigi reagét uz neveiksmém. Veiners (Weiner, 1996) lielako dalu no
celoniem, ar ko studenti atributivi izskaidro savas neveiksmes raksturoja ar tris dimensijam-
stabilitate (vai c€lonis ir mainams, vai n&), atbildiba (vai persona var kontrolét c€loni) un
lokuss (vai célonis ir iek3&js vai argjs). Sis tris dimensijas var atstat oti nozimigas sekas uz
motivaciju- piemeram, ja neveiksmi students saista ar iek$gjiem faktoriem, veiksme celt vina
lepnumu un palielinat motivaciju, kamér neveiksme pazeminas vina pasvértgjumu. Sis tris
dimensijas var izskaidrot ari veidu, ka students rikojas attieciba uz akadémiskiem
parbaudijumiem, veiksmém un neveiksmém (skat. 4. tabulu). Tas palidz labak saprast un
izskaidrot studentu spriedumus gan attieciba uz savam neveiksmém studijas, gan arT uz to,
kapéc vini partrauc studijas.

4. tabula

Motivacijas atribuciju dimensijas

.Dimensijas klasifikacija Neveiksmes iemesls
Ieksgja- stabila- nekontrolgjama Zemas spgjas
Ieksgja- stabila- kontrolgjama Nekad neesmu studgjis
Ieksgja- nestabila- nekontrolgjama Esmu slims eksamena diena
Ieksgja- nestabila- kontrolgjama Neesmu sagatavojies tie$i §im testam
Arégja- stabila- nekontrolgjama Skolai ir parak stingras prasibas
Arégja- stabila- kontrolgjama Pasniedzgjs ir neobjektivs
Argja- nestabila- nekontrolgjama Man neveicas
Argja- nestabila- kontrolgjama Draugi nevargja palidzet

Avots: sagatavots pec Weiner, 1992

Motivacijas atribiiciju dimensiju att€lojums parada, ka individa spriedumi un tic&jumi
par savam sp&jam ir svarigs atriblicijas veids, kas ietekm& arT macibu motivaciju. Apkopojot
atributivos pienémumus par sp&jam, Veiners tos saistija $adas sakaribas ar studenta uzvedibu
(Weiner, 1994):

e Janeveiksme ir piedeévéta zemam sp&jam, kuras students nevar ietekmét:
Neveiksme —¥peju trikums —% Nevar ietekmét —»Neesmu atbildigs — Kauns vai apmulsums —»
Sekrpba(sniegums) kritas

e Janeveiksme ir piedéveta pulu trikumam, tad domas, emocijas un darbiba ir $ada
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Neveiksme = Piiju trithkums —Naru ietekmet—% Esmu atbildigs —»Vainas izjiita —»
Sefmiba(sniegums) uzlabojas

Atributivo spriedumu izpratne var labak palidzet izskaidrot to, kapéc studenti savas studiju

neveiksmés vaino studiju kvalitati, pasniedz&ju prasibas, neveiksmi, tacu neuznemas atbildibu

pasi par savu akadémisko sniegumu, piepiiles un merktiecibas trukumu.

2.3. Aréjo faktoru lomu studiju turpinasana/partrauksana: gimenes, vides
un sabiedribas ietekme.

Analizgjot studiju partraukSanas iemeslus, janem véra ari ar€jie institucionali faktori.
Ka nozimigakas institiicijas izglitibas teorijas tiek akcentéta gimene, vide, sabiedriba un
izglitibas iestade. Gan pedagogijas, gan psihologijas teorijas tick uzsvértas gimenes ka primara
socializacijas agenta loma attieciba Uz jaunie$a audzinasanu, socialo normu iemacisanos,
tuvibas veidoSanas procesu, droSibas un uzticéSanas veidosanu, problému risinaSanas iemanas
apguvi. Saistiba ar izglitibas partraukS§anu gimenes loma padzilinati tiek analiz&ta
pamatizglitibas un vidgjas izglitibas partrauksanas saistiba, minot, ka skolénu gimenes minétas
audzinaSanas funkcijas veic neveiksmigi (Lee, Ip, 2003). Uzmaniba izglitibas un socialajos
pétijumos tiek veltita gimenes kognitivajai videi (vecaku izglitibas Iimenim), kop&am
gimenes raksturojumam (gimenes struktiirai, bérnu skaitam), ekonomiskajam kapitalam
(vecaku nodarbosanas un ienakumi), ka ar7 socialajam attiecibam un vecaku kultiiras Iimenim
(Traag, Van der Velden, 2006).

Vairaki pétnieki uzsver to, ka vecaki var ietekm&t bérnu lémumu pienemsanas procesu
attieciba uz savu nakotnes izglitibu, ka ari to, ka vecaki var sekm&t bé&rnu aktivaku
iesaistisanos skolas dzivé (Rumberger, 2001; Schwartz, 1995). P&tjjumi pierada ari to, ka
cieSas attiecibas starp b&rnu un vecaku ir loti svarigas jaunieSa sekmigumam skolas laika,
gimenes atbalsts var samazinat risku, ka jaunietis izglitibu partrauks (Rumberger, 2001).
Attieciba uz studiju partraukSanu augstakajas izglitibas iestad€s, gimenes loma tik detaliz&ti
nav analiz€ta, nemot veéra, ka tas ietekme jaunieSu vecuma ir mazinajusies. Tomeér jau Tinto
izstradataja model1 (skat. 2. att.) ir uzsverti vecaku atributivie spriedumi, kuri var ietekmeét
jaunieSa lémuma piegpemSanas procesu- gan attieciba uz izglitibas izveéli, gan uz tas
partrauk3anu. Sie spriedumi atspogulo galvenas attieksmes un vértibas attieciba uz izglitibu,
nodarbinatibu un karjeru. Savos talakajos pétijumos Tinto pieveér§ uzmanibu ari vecaku
izglitibai, Tpasi uzsverot mates izglitibas limeni. Vins$ saistija zemaku mates izglitibu ar lielaku
risku arT jaunietim nepabeigt studijas (Tinto, 1987), pamatojot ar to, ka vecakiem ar augstaku
izglitibas limeni ir lielaka izpratne par izglitibas nozimibu, ka art dzilaka parlieciba par to, ka
vinu b&rnam nepiecieSams iegiit pec iespejas augstaku izglitibas limeni.

50



Augstakas izglitibas pétnieki, kas petijusi sociala atbalsta lomu studijas, uzsverusi, ka
gimene ir oti nozimigs sociala atbalsta veids jaunajam studentam ( Kazarian, McCabe, 1991,
Holahan, Moos, 1981, Voitkane, 2004, 2006). Tiek akcentéta gimenes savstarp&jo attiecibu
loma izglitibas ieguves procesa un lidzvértigas, uzticibas pilnas attiecibas starp jauno studentu
un vina vecakiem. Ir atklata saistiba starp pirma kursa studentu psihologiskas adaptacijas
raditajiem, sanemto socialo atbalstu un drosas piesaistes stilu starp jauno studentu un vina
vecakiem (Voitkane, 2004). Turklat tiek minéts, ka jaunietem, ieklaujoties jauna vidg,
nozimigaks resurss ir attiecibas ar t€vu, bet puiSiem nozimigaks ir pozitivais atbalsts no mates
(Wintre& Sugar, 2000, Kalsner& Pistole, 2003).

ArT gimenes ekonomiskajam kapitalam var biit loma studiju partraukSana- jaunie studenti,
kuru gimenés vecaki nevar nodrosinat pietickosu ekonomisko bazi ikdienas studijam, daudz
biezak var agrak sakt darba meklgjumus un aktivi iesaistities darba tirgii, ka rezultata var biit
gritibas ar akadeémisko sniegumu un sekm&m studijas. Izglitibas pétijumi Lielbritanijas
augstskolas atklaja, ka studentiem no triicigam gimeném, kuram augstskola pieskir prioritati
attieciba uz iestaSanos un studiju maksu, ir tris reizes lielaka iesp&ja studijas partraukt, neka
jauniesi, kas iztur parasto iestajkonkursu augstskola (Henry, 2009). Sis atklajums pieradija to,
ka viedoklis, ka studijas partrauc tikai maksas studenti, ir mits. Ar gimeni saistits faktors, kas
var ietekmét studenta domas par studiju partraukSanu, ir ar1 vina ilgas pé€c majam studiju
sakumposma.

Atseviski peétijumi analizé ar1 dzivesvietas un vides ietekmi uz jaunieSa izglitibas celu.
Dazi pétnieki uzskata, ka jaunieSi no lauku rajoniem ir tendéti retak izvéleties augstako
izglitibu neka jaunie$i no pilsétam, tapat ar1 jauniesi no pilsétam biezak izglitibu arT pabeidz.
Tas tiek skaidrots gan ar atSkirigam iesp&jam un biezi ari atSkirigiem ekonomiskajiem
resursiem, gan ari ar lielakam ilgam p& majam un gritaku adaptéSanas periodu, uzsakot
studijas (Hodgkinson 1994). Kaut arT ne visi dati to apstiprina, tomér atseviskos pétijumos ir
secinats, ka studentiem, kuri nak no laukiem, var but zemaka paSapzina un mazakas gaidas no
studijam, kas var trauc€t sekmigi virzities uz izglitibas Iimena sasniegSanu (Bull, et.al, 1992).
Lai gan pétfjumi attieciba uz skolénu izglitibas partraukSanu Latvija dazas minétas tézes
apstiprina (Dedze 1., Kriizmétra M, 2004), tomé&r attieciba uz studentiem augstskolas Latvija
sadi pétijumi nav tikuSi veikti. Autore uzskata, ka Sis risks Latvijas méroga varétu biit
raksturigs tikai lielako augstskolu studentiem galvaspilséta, jo regionalas augstskolas ir vérstas
tieSi uz sava regiona jauniesu piesaisti savam studiju programmam.

Lai gan sabiedribas ietekme attieciba uz studentiem nav daudz analizéta, autores

viedoklis ir, ka tomér tai var biit noteikta loma ar1 izglitibas partrauksSana, seviski pasSreizgjos
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Latvijas ekonomiskajos apstaklos. Valsts 1stenotas politikas raditas sekas, zemie ekonomiskie

raditaji un straujas izmainas ekonomika un sabiedriba, arT sabiedriba valdoSie prieksSstati un

vertibas daudziem jaunieSiem, iesp&jams, var radit nevéléSanos vai nesp&ju izglitibu turpinat.

Arvien vairak jaunieSu vidi ir sastopams viedoklis, ka kvalitativu izglitibu var iegut tikai

arzemes. Var piekrist atseviSkiem pétnieku (McNeal, 1997) viedokliem, ka studentam bis

lielaka motivacija macities, ja apkartgja vide pastaves acimredzama izglitibas [imena un darba

samaksas lieluma saistiba, ka arT izglitibas novert&jums darba tirga.

Secinajumi par studiju partrauksanu ietekméjosajiem faktoriem:

Studiju partraukSanu var ietekmét tadi socialdemografiski raditaji ka dzimums (viriesi
vairak Saubas par studiju turpinasanu, ka arT var studijas partraukt ekonomisku iemeslu
del, sievietes- vairak psihologisku, emocionalu iemeslu dg], arT dzimuma neatbalstosa
akadémiska klimata d€] studiju vid€), ekonomiskie raditaji (ienakumu limenis, darbs
studiju laika), veselibas problémas (ipasas vajadzibas, macibu gritibas).

Pasiva sociala un akadémiska iesaistiSsanas studiju procesa nerosina studenta piederibas
sajutu augstskolai (institucionala apstiprinasana), ka ari parliecibu par saviem
izvirzitajiem izglitibas mérkiem (mérku apstiprinasana).

Studiju partrauksanu studiju uzsakSanas (adaptacijas) posma var rosinat nozimigas
parmainas jaunieSa dzive, ar kuram netiekot gala, students var izSkirties par studiju
partraukSanu. Lémumus par studiju partraukSanu Saja posma var ietekmét daudzi
psihologiska (Saubas par izvéli, attiecibu griitibas, ilgas péc majam, gaidu nesakritiba
ar realitati u.c.) un akadémiska (akadémiskas prasmes, prasibas) rakstura faktori.
Akadeémiskais sniegums ir faktors, kas var uzskatami uzradit studentus ar lielaku risku
studijas partraukt- kaveéSana, zemakas akadeémiskas sekmes, centraliz€to eksamenu
atztmes var noradit uz $adu risku.

Atribiicijas un motivacijas teorijas var palidzet izskaidrot studenta pienémumus par
studiju partraukSanu. Ne vienmér studiju partraukSana jauzskata par neveiksmi, tomer
petijumos janem vera atributivo skaidrojumu nozime (students savu neveiksmi skaidro
ka argju faktoru iedarbibu).

Studiju partraukSanu var ietekm& gimenes atbalsta trikums, vecaku atributivie
spriedumi un izglitibas Iimenis, gimenes ekonomiskie apstakli.

Literatira un pétijjumos nav viennozimigas atbildes par to, ka vertet studiju
partraukSanu un studentu noturéSanu augstskola- vai students pats ir atbildigs par
izglitibas partraukSanu, jeb tomér svarigaka ir augstskolas loma, atbalsts studiju

procesa. Autores viedoklis ir, ka pamata tomer ta ir studenta atbildiba un lémums par
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savas izglitibas partraukSanu, tomér augstskolas var nodro$inat atbalstu studentam
karjeras 1émumos, sarezgitas situacijas, kas saistas ar personigo vai ar studijam saistitu

griitibu parvarésanu.

3. NODAILA Augstskolas loma studentu atbalstiSana un noturéSana.
3.1. Studentu noturésanas jautajumu aktualitate.

V.Tinto (Tinto, 2006), analiz&jot studentu noturéSanas problému augstskola, noradija,
ka augstskolas ne vienmer pietiekoSi nopietni pieversas studentu noturéSanai. Vins akcent&ja
sekojosus jautajumus, kuriem augstskolai ir japievérs uzmaniba, veidojot strat€gijas attieciba
uz studentu noturéSanu. Pirmkart, jau ta ir augstskolas pieeja attieciba uz studenta vértibu,
gaidam attieciba uz ieglistamo izglitibu un izglitibas iestadi. Tinto uzsver, ka augstakas
prasibas pret studentu un vienlaicigi pedagogu parlieciba, ka students biis sp&jigs tikt ar
prasibam gala, veicina studenta pasapzinu un palielina vina iesaistiSanos studiju procesa.
Otrkart, augstskolas reflektantam ir nepiecieSams sanemt atbalstu attieciba uz izglitibas izvéli,
ka ar1 informativo konsultativo atbalstu attieciba uz studiju procesa organizéSanu. Treskart,
Tinto uzsveéra akadémiska, sociala un personiska atbalsta lomu studijas. Lai ar1 p&tnieks
neizstradaja studiju atbalsta sistémas struktliru, tomér noradija, ka atbalstam ir jabiit
sistematiskam un strukturétam. Ka izskiroso faktoru studiju partrauksana vai palikSana Tinto
apluko akadeémisko integraciju, uzsverot, ka augstskolas, kas attista uz studentu vérstu pieeju,
veido motivéjoSu macibu atmosferu, aktivi iesaista studentus maciSanas procesa, un atbalsta
studentus sekmiga studiju turpina$ana. Arzemju izglitibas centros uzsvérts, ka izglitibas
iestadei ir nepiecieSams veidot stratégijas attieciba uz izglitibas partraukSanu- gan skolas, gan
sabiedribas, gan individa ITmen, saistot strat€gijas ar kopgja riska un iemeslu analizi (Center
for Child and Family Policy, Duke University, 2008). Autore uzskata, ka ar1 augstakaja
izglittba  ir nepiecieSams apzinat iesp&jamos studiju partraukSanas riskus un studiju
noturéSanas strat€gijas saistit ar iesp&jamajiem iemesliem. Autore piekrit Tinto uzskatam, ka
daudzi pirmkursnieki nejiitas iesaistiti augstskolas dzive, daudzi studenti nejiitas saistiti cits ar
citu ka aktivi studiju procesa dalibnieki, ka arf augstskolas ne vienmer pietiek izglitota atbalsta
personala, pie ka studenti varétu versties.

Studijas partraukuso studentu skaits tiek uzskatits art ka viens no augstakas izglitibas
kvalitates indikatoriem, 11dz ar to studiju partraukSanas problémas risinaSana specialisti uzsver
augstskolas lidzatbildibu. ,,Students nepartrauc savas studijas tikai tapéc, ka vip$ ir
melnadains, nabadzigs vai ir stavokli. Parsvara studijas tiek partrauktas tapéc, ka skolas nav

atbalstoSas un atsaucigas uz personigo vai akad@misko problému risinasanu un atbalstu”
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(Wehlage et al., 1989, 51.lpp) - Sis viedoklis atspogulo izglitibas iestadé pieejama atbalsta
nozimigumu. Uzsverot skolu un pedagogu lomu studentu atbalsta, izglitibas p&tnieka Reihnera
pétijuma ka kritiskie punkti attieciba uz izglitibas partraukSanu koledzas ir minéti lielas
studentu grupas, neiejiitigi un nesaprotosi pedagogi, pasivas macibu metodes un nepardomata
parbaudijumu sist€ma, ka ari izglitibas iestades vadibas izpratne attieciba uz studentu
noturéSanu (Reyhner, 1992). Ari ASV nacionala izglitibas novértéSanas centra (National
Center for Educational Evaluation, 2009) specialisti iesaka arvien vairak akcentét pedagogu
lomu studiju procesa. Tiek uzsverts, ka pedagogi var ieverojami ietekmét studentu akadémisko
integracijas procesu, ka ar1 1émumus par studiju turpinaSanu vai partraukSanu var ietekmét
pasniedzgju atsauciba, pieejamiba un attiecksme studiju procesa. Piem&ram, pret studentiem ar
vajakam sp&jam pasniedzgji var izturSties neverigak, piedavat mazak iesp&ju apgit jauno
materialu, biezak kritizet, retak sniegt atgriezenisko saiti, partraukt biezak, mazak uzturét acu
kontaktu un pievérst uzmanibu (Lehr & Harris, 1988). Lidz ar to, Siem studentiem ir grutak
aktivi iesaistities studiju procesa, macibspéku gaidas no studentiem var ietekmét to uzvedibas
modeli un akadeémisko pasnovértgjumu (Braun, 1976). Tacu arT pasi macibspeki var tikt
iespaidoti no ta, ka izglitojamie partrauc, jo akadémiskie sasniegumi var tikt saistiti ar1 ar
macibspeku kvalitati. Ar1 pasniedzgji var izjust zemaku apmierinatibas [imeni, sastopoties ar
tadiem studentiem, kuri regulari kave lekcijas, neizpilda macibu prasibas, ka art uzrada zemas
sp&jas tikt gala ar macibam. Ari1 izglitibas iestades iekS€jie noteikumi vai to trikums
(piem@ram, tolerance pret studenta kavéjumiem) var palielinat risku, ka studentiem macibas
neveicas, un vini nemekleé palidzibu, bet macibas partrauc Tapat arT studiju darbs, kas notiek
tikai lielas studentu grupas, neveicina studentu savstarp€jo komunikaciju un pilnvertigu
iesaistiSanos studiju procesa (Wilson, 1991)..

Tomeér studiju kvalitates saistibu ar studijas partraukuso studentu skaitu nevar uzskatit
par viennozimigu- $adu viedokli ir izteikusi arT Latvijas eksperti. AIKNC valdes priek$sedétajs
Juris Dzelme ir noradijis, ka studiju partraukuSo studentu skaitu nedrikst viennozimigi
interpretét ka studiju kvalitates indikatoru (J.Dzelme, 1999). J.Dzelme uzsver, ka studiju
partraukSanu ietekmé gan konkursi un uznemsanas prasibas pret reflektantiem, gan problémas
ar studentu motivaciju. Autors noradijis, ka augstskolas var planot augstu ,,atbirumu” jau
pirms studentu uznemsS$anas, uznemot lielaku skaitu studentu pirmaja studiju gada, tomeér
autore uzskata, ka $aja gadijuma netiek nemti véra individualie faktori studiju partrauksana,
risinatas iesp&jamas problémas. Dzelme norada art augstskolas atbildibu drizak uz atbalstoSas
vides veidosanu un konsultaciju nepiecieSamibu augstskola. (J.Dzelme, 1999). Eksperta teikto

papildina ar1 LU pétnieces A.BriSkas (Briska, 2008) viedoklis, ka atbiruma indikators ne
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vienmer ir saistits ar studiju kvalitati. Vipa uzsver, ka indikatori tiek ietverti studiju
programmu noveért€Sana, jo augstskola ir ieinteres€ta samazinat to studentu skaitu, kuri
studijas pamet. RTU macibu prorektors U.Sukovskis mediju diskusija par izglitibas kvalitati
(www2.la.lv/lat/latvijas_avize/la.../izglitiba.karjera, skat. 12.05.2010) izsaka viedokli, ka
»atbirumu” nevar izmantot studiju kvalitates noteikSanai, jo ,labaka augstskola ar augstam
prasibam "studentu atbirums" vienmér bus lielaks neka tadas, kur atliek tikai "atsédéet"
noteiktu gadu skaitu, lai finala sanemtu diplomu." (Sukovskis, 2010).

Sie viedokli lauj secinat, ka studiju kvalitate ir tikai viens no daudziem faktoriem, kas var
ietekmét studiju partraukSanu, ka art to, ka studiju kvalitate un studiju partraukSana tomér nav
viennozimigi saistami jeédzieni. Tap&c var piekrist petnieku noradijumam, ka liels studiju
partraucgju skaits var noradit arT uz nepilnibam augstskolas vadibas procesos un atbalsta

pakalpojumu izstrad€ un nodro$inajuma.

3.2. Studentu atbalsta jedziena izpratne.

Stud@joso atbalstam gan iepriek$ analizétas teorijas un petijjumos, gan arl pasaules
augstskolu prakse tiek paredzeta biitiska loma. ArT autores pieredze konferenc@s un citu valstu
augstskolas apstiprina, ka dazadi studentu atbalsta pasakumi tiek attistiti, lai péc iespgjas
maksimali veicinatu studentu personigo, akadémisko un profesionalo izaugsmi, ka ar1 studentu
palikSanu augstskola.

Zinatniskaja literatiira un ar praksé tiek lietoti dazadi anglu valodas termini: student
guidance and counselling (vairak lietots Eiropas teorija un praksg, var tikt tulkots ka studentu
atbalsts, vairak saistits ar konsultativo atbalstu), academical advising, student advising (vairak
lietots ASV pieejas un praksé, tulkots ka akadémiskais atbalsts/konsultéSana/padomdosana),
student/study support (biezak tulkots ka studiju atbalsts, tomé&r autore uzskata, ka var lietot ari
jédzienu studentu vai studéjoso atbalsts). 1.Kristovska (Kristovska, 2005) latvieSsu valoda
lietoja terminu studiju atbalsts attieciba uz visiem atbalsta veidiem, tomér vina noradija, ka
var tikt lietots arf jedziens studentu atbalsts, jo tas apzimé vienu un to pasu jeédzienu. ST darba
ietvaros tiks lietots jédziens studentu atbalsts, jo autore uzskata, ka tas tieSak atspogulo
atbalsta san€meju un vairak ir saistits tiesi ar studenta ka individa atbalstiSanu ne tikai studiju
procesa, bet personigd un profesionala joma kopuma. Autore uzskata, ka attieciba uz
konsultativiem pasakumiem precizak butu lietot jédzienu Konsultativais studentu atbalsts
(student counselling/guidance, advising).

Aprakstot studiju atbalsta sist€ému talmacibas studijas, [.Kristovska (2005) to iedalija

divos virzienos (skatit 5.att€lu). Akadémiskais studiju atbalsts $is autores redakcija ietver
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studiju procesa saturisko pusi (piemé&ram, maciSanas prasmju attistiSanu, sasniegumu izpéti,
studiju satura kvalitates uzlabosanu, grupu veidosanu un diskusiju aktivizésanu studijas). Saja
izpratn€ akad€miskais studiju atbalsts ietver ar izglitibas saturu saistitos jautajumus un ir
vairak veérsts uz studenta sekmiguma paliclinaSanu. Savukart, neakadémiskais, jeb
organizatoriskais studiju atbalsts ir vérsts uz padomdosanu un praktisku palidzibu. Abos
studiju atbalsta veidos tieck izmantoti dazadi atbalsta lidzekli (piem&ram, materiali e-vide,
dators, studiju materiali, audiovizualie paliglidzekli u.c). Lai arT Kristovskas darba abi atbalsta
veidi tiek noskirti viens no otra, tomé&r parsvara izglitibas teorijas runa par studentu atbalstu
kopuma, pielietojot dazadus lidzeklus, veidojot resursu bazi un uz studentu centrétu izglitibas

vidi kopuma. .

[ Studiju atbalsta veidi ]

-~

.

Akadémiskais atbalsts: \ Neakad@émiskais atbalsts \
e  Kursu saturu, apjoma, formas e PadomdoSana
noskaidrosana e Inform&sana
®  Macibu prasmju attistiba Resursi: * Izskaldrosana_ N
e  Studentu sasniegumu izpéte, Dators * Darbi:bas novertesana
o . . Studiju e  Praktiska palidziba
®  Grupu veidosana, diskusiju e oy
P o materials e  AdministréSana
aktivizéSana kursu laika -
] Nodarbibas
e  Kursu satura kvalitates Talrunis
pilnveide Audiovizualie
Rakstveida

—

5.attéls. Studiju atbalsta sistéma talmaciba (avots: Kristovska, 2005)

Atskirigs akadémiska atbalsta jeédziens ir sastopams citu autoru darbos. Akadeémiska
atbalsta jédziens ASV pétnieku uzskatos ietver konsultéSanu un atbalstu visas jomas, visam
meérkauditorijam, izmantojot visus augstskola pieejamos resursus (Kramer, 2000), atseviski
netiek izdalits neakadeémiskais atbalsts. Lielaka ASV Nacionala akadémiska atbalsta asociacija
(NACADA, the Global Community for Academic Advising) ka akadémiska atbalsta galvenos
mérkus uzsver studentu sekmju maciSanas prasmju, talantu un personigas attistibas
veicinasanu. Ka galvenas studentu vajadzibas saistiba ar atbalstu tiek definétas vajadziba péc
informacijas un vajadziba péc konsultacijas. P&tnieki Kremers un Kremers (Creamer and
Creamer, 1994) akadémiska atbalsta modeli ietvéra studenta karjeras un dzives mérku

stiprinaSanu, paSapzinas paaugstinaSanu, intereSu paplaSinasanu, Starppersonu attiecibu
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stiprinaSanu un personigo veértibu un dzives stila noskaidroSanu. Tiek uzsverts, ka
akadémiskais atbalsts/padomdosSana tiek sniegts arpus studiju aktivitatém visiem studentiem,
kuriem tas nepiecieSams (Frost, 1991). Var piekrist arT uzskatam, ka §is atbalsts daudzos
gadijumos ir studenta vieniga personiga saikne ar augstskolu (Nutt, 2000), kas, p&c autores
domam, 1pasi svarigi biitu atbalstot studentus, kuri doma par savu studiju partrauksanu.
akadémiskais atbalsts tiek attiecinats uz konsultativo atbalstu dazadas jomas: studiju
uzsakSana (iepaziSanas ar augstskolu, pasniedz€jiem, kursabiedriem, iepaziSanas procesa ar
augstskolas procediiram, sist€mu kopuma), mérku nosprauSana un studiju prasmju apgiiSana,
finanSu planosana, augstskolas resursu iepaziSana, akadémisko planu apzinasana, pareja uz
darba dzivi u.c. ASV autoru pieeja 1pasi tiek akcent@ts studentu atbalsts, izmantojot dazadus
resursus- gan attistitas informaciju tehnologiju sistémas, gan bibliotéku resursus, dazadus
atbalsta centrus. Var secinat, ka, salidzinot ar I.Kristovskas definéto akadémisko studiju
atbalstu, ASV pieejas akadeémiskais studentu atbalsta jédziens ir daudz plaSaks, netiek nodalits
atbalsts studiju procesa un arpus studiju procesa, daudz detaliz&étak ir pamatotas gan studentu
vajadzibas, gan atbalsta sniedz&ju mérki un klientu grupas.

Eiropas pétnieki un praktiki koncentr&jas uz cCetriem svarigakajiem konsultativa
atbalsta virzieniem - izglitibas konsultacijam/atbalstu (educational guidance), psihologisko
konsultésanu/ atbalstu (psychological counselling), karjeras atbalstu/vadibu (career
guidance/advising), atbalstu cilvékiem ar ipasam vajadzibam (disability and special needs)
(Katzensteiner, 2006). Autore tom&r uzskata, ka, cilveéki ar 1paSam vajadzibam ir atseviska
klientu grupa nevis atbalsta virziens. Lai sniegtu atbalstu cilvékiem ar Ipasam vajadzibam
(veselibas un macibu problémam) tiek uzsvérta augsti kvalificetu ekspertu loma, tomeér
jasecina, ka §1 ir pietiekoSi Saura joma, un varétu tikt neizdalita atseviski, bet ieklauta dazada
mérkauditoriju apraksta, ka tas ir ASV pieeja. Petnieki uzsver, ka studentu atbalstam ir
iz8kiro8a loma, studentu personigo mérku izvirziSana un rezultatu sasnieg$ana, sagatavosana
ieieSanai darba tirgii (Sursock, Smidt, 2010).

Ka izglitibas atbalsta galvenas aktivitates Eiropas izglitibas pé&tnieki uzskata
informacijas sniegSanu par studiju programmu saturu, atSkiribam, palidzibu studiju
programmu izvertéSana un izvele- §is aktivitates var biit orientétas uz cilvékiem vél pirms
iestasanas augstskola, pieméram, vidusskoléniem (Anderson, 2006). ST ir joma ar
visdaudzveidigakajiem darbibas veidiem- atkariba no ta, kadu saturu katra augstskola pielago
Siem pakalpojumiem. Pie izglitibas atbalsta tiek ieklauta arT padomdosana/ konsultéSana par
dazadiem studiju jautajumiem, studiju prasmju uzlabosana (Katzenteiner, 2006). Izglitibas

atbalsts ir versts ar1 uz to, lai palidz€tu studentam parejas posmos, seviski tiek uzsverts atbalsts
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studiju sakumposma un adaptacijas problému risinasana. Palidziba studentiem, kuri partrauc
studijas, tomér ipasi netiek izcelta. P&tnieki uzsver, ka izglitibas atbalsta procesa jatiek
iesaistitiem gan profesionaliem konsultantiem, gan akad@miskajam personalam,
konsultativajam/ apkalpojoSam personalam (pieméram, studiju metodikiem, lietveziem)
fakultateés, gan vecako kursu studentiem-konsultantiem (peer-tutoring/counsellor). Tiek
noradits, ka izglitibas izv€les jautajumi jaietver jau vidusskolas (Watts, Van Esbroeck, 2000).
Var secinat, ka pe&c biutibas izglitibas atbalsta jeédziena saturs atbilst akad@miskajam
konsultativajam atbalsta jédzienam. Dazreiz atseviski tiek nodalits izglitibas atbalsts (vairak
ka akad@miskais atbalsts par studiju satura jautdjumiem) un informativais/organizatoriskais
atbalsts par dazadiem ar studiju procesu saistitiem un nesaistitiem jautajumiem.

Psihologiskais atbalsts augstakaja izglitiba tiek balstits uz dazadam psihologijas
teorijam, no kuram ka popularakas var minét psihodinamisko pieeju, kognitivi biheivioralo
pieeju, uz risingjumu fokuséto pieeju un humanistisko pieeju. Psihologiska studentu
konsultéSana ir saistita ari ar klinisko psihologiju, veselibas psihologiju, organizaciju
psihologiju, izglitibas psihologiju, izzinas psihologiju, psihodiagnostiku. Lidz ar to tiek
uzsverts (Katzensteiner, 2006), ka psihologam ir jabut specialistam ar loti plasu darbibas loku
un japarzina visas minétas jomas.

Karjeras attistibas atbalsts tick defin€ts ka profesionala darbiba, lai palidzétu
individam planot un 1stenot savu izglitibas, darba, briva laika nodro$inasanu, paaugstinot savu
pasapzinu un prasmi patstavigi pienemt lémumus (Karjeras attistibas atbalsts: izglitiba,
konsultesana, pakalpojumi, VIAA, 2008). Karjeras atbalsta pakalpojumus var sniegt skolas,
koledZas, universitateés un citas macibu iestades, gan individuali, gan grupas, gan personiski,
gan no attaluma. Tiek izmantoti dazadi novert€Sanas un paSnoveért€Sanas Ilidzekli,
konsultacijas, karjeras izglitibas programmas, darba mekléSanas programmas u.c. veidi
(OECD, 2004).

Karjeras atbalsta jomas pamata ir jau iepriek$ aprakstitas karjeras attistibas teorijas un karjeras
vadibas teorijas. Ka nozimigakas var minét F. Parsona (Parson, 1909) iezimju un faktoru
teoriju, kas noverté individa un profesijas raksturu, DZ. Holanda (Holand, 1980) personibas
tipu teoriju, kas uzsver personibas un darba vides saskanotibu, Dz. Samsona (Sampson, 1992)
lémuma pienemsanas teoriju, DZ. Krumbolta (Krumboltz, 1994, 1996, 2002) socialas
iemacisSanas teoriju, S. Hansena (Hanssen S., 2006) holistisko pieeju karjeras planosanai, kas
balstas uz integrétu skatijumu uz individa karjeru pasaules globalo izmainu iespaida (Sharf,
2006). Karjeras vadibas procesa (process, kura individs attista, ievie§ un kontrolé savus

mérkus un stratégijas) ka butiskakas tick izdalitas $adas jomas: personibas analizéSana un

58



kompetencu (arT sp&ju, prasmju) identificéSana karjeras l@mumu pienemsanai, informacijas
apzinasana attieciba uz izglitibu, profesiju, jomu, darba tirgu, mérku izvirziSana, karjeras
planosana, stratégiju izveide un atgriezeniskas saites iegisana (Greenhaus, Calanan, 2000).
Galvenais uzsvars karjeras atbalsta likts uz individu ka personu, kur§ pats pienem 1€mumus,
vada savu karjeras izp&ti un mérku izvirziSanu, attista stratégijas un dod procesa novértéjumu,
organizacijai sniedzot atbalstu $ajos procesos (Greenhaus, et.al, 2000). A.Vats (Watts, 2006)
identificé tris galvenos procesus individa karjeras vadiba- sevis izpéte, iesp&ju apzinasana,
darbibu TstenoSana. Karjeras atbalsta tiek izskirtas $adas galvenas jomas- 1) personas izpratne
par sevi, sp&jam, veértibam un dzives stilu; 2) izglitibas un nodarbosanas izvéle; 3) individualas
personibas atSkiribas; 4) adaptacija jauniem apstakliem; 5) pasakumi, ar kuriem tiek
pilnveidotas individa lémuma pienemsanas sp&jas (Hansen, 2006). Savukart, karjeras attistibas
atbalsta sisteéma Eiropas savienibas un Latvijas politikas planosanas dokumentos tiek definéta
ka ,,pasakumu kopums, kas dod iesp€ju individam jebkura dzives posma visa miiza garuma
identificét savas intereses, sp&jas, prasmes, pieredzi, lai pienemtu apzinatus l€mumus par
izglitibas un/vai profesijas izvéli, un lai organiz&tu un vaditu savu individualo dzives celu
macibu, darba un citas jomas, kuras §is sp€jas un pieredze tiek apgiitas un/vai pielietotas” (MK
Koncepcija ,,Karjeras attistibas atbalsta sistemas pilnveidosana”, 2006).

Karjeras atbalsta aktivitates izglitibas iestad€s aktualiz€ karjeras informdcijas jomu
(informacija par profesijam, prasmém, karjeras iespgam, darba tirgus nosacijumiem un
tendencém u.c.); karjeras izglitibu, kas sniedz iesp&ju individiem izprast sevi, savu motivaciju,
vertibas, planus u.c.; karjeras konsultésanu, kas palidz individiem noskaidrot mérkus, pienemt
lémumu, vadit karjeru; konsultesanu nodarbinatibas jautdjumos (palidz individiem integréties
darba tirgiti, sagatavoties darba parrunam, pilnveidot darba mekléSanas prasmes u.c.) (Hansen,
2006, Watts, 2006).

Tinto (2007) uzsvera, ka studijas ir loti buitiska arT sociala atbalsta loma. Sociala
atbalsta jédziens tomér nav tik viennozimigi izprotams, un ir saistits ar divu atskirigu pieeju
skaidrojumu:

1) Pieeja, kas socialo atbalstu saista ar psihologiskiem, emocionaliem un
starppersonu  faktoriem, uzsver gimenes, draugu, kursabiedru atbalstu
stud€josajam (Tinto, 2007). Ir pieradita saikne starp sanemto socialo atbalstu un
veiksmigu adapteSanos studijas (Voitkane, 2004). Var uzskatit, ka socialo
atbalstu var veicinat ar1 augstskola, veidojot studentu saliedésanas pasakumus,
veicinot studentu veiksmigu sadarbibu, attistot atbalstu, ko var iegiit no vecako

kursu studentiem.
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2) Socialo atbalsts ka socialas palidzibas un nodroSinajuma pakalpojumi. Sociala
atbalsta sistéma katra dala ir neatraujami saistita ar kopg&jo sociali ekonomisko
nodro$inajumu un palidzibu. Ka indikatori attieciba uz studentiem var biit
stipendijas, budZeta vietas, kreditéSana. Lai sociala atbalsta veidi butu vieglak
atSkirami, autore attieciba uz So atbalsta veidu darba lietos terminu sociali
ekonomiskais atbalsts. Ka papildus formas var biit dazadi instrumenti studentu
labklajibas veicinasanai- pieméram, socialas programmas mazturigajiem,
atlaizu sist€ma transportam un studiju maksai, veselibas apdrosinasana u.c.

Analizgjot dazadas pieejas studentu atbalsta joma, var secinat, ka kopuma /studentu
atbalstu var definét ka aktivitates un pasakumus, ka galvenais uzdevums ir palidz&t individam
studiju procesa, stimulét individa darbibu, motivét un atbalstit studentus zinaSanu un
kompetencu apguvé. Galvenie studentu atbalsta veidi ir saistiti ar konsultativo atbalstu, tacu,
1pasi ASV teorijas, ir uzsverta ari resursu un vides nozime.

Apkopojot dazadas pieejas studentu atbalsta izpratn€, autore izveidojusi modeli, kura
studentu atbalsts struktur€ts $ados galvenajos virzienos (skat. 6.att€lu).

1. Konsultativais studentu atbalsts- galvenais studentu atbalsta veids, kas tiek organizéts
ka:

1) izglitibas/akadémiskais atbalsts ictver dazadas aktivitates attieciba uz
informacijas sniegSanu par studijam, izglitibas izveli, studiju prasmém, studiju
satura organizéSanas jautajumiem. Izglitibas/akadeémiskais atbalsts ir versts art uz
akadeémiskas integracijas paaugstinasanu studiju procesa, to veicinot ar dazadu
aktivitaSu palidzibu studiju procesa (grupu veidoSana, diskusiju veicinasana,
atgriezeniskas saites sniegSana studentam). Izglitibas atbalsts var tikt sniegts gan
studiju procesa, gan arpus studiju procesa- klatienes konsultacijas, telefoniski, vai
e-konsultaciju veida. Atbalsta sniedz&ji- macibspéki, administrativie darbinieki,
metodiki/lietvezi, izglitibas konsultanti, vecako kursu studenti-konsultanti (dal&ji);

2) psihologiskais atbalsts: konsultaciju sniegS8ana par psihologiska, emocionala,
sociala rakstura jautajumiem, kas saistiti ar studiju procesu. Psihologiskais atbalsts
var tikt sniegts gan individuali, gan grupas (seminari, grupu nodarbibas,
konsultacijas), klatienes un e-konsultaciju veida. Atbalsta sniedz&ji- psihologs-
konsultants;

3) karjeras atbalsts: pasakumi un konsultacijas, kas ir versti uz studenta profesionalo
prasmju pilnveidi, atbalstu karjeras parejas posmos, konsultéSanu nodarbinatibas

jautajumos. Atbalsta sniedzgji- karjeras konsultanti, macibspeki;
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4) organizatoriskais, jeb informativais atbalsts, kas izpauzas ka organizatoriska un
praktiska palidziba/ atbalsts studiju un arpusstudiju jautajumos, ka ar1 informacijas
sniegSana par dazadiem jautdjumiem - izzinu izsniegSanu, majvietu
noorganizésanu, informeéSanu par lekciju izmainam u.tml. konsult€Sanas jomu).
Atbalsta sniedzgji- metodiki/lietvezi, administrativie darbinieki, vecako kursu
studenti- konsultanti.

Konsultativais studentu atbalsts var tikt realizéts, izmantojot dazadus komunikativos un
informativos veidus (klatienes nodarbibas, tikSanas, konsultacijas, grupu darbu, seminarus,
lekcijas, socialos un informativos pasakumus, rakstveida komunikaciju, telefona sarunas).
Jauzsver dazadu tehnologiju loma studentu atbalsta - ja |.Kristovska (Kristovska. 2005)
aprakstija organizatoriska atbalsta veidus ar dazadu tehnisko Iidzeklu (video, audio, telefons)
panémieniem, tad paslaik arvien lielaka loma ir e-tehnologijam, virtualajai konsultéSanai,
izglitojoSiem un informativiem materialiem un programmam e-vidé, tieSsaistes
pasnoverteésanas testiem u.c. (Barrat, 2003). Ka Iidzekli atbalsta TstenoSana ir ari fizisko
resursu nodrosinajums- bibliotéka, studiju e-vide, telpas, kopmitnes u.c. Ka atbalsta sniedzgji
var but gan akadémiskais, gan metodiskais personals, gan studiju biedri, vecako kursu
studenti-konsultanti (tutori, mentori), ka ari ipasais atbalsta personals (piem&ram, konsultanti

izglitibas, karjeras vai psihologijas joma).

2. Socialais atbalsts: gimenes, draugu, kursabiedru un vecako kursu studentu atbalsts
studgjoSajam. Augstskola socialais atbalsts var tikt saistits ar iesp&am studentam

iesaistities gan aktivas studiju, gan arpus studiju socialas aktivitates.

3. Sociali ekonomiskais athalsts: sociala palidziba un nodroSinajums: stipendijas, budzeta

vietas, socialas programmas u.c.
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Studentu atbalsts

Socialais athalsts Konsultativais atbalsts Sociali ekonomiskais
atbalsts

Karjeras Informativs/orga

nizatorisks
athalsts

atbalsts Psihologiskais lzghtibas/akadé
athalsts miskais athalsts

Arpus studiju

Studiju procesa
procesa

6.attels. Studentu atbalsta modelis (avots: autores izstradats).

3.3. Studentu atbalsta sistematiska nodrosinasana.

Lai atbalsts studijas butu efektivs, tam ir jabut sistematiskam, ka pardomatai sistémai,
ar savstarpgji saistitu elementu un aktivitasu kopumu, radot kopigus mérkus un ipasSibas
(Kristovska, 2005). AtbilstoSi vispargjam vadibzinatnes pamatnostadém, ari kvalitativai
studentu atbalsta sistémai ir jabiit noteiktiem galvenajiem mérkiem, funkcijam, komponentiem
un aktivitatem (Habley, 2000). Tapéc arT svarigi ir, ka ST sisteéma tiek koordingta un ieklauta
kopgja augstskolas politika. Tiek atziméts, ka atbalsta sist€émai ir jabiit balstitai uz studentu
individualajam vajadzibam (Habley, 2000), ka atbalsta nodro$inataji tiek iesaistiti gan docétaji
un fakultaSu konsultativais personals, gan citi profesionali (izglitibas, karjeras konsultanti,
psihologi). Vadibzinatnes teorgtiki uzsver organizacijas vadibas atbildibu radit viziju par
ieviestas sist€mas attistibu, regulari analiz€t iesp&jas un draudus kada sistematiska
pakalpojuma vai aktivitasu ievieSana, veidot logiski sakartotu struktiiru, regulari monitorét
rezultatus, ka arT npemt veéra parmainu raksturu izglitibas sistéma (Forands, 2002, Zids, 2005).

Autore uzskata, ka atbalsta sist€mas darbibas TstenoSana nepiecieSams ieverot
vadibzinatnes teoriju galvenas vadlinijas- analiz€t ieguldijumus un tas nodroSinajumu un
rezultatus, ka arT nepiecieSamos resursus, aktivitates (Praude, BelCikovs, 2001). Eiropas
profesionalas izglitibas attistibas centra (CEDEFOP) pétnieki (den Boer, Mittendorff, 2005)
aprakstija un analiz€ja miizizglitibas sistemu, lidzigi analizéta arT karjeras attistibas atbalsta
sisttmas nodro$inajuma veidoSana Lielbritanija (Hughes & Gration, 2006). l.Jaunzeme
papildinajusi vadlinijas ar dazadu limenu izstradi karjeras atbalsta attistibas nodrosinasanai

Latvijas augstskolas (Jaunzeme, 2011). Autore S§is vadlinijas pielagojusi kopgjai studentu
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atbalsta sist€émas izveides un darbibas analizei, akcent€jot nacionalo, institucionalo un

individualo Iimeni (skatit 5. tabulu).

5.tabula

Studentu atbalsta sistémiskas darbibas nodroSinajums

Atbalsta Iimeni

Ieguldijums/resursi

NodroSinajums

ATBALSTA PLANOTAJS UN NODROSINATAJS

Nacionalais
Iimenis

Vispargja politika izglitibas un studentu atbalsta
jautajumos

Ricibas plani studentu atbalsta veicinasana augstskolas

Finansgjuma palielinasana/nodrosinajums studentu atbalsta
sistémas izveidei un/vai pakalpojumu izstradei un/vai
personala kvalifikacijas paaugstinasanai augstskolas

Studentu atbalsta aktivita$u delegé$ana augstakas izglitibas
institiicijam

Sadarbiba ar ar€jiem socialajiem partneriem (izglitibas
iestades, darba devgji, valsts agentiiras (VIAA, NVA)

Institucionalais
Iimenis
(augstskolas)

Studentu atbalsta mérku izvirzisana

Studentu atbalsta organizatoriska formas izvéle
Finan$u resursu planosana, veicot ekonomiska
pamatojuma aprékinus

Personala kvalifikacija un profesionala pilnveide
Sadarbibas veidu izstrade starp augstskolas
struktiirvienibam (atbalsta personals-fakultates-
nodalas/departamenti-akad€miskais un metodiskais
personals- augstskolas vadiba- students)
Studentu informéSanas strat€gijas izstrade.
Kontroles formu izveide, novertgjuma indikatoru
izstrade.

Studentu atbalsta aktivitasu planoSana, organizé$ana un
nodro$inasana izglitibas sistéma
Pakalpojumu attistiba un pilnveidoSana atbilstosi klientu
vajadzibam

e  centralizets studentu atbalsta nodro$inajums,

e  organizatoriska un informativa atbalsta

nodro$inajums struktiirvienibu liment,

e  akadémiska atbalsta integracija studiju procesa
Pasakumu kvalitates vadiba un nodrosSinasana

e  statistisko datu apkopojums un periodiska analize

e  monitoringa sistémas izveide

e  pakalpojumu kvalitates novert&jums

e  personala kvalitates novertgjums

ATBALSTA SANEMEJS

Individa limenis

Atbalsta sanémgju raksturojums:
- demografisko un socialekonomisko raditaju
analize
- personibas raksturojums (motivacija, spgjas,
akadémiskais sniegums)
- akadeémiskas un socialas iesaistiSanas
limenis
Atbalsta sanémgju vajadzibu noteikSana un
pakalpojumu pielagosana
Riska mérkgrupu apzinasana:
- studenti ar akadémiskajiem paradiem
- Studenti, kuri doma par studiju partrauksanu
- starptautiskie (internacionalie) studenti
- studenti ar pasam vajadzibam

Atbalsta pakalpojumu izmanto$ana un studentu iesaistiSanas un
lidzdaliba augstskolas un organizgtajas aktivitates

Informativo resursu izmantosana (interneta resursi, portals,
elektroniskais pasts, skype)

Konsultaciju izmantoSana studentu atbalsta centros un/vai
fakultates

Avots: papildinats no Boer, Mittendorf, Scheerens, Sjenitzer, Study on ,, Indicators and benchmarks for Lifelong
Guidance”, Twente University, CEDEFOP, 2005.

Vienlaicigi ir nepiecieSams noverte€t ari atbalsta pakalpojumu mérki, izdalot socialos,

funkcionalos un ekonomiskos mérkus, ka ar1 noteikt parbaudes raditajus (skatit 6. tabulu).
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6.tabula.

Studentu atbalsta sistémas veido$anas mérki.

EKONOMISKIE MERKI

Merki:

Augstskolas iepémumu palielinasana

Studentu noturéSana augstskola 1. studiju
gada

Parbaudes raditaji

Ienémumu picaugums Ls/ gada, nemot
vera studentu skaitu

Studijas partraukuso studentu skaits
raditaji

Novértéjuma avoti

Gramatvedibas dokumentacija

Statistikas dati

SOCIALIE/AKADEMISKIE

Merki: Studiju efektivitates paaugstinasana Studentu studiju prasmju efektivitates
Studentu apmierinatibas ar studijam paaugstinaSana
veicinasana Personigo un profesionalo prasmju
Studentu veiksmiga iek]ausanas paaugstinasana
augstskola

Avots: Parbaudes
raditaji

Studiju kvalitates novertéjums
Studentu apmierinatiba ar augstskolu,
studiju programmu, kursu

Studijas partrauku$o studentu skaits p&c
1. studiju semestra

Studentu sekmigums

Statistika
Aptauju dati

Aptauju dati
Statistika

Novertgjuma avoti

FUNKCIONALIE

Merki: Atbalsta pakalpojumu pieejamiba Studentu informétiba par pakalpojumiem
Pakalpojumu daudzveidiba

Pakalpojumu kvalitate

Parbaudes raditaji Pakalpojumu izmantotiba

Pakalpojumu novertgjums

Pakalpojumu izmanotojuso studentu
skaits

Novertéjuma avoti Personala atskaites dokumentacija Personala atskaites dokumentacija

Novértéjuma aptaujas

Avots: autores izstradats

Autore uzskata, ka ekonomiskajiem mérkiem batu jabut veérstiem uz augstskolas ienémumu
palielinasanos, ka arT ar studijas partraukuSo studentu skaitu samazinasanu. Augstskolai biitu
nepiecieSams ar1 veikt aprékinus par to, cik augstskolai izmaksa partrauktas studijas, ka arl
novertét pakalpojumu nodroSinaSanas izmaksu efektivitati un nepiecieSama finans€juma
planoSanu, izve€loties studentu atbalsta sistémas vai pakalpojumu piemérotibu augstskolas
vajadzibam, mérkiem un resursiem. Atbalsta pakalpojumu attistiba nav jafinans€ tikai no
augstskolas pasas ieksgjiem resursiem’, bet finans€jums ir japaredz valsts budZeta dotaciju
ietvaros, kaut arf tieSi $1 varétu biit probléma, nemot vera, ka ar 2009.gadu vairuma izglitibas
iestades (ne tikai augstakajas, bet ar1 vid€jas un profesionalajas) atbalsta personalu Stata vietu
skaits un finans€jums Sim meérkim ir samazinats. levieSot un pilnveidojot atbalsta
pakalpojumus, nepiecieSsams veértét ari klientu vajadzibas, informé&tibu, pakalpojumu
pieejamibu, kas saistas ar funkcionalajiem mérku veidiem.

Funkcionalie mérki ir saistiti ar atbalsta pakalpojumu pieejamibu, ka ari ar studentu

informétibu par augstskola pieejamajiem atbalsta pakalpojumiem. Lai novértétu funkcionalo

! MK, 2006.g.12.decembra noteikums Nr. 994 | Kartiba, kada augstskolas un koledzas tiek finans€tas no valsts
budzeta lidzekliem”
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mérku izpildi, augstskola var izmantot gan statistiskos datus no dokumentacijas (pakalpojumu
izmanojuso cilvéku skaits, pakalpojumu veidi, informacijas apjoms, resursi), gan datus no
respondentu aptaujam (pakalpojumu kvalitate pieejamiba, personala novértéjums, informacijas
pieejamiba, atbilstiba studentu vajadzibam).

Akadémiskie mérki saistiba ar studentu atbalsta pilnveidoSanu ir versti uz ar studiju prasmju
uzlabo$anu, studenta sekmigums un akadémiskais noveértejums var biit ka parbaudes lidzeklis
So mérku sasniegSanai. Studenta apmierinatiba ar studijam un sociala integracija/ieklausanas
augstskola atspogulo socialo mérku sasniegSanu.

Visparégjie studentu atbalsta merki individualaja Iiment ir versti uz personigo prasmju un
kompetencu pilnveidoSanu, attistot individa sp&jas macibu procesa, veicinot izglitosanos, art
karjeras planoSanas izpratni un spgjas un problémrisinasanu gan personiga, gan profesionala
Itmeni. Individualaja [Tmeni ieguvumi ir arT akadémiskie sasniegumi (sekmigums, personigais
ieguldijums studiju procesa, akadémiska iesaistiSanas, personiga snieguma novert€jams),
personiga izaugsme (l@muma pienemsanas prasmju attistiba, problémrisinasanas spgjas, savu
sp&ju, vajadzibu, intereSu izpratne un attistiba).

Autore uzskata, ka, izstradajot studentu atbalsta galvenas vadlinijas un nosakot mérkus,
tie jasaskano ne tikai ar augstskolas resursiem, bet arl augstskolas misiju, viziju un
stratégiskajam attistibas nostadném un/vai programmam noteiktam laika periodam.

Svarigi atzim@t, ka, lai planotu ari nepiecieSamo finans€jumu, ir jaanalizé ari
pakalpojumu nodroSinasanas izmaksu efektivitate (Sampson, 2009). Analizg§jot pakalpojumu
rezultatus, biitu jauzsver gan tulitgjo rezultatu nozimigums (pieméram, uzlabotas prasmes un
zinasanas), gan ari rezultati organizaciju Itmeni (jaunu procesu, programmu ievieSana, izglitots
personals, veidota studentu piesaiste), gal€jie rezultati var biit arT nacionala Iimeni (samazinas
bezdarbnieku skaits grupa ar vidgjo izglitibu). Attieciba uz karjeras konsultéSanu tiek minéts,
ka aprakstot pakalpojumu novértéSanas sistému, biitu jauzsver gan ieguldijums — resursi, kas
vajadzigi klientam parmainu veikSanai, mehanismi ar kuriem panakt parmainas, gan ari
rezultati, jeb parmainas, ko veicis klients (Baudouin, et.al, 2007).

Studentu atbalsta pakalpojumu kvalitates novertéSanu autore piedava veikt 1idzigi ka citu
organizacijas sisttmu novértésanu, planojot, analiz€jot un vertgjot ieguldijumu (nepieciesamos
resursus), procesus (aktivitates, to organizésanu, koordinaciju, informésanu), ka ari rezultatus
(Praude, Belcikovs, 2001) (skat. 7. att€lu). Veidojot atbalsta sisttmu vai pilnveidojot
pakalpojumus ir janosaka ar1 galvenie uzdevumi, kritériji rezultatiem, ka ari uzdevumu
izpildes termini un atbildibas sadalijumu starp iesaistitajiem atbalsta pakalpojumu

nodroSinatajiem.
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Rezultati:

Studentu parmainas: akadémiskas, psihologiskas,

Ieguldijumi: Process: personigas un profesionalass izaugsmes limeni
e Merka grupas noteikSana e AktivitaSu veidi: informacija, e Studentu apmierinatiba
o Atbalsta pasakumi, to daudzveidiba konsulteSana, izvertejums e Personala attistibas pilnveide
piemérotiba ¢ AktivitaSu saturs e Vienota izpratne par atbalsta biitibu, mérkiem,
e Personala skaits, kvalifikacija e AktivitaSu koordinacija un saskanotiba rezultatiem
e Finansgjums institucionala un nacionala liment { e Progresgjoso studentu skaits
o Laiks e Menedzments un servisa nodrosindjums e Mazaks studiju partraucgju skaits
o Citivajadzigie resursi atbalsta aktivitatém * Kuvalitates novertgjums e Jaunu procesu/pakalpojumu izstrade un ieviesana
(piem., telpu, aprikojuma nodrosinajums, IT e Studentu piesaiste un noturé$ana
resursi, informacijas izplatiba u.c. e Bezdarba samazainasana grupa ar augstako
e Sadarbiba ar partneriem (ieksgjie, argjiem) izglitibu

7. attels . Studentu atbalsta nodrosinajuma/ pasakumu izvértésana (avots: autores izstradats)

Studentu atbalsta pasakumu rezultati saistiba ar izvirzitajiem mérkiem var tikt noteikti
3 limenos- 1) individa Itmenis (pilnveidotas studentu personigas un profesionalas prasmes,
veicinata studenta sociala un akad@miska integracija augstskola, studentu apmierinatiba ar
atbalsta pakalpojumiem u.c.); 2) institucionalais Iimenis (mazaks studiju partraucgju skaits,
sekmigo studentu skaits); 3) sabiedribas un valstiskais lItmenis (mazaks jaunieSu skaits bez
augstakas vai profesionalas izglitibas, 11dz ar to mazaks risks neieklauties darba tirgii, mazaks
emigracijas raditaju skaits noteiktaja vecuma grupa).

Veidojot studentu atbalsta sist€ému, janem véra arm muzizglitibas svariguma konteksts,
kur uzsverta individa maciSanas un nakotnes planosana, saistiba ar dzives mérkiem, izglitibas
kompetenc€m un interes€m, izglitibas iestazu loma skolénu un studentu piesaisteé un
motivésana, ka arT politikas kop€jo meérku sasniegSana un sabiedribas kopiga ilgtsp€jiga un
demokratiska attistiba, individam aktivi iesaistoties izglitibas procesos (CEDEFOP, 2005).
CEDEFOP pétnieki izstradajusi miizizglitibas sistematisko izvertéSanu, izveidojot indikatorus,
aprakstot ieguldijumus, resursus un norises (den Boer, Mittendorff et.al, 2005). Autore
uzskata, ka konsultativa atbalsta pasakumu sistematiska nodro$inajuma var ieveérot un parnpemt
svarigakos procesus no iepriek§ minétam vadibas, izglitibas vadibas un karjeras vadibas
teorijam.

Karjeras vadibas pétnieks Votts (Watts, 2006) norada, ka atbalstu studentiem var
iedalit vairakos limenos - 1) atbalsts ka dala no maciSanas procesa (atbalsts no akadeémiska
personala); 2) atbalsts ka dala no maciSanas procesa, bet tiek pieaicinati specialisti noteiktos
jautajumos; 3) atbalstu nodroSina konkrétu jomu specialisti un tas ir noskirts no formala
maciSanas procesa. Sada veida organizéts atbalsts tiek saistits ar uz studentu centrétas
izglitibas modeli un tiek pielagots studenta vajadzibam. Atbalsta sniegSana tiek apvienota

akadeémiska personala, metodiska personala, konsultantu un citu specialistu kompetence.
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Autore uzskata, ka, lai atbalsts augstskola biitu efektivs, ir biitiski veidot atbilstoSu studiju
atbalsta organizatorisko modeli konkrétajai institiicijai, videi, balstoties gan uz studentu

vajadzibu izpéti, problému noteikSanu, resursu apzinasanu, studentu skaitu u.c.

3.4. Studentu atbalsta nodrosinajums: arvalstu augstskolu pieredze.

Studentu atbalsta pakalpojumu nodrosinajums augstakaja izglitiba Eiropa ir uzsverts
saistiba ar augstakas izglitibas un ekonomiskajam izmainam pasaulé. Bolonas procesa
konteksta ir uzsverta absolventu nodarbinamibas sekmésana, ka ar1 prasmju un kompetencu
attistiba jau studiju laika, 11dz ar to Tpasi nozimigi ir attistijusies tiesi karjeras izglitibas nozime
un karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu veicinasana gan augstakaja izglitiba, gan ar1 vidgjas
izglitibas iestadés Eiropa. Bolonas procesa ekspertu komisija (2009), aprakstot vadlinijas
augstakaja izglitiba lidz 2020.gadam ir noradijusi, ka augstakajas izglitibas iestades ievérojami
japastiprina konsultaciju un atbalsta pieejamiba un kvalitate studgjosajiem. Zinojumi par
tendencém Eiropas augstakaja izglitiba (EUA, 2010) uzsver, ka studentu atbalsta jédziens ir
mainijies- no ta, ka ilgu laiku atbalsts bijis versts tikai uz reflektantu informéSanu par studiju
programmam un profesionalajam iespgam uz studentu notur&Sanu, vigu personigo un
profesionalo prasmju attistibu, personibas izaugsmi un sagatavoSanu ieieSanai darba tirgi.
EUA zinojumos (2007, 2010) uzsveérta Studentu servisu aktualitate, ka ari tas, lai izglitibas
vadibas darbinieki gan nacionala, gan institucionala Iimeni atbalstitu un attistitu studentu
atbalsta pasakumus. Izglitibas un karjeras jomas autoritativie eksperti (Watts, Esbroeck, 1998)
noradijusi, ka augstskolas ir Joti bitiski pieveérst uzmanibu studentu vajadzibam gan
mobilitates, gan adaptéSanas aspekta. padarot studentu atbalsta pakalpojumus nevis ka 1pasus
pasakumus, bet ka normalu augstskolas ikdienu..

Arvien vairak gan ASV, gan Eiropas augstskolas tiek uzsvérta centralizétu servisu
loma atbalsta sniegSana (EUA Trends, 2010). Tiek noradits, ka Studentu servisu loma un
nozimiba ir bijusi ignoréta no izglitibas politikas veidotaju puses un akcentéts, ka Studentu
serviss nav tikai studentu vajadziba, bet ar1 parada augstakas izglitibas iestades vadibas stingru
nostadni attistit pakalpojumus atbilstosi Bolonas procesu mérkiem. Diskusijas gan izraisa
jautajums, kadus pakalpojumus ieklaut centralizéta Studentu servisa darba. Tiek minéts, ka tas
var but atkarigs no institlicijas- dazas augstskolas ietver tikai galvenos konsultativos
pakalpojumus, kamér citu augstskolu servisi vairak izv€las holistisko pieeju, veidojot aktivu
un vienotu Studentu servisu/centru ar visiem iesp&jamajiem pakalpojumiem, kas var bit

vajadzigs studentam- arl riipes par studentu bérniem, medicinisko apripi, ekonomisko
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palidzibu, socialo dienestu, sporta centrus. Visbiezak $adi servisi ar atrodas t.s. universitates
pilsétina (campus).

Ka galvenie organizatoriskie veidi centralizéta studentu atbalsta sniegSana ASV
augstskolas ir Atbalsta/konsultaciju biroji un centri (Advising Offices and Centers), Studentu
servisi (Student Services), kuros studenti var sanemt atbalstu gan konsultaciju (individualo un
grupu) veida, gan dazadus informativos, palidzoSos materialus, rokasgramatas, pildit dazadus
testus, sanemt sp&ju, prasmju novert€jumus, risinat praktiskas un psihologiskas problémas, giit
emocionalu atbalstu u.c. Tapat ar1 petnieki ( Komives, Woodeard, et.al, 2003) uzsver fakultasu
personala lomu studiju problému risinasana un studentu atbalstiSana, akcent&jot ar1
konsultanta klatesamibu katra fakultate, lai sniegtu studentiem atbalstu macibu vieta. Secinats,
ka tieSi konsultantiem fakultates ir loti liela loma studentu vajadzibu pamaniSana, noveértésana
un IstenoSana, jo biezi studenti nevérSas pie konsultantiem specialajos centros, vai arl nav
pietiekosi informéti vai motiveti, un konsultants fakultaté var daudzas problémas risinat tiesi
uz vietas (Habley, 1995). Eiropas izglitibas praktiki gan ir diskut&jusi par to, ka daudzu valstu
augstskolas pastav vaja saikne starp atbalstu studentiem un akadeémisko personalu, ar1 citu
personalu fakultates, noradot, ka biezi akadémiskajam personalam nav izpratne par atbalsta
lomu studijas, ka ar1 fakultatés nav konsultantu vai citu izglitotu personalu, pie kuriem
students var veérsties péc atbalsta (Katzensteiner, 2006).

Vairak vadliniju politiskajos dokumentos ir izstradatas attieciba uz karjeras atbalsta
pakalpojumiem un sist€émas attistibu. Kop€jo karjeras atbalsta sistémas politiku regulé gan
ieksgjie likumi, gan arT Eiropas Komisijas dokumenti par karjeras atbalsta attistibas politiku,
sisttmu un prakses stiprinasanu miizizglitiba Eiropa (Katzensteiner, et.al, 2006). Karjeras
attistiba, izglittba un vadiba Eiropas savieniba (ES) ir atzita par vienu no galvenajam
prioritatétm Eiropas Komisijas (EK) Miizizglitibas memoranda. Brisele 2004.gada ES
Padomes un dalibvalstu valdibu parstavju kopiga rezoliicija ,,par muzilgas karjeras attistibas
atbalsta sekmigaku ieklausanu muzizglitibas stratégijas” (ESP, 2008). tiek noradits, ka
karjeras attistiba, izglitiba un atbalsta sisttma miuzizglitibas konteksta ir attiecinama uz tiem
pasakumiem, kas palidz individiem jebkura vecuma un dzives posma apzinaties savas
iesp&jas, kompetences un intereses, palidz viniem pienemt l€mumu izvéloties izglitibas,
macibu un nodarbinatibas virzienu ka ari planot un vadit savu izglitibas/darba dzivi Eiropas
Komisijas darba dokumenta ,,Karjeras attistibas atbalsts- rokasgramata politikas veidotajiem”
(2004) ir sniegtas norades uz karjeras pakalpojumu jomas attistibas 4 galvenajiem virzieniem,
uzsverot jaunieSu karjeras attistibas pakalpojumu pilnveidoSanu visos limenos, pieauguso

karjeras attistibas pakalpojumu attistibu, informaciju tehnologiju iesaisti, karjeras izglitibas
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materialu izstradi. CEDEFOP dokumenta ,,Politikas un sistémas uzlaboSana: visu miuzu
pieejama konsultéSana karjeras izvele” tiek aplikoti visa Eiropa vienoti ricibas panémieni, kas
paredzéti konsultéSanas nodroSinajuma kvalitates paaugstinasanai valsts, regiona un vietgjas
pasvaldibas liment, ka arT aprakstiti atseviski politikas risinajumi karjeras izglitibas un karjeras
atbalsta pakalpojumu kvalitates nodrosinasanai. 2007. gada uzsakts EK atbalstits projekts
,Eiropas miuzilgas karjeras atbalsta politikas tikls” ( European Lifelong Guidance Policy
Network), kura darbojas 28 Eiropas valstis, taja skaita ari Latvija. Arl starptautiskas
asociacijas ir devuSas butisku ieguldijumu studentu atbalsta pakalpojumu nodrosSinasana,
pilnveidosana, ka ar1 pieredzes apmaina starp augstskolu profesionaliem. Eiropa nozimigakas
ir Eiropas studentu atbalsta asociacija (FEDORA, The European Forum for Student Guidance)
un Izglitibas un karjeras atbalsta starptautiska asociacija (IAEVG, International Association
for Educational and Vocational Guidance), kuras regulari riko starptautiskas konferences,
kongresus un pieredzes apmainas iesp&jas, apstiprina konsultantu kompetencu standartus un
vadlinijas izglitibas un karjeras konsultésana (Watts, Esbroeck, 1998).

Vairuma Eiropas valstis par studentu atbalsta jomu augstakaja un vispargja izglitiba
atbildigas ir valstu Izglitibas ministrijas (pieméram, Somija), Zinatnes, Tehnologiju un
augstakas izglitibas ministrija (pieméram, Portugale) u.tml. Parasti katra valsti pastav kopgjas
vadlinijas, ka studentu atbalsts tiek organizéts, tom&r pakalpojumu attisttba un
organizatoriskais veids ir arT katras augstskolas parzina. 2006.gada Eiropas Studentu atbalsta
asociacijas apkopota informacija par studentu atbalsta pakalpojumu nodrosinajumu Eiropas
augstskolas (Katzensteiner, 2006) liecina, ka studentu atbalsta joma un ar tas organizatoriskas
formas dazadas Eiropas valstis ir attistitas loti atSkirigi. Ir valstis, kur Studentu servisos tiek
sniegtas ne tikai izglitibas konsultacijas/atbalsts, bet ari karjeras un psihologiskais atbalsts,
attistitas studentu-konsultantu sist€mas, atbalsta joma izglitots akad€miskais personals
(piem@ram, Belgija, Danija, Austrija). Ir valstis, kur tiek strikti nodaliti katras atbalsta jomas
galvenie pienakumi un ar1 organizatoriski studentu (vai izglitibas) atbalsta centri atrodas citas
struktiirvienibas paklautiba (pieméram, Zviedrija, Somija). Studentu atbalsta jomas
organizatorisko pusi un nodroSinajumu katrd valsti un ari augstskola var ietekmét gan
nacionala Iimena politika, gan katras augstskolas tips, lielums, sastavs, iestades vajadzibas,
iestades vadibas izpratnes Iimenis un pieejamie resursi, darbinieku kvalifikacija, ka art klientu
sp&ja un motivacija izmantot pakalpojumus. Atbalsta sistemas attistiba parasti notiek saistiba
ar visparéjam parmainam izglitibas sektora un sabiedriba kopuma, ka ar1 svarigas ir valsts
kopgjas nostadnes $ajos jautajumos. Pakalpojuma veidi dazadas valstis var biit dazadi, ka art

augstskolas atSkiras atbalsta centru skaits un funkcijas. EUA zinojums 2010.gada pieradija, ka
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gandriz visi atbalsta veidi Eiropas augstskolas ir attistfjusies, visvairak attistijusas ir karjeras
un psihologijas atbalsta jomas.

Arvien vairak sastopams tas, ka augstskolas atbalsta pakalpojumi tiek piedavati ari
citam mérka grupam- skoléniem, pedagogiem, darbiniekiem, citiem interesentiem, (piem&ram,
Zviedrija). Turklat vairakas Skandinavijas valstis (Zviedrija, Somija) ir tendence, ka
augstskolu konsultanti, balstoties uz pétijjumiem, arT paSi izstrada stratégijas atbalsta
nodrosinasana.

Izglitibas atbalsta joma dazas valstis tiek ietverta jau vidgjas izglitibas iestadés —

izglitibas konsultanti skolas (piem&ram, Austrija, Kipra), vai izglitibas centros arpus izglitibas
iestades, vai arT privatas vai publiskas iestad€s (pieméram, Vacija), kaut arT lielaka dala no
augstskolam atbildibu par So jomu uzpemas pasas (piem&ram, Igaunija, Lietuva, Spanija,
Sveice, Belgija u.c.). Ka izglitibas konsultanti (counsultants, arf advisors) augstskolas reizém
strada gan psihologi, gan pedagogi vai citas socialas nozares parstavji ar konsultanta
kvalifikaciju. Biezi ka izglitibas konsultanti darbojas arT akadémiskie macibspeki, sniedzot
daudzus padomus attieciba uz studiju planoSanu, prasmju paugstinasanu, izglitibas un karjeras
saistibu (pieméram, Niderlande, Austrija, Malta). Parasti izglitibas konsultacijas notiek kopg&ja
konsultaciju centra vai servisa, kur var tikt sniegti arl citi pakalpojumi (piemérams,
psihologiskais atbalsts, atbalsts imigrantiem vai cilvékiem ar ipaSam vajadzibam).
Universitatés visbiezak servisi ir augstskolu centralaja €ka, vai ari, ja So pakalpojumu
nodroSina studentu-konsultantu sistéma (Spanija, Polija), tad bez ipasas lokacijas vietas.
Konsultacijas var tikt sniegtas attieciba uz studiju programmu aprakstu un izvéli, augstskolas
noteikumiem, kartibu un specifiku, socialajiem apstakliem, ka art pielagosanos akadémiskajai
dzivei, ari paSizzinu. Izglitibas atbalsta jautajumi ir ari par macibu gratibam, §is konsultacijas
var notikt gan individuali, gan nelielas grupas ka seminari vai lekcijas. Ar1 pasniedz&ju
konsultacijas var attiecinat uz izglitibas vai ar1 akadémisko atbalstu.

Ipasi attistita kliist studiju prasmju pilnveidosanas joma- tiek veikti gan dazadi pétijumi
attiectba uz maciSanas stiliem, gan ar1 augstskolas veidoti 1pasi studiju prasmju
paaugstinasanas centri, kursi, seminari, par studiju prasmju attistibu un pirmo kursu specifiku
tiek izglitoti pasniedzgji (seviski pirmo kursu pasniedzgji), ipaSa uzmaniba tiek pieversta ari
seviski talantigiem studentiem. Ir valstis, kur, lai palielinatu motivétako studentu uznemsanu
augstskola, tiek izvestas motivacijas un piemérotibas parrunas ar katru reflektantu atseviski
(projekts Niderlandg, 2010).

Apkopota informacija (Katzensteiner, 2006) liecina, ka ne visas Eiropas augstskolas

studentiem ir pieejams psihologiskais atbalsts- ka atseviski psihologiskie centri vai Stata
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vienibas ir izveidotas daudzas valstis (pieméram, Cehija, Italija, Polija, Austrija, Belgija,
Lietuva, Spanija u.c.). Loti biezi psihologisko atbalstu organizé augstskolu Psihologijas
fakultates/nodalas, vai ar1 medicinas/veselibas centri (piem&ram, Somija). Dazreiz ka
psihologiskie konsultanti darbojas ari citu jomu, pieméram, karjeras konsultanti, kuriem ir
psihologiska izglitiba (pieméram, Danija, Malta, Niderlande). Biezi psihologi sadarbojas art ar
augstskolu socialajiem darbiniekiem vai izglitibas konsultantiem un citu personalu (piemé&ram,
Danija, Francija). Dazreiz ka konsultanti darbojas arl brivpratigie psihologijas virziena
studenti, kuriem §T ir ka prakse (pieméram, Lietuva). Psihologi darbojas gan ka konsultanti,
gan ar1 ka psihodiagnostiki. Atsauksmes no vairaku valstu praktikiem (pieméram, Italija,
Austrija, Igaunija, Lielbritanija, Belgija, Danija, Francija u.c.) rada, ka arvien vairak studenti
pie augstskolu psihologiem verSas ar tddam problémam ka pieaugoss stress, trauksme,
depresija, grutibas adapteties augstskola, personigas identitates problémas, attiecibu un
veselibas problémas. Vairakas valstis psihologiskais atbalsts vérsts ari uz studentu izglito$anu
dazadas jomas- piemeram, veselibas un seksuala izglitiba (Zviedrija), mérku uzstadiSana
(Austrija), maciSanas prasmju uzlabosana (Francija), laika planoSanas prasmju uzlaboSana
(Malta) u.c., tadgjadi ar1 sniedzot ieguldijumu studentu motivéSana un studiju partraukSanas
problémas mazinasana. P&tnieki (Katzensteiner, 2006) norada, ka joprojam par psihologiju un
psihologiem daudziem cilvékiem ir izveidojuSies stereotipi, saistot $o jomu ar garigam
slimibam vai nesp&ju problémas risinat pasiem, lidz ar to apgrutinot palidzibas sanemsanas
iesp€jas. Tapat ar Sie stereotipi var biit arT augstskolu vadibai, tadejadi kavejot psihologa ka
Stata vienibas izveidi.

Karjeras atbalsts

Karjeras izglitiba, ietverot gan karjeras attistibu, gan zinasanas un prasmes izglitibas
iegliSanai un profesionalo gaitu uzsakSanai, ir nozimigs izglitibas un nodarbinatibas politikas
jautajums daudzas valstis, seviski var uzsvért ASV, Kanadu, Australiju, kuras karjeras
izglitibu un atbalstu regul€ karjeras attistibas programmas un vadlinijas, noteikti indikatori,
vadlinijas un galvenas kompetences. TieSi ASV augstskolas 60. gados ar1 dibinati pirmie
specializeétie karjeras centri, kuru galvenie uzdevumi bija sekmét nodarbinatibu un
ekonomiskos procesus. Lidz karjeras teoriju strauju attistibu, arT karjeras vadibas un atbalsta
joma paSlaik parsvara Eiropas augstskolu ir loti labi nodroSinata un sakartota. Karjeras
attistibas atbalsta sist€ma tiek uztverta ka instruments, kas palidz nodro$inat izglitibas
atbilstibu profesionalajai jomai.

Visbiezak augstskolas ir atseviski centri (Austrija, Zviedrija, Somija, Lielbritanija

u.c.), kas nodroSina karjeras atbalsta pakalpojumus, tacu citas valstis Karjeras atbalsts ir
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ieklauts vispargja studentu atbalsta centros. Dazas valstis Karjeras centri ir gandriz ikviena
valsts augstskola (Austrija, Irija, Zviedrija, Somija u.c.), daudzas valstis Karjeras centru
pakalpojumi studentiem ir pieejami ari arpus augstskolas (Belgija, Kipra, Igaunija, Griekija
u.c.). Paslaik lielakaja dala Eiropas augstskolu karjeras centru darbiba ir vérsta uz sekojosiem
pakalpojumu veidiem: 1) lekcijam un seminariem, veicinot karjeras izglitibu; 2)individualam
konsultacijam karjeras jautajumos; 3)grupu seminariem un konsultacijam; 4)atbalstam darba
mekleSanas procesa (darba dokumentu veidoSana, gatavosanas darba intervijam, CV datu
bazes izmantoSana u.c.) (Katzensteiner, 2006). BieZi karjeras centri arl sadarbojas ar darba
devgjiem, rikojot t.s. Karjeras dienas, izstades, uznémumu prezentacijas u.tml., tomer ir
valstis, kur augstskolu karjeras centri ar darba devéjiem ipasi nesadarbojas (piemé&ram,
Islande). Savukart, Zviedrija ir attistita programma, kad studenti veic savus pé&tnieciskos
darbus noteiktos uznémumos, tadéjadi, gan sekmgjot uzpémuma attistibu, gan ari padarot
lietderigus sava pétnieciska darba rezultatus. Karjeras centros var notikt arT uznémejdarbibu
prasmju sekméSana (Pieméram, Belgija, Vacija, Norvégija), kas Tpasi aktuali ir ari pasreiz
Latvija, ka ari, dalgji karjeras centros notiek arT prakses organizéSana (pieméram, Danija,
Somija, Spanija). Ari akadeémiskais personals var iepazistinat studentus ar darba iespgjam,
tapat arT pie karjeras atbalsta var pieskaitit fakultates organizeto atbalstu prakSu iesp&jam.

Atkariba no valsts, karjeras centros var tikt veikta arT personibas testé$ana, sadarbiba
ar macibspekiem un iesaistiSanas macibu programmu veidoSana. KonsultéSana notiek gan
grupas, gan individuali. Biezi karjeras centri ari nodroSina informativos resursus, lai
macibspeki varetu ieklaut informaciju par darba tirgu, profesijam, karjeras planoSanu noteikta
joma savu studiju priekSmetu satura (Niderlande, Lielbritanija). Seminaru vai lekciju veida
tick sekmétas ari komunikacijas prasmes, komandu darbs un citas vispargjas prasmes
(Portugale, Somija, Islande, Belgija). Vairakas valstis karjeras centri cie$i sadarbojas arT ar
augstskolu departamentiem, socialajiem partneriem, nodarbinatibas agentiram (Somija),
tadgjadi sniedzot studentam daudzveidigaku pakalpojumu iesp€jamibu. Somija sadarbiba
notiek arT augstskolu starpa.

Socialais atbalsts, arT sociali ekonomiskais atbalsts ka atseviski atbalsta veidi Eiropas
augstskolas netiek analizets, tas tiek saistits ar izglitibas atbalstu studiju procesa ietvaros.
Vairakas ASV augstskolas tiek organizé€tas 1paSas vecaku dienas, kad studentu vecakiem tiek

sniegta informacija par studiju procesu, organizaciju un citiem jautajumiem.
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Teorétiskas dalas secinajumi

e Studentu noturéSanas jautajumi ir aktualizéti izglitibas teorijas, savukart, karjeras
attistibas teorijas palidz izprast attiecigo vecumposmu, ka ari studenta domu un
lémumu mainu saistiba ar izglitibas turpinaSanu vai partraukSanu.

e Izglitibas teorijas studiju partraukSanas iemesli saistiti ar studenta individualo
raksturojumu: socialdemografiskajiem raditajiem, individualiem faktoriem studiju
izvel€ un studiju procesa - akadémisko sniegumu, studiju motivaciju, grutibam studiju
uzsaksanas posma, akadémisko un socialo integraciju studijas u.c. Studiju partraukSana
janem véra ari institucionala ietekme- gimene, vide, sabiedriba, izglitibas iestade.

e Izglitibas teorijas akcenteta augstskolas loma studentu notur€Sana, veicinot
akadémisko un socialo studentu integraciju augstskola, palielinot konsultaciju
sanemsSanas iesp€jas, ka arT attistot uz studentu centrétu macisanas procesu.

e Lai ar1 tiek uzsvérta motivacijas un profesionalas identitates loma veiksmiga karjeras
uzsaksana, tomer Iidz §im $ie faktori netika saistiti ar augstaku risku partraukt iesaktas
studijas.

e Autores izveidotaja studentu atbalsta modeli ka studentu notur&Sanas galvenais resurss
tieck uzskatits konsultativais studentu atbalsts, kas wvar tikt sniegts ka
izglitibas/akadémiskais atbalsts (studiju procesa un arpus ta), psihologiskais atbalsts,
karjeras atbalsts, arT informativais/organizatoriskais atbalsts. Ka studenta atbalsta veidi
dalgji var tikt uzskatiti arf socialais atbalsts un sociali ekonomiskais atbalsts.

e Sistematisks studentu atbalsts ir veidojams saskana ar vadibas, izglitibas, karjeras
vadibas teorijam, izvirzot kopigus meérkus, nosakot galvenas funkcijas, aktivitates,
resursus un sasniedzamos rezultatus, ievérojot nosacijumus par citiem vadibas un
parmainu procesiem organizacija un izglitibas iestade (rezultatu izvertéSana,
kvalitates noteikSana, atbildibas daliSana, darbibu un procesa koordin€Sana u.c.).
Nemot véra ieguldijumu, nodro$indjumu un sasniedzamos rezultatus, sistematisks
studentu atbalsts var tikt attistits nacionala, institucionala un individuala limen.

e Teorijas netiek Tpasi uzsverts atbalsts studentiem studiju partraukSanas posma. Autore
uzskata, ka, lai talakie studenta karjeras lémumi biitu meérktiecigi, ir svarigi, ka
students izprot savus iemeslus studiju partrauksana, ka ar1 labak apzina savus resursus
un nosprauz sev jaunus dzives un karjeras mérkus. Konsultativais studentu atbalsts var

palidzet Saja karjeras parejas posma.
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LatvieSu valoda dazadi tiek lietots jédziens studentu atbalsts, jo tas nav nostiprinats
terminologiski -sastopami ir dazadi jédzienu lietojumi- studiju/studentu/studéjoso
atbalsts/konsultdcijas/vadiba, 11dz ar to ar tas var kavet dazadu aktivitasu ievieSanu un
paplasinasanu noteiktam meérka grupam.

P&c analizétas arvalstu pieredzes var secinat, ka arzemés augstskolu specialisti arvien
vairak dazado atbalsta pasakumus, méginot studentus gan integrét sociala un
akadeémiska veida studijas, gan tos noturét un piesaistit augstskolai, domajot ari par
studiju ,,atbiruma” mazinasanu. Parsvara Eiropas augstskolas konsultativais studentu
atbalsts ir nodro$inats daudzveidigi un sistematiski.

Lai izveértétu studentu atbalsta pilnveidoSanas iesp&jas Latvijas augstskolas,
nepiecieSams analiz€t esoSo situaciju gan studiju partraukSanas joma, gan studentu

atbalsta joma.
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2. DALA: PROMOCIJAS DARBA PETNIECISKA DALA

Promocijas darba pétnieciska dala ir strukturéta sekojosa veida:

e 1.nodala ir aprakstitas p€tnieciska darba norise, metodes un pétijuma izlases;

2. nodala ir veikta statistisko datu apkoposana un analize par studiju

partraukSanu valsts augstskolas Latvija;

e 3.nodala ir analiz&ti dati par studiju partrauksanu Latvijas Universitate;

e 4. nodala ir veikta studiju partraukSanas iemeslu analize, apkopojot studentu un
ekspertu viedokli;

e 5. nodala ir analiz&ts studentu atbalsta nodros§inajums un izvertgjums Latvijas

augstskolas

Praktiska pétijuma meérkis ir analizét datus par studiju partrauksanu, galvenos iemeslus, ka
ar1 apzinat konsultativa studentu atbalsta pilnveidoSanas iesp€jas Latvijas augstakaja izglitiba

Praktiska pétijuma uzdevumi: 1) izvertét esoSo studiju partrauksanu Latvijas augstskolas; 2)
izstradat jaunas un adaptet esoSas metodikas, lai sasniegtu darba mérkus; 3) izpéetit studiju
partraukSanas galvenos iemeslus; 4) noteikt saistibu starp studiju izvéles motivaciju, studiju
partraukSanas nodomiem, apmierinatibu ar studijam un iesp&jamajam izglitibas turpinasanas
barjeram; 5) noskaidrot studiju partraukSanas Iémumu pienemsanas veidus un iesp&jam tos
ietekm@t ar konsultativa studentu atbalsta metodém; 6) izveértét konsultativa studentu atbalsta
nodro$inajumu un informaciju par atbalstu Latvijas augstskolas; 7) izpétit studentu vajadzibu

péc atbalsta, informétibu par atbalsta pasakumiem;

1. NODALA. Pétijuma norises, izlaSu un metoZu raksturojums

1.1. Pétijuma izmantotie dati.
Darba ir apkopoti un analiz&ti pieejamie statistiskie dati par studiju partrauksanu 19

valsts augstskolas no 2004./2005. lidz 2008./2009.ak.gadam. Dati iegiiti no ikgadgjiem

augstskolu parskatiem (publicéti www.izm.gov.lv ), ka ari Centralas statistikas parvaldes

apkopotajiem datiem. Apkopoti un analizeti pieejamie statistiskie dati par studiju partraukSanu
Latvijas Universitaté gan fakultasu, gan studiju gadu un programmu griezumos. Analiz&ta
2008./2009.gada studijas uzsakuso un partraukuso studentu izlase, ietverot socialdemografisko
datu (dzimums, vecums, finans€juma veids), atskaitiSanas formalo iemeslu un pasreizgja
studiju statusa analizi. Dati apkopoti 2009.gada septembri, papildinati decembri, tomér janem

veéra, ka tie var variét atkariba no laika perioda, kura tiek skatiti, jo studenti augstskola var
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atsakt studijas ar1 pec petijuma laika. Dati iegiiti, izmantojot LU informativo sistému (LUIS),
LU Datu noliktavu, LU ikgadgjas atskaites ,,Augstskola”

Darba pétnieciskaja dala ir analiz&ts studentu un augstskolas parstavju viedoklis par
studiju partrauk$anu (gan jau notikusSu, gan ari ka tikai iesp&jamu) un atbalsta izveért&jumu. Lai
sasniegtu pétijuma mérkus, tika aptaujati gan studijas partraukusie studenti (LU), gan studenti,
kuri studeé augstskola (LU, ViA). Lai pielagotu un izveidotu pétijuma metodikas, ka art
noteiktu mijsakaribas starp profesionalo identitati, karjeras barjeram, apmierinatibu ar
studijam un domam par studiju pamesanu, tika veikts pétijums ari Vidzemes augstskolas

studentu izlasé.

Veiktas 4 padzilinatas dalgji struktur@tas intervijas, 3 ekspresintervijas ar augstskolu

parstavjiem. P&tTjuma tika analiz&tas arT ieglitas atbildes uz atvertajiem jautajumiem aptaujas.

Tika sastaditi jautajumi 2 fokusgrupam - viena ar pirmo kursu studentiem, otra ar studentiem,

kas veic brivpratigo darbu LU, par studentu-konsultantu aktivitatém LU. Fokusgrupas vadija

konsultanti no Studentu servisa.

Lai analiz&tu pieejamo informaciju par studentu atbalsta pakalpojumiem augstskolas, veikta

18 valsts augstskolu elektronisko majas lapu kvalitativa analize.

Parskatamibai, pétijuma metodes un norises posmi apkopoti 1. tabula.

Pétijuma norise, izlases un metodika.

1. tabula.

Pétljuma | Pétijuma izlase Respondentu | Metodes Galvenie noskaidrojamie
laiks skaits jautajumi
2008.g. Vidzemes 119 1) Studiju izvéles motivacijas 1) Studiju izvéles motivi
novembris, | augstskolas aptauja L .
decembris | studenti 2) Apmierinatiba ar dazadiem
2) Aptauja par apmierinatibu ar faktoriem studijas
studijam . .
3) Profesionala identitate;
3) Aptauja ,,Mana profesionala Informacija par profesionalo
situacija” (Holland, 1980) jomu; Izglitibas/karjeras
. . barjeras
4) Aptauja par studiju
partrauksSanas iesp&ju un 4) Nodomi vai lémumi partraukt
iemesliem studijas, Studiju partrauksSanas
iemesli
2009.g. LU studijas 223 1) Aptauja par studiju 1) Studiju partraukSanas iemesli,
februaris, partraukusie partraukSanu un sanemto Lémumu pienemsanas veids,
marts studenti atbalstu no augstskolas Lémuma novertesana,
. L IeklauSanas novertgjums,
2009.9. _ 2) Apt'itu.J.a ‘,‘,Mana profesionala Sanemtais un sagaiditais
septembris situacija“ (Holland, 1980) atbalsts no augstskolas
2) Profesionala identitate;
Izglitibas/karjeras barjeras
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2010.9. LU studgjosie 1464 Studentu vajadzibu izp&tes Studentu vajadzibas; Nodomi par
maijs, studenti aptauja studiju partraukSanu; Iesp&jamie
jUinijs studiju partrauksSanas iemesli;
Studentu atbalsta pieejamiba,
izmantoSana, novertgjums
2010.9. Eksperti- 4 Dalgji strukturéta intervija Studiju partrauk$anas aktualitate.
augusts- augstskolu Galvenie iemesli augstskola
oktobris vadosie darbinieki L By
(LU, ViA, DU Augstskolas stratégijas studiju
RTU Lie;l)U) ' partraukanas mazinasana
Pieejamais studentu atbalsts un ta
novertgjums.
Ieteikumi studiju partrauksanas
mazinasana un atbalsta
pakalpojumu pilnveidosana.
2009.¢. 1. kursu LU 10 Fokusgrupa Studentu vajadzibas 1. kursa.
sept. studenti Atbalsta nepiecie$amiba
Sociala iesaistisanas
2010.g. 2-4. kursu LU 9 Fokusgrupa Sociala iesaistiSanas
okt. studenti _
Vecako kursu studentu-
konsultantu atbalsts studiju
adaptacijas posma.
2009.g. LU 1. kursu 202 Pasakuma ,,Iepazisti LU!* Atbalsta pakalpojumu izvertejums
sept. studenti izvert€juma aptauja
2010.g. apr | Valsts augstskolu | 18 Informacija par pieejamo studentu
majas lapu analize atbalstu
2010.g.okt. | Gadjjumu analize | 3 2 konsultacij
u apraksts un analize

1.2.Pétijuma norise, izlases un metodes.

Pétijuma pirmaja posma (2008.gada novembri un decembri) veikta anketéSana
Vidzemes augstskolas studentu izlas¢, dati apstradati no 2009. gada februarim lidz
aprilim. Aptaujati 119 studenti. P&tijuma rezultata iegtiti dati par iesp&jamajiem studiju

partraukSanas iemesliem, tulkotas un izveidotas metodikas, noteiktas mijsakaribas.

P&tijuma otraja posma veikts pétjjums Latvijas Universitates studijas partraukusSo
studentu izlas€. P&tijums tika veikts divas kartas- pirma grupa studentu aptaujati péc
pirma semestra beigam (2009.g. februaris-marts). Kopuma aptaujas tika izsatitas 200
studijas partraukusajiem studentiem, atpaka] tika sanemtas 85 anketas. Otraja karta
aptaujati  studenti, kuri studijas partraukuS$i péc 2. semestra (dati ievakti
2009.g.septembris). Kopuma anketas izsttitas 280 studentiem, atpakal sanemtas 138
anketas. Anketas tika aizpilditas elektroniski. Nemot véra dazado datu ievakSanas laiku

un to, ka dala studentu, kuri izglitibu neturpindja p€c otra semestra, jau septembri bija
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iestajusies cita izglitibas iestade, jautajumi otrajai grupai studentu nedaudz tika mainiti
un papildinati. Dati tika analiz€ti gan izlasei kopa (vienadajos jautajumos), gan atskirigi

(ja jautajumi atskiras). Dati analiz€ti gan kvantitativi, gan kvalitativi (komentaru dala).

e P&tijjuma treSaja posma par studentu vajadzibam attieciba uz atbalstu, ka arT inform&tibu
par atbalsta pieejamibu augstskola un iesp&jamajiem studiju partraukSanas iemesliem,
tika aptaujati LU studenti (respondentu skaits 1464). No §is aptaujas analizeti tikai tie
jautajumi, kuri atbilda p@tijuma problematikai. Respondenti aptaujati 2010.gada maija-

jiinija, elektroniska veida. Dati apkopoti 2010.gada julija- augusta.

e P&tijjuma ceturtaja posma intervéti 4. augstskolu (LU, ViA, DU, RTU) parstavji. Dal&ji
struktur@tas intervijas veiktas 2010.gada augusta- oktobri, vél 3 ekspertiem tika ltigts
atbildet uz atseviskiem jautajumiem. Intervijas sagatavotas un vaditas, nemot véra

noradijumus par interviju veikSanu izglitibas p&tniecibas joma (Geske, Grinfelds, 2006).

e 2009.gada viedoklis par 1. kursa studentu vajadzibam apzinats fokusgrupa no 10 1.
kursa studentiem. Fokusgrupa viedoklis par studentu savstarpgjo atbalstu un studentu-
konsultantu atbalstu fakultatés tika apzinats no 9 vecako kursu studentiem, kuri LU veic

brivpratigo darbu (2011.g.janvaris).

e Apkopoti dati no 18 valsts augstskolu majas lapam (e-resursi) — analizéta pieejama

informacija par studentu atbalsta pasakumiem- 2009.g. novembri.

e Izmantoti dati no LU Karjeras centra organizéto atbalsta pakalpojumu- pasakums
Hlepazisti LU!” (2009), seminaru cikls ,,Karjeras prasmju pilnveidoSana”(2007)

izvert€juma aptaujam.

Vidzemes augstskolas (ViA) studéjoso studentu izlase mijsakaribu izp&tei starp nodomiem
partraukt studijas un profesionalo identitates Iimeni, karjeras barjeram, studiju izvéles
motivaciju un studentu apmierinatibu ar dazadiem studiju faktoriem noskaidroSanu. Izlasi
veidoja 119 Vidzemes augstskolas studenti no 4 studiju programmam (parstavétas $adas
studiju programmas: 34% studenti Komunikacija un sabiedriskas attiecibas (KSA), 22%-
Informaciju tehnologijas (IT), 27%- Politiskas zinibas, 16%- Tirisma organizacija un vadiba
(TOV)). Pétijuma piedalijas 69% sievietes, 31% viriesi, kas atbilst aptuvenam studentu
sadalfjumam péc dzimuma augstskola. 90% studentu §1 ir pirma iesakta augstaka izglitiba, 9%
studentu ir studgjusi jau agrak, tacu studijas partraukusi. 70% studentu parstavéja 1.vai 2.
studiju kursu, pargjie 3. un 4. studiju kursu.

Pétijuma metodes ViA studentu izlasg:
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1)Studiju izvéles motivacijas aptauja: ietilpst 14 jautajumi, kas janoverté 5 ballu skala

(no 1- sis faktors pilniba neietekmgja studiju izvéli, lidz 5- pilniba ietekmgja). Studiju
motivacijas anketa tika sastadita, balstoties uz 2005. gada izveidoto Studiju
programmas izvéles motivacijas skalu (Motivation for Study Program Choice rating
scale, Vanags &Voitkane, 2005, izmainitu 2008.gada), mainot atsevisku apgalvojumu
formul&jumus. Pamatojoties uz Valleranda (Vallerand, 1997) akad@miskas motivacijas
teoriju, tika pievienoti apgalvojumi, kas attiecas uz ne-motivacijas (a-motivation)
faktoru. Tika pievienots jautajums arl par regiona nozimi augstskolas izvele.
Izmantojot faktoranalizi (pielietojot Varimax rotation, skat. 3. pielikumu), tika izdaliti
5 studiju izv€les motivacijas galvenie faktori, kuri tika apziméti ka
1. Intereses faktors: par noteikto studiju jomu, iesp&ja studét interesantus
priekSmetus, ka arT nakotn€ stradat interesanta joma (KR=.75);
2. lespé€jas un prestizs: karjeras, darba un algas iesp&jas Saja nozar€, nozares un
profesijas socialais prestizs (KR=.67);
3. leteikumi: no vecakiem, draugiem, skolotajiem, ka arT atsauksmes par augstskolu
(KR=.42);
4. EKkonomiskie (ar€jie) apsvérumi: regions un iespgja studét budzeta (KR=.3).
5. Ne-motivacija (a-motivation): nejausibas faktors, nav noteiktu motivu, kapéc
stajas $aja studiju virziena (KR=.74);
(faktoru struktiru un apraksto$o statistiku Studiju izv€les motivacijas aptaujai skatit 4.
pielikuma). Kronbaha alfa intereses un ne-motivacijas faktoriem uzrada pietickosu augstu
1ekSju ticamibu, kaut arT tas sastav tikai no 2 un 3 apgalvojumiem. Mazak augsta, kaut ari
pietiekoSi nozimiga ticamiba ir iesp&ju un prestiza faktoram. Atsauksmju un ekonomisko
apsveérumu faktors ir daudz vajaks un mazak nozimigs, tapec analiz&jot datus tie netika nemti

vera.

2) Aptauja par apmierinatibu ar studijam: sastav no 22 jautajumiem, kas noverté vairakus

faktorus attieciba uz apmierinatibu ar studijam (vertéjums no 1- pilniba nepiekritu Sim
apgalvojumam lidz 5- pilniba piekritu ). Tika izdaliti 4 apmierinatibas un 2 prieksstata faktori:

e Apmierinatiba ar izvél&to studiju virzienu (Kr=0.79)

e Apmierinatiba ar augstskolu kopuma (Kr=0.74)

e Apmierinatiba ar pasniedz&ju atsaucibu (KR=0.69)

e Apmierinatiba ar savu kursu (KR=0.69)

e Ieprieksgjais priekSstats par apglistamo studiju jomu (KR=0.71)

e Prieksstats par profesijas iesp&jam (KR=0.69)

79



(faktoru strukttiru un aprakstoSo statistiku aptaujai par apmierinatiba ar studijam skatit 4.

pielikuma).

3) Aptauja ..,Mana profesionala situacija” (My Vocational Situation (MVS, Holland,

Gottfredson, Power, 1980). Aptauja sastav no 3 galvenajam skalam:
 Profesionala identitate (Vocational Identity, VI) — 19 apgalvojumi, kas janoveérté ka
patiesi, vai nepatiesi
 Informacija attieciba uz profesionalo jomu (Occupational information, Ol)- 4 pamata
apgalvojumi, 6 papildus apgalvojumi, pieméroti Latvijas situacijai
e Barjeras attieciba uz karjeras turpinasanu vai izglitibas pabeigSanu (Career Barriers,
B)- 4 pamata apgalvojumi, 1 papildus apgalvojums, pielagots Latvijas situacijai.
Skalu rezultatus aprékina, skaitot negativas atbildes katra skala- tas nozimé, ka Profesionalas
identitates skala atbilzu summa paradis lielaku Profesionalas identitates Itmeni, tacu
Informacijas un Barjeras skalas lielaks rezultats nozZimé mazaku vajadzibu p&c informacijas un
mazaku subjektivo barjeru izjatu. Aptauja tulkota un adaptéta latvieSu valoda, saskana ar
Starptautiskajiem testu komitejas ieteikumiem (van de Vivjer & Hambelton, 1996), pielietojot
papildus testu (The Goals Scale, Snyder C.R, 1991), lai méritu testa validitati. Katrai skalai
aprékinata Kronbaha alfa- VI skala (KR=.72), Ol skala (KR=.72), B skala (KR=.69). Testa
originalajai aptaujai ir noteikti normativie raditaji koledzu un augstskolu studentiem.
Aprekinatie dati iek]auti 10.tabula. Tulkota aptauja pievienota 5. pielikuma

4) Jautajumi par studiju partrauk8anas iesp&ju:

e Nodomiem un lémumiem partraukt studijas (tika noteikts subjektivais risks partraukt
studijas)
e lespgjamajiem studiju partrauksanas iemesliem
e Nakotnes planiem tuvakaja pusgada
Studijas partraukus$o studentu izlasi veido 223 2008./2009.gada imatrikul&tie un vélak

studijas partraukusie LU studenti.

Tika aptaujati 90 sievietes un 123 viriesi. P&c 1. semestra (1.grupa) aptaujati 85 studenti: 38
virie$i un 47 sievietes, pec 2. semestra (2.grupa) 138 studenti: 52 virie$i un 86 sievietes.
Vidgjais studentu vecums 21,5 gadi (21,9 gadi pirmaja grupa, 21,1 gadi otraja grupa),
jaunakajam pétijjuma dalibniekam 18 gadi, vecakajam 50 gadi. 68 % no studentiem §is bija
pirmas studijas augstskola, 26 % bija jau ieprieks stud€jusi, bet studijas partraukusi, 6% §1 bija
jau otra augstaka izglitiba. Parstavétakas respondentu partrauktas studiju programmas aptauja
peéc 1. semestra bija vadibas zinatne (13 respondenti), datorzinatne (8 respondenti), baltu

filologija un veésture (6 respondenti katra programma). PEc otra semestra aptaujas aizpildija 11
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respondenti no datorzinatnu nozares, 8 no baltu filologijas programmas, 10 no anglu
filologijas, 7 respondenti no makslas un ari no sociologijas studiju programmas. Pargjas
studiju programmas parstavéja tikai 1-6 respondenti. Ta ka respondentu skaits programmas ir
parak mazs, tad dati netiks analizéti studiju programmu Skérsgriezuma. Jaatzime, ka studenti
ne vienmér noradija precizu studiju programmu, biezi minot tikai fakultati, vai aptuvenu
programmas nosaukumu, ka arT ne vienmér noradija, vai programma ir profesionala vai

akadémiska bakalaura programma.

No 1. grupas studentiem 17,6% nestradaja, 47% stradaja pilnu laiku, 6% nepilnu laiku, 8%
stradaja liguma darbus, 8% jau studa cita augstskola, 7% noradija citu iemeslu
(uznémgejdarbiba, gaida iestajparbaudijumus cita augstskola). Otras grupas studentu atbildes
atSkiras- tikai 12% stradaja pilna laika darba, citados darbos (nepilna laika, ligumdarbi)
stradaja tikai 2% studentu, 36,2 % stud&ja cita augstskola, 21,7% bija atsakusi studijas LU,
10% stradaja vai studgja arzemes, 8% ne stud€ja, ne stradaja. Ta, ka jau tika paredzets, ka Saja
grupa dala cilveku bus atsakusi studijas, tad tika uzdots jautajums par to, kada ir pasreiz
izveleta studiju programma. 67,6% no tiem, kuri atkal stud€ja, noradija, ka izvéleta studiju
programma ir pilnigi cita ka iepriek$§ uzsakta un partraukta, 18% studenti macijas lidziga
studiju programma, 10% bija iestajuSies taja paSa studiju programma. ~35% no studijas
partraukuSajiem studentiem péc 2.semestra aptauja noradija, ka jau stude cita augstskola- tas
saistits ar to, ka aptauja izsitita vasara un rudeni, kad cilvéks var bt atkartoti iestajies

augstskola, tomér tikai 16% no §1s respondentiem norada, ka ir atkartoti iestajusies tiesi LU.
Petijuma metodes studijas partraukusSo studentu izlase:

1)Aptauja par studiju partraukSanu un sanemto atbalstu no augstskolas

Aptauja ietilpst jautajumi par studiju partrauksanu, galvenajiem iemesliem, izjiitam péc studiju
partraukSanas, l[@muma piegpemsSanas veidu par studiju partraukSanu, l€muma novérteSanu,
izmainam péc studiju partraukSanas dazados dzives aspektos, sanemto un vélamo atbalstu no
augstskolas, ka arT jautajumi par savas ieklauSanas novertejumu augstskola., prieksstatu par

izveleto profesionalo jomu pirms studiju uzsaksanas, ka ar1 par karjeras izglitibu vidusskola.

2) Aptauja ,,Mana profesionala situacija” (Holland, 1980): tika izmantotas 2 skalas: Barjeras

izglitibas pabeigSana un aktuala Vajadziba pec profesionalas/karjeras informacijas.

Latvijas Universitates studéjoso izlasi studentu vajadzibu noteikSanai veido 1464 LU

studenti (290 virieSi, 1174 sievietes). Respondenti tika aptaujati 2010.gada maija-jiinija,

elektroniska veida. Respondentu vidgjais vecums 22,6 gadi. 67% no respondentiem studé 1.
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reizi, 10% studé atkartoti. 55,6% studé par budzeta Iidzekliem, 30% studé par maksu. 46% no
studentiem tikai stude, 21% studé un strada pilna laika darba, 17% stud€ un strada nepilna
laika darba, 10% paraléli studijam dara dazadus ligumdarbus. 80% studé bakalaura studiju

programmas, 20% ir magistratiiras studenti.

Saja grupa tika lietota Studentu vajadzibu izp@tes aptauja (sastadita kopa ar LU Studentu
servisa, Akademiska departamenta darbiniekiem) par studentu vajadzibam, domam par studiju
partraukSanu un veicinoSiem iemesliem, ka ar1 par studentu atbalsta pieejamibu, izmantoSanu

un novertesanu.

Gan esoS8o, gan bijuso studentu izlases aptaujas tika apkopoti studentu atbildes uz atvertajiem

jautajumiem, kas tika citéti, lai ilustrétu petamo problému.

2. NODALA. Studiju partraukSana Latvijas valsts augstskolas: situacijas
raksturojums.

Pétnieciskas dalas 2. nodala apkopoti un analiz&ti pieejamie statistiskie dati attieciba uz
studiju partrauksanu 18 valsts augstskolas no 2004./2005. lidz 2008./2009.ak.gadam (pilnu

datu apkopojumu skatit 1. pielikuma).

Izglitibas un zinatnes ministrijas pieejamie dati liecina, ka 2009./2010.gada valsts un
juridisko personu dibinatajas augstskolas un koledzas kopa studgjusi 112555 studgjosie- 492
studenti uz 10000 iedzivotajiem (IZM, 2010). Sads raditajs, neskatoties uz biitisku uznemto
studentu skaitu samazinasanos 2009.g., tiek minéts ka viens no augstakajiem pasaulé (AIKNC
dati). Pé&c IZM sniegtajiem datiem, pilna laika studijas valsts augstskolas procentuali no
studentu kopskaita analizétaja laika perioda (no 2004./2005. Iidz 2008./2009.ak.gadam)
izglitibu partrauc videji no 14,2 % (2004./05.ak.g.) Iidz 16,2% (2007.08.ak.g.) studgjosie. Dati
no citam valstim liecina, ka Latvijas raditajs uz citu valstu raditaju fona nav izteikti augsts
raditajs (OECD, 2004). Pieme&ram, Italija (zemakais raditajs OECD salidzinato valstu starpa)
studijas laika nebeidz pat 75% no stud€joSajiem. Zemi raditaji ir ari Francija, Portugalg,
Turcija, Austrija- tur Sis raditajs ir 55%. Vislabakie rezultati salidzinato valstu starpa ir
Ungarijai, Japanai- tikai apméram 10% no stud€joSajiem savu izglitibu nepabeidz. Tomeér
janem veéra, ka citam valstim ir salidzinatas visa limena studiju programmas, ar1 Latvijas
augstskolas studiju partraukSana nepilna laika studijas ir daudz biezaka. Ar1 studiju
partraukSana var tikt dazadi interpretéta un aprékinata- datos var tikt ieklauts ne tikai realais
»atbirums”, bet arT tie studenti, kuri ir pan€musi studiju partraukumu, vai ari izstajas uz laiku,

péc kada laika studijas atjaunojot. Kaut ar1 vid&jie studiju partraukSanas raditaji nav seviski
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augsti, tomer tiem ir japieverS uzmaniba, jo piecu gadu laika studenti, kas pastudé un tad
izglitibu partrauc, Latvija ir jau 37 470. Autore uzskata, ka musdienu ekonomiskajos
apstaklos Latvijai tas ir samera liels skaitlis. Turklat janem veéra, ka, lai gan studentu skaits
augstskolas un koledzas Iidz 2005. gadam strauji pieauga (no 89510 studentiem 1999/2000
gada lidz 131 072 studentiem 2005/2006.gada), tom&r no 2006.gada notikusi izteikta stud€joso
skaita samazinaSanas (112 555 studenti 2009./2010.gada) (dati no Parskatiem par augstako
izglitibu, 2009.g., www.izm.gov.lv), ari demografiskas tendences liecina, ka studentu skaits

augstskolas turpinas samazinaties.

1. attela apkopots vidgjais studijas partraukusu studentu skaits 5 gadu laika visas valsts
augstskolas (apkopojumu visos analiz€tajos gados skatit 1. pielikuma). Procentuali visvairak
studijas partrauc LLU (20,3%), tad seko LSPA (18,4%), RTU un RPIVA (18,3%), un LKuA
(18,2%), arT LJA (16,8%). Mazakais izglitibu partraukoso skaits ir REA (2,9%), LMGA (6%)
un LMaA (8,6%). Ja vérte tikai peéd€jo analizéto gadu (2008./2009.), tad situacija ir nedaudz
savadaka- augstakais studiju partraucgju skaits ir RA (19,5%), LJA(18,7%), RPIVA (18,4%)
un LLU (18,2%), tomér augstskolas ar mazako izglitibas partraukuSo studentu skaitu ir tas
pasas. Augstskolas, kuram pédgja gada ir izdevies samazinat izglitibas partrauk$anu ir RTU
(no 19,7 lidz 16,6%), DU (Iidz 11,7%), LKuA (no 21,1% lidz 13,7%), proporcionali ar katru
gadu studiju partrauksana samazinas ari LLU (lidz no 22,4 lidz 18,2%), LSPA (lidz 16,4%).
Nedaudz mazak ka citus gadus studijas partrauc studenti arT VeA (13,1%), ViA (15,1%), BA
(Iidz 5,1%). Ar katru gadu studijas partraucéju skaits palielinas RPIVA, krasi palielingjies
pedgja gada tas ir RA (19,5%).

Redzams, ka vairuma gadijumu augstskolas pilna laika studijas 2008./2009.akadeémiska gada
laika studijas partraukuSo studentu skaits nav bitiski palielinajies, ka arT dalai augstskolu to ir
izdevies ari samazinat, tomér ir atseviSkas augstskolas ar novérojamu tendenci studiju

partrauksanai palielinaties.
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1. att€ls Studiju partrauksana pilna laika studijas valsts augstskolas (vidéjais % raditajs no

2004./2005.- 2008./2009.ak.g.)
Avots: IZM Augstakas izglitibas un zindtnes departamenta Parskats par Latvijas augstako izglitibu 2004. ,2005.,
2006., 2007., 2008.,2009.gada.

Lai pilnigak atspogulotu situaciju ar studiju partrauksanu, autore apkopojusi datus ari
par nepilna laika studijam. Nepilna laika studijas kop&jais procentualais izglitibu partraukuso
studentu skaits ir augstaks (skatit apkopotos datus 1. pielikuma, 2. tabula). 2008./2009.
akadémiskaja gada valsts augstskolas tas sasniedz 19,3%, kas ir otrais augstakais raditajs
pédgjo piecu gadu laika. 2. att€la redzams vidg&jais izglitibu partraukuso skaits nepilna laika
studijas valsts augstskolas péd&jo piecu gadu laika- $adu studentu skaits katra augstskola ir
diezgan atskirigs. Ievérojami augsts tas ir LSPA- gandriz treSdala studentu partrauc studijas,
vairak ka ceturdala tadu studentu ir arT LLU (27%) un VeA (26,26%). Vairak ka 20% studentu
studijas pamet ari ViA (23,2%), RTU (20,9%), RPIVA (20,8%). Samé&ra maz nepilna laika
studijas tiek partrauktas citas regionalajas augstskolas- LiepU (6,64%), arT DU (6,82). V&rtgjot
pedgja analizéta gada tendences, izteiktaks samazinajums ir LSPA (no 39% lidz 18,2%), BA
(16,6%, ieprieks 25-27%). Tendence studijas partraukt biezak 2008./2009. akadeémiska gada
laika ir sekojoSu augstskolu studentiem- RA (19,4%), LJA (no 7-12% ieprieksgjos gados lidz
21,6% 2008./2009.ak.g.), VeA (no ~19-27% ieprieks, lidz 36,6%). Jauzsver to, ka nepilna
laika studenti parsvara stud€ par saviem finansu lidzekliem, un lidz ar to aktualiz€ta tiek

probléma augstskolai pazaudét paredzetos ienakumus.
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2. att€ls Studiju partrauksana nepilna laika studijas valsts augstskolas (vidéjais % raditajs no
2004./2005.-2008./2009.ak.g.)

Avots: IZM Augstakas izglittbas un zindatnes departamenta Parskats par Latvijas augstako izglittbu 2004. (2005.,

2006., 2007., 2008.,2009.gada).

To, ka nepilna laika studijas izglitibu partraukuso studentu skaits ir lielaks ka pilna
laika studijas, dalgji var skaidrot ar faktu, ka nepilna laika studenti daudz
mazaku laiku var veltit macibam, jo parasti strada ari pilnas slodzes darba.
Tomeér tas ir tikai visparigs pienémums, un ari daudzi no pilna laika studentiem
strada. Ir augstskolas, kur klatienes studentu, kuri nebeidz studijas, skaits nav

augsts, kamer nepilna laika studijas daudzi studenti pamet (pieméram, VeA, ViA).

Kopéjais mazakais studiju partrauc€ju skaits pilna laika studijas ir veérojams abas
radoso virzienu augstskolas (LMaA, LMaA). To var skaidrot ar to, ka Sajas augstskolas ir
svarigi studenta specifiski radosie talanti un prasmes- lai Sajas augstskolas iestatos, topoSajiem
studentiem ir jaiegulda ilgs un mérktiecigs darbs jau pirms studiju uzsaksanas, Iidz ar to joma
tiek vairak iepazita un izvéle ir mérktiecigaka un pardomataka. Augsts procentualais studiju
partraukuSo studentu skaits ir ar pedagogiju saistitajas augstskolas (RPIVA, LSPA), ka ar1
atseviskas lielajas valsts universitates tipa augstskolas (RTU, LLU), kur ir daudz tehniskas
specialitates, kas prasa augstas studenta matematiskas zinasanas un tehniskas spg&jas, ka ari
sp&ju veikt lielu studiju darba apjomu jau studiju sakuma, kam jaunais students ne vienmer ir

gatavs.

Nedaudz atskirigas tendences augstskolu salidzinajuma uzradija ari 2007.gada darba
tirgus pétijums B.Slokas vadiba (Sloka, 2007) — augstskolas ar lielako studiju partraucgju
skaitu bija LLU, RA, ViA, tomér $aja p&tijuma tika analizeti dati Iidz 2005/2006.gadam, ka ar1

atseviski netika analiz&ti datus par pilna un nepilna laika studijam.
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2. Nodalas secinajumi:

e Datu analize par studiju partraukSanu parada to, ka, lai arT uz citu valstu fona
vidgjie raditaji par studiju partraukSanu Latvijas augstskolas nav parak augsti,
tomér, aktualiz€joties konkurencei izglitibas iestazu starpa, augstskolam

naksies arvien vairak pieverst uzmanibu tam, lai $o skaitli samazinatu

e Starp augstskolam studiju partrauksSanas raditaji ir atskirigi, kas norada, ka,
iesp&jams, ne visam augstskolam ir motivacija veidot studentu atbalstu (kaut art

atbalsta vienigais mérkis nav studentu noturésana).

e Dati par studiju partraukSanu parada, ka iesp&jamie studiju partraukSanas
iemesli var bt saistiti arT ar augstskolas specializaciju un sociali ekonomiskam
parmaindm sabiedriba (pieméram, straujaks studiju partraucgju skaits ar

pedagogiju saistitajas augstskolas).
e Vairak studijas tiek partrauktas nepilna laika studijas.

Ta ka literatiiras analize pierada, ka visbiezak studijas tiek partrauktas tieSi pirmaja kursa, tad
talakaja darba apaksnodala tiks analiz&ti iegitie dati par studiju partrauk$anu pirmaja studiju

gada Latvijas Universitate.

3.NODALA. Studiju partrauksana Latvijas Universitate: statistisko datu
analize.

3.1. Kopejas situacijas raksturojums
Latvijas Universitate izvel€ta, lai padzilinati analiz€tu datus par studiju partraukSanu

vienas augstskolas ietvaros. Analizeti dati, kas pieejami Latvijas Universitates datu bazes (dati
iegtti no LUTISs sistémas, ,,Datu noliktava” un gadskartjas augstskolas atskaites ,,Augstskola’)
attieciba uz studiju partraukSanu 3 gadu garuma. Padzilinati analizeti dati par 2008./2009.gada
studijas partraukusajiem 1. kursa studentiem. 2. pielikuma 5 tabulas ir apkopoti dati par studiju

partrauksanu Latvijas Universitaté (pa studiju programmam, Itmeniem, fakultatem).

Latvijas Universitate kopgjais studijas vidgjais partraukuso skaits 5 gadu laika varié
13-20% robezas (skat.l. pielikumu). Visbiezak studijas tika partrauktas 2007./
2008.akadémiskaja gada (19,8%), 2008./2009.akadeémiskaja gada Sis skaitlis samazinajas lidz
18,2%. Lidzigas tendences vérojamas attieciba uz studentiem pilna laika studijas - visvairak
pilna laika studijas tika partrauktas 2007/2008.ak.gada (16,5%), 2008./2009. akadémiskaja

gada Sis skaitlis ir nedaudz samazinajies (15,25%).
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Analizgjot studiju partrauksanu pa studiju Iimeniem, 2. pielikuma redzams, ka nepilna
laika studentu, kas partrauc studijas ir vairak (2008./2009.gada ~18% atskaitito ipatsvars),
turklat tieSi profesionalajas studiju programmas nepilna laika studijas $adu studentu ir vairak.
Profesionalajas programmas ari klatienes studijas izglitibas partraukSana vérojama biezak-,
pieméram, 2008./2009.gada 19% studentu studijas neturpina, akadémiskajas programmas
kopgjais raditajs ir ~15%. Tomér, apskatot datus par studiju partraukSanu fakultates (skat. 2.
Pielikumu, datu avots- Datu noliktava), redzams, ka atseviskas fakultatés studiju partraukSana
ir sastopama biezak — pieméram, 2008./2009.gada Véstures un filozofijas fakultate izglitibu
péc Siem raditajiem partraukusi ir pat 30% studenti. P&c Datu noliktava iegiitajiem datiem
vairak ka 20% studijas 2007./2008. gada partraukusi Teologijas fakultateé, Juridiskaja
fakultate, Filologijas fakultaté, Socialo zinatnpu, Fizikas un matematikas, ka ari Moderno
valodu fakultate. Savukart, mazak studijas ir partrauktas Medicinas fakultate (tikai 11%
atskaitito Ipatsvars no kopgja studgjoso skaita), Kimijas fakultate (11%), Geografijas un
Zemes zinatnu fakultaté (14%), ka arT Biologijas fakultaté (15%). Tomér, janem véra, ka Sie
aprékini attiecas uz visu fakultati kopuma un nav izdaliti atseviski pa studiju [imeniem un
studiju veidu (pilna, nepilna laika), tomér kopgjas tendences tie atspogulo. Sis tendences
papildina B.Slokas (Sloka, 2007) 2007.gada vadito pétijjumu, kur ka kritiskakas jomas
attieciba uz studiju partraukSanu visas augstskolas 2006.gada iezimétas inzenierzinatnes,
razoSana, buvnieciba (23,8%), dabas zinatnes, matematika un informaciju tehnologijas
(19,1%), ka ar lauksaimnieciba (35,7%). Autores pétijuma rezultati rada, ka atseviskas dabas
zinibu fakultatés (pieméram, kimijas) ir vérojama mazaka studiju partraukSana ka citas. Var
pienemt, ka, studgjot dabas zinibas, studentam ir jaiegulda loti liela piepiile un studijas ir
grutakas, ka, pieméram, studijas socialajas zinibas, tomer, iesp&jams, atsevisku programmu
izvéle (pieméram, medicina) varétu biit arT merktiecigaka un pardomataka. Problémas ar
studiju partraukSanu atseviskas dabaszinibu vai tehniskajas jomas ir atspogulotas ar1 Izglitibas
attisttbas pamatnostadnés 2006.—2010.gadam, Saja dokumenta uzsvérts, ka matematika un
dabas zinibas vispargjas un profesionalas izglitibas programmas ir verojama nepietiekami
kvalitativa un savlaiciga zinasanu, prasmju un iemanu apguve. Studijas Sajas jomas tiek
partrauktas, par spiti tam, ka tiesi §1s nozares Ministru Kabineta koncepcija ,,Valsts attistibai
atbilsto$s augstakas izglitibas studiju programmu un studiju vietu sadalfjuma modelis” (MK
rikojums Nr.30, 2009) ir atzitas ka valstij prioritaras un atbalstamas. Tomer autores p&tijums

parada, ka Sos secinajumus nevar attiecinat uz visam dabaszinatnu jomam.
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2.tabula apkopoti 2007./2008. un 2008./2009. akadémisko gadu dati par studiju

partraukSanu visas studiju programmas pilna laika studijas (apkopotie dati par visam studiju

programmam 2. pielikuma, datu avots- atskaite Augstskola 1)

2.tabula
Studiju programmas, kuras studijas partraukusi visvairak studenti 2007./2008. un
2008./2009. gada (kopgjais % raditajs)
2007./2008.ak.gads Atskaitito Ipatsvars 2008./2009. ak.gads Atskaitito | Ipatsvars %
studentu % no studentu no kopgja
skaits kopgja skaits studgjoso
studgjoso skaita
skaita
2. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju 2. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju
programmas programmas
Lietiskas informatikas skolotajs 13 31.7 Dabaszinatnu un informacijas 9 45
tehnol.skol.
Gramatvediba, analize, audits 113 25 Skolotajs 99 23.8
Matematikis statistikis 21 19.6 Vidusskolas matematikas skolotajs 14 16.4
Vacu valodas skolotajs 13 194 Socialais pedagogs 9 14.3
Pirmsskolas skolotdjs 9 18 Psihologija 18 11.7
Akademiskas bakalaura studiju programmas Akademiskas bakalaura studiju programmas

Filozofija 68 33.6 Filozofija 48 33.8
Psihologija 27 30.6 Psihologija 22 27.5
Somugru studijas 15 25.8 Matematika 24 25
Matematika 26 254 Vesture 81 24.8
Datorzinatnes 133 22.3 Fizika 31 24.2
Baltu filologija 40 22.9 Vacu filologija 20 22.4

Avots: LU Augstskolas atskaite, dati uz 2008.un 2009.g. 1.oktobri

Redzams, ka profesionalo programmu ietvaros studenti biezak partraukusi izglitibu

dazadas skolotaju un pedagogu specialitates, 2007./2008. gada 31% studentu izglitibu

neturpindja ar1 gramatvedibas, analizes un audita specialitatés, un kopuma studiju partraucéju

skaits bija augstaks ka 2008./2009.gada. Vertgjot pirmo kursu studentu izglitibas partraukSanu

(3.tabula, visu datu apkopojums 3. pielikuma), redzams, ka kopuma tendences ir lidzigas,

tomeér pirmo kursu studenti pedg€jos divos gados biezak studijas ir partraukusi ar1 arstniecibas,

sociala darba un pedagogu specialitatés, ka art starptautisko ekonomisko attiecibu studijas. 2.

pielikuma redzams, ka tieSi pirmo kursu studenti ir lielaka dala no studiju partraucgjiem

(atkariba no specialitates 1idz pat 70% atskaitito Tpatsvars no atskaitito kopskaita attiecigaja

programma).
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3.tabula
Studiju programmas, kuras studijas partraukusi visvairak 1. kursa studenti 2007./2008. un
2008./2009. gada (kopg€jais % raditajs).

2007./2008.ak.gads Atskaitito | Ipatsvars 2008./2009. ak.gads Atskaitito | Ipatsvars %
studentu % no studentu no kopgja
skaits kopgja skaits studgjoso
studgjoso skaita
skaita
2. [imena profesionalas augstakas izglitibas studiju 2. imena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas
programmas
Vidusskolas matematikas 8 30.7 Skolotajs 47 33.1
skolotajs
Socialais darbs 4 26.6 Socialais pedagogs 5 33.1
Vacu valodas skolotajs 3 23.8 Starptautiskas ekonomiskas attiecibas 19 33.3
Matematikis-statistikis 23 23.0 Dabaszinatnu un informacijas tehnol.skol. 8 28.5
Arstnieciba 18 22.2 Vidusskolas matematikas skolotajs 8 28.5
Pirmsskolas skolotajs 7 20
Akademiskas bakalaura studiju programmas Akademiskas bakalaura studiju programmas
Matematika 14 41.1 Filozofija 14 32.5
Teologija un religiju zinatne 10 37 Baltu filologija 23 33.8
Sociologija 12 35.3 Datorzinatnes 69 31.3
Francu filologija 5 33.3 Matematika 11 26.8
Fizika 17 32.0 Azijas studijas 28 25.2
Anglu filologija 43 30.5 Vides zinatne 15 254

Avots: LU Augstskolas atskaite, dati uz 2008, 2009.g.1.oktobri

Akadémiskajas bakalaura programmas studenti 2008./2009.gada laika studijas vairak

ka 25% studentu partraukusi filozofijas, psihologijas un matematikas studiju programmas.
Starp biezak partrauktakajam programmam ir arl véstures, fizikas un vacu filologijas
programmas. Ar1 ieprieksgja gada tendences ir lidzigas- biezak studenti partraukusi studijas
filozofijas, psihologijas, matematikas, datorzinatnu, ka ari somugru un baltu filologijas jomas.
Gandriz tresdala pirmo kursu studenti 2008./2009. gada studijas ir partraukusi filozofijas, baltu
filologijas un matematikas specialitates, iepriek$&ja gada ari sociologija, francu filologija,
teologija un religiju zinatne, fizika un anglu filologija ir starp partrauktakajam 1. kursu
studentu programmam. Ar1 akadémiskajas studiju programmas visvairak studijas partrauc tiesi
1. kursu studenti- vairak ka piekta dala studentu 2008./2009.gada studijas partraukusi 16
akademiskajas studiju programmas (skatit 2.pielikumu). Sis tendences apstiprina viedokli, ka
studentu atbalsta pasakumi vairak ir nepiecieSams tiesi pirmo kursu studentiem. Lai iegiitu
pilnigaku ainu par studiju partraukSanu pirmaja studiju gada, nakamaja darba nodala autore
padzilinati analiz€ studiju partraukSanu LU 1. kursa studentiem viena akadémiska gada
(2008./2009.) ietvaros.
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3.2. Studiju partrauksana Latvijas Universitate 2008./2009.

akademiskaja gada.

Pieméra veida analizéti dati par 2008./2009. akadémiskaja gada imatrikultajiem, un
studijas partraukusajiem studentiem Latvijas Universitaté. Dati iegtti no LU Informacijas
sistemas LUIs.

No visiem $aja laika posma atskaititajiem 1. kursa studentiem (skat. 4.tabulu), 70% ir studgjusi
pilna laika klatienes programmas (dati par Siem studentiem tiks analizg&ti talak). 72% no Siem
studentiem ir akadémiska bakalaura studiju programmu studenti, par&jie ir profesionalo
bakalauru programmu studenti (1 ir arT aptuvena Studiju programmu attieciba LU). Redzams,
ka studijas partraukuso sievieSu parsvars ir samera neliels (56,11%, viriesi- 43,8% ipatsvars no
visiem atskaititajiem studentiem), tomér janem véra, ka LU vairakums (~70% pé&c statistikas
datiem, kas noraditi resursa Datu noliktava) studgjoso ir sievietes. Lidz ar to var secinat, ka
kopuma tomer viriesi studijas partrauc salidzinosi biezak. Vecuma raditaju analize rada to, ka
57% studijas partraukuso studentu ir 18-20 gadu veci, un studét uzsakusi uzreiz vai loti neilgi
pec vidgjas izglitibas iegtuSanas, §1 ir lielaka vecuma grupa pirmaja studiju gada kopuma.
Vecumam palielinoties, studiju partraukuso skaits samazinas - 21-23g.vecuma studijas
partrauc 32,6% studentu, 24-26 gadu vecuma grupa ietilpst tikai 5,7% no visiem studijas
partrauku$ajiem studentiem. To var izskaidrot ar kop&jo vecuma sadalfjumu pirmaja kursa,
tomér janem v&ra ari tas, ka, iesp&jams, gados vecakiem studentiem studiju izvéle var bt

apzinataka un merktiecigaka, 1idz ar to vini ir vairak motiveti iesakto izglitibu turpinat.
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Dati par 1. studiju gada studijas partrauku$ajiem studentiem (2008./09.g.)
Avots: LU Informacijas sistema, dati apkopoti 2009.g.septembri-decembrt

4. tabula

N % I':‘op.
Atskaititie
studenti
Nepilna laika klatiene 148 24,8
Nepilna laika neklatiene 111 186
Pilna laika klatiene 597 69,4 860
Dzimums
Sievietes 335 56,11
Viriesi 262 438 597
Vecums
18-20g. 341 57,11
21-23g. 195 32,66
24-269. 34 57
27-30g. 20 335
31-35g. 6 1
50g. 1 0,16 597
Finanséjums
Valsts budzeta vieta 246 41,2
Personigais 351 588 597
Programmas
Iimenis
Bakalaurs 429 718
2. limena profesionala augstaka izglitiba 32 536
1. limena profesionala augstaka izglitiba 18 3,01
Profesionala augstakas izglitibas bakalaurs 118 19,76 597
Studiju programma (biezak pﬁrstﬁvétas)l
Profesionalas augstaka limena.studiju.programmas
Maksla 20 2350 85
:ttsggzztsiskﬁs ekonomiskas 15 2631 57
Matematikis statistikis 12 315 38
Akadeémiskas bakalaura programmas
Vadibas zinibas 38 16,52 230
Vesture 29 2457 118
Baltu filologija 22 3235 68
Azijas studijas 32 288 111
Datorzinatnes 61 27,7 220

Nir 3aja gada attiecigaja programma imatrikulgto studentu skaits

N % koNp.

AtskaitiSanas oficialie iemesli

Ka miruSu 2 0,33

Par studiju liguma saistibu nepildisanu, kas

izpauZzas finansialo saistibu savlaiciga 68 11,4

neizpildisana

Par studiju liguma saistibu nepildisanu, kas

izpa‘uia-s liguma paredz&tas o 7 117

papildvienosanas nenoslégsana, mainoties '

finans€juma avotam

Par studiju liguma saistibu nepildisanu, kas

izpauzas studiju programmas prasibu 280 46,9

savlaiciga neizpildisana

Pasu velesanas 240 40,2 597
Statuss LU pirms tam

Nav bijis LU students 486 81,4

Bijis students LU 111 186 597
Bijis students LU (ieprieks€jais statuss)

Tada pasa programma 18 16,21

Lidziga programma 39 35,13

Atskiriga programma 54 48,64 111
Bijis students LU

Vienu reizi 79 71,17

Vairakas reizes 32 28,82

(Iidz pat 4 reizém) 111
Studiju atsak§ana LU paSreiz

Nav atsacis studijas LU 452 75,7

Atsacis studijas LU 145 2428 597
Atsakot studijas LU, studiju programma

Ta pati, kas ieprieks 35 31,8

Mainita uz citu 110 75,86 145

Mainita uz lidzigu jomu 26 23,63

Mainita uz at3kirigu jomu 84 76,3 110
Iegiitie kreditpunkti

0 KP 281 47

A2-8 99 16,58

A10-18 85 14,23

A>20 60 10

Tikai B 12 2

Nepielaists 45 7,53 582
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Datu apkopojums pa studiju programmam tika veikts, nemot véra biezumu, kas skatits
péc studentu skaita $aja izlasé noteiktaja programma, nevis péc aprékinata lielaka "atbiruma”
procenta proporcionali studiju programmai (studiju partrauc€ju skaits pret imatrikul@to
studentu skaitu programma). Nemot véra gan So faktu, gan arT to, ka dati tika apkopoti
atSkiriga laika perioda (Augstskolas atskaité "Augstskola-1" dati parada situaciju uz 2009.gada
1.oktobri, LUIs dati tika apkopoti 2010.gada janvari, februari), atSkiras ari biezak parstavétas
programmas, ka ari kopgjais studentu skaits. Aprékinos netika nemti véra visi pirma kursa
studenti, bet tikai $aja gada imatrikulétie studenti. Sis atskiribas skaidri parada, ka augstskola
ne vienmér ir precizi, parskatami un pieejami dati par studiju partraukSanu, ka ari var biit
dazadi veidi, ka tiek aprékinats ,,studiju atbirums” (lai ar autore uzskata, ka §is termins ir
nelabskanigs, tomér tas tiek lietots gan IZM, gan augstskolu atskait€s). Nepilniga statistikas
uzskaite gan izglitibas iestadés, gan ari Izglitibas un zinatnes ministriju parskatos tika
akcenteta ari 2007.gada darba tirgus pétijjuma (Sloka, 2007). Eksperts (LU atbildigais
darbinieks par datu tabulu veidoSanu) apstiprindja, ka problémas statistikas joma tieSam
pastav: ,,Ar tiem ,,atbiréjiem "ir ta, ka vini nak un iet, un dati nemitigi mainas, un biezZi pat
fakultates nezina, cik studenti isti ir partraukusi mdcibas, kurs no vipiem atjaunojis savu

studenta statusu, kurs nav. Lidz ar to pilnigas uzskaites ari nav”.

Nemot vera pasreizejo ekonomisko krizi sabiedriba, varétu pienemt, ka griitak studijas
turpinat ir studentiem, kuri studé par maksu. Arvien vairak jaunie reflektanti, stajoties
augstskola, interes€jas tikai par iesp&ju iestaties budzeta grupa, izvirzot to ka galveno studiju
izvéles kritériju (studiju konsultantu norades). 4. tabulas datos redzams, ka ~60% studijas
tieSam partrauc maksas grupas studenti, tomer ar1 budzeta grupas atskaititie studenti partrauc
biezi- 40% (246 studenti), turklat, nemot véra maksas un budzeta studentu kopigo attiecibu
augstskolas (dati no IZM parskatiem uzrada ~30% budZeta studiju vietas un ~70% maksas
studiju vietas augstskolas kopa, 2008./2009.gada), var secinat, ka ne vienmér studiju maksa ir
iz8kirosais faktors studiju partraukSanai. Tomér v€lme studét tikai par valsts budzeta
lidzekliem reiz€m var biit saistita ar risku studijas partraukt. To apstiprina ar1 RTU parstavja
sacttais: ,, Fakultates, kur ir lieldaks konkurss un lidz ar to ari augstaks studentu zinasanu
limenis, atbirums ir mazaks. Probléemas rodas specialitates, kas jauniesu starpa nav tik
popularas, kur konkurss mazaks un iestajas vajak sagatavoti jauniesi. Tur art atbirums lielaks.
Gada sakumd parasti tiek uznemts vairak studentu neka ir budzeta vietu, turpreti gada beigds
nereti  vietu jau ir vairak neka studentu” (RTU prorektors U.Sukovskis,

http://Iv.lv/?menu=doc&id=195309). Sis viedoklis parada ari augstskolas stratégiju, risinot
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studiju partraukSanas problému, un var secinat, ka ta ir efektiva vismaz taja zina, lai attieciga
programma nepaliktu bez studentiem. Ka vienu no studiju partraukSanas risinadjumiem uznemt
vairak studentus mazak pieprasitas programmas iesaka ar izglitibas specialisti (J.Dzelme,
1999). Tomer jasecina, ka $ada veida studiju partraukSanas probléma tiek risinata formali,
nepieversot uzmanibu gadijumiem, kad ar atbalsta metodém varétu studentam palidzet risinat

problémas.

Autore analizgja datus arT par studiju partrauks$anas formalajiem iemesliem (oficialais
pamatojums rikojuma, ar ko students tiek atskaitits no studijam). Dati par 597 bijusajiem
studentiem (skat. 4. tabulu) liecina, ka ekonomiskie c€loni ir fikséti tikai 11,4% gadijumos (68
studenti atskaititi par finansialo saistibu savlaicigu neizpildiSanu). Tomer, japiezimée, ka Sie
dati vartu neatspogulot realo situaciju, jo augstskolu parstavji atzist, ka cenSas S$adu
atskaitiSanas formul&umu izmantot pec iesp&jas mazak. Ka biezakais studiju partraukSanas
iemesls (47% gadijumu) tiek noradits studiju programmas prasibu savlaiciga neizpildiSana,
kas, galvenokart, var noradit uz studenta pilnveértigu akad@misku neiesaistiSanos studiju
procesd- lekciju kavéjumus, studiju paradus, parbaudijumu sekmigu nenokartosanu. Sis
atskaitiSanas pamatojums var ietvert ari dazadus individualos iemeslus, kas saistiti ar gritibam
pielagoties studiju videi un procesam, laika planoSanas griittbam, grutibam ieklauties kursa
u.c.. Augstskolu specialisti norada, ka reiz€ém students nav pat uzsacis studét noteiktaja
programma- vins var bt iestajies ari cita augstskola, vai neapmekl€jis augstskolu vispar. To,
ka students var but pat neuzsacis studijas, vai uzsacis nesekmigi apliecina ar1 fakts, ka 47%
(281 students no 597) studentu nav nokartojusi nevienu parbaudijumu (0 KP), ka art 7,5%
studentu nav pielaisti pie parbaudijumu kartosanas. Lidzigi dazadi subjektivi un objektivi
motivi var slépties ar aiz atskaitiSanas iemesla, kas formuléts ka ,,Pasa veleésanas” (40,2%
gadfjumu). Tomér Sos motivus bitu svarigi apzinat konkrétak, lai veidotos objektivaka aina
par situaciju ar studiju partraukuSajiem studentiem. Analiz&ot studiju atsakSanu un
ieprieks€jas studijas LU, var redzet, ka 18,6% (111) studentu jau vismaz reizi stud&jusi
Latvijas Universitate, 29% (32) no tiem LU studijas ir uzsakusi jau vairakas reizes (lidz pat
cetram). Tas var noradit arT uz ekspertu minéto problému, ka reiz€ém studenti izmanto
gadijumus, lai par valsts budzeta Iidzekliem stud&tu vairakas reizes (nesekmibas gadijuma
studijas partraucot, un nakamaja gada uzsakot atkal budzeta grupa). No Siem studentiem
studiju programmu krasi mainijusi ir apmeram puse - tas var noradit uz iepriekS¢jas izvéles
nepardomatibu vai art savu sp&ju nenovertésanu atbilstosi izveletajai programmai, ka arf to, ka

studentiem nav bijis adekvats prieksstats par izvél€to jomu un studijam $aja joma. Taja pasa
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studiju programma atkartoti ir iestajusies 16% studenti, kas var liecinat ari par formalu
atskaitiSanas procesu dazadu iemeslu d€] (piemé&ram, students nav samaksajis studiju maksu
lidz noteiktajam terminam, tacu vélak to izdara). Lidzigu programmu ir izvel&jusies 35%
studentu, tas var noradit uz samera mérktiecigu interesi izvéletaja joma, tomér kadu iemeslu
del (grutibas ieklauties kursa, tikt gala ar kadu noteiktu priekSmetu u.c.) studiju programma
mainita uz lidzigu (piem&ram, geografija uz vides zinibam).

Petijuma perioda (tatad gandriz peéc 1 gada péc studiju partraukSanas) no visiem
atskaititajiem studentiem, kuru dati tika analizeti, studijas LU bija atsakusi 24,2% studenti
(parsvara imatrikuléti no 2009.g. septembra)- tatad ceturta dala studentu atkartoti izvélas
studet tieSi Latvijas Universitate. ~32% no Siem studentiem ir saglabajusi to pasu studiju
programmu, 76% studenti studiju programmu ir mainfjusi uz citu- 23,3% no tiem studiju
programmu izvelgjusies lidzigu partrauktajai, tacu 76% mainijusi uz pilnigi atskirigu jomu,
kas var noradit uz to, ka studenta ieprieksgja izvéle nav bijusi pardomata, neatbilstosa vai vins
ir piedzivojis vilSanos konkrétaja studiju virziena, bet ne augstskola kopuma.

Statistisko datu analize par studiju partrauksanu LU analizes (analiz&ti dati attieciba uz
2007./2008.un 2008./2009. akadémiskajiem gadiem) rada, ka:

e studijas biezak tiek partrauktas eksaktajas studiju programmas, kas prasa augstu
zinasanu Iimeni un gatavibu saméra sarezgitam studiju procesam - piemé&ram,

datorzinatnes, matematikas, fizikas specialitatgs;

e studiju biezaka partraukSana humanitarajas zinatn€s- baltu, vacu filologija, filozofija
un vésture, pedéjo gadu laika pieaugums verojams ari pedagogijas jomas- pedagogu,

skolotaju specialitatés, ka ari psihologijas studiju programmas;

e studijas visbiezak tiek partrauktas pirmaja studiju gada- vairak ka piektdala pirmo

kursu studentu partrauc studijas gandriz 50% no visam akadeémiskajam programmam;

e studijas biezak partrauc gados jaunaki studenti, kas izskaidrojums ar vid&jo vecumu,
uzsakot studijas. Lai ar skaitliski virieSi studijas partrauc retak, tomeér, nemot véra
dzimumu procentualo sadalijumu augstskola, var secinat, ka salidzinoSi tomeér viriesi
studijas partrauc biezak ka sievietes;

e liclaka dala studenti tiek atskaititi par studiju prasibu savlaicigu neizpildiSanu vai ari
aiziet, ka iemeslu minot paSu véléSanos. Formalie atskaitiSanas iemesli, kas tiek

uzraditi LUIs, ne vienmer sakrit un atspogulo realo studenta aizieSanas iemeslu;
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gandriz piektdala no studiju partraukusajiem studentiem jau vismaz reizi ir stud&jusi
Latvijas Universitaté- puse no viniem studgja pilnigi atSkiriga joma ka ieprieks, 35%
stud€ja 11dziga joma. Ceturtdala no Siem studentiem atkartoti ir atjaunojusies studijam-

lielaka dala iestajusies atsSkirigas jomas studiju programma.

Analizgjot studiju partraukSanas statistiskos datus, autore sastapas ar jau dal&ji ari teorija

(McLaughin, 1990) aprakstito problému, ka studiju partraukSanas aspektus augstskolas biezi ir

griti analizeét vairaku iemeslu dél:

1)

2)

3)

atskaititie studenti biezi maina savu statusu: students partrauc savas studijas, tacu
nako$aja semestri atkal atsak macities (papildinot studiju partraukSanas statistiku, kaut
arT turpina studijas). Autore secina, ka lielajas augstskolas $Tm izmainam ir griti
izsekot, jo ar1 LU triikst apkopotas statistikas, cik studenti p&c studiju partraukSanas ir
studijam atjaunojusies. Augstskolas eksperts, kas atbildigs par datu apkopoSanu LU,
noradija, ka ne vienmer ar1 fakultates parzina realo studiju partraukSanas situaciju. Lidz
ar to kopgjais atskaitito studentu skaits var neparadit realo izglitibas partraukSanas ainu

augstskola.

augstskolas darbinieki, ministrijas un pétnieki var lietot dazadas pieejas ,,atbiruma”
noteikSanai: 1)skaitot studentu, kuri pamet augstskolu dotaja macibu gada bez diploma
sanemsanas, attiecibu pret esos$aja macibu gada uznemto studentu skaitu 2) skaitot
studentu, kuri pamet augstskolu dotaja macibu gada bez diploma uzpemsanas, attiecibu
pret taja macibu gada, kad tika uznemts konkrétais students, stud€joso studentu skaitu.;
3) skaitot grada ieguvuso skaitu pret attiecigaja studiju gada uznemto studentu skaitu.
Jaatzimé, ka augstskolu specialisti ne vienmér var izskaidrot, ka ,atbirums” tiek

aprekinats.

statistiskie dati dazados datu avotos (piem&ram, Datu noliktavas, LUIs sistémas LU,

Augstskolas atskaites) un dazados laika periodos var atskirties.

Jasecina, ka mingtie iemesli var apgriitinat gan petijumus par izglitibas partrauc€jiem, gan ari

kavé pa$a augstskola apzinat realo ainu ar studiju partraukSanu. Sis secinajums veikt

ieteikumu pilnveidot statistikas datu apkopoSanas sist€mu attieciba uz studiju partraukSanu

augstskola. Autore iesaka statistikas datu apkopojumos atspogulot ari realo studiju partraucgju

skaitu, ka ar1 to studentu skaitu, kuri maina savu studiju programmu, tos, kuri studijas partrauc

formali, un péc tam atkartoti tiek imatrikul€ti taja pasa programma. Vispusigi apkopota un
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atspogulota informacija par stud@joso sastava kvalitativam izmainam un realo situaciju
augstskola, ka arT palidzetu augstskola parraudzit studiju partraukuso studentu skaitu, studentu
,kustibu” augstskolas ietvaros (mainot studiju programmas, bet nepartraucot studijas
augstskola pavisam)- seviski nozimigi tas ir lielajas valsts augstskolas, kur So skaitu kontrol&t
ir daudz grutak. Pamatojoties uz ticamiem un viegli parbaudamiem datiem, iestades vadiba var
veikt riska izvert§jumu studiju partraukSana, apzinat iemeslus studiju partrauksSanai, ka art
veidot efektivakas un parraugamas (monitoréjamas) stratégijas problémas mazinasana. Preciza
datu analize lautu veikt izvert€§jumu ar1 struktiirvienibas Iiment. Lai augstskola labak izprastu
iemeslus, kapéc studenti partrauc studijas, un veidot stratégijas o iemeslu mazinasanai, ir
butiski izprast esoSo augstskolas studentu vajadzibas, ka ari iegit atgriezenisko saiti no
studijas partraukusSajiem studentiem. Katra augstskola un art katra studiju programma studiju
partrauksanas iemesli var bt arT atskirigi, tomer, jasecina, ka augstskolas vadibas [tmeni biitu
svarigi So informaciju analiz€t gan, nemot véra teorétiskos atzinumus par studiju partraukSanas
celoniem (individualos un institucionalos), gan izp&tot ari katras struktiirvienibas un
institlicijas atSkirigos faktorus, gan arT plasakas norises sabiedriba, kas var studiju
partraukSanu ietekmét. Precizaka datu monitoringa sist€éma (datu vakSana, pieejamiba, vienoti
dati dazadas datu bazes, to salidzinasanas iesp€as un metodes) var biit svariga ar1 valstiska
Iimena izglitibas politikas noteikSanai, ka arT prognoZu veidoSanai valstiska un institucionala

[imeni.

Datu sisteémas pilnveidoSanai svarigi art noteikt indikatorus, ar ka palidzibu var izvertet
situaciju gan studiju sakuma gan studiju procesa, gan sasniegto rezultatu joma. Lai gan,
pieméram, LU Strat€giskaja plana ir noteikta optimalu parskatu sistému veidosana, izmantojot
visas jaunakas IT iesp€jas, tomér datu apkopoSanu par studiju partrauc€jiem un to talakajam
profesionalajam gaitam zinama méra ierobezo art ,,Fizisko personu datu aizsardzibas likums”.
Biitu japardoma, vai un kados noltikos augstskola var izmantot datus par tiem studentiem, kuri
vairs nestudé augstskolas, iesp&jams, var aktualizét nepiecieSsamibu tos izmanot pétnieciskiem
noliikiem. Vairaku Eiropas valstu augstskolas (Zviedrija, Spanija) veido datu bazes, jau
iepriek§ bridinot studentus, ka vinpu dati var tikt izmantoti ari p&c studiju beigSanas
pétnieciskos vai informativos noliikos

2007.gada darba tirgus pétijuma (Sloka, 2007) noradits, ka datu apkopoSanu par
studentu un absolventu kustibu nodarbinatibas konteksta biitu javeic vairakam nacionala
Iimena institiicijam (CSP, IZM, AIKNC), ka ar1 pasam izglitibas iestadém. Autore uzskata, ka

lidziga veida iestades var sadarboties ari attieciba uz datu sisteémas pilnveidoSanu par studiju
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partraukuSajiem studentiem, izmantojot vienotu datu vakSanas metodiku un veicinot

informacijas apmainu un pieejamibu.

Darba 4. nodala tiks analiz€ti studentu un ekspertu viedokli par studiju partraukSanu-
galvenajiem iemesliem, studijas partraukSanas lémumiem, ka ari sanemto atbalstu studiju

partraukSanas posma.

4. NODALA: Studiju partrauksanas iemeslu analize.

4.1. Studiju partrauksanas iemesli: studentu viedoKlis.

5. tabula apkopoti LU izglitibu partraukuso studentu viedokli par to, kadi iemesli vinus
ir ietekm&jusi partraukt studijas. Studenti vargja noradit vairakus iemeslus, [idz ar to sniegto
atbilzu skaits atSkiras no respondentu kop€ja skaita. Atseviski skatitas ar1 virieSu un sieviesu
sniegtas atbildes. Ta ka studiju programmu izkliede bija parak liela, ka ar1 studenti studiju
programmas biezi nenoradija pilnigi precizi, tad dati netiek skatiti studiju programmu
Skersgriezuma, tomer, lai ilustr€tu studentu viedokli par studiju partraukSanu, tiek citeti

raksturigakie komentari no studentu atbildém uz aptaujas atvertajiem jautajumiem.

5.tabula.
Studiju partrauksanas iemesli LU studijas partraukuSo studentu vertéjuma.
Sievietes Viriesi

Studijas partrauk$anas iemesli N % Rangs N % Rangs N % Rangs
Macibu saturs neatbilda gaiditajam 94 42,1 1 61 45,8 1 33 36,6 3
Vilsanas studiju procesa organizacija LU 82 36,8 2 52 39 2 30 30 5
Finansialas problémas 78 35 3 46 34,6 3 32 355 4
Neieguldiju pietickami laika un resursus studijas
semestra laika 75 33,6 4 35 26,3 5.-6 40 444 1
Neinteresgja studijas $aja studiju programma 73 32,7 5 37 27,8 4 36 40 2
Gritibas savienot studijas ar darbu 61 27,3 6 35 26,3 5.-6. 26 28,9 6
Nedrosiba par nozares talako perspektivu 54 24,2 7 34 25,5 7 20 22,2 9
Gritibas ar akadémisko prasibu izpildi-
sesijas/eksamenu nokartosanu, kursa darbu rakstiSanu
u.c. 45 20,1 8 23 17,3 8 22 24,2 8
Laika planoSanas problémas 41 18,3 9 17 12,8 12.-13. 24 26,6 7
Parmainas/sarezgtjumi gimené 38 17 10 20 15 10 18 20 10
Gritibas iejusties kursabiedru vid 32 14,3 11 17 12,8 12.-13. 15 16,6 11
Cits iemesls 31 14 12 22 16,54 9 9 10 13
Nepietiekamas studiju prasmes 29 13 13 12 9 16.-17 7 7.8 14
Augsts stresa [Tmenis studijas 25 11,2 14 14 10,5 14.-15. 11 12,2 12
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Veselibas sarezgijumi 22 9,8 15 14 10,5 14.-15. 8 8,9 15
Interesanti piedavajumi citas jomas 19 8,5 16 18 13,5 11 1 1,1 19
Biju jau iestajies arf cita izglitibas iestadg, kurai devu
prieksroku 15 6,7 17 12 9 16.-17 3 3,3 18
Darba/studiju iesp&jas arzemées 13 58 18 9 6,7 18 4 4.4 17
Sliktas attiecibas ar pasniedzgjiem 10 44 19 5 3,7 19 5 55 16

N=223 N=133 N=90

N(visas kopé&jas N(visas kop&jas
N(visas sniegtas atbildes)=842 atbildes)=483 atbildes)=359

5.tabula redzams, ka biezak ka studiju partraukSanas iemesli min&ta vilSanas izjuta attieciba uz
macibu procesu vai studiju saturu- 42% respondentu ka svarigu iemeslu studiju partrauksana
noverte to, ka studiju saturs neatbilda gaiditajam, 36% studentiem ir bijusi vilSanas attieciba
uz studiju procesa norisi LU. Studentu komentars no aptaujas apliecina vil$anos studiju
procesa: ,, Vilos sistema, biju macibu procesu iedomdjusies daudz savadaku, ar daudz vairak
lekcijam un mazak seminariem”. Vairakos komentaros pausts izbrins par studiju saturu, kas
gan vairak norada uz to, ka studentiem pirms studijam nav bijis skaidrs priekSstats par izvéleto
jomu (,,Biju Sokets, kad uzzinaju, ka datorzindtnu studiju programmd pirmos divus gadus
macis Programmésanu un Datortiklu administrésanu”).

Komentaros izteiktas arT dazadas pretenzijas attieciba uz studiju procesu un saturu augstskola.
Jaatzimée, ka kritiskak studiju procesu un saturu novert€ sievietes (pats nozimigakais studiju
partraukSanas faktors). Studenti kritiskas piezimes izteikusi par $adiem studiju jautajumiem:

e studiju kvalitati augstskola kopuma (,, Es partraucu studijas LU, jo biju vilusies par
studiju zemo limeni”);

e pasniedz&ju darbu, kvalitati un prasibam (,, Pasniedzéji nav savu uzdevumu augstumos-
parak viegli uzdevumi, kas nesagadda pat vismazdako piepili”; , Augstskolai Joti
nopietni bitu jaizverté savu pasniedzéju darbs, jauzlabo svesvalodu lekciju kvalitate,
Jjo anglu valodas prasmes man, studéjot augstskola, pasliktinajas),

e teorijas atrautibu no prakses, vienmulibu studijas, neorienté$anos uz studiju rezultatiem
(,, Literatiiras teorija un latviesu valoda tika pasniegta [oti sausi, bez piemériem,
saistosas pieejas. Galvenais, ko jutu, bija- jaiemdcas, jaiekal, jazina. Tam neredzéju
Jjegu’);

e neelastigu apmekl&jumu sistému, augstam studiju prasibas (,,Jabit uz katru lekciju,
katra nakamaja neliels parbaudes darbs, kuram ir obligati jabit ieskaititam, citadi pie
sesijas netiec!”);

e lielam studentu grupam, atsvesSinatibu starp kursa biedriem.

98



32% studentu norada to, ka vinus neinteres€ja studijas tie$i Saja studiju virziena,
nozimigaks Sis faktors ir virieSiem (2. nozimigakais iemesls)- komentars: ,, Es sapratu,
pamdcoties So studiju programmu, ka tas nav tas, ko vélos darit visu dzivu, tade| pardomaju
par labu citai universitatei un citai programmai.”. Studiju programmas neatbilstibu savam
interes€ém papildina ari Vidzemes augstskola veiktaja pétijuma pieradita sakariba starp
profesionalas identitates un studiju izv€les motivaciju, domam pamest studijas un
apmierinatibu ar studijam.

Finansialais faktors ir ietekm&jis 35% studentu (,, Diemzél ndcas studijas partraukt.
Galvenais iemesls bija nespéja samaksat, un kreditu nebija iespéjams sanemt”), Sie iemesli ir
dazadi- gan kreditu iegtiSanas griitibas, gan vecaku maksasanas nesp€ja, gan finansialas
gritibas ikdiena. Sie iemesli var biit saistiti arT ar visparéjam negativajam ekonomiskam
tendencém sabiedriba.

Liela dala studenti apzinas, ka nav pietiekoSi ieguldijusi laika un resursu studiju
procesa (33,6%), turklat virieSiem §is faktors ir pirmaja vieta. Sis faktors atspogulo gan laika
planosanas gritibas (18,3%), gan ari iesp&jamos sarezgijumus méginot apvienot darbu ar
macibam (27,3%), cieSot studiju procesam. Komentars: ,, Galvenais faktors bija neiespejamiba
savienot ar darbu, jo sakuma macijos pilna laika studijas un stradaju mainu darbu uz pilnu
slodzi (nevaru atlauties nestradat vai stradat uz pusslodzi). Velak negaiditi ndca daudz labdks
darba piedavajums, kuru nekavéjoties izmantoju”. JaunieSiem ir bijis griiti parslégties no
skolas macibu stila uz augstskolas prasibam, studijas Skiet parak grutas (20% ir bijusas
gritibas ar studiju prasibu nokartoSanu), ka ari paradas laika planoSanas probléma-
vilcinaSanas (), Studiju partrauksanas iemesli bija vairak personiski - nepratu saplanot visam
laiku, atstaju uz pédejo bridi”).

24% studentu skeptiski novert€jusi nozares iesp€jas darba tirgl (,, Principa likas
nejédzigas iespéjas darba tirgii péc pabeigSanas”)- arl Sis faktors var biit saistits ar
ekonomiskajam parmainam sabiedriba. Mazak nozimigi bija tadi faktori ka ,,Piedavajumi citas
jomas” (8,5%), ,,Darba/studiju iesp€jas arzemes” (5,8%), ,,Sliktas attiecibas ar pasniedzgjiem”
(4,4%). Komentari atspogulo ari citus faktorus, kas iespaidojusi studiju partraukSanu,
pieméram, griitibas pielagoties dzivei Riga (,,Studijas nebija galvenais iemesls partraukt
studét. Vairak lemumu ietekméja dzives apstakli un nespéja pielagoties Rigas dzives veidam”),
gritnieciba. Raksturotas ari psihologiskas grutibas studiju procesa (,, Kopuma studijas tika
partrauktas emocionalu un psihologisku problemu del, ne tik Joti LU nepilnibu de]. ), kas var
biit saistitas arl ar nesp&ju parvarét gritibas studiju procesa (,,Atzistos, dazi mani lémumi

semestra sakuma un paris dienu kavésana slimibas deé] mani demoralizéja un radas bailes no
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ta, kas man bitu jadara, lai ko labotu..es to nespéju izskaidrot.. Si bija otra studiju

’

programma kuru tada veida pametu.”). Paradas gan emocionali iemesli, gan eksistenciala
rakstura pardomas par studiju jégu (;, Tam bija gan emocionali un dzili personigi iemesli, gan
tadel, ka nesaskatiju jégu tam, ka studijas ir vairak teorétiskas. Mani [oti nomaca jautdjums
par kursa un bakalaura darbiem, uzskatu, ka tie ir bezjédzigi, jo mand nozaré maz ir tadu
lietu, ko patiesi ir vérts izpétit, atklat. ). Dalai studentu §1s studijas ir bijis ka pagaidu [émums
(,,Jau pirms to uzsaksanas biju ieceréjusi staties cita augstskola - Miizikas Akademija, kura
nevaréju iestaties gada, kad beidzu vidusskolu, jo nebiju gatava iestdjeksameniem, tadel, lai
pilnveértigak izmantotu gadu, nolému vél papildus izglitoties”).

Kaut arT kopuma studenti attiecibas ar pasniedzgjiem neverté ka sliktas, komentaru
dala rada, ka studenti griittbas tomér saista arT ar pasniedzgju attieksmi (piem&ram, “Rodas
sajita, ka pasniedzeji, uzdodot darbus, doma, ka vini ir vienigie, kas to dara- rezultata ir
parak daudz piendakumu studentiem”, “Ir bailes no pasniedzéjiem, jo skiet, ka vini negrib, lai
turpinu macibas “‘), tomér dala studentu tieSi pasniedzgju darbu verté pozitivi ka atbalstosu
resursu (pieméram, “Augstskola tiesam var daudz ko iemacities, pasniedzéjs skatas un riupigi
verté studentu darbus, biezi norada uz klidam, iesaka to labojumus, iesaka to labojumus,
palidzot studentam klit izglitotakam un labakam”).

Autore, salidzinot studiju partraukSanas formalos iemeslus (studentu atskaitiSanas
rikojumi, LUIS), ar tiem, ko noradijusi pasi studenti, izdara secinajumus, ka, lai ar tikai ~11%
studentu augstskola tiek atskaititi tap&c, ka nenokarto finansialas saistibas ar augstskolu, tomér
reali ekonomiskie iemesli iespaido daudz vairak studentus- 35% studentu min finansialas
grutibas ka iemeslu studiju partraukSanai. Tomeér, salidzinot ar proporcionalo budzeta un
maksas vietu skaitu, var secinat, ka studenti, kuri studé par personigajiem lidzekliem, studijas
partrauc pat salidzinos$i retak ka budzeta grupas studenti. Apstiprinas ar1 ekspertu teiktais, ka
dala no studentiem orientgjas tikai uz budzeta studijam, tacu nepieliekot piles studiju procesa,
rotacijas rezultata iekltst maksas grupa. Rezultata gan lidzeklu trikuma dé|, gan izvertgjot
savu interesi un ari studiju saturu, nolemj studijas partraukt (,,Viens no iemesliem - izrotesana
no valsts finansétas budzeta vietas, kas art bija noteicosais, jo maksat par Sada veida studijam
noteikti nebija paredzets”’). Komentari no pedagogijas jomas studentiem, norada uz aktualo
situdciju darba tirgl- , Augusta uzzinot savu samazinato slodzi un algu, ilgu pardomu
rezultata aizgaju no studijam, jo par algu nevarétu segt studiju maksu un izbraukat regulari uz
Rigu “.

Bijusajiem studentiem tika uzdoti ar jautajumi, kas novérté akadémisko iesaistiSanos

studijas. Lai arT izglitibas teorijas akcent€ta studiju partraukSanas saistiba ar neiesaistiSanoS
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akadémiskaja procesa, tomér aptaujas rezultati (skat. 7. pielikumu) rada, ka 53% no
respondentiem ir bijusas pietiekoSi labas atzimes studijas, 58% respondentu uzskata, ka vini
no lekcijam gribgja iemacities tik daudz, cik iesp&jams, bet 83% sakotn€ja doma bija studét
izveéleto virzienu lidz diploma iegtSanai. Tomér tikai 32% augstu noverté savu aktivitati
lekcijas. Jaatzime, ka treSdala studentu kritiski noveért€ savu studiju virziena izveli, kas
papildina secinajumus, ka studiju izvélei ir liela ietekme uz studiju turpinasanu.

Petijums tieSi neapstiprina vairaku izglitibas teoriju autoru noradi uz vaju socialo
iesaistisanos (jeb integraciju) studiju procesa jaunieSiem, kuriem ir risks izglitibu partraukt-
tikai 5% no studentiem norada, ka ir bijis gruti iejusties sava kursa- tomér ir studiju jomas,
kur, iesp&jams, iejusties ir grutak (komentars- ,Viens no iemesliem iejusties vidé bija tas, ka
tomér es neesmu radits cauram dienam séedét pie datora un programmeét, nésat brilles un
klusiba pie sevis kaut ko bubinat. Cilveki ir diezgan noslégti un tiesi datoriku vidii ir Joti griti
nodibinat kontaktu, ja neesi "viens no viniem"*). 67% studenti norada, ka ir labi sapratusSies ar
saviem studiju biedriem (,, Pietritkst jaukie kursabiedri un atsaucigie pasniedzéji, kadi,
manuprat, bija tikai mana vecaja fakultate*), tomér tikai 48% no respondentiem norada, ka ir
pazinusi vairak ka pusi no saviem kursa biedriem. Japiever§ uzmaniba, ka 40% no studentiem
ir pazinusi tikai 20% no studiju biedriem (skat.7. pielikumu), 25% no studentiem nekad nav
iesaistijuSies socialas aktivitates ar kursa biedriem arpus studijam. Fokusgrupa LU 1. kursa
studenti ka vienu no faktoriem, kas apgriitina iejusanos studijas, mingja lielas studentu grupas,
kur studéSana neveicina studentus uz savstarp&ju iepaziSanos un socializéSanos. Tatad, lai gan
tiesa veida studenti socialo neiesaistiSanos nenorada ka iemeslu studiju partraukSanai, tomeér
dati norada, ka ne visi studenti ir bijusi iesaistiti un jutusies piederigi savam kursam.

Studentiem tika uzdoti arT dazi papildus jautdjumi par vinu apmierinatibu ar studijam
LU un ieprieks€jo priekSstatu par izv€l€to jomu un studijam kopuma (skatit 7. pielikumu).
27% studenti atzina, ka studijas LU kopuma neatbilda sagaiditajam priekSstatam, kas
papildina secinajumu, ka priekSstatu neatbilstiba var biit ka iemesls arT studiju partraukSanai.
Tomer tikai 19% studenti atzina, ka viniem ir bijis nepilnigs priekSstats par izv€l€to jomu, vai
studijam kopuma. 23% studentu uzskatija, ka vinu priekSstats par izveél€to jomu ir bijis
pietiekoss, ka art treSdala studenti atzina, ka viniem ir bijis pietiekoSs priekSstats par studiju
procesu. Toméer, lai gan studentiem ir bijis priekSstats par studijam, vini ir izjutusi vilSanas
studiju procesa, kas var noradit gan uz maldigiem studenta priekSstatiem, gan ari uz jau
minétajam problémam pasa studiju procesa. 36% bijusie studenti atzist, ka, lai gan viniem ir
bijusi pietiekosa informacija, ka izvéleties savu izglitibu, tomér skola ir nepietickami
parrunata nakotnes studiju/profesijas izvéles jautajumi. 54% studentu nav izmantojusi karjeras
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konsultacijas skola vai arpus tas, 30% uzskata, ka skolotajiem nav bijusas pietiekosi labas
prasmes izskaidrot ar izglitibas izvéli saistitos jautajumus (tikai 18% uzskata, ka skolotajiem ir
bijusas labas prasmes izskaidrot izglitibas izvéli). Sie pétijuma rezultati iezZimé karjeras
izglitibas aktualitati jau vidusskolas.

Lai labak izprastu studiju partrauksSanas c€lonus, ka aril izzinatu esoSo studentu
neapmierinatibas c€lonus, vairaki jautajumi par studiju partraukSanas iesp&jam un nodomiem
tika uzdoti arT studgjosajiem LU (n=1464), ka arT ViA (n=119) studentiem. LU aptaujas dati
liecina, ka ( skat.3.att.) 39% studenti ir domajusi par studiju partraukSanu, no tiem 15% biezi
vai Joti bieZi ir domajusi partraukt studijas vispar, 10% studenti bieZi/loti bieZi ir domajusi
studét cita studiju programma, 17% ir domajusi par studijam citd Latvijas augstskola, bet

vairums (33%) pardoma iespéjas studét arzemes.

B Esmu domajis par studiju
partrauksanu

B Neesmu domajis par
studiju partrauksanu

3. attéls Latvijas Universitates studentu domas par studiju partraukSanu (N=1464)

Vidzemes augstskolas pétijuma 29% studenti biezi bija domajusi vai jau izlémusi
partraukt studijas - 22% biezi par to domaja, 16% bija nolémusi partraukt studijas (skat.
4.att€lu). Ta ka ViA studentu grupa tika veikts padzilinats petijums par studiju partraukSanas
nodomiem, tad studentu grupa ar biezakam studiju partraukSanas domam, tika apziméta ka

augstaka riska grupa studijas partraukt.
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B Esmu domajis par
studiju partrauksanu

B Neesmu domajis par
studiju partrauksanu

4. att€ls Vidzemes augstskolas studentu domas par studiju partrauk$anu (N=119)

Aptaujajot ViA studentus par nakotnes planiem (skat. 6.tabulu), tajos studiju
partrauksSana ka piepemts l@mums tomer neparadas. Tikai dazi studenti atbild, ka ir gatavi
partraukt studijas tuvaka pusgada laika, lai studétu citur vai meklétu darbu. Sadi studenti,
likumsakarigi, vairak ir grupa, kas biezak doma par studiju partraukSanu. Studentiem, kuri
biezak izsaka v€lmi partraukt studijas, biitiskaks ir darbs jebkura nozar€, savukart, daudz retak
vini izsaka v€lmi stradat sava profesionalaja joma. Tas var noradit, ka studentu domas
partraukt savas studijas vairak ir saistitas ar neapmierinatibu ar kadiem ar studijam vai
augstskolu saistitiem faktoriem, neatbilstoSu studiju programmas izvéli nevis ar realo 1émumu
partraukt savas studijas. Janem veéra ari tie studenti, kuri norada, ka nakosa pusgada planus vél
nav izlémusi. Tomér Sos nodomus vai lémumus jauzskata par augstaku risku studijas pamest.
Ka nozimigs faktors iezimgjas tas, ka abas grupas ~12% apsver studijas cita valsti- Sis faktors
parada, ka arvien vairak augstskolu konkurencé ienak ari arzemju augstskolas, kuram jaunie

Latvijas skoléni un studenti dod priekSroku.

6.tabula .
Nakotnes plani Vidzemes augstskolas studentu izlasé

Augstaks risl_(_s partraukt Kopéjais studentu skaits
Tuvaka pusgada laika mani plani Sfﬁ,‘igi; (N=119)

Ir: N % N %
Tikai studét 8 23,5 24 20,3
Studet un meklet darbu sava joma 5 14,7 30 25,4
Studét un meklét darbu jebkura joma 14 41,2 38 32,2
Stud@t un turpinat stradat I1dzsingja 5 14,7 10 8,5
darba
Studét un stradat gadijuma darbus 8 23,5 34 28,8
Uz gadu partraukt studijas 3 8,8 4 34
Braukt stud@t vai stradat uz arzemém 4 11.7 14 11.8
Partraukt studijas pavisam un mekIet 0 0 0 0
darbu
Partraukt studijas un gatavoties 3 8,8 3 2,5
staties cita studiju
programma/augstskola nakosgad

N(kop.)=50 N(kop.)=152
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Abu augstskolu studentiem tika uzdots jautajums par iesp&jamajiem iemesliem studiju
partraukSana. 7. tabula redzami biezak minétie iemesli iesp&jamajai studiju partraukSanai LU

un ViA.

7.tabula .
Biezak minétie iespéjami studiju partrauksSanas iemesli ViA un LU studentu izlases.

LU studenti ViA studenti
Studiju partrauk$anas iespg&jamie (N=1465) (N=119)
iemesli VIA N % Rangs N % Rangs
Saubas par izvéleto studiju
programmu 228 15.6 3 14 11.9 3
Studiju apvienosana ar darbu 157 10.7 6 14 11.9 2
Macibu saturs neatbilst 208 14.1 4 7 5.9 7
gaiditajam
Vilsanas studiju procesa 154 17.3 2 9 7.6 5
organizacija
Nedrosiba par profesijas talako 150 10.2 7 8 6.8 6
perspektivu
Finansialas griitibas 291 19.8 1 17 14.4 1
Griitibas ar akadémisko prasibu 160 11 5 11 9.3 4
izpildi

EsoSie LU studenti, atSkiriba no studijas partraukuSajiem studentiem, ka nozimigako
iesp&jamo studiju partraukSanas iemeslu noverté finansialas problémas, turklat ne tikai pasa
studenta griitibas samaksat studiju maksu vai ikdienas finansu problémas. Vairaki komentari ir
norada uz studiju maksas neatbilstibu studiju kvalitatei (komentari: ,,Studiju cenas neatbilstiba
macibu apjomam:, ,,Maksas neatbilstiba studiju apjomam, maza slodze, maz un pavirsas
lekcijas. Uzskatu, ka veltigi izsviezu naudu ™).

Lidzigi ka jau studijas partraukuSie studenti, arT esoSie LU studenti, kas doma par
studiju partraukSanu, ir viluSies studiju procesa un macibu satura (,, Nepatik, ka mums
pasniedz”, ,,Studiju programma ir novecojusi un neatbilstiga darba tirgum”,; , Pasniedzéju
nevélésandas saprast, ka ir cilveki, kuri macibu vielu spéj apgit daudz atrak, lidz ar to
nepiedava iespéju nokartot parbaudijumus jau gada sakuma, bet spieZot sédét lekcijas ar lenu
macibu tempu”’). Tomer studenti, atSkiriba no bijusajiem studentiem, nekritiskak noverte savas
akademiskas sp&jas- tikai 11% studentu atzist, ka ka iemesls var buit akadémisko prasibu
nenokartoSanu, kaut arT aptauja ir daudz komentaru par izjustajam gritibam studiju procesa
(,, Problemas ar zindatniska darba izstradi”; , Nespéja koncentréties mdacibu darbam’;
,, Griitibas apvienot visus macibu prieksmetus semestra pédejas nedélas un saviaicigi izpildit

visas prasibas”; , ledomats studiju iemanu trikums”). No pretrunas starp minétajiem
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komentariem un jautajumu noveért€juma var secinat, ka studentiem vieglak ir kritiskak novertet
macibu iestadi, studiju procesu un saturu, nevis savas studiju sp&jas un atbildibu par studiju
procesa rezultatiem. Tas apliecina arT psihologu mingto atributivo skaidrojumu neveiksmém
(Weiner, 1992). Tomér gan eso$o, gan bijuso studentu kritiskie komentari attieciba uz studiju
kvalitati, procesu un studiju organizaciju lauj domat, ka studiju kvalitate studenta skatijuma ne
vienmeér ir studentiem pienemama, studenti izjit gan vilSanos, gan arT izteiktas gritibas studiju
procesa.

Galvenie faktori, kapec ViA studenti domajusi vai izlémusi par studiju partraukSanu ir
saistiti ar intereses trikumu par izveleéto studiju virzienu, personigiem iemesliem
(skat.8.tabulu). Izpratni par studiju partraukSanas iemesliem padzilina ar ieglitie rezultati no
aptaujas “Mana profesionala situacija” (Holland, Gottfredson, Power, 1980) izglitibas
turpinasanas Barjeru (Karjeras barjeru) skalas. Abu augstskolu studentiem bija janovérté savas
gritibas izglitibas pabeig$ana un karjeras cela turpinasana. 8.tabula ir paraditas visu studentu
pozitivas atbildes uz dotajiem izteikumiem (%). Rezultati rada, ka griitibas attieciba uz studiju
turpinasanu izjut salidzino$i daudzi gan LU, gan ViA studenti. Visvairak studenti abas
augstskolas ir noriip&jusies par savu materialo stavokli un laika planoSanas prasmém, kas
atSkiras no vidusskolas macibu darba. LU studenti (34%) kritiski noverté savu parliecibu par
sp&jam pabeigt studijas, savukart salidzino$i daudzi VIA studenti par izglitibas barjeru uzskata
ari talanta trikumu izv€l&taja (vai cita) nozar€ (33,1%). Tikai neliela dala studentu abas izlasés

raiz€jas par sev svarigu cilvéku atbalstu attieciba uz savu karjeru.

8.tabula.
Izglitibas turpinasanas barjeru novértéjums ViA un LU studentu izlasé
Man ir sekojosas griitibas: ViA studenti (N=119) LU studenti (N=1465)
N % Rangs N % Rangs

Neesmu parliecinats par savam sp&jam pabeigt izvel&to 37 314 4 496 34 2

izglitibas jomu (studiju procesu)
Man nav pietiekosi daudz naudas, lai izvel&tos to 55 46.6 1 607 41.4 1

studiju virzienu, kuru es gribu visvairak
Man nav 1pasu talantu, lai izvél€tos to studiju virzienu, 39 33.1 3 250 17.1 4
kuru es gribu visvairak
Man nozimigi cilveki neatzist manu profesionalo izveli 11 9.3 5 85 5.8 5
Man triikst laika planoSanas prasmes, lai tiktu gala ar 48 40.7 2 413 28.3 3
savam studijam

105




Nedaudz atSkirigi rezultati tika iegtti 2005-2007.gada pétijuma ,,Profesionalas un
augstakas izglitibas programmu atbilstiba darba tirgus prasibam” (Sloka, 2007). Ka
nozimigakie macibu partraukSanas iemesli profesionalaja un augstakaja izglitiba tika minéti
gimenes apstakli (30,8% no visam macibas partraukusajam personam), nodarbinatiba (studiju
apvienoSana ar darbu) (13,4%), nepareiza izglitibas iestades un programmas izvéle (9%), ka
arT macibu maksas apmers (8%). AtSkiribas var biit dal€ji skaidrojamas ari ar parmainam
Latvijas darba tirgli un sabiedriba kopuma. 2005.-2007.gada veiktais pétijums sakrita ar
ekonomisko raditaju augSupeju valsti, nodarbinato studgjoso skaits bija loti augsts (Iidz pat
64%, Sloka 2007), tapéc art liela dala stud€joSo partrauca macibas, nespgjot to savienot ar
darbu un optimiz€jot savu labklajibu. Autore secina, ka situacijai darba tirgii un ekonomika
mainoties, aktualaki kliist studiju partraukSanas iemesli, kas saistiti ar ekonomiskam griittbam,
ka ari, saasinoties augstskolu konkurencei, studenti arvien vairak kritiski verteé studiju
kvalitati, pasniedz&jus. Studentu atbildés paradas Saubas ar1 par savas nozares perspektivu, kas
ipasi aktuala klast ped€jos gados vairakas studiju programmas. Lidz ar to labak klist
izskaidrojums strauj§ studiju partraucéju skaits tadas nozarés ka pedagogija, dazas no
humanitarajam zinatn€m. Abos pétijumos aktuali studiju partraukSanas iemesli ir griitibas
planot laiku un studiju prasmju un psihologiskas problémas, kuras palidzét var risinat
mérktiecigs studentu atbalsts, kas versts tieSi uz S§Iim problémam (galvenokart,
akadémiskais/izglitibas, psihologiskais atbalsts).

4.2. Saistiba starp studiju partrauksanas nodomiem, profesionalo

identitati, studiju izveles motivaciju un apmierinatibu ar studijam.

Lai gan analiz€tajas teorijas daudz aprakstits tas, ka individs izv€las savu karjeru, tomér
netika atrasti petijumi par studiju partraukSanas nodomu saistibu ar studiju izvéles motivaciju
un apmierinatibu ar studijam. Vidzemes augstskolas studentu grupa autore veica padzilinatu
izpeti par Siem jautdgjumiem. Saja studentu grupa tika veikta ari profesionalas identitates
(profesionala identitate $aja gadijuma- definéta ka ,,skaidrs un stabils viedoklis par saviem
meérkiem, interes€m, personibu un talantiem” (Holland, 1981) saistibas izp&te ar studiju
partraukSanas nodomiem un apmierinatibu ar studijam.

Autores veiktais petijums pierada vairakas mijsakaribas un statistiski nozimigas atskiribas
attieciba uz studiju partraukSanas nodomiem un citiem faktoriem (skat. 9., 10., 11. tabulu):
profesionalo identitati, vajadzibu p&c informacijas par nodarbinatibu, izglitibas barjeram (§is 3
skalas no aptaujas ,,Mana profesionala situacija”, Holland, 1980), studiju izv€les motivaciju

(izmantotas skalas- Interese, Atsauksmes, Ekonomiskie apsvérumi, Ne-motivacija, lesp&jas)
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no Studiju izv€les motivacijas aptaujas un apmierinatibu ar studiju virzienu, augstskolu, kursa
biedriem un prieksstatu par profesionalo jomu (Studiju apmierinatibas aptauja). lzmantojot t-
testu un Pirsona korelacijas koeficientu, tika veikti aprékini un secinats, ka

e studentiem ar izteiktakam domam pamest studijas ir vajaka profesionala identitate, ka
arT vini uzrada lielakas grutibas ar izglitibas pabeigSanu un izvéleta karjeras cela
turpinasanu (statistiski nozimigas atSkiribas So grupu starpa);

e studenti ar izteiktakam domam pamest studijas ir mazak apmierinati ar izvéleto studiju
virzienu, augstskolu kopuma un pasniedzgjiem;

e Studentiem ar augstaku profesionalas identitates Itmeni biezak raksturigi ir studiju
programmu izvéleties, balstoties uz iek$€jo motivaciju- noteicoSa izveleé ir bijusi
interese par izvéleto studiju jomu un velme $aja joma darboties (korelaciju analize);

e studenti ar zemaku profesionalas identitates limeni, savus motivus attieciba uz studiju
izvéli biezak nevar nosaukt, viniem raksturiga vairak ne-motivacija (a-motivation).
Siem jaunie$iem arf biezak raksturigas griitibas izglitibas cela turpinasana- t.s. karjeras
barjeras (korelaciju analize);

e studenti ar augstaku profesionalo identitati ir apmierinataki ar augstskolu, studiju
programmu, pasniedzgjiem, viniem ir bijusi skaidraki priekSstati par izveéléto studiju
jomu pirms stasanas augstskola (korelaciju analize);

e jo studenti apmierinataki ar augstskolu, studiju programmu, pasniedz&jiem, jo

mazakas barjeras izglitibas turpinasana studenti saskata (korelaciju analize);
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9. tabula

Atskiribas aptauju raditajos studentiem ar dazadam domam par studiju partrauksSanu.

Augsta SD Zema SD t-tests Mann- Aptaujas
riska riska Whitney normativie dati KR
grupa* grupa** Tests (koledZu
N=34) (N=85) studentiem, 1980,
Holland)
Aptauja “Mana profesionala
situacija”
Profesionala identitate 6.8235 | 3.66 9.4286 3.44 3.651** 846.5** 11.25 12
Vajadziba péc informacijas par 2.79 21 3.13 2.57 0.676 1350.50 2.39 126
nodarbinatibu
Izglitibas partrauksanas barjeras | 1.97 2.61 3.57 1.0 3.469** | 785.500** 3.35 .690
Studiju apmierinatibas aptauja
Apmierinatiba ar studiju 3.42 3.42 4.16 4.33 4.699** 0.89
virzienu
Apmierinatiba ar augstskolu 3.37 3.58 4.17 4.25 5.732** 0.84
Apmierinatiba ar kursa 3.67 0.99 3.96 0.75 1.748 0.69
kolektivu
Apmierinatiba ar pasniedzgjiem | 1.06 0.68 4.25 0.68 4.34 7** 0.69
Ieprieksgjais prieksstats par 3.75 0.85 3.88 0.88 1.153 0.75
jomu
Studiju izv€les motivacijas
aptauja:
Interese 3.34 0.82 3.82 0.81 2.92 3* 0.75
Atsauksmes 3.44 0.89 3.52 0.82 0.483 0.42
Ekonomiskie apsvérumi 3.24 1.15 3.31 1.23 0.3 0.3
Ne-motivacija 2.84 1.24 1.93 1.06 -4.01** 0.74
Prestizs un iespgjas 3.55 0.71 3.72 0.65 1.28 0.67
**p< .01 *p<.05
*izteiktas domas par studiju partrauksanu
** nav domu par studiju partraukSanu
10.tabula
Saistiba starp aptaujas ,,Mana profesionala situacija” skalam un studiju izvéles motivacijas
aptaujas faktoriem.
Faktori Ekonomiskie | Nemeotivacija | Profesionala | Vajadziba péc
Iesp€jas Interese Atsauksmes apsverumi identitate informacijas
Interese .196*
Atsauksmes 10 .01
Ekonomiskie apsvérumi .01 -.18 13
Ne-motivacija 27 .00 31 A1
Aptauja “Mana
profesionala situacija”
Profesionala identitate .05 .344** -17 -11 -.389**
Vajadziba péc
informacijas par -.08 -.08 -.15 .03 -.06 276**
nodarbinatibu
Izglitibas turpinasanas .05 .188* -.03 -.15 - 273%* .320** 12
barjeras

N=119; *p<.05; **p<.01
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11.tabula

Saistiba starp aptaujas ,,Mana profesionala situacija” skalam un studiju apmierinatibas

aptaujas faktoriem.
Ar augstskolu Ar studiju Ar Ar pasniedzéjiem PriekSstati par Profesionala Vajadziba péc
Faktori programmu kursu jomu identitate informacijas
Apmierinatiba ar:
Studiju 576
programmu
Kursa kolektivu .332** 271** 224
Pasniedzgjiem .486** .335** .012 341**
Prieksstats par .195* .386**
profesionalo jomu
Aptauja “Mana
profesionala situacija”
Profesionala
identitate 257** 401** .194* 153 -.389**
Vajadziba péc
informacijas par .046 -.044 -12 .03 -.06 .276**
nodarbinatibu
Izglitibas barjeras .261** .263 .055 -.15 -.273** .320** 12

N=119; *p<.05; **p<.01

Tomeér, parbaudot profesionalas identitates limeni jau studijas partraukuSo studentu
grupa (LU), tika konstatéts, ka profesionalas identitates Iimenis ir daudz augstaks (10.5) un
gandriz atbilst vidéjam normativam raditagjam (SD=2.19, skat. 7. pielikumu). Liela datu
izkliede gan norada, ka Saja grupa ir gan daudzi cilvéki ar izteikti augstu, gan izteikti zemu
profesionalas identitates ITmeni. ST rezultatu atskiriba no ieprieks noteiktajam sakaribam ViA
studentu grupa var apliecinat to, ka ne vienmér domas partraukt studijas realiz&jas pienemtos
lémumos, ka arf to, ka studiju partraukSanas 1émums (nevis nodomi) ne vienmér ir saistita ar
profesionalas identitates griittbam, bet ari dazadiem citiem faktoriem. Studijas var tikt
partrauktas ar1 tapéc, ka individs ir daudz skaidrak apzinajies savas intereses un vélmes un
secinajis, ka studijas izveletaja augstskola vai studiju programma vins nevar sevi realizet ta, ka
veletos.

Korelacija starp intereses faktoru un talakas darba, algas un profesijas perspektivas
faktoru pierada ari to, ka jaunieSiem, kuriem ir padzilinata interese par izvéléto studiju jomu,
protams, arl ir veélme sava joma attistit karjeru, pelnit naudu un redzeét talaku darba
perspektivu. Tomer, janem véra, ka saistiba var bt arT apgriezta- jaunies$i, kuri savu studiju
virzienu izvel&jusies, vadoties no savas intereses par So jomu, So interesi mérktiecigi padzilina,

un palielinas ar1 vinu profesionalas identitates limenis.
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Nozimiga negativa korelacija starp profesionalo identitates Iimeni un ne-motivaciju
apstiprina pienémumu, ka jaunieSi, kuri vaji apzinas savas sp€jas, intereses, ari studiju
programmu biezi izv€las nepardomati, iesp&jams, impulsivi, nevarot savu izvéli skaidri
pamatot. Tomer tas, ka jaunietis savas studijas izvélas, balstoties uz dazadiem ar&jiem
faktoriem (vadoties p&c atsauksmém, cerot uz budzeta vietu vai labi apmaksatu profesiju
nakotng), ne vienmgr ir saistits ar vina profesionalo identitati un nodomiem studijas partraukt.
Rezultati norada arT to, ka, jo augstaka ir studenta interese par izv€l€to studiju virzienu, jo
mazakas arT vina subjektivas barjeras izglitibas cela turpinasana- tas pierada ari butisku
karjeras izglitibas loma taja, lai jaunietis sekmigi turpinatu savas studijas. Turklat jauniesi,
kuru studiju izve€le ir nepardomata (ne-motivacija), ar1 izjut lielakas barjeras un griitibas

izglitibas turpinasana.
4.3. Studiju partrauksana: ekspertu viedoklis

Lai objektivak izzinatu studiju partraukSanas iemeslus, jautagjumi par studiju
partrauksanas iemesliem, ka arT atbalsta organiz€Sanu augstskola tika uzdoti ¢etru augstskolu
ekspertiem. Koment&jot studiju partraukSanas iemeslus, augstskolu eksperti piekrit jau
izglitibas politikas dokumentos (MK rikojums 30, 2009) ming&tajam, ka jaunie studenti biezi
nav sagatavoti intensivam studiju darbam, ka ari vigu zinaSanas nav padzilinatas , Més
redzam, ka skoléni nav tik sagatavoti universitatei, un tur ta isti neko nevar izdarit, ja vini
skola nav macijusies. Pastav liela atskirtba starp skolas un augstskolas zinasanam“(RTU).
Vairaki eksperti (RTU, LU) norada, ka studentiem pietrukst iemanas laika un patstaviga darba
planoSana ’’'Skoléni nav pieradusi, ka neviens neskatas un neparbauda, ko tu esi izmacijies,
tev vienkarsi ir pasam patstavigi jastrada“. Sistematiska studiju darba truokums visbiezak
klustot redzams tieSi pirmaja eksamenu sesija, kas arl ir viens no pirmajiem studiju
partraukSanas posmiem. RTU parstavis norada, ka attaisnojusies RTU taktika pirmaja studiju
gada noteikt obligato studiju apmekl&jumu, jo tas ir palidzgjis studentiem organizet savas
studijas, neiekaveét macibu vielu, ka ar1 pierast pie akadémiskajam prasibam un noteikumiem.
Eksperti norada, ka socialo zinatnu joma studentiem var pietriikt citas sp&jas — iniciativa,
radoSums ,,Patstavigos darbus biezi griitak izdarit meiteném, kuram raksturiga pareiziba, liela
censanas. Vinas biezi augstskola nonak izmisumd, jo uzdevumos nav pareizas atbildes*
Regionalo augstskolu parstavji norada to, ka mazajas augstskolas parsvara ir nelielakas

studentu grupas, un lidz ar to, studenti daudz aktivak tiek iesaistiti studiju procesa. Tacu esot
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verojams, ka ,, studenti ieprieks skola tomér ir pieradusi pie viena galvend- skolotaju viedokla,
un tagad viniem ir griti paSiem diskutét, aizstavet savu viedokli* (RTU).

Eksperti intervijas min vairakus studiju partraukSanas iemeslus, kas saistiti ar izvéles
un l@émumu pienemsanas jautajumiem. Tiek uzsveérta kltidisanas loma studiju programmas
1zvelg, tacu eksperti uzskata, ka kltidiSanas ir neizbégams process jauniesa sevis meklejumos
., Sevis meklejumi notiek caur izméginasanu, studenti ir domajusi, ka vipi to gribétu, bet
sapratusi, ka ir nepieméroti izvéléjusies virzienu. Un varbiit tas ari ir pozitivakais, ka vini
neturpina sev neatbilstosu virzienu* (ViA). Daudzi studenti studiju izv€lé orientgjas uz
studijam, kuru prestizs ir augstaks un doma tikai par to, ka nakotné varés daudz nopelnit
(ViA). Eksperti uzsver, ka nepiemérota studiju izvéle var but saistita ari ar to, ka skolas par
izglitibas izv€les jautajumiem Joti maz runa, ka ar1 jaunieSiem pietrukst zinaSanu, ka pienemt
Il@émumus ,, Vidusskold tomeér nopietnak vajadzétu pieiet karjeras izglitibas jautajumiem, lai
Jjaunietim pietiek zindsanu par sevi un to, kas notiek apkart, lai vins spéetu izdarit sev
piemérotakas izvéles“ (ViA). Studiju izveli paSlaik neatvieglo ari centralizéta elektroniska
uznems$anas kartiba vairakas augstskolas ,, Elektroniska sistema rada iespéju nepienemt
lemumu pasam. Nav iespéja izvértét. Ir tendence steigtieS, lai nenokavétu®. Tam piekrit arl
parstavis no LU noradot, ka, elektroniski aizpildot pieteikumu studijam, jaunieSi ne vienmeér
izprot pieteikumu aizpildiSanas kartibu un §1 procesa svarigumu- ,,BieZi jauniesi Joti
nepardomati atzimé péc iespéjas daudzas studiju programmas, rezultata netiek tur, kur
patiesam gribétu, bet pilnigi cita programma. Un tad gada sakuma vai vidi nak ligties, lai
vinu parce] uz citu virzienu ““. Ekspertiem ir ar1 viedoklis attieciba uz centralizéto eksamenu un
uznems$anas noteikumu lomu studiju partraukSana. ViA parstavis uzskata, ka tas, ka
augstskolas nevar izsludinat papildus noteikumus studentu uznpemsana tomér jauzskata par
minusu ,,Agrak més varéjam rikot papildus parrunas ar pretendentiem, lidz ar to atlase [ava
atlasit studentus ar augstaku motivaciju, piemérotibu, interesem, spéju madcities, interesi
izveletaja joma. Un nebija sadu studentu, kuri partrauktu studijas tapéc, ka vini nespéj, vairak
partrauca aiz slinkuma, tacu tagad patiesam studenti nespéj macities ““. Eksperti norada, ka
studiju partraukSanu dabaszinatn€s un inzeniertehnologijas ietekmé ne tikai studentu
zinasanas, bet ar tas, ka ,, skoléni neizvélas centralizétos eksamenus fizika, kimija, vini izvélas
vieglako celu. Lidzko viniem biitu tie obligati, situdcija butu labaka. Tacu tagad jauniesi vélas
iet vieglako celu, tikai vélak vini attopas, ka kaut kas nav ta izdarits “.

Gandriz visi parstavji atzist to, ka paslaik studentus izteikti ietekme arT ekonomiskais
faktors- eksperti min vairakus ekonomiskos faktorus. Ka pedgja laika izteiktu tendenci

eksperti apraksta to, ka studenti izteikti orient€jas uz studijam par valsts budzeta lidzekliem,
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turklat studeé budzeta atkartoti ,, Budzeta vietas,- piem., fizika, matematika, baltu filologija,
datorzinatnes- ir izteikei tas, uz kuram iet, lai studetu budzeta grupa. Un tad students var
vairakus Qadus iestaties Saja Programma pirmaja kursa, lai skaititos students”(LU). So
tendenci uzsver ari regionalo augstskolu parstavji (RA, DU). Studenti, seviski regionos (DU,
ViA) studijas biezi partrauc tapéc, ka nesp€j samaksat par studijam, vai, nesp&jot nodroSinat
sevi vai gimeni, dodas projam darba uz arzemém — ,, Mainds situdcija gimené, ir jadodas
stradat, uz arzemem. §ajd situdcija neko nevaram darit. Pat, ja mums ir pretimnakosa sistéma,
studenta situacija ir tada, ka ir japartrauc “ (DU).

Ka vispargju izglitibas problému, kas ietekmé& ari studiju partraukSanas problému,
eksperti min arT profesionalas izglitibas zemo prestizu un attistibu valsti, ka ar1 paaugstinatas
prasibas no darba dev&jiem- ,, Sobrid valsti nav attistita profesiondlas izglitibas sistéma. Tapat
ari darba devéji skatas- ja darba nemejs nav vismaz bakalaurs, tad vins nekam neder pat zemu
kvalificétiem amatiem “.

Uz sociala un ar psihologiska atbalsta trikumu regionos norada DU parstavis-
wJaunie studenti bieZi augstskola jiutas [oti vientuli, seviSki, ja viniem nav augstas
komunikaciju prasmes. Starp studentiem tagad valda milzu konkurence, tritkst savstarpéja
atbalsta.--- Studenti, iespéjams, labprat ari aizietu pie psihologa, bet, diemzel, mums nav

tadas iespéjas viniem ko piedavat“.

Secinajumi par studiju partraukSanas iemesliem.
1. Apkopojot aptauju rezultatus un ekspertu viedoklus, ka batiskakos studiju
partraukSanas iemeslus var izdalit:

e Ekonomiskie apstakli: lai gan ieprieks veiktajos pétijumos (Sloka, 2005)
ekonomiskie apstakli netika novertéti ka nozimigi studiju partraukSanas iemesli,
ekonomiskas situacijas pasliktinasanas un parmainas Latvijas darba tirgh
iespaido ar studentu iesp€jas samaksat studiju maksu, parvarét finansialas
gritibas ikdiena, ka arT Saubities par nakotnes karjeras perspektivam attieciba uz
nakotnes profesiju.

e Vajas studiju prasmes un akadémiskas gritibas: zinaSanu trukums, studentu
gritibas pielagoties atSkirigam macibu stilam, prasibam, ka arT iemanu trikums
laika un patstaviga darba planosana pirmaja studiju gada. P&tijums pierada, ka
virieSi vairak izjit studiju planoSanas problémas, kritiskak noveért€ savu

ieguldijumu sekmiga studiju darba.
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Studiju problémas pastiprina ari psihologiska vai sociala rakstura griitibas
studiju uzsaksanas posma.

VilSanas studiju procesa un studiju kvalitaté: studenti uzsver gan dazadas
studiju kvalitates problémas, gan ar1 priekSstatu nesakritibu ar sagaidito studijas.
VilSanas studijas trauc€ studentam aktivak iesaistities studiju procesa, ka ari
izraisa intereses zudumu par izvéleto jomu.

Nepiemeérota studiju izvéle: pétijuma rezultati pierada studiju izvéles ietekmi uz
studiju partraukSanas nodomiem, ka arT iezZim€é vairakas problémas attieciba uz
studiju izvéli- daudzu reflektantu orientéSanos uz studijam tikai par valsts
budzeta lidzekliem, karjeras izglitibas nepilnibas vid€ja izglitiba, nepardomati un
parsteidzigi studiju izvéles l€@mumi. Eksperti uzsver ari iestajparbaudijumu un

uznemsanas procediiras lomu motivéta studiju izvele.

Studiju partraukSanas iemeslu izpratng ir janem véra atributivais pamatojums- students

akadémisko neveiksmi var skaidrot ar ar€jo apstaklu ietekmi, nevis ar savu pilu

trikumu un kladam.

Petfjuma pieradits tas, ka

Studentiem, kuri biezak doma par studiju partraukSanu, ir nozimigi zemaks
profesionalas identitates limenis.

Jo augstaks ir profesionalas identitates ltmenis, jo vairak studenta izveli ir
ietekméjusi interese par izvéleto studiju jomu, sevis paSizpratne un vélme savu
karjeru veidot saskana ar savam sp&jam un intereseém. Savukart, studentiem ar
zemaku profesionalas identitates Itmeni ir bijusi neskaidraka studiju izvéles
motivacija (ne-motivacija). Sie rezultati papildina karjeras attistibas teoriju
secinajumus par to, ka, veidojoties un attistoties profesionalajai identitatei,
jaunietis ir vairak sp&jigaks izdarit adekvataku karjeras izveli attieciba uz savu
profesonalo jomu un sekmigak taja virzities.

Studenti kuru studiju izvéle ir nepardomata, izjut lielakas barjeras un gritibas
izglitibas turpinasana. Sie rezultati papildina jau iepriek§ veiktos pétfjumus
(Voitkane, Miezite, Ras¢evska, Vanags, 2006) par vajakas ieks€jas studiju izveles
motivacijas saistibu ar vajakam studenta akadémiskajam prasmém- Sie studenti

biezak ar1 piedzivo griitibas ar akadémisko parbaudijumu parvarésanu.
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Autore uzskata, ka ar pétijuma sasniegtajiem rezultatiem tiek aktualizéta dazadu studentu
atbalsta veidu nepiecieSamiba augstakaja izglitiba dazados studiju posmos- galvenokart,
studiju izv€les un studiju uzsakSanas (studiju adaptacijas) posmos. Apzinot galvenos studiju
partraukSanas iemeslus konkréta augstskola ir iesp&jams studentu atbalstu mérktiecigi attistit
un vérst uz to, lai varétu Sos iemeslus kaut dal&ji noveérst vai ietekmét. Gan teoretiskas
literatiiras analize, gan arvalstu augstskolu pieredze So uzskatu apstiprina. Darba tresaja dala
autore studentu atbalsta pasakumus saistijusi ar noteiktiem studiju partraukSanas iemesliem,
riskiem un studentu vajadzibam noteiktos studiju posmos.

Petijums aktualize arT karjeras izv€les un atbalsta lomu vidgjas izglitibas procesa.

Talakaja darba dala tiks analiz€ta studentu atbalsta regulgjosa likumdoSana un nodroS§inajums

Latvija.
5. NODALA: Studentu atbalsts Latvijas augstskolas.

5.1. Studentu atbalsta reguléjosa likumdosana un vadlinijas Latvija
Latvijas iesaistiSanas galvenajos ES politikas, izglitibas politikas veidoSanas procesos

aktualiz€é Bolonas procesa izvirzitos galvenos uzdevumus, taja skaita tos, kas versti uz
izglitibas saistibu ar absolventu nodarbinatibu, prasmju un personibas pilnveidoSanu,
konsultaciju un atbalsta pieejamibu studentiem. Studentu atbalsta aktualitate tiek uzsveérta art
saistiba ar uz studentu centrétas izglitibas nozimigumu augstakaja izglittba (OECD, 2008,
2009). 2004.gada politikas dokumentos (OECD, 2004) tiek noteikts, ka karjeras attistibas
atbalstam ir jabiit ka dalai no procesa, kas palidz veidot vieglaku pareju no viena izglitibas
posma uz nakoso. Eiropas komisijas rokasgramata karjeras politikas veidotajiem (OECD,
2004) tiek minéts, ka Latvija izglitibas izv€le netiek sasaistita ar darba tirgus eso$o situaciju
un profesiju pieprasitibu. Ka probléma esoSaja karjeras izglitibas joma tiek minéta arl
haotiskums karjeras izglititbas macibu programmu veido$ana, resursu un profesionalu
specialistu trakumu.

Atbildiba par augstakas izglitibas politikas un sist€mas veidoSanu Latvija ir Izglitibas
un Zinatnes ministrijai, sadarbojoties ar Augstakas izglitibas departamentu, Augstakas
izglitibas kvalitates nodroSinasanas centru (AIKNC), Augstakas izglitibas padomi, un Rektoru
padomi. Augstako izglitibu regulé Izglitibas likums (1998), Augstskolu likums (1995, 2000),
Vispargjas izglitibas likums (1999), Profesionalas izglitibas likums (1999). Tiesa atbildiba par
karjeras izglitibas sisteémas vienotu izveidi, pakalpojumu attistiSanu un vispargjo politiku tiek

dalita starp Labklajibas Ministriju un Izglitibas un zinatnes ministriju.
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Attieciba uz studentu atbalsta jomu Latvija, Augstskolu likums paredz, ka

Stud€josajam ir tiesibas sanemt informaciju visos jautajumos, kas tiesi saistiti ar vinu studijam
un iesp&jamo karjeru (50.pants, 5.p.), tom&r vairak nostadnes vai vadlinijas nav izstradatas.
Ar1 IZM noteiktajas prioritate€s un valdibas deklaracijas ricibas programma (MK.rik.67,
23.02.2011) nav ieklautas norades par atbalsta veidoSanu augstskolas. Var secinat, ka studentu
atbalsta jomas pasakumi pilniba atkariga no katras augstskolas koncepcijas, jautajuma
izpratnes un augstskolas vadibas nostadnes. Vairak vadlinijas ir izstradatas attieciba tiesi uz
karjeras attistibas atbalstu. Ka nozimigs jauzskata Nacionalas attistibas plans (NAP,
izstradats laika posmam no 2007-2013), kura ir noteikti individa dzives labklajibas kritériji, ka
prioritates tautsaimniecibas un valsts attistibai uzsverot izglitibu un zinaSanas. Plana ir
ietvertas arT galvenas nostadnes attieciba uz miizizglitibu, mérktiecigu profesionalas attistibas
izaugsmi. Latvijas IZM ir izteikusi atbalstu 2008.gada 21.novembrT ES Izglitibas, kultiiras un
jaunatnes lietu ministru Padomé pienemtajai rezoliicijai ,,Par sekmigaku karjeras atbalsta
ieklausanu muzizglitibas stratégijas”, tada veida pauzot politisko apnemsSanos Tstenot
rezoliicija ietvertas vadlinijas, kas uzsver karjeras vadibas prasmju apguvi, karjeras atbalsta
pakalpojumu kvalitates paaugstinaSanu un karjeras atbalsta pakalpojumu pieejamibas
veicinasanu iedzivotajiem.
Koncepcija ,,Karjeras attistibas atbalsta sistémas pilnveidosana” (LMkonc_01036, MK
rik.214, 29.03.2006) tika izveidota, lai pilnveidotu profesionalas orientacijas un karjeras
pakalpojumu sistemu. Koncepcija ir analizéti galvenie nepilnibu c€loni karjeras attistibas
atbalsta sisttma un izglitiba, uzsveérta atbildigo un iesaistito institliciju atSkiriga izpratne par
jomas terminologiju. Ieskicéta ari nepietiekama starpinstitucionala sadarbiba un aktivitasu
koordinacija, informacijas nepilniba par darba tirgu, profesijam, izglitibas iesp€jam, noradits
Uz neattistitu kvalitates izveértésanas mehanismu u.c. Koncepcijas mérkis ir pilnveidot karjeras
attistibas atbalsta sistému, veikt koordin€tus pasakumus normativo aktu un ricibpolitiku
izstrade. Tiek definéti galvenie jédzieni un termini, ka arl noteikts, ka KAAS (karjeras
attistibas atbalsta sistéma) veidojas no trim galvenajiem pamatelementiem: 1) informacija; 2)
karjeras izglitiba; 3) karjeras konsultacijas. Savukart, 2011.gada valdibas deklaracijas ricibas
programma (MK.rk.67, 23.02.2011) paredzets atbalsts karjeras atbalsta informativo
materialu izstradei, jaunieSu karjeras atbalsta centru izveidei.

Karjeras attistibas atbalsta sisttmu Latvija koordiné un kvalitati kontrole Karjeras
attistibas atbalsta sistémas Sadarbibas padome (dibinata 2007.g.) , kas ir pievienojusies

Eiropas Komisijas atbalstitad projekta Eiropas miuzilgas karjeras atbalsta politikas tiklam
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(European Lifelong Guidance Policy Network). Sadarbibas padome uzsver pastaviga
profesionala starpnozaru dialoga nepiecieSamibu starp izglitibas un darba sektoriem.

EK Karjeras konsultéSanas un informacijas tikla — Euroguidance uzdevumus Latvija
veic Valsts izglitibas attistibas agenturas (VIAA) Kkarjeras atbalsta departamenta nodala.
Euroguidance nodalas meérki ir veicinat karjeras attistibas atbalsta sist€mas politiku un
praktisko darbibu, sniedzot informaciju politikas planotajiem un atbalstu karjeras
konsultantiem un citiem sist€émas parstavjiem. VIAA ari nodro$ina karjeras attistibas atbalsta
sisteéma iesaistito institiiciju sadarbibu, koording karjeras attistibas atbalsta sist€émas ievieSanu
starp izglitibas un darba sektoru un nodroSina sist€ma iesaistito institticiju sadarbibas attistibu.
VIAA Karjeras atbalsta departaments sadarbojas gan ar Latvijas, gan Eiropas augstskolam,
veicinot karjeras pakalpojumu un atbalsta sist€ému attistibu augstskolas, ka arT sekmégjot
profesionalu pieredzes apmainas iespéjas dazadu rikotu pasakumu (seminaru, konferencu,
starptautisku  viziSu) veida. 2005.-2008. gada VIAA organiz§ja ESF Ilidzfinansétas
programmas “Atbalsts profesionalas orientacijas un karjeras izglitibas ievieSanai izglitibas
sisttma” nacionala projekta “Karjeras izglitibas programmu nodro$inajums izglitibas sistéma”
(KIPNIS) istenoSanu, kura mérkis bija uzlabot karjeras konsultaciju pakalpojumu pieejamibu
visu limenu izglitibas iestadés. Projekta rezultata tika ielikti pamati karjeras izglitibai
vispargjas izglitibas iestazu 7.-9. klasu un 10.-12. klaSu grupa, ka ar1 profesionalajas
vidusskolas. Tika nodroSinata papildizglitiba Sais izglitibas iestadeés stradajosajiem
skolotajiem, izstradati un pavairoti metodiskie un informativie materiali, ar1 sagatavota
multiplikatoru grupa. Projekta ietvaros tika izstradata jauna profesionalo magistru studiju
programma karjeras konsultanta kvalifikacijas ieguvei piecas Latvijas augstskolas (DU, LLU,
LiepU, RA un RPIVA), nacionala datu baze par izglitibas iestadeém, izveidoti dazadi
metodiskie materiali karjeras izglitibai, apstiprinats profesijas standarts ,,Karjeras konsultants”
un veiktas citas aktivitates.

Autore secina, ka informacija par izglitibas iestadém ir kluvusi skoléniem daudz
pieejamaka, Latvija ir izdotas vairakas karjeras izglitibai veltitas gramatas, macibu un
metodiskie materiali (pieméram, VIAA izdota metodika, 2010, PIAA izdota metodika, 2006,
Jaunzeme, Smitina, 2007), kuras batiski atvieglo skolotaju macibu darbu, runjot par skolénu
nakotnes karjeras un izglitibas izveli gan dazadu priekSmetu stundu (piem&ram, psihologijas,
ekonomikas vai audzinaSanas) ietvaros, gan ar1 veltot karjeras témam atseviSkas stundas vai
projektus. Periodiski ar VIAA atbalstu tiek organizeti atseviski macibu seminari un
konferences (pieméram, konference ,Karjeras attistibas atbalsts izglitibas iestades”,

30.10.2009) par karjeras attistibas atbalsta nepiecieSamibu b&rniem un jaunieSiem, tiek
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apkopota pieredze karjeras izglitibas pasakumu organizéSana un istenoSana vidéjas un
augstakas izglitibas iestades.

Galvenais karjeras izglitibas un pakalpojumu sniedzgjs valsti ir Nodarbinatibas
valsts agentiiras Karjeras metodikas un klientu apkalpoSanas nodala. 2008. gada karjeras
konsultacijas NVA tikuSas sniegtas 21835 skoléniem (32% no visiem konsultg§jamajiem) un
350 studentiem (0,5%), tomér 2009.gads jau parada tendenci skolénu, studentu skaitam
samazinaties pat par treSdalu, kas tiek skaidrots ar ekonomiskajam un demografiskajam

izmainam sabiedriba.

5.2. Informacijas izvertéjums par studentu atbalsta nodrosinajumu
Latvijas augstskolas.

Eiropas studentu atbalsta asociacijas (FEDORA) 2006. gada analiz€ par situaciju studentu
atbalsta joma Eiropas augstskolas ieklauts zinojums arT par situaciju Latvijas augstakaja
izglitiba (Jaunzeme, 2006). Apkopota informacija par Cetriem konsultativa studentu atbalsta
(student counselling and guidance) veidiem apstiprina to, ka atbalsts studijas Latvija netiek
reguléts ar likumdoSanu, bet ir atkarigs no institucionalas sist€tmas un attiecksmes katra
augstskola. Zinojuma minéts, ka izglititbas konsultacijas tiek sniegtas vai nu kada no
centralajam augstskolas nodalam (pieméram, Studentu serviss, akadémiskais departaments)
vai to dara katras fakultates personals (studiju konsultanti, studiju programmas direktors)..
Nav speciali servisi, kas piedavatu. atbalstu studentiem ar ipasam vajadzibam. Psihologiskais
atbalsts tick piedavats dazas augstskolas. AtseviSskas augstskolas izglitibas un karjeras
atbalstam sakuSas pievérst uzmanibu, regulari piedaloties karjeras un izglitibas izstades,
shiedzot atbalstu prakSu un darba jautajumos, organizgjot t.s. ,,€noSanas pasakumus”, ka arl
publicgjot plasaku informaciju par iesp&jam, izveloties noteiktu studiju programmu
(Jaunzeme, 2006).

P&c $§1 zinojuma public&Sanas psihologe S.Miezite vérsa uzmanibu, ka oficiali sniegta
informacija tom&r neparada realo situaciju attieciba uz studentu atbalstu, un nepiecieSama
diskusija starp profesionaliem, lai aktualizétu augstskolu realo pieredzi studentu atbalsta joma
(Miezitis, 2006). Nemot véra So iebildumu, var secinat, ka, lai ar1 augstskolas ir aktivak
sakuSas pieverst uzmanibas tieSi karjeras atbalsta jautajumiem, tomér joprojam aktuals ir

jautajums, cik pilnvertigi un dazadi Latvijas augstskolas tiek sniegts atbalsts studentiem?

Lai apkopotu informaciju par studentu atbalsta pasakumiem augstskolas, autore
kvalitativi analiz€ja 18 wvalsts augstskolu majas lapas. Elektroniskajiem resursiem un

informacijai ir arvien lielaka loma ar1 augstakaja izglitiba, tapéc autore uzskata, ka
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informacijai par visa veida pakalpojumiem studentiem vajadz&étu bt pieejamai ari galvenaja
augstskolas elektroniskaja resursa. Analizéta tika augstskolas galvena majas lapa, atseviski
netika apkopota informacija fakultasu majas lapas. P&tijuma autore apkopoja augstskolu majas
lapas (web) pieejamo informaciju par konsultativa atbalsta veidiem. Autore izmantoja savu
izveidoto studiju atbalsta modeli, parbaudot, vai augstskolas ir pieejama informacija par
visiem autores izstradatajiem konsultativa atbalsta veidiem. Tika analizéta informacija
attiectba uz  izglitibas, jeb  akadémisko, karjeras, psihologisko, ka  arl
informativo/organizatorisko atbalstu augstskola, socialas iesaistiSanas iesp&am un atbalstu
cilvekiem ar 1pasajam vajadzibam. Apkopoti dati pievienoti 3. pielikuma. Lai labak apzinatu
situadciju studentu atbalsta joma, autore par atbalsta veidiem augstskolas intervéja ari

augstskolu parstavjus.
Augstskolu majas lapas tika analizeti §adi kriteriji

e Struktiirvieniba augstskola, kas atbildiga par studentu atbalstu (vai ir informacija);

e Sadala studentu atbalstam (vai ir atseviska web sadala);

e Informacija par pieejamo izglitibas/akadémisko atbalstu;

e Informacija par pieejamo psihologisko atbalstu augstskola;

e Informacija par pieejamo karjeras atbalstu augstskola;

e Organizatoriska un informativa rakstura informacija;

e Informacija par socialas iesaistiSanas iesp&jas augstskola;

e Informacija par pasakumiem (informativie, socialie, izglitibas) pirmo kursu
studentiem;

e Informacija par pieejamo atbalstu studentiem ar ipa$am vajadzibam;

Apkopojot informaciju, kas pieejama 18 valsts augstskolu majas lapu sadalas, secinats, ka
tikai dazu augstskolu majas lapas ir atseviska sadala, kas veltita esoSo studentu atbalstam. Ar
vardu ,,atbalsts” atseviska majas lapas sadala ir noforméta vienigi LU- sadala ,,Pakalpojumi
un atbalsts” izsmelo$i aprakstiti visi pieejamie izglitibas, organizatoriskie, psihologiskie un
karjeras atbalsta pasakumi augstskola. Vairaku augstskolu majas lapas ir atseviska sadala, kura
studenti var atrast sev domatu informaciju — pieméram, RSU ir sadala ,,Pakalpojumi
studentiem”, BA, LKA, RPIVa, RA un VA majas lapas ir sadalas ,,Studentiem”. Sajas web
lapas atrodama informacija par dazadiem, galvenokart, praktiskiem, akadémiskiem un

socialajiem jautajumiem- piemé&ram, stipendijam un kreditiem, pasniedz€ju konsultacijam. Var
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secinat, ka augstskolas ir picejama informacija par organizatorisko atbalstu, ka ari neliela
informacija par socialekonomisko atbalstu. Tomér, pemot véra informaciju tehnologiju
milzigo lomu misdienas ar1 studiju procesa, tas ka daudzas augstskolas savas majas lapas
neieklauj sadalu, kas versta uz studentiem un viniem pieejamiem atbalsta pakalpojumiem, var
noradit uz augstskolas kop&am nostadném studentu atbalsta organizéSana. Studentiem
domatas informacijas trukums par atbalsta pakalpojumiem izcelas uz fona, ka visas
augstskolas ir informacija, kas domata reflektantu piesaistei un informe&Sana par studiju
iesp&jam (pieméram, LLU, LiepU majas lapas sadala ,,Nac studet”, lidzigas sadalas ,,Gribu
studét” ari LKA, LMA). Sis fakts var noradit to, ka vairakam augstskolam paslaik svarigakais
uzdevums ir piesaistit jaunos reflektantus, nevis veidot pardomatu atbalsta pakalpojumu
sistému esosajiem studentiem. Saskana ar Bolonas procesa vadlinijam tomér studentu atbalsts
nenozim¢& tikai reflektantu piesaisti- to ir uzsvérusi zinojumi par augstako izglitibas
parmainam (EUA, Trends, 2010).

Ne visas augstskolas ir atseviSka struktirvieniba konsultativajam studentu atbalstam
informativa joma- vairakas augstskolas informativo atbalstu nodrosina dazadi departamenti.
Pieméram, LU informativo atbalstu organiz€ Studentu Serviss, RSU ir izveidota Vienas
pieturas agentlira, kura studentiem ir iesp&ja sapemt informaciju un palidzibu socialo
jautajumu risinasana, Banku augstskola ir Studiju informacijas dala, kura studentiem ir iesp&ja
uzdot jautajumus par studiju procesu, LJA ir Studiju centrs, LKA ir Studiju departaments, ViA
dazadu praktisko palidzibu uzpémusies Studentu valde. Tomér jasecina, ka liela dala
augstskolu gan par informativo, gan izglitibas atbalstu elektroniskajos resursos nav norades.
Var secinat, ka Sie atbalsta veidi, visticamak, ir pieejami ar augstskolu personala, metodiku
atbalstu, bet netiek organizets un paradits ka kop€ja sist€ema augstskola. Vairuma augstskolu
viegli var atrast visparjos augstskolas vai fakultates kontaktus. Tas var noradit ari to, ka
konsultativa atbalsta joma pilniba ir atstata studentus apkalpojosa (metodiki, lietvezi) un
akademiska personala parzina. To, ka tieSi personalam ir lielaka loma konsultativaja studentu
atbalsta, kaut arT ne vienmér augstskolas personals Sis funkcijas sp€j veikt, apliecina ari
augstskolu eksperti: ViA parstavis norada, ka ,,Konsultativais un psihologiskais atbalsts ir
atkarigs no programmu direktoriem. Formali jau it ka dara visi, bet cik kvalitativi un
interesanti un plasi dara, tas ir atkarigs no katras fakultates “. RTU parstavis, savukart, uzsver
Studentu paSparvaldes lomu konsultativaja atbalsta (,,Visbiezak studenti raksta e-pastus
Studentu pasparvaldei, par Visdazadakajiem jautdjumiem, ja ta nespéj atbildét, tad jautajumu
nosita talak*). Ari studenti fokusgrupa ka vienu no bitiskakajiem resursiem informativaja

atbalsta noradija vecakos kursabiedrus.
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Eksperti uzsver arT problémas, kas saistitas ar atbalsta atstasanu ,,paSplisma“- gan
personala izglitoSanas joma, gan personala un augstskolu vadibas attiecksmé& pret atbalsta
jautajumiem: ,,Pasniedzéji jau neteiks, ka vini nespéj risinat studentu problemas.... Bet
kopuma biitu nepieciesams izglitot docétdjus par studentu atbalsta jautajumiem... Més jau
meginam izglitot jaunos docetajus- ka atbildet uz studentu jautajumiem, ka reaget situdacijas,
esam iegaddjusies ari literatiiru“(Vid). Tomér DU eksperts uzskata, ka ,,kaut art mums ka
docétaji strada cilveki ar psihologisko izglitibu, més nevaram viniem uzlikt piendkumu risindat
studentu jautajumus ‘. ViA parstavis ar1 uzsver konsult€josa fakultates personala izglitosanu,
lai ,,vini saprot art klientu apkalposanas jedzienu*“. Tiek akcentSta augstskolas vadibas loma
personala atbalsta ,,Lai nav ta, ka darbinieki daudz iegulda, bet vadiba to nenovérte. Jo
atbalsta sniegsana prasa daudz darba, spéka, cilvéki pagurst, izsikst. Vadibai vajadzéetu
motivét un atbalstit darbiniekus, kas strada ar studentiem *

Izvertgjot izglitibas atbalstu attieciba uz topoSajiem studentiem, jasecina, ka vairakas
augstskolas mégina atrast veidus, ka piesaistit motivétakos studentus un Jaut reflektantam
izvertet savas prasmju un personibas atbilstibu izv€l&tajai jomai. Pieméram, LU majas lapa
reflektanti var aizpildit testu ,,Pastud@ sevi”, ir izveidoti ar1 ,,Ieteikumi studiju izv€lei”, RTU
izveidota programma ORTUS palidz sagatavoties eksameniem un dod ieskatu studiju videi,
tiek uzsverts, ka §1 programma palidz ar1 socializ€Sanas procesa. Vairakas augstskolas ir
atrodami ar1 sagatavoSanas kursi (pieméram, VA, LU, LMA, BA), tapat ar1 ped¢ja laika
popularas ir kluvuSas t.s. ,.&nu dienas” (pieméram, LU, LLU, ViA), kuras skoléns var
padzilinati iepazities ar sev interes€joso studiju programmu studenta pavadiba. Augstskolu
eksperti atzist to, ka motivétu studentu piesaistei ir loti liela nozime, un ir gatavi ieguldit Saja
procesa personisku darbu un piiles. ,, Mums ir prakse ari zvanit pasiem reflektantiem, esmu
rundjusi ar gandriz visiem reflektantiem, vieglak ir ar tiem, kuriem ir viens mérkis par
konkrétu augstskolu*“(ViA). Ar1 RTU parstavis atzist, ka ,, Miisu izveidota programma ORTUs
ir diezgan laba lieta skoléniem, ko vini var izmantot. Més esam gatavi dalities ar So
informaciju. No vienas puses labums ir vidusskoléniem, no otras puses- mums, lai piesaistitu
motivétakos studentus. Tik un ta Sie skoléni jau naks- vai nu uz RTU, vai uz LU- uz lielajam
universitatem. LU parstavis norada, ka motivétakos studentus censas piesaistit arT atseviskas
fakultates, organizgjot, pieméram, jauno pedagogu un psihologu skolu, zinatnisko darbu
konkursus u.tml. Izglitibas atbalsta veidu dazadiba topoSajiem studentiem, ka ar1 ekspertu
viedokli apliecina, ka atseviSkas augstskolas, nodalas/fakultates labi apzinas motivétu studentu
uzgemsSanas lomu veiksmiga studiju darba talak, Iidz ar to ir gatavas ieguldit pastiprinatas

pules, sagatavojot veiksmigakai studiju izvélei topoSos reflektantus. Ka piemérs ir art RTU
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projekts talantigo skolénu atbalsta sistemas veidoSanai- Saja projekta iesaistijusas RTU, LU un
DU, ka ar1 dazadi dabaszinatnu institiiti, Latvijas Zinatnu akadémija un uzne€méji.

Pieejama informacija par izglitibas/akadémisko atbalstu studiju procesa liecina, ka
tikai dazas augstskolas publiski pieejama ir informacija attieciba uz metodiskajiem
noradijumiem akadémisko darbu rakstiSana (pieméram, LiepU, RPIVA), atseviskas
augstskolas galvenaja majas lapa ir noraditi arT pasniedz&ju konsultaciju laiki. Var pienemt, ka
informacija par pasniedz&ju konsultaciju laikiem ir pieejama vai nu augstskolas telpas, vai ar1
augstskolas ieks$gja web sistema.

Izglitibas/akadémiskais atbalsts studentiem var tikt istenots ari ar dazadiem papildus
pasakumiem gan studijas, gan arpus studijam. LU majas lapa ir sadala ,,Ieteikumi studijas” un
informacija par publiskajam lekcijam, kas veltitas gatavoSanas procesam eksameniem, un
vilcinasanas partraukSanai studiju procesa, dazi studiju prasmju un motivacijas jautajumi e-
kursu veida Moodle vide tiek apskatiti ari RTU. Vairaki eksperti (RTU, ViA) noradija, ka
akadémiskais atbalsts augstskola ir loti svarigs un to parsvara veic akadémiskais personals, ar1
macibu materiali tiek ievietoti e-vidé (RTU-Moodle, ViA- E-punkts), ar studentiem augstskolu
macibspeki komunicé ari ar Skypa palidzibu, studenti aktivi izmanto konsultacijas ar
pedagogiem par studiju jautajumiem: ,, Lielaka slodze tomér ir uz macibspekiem. Vins konstaté
plaisu  mdcibas, un tad var izmantot dazdadas metodes- dalit grupas, stiprakos, vajakos*
(RTU). Akadémiska atbalsta sniegS8ana daudzas pasaules augstskolas aktivi iesaistas vecako
kursu studenti- konsultanti (tutors, peer-consultant/counsellors). Parrunajot vecako studentu
sniegto atbalstu fokusa grupa ar LU studentiem, var secinat, ka studenti aktivak palidz
jaunakajiem studentiem praktiskaja, informativaja joma, tomér akadémiska palidziba studijas
notick mazak. Tomé&r biezi studenti sniedz psihologisku uzmundrindgjumu jaunakajiem
biedriem, mudinot tos labak sagatavoties eksameniem. Lai ar citas augstskolas informaciju
par studentu-konsultantu atbalstu atrast nevargja, tomér augstskolu eksperti (ViA, RTU)
apliecina, ka tiesi pie vecako kursu studentiem jaunie studenti vérSas péc informativa un
organizatoriska. ViA jaunajiem studentiem ir t.s. krustvecaki- vecako kursu studenti, kuri ir
1o misu labakajiem studentiem, vini palidz jauninajiem tikt gald ar dazadiem jautajumiem”,
savukart, RTU vecako kursu studenti palidz jaunakajiem studentiem caur pasparvalzu aktivu
darbibu.

Vienigo informaciju par akadémisko atbalstu ar studentu-konsultantu palidzibu, vargja atrast
Ventspils augstskolas majas lapa- studenti ir izveidojusi ,,UrbiSu pulcinu”, kur studenta
vadita, notiek kolektiva gatavosanas parbaudijumiem. Lidz ar to akadémisko atbalstu sniedz

pasi studenti, veicinot art akadémisku un socialu iesaistianos studiju procesa.
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Apkopota informacija elektroniskajos resursos liecina, ka studenti sava starpa aktivi
komunic€ dazadu saviesigu, organizatorisku pasakumu ietvaros (gandriz visas augstskolas
vargja atrast informaciju par studiju pasparvaldém, asociacijam, ka ari par arpusstudiju
aktivitattm- ballitém, pargajieniem u.c.). Studentu savstarpgjie pasakumi ari palidz veidot
aktivaku socialo iesaistiSanos studiju dzivé, ka arT nodroSina lielaku savstarp&jo socialo
atbalstu. Visas augstskolas studentiem tika piedavatas iesp&jas aktivi iesaistities augstskolas
dzive- gan studentu pasparvalzu ietvaros, gan ari dazados arpusstudiju radosas un sportiskas
aktivitatgs.

Vairaku augstskolu majas lapas bija atrodama informacija par pasakumiem, kas domati
pirmo kursu studentiem. Lielaka dala gan tie bija raksturoti ka izklaides pasakumi, tomér
dazas augstskolas uzsvars ir arT uz studentu iepazistinasanu ar akadémiskas vides un studiju
prasibam, noteikumiem, iesaistiSanos (pieméram, RPIVA, LU). LU piedava kompleksu
informativu pasakumu ,,lepazisti LU!” ar dazada veida informaciju jaunajiem studentiem-
lekcijas par socialo iesaistiSanos, studiju prasmju paaugstinaSanu, karjeras prasmju attistibu,
organizatoriskiem un akad@miskiem jautajumiem, ka ar1 izstadi ar visa veida socialas
iesaistiSanas iespgjam LU. Tomeér augstskolu parstavji norada, ka, lai arT augstskolu darbinieki
izprot, ka pirmajiem kursiem javelta IpaSa uzmaniba, tom&r parsvara viss esot atkarigs no
fakultates vadibas un arT personala ieinteresétibas. ViA parstavis, raksturojot iepaziSanas
pasakumus jaunajiem studentiem, atzist, ka ,,organizét iepazisanas pasdakumus ir misu
nodalas brivpratiga lieta, kas prasa papildus laiku un ieguldijumu. Ja gaida, ka kads to
organizé centralizéti, tad neka nebiis” Ari ViA iepaziSanas pasakumus jaunajiem studentiem
arvien vairak saista ar akadémisko atbalstu, inform&jot studentus ari par laika planoSanas
nodarbibam, akadémisko &tiku, studiju prasmém. Komunikaciju un sabiedrisko attiecibu
nodala riko ari komunikacijas treninus, ko orient€ uz socialo iesaistiSanu un studentu
saliedésanu- ,,péc tam vini jau ir drosaki, pazistamaki, adaptacijas process ir sdcies”.

Jasecina, ka viena no vajakajam atbalsta jomam augstskolas pasreiz ir psihologiskais
atbalsts un atbalsts cilvékiem ar ipasam vajadzibam. P&c pétijuma datiem, informacija par
psihologisko atbalstu pasreiz ir pieejama tikai LU, kur studentiem tiek piedavatas psihologa
konsultacijas, publicéti ir ieteikumi attieciba uz dazadam emocionalam un socialam
problémam, ka ari seminari par psihologiskam témam (,,Stresa menedzments”, ,,Laika
planosana”, ,,Lémumu pienemsana”). RPIVA darbojas Psihologiskas palidzibas centrs, tomér
centra apraksta tiek noradits, ka tas vairak darbojas ka macibu baze psihologijas studentiem,
nevis ka palidzibas iesp€ja un atbalsts pasSiem studentiem. Citas augstskolas informacija par

psihologisko atbalstu nav pieejama. Protams, subjektivi var pienemt, ka studentiem Latvijas
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augstskolas nav psihologisko problému, tomér jau iepriek$ analizétic gan Latvijas, gan
arvalstu pétijumi pierada, ka $ads apgalvojums ir mits, un daudzi studenti, seviski studiju
sakuma, sastopas ar daudzam psihologiskam un emocionalam gratibam. Augstskolu eksperti
par So jautajumu izsakas, ka ,, Konsultativais un psihologiskais atbalsts pilniba ir atkarigs no
programmu direktoriem ”(ViA). DU eksperts norada, ka ,,ipasi regionos tomér psihologiskais
atbalsts studentiem [oti biitu vajadzigs. Paslaik ir milziga studentu konkurence, ne vienmér
vini savstarpéji dalas savas problemas."

Informaciju par atbalstu cilvékiem ar ipa§am vajadzibam vargja atrast vienigi LU
portala, lidz ar to var secinat, ka Sis joprojam ir jlitigs jautajums- augstskolas 1sti nezin, ka So
jautdjumu risinat un vai tam vispar pievérst uzmanibu. Lai ari ir augstskolas, kur ir
nodro§inatas uzbrauktuves, lifti cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem, tomér vairakas
augstskolas vai fakultates $adi apstakli nav. Augstskolu e-resursos nevargja atrast ari
ieteikumus vai padomus Sai studentu grupai. Tapat arl nevienas augstskolas majas lapas
nevargja atrast informaciju par cita veida ipasam vajadzibam, kam arzemju augstskolas pievers
lielu uzmanibu- piem&ram, cilvékiem ar disleksiju, cilvékiem ar redzes trauc€jumiem u.c.

Informacija par atbalstu karjeras joma augstskolas ir nedaudz vairak, kaut ar1 joprojam
daudzas augstskolas karjeras iesp€jas, atbalsts un ar to saistita informacija netiek piedavats.
Parsvara elektroniskajos resursos atrodama tikai isa informacija par galvenajam jomam, kur
strada attiecigas augstskolas absolventi. Var pienemt, ka atsevisku augstskolu absolventiem
val nu nav griitibas ar darba atrasanu (pieméram, LJA, LNNA), vai arl karjera saistas ar
maksliniecisku sp&ju realizéSanu- pieméram, JVMA un LMA absolventi. Tomér tas, ka
daudzas augstskolas nepievérsas karjeras atbalsta jautajumiem, var paradit vienkarSotu izpratni
par karjeras jédzienu (respektivi, uztverot karjeras jédzienu tikai saistitu ar darba atrasanu),
nesaistot to ar personibas izaugsmi un prasmju attistibu, un atstdjot nodarbinamibas un
profesionalas izaugsmes jomu tikai paSa studenta parzina. Tas parada ar1 to, ka augstskolas
zinama méra ignoré gan Latvijas, gan Eiropas vadlinijas attieciba uz ieteicamajam karjeras
atbalsta aktivitateém izglitibas iestadés. Nedaudz paradoksali ir tas, ka arT augstskolas, kuras
piedava magistra studiju programmu Karjeras konsultanta specialitaté, informacija par
karjeras atbalsta pakalpojumiem (taja skaita, konsultacijam, seminariem) parsvara nav
pieejama. Ka atseviska struktiirvieniba Karjeras centrs ir tikai atseviskas augstskolas. Banku
augstskola Karjeras centrs organiz€ prakses studentiem, ta¢u nepiedava karjeras konsultacijas.
RTU Karjeras centrs ir versts uz atbalstu studentiem uznéméjdarbibas uzsaksana un sadarbibas
veicinasanu ar darba dev@jiem, kas nenoliedzami ir liels atbalsts gan karjeras veidoSana, gan

dazadu vispargju un profesionalu prasmju attistiba. RTU Karjeras centra periodiski tiek rikoti
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dazadi seminari un projekti attieciba uz dazadu profesionalo prasmju pilnveidosanu. LU
Karjeras centra tiek piedavats daudzveidigi karjeras pakalpojumi- seminari, konsultacijas,
darba sludinajumi u.c.

LLU majas lapa ir sadala Karjerai, kura ir informacija par studentu karjeras attistibu
peéc absolvésanas un darba piedavajumi, ViA portala Karjeras sadala, savukart, atrodami
ieteikumi studentam attieciba uz karjeras un izglitibas izveli, ka ar1 vairakas aktivitates
(seminari, kursi) tiek piedavati Vidzemes miizizglitibas centra. Karjeras atbalsta personala un
aktivitasu trikumu eksperti saista gan ar ekonomiskas krizes sekam (,, Protams, ka més gribétu
attistit karjeras pakalpojumus, tomeér patlaban tadu centru uzturét nevaram, tacu esam
pienémusi darba vienu konsultantu uz pusslodzi”, DU), gan ar1 ar to, ka karjeras pakalpojumus
augstskola veic dazadas struktiirvienibas (,, Protams, ka meés stradajam ar absolventiem,
izliekam darba piedavajumus, ar reflektantiem. Ta ka nevar teikt, ka karjeras atbalsts nav
pieejams”, RA). Citetie ekspertu komentari liecina, ka par spiti dazadiem Ské&rsSliem,
augstskolas tomeér karjeras pakalpojumus cenSas attistit, kaut ari joprojam ir v€rojama
vienkarsSota izpratne par karjeras atbalsta pakalpojumiem un neizpratne par $1 atbalsta veidu
augstskola.

Attieciba uz atbalstu sociali ekonomiska atbalsta jautajumos augstskolas majas lapas
tiek sniegta informacija par budzeta vietu pieejamibu, stipendiju iesp&jam, ka ari kreditéSanas
nosacijumu aprakstu.. Janem vera ari, ka kops 1997 gada kardinali ir mainijies stud€joSo skaita
ipatsvars budzeta finans€tajas vietas un maksas studijas (2008./2009.ak.gada péc LR IZM
datiem 73% studenti stud€ja par maksu, 27% par budZeta lidzekliem). Vertgjot socialo
nodro$inajumu, jaatzimé, ka péc Eurostudent III (2007) p&tijuma datiem, Latvijas studenti
lielaka dala dzivo pie vecakiem (tikai 24% dzivo kopmitnés), studentu ienakumi ménesTt ir
470-490 Eiro, galvenie ienakumi studiju laika ir vecaku/partneru atbalsts (30%) vai algots
darbs (53%). Janem véra gan, ka tie ir 2007.gada dati, kas paSreiz&ja perioda var€tu biit
levérojami mainijusies. Visu augstskolu majas lapas bija noradita studiju maksa, tomér ne
visas studiju programmas vargja atrast vietu sadalfjumu starp budZeta un maksas vietu skaitu.
Informacija par papildus stipendijam labi atrodama LU Fonda majas lapa, RTU portala,
daudzos augstskolu portalos viegli atrodama informacija par stipendiju pieskirSanas
noteikumiem un kreditu sanems$anas nosacijumiem. Daudzu augstskolu majas lapas vargja
atrast informaciju par praktiskiem socialekonomiska rakstura un pieejamo resursu
jautajumiem- kopmitn€m, biblioteku, transportu u.tml. Latvijas Studentu apvienibas bijusais
prieksseédetajs E. Berzins (Beérzins, 2010) norada, ka kopuma studentu socialais nodroSinajums
vertejams ka viduvejs. Vin$ uzskaita vairakus atbalstamus pasakumus- studentu paSparvalzu
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iniciativas, veidojot socialus projektus (piemé&ram, Sociala programma LU studentiem-
kopmitnu Trniekiem, kas orientéta uz palidzibu sociali maznodroSinatajiem studentiem segt
viesnicas ikménesa Tres maksu ), kredit€Sanas nosacijumu izmainas. Tomer vin$ atzist, ka
Latvija loti vaji strada papildus sociala nodroSinajuma/atbalsta formas- pieméram, atbalsts
mazturigajiem, transporta kompensacijas, veselibas apdroSinasana. Ka teicamu pieméru,
Bérzin§ min ar1 biznesa augstskolas Turiba pieméru, ka studenti, kuri aktivi darbojas
paSparvaldés, sanem atlaidi studiju maksai- tada veida tiek veicinata studentu aktiva
iesaistiSanas augstskolas dziveé, veicinata lojalitate pret augstskolu, ka ari sniegts bitisks
atbalsts studejoSo ekonomisko vajadzibu nodroSinasana. Autore piedalfjas LU veidotaja
diskusija par sociala nodroSinajumu veidiem studentiem (diskusija piedalijas gan studentu, gan
augstskolas vadibas, gan finansu iestazu un I[ZM parstavji), un diskusijas secinajumi liecinaja,
ka ir butiski padarit efektigaku kreditu sist€ému, ta sanpemSanu, atmaksu, padarit
prognoz&jamaku izglitibas sistémas kop€jo nostaju attieciba uz studiju maksam, ka ari
parskatit stipendiju sagemS$anas nosacijumus. LSA ieteikums stipendiju sanemsSana ir
papildinat tas sapemSanas krit€rijus ar akad@miskiem kritérijiem, ka arT padarit
caurredzamakus dokumentu iesniegSanas kartibu.

P&tijuma autore secina, ka, nozime, kada tiek pieversta studiju partraukSanai, un kadi
pasakumi tiek planoti un realizéti, lai studiju partraukSanu mazinatu, liela meéra ir atkariga no
katras augstskolas, ka arT no atseviSku struktiirvienibu (fakultaSu, nodalu) paSiniciativas,
vadibas nostajas, personala intereses par So jautajumu. Ekspertu viedokli liecina, ka ne
vienmér studiju partraukSanas probléma tiek saistita ar konkr€tiem, sistematiskiem
pasakumiem, lai studentu motivétu palikt augstskola, ka arT kopuma novérstu iesp&jamos
riskus studiju partraukSana. Augstskolu parstavji atzist, ka biezi iztrikst pakalpojumu
parraudzibas, ka ari personala novert€juma ,netiek doti nekadi materiali resursi Siem
pasakumiem.--- Visbiezak iztrikst art novértejums no vadibas puses- sastopama attieksme, ka
jums jabit laimigiem, ka vispar ir darbs. Ari par atsevisku struktirvienibu S$i laika
ekonomiskaja situdcija nevar biit runas.”. Sads viedoklis atspogulo arT ekonomiskas situacijas
problémas Latvijas izglitiba kopuma- sakot no 2008.gada ir likvidetas daudzas atbalsta
personala (psihologu, socialo darbinieku, karjeras konsultantu) Stata vietas izglitibas iestadés
(arT vidgja izglitiba), ierobezota skaita tiek noteiktas art macibspéku konsultacijas.
Secinajumi par studentu atbalsta pieejamibu un nodros$inajumu augstskolas:

e Latvija nav izveidota vienota, sist€miska pieeja stud@osSo atbalsta joma, arl
likumdoSana nav nostiprinata studentu atbalsta nepiecieSamiba. Vérojama ari dazada

institliciju izpratne un attieksme pret studentu atbalsta jédzienu un pasakumiem. Lidz
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ar to var secinat, ka studentu atbalsta jédziens butu janostiprina gan likumdo$ana, gan
terminologija, gan ari jarada lielaka izpratne paSu augstskolu specialistu un augstskolas
vadibas vida.

Lai ar1 augstskolas ir pieejami dazadi atbalsta pasakumi, tomér lielakaja dala Latvijas
augstskolas studentu atbalsta pakalpojumi parsvara tiek realizéti decentralizéti un
nekoordinéti.

Daudzu augstskolu elektroniskajos resursos informacija par studentu atbalstu ir
nepilniga vai iztrukst vispar. Ari, ja studentu atbalsts augstskola ir pieejams,
informativie resursi tiek izmantoti nepilnigi.

Tas, ka visbiezak augstskolas pieejams tikai informativs un organizatorisks atbalsts par
dazadiem ar studiju procesu saistitiem jautajumiem un praktiskam lietam, var noradit
uz izpratnes vai intereses tritkumu par studentu atbalsta jautajumiem.
Izglitibas/akadeémiskais atbalsts attieciba uz studiju prasmém studiju procesa ir atkarigs
tikai no macibspeku aktivitatém, arpus studiju procesa $is atbalsta veids vairakuma
augstskolu netiek attistits.

Ar atseviskiem iznémumiem, Latvijas augstskolas nav attistits psihologiskais atbalsts
emocionalu, socialu un akadémisku problému risinasanai.

Karjeras atbalsta jédziens daudzas augstskolu joprojam tiek saistits ar konkréta darba
atraSanu vai prakSu vietu organiz&S$anu, bet ne ar citiem nozimigiem karjeras atbalsta
pasakumiem- karjeras konsulté$anu, vispargju un profesionalu prasmju attistiSanu, ka
ar1 karjeras izglitibas veicinasanu,

Socialo atbalstu augstskola veicina socialas iesaistiSanas iesp&jas un tas, ka studenti
aktivi sniedz savstarp€jo atbalstu studentu pasparvalzu ietvaros, tomer to nevar uzskatit
ka attistttu un koordinétu ,,studentu-konsultantu” sistemu.

Augstskolas triikst atbalsta personala un finans€juma $adu Stata vietu nodroSinaSanai
vai esoSo darbinieku profesionalajai pilnveidei. Konsultativam personalam
struktiirvienibas (lietveziem, metodikiem) biezi trukst profesionalu zinaSanu par
konsultéSanu, konsultacijas tiek balstitas uz personigajam kompetenc€m, nevis
profesionali apgiitam prasmém.

Informacija par atbalstu augstskolas nav pieejama atseviskam ipasam klientu grupam-
pieméram, cilvékiem ar Ipasam vajadzibam, ka ar1 studentiem, kas joprojam Saubas par

savu izveli, vai vélas studijas partraukt. Ne visas augstskolas veido kontaktu ar
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studentiem pé&c studiju partrauksanas, izzinot iemeslus un veidojot motivacijas sistemu,

kas piesaistitu studentu atgriezties augstskola.

e Kopuma var secinat, ka autores izstradatais studentu atbalsta modelis, kas balstits uz
teorétiskajam nostadném un praktisko pieeju citu valstu augstskolas, augstskolas tiek
realiz&ts tikai dalgji.

Ta ka péc augstskolu majas lapu analizes var secinat, ka visplasak dazadi studentu
atbalsta pasakumi ir organizéti LU, talakaja apakSnodala isuma raksturota LU pieredze
centraliz€ta studentu atbalsta veidoSana. Atspogulots augstskolas parstavja viedoklis par
problematiskajam jomam centraliz&ta atbalsta veidoSana. Analiz&ts studentu novertjums par
esoSajiem atbalsta pakalpojumiem, ka ari vinu vajadzibas pec atbalsta augstskola kopuma.
Izverteti studijas partraukuso studentu karjeras [émumi un tas, kadu atbalstu vini augstskola ir

sanémusi.

6. NODAILA: Studentu atbalsta izvértéjums Latvijas Universitate.

6.1. Studentu atbalsta organizé$ana Latvijas Universitate.
LU studgjoso atbalsta jautajumiem pievérsas jau 1995. gada, nodibinot Studiju

padomnieku centru, kas velak tika pardévéts par Studiju informacijas centru un 2003. gada
parveidots par Studentu servisu. Studentu servisa galvenais darbibas mérkis ir definéts ka
,»studgjoSo kopeju pakalpojumu nodrosinasana, studiju efektivitates paaugstinaSana atbilstigi
LU misijai un mérkiem, un darbibas stratégijai” (Studentu servisa nolikums). Ka Studentu
servisa galvenas funkcijas ir noteiktas 1) konsultativa atbalsta nodro$inasana studéjoSiem par
studiju procesu, personigiem jautajumiem un Karjeras jautajumiem; 2) informativais un
konsultativais nodroSinajums (izglitibas konsultacijas) interesentiem par studiju iesp€jam
augstskola; 3) uznemsSanas procesa sagatavosana — uznemsSanas dokumentacijas sagatavosana
atbilsto$i valstiski noteiktam procediiram un uzpemsanas nodro$inasana; 4) konsultaciju
nodrosinasana LU darbiniekiem.

Kops 2006. gada Studentu servisam pievienots ari Karjeras centrs, bet no 2008.gada
pieejams ari psihologiskais atbalsts (skat. 5. att€lu). Servisa vadoSais personals norada, ka
galvenie atbalsta pakalpojuma veidi ir izveidoti, nemot véra Eiropas ekspertu norades,
politikas planoSanas dokumentus, literatiras atzinas par pakalpojumu organizéSanu, ka ari
darbinieku pieredzi dazadu valstu augstskolas. Studentu serviss piedava, galvenokart,
konsultativos atbalsta veidus, tiek sniegta ar visa informacija par augstskola pieejamajiem
sociali ekonomiska atbalsta iesp&jam- LU Fonda stipendijam, studiju maksas atvieglojumiem,

rotacijas sist€ému, kreditéSanas kartibu, majvietam u.c.. Autore secina, ka $1 kartiba ir saskana
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ar1 ar vairuma Eiropas augstskolas sastopamo sist€ému, kad atbalsts tiek vairak saistits ar
konsultativiem pakalpojumiem.

Studentu servisa departamenti cieS$i sadarbojas ari savstarp&ji- piem&ram, psihologs
kopa ar karjeras konsultantiem vada seminarus, izglitibas konsultanti nostta klientus pie
psihologa vai karjeras konsultanta. Karjeras centrs sadarbojas gan ar iekS€jiem sadarbibas
partneriem augstskolas (fakultates), gan ar ar&jiem sadarbibas partneriem (darba deveji, NVA,

VIAA).

[ Studentu serviss ]

Y

[ Registru nodala ] [ Pakalpojumu nodala ]

Informacijas un
konsultaciju nodala

Izglitibas un studiju

UznemSana — _ .
konsultacijas

‘ _ =
—

Psihologs - konsultants —

~

~
Iekséjie sadarbibas partneri L | Karjeras centrs
Fakultates, administrativie [~~~ <
departamenti, Studentu padome S
~
~

~
~

Argjie sadarbibas partneri
NVA, VIAA Karjeras attistibas
departaments, augstskolas, darba
devgji

5.attels: Latvijas Universitates Studentu servisa struktiira

Avots: Studentu servisa nolikums, papildinats: I.Jaunzeme, 2011

Izglitibas, jeb studiju konsultacijas LU paSlaik ir vérstas uz 2 mérka grupam- toposie
reflektanti var ieght informaciju par studiju iesp&jam, savukart, studentiem klatiené un
telefoniski tiek sniegtas konsultacijas par studiju dzivi, kartibu, akadémiskajiem noteikumiem,
kreditiem, dienesta viesnicam un citiem socialajiem jautajumiem. Konsultacijas var sanemt ari
cilveki ar ipasam vajadzibam. Apkopotie dati no Studentu servisa atskaites (skat. 6.
pielikumu) liecina, ka verojama izglitibas konsultaciju pieaugoSa izmantoSana. Piem&ram,
2007. gada klatienes izglitibas konsultacijas izmantoja 4896 interesenti, 2008.gada- 6760
interesenti par dazadiem jautdjumiem, 2009.gada — 6822 konsultacijas. Tiek veikti ar1
izglitibas pasakumi jauno reflektantu piesaistei, pieméram, seminari par studiju izv€les

priekSnoteikumiem un studijam LU. 2008.gada s$ada veida seminarus apmekl&jusi 1467
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skoléni. Skoléniem tiek piedavats piedalities arT pasakuma ,,Studenta kurp&s”, ko 2008.gada
izmantoja 430 studenti. Karjeras centra specialisti ir izveidojusi tieSsaistes testu ,,Pastudé
sevi”, kur skoléns var parbaudit savu atbilstibu noteiktai studiju jomai.

Studentiem servisa ir pieejams organizatorisks un praktisks atbalsts- akadémisko
izzinu izsniegSana (2008.gada izsniegtas 1263 izzinas), klausitaju registraciju uz kursiem u.c.
Tomer servisa atskaité nav pieejama informacija par atseviskam klientu grupam- cik un kadas
konsultacijas izmanto arvalstu studenti, cilveki ar Ipasam vajadzibam, studentu vecaki u.c.

2009. gada tika aizsakta tradicija veidot pasakumu pirma kursa studentiem ,,Iepazisti
LU”, lai veicinatu adaptacijas procesa veiksmigaku norisi pirmaja kursa. Pasakuma
pirmkursnieki tika iepazistinati ar socialajam iesaistiSanas iespg&jam LU, ieguva informaciju
par dazadiem organizatoriska rakstura jautajumiem. Lekcijas studentiem tika stastits gan par
akadémisko prasmju paaugstinaSanu, karjeras planoSanas jautagjumiem, gan socialas
iesaistiSanas nozimi adaptacijas procesa. 2009.gada septembri So pasakumu apmeklgja ~ 500
jaunie studenti, 2010. gada- jau ~700 pirma gada studenti. Lekciju par studiju prasmju
paaugstinasanu 2010. gada video tieSraidé noskatijas v&l 1000 skatitaju. Plasa §1 pasakuma
apmeklétiba, ka art pozitivas atsauksmes péc ta, liecina par $adu informativu pasakumu lielo
nozimi adaptacijas procesa, ka ari studentu interesi un vajadzibu péc S$ada rakstura
pasakumiem. Augstskolas eksperti gan norada, ka butu vajadzigs apzinat visu fakultaSu
pasakumus pirma gada studentiem, jo biezi par tiem informacija ir nepilniga, pasakumi
dublgjas, nelaujot studentiem iesaistities visos sev intereséjoSos pasakumos: ,, Pasakumi netiek

¢

kontroléti un saskanoti, §i informdcija ne vienmér ir pieejama“ . Studenti fokusgrupa norada,
ka butisku atbalstu adaptacijas procesa sniedz vecako kursu studenti-konsultanti, vienlaikus
atzimgjot, ka Siem studentiem ne vienmé@r ir informacija un izpratne par visiem atbalsta
veidiem augstskola.

To, ka augstskola nozimigs ir psihologiskais atbalsts, apliecina dati, ka psihologa
palidzibu konsultacijas 2008.-2009.gada ir meklgjusi 311 studenti, kuri konsultgjusies par
dazadiem jautdjumiem. Biezakas t€mas Sajas konsultacijas ir saistitas ar socialas iesaistiSanas
griutibam kolektiva, vientulibu, emocionalam problémam, studiju prasmju griittbam un
netik§anu gala ar akadémiskiem parbaudijumiem un prasibam. Psihologiskam atbalstam ir
sagatavota augstskolas majas lapas sadala ,,leteikumi studijas”, kuras informaciju var atrast
par dazadam studentiem aktualam témam dazados studiju posmos- par studiju uzsaksanu (2
temas), motivaciju (8 témas), studiju prasmém (8 t€mas), ka ari personibas resursiem un
riskiem (21 t€ma). 6. pielikuma redzams, ka psihologisko sadalu apmekl&jums ir saméra liels-

2008.gada tas ir bijis 1idz pat 3400 apmekl&jumiem ménesi. Tomér, kaut ari daudzas no

129



aprakstitajam t€mam ir saistitas ar studiju partrauksanas riskiem, nav padomi tiem studentiem,
kuri Saubas par savu studiju izvéli, vai arT v€las savu izglitibu partraukt. Psihologs arT vada
atvertas lekcijas par vilcinasanas parvaréSanu studijas, seminarus par gatavo$anos
eksameniem, laika planoSanu, stresa menedzmentu. Var uzskatit, ka psihologiskais atbalsts LU
studentiem ir pieejams un studenti to aktivi izmanto.

Karjeras atbalsta pakalpojumi ir veidoti, lai attistitu studéjoSo kompetencu attistibu
un personigo izaugsmi, ka arT veicinatu absolventu  nodarbinatibu. Karjeras centra
pakalpojumi ir vérsti uz 1)karjeras izglitibu: sadarbiba ar atseviSskam fakultatém, no
2009.gada pirmo kursu studentiem tiek vadita lekcija ,,Karjeras izvéle un attistiba”, seminari
par karjeras planosanu, 2)karjeras atbalsta pakalpojumiem: individualas karjeras konsultacijas
(no 2007.-2010 gadam novaditas 340 konsultacijas un 160 ,,CV darbnicas” konsultacijas),
pedeja gada laika pieejamas arT e- konsultacijas un konsultacijas Skypa. Studenti var
pilnveidot savas prasmes regularos seminaros attieciba uz gatavoSanas darba intervijam,
lémuma pienemSanu, mérku izvirziSanu, uznéméjdarbibas uzsakSanu. 2007.-2009.gada ir
novaditi 33 seminari par dazadam t€émam, kuros piedalijusies ~410 studenti. Lai veicinatu
studentu profesionalo prasmju pilnveidi un absolventu nodarbinatibu, ka arT uzturétu kontaktu
ar darba dev€jiem, regulari tiek rikotas ar1 Karjeras iesp&ju dienas un uzpémumu lekcijas
fakultates, dazadi projekti un konkursi sadarbiba ar darba devgjiem. Studentiem e-vidé ir
pieejama gan literatlira par karjeras jautajumiem, gan ari ieteikumi attieciba uz karjeras
planoSanu un veidoSanu.

Autore secina, ka LU studentiem ir pieejami visi galvenie konsultativa atbalsta veidi,
atbalsts ir attistits centralizéta Iimeni, sniedzot vienkopus visus galvenos konsultativa atbalsta
veidus- izglitibas/akadémisko atbalstu, informativo, psihologisko un Kkarjeras atbalstu.
Analizetie dati par konsultacijam, ka ari augstskolas majas lapas analize liecina, ka
konsultativais atbalsts tiek sniegts gan klatienes konsultacijas, gan pietiekoSi ir pieejams
augstskolas elektroniskajos resursos.

Augstskolas eksperti norada, ka butiskaka loma studentu atbalsta tomér ir personalam
fakultates, tada veida apliecinot, ka studentu atbalsts ir jaorganizé vairakos Iimenos, un
nepietiek tikai ar specializ€to atbalsta personalu vai struktiirvienibu, bet atbalsts ir jaintegré
gan studiju procesa, gan jaaktualize strukttirvienibas. Ka pilnveidojamu jomu eksperts norada
personala izglitosanu un informéSanu: ,, Lietvezi vairak uztver sevi ka tehnisku darbinieku -
protokoli, eksameni, lekciju saraksti, grafiki u.c.. Butu svarigi, ka lietveZi aktivak iesaistitos
informésanas, konsultésanas procesa, lai runatu dialoga ar studentiem. Lietvezi varétu aktivak

informét studentus par izmaipam, procesiem, atbalstu”. Ari akadémiskais personals ne
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vienmer uztver savu lomu un nozimi stud€joso atbalsta, ka ar1 daudzi no macibspekiem, pec
eksperta domam, nesaredz atbalsta sisttmu kopuma , Akadémiskajam persondalam biitu
Studenti vairak jaiesaista augstskolas dzivé, tomér ne vienmer pasniedzeji uztver augstskolas
struktiiru kopumd, trikst informacijas vai izpratnes par savu lomu atbalsta, ka ari par
augstskolas atbalsta sistemu kopumd”.
Eksperts izsaka iesp&ju, ka atbalsta pilnveidoSanai augstskola biitu nepiecieSama gan vadibas,
gan fakultasu personala iesaistiSanas, ka art to, ka studjoSo atbalstam ir jaizveido kopg&jas
vadlinijas un nepiecieSams pilnveidot informeSanas sistemu par atbalsta pasakumiem ,, Biitu
labi, ka $0 vadliniju, standartu izstradé piedalitos ari fakultdsu personals, tad tiktu apzinatu
visu fakultasu modeli, ka kurs strada. Tad ari var izveidot vienotu amata apraksta modeli, ne
tikai ar terminiem, kad kas ir jdizdara, bet ari ar procesu gramatu, galvends lietas, kas
jaizdara, tehnologiju izmantosana darba ar studentiem. Ari personals vairdk izprastu savu
iesaisti, tiktu sadalita atbildiba, pienakumi un lomas. Varbiit lietveziem pat prata nav iendcis
tas, ka viniem biitu studenti jakonsulte” . Lidz ar to autore secina, ka konsultativo atbalstu
struktiirvienibas efektivaku padaritu akadémiska un metodiska personala izpratnes
paaugstinaSana par savu lomu atbalsta sniegSana, iek$€jas komunikacijas paaugstinasana, ka
ar1 vadibas sniegtais noverte§jums un motivé$ana personalam aktivak iesaistities konsultativa
atbalsta snieg8ana. Ka pozitivu faktoru var uzskatit to, ka Studentu servisa darbinieki regulari
pilnveido savas prasmes, zinaSanas starptautiskas konferences, pieredzes apmainas citu valstu
augstskolas, ka ar1 dazados seminaros ar Latvijas un arvalstu ekspertu piedaliSanos. 2009.
gada Studentu serviss, piedaloties kustiba ,,Par labu servisu”, ieguvis specialbalvu par
tehnologiju izmantoSanu servisa sniegSana studentiem. ArT tas var paradit vadibas izpratni par
atbalsta un konsultéSanas jautajumu nozimibu un kvalitates limeni.

Lai padzilinati analizétu konsultativa atbalsta noderigumu studentiem, informacijas
pietickamibu par atbalsta pasakumiem un studentu vert§jumu par atbalsta pasakumu
lietderibu, nakamaja apakSnodala tiks apkopots studentu viedoklis par pieejamo atbalstu

augstskola.

6.2. Studentu viedoKklis par pieejamo atbalstu LU.

Apaksnodala tiek analizétas LU studentu v€lmes pilnveidot dazadas personigas un
profesionalas prasmes, ka ari viedoklis par esoSo atbalsta pakalpojumu izmantoSanu un

novertejumu.
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Studentu atbalsta pasakumu aktualitati apliecina gan dati no studentu vajadzibu izpetes
aptaujas, gan ari studentu motivu apkopojums, piesakoties uz Studentu servisa seminariem un
individualam karjeras vai psihologa konsultacijam (skat. 9. pielikumu). Studentu vajadzibu
izp€tes aptaujas dati (n=1464) parada saméra augstu v€lmi pilnveidot dazadas ar studijam un
ikdienu saistitas prasmes (skat.14.tabulu)- gandriz visu min€to prasmju vid€jais vertejums ir
augstaks par 4 (7 ballu skala). Studenti augstu noverte vajadzibu uzlabot studiju prasmes,
prezentacijas prasmes, aktuala ir arT merku izvirziSanas, laika planoSanas prasmju,
pasSparliecinatibas paaugstinaSana un komunikacijas prasmju attistiSana. Lai ar1 Sie dati
neliecina par studentu griittbam $aja joma, tomér ta ir norade, ka studenti vélas $is prasmes
paaugstinat, tas viniem ir aktuali. Studentu atbalsta dazadie pakalpojumi ir versti uz to, lai
pilnveidotu gan studentu personigas, gan profesionalas prasmes- to apliecina ari Studentu

servisa atskaites dati par pakalpojumu izmantosanu (6.pielikums).
12. tabula

LU studentu vélme pilnveidot savas prasmes un kompetences (N=1464,novértéjums 1-7 ballu robezZas)

N.p.k. Prasmes un kompetences Novertéjums | Standart- | Standart-
Xvid novirze klida
1 Uzlabot savas studiju prasmes 5.68 1.48 0.039
2 Uzlabot savas prezentacijas prasmes 5.63 1.59 0.042
3 Attistit savu paSparliecibu un uznémigumu 5.29 1.82 0.049
4 Pilnveidot savas laika planosanas prasmes 5.23 1.88 0.049
5 Labi sagatavoties darba intervijai ar darba 5.22 1.93 0.051
devgju
6 Attistit komunikaciju prasmes 5.22 1.82 0.048
7 Uzlabot problému risinasanas prasmes 5.16 1.98 0.047
8 Uzlabot savas lémuma pienemsanas prasmes 5.12 1.79 0.049
9 Iemacities labak nospraust mérkus sava dzivé 5.3 1.86 0.049
10 Uzlabot stresa vadiSanas prasmes 4.98 191 0.051
11 Attistit komandas darba prasmes 4.92 1.82 0.048
12 Identificét savas vajas un stipras puses 4.79 1.85 0.05
13 Apzinat veseligas dzIves pamatprincipus 4.46 1.95 0.052
14 Sanemt specialistu atbalstu uznémeéjdarbibas 4.33 2.26 0.059
uzsaksanai

Ka svarigakos motivus piedalities dazados Studentu servisa piedavatos seminaros
(skatit 9. pielikumu) studenti norada gan profesionalo un karjeras prasmju paaugstinaSanas
veélmi (pieméram, attistit savas karjeras planoSanas prasmes, sagatavoties darba intervijam,

vairak uzzinat par nakotnes darba specifiku), gan prasmju attistiSanu, kas palidz&tu studijas
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(pieméram, tikt gala ar laika planoSanu, spét sagatavoties eksameniem, parvaret stresu studijas
un uzstajoties). Tapat studenti izsaka v€lmi pilnveidot sevi ka personibu (pieméram,
paaugstinat savu pasparliecinatibu, labak iepazit un izprast sevi un savas spgjas). Savukart,
piesakoties uz individualam karjeras konsultacijam, studenti v€las sanemt atbalstu dazadu
karjeras 1émumu pienemsana (taja skaita, arT dazas konsultacijas par lémumu mainit studiju
virzienu vai partraukt studijas), informacijas apguvé par darba, prakses iesp&jam, ka ar1 vélas
iegiit vadlinijas veiksmigai karjeras planosanai. Psihologa konsultacijas studenti apmekl&jusi,
izsakot loti dazadus motivus- vairums no tiem saistiti ar studiju prasmju pilnveidosanu un
personigu- emocionalu vai attiecibu problému risinasanas iespg&jam.

Lielaka dala aptaujatie LU studenti atzist studentu atbalsta pasakumu nepiecieSamibu

augstskola. 6. att€la redzams, ka augsti noverteti gandriz piedavatie visi atbalsta veidi.

1
Iesaistisanas augstskolas socialaja dzive

Karjeras konsultantu padoms = M Pilniba piekritu/piekritu

Vecako kursu studentu atbalsts

Informativas konsultacijas Studentu servisa 2 8 H Ne piekritu/ne nepiekritu

Psihologa konsultacijas problémsituacijas

i Pilntba

Tiesa metodiska personala atbalsts
nepiekritu/nepiekritu

Grupu uzdevumi saliedétibas veicinaSanai : 0

Pasniedzgju atsauciba un pieejamiba

Atbalsta pasakumi studiju uzsakSana

0% 20% 40% 60% 80%  100%

6. attCls. Studentu atbalsta veidu noderigums LU studentu vertejuma ( N=1464).

Augstu novertéts ir ar1 vecako kursu studentu atbalsts- 79% no studentiem atzist, ka Sis
atbalsts ir nozimigs resurss jaunako kursu studentiem. Var secinat, ka augstskola var&tu
efektivak izmantot ka atbalstu paSus studentus- gan ar studentu paSparvalZzu aktivu ricibu, gan
attistot studentu-konsultantu sistému. Uzklausot studentu fokusgrupas viedokli par atbalsta
pieejamibu fakultate€s, autore secina, ka, lai gan LU nav centralizéti attistitas studentu-
konsultantu sistémas, tomér So funkciju daudzas fakultatés veic Studentu pasparvalzu aktivisti,
sniedzot jaunajiem studentiem gan informativu, gan praktisku palidzibu dazados jautajumos.
Studenti apliecindja, ka pie viniem biezi vérSas arT jaunako kursu studenti par dazadam, ar
studiju procesu un organizaciju saistitam problémam vai jautajumiem. Vairakas fakultat€s

studenti aktivi sava starpa komunicé fakultaSu majas lapu forumu portalos, tada veida
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nodroSinot viens otram ar1 lielaku socialo atbalstu, ka arT rosinot iesaistiSanos socialaja dzive.
Tomér mazaka uzmaniba tiek pieversta studiju prasmju uzlaboSanai- ar1 Saja joma lielu
palidzibu var sniegt tieSi vecako kursu studenti.

Salidzinosi zemak novertetas ir informativas konsultacijas Studentu servisa -to var
izskaidrot ar to, ka parsvara studenti informaciju par studiju procesu uzzina fakultatés. Ari
psihologa atbalsts nav novertéts sevisSki augstu (43%), kas var bt saistits ar to, ka lielakajai
dalai studentu nav pasas psihologiskas problémas, vai ari vini tas risina pasi. Jaatzimé, ka
eksisteé dazadi, joprojam pastavosi miti par psihologa darbu- to ir uzsvérusi ari Eiropas
augstskolu specialisti (Katzensteiner, 2006), minot, ka tas var biit par iemeslu, kap€c studenti
vairas izmantot psihologa atbalstu. So atbalsta veidu arf studentiem visgritak ir novertét (28%
nav viedokla), kas var liecinat arT par informacijas trukumu.

Liclakajai dalai studentu ir pozitivas atsauksmes par dazadiem pasakumiem, ko
organizgjis Studentu serviss. Apkopotie brivi formulétie studentu viedokli péc Karjeras
prasmju attistibas seminaru apmekI&juma liecina, ka, lielaka dala studentu atzist, ka seminaros
ir skaidrak apzinajusi savu karjeras virzibu, ieguvu$i jaunu informaciju par Kkarjeras
jautajumiem (,, Uzzinaju daudz jaunas, dzivei un karjeras svarigu informaciju“), izveidojusi
skaidraku izpratni par savam vélmém, sp&jam, pieredzi, prasmém, mérkiem, vertibam un
personibu  kopuma (,,leguvu Joti daudz savas personibas izaugsmée‘; “leguvu
pasparliecinatibu par sevi“). Ka butisku faktoru gandriz péc visiem seminariem studenti
norada socialo kontaktu paplaSinasanu un iesp&ju dalities pieredzeé (,, Varéja diskutét un
uzzindat citu redzejumu un viedokli, apmainities ar pieredzi“). Savukart, péc citu seminaru
apmekl&juma (,,Stresa menedzments®, ,,Laika planosana“ u.c.) studenti ka vértigako ieguvumu
norada konkrétu prasmju attistiSanu, zinaSanu noderigumu un izmantoSanu studiju procesa.
P&c pasakuma ,,Iepazisti LU!” studenti ka galvenos ieguvumus ir mingjusi (skat. 8. pielikumu,
n=201) lielaku izpratni par studiju procesa norisi LU (84% studentu), dazadu socialo iesp&ju
apzinasanu augstskola (83%), atbilzu iegliSanu par sev interes€joSiem jautajumiem. Lielaka
dala piekrita arT tam, ka vargja iepazit Sev interes€joSos arpus studiju pasakumus (60%), iegtt
informaciju par studiju darba organizéSanu un studiju prasmém (62%), ka ari atzina, ka
pasakums ir lavis vieglak ieklauties studiju vidé (62%). lepaziSanas ar kursabiedriem nav
bijusi tik nozimiga- tikai 28% studentu ir iepazinuSies ar saviem kursabiedriem. Vairakums no
pasakuma apmekletajiem, kuri aizpildija anketas, So pasakumu ieteiktu visiem 1. kursa
studentiem. Studenti bija apmierinati ar pasakuma organizaciju, lekciju saturu, kopgjo gaisotni
pasakuma, ka arT atzimgja lekciju saturu atbilstibu savam gaidam, tacu noradija, ka pasakuma
organiz€Sana varétu ieklauties ari paSi studenti. Aril Sis priekSlikums norada uz iespgam
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atbalsta pasakumos iesaistit pasus studentus, tapéc ari 2010.gada ,,Iepazisti LU aktivitat€s
tiek iesaistiti brivpratigic studenti (~15studenti). Pasakuma novértéSanas aptauja studenti
noradija, ka loti svarigi biitu lidzigus pasakumus rikot ar1 fakultates, tada veida uzsverot ari
fakultasu personala, macibspéku lomu atbalsta pasakumos.

Tomer tas, ka studenti augstu novérté atbalsta lomu ne vienmér nozime, ka vini aktivi
izmanto — 7. attéla redzams, ka informativo atbalstu Studentu servisa nekad nav izmantojusi
47,5% no aptaujatajiem studentiem, reti vai loti reti 36,4% studenti. Psihologa konsultacijas
nav apmekl&jusi 95,6% studentu, 70% aptaujato studentu nekad nav piedalijusies dazados
bezmaksas personibas un prasmju pilnveidoSanas seminaros, 80% studentu nav izmantojusi ari
atbalstu dazados karjeras jautajumos. 60% no studentiem neizmanto ar1 studentu pasparvaldes
atbalstu, tomer tikai 26% no studentiem nekad neizmanto vecako kursu studentu atbalstu- tas
lauj cerigi lukoties uz studentu-konsultantu sist€mas ievieSanu ka resursu visu fakultasu

jaunajiem studentiem studiju procesa.

1

Studentu pasparvalzu atbalsts

Karjeras konsultantu atbalsts

Vecako kursu atbalsts

Kursa biedru atbalsts & Nekad

Informativais atbalsts Studentu servisa E Reti

kd Dazkart/Biezi
Psihologa konsultacijas azkart/BieZi

Fakultates darbinieku konsultacijas

Pasniedzgju individualas konsultacijas

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7.attels. LU studentu atbalsta izmanzosana (%, N=1464).

Studenti tika aptaujati ari par to, cik vini ir inform&ti par dazadiem atbalsta

pasakumiem augstskola (skatit 8. attglu).
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CV datu baze
Darba sludinajumi e-vidé

Psihologa konsultacijas W

Karjeras konsultacijas
Mock intervija 8
B Esmu informéts

CV darbnica W
H Neesmu informéts

Karjeras centra seminars
Enu dienas

lepazisti LU W
Karjeras iespéju diena W

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8.attels. LU studentu informétiba par atbalsta pasakumiem N=1464).

Petijuma rezultati rada, ka 29% no studentiem nav informéti par psihologa
konsultacijam augstskola, 30% studentiem nav informacijas par karjeras konsultacijam, 35%
par dazadiem seminariem studentiem, 34% studentu nezina art CV darbnicas pieejamibu. Arl
par portala pieejamo darba sludinajumu datu bazi un iespgju ievietot art savu CV portala ,,E-
karjera” nezina vairak ka treSdala no pétijuma respondentiem. Labak atpazistami ir LU , lielie”
pasakumi- Karjeras iesp&u diena un €nu dienas skoléniem (,,Studenta kurp&s”). Lidz ar to
aktuals jautajums ir par atbilstoSu informacijas kanalu izmantosanu, lai studenti p&c iesp&jas
vairak zinatu par pieejamajiem augstskolas atbalsta pasakumiem. Lai arT informacija par
dazada veida pasakumiem tiek ievietota dazados informacijas resursos, tomér, aptaujajot
studentus, autore secina, ka, ir daudz mérktiecigak japardoma inform&Sanas sistéma, jo LU
majas lapa informaciju regulari mekle 55% studentu, fakultates e-resursus tikai 11% studentu
izmanto regulari, 26% studentu ka galveno informacijas avotu par notiekoSo augstskola norada
konsultgjoso personalu, 39% palaujas uz akadémiska personala sniegto informaciju. Tomer art
iepriek$ analizétie ekspertu viedokli apliecina, ka ne vienmér fakultaSu personals izprot
atbalsta sist€mas nozimigumu un svarigumu, ka arl ne vienmér ir informéti par Studentu
servisa pieejamajiem pakalpojumiem.

Lai arT arvien aktivak jaunieSi informaciju sanem no socialajiem tikliem, dati rada, ka
socialajos tiklos (Studentu serviss informaciju ievieto art Twitter) informaciju par augstskola
notiekoSo mekle tikai treSdala studentu. Aptaujas rezultati rada, ka lielaka dala (78%) studentu

palaujas uz informaciju, ko sanem no saviem kursa biedriem.
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6.3. Studiju partraukSana un sanemtais atbalsts

Bijusie LU studenti tika aptaujati ari par to, ka tika pienemti l@mumi par studiju
partraukSanu, un kadu atbalstu vini ir san€musi, studijas partraucot. Vairakums studentu,
partraucot studijas, pardzivojusi vairakas negativas izjiitas, piem&ram, nedrosibu par nakotni,
vainas izjtutu un nozélu (,, 7a ka macijos budzeta, sajiitas péc studiju pamesanas bija dubulti
nepatikamas” (skat. 9. att€lu). Izjutas, kas saistitas ar emocionalu noveértéjumu neveiksmi sava
karjeras cela, apraksta gan Dz. Holands (Holland, 1980) teorija par subjektivi uztvertajam
karjeras barjeram izglitibas procesa, gan frustréjosas pascienas modeli iezimé izglitibas

pétnieks Finns (Finn, 1989).

Atvieglojums ] l 40.4

Prieks 14.0

Dusmas uz sevi 27.0
Kauns 15.2

Vainasizjuta 26.5

Vienaldziba 11.2
Energijas uzpltds 13.5
Nedrosiba par nakotni w 28.7
NoZéla # 26(.5

0% 10 % 20% 30% 40% 50%

9.attels. LU bijuSo studentu raksturigakas izjitas péc studiju partraukSanas (%, N=223).

Tomer, studiju partraukSana daudziem studentiem sagadajusi ar1 atvieglojumu, 15% par to
bijusi priecigi, izjutusi energijas uzpladumu (,, Prieks, ka izlemu partraukt studijas un izvélejos
dzivot arzemés”’). Novertgjot studiju partrauksanas lémumu péc laika (skat. 10. attelu), lielaka
dala bijuSo studentu to verte ka taja bridi pareizako lémumu, tomér 15% to verté ka sasteigtu
lemumu (,, Studijas pametu vairaku apstaklu sakritibas dél, toreiz tas likas pareizs lemums,
tomer tagad to nozeloju”). Neliela dala studentu atzist, ka noZ€lo, ka studijas nav turpinajusi
(,, Pielauju domu, ka studijas vajadzéja studijas turpinat”, ,, Nevaru novertét to pozitivi, jau
paslaik iet Joti griti”). lezim€jas arT ambivalentas izjiitas, kas var biit raksturigas attieciba uz
jebkuru sarezgita un nozimiga l€émuma izdariSanu (,, Daleji nozéloju, daléji né, bet noteikti

kadreiz atsaksu macities, kad viss nostabilizésies “‘). Autore uzskata, ka ar studiju partraukSanu
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individs var atrisinats biitiskas pretrunas sava izglitibas cela, jaunietim var paradities labakas
alternativas attieciba uz savu nakotni, lidz ar to Sis lémums ir bijis logisks un saprotams.
Tomér, janem v&ra ar1 atributivais neveiksmju skaidrojums (Weiner, 1994), ka cilvékam var
but raksturiga tendence nenosodit sevi, pat, ja Iémums nav bijis pareizs, lai neveidotu par sevi
negativu past€lu un saglabatu augstu pascienu. Pat, ja lielaka dala studentu savu lémumu
pamest studijas verté pozitivi, tomer vismaz piektajai dalai studentu, iesp&ams, biitu

nodergjis padoms vai atbalsts kadu studiju grutibu parvarésana.

B Taja bridi tas hija
pareizakais lemums

M lespéjams, tas bija
sasteigts [@mums

NoZéloju, ka studijas LU
neturpinaju

| Cits

10.attels. LU bijuso studentu studiju partraukSanas lemuma novertejums (N=223).

Izvertgjot Iemuma pienemsanas veidu, redzams, ka tikai puse no studentiem 1€mumu ir
pienémusi logiski un racionali (pé& Krumbolca taksonomijas- racionalais lémumu
pienemsanas stils), tacu 23.2% studentu So [émumu ir izdarTjusi emocionali un spontani, 11%
nejausi un impulsivi (impulsivo lémumu piepemsanas stilu raksturo komentars- ,,Tas bija
Steidzigi un vieglpratigi pienemts lemums*), vai arl palaujoties uz citu cilvéku ieteikumiem
(atkarigo 1émumu piepemsSanas stilu raksturo komentars- ,, Tas nebija mans lemums, tomer
domaju, ka toreiz rikojos pareizi*) (Skat. 11.att€lu). Ar Sie rezultati apliecina to, ka puse no
studentiem savu izvéeli ir pardomajusi un apsverusi, tomér dalai studentu I€muma pienemsana
ir domingjusas emocijas, spontanitate- autore uzskata, ka iesp&jams, tieSi Sai dalai studentu

atbalsts var€tu laut izglitibas partrauk$anas 1émumu pardomat.
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W Logisks un racionals, izvértéjot
visus apstak|us

m Balstits uz emocijam

Nejauss un impulsivs

M Palaujoties uz nozimigu cilvéku
ieteikumiem

11.attels. LU bijusSo studentu studiju partrauksanas lemuma veids (N=223).

Daudzi no komentariem ir Joti emocionali, apliecinot to, ka studiju partraukSana jaunietim nav
viegla un uzskatama par butisku lémumu vina karjeras attistibas gaita (,, Studiju partrauksana
ir viens no nozimigakajiem lémumiem, kadu esmu pienemusi. Es esmu apmierinata, Ka to
izdariju, lai art tas bija [oti gruti dé] sabiedribas uzspiestajiem zimogiem, kas ir pareizi un kas
ne”).

Bijusajiem studentiem tika uzdots jautajums par to, kas varétu vinu lémumu par studiju
partraukSanu izmainit. Ka jau tika secinats, lielaka dala studentu savu lémumu ir racionali
izsverusi un izvertejusi- 10. attela redzams, ka lielaka dala studentu savu lémumu nemainitu.
Atvieglojums par studiju partrauksanas [émumu atspogulojas vairakos komentaros, kas parada
to, ka students ir vairak apzinajies savas patiesas intereses un veélmes un ieguvis laiku vairak
izprast sevi un veikt sev piemérotakas izvéles (piemé&ram, ,, K/uvis tikai labak. Ir bijis laiks
kartigak pardomat par nakotnes studiju planiem*, ,, Ne bridi neesmu nozelojusi, ka partraucu
studijas, jo izradijas, ka izveléta joma mani pilnigi neinteresé.”, ,,LU nav ne vainas, man
vienkarsi ir citas intereses. mani interesé kultiira un maksla, patstavigs radoss darbs “).

Ekonomisko problému risindjums lautu studiju partraukSanas [@mumu izmainit 42%
respondentu. Par to liecina ar1 daudzi studentu komentari, pieméram ,, Probléema jau bija
lielaja, manuprat neadekvataja studiju maksa. Jo studentam ne tikai jasamaksa studiju maksa,
bet vajadziga ari nauda partikai, istabinas, dzivokla irei.” , Paraleli studijam ari nevaru
atrast darbu, tapéc secinajums ir tads, ka misdienas nevar studét, ja nav bagati vecaki...
. leteiktu vairak izpalidzet socialo jautajumu risinasand, piem., sniedzot pabalstus, macibu
atlaides utml.* Sie viedokli aktualizé sociala nodro$inajuma nozimigumu studentiem, ka ari

atspogulo ekonomiskas problémas sabiedriba kopuma.

139



42% bijusie studenti noverté, ka vinu lémumu bitu vargjusas ietekmét efektivakas
studiju metodes studijas, treSdala studentu ka iesp€amo Iémuma izmainitaju atzimé
saliedetaku kursa kolektivu, 22% studentu akcenté pasniedz€ju atbalsta lomu (skatit 11.
att€lu). Saruna ar augstskola piedavato Studentu servisa atbalsta personalu (psihologu, karjeras
konsultantu) 14-16% gadijumos var€tu ietekmét studentu lémumus. Lai ari var $kist, ka
atbalsta personals tiek novértéts pietickoSi zemu, tomér talak analiz€tie dati par studentu
inform&tibu pierada, ka lielai dalai studentu nav pilnigas informacijas par Studentu servisa
atbalsta pakalpojumiem, turklat Sie pakalpojumi nav tiesi versti uz studentiem, kuri studijas
partrauc. Rezultati apliecina socialas un akad@miskas iesaistiSanas lomu sekmiga studiju
turpinasana, ka ari uzsver sociala atbalsta (gimenes, draugi) nozimigumu jaunajiem

studentiem.

Saliedétaks kursa kolektivs

Efektivakas studiju metodes

Ekonomisko problému risinajums M Pilntba piekritu/piekritu

Pasniedzaju atbalsts H Ne piekritu/ne nepiekritu

i Pilntba nepiekritu/nepiekritu
Karjeras konsultantu atbalsts

Konsultacija ar psihologu

Jums svarigu cilvéku atbalsts

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12. attels. Studentu lemumu mainas iespéjas veicinatdji (%, N=223).

BijuSajiem studentiem tika uzdoti jautajumi par augstskolas personala interesi par
studiju partraukSanas faktu un sanemto atbalstu, studijas partraucot. Respondentu atbildes
rada, ka, lai arT LU ir pieejami dazada veida konsultativie atbalsta pasakumi centralizéta veida,
tomer tie reti sasniedz studentus, kuri doma vai ir izlémusi par studiju partrauksSanu (skatit
12.attelu). 48% no aptaujatajiem studentiem norada, ka neviens no personala neizradija
interesi par to, ka students studijas partrauc. Par to dazi studenti izsaka negativas emocijas un
viedokli (,, Neviens nepamanija, ka aizgaju. Skumigi*). Tomér dala studentu, partraucot
studijas, ir sastapusies ar izpratni un interesi par studiju partrauksanas iemesliem (,, Athalstija,
jo saprata 5t sola neizbégamibu“, ,, Veéléja veiksmi citas studijas un nakotné kopuma“)- 31%
gadijumos augstskolas personals vélas uzzinat studiju partraukSanas iemeslus, kaut arf,

iespejams, reiz€m $1 interese ir ar1 formals process (,, Bija jaraksta iesnieguma iemesls, kapec
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neturpinu studijas ). 21% studenti norada, ka personals rosinajis pardomat visas l€muma

nianses, vai piilgjies atrunat (10%) (,, Centas palidzeét ).

Cits H 11
0

Neizradija interesi 48

leteica vérsties pie kada konsultanta

Véléjas uzzinat iemeslus 31

Rosinaja pardomat visas nianses 21

Paléjas atrunat no $1léemuma 10

T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

13. attels. Augstskolas persondala reakcija uz studiju partraukSanu (N=223).

Lielakaja dala gadijumu par studiju partraukSanas jautajumu ar studentu ir runajis studiju
metodikis/sekretare (10%), studiju programmas vaditajs vai kads pasniedzgjs (8%)
(skat.13. att€lu). Ar1 vairakos komentaros studenti atzinigi izsakas par tiem macibspékiem,
kuri ir bijusi ieintereséti studenta problémas: ,, Par fakultates pasniedzéejiem varu teikt

daudz atzinigu vardu, vini bija Joti pretimnakosi. Ipass paldies fakultates dekanam!

cits F

Neviens

Studiju programmas vaditajs
Dekans
Pasniedzgjs

Konsultants Studentu servisa

Studiju metodikis/sekretare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

14. attels. Augstskolas persondls, kas sniedzis atbalstu studiju partraukSana(N=223).

Tomér nevienam studentam nav ieteikts versties pie kada no konsultantiem (izglitibas,
karjeras, psihologijas), kuri varétu ari palidz&t risinat studenta problémas, vai parrunat vina

lémumu (kaut ari dazi studenti norada, ka ir sap@musi atbalstu no Studentu servisa
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darbiniekiem). Sie dati var liecinat par to, ka personalam ir vislielaka loma studentu atbalsta,
tomér tie parada arT problematiskas jomas konsultativa atbalsta sniegSana. Personals var nebiit
pietiekosi inform@ts par centralizéto konsultativo atbalstu augstskola. Informacijas trikums
var blt saistits gan ar personala motivaciju informaciju uzzinat, gan ari ar informacijas
nodroSinajumu par konsultativo atbalstu augstskola kopuma. Dati var atspogulot gan pozitivas
tendences- ar daudziem studentiem ir parrunata aizieSana, problémas, gan ari atspogulot
iesp&jamo dzilakas intereses tritkumu par ,,zaud&ta* studenta problémam.

Liela dala no studentiem arT pasi nemekl€ atbalstu, vai pat nepazino to personalam (,, Es
nevienam to nepateicu“, ,, Aizgaju, nekonsultéjoties ar macibspéekiem vai persondalu ). Tas var
bt saistits gan ar studenta vajo kontaktu ar fakultates personalu, gan ari ieprieks aprakstitajam
negativajam emocijam, taja skaita arT kaunu un vainas sajltu (,, A¢zistos- neesmu atvéris savu
LU e-pastu, un nedomaju ka vélos redzet, ir kauns“). lesp&jams, students neuzskata par
pienakumu inform&t par studiju partraukSanu savu struktiirvienibu, pienemot, ka tas ir tikai
vina paSa lémums un atbildiba. Tomér vienlaicigi studenti no augstskolas personala sagaida
interesi par sevi, to apliecina studentu komentari ,, Nekada veida sevi neattaisnoju, studijas ir
un vienmér biis vispirms pasa studenta atbildiba, tomer Latvijas Universitate nav Oksforda
vai kada cita prestiza pasaules limena macibu iestade, kura var atlauties pat nepaintereseties
par iemesliem, kapéc students ir pazudis jeb partraucis studijas un ko augstskola no savas
puses var verst par labu. Ta ir elementara interese un palidzésana apjukusam studentam salikt
visu pa plauktiniem .

Studijas partraukuSajiem studentiem bija janoveérté dazadus faktorus, kas viniem varétu
palidzeét studiju uzsakSanas un turpinasanas procesa. Lai arT bija komentari, kas skaidri
noradija tikai uz studenta pasa atbildibu par savam sp&jam studijas sekmigi uzsakt un turpinat
(piemeram, ,, Augstskola jau tur ipasi neko nevar darit, ja cilveks nevélas mdcities un/vai
nespéj adaptéties jauna - studenta - dzive! ), tomér parsvara studenti pozitivi noverteé dazadus
atbalsta veidus, kas varétu ietekm@t studenta l€mumus. 15.att€la redzams, ka svarigakais
faktors jaunajiem studentiem ir saliedets kursa kolektivs- 91% respondentu piekrit saliedéta
kolektiva lomai veiksmigas studijas, Iidzigi arT tiek novertéts kursa biedru atbalsts. Sie faktori
norada uz socialas integracijas augstu lomu studiju adaptacijas procesa, kaut ari papildus
iesaistiSanas augstskolas socialaja dzivé netiek novertéta tik augstu, vairak saistot to ar
studenta personigo aktivitati — ,,Pirmkart, vajag Joti lielu gribasspeku un velmi studet un
otrkart ir Joti noderigi iesaistities pasam Universitaté piedavatajas papildus aktivitatés. Tas

palidzetu adaptéties un pierast pie studentu dzives.”
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Elastigaks macibu grafiks

Atbalsta pasakumi studiju uzsaksana H Pilntba

i  Pickriy/

) piekritu
Karjeras konsultantu padoms —

Saliedétaks kursa kolektivs C @i ¥ Ne piekritu/ne

_ nepiekritu
L | pilniba
___ | | nepiekritu/nepi

Psihologa konsultacijas 6 ekritu

lesaistiSanas augstskolas socialaja dzivé

Vecako kursu studentu atbalsts

Kursa biedru atbalsts

Informativais atbalsts Studentu servisa 5

TieSa metodiska personala atbalsts

Efektivaks studiju darbs 8 3

Pasniedz&ju atsauciba un pieejamiba 3 3
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15. attels. Atbalsta veidu noderigums studijas partraukuso studentu vertejuma (%, N=223).

Studijas partraukuSie studenti ka svarigu faktoru noveértéja vecako kursa biedru atbalstu
(75%)- komentars ,, Pirmkursniekiem vajadzetu kadu cilveku no vecakiem kursiem, kas visu
paskaidro un sniedz padomus“. Vairak ka 80% no bijusajiem studentiem augstu noverte ari
pasniedz&ju un fakultates personala atbalstu un atsaucibu, izsakot vairakus Kkritiskus
komentarus ,, Uzskatu ka fakultates personalam, piemeram lietvedém, biitu jabit atsaucigakam
un jasaprot, ka pirmkursnieki vél nav ldaga pielagojusies jaunajai sistemai*, ,, SaprotoSaks
personals ir noteikti viens no galvenajiem ieteikumiem, jo jaunais students, pilnigi viens
nepazistamas telpas un macibu vidé, noteikti gaida daudz draudzigaku attieksmi pret sevi.
Nevis liekuligaku, bet saprotosaku . Uz personala attiecksmes problémam norada ari
komentrs ,,Sobrid studeju RPIVA un tur ir pavisam savadaka attieksme pret studentiem -
daudz pozitivaka. Ar prieku eju uz lekcijam. Lekcijas ir daudz interesantakas un saistosakas,
art akadémijas persondls ir smaidigaks un draudzigaks™ Daudzie studentu komentari
apliecina to, ka studentu atbalsts ir ciesSi saistits tiesi ar attiecksmes jautadjumu, un, ka personiga
personala attiecksme, uzmaniba un iedzilinaSanas studentu probléma var mainit studenta
lémumu par studiju partrauksanu:

., Reizém vajag tikai nelielu ieinteresétibu studenta individualaja problémsitudcija, lai students
turpindtu studijas. Pieméram, vienas studijas pabeidzu, jo metodiki bija pretimnakosi un
motivéjosi. Bet studijas, kuras pametu, (lai gan tas bija joma, kura vairak patika) neviens no
persondla pat nepaintereséjas, kadi iemesli studiju partrauksanai (lai gan sekmes bija vienas

no viss labakam kursa). “
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Uz velamu lielaku akademisko atbalstu studiju procesa, ka ari studiju kvalitates
paaugstinasanas jautajumiem norada tas, ka vairak ka 80% no bijuSajiem studentiem uzskata,
ka efektivaks studiju darbs var palidzét studentiem vieglak ieklauties studiju dzive..
Komentaros daudzi studenti izsaka dazadus viedoklus, kas saistiti ar studiju darba uzlaboSanu
augstskola, pieméram ,, Augstskolai ir japiedava iegiit izglitibu katram individam atbilstosi
vina spejam. Ja kursa vidéjais limenis ir zems (pieméram, anglu valoda) - tad iespéjams tacu
sadalit cilvekus péec to spejam pa grupam, tadejadi ari pasniedzéja darbs tiktu atvieglots un
visi butu ieguvéji. “, ,, Radikalas parmainas studiju procesa naktu tikai par labu - macit to pasu
teoriju tados pasos panémienos ka kops daudziem gadiem atpakal - tas nav tas, ko es, ka
students, velos sanemt maksajot par savu izglitibu. , ,, Biitu jabiit elastigakam lekciju grafikam
un dazadakai macibu metodikai. .

Vairak ka 70% no bijusajiem studentiem augstu novérté izglitibas un informativa
atbalsta lomu (,, leteiktu vairak informdcijas studét gribosSajiem, par attieciga virziena, macibu
procesu, to ka notiek studésana, cik stingras prasibas pasniedzéejiem, cik elastigs lekciju
saraksts u.t.t.”). Lidzigi tiek novertets karjeras konsultantu atbalsts dazadas ar darba un
studiju izveli saistitas situacijas. Bijusie studenti ne tik augstu noveérte psihologa atbalstu, kaut
art 50% no bijusajiem studentiem atzist, ka psihologa atbalsts sarezgitas situacijas var noderét.

Vairak ka 70% no studentiem atzist, ka veicinat studenta iejuSanos augstskola var
atbalsta pasakumi studiju sakuma posma. To, gan tikai vélamibas forma un salidzinot ar citu
augstskolu, apliecina komentars: ,,Apzinos, ka nav korekti salidzinat ar citu augstskolu, kur
studéju paslaik, bet tagadéja augstskola 1.semestra gaita, ik péc 2 nedélam notika informativs
lekciju kurss, pieméram, augstskolas mérki, darbiba. Tika iepazistinats ar bibliotékas
elektroniska kataloga izmantosanas principiem, ndca studenti no Studentu Pasparvaldes, kas
Stastija aicindja iesaistities...Dazadi eksperti stastija par karjeras iespéjam péc grada
iegusanas.. It ka stkumi, bet tas daudz lava saprast un lika justies gaiditam un piederigam
augstskolai un kursabiedriem!” Sads uzskats norada uz informacijas nozimibu un atbalstu
tiesi studijas uzsakot.

Dazos bijuSo studentu komentaros ir noradits, ka studenti v€letos personigaku
attieksmi pret sevi, pieméram ,, Interesanti, ka Sobrid mdcos programmu, kas liela meéra
lidzinas politikas zindtnei, tikai Seit attieksme ir daudz personigaka un pozitivaka .
Komentaros ir salidzinajumi arT ar citu valstu augstskolam, kas apliecina to, ka studentu
atbalsta sisttma daudzas Eiropas augstskolas ir attistita, un students So atbalstu izjiit loti

personigi: ,, Augstskolas vide bija bezpersoniska, ka rezultata, kad tiku prom bija atvieglojuma
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sajiita. Tagad, studéjot Anglija, jiutu ka par studenta interesém ripéjas, visa universitates

“«

sistema ir prieks studenta

Par spiti kritiskajiem izteikumiem, gandriz puse no bijusajiem studentiem apliecina, ka
savu partraukto studiju laikda ir izjutu$i piederibas izjutu Latvijas Universitatei, ~40%
studentu- piederibas izjiitu savai fakultatei, un 57%- piederibas izjatu savam kursam, kas
apliecina, ka Sie studenti tomér pozitivi verté savu partraukto izglitibu un augstskolu. 33%
bijusie studenti tomer norada, ka studiju laika nejutas piederigi LU, 38,8% neizjuta piederibu
savai fakultatei, 28.2% - savam kursam. To ilustré ari studenta komentars ,, Latvijas
Universitaté es nejutu, ka piederu un esmu vispar esmu tur vajadzigs. Bija svesuma sajiita no
persondla“ . Salidzinajumam, 74% augstskola esosie studenti piekrit, ka izjiit piederibas izjiitu
LU (tikai 13,3% nepiekrit), 79% jutas piederigi savai fakultatei (12.1% tam nepiekrit), 81.2%
izjut piederibu savam kursa kolektivam (9% tam nepiekrit). Statistiska nozimiba starp abu
grupu datiem (skatit 13.tabulu) piederibas jautajumos uzskatami parada, ka ari piederibas
sajuta ir butisks faktors studiju turpinasanai, un pieejamais atbalsts augstskola So piederibas

1zjutu var veicinat.

13. tabula.
Piederibas izjiita augstskolai LU esoSo un bijuso studentu vértéjuma.
Piederibas izjiita LU esosie studenti LU bijusie studenti t-tests
(novertejums 1-7 balles) (N=1464) (N=223)
Xvid Stnovirze Xvid Stnovirze
Latvijas Universitatei 5.14 1.49 4.08 1.89 5.08**
Savai fakultatei 5.41 1.53 4.00 1.97 6.15**
Savam kursam 5.54 1.41 4.49 1.88 5.05**

**p< .01, *p<.05

To, ka ir iespgams ietekmét studentu studiju partraukSanas l@émumus apliecina ar talak
analizétie gadijuma apraksti (16. tabula), kas parada, ka ar mérktiecigu dazada atbalsta
sniegSanu ir iesp&jams studentus ,,noturét” augstskola, vienlaicigi paaugstinot vinu motivaciju
studijas, studiju prasmes. Konsultants $aja Saubu posma butiski palidz klientam tikt gala ar
ambivalentajam izjutam, ka arT sniedz nozimigu atbalstu 1€muma piegpemsSanas procesa,
palidzot apzinat visus emocionalos un racionalos faktorus, kas var iespaidot klienta domas
partraukt studijas. Mingtajos piemeros paradits, ka biezi ir svarigi izmantot vairakus atbalsta
veidus, sniedzot klientam gan individualu atbalstu konsultacijas, gan ari iesaistit vinu

mérktiecigos grupu seminaros, vai informé&jot vinu par citam palidzibas un atbalsta iespg&jam
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e-vide vai biblioteka).

(fakultates, studentu organizacijas, izmantot dazadus e-resursus, paSpalidzibas materialus LU

14.tabula.

Konsultativais atbalsts studentiem, kuri $aubas par studiju partrauksanu: gadijumu analize

N.p.k.

Gadijuma apraksts

Vertgjums

Uz karjeras konsultdciju oktobra beigas piesakdas 1. kursa kimijas fakultates
studente K. ar sekojosu problémas uzstadijumu. K. skold ir padevusies
dabaszinibas- kimija, biologija, tapéc iestdjusies kimijas fakultate. Tomer
pasreiz apsver studijas partraukt, jo nav parliecindata, vai izvéléta studiju
programma ir piemérota un ista. Studijas partraukt attur tas, ka studé budzeta
grupd. Pirmaja konsultacija kopa ar karjeras konsultantu tiek noskaidrota
studiju izvéles motivacija, meitenes intereses, spejas, velmes attieciba uz savu
nakotnes darbu, ka art atspogulotas galvenas klientes emocijas- ari Saubas,
nedrosSiba un bazas. Péc karjeras konsultéSanas teorijam Sis ir pirmais lemumu
pienemsanas solis. Konsultacija tiek apzindtas gan ndakotnes perspektivas
kimijas profesija, gan ari citas alternativas attieciba uz profesiju. Konsultants
fokusé problemu un atspogujo iespejamo patieso problému, kas rada meitenei
Saubas par programmas izveli- gritibas atseviska macibu priekSmeta, kas rada
Saubas par studijam kopumd, ka art nepazistama mdacibu vide un veidi. Otraja
konsultacija tiek padzilinati atspogujota léemumu piepemsana- parrundjot visas
iespejas, draudus, pozitivas, negativas puses studiju partraukSanas un
palikianas gadijuma, tiek apzinati studentes lémumu pienemSanas veidi.
Uzdotajos majas darbos konsultacijas starplaikos studentei ir jaapzina citu
viedoklis attieciba uz savu izvéli, javeido komunikdacija ar savu un ar vecako
kursu studentiem. Uz treso konsultaciju studente atnak, jau pienémusi lemumu-
paliks studeét sava programma LU, papildus macoties to priekSmetu, kurs sagada
gritibas. Studente ir ari apzindjusi nakotnes profesionalds iespéjas, ka art jau
veidojusi kontaktu ar darba devéju attiectba par iespéjamo praksi vai
brivpratigo darbu ar kimiju saistita jomd.

Konsultaciju iznakums vért€jams ka loti
labs- radot iek$&u motivaciju, apzinot
lémuma piegemsSanas gaitu un specifiku, ka
arT uzlabojot savas komunikativas prasmes,
tieck piepemts lémums par studiju
turpinaSanu. Uzskatams piemérs, ka loti
biezi studijas tick partrauktas tie$i pirmajas
studiju ned€las, adaptacijas posma laika,
kad Saubas un pretrunigas izjlitas par sevi,
savam spgjam un piemérotibu programmai
ir daudziem studentiem. Sadas karjeras
konsultacijas ir nepiecieSams izvertet pilnu
lémuma piepemsanas ciklu, fokusét klientu,
paradit un izvertét iesp&jamas alternativas
un izstradat ricibas planu talakai izaugsmei.

Pie psihologa vérsas students L., kas atkartoti ir iestajies matematikas studiju
programmda (jau 3. reizi). PuiSa problema ir ta, ka, lai ari vinam matematika
padodas un patik, tomér neizdodas nokartot pirmas sesijas eksamenus, un péc
Sis sesijas jau 2 reizes ir studijas partraucis. Tomér pasreiz grib tikt pari pirmas
sesijas slieksnim, lai turpindtu mdcibas talak. Tomér ir bazas, ka tas varétu
neizdoties. Psihologs konstateé, ka puisis ir sabiedriski aktivs, darbojas daudzas,
ar studijam saistitds un nesaistitas socialas aktivitates, laika patstavigam
studijam atvel Joti maz. Konsultacija tiek izstradats lielaks plans, ka uzlabot L.
laika planosanas prasmes, ka ari parrundata studiju motivacija. Péc
konsultacijas L. apmeklé art Karjeras centra seminaru ,,Laika planosana” un
atvérto lekciju ,,Ka parvarét vilcinasanos studijas”. Atkartotaja konsultacija
tiek izstradats detalizéts laika planojums dienai, nedélai, ménesim, noteikti
kontrollaiki, apbalvojumi, ka art macisanas dazadosanas iespéjas, mdcoties ari
kopa ar saviem kursabiedriem. Studentam patstavigi jaapgiist ari dazi materiali,
ko psihologs ir ievietojis LU e-resursos.

Péc sesijas L. ir nokartojis gandriz visus prieksmetus, iznemot 1, ko pats uzskata
par labu rezultatu, jo So eksamenu var parlikt, ko vins ir apnémies izdarit.

Konsultaciju gaita pierada, ka efektivi
daudzos gadijumos ir planot studentam
individualu atbalsta aktivitaSu planu,
izmantojot  daudzveidigus  universitates
resursus. VElama sadarbiba starp psihologu
un  karjeras  konsultantu, ka  ari
komunikacijas stiprinaSana studentu starpa.
Konsultaciju rezultats vertejums ka loti labs,
jo students ir spgjis parvarét parbaudijumu
sesiju, ka arT  paaugstinat  savu
pasmotivaciju, organizétibu un laika
planosanas un studiju prasmes.

Karjeras konsultantu apmekié 1. kursa studente M. (vadibas zinibu studiju
programma), kura Saubas par to, vai turpinat studijas izvéletaja studiju
programma. lemesli: neinteresé, nav kopigu vertibu ar kursa biedriem, jiit, ka
nav izveéleta ista programma. 2 karjeras konsultdciju gaita tiek izpétita M.
intereses, personibas profesionald piemérotiba, vertibas. Konsultants sniedz
atbalstu lémuma piepemsana, palidzot apsvert raciondlos un emociondalos
faktorus, kas iespaido M.léemuma piepemsSanas veidus. Péc konsultacijam
skaidrak ieziméjas joma, kura M.biitu piemérotaka: komunikacijas zinibas.
Konsultaciju rezultata M. nolemj mainit savu studiju programmu LU ietvaros,
papildus apmekléjot ari Karjeras prasmju pilnveides seminarus Karjeras centrd

Konsultaciju rezultats vértsjams ka labs, jo,
kaut art M. mainis studiju programmu,
tomér tas notiks augstskolas ietvaros.
Individualie rezultati ir tie, ka labak ir
apzinata sava piemérotiba noteiktam studiju
virzienam, parvarétas Saubas, skaidrak
iezim&ts [émuma pienemsanas veids
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Secinajumi par studentu atbalsta nodrosinajumu LU.

Aptaujajot LU studentus, studijas partraukusos studentus, ka ari uzklausot eksperta

viedokli par atbalsta pakalpojumu izmantojamibu un novért&jumu, autore secina, ka pasreizgja

LU studentu atbalsta modeli var iezZim&t gan pozitivus aspektus, gan ar1 problematiskas jomas.

Pozitivie aspekti ir saistiti ar esoSo atbalsta pakalpojumu daudzveidibu un augsto pakalpojumu

novertejumu.

Studentu atbalsta pasakumi LU aptver visus galvenos konsultativa studentu atbalsta
veidus, ko autore ieklavusi arT sava izveidotaja studentu atbalsta modeli. Ir pieejami
daudzveidigi psihologiska, informativa, karjeras un izglitibas/akadémiska atbalsta veidi
(gan studijas, gan arpus studiju procesa). Socialo atbalstu augstskola veicina pasakumi
gan centraliz€ta, gan struktiirvienibu Itmeni, ka ar1 aktiva vecako kursu studentu
iesaistiSanas atbalsta sniegSana. Konsultativais atbalsts tieck nodro$inats gan tieSajas
konsultacijas, gan arT ar plaso informativo materialu klastu augstskolas elektroniskajos
resursos.

Picaugosa atbalsta pasakumu izmantojamiba un augstais dazadu pakalpojumu un
pasakumu novert&jums pierada atbalsta nozimigumu studentiem. Studenti augstu
noverte ar1 informativa atbalsta lomu, lielaku akadémisko atbalstu pasa studiju procesa,
ka arT informativos un socialos pasakumus studiju uzsaksSanas posma.

Var uzskatit, ka Latvijas Universitaté studentu atbalsta pakalpojumi ir nodroSinati
sistematiski, centralizeti, ka arT atbilstoSi galvenajam politisko dokumentu un pasaules
augstskolu pieredzes vadlinijam.

Studentu servisa darbinieki regulari pilnveido savas prasmes, zinasanas starptautiskas
konferences, pieredzes apmainas citu valstu augstskolas, ka ar1 dazados seminaros ar

Latvijas un arvalstu ekspertu piedaliSanos.

Autore LU studgjoSo atbalsta pasreiz&ja modeli konstate Sadas problemas:

Lai gan uzrada pieaugoSas tendences atbalsta pasakumu izmantoSana, tomér var
secinat, ka tikai Joti maza dala studentu (no kop&ja LU studentu skaita) ir izmantojusi
vai iesaistijuSies kada no atbalsta pasakumiem.

Studenti par LU centralizétajiem atbalsta pasakumiem ir nepietiekosi informéti, ne
vienmér informacijas izplatiSana notiek, izmantojot studentu izmantotakos informacijas
kanalus.

Par centraliz€tajiem studentu atbalsta pakalpojumiem ne vienmér informéts ir

augstskola stradajosais metodiskais, lietvedibas un akad€miskais personals. Dati
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liecina, ka tieSais personals tiek uztverts ka nozimigakais konsultativa atbalsta
sniedz&js un [émumu ietekmetajs.

Studentu atbalsta veidi nav aprakstiti sistematiska un parskatama veida, lai biitu
parskatams visam atbalsta iesaistitajam personalam. Nav izveidotas vadlinijas attieciba
uz noteiktam klientu grupam, taja skaita, arT studentiem, kuri v€las savas studijas
partraukt.

Nav izveidota atbalsta pasakumu planosanas, monitoréSanas un novértésanas sisteéma,
lidz ar to apgrutinatas iesp&jas atbalsta sist€mu pilnveidot atbilstosi studentu
vajadzibam un novértéjumam. Sie trikumi var kavét pilnvértigu pakalpojumu un
attistibas tendencu izvert§jumu, ka ari to pilnveidoSanu saistitba ar studentu
vajadzibam.

Studentu, bijuso studentu un ar1 ekspertu viedoklis liecina, ka fakultasu akadeémiskais
un metodiskais personals ne vienmér izprot savu lomu atbalsta sniegSana studentiem,
personalam var pietrikt konsulté$anas iemanas un psihologijas zinasanas par studentu

vajadzibam, studiju uzsaksanas posmu.

Bijuso studentu karjeras [emumu analize liecina, ka:

Kaut ar7 lielaka dala no studentiem savu lémumu partraukt studijas veérté pozitivi,
tomér dala studentu So lémumu vert€ ka parsteidzigu vai to noz€lo. Studenti norada, ka
ekonomisko problému risinajums, efektivaks studiju process, lielaka iejusanas kursa
kolektiva un pozitivaka vai personigaka attieksme no personala var@tu ietekmét
lémumu par studiju partraukSanu. Tikai puse no studentiem I€mumu ir pienémusi,
balstoties uz racionaliem apsvérumiem.

Kaut arT daudzos gadijumos studenti ir sanémusi konsultativu atbalstu struktiirvienibas
(no metodikiem, lietveziem, fakultates vadibas personala vai macibspekiem), tomér
neviena gadijuma studentam nav piedavats izmantot arT konsultacijas Studentu servisa
(psihologisko, karjeras, izglitibas), kas var liecinat, ka augstskolu darbiniekiem ne
vienmer ir izpratne par So atbalsta veidu nozimigumu, vai ari iztrikst informacijas, ka
studentam Sos specialistus var ieteikt ar1 pie studiju partrauksanas.

Gan aptauju rezultati, gan gadijumu analizes pierada, ka studiju partraukSanas

lemumus var ietekmét ar konsultativa studentu atbalsta metodém un aktivitatem.
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3.DALA: STUDENTU ATBALSTA PILNVEIDOSANAS IESPEJAS.

Izmainas Latvijas ekonomija, demografiskas situacijas saasinaSanas attieciba uz
jaunajiem reflektantiem, pieaugosa vidusskolas absolventu interese par augstakas izglitibas
iespgjam arzemes un konkurence starp augstakam izglitibas iestadém aktualizé radit
augstskolas tadu studiju vidi, kas palidz&tu studentam veiksmigi ieklauties studiju procesa,
sasniegt izvirzitos studiju rezultatus un nepamest iesakto izglitibu.

P&étijuma autore ir secinajusi, ka atbalsta sist€émas izveidi un pakalpojumu pilnveidoSanu var
kavét ierobezojumi

gan individa pasa nev€léSanas kontaktSties ar atbalsta personalu, negativas izjutas, gan arl
problémas izglitibas politikas un valstiska joma- Latvija nav izveidota vienota, sist€émiska
pieeja studg€joso atbalsta joma, studentu atbalsta nepiecieSamiba nav nostiprinata likumdoSana,
atbalstu ieviest kavé arT ekonomiskas problémas valsti. Tomér butisks aspekts ir augstskolas
nostaja pret studiju partraukSanu un atbalsta jautajumiem- vai augstskola $ie jautdjumi ir
izcelti ka nozimigi, ka augstskola reagé uz studiju partraukSanu. Autore uzskata, ka iesp&jamo
strat€giju, lai mazinatu studiju partraukuso skaitu, izstradasanai, ir, pirmkart, nepiecieSams
studiju partraukSanas nozimiguma izvert€§jums - gan nacionalaja, gan augstskolas, gan
atsevisku studiju programmas Iimeni. 1. tabula ir apkopoti, autores skatijuma, nozimigakie
riska faktori, ka arT tie indikatori politikas planoSanas un institucionala limeni, kuriem ir
butiski pieveérst uzmanibu un tos ripigi analizét, lai noteiktu, vai studiju partraukSanu ir
jauzskata ka problému un risku. Politikas planoSanas Itmeni ka bitiskakos riska faktorus
autore uzskata specialistu trikumu vai darba vietu trukumu noteiktas nozar€s, ari bezdarba
pieaugumu un emigraciju (arT dosanos studét) uz arvalstim. Savukart, augstskolu savstarpgja
konkurence un demografijas kritiskie raditaji ir nozimigi gan politikas planoSanas, gan
institucionalaja Itmeni. Augstskolas konteksta ir japieveérS uzmaniba reflektantu interesei par
noteiktam studiju programmam, budZeta un maksas vietu sadalfjumam (orient€Sanas uz
budzeta studijam), studentu apmierinatibai ar atseviskam studiju programmam un augstskolu

kopuma.
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1. tabula.

Riska izvertéjums attieciba uz studiju partrauksanu (autores izstradats)

Riska faktori

Indikatori

Politikas
planosanas Iimenis

Izmaksas studijas nepabeigusajiem studentiem
Specialistu iztrikums noteiktas nozarés

Darba vietu trukums noteiktas nozarées
Izglitibas iegiiSana vai nodarbinatiba arvalstis
Bezdarba pieaugums

Augstskolu konkurence

Demografijas ietekme

1 studenta finans€jums no valsts budzeta

Darba tirgus pétijumi, raditaji

Darba tirgus pétijumi, raditaji

Emigracijas raditaji (grupa ar iesaktu augstako izglitibu)
Nodarbinatibas raditaji (grupa ar nepabeigtu augstako
izglitibu)

Augstskolu, studiju programmu skaits

Demografiskie raditaji

Institucionalais
Iimenis
(Augstskolas)

Augstskolas kvalitates novertejums

Zema interese par atseviskam studiju
programmam

Studiju partraukSanas pieaugums atseviskas
nozargs, studiju programmas

Studentu skaits, kuri p&c studiju partraukSanas
neatgriezas augstskolas

Izmaksas studijas nepabeigusajiem studentiem
Zema apmierinatiba ar atseviskam studiju
programmam

Zema apmierinatiba ar vairakiem faktoriem
augstskola kopuma

Izglitibas kvalitates raditaji

Reflektantu pieteikumu skaits noteiktas studiju programmas
(konkurss uz studiju vietam)

Statistikas dati par studiju partraukSanu augstskolas, nozares
un noteiktas studiju programmas

Statistikas dati par studentu atgrieSanos augstskola

1 studenta finans€jums no valsts, institiicijas budzeta
Rezultati no studiju kursu/programmu novertéjuma aptaujam
Rezultati no studentu vajadzibu, augstskolas novertgjuma
aptaujam

Individualais
Iimenis

Griitibas ar akadémisko prasibu izpildi
Neinteres€ studijas, laika planosanas griitibas
u.c.

Finansialas grutibas

Neapmierinatiba ar studiju procesa norisi

Studenta sekmigums
Lekciju/nodarbibu apmeklgjums

Studiju maksas paradi
Individualas atsauksmes

Petijums pierada, ka oficialie studentu atskaitiSanas iemesli augstskolu informativas
sisttmas ne vienmér sakrit ar patiesajiem studiju partraukSanas iemesliem, Iidz ar to
augstskola neveidojas situacijas patiesa izpratne par realajiem ,,atbiruma” c€loniem. Autore
uzskata, ka ir butiski apzinat studiju partraukSanas iemeslus, lai varétu veidot piemeérotus
atbalsta pasakumus studentiem, kuri studijas partrauc. Autore iesaka augstskolas regulari veikt
ar1 studentu vajadzibu izp@ti, apmierinatibas pétjjumus ar augstskolu, studiju kursiem vai
programmam, lai noteiktu, izv€rt€tu un rastu risinajumus biezak sastopamajam problémam.

Pétijums parada, ka studiju partraukSanu ietekmé daudzi faktori, ko augstskola nevar
ietekmét (piem&ram, ekonomiskas problémas, veselibas problémas, gimenes attiecibas), biezi
studentu [émumi par studiju partraukSanu nav mainami un ietekmé&jami. Ieprieks€jie petnieki
vai eksperti (Dzelme, 1999, Sloka, 2007) Latvija ir noradijusi ka studiju partraukSana var
izmantot metodes, kas saistitas ar iestajparbaudijumu korigésanu, uznemot studijas visus, kuri
to velas, prognozgjot lielaku ,,atbirumu” jau ieprieks, vai ar1 atlasit studijam tikai tos, kas
sp&jigi viegli tikt gala ar studijam. Autores pétijums parada to, ka bijusie studenti noverté
atbalstu ka svarigu un nozimigu, studiju partrauksanas lémumi dal&ji ir mainami ar lielaku

atbalstu studiju uzsaksanas perioda un studiju procesa vai studiju partraukSanas bridi. Ari tas,
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ka augstskolu studenti izsaka vajadzibu péc atbalsta, lauj secinat, ka studentu atbalsta
nodroSinajums augstskola var veicinat dazadus pozitivus faktorus studiju gaita- piemé&ram,
labveligaku studiju vidi, jauno studentu adaptaciju augstskola, studentu personigo
pasSizaugsmi, dazadu socialu, psihologisku problému risinaSanu, ka ari palidzét tiem

studentiem, kuriem ir probl€émas studiju mérku sasniegSana.

Apkopojot informaciju par situaciju studentu atbalsta joma Latvija un citas valsts, jasecina, ka
attistot studentu atbalsta pakalpojumus Latvijas augstskolas tiktu veicinata ari uz studentu
centréta izglitiba, kas ipaSi aktuala klust Iidz ar Bolonas procesa mérkiem, un studentu
atbalsta asociaciju (FEDORA, IAEVG) galvenajiem principiem. Autores viedoklis ir, ka
studentu atbalsta sisteémas izveides vai pilnveidosanas procesa Latvijas augstskolas ir svarigi
balstities ne tikai uz uzstadijumiem karjeras attistibas un vadibas teorijas, izglitibas teorijam
studentu un karjeras atbalsta joma, nemt véra citu valstu augstskolu praktisko pieredzi, bet ari
rupigi izanaliz€t savas mérka grupas vajadzibas, iesp&jamos riskus attieciba uz studiju
partraukSanu, ka arT valsts un katras augstskolas individualo pieredzi un stratégiju. Izveértgjot
studiju atbalstu valsts augstskolas, var secinat, ka augstskolas nav vienota izpratne par studiju
atbalsta nozimigumu, tas atspogulojas ari studentiem domatajos atbalsta pakalpojumos un
aktivitateés. Biezi atbalsta pasakumi augstskola atSkiras atseviSku struktiirvienibu (nodalu,
fakultasu) ietvaros, balstoties uz atsevisku vaditaju vai akadémiska personala ieinteres€tibu un
iniciativu, nevis uz augstskolas kop&jam vadlinijam atbalsta organizé$ana. Autore uzskata, ka,
lai atbalsts augstskola biitu efektivs, ir butiski veidot atbilstosu studiju atbalsta organizatorisko
modeli konkrétajai institiicijai, videi, balstoties gan uz studentu vajadzibu izpéti, problému
noteikSanu, resursu apzinasanu, studentu skaitu u.c.

Studentu atbalsta sisteémas izveidé augstskola var vadities péc dazadiem modeliem,
veidojot atbalsta pasakumus dazados Iimenos. Studentu atbalsta sist€émas izveidé ir
nepiecieSams nemt véra dazadus aspektus gan no izglitibas iestades, gan mérka grupas puses.
Ir nepiecieSams saistit pakalpojumu izstradi ar izvirzitajiem meérkiem un sasniedzamajiem
rezultatiem. NepiecieSams izstradat ar1 atbalsta pakalpojumu parraudzibu un noveértejumu. Péc
apkopotas literatiiras un augstskolu pieredzes analizes, autore uzskata, ka, lai izveidotu
piemérotu atbalsta modeli augstakas izglitibas iestad€, nepiecieSams nemt véra vél vairakus
aspektus- 1)izglitibas iestades vajadzibas un veidu (augstskolas veids, lielums, studg&joso
skaits, galvenas studiju programmas u.c., 2) resursus (finanSu, personala kapacitate,
kvalifikacija), 3) augstskolas vadibas iesaisti un izpratni par atbalsta jautajuma nozimigumu,

4) studentu vajadzibas un iesaistiSanos pakalpojumu izmantosana.
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1.

' -
Akadémiskais
atbalsts studiju
procesa

[ Informativaisun |
konsultativais

‘ athalsts

\struktt'.lrvienl'ba's |

Centralizéts
studentu atbalsts
augstskola

attéls Studentu atbalsta limeni augstakas izglitibas iestades (avots: autores izstradats)

Apkopojot teoretiskas atzinas par atbalsta veidiem, pieredzi Eiropas augstskolas, ekspertu

ieteikumus no dazadam Latvijas augstskolam, ka ar1 studenta atbalsta nodroSinajuma pieredzi

Latvijas Universitate, autore uzskata, ka Latvijas augstskolas studentu atbalstu ir iesp&ams

izveidot un/vai pilnveidot 3 Iimenos:

1) Akad@miskais atbalsts studiju procesa: vérsts uz studiju prasmju un macibu

2)

motivacijas attistibu, studentu akadeémisko iesaistiSanu un integraciju studiju procesa,
ietver aktivitates, kas saistitas ar studiju procesa saturisko pusi, dazadu studiju metozu
un formu izveli atbilstoSi studentu vajadzibam, studentu sasniegumu izp@ti un
novertéSanu, macisanas prasmju attistiSanu. Akademiskais atbalsts studiju procesa var
tikt realizets, stradajot klatieng ar studentu grupu, individualajas konsultacijas, ka art e-
vidé- veicot konsultacijas, attistot e-vidi studiju materialu, akadémisko prasibu un
ieteikumu ievietoSanai, ka arT aktivai komunikacijai ar studentiem. Galvenie atbalsta
sniedzgji ir akadémiskie macibspeki, dalgji ar1 fakultates vadiba.

Konsultativais  atbalsts  struktuorvienibas  (fakultat€s, nodalas): orientets uz

izglitibas/akadémiska un informativa/organizatoriska atbalsta sniegSanu saistiba ar
dazadiem studiju un citiem jautajumiem. Atbalsts fakultat€s pétijuma ir atzits ka loti
biitisks un nozimigs studentiem, visbiezak tieSi fakultasu Itmeni ir iesp&ams sniegt
atbalstu studentiem, kuri doma par studiju partrauksSanu, ka art ietekmé&t So studentu
studiju partraukSanas lémumu. Autore uzskata, ka atbalsta sniedz€ji struktiirvienibas
var but: 1) fakultates vadiba (dekans)- galvenie jautajumi, pieméram, par finansém,
kursu kvalitati u.c.; 2) studiju programmas (nodalas) direktors- informativs atbalsts par

studiju programmu organizaciju, saturu u.c.; 3) studentus apkalpojoSais personals
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(konsultants/lietvedis/padomnieks/ metodikis)- izglitibas, informativais
atbalsts/konsultacijas, praktisko un organizatorisko problému risinasana; 4) studentu
pasparvalde/padome- Iémumu pienemsSana par dazadiem ar studentiem saistitiem
jautajumiem, studentu intereSu aizstaviba. Ir augstskolas (pieméram, RTU, vairakas
fakultates LU), kur studentu institiicijas organiz€ ar1 vecako kursu studentu-
konsultantu aktivitates, lai sniegtu informativu, izglitibas/akadémisku, un reizém ari
psihologisku atbalstu saviem jaunakajiem studiju biedriem. Studentu vajadzibu
aptaujas rezultati norada, ka studenti visbiezak griitibas vispirms uzticas un vérsas pie
saviem biedriem, arzemju valstu augstskolu prakse rada, ka studentu-konsultantu
sistematiskas aktivitates augstskola ir loti nepiecieSamas.

3) Centralizétajam studentu atbalstam augstskola biitu jaietver svarigakos konsultativa

studentu atbalsta veidus: izglitibas/akadémiskais atbalsts,

organizatoriskais/informativais, psihologiskais atbalsts, karjeras atbalsts. Galvenie

centralizéta atbalsta nodro§inataji var biit gan viena institlicija (pieméram, Latvijas

Universitates Studentu serviss apvieno visus atbalsta veidus, visbiezak vienota

studentu atbalsta struktirvieniba nodroSina atbalstu vairuma Eiropas valstu

augstskolas), vai ar1 dazadi atbalsti veidi ietverti dazadu institiiciju ietvaros (pieméram,

RTU Kkarjeras atbalstam izveidots Karjeras centrs, informativo atbalstu sniedz Studiju

dala).
1.attela redzams, ka visi tris atbalsta [imeni ir saistiti viens ar otru. Tas nozimé, ka, lai atbalsta
sisttmas pakalpojumi sasniegtu mérki un biitu efektivi, atbalsta sniedzgjiem ir savstarpgji
jasadarbojas, jabiit informétiem par kop&jam atbalsta vadlinijam un pakalpojumiem citas
struktiirvienibas, ka ar1 japrot izv€leties un piedavat studentiem piemeérotakos pakalpojumus
dazadas situacijas.

Dati par studentu atbalsta organizéSanu Eiropas augstskolas rada, ka lielakaja dala
Eiropas valstu augstskolu ir pieejams gan atbalsts struktiirvienibas, gan ari centraliz&ts
studentu atbalsts 1pasi veidotas struktiirvienibas (Student Service, Student Guidance center,
Student counselling center) ietvaros. Darba analiz&tais Latvijas Universitates Studentu servisa
modelis ir vértgjams ka optimals modelis, kas ietver sevi visus tris atbalsta limenus, tomér
autore atzimgjusi problémzonas attieciba uz §1 modela izmantoSanu praksé- kop&ju vadliniju
trakums par visiem atbalsta veidiem, nepietieckoSa sadarbiba struktiirvienibu starpa,
neinformétibu par atbalsta pasakumiem u.c.

Autore uzskata, ka augstskolai, veidojot studentu atbalsta sistému augstskola, javadas art

no to resursiem, studentu skaita, fakultaSu skaita, specializacijas un uzpémuma vadibas
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izpratnes par studentu atbalsta nodroSinajuma nepiecieSamibu. Atkariba no Siem faktoriem
augstskolas var identificét to pakalpojumu loku, kuri augstskola tiek uzskatiti par prioritariem.
Tapat ar1 ir jaidentificé mérka grupas, kuram pakalpojumi tiks sniegti (studenti, skoléni,
cilveki ar paSam vajadzibam, studenti, kur v€las studijas atstat, arvalstu studenti u.c.).
Peétijuma atspogulots tas, ka nelielas augstskolas iesp€jams organizet atbalstu ari divos
pirmajos atbalsta [imenos (akadémiskais atbalsts studiju procesa un fakultatés), kameér lielajas
augstskolas nepiecieSams organizét ari centralizétu studentu atbalsta sistému. Atkariba no
studgjoSo skaita, specializacijas, augstskolas vadibas iesaistiSanas, ka ar1 no noteiktam un
apzinatam studentu vajadzibam, augstskolam ir jaidentificeé to pakalpojumu loku, kurus
nodros$inat studgjosajiem, studentiem un skoléniem un citam mérka grupam.
Darba teorétiskaja dala, balstoties uz vadibas un karjeras teorijam un autore ir izstradajusi
studentu atbalsta sist€miskas darbibas iesp&jamo izvert€jumu, akcentgjot ieguldijumus,
resursus un rezultatus nacionalaja, institucionalaja un individualaja liment (skat. 1. dalas 5. un
6. tabulu, 7. att€lu). Tomér, izvertgjot atbalsta rezultatus, janem véra, ka studentu atbalsta
pasakumu gala rezultatus tomér ir salidzinoSi griiti vertét Tstermina, mérot tiliteju efektu.
Autore uzskata, ka galvenie efektivitates raditaju atskaites punkti varétu biit:

e Sekmigo studentu Tpatsvara attieciba pret nesekmigajiem,;

e Studijas partraukuSo studentu skaits (dazados studiju periodos);

e Studijas nakamaja izglitibas pakape uzsakuso skaits;

e Atbalsta pakalpojumu daudzveidiba;

e Atbalsta pasakumu izmantoSana;

e Atbalsta pakalpojumu diferencésana atbilstosi dazadam meérka grupam;

e Klientu (studentu, darbinieku, skolénu) apmierinatiba ar augstskola Tstenotajiem

atbalsta pasakumiem;

e Absolventu nodarbinatibas paaugstinasana (darba gaitas uzsakusie).
Atbalsta kvalitates vertéSana autore iesaka analizét sekojosus dokumentalus apliecinajumus:

e Augstskolas dokumenti (LU Satversme, Senata Ilémumi, rikojumi u.c.);

e Struktiirvienibas, kas atbildiga par studentu atbalstu, nolikums;

e Akreditacijas dokumenti, statistikas dati, sekmibas raditaji u.c. ;

e Studentu atbalsta struktiirvienibas dokumentacija: statistika, atskaites, kop€jie darba

plani, pasakumu izvertéjums;
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e Studentu atbalsta personala dokumentacija: individuala statistika par klientiem, to
veidiem, problémam, darba plani, pasakumu novert§jums, aptaujas péec
pasakumiem/pakalpojumiem u.c.

Autore uzskata, ka sist€miska pieeja studentu atbalsta darbibas planosanai un istenoSanai
nodrosina kvalitativaku darba organizaciju un rezultatu sasniegSanu. Vienotu atbalsta
pakalpojumu un veidu vadliniju izstrade un kvalitates nodroSinaSanas parraudziba palidz
veiksmigak sasniegt augstskolas izvirzitos mérkus un uzdevumus attieciba uz studentu atbalsta
pilnveidosanu augstskola. Pakalpojumu kvalitate ir saistama arT ar atbilstibu noteiktai mérka
grupai, klientu inform&tibu par pakalpojumiem un klientu vajadzibu apmierinaSanu. Ta ka
studentu atbalsts ir veidojams un organiz&jams dazados limenos, atbildiba var biit noteikta
dazadam strukttrvienibam, tad ir biitiski veidot vienotas kvalitates prasibas un novértéSanas
standartus.

Bitiska loma ir ar1 atbalsta sistéma iesaistito puSu savstarpgjai sadarbibai un S§is
sadarbibas koordinacijai. Ka ieksgjie sadarbibas partneri ir gan visu [imenu atbalsta sniedzg&ji
(akademiskais, apkalpojoSais, administrativais personals, fakultates, centralizéta atbalsta
nodros$inatajs- piem&ram, Studentu serviss), gan ari citas struktirvienibas, kas tieSi (piem&ram,
LU Fonds, kas piedava dazadas stipendijas) vai netie$i (pieméram, personala vai akadémiskais
departaments) palidz istenot atbalsta nodroSinajumu Strukttirvienibas un atbalsta sniedzgji var
savstarpgji sadarboties, gan regulari apmainoties ar informaciju, gan palidzot ar dalibu
dazados pasakumos, to organizéSana. Ka argjie sadarbibas partneri var tikt uzskatiti dazadas
asociacijas, darba devéji, socialie partneri, valsts institiicijas.

Autore uzskata, ka centralizéta studentu atbalsta sistémas darbiba biitu jaievéro ari
stingrs atbildibas sadalijums un koordinacija starp iekS€jiem un aréjiem partneriem. Pasakumu
koordinacija un saskanotiba ir nepiecieSama vairaku iemeslu pec- lai paaugstinatu
pakalpojumu efektivitati, samazinatu funkciju dublé$anos; lai tiktu attistiti visi ieteicamo
pakalpojumu veidi; lai vienkarSotu pakalpojumu izmantoSanu klientam, informacijas
pieejamibu un paaugstinatu izpratni par pakalpojumiem studentam. Autore uzskata, ka
atbildibas sadalijums un veicinatu ari iesaistita personala lielaku motivaciju un izpratni par
savu lomu kopg€ja studentu atbalsta sniegSana. Lai paaugstinatu personala motivaciju, ka ar1
palielinatu kop€jo apmierinatibu ar darbu, nepiecieSams ari pilnveidot personala novertgjuma

un motivéSanas sistému augstakas izglitibas institticija.

Apkopojot teoriju un veicot pétijumu, autore, balstoties uz teoretiskajam atzinam no

karjeras un izglitibas teorijam, ir apzinajusi studiju partraukSanas galvenos iemeslus un
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saistijusi tos ar dazadiem posmiem studijas. Autore uzskata, ka, lai atbalsts studentam tiktu
sniegtu efektivi, atbalsta pasakumi ir jasaista ar iesp&jamajiem riskiem, galvenajam studentu
vajadzibam, ka ar1 japaredz sasniegtie merki un rezultati. 1. tabula ir apkopoti studentu
atbalsta pakalpojumu veidi saistiba ar iesp&jamajiem riskiem studiju partrauks$ana, studentu
vajadzibam Saja posma, apzinati iesp&jamie nodroSinataji, ka ari paredz€ti sasniegtie
individualie mérki. Iesp&jamie nodrosSinataji katra augstskola var biit ar citi, atkariba no
augstskolas veida, struktiiras un pienakumu sadales. Katra no studiju posmiem var biit atskirigi
studiju partraukSanas iemesli, tap€c arl nepiecieSams atbalsta pakalpojumus mérktiecigi
orient€t uz So studiju partrauksSanas c€lona noverSanu vai mazinasanu. 1.tabula redzams, ka
galvenie atbalsta pasakumi (iznpemot akadémisko atbalstu studiju procesa) visos posmos ir
dazada veida informativie un izglitojoSie pasakumi, grupu konsultacijas un seminari (dazadi),
ka arT dazada veida materiali (gan rakstiskie, gan e-vide pieejamie).

Autore uzskata, ka studentu atbalsts studiju partrauk$anas mazinasanai nozimigs var bat
gandriz visos studiju posmos:

e Pirmsstudiju posma svarigakais faktors ir mérktieciga studiju izvéle. Kritiskakos
punktus var saistit ar nepardomatu studiju izvéli, kuru nosaka neskaidra studiju
izv€les motivacija, zema profesionala identitate, neadekvats priekSstats par jomu,
griitibas lémuma pienemsSana, orient€Sanas tikai uz budzeta studiju vietu. Atbalsta
pasakumi var tikt vérsti gan uz daZada veida informativiem un izglitibas
pasakumiem gan augstskola, gan arpus augstskolas (izstadeés, medijos u.c.).
Izglitibas un ar1 karjeras atbalstu augstskola var sniegt, palidzot reflektantam
apzinat visas iesp&jas un izvertet alternativas. Vairaku Latvijas augstskolu pieredze
parada daudzveidigas iesp€jas Saja posma- pievilciga, atraktiva e-vides izstrade, lai
veicinatu jaunajos reflektantos interesi par augstskolu, ieteikumi un testi studiju
programmas izveéle, dazadu skolénu konkursu rikoSanu, dazada veida
sagatavoSanas kursi skoléniem un cita veida aktivitates. LU pieredze parada, ka
skoléni arvien vairak apmekle individualas karjeras konsultacijas, ka ar1 klasu
seminarus par studiju izveli. Lai piesaistitu motivétakus studentus augstskolas
médz izmantot ar1 individualas parrunas ar topoSajiem studentiem, uzskatot, ka ta
var labak apzinat vinu motivaciju un piemeérotibu noteiktajai studiju jomai.

e Studiju uzsakSanas posms uzskatams par vienu no kritiskakajiem posmiem
attieciba uz studiju partraukSanu. PE&tijums apstiprinats, ka tieSi pirmaja studiju
gada visvairak studenti partrauc studijas, studentam var bit griitibas ar socialo
ieklausanos, studiju, augstskolas kop&jo prasibu izpratni, orientaciju augstskola,
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studiju prasmju griittbam. Biezi students apzinas, ka ieprieks€jais prieksstats par
studijam nesakrit ar realitati, mainas ar1 savu macibu prasmju noveértejums. Autore
uzskata, ka studentu atbalsta pasakumi javerS gan uz informativu/izglitibas
atbalstu, gan socialas iesaistiSanas iedro$inajumu, gan studiju prasmju apzinasanu
un akadémisko integréSanos. LU Studentu servisa ir veiksmigs piemérs ar
informativu pasakumu ,,Iepazisti LU”, kur atbalsta pasakumi tiek versti uz visa
veida atbalsta nodroSinajumu  (izglitibas/karjeras/psihologiskais),  iesp&ju
apzinasanu bt sociali aktivam augstskola. Nozimigas $aja posma ir ari aktivitates
fakultatés- parasti augstskolas notiek dazadi fakultaSu iepaziSanas pasakumi.
Svariga ir arT mérktieciga informéSana par visam augstskolas iesp&jam, taja skaita
ar visiem atbalsta pasakumiem. IpaSi nozimigs ir akadémiskais atbalsts studiju
procesa, pasniedz&jiem palidzot parvaret pirmo griitako periodu studijas, saliedéties
ar kursa biedriem, apgustot jaunas studiju prasmes. Bitisku informativo un

izglitibas atbalstu var sniegt vecako kursu studenti-konsultanti.
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Studentu atbalsta veidi un aktivitates, kas piemeérotas kritiskakajiem studiju un pirmsstudiju posmiem

2.tabula

StUleU Iespéjamie riski attieciba uz . _ . _ Atbalsta veidi un aktivitates e i Sasniegtie mérl,(l
. e v Individa galvenas vajadzibas NodroSinatajs e e .
posmi studiju partrauksSanu (individualie)
Neskaidra izvéles motivacija (a- Izveleties interesem, sp&jam, personibai Karjeras/izglitibas konsultacijas Karjeras konsultants Profesionali piemérota studiju virziena
motivation) atbilstosu studiju virzienu Izglitibas konsultants izvele individa prasmém, interesém,
Informativais nodro$inajums un materiali personibai.
Zema profesionala identitate savam Karjeras/izglitibas/psihologiskas konsultacijas,
) . vecumam grupu seminari, materiali e-vidé
Pirmsstudiju | (neskaidras intereses, nav apzinatas
posms: savas spéjas, talanti)
studiju Izprasts lémuma pienemsanas stils un
izvéle un Gritibas [émuma pienems$ana Apzinat savu lémuma pienemsanas stilu Studiju dala, pirmsstudiju centrs u.tml. | process.
izglitibas Veidot adekvatu prieksstatu par studiju Informativie un interaktivie pasakumi: piem., Akadérpiskais personals, brivpratigie
pireja Neadekvats prieksstats par izvél€to jomu | procesu augstskola »Enu  dienas”, ,Atvérto durvju dienas”, | studenti u.c. Izveidots atbilstosaks prieksstats par
prezentacijas skolas u.c studiju procesu, vidi augstskola
Orient&$anas tikai uz budzeta vietu Apzinat dazadas finansialas iesp&jas Informacija par stipendijam, mérkstipendijam,
augstskola personigo finansu resursu planosanu kopuma Attistitaka finanSu plano$anas spgja,
veicinata iniciativa izmantot dazadus
finansu avotus
B Gritibas ar socialo ieklausanos Ieklauties studiju vidg, kursa, grupa. Izjust | IepaziSanas un saliedéSanas pasakumi fakultates, Fakultates personals (studiju programmu | Piederibas izjiita savai studiju
Studiju (nedrosiba, kautriba, vientuliba u.c.) piederibas sajutu noteiktai socialai grupai grupas direktors, macibspeki), vecako kursu grupai/kursam
uzsakSanas (kursa kolektivam) Psihologiskais atbalsts studenti, studentu padomes/
posms: Gritibas noorientéties un pielagoties pasparvaldes. Psihologs
adaptacija augstskolas, studiju prasibam Kopgjie augstskolas informativie un iepaziSanas Fakultates vai augstskolas personals Izprasta studiju procesa Qrgan_izﬁcijas
Akadémiskas iesaistiSanas gritibas Saprast augstskolas noteikumus, prasibas, pasakumi attieciba uz studiju procesa organizaciju, | Akadémiskais personals, vecako kursu kartiba, augstskolas noteikumi,
terminologiju. Katra studiju kursa prasibu prasibam, atbalstu, praktisku palidzibu, studenti (tutori) prasibas
Ieprieksgja prieksstata neatbilstiba izpratne iesaistiSanos u.tml Akadémiska iesaistiSanas- aktiva
redlajam studiju procesam/jomai Izjust motivaciju un apmierinatibu, E-resursi (piem., studiju prasibas Moodle vidg, daliba studiju procesa, iesaistisanas
studgjot macibu priek§metu. Izjust ievadlekciju video u. tml) grupu darba, studiju prasmju
novertéjumu no pasniedzgja Pastiprinats akadémiskais atbalsts studiju procesa: pilnveidosana
Precizet studiju un karjeras mérkus konsultacijas, ievadlekcijas, materiali, studiju Skaidraki studiju un karjeras mérki
formu dazado$ana u.c.
Karjeras/izglitibas konsultacijas. Akadémiskais
atbalsts
Vairaki riski tie pasi, kas iepriek$¢ja Akadémiskais un arT apkalpojosais | Studiju prasmju uzlabosana
posma. Akad@émiskais atbalsts studiju procesa un arpus ta, | personals (lietvezi). Eksamenu trauksmes parvaré$ana
Pirmais Papildus: pieméram- Psihologs vai eksperts $ajas jomas
studiju gads: Grﬁt.T.bas studiju kursu apgpvé (vajas Uzlabot studlju' prasmes Lekc.ljas par mécisanés Vel'dlel.n, stiliem u.tml
dii studiju prasmes), parbaudijumu Prast sagatavoties eksameniem (klatienes, video veida), seminari par gatavo$anos
studiju kartosana eksameniem, vilcinaSanas parvaréSanu, laika | Akad@miskais personals,
prasmesun | naciby motivacijas griitibas Paaugstinat macibu motivaciju planosanu u.tml Vecako kursu studenti (tutori) Laika plano$anas prasmju uzlabosana
piederiba Laika planosanas graitibas Macisanas veidu dazado$ana Akad@miskais, apkalpojosais personals | Lielaka apmierinatiba ar studiju

Vilsanas studiju procesa, vidg,
augstskola kopuma

Uzlabot laika planoSanas prasmes
Izjust apmierinatibu ar studiju procesu,

Studiju sasniegumu monitoré$ana

studiju programmu direktori

Akadémiskais personals, studiju

procesu, kvalitati, augstskolu kopuma
Piederibas izjitas, lojalitates
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Piederibas sajitas trikums augstskolai, vidi, saturu Dazadi socialas iesaistiSanas veidi (pulcini, | programmas direktors, dekani, studiju | paaugstinaSana.
kursam Izjust piederibas sajitu  augstskolai, | padomes, korporacijas u.c.), pasakumi lojalitates | dala, akadémiskais departaments u.c.
Macibu motivacijas trikums kursam, fakultatei veicinaSanai (dazadi) Fakultates, augstskolas personals, vecako
kursu studenti
Vilsanas profesionalaja joma vai nezina Profesionalas nakotnes planosana Akadémiskais atbalsts attieciba uz studiju | Akadémiskais personals Profesionalo merku izvirzisana,

par nakotni

Studiju prasmju griitibas

Profesionalo prasmju attistiba
Akadémisko un karjeras planu noteikSana

Kompetences vajadziba sava
Izpratne par individualo macibu stilu

joma,

Laika planoSanas uzlaboSana, prioritasu

rezultatu saistibu ar profesionalo nakotni

Karjeras planosanas konsultacijas, seminari
lesaistiSanas brivpratigo darba, vecako studentu -
konsultantu kustiba

Karjeras konsultants
Studenti-konsultanti

sasniegSanas planoSana

Profesionalo un personigo prasmju
attistiba

Ekonomisko problému risinajums
Akadémisko prasmju uzlaboSana

Laika plano$anas prasmju uzlabosana.

Talakas Darba un studiju savieno$anas griitibas izvirzisana Individualas konsultacijas, palidzot planot laiku un | Karjeras konsultants, psihologs Spgéja tikt gala ar dzives dazadam
studijas Ekonomiskas griitibas Informacija par mérkstipendijam, iespg&jam | personigos resursus, attistot individualo macisanas jomam
pretendét uz budZzeta vietu rotacijas | stilu
kartiba.  Studiju maksas maksaSana Fakultates personals (lietvezi, studiju | Ekonomiskas situacijas risinasana
vairakas dalas. Informacija par citiem | Izglitibas/informativais atbalsts programmas direktors)
sociala nodrosinajuma veidiem
Risinat personigas problémas
Personigas, veselibas, emocionalas Psihologiskais, emocionalais komforts Individualas psihologa konsultacijas, atbalsta
problémas (jebkura posma) grupas, materiali Psihologs Problému risina$ana. Emocionala,
psihologiska stabilitate.
Loti labs rezultats: students risina
Risks, ka students partrauc studijas Just sapratni un interesi par sevi Akad@misks atbalsts Fakultates  personals-  macibspeki- | problémas un paliek augstskola;
pavisam un neatgrieZas augstskola Konsultativs atbalsts psihologiskaja, izglitibas, | lietvezi-studiju programmas direktors
karjeras joma Karjeras konsultants, ja japrecizé talaki | Labs rezultats: students izmanto
profesionalie plani akadeémiska gada partraukumu vai
Psihologs- ja jarisina emocionalas | eksmatrikul&jas no augtskolas un atsak
problémas studijas péc laika taja pasa augstskola
Posms, kad taja pasa vai cita studiju programma
Sth'JaS tiek Vidgjs rezultats: students partrauc
partrauktas studijas, bet palieck apmierinats ar

augstskolu, fakultati, studiju procesu
un personalu

Slikts rezultats: students tiek atskaitits
no studijam, un paliek neapmierinats ar
augstskolu kopuma, fakultati, studiju
procesu un personalu
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Pirmaja studiju gada péc ckspertu noradém svarigakais ir parvarét pareju no
vidgjas izglitibas uz augstako. Studentiem ir jaapgist jaunas prasmes- sagatavoties
un nokartot parbaudijumus, akadémiskas studiju prasmes, socialas ieklauSanas
prasmes u.c. leprieksgjie petijumi pierada ar1 dazadas griitibas studiju procesa, kas
saistitas gan ar emocionalam, psihologiskam problémam, gan ari griitibam karjeras
planoSanas joma. Pirmaja studiju gada bitiski ir visi atbalsta veidi- gan
akadémiskais atbalsts studiju procesa, gan informativais atbalsts fakultatés, ka ar1
centralizetais atbalsts augstskola (seviski bitisks ir pieejams psihologa, karjeras
konsultanta atbalsts). Studiju prasmes paaugstinat palidz gan akad&miskais
personals, gan ar1 dazadi pasakumi arpus studijam- piem&ram, seminari, lekcijas
un padomi e-vidg par studiju prasmju paaugstinasanu, gatavoSanos eksameniem.
Talakaja studiju posma studiju partrauksanas riski vairak var biit saistiti vai nu ar
griti risinamiem jautajumiem (piemeram, ekonomiskie apstakli, personiskas,
veselibas problémas), vai ar prioritasu izdaliSanu starp darbu un studijam, var but
arT vilSanas attieciba uz savu profesionalo nakotni. Aktuals ir akadémiskais atbalsts
studiju procesa, seviski studiju rezultatu sasaistiSana ar profesionalajam prasmém,
karjeras perspektivu, ka ari karjeras atbalsts (konsultacijas, karjeras seminari).
Tapat ka pirmaja studiju gada, arT talakaja studiju posma svarigi var bt pilnveidot
studiju prasmes arT arpus studiju procesa- seminaros, prasmju treninos. LU piedava
studentiem seminarus par eksamena trauksmes, vilcinasanas parvarésanu Citu
valstu augstskolu pieméri parada loti daudzveidigu darbu studiju prasmju
pilnveidoSanas joma, pieméram, regulari trenini laika planoSanai, atminas
trenéSanai, organizéSanai. Aktuali var bt pétijumi par maciSanas stiliem un ar
macisanos saistitas problémas.

Pécstudiju partraukSanas posma — gan no augstskolas, gan studenta viedokla ir
svarigi, ka studentam tiek radita iesp€ja atgriezties augstskola. ViA un RTU
pieredze rada, ka studenti $adu iesp&ju izmanto, novérté to ka augstskolas
atsaucibu, kas var palielinat uzticibu pret augstskolu kopuma.

Autore uzskata, ka studiju partraukSanas bridi ir nepiecieSama visu augstskolas
akadémiska un atbalsta personalu sadarbiba. P&tijuma rezultati pierada, ka dazreiz
ar studentiem studiju partraukSanu/ turpinaSanu parruna gan akad@miskais
personals (pasniedzgji), gan studentus apkalpojosais personals (lietvezi, metodiki),

gan vadibas personals (studiju programmas direktors, vaditajs). Tomér petijjuma
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rezultati ieskic€ ari to, ka Sadas sarunas nenotiek vienmer, kaut ar1 studenti $adu
atbalstu veért€ augstu. Pe&tljums ari pierada, ka akad€miskais un studentus
apkalpojosais personals neiesaka vai loti reti iesaka studentiem izmantot arT citus
atbalsta veidus augstskola (karjeras konsultacijas, psihologu), kaut ari daudzos
gadijumos tas varétu studentam Jaut pardomat l€mumu, atrisinot kadu sev
nozimigu problému, vai parformul&jot studiju perspektivu pats sev. Autores
personiga pieredze ar klientiem augstskola ka karjeras konsultantei pierada, ka
vairakums (~70%) no studentiem, kas v€rSas ar jautagjumu par studiju
partraukSanas iesp&ju, sanemot atbalstu un izveért§jot $1 1l€émuma sekas, tomer
paliek sava studiju programma vai arT meklé alternativas citu studiju programmu
vidii savas augstskolas ietvaros.

Autore uzskata, ka par foti labu rezultatu var uzskatit to, ka students, kur§ doma par studiju
partraukSanu, sanemot atbalstu, risina problémas un paliek augstskola. Ka labs rezultats var
tikt uzskatits, ja students péc partraukuma atkal atsak studijas taja pasa studiju programma vai
taja pasa augstskola. Autore ka vidéju rezultatu uzskata studiju partrauksanu, bet, studentam
palickot apmierinatam ar augstskolu, studiju procesu, personalu kopuma. Ka slikts rezultats
javerte studiju partraukSana, studentam paliekot neapmierinatam ar augstskolu, studiju
procesu un personalu. 5. tabula aprakstiti 3 konsultaciju gadijumi, kad pie konsultantiem
(psihologa, karjeras konsultanta) Studentu servisa veérSas klienti ar studiju partraukSanas
riskiem.

Ka biutisks faktors studentu atbalsta pakalpojumu efektivitaté jauzskata personala
profesionalas kompetences un sagatavotibas Iimenis. Autore uzskata, ka profesionala
pilnveidosanas ir butiska §adiem atbalsta nodroSinatajiem - studentus apkalpojosais personals
(lietvezi, konsultanti, studiju metodiki), akadémiskais personals un specialais atbalsta
personals (psihologs, karjeras konsultants, izglitibas konsultants darba ar specialam meérka
grupam- cilvékiem ar 1pasam vajadzibam, arzemju studentiem). ZinaSanu apgiiSana un
atjaunoSana ir svariga ne tikai no sasniedzamo rezultatu viedokla (attieciba uz sniegto
atbalstu), bet arT no augstskolas ka macities sp€jigas organizacijas viedokla. Turklat
profesionala pieauguSo pilnveide ir saistita ar mizizglitibas galvenajam tendencém, kur
pieauguso izglitiba tiek defingta ka ,,organizéts process, kas veicina sp&ju attistibu, bagatina
zinasanas, uzlabo profesionalo vai tehnisko uzvedibu, pilnveido attieksmes un uzvedibu, ka
ar1 sekmg€ lidzdalibu socialaja, ekonomiskaja un kulttiras dzive (UNESCO definicija).

Akadémiska personala profesionalo pilnveidi pasreiz regulé MK izdotie ,,Noteikumi

par prasibam pedagogiem nepiecieSamajai izglitibai un profesionalajai kvalifikacijai” (MK
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rikojums Nr. 347, 2000, 3.oktobris), kas nosaka akadémiska personala iesaistiSanos
profesionalas pilnveides programmas par inovacijam augstakas izglitibas sistéma, augstskolu
didaktika vai izglitibas darba vadiba 160 akadémisko stundu apjoma (taja skaita - vismaz 60
kontaktstundas) 1idz ievélésanas termina beigam akadémiskaja amata. Personala profesionala
pilnveide tiek atspogulota ari augstskolas ieks$€jos dokumentos- pieméram, LU rikojums
(1/100, 23.04.09) ,,Par akadémiska personala darba apjoma planoSanu un uzskaiti” nosaka ar1
akadémiska personala kvalifikaciju un darba stazam atbilstoSu profesionali pilnveidojosu
programmu apguvi, LU Stratégiskais plans 2010-2020.gadam nosaka, ka LU izmanto Eiropas
programmas personala profesionalajai pilnveidei. Pamatojoties uz MK noteikumu (rik.nr.
347) profesionalas pilnveides programmas augstskolu pedagogija piedava vairakas
augstskolas- LU, ViA, RTU. LU piedavatas profesionalas pilnveides programmas ,,Inovacijas
augstakaja izglitiba” satura ir ietverta arT studentcentr@tas izglitibas principi un Bolonas
procesu analize, var secinat, ka §1 programma var veicinat akadémisko macibspeku izpratni
par studentu atbalsta nozimi macibu procesa. Autore uzskata, ka So programmu ietvaros
noteikti ir jaietver t€mas par stud€joSo atbalsta jédziena izpratni, organizatoriskajiem
principiem, ka ar1 akadémiska personala lomu studgjoSo atbalstd un noturéSana augstakas
izglitibas iestades. Ka trikumu, ko norada augstskolu eksperti, var uzskatit pasu macibspeku

pasivu iesaistiSanos pilnveides programmas, vai ar1 formalu pieeju talakizglitibai.

Studentus apkalpojosais personals (lietvezi/studiju metodiki/studiju padomnieki

u.tml). Lai gan netika atrastas vispargjas vadlinijas vai noteikumi attieciba uz So darbinieku
profesionalo pilnveidi, pétijums pierada, ka Sie darbinieki ir svarigakie konsultativa atbalsta
sniedzgji fakultates. Augstskolu eksperti norada, ka §1 personala talakizglitibai nav veltita
pietiekoSa veriba, palaujoties uz personala individualo kompetenci un prasmém konsultativa
darba ar studentiem. Janem veéra, ka darbinieku profesionala pilnveide nav uzskatama tikai par
iespeju darbiniekiem iegiit jaunas zinaSanas, prasmes un kompetences, bet ir ar1 svarigs darba
apmierinatibas un motivacijas faktors, ko svarigi nemt vera izglitibas iestades vadibai.

Autore iesaka Sai darbinieku grupai izstradat profesionalas pilnveides planu, npemot véra vigu
ieguldijumu atbalsta snieg§8ana. Ka pozitivu pieméru var minét to, ka 2005./2006. gada autore
praksé aprobgja profesionalas pilnveides programmu ,KonsultéSanas prasmes darba ar
studentiem”. Programmas dalibnieki bija studentu paSparvalzu aktivisti (16 studentu grupa),
kuri pilnveidoja savas konsultantu prasmes darba ar jaunako kursu studentiem ka studenti-
konsultanti. Autores izstradataja programma tika ietvertas t€mas par jaunieSu vecumposma

izpratni, studiju izv€les nosacijumiem, studiju adaptacijas posma izpratni, konsultéSanas
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prasmém darba ar studentiem, informacijas sniegSanas pamatnosacijumiem (izstradata un
papildinata programma 10. pielikuma) Autore uzskata, ka So programmu, apstiprinot ka
talakizglitibas programmu, var piedavat ari darbiniekiem, kuri fakultat€s un/vai studentu
apkalpoSanas centros sniedz dazada veida konsultacijas studentiem. Autore ir ar1 LU
talakizglitibas programmas ,,Stresa menedzments” vaditaja, un 2008.gada Karjeras centra
ietvaros So programmu piedavaja LU administrativajam un apkalpojosajam personalam. Lai
gan sakotngji tika piedavats viens seminars 18 cilvékiem, pateicoties lielajai darbinieku
atsaucibai tika organiz€ta v€l viena seminara grupa, kopa seminaru apmekl&ja 30 LU
darbinieki. Darbinieku atsauksmes p&c seminara, ka arT motivacijas vestules, piesakoties uz
seminaru, paradija biitisku darbinieku vajadzibu gan péc izglitoSanas kopuma, gan ari péc
vajadzibas parvaldit stresu intensiva darba ar cilvékiem. Autore iesaka periodiski organizet
informativus pasakumus vai izstradat materialus (rakstveida vai e-vid€) studentus
apkalpojoSam personalam par augstskola notiekoSajiem stud€joSo pasakumiem, ka ari
konsultantu lomu darba ar studentiem. Personala atbalstam, ka arT vajadzibu noskaidros$anai
attiectba uz prasmju pilnveidoSanu autore piedava organizét fokusgrupas ar fakultasu
konsultativajiem darbiniekiem.

Izglitibas psihologa izglitibu pasreiz regulé MK rikojums Nr. 347 (,,Noteikumi par prasibam

pedagogiem nepiecieSamajai izglitibai un profesionalajai kvalifikacijai”), kas nosaka, ka
psihologam ir jabut akadémiska vai profesionala bakalaura vai magistra augstakajai izglitibai,
profesionalajai psihologa kvalifikacijai, vai art diplomdarba téma (bakalaura, magistra darba)
ir saistita ar izglitibas psihologiju. Psihologs jebkura joma darbojas ari saskana ar psihologa
etikas kodeksu. Autore uzskata, ka psihologa profesionala pilnveide var notikt Iidzigi ka
karjeras, izglitibas konsultantiem- darbojoties un piedaloties dazadu atbalsta asociaciju
pasakumos, piedaloties skolu psihologijas asociacija, ieglistot pieredzi citu valstu augstskolas,
ka arT piedaloties supervizijas. DiemZel, psihologa $tata vieta paSlaik nodrosinata ir tikai LU,
tapec ar1 sadarbibas veidoSana ar Latvijas augstskolu psihologiem nav iespg&ama, tapec ir
ieteicams piedalities citu izglitibas psihologu, pieméram, skolu psihologu asociacijas
organizg€tajas supervizijas.

Autore uzskata, ka arT vecako kursu studentiem- konsultantiem biitu noderigas zinasanas par
konsultéSanas prasmém darba ar klientiem, ka arT pilniga informacija par visiem pieejamajiem
atbalsta pakalpojumiem augstskola kopuma.

Karjeras konsultanta kompetences ir noteiktas profesijas standarta ,,Karjeras

konsultants”. Karjeras konsultanta nepiecieSamas prasmes tiek aprakstitas saistiba ar

vispargjam konsulté€Sanas prasmém, tacu ka svarigakas tiek izceltas aktivas klausiSanas

163



prasmes, sapratnes prasmes (ietverot parfrazéSanu, kopsavilkuma veidoSanu, jautajumu
lietosanu), un interpret€Sanas prasmes (ietverot konfront€Sanu, uzmanibas pieversanu,
pasatklasmi) (Ali, Graham, 1996, ar1 Kidd, 2006). ES valstu augstskolas karjeras konsultanta
pienakumus visbiezak veic cilvéki ar profesionalo karjeras konsultanta kvalifikaciju
(bakalaura limeni, magistra Iimeni, vai ka profesionalas kvalifikacijas programma)
(CEDEFOQOP, 2009), tomér karjeras konsultéSana var tikt ietverta citu studiju programmu
ietvaros- pieméram, cilvékresursu attistibas studiju programmas, vai psihologijas programmu
ietvaros. Latvija profesionala magistra studiju programma ,Karjeras konsultants” no
2007.gada tiek realizéta piecas augstskolas (RPIVA, LLU, LiepU, DU, RA) Lai arl pirmie
absolventi jau ir So programmu beigusi, Latvijas augstskolu karjeras atbalsta personalam
parsvara ir citas izglitibas diplomi (pieméram, LU Karjeras konsultantiem ir psihologijas un
pedagogijas bakalaura un psihologijas magistra izglitiba). Ka norada viens no atzitiem
pasaules ekspertiem karjeras konsultéSanas metodiku un tehniku autors B. Ertelts (Ertelt,
2010), ir velams, ka karjeras konsultantu pamatizglitiba ir kada no sekojosam jomam-
psihologija, cilvékresursu vadiba vai pedagogija. Autore piekrit Ertelta uzskatam, ka biitu
svarigi, ka karjeras vadibas un atbalsta pamatprincipi tiek ietverti min&tajos studiju virzienos.

Savukart, izglitibas konsultanta profesionalo kvalifikaciju pasreiz neregulé nekadi noteikumi

vai obligatas prasibas. Konsultanta kvalifikaciju izveérté struktiirvienibas vaditajs, izvirzot
savus kriterijus pec kadiem konsultants var tikt pienemts darba (pieméram, LU ka izglitibas
konsultanti strada cilvéki ar véstures, filologijas, politologijas, psihologijas, pedagogijas
bakalaura gradu, vai iesaktam studijam $ajas jomas). Izglitibas konsultantiem/
padomdevégjiem ir ieteikts studentu konsultéSana nemt vera attistoSo dimensiju- fokuséties uz
studentu izaugsmi, palidzét apzinat izglitibas un dzives saistibu, attistit sp&ju izvirzit realus
akadémiskos un karjeras mérkus, tos sasniegt, ka ari paplasinat savu redzes loku (Upcraft,
Stephens, 2000). Lai akadémiskais atbalsts biitu efektivs, konsultantiem biitu jaizprot
galvenas attistibas, personibas, maciSanas un karjeras vadibas teorijas, japrot izzinat studentu
vajadzibas un plani, javar sniegt atbalstu Iémumu pienemsana, ka art japarzin visi augstskola
(un arT citas institlicijas) pieejamie resursi.

Autore iesaka augstskolu karjeras un izglitibas konsultantu profesionalo pilnveidi organizet

$ados virzienos:

e Konsultantu daliba starptautiskajas vai Latvijas meéroga asociacijas. Latvija
karjeras konsultantus apvieno Latvijas karjeras attistibas atbalsta asociacija.

Eiropas nozimigakas asociacijas ir Eiropas studentu atbalsta asociacija (FEDORA,
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Forum for Student Guidance), kura ir gan karjeras konsultantu, gan psihologu
intereSu grupas. 2009. gada FEDORA apvienojas ar Starptautiskas izglitibas
Eiropas asociaciju (EAIE, European Association for International Education),
kura ietilpst darba grupas ar1 izglitibas konsultantiem un atbalsta organizetajiem.
Izglitibas un Kkarjeras attistibas atbalsta asociacija IAEVG (International
Association for Educational and Vocational Guidance) apvieno izglitibas un
karjeras atbalsta sniedz&jus un regulari riko starptautiskas zinatniskas konferences.
Autore, piedaloties dazados So asociaciju rikotajos pasakumos- konferences,
forumos, kongresos, secina, ka ta ir neatsverama pieredze konsultantiem pilnveidot
savas profesionalas prasmes, piedaloties lekcijas, darba grupas, seminaros.
Vienlaicigi ta ir arT iesp&ja veidot sadarbibas tiklu starptautiska ITmeni (piem&ram,
LU Karjeras centra vaditaja I.Jaunzeme ir FEDORAs nacionala koordinatore
Latvija).

Konsultantu daliba dazados nacionala limena pasakumos un sadarbibas projektos,
ko organizg€ dazadas valsts vai nevalstiskas organizacijas. Autore ka labu pieméru
var minét Valsts izglitibas attistibas agentiiras Karjeras departamenta rikotos
pasakumus (dazadus seminarus, pieredzes apmainas organizéSanu), kuros ir
iesp&ja iesaistities augstskolu studentu atbalsta organizétajiem un konsultantiem.
Seminarus un lekcijas karjeras atbalsta sniedz&jiem periodiski organiz€ arf citas
organizacijas- pieméram, Europass. LU Studentu serviss ir iesaistijies projekta
,Labs serviss”, kura regulari notiek dazada veida seminari par t€mam, kas saistitas

ar klientu apkalpoSanu un servisa organizaciju.

Konsultantu talakizglitiba profesionalu macibu organizaciju rikotos seminaros, kas
saistiti ar profesionalo prasmju pilnveidoSanu, konsult€Sanas prasmju attistibu.
2008. gada LU karjeras un izglitibas konsultanti piedalijas organizacijas
SpringValley rikotaja seminara ,,Couching izmantoSana karjeras un izglitibas

konsultesana”. Konsultantiem ir bijusi iesp&ja piedalities arT Latvijas Koucinga
asociacijas rikotajas konferences

Konsultantu pieredzes apmaina Latvijas un Eiropas valstu augstskolas, sekméjot
sadarbibu nacionala un starptautiska meéroga. 2010. gada savstarp€jo studentu
atbalsta pieredzes apmainu starp augstskolam organiz&ja VIAA, starp atseviskam
augstskolam periodiski notiek sadarbiba vai pieredzes apmaina karjeras atbalsta

joma, tomér paslaik vél So sadarbibu nevar uzskatit par pietiekoSu. Autore vada
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macibu prakses LLU studentiem, tadejadi sekmé&jot vinu iepaziSanos ar
augstskolas karjeras konsultanta darbu. LU konsultantu pieredzes vizites Eiropas
valstu augstskolas dazadu starptautisku projektu ietvaros (Leonardo, Comenius,
EZZ7) ir veicinajusi organizatorisko un sistematisko pieeju karjeras un studentu
atbalsta jautajumos, gan ar veicinajusi dazadu metodiku izstradi un izmantosanu

darba ar studentiem.

Konsultantu supervizijas ir iesp&ja pilnveidot savas profesionalas prasmes,
sadarboties ar savas jomas specialistiem, ka ari gt atbalstu un profesionalu
padomu sarezgitds situacijas. Pieméram, Islandes universitaté regularas
supervizijas tiekas visi augstskolas centralizéta atbalsta sniedzgji. Diemzel,
jasecina, ka supervizijas Latvijas augstskolu karjeras konsultantiem ir praktiski
neiesp&jami iegit, jo augstskolas ir parak maz $adi specialisti. Autore uzskata, ka
§1 joma noteikti ir jaattista, paslaik savstarp€ji sadarbojas dazadu jomu specialisti -
pieméram, LU savstarp&ji sadarbojas un superviziju veida atseviskus gadijumus
parruna karjeras konsultanti un psihologi, tom&r $o sadarbibu nevar uzskatit par

mérktiecigi un regulari organiz&tu superviziju.

166



SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Izglitibas paradigmas maina, izglitibas procesu globalizacija un vienotas izglitibas
telpas veidosana Eiropa aktualizé studiju procesa virzibu uz studiju rezultatu sasniegSanu un
studentu personiskas un profesionalas izaugsmes veicinasanu. Lai gan sabiedriba veérojama
kopgja tendence, ka arvien vairak cilveki iegtst augstako izglitibu, tom&r augstskolu parskati
rada, ka iesakto izglitibu nepabeidz gandriz piekta dala no studijas uzsakusajiem. Parmainas
sabiedriba ekonomiskajas un demografiskajas jomas pastiprina $is problémas aktualitati gan
individa, gan augstskolas, gan sabiedribas [imeni. Augstskolas var biit dazadas pieejas, ka
mazinat studiju partrauksanu, Latvija lidz Sim vairak aktualizéta formala pieeja, jau ieprieks
atseviskas nozar€s paredzot lielu skaitu studentu, kas studijas partrauks, un attiecigi uznemot
vairak studentu studiju sakuma posma. Tomeér jaunakajas Eiropas izglitibas vadlinijas,
atbalsta asociaciju un organizaciju ieteikumi (EUA Trends, 2010, FEDORA, CEDEFOP u.c.),
ka ar1 mizizglitibas un studentcentrétas izglitibas aktualizacija liecina, ka nozimigakais
resurss izglitibas partraukSanas mazinasana jauzskata vispusigi attistita studentu atbalsta
sisttma, 1paSi uzsverot konsultativa atbalsta lomu. Zinojumi par tendence€m Eiropas
augstakaja izglitiba (EUA, 2010) uzsver, ka studentu atbalsta jédziens ir mainijies arl
augstskolu prakse — ja sakotngji studentu atbalsts saistijies tikai ar reflektantu informe&sanu par
studiju programmam un organizatorisku jautajumu risinaSanu, tad Sodien studentu atbalsts ir
versts uz vispusigu studentu personigo un profesionalo prasmju attistibu, personibas izaugsmi,
sagatavoSanu ieieSanai darba tirgl, ka art atbalstu visdazadakajas studiju situacijas. Studentu
atbalsts vairs netiek apliikots tikai ka atseviSku centralizétu pakalpojumu klasts, bet ka
vispusigi integréts atbalsts studiju un arpus studiju procesa.

Promocijas darba studiju partraukSanas iemesli un atbalsta pakalpojumi analizeti
saistita veida, petot studentu un augstskolas ekspertu viedokli par dazadiem, ar studiju
partraukSanu  saistitiem jautajumiem, analiz€ot pieejamo informaciju augstskolu
elektroniskajos portalos, ka ari apkopojot Latvijas un arvalstu pieredzi studentu atbalsta
organizeésana.

No promocijas darba ietvaros veikta pétijuma izriet §adi butiskakie secinajumi.

1. Karjeras attistibas teorijas palidz izprast attiecigo vecumposmu, ka ar1 studenta domu
un lémumu mainu saistiba ar izglitibas turpinaSanu vai partraukSanu. Atribiicijas un
motivacijas teorijas palidz izskaidrot studenta piep€émumus par studiju partraukSanu.

Izglitibas teorijas studiju partraukSanas iemesli saistiti ar studenta individualo
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raksturojumu: socialdemografiskajiem raditajiem, individualiem faktoriem studiju

1zvel€ un studiju procesa - akadémisko sniegumu, studiju motivaciju, gratibam studiju

uzsakSanas posma, akadémisko un sociadlo integraciju studijas, ka ari institucionalo
ietekmi.

2. Studentu noturéSanas un atbalsta jautajumi ir aktualizéti izglitibas teorijas, savukart,
vadibzinatnes atzipas par vadibas un parvaldibas procesiem organizacija palidz
organizet sistematisku studentu atbalstu nodroS$inajumu, planojot, Istenojot un
izvert€jot mérkus, rezultatus un ieguldijjumus  nacionala, institucionala un
individuala Iiment.

3. Autores izveidotaja studentu atbalsta modeli ka studentu noturéSanas galvenais resurss
tieck uzskatits konsultativais studentu atbalsts, kas var tikt sniegts ka
izglitibas/akadémiskais atbalsts (studiju procesa un arpus ta), psihologiskais atbalsts,
karjeras atbalsts, ar1 informativais/organizatoriskais atbalsts. Ka studenta atbalsta

veidi dal&ji var tikt uzskatiti ar1 socialais atbalsts un sociali ekonomiskais atbalsts.

Pieradita 1. teze:
Izglitibas, Kkarjeras attistibas un vadibas teorijam ir bitiska nozime studiju

partraukSanas samazinasana, pilnveidojot studentu atbalstu augstskolas

4. Tiek pieradita saistiba starp studiju partraukSanas nodomiem, vaju profesionalo
identitati, nepardomatu studiju izvéles motivaciju un vajiem ieprieksgjiem
priekSstatiem par izveleéto jomu. Petijuma rezultati apliecina, ka studentiem, kuri
biezak doma par studiju partraukSanu, ir nozimigi zemaks profesionalas identitates
Iimenis. Jo augstaks ir profesionalas identitates Itmenis, jo vairak studenta izvéli ir
ietekméjusi interese par izvéleéto studiju jomu, sevis paSizpratne un vélme savu
karjeru veidot saskana ar savam sp&jam un interesém. Studenti kuru studiju izvéle ir
nepardomata (ne-motivacija), ari izjut lielakas barjeras un griitibas izglitibas
turpinasana. Sie rezultati papildina jau ieprieks veiktos pétijumus (Voitkane, Miezite,
Rascevska, Vanags, 2006) par vajakas ieks€jas studiju izveles motivacijas saistibu ar
vajakam studenta akadémiskajam prasmém- studenti, kuriem ir vajaka interese par
1zveleto profesionalo jomu, daudz biezak ar1 piedzivo griitibas ar akadémisko prasibu

nokartosanu, kas, savukart, arT var biit ka viens no studiju partrauksanas iemesliem
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Pieradita 2. teze:

Studiju partrauksanas nodomi ir pozitivi saistiti ar studentu vajaku profesionalo

identitati, mazaku apmierinatibu ar studijam un neskaidraku studiju izvéles

motivaciju.

5. Ka galvenie studiju partraukSanas iemesli var tikt uzskatiti ekonomiskie apstakli, vajas

studiju prasmes un akadémiskas griitibas, vilSanas studiju procesa un studiju kvalitate,

nepiem@rota studiju izvele. Studiju partraukSana aktuali klist studiju partrauksanas

iemesli, ko ietekmé& ar1 darba tirgus un ekonomiskas situacijas izmainas- ekonomiskas

griitibas, Saubas par nozares perspektivu. Studiju partraukSana aktualaka ir pirmaja

studiju gada. Studiju partraukSanas iemeslu apzinasana konkréta augstskola parada, ka ir

iesp&jams studentu atbalstu merktiecigi attistit un verst uz to, lai varétu Sos iemeslus kaut

dalgji noverst vai ietekmét.

Pieradita 3. teze:

Studiju partraukSanas iemeslu analize ir bitisks priekSnoteikums piemérotu

studentu atbalsta veidu izstradasanai.

6. Studiju partraukSanas samazinaSanu ar studentu atbalsta pagemieniem kavé sekojosi

ierobezojumi:

6.1.

6.2.

Izglitibas politikas ITmeni:

Latvija nav izveidota vienota, sist€miska pieeja stud€joSo atbalsta joma, ar1
likumdoSana nav nostiprinata studentu atbalsta nepiecieSamiba. V&rojama
dazada institiciju izpratne un atticksme pret studentu atbalsta jédzienu un
pasakumiem, augstskolas triikst izstradatu vadliniju par atbalsta pasakumiem;
Ekonomiskas problémas ir gan c€loni studiju partraukSanai, gan kaveé studentu
atbalsta ievieSanu augstskolas;

Trikst padzilinatu datu analize par studiju partraukuso studentu dinamiku,
jomam, kur visbiezak partrauc studijas un datu par So individu
profesionalajam gaitam péc studiju partraukSanas.

Augstskolas [Tment:

Lielakaja dala Latvijas augstskolas studentu atbalsta pakalpojumi parsvara
tiek realizéti decentralizéti un nekoordinéti. Nav izstradatu kop&ju vadliniju
attieciba uz atbalsta pasakumiem augstskola;

Nepilnigi izmantoti informacijas resursi attieciba uz studentu atbalstu;
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= Visbiezak augstskolas pieejams tikai informativs un organizatorisks atbalsts,
izglitibas/akadémiskais atbalsts attieciba uz studiju prasmém studiju procesa
ir atkarigs tikai no macibspeku aktivitatém, arpus studiju procesa $is atbalsta
veids vairakuma augstskolu netiek attistits. Ar atseviskiem izn€mumiem,
Latvijas augstskolas nav attistits psihologiskais atbalsts, karjeras atbalsts,
atbalsts studentiem ar ipasam vajadzibam.. Socialo atbalstu augstskola
veicina socialas iesaistiSanas iesp&jas un studentu savstarp&jais atbalsts,
tomér to nevar uzskatit ka attistitu un koordinétu ,,studentu-konsultantu”

sistemu;

Problémas datu apkopoSana un parraudziba par studiju partraukusajiem
studentiem, ka arT atgriezeniskas saites trikuma par studiju partraukSanas

iemesliem un p&c studiju partrauksanas;

Augstskolas kop€jas nostadnes un personala attiecksmes pret studiju
partraukSanu un studentu atbalstu, personala atticksmes, izglitoSanas,

motivéS$anas un novert€sanas problémas;

Nepietieko$i attistita augstskolas struktirvienibu savstarpgja sadarbiba,

informétiba arT attieciba uz studentu atbalsta pasakumiem;

Studentu atbalsta pasakumi netiek saistiti ar studiju partraukSanas iemesliem
un piemeroti gadijumos, kad students studijas partrauc;

6.3. Individa Iimeni atbalsta efektivitati var ietekmé& individa neveleSanas
kontakteties ar augstskolas personalu, maza augstskolas atbalsta resursu
izmantosana, zema informétiba par atbalsta pieejamibu un veidiem, ka ari
skaidra parlieciba par lémumu partraukt studijas un nerisinamas problémas.

Pieradita 4. teze:

Latvijas augstskolas pastavosais studentu atbalsts tikai dal€ji atbilst Eiropas izglitibas
vadlinijam un arvalstu augstskolu pieredzei konsultativa studentu atbalsta joma.
Latvijas augstskolas studiju partraukSanas samazinaSanu ar studentu atbalsta
pasakumiem kavé ierobeZojumi un problémas izglitibas politikas, augstskolas un

individuala Iimeni.

7.Pieaugosa atbalsta pasakumu izmantojamiba un augstais dazadu pakalpojumu un
pasakumu novertéjums LU pierada atbalsta nozimigumu studentiem.
8. Lai arT liela dala bijuso studentu savu studiju partraukSanas lémumu nemainitu, tomer

dala studentu So lemumu veérte ka parsteidzigu vai to noz€lo, noradot, ka dazadas
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atbalsta metodes varétu veicinat vinu palikSanu augstskola. Gadijumu analizes
apliecina iesp&ju ietekmét studenta studiju partrauksanas 1émumus.
Pieradita 5. teze:
Ar studentu atbalsta pasakumiem var ietekmét studenta lémumus par studiju
partrauksSanu un veicinat studentu notureSanu augstskola;
9. Eiropas augstskolu ieteikumu un pieredzes analize apliecina studentu atbalsta nozimi
augstakaja izglitiba. Lai mazinatu studiju partraukSanu, studentu atbalsts ir
pilnveidojams saskapa ar studentu vajadzibam, atbalsta pasakumu nozimibu un

verSams uz kritiskakajiem posmiem studiju partraukSana.

Studentu atbalsta pilnveidoSanai Saistiba ar studiju partraukSanas mazinaSanu augstakaja

izglitiba autore izvirza $adus priekslikumus:

1. Studiju partraukSanas samazinaSanai augstskolas ir janem véra gan karjeras, gan izglitibas
teorétiskas atzinas par studiju partraukSanas individualajiem un institucionalajiem
faktoriem, Eiropas izglitibas un politikas svarigakas vadlinijas un arvalstu augstskolu
pieredze attieciba uz studentu noturéSanu augstskolas.

2. lzglitibas politikas planoSanas dokumentos japaredz lielaks uzsvars augstskolu atbildibai
studentu atbalsta veidoSana. Lidz $im lietota jédziena ,,studiju atbalsts” vieta autore
piedava lietot jedzienu ,,studentu atbalsts”, kas precizak parada atbalsta sanémeju.

3. Autore iesaka pilnveidot statistikas datu apkopoSanas sistéemu attieciba uz studiju
partraukSanu gan nacionald, gan institucionala Itmeni. Precizaks datu monitorings
nacionala Itmeni lautu veidot parskatamaku ainu par patieso studiju partraukSanas
situdciju gan pa atseviskam nozarém, gan studiju programmam un augstskolam. Datu
apkoposana var sadarboties gan vairakas nacionala Itmena institicijas (CSP, 1ZM,
AIKNC), gan ari paSas izglitibas iestades.

Ieteikumi augstakajam izglitibas iestadem:

1. Autore iesaka uzlabot statistikas datu monitoringu ari augstskolas limeni, atspogulojot
realo studiju partraucgju skaitu, to studentu skaitu, kuri maina savu studiju programmu,
tos, kuri studijas partrauc formali, un péc tam atkartoti tiek imatrikuléti taja pasa
programma. Vispusigi apkopota un atspogulota informacija par stud@oSo sastava
kvalitativam izmainam un realo situaciju augstskola, ka ari palidzétu augstskola
parraudzit studiju partraukuso studentu skaitu, studentu ,kustibu” augstskolas ietvaros
(mainot studiju programmas, bet nepartraucot studijas augstskola pavisam)- seviski

nozimigi tas ir lielajas valsts augstskolas, kur So skaitu kontrolét ir daudz gritak.
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Pamatojoties uz ticamiem un viegli parbaudamiem datiem, iestades vadiba var veikt riska
izvert§jumu studiju partrauksana, apzinat iemeslus studiju partraukSanai, ka ari veidot
efektivakas un parraugamas stratégijas problémas mazinasana. Preciza datu analize lautu
veikt izvertgjumu ari strukturvienibas Itment, ka arT veikt riska analizi atsevisSkas studiju
programmas.

2. Lai noveértétu studiju partraukSanas problému, autore piedava veikt riska analizi attieciba
uz studiju partraucgjiem nacionala un institucionala Iimeni, ka arT uzskata, ka augstskolas
rupigi jaizverte individualie studiju partrauksanas iemesli konkréta augstskola un studiju
programma. Analiz€jot veikta atbalsta rezultatus, jauzsver gan talit§jo rezultatu
nozimigums (pieméram, uzlabotas prasmes un zinasanas), gan ari rezultati organizaciju
Iimen1 (jaunu procesu, programmu ievieSana, izglitots personals, veidota studentu
piesaiste), galgjie rezultati var biit arT nacionala Itmeni (piem&ram, samazinas bezdarbnieku
skaits grupa ar vidgjo izglitibu).

3. Ka svarigakais virziens studentu noturéSana augstskola jauzskata studentu atbalsta
sistémas/pakalpojumu  izveidi un pilnveidoSanu, pemot vera arvalstu un Latvijas
augstskolu labako pieredzi. Autores izveidotaja studentu atbalsta modelt ka nozimigakais
atbalsta veids ir konsultativais atbalsts- izglitibas/akadeémiskais, psihologiskais, karjeras un
organizatoriskais atbalsts. Autore Latvijas augstskolas iesaka konsultativo studentu atbalsta
attistit un pilnveidoSanu tris limenos- 1) akademiskais atbalsts studiju procesa; 2)
izglitibas/informativais atbalsts struktiirvienibas (nodalas, fakultatés); 3) centralizets
studentu atbalsts augstskola, apvienojot galvenos konsultativa atbalsta veidus (karjeras,
psihologiskais, izglitibas atbalsts). Studentu atbalsta modelis ir pielagojams atbilstosi
katras augstskolas vajadzibam, lielumam un resursiem. Aprakstitais LU Studentu servisa
atbalsta modelis apliecina, ka liclai augstskolai ir rekomend&jams pilnveidot atbalstu visos
Iimenos, Ipasu uzmanibu veltot centraliz€ta studentu atbalsta sniegSanai augstskola.

4. Pilnveidojot studentu atbalsta sist€mu, ir nepiecieSams ieverot vispargjos organizacijas
vadibas principus, izvirzot mérkus (ekonomiskos, socialos, funkcionalos), apzinot veiktos
ieguldijumus un izvirzot sasniedzamos rezultatus individuala un institucionala Iiment.
Kvalitates nodroSinasanas parraudziba palidz veiksmigak sasniegt augstskolas izvirzitos
mérkus un uzdevumus attieciba uz studentu atbalsta pilnveidoSanu augstskola.
Pakalpojumu kvalitate ir saistama ar1 ar atbilstibu noteiktai mérka grupai, klientu
informétibu par pakalpojumiem un klientu vajadzibu apmierinaSanu.

5. Ka svarigakos studentu atbalsta efektivitates raditajus autore piedava analizet datus par

sekmigo studentu ipatsvara attiecibu pret nesekmigajiem, studijas partraukuso studentu
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skaitu (dazados studiju periodos), studijas nakamaja izglitibas pakapé uzsakuSo skaitu,
atbalsta pakalpojumu daudzveidibu, atbalsta pasakumu izmanto$anu, atbalsta pakalpojumu
diferencésanu atbilstosSi dazadam mérka grupam, klientu (studentu, darbinieku, skolénu)
apmierinatibu ar augstskola istenotajiem atbalsta pasakumiem, absolventu nodarbinatibas
paaugstinaSanu (darba gaitas uzsakusSie). Autore ka Joti labu rezultatu piedava uzskatit to,
ja students, sapemot atbalstu, risina problémas un paliek augstskola. Ka labs rezultats
uzskatams, ja students p€c partraukuma atsak studijas augstskola, ka vidgjs rezultats
nosakams tad, ja studijas tiek partrauktas, bet students paliek apmierinats ar augstskolu,
studiju procesu, personalu. Ka slikts rezultats javert€ studiju partraukSana, studentam
paliekot neapmierinatam ar studijam vai attieksmi augstskola. Autore iesaka augstskolas
veikt arT studentu apmierinatibas un vajadzibu dzilaku vai biezaku izpéti, studiju
partrauksSanas iemeslu apkopoSanu, ka arT veidot stratégijas, lai studijas partraukuSajiem
studentiem biitu iesp&ja augstskola atgriezties.

Studentu atbalsts pilnveidojams saistiba ar daZzadiem studiju partraukSanas riskiem,
,kritiskajiem” posmiem studijas, ka ari studentu vajadzibam. Pastiprinati visa veida
atbalstu nepiecieSams organizet pirmaja kursa, studiju adaptacijas perioda, konsultativais
atbalsts jasniedz arT liela dala gadijumu, kad students partrauc, vai tikai pienem lémumu
par studiju partraukSanu. Javeicina ari1 motivétaku studentu piesaisti, dazadus atbalsta
veidus orientgjot uz vidgjas izglitibas reflektantiem.

Autore uzskata, ka studentu atbalsta pilnveidoSana ir iesp€jams izmantot metodes, kas
neprasa lielu finansialu ieguldijumu- dazadus atbalsta materialu ievietot e-vide, attistit
augstskolas studentu-konsultantus un brivpratigo studentu sisteému, pilnveidot studentu
adaptacijas pasakumu izveidi u.tml.

Lai veidotu augstskolas personala (akadémiska, konsultgjosa, vados§a) izpratni par studentu
atbalsta lomu gan augstskola kopuma, gan arl attieciba uz studiju partraucgjiem,
nepiecieSams studentu atbalsta pakalpojumus aprakstit vienota nolikuma (izstradajot
galvenas vadlinijas), ar kuru iepazistinats tiek viss augstskolas personals. Starp atbalsta
pakalpojumu nodroSinatajiem nepiecieSams veidot atbildibas sadalijumu, savstarpgju
koordinaciju un informacijas apmainu.

Studentu atbalsta nodroSinasana ir biitiska personala profesionala pilnveide. Autore iesaka
akadeémisko macibspeku talakizglitibas programmas ieklaut t€mas par studentu atbalsta
jautajumiem, personala lomu studentu atbalsta, ka ari pirmo kursu studentu psihologijas
ipatnibam. Konsultgjosa studentu personala (lietvezi, metodiki, izglitibas konsultanti)

profesionalai pilnveidei autore ir izstradajusi un praks€ aprob&usi programmu
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10.

,Konsultacijas prasmes darba ar studentiem® un talakizglitibas programmu ,,Stresa
menedzments®. Ka butiskako virzienus speciala atbalsta personala (izglitibas, karjeras,
psihologiskais atbalsts) profesionalajai pilnveidei autore iesaka iesaistiSanos nacionala un
starptautiska ITmepa profesionalu asociacijas, izglitibas, psihologijas un karjeras
konferences, veidot sadarbibu ar augstskolu profesionalajiem darbiniekiem. Karjeras
konsultantiem un psihologiem batisks pilnveides un atbalsta virziens ir superviziju
veidoSana starp profesionaliem $aja joma.

Autore iesaka augstskolas regulari veikt ar1 studentu vajadzibu izp€ti, apmierinatibas
petijumus ar augstskolu, studiju kursiem vai programmam, lai noteiktu, izveértétu un rastu

risinajumus biezak sastopamajam problémam.
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1. Pielikums

1.1.tabula Studiju partraukSana pilna laika studijas valsts augstskolas 2004- 2009.g.
(datu avots: Parskati par Latvijas augstako izglitibu, www.izm.gov.lv, apkopots 2009.g.decembri)

N.p. | Augstskola 2008./2009.ak.g 2007./2008.ak.g. 2006./2007.ak.g 2005./2006.ak.g. 2004./2005.ak.g.
k.
Valsts studiju | . 2 Studiju | 2 studiju | _ 2 studiju | _ 2 Studiju | .2
augstskolas - . | Ipatsvars - . Ipatsvars - Ipatsvars = Ipatsvars - - Ipatsvars
partrauks no partrauks no pavrtrauk no pavr‘crauk no partrauksa no
?ﬂ? studentu ?,r\]f)i studentu S(a,\rll)a studentu S(?\rl])a studentu (T\T) studentu
kopskaita kopskaita kopskaita kopskaita kopskaita
Lo 2318 159 2621 16,6 2216 13,9 2386 14,1 2259 133
2. RTU 1801 16,6 2117 19,7 1930 18,6 2018 19,7 1730 17,2
3. LLU 771 18,2 773 18,7 939 22,4 988 22,1 944 20,4
4. DU 268 11,7 380 16,4 330 14,5 421 17,7 286 11,0
5. RSU 557 12,6 488 12,3 447 12,1 484 14,1 513 16,0
6. LiepU /LPA 206 13,6 182 13,2 205 14,1 219 14,4 217 13,3
7. LKuA 85 13,7 135 21,1 135 19,0 129 17,8 143 19,5
8. LMaA 34 53 31 4,9 69 10,7 83 12,6 62 9,5
9. LMaA 43 8,0 40 6,7 17 29 39 6,5 37 6,1
10. LSPA 143 16,4 130 16,4 151 17,4 227 22,4 208 19,5
11. LJA 77 18,7 70 17,7 74 19,9 219 14,4 114 13,3
12. RPIVA 142 18,4 142 18,2 100 15,2 77 17,5 62 225
13. RA 310 19,5 191 13,2 183 13,1 97 13,7 161 7,8
14, REA 4 1,0 7 1,7 2 0,5 1 0,3 3 11,2
15. VeA 106 13,1 118 15,4 113 14,9 99 12,3 84 0,8
16. ViA 135 15,1 163 19,4 126 15,9 115 15,5 68 9,7
17. BA 85 51 168 9,3 213 10,9 193 9,1 135 10,3
18. LNAA 0 0 0 0 0 0 2 2,2 0 0
KOPA 7152 14,9 7874 16,2 7364 15,2 7913 15,9 7167 14,2
1.2.tabula Studiju partrauksSana nepilna laika studijas valsts augstskolas 2004-2009.g.
(datu avots: Parskati par Latvijas augstako izglitibu, www.izm.gov.lv, apkopots 2009.g.decembri)
N.p.k. | Augstskola 2008./2009.ak.g 2007./2008.ak.g. 2006./2007.ak.g 2005./2006.ak.g. 2004./2005.ak.g.
Valsts %
augstskolas | Studiju | ipatsvars | Studiju - % Studiju - % Studiju - % Studiju - %
- - Ipatsvars = Ipatsvars - Ipatsvars - « Ipatsvars
partrauk no partrauk no partrauk no partrauk no partrauksa no
Sana sktudekn w Sana studentu Sana studentu Sana studentu na studentu
(N) opZ ait (N) kopskaita (N) kopskaita N) kopskaita (N) kopskaita
L Lu | 1278 182 1578 198 1759 18,9 1340 131 1657 153
2. RTU 1140 20,3 1604 26,2 1104 18,0 1378 21,1 1220 19,0
3. LLU 991 278 1115 26,0 1294 274 1392 27,5 1444 26,9
4. DU 148 8,3 170 9,0 177 6,6 220 6,9 125 3.3
5. RSU 52 12,3 63 11,7 62 10,5 55 14,8 24 8,4
6. | LiepU/LPA 111 6,9 159 8,3 112 54 192 7,8 128 4,8
7. LSPA 90 18,2 191 36,0 147 27,3 234 39,2 153 26,4
8.. LJA 82 21,6 33 9,1 45 12,7 23 75 74 23,6
9. RPIVA 894 22,7 807 21,2 898 21,8 1113 24,5 523 14,2
10. RA 279 19,4 251 13,8 388 17,7 415 16,5 382 15,1
11. VeA 15 36,6 12 22,6 15 25,0 12 27,9 97 19,2
12. ViA 116 23,1 108 20,8 164 29,6 147 25,0 97 17,9
13. BA 81 16,6 109 19,4 126 25,1 148 274 0 0
KOPA | 5562 19,3 6471 119,201 6590 18,4590 6870 17,7 6225 184 159

190



http://www.izm.gov.lv/
http://www.izm.gov.lv/

2.1. tabula Studiju partrauks§ana LU: apkopojums pa fakultatem
(datu avots: LU Datu noliktava, apkopots 2009.g.augusts)

2. Pielikums

2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009
o Stud. - Stud. - Stud. - Stud. Yy @
Atskaiti§ana el AtskaitiSana skaits Atskaiti§ana dehs AtskaitiSana Jeiis AtskaitiSana %
NL PLK Kopa Kopa NL PLK Kopa Kopa NL PLK Kopa Kopa NL PLK Kopa Kopa
Teologijas fakultate KOPA 0 53 53 192 0 31 31 166 0 27 27 144 0 31 31 149 27,60 18,67 18,75 20,81
Bakalaura 0 42 42 0 24 24 0 18 18 0 27 27
Magistra 0 11 11 0 7 7 0 9 9 0 4 4
Juridiska fakultate KOPA 247 118 368 2744 273 139 412 2564 322 146 479 2220 270 125 395 1968 13,41 16,07 21,58 20,07
Otra limepa profesionalas 205 92 300 210 81 201 208 61 280 146 12 158
augstakas izglitibas
Bakalaura 9 8 17 36 37 73 92 73 165 95 99 194
Magistra 33 18 51 27 21 48 22 12 34 29 14 43
Filologijas fakultate KOPA 34 194 228 782 30 207 237 790 22 255 278 719 26 107 133 684 29,16 30,00 38,66 19,44
Bakalaura 34 176 210 30 179 209 22 188 211 26 78 104
Magistra 0 18 18 0 28 28 0 67 67 0 29 29
Pedagogijas, _
psihologijas un mikslas | KOPA 401 264 666 5837 373 196 569 5204 434 213 652 4526 336 274 610 3750 11,41 10,93 14,41 16,27
fakultate
Pirma imena profesionalas 1 16 27 18 8 2 2 1 2 1 8 19
augstakas izglitibas
Otra limena profesionalas 185 137 323 143 86 229 78 50 130 43 43 86
augstakas izglitibas
Profesionalas augstakas 6 7 13 45 37 82 135 70 205 146 123 269
izghtibas bakalaura
Bakalaura 35 55 90 82 26 108 62 40 105 49 54 103
Magistra 133 46 179 62 32 04 81 27 108 54 29 83
Otra limena profesionalas 31 2 3 23 1 2% 55 2 57 2 0 23
augstakas izglitibas
Profesionalas augstakas 0 1 1 0 6 6 2 13 15 10 17 27
izghtibas magistra
;;f;;‘;se un filozofijas |y opg 62 100 | 171 747 42 158 | 200 780 44 113 157 740 45 213 | 258 816 22,89 25,64 21,22 31,62
Bakalaura 62 81 143 42 115 157 4 94 138 45 177 222
Magistra 0 28 28 0 43 43 0 19 19 0 36 36
Ekonomikas un KOPA 560 815 1377 | 9076 467 714 1181 | 8684 634 852 1487 | 8550 668 758 1426 | 7514 15,17 13,60 17,39 18,98
vadibas fakultate
Otra imega profesionalas 1us | 231 | 347 01 154 | 245 81 122 | 204 103 | 151 | 254
augstakas izglitibas
!’rofesionilﬁs augstakas 0 1 1 0 25 25 14 44 58 24 51 75
izglitibas bakalaura
Bakalaura 434 211 646 349 237 586 a7 275 752 462 222 684
Magistra 4 327 331 10 259 269 10 324 334 16 240 256
Otra limena profesionalas 0 23 23 4 3 7 12 3 15 17 0 17
augstakas izglitibas
}’rofe_sionﬁl:‘is‘ .augstikis 7 22 29 13 36 49 40 84 124 46 94 140
izglitibas magistra
Biologijas fakultate KOPA 0 31 31 292 0 30 30 307 0 43 43 315 0 52 52 345 10,62 9,77 13,65 15,07
Bakalaura 0 26 26 0 23 23 0 26 26 0 31 31
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Magistra 0 5 5 0 7 7 0 17 17 0 21 21
Fizikas un N
S - KOPA 56 286 342 1881 50 271 321 1769 44 330 374 1784 45 333 378 1715 18,18 18,15 20,96 22,04
matematikas fakultate
Pirma imena profesionalas 0 24 24 0 24 24 0 50 50 0 38 38
augstakas izglitibas
Otra limena profesionalas 2 20 31 7 34 a 9 17 2 10 40 50
augstakas izglitibas
Profesionalas augstakas 0 1 1
izglitibas bakalaura
Bakalaura 13 138 151 5 137 142 18 183 201 12 202 214
Magistra 0 % El) 0 73 73 0 77 77 0 52 52
Otra limena profesionalas a 5 4 38 3 a 17 3 20 2 0 2
augstakas izglitibas
Geografijas un Zemes KOPA 33 142 175 730 30 124 154 763 34 113 147 710 13 87 100 693 23,97 20,18 20,70 14,43
zinatnu fakultate
Bakalaura 28 104 132 30 82 112 33 76 109 13 58 71
Magistra 5 38 43 0 42 42 1 37 38 0 29 29
Kimijas fakultate KOPA 3 53 56 331 0 Pl 41 333 0 6 46 383 0 4 2 357 16,92 12,31 12,01 11,48
Bakalaura 0 28 28 0 29 29 0 35 35 0 32 32
Magistra 0 19 19 0 11 11 0 10 10 0 8 8
Otra limena profesionalas
augstakas izglitibas 8 6 9 0 ! ! 0 ! ! 0 ! 1
Medicinas fakultate KOPA 0 75 75 617 0 Pl 41 717 0 50 50 828 0 100 100 882 12,16 572 6,04 11,34
Otra limena profesionalas 0 36 36 0 31 31 0 36 36 0 66 66
augstakas izglitibas
Bakalaura 0 39 39 0 10 10 0 11 11 0 31 31
Magistra 0 3 3 0 3 3
fiﬁfliﬁi_“’t:i“m"“ KOPA 148 139 287 2180 159 158 317 2219 203 163 366 2196 232 218 450 2099 13,17 14,29 16,67 21,44
Otra imena profesionalas
mena pro 2 10 12 4 17 21 9 14 23 10 16 26
augstakas izglitibas
Bakalaura 134 90 224 139 95 234 180 103 283 202 139 341
Magistra 8 39 47 16 44 60 14 43 57 20 57 77
Otra I_inler,n.a pr?fesionﬁlﬁs 4 0 4 0 2 2 0 3 3 0 6 5
augstakas izglitibas
pmogerno valodu KOPA 28 | 120 | 349 1577 41 | 191 | 332 1722 125 | 231 | 356 1756 127 | 248 | 35 1642 22,13 19,28 20,27 22,84
Bakalaura 218 ) 309 123 153 276 119 190 309 116 210 326
Magistra 1 17 18 1 28 29 0 28 28 0 24 24
Otra limena profesionalas 9 13 2 17 10 27 6 13 19 11 14 25
augstakas izglitibas
Doktorantiira KOPA 46 29 75 736 63 26 89 854 39 16 55 924 79 99 178 893 10,19 10,42 5,95 19,93
Kopi 1818 | 2428 | 4253 1628 | 2327 | 3955 1901 | 2598 | 4517 1841 | 2686 | 4527
Pamatstudijas 1493 | 1671 | 3171 | 20684 1354 | 1644 | 2998 19616 1602 | 1787 | 3407 18868 1513 | 1009 | 3422 17299 015 0,15 0,18 0,20
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2.2. tabula Latvijas Universitates studentu skaits un studiju partraukSana pa studiju limeniem

(datu avots: LU atskaite Augstskola 1, apkopots 2009.g.oktobris)

2004 2005 2006 2007 2008 Studiju partrauksana %
) Studen
Studentu - Atskait Studentu . P Studentu A P Studentu A PR A PR 2004/ 2005/ 2006/ 2007/ 2008/
et Siev. Tt St Siev. Atskaititi deis Siev. Atskaititi . Siev. Atskaititi Skt:its Siev. Atskaititi 2005 2006 2007 2008 2009
STUDEJOSIE KOPA (PL) 17042 11465 2189 16933 11732 2259 16681 11765 2386 15829 11218 2333 15199 10665 2621 0131 | 0.141 0.140 0.166 0.5
1. limena prof. augst. izgfitibas stud. 186 23 42 170 25 35 146 12 36 127 12 57 140 18 45 0188 | 0212 | 0.390 0.354 0.39
programmas kopa
Bakalaura studiju programmas kopa: 7116 4713 997 7902 5381 989 8074 5595 1117 7876 5423 1097 7543 5130 1344 0139 | 0.141 0.136 0.171 0.16
i;";gsm“é'ﬁs pamatstudiju programmas 4850 3478 465 3851 2904 490 3503 2737 426 3094 2425 419 3022 2343 424 0101 | 0.111 0.120 0.137 0.10
PAMATSTUDIJAS KOPA 12152 8214 1504 11923 8310 1514 11723 8344 1579 11097 7860 1573 10705 7491 1813 0.125 | 0.132 0.134 0.163 0.15
Magistru studiju programmas kopa: 3988 2637 592 3765 2545 598 3304 2215 647 2797 1945 608 2480 1725 553 0.150 | 0.172 0.184 0.198 0.17
2.limena profesionalas studiju 575 425 77 777 588 81 1202 913 76 1406 1084 104 1410 1082 164 0.141 | 0.098 0.087 0.117 0.10
programmas kopa:
Doktora studiju programmas kopa: 327 189 16 468 289 66 452 293 84 529 329 48 604 367 91 0.202 0.179 0.106 0.172 0.20
2.LIMENA UN DOKTORA STUDIJU
PROGRAMMAS KOPA: 4890 3251 685 5010 3422 745 4958 3421 807 4732 3358 760 4494 3174 808 0.146 | 0.161 0.153 0.171 0.15
STUDEJOSIE KOPA (NL) 10815 8490 1328 10206 8127 1657 9325 7297 1340 7972 6159 1767 7025 5503 1578 0.153 | 0.131 0.189 0.198 0.18
L. imena prof. augst. izglitibas stud. 444 441 3 412 407 9 314 313 20 250 250 19 369 369 1 0.020 | 0.049 0.061 0.044 0.46
programmas kopa
Bakalaura studiju programmas kopa: 4478 3290 710 4355 3236 842 4194 2958 572 3740 2595 1028 3161 2207 846 0.188 | 0.131 0.245 0.226 0.10
l'::gf_"f“”"mm pamatstudiju programmas 3610 2883 364 2926 2393 445 2637 2209 440 2212 1867 424 2122 1787 400 0123 | 0150 0.161 0.181 031
PAMATSTUDILJAS KOPA 8532 6614 1077 7693 6036 1296 7145 5480 1032 6202 4712 1471 5652 4363 1257 0152 | 0.134 0.206 0.203 0.18
Magistru studiju programmas kopa: 956 820 161 877 733 173 744 622 118 632 522 91 505 416 97 0.181 0.135 0.122 0.153 0.14
Zlimena profesionalas studiju 918 819 57 1180 1065 119 1034 928 102 774 686 131 597 539 129 0130 | 0086 | 0127 0.167 0.12
programmas kopa:
Doktora studiju programmas kopa: 409 237 33 456 293 69 402 267 88 364 239 74 271 185 95 0.169 0.193 0.184 0.261 0.32
2.LIMENA UN DOKTORA STUDIJU
PROGRAMMAS KOPA: 2283 1876 251 2513 2091 361 2180 1817 308 1770 1447 296 1373 1140 321 0.158 | 0.123 0.136 0.181 0.17
Studgjosie kopa 27857 19955 3517 27139 19859 3916 26006 19062 3726 23801 17377 4100 22224 16168 4199 0.140 | 0.137 0.158 0.176 0.16
1. imena prof. augst. izglitibas stud. 1514 464 45 582 432 44 460 325 56 377 262 76 509 387 56 0020 | 0096 | 0.165 0.149 0.14
programmas kopa
Bakalaura studiju programmas kopa: 11594 8003 1707 12257 8617 1831 12268 8553 1689 11616 8018 2125 10704 7337 2190 0.158 | 0.138 0.173 0.189 0.14
Profesionalas studiju programmas kopa: 8460 6361 829 6777 5297 935 6140 4946 866 5306 4292 843 5144 4130 824 0.111 0.128 0.137 0.155 0.19
PAMATSTUDIJAS KOPA 20684 14828 2581 19616 14346 2810 18868 13824 2611 17299 12572 3044 16357 11854 3070 0.136 | 0.133 0.161 0.177 0.16
Magistru studiju programmas kopa: 4944 3457 753 4642 3278 771 4048 2837 765 3429 2467 699 2985 2141 650 0.156 0.165 0.173 0.190 0.17
Zlimena profesionalas studiju 1493 1244 134 1957 1653 200 2236 1841 178 2180 1770 235 2007 1621 203 0134 | 0091 | 0.105 0.134 0.11
programmas kopa:
Doktora studiju programmas kopa: 736 426 49 924 582 135 854 560 172 893 568 122 875 552 186 0.183 0.186 0.143 0.208 0.24
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2.3. tabula Studiju partraukSana LU: apkopojums pa rpilna laika pamatstudiju programmam (dati uz 2007.1.0ktobri.)

(datu avots: LU atskaite Augstskola 1, apkopots 2008.g.oktobris)
Studiju gadi S:uff:‘)?i Stlg(ijeéjo No kopeja skaita par Studiju % Studiju %s%l}ELilesa
Ima_tr,ik kopa partrauksan | Tpatsvars partrauk$ana S ERE pigra(u:ja
uléti a no no p p "
ij 2006./2 no kopéja atskaites gada atskaites gada vEl
Studiju programmas nosaukums 007.9. 1. 2. 3. 4. &, 6. (202?.)9.0 (ZgEng e studiu 01.00.2006.- | studentu | imatrikuistajie |matr|l:1111Ietajle p;;tﬁuiis
: o [idzekliem maksu 01.09.2007. | skaita E ajiem
studentiem)
C 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
;'t ZZ'ZZ"’Srﬁ; ‘z;‘;‘:fggj’fz:a_’{,g“ékés izglitibas 50 61 53 13 0 0 0 146 127 72 55 57 39.04 11 22,00 19,30
Datorsistémas un datortiklu administré$ana 23 24 16 13 0 0 0 53 53 41 12 10 18.87 2 8,70 20,00
Programmétajs 0 0 0 0 0 0 0 31 0 0 0 13 41.94 0 0,00 0,00
Programmésana un datortiklu administréSana 27 37 37 0 0 0 0 62 74 31 43 34 54.84 9 33,33 26,47
2.limena prof.augst izgl. studiju programmas, kuras
o o e e s e 765 | 854 | 741 | s50 | 415 | 497 | 28 3503 3094 707 2387 419 11.96 118 15,42 28,16
vismaz 4 gadi) kopa:
Anglu valodas skolotajs 41 48 44 39 39 54 0 216 224 47 177 9 4.17 3 7,32 33,33
Apdrosinasana un finanses 28 28 0 0 0 0 0 0 28 0 28 0 #DIV/O! 0 0,00 #DIV/0!
Arstnieciba 123 158 86 78 39 37 28 371 426 71 355 41 11.05 21 17,07 51,22
E-biznesa un logistikas vadibas sistémas 35 35 20 0 0 0 0 22 55 0 55 1 455 1 2,86 100,00
Finan$u menedZments 55 59 52 44 38 41 0 282 234 0 234 22 7.80 3 5,45 13,64
Finandu sektora vadiba 15 16 32 27 22 0 0 130 97 0 97 19 14.62 3 20,00 15,79
Gramatvediba, analize, audits 63 69 45 44 90 203 0 627 451 0 451 77 12.28 1 1,59 1,30
LatvieSu valodas ka otras valodas skolotajs 0 2 4 4 3 3 0 30 16 11 5 1 3.33 1 0,00 100,00
LatvieSu valodas un literatdras skolotajs 33 33 13 8 13 9 0 74 76 42 34 10 13.51 4 12,12 40,00
LietiSkas informatikas skolotajs 11 10 8 6 6 11 0 58 41 24 17 7 12.07 0 0,00 0,00
Majturibas un majsaimniecibas skolotajs 11 12 9 11 11 0 0 32 43 35 8 4 12.50 1 9,09 25,00
\“/’('_f‘sj:l‘j:;bsa:k‘;’l‘ogjésjsaim”iedbas’ un kultdras 0 0 0 0 2 21 | o 45 23 17 6 3 6.67 0 0,00 0,00
Matematikis statistikis 34 37 21 12 19 18 0 108 107 88 19 10 9.26 7 20,59 70,00
Pirmsskolas skolotajs 36 37 13 0 0 0 0 18 50 15 35 0 0.00 0 0,00 0,00
Psihologija 36 36 29 24 16 0 0 111 105 54 51 10 9.01 7 19,44 70,00
Socialais darbs 24 25 31 36 43 0 0 144 135 58 77 15 10.42 1 4,17 6,67
Socialais pedagogs 16 16 18 19 19 18 0 118 90 37 53 12 10.17 1 6,25 8,33
Starptautiskas ekonomiskas attiecibas 109 126 235 115 1 0 0 417 477 0 477 51 12.23 36 33,03 70,59
Tiesibu zinatnes 3 0 0 1 0 6 0 276 7 0 7 43 15.58 3 100,00 6,98
Vacu valodas skolotajs 14 15 7 16 14 15 0 34 67 39 28 5 14.71 2 14,29 40,00
Veselibas macibas un sporta skolotajs 22 27 27 31 16 21 0 130 122 52 70 22 16.92 7 31,82 31,82
Vidusskolas anglu valodas skolotajs 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 11 100.00 0 0,00 0,00
Viduss_l_(olas latvieSu valodas ka otras valodas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 HDIVIO! 0 0,00 0,00
skolotajs
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Vidusskolas matematikas skolotajs 30 34 21 22 14 0 88 95 75 20 10 11.36 7 23,33 70,00
Vidusskolas vacu valodas skolotajs 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 5 71.43 2 0,00 40,00
ZL%”Zsirfggfnsa‘;e:ﬂgf;SméCTbaS un fiziskas 0 6 1 0 0 0 0 25 7 4 3 15 60.00 0 0,00 0,00
Vizualas makslas skolotajs 26 25 25 22 19 0 80 91 29 62 10 12.50 7 26,92 70,00
Vizualas makslas un makslas véstures skolotajs 0 0 0 0 1 26 0 45 27 9 18 5 11.11 0 0,00 0,00
':;‘;gfémis"és bakalaura studiju programmas | ¢ 2;4 2175 | 1979 | 975 0 0 8074 7876 3320 4556 1097 13.59 431 16,54 39,29
Anglu filologija 157 159 114 109 71 0 0 437 453 107 346 55 12.59 29 18,47 52,73
Azijas studijas 113 114 137 61 0 0 0 268 312 57 255 60 22.39 39 34,51 65,00
Baltu filologija 59 59 53 55 7 0 0 232 174 156 18 33 14.22 21 35,59 63,64
Bibliotékzinatne un informacija 28 30 34 26 4 0 0 110 94 75 19 9 8.18 3 10,71 33,33
Biologija 81 82 70 62 0 0 0 195 214 166 48 19 9.74 11 13,58 57,89
Datorzinatnes 180 225 121 99 150 0 0 613 595 409 186 130 21.21 51 28,33 39,23
Ekonomika 181 189 175 132 7 0 0 569 503 156 347 53 9.31 19 10,50 35,85
Farmacija 52 58 45 48 0 0 0 133 151 20 131 11 8.27 3 5,77 27,27
Filozofija 59 68 39 56 39 0 0 197 202 71 131 43 21.83 15 25,42 34,88
Fizika 54 60 39 32 31 0 0 139 162 136 26 26 18.71 14 25,93 53,85
Francu filologija 19 18 9 11 6 0 0 41 44 32 12 6 14.63 2 10,53 33,33
Geografija 44 43 42 52 37 0 0 195 174 97 7 33 16.92 11 25,00 33,33
Geologija 35 35 26 28 15 0 0 98 104 31 73 24 24.49 17 48,57 70,83
Klasiska filologija 20 19 10 17 1 0 0 64 47 39 8 13 20.31 6 30,00 46,15
Komunikacijas zinatne 120 116 120 90 6 0 0 363 332 73 259 33 9.09 3 2,50 9,09
Krievu filologija 54 55 36 34 38 0 0 149 163 131 32 26 17.45 14 25,93 53,85
Kimija 72 77 60 46 24 0 0 188 207 184 23 32 17.02 18 25,00 56,25
Viesstudenti 0 0 8 27 28 0 0 0 63 63 0 0 #DIV/0! 0 0,00 0,00
Maszinibas 74 59 75 114 0 0 0 264 248 40 208 2 0.76 1 1,35 50,00
Matematika 36 42 18 23 20 0 0 100 103 88 15 18 18.00 13 36,11 72,22
Optometrija 27 28 24 20 17 0 0 93 89 83 6 9 9.68 5 18,52 55,56
Pedagogija 20 23 18 38 3 0 0 120 82 22 60 15 12.50 3 15,00 20,00
Politikas zinatne 73 74 59 43 84 0 0 282 260 94 166 49 17.38 13 17,81 26,53
Psihologija 28 27 25 35 1 0 0 96 88 26 62 29 30.21 4 14,29 13,79
Sociologija 33 36 32 38 56 0 0 193 162 99 63 28 14,51 15,15 17,86
Somugru studijas 17 18 23 16 1 0 0 63 58 29 29 13 20.63 10 58,82 76,92
Starptautiska ekonomika un komercdiplomatija 60 60 0 0 0 0 0 0 60 0 60 0 0,00 0 0,00 0,00
Teologija un religiju zinatne 32 36 20 29 25 0 0 101 110 83 27 18 16,36 9 28,13 50,00
Tieslbu zinatnes 242 272 219 204 0 0 0 688 695 197 498 54 7,77 10 4,13 18,52
Vacu filologija 32 33 35 36 0 0 0 117 104 42 62 22 21,15 10 31,25 45,45
Vadibas zinibas 407 426 361 261 211 0 0 1389 1259 260 999 157 12,47 41 10,07 26,11
Vésture 143 152 92 88 55 0 0 332 387 173 214 61 15,76 20 13,99 32,79
Vides zinatne 54 54 36 49 38 0 0 160 177 81 96 16 9,04 11 20,37 68,75
Pamatstudijas kopa: 3421 326 2969 | 2551 | 1390 497 28 11723 11097 4099 6998 1573 14,18 549 16,04 34,90
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2.4. tabula Studiju partraukSana LU: apkopojums par pilna laika pamatstudiju programmam (dati uz 2008.g.1.0ktobri.)
(datu avots: LU atskaite Augstskola 1, apkopots 2009.g.oktobris)

No kopéja studéjoso
skaita % Studiju - "
Imatrikuléti Toatsvars pértraukléana % Tpatsvars % l.kur§a studiju
atskaites Studiju gadi par . - no par_tr_auksana__( no
gada studé Studiju kopéja atskaites gada EEliEs WEE SiuElae
(01/10/200 par partrauk$ana | swdentu | imatrikulgtajie gada partraukusajiem
7- budzeta par no skaita - imatrikuléta studentiem)

01/10/2008 Studgjosie kopa Studgjosie kopa Iidzeklie studiju 01/09/2007- Jiem
Studiju programmas nosaukums ) 1. 2. 3. 4. 5, 6. 2008.g.0kt 2007.g.0kt. m maksu 01/09/2008
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1.limena prof. augst. izglitibas studiju
progr a 57 69 55 16 0 0 0 140 127 90 50 45 35.43 13 22,81 28,89
Datorsistémas un datortiklu administréSana 27 27 20 16 0 0 0 63 53 42 21 7 13.21 2 7,41 28,57
Programmésana un datortiklu administréSana 30 42 35 0 0 0 0 77 74 48 29 38 51.35 11 36,67 28,95
2.limena prof. augst. izgl. studiju programmas,
kuras nodrosina kvalifikacijas un profesionala 3094
bakalaura grada ieguvi vai kvalifikacijas
ieguvi(stud.ilg. vismaz 4 gadi) kopa: 967 996 668 658 538 129 33 3022 g726 2296 424 13.70 106 10,96 25,00
Ang|u valodas skolotajs 48 48 41 26 33 4 0 152 224 34 118 33 14.73 4 8,33 12,12
Apdrosinasana un finanses 31 31 21 0 0 0 0 52 28 0 52 2 7.14 2 6,45 100,00
Arstnieciba 81 108 108 80 73 31 33 433 426 104 329 55 12.91 18 22,22 32,73
Dabaszinatnu un informéacijas tehnologijas skolotajs 20 20 0 0 0 0 0 20 0 20 0 1 0 0 0,00 0,00
E-biznesa un logistikas vadibas sistémas 33 33 27 20 0 0 0 80 55 0 80 3 5.45 3 9,09 100,00
FinanSu menedZments 49 52 51 33 40 0 0 176 234 0 176 17 7.26 4 8,16 23,53
FinanSu sektora vadiba 28 28 13 26 18 0 0 85 97 0 85 10 10.31 2 7,14 20,00
Gramatvediba, analize, audits 57 56 53 38 39 61 0 247 451 0 247 113 25.06 7 12,28 6,19
Kultdras véstures skolotdjs 17 17 0 0 0 0 0 17 0 12 5 0 0 0 0,00 0,00
LatvieSu valodas ka otras valodas skolotajs 0 0 0 3 4 0 0 7 16 5 2 0 0.00 0 0,00 0,00
LatvieSu valodas un literatdras skolotajs 28 27 25 9 8 3 0 72 76 41 31 8 10.53 5 17,86 62,50
LietiSkas informatikas skolotajs 16 14 7 9 4 1 0 35 41 27 8 13 31.71 1 6,25 7,69
Maijturibas un majsaimniecibas skolotajs 12 12 12 11 8 0 0 43 43 33 10 1 2.33 1 8,33 100,00
Majturibas un majsaimniecibas, un kultdras
véstures skolotajs 0 0 0 0 0 1 0 1 23 1 0 1 4.35 0 0,00 0,00
Maksla 147 146 21 29 25 0 0 221 0 0 221 0 0 0 0,00 0,00
Matematikis statistikis 39 38 24 19 10 22 0 113 107 93 20 21 19.63 9 23,08 42,86
Pirmsskolas skolotajs 35 35 28 11 0 0 0 74 50 26 48 9 18.00 7 20,00 77,78
Psihologija 66 65 39 22 27 0 0 153 105 53 100 6 5.71 1 1,52 16,67
Socialais darbs 15 16 21 31 37 0 0 105 135 58 47 14 10.37 4 26,67 28,57
Socialais pedagogs 16 15 13 16 18 1 0 63 20 32 31 9 10.00 3 18,75 33,33
Starptautiskas ekonomiskas attiecibas 119 120 99 210 119 0 0 548 477 0 548 37 7.76 15 12,61 40,54
Tiesibu zinatnes 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 6 85.71 0 0,00 0,00
Vacu valodas skolotajs 13 13 7 7 12 1 0 40 67 31 9 13 19.40 3 23,08 23,08
Veselibas macibas un sporta skolotajs 32 38 19 17 24 1 0 99 122 47 52 18 14.75 5 15,63 27,78
Vidusskolas matematikas skolotajs 26 26 19 20 17 3 0 85 95 74 11 17 17.89 8 30,77 47,06
Vidusskolas veselibas macibas un fiziskas
audzina$anas skolotajs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0,00 0,00
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Vizualas makslas skolotajs 39 38 20 21 22 0 0 101 91 35 66 6 6.59 4 10,26 66,67
Vizualas makslas un makslas véstures skolotajs 0 0 0 0 0 0 0 0 27 0 0 4 14.81 0 0,00 0,00
Akadémiskas bakalaura studiju programmas

kopa: 2551 2664 | 2074 2024 780 1 0 7543 7876 3395 4148 1344 17.06 567 2223 42,19
Anglu filologija 141 144 108 91 95 0 0 438 453 105 333 94 20.75 43 30,50 45,74
Aczijas studijas 114 117 90 109 0 0 0 316 312 58 258 69 22.12 33 28,95 47,83
Baltu filologija 75 74 37 47 0 0 0 158 174 146 12 40 22.99 18 24,00 45,00
Bibliotekzinatne un informacija 22 22 23 29 0 0 0 74 94 68 6 10 10.64 6 27,27 60,00
Biologija 72 74 71 68 0 0 0 213 214 158 55 33 15.42 8 11,11 24,24
Datorzinatnes 203 235 125 113 129 0 0 602 595 466 136 133 22.35 57 28,08 42,86
Ekonomika 170 170 157 184 2 0 0 513 503 160 353 70 13.92 22 12,94 31,43
Farmacija 31 40 56 34 0 0 0 130 151 35 95 15 9.93 6 19,35 40,00
Filozofija 61 63 40 38 1 0 0 142 202 62 80 68 33.66 12 19,67 17,65
Fizika 53 55 42 29 2 0 0 128 162 112 16 33 20.37 17 32,08 51,52
Franéu filologija 15 15 14 8 9 0 0 46 44 35 1 12 27.27 5 33,33 41,67
Geogrfija 82 80 37 36 50 0 0 203 174 114 89 14 8.05 9 10,98 64,29
Geologija 30 31 22 25 28 0 0 106 104 30 76 13 12.50 8 26,67 61,54
Klasiska filologija 20 18 14 9 0 0 0 41 47 40 1 7 14.89 4 20,00 57,14
Komunikacijas zinatne 9% 100 103 99 0 0 0 302 332 104 198 35 10.54 11 11,46 31,43
Krievu filologija 70 71 43 38 1 0 0 153 163 112 41 27 16.56 7 10,00 25,93
Kimija 57 61 58 54 40 0 0 213 207 191 22 29 14.01 11 19,30 37,93
LU viesstudents 0 0 12 48 16 0 0 76 63 76 0 95 0 0 0,00 0,00
Maszinibas 42 49 50 103 0 0 0 202 248 69 133 14 5.65 4 9,52 28,57
Matematika 34 38 19 17 22 0 0 9% 103 88 8 26 25.24 14 41,18 53,85
Optometrija 42 42 26 21 21 0 0 110 89 94 16 8 8.99 2 4,76 25,00
Pedagogija 21 22 16 17 1 0 0 56 82 26 30 15 18.29 5 23,81 33,33
Politikas zinatne 63 68 59 43 8 0 0 178 260 98 80 38 14.62 13 20,63 3421
Psihologija 38 39 18 23 0 0 0 80 88 27 53 27 30.68 5 13,16 18,52
Sociologija 34 33 25 32 10 0 0 100 162 58 42 25 15.43 12 35,29 48,00
Somugru studijas 20 20 12 16 16 0 0 64 58 38 26 15 25.86 6 30,00 40,00
Starptautiska ekonomika un komercdiplomatija 58 60 45 0 0 0 0 105 60 0 105 9 15.00 9 15,52 100,00
Teologija un religiju zinatne 27 30 24 19 26 1 0 100 110 86 14 26 23.64 10 37,04 38,46
Tiesibu zinatnes 243 260 220 205 0 0 0 685 695 191 494 64 9.21 13 5,35 20,31
Vacu filologija 27 26 27 36 0 0 0 89 104 40 49 22 21.15 7 25,93 31,82
Vadibas zinibas 375 391 329 307 255 0 0 1282 1259 271 1011 154 12.23 43 11,47 27,92
Vésture 125 128 103 93 2 0 0 326 387 151 175 89 23.00 35 28,00 39,33
Vides zinatne 90 88 49 33 46 0 0 216 17 86 130 15 8.47 6 6,67 40,00
Pamatstudijas kopa 3575 3729 | 2797 2698 1318 130 33 10705 4211 6494 1813 16.51 686 19,19 37,84
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2.5. tabula Studiju partraukSana LU: apkopojums pa pilna laika pamatstudiju programmam (dati uz 2009. g. 1.oktobri)
(datu avots: LU atskaite Augstskola 1, apkopots 2010.g.maijs)

Studiju
No kopéja stud&joso % partrauk$an % 1.kursa studiju
skaita TeeleEs a % Tpatsvars partrauk$ana (
Imatrikuléti nF:) KoDGia no no atskaites no visiem
atskaites Studiju gadi par S deme atskaites gada studijas
gada Studéjo studé i gada imatrikulétajie partraukusajiem
(01/10/200 Sie kopa par Studiju imatrikuléta m studentiem)
8- 2008.g.0 Studéjosie budzeta par partraukSana jiem

01/10/2009 kt kopa lidzeklie studiju 01/09/2008-
Studiju programmas nosaukums ) 1. 2008.9. 3. 4. 5. 6. 2009.g.0kt. m maksu 01/09/2009
1."mena prof. augst. izglitibas studiju
progr a 63 71 8 20 0 0 0 140 140 96 44 55 39.29 21 33,3 38,1
Datorsistémas un datortiklu administrésana 20 19 140 20 0 0 0 63 57 45 12 16 25.40 9 45,0 56,2
Programmés$ana un datortiklu administréSana 43 52 63 0 0 0 0 77 83 51 32 39 50.65 12 27,9 30,7
2.limena prof. augst. izgl. studiju
programmas, kuras nodrosina kvalifikacijas
un profesionala bakalaura grada ieguvi vai
kvalifikacijas ieguvi(stud.ilg. vismaz 4 gadi)
kopa: 753 815 77 634 643 130 36 3022 3057 809 2248 325 10.75 156 20,7 48,00
Apdrosinasana un finanses 27 27 3022 18 0 0 0 52 73 0 73 5 9.62 4 14,8 80,00
Arstnieciba 133 155 52 109 80 54 36 433 520 143 377 46 10.62 11 8,2 23,9
Dabaszinatnu un informacijas tehnologijas
skolotajs 28 27 433 0 0 0 0 20 34 33 1 9 45.00 8 28,5 88,8
E-biznesa un logistikas vadibas sistémas 48 48 20 28 16 0 0 80 124 2 122 3 3.75 2 4,1 66,6
Finan§u menedzments 25 28 80 48 36 0 0 176 154 0 154 7 3.98 5 20,00 71,4
Finan3u sektora vadiba 21 23 176 17 18 0 0 85 80 8 72 6 7.06 2 9,5 33,3
Gramatvediba, analize, audits 31 32 85 48 34 42 0 247 209 0 209 15 6.07 2 6,4 13,3
Maksla 85 99 247 40 24 0 0 221 288 0 288 18 8.14 20 23,5 90,1
Matematikis statistiki 38 39 221 24 17 13 0 113 118 102 16 19 16.81 10 26,3 52,6
Pirmsskolas skolotajs 18 20 113 24 10 0 0 74 84 33 51 7 9.46 4 22,2 57,1
Psihologija 57 65 74 30 23 0 0 153 167 52 115 18 11.76 9 15,7 50,0
Skolotajs 142 148 153 107 101 0 0 415 514 269 245 99 23.86 47 33,1 47,4
Socialais darbs 0 0 415 22 34 0 0 105 74 41 33 7 6.67 0 #DIV/O! 0,00
Socialais pedagogs 15 13 105 12 15 0 0 63 52 33 19 9 14.29 5 33,3 55,5
Starptautiskas ekonomiskas attiecibas 57 63 63 89 217 0 0 548 462 6 456 40 7.30 19 33,3 47,5
Tiesibu zinatnes 0 0 548 0 0 4 0 0 4 0 4 3 0 0 #DIV/O! 0,00
Vidusskolas matematikas skolotajs 28 28 0 18 18 17 0 85 100 87 13 14 16.47 8 28,5 57,1
Akadémiskas bakalaura studiju programmas
Kkopa: 2567 2697 85 1972 734 0 0 7543 7519 3293 4226 1117 14.81 447 17,4 40,0
Anglu filologija 141 141 7543 90 90 0 0 438 431 104 327 56 12.79 29 20,5 51,7
Azijas studijas 111 115 438 88 0 0 0 316 279 64 215 67 21.20 28 25,2 41,7
Baltu filologija 68 67 316 39 0 0 0 158 155 153 2 30 18.99 23 338 76,6
Bibliotekzinatne un informacija 34 36 158 22 0 0 0 74 72 61 11 9 12.16 6 17,6 66,6
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Biologija 84 82 74 61 0 0 0 213 214 166 48 33 15.49 10 11,9 30,3
Datorzinatnes 220 252 213 137 111 0 0 602 626 452 174 145 24.09 69 313 475
Ekonomika 100 111 602 167 0 0 0 513 438 159 279 50 9.75 19 19,00 38,00
Farmacija 56 60 513 44 0 0 0 130 142 42 100 17 13.08 4 7,1 23,5
Filozofija 43 48 130 37 0 0 0 142 134 59 75 48 33.80 14 32,5 29,1
Fizika 57 59 142 33 0 0 0 128 140 126 14 31 24.22 12 21,0 38,7
Francu filologija 42 43 128 12 7 0 0 46 70 35 35 10 21.74 4 9,5 40,00
Geografija 62 64 46 38 37 0 0 203 198 106 92 19 9.36 14 225 73,6
Geologij 44 47 203 21 25 0 0 106 112 30 82 18 16.98 8 18,1 4.4
Kimija 64 65 106 46 53 0 0 213 220 191 29 31 14.55 11 17,1 35,4
Klasiska filologija 26 27 213 12 0 0 0 41 53 46 7 8 19.51 6 23,0 75,00
Komunikacijas zinatne 171 173 41 95 0 0 0 302 376 84 292 15 4.97 4 2,3 26,6
Krievu filologija 64 65 302 38 0 0 0 153 160 117 43 24 15.69 14 21,8 58,3
Kultdiras un sociala antropologija 31 30 153 0 0 0 0 0 30 15 15 0 0 0 0,00 #DIV/O!
Maszinibas 0 3 0 82 0 0 0 202 134 56 78 18 8.91 0 #DIV/0! 0,00
Matematika 41 47 202 17 17 0 0 96 99 84 15 24 25.00 11 26,8 45,8
Moderno valodu un biznesa studijas 71 71 96 0 0 0 0 0 71 5 66 0 0 0 0,00 #DIV/O!
Optometrija 47 47 0 22 20 0 0 110 127 99 28 11 10.00 4 8,5 36,3
Pedagogija 18 19 110 21 0 0 0 56 57 27 30 10 17.86 22,2 40,0
Politikas zinatne 117 121 56 66 1 0 0 178 247 83 164 28 15.73 10 8,5 35,7
Psihologija 28 31 178 34 0 0 0 80 102 29 73 22 27.50 6 214 27,2
Sociologija 39 42 80 27 0 0 0 100 93 65 28 17 17.00 9 23,0 52,9
Somugru studijas 20 20 100 11 13 0 0 64 59 33 26 9 14.06 3 15,0 33,3
Starptautiska ekonomika un komercdiplomatija 49 49 64 42 0 0 0 105 139 0 139 10 9.52 7 14,2 70,00
Teologija un religiju zinatne 33 37 105 18 19 0 0 100 101 79 22 16 16.00 4 12,1 25,00
Tiesibu zinatnes 256 266 100 208 0 0 0 685 699 186 513 83 12.12 27 10,5 325
Vacu filologija 23 23 685 28 0 0 0 89 70 41 29 20 22.47 5 21,7 25,00
Vadibas zinibas 230 248 89 281 303 0 0 1282 1154 267 887 127 9.91 38 16,5 29,9
Vasture 118 123 1282 89 0 0 0 326 303 147 156 81 24.85 29 24,5 35,80
Vides zinatne 59 65 326 46 38 0 0 216 214 82 132 30 13.89 15 25,4 50,00
Pamatstudijas kopa 3383 it 216 it Hith 130 36 10705 10716 4198 6518 1497 13.98 624 184 41,6
10705
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Valsts augstskolu majas lapas pieejama informdacija par atbalsta pakalpojumiem augstskola.

(Datu avoti: augstskolas majas lapas, apkopojums veikts 2009.gada novembrr)

3. Pielikums

Augstskolas Latvijas Universitate Daugavpils Latvijas Liepajas Rigas Stradina Rigas Tehniska
Atbalsta veidi Universitate Lauksaimniecibas Universitate Universitate Universitate
Universitate
www.lu.lv www.du.lv www.llu.lv www.liepu.lv www.rsu.lv www.rtu.lv
Galvena sadala studentu Sadala ,,Pakalpojumi un atbalsts” (sadala Nav Nav Nav Sadala ,,Pakalpojumi studentiem” Nav
atbalstam Studentiem) apraksta pieejamo informativo,
praktisko, psihologisko, karjeras atbalstu
augstskola
Struktiira studentu atbalstam Studentu Serviss Nav info, Nav Nav Vienas pieturas agentiira. Nav
. Izglitibas konsultacijas [zglitibas konsultacijas ; Tikai kopgjais tel.un e- Tikai kopgjais tel.un e-pasts 1zzinas, informacija, palidziba, ,.Biezak uzdotie
. Informativais telefons Ir noradits pasts socialo jautajumu risinasana jautajumi” : atbildes uz
. E-konsultacijas Kopgjais e-pasts dazadiem ar studijam
saistitiem jautajumiem

Karjeras centrs LU Karjeras centrs Nav Nav, ir sadala ,,Karjerai” , Nav Nav RTU Karjeras centrs
e Athalsts karjeras/studiju leteikumi studiju izvélei kura vairak ir info par Atbalsts

Izvéle Seminars un konsultacijas ,,Karjeras/studiju studenta karjeras attistibu, uznémgjdarbibas
° Atbalsts studiju izvéle” skoléniem darba piedavajumi uzsakSana

mainas/partrauk3anas Karjeras konsultacijas
gadijumos Seminars ,,Karjeras plano$anas un attistiba”

Uznems$ana Sadala ,,Gribu studét” Tikai kopgja info par Sadala ,,Nac studéet” Sadala ,,Nac studét” Sadala ‘Studiju iesp&jas” ORTUS e-skola:
Citi pasakumi attieciba uz studiju | Sadala ,leteikumi studiju izvélei” fakultatem, sagatavo$anas

izvéli un sagatavosanos studijam,

Tests ,,Pastudé sevi”: studiju piemérotiba
»Studenta kurp@s”: &nu diena skoléniem
Info par Informacijas dienam fakultate
Pirmsstudiju macibu centra sagatavosanas
kursi

UznpemsSanas noteikumi
Sagatavosanas kursi

eksameniem un studiju
videi. Socializé$anas
caur e-vidi

Psihologiskais atbalsts Psihologa konsultacijas Nav Nav Nav Nav Nav
Sadala ,,Personibas resursi un riski”
Regulari seminari par psihologiskam témam
Atbalsts studentiem ar TpaSam Sadala ,,Info un konsultacijas cilvékiem ar Nav Nav Nav Nav Nav
vajadzibam Tpasam vajadzibam”
Tutoru sistéma Nav info Nav Nav Nav Nav Nav

Socialas iesaistiSanas iesp€jas

Sadala ,,Studentu aktivitates”

Sadala ,,Studgjoso

Sadala ,,Studentu dzive”

Sadala ,,Radosie kolektivi”

Sadala ,,Studentu dzive”

Sadala ,,Kultira, sports,

(paSparvaldes, sporta, makslas aktivitates” sadzive”

kolektivi u.c.)

Adaptacijas pasakumi 1. kursa Ir pasakums ,,Iepazisti LU”, taCu par to majas Nav Nav Nav w»Zelta Galvaskausa izrakSana Nav

studentiem lapa nav info ,- PirmKkursnieku seminars

Studiju prasmju uzlabo$ana Sadala ,,leteikumi studijas” Nav Nav Metodiskie noradijumi Nav Dazi studiju prasmju,

Seminars ,, Ielec vilciena!” ,, Eksamenu stress”

akadémisko darbu
rakstiSanai

motivacijas jautajumi
tiek apskatiti e-kursos,
Moodle
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Augstskolas Banku augstskola Jazepa Vitola Latvijas Juras Latvijas Kultaras Latvijas Makslas Latvijas
Atbalsta veidi Miizikas ak. akadémija akadémija akadémija Nacionala
www.ba.lv www.lja.lv www.lka.edu.lv www.Ima.lv aizsardzibas
akademija
www.naa.mil.lv
Galvena sadala studentu Sadala ,,Studentiem” Nav Sadala Sadala ,,LKA Sadala ”’Studentiem”: info par Nav
atbalstam studentiem”: info par kreditiem, stipendijam
konsultacijam, studiju
jautdjumiem
Struktiira studentu Studiju informacijas dala Nav Studiju centrs: Studjiu departaments: | Nav
atbalstam bibliotekas, katalogi, Nodrosina studju Tikai vispargjie kontakti
e Izglitibas konsultacijas Ir o . ) informacija procesa dar_bu un riipes Sadala ,,Jauta mums!”
e Informativais telefons Ir iesp&ja uzdot jautajumus par studiju Ir par studentiem
. procesu Sadala ,,Uzdod

»  E-konsultacijas jautajumus LJA vadibai”
Karjeras centrs BA Karjeras centrs: Nav Nav Nav Nav Nav
e Atbalsts Organizg prakses studentiem. Nav

karjeras/studiju konsultacijas

Izvele
e  Atbalsts studiju

mainas/partrauksanas

gadijumos
Uznems$ana ,UznemsSana. Kapéc izveleties BA?” UznemsSana Sadala ,,Kadu specialitati Sadala ,,Gribu studét Sadala ,,Gribi studét LMA?” UznemSana
Citi pasakumi attiectba uz | SagatavoSanas kursi studijam Nav izveleties?” Ka iestaties? | LKA!” Vakara sagatavoSanas kursi
studiju izveli un TV spele vidusskoleéniem
sagatavosanos studijam,
Psihologiskais atbalsts Nav Nav Nav Nav Nav Nav
Atbalsts studentiem ar Nav Nav Nav Nav Nav Nav
ipasam vajadzibam
Tutoru/mentoru sistema Nav Nav Nav Nav Nav Nav

Socialas iesaistiSanas

Info sadala ,,Studentiem”

Vairakas sadalas lielaja

Sadala ,,Studiju iespg&jas”

Info galvenaja lapa-

Info par kori, pasparvaldi

Sadala ,,Kadetu

iespejas lapa tikai daliba korT dzive”
(pasparvaldes, sporta,

makslas kolektivi u.c.)

Adaptacijas pasakumi 1. Nav Nav Sadala ,,1.kursa Nav Nav Nav
kursa studentiem lesvetibas”

Studiju prasmju Nav Nav Ir macibu centrs, Nav Nav Nav

uzlaboSana

sertifikacijas kartosana

Cits
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Augstskolas Rigas Juridiska Latvijas Sporta Rigas Pedagogijas Ventspils Augstskola Vidzemes
Atbalsta veidi Rézeknes augstskola augstskola pedagogijas un vadibas augstskola
www.rgsl.edu.lv akadémija akademija
www.ru.lv www. Ispa.lv www.rpiva.lv www.venta.lv
www.va.lv
Galvena sadala studentu atbalstam Sadala ,,Studentiem”: studentu dzives Nav ,Studentiem”: tikai info Sadala ,,Studentiem” Sadala ,,Studentu dzive”
aktualitates, info par
Struktiira studentu atbalstam Nav Nav Nav Nav, Dazadu palidzibu
e Izglitibas konsultacijas Kopgjie kontakti uzpémusies Studentu
e Informativais telefons Kopgjais telefons, iesp&ja uzdot jautajumus Kopgjais telefons Kopgjais telefons valde (praktisko, studiju
e  E-konsultacijas jautdjumos, problémas)
Karjeras centrs Nav Nav Nav Nav Nav Nav, ir sadala
e Atbalsts karjeras/studiju ,.Karjerai”- arT par
Izvele karjeras izveli
. Atbalsts studiju
mainas/partrauk$anas
gadijumos
Uznems$ana Topos$ajiem studentiem: sadala ,,Jautajumi Buklets toposajiem studentiem Info par uzpemsanu UzpemsSana Sadala ,,Gribu studét”, buklets Sadala ,,V&lies studét?’

Citi pasakumi attieciba uz studiju
izveli un sagatavosanos studijam,

un atbildes” par studiju jautajumiem

Konkurss skoléniem ,,Es
bisu skolotajs”

,,Ko var studét VeA?”
Sagatavosanas kursi

Psihologiskais atbalsts Nav Nav Nav Nav Nav Nav
Atbalsts studentiem ar Tpasam Nav Nav Nav Nav Nav Nav
vajadzibam

Tutoru sistéma nav Nav Nav Nav Nav Nav

Socialas iesaistiSanas iesp€jas

Sadala ,,Studentiem”: pa§parvaldes, sports,

Studentu asociacija

Sadala ,,Studentiem”

Plasa info par iesp&jam

Info sadala ,,Studentu

(pasparvaldes, sporta, makslas arpusstudiju aktivitates (pasparvalde) iesaistities aktivitates”-plasa info
kolektivi u.c.) iesaistities
Adaptacijas pasakumi 1. kursa Sadala ,,Tradicijas™ : par fuk$u pasakumiem Nav Info par pasakumu Info par pasakumiem 1. Kursa Info
studentiem »Adaptacijas dienas”: studentiem: ralliju, ballitem,

jaunu studentu integréSana | iepaziSanas pargajienu etc

akad@miska vide
Studiju prasmju uzlabosana Nav Nav Sadala ‘Ieteikumi ,,Urbisu pulcins”: studenta vadita, | Nav

studentam”: p&tniecisko
darbu izstrades noteikumi

kolektiva gatavosanas
parbaudijumiem
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4. Pielikums

4.1. tabula Faktoru struktiira Studiju izveles motivacijas aptaujai.

Faktoru svari

Faktors
Motivi, izvéloties studiju programmu | 1 2 3 4 5
Karjeras un darba iesp&jas $aja studiju joma 0,32 0,62 -0,27 -0,01 0,18
Algas iespé€jas $aja studiju joma -0,23 0,84 -0,07 0,03 0,12
Socialais prestizs Saja profesija 0,15 0,72 0,17 0,11 -0,27
Nopietna interese par $o studiju jomu 0,73 0,19 -0,34 0,05 -0,07
Iesp&ja studét man aizraujoSus studiju prick§ metus 0,78 -0,14 -0,20 0,07 -0,25
Iespéja nakotn€ stradat man interes€josa joma 0,79 0,13 -0,27 0,00 -0,10
Vecaku /draugu/ skolotaju ieteikumi -0,04 -0,10 -0,06 0,78 0,05
Iespéja studét par valsts lidzekliem -0,03 -0,04 -0,14 0,33 0,79
Labas atsauksmes par §o augstskolu 0,05 0,22 0,15 0,70 0,06
Iespéja studét sev regionali tuvakaja augstskola -0,09 0,08 0,37 -0,24 0,54
Macibspeku kvalifikacija 0,54 0,20 0,27 0,26 0,24
Studiju programmai nebija nozimes, galvenais bija -0,51 0,12 0,07 0,27 -0,12
iestaties tie$i$aja augstskola
Istinevaru pateikt, kadg] izvElgjos $o studiju -0,41 -0,07 0,68 0,18 -0,03
programmu
Nejausibas faktors, nebija noteiktu motivu -0,18 -0,03 0,84 0,00 0,03
Ipasibvertibas 3,45 1,93 1,37 1,11 1,4
Dispersijas procents (%) 24,66 13,8 9,84 7,97 7,43

4.2. tabula Aprakstosa statistika studiju motivacijas faktoriem (studiju izvéles motivacijas aptauja)

Motivacijas faktori Kronbaha alfa M SD
Interese izve€letaja joma 0,75 3,93 0,78
Iespéjas un prestizs 0,67 3,67 0,65
Ne-motivacija 0,74 1,6 1,16
Atsauksmes 0,42 35 0,83
Ekonomiskie apsvérumi 0,3 3,37 1,01
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4.3, tabula Faktoru struktiira Studiju apmierindatibas aptaujai.

Faktoru svari

Faktors
1 2 3 4 5 6
Ja biitu velreiz jaizdara izvéle, izvél&tos to pasu studiju programmu 0.661 0.43 189 196 .206 113
Ja biitu velreiz jaizdara izvéle, izvEl&tos to pasu augstskola 343 0.596 .226 .243 .030 .028
Ieteiktu augstskolu saviem draugiem un pazinam .039 0.786 -.024 .028 135 191
Studijas augstskola kopuma atbilst gaiditajam .259 0.731 .021 .024 129 .017
Esmu apmierinats ar studijam sava augstskola 373 0.656 .076 .081 121 -.03
Esmu apmierinats ar savu studiju virziena izveli 0.765 463 .138 152 .090 .100
Izveletais studiju virziens atbilst maniem nakotnes nodomiem 0.803 .254 .226 .204 .046 .011
Izveletais studiju virziens atbilst manam intereseém 0.829 221 .256 227 .084 .086
Iestajoties augstskola, man bija prieksstats par izvel&to studiju jomu .282 .081 581 .023 .168
Iestajoties augstskola, man bija prieksstats par karjeras iespg&jam péc augstskolas beigsanas 225 .084 121 .158 .103
Studgjot, man prieksstats par ieglistamo profesiju ir padzilinajies .153 .068 0.665 49 116 .063
Studgjot iegiitas zinasanas un prasmes biis noderigas mana nakotnes karjera 0.801 .011 -.032 .08 272 .293
Esmu apmierinats ar macibspeku darbu augstskola .243 0.589 -.240 -0.01 .057 .243
Esmu apmierinats ar studiju darba organizaciju augstskola .067 0.709 -.054 -0.06 .083 .239
Studijas iegiistu prieksstatu par nakotnes darba specifiku .104 27 0.793  -0.20 .160 .009
Esmu apmierinats ar studijas iegtistamo informaciju par zinasanu pielietoSanu profesija .164 126 0.732 -0.01 .079 .198
Mans kurss kopuma ir saliedéts .030 .162 .025 0.73 .240 0.858
Es labi jutos sava kursa 032 .094 133 -0.02 .091 0.763
Kursa esmu atradis sev domubiedrus, ar kuriem turos kopa 139 052 342 03 243 0.540
Studijas varu brivi konsultéties ar saviem pasniedzgjiem 036 278 178 -0.03 0.721 126
Pasniedzgji kopuma ir atsaucigi studentiem 149 159 -.029 094 0.783 132
Man ir bijusi sarezgTjumi attiecibas ar pasniedzgjiem 146 -20 285 267 -627 -12
Ipasibvertibas  3.34 1.64 136 1.55 145 123
Dispersijas procents (%)  17.23 9.45 7.54 7.77 7.45 9.43
4.4. tabula Aprakstosa statistika studiju apmierindtibas un priekSstatu faktoriem
Motivacijas faktori Kronbaha alfa M SD

Apmierinatiba ar izvél&to studiju virzienu 089 4.01 0.76

Apmierinatiba ar augstskolu kopuma 0.83 3.91 0.77

Apmierinatiba ar pasniedz&ju atsaucibu 0.69 4.09 0.85

Apmierinatiba ar kursa biedriem 0.69 3.94 0.77

Ieprieksgjais prieksstats par apgiistamo studiju jomu 0.71 3.56 0.79

Prieksstats par profesijas iespgjam 0.69 3.74 0.72
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Vards

MANA PROFESIONALA SITUACIJA
(My Vocational Situation, MVS, Holland, Gottfredson, Power, 1980):

Datums Dzimums: V I:l S I:l Vecums

Izglitiba (pabeigta) Cita

5. Pielikums

Noverté visus sekojosos apgalvojumus ka, Tavuprat, vairak ,,PATIESUS (P)” vai - vairak ,, NEPATIESUS (N)”. Apvelc to atbildi, kura vislabak raksturo
Tavu pasreizéjo viedokli.

Domajot par savu pasreizgjo darbu vai ar1 planojot savu profesionalo nodarbosanos vai karjeru:
Man nepieciesams atkartots apliecindjums, ka esmu izdarijis (-usi) pareizo izvéli par profesionalo nodarboganos.

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Es esmu nobaZijies (-usies), ka manas pasreizgjas intereses varétu laika gaita mainities.
Es neesmu parliecinats (-a) par to, kuras profesijas es varétu sniegt labus rezultatus

Es nezinu, kas ir manas nozimigakas ,,stipras” un ,,vajas” puses

Darbi, kurus es varu darft, var nebit pietickami apmaksati, lai es varétu dzivot tadu dzivi, kadu v&los.

Ja man tiesi tagad biitu jaizdara izvéle par profesionalo nodarbosanos, es baidos, ka es izdaritu nepareizu izvéli.

Man nepiecie$ams noskaidrot, kadu karjeras celu man izvél&ties.
Prata nodarbina$ana par savu karjeru man ir bijusi ilga un sarezgita probléma.

Kopuma esmu apmulsis (-usi) par karjeras izvéles problému.

Es neesmu parliecinats (-a), ka mana pasreizgja nodarbosanas izvéle vai darbs ir man piemé&rots.

Es nezinu pietieko$i daudz par to, ko dazadas profesijas stradajosie dara.

Nav vienas nodarbosanas, kas man patiktu pasi.

Es neesmu parliecinats (-a) par to, kura profesionala nodarboSanas varétu man sagadat prieku.
Es veletos palielinat to profesiju skaitu, kuras es varétu apsvert.

Mans sp&ju un talantu vertgjums gadu no gada Joti mainas.

Es neesmu parliecinats (-a) par sevi dazadas dzives jomas.

To, kada profesija es velos darboties, es zinu tikai nepilnu gadu.

Es nevaru saprast, ka dazi cilveki var bat tik aizrautigi ar to, ko vini v€las darit.

Atbildot uz jautdjumiem 19. un 20., apvelciet J, ja jiisu atbilde ir ,,JA” un ,,N”, ja jisu atbilde ir ,NE”.

Man nepiecieSama sekojosa informacija:

Ka atrast darbu manis izv€letaja profesionalaja joma

Kada tipa cilveki izvélas dazadas profesijas.

Vairak informacijas par nodarbinatibas iesp&jam.

Ka iegit nepiecieSamo praksi manis izvél&taja profesionalaja joma

Cita:

Man ir sekojosas griitibas:

Es neesmu parliecinats (-a) par savam sp&jam pabeigt iesakto izglitibu vai apmacibu.

Man pietriikst naudas, lai veidotu tadu karjeru, kadu es visvairak vélos.

Man pietriikst TpaSo talantu, lai sekotu savai vadosajai izvélei.

Cilveks, kuram mana dzive ir liela ietekme, neatbalsta manu profesijas izvéli.

P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N
P N

206



6. Pielikums

6.1 Dati no Studentu Servisa atskaites par 2007./2008.gadu

6.1.2.

6.1.3.

6.1.1. Informacijas un konsultaciju nodrosinasana Studentu servisa

Konsultacijas 2007.gads 2008.gads
E-pasts (lu@lu.lv) 2449 3446
Informacijas talrunis
(Nr.7034444) 9876 10627
C dalas kursi 2007.pavasaris | 2008.pavasaris 2007.rudens 2008.rudens
Studiju kursi 100 92 80 85
administréSanai
Administréto studentu skaits
(sagatavoti parbaudfjumu 2873 2949 2494 2659
protokoli)
Registreti studenti
individuali un sagatavoti 538 618 251 305
protokoli
Konsultaciju veidi
Kopa, tai skaita 4896 6760
par studiju uzsaksanu 1019 1040
par studiju procesu 719 1331
par C dalam 1788 2274
par citiem jautajumiem 1370 2115
Sagatavotas akadeémiskas 1023 1263
izzinas
Klausitaju grupas
Pargjie 89 120
LU studenti 40 25
LU darbinieki 2 2
RTU studenti 17 26

Informativais darbs un piedaliSanas pasakumos LU popularizésana:

Tiksanas ar skoléniem skolas vai Latvijas Universitaté: 1467 skoléni

LU Studentu serviss ikgadgji piedalas regionalajos pasakumos “Informacija un izglitiba 2008 Rézekné 14. marta
~ 500, “Izglitibas iesp&jas 2008 Daugavpili 28. - 29. marta ar aptuveno dalibnicku skaitu 2000 un Izstade
“Skola 2008” Kipsala, Riga no 28. februara Iidz 2. martam ~ 39000.

Projekta ,,Enu dienas” sagatavo$ana un istenofana sadarbiba ar ,Junior Achievement” Projekta mérkis ir
iepazistinat vidusskolénus ar LU studiju vidi un sekmét studentu piesaisti studijam Latvijas Universitate.
2008.gada pasakuma piedalijas 430 skoléni un 260 studenti.

Psihologa konsultativais darbs

6.1.3.1. ,,Ieteikumu studijas” apmekléjumi sakot no ievietoSanas briza 2008.gada aprili

Meénesis Ieteikumi studijas Psihologs-konsultants
Aprilis 1626 677
Maijs 1681 722
Junijs 2061 701
Julijs 2975 690
Augusts 3419 748
Septembris 1915 711
Oktobris 1497 607
Novembris 1428 483
Decembris 1234 440
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6.1.3.2. Sagatavots un novaditi seminari:
LU studentiem ,, Eksamenu laiks. Ka labak nokartot eksamenu?”( 4 st.) - 25 studenti;
RTU studentiem: Ka uzlabot gatavo$anos eksamenam. Motivacija un pozitiva domasana(2st) un Eksamenu
trauksmes un stresa parvarésana(2st).

6.1.3.3. Individualas konsultacijas sniegtas 102 reizes 22 studentiem, tai skaita 7 pirma kursa studentiem. Biezak

uzraditie problému jautajumi: komunikaciju rosinasana ar kursa biedriem(studijas, studentu viesnicas),
Saubas par studiju turpinasanu, pasciena un paspalaviba; attiecibas ar vecakiem un pasniedzgjiem, laika
planoSana un citas.

6.1.3.4. Komunikdcija ar studentiem: sanemtas un atbildetas e-pasta vestules - 150, elektroniski sniegtas 14 1sas

6.1.4.

6.1.5.

konsultacijas, atbildeti telefona zvani, kuru uzskaite nav veikta.

Atbalsta nodroSinajums personam ar ipasam vajadzibam

Apzinatas atbalsta nodro§inasanas iespgjas personam ar Ipasam vajadzibam Latvijas Universitate, sagatavota
katras fakultates un resursu pieejamibas novertgjuma anketa, apzinata Latvijas valsts iestazu un asociaciju
sniegtais atbalsts, tick apzinatas LU studentu Ipa$as vajadzibas.

Atbalsta nodroSinajums karjeras un nodarbinatibas jautajumos - Karjeras centra darbiba

6.1.5.1. Individualajas karjeras konsultacijas konsultéti 79 personas (2007.gada 26 personas) un grupu
konsultacijas 124 studenti.
6.1.5.2. Studentiem tika novaditi seminari par §adam t€mam:

»Stresa menedzments” (29 studenti)

,.Efektiva laika planoSana” (44 studenti)

Videotrenins ,,Efektiga sevis prezentacija darba intervijas” (19 studenti)
“Lémumu pienemsana” (12 studenti)

,,Karjeras prasmju pilnveidosana (20 studenti)

6.1.5.3. Skolénu informé&Sanai par studiju iespgjam un [émuma pienemsanai par izglitibas izvéli un nodarbinatibas

planoSanu ir izveidota prezentacija, kura viens no izskatitajiem jautajumiem ir “Karjeras izvéle un
planosana”. Informativo pasakumu apmeklgjusas 14 pamatskolas un vidusskolas klases, kopa tas ir
aptuveni 387 skoléni.

6.1.5.4. Novadits seminars « Stresa menedzments » 30 LU darbiniekiem.
6.1.5.5. CV darbnica » konsultéti 28 studenti,

6.1.5.6. Karjeras centra interneta vietnes www.karjera.lu.lv un resursa “E-karjera” papildinasana :

O O O O

Resurss ,,E-karjera” kopa registréjusas 600 organizacijas (no kuram 200 pédgja gada laika),

2008. gada laika darba dev&ji atlasijusi 125 LU studentu un absolventu CV,

2008. gada laika publiceti aptuveni 860 darba/prakses sludinajumu,

2008. gada laika aptuveni 440 studenti un absolventi izsiitfjusi pieteikumus uz portala sistéma publicétajam
vakanc€m. Janem vera, ka tiek fikseti tikai tie pieteikumi, kas tiek sttiti, izmantojot portala sistemu, tapec
jarekinas, ka kopgjais pieteikumu skaits varetu bt lielaks.
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6.2.

Studentu servisa aktivitates studejoso atbalstam 2009.gada

resursos

izmantoSana

meénest

Aktivitate Pasakuma tips ];,ngg Skaits Istenotaji
Nodarbiba par studiju Skoléni, Pirmsstudiju sektora vaditaja
iesp&jam un izglitibas skolotaji Karjeras konsultants,

Informativie pasakumi programmas izveli, 492 Psihologs, studenti
iespgjamo profesionalo
darbibu
o e . Informacijas public€sana Visi interesenti Karjeras psihologs, karjeras
Informacijas sagatavoSana par drukata veida un i PR
L . rukata veida un interneta - . | konsultants,izglitibas
nodarbl‘natl_b‘as un karjeras vietng 46 020 pieslegumi konsultants, psihologs,
jautajumiem projektu vaditajs, darba devgji
Individuala tik$anas ar Skoléni, Karjeras konsultants
Individualas konsultacijas konsul_t_anru par nzfi_kamﬁs studenti 77 Ka_rjeras psihologs
profesijas un studiju Psihologs
programmas izveli
levads Karjeras attistiba l?:ggr:iﬁga 1.kursa Studenti 297 Ik((?rl;]tgz; grs;(l)lr?;(s)g57 fakultates
Grupas konsultacijas/seminars Karjeras attistibas prasmju Studenti, ) Karjeras ko'nsultants
pilnveidoSana absolventi Karjeras psihologs
Interneta resursu Visi interesenti Pieslegumi CV Karjeras konsultants
izmanto$ana informé$anai un datubazei 13330,
E-konsultacijas konsultésanai (e-pasts, darba
Skype, Twitter) sludinajumiem
19972
Personigo kompetentu Grup;:isvseminérs (Laika Studenti Psihologs, Karjeras psihologs
pilnveidosana mene: %ments, Stresa 31
menedzments)
- Individuala tikSanas Studenti, Karjeras konsultants
CV darbnica absolventi %5 Kar}eras psihologs
Grupas darbs viena studiju Studenti Pirmsstudiju sektora vaditaja
Brivpratiga darba programma gada laika 26 ]I((:r:jstlelrlatlznptz!P}glg(;%;;::lrjeras
konsultants, psihologs
Lekciju cikls par studiju 1.studiju gada Pirmsstudiju sektora vaditaja
uzsaksanas jautdjumiem studenti Karjeras psihologs, karjeras
Adaptacijas programma (studiju vadiba, adaptacija (pamatstudijas, ~600 konsultants, izglitibas
»lepazisti LU!” studiju vidé, macisanas veidi, | augstaka konsultants, psihologs
karjeras attistibas atbalstsun | limena
personiga izaugsme) studijas)
Macisanas prasmju Atklata lekcija Studenti ar Psih_ologs )
. Sy macisanas 33 Karjeras psihologs
pilnveidoSana .
problémam
Pasakumi (uzpémumu Studenti, visi Karjeras psihologs, karjeras
prezentacijas, lekcijas, interesenti konsultants,izglitibas
Pasakumi sadarbiba ar darba Karjeras iesp&ju dienas), 1200 konsultants, projektu vaditajs,
devéjiem vieslekcijas studiju procesa akad@émiskais personals,
fakultasu kontaktpersonas,
darba devgji
Psihologs
Psihologa konsultacijas Individuala konsultacija Studenti 209
Psihologiskie ieteikumi e- Interneta resursu Studenti 325 skatTjumi Psihologs

Avots: LU Studentu servisa dati, 2009, apkopojusi I.Jaunzeme, A.Smitizza
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7.  Pielikums
Peétijuma minétie papildus dati no aptaujas studijas partraukuSajiem studentiem
(N=223)
Pilniba Nepiekritu Dalgji Ne Dalgji piekritu Piekritu Pilniba piekritu
N.p.k. Jautajumu grupas nepiekritu nepiekrTtu piekritu, ne
nepiekritu
N % N % N % N % N % N % N %
1 Prieksstats par studijam:
1) Studijas LU kopuma atbilda gaiditajam 18 802 | 44 | 197 3 1741 29 18 38 e 4 201 10 45
2) Biju apmierinats ar savu studiju virziena izvéli 20 9 26 | 116 36 16.1 | 34 | 152 | 39 174 50 235 18 8.02
3) ?in_nf studijz’).r.n man bija pietiekams priek3stats par 13 5.8 18 8.07 52 233 34 15.2 35 15.6 44 19.7 2 11.6
izveleto studiju programmu
4) Man bija pietickosa informacija par to, ka izvél&ties 16 71 13 5.8 20 8.9 49 225 41 18.3 55 247 29 13
sev Tsto profesiju/studiju virzienu
16 7.1 16 7.1 21 9.4 42 | 188 39 17.4 58 26 31 14
5) Pirms studijam man bija pietickams priek$stats par
darba specifiku nozarg, kura studgju 39 | 174 | 40 | 18 18 | 802 | 55 | 246 | 29 13 31 14 1 4.9
6) Skola macibas pietiekosi daudz parrunajam to, ka
izvelaties nakotnes profesiju 99 443 | 21 9.4 13 5.8 31 14 14 6.2 16 7.1 29 13
7) Skola izmantoju iesp&ju sanemt Karjeras
konsultacijas
2. Akadémiska iesaistiSanas
1) studijas augstskola bija man noderigas 13 5.8 10 4.4 16 7.1 26 | 11.6 68 304 56 25.1 34 15.2
L 24 10.7 | 34 | 153 18 8.02 | 13 5.8 58 26 50 224 26 11.6
2) studijas bija interesantas
3) man patika stud@t augstskola $o studiju virzienu 34 152 29 13 29 13 23 10.3 34 15.2 35 15.6 39 174
4) es g[i.béju no lekcijam iemacities tik daudz, cik 0 0 5 22 24 10.4 29 13 37 16.5 50 224 78 34.9
iespgjams
5) sakotngji mana doma bija studét $o virzienu lidz 3 13 2 0.8 3 13 13 5.8 16 71 34 15.2 152 68.1
galam
6) man bija pietickosi labas atzimes studijas 3 1.3 16 71 16 71 37 16.5 34 15.2 46 20.6 71 31.8
7) lekcijas biju aktivs un iesaistijos diskusijas 23 103 | 13 58 20 8.9 46 | 206 50 224 34 15.2 37 16.5
8)  lekcijas parsvara neapmekleju 118 53 | 24 [ 107 | 26 | 116 | 28 | 125 | 16 7.1 9 4.03 2 0.8
3. Sociala iesaistiSanas
1) man bija svarigi pazit personalu universitate/sava 21 9.4 24 10.7 16 7.1 20 9 47 21 56 251 39 17.4
fakultate
. Lo 5 2.2 8 35 13 5.8 26 | 11.6 51 2238 76 34.1 44 20
2) ar studenta lomu es jutos apmierinats
3) man bija svarigi pazit pargjos studentus sava kursa 13 58 3 13 16 71 24 | 104 60 27 47 21 60 27
4) es jut.f)s kn.mfrlrtahli, ladzot palidzibu personalam, ja 16 71 16 71 34 15.2 21 9.4 50 24 47 21 39 17.4
tas bija vajadzigs
5) es labi sapratos ar citiem studiju biedriem sava kursa 2 08 8 3.5 8 35 29 13 28 125 81 363 68 304
6)  man bija daudz draugu arpus studijam 3 13 | 10 | 45 12 53 | 22 | 98 | 29 13 63 28.2 84 37.6
7) manu arpusstudiju socidlo dzivi bija viegli apvienot
ar studijam 37 165 | 44 | 197 21 9.4 39 | 174 21 9.4 24 10.7 37 16.5
4. Ilgas péc majam
1) man bija griiti pierast pie studiju dzives 58 26 52 235 24 10.7 29 13 31 14 11 4.9 18 8.02
2) studiju laika es jutu ilgas péc majam un ierastas 89 40 47 21 5 22 31 14 31 14 8 35 13 58
dzives
5. Profesionala identitate
10.5, StD=2.19
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8.

Pielikums

Studentu ieguvumi, apmeklejot 1. Kursa adaptacijas pasakumu ,,Iepazisti LU!”, 2009.gada (N=201)

6. Pasakuma ,lepazisti LU!” Tu:

Pilnib3a piekritu
Drizak piekritu
Drizak nepiekritu
Pilnib3 nepiekiitu

Mevaru pat‘.ei.kt

iesaistities
Pilnib3a piekritu
Drizak piekritu
Drizak nepiekﬁtu
Pilnib3d nepiekritu

Mevaru pvat‘:eilvct‘

Pilniba piekritu
Drizak piekritu
Drizak nepiekritu
Pilniba nepiekritu

Mevaru pateikt

lepazinies ar saviem kursabiedriem
Pilniba piekritu
Drizsk pfékﬁ":u o
Drizak nepiekritu
Pilniba nepiekritu

Mevaru pateikt

Pilmiba piekritu
Drizak .pi ekritu
Drizak neip‘i ekitu
.Pi‘lnTbé nepiekritu

Mevaru pateikt

Pilmiba piekritu
Diizak piekrtu
Drizak nep.iekﬁ.tu

Mevaru pateikt

Pilmib3a piekritu
Drizak piekritu
Drizak nevp‘iekvﬁ‘tu
Pilnib3 neﬁiekﬁtﬁ

Mevaru pateikt

Guvi lieldku izpratni par studiju procesa norisi LU

77
92 g
14 =
e

15

51
71
33
15
31

66 Em—

100 EE—

20

5 0

10 &

6 =

o

53 .

67 I
-

25

55

T 3 .

16
:
10

58
89
19
-
28

46
79
30

=

39

leguvi atbildes uz sev interes&josiem jautajumiem

Atradi sev interes&josus arpusstudiju pasakumus/nodarbibas, kuros studiju gaita vélies

25 %
35%
16 %

7%

15 %

Apzinaji savas studenta iespé&jas LU (pieejamo servisu, resursus, stipendijas)

33 %
50 %
10 %
2%

5%

8%
20 %
26 %
33 %
12%

27 %

57 %

8%
2%
5 %

leguvi noderigu informaciju, k3 viegladk organizét un padarit patikam3aku macibu darbu

29 %
4%

9%
.

14 %

P&c pasakuma apmekl&juma man ir vieglak ieklauties studiju vidé

23 %

39 %

15 %

- 3%.

19 %
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9.Pielikums
9.1. Svarigakie motivi, piesakoties uz Karjeras prasmju pilnveides seminariem LU (N=140, vairakas atbildes

izprast sevi un veidot savu karjeru

iespgjamas)
Labak iepazit sevi, attistit savas prasmes un sp&jas 31 22
Paaugstinat savu pasvertéjumu un pasparliecinatibu 20 14,2
Attistit savas karjeras izvéles un planoSanas prasmes 62 44,2
Saprast, kada darba stradajot, es vislabak varé$u izpaust sevi un apmierinat savas
25 17,8
vajadzibas
Parliecinaties, vai es stud&ju jomu, kura velesos ari stradat 10 71
Iemacities labi prezent&t sevi darba dev&jam, sagatavoties personala atlases posmiem 23 165
Apzinat darba meklesanas veidus 2 14
Paaugstinat visparigo kompetences limeni, iegiit jaunu informaciju 42 30
Piepemt konkrétu 1émumu par karjeras izvéli (noteikta darba vai jomas) 7 5
Apzinat savas karjeras un izglitibas iespgjas 24 17,1
9.2. Karjeras centra pakalpojumu noderigums studentiem 2007.gada (N=140)
lemesli Pilniba piekritu | Drizak piekritu Drizak nepiekritu | Pilniba nepiekritu | Nevaru
(%) (%) (%) (%) pateikt (%)
Karjeras iesp&ju dienu apmeklgjums 42,7 48,3 9,3
Seminari par darba pieteikSanas procesu (CV, sagatavosanas un
54,8 41,9 31
sevis pieteikSana intervijam)
Seminari par macibu prasmju pilnveidosanu 437 375 15.6 31
Seminari, kas versti uz personibas attistibu, pasvertgjuma
- 67,7 19,3 12,9
paaugstinasanu
TikSanas ar darba devgjiem 42 42 16
CV iesniegsana LU studentu datu bazei 19.3 483 225 9.6
Karjeras centra majas lapas izmantoSana 225 615 16
Karjeras konsultanta pieejamiba, lai konsult&tos par individualo
. _ . - e 50,5 26,5 20 3
karjeras planu, karjeras izvéles un lidzigiem jautdjumiem
Iesp&ja pildit testus un izmantot literatiiru, lai varétu labak
33,3 50 13,3 3,3
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10.Pielikums

Talakizglitibas programmas ,,KonsulteSanas prasmes darba ar studentiem” pieteikums . Kursa
apraksts

Programma izveidota un aprobéta 2005.gada, kad tika izglitoti 14 studentu pasSparvalzu darbinieki- studentu
konsultanti. Programma saturiski papildinata 2010.gada oktobri.

LATVIJAS UNIVERSITATE

STUDIJU KURSA PIETEIKUMS

Kursa nosaukums Konsulté$anas prasmes darba ar studentiem
Kreditpunkti 1
Kopeéjais stundu skaits 24
Lekciju stundu skaits 4
Seminaru, praktisko vai laboratorijas darbu stundu 18
skaits
Kursa limenis: 1-4 — bakalaura;
5-6 — magistra; 7 — doktora; T
T — talakizglitibas
Priek$zinasSanas
Zindatnu nozare vai apakSnozare Vadibas zinibas
Ekvivalentais studiju kurss
KURSA AUTORS (-1)
Vards Uzvards Personas kods
Agita Smitina
KURSA ANOTACIJA

Kursa mérkis ir iepazistinat ar teorctiskam pieejam studentu atbalsta organizésana, ka ari pilnveidot darbinieku
prasmes konsult§jot studentus. Kursa laika klausitaji pilnveidos ari savas konfliktu risinasanas un sarunas
vadiSanas prasmes. IpaSs uzsvars kursa pieversts zinasanam par pirma kursa studentu griittbam, studijas uzsakot-
adaptacijas periodam, studiju izveles jautajumiem, studiju motivacijai. Kursa tiek ietvertas arT t€mas par sevis
pasmenedzmentu un stresa vadiSanu saspringtds situacijas. Kurss ir paredzets darbiniekiem un studentu
pasparvalzu aktivistiem, kuri sava ikdiena nodarbojas arT ar studentu konsultésanu.

REZULTATI

Kursa beigas kursa dalibnieki ir pilnveidojusi savas konsulté$anas prasmes (klausi$anos, informacijas snieg§anu,
jautdjumu uzdosanu), konfliktu risinaSanas prasmes, lai ikdienas darba var€tu sniegt efektivaku atbalstu
studentiem.

PRASIBAS KREDITPUNKTU IEGUSANAI
100% seminaru apmeklgjums
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KURSA PLANS

Nr Pare'dzétais
0 k. Téma apjoms
o stundas
1. 3. Studentu atbalsta jédziena izpratne: konsultativa studentu atbalsta 2
nozime studijas
2. JaunieSu vecumposms, identitates veidosanas. 1
3. Galvenas studijas sastopamas griitibas . Adaptacija studijam. 1
4. 4, Klientu apkalposanas 1
pamatbiitiba
5. Attieksmes nozime konsultéSanas procesa 2
6. 5. Sarunas vadiSanas prasmes. 2
7. Informacijas sniegSana un parvaldiSana 2
8. Jautajumu uzdoSana un aktiva klausiSanas 2
9. ParliecinaSana un iebildumu parvargSana 2
10. Konfliktu vadiSanas prasmes sareZgitas situacijas 2
11. Sarezgito klientu konsultéSana: darbs ar dazadiem studentiem 3
12. Emocionalas inteligences loma darba ar studentiem 1
13 Stresa jeédziens; Stresu provocgjosie faktori; Stresa menedzments 3
Kopa | 24 stundas
KURSA SATURS
1. Tema: Studentu atbalsta jédziena izpratne: konsultativa studentu atbalsta nozime studijas.
Studentu atbalsta jédziena izpratne: izglitibas, karjeras, psihologiska, sociala atbalsta veidi. Konsultativa
atbalsta izpratne. Konsultativais atbalsts Studentu servisa un fakultatés. Darbinieku loma studentu atbalsta
sniegSana
2. Téma: JaunieSu vecumposms, identitates veidoSanas.
JaunieSu vecumposma TIpatnibas. Socialas, profesionalas identitates veidoSanas. Identitates krize.
Leémumu pienemsanas raksturojums. Profesionala izvele un karjeras attistiba.
3. Tema: Galvenas studijas sastopamas gritibas . Adaptacija studijam.
Studiju izveles gritibas. Akadémiska motivacija. Studiju prasmes. Adaptacijas posms studiju uzsaksana:
sociala un akadémiska integracija augstskola. Galvenie studiju partraukSanas iemesli.
4, Téma: Klientu apkalpoSanas pamatbiitiba
Students ka klients vai izglitojamais? Klientu apkalpoSanas galvenie principi. Klientu apkalpotaja
profesionalas prasmes un Tpasibas. Darbinieka sagatavotiba un piemérotiba darbam ar cilvékiem.
5. Teéma: Attieksmes nozime konsultéSanas procesa
Attieksmes pamatkomponenti. Pretimnakosas attieksmes loma studentu atbalsta sniegSana. Kontakta
veidoSana ar studentiem.
6. Sarunas vadiSanas prasmes.
Neverbalas un verbalas komunikacijas loma saskarsmé. Pievienosanas veidi. Labu attiecibu veidoSana.
Sarunas vadiSanas pamatprincipi.
7. Teéma: Informacijas snieg§ana un parvaldiSana
Orientésanas informacijas klasta par augstskola notickoso. Augstskolas resursu parzinasana. Informacijas
sniegSanas nosacijumi: rakstiska, mutveida komunikacija ar studentiem.
8. Teéma: Jautajumu uzdoSana un aktiva klausiSanas
Atvertie un slégtie jautajumi, to uzdoSanas nosacijumi. Aktivas klausiSanas pamatprasmes: reflektivas
klausiSanas Itmeni. Parfrazeésana un kopsavilkuma veidoSana saruna.
9. Tema: Parliecina$ana un iebildumu parvaré$ana
Studentu uzmundrinasana un parliecinaSana. Atteikumu veidoSana. Standartiebildumi studiju situacijas.
10. Teéma: Konfliktu vadiSanas prasmes sareZgitas situacijas
Konfliktu risina$anas stratégijas. Mediatora prasmes sarezgitas studiju situacijas. Konfliktu veidi.
11. Tema: Sarezgito klientu konsulté$ana: darbs ar daZzadiem studentiem
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Konsultésana sarezgitas situacijas. Dazadu studentu uzvedibas modelu imitacija. Studiju partrauk$anas
iesp&ju novérsana, studentu noturéanas veidi.

12. Téma: Emocionalas inteligences loma darba ar studentiem
D. Goulmena emocionalas inteligences teorija. Dusmu parvaré$anas veidi. Emociju savaldiSana,
reflektésana, izlade.

13. Teéma: Stresa jédziens; Stresu provocéjosie faktori; Stresa menedZments
Stresa menedzmenta izpratne. Stresa veidi, izraisoSie faktori un situacijas. Stresa parvaréSanas galvenie
veidi.
LITERATURA
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