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ANOTACIJA

Magistra darba apjoms ir 82 lapas, 29 attéli, 19 tabulas, 1 pielikums.

Darba mérkis ir izpétit Latvijas apdrosinasanas tirgus potencialu un izstradat pasakumus
potenciala apgiisanai. Darbu veido tris nodalas - pirmaja ir sniegta informacija par
apdro$inasanas visparigajiem jautajumiem, otraja dala - aprakstiti un analiz&ti tirgus dalibnieki
un darbibas pamatraditaji, apskatitas prognozes tirgus attistibai 2015.gada, treSaja dala tika
izstradata eksperta aptaujas anketa. P&c analizes rezultatu interpretéSanas tika izstradata
apdro$inasanas tirgus uzlabosanas pasakumi.

Magistra darba nosléguma ir izdariti secinajumi un izvirziti priekSlikumi Latvijas

apdro$inasanas tirgus attistibai.

Atslégvardi: apdro$inasanas tirgus, potencials, ekspertu aptauja, Datu aplenkuma analize.



ANNOTATION

Master thesis contains 82 pages, 29 images, 19 tables and 1 attachment.

The aim of thesis is to analyze Latvia’s insurance market potential and develop tasks for
expanding the market.

Thesis contains three main parts — the first is to give information about general insurance
questions, the second — describes and analyzes market participants, base indicators and forecast
of 2015 year’s insurance market, third part — developed expert poll.

After interpreting analyzed results, the insurance market improvement program was
developed.

At the end of master thesis are made a conclusion which lead to making suggestions for

Latvia’s insurance market improvement.

Keywords: insurance market, potential, expert poll, Data Envelopment Analysis (DEA).
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IEVADS

Globalizacijas process ir viena no pasaules attistibas likumsakaribam, pédéjo desmitu
gadu laika dazadu valstu ekonomiku savstarpgja atkariba ietekmé&ja uz pasaules un nacionala
apdro$inasanas tirgus kvalitativiem un kvantitativiem raditajiem. Nepartrauktos pasaules
ekonomikas un finansu sistémas attistibas apstaklos palielinas apdroS§inasanas tirgus loma.
Apdros$inasanas attistibas perspektivas Latvija liela mera ir atkarigas no globalajiem procesiem
pasaulé, miisdienas riska situacijas pasaules méroga ir saspringtas ar globaliem paradibam:
picaug dabas katastrofu un citu nelabvéligu situaciju skaits un smagums; tehniskais progress
rada jaunus, sarezgitus riskus. Palielinoties urbanizacijas limenim, majoklu, rapnicu, kultiras
un vésturisko vertibu izvietoSanas blivuma palielinajuma dé] par aktualu klust kumulacijas
risks. Papildus tam ekonomiska izaugsme paredz jaunu un sarezgitu saimniecisku attiecibu
veidosanu: kluida tikai viena etapa noved pie kritiskas situacijas visu patérétaju un razotaju kedi,
lidz ar to palielinajas vajadziba péc finansialas aizsardzibas, turklat ekonomikas attistiba rada
jaunus uznémeéjdarbibas riskus, it pasi tas ir aktuali finansu joma. Miusdienas Latvija un Eiropas
attistitajas valstis pastav kop€ja probléma — iedzivotaju novecosanos un §1 probléma rada
vajadzibu aizsargat cilvéku, kas ir saistita ar nepiecieSamo medicinisko palidzibu un pienacigu
ienakumu nodroSinasanu vecumdienas, ka ar1 paradas jaunas, 1idz §im nezinamas cilvéku un
lauksaimniecibas dzivnieku slimibas. Visi Sie faktori apstiprina apdro$inaSanas aktualitati un
tas lomas palielinasanas nepiecieSsamibu. Sodien apdro§inasana ir visekonomiskakais,
racionalakais un pieejamakais veids, ka finansiali aizsargat savas intereses.

Témas aktualitate. ApdroSinasana ir specializéta ekonomikas joma, kuras galvenais
uzdevums ir efektivas finanSu aizsardzibas izveide fiziskam un juridiskam personam, kas
nodros$ina realu zaudéjumu kompensaciju. Turklat apdrosinasanas unikalitati nosaka fakts, ka
apdroSinasana papildus savai pamatfunkcijai var risinat valsts makroekonomiskus uzdevumus:
mazinat valsts budzeta slogu, sekmét sabiedribas sociali-ekonomisku stabilitati, nostiprinat
valsts finanSu sisteému, jo apdro$inaSana ir viselastigakais, pastavigs un uzticams investicijas
avots. Valstis, kur tirgus ekonomika ir attistita, apdroSinasanas ir svariga tautsaimniecibas
nozare. Latvijas apdroSinasanas tirgus augstas potenciala iesp&jas un tirgus zemas attistibas
kombinacija nosaka témas aktualitati — paradas nepiecieSamiba izstradat pasakumus, kuri ir
verstas uz tirgus attistibu.

Magistra darba meérkis ir izpétit Latvijas apdroSinasanas tirgus potencialu un izstradat

pasakumus potenciala apgtSanai.



Magistra darba mérka sasniegSanai tek izvirziti uzdevumi:

= savakt un apkopot ieprieks€jo gadu petijumus un specialo zinatnisko literatiiru;

® izp@tit visparigus jautdjumus par apdrosinasSanu;

= izpétit Eiropas Savienibas un Latvijas apdro$inasanas tirgu pamatraditajus;

= izanalizet Latvijas apdroSinasanas tiesiskas regulésanas bazi;

= izstradat ekspertu aptaujas anketu;

= izanaliz€t ekspertu aptaujas rezultatus un noskaidrot Latvijas apdro$inaSanas potenciala
apgtiSanas iespéjas;

= izstradat Latvijas apdroSinasanas tirgus potenciala apgtiSanas pasakumus;

mizdarit atbilstoSus secinajumus par pétijuma gaita apzinatajam un atklatajam
problémam, tendenc€m un likumsakaribam, ka arT izstradat priekslikumus Latvijas
apdro$inasanas tirgus attistibai.

Magistra darba struktira. Darbs sastav no trijam nodalam, kuras satur astonas
apaksnodalas. Pirmaja dala autore sniedz informaciju par apdroSinasanas visparigajiem
jautajumiem, ka arT pievers uzmanibu apdro§inasanas tirgu analizes un potenciala noteikSanas
metodém.

Darba otraja dala pamatojoties uz Eiropas apdroSinataju apvienibas un Latvijas
apdroSinataju asociacijas zinojumiem tika aprakstiti un analizeti tirgus pamatraditaji un to
izmainu dinamika, ka art tika apskatita Latvijas apdroSinasanas pakalpojumu struktiira un
apdrosinasanas sabiedribu parstavju prognozes tirgus attistibai 2015.gada.

Tresaja dala izmantojot datu aplenkuma analize metodi, bija aprékinats Latvijas
apdroSinasanas tirgus potencials péc daziem faktoriem, ka arf tika izstradata eksperta aptaujas
anketa un analiz&ti aptaujas rezultati. P&c analizes rezultatu apkopoSanas un interpretésanas tika
izstradati apdroSinasanas tirgus uzlaboSanas pasakumi.

Magistra darba veiktaja pétijuma tika izmantotas Cetras pétniecibas metodes:

» zinatniskas literatiiras analizes metode;

= gstatistiskas datu analizes metodes;

= Datu aplenkuma analize (DEA — Data Envelopment Analysis);
= ekspertu aptauja.

Pétijjuma periods. Magistra darba Latvijas un Eiropas apdro§inasanas tirgus attistibas
tendences tika apskatitas laika posma no 2004. gada [idz 2013.gadam. Sakara ar to, ka statistikas
dati tika apkopoti un paraditi grafiku veida, apskatot statistikas datus tieSi §1 laika perioda,
uzreiz uzskatami ir redzamas izmainas ekonomiskas lejupslides laika, ir iesp&jams novérot

atstato ietekmi uz apdroSinasanas tirgu.



NorobeZojumi. Magistra darba izvélétas teémas specifika un daudzpusigums, nosaka, ka
visus jautajumus viena magistra darba ietvaros pietiekami dzili un kvalitativi apskatit nav
iespgjams, lidz ar to, $1 darba ietvaros netika analiz&éta valsts obligata veselibas apdroSinasana
un parapdrosinataju darbiba.

Magistra darba veikta analize un pétijums pamatojas uz Eiropas Savienibas un LR
likumdo$anas aktu prasibam, Latvijas un Eiropas statistikas datiem, Latvijas un arvalstu
zinatnieku darbiem un publikacijam zinatnisko rakstu krajumos, ka ari interneta pieejamiem

materialiem.



1. APDROSINASANAS TIRGUS TEORETISKAS NOSTADNES

1.1. ApdroSinasanas nozares teorétiskie aspekti

P&dg&jo gadu laika zinatnieki ienesa lielu ieguldijumu apdroSinasanas tirgu izpé&te, tacu
kompleksi pétijumi, kas izskaidro un atklaj apdroSinasanas tirgu un to segmentu funkcionésanas
principus, to specifiku un attistibas tendences, muisdienu apstaklos nav pietickami izstradati.

Literatura pastav daudz apdroSinaSanas tirgu definicijas, ta R. JuldaSev sava
apdroS§inasanas terminu vardnica terminu ,apdroSinasanas tirgus” definé ka ekonomisko
attiecibu sistému, kas veidojas apdroSinasanas seguma pirkSanas — pardoSanas rezultata,
sabiedribas vajadzibas péc aizsardzibas apmierinasanas procesa.! K. Makkonnels sava gramata
atzZim¢, ka apdrosSinasanas tirgus ir ekonomikas mehanisms, kas savieno apdro$inataja un
apdro$inajuma némeéja intereses attieciba uz apdroSinasanas pakalpojumiem, definicija izcel
pircgjus, pardevéjus un apdro§inasanas starpniekus.? Vairaki autori uzskata, ka apdroginasanas
tirgus ir naudas un sabiedribas attiecibu vieta, kur pirkSanas- pardoSanas objekts ir specifiska
prece- apdro$inasanas pakalpojums. Darba autore, balstoties uz terminu analitisko apskati,
uzskata, ka apdroSinasanas tirgus nav tikai apdrosinasanas pakalpojumu pardosanas vieta, bet
daudz sarezgitaka adaptiva, integréta sist€éma, kas sastav no vairakam apaks$sistémam un ietver
sevi dazadi elementi, mehanismi un sakari.

Apdros$inasana veic virkni funkciju, ka galvenos var atzimét:

e riska funkcija —izpauzas ka apdroSinaSanas fonda sadale starp cietusajiem
apdroSinasanas dalibniekiem;

e preventiva funkciju—paredz pasakumus, lai nepielaut apdroSinasanas gadijuma
iestaSanu un minimizet iesp&jamas izmaksas;

e kontroles funkcija — paredz stingru un mérktiecigu fondu form&$anu un izmantosanu.

Turklat apskatot funkcijas, ko apdros§inasanas kompanija veic makroekonomiska Iimenti,
tad te var pieminét, ka apdroSinasSanas sabiedribas atbrivo valsts no izdevumiem; samazina
prasibu skaitu civiltiesa, piedavajot apdro$inat civiltiesisko atbildibu citu personu prieksa, ka
ar1 stimulé ekonomiku kopuma.®
Darba autore uzskata, lai apdroSinasanai veiksmigi izpildit savas funkcijas,

apdrosinasanas sabiedribam ir jaatbilst vismaz pieciem kriterijiem:

Onmamies P.T. Cmpaxosoit busnec. CoBaps — cipaBouruk. M.: Aukwr, 2005., ctp. 650
Maxxonnenn K.P., Bpro C.JI. Dxonomuxc: Hpunyunot, npobnemol u norumura. B 2 1. :Ilep. ¢ anrn. 13-ro
u3a.: UTHOPA-M, 2001..Ctp. 776
3Apdrosinasanas pakalpojumu atbilstiba sabiedribas interesém Latvija. P&tijums. Projektu Konsultaciju
Agentiira, Riga, 2012. 10. — 11.1pp.
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1.  sabiedribas portfelim ir jasastav no dazadiem produktiem, kas parada
sabiedribas droSumu;

2.  sabiedribai ilgi japastav tirgd;

3.  sabiedribai ir jabut publiskai, japaradas un japiedava savi produkti
socialajos tiklos;

4.  jabut stipri juristi;

5. apdro$inasanas sabiedribai jabuit maksatsp&jigai.

Ta ka apdroSinasanas sabiedribas maksatsp&jas noteikSana ir viens no svarigakiem
jautajumiem gan apdro$inasanas sabiedribam, gan apdroSinasanas tirgum kopuma, ipasa
uzmaniba ir japievers tieSi §STm krit€rijam. Apdrosinasanas sabiedribas maksatsp&ja ir spgja
laicigi un pilna apméra pildit savas saistibas apdroSinajuma néméja prieksa, lidz ar to
maksatsp€ja ir pamatraditajs, uz ko pievér§ uzmanibu apdroSindjuma neméji nosleédzot
apdros§inasanas ligumu, apdro$inatais, iestajoties apdro$inasanas gadijumam, Cer izvairities no
zaud&jumiem, savukart apdro$inatajs ar savu stabilu finansialo stavokli samazina apdro$inata
zaud&jumus.

Pasreiz eksiste tadi maksatsp&jas novertesanas modeli ka Eiropas, somu, amerikanu un
citi, ka ari pastav dazadas pieejas $o modelu klasifikacijai. Praks€ izdala divas pamata modelu
grupas:

e statiski modeli, kas balstas uz stingriem likumiem, visas aprékinaSanas metodes ir
standartizetas un definétas;
e dinamiski modeli, kas balstas uz naudas pliismas principiem.*

1.1. tabula ir apkopoti Cetri bazes modeli, bet praks€ apdrosinasanas sabiedribas izmanto
visdazadakas minéto modelu modifikacijas un kombinacijas. Tab. ir redzams, ka statiskos
modelus iedala vienkarSos faktora un riska faktora modelos, bet dinamiskos modelus iedala
scenarijus un principus izmantojoSos modelos. Dinamiskos modelos aprékini nav atkarigi no
kada gramatvedibas faktora lieluma noteikta laika momenta, modelu pamata ir naudas plismu
prognozes nakotné. Tiek uzskatits, ka nakotnes naudas pliismu izmantoSana aprékinos ir labaka
neka rezultata iegtisana ar likumu noteiktam sakaribam, jo naudas plismas gadijuma ir javeido
daudz sarezgitaki scenariji. Pielietojot So modeli, apdroSinasanas sabiedriba aprékinus izdara
izmantojot diskontetu naudas pliismas metodi salidzinot dazadus scenariju rezultatus ar tas
aktivu tiro vertibu, turklat, tiek pienemts, ka kredita, tirgus un apdrosinasanas risks darbojas

vienu gadu. Principus izmantojo$os modelos nav likumi, kas noteiktu maksatsp&jas kapitalu,

“Voronova l., Pettere G. Risku vadibas attistiba apdrosinasana // RTU zinatniskie raksti. 3. sér., Ekonomika
un uznémeéjdarbiba. - 16. sgj., 2008, 125. Lpp.
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bet apdroSinaSanas sabiedribas var to aprékinat pasSas izmantojot iek$€jos modelus, ka ari

ieprieks defingtus noteiktus principus kapitala aprekinasanai. °

1.1. tabula
Maksatspéjas noteikSanas modelu veidu klasifikacija
Statiski modeli Dinamiski modeli
Izmanto vienkarSus . . .
Izmanto riska faktorus Izmanto scenarijus Izmanto principus
faktorus . ; S
. (Risk factor) (Scenario based) (Principles based)
(Simple factor)
= Bazele II (Basel II)
= Standard andPoor's Eiropas
apdrosinataju grupas kapitala
novertésanas modelis (S&P) = Sveices maksatspéjas tests
= Vacu apdroﬁinéﬁanas (SST) aktivu risku = FCA modelis
sabiedribu uzraudzibas novertesanai d dzivibas
. apdro§inasanas ar
mOde“VS. (??02 GDV) ok = FTK modelis finansu risku garantéto pelnu
Maksatspgja I (Solvency I) Apdrosmas.an.a_s starpnieku novertesanai nepiecieSama
valsts asociacijas kapitala
nepieciesama kapitala = NAIC modelis aktivu un novertesanai
prognozesanas modelis pasivu vadiSanas risku
Australijas (1973) (NAIC model, USA) novertésanai = SST modelis
= Finans$u pakalpojumu Si _ deli paplld:.ils_S(_)Enarlju
modelis (FCA Model, UK) SINEAPULAS MOCEIS nedzivibas
. - . dzivibas apdrosinasanas apdro$inasana
= Singapiiras modelis paraksti$anas un procentu novertedanai
= Finan$u novérté$anas riska noveértésanai
modelis (FTK) parakstiSanas
riskiem
= Kanadas modelis
Aprékinos izmanto gramatvedibas atskaiSu datus Aprekinos izmanto naudas pliismas principus
Risku novértésana izmanto
. e . . likumus bet argj Vi ertej
Visos aprekinos izmanto ar likumu noteiktas sakaribas L €t pargjos | VISos NOVertejumos
’ aprekinos izmanto | 1zmanto principus
principus

Datu avots: Voronova I., Pettere G. Risku vadibas attistiba apdrosinasanda

IpaSa uzmaniba ir japievers modelim Maksatsp&ja 1. Eso$a maksatsp&jas sistéma
Maksatspeja 1 nenodroSina pietickamu apdroSinaSanas sabiedribu uzraudzibu un ta nav
saskanota starp valstim, nav noteikts ari veids ka Maksatsp€jas I prasibas piemérot
apdroSinataju grupam, kas savu darbibu veic dazadas valstis, turklat §1 sistéma neietver ar1 visus
riskus, kas ietekm@ apdroSinasanas sabiedribu maksatsp&ju, lidz ar to paslaik tiek izstradata
maksatspéjas koncepcija Maksatspéja II (Solvency II), kas stasies speka 2016.gada 1.janvari.?

Jaunas koncepcijas Maksatspéja II mérkis ir parskatit ES speka esoSo maksatsp&jas un
uzraudzibas reZimu apdroSinasanas un parapdroSinasanas joma, pariet uz jaunu kapitala

prasibas aprékinu, kas pamatojas uz risku novértéSanu un uzlabot apdroSinaSanas nozares

SVoronova |., Pettere G. Risku vadibas attistiba apdrosinasana // RTU zinatniskie raksti. 3. sér., Ekonomika
un uznémeéjdarbiba. - 16. sgj.,2008, 126.1pp.
8\Voronova l., Pettere G. Risku vadibas attistiba apdrosinasana // RTU zinatniskie raksti. 3. sér., Ekonomika un
uznémgjdarbiba. - 16. sgj.,2008, 126.1pp.
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finansu stabilitati. Direktiva 2009/138/EK (par uznémégjdarbibas uzsak$anu un vadisanu
apdroSinasanas un parapdroSinasanas nozaré) nosaka Maksatspgja Il reZima pamatprincipus un
aizstaj 13 direktivas, kas regulé darbibu apdroSinasanas un parapdroSinasanas joma.
Maksatsp€ja II koncepcijas attieciba uz risku vadibu mérkis ir popularizet risku vadibas kultiiru
sekojosa veida:
e  sapratnes veidoSana, ka riskam ir sava cena;
e dienestu lomas riska vadiba sabiedribas pastiprinasana;
e tirgus stiprinasana stimulgjot konkurenci;
e sabiedribam, kuram ir analogisks risku apjoms, ir jabit arT analogiskam normativa
kapitala lielumam:;
e risku apjomam, ko uznemas sabiedriba, jaatbilst riska kapitala lielumam.’
Saskana ar Finan$u un kapitala tirgus komisijas majas lapa sniegto informaciju,
apdros$inataju kontroles sist€mas organizacija balstas uz 3 pilariem:
1. kvantitativas prasibas, ietver prasibas finanSu resursiem — apdroSinasanas
rezervém, aktiviem maksatsp&jas normai,
2. uzraudzibas prasibas, ietver iekS$€jas kontroles sist€mas novertésanas
noteikumus, risku vadibas metodes un to kontroli, ko veic apdroSinaSanu uzraugosas
institiicijas;

3. informacijas publisko$ana un uzraudzibas parskati.®®

1.2 ApdroSinasanas sabiedribas portfela veidoSanas pamatprincipi un

apdrosinasanas produktu klasifikacijas kriteriji

Apdrosinasanas portfela sabalanséSana ir viens no apdroSinaSanas sabiedribu finansu
stabilitates nosacijumiem. Sava zinatniskaja raksta R. Rjazancevs dot izsmeloSu apdroSinasanas
portfela definiciju: pienemto uz apdrosinasanu risku un apdrosinataja izmaksas saistibas apjoms

saskana ar parakstitiem ligumiem.’® Jo lielaks ir apdroSinato objektu skaits, jo mazak

"Insurance Europe. Solvency II. Pieejams: http://www.insuranceeurope.eu/key-issues/solvency-ii

8 Michael, M. Assessing the model risk with respect to the interest rate term structure under Solvency Il. Journal
of Risk Finance, The Volume: 14 Issue: 3 2013, p.201

Finan§u un kapitala tirgus komisijas majaslapa. Informacija par Maksatspéja I ievieSanu
http://www.fktk.Iv/Iv/tiesibu_akti/apdrosinasana/informacija_par_maksatspeja_ii_ieviesanu/2014-

1014 _vispariga_informacija2’

10 PsizanneB P.A. CrpaxoBoii noprdens crpaxoBoii opranusanuu: Teoperuueckuit acriekt. XKypnan M3Bectus
HpkyTtckoii rocyiapcTBeHHOM SKOHOMUYEecKo# akagemun Beimyck Ne 4 /2009. C.35
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apdroSinasanas portfelis ir paklauts riskam, ka zaud€jumu vertiba var biit lielaka par veértibu,
kas bija prognozeta, 1idz ar to ir svarigi cik portfelis ir vienveidigs.
Lai izskaidrot apdroSinasanas portfela biitibu, autore piedava apskatit ta funkcijas (1.2.
tabula).
1.2. tabula

Apdrosinasanas portfela funkciju klasifikacija

Funkcija Funkcijas apraksts

Apdroginasanas | Apdrosinatajam ir tiesibas nokomplektét tadu apdroSinasanas
portfela tipu, kas atbilst apdroSinataju vélmém un nodrosina

akalpojumu atlase e . oy .
PaxaIpo) apdro$inasanas pakalpojumu kvalitati un sortimentu.

Apdrosinasanas v _ S ) .
P Apdrosinasanas portfela struktiiras veidosana, kad tiek noteiktas
pakalpojumu attiecibas starp apdro$inasanas formam un veidiem: obligata un
diversifikacija brivpratiga, grupas un individuala u.c.

Apdrosinasanas Iiguma skaita, prémijas apjoma, apdroSinajuma
Aprekinu funkeija | summas noteik$ana; apdroginasanas termina, zaudgjuma
varbiitibas, portfela paSizmaksas aprékinasana utt.

Esosa portfela parskatiSana, ieplanotas un faktiskas portfela
Revizijas funkcija | rentabilitates salidzina$ana, rekomendaciju un priekslikumu
izstradasana.

No vienas puses ir janodroSina ienakumu palielinajums, no otras

Investiciju funkcija e . : ' _
puses ar mérki piesaistit jaunus klientus jasamazina tarifs.

»Jauna” portfela

D »Jauna’” apdroSinasanas portfela aprékinasana
optimizacija

Avots: Ps3annes P.A. CtpaxoBoii moptgens cTpaxoBoii opranu3anun: TeopeTHIecKril acreKT.

Piedavataja funkciju sadalijjuma pastav vairakas neprecizitates, ko lietderigi apskatit
atseviski:
1. ApdroSinasanas pakalpojumu diversifikacija. Diversifikacija ir apdroS§inasanas
portfela veidoSanas princips, nevis funkcija.
2. Aprekinu funkcija. Portfela izveidoSanas stadija nav nepiecieSams noteikt tadus
kvantitates raditajus ka noslégtu apdroSinasanas ligumu skaits.
3. Ir nepareizi dalit apdrosinasanas portfeli uz eso$o un jauno, jo portfela veidoSana
ir nepartraukts process, kas ietver sevi jaunu risku uznemsanu (apdroSinasanas
ligumu noslégSanu) un risku nopemsSanu (ligumu partraukSana, atlidzibas

izmaksa, parapdroSinasana).
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4. Investiciju funkcija. ST funkcija ir attiecinama tikai uz apdrosinasanas rezervem. !

Sobrid daudzam apdro$inasanas sabiedribam, kas darbojas vaji attistitos apdroginaganas
tirgos, draud konkurences prieksrocibu nostiprinasanas kavésana un ka rezultata noved pie
sabiedribas likvidéSanas. Lidz ar to var secinat, ka apdroSinasanas sabiedribas izdzivosana,
konkurences priekSrocibu celSana un tirgus poziciju nostiprindSana ir svarigs
makroekonomiskais uzdevums. Sis uzdevums paliek pasi aktuals nemot véra misdienigas
apdroSinasanas nozares attistibas tendences, kas izpauZzas apdroSinaSanas produktu/
pakalpojumu diversifikacija, un vertikalas un horizontalas integracijas nostiprinasana
apdrosinasanas tirgi.'2

Efektiva un uz klientiem orient€ta apdroSinasanas tirgus izveide ir noteikta ar
nepieciesamibu izveidot jaunu apdroSinasanas produktu klasifikaciju. Produktu klasifikacijas
kritériji, to veidu izdaliSana ir viens no apdro$inasanas svarigakajiem jautdjumiem - §1
jautajuma nepilniga izstradaSana var negativi atspoguloties uz apdrosinasanas sabiedribas
darbibas. 1*

Praksé izdala dazadus apdroSinasanas iedalijuma veidus: péc veida, kada personas tiek
iesaistitas apdroSinasana un péc apdros§inasana objekta.

Péc veida, kada personas tiek iesaistitas apdroSinaSana — brivpratiga un obligata
apdroSinasana. Briva tirgus apstaklos lielaka dala apdroSinaSanas veidu ir brivpratigi, nosledz
attiecigo apdro$inaSanas ligumu starp apdroSinataju un apdroSindjuma neémeju pec neémeja
iniciativas, un tikai daZos gadijumos valsts nolemj, ka pasu iedzivotaju interesés ir dazadu veidu
apdro§inasanas pasludinasana par obligatu ar likumu. Te ir japiebilst, ka ligumslédz&ju
savstarpgji noteiktas saistibas, pieméram, nomniekam obligati apdroSinat iznomato
transportlidzekli vai kredita iegadato ipaSumu uzliek par pienakumu apdroSinat pa labu bankai,
ir uzskatamas par brivpratigo apdrosinasanu. Savukart par obligato uzskatams veids tad, ja tas
ar likumu noteikts par saistoSu noteiktam iedzivotaju grupam. Obligato veidu nosaka valdiba,
un reglamenté attiecigas valsts nacionalie likumi. Otru objektu apdro$inata aizsardziba ir
saistita ka ar atseviSku apdro$inajuma némé&ju grupu interesém, ta arl ar visas sabiedribas

interesem.*

1Pgszanues P.A. CrpaxoBoii noprdens crpaxosoil opranuzamuu: Teopernueckuil acnekt. Xypuan Wssectus
HpkyTtckoii rocyiapcTBeHHOM SKOHOMUYecKo# akagemun Beimyck Ne 4 /2009. C.35

12Cam)11<013a JI.M, Kopooeitnnkosa E.B. Kpurepun kinaccudukammm ctpaxoBbix npoaykToB. JKypHan BectHuk
OpeHOYpreKoro rocyaapcTBEHHOr0 YHUBEpCHUTeT, Brimyck Ne 8 (169) /2014 , ¢.169

3Turpat, ¢.169

14 Stinina-Markévic¢a K. Apdrosinasana - R.: Junior Achievement — Latvija, 2003. — 60. Ipp.
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P&c apdroSinaSanas objekta apdroSinasanas veidus iedala personu un riska apdroSinasSanas

veidos (1.1.att.)."®

*Veselibas apdro§inasana;
enelaimes gadijumu apdro$inasana;
spalidzibas (celojumu) apdroSinasana;

«dzivibas apdro$inasana (ar vai bez uzkrajuma veidoSanas).

«Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana (OCTA);
*sauszemes transporta apdrosinasana (KASKO);

*IpaSuma apdro§inasana pret uguns, dabas stihiju postijumiem un citiem zaudéjumiem;
egalvojumu, kreditu, dazadu finansialo zaud&jumu apdro$inasana;

evispargjas civiltiesiskas atbildibas (t.sk. profesionalas atbildibas) apdro$inasana, kugu, kugu
Ipasnieku civiltiesiskas atbildibas, gaisakugu, gaisakugu ipaSnieku civiltiesiskas atbildibas
apdro$inasana;

kravu, dzelzcela transporta apdro$inasana;

ejuridisko izdevumu apdrosinasana.

1.1. att. ApdroSinasanas veidu iedalijums pec apdroSinasanas objekta

Avots: autores veidotais att€ls, izmantojot LAA informaciju

Sadikova L. un Korobejnikova J. sava raksta ,,Kpurepun xmaccuduranmum cTpaxoBbIX
npoaykToB” izanalizgja terminu ,,apdroSinasanas produkts” un ,,apdroSinaSanas pakalpojums”.
Apkopojot vairaku autoru definicijas attieciba uz ,,apdroSinaSanas produkts”, var secinat, ka par
produktu uzskata apdroSinasanas veidu sarakstu, visus veidus, ko piedava apdroSinasanas
sabiedriba, ar mérki apmierinat savu klientu vajadzibas un gut pelpu. Tikai iestajoties
apdro$inasanas gadijumam, t.i., kad apdroSindgjuma némeéjs izmantos produktu, tas
transformésies uz apdroSinasanas pakalpojumu. No ta var secinat, ka §is attiecibas no
apdroSinataja redzes punkta ir produkts, savukart no apdroSinagjuma némeja puses —

pakalpojums.®

®Latvijas apdro§inataju asocidcijas majas lapa. Apdros§ina$anas veidi. Pieejams:
http://www.laa.lv/klientiem/apdrosinasanas-veidi/

CanpikoBa JI.M, Kopobeiinukosa E.B. Kputepun kiaccuukaiuu cTpaxoBbiX MpoaykTos. KypHan BecTHuk
OpeHOypreKoro rocyaapcTBEHHOr0 YHUBEpCUTeT, Boimyck Ne 8 (169) /2014 , ¢.170-171
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Apdrosinasanas produktu izstradasanas procesa, apdrosinasanas sabiedribas saskaras ar

tirgus specifiskam Ipatnibam, ka galvenos aspektus var minét: pieprasijuma limenis péc

apdrosinas

Veic
apdrosinas

anas; inflacija; pieprasijuma sezonalitate; stereotipi par apdroSinasanu utt.

1.3. Apdrosinasanas tirgus analizes metodes un tirgus potenciala pétijjuma
noteikSana

ot tirgus pétijumus, pétnieks saskaras ar vairakam problémam, kas izskaidrojas ar
anas tirgu patnibam:
pasivs pieprasijums un iedzivotaju vienaldziba attieciba uz apdroSinaSanas tirgi
piedavatiem pakalpojumiem,;
apdroSinasanas produkta ilgstoss dzives laiks, ko nosaka apdroSinasanas liguma
termins$, to realu vertibu var izmertt tikai iestajoties apdro$inasanas gadijumam;
argjas vides faktoru ietekme (ekonomiskie, socialie, demografiskie, tiesiskie) uz
apdro$inasanas sabiedribas darbibu;
apdro$inasanas nozares tiesiska regulésana;

iedzivotaju zems iesaistisanas limenis apdrosinasana.’’

Praksé apdroSinasanas tirgus analizei visbiezak pielieto kvantitativas un kvalitativas

izpetes metodes. Kvantitativa izp&te sniedz ieskatu tirgli un sabiedriba notiekoSajos procesos

un lauj iegiit informaciju par patérétaju uzvedibas tendencém. Kvantitativai izpétei ir raksturiga

kvantitativas un statistiskas informacijas iegtiSana par dazadiem notikumiem un procesiem

sabiedriba, pieeju pielieto, ja nepiecieSams izpétit klientu apmierinatibu ar piedavato produktu

(apdrosina

Sanas segumu), jaunu produktu virziSanai tirgi, turklat $1 ir 18takais un atrakais

informacijas iegiiSanas veids. Savukart kvalitativa izp&tei ir raksturiga kvalitativas un

padzilinatas informacijas iegtiSana par dazadiem notikumiem un procesiem sabiedriba, pieeju

pielieto saasinatas problémas analizei un risinajumiem, precizakai klientu vélmju un vajadzibu

izpratnei, ka ar lai uzzinatu ekspertu viedokli. 8 Tabula 1.3 ir apkopoti tirgus analizé visbiezak

pielietojamas izp€tes metodes.

17 Kyueposa
U MEmMoouxka

H. B. Memoodonocuueckuii nooxod x cucmemamusayuys Memooo8 anaiusa pblHkd CIMpaxosesix yCiy2
usyuenusi eco nomenyuaaa. XypHan HMssectust OpeHOYprcKkoro rocyJapcTBEHHOTO arpapHOTro

yHuBepcurera. Boimyck Ne 25-1 /tom 1/2010. Ctp. 153.
18 Sabiedriskas domas un tirgus izpétes centrs. Pieejams: http://www.petijumi.lv/kvantitativa-izpete/
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http://cyberleninka.ru/journal/n/izvestiya-orenburgskogo-gosudarstvennogo-agrarnogo-universiteta
http://cyberleninka.ru/journal/n/izvestiya-orenburgskogo-gosudarstvennogo-agrarnogo-universiteta

1.3. tabula

Apdrosinasanas tirgus analizé visbieZak pielietojamas izpétes metodes

kvantitativas metodes kvalitativas metodes
e Faktoru analize; e Delfi metode;
e Kklasteru analize; e scenariju metode;
e daudzdimensiju skaléSana; e ekspertu aptaujas
e korelacijas analize; metode.
e diskriminantu analize.

Avots: autores veidota tabula

Papildus sistematizacijas metodém, par svarigu pétniecibas metodologisko jautajumu var
uzskatit apdro$inasanas tirgus potenciala izp&ti. Ar tirgus potencialu ir jasaprot starpiba starp
maksimalo rezultatu, kuru var sasniegt maksimali labveligajos ietekmé&juso faktoru apstaklos
un esoSo rezultatu. Tirgus potenciala analize paredz tirgus struktiiras analizi ar mérki noteikt
neaptvertus segmentus un noieta iespéjas. Literatlira ir aprakstiti vairaki tirgus potenciala
analizes varianti ar atSkirigu solu/etapu saturu un skaitu. Piemerotaka analizes varianta izvéle
ir atkariga no nozares specifikas, patérétaju pieprasijuma, konkurentiem, ka ari analizes
uzdevuma specifikas. Sis nodalas ietvaros, autore piedava apskatit vienu no pamatalgoritmiem,
kas visvairak ir piem&rots apdro$inasanas tirgum. ST analizes varianta ietilpst vairaki etapi:®

I. Tirgus raksturojums. Pirmaja posma, nemot véra apdroSinaSanas tirgus specifiku,
nepiecieSams izdalit divas klasifikacijas pazimes: apdroSinasanas tirgus sadalfjums péc
teritorialam pazimém (viet&jais, ieks€jais un argjais apdroSinasanas tirgus) un sadalijums
péc apdroSinasanas veida (civiltiesiskas atbildibas apdroSinasana, ipaSuma apdroSinasana
un personu apdrosinasana).

Il. Produkta raksturojums. letilpst produkta pielietosanas jomas, to vértibas un pazimju
noteik3ana. Sos parametrus analize galvenokart izmantojot divas novérté$anas metodes:
tabulas veida par bazi pienemot preces objektivus parametrus (apdroSinasanas gadijuma
prémija, noteikumi, segums); péc balles sistémas, izmantojot nominalas skalas. Ka
informacijas avotus var izmantot ekspertu vert§jumus, fokusa grupas un paterétaju
konferences un aptaujas. ST etapa mérkis ir nokomplektét piedavajumu, noformulgt
produkta prieksrocibas, kas ir saisto$as esoSiem un potencialiem klientiem.

lIl. Tirgus ietilpibas noteikiana. Sis etaps paredz preces patérétaju mérka grupas aprakstu,
tirgus piesatinasanas pakapes un pieprasijuma maksatsp&jas analizi. Te ir nepiecieSams

atzimet, ka patérétajus apdroSinaSanas tirgt var iedalit 3 grupas: patérétaji, kas nezin par

19]IBaguareie Amnpeibckue SKOHOMHYECKHE YTEHHA: Marepuanbl MEKIYHAPOIHOM HaydHO-IPAKTHIECKOM
koHdpepenuuu / [lox pen. n.3.1H., npod. B.B. Kapmosa u n.3.1., npod. A.U. KoBaiera. — Omck: POD «DPCP»,
2014. c. 151-154.
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apdroSinaSanas produktiem; patérétaji, kas ir informé&ti par apdroSinaSanas produktiem,
bet tos neizmanto; paterétaji, kas ir apdroSinasanas sabiedribu klienti. Ka informacijas
avotu var izmantot statistikas parvaldes datus, tirdzniecibas starpniekus, ka ari tiek
pielietojama novérosanas metode. ST etapa mérkis ir prognozét potencialu un pardoganas
struktiiru, noteikt pieprasijuma ipasibas.?

IV. Konkurentu analize. Etaps ietver konkurentu uzvedibas modelu, stratégijas un tirgus dalas
analizi. Parametru analize tiek atspogulota divos veidos: kvantitativs verte§jums (izteiks
naudas vienibas, gabalos, utt.) un kvalitativs vért€jums. Informacija iegiiSanai var pielietot
noveroSanas un ekspertu aptaujas metodes. Etapa mérkis ir noskaidrot konkurentu
priekSrocibas, efektivi pielietot konkurentu pieredzi, ka arT izvairities no lidzeklu
neracionalas izmantoSanas.

V. Tirgus robezu noteikSana. Paredz preces tirgus dalas aprékinasanu salidzinajuma ar
konkurentu precém. Datus analizei ieglist no statistikas parvaldes datu bazém un
izmantojot novéroSanas metodi. Etapa mérkis ir noteikt tirgus dalu un noskaidrot tirgus
dalas paplasinasanas iespéjas.

VI. Apdrosinasanas tirgus konjuktiiras noveértéjums un prognoze. lzpétes galvenais uzdevums
ir noskaidrot cik liela méra tick apmierinats iedzivotaju pieprasijums péc apdro$inasanas,
kadus veidus ir nepiecieSams attistit, kadus produktus ir nepiecieSams ievest tirgd, lai

pilniba apmierinat klientu pieprasijumu un vajadzibas péc finansialas aizsardzibas.

2David J. Faulds Stephan F. Gohmann W. Glynn Mangold. The role of disqualification factors and double
counting in estimating the market potential for consumer services, Journal of Services Marketing, 2008, Vol. 22
Iss 6 p.482
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2. LATVIJAS UN EIROPAS SAVIENIBAS VALSTU
APDROSINASANAS PAKALPOJUMU STRUKTURAS ANALIZE

2.1. Eiropas Savienibas apdros§inasanas tirgus pamatraditaji

2013.gada Eiropas apdrosinasanas nozare bija lielaka pasaulé: 35% no kopg&ja pasaules
apdrosinasanas prémiju apjoma pieder Eiropas valstim, Ziemelamerika — 30%, Azija — 28%,
Latinamerika un Karibu salas — 4%, Afrika un Okeanija — 3% no kopga pasaules
apdro$inasanas prémiju apjoma (2.1.att.). Par galveno pazimi, kas atskir Eiropas apdros$inasanas
tirgu no pargjiem pasaules tirgiem var uzskatit saimniecisko subjektu daudzveidibu un to
harmonisku savstarp&ju mijiedarbibu. TieSi $1 savstarp&ji izdeviga mijiedarbiba nodroSina

stabilu tirgus funkcion&sanu un to turpmaku attistibu.

Ziemelamerika;
Eiropa; 35% . 30%

Afrika un
Okeanija; 3%

Latinamerika
un Karibu salas;
4%

2.1. att. Apdrosinasanas prémiju sadalijjums péc pasaules regioniem
2013.gada

Datu avots: autores veidotai attéls izmantojot Zurnila ,,CTtpaxoBoe neno” datus??

Globala méroga, 2013.gada prémijas pieauga par 1,4%, pec 2,5% pieauguma 2012.gada.
Parakstito prémiju apjoms sasniedza desmit gadu laika rekordlielu summu - 4641mld. ASV
dolaru (3365 mld. EUR). Analizgjot datus pa pasaules regioniem var secinat, ka vislielakais
pieaugums ir Azija — 2,4% salidzinajuma ar iepriek$gjo gadu, savukart Ziemelamerika ir

veérojams kritums par 2%.

Z'Mycraduna A. P., Paitnxapar P. O., Tokapesa E. A. Eeponetickuii puinox cmpaxoeanus 6 2013 200y:
ocHosHble nokazamenu passumus. XXypran Ctpaxosoe neno, Bemmyck Ne10/2013. 35 c.
22 Turpat, c. 35
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A

Id ASV

1S

Datu avots: autores veidotai att€ls izmantojot zurnala ,,CtpaxoBoe neo” datus

ApdrosSinasana ES wvalstis ir kluvusi par ekonomikas attistibas un
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2.2. att. Pasaules parakstito prémiju apjoms 2004 - 2013. gads

stabilitates

nodro$inasanas specigu instrumentu. Apdrosinasanas kompanijam ir liels investiciju potencials,

ikgadg@jais finanSu apgrozijums ir gandriz tikpat liels ka banku kapitals, turklat pasaules lielakas

apdro$inasanas kompanijas ir finansu pakalpojumu galvenie virzitaji pasaules tirgi. Lidz ar to

ES attistibas konteksta ir svarigi, ka pasaules 10 lielaku apdro$inasanas kompaniju (p&c

ienakumiem) saraksta ir 5 kompanijas, kas parstav ES (2.1.tabula).

2.1. tabula

Pasaules lielaku apdrosinasanas kompaniju saraksts péc ienakumiem 2013.gada

Vieta _ . Ienakumi (mln e
sarakstd Kompanija ASV dolaros) Valsts Specializacija
1. | Berkshire Hathaway |  182150,0 ASV IpaSums/nelaimes
gadijumu
2 AXA 165893,5 Francija Dziviba/ veseliba
3 Japan Post Holdings 152125,8 Japana Dziviba/ veseliba
4. Allianz 134636,1 Vacija Ipasums/nelaimes
gadijumu
5 United Health Group 122489,0 ASV Veseliba
6 Assicu raziont 115224,4 Italija Dziviba/ veseliba
Generali
Munich Re Group 83844,8 Vacija Ipasums/nelaimes
gadijumu
: Prudential 81867,7 Lielbritanija Dziviba/ veseliba
9. China Life Insurance 80909,4 Kina Dziviba/ veseliba
10. Zurich Insurance 72045.0 Sveice Ipasums_{nelalmes
Group gadijumu

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot Insurance information institute. World rankings datus.

23

ZInsurance information institute. World rankings. Pieejams: http://www.iii.org/publications/international-insurance-
fact-book-2015/world-rankings
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Lai gan 2013.gada Eiropas ekonomika atgriezas pie izaugsmes, kopuma ekonomiska

vide paliek nelabvéliga. Starp Eiropas Savienibas dalibvalstim ekonomiskie raditaji atSkiras,

bet péc 2012.gada krituma, ES realais IKP 2013.gada pieauga par 0,1%. Eiropas Centrala banka

turpina samazinat refinanséSanas likmes, kamér Eiropas majsaimniecibu resursi paliek

ierobezoti, kas padara ekonomisko situaciju nestabilu. Neskatoties uz to, kop€ja parakstito

prémiju summa 2013.gada, salidzinajuma ar ieprieks€jo periodu, pieauga pa 2,1% lidz 1117

mld. EUR (2.3.att.).
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Datu avots: autores veidotais att€ls, izmantojot Eiropas apdrosinataju apvienibas datus. 2
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2009 2010

Gads

H Dzivibas apdrosinasana

4 Nedzivibas apdrosinasana

2012 2013

2.3. att. Dzivibas un nedzivibas apdroSinasanas parakstito prémiju apjoms

P&c 2.2. tabulas datiem var secinat, ka apdroSinasanas prémiju ipatsvars IKP struktiira

pédgjo 3 gadu laika biitiski nemainas: no 2012.gada 7,61% gada laika palielinajas Iidz 7,68%.

2.2. tabula
Apdrosinasanas prémiju ipatsvars IKP struktira, %

2011 2012 2013

Dzivibas apdros§inasana 4,51 4,52 4,58
Nedzivibas apdro§inasana 3,13 3,12 3,1
Veseliba 0,8 0,79 0,8

Ipasums, atbildiba 2,33 2,34 2,3

Kopa 7,69 7,61 7,68

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot Eiropas apdro§inataju apvienibas datus. %

Tabula 2.2. att€lota laika perioda, ES dalibvalstu apdroSinasanas tirgi attistijas sarezgitos

ekonomiskas apstaklos — eirozonas krize, stingra nodoklu politika, ierobezota kreditpolitika un

2European Insurance in Figures. Statistics N°50 December. Pieejams: http://www.insuranceeurope.eu/facts-
figures/statistical-publications/european-insurance-in-figures

Sturpat
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nenoteiktiba eiro attistiba, noveda pie ekonomiskas attistibas paléninasanas, ka rezultata
daudzas Rietumeiropas valstis nonaca recesijas stadija.

2013.gada péc apdroSinasanas prémiju ipatsvara IKP pirmas tris vietas aiznem
Niderlande, Lielbritanija un Somija — 12,5%, 12,2%, 11,3% attiecigi. Augstu raditaju parada
ar1 Danija, Francija un Portugale — raditajs ir augstaks par 7,7% - ES vidgjo raditaju. Savukart
zemaku raditaju parada Latvija — 2013.gada 0,9%, kas ir par 0,6% zemak par pirms krizes
raditaju un Rumanija — 1,3% (2.4.att.).
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2.4. att. Apdrosinasanas prémiju ipatsvars IKP struktira, %
Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot Eiropas apdrosinataju apvienibas datus®®

P&c tabulas 2.3. var konstatét, ka Eiropa vidgjas izmaksas apdroSinasanai uz vienu
iedzivotaju 2013.gada pieauga Iidz 1883 EUR, kas par 38 EUR vairak neka gadu ieprieks.
Vidgji par 30 EUR palielinajas izmaksas dzivibas apdroSinasanai, 2013.gada §Stm veidam tér&ja
vidgji 1124 EUR, uz nedzivibas veidiem tika izteréts videji 759 EUR, taja skaita veselibai —
196 EUR, 1pasuma un atbildibas apdrosinasanai — 564 EUR.

2.3. tabula
Eiropa vidéjas izmaksas apdrosinasanai uz vienu iedzivotaju, sadalijums péc

apdroSinasanas veida, EUR

2011 2012 2013

Dzivibas apdrosinasana 1081 1094 1124
Nedzivibas apdrosinasana 750 757 759
Veseliba 191 190 196

Ipasums, atbildiba 559 566 564

Kopa 1843 1845 1883

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot Eiropas apdro§inataju apvienibas datus. 27
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Visa pétama perioda tika verotas biitiskas atSkiribas apdroSinaSanas blivuma (density)
starp ES valstim: mazak par 100 EUR uz vienu iedzivotaju tika t€réts Rumanija (91 EUR),
savukart lielaki izdevumi uz 1 iedzivotaju vérojams lielakajos finansu centros un Skandinavijas
valstts, lielakie no tiem Holande, Danija un Somija — 4497 EUR, 4213 EUR un 4014 EUR
attiecigi. Turklat, tikai Holand€ augsts blivums tika sasniegts galvenokart, pateicoties veselibas
apdro$inasanai.

Attela 2.5 dati liecina, ka 2013. gada Skandinavijas un Centralas Eiropas valstis doming
dzivibas apdroSinasana. Lielako raditaju parada Somija, kur parakstitas prémijas sadalas 81%
dzivibas un 19 % - nedzivibas apdro§inasana, ari apdrosinasanas prémiju ipatsvars IKP no pirms
krizes perioda 2013.gada pieauga lidz 11,3% (+3% salidzinajuma ar 2007.gadu). Savukart

Bulgarija un Rumanija dzivibas apdro§inasana ir Iidz 20% no visiem apdrosSinasanas veidiem.
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4 Dzivibas apdros§inasana  #Nedzivibas apdro§inasana
2.5. att. Dzivibas un nedzivibas apdroSinasanas parakstito prémiju apjoma ipatsvars, %

Datu avots: autores veidotais attels, izmantojot Eiropas apdrosinataju apvienibas datus?®

2013.gada, salidzinajuma ar ieprieksgju periodu picauga dzivibas apdros§inasanas bruto
parakstitas prémijas, sasniedzot 627079 mln EUR , turklat samazinajas izmaksatas atlidzibas
lielums - -2,6% (2.6.att.). Eiropas lielako sp€letaju statusu saglabaja Francija, Lielbritanija,
Vacija un Italija, Sis valstis apkalpo 72% no ES dzivibas apdroSinasanas tirgus. Vislielakais

kritums ES valstis ir vérojams Belgija un Polija — samazinajums par 22,9 % un 14,1% attiecigi.

28 European Insurance in Figures. Statistics N°50 December. Pieejams: http://www.insuranceeurope.eu/facts-
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2.6. att. Eiropas dzive bruto parakstitas prémiju un izmaksu dinamika, min EUR

Datu avots: autores veidotais attéls, izmantojot Eiropas apdro$inataju apvienibas datus®®

Eiropas nedzivibas apdroSinaSanas tirgli ir verojami tris galvenie darbibas virzieni:
transporta (automasinas, kravas automasinas, motocikli un citi transportlidzekli), ipasuma un
veselibas apdroSinasana, aiznemot attiecigi 29%, 20% un 26% no kopgja Eiropas nedzivibas

apdro$inasanas tirgu (2.7.att.).

atbildiba; 7%

nelaimes
gadijumi; 7%

N citi: 11%

2.7. att. Nedzivibas apdro$inasanas prémiju sadalijums, 2013.gads

Datu avots: autores veidotais attels, izmantojot Eiropas apdro$inataju apvienibas datus®

Izmainas tirgi ir cie$i saistitas ar ekonomiskiem apstakliem valsti: augsts ekonomiskas
aktivitates [Tmenis stimul€ augstaku pieprasijumu péc aizsardzibas produktiem. Nemot vera, ka

nedzivibas produktiem ir raksturiga ierobezota produkta diferenciacijas pakape, pieprasijums

29 European Insurance in Figures. Statistics N°50 December. Pieejams: http://www.insuranceeurope.eu/facts-
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péc apdroSinasanas reagé ari uz cenu izmainam: palielinoties konkurencei, prémijas
samazinajas.

Statistikas dati liecina, ka 2013.gada Eiropa nedzivibas apdrosinasana veidoja 40% no
kop€ja parakstito prémiju apjoma. Neskatoties uz sarezgitu ekonomisku situaciju, cilveki
joprojam iegadaties apdrosinasanu, lai aizsargat savu veselibu un ipasumu, Iidz ar to, p&dejo 10
gadu laika ir vérojama piecauguma tendences parakstito prémiju apjoma, sasniedzot 450 mld
EUR 2013.gada. Saja segmenta lidera pozicijas saglaba Vacija, Francija, Niderlande, Italija un
Lielbritanija, kur parakstito prémiju apjoms sastada 71% no kop€ja Eiropa parakstita prémiju
apjoma.

Dazi Dienvideiropas valstis piedzivoja ieveérojamu kritumu nedzivibas prémiju
parakstisana, ta piem&ram Griekija ( -11,8%), Kipra (-6,4%) un Portugale (-3,2%) samazinajas
transportlidzeklu un IpaSuma apdroSinasana. Pozitivi ir tas, ka Latvija, tapat ka Zviedrija,
Rumanija un Lihtens$teina butiski palielinajas nedzivibas apdros$inasanas prémijas — pieaugums
sastada attiecigi 11,8%, 20,6%, 13,5%, 10,5% (2.8.att.) Savukart kopg&ja atlidzibas izmaksas
nedzivibas apdro§inasana palielinajies par5,4%2013. gada sasniedzot 326mld EUR.
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2.8.att. Eiropas nedzivibas apdroSinasanas bruto parakstito prémiju pieaugums, 2013.gads

Datu avots: autores veidotais attéls, izmantojot Eiropas apdroginataju apvienibas datus®

Apdro$inasanas nozare ir ekonomikas izaugsmes nodroSinasanas galvenais investiciju
avots. ApdroSinataju investiciju portfela pieaugums / attistiba ir cie$i saistita ar vispargjo
ekonomikas attistibu. Eiropas apdroS$inataju kopgjais investiciju portfelis salidzinajuma ar
2012.gadu pieauga par 3,1%, 2013. gada sasniedzot 8527 mld EUR (att. 2.9.). Tas licla méra ir

skaidrojams ar parakstito apdro§inasanas prémiju pieaugumu pa 2,1%.

81 European Insurance in Figures. Statistics N°50 December. Pieejams: http://www.insuranceeurope.eu/facts-
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2.9.att. Eiropas un Latvijas investiciju portfela izmainas dinamika, mlj EUR

Datu avots: autores veidotais attéls, izmantojot Eiropas apdro§inataju apvienibas datus®

Sis apaksnodalas ietvaros, autore piedeva apskatit arf kanalus, pa kuriem tiek pardoti
Eiropas dzivibas un nedzivibas apdro$inasanas produkti. Jaatzime, ka atskiriba starp dazadiem
izplatiSanas kanaliem ne vienmér ir skaidra, klasifikacija, kas izmantota zemak attelota
diagramma, ir paredzgta, lai atvieglotu valstu salidzinasanu, nemot véra datu pieejamibu.

Analizgjot parakstito prémiju apjoma sadalijumu péc izplatiSanas kanaliem, var secinat,
ka 2012. gada, galvenais izplatiSanas kanals Eiropas dzivibas apdro$inasanas tirgii palika

bankas apdrosinasana, tad seko brokeri, agenti un tiesa pardosana (2.10. att).
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2.10. att. Dzivibas apdroS§inasanas parakstito prémiju sadalijums péc izplatiSanas kanaliem,
2012.gads

Datu avots: autores veidotais attéls, izmantojot Eiropas apdro$inataju apvienibas datus

%2 European Insurance in Figures. Statistics N°50 December. Pieejams: http://www.insuranceeurope.eu/facts-
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Attieciba uz nedzivibas apdroSinasanas tirgu, agenti ir galvenais izplatiSanas kanals
Eiropa, tad seko brokeri, tiesa pardoSana un banku apdro$inasana (2.11.att.). Agenti joprojam
ir lielaki piegadataji nedzivibas apdroSinasanas produktu pardosana tadas valstis ka Italija,

Vacija un Portugale ar tirgus dalu80%, 60% un 50% attiecigi.
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2.11. att. Dzivibas apdroSinasanas parakstito prémiju sadalijjums péc izplatiSanas
kanaliem, 2012.gads

Datu avots: autores veidotais attels, izmantojot Eiropas apdroSinataju apvienibas datus®*

Statistikas dati liecina, ka 2013.gada, salidzinajuma ar ieprieks&ju gadu apdroSinasanas
kompaniju skaits samazinajas par 65 kompanijam, no 5422 kompanijam 2012.gada lidz 5357
kompanijam 2013.gada (2.12.att.). Samazinajums galvenokart ir izskaidrojams ar to faktu, ka
liels kompaniju samazinajums bija vérojams lielajos Eiropas apdroSinasanas tirgos (-12 %
Danija, - 10% Niderlandg, -2% Vacija, Francija un Zviedrija), savukart kritums lielajos tirgos
kompensg€jas ar kompaniju skaitu pieaugumu mazajos tirgos, tados ka Somija, Bulgarija,
Luksemburga, Malta un Turcija.>®Attéla 2.12 dati liecina, ka 10 gadu laika lielakais
apdroSinasanas kompaniju skaits ir Ziemeleiropa, tas ir izskaidrojams ar to, ka desmitgadu laika
Lielbritanija apdroSinaSanas kompaniju skaits bija lielaks par 1 000 kompanijam (izp€mums
2008.gads un 2009.gads — kompaniju skaits bija 972 un 934 kompanijas attiecigi), 2013.gada
Lielbritanija bija 1229 kompanijas, kas veido gandriz ceturto dalu no kopga FEiropas

apdroSinasanas kompaniju skaita.

3% European Insurance in Figures. Statistics N°50 December. Pieejams: http://www.insuranceeurope.eu/facts-
figures/statistical-publications/european-insurance-in-figures
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2.12 att. ApdroSinasanas kompaniju skaita izmainas Eiropa

Datu avots: autores veidotais attéls, izmantojot Eiropas apdrosinataju apvienibas datus

Pec kompaniju skaita otro un treSo vietu p&c Lielbritanijas aiznpem Vacija un
Francija ar 560 sabiedribam (tirgus dala 10,5%) un 395 (tirgus dala 7,4%) attiecigi. Nemot
véra uznémumu skaita dinamiku 2013. gada, ari darbinieku skaits Eiropas apdrosinasanas
nozare samazindjas par 0,6% Iidz 924 146. Nozimigaka samazinaSana nodarbinatiba tika

registréta Vacija (-0,7%), Francija (-0.7%), Lielbritanija (-1%) un Niderlande (-3.7%).%¢

2.2. Latvijas apdrosinasanas tirgus analize
2.2.1 LikumdoS$anas ietekme uz apdroSinasanas nozares darbibu

Apdrosinasanai attistoties, radas nepiecieSamiba izstradat tiesibu normas un noteikt
kriterijus, lai veidotu vienotu funkcion€Sanas mehanismu, veidot institiicijas, kuras uzraudzitu
un kontrolétu apdroSinasanas darbibu. Kaut arT Eiropa ir daudzi savstarpgji loti atSkirigi
apdrosinasanas tirgi, tomgr, izveidojoties ES, ir panakta vienotiba apdrosinasana.3’ Eiropa visas
apdroSinasanas un parapdroSinaSanas sabiedribas parstav Eiropas apdroSinataju federacija
(Insurance Europe), ta apvieno 34 Eiropas nacionalas apdro§inataju apvienibas. Apvienibas
meérkis ir veicinat izpratni parapdroSinataju, parapdroSinataju lomam apdroSinasanas
aizsardzibas un drosibas nodrosinasana sabiedribai, ka arT veicinat ekonomikas izaugsmi un
attistibu; stimulét konkur&tspgjigu un atvértu tirgu par labu Eiropas patérétajiem un
korporativajiem klientiem.3®

Apdro$inasanas sabiedribam visa pasaule tiek izvirzitas specialas prasibas —

pamatkapitala lielums, 1paSs tehnisko rezervju fonds, garantijas fonds, prasibas ieguldijumiem,

% European Insurance in Figures. Statistics N°50 December. Pieejams: http://www.insuranceeurope.eu/facts-
figures/statistical-publications/european-insurance-in-figures
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speciala gramatvedibas uzskaite un Ipasas prasibas apdroSinasanas sabiedribas amatpersonam.
Eiropas direktivas nosaka, ka apdroSinatajs veic komercdarbibu, kas tieSi saistita ar
apdro$inasanu, ar mérki optimali sakartot apdroS$inasanas ka specifiskas finanSu nozares
darbibu nedrikst veikt cita veida uznéméjdarbibu.*

Latvijai iestajoties ES, saistosas kluvuSas ari Eiropas izdotas tiesibu normas, kas
paplasina konkurenci un nodro§ina briva tirgus situaciju ar1 apdroSinasana, nosakot arvien
stingrakas prasibas un darbibas krit€rijus $aja uznéméjdarbibas nozaré. ApdroSinasanas nozares
juridiska regulacija Latvija apkopota veida attélota 2.4. tabula.

2.4. tabula

Apdrosinasanas nozares juridiska regulacija Latvija

Apdrosinasanas nozari reguléjosie likumdosanas
akti
Apdro$inasanas sabiedribu un to uzraudzibas likums
(stajas speka 01.09.1998.)

Apdrosinasana citos likumos

,,Komerclikums” (stajas speka 01.01.2002.)

,Par apdrosinasanas Iigumu” (stajas speka Par nodokliem un nodevam (stajas speka
01.09.1998.) 01.04.1995.)

Parapdrosinasanas likums (stajas spcka 16.07.2008) Konkurences likums (stajas spcka 01.01.2002.)
Apdros§inasanas un parapdro$inasanas starpnieku Likums ,,Par gramatvedibu” (stajas speka
darbibas likums (stajas speka 15.04.2005.) 01.01.1993.)

Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas

atbildibas obligatas apdrosinasanas likums (stajas Darba likums (stajas speka 01.06.2002.)

speka: 01.05.2004.)

Ministru Kabineta noteikumi

Nr.502 , Noteikumi par buvspecialistu un biivdarbu veicgju civiltiesiskas atbildibas obligato apdrosinasanu”
(speka no 01.10.2014.)
Nr.298 ,,Noteikumi par publiska pasakuma organizatora civiltiesiskas atbildibas obligato apdrosinasanu” (speka
no 08.05.2007.)
Nr.58 ,Noteikumi par civiltiesiskas atbildibas obligato apdrosinasanu apsardzes darbiba” (spéka no
03.02.2015.)
Nr.319 ,Noteikumi par hidroelektrostaciju hidrotehnisko buivju valditaja civiltiesiskas atbildibas obligato
apdro$inasanu” (speka no 25.04.2006.)
Nr.340 “Noteikumi par apdroSinasanas atlidzibas apméru un aprékinasanas kartibu par personai nodaritajiem
nematerialajiem zaudgjumiem” (spéka ar 11.07.2014.)
Nr.251 “Transportlidzeklu tehniskas ekspertizes un tehnisko ekspertu sertificésanas noteikumi” (spéka no
23.04.2005.)
Nr.1008 “Noteikumi par apdrosinasanas atlidzibas apméru un aprékinasanas kartibu par personai nodaritajiem
materialajiem zaud&jumiem” (spéka no 18.12.2004.)
Nr.195 “Sauszemes transportlidzeklu ipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdroSinaSanas garantijas
fonda izveidoSanas, uzkraSanas un administréSanas kartiba” (speka no 25.03.2005.)
Nr.801 “Noteikumi par sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas
informacijas sisteémas darbibai nepiecieSamo datu apjomu un veidiem, datu ievades, apmainas un izmantoSanas
kartibu” (spéka no 01.12.2007.)
Nr.92 “Noteikumi par valsts budzeta un pasvaldibu budzetu izdevumu atlidzinaSanas apméru un kartibu,
nodros§inot arst€Sanu, rehabilitaciju, tehniskos paliglidzeklus un pensiju un pabalstu izmaksas” (speka ar
24.02.2006.)

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot Latvijas Republikas likumdo$anas aktus

B Apdrosinasanas pakalpojumu atbilstiba sabiedribas interesém Latvija. Petijums. Projektu Konsultaciju
Agentira, Riga, 2012. 10. Ipp.
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Latvija pusu attiecibas apdroSinajuma darTjuma nosaka specialas tiesibu normas — likums
“Par apdroSinasanas ligumu” un “ApdroSinasanas sabiedribu un to uzraudzibas likums”.
»ApdroSinasanas sabiedribu un to uzraudzibas likums” nosaka apdroSinasanas sabiedribu
izveides un darbibas nosacijumus, pakalpojumu un to sniedzgju tiesisko statusu, ka ari
reglamenté pakalpojumu sniedz&ju darbibu, reorganizacijas pasakumus un likvidaciju.*® To
reglamentg arT “Komerclikums”, kas nosaka visparéjas prasibas komercsabiedribam un nosaka
jebkuras komercsabiedribas, taja skaitd ar1 apdrosSinasanas sabiedribas, izveidoSanas,
registrésanas un darbibas noteikumus.**Apdrosinasanas sabiedribu un apdroinasanas
starpnieku uzraudzibu Latvija veic Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK). FKTK mérkis
veicina apdroSinato personu intereSu aizsardzibu, finanSu un kapitala tirgus attistibu,
konkurétsp&ju un stabilitati.*?

Run3jot par likumdoSanu ir lietderigi pieveérst uzmanibu ar likumiem, kas aizsarga un
izskaidro apdroSinasanas sabiedribu klientu tiesibas.

Pirmkart, saskana ar patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu (stajas speka 15.04.1999.),
patérétajam ir jadod iespg&ja pilniba realiz&t un aizsargat savu izvéli un gribu, iegadajoties tiesi
tadu preci, kadu paterétajs vélas, apdroSinaSanas gadijuma, piedavat iesp&ju pasargaties no
riskiem, kuri ir nepiecieSami un svarigi konkrétam klientam. Papildus tam, likums nosaka, ka
ir aizliegta atSkiriga attieksme patérétaja dzimuma, rases, etniskas piederibas vai invaliditates
del (iznémums OCTA polises iegadg, apdrosinot vieglo automobili, kad valsts nosaka papildus
atlaidi 40% apmera 1., 2. grupas invalidiem un3.grupas invalidiem ar kustibas trauc&jumiem,
ko apliecina attiecigs Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas atzinums).*

Otrkart, gan fiziskam, gan juridiskam personam ir pieejami nodoklu atvieglojumi par
attaisnotajiem izdevumiem.

Saskana ar likumu ,Par iedzivotdju ienakuma nodokli” par fiziskas personas
attaisnotajiem izdevumiem tiek uzskatitas:**

1) apdrosinasanas prémiju iemaksas par dzivibas apdrosinasanu ar lidzeklu uzkrasanu,
kas neparsniedz 10% no iemaksu veic€ja gada bruto ien€mumiem, ja apdroSinasanas liguma

darbibas termin$ nav 1saks par 5 gadiem;

VApdrosinasanas pakalpojumu atbilstiba sabiedribas interesém Latvija. P&tljums. Projektu Konsultaciju
Agentiira, Riga, 2012. 11. Ipp.

“Latvijas Investiciju un attistibas agentira majas lapa. http://www.liaa.gov.lv/lv/uznemejdarbibas-
abc/likumdosana

4 Finansu un kapitala tirgus komisijas majaslapa. http:/fktk.lv/lv/komisija/par mums/2012-10-
26_misija_un_vizija/

43 LR likums Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums. Piegjams: http://likumi.lv/doc.php?id=23309

#LR likums Par iedzivotaju ienakuma nodokli. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=56880
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2) apdro$inaSanas prémiju iemaksas par veselibas apdroSinasanu, kas neparsniedz
EUR 213,43 gada, ja liguma darbibas termins nav 1saks par vienu gadu.

Ja fiziska persona var piemérot attaisnotos izdevumus, tai jaiesniedz gada ienakuma
deklaracija Valsts ien@émumu dienesta un iesp&jams sanemt atpakal parmaksato iedzivotaju
iendkuma nodokli (24% apméra no attaisnotajos izdevumos ieklautajam apdroSinaSanas
prémiju iemaksam).

Izmaksajamas atlidzibas liguma termina beigas saskana ar dzivibas apdroSinasanas
ligumu ar Iidzeklu uzkrasanu ir apliekamas ar iedzivotaju ienakuma nodokli, ja ir iegits
ienakums (kapitala ienakums), kas ir starpiba starp visam samaksatajam apdroSinasanas
prémijam un izmaksajamo apdroSinasanas atlidzibu. ledzivotaju ienakuma nodoklis 10%
apmera tiek ietur€ts no ienakuma apméra. Citos gadijumos apdroSinasanas atlidziba nav
apliekama ar iedzivotaju ienakuma nodokli. Japiebilst, ka izmaksajamas atlidzibas veselibas,
nelaimes gadijumu un dzivibas apdroSinaSana bez lidzeklu uzkraSanas netiek apliktas ar
nodokli.*

Nodoklu atvieglojumi, ja apdro§inasanas né€mgjs ir juridiska persona:

1) Ariedzivotaju ienakuma nodokli, socialas apdro§inasanas iemaksam un uznémumu
ienakuma nodokli nav apliekamas veiktas apdroS$inasanas prémiju iemaksas, kas veiktas
saskana ar dzivibas apdroSinasanas ligumu ar lidzeklu uzkraSanu, ja darbinieka laba veikto
apdroS§inasanas prémiju gada kopsumma neparsniedz 10% no darbinieka bruto gada algas un
apdrosinasanas liguma darbibas termin$ nav Tsaks par 5 gadiem;

2) Veiktas apdrosinasanas prémiju iemaksas par darbinieku veselibas, nelaimes
gadfjumu vai dzivibas apdrosinasanu bez uzkrajuma, kas neparsniedz 10% no apdroSinata gada
bruto algas, bet ne vairak ka EUR 426,86, netiek apliktas ar uznémuma ienakuma nodokli,
iedzivotaju ienakuma nodokli un socialo nodokli.

Izmaksajamas atlidzibas liguma termina beigas saskana ar dzivibas apdroSinaSanas
ligumu ar Iidzeklu uzkraSanu ir apliekamas ar iedzivotaju ienakuma nodokli:

. 24% apmeéra no atlidzibas summas, kas ir vienada vai mazaka par juridiskas
personas (darba devgja) kop&jo apdroSinasanas prémiju iemaksu apmeru;

. 10% apmera no atlidzibas summas, ko veido ienakums no liguma (kapitala
ienakums), kas ir starpiba starp visam samaksatajam apdroSinaSanas prémijam un izmaksajamo

apdroSinasanas atlidzibu.

4% Latvijas  apdro§inataju  asociacijas majas lapa.  Nodoklu  atvieglojumi.  Pieejams:

http://www.laa.lv/klientiem/nodoklu-atvieglojumi/
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Izmaksajama apdroSinasanas atlidziba netiek aplikta ar nodokli, ja izmaksa tiek veikta
péc apdrosinasanas gadijuma iestasanas apdrosinasana liguma laika (nave, invaliditate u.tml.).%
Run3jot par likumdosanu, biitu lietderigi pievérst uzmanibu arf institiiciju kompetencém
apdro$inasanas pakalpojumu klientu siidzibu izskatiSana un stridu risinasana, saskana ar
Latvijas normativajiem aktiem visi civiltiesiskie stridi ir paklauti tiesai, ja likuma nav noteikts

citadi vai ja nav panakta vienoSanas vérsties strida izskirSanai $kirgjtiesa. (2.13. att.) 4

* lzskata stidzibas par apdrosinataja, kam Latvija ir tiesibas sniegt apdrosinasanas pakalpojumus, pienemto
lémumu par apdro$inaSanas atlidzibas izmaksaSanu vai atteikumu to izmaksat nelaimes gadijumu,
palidzibas, dzivibas, Tpasuma un sauszemes transportlidzeklu brivpratiga apdroSinasana.

» Ir iesp&jams noskaidrot jautagjumus saistiba ar sauszemes transportlidzeklu obligatu apdrosSinasanu,
Bonus-malus sistemu;

» NepiecieSamibas gadijuma versties ar iesniegumu, pieméram, gadijuma, ja celu satiksmes negadijumu
izraisijis neapdro$inats vai nenoskaidrots transportlidzeklis.

. . og= . . e

« FKTK ar likumu nav delegétas tiesibas iejaukties pakalpojuma sniedzgja un pakalpojuma sanéméja
ligumiskajas attiecibas un risinat savstarp&jos civiltiesiskos stridus;

» FKTK sniedz klientiem atzinumus par sanemtajam stidzibam par normativo aktu prasibu parkapumiem,
ja tas saistits ar apdro$inaSanas un parapdroSinaSanas starpniecibu saskana ar ApdroSinasanas un
parapdrosinasanas starpnieku darbibas likumu.

» PTAC neizskata civiltiesiskus stridus, kas nav saistiti ar patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu
parkapumiem;

» PTAC izskata no patérétajiem, tai skaita finansu pakalpojumu patérétajiem sanemtos iesniegumus par
paterétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu parkapumiem;

» PTAC izskata patérétaju stridus par netaisnigiem liguma noteikumiem, ja starp patérétaju un razotaju,
pakalpojuma sniedzgju vai pardevéju ir radies strids par konkrétu noteikumu, t.i., patérétajs jau ir vérsies pie
razotdja, pardevéja vai pakalpojuma sniedz&ja par liguma noteikuma netaisnigumu un tas nav piekritis
mainit ligumu.

2.13. att. Institiiciju kompetence apdrosinasanas pakalpojumu klientu siidzibu izskatiSana
un stridu risinasana

Avots: Autores veidotais attéls, izmantojot LAA datus

“6Latvijas apdro$inataju asociacijas majas lapa. Nodoklu atvieglojumi. Pieejams:
http://www.laa.lv/klientiem/nodoklu-atvieglojumi/

47 Latvijas apdro8inatdju asociacijas majas lapa. Institiiciju kompetence apdroSinasanas pakalpojumu klientu
sudzibu izskatiSana un stridu risinasana. Pieejams: http://www.laa.lv/klientiem/instituciju-kompetence-
apdrosinasanas-pakalpojumu-klientu-sudzibu-izskatisana-un-stridu-risinasana/
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2.2.2 ApdroSinasanas tirgus dalibnieki

Apdrosinasanas sabiedribas

Saskana ar Apdrosinasanas sabiedribu un to uzraudzibas likumu, par apdrosinasanas
sabiedribu ir uzskatita Latvijas Republika registréta akciju sabiedriba vai Eiropas
komercsabiedriba vai savstarp€jas apdrosinasanas kooperativa biedriba, kurai ir tiesibas veikt
apdroSinasanu. ApdroSinaSanas sabiedriba vai nedalibvalsts apdrosinataja filiale nedrikst
vienlaikus veikt dzivibas apdrosina$anu un citu veidu apdrosinaSanu. Sis ierobeZojums
neattiecas uz nelaimes gadijumu un veselibas apdroSinasanu, ja to veic apdroSinaSanas
sabiedriba vai nedalibvalsts apdroSinataja filiale, kas sanemusi licenci dzivibas
apdrosinasanai.*®Lai sanemtu licenci apdrosinasanas veik$anai, jaunizveidotai apdrosinasanas
sabiedribai ir jaiesniedz FKTK iesniegums par licences izsniegSanu vienam vai vairakiem
apdroSinasanas veidiem, pievienojot dokumentus, ko nosaka Apdros§inasanas sabiedribu un to
uzraudzibas likums un FKTK 25.09.2009. noteikumi Nr. 113 "Licen¢u apdro§inasanas
veikSanai izsniegSanas, atseviSku apdroSinataju darbibu reglament&joso atlauju sanemsanas,
dokumentu saskanos$anas un informacijas snieg$anas normativie noteikumi".*°

Likuma ir ar1 noteikts minimalais sakotn&ja kapitala lielums. Komercsabiedribam, kuras
vélas sanemt licenci sauszemes transportlidzeklu pasnieku civiltiesiskas atbildibas (CTA)
apdro§inasanai, gaisakugu Tpasnicku CTA apdro$inasanai, kugu Tipasnicku CTA
apdroSinasanai, Visparéjas CTA apdroSinaSanai, kreditu apdroSinasanai, galvojumu
apdroSinasanai vai dzivibas apdroSinasanai, minimalais sakotné&jais kapitals ir 3,7 miljoni eiro,
savstarpgjas apdroSinasanas kooperativajam biedribam — 2.8 miljoni eiro. Pargam
komercsabiedribam minimalais sakotngjais kapitals — ir 2,5 miljons eiro, pargjam
apdroginasanas kooperativajam biedribam - 1,9 miljons eiro.>

Sobrid Latvija darbojas 5 nedzivibas apdrosina$anas sabiedribas un divas dzivibas
apdrosSinasanas sabiedribas, kuram pieskirtas Latvijas licences. Papildus tam, starp tirgus
speletajiem ir ar1 pakalpojumu sniedz€ji no EEZ, arvalstu apdroSinataju filiales, kas darbojas

Latvijas tirgt. (2.14. att.)

®BLR likums Apdrosindsanas sabiedribu un to uzraudzibas likums. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=48895
“SFinansu un kapitdla tirgus komisijas normativie noteikumi Nr.113. Licenéu apdroSinasanas veikSanai
izsniegSanas, atsevisku apdroSinataju darbibu reglamentéjoso atlauju sanemsanas, dokumentu saskanosanas un
informacijas sniegSanas normativie noteikumi Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=198516

%Finansu un kapitala tirgus komisijas majas lapa. Pieejams:
http://www.fktk.Iv/Iv/licencesana/apdrosinasanas_sabiedribas_lic/apdrosinasanas_sabiedriba/
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2.14.. att. ApdroSinasanas sabiedribu struktiira
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Apdrosinasanas sabiedribas savu darbibu veic saskana ar FKTK izsniegtajam licencém

konkrétiem apdroSinasanas veidiem. FKTK izsniedz 19 veidu apdroSinasanas licences

apdros§inasanas pakalpojumu sniegSanai, kuras p&c biitibas iedala divas grupas: riska un personu

apdrosinasanas veidi (2.5. tabula).>!

2.5. tabula
ApdroS$inasanas sabiedribam pieskirtas licences
o 8
< € @ 2. £
N.p.k. e 1 - 5 = Z L | 2e|gEy -
P Pieskirtas licences pa veidiem Iz | 3|08 |EF B 2
H [aa) 3] c =)
M 2 1 0
©)
1. Juridisko izdevumu apdrosinasana +
Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku
2. civiltiesiskas atbildibas obligata + + +
apdro§inasana
Ipasuma apdrosinasana pret uguns, dabas
3. past p_. . pret ug . + + + + +
stihiju postfjumiem un citiem zaud&jumiem
Kugu pasnieku civiltiesiskas atbildibas
4, e + + + +
apdrosinasana
5. Sauszemes transporta lidzeklu apdrosinasana
6. Kravu apdrosinasana +
Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku
7. R o . + + + + +
civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana
8. Kredttu apdrosinasana +
9. Kugu apdrosinasana
Vispargjas civiltiesiskas atbildibas
10. Lo + + + + +
apdrosinasana
11. Dazadu finansialo zaud&jumu apdro§inasana +
12. Dzelzcela transporta apdroSinasana
13. Galvojumu apdrosinasana + +
14 Gaisakugu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas
' .~ + + +
apdrosinasana
15. Gaisakugu apdro$inasana + + +
Veselibas apdrosinasana (apdrosinasana pret
16. Lo P (ap p + + + + +
slimibam)
17. Palidzibas apdrosinasana
18. Nelaimes gadijumu apdrosinasana +
19. Dzivibas apdrosinasana +

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot FKTK datus

SIFinan3u un kapitala tirgus komisijas majas lapa. Pieejams:

http://ww.fktk.Iv/Iv/tirgus_dalibnieki/apdrosinasana/apdrosinasanas_sabiedribam_pie/
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ApdroSinasanas starpnieki

Neskatoties uz to, ka musdienu pasaulé vairs nav iesp&jams iztikt bez apdroSinasanas,
apdroS§inasanas pakalpojumu realizacijas process ir apgritinats gan sarezgita apdroSinasanas
produkta dél, gan dél faktiskas pardévéju un pircgju saskeltibas laika un telpa. Misdienigas
apdrosinasanas tendences paredz, ka apdrosinasanas starpnieka statuss paliek vairak nozimigs,
tas ir saistits galvenokart ar to, ka tieSi apdrosSinasanas starpnieki nodroSina apdroSinaSanas
pakalpojumu realizaciju sabiedribai. Pasaules apdroSinasanas pieredze liecina, ka
apdroSinasanas attiecibas visstraujak attistas valstis, kur par galveno pardosanas kanalu tiek
izmantoti apdro§inasanas starpnieki.>?

Pirms apdroSinaSanas starpnieku analizes nepiecieSams izskaidrot definiciju
»apdroS§inasanas starpnieciba”. Saskana ar ApdroSinasanas un parapdroSinasanas starpnieku
darbibas likumu, apdroSinasanas starpnieciba ir apdroSinaSanas piedavajuma, citu
apdro$inasanas Iliguma nosl€g$anai nepiecieSamo dokumentu sagatavoSana, apdroSinasanas
liguma noteikumu, tai skaitda apdro$inasanas Iiguma noteikto tiestbu un pienakumu,
izskaidroSana, citu apdroSinasanas liguma noslégSanai nepiecieSamo darbibu veikSana vai
minéta liguma noslégsana vai apkalposana.>

Likums nosaka, ka par apdroSinasSanas starpniekiem tiek uzskatiti:
e apdrosinasanas agents,
e apdroSinasanas brokeris,
e piesaistitais apdroS§inasanas agents, kas par atlidzibu nodarbojas ar apdroSinasanas

starpniecibu likuma noteiktaja kartiba.

Apdro$inasanas un parapdro$inasanas starpnieks var uzsakt darbibu péc registracijas
apdros§inasanas un parapdroSinasanas starpnieku registra vai piesaistito apdroSinasanas agentu
registra. Brokerus un agentus registré apdros§inasanas un parapdro§inasanas starpnieku registra,
ko uztur Finansu un kapitala tirgus komisija. Apdro$inasanas brokeris registré apdrosinasanas
un parapdroSinasanas starpnieciba tieSi iesaistitus darbiniekus un apdroSinaSanas brokera
paligus un uztur minéto registru, bet piesaistito apdroSinasanas agentu registraciju veiks

apdrosinasanas komersants vai nedalibvalsts apdrosinataja filiale.>*

S2A6pamos B.JO. Cmpaxoeanue: meopus u npakmuka. - M.: "BonrepcKnysep", 2007. C. 210

BLR likums  Apdrosinasanas un  parapdroSindSanas  starpnieku  darbibas  likums.  Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=104830

4turpat
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Ka liecina FKTK pédgjie dati, starpnieku registra tika pieregistréti 356 agenti -
pasnodarbinatas personas un 190 agenti - juridiskas personas, ka arT 158 apdrosinasanas brokeri

(juridiskas personas).>®

Apdro$ina$anas agents

Prakse apdrosinasanas agenti biezi ir ar apdro§inasanu nesaistitu profesiju parstavji, kuru
pamatnodarbosanas dod iesp&ju izplatit ar to saistitu apdrosinasanas veidu polises, pieméram
celojuma apdro$inasanu ir iesp&jams iegadaties uzreiz celojuma birojos vai OCTA polisi
degvielas uzpildes stacijas.>® Saskana ar normativajiem aktiem apdrosinasanas agents parstav
konkrétu apdrosinasanas sabiedribu un darbojas tas interesés.’’ Sakot sadarbibu ar agentu,
apdro$inasanas kompanija agentam izvirza noteiktas prasibas attieciba uz poliSu nosleégsanu:
pirmkart nosaka apdro$inasanas veidus, ko agents ir pilnvarots piedavat, otrkart, nosaka
maksimalas apdroSinasanas summas, kuras robezas agents ir tiesigs noslégt apdroSinasanas
ligumus, treskart, agentu var pilnvarot paSam apskatit un novértét ipasumu, kuru ir planots
apdrosinat, ka arf savakt visu nepiecie$amu dokumentaciju objekta apdro§inasanai.>®

Sobrid sabiedriba pastav viedoklis, ka apdro§inasanas agents un pardevgjs ir sinonimi.
Neaps$aubami, apdros§inasana agenta pamatfunkcija ir apdroSinasanas produkta pardoSana, bet
musdienu tirgus attistibas un klientu vajadzibu konteksta tik Sauri definét agenta darbibu nav
korekti: pirmkart, apdroSinasanas agents ir apdrosinasanas kompanijas parstavis, otrkart, agents
pilda marketinga specialista funkcijas, treSkart, agents var pildit apdro$inasanas eksperta

funkcijas, ka art var pienemt lidzdalibu jauno produktu izstradasana.

Apdrosinasanas brokeris

Literatura ir sastopamas vairakas termina ,apdroSinasanas brokeris” definicijas.
ApdroSinasanas un parapdroSinasanas starpnieku darbibas likuma termins “apdroSinasanas
brokeris” ir definéts ka persona, kas nodarbojas ar apdroSinasanas un parapdroSinasanas

starpniecibu klienta varda un interes€s, pamatojoties uz vispusigu piedavajuma analizi, un ir

5Finansu un kapitala tirgus komisijas majas lapa. Pieejams:
http://fktk.Iv/lv/tirgus_dalibnieki/apdrosinasana/apdrosinasanas_starpnieki/

% Siinina-Markevi¢a K. Apdrosinasana - R.: Junior Achievement — Latvija, 2003. — 35. Ipp.

LR likums  Apdrosinasanas un  parapdroSindSanas — starpnieku  darbibas  likums.  Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=104830

8A6pamos B.IO. Cmpaxoeanue: meopus u npaxmuka. - M.: "BonrepcKnysep", 2007. C. 218
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apdrodindjusi savu civiltiesisko atbildibu $aja likuma noteiktaja kartiba.>’Latvijas
Apdrosinasanas brokeru asociacijas majas lapa tiek piedavats vienkarSots skaidrojums:
apdrosinasanas brokeris ir neatkarigs, profesionals konsultants jebkada veida apdroSinaSanas
jautajumos, kur§ parstav tikai klienta intereses sakot no idejas par apdroSinasanas
nepieciesamibu lidz pat noslégta apdro§inasanas liguma darbibas beigam. ® Darba autore,
piedava savu apkopotu skaidrojumu: apdro$inasanas brokeris ir neatkarigs apdroSinasanas
starpnieks, kas darbojas klientu interes€s un piedava dazadus tirgii pieejamus apdrosinasanas
pakalpojumus un konsultacijas saskana ar normativajiem aktiem.

Atbilstosi Apdros§inasanas un parapdroSinaSanas starpnieku darbibas likumam sertificéts
apdro$inasanas brokeris ir tiesigs nodarboties ar apdrosinasanas brokera darbibu tikai ka FKTK
registréta pasnodarbinata persona vai stradajot apdro§inasanas brokeru sabiedriba.5!
Apdrosinasanas un parapdro§inasanas starpnieku darbibas likuma Parejas noteikumu 6.punkts
paredz, ka personas, kuras sanémusas LABA izsniegtos Kvalifikacijas atzinumus vai FKTK
izsniegto apdrosinasanas brokera sertifikatu, bet ilgak par gadu, sakot no 2008.gada 1.janvara,
nav nodarbojusas ar apdroSinasanas un parapdroSinasanas starpniecibu vai nav bijusas darba
tiesiskajas attiecibas ar apdroSinasanas vai parapdroSinasanas starpnieku, zaudé iegiito
apdrosinasanas brokera kvalifikaciju.? Kad ir sanemti visi sertifikati, brokeriem ir janoslédz
sadarbibas ligumi ar apdroSinasanas sabiedribam.

Nemot véra, ka apdrosinasanas brokerim ir jasniedz plass pakalpojumu klasts klientiem,
brokeriem ir izdevigak sadarboties ar juridiskam personam, kuriem ir nepiecieSama reala
palidziba apdro$inaSanos gadijumos, atkariba no fiziskam personam, apdroSinasanas prémijas
korporativiem klientiem ir lielas, lai varétu kompensét brokera izmaksas.

2.15. att. ir att€lotas galvenas atSkiribas starp apdroSinasanas agentu un brokeru, to

funkciju un atbildibas Iimena sadalfjums.®

LR likums  Apdrosinasanas un  parapdroSindsanas — starpnieku  darbibas  likums.  Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=104830

OKas ir apdrosinasanas brokeris? Latvijas apdro§inaSanas brokeru asocidcijas majas lapa. Pieejams:
http://www.brokers.Iv/?cat=10004%E2%8C%A9=Iv

SILR  likums  Apdrosinasanas un  parapdroSindsanas  starpnieku  darbibas  likums.  Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=104830

82 atvijas ApdrosinaSanas brokeru asocidcijas majas lapa. Sertificeto apdroSinasanas brokeru saraksts. Pieejams:
http://www.brokers.Iv/?cat=679&lang=Iv

83 | atvijas apdroSinaSanas brokeru asocidcijas majas lapa. http://www.brokers.lv/?cat=10004&lang=Iv
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e Apdrosinataja un Klienta  Klienta
ApdrosSinatdja intereses

interesSu robezskirtne intereses
/\
v Sanem komisiju ~ 5%-30% no apdroSinasanas .
ApdroSinatajs » Agents
|—> Klients

e Par agentu var kliit 18 gadus veca persona ar vidusskolas izglitibu;

e Darbojas tikai apdrosinataja interesés;

o Atbildibu par agenta darbibu parasti uznemas apdrosinatajs;

e Agents neveic un nevar veikt apdro§inasanas piedavajumu analizi, nedod un nevar dot Klientam padomu apdro§inasanas piedavajuma izvelg,
jo agentam nav tam atbilstoSas kvalifikacijas un zinasanu;

e Ta ka agents darbojas tikai apdroSinataja interesés, neveic apdrosinasanas piedavajumu analizi un nedod padomus Klientam, agenta ir Klients
ieintereséts Klientu pierunat iegadaties apdrosinatajam un agentam, nevis Klientam, izdevigu piedavajumu;

e Ne apdrosinatajs, ne agents, neatbild, ja Klients p&c apdro$inasanas liguma noslégsanas atklaj, ka tas vinam nav izdevigs;

e Agents, lai piesaistitu Klientu, ir icintereséts piedavat ari zemapdrosinasanu, jeb objekta apdro$inasanu par summu, kas ir zemaka par ta tirgus
vertibu. Ipasi raksturiga $ada situacija ir kreditiestades, kur apdro§inama objekta vértiba loti bieZi tiek pielidzinata izsniegta kredita apméram.
Sada gadijuma Klients tick maldinats, jo vins tiek pievilinats ar mazaku apdroginasanas prémijas maksajumu, taéu netiek informéts, ka objekta
butiska bojajuma gadijuma nesanems atbilstosu atlidzibu un faktiski cietis ievérojamus zaud&umus. Klients

e No agenta sniegtas informacijas Klients nevar noteikt apdro$inasanas piedavajuma relativo izdevigumu.

e P&c apdrosinasanas liguma noslég8anas agentu nekas nesaista ar Klientu un visas no liguma izrieto$as problémas Klients risina pats.

Apdrosinataja  Apdrosinatdja un Klienta Klienta intereses
intereses interesu robezskirtne
A
H Sanem komisiju ~ 2%-20% no apdroSinasanas i
Brokeris < > Klients

ApdroSinatajs |«

Par brokeri var kliit 21 gadus veca persona ar atbilstosu augstako izglitibu, kurai ir nevainojama reputacija;

e Darbojas tikai klienta intereses;
o Par brokera darbibu atbild brokeru sabiedriba, kurai papildus 15 000 EUR minimalajam pamatkapitalam ir obligati jaapdroSina profesionala civiltiesiska

atbildiba vismaz 16800300 EUR apmera;

Apdrosmatajs ¢ Brokeris Klienta interes€s un varda apzina gandriz visu apdro§inataju piedavajumus, veic sanemto piedavajumu analizi, sniedz visu nepiecieSsamo informaciju

Klientam, lai palidzétu Klientam apzinati izvéleties izdevigako piedavajumu;
e Brokeris ar Klientu neslédz Iigumu, tade] vinu attiecibas balstas tikai uz uzticéSanos. Brokeris pilna méra atbild, ja Klients péc apdroSinaSanas liguma

. . noslégsanas atklaj, ka tas tomér vinam nav izdevigs;
ApdroSinatajs o Brokera pienakums ir sniegt Klientam visu nepiecie$amo informaciju, kas Klientam nepiecie$ama, lai izvélgtos visizdevigako apdro$inasanas piedavajumu,

Tpasi, saistiba ar apdro$inatajiem riskiem, to izn€mumiem, apdro$inata objekta vertibu, pasriskiem un citiem Klientu bitiski ietekmgjosiem nosacijumiem;
e Brokerim ir pienakums bez atlidzibas sniegt Klientam konsultativu palidzibu visa apdrosinasanas liguma darbibas laika, Tpasi, ja iestajas apdroSinasanas
gadijums.

2.15. att. ApdroSinasanas agenta un brokera galvenas atSkiribas
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Apkopojot §1 apakSnodala apskatitu informaciju, autore apkopota veida izveidoja Latvijas

apdro$inasanas tirgus struktiiru.

Apdrosinasanas tirgus

A 4
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Fiziskas personas Juridiskas personas

2.16 att. Latvijas apdroSinasanas tirgus struktira

Avots: autores veidotais attéls
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2.2.3 Latvijas apdrosinasanas tirgus pamatraditaji

Tabulas 2.6. dati liecina, ka laika posma no 2004.gada Iidz 2013.gadam butiski
palielinajas dzivibas apdroSinasanas parakstito prémiju apjoms —no 9326 tukst. EUR 2004.gada
lidz 67692 tukst. EUR 2013.gada. Péc autores domam par picauguma galveno iemeslu var
uzskatit dzivibas apdroSinasanas sabiedribu filialu skaitu palielinajumu, 2013.gada Latvija
darbojas 5 sabiedribas, turklat sabiedriba ir v€rojams, ka cilvéki ir parorient&jusies uz
ieguldijumiem ar augstakam pelnas iesp&jam.

2.6. tabula

Bruto parakstito prémijas apjomu sadalijums péc apdroSinasanas veidiem

Apdroinasanas Bruto parakstitas prémijas, tikst. EUR
N.p.k. -
veids 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1 Dziviba 9326 | 15460 | 22623 | 68748 | 51288 | 51741 | 61402 | 59213 | 61084 | 67692
2. Sauszemes 47921 | 64274 | 97716 | 151488 | 143583 | 79454 | 61804 | 51248 | 58941 | 59494
transports
3. Veseliba 25423 | 34556 | 44430 | 63524 | 79566 | 63922 | 42960 | 40561 | 48776 | 53662
Obligata
4, transporta 40612 | 40935 | 50070 | 84928 | 113868 | 78720 | 59852 | 42200 | 48214 | 49995
ipasnieku CTA
5, Tpasums 26554 | 33501 | 42317 | 56908 | 63627 | 52276 | 49517 | 39337 | 43503 | 44920
6. Vispargja CTA | 11527 | 9228 | 8096 | 10907 | 11850 | 9838 | 9991 | 7796 | 8761 | 9249
7. | Palidzbas 3597 | 4546 | 5889 | 7767 | 8310 | 6354 | 6345 | 5167 | 6980 | 7933
apdroSinasana
8. Nelaimes 3973 | 4822 | 5643 | 7330 | 7610 | 6524 | 6693 | 5941 | 7244 | 7657
gadijumi
9. Kravas 4075 | 3452 | 3733 | 3896 | 4076 | 2215 | 2309 | 5135 | 5243 | 4501
10. | pargjie 13367 | 11178 | 9901 | 16370 | 23656 | 24264 | 25431 | 15118 | 15789 | 14304
Kopa: | 186375 | 221951 | 290418 | 471866 | 507434 | 375307 | 326303 | 271716 | 304537 | 319407

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot FKTK datus®

Tika secinats, ka izmainas skara arT sauszemes transporta apdro$inaSanu un obligata
transporta TpaSnieku CTA, strauj§ parakstito prémiju apjoma kritums ir vérojams sakot ar
2009.gadu, péc liela prémiju apjoma Ieciena 2009.gada. Nemot véra, ka KASKO apdrosinasana
ir obligata lizinga gadijuma, sauszemes transporta apdroS$inaSanas samazinajas gratas
ekonomiskas situacijas un kredita izsniegSanas ierobezojumu d&l. Turklat, par 2005. — 2008.
gada lizinga pirktam automa$inam aizdevums ir atmaksats (péc auto lizinga pakalpojumu
sniedz&u noteikumiem maksimalais aizdevuma termin$ 7 gadi), lidz ar to KASKO

apdroS§inasana vairs nav obligats apdroS§inasanas veids.

®4FinanSu un kapitala tirgus komisijas majas lapa. Pieejams:
http://www.fktk.Iv/Iv/statistika/apdrosinasana/ceturksna_parskati/
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OCTA laika posma no 2009.gada lidz 2011.gadam turpina kritumu, darba autore uzskata,
ka tirgus dalas kritums tieSi OCTA gadijuma ir izskaidrojams ar registrétu transportlidzeklu

biitisku samazinajumu (2.17. att.). ®°

1200000

1000000

800000 |—
600000
400000
200000

0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

® Vieglie automobili ~ ® Kravas automobili (ieskaitot vilcgjus) Autobusi

2.17.att. Registréto automobilu skaits

Datu avots: autores veidots attéls, izmantojot LR Centralas statistikas parvaldes datus

Te ir japiebilst, ka saskana ar 30.11.2010. MK noteikumiem Nr.1080 ,, Transportlidzeklu
registracijas noteikumi” par izslégtam transportlidzekliem no transportlidzeklu registra tiek
uzskatiti pastavigi registréts arvalsti transportlidzeklis un So faktu apliecina informacija
attiecigas arvalsts registra (ja CSDD ir nodro§inata automatiz&ta pieeja attiecigajam registram)
vai attiecigas arvalsts registra izsniegts dokuments; ja transportlidzeklim piecus gadus nav
veikta valsts tehniska apskate un transportlidzeklu registra ar $o transportlidzekli nav veikta
neviena registracijas darbiba.%®

Neliels palielinajums ir v@rojams veselibas apdros$inasana, 2013.gada parakstito prémiju
apjoms sasniedza 53662 tukst. EUR (2.18. att.). Nemot véra, ka Sobrid veselibas apdroSinasanu
piedava parsvara juridiskam personam, tirgus dalas palielinajumu var izskaidrot ar to, ka
misdienas veselibas apdrosinasana ir kluvusi par savdabigu motivacijas instrumentu, ko darba
deveji uzsver piedavajot darbu sava uznémuma.

Autore uzskata, ka nedzivibas apdrosinasanas veidu dominésana tirgl ir izskaidrojama ar
to, ka nozares attistibu vairakus gadus noteica OCTA un KASKO apdrosinaSana, kas péc

parakstitam prémijas ien€ma liderpozicijas.

85Registréto automobilu skaits. Centralas statistikas parvaldes datubaze. Pieejams:.
http://data.csb.gov.lv/pxweb/Ivitransp/transp__ikgad__transp/TR0060.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=cdch97
8c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2cel

LR MK noteikumi  Nr.1080  Transportlidzeklu  registracijas  noteikumi. 2010.  Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=222145
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2.18. att. Apdrosinasanas veidu Ipatsvara izmainas péc bruto parakstitam prémijam

Datu avots: autores veidots attéls, izmantojot FKTK un LAA datus

Latvijas ApdrosSinataju asociacijas riciba esoSie dati par apdrosinataju darbibas

rezultatiem liecina, ka Latvijas iek$€jais apdros§inasanas tirgus 2013. gada pieaudzis par 11%,

izmaksato atlidzibu apjoms palielingjies par 3%, kopuma 2013. gada Latvijas tirgd

apdro$inataji parakstijusi prémijas 319,4 mlj EUR apméra un izmaksajusi atlidzibas 194,7 mlj
EUR apméra.®’

S7Latvijas apdro$inataju asociacijas majas lapa. Parskats par apdroSinasanas sabiedribu parakstitajam prémijam
un izmaksatajam atlidzibam 2013.gada 4ceturksnos. Pieejams: http://www.laa.lv/tirgus-dati/
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2.19. att. Latvija parakstito prémiju un izmaksato atlidzibu dinamika 2004. -2013. gada

Datu avots: autores veidots att€ls, izmantojot LAA datus®®

Pozitivi vertejams, ka no lielajiem veidiem visstraujakais kapums turpinas dzivibas
apdrosinasana, kas kluvusi par lideri Latvijas tirgt, sasniedzot jau gandriz ceturto dalu — 23,7%
— no kopgja parakstito prémiju apjoma (2.20.att). Prémijas parakstiti 82,5 mlj EUR, atlidzibas

izmaksati 40 mlj EUR. Izmaksato atlidzibu apjoms samazinajies par 11%.

pargjie; 2%

galvojumi; 1%

nelaimes gadijumi; vispargja CTA; 3%
2% palidziba; 3%

2.20. att. ApdroSinasanas veidu ipatsvars Latvijas tirgii 2013. gada péc parakstito prémiju
apjoma

Datu avots: autores veidots attéls, izmantojot LAA datus®®

88 Latvijas apdro§inataju asociacijas majas lapa. Parskats par apdroSindSanas sabiedribu parakstitajam prémijam
un izmaksatajam atlidzibam 2013.gada 4ceturksnos. Pieejams: http://www.laa.lv/tirgus-dati/
% turpat
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KASKO apdrosinasana vérojams meérens pieauguma temps — 5%, peérn parakstitas
prémijas € 62,5 mlj EUR apméra, kas sastada 18% no kopg&ja parakstito prémiju apjoma.
Izmaksato atlidzibu zina KASKO tradicionali atrodas 1.vieta ar 42,8 mlj EUR (22% no tirgus).
Veselibas apdro$inasana parakstito prémiju un izmaksajamo atlidzibas apjomi vienmeérigi
pieauga — par 14% un 15% attiecigi, sasniedzot parakstito prémiju apjomu 61,1 mlj EUR
apméra. OCTA apdros§inasana pieaugums joprojam neliels — 5%, parakstitas prémijas 53,6 mlj
EUR apmeéra (15% no tirgus), savukart izmaksatas atlidzibas augusas straujak — par 10%,
sasniedzot 39,1 mlj EUR, kas sastada 20% no tirgus. Ipasuma apdrosinasana ilgaka perioda
manams visvienmerigakais pieauguma temps — pérn tas bijis 10%, izmaksato atlidzibu apjoma
izmainu praktiski nav bijis. IpaSuma apdrosina3ana parakstitas prémijas sastada 49,6 mlj EUR

(14% no tirgus), savukart izmaksatas atlidzibas 19,2 mlj EUR (10% no tirgus).

vispargja
CTA; 1%

palidziba; 1%

nelaimes
gadijumi; 1%

kravas; 1%
pargjie; 1%

2.21. Izmaksato atlidzibu ipatsvars, sadalijums péc veidiem 2013. gada

Datu avots: autores veidots attéls, izmantojot LAA datus™

Darba autore, izanalizgjot zinatniskus rakstus un balstoties uz savu darba pieredzi,
uzskata, ka pesimistiskakas perspektivas attieciba uz pardosanas apjoma samazinajumu, skar
bankas apdroS§inasanu — tos apdroSinasanas produktus, kas veidojas pie bankas kredit€Sanas.
Pédejos 10 gados liels apdroSinataju skaits parorient€ja savu portfeli tieSi uz bankas
apdro$inasanu, bet te ir jasaprot, ka apdroSinatajiem ir bistams nevis o apdroSinaSanas veidu
parsvars portfelt, bet tas, ka banku apdrosinasana ir izvel&ts ka domingjosais pardoSanas kanals.
Bistamiba ir izskaidrota ar to, ka daudzas bankas apturgja savas kredit€Sanas programmas vai

pastiprinaja kredita sanemSanas un talakas dz€Sanas prasibas, kas bitiski samazinaja

70 Latvijas apdrosinataju asociacijas majas lapa. Parskats par apdrosinasanas sabiedribu parakstitajam prémijam
un izmaksatajam atlidzibam 2013.gada 4ceturksnos. Pieejams: http://www.laa.lv/tirgus-dati/
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kredit€Sanas apjomus. NeapSaubami, §is fakts ietekméja apdroSinaSanas pardoSanas apjomiem,
kas rezultata apdraud ar §1 kanala likvideésanu.

Darba autore apkopoja visparigo informaciju par apdroSinasanas tirgu, balstoties uz
FKTK, LAA sniegtu informaciju un Eurostat publicétiem datiem (2.7.tabula). (kurss 1 LVL =
1.42287 EUR)."

2.7. tabula
Pozicijas nosaukums 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Apdrosinasanas sabiedribu skaits perioda beigas 17 17 16 15 15 14 13 12 9 7
Nedzivibas apdro$inasanas sabiedribu skaits
. . 12 12 11 11 11 10 9 9 7 5
perioda beigas
Dzivibas apdrosinasanas sabiedribu skaits
. . 5 5 5 4 4 4 4 3 2 2
perioda beigas
Arvalstu apdrosinasanas sabiedribu filidlu skaits
. . 1 3 4 7 9 11 11 10 13 13
perioda beigas
Nedzivibas apdro$inasanas sabiedribu filialu
. . . - 2 2 2 4 6 6 5 8 8
skaits perioda beigas
Dzivibas apdrosinasanas sabiedribu filialu skaits
. . - 1 2 5 3 3 5 5 5 5
perioda beigas
Izmaksatas bruto atlidzibas, mlj. EUR 80 95 135 | 185 | 260 | 218 | 158 | 177 | 187 | 192
Parakstito prémiju Tpatsvars IKP struktiira (%) 124 | 119 | 128 | 146 | 146 | 1,19 | 1,04 | 066 | 0,89 | 0,94

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot LAA datus
Péc 2.7. tab. datiem ir redzams, ka 10 gadu laika apdro$inasanas sabiedribu skaits
samazinajas gandriz 2.5 reiz€s, savukart nedzivibas apdrosinasanas sabiedribu filialu skaits

pieaug — 2013.gada Latvija darbojas 8 filiales.

2.3. Latvijas apdroSinasanas tirgus attistibas un darbibas prognoze

P&dgjos gados verojama tendence, ka Latvija ne tikai ienak arvalstu apdroSinasanas
kompanijas, bet arT Latvija dibinatas kompanijas arvien drosak iekaro citu valstu tirgus. Latvijas
apdroSinasanas kompaniju konkurétsp&ju nosaka daudzi faktori: pirmkart, darbiniekiem ir
zinasanas un spé&jas stradat arvalstu tirgos, otrkart, Latvijas kompanijam ir izstradatas labas IT
sisteémas un ar to palidzibu loti veiksmigi tiek analizeti tirgi, aprékinati tarifi, par kuriem ir verts
Sajos tirgos darboties. Darba autore izanaliz€ja un apkopoja Latvijas tirgl stradajosu

apdro$inasanas kompaniju parstavju intervijas Informacijas agentiirai BNS, vinu viedokli par

"Latvijas eiro monétas un banknotes. Oficialais parejas kurss. Pieejams: http://www.eiro.lv/lv/medijiem/biezak-
uzdotie-jautajumi/oficialais-parejas-kurss-mainas-periodi-latvijas-eiro-monetas-un-banknotes-
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pieprasitako apdroSinaSanas produktu attistibas virzieniem un sadarbibas iesp&jam ar arzemju

kompanijam.

Sauszemes transporta apdrosinasana

Sobrid Latvija OCTA apdrodinasanu piedava 11 risku apdrosinasanas kompanijas,
statistikas dati liecina, ka OCTA ir galvenais zaud&jumu nesos$s produkts, 1idz ar to daudzas
kompanijas, prognozgjot lielus zaud@umus, savlaicigi ir samazinajuSi OCTA portfeli, bet
pilniba atteikties no §1 produkta nav iesp&ams, pirmkart, pamatda OCTA ir vienigais
apdro$inasanas veids ko iegadajas vairums cilvéku Latvija, otrkart, ja kompanija nepiedava
OCTA, tas nozimg, ka klientam netiek piedavats pilns apdrosinasanas pakalpojumu spektrs.
Neskatoties uz daudzam diskusijam par to, ka lai saglabat rentabilitate, kompanijam ir
jasamazina OCTA ligumu Ipatsvaru apdroSinasana portfeli, darba autore uzskata, ka OCTA ir
svarigakais produkts un uzskata to par galveno katalizatoru talakai sadarbibai ar klientu un ka
perspektiva citu poliSu parakstiSanai. Turklat, zaud&jumu lielums p&c OCTA, liela méra ir
atkarigs no datu analizes, apdroSinatajiem ir iesp€jas izmantot celu satiksmes negadijumu datu
bazi, kura ir dati ne tikai par "bonusmalus" klasi, bet ari iesp&ja izanalizét, kur ir notikusi
11dz8in€jie negadijumi un izpé€tito smagumu un uz $1 informacijas bazes veidot piedavajumus
Klientiem.

Ka atzist Latvijas transportlidzeklu apdroSinataju biroja valdes priekSseédetajs Juris
Stengrevics, galvena atskiriba starp Latvijas un Eiropas datu bazém ir tas, ka, miisu valst1 ir
iesp&jams visu uzreiz redzEt ,,online” rezima, LTAB majaslapa jebkuru Latvija registréta
transportlidzekla numurzimi var nekavgjoties parbaudit un uzzinat, kur§ apdroSinatajs So
masinu ir apdros$inajis. Turklat, ka rada pieredze ar citam valstim, ja Latvija negadijumu izraisa
cita valsti registréts transporta lidzeklis un ir zinams kura apdrosinasanas kompanija ir iegadata
polise, arvalstu apdroSinataju parstavji par CSNG Latvija var atrast arT Latvijas LTAB vienota
datu baze. Savukart, ja vainigas arvalsti registréta transportlidzekla dati nav zinami, tad Latvijas
puse nosuta pieprasijumu ar jautajumu, vai tas ir apdrosinats un kura kompanija, talak izsuta e-
pastu saviem apdros§inatajiem, tie parbauda savas datu bazes un sniedz atbildi. Lidz ar to var
secinat, ka $aja zina ir dazadi attistibas Itmeni un var pielaut, ka Eiropa vienotas sist€émas, kura
bitu savienotas apdroSinasanas datu bazes nebus vél ilgi, tacu, iesp&jams, par kopigu varetu
vienoties Baltijas valstis un Skandinavija, lai arT $aja gadijuma intereses atSkiras un ne visam

valstim tas Skiet batiski. '

"2L.TAB: Eiropa kopigas OCTA datu bazes nebiis vél ilgi. Intervija Juris Stengrevics. Piegjams: bbs.bns.lv
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Peéc LTAB valdes priekssédétaja prognozém, Latvija OCTA tirgh jaunie dalibnieki
neparadisies, tas galvenokart ir saistits ar to, ka Sobrid saméra maza Latvijas tirgl ir daudz
speletaju un nemot veéra, ka 2016.gada ir paredzets ievest stingrakas prasibas attieciba uz
apdrosSinataju kapitalu, kompanijam ekonomiski izdevigak bitu apvienoties un audzet savu
kapitalu.”

P&c 7 apdrosinasanas kompaniju parstavju viedokla, 2015.gada pirmaja ceturksni
transporta apdrosinasana gaidama neliela izaugsme, kas galvenokart tiks sasniegta ar cenu
kapumu, pirmkart, tuvojoties ziemai tradicionali ir c€lusas tris ménesu OCTA polisu cenas,
rékinoties ar avariju pieaugumu apledojuma un sniega d&l, otrkart arT autoservisi ir c€lusi
remontdarbu pakalpojumu cenas.

P&éc riska parakstitaju novérojumiem, klienti arvien mekl€ ne tikai apdroSinaSanas
produktus ar plasu segumu, bet liela dala arT mekl€ iesp&jas samazinat maksu par apdroSinasanu
1pasi tas attiecas uz KASKO. Saglabajoties sivai konkurencei, apdroSinataji nav daudz iespgju,
lai samazinatu cenas, tapec bitiski ir piedavat abpusgji izdevigus risinajumus, ka piem&ram,
samazinat maksu par polisi, ja automobilis tiks remont€ts apdrosinataja sadarbibas servisa, kas
apdro$inatajam piedava izdevigaku remonta cenu, bet klientam parbauditu kvalitati. Joprojam
populars pakalpojums, kas ietverts KASKO polisés, ir ari auto aizvietoana.’

Pedgjas tirgus tendences norada uz to, ka problematiska situacija Austrumeiropas tirgos
varétu veicinat stagnaciju kravas automas$inu KASKO apdroSinaSanas segmenta, zaudéto
ienémumu dé]l ne visi uznémumi, kas darbojas tranzita parvadajumu biznesa, varés atvelet
finansialos Iidzeklus, lai iegadatos KASKO apdroSinasanas pakalpojumus sev piederosajam
kravas transportam, turklat liela dala logistikas uznémumu ir saistiti ar misu austrumu
kaiminvalstu tirgiem, un uzp€mumu ekonomiska aktivitate ir atkariga no globaliem politiskiem
lémumiem, nespgjot tik atri parorientéties uz citiem tirgiem, varétu samazinat to autoparku
apmeri.

Kas attiecas uz privata sektora transportlidzekliem, ir prognozets parakstito prémiju
apjoma pieaugums, tam par iemeslu varétu kalpot fakts, ka ekonomika pamazam turpina
attistities, Iidz ar to uzlabojas arT iedzivotaju materiala situacija, cilvékiem paradas iesp€ja
iegadaties jaunu vai jaunaku automaSinu. Visu kompaniju parstavji atzime, ka bis KASKO
apdroS§inasanas cenas kapums jauniem auto ar jaunakam tehnologijam, ka galveno iemeslu

apdro$inataji min augstas remontdarbu un detalu izmaksas.

BLTAB: Latvija OCTA tirgii, visticamak, jauni dalibnieki neparddisies. Intervija Juris Stengrevics. Pieejams:
bbs.bns.lv

"Apdrosinataji: gada pirmaja ceturksni transporta apdroSindsand gaidama neliela izaugsme. Ergo
transportlidzeklu apdrosinasanas grupas vaditajs Aldis Engelis. Intervija pieejams: www.bns.lv

47


http://www.bns.lv/

Savukart OCTA nozarei apdroSinasanas kompaniju parstavji prognozé cenu
palielinajumu, ko izraisis jaunie Ministru kabineta noteikumi par apdroSinaSanas atlidzibu
apmé&ru un aprékinasanas kartibu par personai nodaritajiem nematerialajiem zaudgjumiem,
saskana ar jaunajiem noteikumiem ieverojami pieaugs izmaksajamas atlidzibas naves vai

invaliditates gadijumos. "

Ipasuma apdrosinasana

NeapSaubami, kapums Tpasumu apdrosinasanas sektora ir ciesi saistits ar kop€jo cilvéku
labklajibu valsti. Fizisko personu ipaSuma apdro$inasana ir vérojams, klientu intereses
palielinajums par Tpasuma apdrosinasanu un papildu risku ieklausanu 1paSuma apdro§inasanas
seguma. Apdrosinataji turpina stradat pie produktu uzlabosanas paplasinot apdrosinato risku
segumus un pievienojot papildus pakalpojumus, bet Sobrid visbiezak klienti papildu
izv€lgjusies apdrosinat savu vispargjo civiltiesisko atbildibu, kas pasargd no zaud&jumiem
gadijuma, ja bojajumi tiek nodariti treSajam personam, piemé&ram, kaiminiem vai vinu
ipasumam. Ir prognoz€jams, ka saglabasies neliela parakstito prémiju apjoma izaugsme, 4-5%
apmera, kuru stimul€s galvenokart komercipaSuma apdrosinaSanas segments, picaugums $aja
sektora saistits ar Eiropas Savienibas investicijam atseviSskas nozar€s un biznesa attistibu
kopuma. Neliels apdroSinasanas prémiju pieaugums varétu biit saistams ari ar biivniecibas
sektora inflaciju un nekustama Tpasuma buvesanas, tirgoSanas un ar1 kreditéSanas aktivitates
pieaugumu.

Autore uzskata, ka uz izmainam nekustama 1paSuma apdroSinaSanas sektora pozitivi
ietekmgja klientu paradumu maina. Bitiski pieaudzis to Latvijas iedzivotaju skaits, kuri izvélas
apdroSinat pasumu, kas nav iekilati banka vai kas Iidz §im nav bijusi apdroS$inati. Ka arf, ja lidz
Sim attalinati - tradicionali internetbanka - iedzivotaji aktivi iegadajas OCTA vai celojuma
apdroSinasanu, tad ka liecina "Swedbank P&C Insurance" apkopotie dati, 2014.gada,
saltdzinajuma ar 2013. gadu, btiski pieaudzis ar1 to klientu skaits, kuri internetbanka noforme
tie$i nekustama TpaSuma apdroSinasanu, japiebilst, ka polises internetbanka aktivi noslédz visu

vecumu grupu parstaviji.’®

LR MK noteikumi Nr.340Noteikumi par apdroSinasanas atlidzibas apméru un aprékindsanas kartibu par
personai nodaritajiem nematerialajiem zaudéjumiem. 2014. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=267451
(skatits 18.02.2015.)

®Apdrosinataji: ipasuma apdro$inaSana pirmaja ceturksni biis neliela pozitiva izaugsme. "Swedbank" Uzkrajumu
un apdrosinasanas atbalsta dalas vaditajs Reinis Jansons. Intervija www.bns.lv
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P&c autores domam, Sai virzienam ir gan pozitivas, gan negativas tendences: no vienas
puses, pozitivi javerte, ka klientiem ir iesp€ja patstavigi noslégt [igumus, to ir iesp&jams izdarfit
ar1 bez starpniekiem - klients nav atkarigs no pardoSanas vietas darba laika. No otras puses, tada
veida atlauta klientu patstaviba var negativi atspoguloties uz apdroSinaSanas sabiedribas
darbibas — nekustama 1pasuma apdroS§inasana ir loti daudz nianses, jabiit specialam zinaSanam,
lai korekti ievadit informaciju un apdroS$inat tiesi tas, kas ir nepiecieSams klientam, Iidz ar to
nepareizi aizpildits pieteikums var nest zaudéjumus kompanijai, vai tiesi otradak palielinat
atlidzibu izmaksas atteikumu skaitu, kas rezultata novedis pie klientu skaita samazinasanos un

negativo atsauksmju palielinaSanos.

Veselibas un dzivibas apdrosinasana

Sobrid valstT samazinas bezdarbs, picaug konkurence par kvalitativu darbaspeku, un
veselibas apdros§inasana ir kluvusi par vienu no galvenajam darbinieku bonusu sistémas
sastavdalam, bet no otras puses, notikumi pasaulé ietekm& uznémumu finansialos raditajus, un
tas var kavét veselibas apdro$inasanas pirktsp&ju, ka arT samazinat §1 veida izaugsmi.

Ka jau bija minéts, veselibas un dzivibas apdroSinasana 2014. gada bija pieprasitakie
pakalpojumi, un §1 tendence visticamak saglabasies ari 2015.gada. Tacu joprojam Latvijas
dzivibas apdroS§inaSanas tirgus atrodas sava augSanas stadija, dzivibas apdroS§inaSana Latvija
raditajs ir gandriz 2 reizes lielaks, bet salidzinajuma ar vidgjiem raditajiem Eiropas Savieniba
atSkiriba ir pat tris un Cetras reizes, [idz ar to pieaugums ir javerte pozitivi, jo tadejadi Latvija
tuvinas tendencém un pieprasijjumam ka Rietumeiropas valstis. Lai gan Latvijas dzivibas
apdrosinasanas tirgus izaugsmes temps bijis pozitivs un cilvéki ir parorient&jusies uz
ieguldijumiem ar augstakam pelnas iespg&jam, tomer investicijas dzivibas apdroSinaSana
proporcionali krietni atpaliek no Eiropas valstim. Biitisks iemesls $adai situacijai ir liels &nu
ekonomikas 1patsvars kop€ja Latvijas tautsaimnieciba, kas p&c pedejiem Centralas statistikas
parvaldes datiem sastada 23,8%, kame&r Igaunija un Lietuva tas ir 15% robezas. NeapSaubami,
Latvija vél ir loti liels potencials dzivibas apdrosinasanas tirgus izaugsmei.”’

Kas attiecas uz veselibas apdroSinasanu, ta paliek starp nozares lideriem. Ka atzist
apdroSinasanas kompaniju parstavji, pirmais pusgads tradicionali veselibas apdroSinasana nes

straujaku biznesa apjomu pieaugumu, ko veido uzn€mumu interese par darbinieku

TTLAA: lielos tirgos vienmer var atrast darbibas niSas. "Compensalife" apskats: dzivibas apdros§inasanas tirgus vel
noteikti augs. dzivibas apdro§inasanas kompanijas "Compensalife" vaditajs Viktors Gustsons. Pieejams:
www.bns.lv
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apdroSinasanu. Tapéc 2015.gada pirmaja ceturksni sagaidams parakstito prémiju apjoma
pieaugums — 10-12%. Tomér kopuma picaugums 2015. gada griezuma varétu bt mazaks neka
2014.gada, sasniedzot 8-10% pieaugumu.

Veselibas apdrosinasana cenu kapumu var sasaistit ar to faktu, ka 2015.gada pirmaja
ceturksni sagaidams medicinisko pakalpojumu cenu pieaugums arstniecibas iestadeés aptuveni
8-12% apmera, tadgjadi likumsakarigi varétu palielinaties veselibas apdroSinasanas
pakalpojumu cenas, turklat ari pieprasijums péc veselibas apdroSinasanas polisém varétu
pieaugt - darba devgji ir ieintereséti veselos un darbsp€jigos darbiniekos, tapéc, vienlaikus ari
domajot par darbinieku motivaciju un lojalitati, darba devgji arvien vairak iegadasies veselibas
apdrosinasanas polises saviem darbiniekiem. Nemot véra to, ka veselibas apdroSinasanas
segmenta tirgi ir siva konkurence, veselibas apdroSinasanas pakalpojumu prémijas pieaugums
2015.gada pirmaja ceturksni varétu biit mazaks neka medicinisko pakalpojumu cenu
pieaugums, proti, 5% robezas. Ka vél vienu poliSu cenu celSanas iemeslu var min&t pieaugoso
izmaksato atlidzibu apméru, apdrosinasanas sabiedribam naksies méginat sabalansét veselibas
apdro$inasanas pakalpojumu cenu ar veselibas apdros§inasanas polisu seguma ieklaujamo un
apmaksajamo pakalpojumu klastu.’

Autore uzskata, ka arT turpmak saglabasies tendence, ka darba devgji izvelas apmaksat
tikai pamat programmas veselibas apdroSinasanas polis€s, bet vienlaikus darbiniekiem tiks
piedavata iesp€ja paSiem papildinat polisi par personigajiem lidzekliem, lai pielagotu to savam
vajadzibam. Lidz ar to ir logiski pielaut, ka pieaugs kopgjas polises apdro§inajuma summas,
kas rezultata palielinas arT kop€jo parakstito prémiju apjomu.

Ka wuzskata dzivibas apdroSinaSanas kompanijas "Compensalife" vaditajs Viktors
Gustsons, °Latvijas iedzivotaji joprojam ievérojami vairak lidzeklu velta automasinas vai
nekustama TpasSuma apdroSinasanai, neka veido uzkrajumus, tai skaita privatajai pensijai, veicot
iemaksas dzivibas apdroSinasana. Ja izdotos jiitami samazinat énu ekonomikas Tpatsvaru kop€ja
tautsaimnieciba, tad butu sagaidama straujaka izaugsme, turklat ari cilvékiem ir jaiegust

parlieciba, ka dzivibas apdroSinasana ar uzkrajumu veidoSanu ir laba aizsardziba.

BApdrosinataji: veselibas apdroSindsanas tirgus pirmaja ceturksni varétu augt par 3-12%. Komentari "BTA
Insurance Company SE" Veselibas apdro§inasanas produktu vaditaja Ilze Zibarte. Pieejams: www.bns.lv

®LAA: lielos tirgos vienmer var atrast darbibas niSas. "CompensaLife" apskats: Dzivibas apdrosinasanas tirgus
vel noteikti augs. DzIvibas apdrosSinasanas kompanijas "Compensalife" vaditajs Viktors Gustsons. Pieejams:
www.bns.lv
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3. LATVIJAS APDROSINASANAS TIRGUS POTENCIALA
NOVERTESANA

3.1 ApdroSinasanas tirgus potenciala pétijjuma struktiira

Ar merki iegiit kvalitativu priekSstatu par pasreiz&jo situaciju Latvijas apdros§inasanas
tirgd, tas attistibu ietekméjoSiem faktoriem, ka arT novertet tirgus potenciala apgiiSanas iesp¢jas,
autore palietoja 4 pétijuma izstrades pamatposmus:

o cksperta aptaujas mérka noteikSana;
o ekspertu izvéle;
o cksperta aptaujas realiz€Sana,

e iegiitu datu apstrade un analize.

I. posms. ST etapa ietvaros tika noteikta aptaujas mérka izstradasana - apdrosinasanas
tirgus potenciala noverté$ana, ka ari tika noteikta galvena analizés joma: aptaujas anketa tika
apskatiti faktori, kas ir saistiti ar apdroSinaSanas tirgus attistibas kav&jumiem, klientu
apdroSinasanas pakalpojumu izveli, parakstitiem prémijas apjomiem un potenciala apgiiSanas
iesp&jam. Tika izstradati grafiki, kas att€lo Latvijas atpalicibu no Eiropas attistitam valstim un

aprekinati Latvijas apdro$inasanas tirgus potencials p&c vairakiem faktoriem.

Il. posms. Izveloties ekspertus, par pamatu tika noteikta ekspertu profesionala
kompetence, pieredze apdrosinasana, turklat principiali svarigi ir aptaujat ekspertus, kas ienem
dazadus amatus, tada veida tiks sasniegts pilnigs tirgus apskats: darbinieki, kas katru dienu
apkalpo klientus, varés sniegt precizaku informaciju par klientu vélmém un to zinasanam par
tirgu, savukart eksperti, kas ienem vaditaja un atlidzibas specialista amatus sniegs precizaku
informaciju par tirgus attistibas tendencém un nakotnes perspektivam.

ST darba ietvaros tika aptaujati 8 eksperti ar pieredzi apdro§inasana vidgji 8 gadi. Eksperti
attiecas pie dazadam apdroSinasanas pakalpojumu sniedz&ju grupam:

1. AAS ,Baltikums”, klientu apkalposanas nodalas vaditays,

2. ,,ERGO Insurance” SE Latvijas filiale, piesaistitais agents,

3. Jurists, Apdrosinasanas Brokeris;

4. AAS ,Baltikums”, Personu apdrosindasanas un Zaudéjumu Regulésanas

departamenta izmaksu lietu specialists;
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5. AAS ,Baltikums”, Zaudéjumu reguléSanas departamenta Brivpratigo
apdrosinasanas veidu atlidzibas nodalas vaditaja;

6. AAS ,BTA Insurance Company” SE, starpnieku darijumu vaditaja asistente;

7. AAS ,Baltikums”, Regionala centra vaditaja;

8. AAS ,Balta”, apdrosinasanas specialists.

I11. posms. ST etapa ietvaros tika izstradata ekspertu aptaujas anketa. Ar mérki atvieglot
ekspertu darbu, ekonométu vinu laiku un nodroSinat visus ekspertus ar vienadu informaciju,
ekspertam tik dota informacija par tirgus dalu sadalijjumu, parakstitiem prémiju apjomiem un
Latvijas apdro$inasanas tirgu atpaliciba no attistitajiem Eiropas valstim. Tika izstradata faktoru
vértgjama ballu skala. Jautajuma par apdroSinasanas tirgus attistibu kav&josiem faktoriem
ekspertiem tika piedavats noveértét péc $adas ballu skalas:

0 — faktors neietekmé apdroSinasanas tirgus attistibu,

1 — faktors nebitiski ietekmé apdroSinasanas tirgus attistibu;
2 — faktors ietekm@ apdrosinasanas tirgus attistibu;

3 — faktors bitiski ietekmé apdroSinasanas tirgus attistibu.

Jautajuma par klienta apdroSinasanas pakalpojumu izvéli ietekmgjoSiem faktoriem tika
piedavata $ada ballu skala:
0 — faktors neietekm@ apdrosSinasanas pakalpojumu izvéli;
1 — faktors nebitiski ietekmé apdrosinasanas pakalpojumu izvéli;

2 — faktors ietekmé apdro§inasanas pakalpojumu izvéli;
3 — faktors biitiski ietekmé apdroSinasanas pakalpojumu izvéli.

IV. posms. Iegitie dati tiek statistiski apstradati, aprékinot galvenos parametrus:
X - vid§jais vertejums;
o — standartnovirze;
Mo — moda;
Me — mediana;
Rv — variacijas amplitiida.

3.2 ApdroSinasanas tirgus potenciala pétiSanas rezultati

ApdroSinasanas tirgus attistibu kavejosi faktoru novertesana
Autore uzskata, ka apdroSinasanas tirgus attistibu kav&joso argjo faktoru grupa par

svarigakiem nepiecieSams uzskatit izpratnes trikumu par apdroSinaSanas nepiecieSamibu un
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klienta nesp&ju kompleksi novertét piedavato pakalpojumu atsSkiribas. NepaSaubami,
ekonomiskie un demografiskie faktori ietekm& apdros§inasanas tirgus attistibu, bet nemot véra,
ka misdienu sabiedribai pietriikst zinaSanu par apdrosinasanu, apdro$inasanas sabiedribam ir
griiti piesaistit jaunus, 11dz STm nekur neapdroSinatus klientus, bet pastavigi klienti, zaudgjot
nepiecieSamibu apdroSinaties (lizinga/hipotekara kredita izmaksas gadijuma) atteicas no
apdro$inataju pakalpojumiem. Lai noveérst So trikumu, apdrosinasanas sabiedribam ir japievers
uzmaniba nevis reklamas izveidoSanai ar esoSam akcijam un pievilcigiem piedavajumiem, bet
jacensas izglitot sabiedribu apdrosinasanas jautajumos, uzsvaru likt uz to, ko klients iegiist no
polises iegades, ka vares pasargat sevi, jasniedz informacija par veiksmigo pieredzi. Vertgjot
ekspertu atbildes péc §1 faktora, ir redzams, ka visbiezak sastopamais variants ir ,,faktors

ietekm@ apdro$inasanas pakalpojumu izveli”, kas atbilst veért§jumam ,,2”.

3.1. tabula

Ekspertu vértéjumu apkopojosa tabula par tirgus attistibu kavéjoSiem arejiem faktoriem

N.p.k. Apdrosinasanas tirgus attistibu kavejosi arejie faktori X c Mo | Me | Rv
L Iedzivotaju maksatsp&jas pazeminasanas 2,375 | 0,696 | 3 25 | 2
2. Iedzivotaju vecuma struktiira 1375 | 0484 | 1 1 1
3. Iedzivotaju skaits 2,000 | 0,707 | 2 2 2
4. Uznémumu skaits 1,750 | 0,968 | 2 2 3
5| Inflacija 1500 | 1,000 | 1 | 1 | 3
6. Nodoklu atvieglojumu trikums 1125 | 0,781 | 1 1 2
7. Apdroginasanas likumdo$anas kvalitate 1,125 | 0,781 | 1 1 2
8. Klientu skaita samazinajums bankas krediteSanas strauja krituma | 5 125 | 0509 | 2 2 2

del

9. Medicinisko pakalpojumu cenu pieaugums arstniecibas iestades 1,750 | 0,829 | 2 2 3

10 Arvalstu apdro$inataju Tpatsvara palielindjums apdro$inasanas 2000 | 0707 | 2 2 2
© | tirgd

11| politiska situdcija un attiecibas ar kaiminvalstim 1125 | 1,03 | © 1 3

12. Ekonomiskas situacijas nestabilitate valstt 2,375 | 0,484 | 2 2 1

13. Izpratnes tritkums par apdro$inasanas nepiecieSamibu 2,250 | 0,661 | 2 2 2

1 Klienta nesp&ja kompleksi novertet piedavato pakalpojumu 2625 | 0484 | 3 3 1
: atSkiribas

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot aptaujas rezultatus

Ekspertu viedoklis butiski neatSkiras vertgjot faktoru par klientu nesp&€u kompleksi
noverteét piedavato pakalpojumu atSkiribas - starpiba starp lielako un mazako vertejumu ir 1,
turklat visbiezak sastopamais atbilzu variants atbilst veért€jumam ,,faktors butiski ietekme
apdroSinasanas pakalpojumu izveli”. Prakse rada, ka klientu lielaka dala veérté piedavajumu

tikai peéc viena parametra — polises prémija, tadiem aspektiem ka pasrisks, iznpémumi un
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ierobezojumi piedavataja seguma netiek pieversta liela uzmaniba, vai netiek nemti véra vispar.
Autore uzskata, ka kompleksa novertésana ieklauj sevt art klienta attieksmi pret apdroSinasanas
produktu: ja agrak apdrosinasanas polises iegade bija planveidiga, t.i. klients savlaicigi planoja
darfjumu, apdroSinaSanas polisi uztvéra ka vertigu papiru, Sobrid polise tiek uzskatita par
parasto papiru, klientiem paradijas iesp€ja iegadaties polisi jebkura diennakts laika, Iidz ar to
var secinat, ka apdros§inasanas darfjumam ir statuss ,,samaksaja un aizmirsa”, ka rezultata
pazeminas apdrosinasanas produkta statuss un veértigums klientiem. Klientu nesp&ja kompleksi
novertét piedavato pakalpojumu atskiribas izriet no ieprieks apskatita faktora — klientiem nav
pietickamu zinasanu par produktiem un apdrosinasanu ka tadu.

JaatzZimg, ka faktoram ,,Politiska situacija un attiecibas ar kaiminvalstim” visbiezak
sastopamais vertgjums ,,faktors neietekme apdrosinasanas tirgus attistibu”, variacijas amplitida
uzrada uz to, ka ekspertu viedokli, vértgjot So faktoru, butiski atskiras. Autore uzskata, ka
neskatoties uz to, ka ekspertu vairakums atzimé, ka S§is faktors neietekmé@ tirgus attistibu,
prieksSroka ir jadod vert§jumam, ko sniedza vairak pieredzgjusie eksperti, kas ienem vadoSus
amatus (ekspertu vertgjums atbilst ballém 3 un 2), 11dz ar to So faktoru nedrikst izslégt no tirgus
attistibu kavgjosiem faktoriem. Ka spilgtaku pieméru var minét ar auto transportu kravu
parvadajumu samazinajumu, ka rezultata samazinajas jaunslégto un atjaunoto polisu skaits: no
katras masinas, kas netaisa ieplanoto braucienu tiek zaudéta vismaz OCTA un Zala karte
(vilcgjam un piekabei), kravas parvadataja kravas civiltiesiskas atbildibas apdroSinasana
(CMR), kravas apdro§inasana, nelaimes gadijumu apdro$inasana talbraucgjiem. Turklat,
samazinoties frakta cenai, samazinas uznémuma pelpa un darbinieku ienakumi, kas
atspogulojas uz kopgjas iedzivotaju maksatspgjas.

3.1. att. autore atspoguloja ekspertu vid€jus vert€§jumus attieciba uz tirgus attistibu
kavgjosiem argjiem faktoriem. Uzskatami ir redzams, ka péc vid&ja ekspertu veértéjuma, pirmaja
vieta ir klientu nesp€ja kompleksi novertet piedavato pakalpojumu atskiribas un tikai péc tam
seko ekonomiskie un demografiskie faktori.

3
2,5

> 1,5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Faktora kartas numurs

N

=

o

3.1. att. Ekspertu vidéjai vertéjums péc tirgus attistibu kavéjoSiem aréjiem faktoriem

Datu avots: autores veidotais att€ls, izmantojot aptaujas rezultatus
Faktoru saturu skat. 3.1. tabula
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Pirma jautajuma ietvaros ekspertiem tika piedavats papildus aréjiem faktoriem novertet

tirgus attistibu kavejosus iek$gjos faktorus. Apstradati atbilzu rezultati apkopoti 3.2. tabula.

3.2. tabula

Ekspertu vertéjumu apkopojosa tabula par tirgus attistibu kavéjosiem ieksejiem faktoriem

Nkp' ApdroSinasanas tirgus attistibu kavéjosi ieksejie faktori X c Mo Me | Rv
Apdrosinasana ir potencials labums - klients no izterétiem

15. | lidzekliem neiegiist redzamu / jitamu efektu uz produkta 1,429 | 0,728 2 2 2
iegades bridi

16. Apdros111asana§ sabiedribas nespé&ja no%rosmat lielu 2,000 | 1,225 3 25 3
korporativu klientu kompleksu apkalpo$anu

17 Apdrosmasanas sabiedribas nesp€ja piedavat klientiem 1,500 | 0,707 5 2 5
pakalpojumu komplektu

18. Apdlvrc‘)flflasangs thdmbas izskatiSanas un izmaksas procesa 2125 | 0,927 3 25 5
sarezgitiba klientiem

19. Apd§931nas‘qnas pakalpojumu ierobezota pieejamiba visos 1.250 | 0,829 5 15 5
Latvijas regionos

20. Apdro§1nataju produktu un tehnologiju inovaciju 1.250 | 0,829 1 1 3
nepietickamiba

21 Apd.ro.smasanas sabiedribu marketinga un reklamas pasakumu 1625 | 0,696 1 15 2
nepietickamiba

22. | Neracionali izvéléta marketinga komunikacija 2,375 | 0,696 3 2,5 2

23. | Jaunu produktu 1€na ienaksana tirgii 2,125 | 0,927 2 2 3

24. | Apdrosinasanas tarifu tendence uz dempingu 2,750 | 0,433 3 3 1

o5 Nepletl_ekama apdro$inasanas agenta ielaistiba pardoSanas 2,250 | 0,661 2 2 2
procesa

26. | Darbinieku nespgja objektivi novertet riskus 1,875 | 0,781 2 2 2

27. | Nepietickama apkalposanas kvalitate 2,125 | 0,781 3 2 2

28, Uzticibas triikums apdro$inasanas no juridisko un fizisko 2,375 | 0,696 3 25 5
personu puses

29 L1els_a}pdros1nasanas veidu Tpatsvars portfeli, kas nes 2125 | 1053 3 25 3
zaud&jumus

30. Khentvg n_evvelesanas nodod savus sensitivus datus (veselibas 1,500 | 1,000 1 1 3
apdro§inasana)
Nepietickama sabiedribas inform&Sana par apdrosinasanas

31. | pakalpojumu izdevigumu (informacija par veiksmigo pieredzi | 2,375 | 0,696 3 2,5 2
ar merki maintt sabiedribas domu)

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot aptaujas rezultatus

3.2. tabulas dati liecina, ka par visbitiskako iek$gju faktoru eksperti atzimé
apdroSinasanas tarifu tendenci uz dempingu — visbiezak sastopamais atbilzu variants ir 3, kas
atbilsts vérte¢jumam ,,faktors butiski ietekmé apdroSinasanas tirgus attistibu”, turklat
standartnovirze ir minimala 0,433 un vidg€jais veértgjums ir tuvu maksimalai ballei. Autore
uzskata, ka dempings var nest zaudéjumus gan atseviskam apdroSinasanas sabiedribam, gan
nozarei kopuma, ka vienu no iemesliem var minét, ka misdienas arvien griitak runat par klientu
lojalitati, l€émuma pienemsSana balstas galvenokart uz prémijas lielumu, lidz ar to
apdro$inasanas sabiedribam ir jacensas piedavat apdros§inasanas produktu par konkurgtsp&jigu
cenu. Dazreiz tirgl zemaka prémija nav ekonomiski pamatota un citam apdroSinasanas
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sabiedribam ir japienem lémums vai piedavat produktu péc dempinga cenam jau zinot, ka
darTjums nesis zaud&jumus, vai atteikties no piedavajuma un zaudgét klientu. Autore uzskata, ka
tendence uz dempingu draud ar vietg&jas tirgus iznicina$anu - nespgjot piedavat konkurétspgjigu
cenu, apdrosinasanas sabiedribam pieaug portfelis ar zaudéjumu nesosiem veidiem, ka rezultata
sabiedriba aiziet no tirgus. Tas vieta atnak arzemju transnacionalas kompanijas ar lielu naudas
masu, kas spgjigas piedavat zemas prémijas. Ar rentablu, pelnu nesoSu portfeli arzemju
sabiedribas paliek tirgd, ar sliktu —tirgu pamet un atgriezas tad, kad citam viet¢jam kompanijam
vairs nebiis iesp&jas samazinat prémijas nerentabla apdros§inasanas portfela del.

Par batisku tirgus attistibu kavéjoSo faktoru autore uzskata nepietiekamu apdrosinasanas
agenta iesaistiS8anu pardoSanas procesa, tikai viens eksperts atzimgja, ka §is faktors nebitiski
ietekm@ apdro§inasanas tirgus attisttbu. Ka jau bija mingts, sabiedribai (parsvara fiziskam
personam) nav pietickamu zinasanu par apdroSinasanas nepiecieSamibu, Iidz ar to
agents/brokeris ir ta persona, kas var sniegt papildus informaciju gan par produktiem, to
prémijam un segumiem, gan par labumiem, ko nes apdroSinasana. PardoSanas vietas visbiezak
atnak klienti p€&c OCTA polis€m, ka rada prakse, daudzus klientus var ieinteresét ari ar
saistoSiem, brivpratigiem veidiem, bet ja agenti nav ieintereséti obligatajam veidiem pardot klat
ari citus produktus, rezultata apdroSinaSanas sabiedribai veidojas liels OCTA portfelis, kas nesis
zaudgjumus galvenokart visai apdroS§inasanas nozarei.

Nepietiekama apkalpoSanas kvalitate arT ir uzskatama par tirgus attistibu biitisku kav&juso
faktoru — Mo 3, o — 0,781. Pie apkalposanas kvalitates var attiecinat ari prémijas
saskanoSanu/samazinasanu vidgjai tirgus cenai: agents var pieskirt atlaides tikai sava limita
ietvaros un biezi vien §is limits ir nepietiekoss, un lai piedavatu konkurétsp&jigu cenu japrasa
saskanojumu no strukttirvienibu vaditajiem , bet aizkavéSanas mainigaja, dinamiskaja vidé var
novest pie klientu pazaudésanas un vélak arT pie tirgus dala samazinasanos.

Par mazak svarigu faktoru eksperti atzimé&ja apdroSinasanas sabiedribu nesp&ju piedavat
Klientiem pakalpojumu komplektu — zems vidgjais vert&jums -1,5, vertgjumi atskiras +/- par
0,707. P&c autores domam $tm faktoram ir japievers lielaka uzmaniba, jo vairakas kompanijas
sava darbiba izmanto ,,darfjuma” stratégiju, t.i. klienta rentabilitati novérteé nevis kompleksa,
bet atseviski péc katra apdroSinasanas veida, ka rezultata viens klients ir piespiests noslégt

ligumus vairakas kompanijas.

Klienta apdroSinasanas pakalpojumu izveli ietekmejoSie faktori

Ekspertu aptaujas anketa otrais jautajums ir saistits ar klientu apdroSinaSanas

pakalpojumu izveli ietekméjoSo faktoru noveértéSanu. Nemot vera, ka tirgl pastav 2
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apdroSinasanas pamatveidi: obligata apdros$inasana un brivpratiga apdro§inaSana un atkariba no
veida faktoram mainas ar7 ietekme uz klienta izveli, autore apdros$inasanas veidus sadalija 3
lielas grupas: IpaSuma apdroSinasana, civiltiesiska apdrosinasana un personu apdroSinasana.
Apkopojot faktoru veért§jumus iTpaSuma apdroSinasanas gadijuma, var secinat, ka
pakalpojuma noteicosais faktors ir apdroSinasanas polises prémijas lielums un atlaizu
pieejamiba — visbiezak atzimé@tais vert§jums 3 (faktors bitiski ietekmé& apdroSinaSanas
pakalpojumu izvéli), veértejumi vidéji atskiras par +/- 0,433 ar variacijas amplitiidu 1, savukart
prémijas aprékinasanas tarifs nebutiski ietekme pakalpojuma izvéli (3.3. tabula).
3.3. tabula

Ekspertu vértéjumu apkopojosa tabula par klienta apdrosinasanas pakalpojumu izvéli

ietekméjoSiem faktoriem, ipaSuma apdrosinasana

N.p. Klienta apdroSinasanas pakalpojumu izveli 3 p Mo Me Rv
k ietekméjosais faktors
1. | Apdroginaganas sabiedribas finansialais stavoklis 13 | 1,090 0 15 3
2. Apdrosinasanas sabiedribas zimola atpazistamiba 2,4 10,69 3 2,5 2
3. Apdrosinasanas sabiedribas reputacija 2,6 | 0,484 3 3 1
4. | ApdroSinasanas polises prémijas lielums 2,8 0433 3 3 1
5. | Polises prémijas aprekinasanas tarifs 11 | 0927 1 1 3
6. Iesp&ja apdrosinasanas prémiju sadalit vairakos maksajumos 19 1,166 3 2 3
7. | Polises noforme&sanas atrums 16 | 0992 1 15 3
8. | Atlidzibas izskatiSanas un izmaksas atrums 25 | 0,707 3 3 2
9. | Ieklauto pamatrisku segums 2,4 10,992 3 3 3
10. | Papildus seguma icklausana 2 0,866 1 2 2
11. | Apdrosinasanas programmu uztveres vienkarsiba 2,3 | 0,661 2 2 2
12. | Noteikumos atrunato ierobeZojumu skaits 21 059 | 2 2 2

Apdrosinasanas noteikumu elastiba: iespéja klientam pasam

13. no'EeFkt ap'droﬁinéjuma summu, apdro§inasanas riskus, 23 | 0661 ’ 5 5
pasriska lielumu utt.

14. | Apjoma, bezzaudgjuma un citas atlaides 2,8 0433 3 3 1
15. | Kreditu (lizings/ hipotekarais) pieejamiba klientam 25 10500 | 2 2,5 1
16. | Klientu piesaistisanas pasakumu izveido$ana 2 | 0707 | 2 2 2
17. | Klienta izglitibas Iimenis 2,1 0,599 2 2 2
18. | Klienta informétibas Iimenis 2,3 |0,829 3 2,5 2
19. | Klientu ienakumu limenis 2 0,707 2 2 2

25 10,707 3 3 2

20. | Klienta ieprieksgja pieredze apdroSinasana

Datu avots: autores veidotais attels, izmantojot aptaujas rezultatus

Par biitisku faktoru var uzskatit atlidzibas izskatiSanas un izmaksas atrumu, jaatzime, ka

eksperti, kas ienem atlidzibas specialistu amatus novertgja So faktoru ka butiski ietekméjuso.
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Vislielaka novirze no vidgja (1,17) ir vérojama faktora ,,Iesp€ja apdrosinasanas prémiju sadalit
vairakos maksajumos”. Tas ir izskaidrojams ar to, ka divi eksperti, klientu apkalposanas nodalu
parstavji, uzskata, ka Sis faktors neietekm& apdrosinasanas pakalpojumu izveli, savukart
ekspertu lielaka dala faktoru novértéja ar 3 (butiski ietekmé). Darba autore piekrit ekspertu
vairakumam un uzskata, ka iesp€ja sadalit apdroSinasanas prémiju vairakos maksajumos tiesi
IpaSuma apdro$inaSana ir butisks faktors: pirmkart atkariba no objekta (dzivoklis, vasarnica,
dzivojama €ka) un ta raksturojuma mainas prémija, €ku apdrosinasanas gadijuma daudziem
klientiem biitu vélams sadalit maksajumu; otrkart, hipotekara kredita gadijuma klientiem ir &rti
maksat ikménesa maksajumus gan par kreditu, gan par apdroSinasanu vienlaicigi.

Ekspertu vertéjums attieciba uz apdrosinasanas sabiedribas finansialo stavokli sadaltjas 2
grupas: 3 eksperti atzim€, ka faktors neietekm@& apdroSinasanas pakalpojumu izveli, tikpat
eksperti uzskata, ka faktors tomér ir noteicoss izvéloties pakalpojumu (Mo — 0, mediana 1,5,

variacijas amplituda 3).

Novertgjot pakalpojumu izveli ietekm&usus faktorus civiltiesiskas apdroSinasanas
gadijuma, tika secinats, ka samazinajas faktoru vidgji vert§jumi, turklat ir redzams, ka
palielinajas standartnovirze, ekspertu vért&jumi atskiras.

Tika secinats, ka 75% no piedavatiem faktoriem vismaz vienu reizi tika atziméts ar 0
(neietekmé apdrosinaSanas pakalpojumu izvéli). Tas ir izskaidrojams ar to, ka OCTA gadijuma
tadi faktori ka iesp€ja sadalit prémiju vairakos maksajumos, prémijas aprékinasanas tarifs, nav
raksturigi, klients parasti izvélas letako variantu. Savukart papildus seguma ieklauSana var
ietekmét klienta ricibu, biezi klientiem nav nepiecieSamibas pirkt KASKO polisi (vecs
transportlidzeklis, transportlidzeklis nav iegadats lizinga utt.), bet ir interese OCTA polisei
pievienot ta saucamo mini-KASKO produktu, piemé&ram autovaditaja apdroSinaSana pret
nelaimes gadijumiem, v&jstikla apdroSinaSana u.c. Par piepemamo samaksu klienti ar mieru
pievienot papildus segumu, tas savukart stimul@s tirgus attistibu. Ekspertu vertejumos Saja
jautajuma ir vérojama liela izkliede, kas ir izskaidrojams ar to, ka faktors tika novertéts gan uz
0 (neietekm¢&), gan uz 3 (butiski ietekmg). (3.4. tabula).

Tapat ka 1pasuma apdroSinaSanas gadijuma ari CTA izvélé noteicoSais faktors ir

apdroSinasanas polises prémijas lielums, ka biitiski ietekmgjosu faktoru atziméja 6 eksperti.
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3.4. tabula

Ekspertu vértéjumu apkopojosa tabula par klienta apdroSinasanas pakalpojumu izvéli

ietekmgéjoSiem faktoriem, civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana

N.p. Klienta apdroSinasanas pakalpojumu izveli 3 p Mo Me RV
k ietekmeéjosais faktors
1. Apdros$inasanas sabiedribas finansialais stavoklis 1 0,866 0 1 2
2. | ApdroSinasanas sabiedribas zimola atpazistamiba 18 | 0,968 2 2 3
3. | ApdroSinasanas sabiedribas reputacija 2,1 11,083 3 2,5 3
4. | ApdroSinasanas polises prémijas lielums 2,8 10433 3 3 1
5. | Polises prémijas aprékinasanas tarifs 1 1,000 0 1 3
6. | Iespgja apdrosinasanas prémiju sadalit vairakos maksajumos 16 | 131/ 0 2 3
7. | Polises noformeésanas atrums 2 1,000 2 2 3
8. | Atlidzibas izskatiSanas un izmaksas atrums 2,5 | 0,707 3 3 2
9. | Ieklauto pamatrisku segums 2 1,225 3 2,5 3
10. | Papildus seguma ieklausana 1,8 11,090 2 2 3
11. | Apdrosinasanas programmu uztveres vienkarsiba 2 1,000 2 2 3
12. | Noteikumos atrunato ierobezojumu skaits 2 1,000 3 2 3
Apdrosinasanas noteikumu elastiba: iesp&ja klientam pasam
13. | noteiktapdro$inajuma summu, apdrosinasanasriskus, 23 10829 3 2,5 2
pasriska lielumu utt.
14. | Apjoma, bezzaudgjuma un citas atlaides 2,6 | 0,696 3 3 2
15. | Kreditu (lizings/ hipotekarais) pieejamiba klientam 16 | 1111 2 2 3
16. | Klientu piesaistiSanas pasakumu izveidoSana 18 | 1,090 2 2 3
17. | Klienta izglitibas l[imenis 1,8 |1,090 2 2 3
18. | Klienta informétibas limenis 2 1,118 3 2,5 3
19. | Klientu ienakumu Iimenis 19 11269 3 2,5 3
20. | Klienta ieprieksgja pieredze apdrosinasana 2 1,000 3 2 3

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot aptaujas rezultatus

Personu apdrosinasanas gadijuma vairaku faktoru vid€jais veért&jums ir lielaks par 2, kas
nozime, ka faktors ietekme uz apdroSinasanas pakalpojuma izvéeli. Personu apdrosSinasana ir
vieniga grupa, kur ekspertu veért§jumi attieciba uz apdroSinasanas polises prémiju ka
pakalpojumu izveli ietekm&juSo faktoru neatskiras, visi eksperti verte to ka faktoru ka butiski
ietekméjuso uz apdro$inasanas pakalpojuma izvéli (3.5.tabula).

Apdros$inasanas sabiedribas finansialais stavoklis izv€loties apdroSinasanas pakalpojumu
ar1 personu apdroSinasanas gadijuma nav noteicos$s faktors, visbiezak faktoram ielika 1, ka ar1

vidgjais vert&jums ir tuvu 1 (nebitiski ietekmé), ar vertg§jumu izkliedi 0,781.
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3.5. tabula

Ekspertu vértéjumu apkopojosa tabula par klienta apdroSinasanas pakalpojumu izvéli

ietekméjoSiem faktoriem, personu apdroSinasana

N.p. Klienta apdroSinasanas pakalpojumu izvéeli X G Mo Me RV
k ietekmgéjoSais faktors
1. | Apdrosinasanas sabiedribas finansialais stavoklis 09 |0781 0 1 2
2. | Apdrosinasanas sabiedribas zZimola atpazistamiba 2,6 | 0,484 3 3 1
3. | Apdrosinasanas sabiedribas reputacija 2,3 | 0,661 2 2 2
4. | ApdrosSinasanas polises prémijas lielums 3 0,000 3 3 0
5. | Polises prémijas aprékinasanas tarifs 11 | 1,166 0 1 3
6. | Iespgja apdrosinasanas prémiju sadalit vairakos maksajumos 13 | 0,968 1 1 3
7. | Polises noformésanas atrums 18 | 0,968 2 2 3
8. | Atlidzibas izskatiSanas un izmaksas atrums 24 10,696 3 2,5 2
9. Ieklauto pamatrisku segums 2,3 | 1,090 3 3 3
10. | Papildus seguma ieklausana 2,3 10,968 3 2,5 3
11. | Apdrosinasanas programmu uztveres vienkarSiba 2,6 | 0,484 3 3 1
12. | Noteikumos atrunato ierobezojumu skaits 2 1,000 3 2 3

Apdrosinasanas noteikumu elastiba: iesp&ja klientam pasam
13. | noteikt apdrosindgjuma summu, apdro$inasanas riskus, 16 | 0,696 1 15 2
pasriska lielumu utt.

14. | Apjoma, bezzaudgjuma un citas atlaides 2,6 | 0,484 3 3 1
15. | Kreditu (lizings/ hipotekarais) pieejamiba klientam 16 | 0857 2 2 3
16. | Klientu piesaistiSanas pasakumu izveidoSana 2,1 10927 2 2 3
17. | Klienta izglitibas Iimenis 2,3 10,661 2 2 2
18. | Klienta informétibas Iimenis 2,5 10,866 3 3 2
19. | Klientu ienakumu limenis 2,3 | 1,090 3 3 3
20. | Klienta ieprieks€ja pieredze apdrosinasana 2,4 10,696 3 2,5 2

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot aptaujas rezultatus

Autore uzskata, ka svarigakie faktori S§1 apdroSinasanas veidu grupa ir iesp&ja
apdroSinasanas prémiju sadalit vairakos maksajumos, apdroSinaSanas programmas uztveres
vienkarsiba, atlidzibas izskatiSanas un izmaksas atrums, ka ar1 klientu ienakumu limenis. Kad
runa iet par cilvéka dzivibu, veselibas stavokli, cilvéki cenSas neekonomét un veikt kompleksu
veselibas parbaudi, pavisam cita situacija ir ar apdro§inasanu - apdroSinasana tiek uzskatita ka
potencials labums - klients no iztérétiem lidzekliem neiegiist redzamu / jutamu efektu uz
produkta iegades bridi, lidz ar to noslédzot apdroSinasanas ligumu, cenSas likt mazakus
atlidzibas limitus, lai ietaupit savus lidzeklus. No ta autore secina, ka apdroSinasanas
sabiedribam ir nepiecieSams pardosanu stimulét ar ,,bonusiem”, stimulét pirc€jus pirkt Sos

bonusus. Ka pieméru var minét nelaimes gadijumu apdro§inasanas polisi: noslédzot darfjumu
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klientam var piedavat uztaisit veselibas parbaudi uz noteiktu summu, tada veida kompleksais
realais + virtualais piedavajums radis klientu interesi péc apdroSinasanas.

Ka rada prakse, prémijas par veselibas un dzivibas apdroSinasanu ir lielas, tap&c izvelétais
produkts ir atkarigs no klienta ienakuma Itmena — art eksperti uzskata So faktoru par biitisko,
visbiezak novertgjot So faktoru ar 3 (butiski ietekmg), savukart tik lielu variacijas amplittidu (3)
var izskaidrot ar to, ka viens eksperts uzskata, ka §is faktors pakalpojumu izveli neietekmé.
Nemot véra, ka personu apdrosinasanas ir sarezgits produkts noteikumu un ierobezojumu zina,
ir principiali svarigi, lai arT klientam apdroSinasanas programmu biitu saprotama un vienkarsi
uztverama — ekspertu vidgjais vertéjums 2,6 ar variacijas amplitidu 1, kas liecina par to, ka

ekspertu vertgjums butiski neatskiras.

Autore apkopoja vidgjus faktoru vértgjumus, sadalot to p&c apdrosinasanas veidu grupam
(3.2. att.).
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0,5

0,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Faktora numurs

H IpaSuma apdrosinasana | Civiltiesiska apdroSinasana i Personu apdroSinasana

3.2. att. Ekspertu klienta apdroSinasanas pakalpojumu izvéli ietekméjoso faktoru vidéjais
vertéjums, sadalijums péc apdroSinasanas veidu grupam

Datu avots: autores veidotais att€ls, izmantojot aptaujas rezultatus
Faktoru saturu skat. 3.5. tabula

Attela 3.2. ir uzskatami redzams, ka péc vid€ja vertejuma apdroSinasanas sabiedribas
finansialais stavoklis un polises prémijas aprékinaSanas tarifs vismazak ietekme klienta
apdro$inasanas pakalpojumu izveli, savukart par biitiski ietekmé&joSiem faktoriem var uzskatit
polises prémijas lielumu un klientam pieskirtas atlaides. Tada veida prioritaSu sakartoSana
izv€loties apdroSinasanas pakalpojumu ir izskaidrojama ar to, ka apdrosinasana, ka jau bija

mingts, ir potencials produkts un uz liguma noslégSanas bridi labumu nenes, lidz ar to klientam
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nav svarigi ka tiek aprékinata polises prémija, noteicoSais faktors — cik lielas atlaides ir

pieskirtas un cik maksas polise.

Ekspertu prognoze par parakstito préemiju apjoma un izdevumu apdroSinasanai

izmainam Latvijas apdrosinasanas tirgii

Ekspertu prognoze attieciba uz parakstito prémijas apjomu btiski atskiras, prognoze ir
intervala no 140 mlj. EUR lidz 500 mlj EUR, vidgjais ekspertveértéjums ir 328 mlj EUR
(3.6.tabula). Te ir jaatzime, ka vairak pieredz&jusi eksperti 2020.gada prognozé parakstito
prémiju apjomu mazaku, neka bija 2012. un 2013.gada.

3.6. tabula

Ekspertu prognozu apkopojosa tabula par parakstito prémiju apjoma izmainam

N.p. ) Gads Eksperta prognoze 2020.gadam
Radttajs -

k. 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 X c Mo | Me Rv
Kop¢gjais prémiju

1. parakstitais apjoms, milj. | 315 | 267 191 | 281 |314 |3281 | 1106 | 250 | 320 | 360
EUR
Izdevumi apdro§inasanai uz

2. | cilveku, EUR 147 128 93 137 155 167,6 | 66,2 170 170 205

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot aptaujas rezultatus

Ar1 prognoze par izdevumu apdroSinaSanai izmainam ats$kiras: starpiba starp mazakiem
un lielakiem prognozg€jamiem izdevumiem sastada 205 EUR, vidgjais ekspertvertejums 167,6
EUR. Zimigi, ka dazi eksperti, kas prognoze kopgja prémiju apjoma samazinaSanos, uzskata,
ka izdevumi apdro$inasanai uz 1 cilvéku pieaugs. lesp&jams, ka tas ir saistits ar iedzivotaju

skaita samazina$anos®.
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D 200 - 100
= 150 - 80
E 100 o
50 - 20
0 T T T T T 0
2009 2010 2011 2012 2013 2000 (prognoze)
Gads
=== K opgjais prémiju parakstitais apjoms Izdevumi apdrosinasanai uz 1 cilvéku

3.3. att. Kopéja premiju parakstita apjoma un izdevumu apdroSinaSanai ekspertu prognoze

Datu avots: autores veidotais att€ls, izmantojot aptaujas rezultatus

80Ppastavigo iedzivotdju skaits péc dzimuma gada sakuma. Centralas statistikas parvaldes datubaze. Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/Sociala/Sociala__ikgad__iedz__iedzskaits/IS0021.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=cdc
b978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0

62



Ekspertu prognoze par apdroSinasanas veidu ipatsvara izmainam Latvijas

apdroSinasanas tirgii

Apkopojot eksperta prognozes par apdroSinasanas veidu Ipatsvara izmainam Latvijas
apdroS§inasanas tirgli var secinat, ka eksperti uzskata, ka Sobrid lideris péc parakstita prémijas
apjoma — dzivibas apdro$inasana — zaud@s savas liderpozicijas, vid€jais ekspertverté§jums ir
17.5 % ar standartnovirzi 5,07, turklat viens no ekspertiem uzskata, ka dzivibas apdrosinasana
2020.gada aiznems tikai 7% no kop€ja apdrosinasanas tirgu, kas izskaidro variacijas amplitiidas
lielumu - 18.

Ekspertu lielaka dala prognozg, ka savu tirgus dalu palielinas KASKO apdrosinasana un
sasniegs pirms krizes rezultatu (vidgjais ekspertvértéjums 20,5%, moda — 23%) (3.7. tabula).
Péc autores noveérojumiem, KASKO apdroSinasana ir redzamas divas tendences: no vienas
puses, sakot ar 2011.gadu pamazam sak palielinaties no salona iegadato transportlidzeklu
skaits®® (lizinga gadijuma, atkariba no termina KASKO ir jadrosina vidgji 5 gadi), no otras
puses tikpat strauji palielinas 7-8 gadu vecu automasinu skaits, $aja gadijuma transportlidzekla
pasnieks vai pienem lémumu neiegadaties KASKO, kas samazina parakstito prémiju apjomu
un veida Tpatsvaru tirgi, vai katru gadu iegadaties apdroSinasanu, kas arT ar katru gadu ietekmés
prémiju apjomu masinas veértibas krituma dél.

3.7. tabula

Ekspertu prognoZu apkopojosa tabula par apdrosinasanas veidu Ipatsvara izmainam

Latvijas apdroSinasanas tirgi

N Ipatsvars tirgii, % Eksperta prognoze 2020.gadam
P- Apdrosinasanas veids 2005. | 2009. | 2013. -
k. X c Mo Me Rv
gads gads gads
1, | Sauszemes transporta 2896 | 2117 | 1900 | 205 | 4472 | 23 | 2150 | 13
apdros§inasana
2. 8%?‘“3 transporta Tpanicku 1844 | 2097 | 1597 | 182 | 3061 | 18 | 1825 | 11
3. | IpaSuma apdro§ina$ana 15,09 13,93 14,35 142 | 1,411 15 14,50 4
4, Veseliba apdrosinasana 15,57 17,03 17,14 16,8 4,345 - 16,75 15
5. CTA 4,40 6,80 3,04 3,8 2,263 2 3,50 7,5
6. Dziviba apdro$inasana 6,97 13,79 21,62 17,5 5,066 17 17,50 18
7. | Kravas apdro§inasana 1,56 0,59 1,44 1,8 0,606 2 1,95 2
g, | Nelaimes gadijumu 217 | 174 | 245 | 31 |1283| 5 275 | 3
apdros§inasana
9. | Palidzibas apdrosinasana 2,05 1,69 2,29 1,9 0,691 3 2,00 2
10. | Pargjie 4,79 2,29 2,99 2,2 0,864 2 2,00 2,5
Kopa: | 100.00 | 100.00 | 100.00

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot aptaujas rezultatus

8lRegistreto  vieglo automobilu sadalijums péc izlaides gada. Centralas statistikas parvaldes datubaze.
Pieejams:http://data.csb.gov.Iv/pxweb/Iv/transp/transp__ikgad__transp/TR0110.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=cdch9
78c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0
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Bitiski atskiras ekspertu prognozes attieciba uz veselibas apdrosinasanu —divi eksperti
uzskata, ka §1s veids strauji samazinas savu tirgus dalu, ta biis mazaka neka 2005.gada rezultats,
savukart 4 eksperti prognozg palielinajumu, optimistiskakais variants — 25% no tirgus.

Autore uzskata, ka tik lielu ipatsvaru ir iesp&jams sasniegt tikai attistot veselibas
apdro$inasanu fiziskam personam, bet nemot veéra, ka §is produkts Sobrid ir dargs, nav rentabls,
ka arT nav priekSnoteikumu to attistibai, $T veida tirgus dalas palielinasana gandriz par 9% ir
mazticama.

3.4. att€la ir atspogulota ekspertu prognoze par apdrosinasanas veidu ipatsvara izmainam
Latvijas apdroSinaSanas tirgl péc vide€ja vertejuma. Uzskatami ir redzams, ka butiski
samazinasies dzivibas apdroSinasanas T1patsvars, palielinasies KASKO un OCTA

apdro$inasana, pargjie veidi/veidu grupas pec ekspertu videja vertejuma bitiski nemainisies.

Kravas apdrosinasana
2%

Nelaimes gadijumu

\V Dziviba apdrosinasana
apdro§inasana 3%
0
18% Palidzibas
apdroSinasana
2%
\ Pargjie
2%

3.4. att. Ekspertu prognoze par apdrosinasanas veidu Ipatsvara izmainam Latvijas
apdroSinasanas tirgi 2020.gada

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot aptaujas rezultatus

2020.gada apdroSinasanas tirgu potenciala apgiiSanas iespeju vértejums

Darba autore, izmantojot datu aplenkuma analizes metodi (DEA — data envelopment
analysis) grafisku att€loja Latvijas potencialu, lai aprékinatu Latvijas atpalicibu no Eiropas
attistitam valstim, potenciala noteikSanai tika izmantoti vairaki faktori ar datiem par 2013. gadu:

1. Ipasuma apdroSinasana
1.1. IKP uz 1 iedzivotaju (11 537 EUR)

1.2. Izdevumi majokla uzturéSanai uz 1 iedzivotaju (1640,40 EUR)
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2.

3.

Veselibas apdrosinasana

2.1. IKP uz 1 iedzivotaju (11 537 EUR)

2.2. Izdevumi veselibai uz 1 iedzivotaju (729,76 EUR)

Dzivibas apdrosinasana

3.1. IKP uz 1 iedzivotaju (11 537 EUR)

3.2. Naves gadijumu skaits no nelaimes gadijumiem uz 100000 iedzivotajiem (8,6

gadijumi)

Transporta apdrosinasana

4.1. IKP uz 1 iedzivotaju (11 537 EUR)

4.2. Registréto jauno transportlidzeklu skaits uz 1000 iedzivotajiem (7 transportlidzekli)

Ekspertiem tika izvirzits nosacijums, ka faktors, péc kura javeérté potenciala apgtiSanas

iespgjas, Iidz 2020.gada butiski nemainisies. 3.8. tabula ir apkopoti ekspertu veértéjumi.

3.8. tabula

Ekspertu vértéjumu apkopojosa tabula par tirgu potenciila apgiiSanas iespéjam

Pie esosa Ja faktors biitiski nemainas, par cik
N faktora limena procentiem apdro§inasanas veids var
Apdrosinasanas oo - . -
prémijas uz 1 LaFVJjas apgiit potencialu 2020.gada
N.p.k. Apdrosinasanas veids iedzivotaju atpéﬁglb;no Eksperta prognoze 2020.gadam
Latvija 'ropa
EUR attistitam _ M M R
valstim X N o e v
%
Ipasuma apdrosinasana
Péc faktora: IKP uz 1 iedzivotaju
) (11 537 EUR) 70 7,0 4,873 10 7 16
' - - 22,68
Péc faktora: Izdevumi majokla
uzturé§anai uz 1 iedzivotaju 74 75 6,576 5 6 22
(1640,40 EUR)
Veselibas apdrosindsana
Péc faktora: IKP uz 1 iedzivotaju
, (11 537 EUR) 82 135 | 7,106 - 12 22
' 26,93
Péc faktora: Izdevumi veselibai uz 1
iedzivotaju (729,76 EUR) 51 12,6 | 10,037 7 [ 31
Dzivibas apdroSinasana
Péc faktora: IKP uz 1 iedzivotaju
2 (11537 EUR) 93 50 2,291 5 5 7
' - - 34,01
Péc faktora: Naves gadijumu skaits
no nelaimes gadijumiem uz 100000 99 4,8 3,192 4 4 12
iedzivotajiem (8,6 gadijumi)
Transporta apdroSinasana
Péc faktora: IKP uz 1 iedzivotaju
A (11537 EUR) 58 4,5 3,082 3 35 11
' . — 54,56
Péc faktora: Registréto jauno
transportlidzeklu skaits uz 1000 60 54 | 5195 2 4,5 18

iedzivotajiem (7 transportlidzekli)

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot aptaujas rezultatus
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Prognozgjot potenciala apgtiSanas iesp€jas, ekspertu vertejumi butiski atskiras, vienigais
veids, kur ekspertu prognoze ir lidziga ir dzivibas apdroSinasana: pie faktora IKP uz vienu
iedzivotaju, potenciala apgiiSanas iespgjas eksperti prognozeé robezas no 2% lidz 9%, vidgjais
ekspertvertéjums un visbiezak prognoz&jama iesp&ja — 5%; pie faktora naves gadijumu skaits
no nelaimes gadijumiem uz 100000 iedzivotajiem — vidgjais ekspertvértejums ir 4,8%,
prognozes intervals no 0 1idz 12%.

Transporta apdroSinaSanai ir viszemakais atpalicibas ltmenis péc abiem faktoriem,
eksperti lidz 2020.gadam prognozg, ka veids apgist potencialu vidéji par 5%. Nemot véra, ka
visbiezak sastopama potenciala apgliSanas prognoze péc registréto jauno transportlidzeklu
skaita ir 2%, vertgjums tika prognoze€ts robezas no 0% lidz 18%, var pielaut, ka nakotnes
prognoze nav tik optimistiska, ka rada vid€jais vertgjums.

Lielaka datu izkliede ap vid€ju ekspertvért€§jumu ir veselibas apdroSinasanas (péc
izdevumiem veselibai uz 1 iedzivotaju) potenciala apgtsanas vertgjuma — 10,04 ar variacija
amplitidu 31%. Art p&c faktora IKP uz vienu iedzivotaju veért§juma variacijas amplitida ir
liela: pie pesimistiskaka varianta veids var€s apgit potencialu pa 5% procentiem, pie
optimistiskaka — pa 27%, vietgjais ekspertveértéjums - 13,5%. (3.5.att.). Te ir jaatzimé, ka
eksperts, kas visos jautagjumos prognozg tirgus attistibas tempu samazinasanos un stagnaciju,

uzskata, ka visveiksmigak apgiit potencialu vargs tiesi veselibas apdroSinasana.

250,00

200,00

150,00

veseliba apdrofinasna, prémijas uz 1 iedZivotaju, EUR

f X
100,00
=
z
50,00 e
‘otenciala apgiisana;
iespéjas prognoze 4 =
0,00 T \}/ -. T !
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
IKP uz 1 iedzivotaju, tukst. EUR
—— Bulgarija —— Horvatija —¥— Kipra —=&— Cehija
Igaunija Griekija ——Ungarija Latvija
—=— Malta Polija Portugale Rumanija
Slovakija Slovenija Spanija —— Latvija (prognoze)

3.5. att. Veselibas apdroSinasanas veida potenciala apgtiSanas iesp&jas péc
faktora: IKP uz 1 iedzivotaju

Datu avots: autores veidotais attéls, izmantojot aptaujas rezultatus un Eurostat statistikas datus
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IpaSuma apdro$ina$ana var sagaidit pozitivas izmainas, péc ekspertu vidéjas prognozes ipasuma
apdro$inasana p&c IKP uz 1 iedzivotaju var apgiit potencialu vidgji par 7%, péc izdevumiem
majokla uzturéSanai — par 7,5% (3.6.att.). Tacu ir jaatzimé, ka viens no ekspertiem prognozg,

ka Tpasuma apdrosinasanas veida atpaliciba no Eiropas attistitam valstim palielinasies par 2%.
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3.6. att. IpaSuma apdroSinasanas veida potenciala apgiiSanas iespéjas péc faktora:
IKP uz 1 iedzivotaju

Datu avots: autores veidotais attéls, izmantojot aptaujas rezultatus un Eurostat statistikas datus

Balstoties uz eksperta prognozém, autore sastadija apkopojoSu tabulu ar ekspertu

prognozetajam prémijam uz 1 iedzivotaju 2020.gada.

3.9. tabula
Ekspertu prognoZu apkopojosa tabula par apdrosinasanas prémiju izmainam
Apdrosinasanas Apdrosinasanas
prémijas uz 1 prémijas uz 1
N.p.k. Apdros§inasanas veids iedzivotaju Latvija | iedzivotaju Latvija
2013.gads prognoze 2020.gads
EUR EUR

Ipasuma apdrosinasana

1. P&c faktora: IKP uz 1 iedzivotaju (11 537 EUR) 26,50
Péc faktora: Izdevumi majokla uzturéSanai uz 1 iedzivotaju (1640,40 22,68 2931
EUR) :
Veselibas apdrosinasana

2. P&c faktora: IKP uz 1 iedzivotaju (11 537 EUR) 26.93 47,25
P&c faktora: Izdevumi veselibai uz 1 iedzivotaju (729,76 EUR) ' 33,61
Dzivibas apdrosinasana

3. P&c faktora: IKP uz 1 iedzivotaju (11 537 EUR) 60,00
Péc faktora: Naves gadijumu skaits no nelaimes gadijumiem uz 34,01 165.74
100000 iedzivotdjiem (8,6 gadijumi) !
Transporta apdrosindasana

4 Péc faktora: IKP uz 1 iedzivotaju (11 537 EUR) 60,07

' Péc faktora: Registréto jauno transportlidzeklu skaits uz 1000 54,56 61.61

iedzivotajiem (7 transportlidzekli) !

Datu avots: autores veidota tabula, izmantojot aptaujas rezultatus
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Eksperti prognozgja, ka dzivibas apdrosinasanas veids 2020.gada varés apgiit potencialu
vidgji par 4,8%. Nemot véra, ka Eiropas attistitajas valstis (Danija, Somija, Apvienota
Karaliste) vid€jas prémijas uz vienu iedzivotaja ir 2000 — 3000 EUR apmeéra (sk.pielikums ),
potenciala apgtiSana par 4,8% izskaidro prémiju pieaugums Iidz 165,74 EUR uz liedzivotaju
(3.7. att.).
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40 __ m2013
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0
TpasSuma TpasSuma veselibas veselibas dzivibas dzivibas Transporta Transporta
apdro§inasana; apdroSinasana;,  apdroS§inasana;  apdroSinasana;  apdroSinasana;  apdroSinasana;  apdroSinasana;  apdro$inasana;
IKPuz1 Izdevumi majokla Izdevumi IKPuz 1 IKPuz 1 Naves gadijumu IKPuz 1 Registréto jauno
iedzivotaju uzturéSanaiuz 1 veselibai uz 1 iedzivotaju iedzivotdgju  skaits no nelaimes  iedzivotaju transportlidzek]u
iedzivotaju iedzivotaju gadfjumiem uz skaits uz 1000
1000 iedzivotajiem

iedzivotajiem
Apdrosinasnas veids
3.7. att. Ekspertu prognozes par apdrosinasanas prémiju izmainam

Datu avots: autores veidotais attéls, izmantojot aptaujas rezultatus

Ir japiebilst, ka 2011.gada AAS ,,Ergo” veica p&tijumu par Baltijas valstu iedzivotaju
paradumiem un attieksmi pret apdro§inasanu, aptaujati tika 3826 respondenti. Izradijas, ka 32%
Latvijas majsaimniecibam nav nevienas apdroSinasanas polises, 25% ir viena apdroSinasanas
polise. Divas polises ir 18% Latvijas majsaimniecibu, tris vai Cetras polises — 16%, vairak neka
Cetras polises ir 9% majsaimniecibu, savukart citas Eiropas valstls uz vienu majsaimniecibu ir
vid€ji no 5 Iidz 7 apdroSinaSanas polis€m. P&tijuma dati liecina, ka Latvijas iedzivotaji, ja biitu
iespgja, ka primaro izveletos Ipasuma apdroSinasanu— 63% majsaimniecibu, ka nakamo
Latvijas iedzivotaji izveéletos apdrosinat veselibu — 60%. Péc pétijuma datiem ka tresa izvéle
misu valsts iedzivotajiem biitu KASKO polises (36% majsaimniecibu). Vairak neka puse
(56%) petijuma respondentu noradijusi, ka viens no svarigakajiem iemesliem polises iegadei ir
drosibas sajita, turklat 24% aptaujato respondentu atzinu$i, ka polises iegadajusies

kreditiestades prasibu d&]. 8

82 Apdroginasanas brokeru sabiedriba Eurorisk Latvia. Pieejams:
http://www.abcpolise.lv/apdrosinasana/petijumi/vairak-neka-pusei-latvijas-majsaimniecibu-ir-tikai-viena-
apdrosinasanas-polise/
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http://www.abcpolise.lv/apdrosinasana/ipasuma-apdrosinasana/nekustama-ipasumu-apdrosinasanas-tendences/.html

Veiktais apdroS§inasanas tirgus potenciala pétijums parada, ka par galveno tirgus attistibu
kavgjuso argjo faktu eksperti atzist klientu nesp&ju kompleksi novértét piedavato pakalpojumu
atskiribas. Apdrosinasanas produkts ir loti komplicéts un specifisks, 1idz ar to noteikums “’jo
1etak, jo labak™ nedarbojas. Lémuma pienemsana vadoties tikai péc prémijas lieluma, Klients
pats neapzinati iznicina apdroSinasanas vietgjo tirgu. Veseliga konkurence stimul€s tirgus
attistibu - ka piemé&ru var minét izmainas apdrosinasanas noteikumos: polisé bez piemaksas ir
ieklauts papildus risks (lai tas biitu hidrotrieciens KASKO polis€), nemot veéra p&dgjos laika
apstaklus, klienti labprat sanemtu pa brivu papildus segumu un izvéletos kompaniju, kur tas ir
piedavats (ar nosacijumu, ka prémijas bitiski neatskiras visas kompanijas), $1 veida klienta
riciba ietekm@s konkurentu uzvedibu, vini méginas izstradat alternativo variantu, iespgjams ari
ievest atsevisku apdrosinasanas produktu, ka rezultata tirgus attistiba ies uz augsu.

Par vienu no butiskakiem tirgus attistibu kavéjosiem faktoriem eksperti — specialisti atzist
ekonomiskas situacijas pasliktinaSanos valsti. ApdroSinaSanas tirgus izaugsme ir saistita ar
iedzivotaju maksatspgjas pieaugumu un banku kredit€Sanas apjomiem, kas savukart ir tiesi
atkariga no valsts ekonomiska klimata. Turklat darba autore nepiekrit ekspertu vairakumam, ka
nodoklu atvieglojumu trilkums nav tirgus biitiski ietekméjoss faktors - nacionala tirgus
attistibas perspektivas ir nosacitas ar ekonomisko situaciju, iedzivotaju ienakumu limenis un
stimul&joso nodoklu sistému. Tie$i nodoklu sisteéma var stimulét apdrosinasanas veida attistibu,
vai savaldit procesu. Ja valsts izstradatu un atbalstitu programmu, kuras ietvaros darba devéjs
investétu darbinieku pensija un §1 programma 100% neapliekas ar nodokliem, tas liek
aizdomaties darbiniekiem par investicijam $aja joma.

Tika secinats, ka tirgus attistibu kavéjuso iek$¢ju faktoru grupa par noteicosu faktoru
eksperti novértgja apdro§inasanas tarifu tendenci uz dempingu. ST faktora ietekmi vairak izjat
pardoSanas specialisti, un agenti, atSkiriba no brokeriem, kuru pienakums piedavat klientam
labako un klientam izdevigako produktu, agents nevar piedavat konkurétsp&jigu prémiju, ka
rezultata tiek zaudéts darfjums, dazreiz ari zaudéts klients ar visu savu portfeli, apdros§inasanas
polisu koncentracija viena apdroSinaSanas sabiedriba kavé apdrosSinaSanas tirgus attistibu.

Par svarigiem faktoriem tika noverteti arT neracionali izveéleta marketinga komunikacija
ar klientiem un uzticibas trilkums apdroS§inasanas kompanijam no juridisko un fizisko personu
puses. Sie divi faktori ietekmé viens otru — klientam vél atmina palika stereotips, ka
apdroSinasana tas ir dargi, neefektivi un bezjédzigi, klientam nav izskaidroti vina ieguvumi. Ir
redzams, ka apdroSinasanas kompanijas aktivi pielieto marketingu pardoSanas stimul&Sanai, bet
pasakumi ir virziti uz apdroSinasanas sabiedribas t€la atpazistamibas attistibu un sava produkta

uzslavéSanu, nevis uz sabiedribas (iedzivotaju) domu mainu par apdrosinasanu ka tadu.
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Par trim butiskakiem faktoriem, kas ietekmé klienta pakalpojuma izvéli visas tris veidu
grupas (ipaSuma, civiltiesiska un personu apdros$inasana) eksperti atzist polises prémijas
lielumu, pieskirtas atlaides lielumu un atlidzibas izskatiSanas un izmaksas atrumu. Tac¢u mazak
svarigs faktors ir apdroSinasanas sabiedribas finansialais stavoklis, jadoma, ka klients
1zvelgjoties Ietaku piedavajumu un cerot uz atru un zaudéjumam atbilstosu atlidzibu, noslédzot
polisi nenem véra uznémuma atlidzibas izmaksasanas iespgjas.

Pozitivi ir javerte fakts, ka eksperti prognoze optimistiskas izmainas apdro$inatas tirg:
tika prognozets, ka 2020.gada vidgji par 5% palielinasies parakstitos prémiju apjoms,
sasniedzot 328,1 mlj EUR, turklat prémijas pieaugums uz vienu iedzivotaju vidgji sastadis 8%,
sasniedzot 167,80 EUR.

Apkopojot eksperta prognozes, 2020.gada notiks bitiskas izmainas apdroSinasanas veidu
tirgus dalas, liderpozicijas iepems KASKO un OCTA apdroSinasana, savukart dzivibas
apdro$inasanas tirgus dala samazinasies. Eksperti prognozg, ka ipasuma apdro$inasanas tirgus
dala paliks 2013.gada Itment, lidz ar to liela uzmaniba ir japievers tiesi Sim veidam, jo Tpasuma
apdro$inasanai ir liels potencials Latvijas tirgi.

Ekspertu apkopotas prognozes liecina, ka Latvijas apdroSinasanas tirgum ir liels
potencials — lielakais potencials ir dzivibas apdroSinasanai, savukart lielakas apgtiSanas iesp&jas

ir veselibas apdroSinasanai.

Pateicoties ekspertu sniegtajiem veértgjumiem ir izdevies novertét apdroSinasanas tirgu
atpalicibu no Eiropas attistitajam valstim, to ietekm&joSos faktorus un izstradat Latvijas

apdrosSinasanas tirgus potencidala apgiusanas pasakumus:

No valsts puses:
e Irjaizstrada no valsts puses atbalstamo obligato dzivibas apdroSinasanu.
e Jaizveido valsts aptauju neatkariga portala ar merki noskaidrot un izpé@tit istas un
aktualas Latvijas iedzivotaju vajadzibas p&C apdrosinasanas, jaizprot iemesls kapéc

potencialam klientam nav apdroS§inaSanas polises.

No tirgus daltbnieku puses:
e Pamatojoties uz izstradatu likumdoSanu ievest jaunus apdro§inaSanas produktus, kas ir
vajadzigi un saprotami klientiem.
e Jalauz iedzivotaju stereotipi, kas izveidojas vairaku desmitu gadu laika, rikojot

pasakumus, apdrosinasanas produkta statusa celSanai.
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Agentiem, apdrosinasanas specialistiem jameklé kompromiss un janem véra gan
apdroSinasanas sabiedribas intereses gan ar1 klientu v€lmes.

Apdrosinasanas specialistiem ir jaizmanto obligatus apdroSinasanas veidus ka
katalizatorus brivpratigo veidu portfela attistibai.

Japilnveido esoSie apdrosinasanas produkti - par pieejamu samaksu obligatajos veidos
eksportét brivpratigo apdroSinasanas veidu elementus, tada veida rast klientam
sapras$anos par nepiecieSamibu péc pilnigaka iesp&jamo risku seguma iegadi.
ApdroSinasanas sabiedribam, ar vai bez valsts palidzibas, jaizstrada privilégijas
kampanas: pie ,virtuala” pakalpojuma (apdrosinasanas liguma iegade) japievieno
,realais” pakalpojums, no ka klients uzreiz var giit labumu.

Esoso klientu lojalitates celSanai, apdroSinasanas agentiem jaiesaistas atlidzibas
izmaksu procesa, jasniedz konsultacijas pareizai ricibai un nelaut klientiem justies
pamestiem iestajoties apdroSinasanas gadijumam.

Jaizstrada dazadu iedzivotaju grupam finansiali pieejamus apdroSinaSanas produktus.
Ar mérki samazinat dempinga ietekmi uz klienta ricibu, apdros§inasanas sabiedribam,
aprékinot apdroSinaSanas prémiju nemt véra gan tarifa likmi, gan risku, gan attiecibu

,hoteikumi — atlidzibas izmaksas atrums - prémija”.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Nemot par pamatu statistikas datu avotus par Latvijas un Eiropas tirgu attistibas
tendencém un ekspertu aptaujas rezultatus, tika izpétits apdrosinasanas tirgus potencials — ta
apgusanas iespg&jas, faktori, kurus nepiecieSams nemt veéra piedavajot apdroSinaSanas
pakalpojumus un faktori, kas kavé apdroSinasanas tirgus attistibu.

Izpéetes laika pieradijas, ka apdroSinasanas tirgus attistiba liela méra ir atkariga no klienta
izpratnes limena par apdroSinasanas nepiecieSamibu, ka arT no klienta prasmém kompleksi
izvertet piedavajumus, turklat tika secinats, ka Latvijas apdrosinasanas tirgus atpaliciba no
Eiropas attistitaja valstim, atkariba no apdroSinasSanas veida, ir lielaka par 50%. Veiktas
ekspertu aptaujas apkopoti rezultati deva autorei iesp&ju izstradat priekslikumus un pasakumus
Latvijas apdroSinasanas tirgu potenciala apguisanai.

Veicot pétijjumu par apdroSinasanas tirgus attisttbu ietekmgjoSiem faktoriem un
potenciala izveértéSanu, autorei neizdevas atrast 11dzigus pétijumus, lai novertétu un salidzinatu

autores iegiito rezultatu atbilstibu realajam Latvijas apdroSinasanas tirgus stavoklim.

Jautajumi diskusijai:

1. Ka mazak svarigu apdro$inasanas tirgu attistibu kav&juSo ar€jo faktoru eksperti
novertgja politisku situaciju un attiecibas ar kaiminvalstim. Autore $im veért€jumam
nepiekrit, jo attiecibu pasliktinasana ar kaiminvalstim galvenokart skars transporta un
logistikas nozari - dala logistikas uznémumu ir saistiti ar Latvijas austrumu kaiminvalstu
tirgiem, ekonomiska aktivitate un ka rezultata apdroSinasanas tirgus attistiba, ir atkariga
no globaliem politiskiem lemumiem.

2. Par mazak svarigu apdroSinaSanas tirgu attistibu kavéjuSo iek$gjo faktoru
eksperti atzim€ja apdroSinaSanas sabiedribu nesp€ju piedavat klientiem pakalpojumu
komplektu. Péc autores domam §tm faktoram ir japievers lielaka uzmaniba, jo vairakas
kompanijas sava darbiba izmanto ,,darfjuma” strat€giju, t.i., klienta rentabilitati noverte
nevis kompleksa, bet atseviski péc katra apdroSinaSanas veida, ka rezultata viens klients

ir piespiests noslégt l[igumus vairakas kompanijas.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Pamatojoties uz pétijuma rezultatiem autore secina:

Eiropas apdrosSinasanas tirgus ir lielakais pasaulé p&c parakstitiem prémiju apjomiem -
apdrosinasana Eiropas valstis ir viens no galvenajiem instrumentiem, kas nodroSina
ekonomikas attistibu un stabilitati. Pasaules lielakas apdrosinasanas sabiedribas ir finansu
pakalpojumu galvenie virzitaji pasaules tirgt.

Jauna apdrosinaSanas sabiedribu uzraudzibas sist€éma - Maksatspéja II - palidz€s uzlabot
apdro$inasanas nozares stabilitati, paaugstinat apdroSinajuma néméju aizsardzibu un
nostiprinat apdroSinasanas tirgu.

Neskatoties uz to, ka ES dalibvalstu apdros§inasanas tirgi attistas sarezgitas ekonomiskas
apstaklos kopgjie parakstitu prémiju apjomi picaug, 2013.gada sasniedzot 1 116 833 min

EUR.

Eiropas attistitajas valstis domin€ galvenokart dzivibas apdroSinasana, savukart nedzivibas
apdroSinasanas segmenta liderpozicijas ienem transporta, IpaSuma un veselibas
apdroSinasana.

Dzivibas apdroSinasana var biit ar vai bez uzkrajuma, uzkrajoSo dzivibas apdroSinasanu
piedava ar lielakajam komercbankam saistitas dzivibas apdroSinaSanas sabiedribas,
Eiropas dzivibas apdroSinaSanas tirgi par galveno pakalpojumu sniedzgju tika atzita
bankas apdro$inasana. Nedzivibas apdroS§inasanas tirgi galvenais pardosanas kanals —
apdrosinasanas agenti.

Latvijas apdro$inasanas tirgl ir verojams parakstito prémiju apjoma pieaugums, ka arl
parakstito prémiju Tpatsvara pieaugums kopgja IKP struktiira, tatu pirms ekonomiskas
lejupslides apjomi vél nav sasniegti.

Dzivibas apdro$inasanas prémiju apjomiem Latvijas apdroSinasanas tirgd ir tendence
palielinaties, 2013.gada aiznemot lielaku tirgus dalu apdroSinasanas tirgi — 21%.

Pieaugums ir izskaidrojams ar to, ka misdienu sabiedriba ir parorient€jusies uz
ieguldijumiem ar augstakam pelnas iesp&jam, turklat, hipotekara kredita némeji, ar mérki
pasargat savu gimeni no paradiem, droSina savu dzivibu pa labu kreditiestadei.

Pavisam cita situacija ir vérojama KASKO apdroSinasanas segmenta, atmaksajot lizingu,

KASKO apdros$inasana vairs nav obligats veids un sadarbiba ar apdroSinasanas kompaniju

dazkart tiek partraukta, turklat, samazinoties transportlidzekla veértibai, samazinas ari
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

KASKO prémija, bet nemot véra ka katru gadu pieaug registréto jaunu transportlidzeklu
skaits, kopuma KASKO parakstitas prémijas ir vérojama pieauguma tendence.

Nemot véra, ka Sobrid veselibas apdroSinasanu piedava parsvara juridiskam personam,
parakstito prémiju apjoma pieaugums ir izskaidrojams ar to, ka misdienas veselibas
apdro$inasana ir kluvusi par savdabigu motivacijas instrumentu, ko darba déveji uzsver
piedavajot darbu sava uznémuma, turklat darbiniekiem no apdrosinasanas sabiedribu puses
tiek piedavata iesp€ja par papildus prémiju pasiem polis€ ieklaut papildus riskus, kas ari
cel kop€ju veselibas apdrosinasanas parakstitu prémiju apjomu.

Pesimistiskakas perspektivas attieciba uz pardoSanas apjoma samazinajumu, skar bankas
apdrosinasanu, pedgjos 10 gados liels apdrosinataju skaits parorient&ja savu portfeli tiesi
uz bankas apdro$inasanu, bet nemot véra, ka daudzas bankas apturgja savas kreditéSanas
programmas vai pastiprindja kredita sanemsanas un talakas dz&Sanas prasibas, tada veida
samazinot kreditéSanas apjomus, daudzas apdroSinasanas sabiedribas var ciest
zaud&jumus.

Latvija, salidzinajuma ar Eiropas valstim, ir vairak attistitas OCTA sist€mas dalibnieku
kopgja datu bazes, jebkur§ péc transportlidzekla valsts registracijas numura var atrast
atbildigu apdro$inataju Latvijas transportlidzeklu apdro§inataju biroja majas lapa, kas
bitiski ekonome apdroSinasanas kompanijas resursus.

Arvien vairak klientu iegadajas apdroSinaSanas polises interneta orientgjoties tikai péc
viena kritérija - piedavajuma prémija, klidaini uzskatot, ka cenu kalkulatori ir veikusi ari
piedavata produkta analizi.

Sobrid iedzivotajiem nav brivu finansu resursu, planojot savu budZetu, iedzivotaji rétos
gadfjumos atstdj naudu aprosinaSanai, 1idz ar to nepietickams obligato apdroSinasanas
veidu skaits kave tirgus attistibu.

Par internéta iegadato poliSu pozitivu aspektu var uzskatit klientu apmierinatibas [imena
celSanos - klients nav atkarigs no pardoSanas vietas darba laika, negativais aspekts —
nepareizi, neprofesionali noforméta polise negativi atspoguloties uz apdroSinasanas
sabiedribas darbibas —nepareizi aizpildits pieteikums var nest zaud€jumus kompanijai, vai
tieSi otradak palielinat atlidzibu izmaksas atteikumu skaitu, kas rezultata novedis pie
klientu skaita samazinasanos un negativo atsauksmju palielinaSanos par apdroSinasanu ka
tadu.

Papildus ekonomiskiem faktoriem, par apdrosinasanas tirgus attistibu kavéjosiem argjiem
faktoriem ir atziti izpratnes triikumu par apdrosinasanas nepieciesamibu un klienta nesp&ju
kompleksi novertét piedavato pakalpojumu atSkiribas: misdienu sabiedribai pietriikst

zinasanu par apdroS§inaSanu, l1dz ar to apdroSinasanas sabiedribam ir griiti piesaistit jaunus,
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lidz §Tm nekur neapdroSinatus klientus, bet pastavigi klienti, zaud€jot nepiecieSamibu
apdroSinaties atteicas no apdro$inataju pakalpojumiem.

Ekspertu vairakums uzskata, ka faktors ,,Politiska situacija un attiecibas ar kaiminvalstim”
neietekmé tirgus attistibu, bet So faktoru nedrikst izslégt no tirgus attistibu kavéjoSiem
faktoriem- attiecibu pasliktinaSana ar kaiminvalstim galvenokart skars transporta un
logistikas nozari - dala logistikas uzn€mumu ir saistiti ar Latvijas austrumu kaiminvalstu
tirgiem, ekonomiska aktivitate un ka rezultata apdrosinasanas tirgus attistiba, ir atkariga no
globaliem politiskiem lémumiem.

Vairaku apdroSinasanas sabiedribu tendence uz dempingu jauzskata par vienu no
svarigakiem tirgus attistibu kavgjosiem faktoriem, jo dempings var nest zaudeéjumus gan
atseviSkam apdrosSinasanas sabiedribam, gan nozarei kopuma.

Misdienas arvien grutak runat par klientu lojalitati, [Emuma pienemsSana ir spontana un
balstas galvenokart uz prémijas lielumu, bet tirgii zemaka prémija dazreiz nav ekonomiski
pamatota un citam apdroS§inasanas sabiedribam ir japienem l€émums vai piedavat produktu
péc dempinga cenam jau zinot, ka darfjums nesis zaud€umus, vai atteikties no
piedavajuma.

Klienti, provocgjot apdroSinasanas sabiedribas samazinat prémijas apméeru, vinné tikai
Istermina perspektiva, ilgtermina perspektiva klienti zaudg.

Tirgus attistibu kav€ arT nepietickama apdroSinasanas agenta ielaistiba pardoSanas procesa,
noforméjot obligatu apdrosinasanu, daudzus klientus var icinteresét ari ar saistoSiem,
brivpratigiem veidiem, agenti iesaistiSanas trilkums veido apdro$inasanas sabiedribam lielu
OCTA portfeli, kas nes zaud&jumus.

Neatkarigi no apdroSinasanas veida, polises prémijas lielums un atlaizu pieejamiba ir
galvenie faktori, kas nosaka apdros§inasanas pakalpojuma izveli.

Apdrosinasana tiek uzskatita ka potencials labums - klients no izterétiem lidzekliem
neiegist redzamu / jutamu efektu uz produkta iegades bridi, lidz ar to noslédzot
apdroSinasanas ligumu, censSas likt mazakus atlidzibas limitus, lai ietaupit savus lidzeklus.
Par trim butiskakiem faktoriem, kas ietekmé klienta pakalpojuma eksperti atzist polises
prémijas lielumu, pieskirtas atlaides lielumu un atlidzibas izskatiSanas un izmaksas atrumu.
Tacu mazak svarigs faktors ir apdroSinaSanas sabiedribas finansialais stavoklis, jadoma, ka
klients 1zve€lgjoties leétaku piedavajumu un cerot uz atru un zaud€umam atbilstoSu
atlidzibu, noslédzot polisi nenem véra uznémuma atlidzibas izmaksasanas iespéjas.
Parakstito prémijas apjomu ekspertu prognoze 2020.gadam butiski atskiras: prognoze ir
intervala no 140 mlj. EUR lidz 500 mlj. EUR, vairak pieredzgjusi eksperti 2020.gada

prognoze parakstito prémiju apjomu mazaku, neka 2012. un 2013.gada.
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Eksperti prognoze, ka 2020.gada samazinasies dzivibas apdroSinasanas Ipatsvars tirgd,
savukart savu tirgus dalu palielinas OCTA un KASKO apdrosinasana.

P&dgjo gadu laika ir mainits apdrosinasanas produktu apkalposanas un pardosanas modelis,
agrak klients planoja darjjumi 1 — 2 méneSus ieprieks, mekl&ja apdrosinasanas kompaniju
vai brokeru un sadarbojas tikai ar vienu konkrétu specialistu, Sobrid klientam darijums

notiek spontani, bez planoSanas ar izv€les vairakiem variantiem.

Pamatojoties uz iegiitiem rezultatiem, autore izvirza Sadus priekslikumus:.

Valstij ir jastimulé apdrosinasanas produktu attistibu ar vidéjam un lielam apdrosinasanas
prémijam, pieméram, jaizstrada no valsts puses atbalstamo obligato dzivibas
apdro$inasanu, kas laus pie minimala poli$u skaita izveidot rentablu finansu portfeli.
Apdrosinasanas kompaniju marketinga nodalam ir javeido Online-lekcijas, kuros klientam
skaidrotu apdroSinasanas gadijumus, Kas iestajas apdroSinasanas kompanijas pusgada -
gada griezuma, lai klientam pérkot un maksajot par polisi bitu iesp&ja paSam redzet
nakotnes riskus, izprast ka tie darbojas un radit prioritates kurus riskus ieklaut vai neieklaut
konkreta polis€, kas savukart stimul€s pardoSanas apjomu pieaugumu.

Apdrosinasanas kompaniju darbiniekiem, veicot izglitojosu programmu, jastimulg klientus
parorient€ties no polises finansu dalas uz riska seguma un klienta vajadzibas dalu, jaskaidro
katra riska apdrosinasanas nepiecieSamiba — ko nozime risks, ka vin$ darbojas un kads
ieguvums prieks klienta bils, ja apdroSinas So risku.

Apdrosinasanas specialistiem ir jaizmanto obligatus apdroSinaSanas veidus ka katalizatorus
brivpratigo veidu portfela attistibai.

Apdrosinasanas kompaniju riska parakstitajiem un juristiem, nemot véra, ka musdienu
iedzivotajiem pietrikst laika un 1émums par apdrosinasanu tiek pienemts bez ieprieksgjas
planosanas, javeido jaunas pardoSanas platformas, kas neapgritina klientu, noformégjas
maksimali Tsaja laika, ar klientam saprotamiem noteikumiem.

Apdrosinasanas kompaniju darbiniekiem ir japilnveido esoSie apdroSinasanas produkti -
par pieejamu samaksu obligatajos veidos eksportét brivpratigo apdrosinasanas veidu
elementus, tada veida rast klientam saprasanos par nepiecieSsamibu péc pilnigaka iesp&jamo

risku seguma iegadi.
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PATEICIBAS

Autore vélas izteikt pateicibu savai darba vaditajai, Dainai Skilterei, par atsaucibu un
atbalstu, prasmi radit noskanojumu un iedvesmot darbam, ka arT autore pateicas par sniegtajam
konsultacijam un palidzibu magistra darba izstradasanas procesa.

Autore pateicas savam koleégim, Mariusam Galkevi¢am, par atbalstu, sapratni,
praktiskiem un vertigiem padomiem.

Liels paldies LU studiju metodikei Lailai Lisenko par atbalstu izmisuma brizos.

Autore ir pateiciga savai gimenei par moralo atbalstu un pacietibu.
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31. Apdrosinataji: IpaSuma apdroSinasana pirmaja ceturksni bis neliela pozitiva izaugsme.
"Swedbank" Uzkrajumu un apdroSinaSanas atbalsta dalas vaditajs Reinis Jansons. Intervija
[tieSsaiste] - [atsauce 20.02.2015.] Pieejams: www.bns.lv

32. Apdrosinataji: veselibas apdroSinasanas tirgus pirmaja ceturksni varétu augt par 3-12%.
Komentari "BTA Insurance Company SE" Veselibas apdroSinasanas produktu vaditaja Ilze
Zibarte. [tieSsaiste] - [atsauce 26.01.2015.] Pieejams: www.bns.lv

33. Apdrosinasanas brokeru sabiedriba Eurorisk Latvia. A4S ,, ERGO” pétijums: Vairak
neka pusei Latvijas majsaimniecibu ir tikai viena apdrosinasanas polise. [tieSsaiste] - [atsauce
09.05.2015.] Pieejams: http://www.abcpolise.lv/apdrosinasana/petijumi/vairak-neka-pusei-
latvijas-majsaimniecibu-ir-tikai-viena-apdrosinasanas-polise/

34. Finans$u un kapitala tirgus komisijas majaslapa. [tieSsaiste] - [atsauce 16.02.2015.]

Pieejams: http://fktk.Iv/Iv/ikomisija/par_mums/2012-10-26_misija_un_vizija/
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35. FinanSu un kapitala tirgus komisijas majas lapa. ApdroSinasanas statistika.
Ceturksna dati. [tieSsaiste] - [atsauce 16.02.2015.] Pieejams:
http://www.fktk.Iv/Iv/statistika/apdrosinasana/ceturksna_parskati/

36. FinanSu un kapitala tirgus komisijas majaslapa. Informacija par Maksatspéja 11
levieSanu. [tieSsaiste] - [atsauce 16.02.2015.]
Pieejams:http://www.fktk.lv/Iv/tiesibu_akti/apdrosinasana/informacija_par_maksatspeja_ii_ie
viesanu/2014-10-14_vispariga_informacija2/

37. FinanSu un kapitala tirgus komisijas majaslapa. Tirgus dalibnieki. Apdrosinasanas
starpnieki. [tieSsaiste] - [atsauce 08.04.2015.] Pieejams:
http://fktk.Iv/Iv/tirgus_dalibnieki/apdrosinasana/apdrosinasanas_starpnieki

38. Insurance Europe. [tieSsaiste] — [atsauce 20.02.2015.]
Pieejams:http://www.insuranceeurope.eu/about-us

39. Insurance  Europe.  Solvency  ll[tiessaiste] —  [atsauce  16.02.2015.]
Pieejams:http://www.insuranceeurope.eu/key-issues/solvency-ii

40. Insurance information institute. World rankings. [tieSsaiste] — [atsauce
20.02.2015.]Pieejams: http://wwwe.iii.org/publications/international-insurance-fact-book-
2015/world-rankings

41. LAA: lielos tirgos vienmér var atrast darbibas nisas. "Compensalife" apskats: Dzivibas
apdroSinasanas tirgus vél noteikti augs. Dzivibas apdroSinaSanas sabiedribas "CompensaLife"
vaditajs Viktors Gustsons. [tieSsaiste] — [atsauce 25.03.2015.]Pieejams: www.bns.Iv

42. Latvijas apdroSinataju asociacijas majas lapa. Apdrosindsanas veidi. [tieSsaiste] —
[atsauce 08.04.2015.] Pieejams: http://www.laa.lv/klientiem/apdrosinasanas-veidi/

43. Latvijas apdroSinataju asociacijas majas lapa. [Institiiciju kompetence
apdrosinasanas pakalpojumu klientu sudzibu izskatisana un stridu risindsana. [tieSsaiste] —
[atsauce  21.03.2015.] Pieejams:  http://www.laa.lv/klientiem/instituciju-kompetence-
apdrosinasanas-pakalpojumu-klientu-sudzibu-izskatisana-un-stridu-risinasana/

44. Latvijas apdroSinataju asociacijas majas lapa. Nodoklu atvieglojumi. [tieSsaiste] —
[atsauce 21.03.2015.] Pieejams: http://www.laa.lv/klientiem/nodoklu-atvieglojumi/

45. Latvijas apdroSinataju asociacijas majas lapa. Parskats par apdrosindsanas
sabiedribu parakstitajam premijam un izmaksdatajam atlidzibam 2014.gada 4ceturksnos.
[tieSsaiste] — [atsauce 21.03.2015.] Pieejams: http://www.laa.lv/tirgus-dati/

46. Latvijas Apdrosinasanas brokeru asociacijas majas lapa. Sertificéto apdrosinasanas
brokeru saraksts. [tieSsaiste] — [atsauce 08.04.2015.]

Pieejams:http://www.brokers.lv/?cat=679&lang=Iv
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http://www.laa.lv/klientiem/apdrosinasanas-veidi/

47. Latvijas eiro monétas un banknotes. Oficialais parejas kurss. [tieSsaiste] —
[atsauce10.04.2015.] Pieejams: http://www.eiro.lv/Iv/imedijiem/biezak-uzdotie-
jautajumi/oficialais-parejas-kurss-mainas-periodi-latvijas-eiro-monetas-un-banknotes-

48. Latvijas Investiciju un attistibas agentiira majas lapa. Likumdosana. [tieSsaiste] —
[atsauce 08.04.2015.] Pieejams: http://www.liaa.gov.lv/lv/uznemejdarbibas-abc/likumdosana

49. LTAB: Eiropa kopigas OCTA datu bazes nebiis vél ilgi. Intervija Juris Stengrevics.
[tieSsaiste] — [atsauce 11.02.2015.] Pieejams: bbs.bns.Iv

50. LTAB: Latvija OCTA tirgii, visticamak, jauni dalibnieki neparadisies. Intervija Juris
Stengrevics. [tieSsaiste] — [atsauce 12.02.2015.] Pieejams: bbs.bns.lv

51. Kas ir apdrosinasanas brokeris? Latvijas apdroSinasanas brokeru asociacijas majas
lapa.[tieSsaiste] - [atsauce 11.03.2015.] Pieejams:
http://www.brokers.Iv/?cat=10004%E2%8C%A9=Iv

52. Sabiedriskas domas un tirgus izpétes centrs. [tieSsaiste] —[atsauce 11.05.2015.]

Pieejams: http://www.petijumi.lv/kvantitativa-izpete/
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PIELIKUMI
1. pielikums
Ekspertu aptaujas anketa

Cien. ekspert !

Liudzam aizpildit ekspertu aptaujas anketu, lai izvertétu un prognozétu Latvijas
apdro$inasanas tirgu potencialu. Ekspertu aptaujas rezultati apkopota veida tiks izmantoti
Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates studentes Elinas Lapkovskas magistra
darba ,,Latvijas apdroSinasanas tirgus potencials”.

1. Liadzam novertét apdrosinasanas tirgus attistibu kavejosus faktorus p&c $adas ballu
skalas:

0 — faktors neietekmé apdroSinasanas tirgus attistibu,
1 — faktors nebitiski ietekmé apdroSinasanas tirgus attistibu;
2 — faktors ietekm@ apdrosinasanas tirgus attistibu;
3 — faktors bitiski ietekmé apdroSinasanas tirgus attistibu.
Ladzam labot un papildinat apdroSinasanas tirgus attistibu kavéjoso faktoru sarakstu.

<
o
=

ApdrosinaSanas tirgus attistibu kavejosi faktori Ekspertvertéjumi

Aréjie faktori 0 1 2 3

ledzivotaju maksatsp€jas pazeminaSanas

Iedzivotaju vecuma struktiira

ledzivotaju skaits

Uznémumu skaits

Inflacija

Nodoklu atvieglojumu trikums

Apdrosinasanas likumdosanas kvalitate

Klientu skaita samazinajums bankas kreditéSanas strauja krituma dél

© O N |0~ W N e

Medicinisko pakalpojumu cenu pieaugums arstniecibas iestades

-
©

Arvalstu apdro$inataju ipatsvara palielindjums apdro$inasanas tirgii

=
[E=Y

Politiska situacija un attiecibas ar kaiminvalstim

|
N

Ekonomiskas situacijas nestabilitate valsti

-
w

Izpratnes trikums par apdroSinasanas nepiecieSamibu

-
e

Klienta nesp&ja kompleksi novertét piedavato pakalpojumu atSkiribas

|
o

lekséjie faktori

16.

Apdrosinasana ir potencials labums - klients no iztérétiem lidzekliem
neiegiist redzamu / jitamu efektu uz produkta iegades bridi

17.

ApdrosinaSanas sabiedribas nesp&ja nodroSinat lielu korporativu
klientu kompleksu apkalpoSanu

18.

Apdrosinasanas sabiedribas nespé&ja piedavat klientiem pakalpojumu
komplektu

19.

ApdroSinasanas atlidzibas izskatiSanas un izmaksas procesa
sarezgitiba klientiem

20.

Apdrosinasanas pakalpojumu ierobezota pieejamiba visos Latvijas
regionos

21.

Apdrosinataju produktu un tehnologiju inovaciju nepictickamiba

22.

Apdro$inaSanas sabiedribu marketinga un reklamas pasakumu
nepietickamiba

83




23. Neracionali izv€leta marketinga komunikacija

24. Jaunu produktu Iéna ienaksana tirgi

25. Apdrosinasanas tarifu tendence uz dempingu

26. Nepietickama apdros§inasanas agenta iclaistiba pardosanas procesa

27. Darbinieku nespé&ja objektivi novertét riskus

28. Nepietickama apkalpoSanas kvalitate

99, Uzticibas triitkums apdrosinasanas no juridisko un fizisko personu
puses

30. Liels apdro$inasanas veidu patsvars portfeli, kas nes zaudéjumus

31 Klientu neveléSanas nodod savus sensitivus datus (veselibas

' apdro$inasana)

Nepietieckama sabiedribas informéSana par apdroSinasanas

32. pakalpojumu izdevigumu (informacija par veiksmigo pieredzi ar
mérki mainit sabiedribas domu)

2. Ludzam novertet faktorus, kas ietekmé klienta apdroSinasanas pakalpojumu izvéli péc
Sadas ballu skalas:
0 — faktors neietekmé apdrosinasanas pakalpojumu izvéli;
1 — faktors nebiitiski ietekme apdroSinasanas pakalpojumu izvéli,

2 — faktors ietekme apdroSinasanas pakalpojumu izvéli;
3 — faktors bitiski ietekme apdrosSinasanas pakalpojumu izveéli.

Ltadzam labot un papildinat klienta apdroSinasanas pakalpojumu izvéli ietekm&juso faktoru
sarakstu.

Apdrosinasanas veidu grupa

Klienta apdrosinasanas pakalpojumu izvéli IpaSuma Civiltiesiska Personu
ietekm&josais faktors apdroSinaSana | apdroSinaSana | apdroSinaSana
0O(1(2|3]|0|1|2|3]0 |1 |23
1. Apdrosinasanas sabiedribas finansialais stavoklis
2. Apdrosinasanas sabiedribas zZimola atpazistamiba
3. Apdrosinasanas sabiedribas reputacija
4, Apdrosinasanas polises prémijas liclums
5. Polises prémijas aprékinasanas tarifs
6 lespgja apdroSinasanas prémiju sadalit vairakos
' maksajumos

7. Polises noformé$anas atrums
8. Atlidzibas izskatiSanas un izmaksas atrums
9. Ieklauto pamatrisku segums
10. Papildus seguma ieklausana
11. Apdros§inasanas programmu uztveres vienkarsiba
12. Noteikumos atrunato ierobezojumu skaits

Apdrosinasanas noteikumu elastiba: iespgja klientam
13. paSam noteikt apdrosinajuma summu,

apdro$inasanas riskus, pasriska lielumu utt.
14. | Apjoma, bezzaud&juma un citas atlaides
15. Kreditu (I1izings/ hipotekarais) pieejamiba klientam
16. Klientu piesaistiSanas pasakumu izveidoSana
17. Klienta izglitibas limenis
18. Klienta informétibas ltmenis
19. Klientu ienakumu Iimenis
20. Klienta ieprieksgja pieredze apdroSinasana
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3. Ludzam dot savu prognozi par parakstito prémiju apjoma un izdevumu apdrosinasanai

izmainam Latvijas apdroSinasanas tirgti 2020.gada.

N.p. L Gads Eksperta
K Raditajs prognoze
' 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2020.gads
1. Kopgjais prémiju parakstitais apjoms, milj. EUR 315 267 191 281 314
2. Izdevumi apdro$inaSanai uz 1 cilvéku, EUR 147 | 128 |93 137 | 155
4. Liudzam dot savu veértgjumu par apdroSinasanas veidu ipatsvara izmainam Latvijas
apdro$inasanas tirgi 2020.gada.
- o Eksperta
0
:2' -P- Apdrosinasanas veids Ipatsvars tirgd, % prognoze
' 2005.gads 2009.gads 2013.gads 2020.gads
1. Sauszemes transporta apdrosinasana 28,96 21,17 19,00
2. Obligata transporta Tpasnieku CTA 18,44 20,97 15,97
3. IpaSuma apdroginasana 15,09 13,93 14,35
4, Veseliba apdrosinasana 15,57 17,03 17,14
5. CTA 4,40 6,80 3,04
6. Dziviba apdros§inasana 6,97 13,79 21,62
7. Kravas apdro§inasana 1,56 0,59 1,44
8. Nelaimes gadijumi apdrosinasana 2,17 1,74 2,45
9. Palidzibas apdrosinasana 2,05 1,69 2,29
10. | Pargjie 4,79 2,29 2,99
Kopa: | 100,00 100,00 100,00
5. Liudzam Jis novertét apdroSinasanas tirgu potenciala apgtSanas iesp€jas 2020.gada pec
diviem faktoriem. 2013.gada tirgus potenciala analize pielikuma.
Ja faktors bitiski
Apdrosinasanas Pie esosa faktora nemainas, par cik
prémijas uz 1 Iimena Latvijas procentiem
N.p.k | Apdro§inasanas veids | Faktors iedzivotaju atpaliciba no Eiropas | apdrosinasanas
Latvija attistitam valstim veids var apgt
EUR % potencialu
2020.gada
= o IKP uz 1 iedzivotaju
1. IpaSuma apdrosinasana (11 537 EUR) 22,68 70
Veselibas IKP uz 1 iedzivotaju
2 apdro$inasana (11537 EUR) 26,93 82
Dzivibas IKP uz 1 iedzivotaju
3 apdro§inasana (11 537 EUR) 34,01 %3
Transporta IKP uz 1 iedzivotaju
4 apdro$inasana (11537 EUR) 54,56 58
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Ja faktors butiski

Apdrosinasanas Pie esosa faktora nemainas, par cik
prémijas uz 1 limena Latvijas procentiem
N.p.k Apdrosinasanas veids Faktors iedzivotaju atpaliciba no Eiropas | apdrosinasanas
Latvija attistitam valstim veids var apgt
EUR % potencialu
2020.gada
Izdevumi majokla
1. Ipasuma apdrosinasana uzturgSanai uz 1 22,68 74
iedzivotaju
(1640,40 EUR)
Veselibas Izdevumi veselibai uz
2. o 1 iedzivotaju 26,93 51
apdrosinasana (729,76 EUR)
Naves gadijumu skaits
Dzivibas no nelaimes
3. v gadijumiem uz 1000 34,01 99
apdro$inasana iedzivotajiem
(8,6 gadijumi)
Registréto jauno
transportlidzeklu
a, Transporta skaits uz 1000 54,56 60
apdrosinasana iedzivotajiem
(7 transportlidzekli)

Pateicamies par sniegto informaciju!
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