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ANOTACIJA

Magistra darba téma ir ,,Paterétaju tiesibu aizsardzibas problémas Latvija”.

Téma ,Patérétaju tiesibu aizsardziba”, attistoties Latvijas ekonomikai, klGst arvien
aktualaka. Tirgli ienak jauni produkti un paterétajiem klast arvien griitak izveleties sev
piemérotako preci vai pakalpojumu. Patérétajiem ir nepiecieSamas plasas zinaSanas un iemanas,
lai varétu izdarit atbilstoSu izveli. Lémuma piegpemsSanas procesa rezultata rodas problémas, kas
saistitas ar pat€rétaju tiestbam.

Magistra darba mérkis ir izanalizét patérétaju tiesibu aizsardzibas problémas Latvija un
izstradat priekslikumus to risinasana.

Magistra darbs sastav no 4 nodalam ar apakSnodalam, ievada, secindgjumiem un
priekslikumiem.

Darba noskaidrots kads ir patérétaju Ilémuma pienemsanas process, kadas paterétaju tiesibu
aizsardzibas problémas S$aja procesa. Analizeti tadi parkapumi patérétaju tiesibu aizsardziba, ka
negodiga konkurence, netaisnigi liguma nosacijumi. Autore ir izvert€jusi patérétaju izglitoSanas
sistéma Latvija.

Darba analizeti petijuma par sabiedribas informétibu paterétaju tiesibu aizsardziba rezultati.
Izvertéti respondentu viedokli par patérétaju tiesibu realizaciju un dati par saskarSanos ar
patérétaju tiesibu aizsardzibas problémam.

Darba izstradei izmantoti Latvijas Republikas un starptautiskie normativie dokumenti,
Latvijas Centralas statistikas parvaldes oficiala informacija, periodiskie izdevumi, vispargja un
speciala literatiira, interneta un citi informacijas materiali.

Darba ieklauti 15 attéli, 7 tabulas un 2 pielikumi. Magistra darba apjoms ir 89 Ipp.

Atsleégvardi: patérétajs, pateretaju tiesibu aizsardziba, paterétaju izglitosana.



ANNOTATION

The theme of the Master Paper is “Consumer Rights Protection Problems in Latvia”.

As Economy in Latvia develops, the theme “Protection of consumers’ rights” becomes
more and more topical. New products are introduced in the market and it becomes hard to choose
the most suitable good or service for ourselves. To be able to make the most appropriate choice,
consumers must have the knowledge and skills of a wide range. In the result of decision making
process, problems related to consumers’ rights appear.

Aim of the Paper is to analyse problems in protection of consumers’ rights in Latvia and to
work out some suggestions for their resolving.

The Master Paper consists of 4 chapters with subdivisions, introduction, conclusions and
suggestions.

In this Paper the author explains the process of consumers’ decision making and the
problems in consumers’ rights protection during this process. Such disruptions in protection of
consumers’ rights as illegal rivalry, unfair conditions for agreement are analysed. The author has
evaluated the system of education for consumers in Latvia.

In this Paper the results of research about society’s possession of information in consumers’
rights are analysed. Respondents’ opinions about implementation of consumers’ rights and data
about facing problems in consumers’ rights protection are evaluated.

Working out the Paper the author has used normative documents of the Republic of Latvia
and international normative documents, official information from Latvia central statistics
administration, periodical publications, general and specific literature and other informative
materials.

The Paper contains 15 pictures, 7 tables, and 2 appendixes. It consists of 89 pages.

Key words: consumer, protection of consumers’ rights, education for consumers.



IEVADS

Paterétaju tiesibu aizsardziba ir svariga katram Latvijas iedzivotajam. ledzivotajam ir
butiski, lai vinu tiesibas iep&rkoties biitu aizsargatas — lai pardotas preces biitu drosas un
nenodaritu kait€jumu veselibai un dzivibai, lai sniegta informacija biitu pilniga un patiesa, lai
reklama nemaldinatu, lai ligumos nebiitu netaisnigu liguma noteikumu. Patérétajiem ir ar1 svarigi,
lai vini var€tu realizét savas tiesibas pieméram, sanemt atpakal naudu, kas samaksata par
neatbilstosu preci vai pakalpojumu.

Teéma ,Patérétaju tiesibu aizsardziba”, attistoties Latvijas ekonomikai, kliist arvien
aktualaka. Tirgi ienak daudz dazadas jaunas preces un pakalpojumi. Patérétajiem klist arvien
gritak izveleties sev piemerotako preci vai pakalpojumu, jo produktu klasts ir loti liels. Paterétajs
velas iegadaties augstas kvalitates preces par vismazako cenu, bet raZotajs censas sarazot preces ar
minimaliem izdevumiem un pardot tas par visaugstako cenu. Patérétajiem ir nepiecieSamas plasas
zinaSanas un iemanas, lai varétu izdarit atbilstosu izvéli.

No ikdienas pieredzes un publikacijam presé var secinat, ka ir dazadi paterétaju interesu
parkapSanas veidi un gadijumi. Patérétaju léemuma pienemsanas procesa rezultata rodas dazadas
problémas, kas saistitas ar paterétaju tiesibam. Patérétajiem rodas nepiecieSamiba aizsargat savas
intereses.

Razotajam un pardevéjam ir pienakums nodroSinat preces vai pakalpojuma pienacigu kvalitati
un to atbilstibu normativajiem aktiem. Latvija ir vairakas valsts iestades, kas uzrauga tirgotajus un
nosaka normas, lai tirgotdaji neizmantotu pircgju slikto informétibu par prec€ém un
pakalpojumiem.

Viena no svarigakajam iestadem, kas nodroSina paterétaju tiesibu aizsardzibu ir Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centrs. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs uzsver, ka 2006. gada ir sanémis
par divdesmit procentiem vairak sudzibu, ka iepriekséja gada, tapat pieaug ari sniegto
konsultaciju skaits. Stidzibu pieaugumu var€tu saistit gan ar iedzivotaju ienakumu pieaugumu,
kas lauj paterétajiem iegadaties aizvien vairdk un dargakas preces un pakalpojumus, gan ar
iedzivotaju zinasanu Iimena paaugstinasSanos par savam tiesibam [72, 3].

Paterétaju tiesibas demokratiskas valstis tiek uzskatitas par absoltitam un neaizskaramam.
Tadas paterétaju tiesibu aizsardzibas problémas, ka maldinosa reklama, zema precu kvalitate,
netaisnigi liguma nosacijumi, neveriba pret paterétaju izteiktajam pretenzijam tiek uzskatitas par

verSanos pret patérétaju tiesibam.



Tirgus ekonomika nevar darboties pilnvertigi bez pasakumiem, kas aizsarga paterétaju
intereses. Latvija tiek veikti dazadi pasakumi, kas versti uz maldinoSu reklamu, negodigu
konkurenci, maldino§am tirdzniecibas metodém, pre¢u un pakalpojumu droSumu, precu razotaju
un pakalpojumu sniedz&ju atbildibu, netaisnigiem liguma nosacijumiem un citam problémam.
Latvija paterétaja intereses netiek aizsargatas pietiekosi labi, jo ir vaji attistita tirgus uzraudzibas
sisteéma.

Magistra darba mérkis ir izanaliz&t patérétaju tiesibu aizsardzibas problémas Latvija un
izstradat priekslikumus to risinaSana.

Magistra darba uzdevumi ir sekojosi:

1) noskaidrot kadas ir paterétaju tiesibu aizsardzibas problémas Latvija;

2)  izpéetit paterétaju tiesibu aizsardzibas jédzienu un ta attistibu;

3) izpétit normativos dokumentus, kas regulé patérétaju tiesibu aizsardzibu Latvija un

Eiropas Savieniba,

4)  izpetit raksturigakos parkapumus patérétaju tiesibas;

5) izpétit paterétaju izglitoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas jautajumos;

6) veikt aptauju par iedzivotaju informetibu par paterétaju tiestbam;

Darba analizéts, ka tiek nodroSinatas sekojoSas paterétaju tiesibas:

e tiesibas uz precu droSumu un to funkcion&Sanu atbilstosi pardeveju piedavajumam,;

o tiesibas uz informaciju par prec€m un pakalpojumiem;

o tiesibas izvéleties sev atbilstosu preci vai pakalpojumu;

° tiesibas uz savu intereSu aizsardzibu;

o tiesibas uz zaud€juma atlidzibu, ja izmantotas nekvalitativas preces vai pakalpojumi;

o tiesibas sanemt patrétaju izglitibu;

o tiesibas uz veseligu apkartgjo vidi.

Darba 1. nodala analiz&ts patérétajs normativo aktu aspekta. Noskaidrots kads ir paterétaju
lémuma pienemsSanas process un kadas patérétaju tiesibu aizsardzibas problémas rodas lémuma
pienemsanas procesa. Saja nodala pétits patérétaju tiesibu aizsardzibas jédziens un atfistiba, ka ar
apskatiti galvenie normativie akti, kas regulé patérétaju tiesibu aizsardzibu, un galvenas izmainas
tajos. Aplikotas arl paterétaju tiesibu aizsardzibas attistibas tendences turpmakajiem trim
gadiem.

Darba 2. nodala ir vispla$aka un taja analizeti parkapumi paterétaju tiesibu aizsardziba.



Darba 2.1. apaksnodala analizéta negodiga konkurence un tadi tas izpausmes veidi, ka
maldinosa reklama, konkurenta nomelnosana, piratisms u.c. Saja nodala sikak pétits negodigas
komercprakses jédziens, kas sevi ietver arT maldinoSu un agresivu komercpraksi. Darba analizéts,
kadai informacijai par preci vai pakalpojumu ir jabiit patérétajam pieejamai, lai paterétajs varétu
izdarit uz informacijas balstitu [émumu. P&tits garantijas jédziens un normativo aktu prasibas
attieciba uz garantijas nosacijumiem, kadai un kada veida informacijai par preci ir jabit sniegtai
tas lietoSanas noteikumos, mark&uma, precei pievienota etikete, tirdzniecibas vietd un preces
pavaddokumentos. P&titas ar1 preces vai pakalpojuma cenas uzradiSanas prasibas un no tam
izrieto$as problémas.

Darba 2.2. apakS$nodala analizéta precu kvalitate un droSiba, ka ta tiek nodro$inata un
apliecinata. Izpetits, kadai informacijai ir jabiit uzraditai par precém, lai prece atbilstu vispargjam
drosibas prasibam un patérétajam biitu iesp&jams izvertet riskus, ko varétu radit produkts. Darba
analizets, ka tirgus uzraudzibas un kontroles iestades nodroSina precu uzraudzibu un kontroli.
Péetits stridus risinasanas mehanisms, gadijumos, kad patérétajs atklaj preces vai pakalpojuma
neatbilstibu liguma noteikumiem.

Darba 2.3. apak$nodala pétiti liguma veidi un netaisnigi liguma nosacijumi tajos. Pétits, kas
aizsarga pat€rétdju no netaisnigiem liguma nosacijumiem un kads ir netaisnigu Iliguma
nosacijumu noveérsanas mehanisms.

Darba 2.4. apakSnodala analiz€ti personas datu aizsardzibas parkapumi. Pétits, ka Latvija
tiek aizsargati personas dati un kadi ir iemesli tam, ka tie tiek brivi apstradati un izplatiti. Petiti
veidi, ka ir iesp&€jams nodrosinat augstaku personas datu aizsardzibas [imeni uznémuma ietvaros.

Darba 3. nodala ir izverteta paterétaju izglitoSanas sisteéma Latvija. PEtiti paterétajizglitibas
meérki, un analizets, ka Sie mérki tiek sasniegti. Darba izstradati ieteikumi pieauguso paterétaju
izglitoSanai un patérétaju izglitoSanas sist€mas uzlabosanai.

Darba 4. nodala analiz€ti petijuma par sabiedribas informétibu patérétaju tiesibu aizsardziba
rezultati. Saja nodala apkopoti iedzivotaju viedokli par patérétaju tiesibu realizaciju Latvija.
Analizéti dati par to cik biezi respondenti ir saskaruSies ar paterétaju tiesibu aizsardzibas
problémam un ka vini S$ajas situacijas ir rikojusies. Apkopoti dati par to, ka iedzivotaji rikojas
konkrétas ar patérinu saistitas situacijas.

Magistra darba teorétiskas dalas pétijuma periods ir no patérétaju tiesibu aizsardzibas
pirmsakumiem lidz misdienam. Attieciba uz Latvijas patérétaju tiesibu aizsardzibas sistemu
autore analizé laika periodu no 1992. gada, kad tika pienpemts likums ,,Par paterétaju tiesibu

aizsardzibu”, lidz 2008. gada aprilim.



Darba pielietotas statistiskas un ekonomiskas analizes un apraksta metodes. Darba
izmantota arT anketéSana. Aptaujas realiz€Sanai tika izstradata aptaujas anketa ar 29 jautajumiem
par patérétaju pieredzi, attiecksmi un zinasanam paterétaju tiesibu aizsardziba. Aptauja tika veikta
Cesu rajona. AnketeSanas rezultatu apstradé tika izmantotas pazimju sakaribu noteikSanas
metodes. Datu apstradei, statistisko raditaju aprékinasanai, grafisko att€lu veidoSanai autore
izmantoja datorprogrammas SPSS 16.0 for Windows un MS Excele.

Darba izstradei izmantoti raksti zinatniskajos Zurnalos, Latvijas Republikas un
starptautiskie normativie dokumenti, Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes oficiala
informacija, periodiskie izdevumi, vispargja un speciala literatiira, interneta un citi informacijas

materiali.



1. PATERETAJS UN PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBA

1.1. Pateéréetajs

Paterétaji ir galigais merkis, ko cenSas apmierinat organizacijas, lai pardotu preces [16, 92].

Latvijas Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma ir dots savs patérétaja defingjums: ,,patérétajs
ir fiziska vai juridiska persona, kas izsaka v€l€Sanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties
preci vai izmantot pakalpojumu noliitkam, kur§ nav tiesi saistits ar ta uznéméjdarbibu” [15, 2].

Lielakaja dala Eiropas valstu ir noteikts, ka patérétaju tiesibu aizsardzibu var attiecinat tikai
uz fizisku personu, ja $1 persona preci ir iegadajusies savam vai majsaimniecibas vajadzibam.
Paterétaju tiesibu aizsardziba ir radita, lai valsts ar tiestbu normu palidzibu aizsargatu tiesi fizisku
personu, jo tirgotdji, uzneéméji, jebkura gadijuma, labak spés aizsargat savas tiesibas [73, 8].
Autore §im viedoklim negrib piekrist, jo uzskata, ka arT uznéméjs var nonakt tada situacija, kura
nav spgjigs aizstavet savas intereses. Lai autore to varétu pamatot vispirms ir janoskaidro, kas tad
ir uzne@mgjs likuma ietvaros.

,Uznéméjs ir fiziska vai juridiska persona vai vairaku Sadu personu apvieniba, kas
norobezo dalu sava 1paSuma uznémeéjdarbibas veikSanai, parzina uznp€mumu un ta mantu, bet
likuma noteiktajos gadijumos uzpemas par to materialo atbildibu un ir prasitajs un atbildétajs

s

tiesa” [56]. Likuma ,,Par uznémejdarbibu” ir teikts, ka uznémejs var but ari ricibsp€jiga fiziska
persona un gimene. Tatad uzpémgjs ir ari fiziska persona, kura nav tik juridiski spéciga ka
juridiska persona. Turklat dazkart art juridiskas personas ir slikti informétas par savam tiesibam
un biezi vien nespgj izsekot 11dzi straujajam normativo aktu izmainam.

Autore piedava Sadu patérétaju definiciju - patérétajs ir jebkura fiziska vai juridiska
persona, kas iegadajas preces personiskajam, gimenes vajadzibam, patérinam majsaimnieciba vai
tadam pasam noliikam izmanto maksas vai bezmaksas pakalpojumus [73, 8].

Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums nosaka, ka ari juridiska persona ir paterétajs, ja
iegadajas preci vai sanem pakalpojumu, kas nav tieSi saistits ar uznémeéjdarbibu [67]. Ir griti
noteikt robezu, kad prece, ko iegadajas juridiska persona, nav tiesi saistita ar uznéméjdarbibu, jo
ir preces, ko uznémgjs izmanto ari savam personigajam vajadzibam, pieméram, darba
automasinu, mobilo telefonu, datoru.

Kadas tad ir patérétaja vajadzibas, ko patérétajs vélas sanemt iepérkoties? So temu siki
apskata patérétaja psihologijas joma. Patérétaja riciba ir mérktieciga darbiba, kas sakas ar

vajadzibam, un tas turpmako virzibu nosaka motivi, intereses, un iesp&jas. Paterétajs biezi



neapzinas, kapéc ir nopircis tiesi to preci vai pakalpojumu. Tomer visbiezak paterétaja riciba ir
balstita uz patérétaja pieredzi, zinaSanam un parliecibu. Patérétajs biezi izmanto ari autoritates
padomu lémuma piepemSana. Patérétaja [émumu biitiski ietekm€ arT vina izglitiba, profesija,
dzivesveids, attiecibas gimeng, kultiiras [Tmenis, nacionala identitate, ka arT dazadi ekonomiskie
faktori, piemé€ram, ienakumu Iimenis, ietaupijumi, paradi, cena, ieguldijuma efektivitate.
Patérétaja uzvedibu ietekm& ari masu informacijas Iidzekli, piem&ram, reklama, precu
demonstréjumi, iesp&ja izméginat, pardeveji [8, 163 - 170].

Paterétaju lémuma piepemsana ir process, kas sastav no pieciem posmiem:

e Vajadzibas raSanas — notiek dazadu ar&jo un ieks€jo rosinataju ietekmée.

e Informacijas mekléSana — var biit dazads raksturs.

e Alternativu veért§jums — pamatojoties uz ieglito informaciju patérétajs salidzina

produktus.

e Lemums par pitkumu — pamatojoties uz alternativo vert€jumu patérétajs pienem

pirkSanas [émumu.

e Riciba péc pirkuma — p&c pirkuma pat€rétajs vai nu ir vai nav apmierinats ar savu izveli

[17,190-201].

Lémumu pienemsSanas procesa var biit iesaistitas vairakas personas, jo ne vienmer preces
pircéjs pats lieto iegadato produktu, pieméram, gadijuma, kad vecaki pérk apgérbu saviem
bérniem [23, 34].

P&c autores domam, paterétaju tiesibu aizsardziba ir cieSi saistita ar patérétaju lémuma
pienemsanas posmiem un viens no patérétaju tiesibu aizsardzibas svarigakajiem mérkiem ir
aizsargat patérétaja intereses visos 1€émuma pienemsanas procesa posmos. Paterétaju 1l€émuma
pienemsanas procesa rodas vairakas patérétaju tiesibu aizsardzibas problémas. ST procesa
rezultata paterétajs velas apmierinat vajadziba, kas radas procesa sakuma. Patérétajs sagaida no
pardevéja vairaku visparpienemtu normu izpildiSanu, kuru izpildi nosaka normativie akti.

Péc pirkuma paterétajs vai nu ir vai nav apmierinats ar savu izvéli. Apmierinatibas
gadfjuma paterétajs visdrizak atkartos pirkumu un izteiks savu apmierinatibu ari apkartéjiem
cilvékiem. Neapmierinatibas gadijuma patérétajs méginas risinat radusos situaciju pats vai
versisies pec palidzibas pie paterétaju tiesibu aizsardzibas iestadém vai jurista.

Nemot véra paterétaju tiesibu aizsardzibas aspektu autore izdala atseviSskas pat€rétaju
vajadzibas, gaidas un no tam izrietoSas pat€rétaju tiesibu aizsardzibas problémas, kas

atspogulotas 1.1.tabula.
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Patérétaju vajadzibas, gaidas un paterétaju tiesibu aizsardzibas problemas Latvija 21.

1.1.tabula

gadsimta

Pateretaju vajadzibas, gaidas

Paterétaju tiesibu aizsardzibas problémas

Pateretaji velas biit aizsargati no paterétaju
tiesibu aizsardzibas parkapumiem

Paterétaju tiesibu aizsardzibas normativie akti

Patérétaji velas izmantot patiesu un pilnigu | Informacijas pieejamiba; informacijas

informaciju par precém un pakalpojumiem, | kvalitate un patiesums; negodiga konkurence;

lai spetu pienem atbilstosSu [emumu patérétaja spgjas izvert€t informaciju —
patérétajizglitiba

Patéretaji vélas pienemt lémumus

nesteidzoties, bez argja spiediena

Reklamas un marketinga pasakumi paklauj
patérétajus dazadam ietekmém

Patéretaji velas lietot droSas un kvalitativas
preces un pakalojumus

Pre¢u un pakalpojumu droSums,
testéSana

precu

Pateretaji velas, lai razotaji un tirgotaji vinus
pienemtu, ka Iidzvertigus partnerus

Netaisnigi liguma noteikumi

Pateéretaji velas, lai vinu sniegta informacija
par savu privato dzivi un personas dati, butu
konfidenciali

Personas datu aizsardziba

Pateretaji velas apmierinat savas paterina
vajadzibas un vélmes

Resursi ir ierobezoti; ne visas preces un
pakalpojumi ir pieejami visiem paterétajiem;

patérétajizglitiba

Avots: autores izstradats

Paterétajs sagaida, ka tiks aizsargatas vipa, ka paterétaja, tiesibas. To nodroSina virkne
Latvijas normativo aktu patérétaju tiesibu aizsardziba, kas sikak izpétiti 1.3. apaksnodala.

PirkSanas process klist sarezgitaks, kad patérétajam ir japienem lémums par precu izvéli,
bet paterétajs nav pietiekosi labi informéts par konkrétas preces vai pakalpojuma pasibam. Tadel
patérétajs velas sanemt pilnigu un patiesu informaciju par precém un pakalpojumiem, lai sp&tu
pienemt atbilstoSu 1€mumu par pirkumu. P&c autores domam, patérétajiem biezi vien nav
pietickama un pilniga informacija par prec€m un pakalpojumiem. Jautajumu par informacijas
pieejamibu un patiesumu autore sikak analiz€s 2.1. un 2.2. apaks$nodalas. Patérétajs var ari nespét
pienemt adekvatu 1@émumu, jo pieejamais informacijas apjoms ir parak liels vai mazs un / vai
paterétajam pietrokst zinasanu konkrétaja joma. Ar So problému biitu janodarbojas
paterétajizglitibai, macot patérétajiem analiz€t pieejamo informaciju.

Patérétaji vélas piepemt lémumu par pirkumu nesteidzoties un bez argja spiediena. Sis

argjais spiediens var nakt gan no pardev&ju puses, gan paterétdjiem tuvu cilvéku puses,
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pieméram, draugiem, vecakiem, b&rniem. Latvijas normativie akti regule, cik liela mera
pardevejs drikst ietekmét pirc€ju un ko darft ir aizliegts, tas izpétits 2.1. apakSnodala.

Ka viena no patérétaju pamattiesibam ir ari paterétaju tiesibas uz precu droSumu [24]. Tiek
veikta tirgus uzraudziba, lai nodroSinatu to, ka tirgd ir pieejamas droSas un kvalitativas preces.
Tirgus uzraudzibu veic vairakas tirgus uzraudzibas iestades. Problémas tirgus uzraudziba autore
analizes 2.2. apak$nodala.

Paterétajam pastav risks parakstit netaisnigus liguma noteikumus, kuros patérétajam ir
mazakas vai ierobezojoSas tiesibas neka pardevéjam. Paterétaji velas biit aizsargati ar1 attieciba
uz liguma noteikumiem, kuros, pec autores domam, biezi vien neiedzilinas. Ka paterétaji tiek
aizsargati no netaisnigiem liguma noteikumiem, autore analiz€s 2.3. apaksSnodala.

Paterétaji izmantojot dazadus pakalpojumus un pérkot preces sniedz savus personas datus.
P&c autores domam, paterétaji loti biezi pat neinteresgjas, kadiem mérkiem §1 informacija tiks
izmantota un, kada veida tiks aizsargata no treSajam personam. Bet patérétaji vélas, lai vinpu
personas dati butu konfidenciali un pietiekos$i labi aizsargati. Latvija normativie akti regulé
personas datu apstradi un aizsardzibu, ko autore analiz€s 2.4. apaks$nodala.

Paterétajs patérina procesa galvenokart v€las apmierinat savas patérina vajadzibas jeb
vajadzibas, kuras ir radu$as paterétaja lémuma pienemsanas procesa sakuma. Paterétaja resursi ir
ierobezoti un patérétajs nevar apmierinat pilnigi visas savas vajadzibas un vélmes.

Misdienu patérétaju sabiedribas viena no iezimém ir ta, ka patérétaji vairs nepérk tikai
vajadzigas lietas. Pateérétaji velas arvien vairak, bet naudas vienmer pietrikst. Paterétaji vélas
iegadaties arvien vairak resursu, vairak neka vini fiziski sp&j pateérét [33]. Pateretajizglitiba palidz
paterétajiem piepemt racionalus 1@émumus, pieejamos resursus izmantot pardomati un nodrosinat
nakamo paaudzu eksistéSanas iesp€jas. Paterétaju izglitoSana Sobrid ir viena no problémam
Latvija, kura analiz&ta 3. nodala.

Lai analiz€tu paterétaju tiesibu aizsardzibas problémas Latvija, sakotngji vajadz&tu pétit
paterétaju tiesibu aizsardzibas jédzienu un attistibu, ka arT to, kadi ir galvenie normativie akti, kas

regul€ paterétaju tiesibu aizsardzibu.

1.2. Patérétaju tiesibu aizsardzibas jédziens un attistiba

Pirmsakumi paterétaju tiesibu aizsardzibai mekl€jami jau 1936. gada, kad Amerikas
Savienotajas Valstis Patérétaju savieniba izdeva zurnalu "Consumer Reports" (Paterétaju

atsauksmes), kur§ uzskatams par pirmo apzinato patérétaju méginajumu aizsargat savas tiesibas.
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Tiesi pec divdesmit gadiem arT Niderlandg izveidojas paterétaju tiesibu aizsardzibas organizacija.
Veélak lidzigas organizacijas radas ari Belgija un Lielbritanija [47].

Atseviskas norades uz nepiecieSamibu riip€ties par patérétaju tiesibu aizsardzibu atrodamas
ar1 1957. gada Eiropas Ekonomikas kopienas dibinasanas Iiguma [90].

Paterétaju intereSu un tiesibu aizsardzibas kustibas pirmsakumi pasaul€ saistas ar 1962.
gada 15. martu, kad tika publiskots ASV prezidenta DZzona Kenedija vestijums, kura tika
formul@ti paterétaju tiesibu aizsardzibas pamatprincipi. Tie bija Cetri:

e paterétajam ir tiesibas uz informaciju;

e pat€rétajam ir tiesibas uz precu droSumu;

e paterétajam ir tiesibas izveleties;

e pat€rétajam ir tiesibas tikt uzklausitam [27].

Vairak neka divdesmit gadus vélak, 1985. gada 9. aprili, Sie Cetri DZona Kenedija izvirzitie
pamatprincipi tika nemti par pamatu ANO Generalas asamblejas pienemtajiem patérétaju tiesibu
aizsardzibas pamatprincipiem, papildinot tos vél ar diviem pamatprincipiem:

e paterétajam ir tiesibas uz izglitibu savu tiesibu aizsardzibas jautajumos;

e pat€rétajiem ir tiesibas apvienoties sabiedriskas organizacijas [27].

Lai noteiktu vienotus patérétaju tiesibu aizsardzibas pamatprincipus visas Eiropas
Savienibas dalibvalstis, 1975. gada Eiropas Komisija radija pirmo patérétaju tiesibu aizsardzibas
programmu, kura tika defin€tas paterétaja pamattiesibas:

e veselibas aizsardziba un droSums;

e ckonomisko interesu aizsardziba;

e tiesibas uz informaciju;

e paterétaju tiesiska aizsardziba [90].

Jaunu attistibas dinamiku Eiropas Savienibas patérétaju aizsardzibas politika ieguva lidz ar
Vienota Eiropas akta speka stasanos 1987. gada. Ar So aktu tika ieviesti grozijumi Eiropas
Kopienas dibinasanas liguma, nosakot, ka turpmak, pilnveidojot Eiropas ieksgjo tirgu, jaievero
augsts aizsardzibas [imenis patérétaju tiesibu aizsardzibas joma [90].

Pasaules prakse par patérétaju tiestbam uzskata sekojosas tiesibas:

e tiesibas uz precu droSumu un to funkcionéSanu atbilstosi pardevéju piedavajumam;

e tiesibas uz informaciju par precém un pakalpojumiem,;

e tiesibas izvé€l&ties preci vajadzibu apmierinasanai;

e tiesibas uz savu interesu aizsardzibu no valsts un sabiedriskajam institicijam;
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e tiesibas uz zaud&juma atlidzibu, ja izmantotas nekvalitativas preces vai pakalpojumi;

e tiesibas sanemt paterétaju izglitibu;

e tiesibas uz veseligu apkartgjo vidi [17, 192].

Paterétaju tiesibas ir atdzitas par ieteikumtiesibam cilvektiesibu sakara, lai gan ir atseviski
iznémumi, pieméram, ANO Vispargjas cilvéktiesibu deklaracijas 25. panta 1. dala nosaka, ka
“katram cilvékam ir tiesibas uz tadu dzives Iimeni, ieskaitot uzturu, apgérbu, majokli,
mediciniskos pakalpojumus un vajadzigo socialo apkalposanu, kas nepiecieSams vina un vina
gimenes veselibas uzturé$anai un labklajibai” [75].

1992. gada tika parakstits Ligums par Eiropas Savienibu, kas ir nozimigs dokuments
veidojot paterétaju aizsardzibas politiku Eiropas Savienibas ietvaros. Ar So Ligumu paterétaju
tiesibu juridiskais pamats ir v€l nopietnak paplaSinats un paredz stiprinat patérétaju tiesibu

aizsardzibu. Liguma ir ieklauts 129. a pants, kas tiesi veltits paterétaju tiesibu aizsardzibai [82].

1.3. Pateretaju tiestbu aizsardzibu reguléjoSie normativie akti Latvija

Patérétaju intereSu aizsardzibas normativo aktu pamatu veido ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likums”. Citi likumi, kas aizsarga paterétaju tiesibas ir:

e  Precu un pakalpojumu drosuma likums”;

e Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums”;

e . Recklamas likums”;

e  Aizsargata pakalpojuma likums”;

e  Partikas aprites uzraudzibas likums”;

e Likums ,,Par atbildibu par preces un pakalpojumu trilkumiem”;

e Likums , Par atbilstibas novertésanu”;

e Likums ,Par tabakas izstradajumu realizacijas, reklamas un lietoSanas ierobezoSanu”;

e Alkoholisko dzérienu aprites likums” u.c [73, 17].

,Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums” tika pienemts 1999. gada 18. marta, lai tuvinatu
Latvijas likumdosanu Eiropas Savienibas prasibam. Pirms §1 likuma spéka bija 1992. gada
pienemtais likums “Par pat€rétaju tiesibu aizsardzibu™. Ar §1 likuma spéka stasanos, par Latvijas

ekonomiskas un socialas politikas nozimigu sastavdalu tika atzita patérétaju tiesibu aizsardziba

[73, 17].
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Autore normativos aktus sikak izp€tijusi bakalaura darba ,,Patérétaju tiesibu aizsardziba
Latvija un tas vadibas sisteéma” [73].

2006. un 2007. gada izstradati nozimigi pateérétaju tiesibu aizsardzibas politikas dokumenti,
ka ar pilnveidota normativi tiesiska baze patérétaju ekonomisko interesu aizsardzibas joma.

2006. gada tika piepemti vairaki nozimigi paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas
dokumenti. Pieméram, 2006. gada 21. novembri tika apstiprinati Ministru kabineta noteikumi Nr.
942 , Biitiskas prasibas Skiltavam un to uzraudzibas kartiba”, kas Latvijas tirgt atlauj tirgot tikai
bérniem droSas Skiltavas un aizliedz tirgot jaunrades Skiltavas, kas pec sava izskata atgadina citu
priek§metu. Noteikumi stajas speka ar 2007. gada 11. martu. So noteikumu mérkis ir noteikt
butiskas prasibas Skiltavam un to uzraudzibas kartibu. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir
atbildiga iestade, kas veic Skiltavu tirgus uzraudzibu [64]. Atbilstosi Eiropas Komisijas 2007.
gada 12. aprila lémumam 2007/231/EK, ir noteikts parejas periods Iidz 2008. gada 11. martam,
kura Eiropas Savienibas dalibvalstis biis iesp&jams realiz€t Iémuma prasibam neatbilstoSo
Skiltavu krajumus [71].

Lai nodroS$inatu iesp&jami atru un kvalitativu patérétaju siidzibu izskatiSanu par liguma
noteikumiem neatbilsto§am prec€m vai pakalpojumiem, 2006. gada 1. augusta tika apstiprinati
Ministru kabineta noteikumi Nr. 631 ,,Kartiba, kada piesakams un izskatams pat€rétaja prasijums
par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu”. Tie aizstaj Ministru kabineta 2004.
gada 23. marta noteikumus Nr. 154 ,Kartiba, kada piesakams paterétaja prasijums par liguma
noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu un organiz&jama preces vai pakalpojuma
ekspertize”. Jaunas prasibas ir daudz skaidrakas un saprotamakas patérétajiem un uzpemejiem.
Tie precize atseviskus jautdjumus, kas saistiti ar paterétaja prasijuma pieteikSanu un izskatisanu,
un nosaka stingrakas prasibas ekspertiem un ekspertu atzinumiem [63; 71, 149]. Saskana ar Siem
noteikumiem Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir izveidojis un ievietojis sava majas lapa
ekspertizu veicgju datu bazi. Taja ir registréti 13 ekspertizu veicgji [78]. Péc autores domam, biitu
velams palielinat ekspertizu veicju skaitu atseviskam pre¢u grupam, piemeram, biivniecibas
pakalpojumiem un buvizstradajumiem. Latvija vél joprojam nav pietieckami daudz kvalificétu
ekspertu, kas varétu veikt ekspertizi. Tadel rodas situacijas, ka ekspertizes netiek veiktas
kvalitativi un atbilsto$i normativajiem aktiem.

2007. gada tika sagatavoti un pienemti vairaki normativie akti, lai parpemtu Eiropas
Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija direktivu 2005/29/EK, kas attiecas uz uzpe€méju
negodigu komercpraksi ieksgja tirgl attieciba pret patérétajiem. Tas ievieSanai tika pienemts
»Negodigas komercprakses aizlieguma likums”, ka ar pienemti ,,Grozijumi Reklamas likuma”,
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,»Qrozijumi Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa” un ,,Grozijumi Kriminallikuma” [71,
132]. ,,Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa™ ieklauts, ka par negodigu komercpraksi var
uzlikt naudas sodu fiziskajam personam lidz piecsimt latiem, bet juridiskajam personam lidz
desmittuksto§ latiem [53]. Savukart, ,Kriminallikuma” ieklauts, ka ar1 par negodigu
komercpraksi, ja ta veikta atkartoti gada laika, soda ar brivibas atpemsanu uz laiku Iidz diviem
gadiem vai citiem mazakiem soda mériem [52].

Valdibai biitu nepiecieSams veikt normativo aktu harmonizaciju ar Eiropas Savienibas
prasibam. NepiecieSams harmonizet tadus jédzienus, ka pat€rétajs, saimnieciskas darbibas
veicgjs, piegade, atteikuma tiesibu regul&jumu u.c [71, 133].

Ir apstiprinata Patérétaju tiesibu aizsardzibas un tirgus uzraudzibas programma 2008. —
2010. gadam, lai noteiktu nakama perioda uzdevumus Paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas
pamatnostadn@s noteikto mérku sasnieg$anai. Saja programma formuléti pieci galvenie ricibas
virzieni:

e paterétaju tiesibu aizsardzibas normativas bazes pilnveidoSana;

e paterétaju un uznéméju informeéSana par paterétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem un

patéretaju izglitibas veicinasana;

e ickSzemes un parobezu arpustiesas stridu risinasanas procediiru pilnveidosana;

e paterétaju tiesibu aizsardzibas nevalstisko organizaciju darbibas veicinasana;

e labveligas uznémegjdarbibas vides radiSana, veicot atbilstoSu un efektivu tirgus

uzraudzibu un patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu izpildes uzraudzibu [36].

Tas ir vidgja termina politikas planosanas dokuments, kas izstradats uz 3 gadiem, un taja
ietverti paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas ievieSanas pasakumi.

Programmas ietvaros ipaSa uzmaniba tiks veltita labv€ligas uznémégjdarbibas vides
radiSanai, veicot adekvatu un efektivu tirgus uzraudzibu un paterétaju tiesibu aizsardzibas
normativo aktu uzraudzibu. Atskiriba no ieprieksgjas Paterétaju tiesibu aizsardzibas programmas
2004. — 2007. gadam, $aja programma ir ieklauti arT tirgus uzraudzibas pasakumi.

Programmas meérkis ir sekmét paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas mérku sasniegSanu,
veicinot augsta [tmena patérétaju tiesibu aizsardzibas nodroSinaSanu Latvija, nodroSinot efektivu
patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu ievieSanu un tirgus uzraudzibas veikSanu, ka ari

iesaistot sabiedribu patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumu risinasana [65, 4 - 5].
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Paterétaju tiesibu aizsardzibas politika tiek noteikta Eiropas Savienibas [imeni. P&c autores
domam, Latvijai ir jaturpina aktivi paust savu nostaju ES Itmeni jautajumos, kas skar patérétaju
tiesibu aizsardzibu.

P&c autores domam, paterétaju tiesibu aizsardzibas nevalstiskajam organizacijam vajadzetu
aktivak iesaistities patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas pilnveidosana un attistiSana, bet tam ir
nepiecieSami resursi. Patérétaju tiesibu aizsardzibas nevalstiskajam organizacijam ir ierobeZotas
iespéjas piesaistit neatkarigu finans&jumu un valsts atbalsts ir Joti nepiecieSams. Sobrid
finansialais atbalsts paterétaju tiesibu aizsardzibas nevalstiskajam organizacijam ir bijis loti mazs
un nodrosindjis, galvenokart, tikai nacionalo lidzfinans€jumu Eiropas Savienibas finans&tiem
projektiem [65, 6 - 7].

Patéretaju tiesibu aizsardzibas politikas pasakumu pamata ir $adi galvenie politikas
dokumenti:
e 2004.gada 14.oktobra ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas pamatnostadnes”;
e 2006.gada 12 julija ,,Tautsaimniecibas vienota stratégijas ricibas plans”;
e 2005.gada 19.oktobra ,,.Latvijas nacionala Lisabonas programma”;
e Deklaracija par Ministru kabineta ieceréto darbibu [65, 6; 60, 1; 62, 1; 54, 1].

Patérétaju tiesibu aizsardzibas politiku autore pétijusi bakalaura darba ,,Patérétaju tiesibu
aizsardziba Latvija un tas vadibas sistema” [73].

Normativa baze paterétaju tiesibu aizsardzibas joma Latvija ir izveidota atbilstosi Eiropas
Savienibas prasibam un Apvienoto Naciju Organizacijas vadoSajiem principiem paterétaju
aizsardzibai. Daudzas jomas Latvija noteiktas patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas nodroSina
augstaku aizsardzibas Iimeni neka tas ir atseviskas Eiropas Savienibas Dalibvalstis [60, 5].

Eiropas Savieniba tiks ieviesta jauna pat€rina tirgus uzraudzibas procedira, ar kuru tiks
pétits, ka darbojas dazadu ekonomikas sektoru tirgi, raugoties no paterétaja viedokla. Eiropas
Savienibas komisare Meglena Kuneva uzsvéra, ka Sobrid vairakas svarigas jomas nav pieejami
vispusigi, salidzinami dati patérétajiem bitiskos jautajumos par Eiropas Savienibu. DaZi no
galvenajiem 2008. gada uzdevumiem ir:

o Sakt konsultaciju procesu par ES meéroga paterétaju sudzibu klasific€Sanas
sistemas izstradi;
o Sadarboties ar ,,Eurostat” un valstu statistikas birojiem, lai ieglitu salidzinamus

datus par cenam,;
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o Paplasinat to nozaru klastu, kuras veic situacijas uzraudzibu saistiba ar patérétaju
apmierinatibu [30].

ST jauna pieeja laus pétit tirgus faktisko nozimi patérétaju ikdienas dzive. Tas laus saprast,

ka veidojas cenas Eiropas Savieniba. Sajos pétijumos tiks sistematiski parbaudits vai patérétaji

sanem godigus piedavajumus.
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2. PARKAPUMI PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBA

P&c autores domam, paterétaju tiesibu aizsardziba balstas uz vairakam pamatnostadném un

tas ir:
[ ]

pat€rétajam ir jabut inform€tam un zinoSam par savam tiesibam un pienakumiem;

pat€rétajiem ir tiesibas uz dro$am prec€m un pakalpojumiem, kas neraditu draudus

vina veselibai;

pat€rétajam ir tiesibas netikt maldinatam;
patérétajam ir tiesibas uz datu droSibu;
paterétajam ir tiesibas uz taisnigiem liguma nosacijumiem;

paterétajiem ir tiesibas tikt parstavétam.

Nemot vera §1s pamatnostadnes paterétaju tiesibu aizsardziba, izriet vairakas problémas.

Patérétaja izveli ietekmé dazadi uznémeéja izmantotie marketinga panémieni. Dazkart,

pat€rétajam nav iesp&jams izveleties sev piemerotako preci, jo konkurence ir negodiga.

2.1. Negodiga konkurence

Jebkurai Eiropas Savienibas dalibvalstij, tai skaita art Latvijai, ir jadara viss iesp&jamais, lai

aizsargatu paterétajus no negodigas konkurences un tas raditajam ietekme&m.

Kas tad ir negodiga konkurence? Parizes Konvencija ir noteikts, ka par negodigu

konkurenci ir uzskatams jebkur§ konkurences akts, kas ir pretruna ar godigam riipniecibas vai

tirdzniecibas parazam [87].

Saskana ar Parizes Konvenciju, pretruna ar godigam riipniecibas vai tirdzniecibas parazam

ir Sadas darbibas:

darbibas, kas var radit iesp&u sajaukt konkurentu uzp€mumus, raZojumus,

ripniecisko vai tirdzniecisko darbibu;

nepatiesi apgalvojumi, veicot komercdarbibu, kas var diskreditét konkurenta

uznémumu, raZojumus, ripniecisko vai tirdzniecisko darbibu;

norades vai apgalvojumi, kuru izmantoSana komercdarbibas veikSana var maldinat

sabiedribu attieciba uz precu raksturu, izgatavoSanas pan€mienu, 1pasibam, izmantoSanas

piemérotibu vai daudzumu [87].
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Konkurences likums nosaka, ka negodiga konkurence ir darbibas, kuru rezultata tiek
parkapti normativie akti vai saimnieciskas darbibas godiga prakse un ir radusies vai varétu rasties
konkurences kavéSana, ierobezosana vai deforméSana [51].

Negodiga konkurence, kuras rezultata vartu rasties konkurences kavéSana, ierobezosana
vai deformé&Sana, varetu izpausties ka:

o cita tirgus dalibnieka likumigi lietota nosaukuma, atsSkiribas zZimju un citu pazimju

izmantoSana vai atdarinasana, ja tas var maldinat attieciba uz tirgus dalibnieka identitati;

o cita tirgus dalibnieka razotas vai pardotas preces nosaukuma, argja izskata, markejuma

un iepakojuma atdarinaSana, preCu zimes izmantoSana, ja tas var maldinat attieciba uz

preces izcelsmi;

o cita tirgus dalibnieka komercnoslépumu ietveroSas informacijas iegiiSana,

izmantoSana vai izplatiSana bez tirgus dalibnieka piekriSanas;

o cita tirgus dalibnieka darbinieku ietekméSana ar draudiem vai uzpirkSanu, lai raditu

priekSrocibas savai uzpeméjdarbibai, tadejadi nodarot attiecigajam tirgus dalibniekam

zaud&jumus;

o nepatiesas, nepilnigas vai izkroplotas informacijas izplatiSana par citu tirgus

dalibnieku vai ta darbiniekiem, ka arT par tirgus dalibnieka razoto vai pardoto precu

saimniecisko nozimi, kvalitati, izgatavosanas veidu, Tpasibam, daudzumu, noderigumu,
cenam, to veidoSanas un citiem noteikumiem, kas var $im tirgus dalibniekam nodarit

zaud@jumus [51].

Autore piedava $adu negodigas konkurences definiciju. Negodiga konkurence ir dazadu
neétisku un nelikumigu metozu izmantoSana ar mérki palielinat savu pelnpu vai radit zaudéjumus
konkurentam.

Negodigai konkurencei misdienas ir loti daudz dazadu veidu, piemeram, maldinoSa
reklama, piratisms, konkurenta nomelnoSana, konfidencialas informacijas iegliSana un
izmantoSana u.c. Jebkura gadijuma negodigas konkurences mérkis ir iegiit pec iesp&jas lielaku
pelnu izmantojot péc iesp€jas mazak resursu.

Ar 2008. gada 1. janvari spéka stajas ,,Negodigas komercprakses aizlieguma likums”. Sis
likums tika izstradats, lai ieviestu Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija direktivu
2005/29/EK, kas attiecas uz uzp€méju negodigu komercpraksi ieksgja tirgii attieciba pret

paterétajiem un ar ko groza Padomes direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
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direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK, un Eiropas Parlamenta un Padomes regulu
2006/2004/EK [66].

,»Negodigas komercprakses aizlieguma likuma” mérki ir:

o aizsargat paterétaju pret uznémeju negodigu komercpraksi;

o nodroSinat vienlidzigus konkurences apstaklus, aizsargajot uznémeju pret negodigu

konkurenci, kas izpauzas ka negodiga komercprakse.

Ar ko tad atSkiras negodiga konkurence no negodigas komercprakses? Péc autores domam,
negodiga komercprakse ir apskatama Sauraka nozimé un ir vairak versta uz patérétaju. Viens no

negodigas konkurences veidiem ir negodiga komercprakse.

2.1.1. Negodiga komercprakse

,Negodigas komercprakses aizlieguma likums” ievie$ vispargju negodigas komercprakses
definiciju. Komercprakse ir darbiba vai bezdarbiba, kas tiesi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu,
preces pardosanu vai pakalpojuma sniegSanu paterétajiem [66]. Komercprakse ir uzskatama par
negodigu, ja iestajas vismaz viens no sekojosajiem nosacijumiem:

o komercprakse netiek veikta ar tada limena prasmi un riipibu, ko patérétajs pamatoti

sagaida un komercprakse neatbilst vispar atdzitai godigai tirgus praksei un labas ticibas

principam, un negativi ietekmé vai var negativi ietekmét vidusmeéra paterétaja vai patérétaju
grupas ekonomisko ricibu;

o komercprakse ir maldinoSa;

o komercprakse ir agresiva [66].

Autore piedava Sadu negodigas komercprakses definiciju. Negodiga komercprakse ir
komercprakse, kas saistita ar tadu darbibu vai bezdarbibu, kas var negativi ietekm&t paterétaja
ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu.

,Negodigas komercprakses likums” aptver reguléjumu ne tikai par maldinoSu reklamu, ko
regulé ar1 ,,Reklamas likums”, bet arT jebkadu cita veida darbibu vai bezdarbibu, kas saistita ar
precu vai pakalpojumu pardosanu paterétajam. Ka viena no $adam darbibam, ko reglamente Sis
likums, ir agresiva komercprakse.

Agresiva komercprakse ir tada komercprakse, kas sevi ietver neatlaidigas darbibas,

piespieSanu, fiziska speka izmantoSanu vai tadu metozu lietoSanu, kas butiski ierobezo patérétaja
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iesp&jas pienemt uz informaciju balstitu 1émumu. Agresiva komercprakse negativi ietekmé vai
var ietekmet vidusméra paterétaja ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu [66].
Agresivas komercprakses metodes, kas kaite paterétajam:
. Samaksa par ,,izeju”. Patérétajam tiek radits iespaids, ka vin$ nevares atstat attiecigo
telpu, pirms nebis iegadajies preci vai pakalpojumu.
. Uzstajigie piedavajumi. Pardevéjs nak klaja ar wuzstajigiem un paterétajiem
nevélamiem piedavajumiem, kurus izsaka pa telefonu, faksu, e-pastu vai citu sazipas
lidzekli.
o Uz bérniem tiesi vérsta reklama. Reklama tiek ieklauts tieSs b&rniem adreséts
aicinajums iegadaties preces, uzmacigi aicinajumi parliecinat vecakus vai citus picaugusos
iegadaties preces vai pakalpojumus no konkréta uznémuma.
o Neliigtais viesis. Pardevéjs ierodas pie patérétaja majas, nenemot veéra paterétaja
ligumu nenakt.
o Uzspiesta ,,labdariba”. Tiek radits nepatiess prieksstats, ka patérétajam neiegadajoties
preci vai pakalpojumu tiks apdraudéta pardevéja darbiba vai iztika u.c.
o Viltus laimesti. Tiek radits viltus prieksstats, ka patérétajs ir ieguvis vai iegiis balvu
péc noteikts darbibas veikSanas, lai gan patiesiba nekada balva nav paredzéta, vai ari
patérétajam ir jamaksa vai jasedz kadas izmaksas, lai sapemtu laimestu.
e  Nepasiititu precu pardoSana. Tiek prasita samaksa par piegadatu preci vai sniegtu
pakalpojumu, ko patérétajs nav pasitijis, vai tiek prasits §adu preci atdot vai glabat.
,Negodigas komercprakses likums” regulé maldinosu komercpraksi, kura ir ieklauta art
maldinosa reklama, salidzinoSa reklama un citas negodigas komercprakses metodes.
MaldinoSa komercprakse var izpausties:
° maldinosa darbiba;
. maldinosa nokluséSana.
MaldinoSas komercprakses piemeri:
o Maldinosa reklama, kura tiek soliti apbrinojami rezultati, piem€ram, dziedinoSa
iedarbiba, strauja svara zaudésana u.tt.
o Finansu piramidas. Tadu finanSu piramidu reklam&Sana, kuras pelnu galvenokart giist
no citu pateérétaju iesaistiSanas shéma, nevis no produkcijas vai pakalpojumu pardoSanas.
o Maldinosa informacija par paterétaju tiesibam. Tiek reklaméts, ka normativajos aktos

paredzgetas patéretaja tiesibas ir ipasa komersanta labvéliba vai akcija.
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o lerobezotie piedavajumi. Nepatiess apgalvojums, ka piedavajums ir speéka vai
pieejams tikai Tsu bridi, lai raditu situaciju, ka paterétdjam nav pietiekoSi daudz laika
pardomatai izvelei.

o Garantijas apkalposanas valoda. Patérétajam tiek piedavats nodrosSinat garantijas

apkalpoSanu, neatklajot patérétajam, pirms pirkuma izdariSanas, valodu, kura §1 garantijas

apkalposana tiks veikta.

o Visa Eiropa deriga garantija. Tiek radits maldinoSs iespaids, ka produkta garantijas

apkalposSana ir pieejama ar1 citas Eiropas valstis, ne tikai taja, kura prece tiek pardota.

o Reklama ar ,,gsmu”. Tiek reklaméts kads konkréts produkts vai vairaki produkti par

loti zemu cenu, lai gan pieejamais precu daudzums ir loti mazs. Tada vieda tiek stimul&ta

citu precu pirkSana $aja uzp€émuma.

o Maldinosi piedavajumi. Tiek radits maldigs prieksstats, ka preces vai pakalpojumus

var sagemt par brivu, lai gan patérétajam ir jamaksa, lai sanemtu produktu, vél vairak neka

tikai par obligatajam izmaksam, kas rodas, piem&ram, piegadajot preci.

Lai patérétajs varétu izdarit uz informaciju balstitu un sev vispiemérotako izveli, ir
nepiecieSams noteikts informacijas daudzums par preci un razotaju. Informacijas apjomu, kadam
ir jabiit noraditam iegadajoties preci galvenokart nosaka ,,Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums”.

Razotajam, pardev€&jam un pakalpojuma sniedz€jam ir jaiepazistina paterétajs ar pilnigu un
patiesu informaciju par piedavatas preces vai pakalpojuma:

° kvalitati un droSumu;

o garantiju;

° lietoSanas noteikumiem;

e  razotaju;

o cenu [15, 7].

Ja kaut kas no §1s informacijas paterétajam netiek sniegts vai tiek sniegts nepilnigi, to var
uzskatit par negodigu komercpraksi. Sai informacijai ir jabit sniegtai rakstveida, ta¢u patérétajam
ir tiesibas pieprasit ari papildus informaciju mutvardos, pieméram, iegadajoties tehniski
sarezgitas preces un ilgstoSas lictoSanas preces.

Informacijas apjomu, kuru nepiecieSams uzradit par preces vai pakalpojuma kvalitati un
droSumu paterétajiem, izp&tisism 3.2. apaksnodala.

Lai noskaidrotu, kadai informacijai pat€rétajam ir jabut pieejamai par preces vai

pakalpojuma garantiju, no sakuma ir jaapskata, kas tad ir garantija likuma ietvaros. Garantija ir
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razotaja, pardev&ja vai pakalpojuma sniedzgja rakstveida apliecinajums, ka prece vai
pakalpojums, vai to sastavdala noteiktu laiku saglabas lietoSanas 1pasSibas, droSumu un
izpildijumu un raZotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs uznemas papildu saistibas, kas nav
paredzétas ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma” un citos normativajos aktos [15, 6].

Garantija ir saistibas, ko razotajs brivpratigi uznemas papildus tam, ko nosaka ,,Paterétaju
tiesibu aizsardzibas likums”. Sis likums nosaka, ka patérétajam ir tiesibas ,,pieteikt prasijumu
razotajam, pardev€jam vai pakalpojuma sniedz€am par preces vai pakalpojuma neatbilstibu
liguma noteikumiem divu gadu laika no preces iegades vai pakalpojuma sanemsanas dienas” [15,
10]. Tatad paterétajam, jebkura gadijuma, pienakas garantija, kuras termins nav 1saks par diviem
gadiem. Ja razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs piedava patérétajam garantijas terminu,
kur$ ir 1saks par diviem gadiem, tad garantijas apjomam noteikti jasatur papildus saistibas, kas
parsniedz ar likuma noteiktas. Ja Sadas papildus saistibas nav noteiktas, garantija atzistama par
maldinosu komercpraksi.

Tatad par garantiju nav uzskatams tads apsolijums, kas dod patérétajam mazak tiesibas neka
noteikts likuma. P&c autores domam, Sobrid Sada prakse ir izplatita portativo datoru tirdznieciba,
kur biezi vien tiek piedavata garantija, kas ir 1saka par likuma noteikto. Saskana ar ,,Paterétaju
tiesibu aizsardzibas likumu” $ada prakse ir aizliegta un mingtais apsolijums nav garantija.

Ja garantiju dod pardevejs, patérétajam ir tiesibas parliecinaties ari par razotdja doto
garantiju apjomu. Ja garantiju ir devis ari razotajs, pardev€js nav tiesigs samazinat razotaja dotas
garantijas apjomu un saisinat ar1 terminu [15, 7].

Patérétajam ir tiesibas iepazities ar razotdja izstradatiem preces lietoSanas noteikumiem
valsts valoda. LietoSanas noteikumi ir ,razotaja vai pakalpojuma sniedz€ja noradijumi, kurus
ieverojot prece vai pakalpojums saglaba lietoSanas (izmantoSanas) Ipasibas un pienacigu kvalitati,
ka arT nerada apdraud&umu paterétaja mantai, veselibai, dzivibai vai videi” [15, 2]. Ja
patérétajam rodas domstarpibas ar pardevéju par preces defektu raSanas c€loniem, preces
ekspertizé vispirms tiek noskaidros, vai prece ir lietota saskana ar razotaja lietoSanas
noteikumiem. Ja pardevéjs nevar nodroSinat patérétaju ar lietoSanas noteikumiem, un tadg] preci
patérétajs nevar lietot paredz€tajam noliikam, paterétajam ir tiesibas uzskatit, ka prece neatbilst
liguma noteikumiem.

Pardev€jam vai pakalpojuma sniedz€jam ir jasniedz paterétajam informacija par to, kads
uznémums preci ir razojis vai sniedzis pakalpojumu, un par to, kur preces razotajs vai
pakalpojuma sniedzgjs atrodas. Pardevéjam janodroSina, lai $1 informacija paterétajam tiktu
sniegta vai biitu pieejama vai nu preces mark&uma, vai precei pievienota etikete, vai
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tirdzniecibas vieta, vai ar1 preces pavaddokumentos. Pardevéjam ir aizliegts pardot preci, kuras
razotaju nevar noskaidrot, bet tas neattiecas uz lietotu precu pardosanu [15, 7].

Lai paterétajs sapemtu pilnigu un vispusigu informaciju par preci vai pakalpojumu,
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€jam ir jasniedz patiesu informaciju par preces cenu, ka ari
janodrosina iesp&ju patérétajam salidzinat precu cenas.

Ka viens no maldinoSas komercprakses panémieniem ir neprecizas preces cenas uzradiSana.
Nepareizi noradita preces cena ir loti biezi sastopama paradiba Latvijas veikalos. Biezi vien
patérétajs nemaz nepamana, ka ir iegadajies preci, kuras cena veikala plaukta atSkiras no cenas
pie kases. Tam, kadel cena atSkiras, var biit vairaki iemesli. Visbiezak gan kliida rodas cilvéciska
faktora de€l, pardevejs nav paspgjis vai aizmirsis nomainit preces cenu veikala plaukta, bet preces
cena kasg jau ir nomainita.

Ja pircgjs konstate, ka preces cena veikala plaukta atSkiras no preces cenas kasg, to, kada
cena tad pirc€jam jamaksa, misu likumdoSana lauj interpretét. Latvijas normativajos aktos nav
skaidri pateikts, ka jarikojas, ja cena pie precu grupas noradita mazaka vai lielaka, neka pirc€jam
prasa maksat pie kases. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbinieki iesaka cilvékiem vai nu
maksat lielako cenu, atteikties no preces iegades, vai ar1 doties pie veikala administracijas, jo
pirc€jam ir tiesibas runat ar jebkuru veikala amatpersonu. Pieredze S§T jautajuma risinasana ir
dazada, pieméram, "Rimi" veikalu k&d€ esot ieks€ja vienosanas, ka $adus stridus, ja cena tieSam
ir noradita nepareiza visai preCu grupai, atrisina par labu pirc€jam. Tas nozime, ka pircéjs
samaksa to cenu, kas noradita plaukta, nevis to, kas uzradas kases aparata [27]. Savukart
lielveikalos ,,Maxima” sarikota akcija. Ja pirc€js atrod, ka preces cena pie kases atSkiras no
preces cenas plaukta, tad pirc€js sanem Sokoladi [84]. P&c autores domam, Latvijas normativajos
aktos vajadzetu iestradat prasibu, ja preces cena plaukta atSkiras no preces cenas pie kases, tad
patérétajam ir tiesibas iegadaties preci par zemako cenu. Tas veicinatu atraku preces cenas
nomainu.

Preces vai pakalpojuma cenai ir jabuit paterétajam brivi pieejamai. Pardev&ja vai
pakalpojuma sniedz&ja pienakums ir preces cenu noradit ta, lai ta butu neparprotama, skaidri
salasama un, lai butu pilnigi skaidrs uz kuru preci vai pakalpojumu ta attiecas. Pardevéja vai
pakalpojuma sniedz&ja pienakums ir noradit preces galigo cenu. Nedrikst rasties tada situacija,
ka, nor€kinoties par preci vai pakalpojumu, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs pieprasa v&l
kaut kadus papildus maksajumus. Tatad, arT piedavajot patérétajam pakalpojumus, to sniedzgjs
norada cenu, kura ietverti visi nodokli. Ja pakalpojuma cena nav zinama, norada veidu, kada ta
tiek aprékinata [15, 19-20].
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Lai paterétajs varétu izveleties sev izdevigako pirkumu, pardev€jam ir janorada preces
gabalcenu jeb pardosanas cenu un ari noteiktas mérvienibas cenu, ja tas ir iespgjams. Sajas cenas
ir jaieklauj arT nodokli. Ja veikala tiek pardota prece dazados iepakojumos, tad pirc€jam nav
viegli izv€l&ties preci atbilstosi savam velmém attieciba uz cenu, jo ir loti griiti salidzinat, kurs no
Siem iepakojumiem ir vislétakais. Noteiktas mérvienibas cena lauj patrétdjam saméra
viennozimigi salidzinat dazadu razotaju un dazada izméra iepakojumu viena veida precu cenas.
Noteiktas mervienibas cenu var nenoradit precém, kuram $ada norade nav lietderiga vai ari ta ir
vienada ar gabalcenu.

Ja izsludina precu izpardoSanu, cenu pazeminaSanu vai atlaides, precém un pakalpojumiem
skaidri janorada sakotn&jo cenu un cenu péc tas pazeminasanas, tas nozimé, ka cenu ar atlaidi
nevar [Tmé&t virsii uz ieprieks€jas cenas. Turklat, precu vai pakalpojumu cena, kurai tiek noteikta
atlaide, nedrikst mainities vismaz menesi pirms cenu pazeminasanas, lai nerastos tadas situacijas,
kad tieSi pirms izpardoSanas preCu cena tiek paaugstinata, kas maksliga veida palielina atlaides
apjomu, tada veida maldinot patérétaju [15, 21-22].

P&c autore domam, biitu nepiecieSams veikt vairak parbaudes tirdzniecibas vietas, lai
sekmigak novérstu negodigas komercprakses gadijumus. VajadzEtu ari veicinat paterétajus

aktivak zinot par $adiem gadijumiem.

2.1.2. Maldino$a reklama

Reklama — no latinu valodas (advertere) pieverst uzmanibu [11, 14]. Reklamas mérkis ir
ietekmét cilvéku domasanu un ricibu tirgi. Reklama ir mérktiecigi virzita informacija, kura ar
dazadu pasakumu palidzibu ietekmé patérétaju viedoklus un lémumus [14, 46].

Maldinosa reklama ir meligs apgalvojums, ka produktam ir kadas 1pasibas vai sastavdalas,
kuru biittba tam nav [31]. Latvijas normativajos aktos var atrast maldinoSas reklamas sadu
formul&jumu: ,,maldinosa reklama ir tada reklama, kura jebkada veida, ieskaitot tas pasniegSanas
veidu, tieSi vai netieSi maldina vai var€tu maldinat un kura sava maldinosa rakstura dé€] varétu
ietekm@t personas ekonomisko ricibu vai kura kaite vai varétu kaitét konkurentam” [69].

Saskana ar Reklamas likuma 8.panta 1.dalu maldinoSa reklama ir aizliegta [69].

Lai noteiktu, vai reklama ir maldinoSa, ir japievér§ ipaSa uzmaniba tas elementiem,

piem@ram, tadiem ka, informacijai par produkta raksturojosam ipasibam, ta sastavu, cenu vai
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daudzumu, pieejamibu, rezultatiem, kas planoti produkta izmantoSanas rezultata, veikto testu
rezultatiem un citiem elementiem.

Loti labs maldinoSas reklamas piemérs ir pavisam nesen medijos plasi izskangjust reklama
par medikamentu, kur§ arst€ osteoporozi. Diemz&l pasaulé vél nav pieejami tadi medikamenti,
kas pilniba spétu izarstét $o slimibu [34]. Saja maldino3as reklamas gadijuma produktam tiek
piedévéta maldinosa produkta izmantoSanas rezultata, konkréti, osteoporozes arstéSanas, 1pasiba.
Uznéméjs nespgja pieradit apgalvojuma precizitati, ko tie ir izvirzijusi reklama, tade] reklama
tika atdzita par maldinoSu.

Maldinosu reklamu nosaka ar1 p&c tas kop&ja satura un informacijas snieguma. Pieméram,
par maldinoSu reklamu var uzskatit reklamas brostru, kuras vispargjais informacijas sniegums
liek domat, ka patérétajs ir vinngjis naudas summu vai davanu, lai gan patiesiba ta nav.

Eiropas Savieniba salidzinoSa reklama ir pielaujama ar daziem ierobeZojumiem.
Salidzinajumu reklama var izmantot precém un pakalpojumiem, salidzinot materialas un
raksturigas pazimes ari to cenu, ja So salidzinajumu var pieradit un, ja preces un pakalpojumi ir
paredzeti vienam mérkim un apmierina vienas un tas pasas vajadzibas. SalidzinoSu reklamu var
izmantot, ja ta nenomelno konkurentu vai ta precu zimi [2, 245]. Latvija ari ir atlauta salidzinoSa
reklama, ja tiek ieveroti arT visi turpmak ming&tie nosactjumi:

° ta nav maldinoS$a;

e  tanerada tirgus dalibniekiem neskaidribas attieciba uz reklamas devéju un konkurentu

vai attieciba uz reklamas devE&ja un konkurenta pre€u zim&m, nosaukumu vai citam

atSkiribas Zim&€m, precém vai pakalpojumiem;

e  ta negodigi neizmanto konkurenta atSkiribas zimes vai konkurgjoso precu izcelsmes

norades reputaciju;

e  ta neuzrada preces vai pakalpojumus ka imitaciju vai kopiju, kuriem ir aizsargata

precu zime vai tirdzniecibas nosaukums;

. reklaméjot preces ar izcelsmes noradi, salidzinos$a reklama attiecas uz precém ar tadu

pasu izcelsmes noradi [69].

Uzp@mejs ar savu ricibu var bitiski ietekm@t patérétaja ricibu, sniedzot nepilnigu vai
nepatiesu informaciju par preci vai pakalpojumu, ka rezultata paterétajs var piepemt tadu
lémumu, kadu citadi nebiitu pien€mis. Protams, uznéméjs var ietekm@t ar1 paterétaju grupas

ricibu, kuras, kadu konkr&tu savu 1paSibu dél, ir Ipasi neaizsargatas.
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Latvija ir vairaki lidzekli, kas kontrole maldinosu reklamu patérétaju un konkurentu
interes€s gan darba attiecibas, gan ari sabiedriba kopuma. Maldinosu reklamu regulé galvenokart
»Reklamas likums” un ,,Negodigas komercprakses aizlieguma likums”.

Latvija ir salidzino$i maz siidzibu par maldinoSu reklamu, bet to skaits 2007. gada
salidzinos$i ar 2006. gadu ir pieaudzis par septindesmit diviem procentiem. Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centram Sobrid ir nepietickams darbinieku skaits, lai $adu sudzibu skaitu varétu
izskatit [89]. Péc autores domam butu nepiecieSams veikt pasakumus, lai mainitu stidzibu
izskatiSanas principus vai arT biitiski palielinatu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra Stata vietu

skaitu, biitu iesp&jams atbildet uz visam paterétaju sidzibam.

2.1.3. MaldinoSas tirdzniecibas metodes

P&c autores domam izplatitakas maldinoSas tirdzniecibas metodes Latvija ir: konkurenta
labas slavas piesavinasanas, imitacija un piratisms.

Konkurenta labas slavas piesavinasanas ir konkurenta méginajumi spekulét ar patérétaju
lojalitati attieciba uz pazistamu uzp@muma nosaukumu vai preCu zimi. Paterétaja lojalitates
panakSana ir loti ilgs process, kas prasa lielus finansu ieguldijumus. Dazi negodigi uznémumi
censSas piesavinat konkurenta labo slavu.

Iz8kir tris galvenos elementus, kas veido piesavinasanas faktu:

o cietust puse ir ieguldijusi ievérojamu laiku, spekus un Iidzeklus piesavinata ipasuma

radiSana;

e  parkapgjs piesavinajies Ipasumu par velti vai nelielu maksu;

e  parkapgjs par piesavinasanos radijis launumu cietusajai pusei [31].

Imitacija — izpauzas apzinati tuva precu zimes, uznémuma nosaukuma, produkta formas,
iesainojuma un citu atSkiribas pazimju apzinata imitacija [31]. Negodigais uznéméjs Saja
gadijuma cenSas maldinat patérétaju attieciba pret razotaju, kurs uzskata, ka produktu razojusi tas
uznémums, kuru vins labi pazist.

Latvijas Patérétaju interesu aizstavibas asociacija ir noradijusi uz iesp&jamu apzinatu
patérétaju maldinaSanu saistiba ar danu cukura razotaja ,,.Danisco Sugar” v€lmi Latvija tirgot
cukuru ar nosaukumu ,,Jelgavas cukurs”. Paté€rétaju interesSu aizstavibas asociacija uzsver, ka, ja
Sads cukurs ar nosaukumu ,Jelgavas cukurs” tiks izplatits, patérétajs vairak izvéletos pirkt So

cukuru maldigi ticeédami, ka tam piemit tadas pasas ipasibas, ka iepriek§ lietotajam ,,Jelgavas
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cukuram”. Konkurences padome tomér ir atlavusi ar 2008.gada 1.oktobri Latvija tirgot cukuru ar
$adu nosaukumu [94]. Tas gan ir pretruna ar ,Likumu par pre¢u zimém un geografiskajam
noradém”, kas nosaka, ka pie negodigas konkurences pieskaitama geografisko nosaukumu
izmantoSana attieciba uz precém vai pakalpojumiem, kuriem nav atbilstoSas izcelsmes [55].

Piratisms — tirdznieciba, nelikumigi spekul&jot ar konkurenta reputaciju un labo slavu [31],
pieméram, tirdznieciba ar zemas kvalitates apgérbu, kas markéts ar labi pazistamu precu zimi, ka
ar1 audio un video ierakstu nelikumiga tirdznieciba. Biezi vien Sai produkcijai ir loti zema
kvalitate un. Ta ka Sada produkcija tiek tirgota nelikumigi, paterétajs nevar aizsargat savas
tiesibas.

Péc autore domam, lai sekmigak novérstu maldinoSu tirdzniecibas metozu izmantoSanu,
biitu nepiecieSams veikt vairak parbaudes tirdzniecibas vietas. Biitu nepiecieSams arTl motivet

patérétajus zinot par Sadiem gadijumiem, pieméram, izsakot IpaSu pateicibu vai nosakot atlidzibu.

2.2. Precu un pakalpojumu kvalitate un droSums

Paterétajiem ir loti svarigi justies drosi par pre¢u un pakalpojumu kvalitati. Kvalitate ir
preces vai pakalpojumu 1pasibu kopums, kas nosaka to sp&ju apmierinat patérétaja noteiktas vai
domajamas vajadzibas. Starptautiska Standartizacijas Organizacija (ISO) kvalitati defingjusi ka
produkcijas vai pakalpojumu raksturojoSo 1pasibu un parametru kopumu, kas nodroSina to
vajadzibu apmierinasanu, kadas ir noteiktas vai pienemamas [18, 12]. Kvalitate ir saistita ar
virkni tehniskiem, ekonomiskiem, estétiskiem, ergonomiskiem, socialiem un citiem raditajiem,
kas raksturo konkréto preci. Kvalitate tiek defin€ta ar1 ,,Partikas aprites uzraudzibas likuma”.
Kvalitate attieciba uz partikas produktiem ir ,,ipasibu kopums, kas nodroSina partikas atbilstibu
paterétaja vajadzibam un konkrétam normativo aktu prasibam” [68].

Perkot preci vai pakalpojumu paterétajs sagaida, ka ta apmierinas konkrétas vajadzibas vai
velmes, bet dazkart paterétajs jitas vilies, jo dazadu iemeslu dél nesanem to, ko bija gaidijis.

Ka pateretajs tiek aizsargats no nekvalitativam un nedro$am precém?

Pirmam kartam, patérétaju aizsarga ,,Civillikums”. ,,Civillikuma” 1593. pants nosaka, ka
katra pirkuma liguma pardevéjam janes atbildiba pret pirc€ju par to, ka ,lietai nav nekadu
apsléptu trukumu un ka tai ir visas tas labas ipasSibas, kadas apgalvotas vai pienemamas” [49].
Turklat stridus gadijuma par kvalitati pardevejs nevar teikt, ka vin§ nekadus trilkumus precei nav

pamanijis, jo ,,Civillikuma” 1612. pants nosaka, ka pardevgjs atbild ar ,,par vipam nezinamiem
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apsléptiem trikumiem” [49]. Bet ,,Civillikums” prasa arT minimalu piesardzibu no pircgja puses,
jo §1 likuma 1613. pants nosaka, ka pardevejs neatbild par nenozimigiem trukumiem un par
tadiem trikumiem, kas pirc€jam ,bijuSi zinami, vai vismaz, veltot visparastako uzmanibu,
nevarétu palikt vinam apslépti” [49].

Kvalitates nodrosinasana biitiska loma ir standartizacijai un standartiem.

Standartizacijai ir divas galvenas funkcijas:

o Sakotn€ji standartizacija attistijas ka darbiba, kas veérsta uz ekonomiskas un
zinatniski tehniskas sadarbibas veicinasanu, unific€jot produkcijai izvirzamas tehniskas
prasibas un tas test€Sanas metodikas.

o Misdienas standartizacijas funkcija ir arl patérétaju tiesibu aizsardziba un to
intereSu nodroS§inaSana attieciba uz kvalitativu un droSu produkciju un pakalpojumiem
[19, 3].

Standartu prasibas var iedalit obligatajas un rekomend&jamas prasibas. Par obligatajam
standartizacijas prasibam uzskata produkcijas drosSibas raksturlielumus, vides un veselibas
aizsardzibas prasibas, ka ar1 produkcijas kvalitates raditajus, kas saistiti ar patérétaja mantisko
tiesibu aizsardzibu. Rekomend@josas prasibas ir tadas prasibas razoSanas, tirdzniecibas un
sadarbibas jomas, kuras tiek pienemtas uz brivpratibas pamata.

Produkcijas atbilstibu konkrétiem standartiem apstiprina produkcijas atbilstibas zimes jeb
sertifikati. Latvija loti plasi pazistamas ir §adas produkcijas atbilstibas zimes:

o »Veseligs produkts” — ar So precu zZimi apzimé partikas produktus, kuru lietosana
ikdienas uzturam ir atzistama par veseligu;

o »Kvalitativs produkts” jeb plaSak pazistama ka ,Karotite” — ar So precu zimi
apzime kvalitativus partikas produktus, kas tiek raZoti no izsekojamam izejvielam;

o ,Latvijas Ekoprodukts” — ar So preCu zimi apzimé tikai biologiski razotus
produktus.

Ar1 citas Eiropas Savienibas valstis tiek pielietotas precu zimes ka kvalitates atbilstibas
raditajs. Plasak pazistamas produkcijas atbilstibas zimes ir: ,,Zilais engelis” (vecaka ar vides
aizsardzibu saistitd produkcijas atbilstibas zime) [93], ,,Ekopukite”, ,.Ziemelu gulbis” ar kuram
apzimé preces un pakalpojumus, kas ir videi draudzigi.

Ir arT sastopami citas produkcijas atbilstibas zimes, kas apliecina konkrétas preces atbilstibu

noteiktiem standartiem, bet to sikaka aplikoSana nav $1 darba uzdevums.
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Normativie akti Latvija un Eiropas savieniba paredz, ka razotaji un importétaji drikst laist
tirgt tikai droSas preces. DroSa prece ir prece, kas nerada risku vai rada tadu minimalu ar preces
lietoSanu saistitu risku, kur§ uzskatams par pielaujamu un atbilst augstam droSuma, cilvéka
dzivibas, veselibas un personas mantas, ka ari vides aizsardzibas limenim [15, 30]. Citiem
vardiem sakot, jebkur§ produkts vai pakalpojums, ko patérétaji izmantos, nedrikst radit nekadu
risku vai var radit tikai minimalu risku, kas atbilst produkta izmantoSanai normalos apstak]os.

Lai prece atbilstu $§tm vispargjas droSibas prasibam, razotdjam ir janodroSina paterétaji ar
informaciju, kas nepiecieSama, lai biitu iesp&jams izvertet riskus, ko var€tu radit produkts
normalos apstak]os. Saja informacija vajadzétu but ieklautam:

° produkta aprakstam, piem&ram, ta sastavam, uzbiivei vai iesainojumam, ja
nepieciesams ar1 uzstadiSanas un uzturéSanas instrukcijai;

o informacijai par produkta ietekmi uz citam precém, ja ir logiski paredzams, ka ta
tiks izmantota kopa ar citam precém;

e  preces mark&jumam, bridinajumiem, lietoSanas un likvidésanas instrukcijam,;

o informacijai par to vai ir kadas patérétaju kategorijas, kas paklautas nopietnam
riskam, izmantojot preci, piem&ram, bérni un gados veci cilveki.

Informacija par preCu kvalitati un droSumu tiek sniegta precu mark&uma. TieSi no precu
mark@uma paterétajs visvieglak var iegiit vipam nepiecieSamo informaciju par preci, par tas
razotaju, izplatitaju vai importétaju, preces sastavdalam, deriguma terminu, uzglabasanas
temperatiiru un citu butisku informaciju.

Ir vairakas precu grupas, kuram ir nepiecieSams sevisks mark&ums. Piemeram, partikas
precém par tas sastava eso$ajam piedevam pat€rétaji var iepazities preces mark&juma, ka ari
partikas precém vai partikas precu sastavdalam, kas pilnigi vai dalgji razotas no genétiski
modificétiem produktiem, mark&uma janorada informacija par @genétiski modificétam
sastavdalam [59]. Eiropas Savienibas 2000. gada partikas droSibas politika nostadija paterétaja
intereses ka primaras attieciba pret razotaju, tadel paterétdjiem ir pieskirta iesp€ja izdarit uz
informaciju balstitu izveli [4, 380].

Partikas precu mark&uma ir jabut noraditai $adai informacijai:

. partikas preces tirdzniecibas nosaukums;

. partikas preces sastavdalas;

. noteiktu partikas preces sastavdalu vai sastavdalu grupu daudzums;

. neto masa vai tilpums fasétam partikas precém;
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. partikas preces minimalais deriguma termin$ vai, ja prece atri bojajas, galigais

deriguma termins;

. 1pasi partikas preces uzglabasanas vai lietoSanas noteikumi, ja ir nepiecieSams ieverot

$adus noteikumus, lai nodrosinatu partikas preces pareizu lietosanu;

. Eiropas Ekonomikas zonas valsti registréta razotaja, iepakotdja vai pardevéja

(import€taja) nosaukums un adrese;

. zinas par partikas preces izcelsmes vietu, ja Sadas informacijas trikuma del

patérétajam var rasties maldinoSs priekSstats par patieso partikas preces izcelsmes vietu;

. detaliz&ta partikas preces lietosanas instrukcija, ja nepiecieSams;

. dze€rieniem ar alkohola saturu vairak neka 1,2 tilpumprocenti - alkohola saturs;

. partikas preces energétiska vértiba un uzturveértiba;

. atseviskam partikas precém - papildu norades [68].

Precu mark@juma sniegtai informacijai ir jabut labi redzamai, saprotamai un tai jaatspogulo
preces droSums vai nekaitigums un kvalitate, un tai jabiit valsts valoda. Mark&uma sniegta
informacija nedrikst piedeévet precei ipaSibas, kadas tai nepiemit, ka arm maldinat pirc€ju, ka
precei piemit kadas specifiskas 1pasibas, ja $adas TpaSibas piemit visam attieciga veida precém
[15, 7].

Saskana ar patreiz spéka esoSajiem normativajiem aktiem, par mark&uma atbilstibu
patiesajiem raditajiem un fas€juma saturam ir atbildigs uznémums, kas preci razojis vai fasgjis,
vai ari preces izplatitajs, ja vin$ ir mainijis produkta originalo faséjumu, mark&umu vai uzlicis
jaunu mark&jumu.

"Partikas aprites uzraudzibas likums" nosaka, ka partikas preci var atdzit par nederigu, ja:

e  tanav markeéta atbilstos$i normativo aktu prasibam;

e  parbaudg, pamatojoties uz pieradijumiem, ir konstatéta tas bojasanas, ka art ar cilvéka

manu organiem uztveramo partikas Tpasibu pasliktinasanas;

o ta neatbilst obligatajam nekaitiguma prasibam, kuras ir noteiktas Ministru kabineta

noteikumos;

o tai ir beidzies deriguma termins;

o ta ir falsificéta vai paterétajs tieck maldinats par partikas preces raksturojumu,

identitati, Tpasibam, sastavu, daudzumu, deriguma terminu, izcelsmes vietu vai raZzosanas

metodém vai partikas precei tiek piedévétas tadas 1pasibas, kadas tai nepiemit, ka ar1 radits
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priekSstats, ka partikas precei piemit specifiskas iezimes, ja $adas iezimes piemit visam

attieciga veida partikas prec€m u.tt [68].

Lai samazinatu iesp€ju, ka paterétajs cies no bistamu un nekvalitativu precu lietoSanas, tirgu
uzrauga atbildigas valsts institticijas. Tirgus uzraudzibas un kontroles institicijam katrai ir sava
kompetence noteiktu precu uzraudziba un kontrol€, ko reglamente attiecigie Ministru kabineta
noteikumi. Kadas tirgus uzraudzibas institiicijas Latvija parrauga konkréto produkta grupu, ir

attélots 2.1. tabula.

2.1.tabula
Atbildigas valsts institiicijas par tirgus uzraudzibu Latvija pa produktu veidiem 2008.
gada
Nr.p.k. Produktu veidi Atbildiga institl'lci_ja par tirgus
uzraudzibu
Partikas un veterinarais dienests (PVD)
1 Partikas preces un preces, kas nonak | PVD Sanitara robeZinspekcija
' saskarsmé ar partiku Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs
VID, Akcizes precu parvalde
2. Kosmétikas preces Valsts sanitara inspekcija
Valsts sanitara inspekcija
PVD Sanitara robezinspekcija
3. Kimiskas preces Vides valsts inspekcija
(razoSana un profesionala lietoSana)
VID Akcizes precu parvalde
. Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs
4. Rotallietas PVD Sanitara robezinspekcija
5. Tekstilizstradajumi, stikls un apavi | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
6. Telekomunikaciju gala iekartas Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs
_ . Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs
7. Biivmateriali . .
Valsts buivinspekcija
. Valsts farmacijas inspekcija
8. Farmacyjas preces PVD Sanitara robeZinspekcija
9. Transporta Hdzekh un to Sastﬁvdalas Patérétéju tiesibu aizsardzibas centrs
10. Degviela VID Akcizes precu parvalde
VID Akcizes precu parvalde
11. Alkohols Partikas un veterinarais dienests
PVD Sanitara robezinspekcija
VID Akcizes precu parvalde
12 Tabaka Valsts sanitara inspekcija

Avots: lestades, kas veic tirgus uzraudzibu Latvija, http://www.em.gov.lv[10.03.2008]
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Ekonomikas ministrijas parraudziba esosSais Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir galvena
institiicija, kas nodro$ina informacijas apmainu starp Eiropas Savienibas valstim, par bistamam
precém. Informacijas apmaina notiek atras informacijas apmainas sisttma RAPEX, kas izveidota
saskana ar pre¢u drosuma direktivu [61, 2]. Sis sistémas ietvaros tick sanemta informacija par
bistamam precém, kuru realizacija konstatéta citas Eiropas Savienibas valstis. Pamatojoties uz $o
informaciju, tiek veikti pastiprinati kontroles pasakumi, ka ar1 ar plaSsazinas lidzeklu palidzibu
informacija tiek izplatita paterétajiem. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centam sanemot
informaciju par bistamam precém, sakotn&ji tiek parbaudits, vai $adas preces nav atrodamas
Latvijas tirgl. Latvijas tirgus uzraudziba ir iesaistitas ari citas valsts iestades: Valsts sanitara
inspekcija, Partikas un veterinarais dienests (PVD), Valsts iepémumu dienesta (VID) Akcizes
precu parvalde u.c. PEc autores domam, Latvija ir vaji attistita tirgus uzraudzibas sist€éma. Ir
vérojama nepietickama tirgus uzraudzibas iestazu administrativa kapacitate, kvalificétu
specialistu trikums, finansu resursu nepietickamiba.

Latvijas normativajos aktos ir skaidri noradits, kam ir jabiit preCu markéjuma. Problémas ir
ar So normativo aktu IstenoSanu, jo Latvijas tirgii netiek veikta pietickama precu testeéSana. Ir
griiti noteikt vai patie§am produkta sastavs un ta Ipasibas atbilst mark&juma noraditajam. Sada
situacija ir izveidojusies tadel, ka Latvija nav iesp&jams veikt komplic€tu precu testeSanu. Ta,
pieméram, netiek veikta partikas produktu test€Sana. Lai veiktu precu test€Sanu Latvijas
sadarbojas ar kaiminvalstu iestadém, pieméram, ar Tartu Universitates Fizikas institiitu [89, 4].
P&c autores domam, $im jautdjumam nepiecieSams pieverst pastiprinatu uzmanibu, meklgjot
sadarbibas iesp&jas arvalstis vai arT attistot So pakalpojumu Latvija.

Tirgus uzraudzibas joma 2007. gada ir uzsakta jaunas pieejas ievieSana tirgus uzraudzibai,
veicot konkrétu preCu grupu uzraudzibas projektus un pirms to realiz€Sanas veicot konkrétu precu
vai pakalpojumu tirgus izpéti. Tada veida 2007. gada istenoti pieci $adi projekti [89, 2]. Viens no
projektiem, bija ,Individualo aizsardzibas lidzeklu uzraudzibas projekts”, kura rezultati plasi
izskangja plassazinas Iidzeklos. Tika atklats, ka aptuveni 50% atstarotaju, kas atrodas tirgd,
neatbilst nepiecieSamajam prasibam. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs atdzina, ka pastav
augsts risks, ka daudzi patérétaji Sobrid izmanto atstarotajus, kas pietickami neatstaro, lidz ar to
nepilda savu galveno funkciju [89, 4]. Tika veikti projekti ari rotallietu un beérnu precu
uzraudziba, jo ieprieks€jos gados bija veérojams augsts neatbilstibas [Tmenis.

P&c autores domam, bitu jaturpina stiprinat patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu
ievieSanas un tirgus uzraudzibas institiiciju kapacitate gan cilvéku resursu, gan finansu resursu

joma, jo nepietieckams tirgus uzraudzibas institiiciju darbs var radit draudus patérétaju veselibai
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un dzivibai, ka arT radit negodigus konkurences apstaklus un veicinat nelabvéligu
uznémejdarbibas vidi.

P&c autores domam, lielaka dala paterétaju ir saskaruSies ar nekvalitativas vai nedrosas
preces vai pakalpojuma iegadi. Ka §ada situacija paterétajam vajadzetu rikoties?

Ja patérétajs ir iegadajies nekvalitativu, nedroSu preci vai pakalpojumu, paterétajam ir
tiesibas divu gadu laika no preces iegades vai pakalpojuma sanemsanas dienas pieteikt prasijumu
pardev€jam, pakalpojuma sniedz€jam vai raZotajam par preces vai pakalpojuma neatbilstibu
liguma noteikumiem [67]. Ja pardevgjs, pakalpojuma sniedz€js vai razotajs ir devis garantiju, kas
ir ilgaka par diviem gadiem, patérétajam ir tiesibas iesniegt prasijumu par liguma noteikumiem
neatbilstosu preci vai pakalpojumu art atlikuSaja garantijas noteiktaja termina.

Ja preces vai pakalpojuma neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas seSu ménesu laika pec
preces iegades vai pakalpojuma sanemsanas, paterétajs ir tiesigs prasit no pardevéja, pakalpojuma
sniedzg€ja vai razotaja:

o atmaksat paterétajam par preci vai pakalpojumu samaksato naudas summu;

o samazinat preces vai pakalpojuma cenu;

o noverst preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzinat
patérétajam izdevumus par neatbilstibas noveérSanu precei;

o apmainit preci pret ekvivalentu preci vai, pakalpojuma gadijuma, sniegt liguma
noteikumiem atbilstosu pakalpojumu [67].

Ja preces vai pakalpojuma neatbilstiba atklajas v€lak neka seSus meneSus pec preces
iegades vai pakalpojuma sanemsSanas, patérétajs ir tiesibas prasit no pardevé&ja, pakalpojuma
sniedzgja vai raZotaja:

o noverst preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem vai atlidzinat
patérétajam izdevumus, ja preces vai pakalpojuma neatbilstibu noversis pircgjs par
saviem lidzekliem;
o apmainit preci vai, pakalpojuma gadijuma, sniegt liguma noteikumiem atbilstosu
pakalpojumu [38].

Ja pardevgjs vai razotajs nevar apmainit vai sapratigd termina noverst preces neatbilstibu
liguma noteikumiem, patérétajam ir tiesibas prasit, lai pardevéjs vai razotajs samazina preces
cenu atmaksa patérétajam dalu no samaksatas naudas summas par preci. Saja gadijuma ir javeic
preces ekspertize, kura konstaté kads ir preces nolietojums un kada apméra pardevéam vai

razotajam ir javeic preces cenas atmaksa [15, 10].
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Ja patérétajs ir iegadajies nekvalitativu vai nedrosu preci vai pakalpojumu un atklajis preces
neatbilstibu [iguma noteikumiem divu gadu laika no preces iegades vai pakalpojuma sanemsanas
dienas, ka arf, ja ST neatbilstiba liguma noteikumiem ir atklata preces vai pakalpojuma garantijas
laika, tad pateérétajam vajadzetu rikoties $adi:

1)  Mutiski versties ar prasibu pie pardevéja, pakalpojuma sniedzg&ja vai razotaja.

2)  Rakstiski versties ar prasibu pie pardev€ja, pakalpojuma sniedzgja vai razotaja, ja
pardevéjs, pakalpojuma sniedzgjs vai razotajs atsakas izpildit paterétaja mutiski izteikto
prasibu. Prasijuma pieteikuma ir jabiit sastaditam divos eksemplaros un taja noraditajai
informacijai ir jaatbilst normativajos aktos noteiktajai.

Ja patérétajs ir iesniedzis pardevéjam, pakalpojuma sniedz€am vai razotajam rakstisku
prasibu, tad pardevé€ja, pakalpojuma sniedzgja vai razotaja pienakums ir desmit dienu laika sniegt
patérétajam rakstisku atbildi par piepemto lémumu attieciba uz prasijuma pieteikuma izvirzito
prasibu. Uznémgejs nav tiesigs patvaligi noverst preces vai pakalpojuma trukumus [29]. Ja
pardevejs, pakalpojuma sniedz€js vai razotajs piekrit izpildit patérétaja prasibu, tad vinu
pienakums ir septinu dienu laika vai cita termina péc abpusgjas vienoSanas izpilda prasibu. Ja
pardevgjs, pakalpojuma sniedzgjs vai razotajs nepiekrit izpildit paterétaja prasibu, tad paterétajam
ir tiestbas veikt ekspertizi par preces vai pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem [63].

P&c autores domam, ieprieks aprakstitais stridus risinasanas mehanisms biezi vien ir ilgstoSs
un neefektivs patérétaju stridus risinasanai, tap€c biitu nepiecieSami §is sist€mas uzlabojumi. Tas
ir butiski arf, jo attistoties parobezu tirdzniecibai un jaunam marketinga metodém, nepieciesams
veicinat patérétaju uzticibu ari Eiropas Savienibas tirgli. Lai uzlabotu stridus risinasanas
mehanismu, autore iesaka Tpasu uzmanibu pieverst uznéméju izglitosanai, lai p&c iespgjas vairak

stridus situacijas tiktu atrisinatas tiesi Saja pirmaja stridus situacijas posma.

2.3. Netaisnigi liguma nosacijumi

Paterétajam iegadajoties jebkuru preci vai pakalpojumu tiek noslégts ligums. Lai tiktu
noslégts ligums, ir nepiecieSama vienoSanas starp pirc€ju un pardevéju vai pakalpojuma
sniedz&ju, ka kaut kas par noteiktu cenu pariet no viena ipasnieka jeb pardevéja pie otra ipaSnieka
jeb pircgja. Jebkura gadijuma, ja ir izteikts piedavajums un ir notikusi piedavajuma pienemsana,

tad Iigums skaitas noslégts.
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Ta ka tirgl ir pieejamas dazadas preces un pakalpojumi un ir ari dazadas So preCu vai
pakalpojumu iegades iesp€jas, tad ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums” iedala Cetrus liguma
veidus:

o ligumi, kuros patéretajs ir tresa persona;

o paterétaja kredit€Sanas ligums;

o ligums, kas noslégts arpus uznémuma pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojuma
sniegSanas vietas;

o distances ligums;

e  ligums, par dzivoSanai paredz&tas €kas vai tas dalas lietoSanas tiesibu iegtisana uz
laiku [67].

Ligums, kuros pat€rétajs ir tresa persona ir ligums, kura razotajs vai pardevéjs apsola
piegadat preces vai pakalpojuma sniedzgjs apsola sniegt pakalpojumus par labu patérétajam ka
treSajai personai [67]. Paterétajam atkrit samaksas pienakums un, pievienojoties noslégtajam
ligumam, rodas tiesibas prasit ta izpildi vai arT zaudeéjumu atlidzibu par nepienacigu izpildijumu
vai kavéjumu [46].

Paterétaja kredit€Sanas ligums ir ligums, kura persona, kas nodarbojas ar paterétaja
kreditéSanu, pieskir vai apsola pieskirt patérétajam kreditu, jo dazadu finansialu apsvérumu dg]
paterétajs nesp&j vai nevélas veikt pilnu apmaksu par preci vai pakalpojumu liguma slégsanas
bridi [28]. Ar terminu ,,kreditéSanas ligums” jasaprot dazada veida ligumi, ka:

o patérina kredits;

o finans$u un operativais lizings;
e  hipotekarais kredits;

e  kreditlinija;

o citas finansialas vienosanas.

Ligums, kas noslégts arpus uznémuma pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojuma sniegSanas
vietas ir ligums, kas tiek noslégts pielietojot tirdzniecibas praksi pardosana "uz slieks$na", kad
pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs preci piedava, patérétaju apmekl&jot majas, darbavieta vai
cita paterétaja atraSanas vieta. Ikvienam patérétajam ir pazistama situacija, kad kads ienak biroja
un sak piedavat preces vai pakalpojumus vai kad majas tiek sarikota pre¢u prezentacija. Sadu
ligumu slégsana var sagadat pat€rétajam nepatikamus parsteigumus, jo $ada veida pardoSana
biezak var tikt izmantotas dazadas negodigas komercprakses metodes. Sadu ligumu gadijumos

paterétaju aizsarga ,,Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums”, konkréti, taja minétas atteikuma
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tiestbas. Atteikuma tiesibas dod iespgju paterétajam apdomaties vai §1 prece ir nepiecieSama un
dod patérétajam iespgju noteiktd termina vienpusgji atcelt noslégto ligumu [28]. ST tiesiba
paredzgta ar1 pargjiem minétajiem liguma veidiem, iznemot kredit€Sanas ligumu.

Distances ligums ir vienoSanas starp patérétaju un pardev&ju vai pakalpojuma sniedz&ju,
pamatojoties uz pardev&ja vai pakalpojuma sniedzg€ja piedavajumu ar adres€ta vai neadreséta
iespieddarba, tipveida véstules, kataloga, pres€ publicétas reklamas, kurai pievienots pasttijuma
kupons, telefona, faksimila, interneta, elektroniska pasta, televizijas, radio un citu informacijas
nosiitiSanas vai parraidiSanas lidzeklu starpniecibu [67]. Likums ka distances liguma galveno
pazimi nosaka fiziska kontakta neesamibu starp darfjuma pusém, jo tiek izmantoti distances
sazinas lidzekli. Ta ka distances ligums tiek noslégts starp klat neeso$am personam, biitisks var
kliit jautajums par pusu gribas izteikSanas kartibu. Saja gadijuma biitu piemérojams Latvijas
Civillikuma 1537. pants, kas nosaka, ka Iigums tiek uzskatits par noslégtu no briza, kad pircgjs,
pazino pardevéjam vai pakalpojuma sniedzgjam par piedavajuma piepemsanu, ari tad, ja
pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js v€l nav pazinojumu sanémis [45].

Ligums par dzivoSanai paredzétas €kas vai tas dalas lietoSanas tiesibu iegiiSana uz laiku ir
ligums, kur§ Latvija nav 1paSi populars. Pasaulé Sis darfjuma veids ir pazistams ar nosaukumu
,.Brivdienu Tpasums” [28]. ST liguma biitiba ir iegiit Tres tiesibas uz noteiktu laiku, pieméram, no
1. augusta lidz 10. augustam katru gadu. Sadu ligumu patérétajs varétu véléties noslégt, lai,
pieméram, sevi nodroSinatu ar iesp&ju katru gadu noteikta laika atpiisties kada konkréta vieta. No
juridiska viedokla ir svarigi, lai liguma biitu precizi noteikts, kas ir §1 darfjuma priekSmets un par
ko tie$i patérétajs maksa. Visbiezak pirms §ada liguma slégSanas patérétajs konkréto maju nav
redzgjis un tapec nesp€j pilnigi novertet visus liguma nosacijumus, tade] paterétajam ir tiesibas
izmantot atteikuma tiesibas.

Paterétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

e  japaterétajs jau ir piekritis pakalpojuma sniegSanas uzsakSanai,

o precu vai pakalpojumu cena ir atkariga no finansu tirgus svarstibam, kuras pardevéjs

vai pakalpojumu sniedzg&js nevar kontrolét;

e  ja preces tiek izgatavotas péc pat€rétdja noradijumiem vai ir neatvietojamas lietas

(pieméram, tajas iegravéti iniciali), vai preces pec to rakstura nevar atdot atpakal, tas atri

bojajas, vai ir atri izlietojamas;

o paterétajs ir atveris audioierakstu, videoierakstu, vai datorprogrammu iepakojumu;

o tiek piegadati laikraksti, periodiskie izdevumi un zurnali;
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o ligums saistits ar azartspélu vai izlozu pakalpojumiem;

o ligums noslégts, izmantojot tirdzniecibas automatu;

o ligums noslégts ar telekomunikaciju operatoru, izmantojot sabiedriskos maksas

talrunus;

o ligums noslégts izsole [58].

Normativajos aktos nav noteikts, ka katrs ligums jaslédz rakstveida. Ir tikai dazi ligumu
veidi, kuri p&c Latvijas normativajiem aktiem obligati ir jaslédz rakstveida un tie ir:

e  patérétaja krediteSanas ligumi,
e  ligumi par dzivoSanai paredzetas €kas vai €kas dalas lietoSanas tiesibu iegiiSanu uz
laiku.

Liguma noteikumiem jabut formul&amiem vienkar$a un saprotama valoda. Par labu
patérétajam ir jabiit paskaidrotiem visiem neskaidrajiem un neprecizajiem rakstveida liguma
ietvertajiem noteikumiem. Ja liguma ir ieklauti neskaidri un neprecizi liguma noteikumi tie tiek
pienemti par labu patérétajam [67].

Saskana ar Latvijas Republikas Civillikuma 1473. pantu darfjuma pusém ir tiesibas brivi
izveleties darfjuma noslégsanas formu, iznemot ja likuma ir noteikts citadi [49].

Visa Eiropas Savieniba patérétas ir aizsargats no netaisnigiem liguma noteikumiem. ST
aizsardziba ir paredzeta, katras dalibvalsts normativajos aktos. Netaisnigi liguma noteikumi ir
tadi liguma noteikumi, kas rada nelidzsvarotibu pusu tiesibas un pienakumos.

Par netaisnigiem liguma noteikumiem uzskatami [iguma nosacijumi, kas:

o nosaka priekSrocibas raZzotdjam, pardev€jam vai pakalpojuma sniedz€am un

ierobezojumus patérétajam;

o ierobezo pat€rétaja tiesibas slégt ligumus ar treSajam personam;

o samazina ar likumu noteiktas darjjuma iesaistito personu tiesibas un atbildibu;

e  patérétaju nostada neizdeviga stavokl;

o samazina razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja atbildibu vai atbrivo to no tas

gadijumos, kad paterétajs guvis kait€jumu veselibai vai patérétaja naves gadijuma, kuram

par c€loni bijusi razotaja, pardevgja vai pakalpojuma sniedzgja darbiba vai bezdarbiba;

o ierobezo vai izslédz iesp€ju patérétajam izmantot savas likumigas prasijuma tiesibas

gadijuma, kad razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs nav izpildijis ligumsaistibas

vali ir tas izpildijis dalgji;

o uzliek patérétajam, kur§ neizpilda ligumsaistibas, neproporcionali lielu ligumsodu;
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o atlauj razotajam, pardev€jam vai pakalpojuma sniedz&am vienpus€ji atkapties no

liguma, izpemot gadijumu, kad $ada iesp€ja ir atlauta ar1 paterétajam;

o atlauj razotajam, pardev&am vai pakalpojuma sniedz€am vienpusgji grozit liguma

noteikumus tai skaitd nododot talak savas tiesibas un pienakumus un tadgjadi mainot

garantijas apjomu bez patérétaja piekriSanas;

o paredz preces vai pakalpojuma cenas noteikSanu piegades bridi vai atlauj razotajam,

pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam palielinat cenu, un nedod iesp€ju patérétajam

atcelt ligumu, ja galiga cena ir parmerigi augsta salidzinajuma ar cenu, par kuru darijjuma
puses vienojas, slédzot ligumu;

o ierobezo razotaja, pardevéja vai pakalpojuma sniedzgja pienakumu pildit saistibas, ko

uznémies vina parstavis;

e izsledz vai kave patérétaja tiesibas versties paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades vai

e  paredz automatiski pagarinat noteikta termina ligumu, ja patérétajs neinformé par

liguma nepagarinasanu;

o atlauyj razotajam, pardev€jam vai pakalpojuma sniedz&am paturét paterétaja

samaksato summu, piem&ram, drosibas naudas apméra, ja patéretajs atkapjas no liguma, bet

neparedz pat€rétajam tadu pasu iesp€ju, ja razotajs, pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs

atkapjas no liguma [67].

Par netaisnigu liguma nosacijumu ir uzskatams arl gadijums, kad kredita devéjs vélas
ietvert Iiguma noteikumu, kas nosaka, ka patérétajam nav tiesibu kreditu maksat atrak vai arT par
to jamaksa ligumsods, $ads noteikums ir uzskatams par netaisnigu liguma noteikumu, jo 1999.
gada Ministru kabineta noteikumos Nr. 257 par patérétaja kredit€Sanas ligumu 19. punkta
noteikts, ka ,kredita dev€jam nav tiesibu pieprasit kompensaciju par kredita saistibu pildiSanu
pirms noteikta termina” [57]. Bankas $ados gadijumos ir tiesigas ickaset tikai komisiju par
atmaksas operacijas veikSanu.

Gadijuma, ja netaisnigi noteikumi tiek konstatéti liguma, kur§ jau ir noslégts ar raZotaju,
pardevé@ju vai pakalpojuma sniedz&ju, tad pec paterétaja prasibas tos atdzist par speka neesoSiem.
Izn@mums ir iesp&jams tikai tad, ja pardevejs, razotajs vai pakalpojuma sniedzgjs var pieradit, ka
attiecigie liguma noteikumi ir atseviski apspriesti. Liguma noteikumi vienmér uzskatami par
neapspriestiem, ja ligums ir sastadits iepriek§ un pate€rétajam nav bijis iesp&ams ietekméet

attieciga Iiguma noteikumus. Gadijuma, ja ir apspriesti atseviski Iiguma noteikumi, tad nevar
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uzskatit, ka savstarp&ji apspriesti ir arT pargjie Iiguma noteikumi. Ligums var palikt speka tada
gadijuma, ja tas var pastavet ar1 turpmak bez Siem Iiguma noteikumiem.

Salidzinot ar iepriekS€jo gadu 2007. gada ir palielinajuSies konstatetie netaisnigo liguma
noteikumu gadijumi. Galvenas joma, kuras konstateti netaisnigi liguma noteikumi:

e  patéretaju kredit€Sanas ligumi;

o nekustama Ipasuma pirkuma un apsaimniekosanas ligumi;

o elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas ligumi;

o precu iegades un pakalpojumu sniegSanas ligumi [89, 6].

Visbiezak konstatéti $adi netaisnigi liguma noteikumi:

o paredz stridu izskatiSanu tikai Skiréjtiesa vai Skir&jtiesa pec prasitaja izvéles;

e  paredz pakalpojuma sniedz&jam tiesibas vienpusgji grozit [iguma noteikumus;

e paredz paterétajam neproporcionali lielu Iigumsodu Iigumsaistibu neizpildes

gadijuma;

e  paredz pardevEja vai pakalpojuma sniedz&ja tiesibas vienpusg€ji paturéto iemaksato

priekSapmaksu, $adu iesp&ju neparedzot art patérétajam [89, 6].

P&c autores domam, Joti daudz problémas rodas, jo patérétajs nemaz neiepazistas vai pavirsi
iepazistas ar liguma noteikumiem. Parasti liguma noteikumi tiek sastaditi standarta veida un
netiek apspriesti, bet, ja paterétajs ir tos parakstijis, un tie atbilst normativajos aktos noteiktajam
prasibam, tad atcelt $adu Iigumu praktiski nav iesp&jams. Paterétajs ar savu parakstu apliecina, ka
ir iepazinies ar liguma noteikumiem un vins tiem piekrit. Lielaka dala stridus situaciju rodas tad,
kad paterétajs saskaras ar kadu problému, kura visbiezak ir atrunata Iiguma noteikumos, bet
patérétajs nevélas tos pienemt. Sajos gadijumos atliek palauties tikai uz pardevéja, pakalpojuma
sniedzgja vai razotaja ,,labo gribu”, jo $aja situacija tikai vipam ir iesp&ja izdarit izp€mumus par
labu patérétajam. Lai Sadas situacijas nerastos, patérétajam vajadzetu loti riipigi iepazities ar
liguma noteikumiem un tos apspriest ar pardevéju, pakalpojuma sniedz€ju vai razotaju, ka ari

nepiecieSamibas gadijuma tos koriget.

2.4. Personas datu aizsardziba

Viena no patérétaju tiesibu aizsardzibas problémam ir personas datu aizsardziba. P&c

autores domam, gandriz ikkatrs paterétajs ir saskaries ar parmérigu reklamas materialu
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sanemS$anu vai nu drukata veida, vai elektroniska forma. Bet ir arT citi parkapumi personas datu
aizsardziba.

Personas datu aizsardziba ir ]oti cieSi saistita ar cilvéktiestbam. To var uzskatit, ka svarigu
veiksmigas ekonomikas sastavdalu [3, 377]. Personas datu aizsardzibas pamata ir divu
pamattiesibu — brivu uzskatu pausanas un privatas dzives neaizskaramibas — sabalans€Sana [40,
228]. Katram cilvékam ir tiesibas izlemt, kada mera citiem biis pieejama informacija par vinu.
Personai vajadzetu zinat, kada informacija par vinu ir dazadu subjektu riciba, bet vairums cilvéku
pat nenojaus kadi dati par vigiem ir ievakti un kados noliikos So informaciju var izmantot.
Pamazam, skietami nenozimigus datus apstrada ne tikai uzpémumi, ar kuriem paterétaji
sadarbojas, un valsts iestades, bet ar1 starpnieki. Uzpémumi var dalities ar personas datiem ar citu
uznémumu jeb sadarbibas partneri [3, 377 - 390].

Kas tad ir ,,personas dati”? Fizisko personu datu aizsardzibas likums nosaka, ka personas
dati ir ,,jebkada veida informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu fizisko personu”
[50]. Tatad personas dati ir gan vards, uzvards, personas kods, dzivesvieta, gan jebkura cita veida
informacija, kura var kalpot personas identifikacijai, vai liecinat par personas ieradumiem un
citam darbibam. Privatuma tiesibas ir atseviSku personu spgja saglabat kontroli par savu
personisko informaciju, kas ieklauj art aizsardzibu pret noklausiSanos, noveérosanu, komunikaciju
lidzeklu piesavinasanos un launpratigu to izmantoSanu [3, 378].

Parkapumi personas datu aizsardziba var diezgan bitiski ietekmét cilvéka dzivi. Personas
datu izpauSana var€tu izraisit griitibas atrast darbu, iegiit kreditu, kontaktties ar cilvékiem u.tt.
Parkapumi var but saistiti ar dazada veida personas datu apstradi. P&c autores domam, var izdalit
divu veidu personas datus:

e  visparigie dati — ietver visparigu informaciju par personu, pieméram, dzivesvieta,

telefona numurs, personas kods u.tt.;

. sensitivie (jutigie) dati — ietver informaciju par konkrétas personas privato dzivi,

pieméram, gimenes stavoklis, religiska piederiba, seksuala orientacija u.tt.

Eiropa personas datu aizsardzibas pirmsakumi radas jau 20. gadsimta septindesmitajos
gados, kad tika piegpemti pirmie likumi par personas datu aizsardzibu un izveidotas pirmas
personas datu uzraudzibas institiicijas [40, 228]. Eiropas Savieniba personas datu aizsardziba tiek
nodroSinata saskana ar nacionalajiem likumiem, kas ir pienemti, ievieSot direktivas Nr. 95/46/EC
,»Par personas aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un to brivu apriti” prasibas. Eiropas
Savienibas Eiropas Parlaments un Padome 1997. gada 15. decembri piepéma direktivu Nr.
97/66/EC ,,Par personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu telekomunikaciju sektora”,

42



kas, nemot véra telekomunikaciju specifiku, papildus regulé privatas dzives aizsardzibu $aja
nozar€ [42, 241].

Personas datu aizsardziba attiecas gan uz valsts, gan uz privato tiesibu subjektiem. Savukart
2000. gada 23. marta pienemtais ,,Fizisko personu datu aizsardzibas likums” attiecas uz jebkada
forma apstradatiem personas datiem.

,Fizisko personu datu aizsardzibas likums” nosaka vairakas tiesibas, kas pienakas datu
subjektam. Ikvienai personai, kurai tiek pieprasiti personas dati, ir tiesibas pieprasit sist€mas
parzina nosaukumu vai vardu, uzvardu un adresi, datu apstrades mérki, apjomu un veidu, datumu,
kad personas datos pedgjo reizi izdariti labojumi, personas datu ieguves avotu (ja vien likums
neaizliedz to paust), ka arT automatiz€tas apstrades sist€mas izmatotas apstrades metodes, par
kuru pieméroSanu tiek pienemti individuali automatizeti 1émumi [26, 81].

Personas datu aprites uzraudzibu veic Datu valsts inspekcija. Datu valsts inspekcija ir
izveidota 2000. gada janvari, kad tika likti pamati personas datu aizsardzibas instititam. Kop$
2003. gada 13. mata, kad tika piepemti likuma grozijumi ,,Administrativo parkapumu kodeksa”
Datu valsts inspekcijai ir tiesibas uzlikt administrativos sodus no 25 Iidz 1000 latiem par personas
datu aizsardzibas parkapumiem [26, 310].

Signe Plumina, datu valsts inspekcijas direktore, intervija ,Jurista Vardam”, ka vienu
probléma personas datu aizsardziba uzsver parak mazos sodus par personas datu parkapumiem.
,Personas dati Jauztver ka 1paSums, kas jaaizsarga. Nelikumiga personu datu izmantoSana var
radit ieverojamu kait€jumu, bet administrativo sodu sankcijas ir ierobezotas” [37, 317]. Latvija
sodi par personu datu aizsardzibas parkapumiem ir mazaki neka citas Eiropas Savienibas
dalibvalstis. P&c autores domam, vajadzEtu palielinat sodus par personu datu aizsardzibas
parkapumiem.

Ir izstradats likumprojekts par grozijumiem ,,Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa”,
kas paredz palielinat naudas sodus par parkapumiem fizisko personu datu aizsardzibas joma.
Sodus paredzets palielinat Iidz 10000 latiem juridiskam personam, Iidz 500 latiem fiziskam
personam [85].

Loti daudzas pasaules valstis tiek istenota pastiprinata elektronisko datu uzraudziba. Valsts
iestadém ir pieejami dati par interneta savienojumiem un e-pasta sarakste, ka arl pa satelitu
parraidita informacija. Dazam institiicijam ir plasakas pilnvaras un iesp&ja noklausities
telefonsarunas, noverot personas, piekliit dazadiem personu darjjumu datiem.

Ar1 majas personigos noliikos ir iesp&jams ar atbilstoSu programmnodro$inajumu veikt

uzraudzibu par to, ka gimenes locekli izmanto internetu, kadu saraksti veic.

43



Sistemu skaits, kas apkopo informaciju par personu datiem arvien pieaug. Eiropas
Savieniba personas datu aizsardzibas noliika mégina noregulét komercialo datu vaksanu. Latvijas
normativie akti nosaka, ka komercialas personu datu kratuves ir jaregistré un uzpémumam ir
janodro$ina, ka tiek ievérota personu datu aizsardziba. Sada datu vakSana notiek ar mérki
noskaidrot kadas ir piemérotakas marketinga metodes un tirdzniecibas panémieni. Apkopojot un
analiz€jot dazadus datus, uzn€mumam ir iesp&jas izveidot paterétaja t€lu. Informacijas iegiiSanas
veidi ir grutak kontrol&jami, jo ir pieejamas dazadas datu vaksSanas sist€émas.

Loti liela dala uznémumu veic personas datu apstradi, sakot ar datu vaksanu lidz pat §is
informacijas dzésanai. Tas izpauzas pat tik vienkar$a procesa, ka jauna darbinieka pienemsSana
darba, kas sakas ar informacijas ievakSanu par o personu.

Autore uzskata, ka personas dati klast arvien vértigaki, tade] datu ipasniekiem pirms to
sniegSanas vajadzetu noskaidrot, vai visa informacija patie$am ir nepiecieSama. Personas uzrada
savus datus visdazadakajas situacijas — atverot norékina kontu banka, iegadajoties mobila talruna
numuru, registréjot automasinu, atrodoties vizit€ pie arsta utt. Ne vienmér visa pieprasita
informacija ir nepiecieSama. Katram datu pieprasijjumam ir jabiit tiesiskam pamatam. Ka
tiesiskais pamats var biit:

e  datu subjekta piekriSana;

o datu apstrade izriet no datu subjekta ligumsaistibam;

. datu apstrade nepiecieSama, lai aizsargatu datu subjekta intereses;

. datu apstrade nepiecieSama, lai nodroSinatu sabiedribas intereSu ieveroSanu,

o datu apstrade nepiecieSama, lai realiz€tu publiskas varas uzdevumus;

J datu apstrade ir nepiecieSama, lai ievérotu datu subjekta pamattiesibas un brivibas

[50].

Biitisks personas datu aizsardzibas jautdjums ir informacijas sistému dro§iba. Sobrid
informacijas sistéemu droSibas prasibas ir noteiktas 2000. gada 21. marta pienemtajos Ministru
kabineta noteikumos Nr. 106 ,Informacijas sistemu drosibas noteikumi”, ka ar1 2001. gada 30.
janvara Ministru kabineta noteikumos Nr. 40 ,,Personas datu apstrades sist€mas aizsardzibas
obligatas tehniskas un organizatoriskas prasibas”. Sis normativo aktu normas ir balstitas uz
starptautiski atdzitiem standartiem informacijas sisttmu dro$ibas joma un nosaka pamatprincipus,

lai nodroSinatu informacijas sistému drosibu.
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Eiropas Savieniba un arT Latvija tiek regul@ts ta saucamas nevélamas komunikacijas statuss.
Nevelama komunikacija ir visa veida komunikacija, kas veérsta pret datu subjektu komercialos
noliikos.

2002. gada 28. maija Ministru kabineta noteikumos Nr. 207 ,Noteikumi par distances
ligumiem” ir noteikts, ka, ja pardev€js vai pakalpojuma sniedzgjs zvana datu subjektam, jeb
potencialajam klientam, tad vina pienakums ir sarunas sakuma informét potencialo klientu par
savu identitati un zvana komercialo noluku. Turklat, Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 10.
panta otra dala nosaka, ka ,,faksimilu, automatisko atbildétaju un distances sazinas lidzeklus,
kurus izmantojot iesp&jams individuals kontakts ar paterétaju, razotajs, pardevejs vai
pakalpojuma sniedzg€js var izmantot tikai tada gadijuma, ja sapemta paterétaja neparprotama
piekriSana” [15, 5].

Latvija, lai nosutitu komerciala rakstura e-pastu vai 1szinu pirms tam ir japrasa SIs personas
piekriSana (iestaSanas izvéles princips), bet tas ir dal&ji pretrund ar Eiropas Savienibas
direktivam. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma nav paskaidrots, ko nozimé lietotais termins
»distances sazinas lidzekli, kurus izmantojot iesp&ams kontakts ar patérétaju”, un Sis
formul&jums ietver arf sazinu pa telefonu, e-pastu un pat adresétu satijumu. Sis noteikums atbilst
direktivai 97/66/EC, ciktal tas attiecas uz telefona izmantoSanu un izsaukumiem, tacu nonak
dalgja pretruna ar direktivu 97/7/EC, kas nosaka, ka attieciba uz e-pastu un citiem lidzekliem
japieméro izstasanas izvéles princips, jo direktiva 97/66/EC regule tikai komunikacijas, kas
verstas uz distances liguma noslégsanu [43,246].

Arl personas sensitivie dati ir jaaizsarga, lai nepielautu diskriminaciju un negodigu
attieksmi pret personu.

Kas tad ir personas sensitivie dati? Lielbritanijas 1998. gada Datu aizsardzibas likuma ir
minéts $adas sensitivo datu pazimes - subjekta rases vai etniska piederiba, politiska parlieciba,
religija vai citi uzskati, daliba arodbiedriba, fiziska vai gariga veseliba, seksuala dzive, noziedzigi
nodarfjumi, jebkads process par jebkada parkapuma izdariSanu un $ada procesa pienemts
spriedums [41,257].

Latvijas Fizisko personu datu aizsardzibas likums ietver visas iepriek§ minétas sensitivo
datu pazimes papildus ietverot art filozofisko parliecibu, bet nav ieklautas pedgjas divas pazimes
— jebkads process par jebkada parkapuma izdariSanu un $ada procesa pienemtais spriedums.

Sensitivie dati no citiem datiem atSkiras ar loti biitisku pazimi — tie satur informaciju par

personas privato dzivi. Ja §ada veida informacija nonak tre$as personas rokas, tas var izraisit
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nepatikamas sekas — persona var zaudét darbu, saskarties ar diskriminaciju, tas var biitiski mainit
personas privato dzivi.

Eiropas Datu aizsardzibas konvencija un Eiropas Cilveéktiesibu konvencija nekas nav minéts
par sensitivo datu izpauSanu, jo sensitivie dati ir ieklauti termina ,,privata dzive”. Diemzel,
Eiropas Cilvektiesibu tiesa nesniedz termina ,,privata dzive” definiciju.

Privata dzive ir saistita ar personas brivibu, neatkaribu, pascienu un attiecas ar1 uz socialu
robezu starp vienu cilvéku un citiem cilvékiem, juridiskam personam un valsti [41, 257].

Autore piedava Sadu ,,privatas dzives” definiciju. Privata dzive ir personas briva izvéle
dzivot saskana ar saviem uzskatiem, ja vien tas neietekm@ citas personas brivibu un tiesibas, un
tas ietver ar1 tiesibas nodibinat un attistit attiecibas ar citam personam.

Fizisko personu datu aizsardzibas likums nosaka, ka ,,sensitivo personas datu apstrade ir
aizliegta” [50], iznemot atseviskos likuma noteiktajos gadijumos.

Sensitivos datus drikst apstradat, ,ja datu subjekts ir devis rakstveida piekriSanu savu
sensitivo datu apstradei” [50]. Rakstiska piekriSanas forma ir izvéleta, lai var€tu pieradit, ka
persona ir piekritusi datu apstradei un, lai precizétu, kada veida datus persona ir piekritusi
izpaust.

Sensitivo datu apstradi var veikt bez datu subjekta rakstiskas piekriSanas, ja datu subjekts ir
darba tiesiskajas attiecibas.[41] Sada personas sensitivo datu apstrade ir paredzéta normativajos
aktos, kas regul€ darba tiesiskas attiecibas. Darba dev€jam un darbiniekam ir Ipasas attiecibas ar
darbinieku un darba devéjam ir tiesibas pieprasit noteikta veida sensitivus datus. Sadi dati varétu
biit par personas veselibas stavokli, jo noteikta veida profesiju 1pasais raksturs nosaka
nepiecieSsamibu veikt $adas parbaudes. Veselibas parbaudes ir javeic, piem&ram, operativajiem
darbiniekiem, neatlickamas mediciniskas palidzibas darbiniekiem, pavariem, civilas aviacijas
darbiniekiem, metinatajiem, celtniekiem un kurinatajiem u.tt. Cits piemérs varétu but darba
nespéjas lapas, kas pierada darba kav&juma iemeslu. Ar1 $aja dokumenta ir ieklauti sensitivie dati,
bet darba devéjam ir tiesibas So dokumentu sanemt. Tomér darba dev&jam ir pienakums Sos datus
aizsargat.

Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 11. panta 3. punkts nosaka, ka sensitivo datu
izpauSana ir atlauta arT tad, ja tas ir nepiecieSams, lai aizsargatu personas veselibu un dzivibu, un
persona tiesiski vai fiziski nav sp&jiga dot savu piekriSanu [50]. Ka piemérs vartu bit
neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana bezsamana eso$am cilvékam. Sada situacija ir
atlauts izpaust sensitivos datus par datu subjektu personai, kas sniedz medicinisko palidzibu.

Cilveka dzivibai un veselibai ir lielaka nozime neka personas sesnitivo datu aizsardzibai.
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Sensitivo datu apstrade ir atlauta, ja personas sensitivo datu apstrade ir nepiecieSama, lai
sasniegtu likumigus, nevalstisko organizaciju mérkus, ja $1 datu apstrade ir saistita tikai ar So
organizaciju biedriem un personas dati netiek nodoti treSajam personam. Sabiedriskas
organizacijas apvieno cilvékus ar lidzigam interesém un mérkiem, un var balstities uz kopigam
pazimém, pieméram, invaliditati. Saja gadfjuma sensitivo datu apstrade ir pielaujama, bet nav
pielaujama tadu sensitivo datu apstrade, kas nav tiesi saistitas ar organizacijas darbibu.

Liela uzmaniba japiever$ personas datu aizsardzibai medicinas joma. Arstniecibas likums,
kas tika pienemts 1997. gada 1. oktobrl, bija pirmais, kas regul€ja sensitivo datu aizsardzibu
medicina. Arstniecibas likuma 50. panta 1. dala nosaka, ka ,,zinas par pacienta arsté$anu, slimibas
diagnozi un prognozi, ka ar1 zinas, ko arstniecibas personas arstniecibas procesa ieguvusas par
pacienta un vina tuvako radinieku privato dzivi, ir konfidencialas™ [48].

Bez pacienta piekriSanas datu subjekta mediciniska informacija var tikt izpausta, ja
personas datu apstrade ir nepiecieSama arstniecibas vajadzibam, veselibas apriipes pakalpojumu
sniegSanai un citiem arstniecibas mérkiem. Informacija par personas veselibas stavokli var tikt
izpaustas arf tiesai, prokuroram, policijai, bérnu tiesibu aizsardzibas iestadem.

Fizisko personu datu aizsardzibas likums nosaka, ka sensitivo datu apstradi drikst veikt art
sados likuma noteiktajos gadijumos:

e apstrade attiecas uz tadiem personas datiem, kuri ir nepiecieSami fiziskas vai
juridiskas personas tiesibu vai likumisko interesu aizsardzibai tiesa;

e personas datu apstrade ir nepiecieSama socialas palidzibas snieg$anai un to veic
socialas palidzibas pakalpojumu sniedzgjs;

e personas datu apstrade ir nepiecieSama Latvijas nacionala arhiva fonda veidoSanai
un to veic valsts arhivi un iestades ar valsts arhivu generaldirektora apstiprinatam
valsts glabatavas tiesibam;

e personas datu apstrade ir nepiecieSama statistiskiem pétijumiem, ko veic Centrala
statistikas parvalde;

e apstrade attiecas uz tadiem personas datiem, kurus datu subjekts pats ir publiskojis;

e personas datu apstrade ir nepiecieSama, pildot valsts parvaldes funkcijas vai veidojot
likuma noteiktas valsts informacijas sist€émas;

e personas datu apstrade nepiecieSama fiziskas vai juridiskas personas tiesibu vai
likumisko intereSu aizsardzibai, pieprasot atlidzibu saskana ar apdroSinaSanas

ligumu [50].

47



Ir skaidri nodalamas tris posmi personas datu aizsardzibas attistiba. Sakotngji, personas datu
aizsardzibas pirmaja posma — 20. gadsimta septindesmitajos gados, aktuala probléma esot bijusi
personas datu aizsardziba attieciba pret valsti, lai td neizmantotu personas datus pretgji personas
interesem. Jau astondesmitajos gados aktuala probléma kluva personas datu aizsardziba
uznémumos. Savukart devindesmitajos gados visi saka uztraukties par personas datu aizsardzibu
globalaja timekli. Ceturto posmu personas datu aizsardziba aizsaka 11. septembra terora aktu
izraisita pasaules cina pret terorismu, kas radija nepiecieSamibu atrast Iidzsvaru starp valsts
drosibas intereseém un personas tiesibu aizsardzibu [39, 389].

Ir atseviski pakalpojumi, kuriem riska pakape datu aizsardziba ir daudz zemaka. Ka vienu
no Siem salidzino$i droSajiem pakalpojumiem var min€t banku pakalpojumus. Savukart ka
nedrosako varétu minét registrésanos dazados portalos, kur patérétajam bitu jaizsver, cik vertiga
vinam ir pieprasita informacija. Jebkura gadijuma, lai patérétajs spetu pasargat savus personas
datus vienmér ir janoskaidro kadiem mérkiem tiks izmantoti personas dati.

Informacijas un komunikaciju tehnologiju strauja attistiba nodroSina patérétajus ar jauniem
pakalpojumiem, kas uzlabo cilvéku dzivi. Bet §1 attistiba ir saistita ar1 ar lieliem riskiem, jo
pastav lielakas iesp€jas, ka personas dati, kas parvietojas Saja virtualaja telpa, var tikt izmantoti
noziedzigiem merkiem.

Viens no jaunakajiem pakalpojumiem, kas ir ienacis veselibas joma ir telemedicina. Sis
pakalpojuma veids ir saistits ar sensitivo datu apstradi un nosiitiSanu izmantojot informaciju un
komunikaciju tehnologijas. Sis pakalpojums Latvija vél nav ieviests, jo ir nepiecieSams veikt
virkni sakotng&jo darbibu.

Ka wuzsver Malaizijas veselibas informacijas asociacija, lai ieviestu telemedicinu ir
janodrosina elektroniskas veselibas informacijas datubazes izveide. Sadas datubazes izveide un
kontrole biitu jauznemas valsts iestadem, lai nodroSinatu tas plasaku atdziSanu un pielietoSanu.
Veselibas informacijas datubazei butu ari liela komerciala vértiba, tade€l, lai nodroSinatu, ka
veselibas informacijas datubaze bitu pieejama gan valsts, gan privatajam sektoram, atbildibu par
to vajadze€tu uznemties valstij. Lai $ada datu baze biitu funkcionala, medicinisko pakalpojumu
sniedz&jam vajadzEtu biit pieejai pie mediciniskas informacijas par konkréto pacientu un
vajadz€tu pastavet arT iesp&jai So informaciju papildinat. Ka arT ir nepiecieSams noteikt minimalo
informacijas apjomu, kadam ir jabiit ievaditam $aja datubaze un kuras iestades bis atbildigas par
tas ievadi, papildinasanu un redigésanu [6, 221-222].

P&c autores domam, lai ieviestu elektronisko veselibas informacijas datubazi, ir janodrosina

personas datu aizsardziba Joti augsta limeni. Elektroniska veselibas informacijas datubazei ir
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janodro$ina personas datus no datu pazusanas, to nepamatotas izmanto$anas un neautorizétas
pieejas Sada veida datiem. Pieejai pie personas sensitivajiem datiem ir jabiit pamatotai ar
vajadzibu personas veselibas noliikos. Sai pieejai jabut aprakstitai personas veselibas
informacijas izmantoSanas noteikumos. Lai samazinatu iesp&ju nesankcionéti piekliit personas
datiem [idz minimumam, vajadz&tu paredzet veikt noteikta veida autorizacijas un papildus
drosibas procesus, pieméram, automatiz€ta zinojuma nostitiSana personai, kuras personas dati tiek
apstradati. Ka arT noteikta veida mediciniskajos gadijumos ir jabit pieejai tikai noteiktiem
personas datiem.

2007. gada 22. februart ir izsludinats Veselibas ministrijas sagatavotais pamatnostadnu ,,e-
veseliba Latvija” 1stenoSanas plans 2007. — 20013. gadam [80]. Saskana ar STm pamatnostadném,
veselibas apriipes sist€éma klus vienkarsaka un saprotamaka. Ta paredz, ka ikviens pacients vares
iegiit saprotamu un kvalitativu informaciju par veselibas apriipi un tas iesp&jam Latvija un
arvalstis. Ieviesot e-veselibas pamatnostadnes visa uzkrata mediciniska informacija, kura Sobrid
tieck uzglabata dazadas arstniecibas iestad€s, tiks saslégta vienota informacijas sisteéma, kas
nodrosinas efektivaku veselibas apriipes sistémas darbibu. Turklat e-veselibas pamatnostadnes
nosaka, ka ,kartiba, kada tiek nodroSinata piekluve minétajiem datiem, ir stingri noteikta
normativajos aktos un kontrol€ta, lai nodroSinatu maksimalu pacienta sensitivo datu aizsardzibu”
[86, 7].

Pirmais $ada veida projekts ir uzsakts 2007. gada 18. aprili Traumatologijas un ortopédijas
slimnica, kad tika prezentéta slimnicas informacijas sist€ma [92].

Personas dati biezi vien tiek izplatiti visa pasaulé un datu apstradi reglamenté to valstu
normativie akti, kura personas dati tick apstradati. IpaSas griitibas rodas tad, kad personas datu
apstradi veic dazadas personas dazadas valstis, jo 1pasi valstis, kuras nav ES dalibvalstis.

ASV pédgjas divas desmitgades daZi uzne€meji Jaunpratigi izmantojusi paterétaju atsaucibu
sadarboties dazados tirgus izp&tes pasakumos un iegiitos rezultatus pielietojusi, lai pardotu preces
un pakalpojumus pa telefonu. Jaunas tehnologijas veicinaja gan godigu, gan negodigu patérétaju
un majsaimniecibu izp€ti un tas visvairak problémas radija tieSi veselibas apripes joma. Ka
pieméru nelikumigai personu datu izmantoSanai varétu minét ASV arstu ierastu praksi nodro§inat
uzpémumus, kuri raZzo un izplata bernu produktus, ar to personu sarakstu, kuriem nesen ir
piedzimis bérns [5, 703-704].

Juridisku atbildibu par personas datu aizsardzibu galvenokart nes personas datu apstradataji,
bet dal&ju atbildibu biitu jauznemas ari specialistiem, kuri izstrada un ievie§ operétajsistémas un
lietojumprogrammas. Personas datu apstradatajam biitu janodroSina, lai datu apstrade tiktu
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izmantots atbilsto§s programmnodroSinajums, kas sp€tu nodro§inat tadu drosibas limeni, kas
atbilstu datu raksturam un ar to apstradi saistitajiem riskiem. Sim nolikam varétu izmanto
privatuma uzlabojusas tehnologijas (turpmak teksta — PTU). Ar PTU saprot informacijas un
komunikaciju tehnologiju pasakumu saskanotu sisteému, kas aizsarga privatumu, dz&Sot personas
datus, mazinot to apjomu vai noverSot nevajadzigu personu datu apstradi, un vienlaikus nezaudé
informacijas sist€mas funkcionalitati [81].

Ar PTU izmantoSanu var panakt personas datu minimalu apstradi un tada veida nodroSinot
labaku personas datu aizsardzibu. Noteiktus personu datu aizsardzibas parkapumus biitu izdarit
gritak un tos biitu vieglak atklat.

Ir pieejami dazada veida PTU, sakot ar vienkarSiem instrumentiem, kurus var izmantot pats
patérétajs, beidzot ar loti sarezgitiem instrumentiem, kuri jaiestrada informacijas sistéma. PTU
piemeri:

e SifréSanas instrumenti, kuru izmanto lai Sifrétu informaciju, kad to parraida ar
interneta palidzibu;

e automatiska datu slépSana, kura Tsteno principu, saskana ar kuru dati jauzglaba ta,
lai tie nebttu pieejami ilgak, ka tas ir nepiecieSams un tiem noliikiem, kuru dél dati
ir ievakti;

e tehnikas sikdatnu blokesana, kas bez lietotaja zinas veic datu apstradi, u.c.

PTU pielietoSana pozitivi ietekmé pateérétaju uzticibu. Lielisks piemérs S$adai PTU
izmantoSanai ir Sobrid plasi pielietota i-banka. Cilveki ir parliecinati, ka vigu izmantotie dati, ar
kuriem vini identificé sevi, lai izmantotu pakalpojumus, tiks izmantoti tikai paredzEtajam
noluikam, lai gan pastav neliels risks, ka arT 1 drosa sist€éma tiek izmantota negodigiem mérkiem.

Datu valsts inspekcija ir konstat&jusi arT vairakas nepilnibas personas datu apstrad€ viesnicu
joma. Parbaudot vairakas viesnicas ir konstatéts, ka vairakas viesnicas kop€ viesu personu
apliecinoSus dokumentus, tada veida parsniedzot datu apstrades apjomu, kas ir nepiecieSams datu
apstrades mérka sasnieganai [32, 489]. Saja gadijuma secinam, ka uzpémumu darbinieku
zinasanas personas datu apstradé biezi vien ir nepietickoSas, ko izraisa uzpe@mgju slikta
informétiba par pat€rétaju tiesibam.

Starptautisks biznesa konsultaciju uzpémums ,,Experian” iesaka uzp@mumiem personas
datu apstradé ievérot piecus pamatnosacijumus: lidzsvars, precizitate, droSiba, godigums un

komunikacija [1, 253].
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Lidzsvars — censties atrast lidzsvaru starp patérétaja interes€m un uzn€méja interesém, lai
nodroSinatu, ka abi glist labumu no datu izmantoSanas.

Precizitate — nodroSinat to, ka dati ir p€c iespgjas precizaki, lai tos var€tu izmantot
ieceretajam meérkim. Uzpémumam vajadz€tu ik pa laikam parliecinaties, ka uznémuma riciba
esosie personu dati ir pareizi un nav mainfjusies.

Drosiba — uznpémumam vajadzeétu nodroSinat to, ka personas dati, kas ir uznp€muma riciba ir
aizsargati no nelikumigas pieejas un izmaigpam. Uznémumam vajadzetu bit noslégtiem ligumiem
par personas datu neizpauSanu un konfidencialitati ar darbiniekiem, darbuznéméjiem un citam
treSajam personam, kuram varetu piekliit personas datiem.

Godigums — uzpémumam ir jabut inform€tam un jaievéro normativie akti, kas ir speka
konkretaja valsti, ka arT jaievero visi noteiktie standarti personas datu apstrade.

Komunikacija — uznémumam vajadz€tu informét datu subjektus par informaciju, kas ir
uznémuma riciba un ka §1 informacija tiek izmantota, ka arT censties inform&t datu subjektus par

vinu tiesibam attieciba uz personas datu izmantoSanu.
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3. PATERETAJU IZGLITOSANA

Misdienas ir pieejamas daudz un dazadas preces un pakalpojumi, un paterétajam ir loti
griiti orienteties plaSajas iesp&jas un lielaja informacijas apjoma. Patérétajus arvien vairak
ietekmé dazadas marketinga stratégijas, kuras izmanto uznémgji, tadel paterétajam ir jabut loti
zinoSam un labi jaorientgjas piedavato precu klasta, lai izv€letos sev piemé&rotakas preces vai
pakalpojumus. Patérétaja pienemtajiem lémumiem jabiit pardomatiem un ekonomiskiem un
vienlaicigi arT jaapmierina patérétaja vajadzibas. Patérinam ir jabit:

° sapratigam,;

° racionalam;

° samerigam;

. droSam;

o ilgtsp&jigam [14, 6].

Paterétaju vecie ideali attiecas uz individualu labumu konkrétam cilvékam, bet paterétaju
izglitibas mérkis ietver sevi ari ekonomiskos, ekologiskos un socialos aspektus. Svarigi ir ne tikai
apmierinat savas personigas vajadzibas, bet ar1 kritiski novertet pasu idejas un vertibas.

Paterétajs ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kura iegadajas preces vai pakalpojumus
majsaimniecibas vajadzibam. Autore uzskata, ka ne visi patérétaji ir vienlidziga situacija, jo
daudziem biezi vien pietriikst nepiecieSamas informacijas un izglitibas.

Patérétajam ir jabit izglitotam un $1 izglitiba ir jasanem ikvienam cilvékam. Tadel Latvija
tika ieviests projekts ,,Paterétaju izglitoSanas pilnveide laukos 2004 - 2007, lai izmantotu labako
Eiropas pieredzi Latvijas lauku iedzivotaju izglitosanai. So projektu un ta ietvaros izstradatos
materialus finans€ja Eiropas Savieniba programmas ,,Socrates” ietvaros. Projekta ietvaros lauku
specialistiem no dazadam valstim tika dota iesp€ja macities no savstarp&jas pieredzes, tika
sagatavota rokasgramata paterétajizglitiba latvieSu, lietuvieSu un igaunu valodas, ka ar1 konsultéti
pieauguso izglitotaji no lauku rajoniem.

Paterétajizglitibas mérkis ir palidz&t paterétajiem kritiski novertet savas idejas un vertibas,
un motivet vinus izmainit savu uzvedibu, lai sniegtu labumu sabiedribai kopuma [7, 166 - 167].
Pateretajiem ir jasaprot sava loma globalaja tirgii. Paterétaji, kuri mak pienemt pareizus lémumus,
stimulé konkurenci. Svarigi ir ari, lai visiem pat@ripa procesa iesaistitajiem dalibniekiem
(razotajiem, tirgotdajiem un pat€rétajiem), butu izpratne par to, ko nozimé atbildiga resursu
izmantoSana.

Ka mainijusas patéretajiizglitibas paradigmas laika gaita, ir atspogulots 3.1. tabula.
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3.1. tabula

Paterétajizglitibas paradigmu maina Latvija no 1940. Iidz 2008. gadam

1idz 1960. gadu

lidz 1980. gadu

1980. un 1990. gadi

No 2000. gada

beigam sakumam
Neapdomigas Patérina sabiedribas | Ekologiski un sociali Uz ilgtspéjibu

patéreSanas periods pirmsakumi orientets paterins orientéts paterins

Intereses balstitas Galvena uzmaniba Galvena uzmaniba Galvena uzmaniba
uz privatajam veltita paterétaju veltita socialajiem veltita privato
majsaimniecibam,; tiesibam un tirgus kontekstiem; majsaimniecibu

Vajadzibu strukttiru Ir radusies atkaribai no
hierarhiju veido apsprieSanai; nepiecieSamiba péc ekonomikas kopuma
efektivitates Tiek dibinatas ekologiski un sociali | un tada dzivesveida
princips; patérétaju orientétas attistibai, kas

Izlemjot iegadaties | organizacijas; patéretajizglitibas; orientéta uz
preci, pirmaja vieta Uzlabotas Rodas perspektivu | ilgtsp€jibu;
ir ekonomiska paterétaju tiesibas un | maina no aizsargata Papildus
efektivitate; normativie akti patérétaja uz socialajam un

Paterétajzinibas parveérsas par paterétaju, kuram ckologiskajam
primari parvalda nopietnam politiskam | informaciju jameklé | prasibam dzivesveidu
majturiba. bazam; paSam; apspriesana ietver

Izglitibas zinatnes
pietuvosanas
patérétajzinibai un
patérétaju
informétibai notiek
caur majturibas
zinatnes subjektiem,
ka ar1 geografiju un
ekonomiku,
amatniecibu un
socialajam zinatném.

Socialas zinatnes
un psihologija arvien
vairak izverte
paterétaju lomas.

ekonomisko aspektu;
Dazado dimensiju
svariguma pakape
nemainigi
japardefing;
patérétaju tiesibu
aizsardziba kluvusi
par starpdisciplinaru
tematu, ar ko
nodarbojas dazadas
zinatnes nozares.

Avots: Macibas pateréetajzinibas: gudra izvéle, 7 mdacibu moduli paterétajizglitiba pieaugusajiem,

Jelgava, 2007, -14 Ipp, 194 Ipp.

Sakotng&ji patérétaji un razotaji saméra bezrlipigi izmantoja pieejamos resursus, balstoties
tikai uz savam personigajam vajadzibam un vélmém. Sobrid patérétajizglitiba ir kluvusi par
zinatnisku diskusiju tematu.

Jau kops 1975. gada, kad Eiropas Kopienas Iimeni pirmo reizi tika atdzitas patérétaju
tiesibas, Eiropas Savienibas likumdoSana aizsargad patérétaja intereses. Paterétaju tiesibu
aizsardzibas normativo aktu pilnveidosana un stingra tirgus uzraudzibas noveda pie situacijas, ka

patérétaji neizprata savu lomu tirgii. Tad€l Eiropas Savienibas valstis tika piepemts lémums
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mainit patérétajizglitibas strat€giju no aizsardzibas uz informéSanas stratégiju. Tas, savukart,
radija nepiecieSamibu izglitot patérétajus socialaja, ekonomiskaja un ekologiskaja joma.

Misdienu paterétajizglitibas pamatprincips ir orientacija uz ilgtsp&jigu dzives stilu, bet tikai
labi informéti un sevi kontrol&josi paterétaji ir sp&jigi pienemt ilgtsp&jigus paterina [émumus.

Kas tad ir ilgtspejigs dzives stils? 1987. gada ANO vides un attistibas komisijas zinojuma ir
teikts, ka: ,,Ilgtsp€jiga attistiba ir attistiba, kas nodroSina musdienu paaudzes vajadzibas, neradot
gritibas nakamajam paaudzém nodroSinat savas vajadzibas” [21, 34]. Tatad, ilgtsp&jigs dzives
stils izpauzas videi un cilvékiem draudziga dzives veida, apzinoties savas konkrétas ricibas sekas
un saprot to, ka tas var negativi ietekmé&t nakamas paaudzes. Razotajam tas nozime to, ka razojot
konkr&tu preci tiek nodroSinats, ka darbinieki par padarito darbu sanem atbilstoSu darba algu, ka
razotajs veic visas nepiecieSamas darbibas, lai darbinieku veseliba un dziviba darba vieta netiktu
apdraudéta, ka ar1 to, ka raZotajs veic visas nepiecieSamas prasibas, lai pec iespgjas labak
aizsargatu apkartgjo vidi no razotnes kaitigas ietekmes uz to.

Lai panaktu ilgtsp&ju visas pasaules valstis tiek istenota ,,Ricibas programma — 21 (Agenda
21), kas nosaka, ka veidot ilgtsp&jigu socialo, ekonomisko un vides attistibu [22, 41 - 42].
»Ricibas programma — 21” ir plans, ka istenot ilgtsp&jigu attistibu nakotné — 21. gadsimta. Ta ir
instrukcija valdibam, ka izstradat nacionalas stratégijas. ,,Ricibas programmas — 21 36. nodala
teikts, ka ,,izglitiba attista sabiedribas apzinu un, faktiski, ir saistita ar visam dzives sferam” [74].
Taja teikts, ka valdibai sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam jauzpemas atbildiba un
janodroSina tads izglitibas process, kas virza uz ilgtsp€jigu attistibu.

Tradicionala paterétaju izglitiba galveno uzmanibu piever§ dazam t€mam:

e paterétaju lémuma pienemsana (vajadzibu noteikSana, personiga attiecksme, informacijas

pieejamiba, paterétaja uzvediba),

e resursu vadiSana (ekonomika un personigie iepémumi);

e iedzivotaju lidzdaliba (paterétaju tiesibas un pienakumi, normativie akti) [7, 166 - 167].

Paterétaju izglitoSanas procesa kvalitate ir augusi laika gaita, stiprinot patérétaju personigas
kompetences, kas lauj paterétajam pienemt aktivus 1€mumus. Lai defin€tu noteikumus un
stimulétu demokratizacijas procesus, kas raditu jaunus macibu veidus, nepiecieSams
patérétajizglitibu tuvinat citam izglitibas nozarém, pieméram, politiskajai izglitibai.

Paterétajizglitibas svarigakie merki:

o Paterétajam ir jaatdzist sava personiga atbildibas par saviem patérina [émumiem;
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o Uz mérki orientéta un sociala paterétaju kompetence ir jastiprina ar piem&rotiem
izglitojoSiem pasakumiem,;

o Patérétaju atticksmes pasnovéroSanai un analizei bitu janoved pie parmainam
paterétaju uzvediba [14, 14].

Patéretajizglitiba ir vispar€jas izglitibas sastavdala [60]. Patérétajizglitiba nenosaka to ka
cilvekam rikoties, ko pirkt vai no kadam precém patérina izvairities. Ta palidz pienemt l€mumus,
izmantojot savus pieejamos resursus pardomati, izmantojot prioritates un tada veida izveidojot
ilgtsp&jigu savu ikdienas dzivi.

Paterétajizglitiba tick defin€ta sekojosi: paterétajizglitiba ir izglitojosu pasakumu kopums,
kur ar paterinu saistitas zinasanas tiek nodotas uz ricibu orient€tos veidos, kur tiek apgiitas pamat
prasmes, prieks$stati un izvertéta orientacija uz vertibu, un, ja nepiecieSams, tiek uzsakta parmainu
veicinasana uzvediba, kas orienteta uz ilgtsp&jigu un efektivu dzivesveidu [14, 19].

Paterétajizglitibas merki ir art:

e Dot iesp&ju paterétajam sanemt ar pat€rinu saistitas zinasanas;

e Panakt to, ka patéretajs aktivi iesaistas sabiedriskaja dzive;

e Veicinat patérétaju padomat pirms piegemt l@mumu par pirkumu;

e Veicinat patérétaju uznemties personigo atbildibu sabiedribas prieksa par ilgtsp€jigu
un efektivu [émumu pienemsanu saistiba ar patérina [émumiem.

Paterétajizglitibas pasakumu kopums ir ietverts Latvijas visparigas izglittbas macibu
programmas. Paterétajizglitibas mérkis skola ir izglitot patérétaju, kurs ir zinoSs, patstavigs. Tas
nozimé dot skoléniem zinaSanas par to, ko nozimé biit paterétajam. Skoleéniem ir jaapgust
pamatzinasanas  paterétaju  likumdoSana, finanSu planoSana, ekonomika, reklama,
majsaimnieciba. Skoléni giist ieskatu par patéréSanu un apkartgjo vidi, globaliem resursiem,
apgerbu, cenu un kvalitati, diétu un veselibu. Skolénam biitu jaapgiist zinaSanas ta, lai vini
saprastu, kada ietekme ir dzives veidam un paradumiem.

Paterétajizglitiba ietver dazadus tiesibu un pienakumu jautajumus:

e apmierinat pamatvajadzibas;
e biit droSiba;

e bit informetam;

e tikt sadzirdétam;

e apzinaties un labot kludas;

e giit paterétajizglitibu;
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e atrasties veseliga vidé [20, 8-9].

Galvenas témas, kuras biitu jaapskata skolénu macibu procesa ir:

° dzives kvalitate un dzives stils;

e  patérins vakar un Sodien;

o finanSu planosana;

o paterétaju tiesibas un pienakumi;

o reklama un parliecinasana,;

. di€ta un uzturs;

o drosiba;

o starptautiska apzina;

o nakotnes perspektivas [20, 9].

Sie un citi ar patérétajizglitibu saistitie temati tiek ieklauti dazados macibu priekimetos,
pieméram, dabas zinibas, majturiba, socialas zinibas, ievads ekonomika, civilzinibas, politika un
tiestbas u.c. Paterétajizglitibas apguvei ir nepiecieSama starpdisciplinara pieeja, ko nodrosina
strappriekSmetu saikne.

Paterétaju konsultaciju institlicijas ir nonakuSas pie secindjuma, ka, ja informacija tiek
nodota paterétajam tikai pamacibas veida, tas neizsauc atbilstoSu patérétaja uzvedibu, jo nav
cieSa sakara starp zinaSanam un uzvedibu [14, 19]. Patérétaji biezi zina, ka viniem vajadz&tu
rikoties konkr&ta situacija, bet izjitas, priekSstati un vajadzibas biezi vien liek rikoties citadak.
Tadel svarigi ir, lai paterétajs iegiitu noteiktas prasmes:

e komunikaciju prasmes;

e prasmes atrast nepiecieSamo informaciju;

e ilgtsp&jigu [emumu pienemsanas prasmes;

e prasmes atrisinat konfliktus;

e radoSo un parmainu adaptacijas prasmes;

e prasmes pieprasit paterétaju tiesibu ieveéroSanu.

Lai patérétajs savas zinaSanas pielietotu atbilsto$a riciba, ir nepiecieSams arl stiprinat
paterétaju pasparliecinatibu. Patérétajiem ir jaapzinas savas tiesibas un pienakumus, ka art
javeido kritiska attiecksme. Patérétajiem ir jamak ari diskut€t, jo biezi vien pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumi ir diskut§jami. P&c autores domam, lielaka dala patérétaju tiesibu

aizsardzibas jautajumu tiek atrisinati tiesi diskutgjot ar pardeveju.
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Sobrid skolu macibu programmas ir ieklauta patérétajizglitiba. Lai gan atseviska
paterétajizglitibas macibu priekSmeta nav, patérétajizglitibas saturs ir ieklauts vairakos macibu
priekSmetos, pieméram, majturibas, majsaimniecibas, ekonomikas un socialo zinibu priekSmetos
[20, 12-18; 60]. Bet ko darit paterétajam, kurS savu izglitibu ir ieguvis agrak, kad
paterétajizglitibai nepieversa tik lielu uzmanibu.

Vel nesen, skolu macibu programmas patérétajizglitiba netika tik skaidri izdalita un biezi
ir aktivi veidojusas metodiskos materialus un programmas, lai inform&tu sabiedribu par
jautajumiem, kas nozimigi paterétajiem. Tatad paterétajiem ir pieejama loti plaSa informacija, bet
ta neprasa intelektualu vai emocionalu iesaistiSanos un informacija Saja gadijuma rada tikai
zinasanas, bet neattista paterétaju prasmes. Parasti ieintereséti paterétajizglitiba ir tikai tie cilveki,
kuri ir viluSie patérina joma savas bezspecibas deél. Ka aizpildit So robu pieauguso
paterétajizglitiba. Autore iesaka veikt sekojosSas darbibas:

o rikot izglitojoSus seminarus paterétajizglitiba;

o veidot izglitojoSas televizijas parraides, kuras tiktu ieklauti paterétajizglitibas

jautajumi;

o izmantojot citu masu sazinas lidzeklu starpniecibu apspiest ar paterétajizglitibu

saistitos jautajumus;

o ar banku un citu kreditiestazu starpniecibu izglitot paterétajus paterina joma.

Lai gan skolu macibu programmas ir icklauta paterétajizglitiba, tai, biezi vien, netiek
pievérsta pieticko$a uzmaniba un netieck macita skolas. Sada situacija rodas tadé], ka mérki un
temati, kuri saistiti ar pat€rétaju, nav pietickami akcenteti un sistematiz&ti macibu planos.

Paterétaji iegiist zinasanas ari no:

J savas personigas pieredzes;

o reklamas zinojumiem un masu médijiem;

o gimenes locek]u, draugu vai pazinu pieredzes.

P&c autores domam, paterétajiem ir jasaprot, ka patérinS var radit ari negativas sekas.
Piemé&ram, palielinatais pat€rin$ ir novedis pie ta, ka ir radusies tik liela plaisa starp bagatajiem
un nabadzigajiem iedzivotdjiem. Pastavoso vienlidzibu vai nevienlidzibu ienakumu sadalé
raksturo DzZini koeficents. Tas varieé vértiba no 0 Iidz 100. Jo koeficents ir lielaks, jo lielaka ir
nevienlidziba ienakumu sadalé. Peéc Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes datiem

Dzini koeficents Latvija 2006. gada bija 39 [77]. Neapdomigais paterin$ var novest arl pie
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situacijas, ka majsaimnieciba bankroté. Kops 2008. gada 1. janvara, par maksatnesp&jigu var
atdzit ar1 fizisku personu [83].

Vairakas valsts iestades un nevalstiskas organizacijas piever§ uzmanibu patérétajizglitibas
jautajumiem:

o Izglitibas un zinatnes ministrija;

o Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs;

o Latvijas Patérétaju interesu aizstavibas asociacija;

o UniversitaSu institati un katedras ar ekonomisku, pedagogisku un juridisku darbibas

virzienu u.c.

P&c autores domam, Latvija vél joprojam netiek veltita pietickama uzmaniba informéSanai
par paterétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem, netiek veikti pietiekoSi inform&josi pasakumi,
informativi izdevumi tiek izdoti neliela apjoma. Vajadzetu veidot paterétajiem viegli pieejamus
un é&rtus informacijas un konsultacijas pakalpojumus, izmantojot, pieméram, modernas
komunikaciju tehnologijas. Svarigi ir sasniegt augstu paterétaju un uznémeéju informétibas limeni
par paterétaju tiesibam. Biezi vien pat€rétdjs nav informéts par likumu tadel savas tiesibas
neizmanto. Uzn@m¢&ji arT biezi vien neizprot savus pienakumus pret paterétaju. Finansialas bazes
nepietiekamiba ir par iemeslu informativo materialu un inform&joSo pasakumu tritkumam [25].

Kada situacija ir patérétajizglitibas joma, vislabak var€tu noskaidrot veicot Latvijas

iedzivotaju aptauju par patérétaju zinaSanam un pieredzi paterina joma.
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4. SABIEDRIBAS INFORMETIBA PATERETAJU TIESIBU AIZSARDZIBA

Iegadajoties preces un pakalpojumus, paterétaji sastopas ar situacijam, kad prece vai
pakalpojums ir nekvalitativs vai nedross. Lai noskaidrotu, cik inform@ti ir Latvijas iedzivotaji par
paterétaju tiesibam, autore izstradaja aptaujas anketu, kura apskatama 1. pielikuma.

Petijuma objekts ir paterétajs. Petijuma izvirzita probléma — vai paterétaji ir pietiekosi
informéti par savam paterétaju tiestbam un kada ir paterétdju pieredze paterétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumos.

Autore izvirza $adas hipotézes:

o paterétaji nav pietiekosi informéti patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumos;

o paterétajiem biezi nav pieejama pietickama informacija par precém un

pakalpojumiem;

o paterétaji biezi vien neiedzilinas Iiguma noteikumos pirms liguma parakstiSanas;

e lielaka dala patérétaju ir saskaruSies ar nekvalitativas vai nedroSas preces vai

pakalpojuma iegadi;

o gandriz ikkatrs pateretajs ir saskaries ar parmerigu reklamas materialu sanemsanu;

o lielaka dala paterétaju nezina kadi dati par viniem ir pieejami citdm personam.

Iedzivotaju aptauja tika veikta C@su rajona. Aptaujatie respondenti tika izvel&ti nejausi.
Petijuma vargja piedalities tikai pilngadigas personas. Aptaujas anketas tika sagatavotas
aizpildiSanai rakstiski. Kopuma tika apkopotas 229 aizpilditas un pétjjuma derigas aptaujas
anketas, par nederigam pétijumam tika atdzitas 8 anketas, kas bija nepilnigi vai neatbilstosi
aizpilditas. Respondentu atbildes apkopotas 2. pielikuma.

Anketa tika ieklauti 29 jautajumi. P&c satura ta sastav no tris jautajumu grupam:

o paterétaju pieredze paterétaju tiesibu aizsardzibas jautajumos;

o paterétaju zinasanas un informétiba;

o vispargja informacija par respondentu.

Autore anketa izmantoja slégta tipa jautajumus, kuri satur iesp&jamo atbilzu variantus un
respondentam jaizv€las viena vai vairakas atbildes.

Tadgjadi tika noskaidrotas iedzivotaju zinasanas par to, ka rikoties situacijas, ja ir gadijies
iegadaties nekvalitativu preci vai pakalpojumu. Tapat tika noskaidroti ricibas modeli, ka Sadas
situacijas iedzivotaji rikojusies Iidz Sim. Lidz ar to var€ja konstatét, kados jautajumos trukst

zinasanu un cik informe&tas par patérétaju tiesibam ir dazadas iedzivotaju grupas.
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Aptaujas datu apstradei tika pielietota SPSS 16.0 for Windows un MS Excele programmas.

No 229 respondentiem 57 % ir sievietes un 43 % virieSu. Ta ka aptauja var€ja piedalities
tikai pilngadigas personas, gados jauno respondentu ipatsvars (lidz 20 gadiem) sastada 12 %.
Vecuma grupu no 21 lidz 40 gadiem parstav 42 % respondentu, tapat 42% respondentu parstav
vecuma grupu no 41 Iidz 60 gadiem. Mazak aktivi aptauja piedalijas respondenti virs 60 gadiem,
kuru ipatsvars sastada 4 %. Rajona centra dzivo 41 % respondentu, 29 % respondentu dzivo
ciemata un 21 % - cita pilséta. Vienséta dzivo 8 % no respondentiem.

Autori parsteidza respondentu atbildes uz jautajumu par produktiem, kas sola apbrinojamus
rezultatus. Liela dala, 54 % no respondentiem ir saskarusSies ar precém vai pakalpojumiem, kas
sola apbrinojamus rezultatus, 16 % - ir griti pateikt vai Sadas preces ir lietojusi (skat. 4.2. att€ls).
Lielaka dala patérétaju ir saskaruSie ar negodigas komercprakses ietekmi. Liela dala paterétaju ir
vilusies prec€s vai pakalpojumos, kas solijusi apbrinojamus rezultatus. P&c autores domam,
Patéretaju tiesibu aizsardzibas centram vajadz€tu Ipasu uzmanibu pieverst $adu precu kontrolei

un informét patérétajus, kuras no prec€m un pakalpojumiem nesniedz solito.

16%

@Ja

B Ne
54%

O Grti pateikt

(n=229)
4.2. att. Atbildes uz jautajumu — vai respondentiem ir nacies vilties izmantojot produktu, kas

sola apbrinojamus rezultatus?

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Nekvalitativu vai nedroSu preci vai pakalpojumu ir gadijies iegadaties 88 % no
respondentiem (skat. 4.3. att€lu). Nekvalitativas vai nedroSas preces nekad nav iegadajusies 5 %
respondentu, bet 7 % no respondentiem ir griiti pateikt. Patérétajiem ir aktuali paterétaju tiesibu

aizsardzibas jautajumi, jo gandriz ikkatrs ir saskaries ar nekvalitativu preci vai pakalpojumu.
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7%

@Ja
B Ne
O Griiti pateikt

88%

(n=229)
4.3. att Atbildes uz jautajumu - vai respondenti ir iegadajusie nekvalitativu vai nedroSu preci
vai pakalpojumu?

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gadd

Respondentiem bija janoverté vertejuma skala no 1 (nekad) lidz 10 (vienmer), cik biezi vini
novero situaciju, ka preces cena plaukta atSkiras no preces cenas pie kases. Respondenti preces
cenas atskiribas vid€ji novertgjusi uz 4,4 (skat. 4.1. tabulu).

4.1. tabula

Statistikas raditaji jautajumiem par cenu at$kiribam un informacijas pieejamibai par preci

Cenu atSkiribas | Informacija par preci
noverojumu skaits (n) 229,0 229,0
aritmétiskais vid&jais 4.4 5,8
aritméetiska videja standartkltda ( §_) 0,143 0,146
Mediana (Me) 4,0 5,0
Moda (Mo) 5,0 5,0
asimetrijas koeficents (K) 0,17 0.03
ekscesa koeficents (E) -0,93 -0,92
minimums 1,0 1,0
maksimums 9,0 10,0

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Ja aritmétisko vid€jo grib saistit ar noteiktu varbitibu, tad tas ir javerteé ar intervalu.
Vertejuma intervalu izveido, aprékinot ta zemako (apaks€jo) un augstako (augsejo) robezu, starp
kuram ir sagaidams generalkopas aritmétiskais vid&jais (p) ar vajadzigo varbiitibu. Intervala
robezas aprékina, no izlases aritmétiska vid€ja atskaitot un tam pieskaitot aritméetiska vid€ja

robezkliidu [9, 241]:

61



X-Ag<H<x+Az. 4.1,
Robezklidu A_ aprékina, pareizinot standartkladu §_ ar varbitibas koeficientu t (apzimé
art ar f, ), kuru, atbilsto$i brivi izveletai varbiitibai p, nolasa normala sadalijuma tabulas [10,

132]. Robezkludu aprékina izmantojot $adu formulu:
A.= t, S 4.2.)
Ja piepem t=2,58, tad par intervalu varam but droSi ar varbitibu 0,99. Sagaidams
generalkopas aritmétiskais vid&jais (u) ar varbatibu 0,99:
4.4 -2580,143< 1L <4,4+2,58 0,143
Ar varbitibu 0,99 var apgalvot, ka patérétaji cenu atskiribas vidgji novert€ ne mazak par
4,06 un ne vairak par 4,8.

Aritmétiska vidgja standartkltdas aprékinasanai izmantota formula:

=y (4.3)

kur §_ - aritmétiska vid€ja standartk|uda,
S, - vidgja kvadratiska novirze (standartnovirze),

n - vienibu skaits izlase.
Asimetrijas koeficents ir lielaks par nulli, vérojama neliela labgja (pozitiva) asimetrija, (K =
0,17) — tiesa ranz&juma rinda bieZumi p€tamas pazimes mazo vertibu virziena no to centrala
koncentréjuma samazinas straujak neka pazimes lielo vertibu virziena. To var arl noverot 4.4.

attela. Asimetrijas koeficentu aprékina p&c formulas:
K -

£
g

, (4.4.)

kur m, - tre$as kartas centralais moments;

s — standartnovirze.

Ekscesa koeficents ir mazaks par nulli (E= -0,93) un virsotne ir saméra 1€zena. Kopas
vienibas ir vairak izklied€tas pa intervaliem, kas atrodas talak no modala intervala. Ekscesa
koeficents raksturo sadalijuma virsotnes stavumu. Ekscesa koeficentu aprékina, izmantojot

formulu:

E= 4 (4.5.)

kur M, - ceturtas kartas centralais moments;
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s — standartnovirze [9, 154 - 158].

Lielaka dala respondentu ne visai biezi ievéro, ka preces cenas atSkiras. Respondenti preces
cenas atskiribas visbiezak novérté ar 5, moda ir vienada ar 5. Sadi preces cenas atikiribas
noveértgjusi 20 % no respondentiem (skat. 4.4. att€lu). Par modu (Mo) sauc variantu, kurs$

sadalfjuma rinda ir sastopams visbiezak. To aprékina p&c formulas:

fMo B fMo—l : (46)
(fato = Taton1) + (Fyo — Taior1)

Mo=x,+ A

kur xo - modala intervala apaksgja robeza;

A - modala intervala garums;

fumo - modala intervala biezums;

fmo-1 - pirmsnodala intervala biezums;

fmo+1 - p€cmodala intervala biezums [10, 31-32].

Mediana (Me) ir vienada ar 4, tas nozimé, ka puse no respondentiem novertejusi cenu
atSkiribas ar 4 un mazak un puse - ar 4 un vairak. Par medianu (Me) sauc augosa vai dilstosa

kartiba sakartotas variacijas rindas vidii esoSu variantu.

Zf_SMe—l

fMe ’

Me=x( + A (4.7.)

kur x - medianas intervala apaks€ja robeza;

A - medianas intervala garums;

Sme-1 - uzkratais biezums intevala, kas atrodas pirms medianas intervala;

fue - medianas intervala biezums;

> - kopgjais novérojumu skaits variacijas rinda [10, 29].

Maksimums ir vienads ar 9, tas nozimg, ka neviens no respondentiem nav novertgjis cenu
atSkiribas ar 10 (vienmér). Precu cenas atSkiribas ar 9 novertgjusi 1 % no respondentiem. Dazi no
respondentiem (9 %) nekad nav pamanijusi preces cenu atskiribas veikala plaukta un pie kases.
Ar vertejumu 6 un vairak preces cenu atskiribas noveértéjusi 30 % no respondentiem.

Respondentiem bija janoverté vérte§juma skala no 1 (nekad) lidz 10 (vienmér) tas, cik biezi
vini sapem pilnigu informaciju par preci, piem&ram, tas razotaju, cenu un lietoSanas

noteikumiem. Respondenti to vid€ji novertgjusi uz 5,8. Aritmétiska vid€ja robezkluda, ar
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varbiitibu 0,99, ir vienada ar 0,377. Var apgalvot, ka patérétaji informacijas pieejamibu par
precém vid€ji noverte ne mazak par 5,4 un ne vairak par 6,15, ar varbiitibu 0,99.

Ekscesa koeficents ir mazaks par nulli (E =-0,92). Kopas vienibu koncentracija ap vidgjo ir
mazaka neka normalajam sadalfjumam.

Lielakajai dalai respondentiem reti pietrukst informacijas par precém. Respondenti
informacijas pieejamibu par precém visbiezak noveért€ ar 5 (Mo = 5), $adi informacijas

pieejamibu novertgjusi 22 % no respondentiem (skat. 4.4. attelu).

25%
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& 15% -
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=
S 10%
=]
o
&
O 5% -

0% -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
nekad vienmer

O Preces cena plaukta atSkiras no preces cenas pie kases B Pieejama pilniga informacija par preci

4.4. att. Pilnigas informacijas pieejamiba par precém

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Viens respondents atdzist, ka vipam nekad nav pietiekama informacija par precém. Pec
autore domam, Sis respondents ir loti prasigs pret informacijas daudzumu, kadu vins véletos
sanemt par prec€m un nav pietickoSi informéts, kadai informacijai ir jabiit paterétajiem
pieejamai. Ar vertgjumu 4 un mazak informacijas pieejamibu par prece€m ir novertgjusi 29 % no
respondentiem.

Ar nekvalitativu vai nedrosu precu iegadi ir saskarusies 94,8 % no respondentiem. Vairak
ka vienu nekvalitativu vai nedroSu preci ir iegadajusies 62 % no respondentiem. Respondenti
izteikuSi savu subjektivo vert€jumu, kas ne vienmer atspogulo realo nekvalitativo precu iegades
situaciju skaitu.

Lielaka dala (61 %) no respondentiem ir iegadajusies nekvalitativus apavus (skat. 4.5.
att€lu). Nekvalitativas elektropreces ir iegadajusies 47 % no respondentiem, apgérbu - 38 % no

respondentiem, rotallietas — 15 %, mébeles — 13 %. Respondenti saskarusies arT ar nekvalitativas
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partikas un celtniecibas materialu iegadi. Sadas nekvalitativas preces iegadajusies 10 % no

respondentiem.
Citas preces
Rotallietas

Mebeles

Elektropreces

Apgerbs

Apavi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

respondentu Ipatsvars (n=217)

4.5. attéls Biezak iegadatas nekvalitativas vai nedros§as preces

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Paterétaji vairak saskaras ar nekvalitativam precém, neka nekvalitativiem pakalpojumiem.
Ar nekvalitativu vai nedrosu pakalpojumu iegadi ir saskarusies 72,9 % no respondentiem. Ar
vairak ka viena nekvalitativa vai nedroSa pakalpojumu iegadi ir saskaruSies 16 % no
respondentiem.

Atbildes uz jautajumu par nekvalitativu vai nedrosu pakalpojumu iegadi ir atspogulotas 4.6.
attela.

Liela dala respondentu (24 %) ir saskaruSies ar nekvalitativu autoservisa pakalpojumu
iegadi. Nedaudz mazak, 19% no respondentiem ir iegadajusies nekvalitativus telekomunikaciju
un blvniecibas, remonta pakalpojumus. Nekvalitativu skaistumkopSanas pakalpojumu ir
izmantojusi 17 % no respondentiem, viens no vigiem ir virietis. Ar nekvalitativiem interneta
pakalpojumiem ir saskaruSies 10 % no respondentiem. Respondenti ir saskaruSies ari ar
nekvalitativiem pasta pakalpojumiem un dazadiem sadzives pakalpojumiem. Ar S$adiem
nekvalitativiem pakalpojumiem ir saskarusies 5 % no respondentiem. P&c autores domam, tirgus
uzraudzibas iestadém vajadzetu lielaku uzmanibu pieverst autoservisu, biuivniecibas un

telekomunikaciju pakalpojumu kontrolei.
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Citi pakalpojumi

Telekomunikaciju
pakalpojumi

Skaistumkopsanas
pakalpojumi

Internets

Biivniecibas un remonta
pakalpojumi

Autoservisa pakalpojumi

0% 5% 10% 15% 20% 25%

respondentu Ipatsvars (n=167)

4.6. attéls Biezak iegadatie nekvalitativie vai nedroSie pakalpojumi

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Patéretaji iegadajoties nekvalitativu vai nedroSu preci vai pakalpojumu visbiezak vérsas
uznémuma un cenSas atrisinat radusos problemu ar pardev&ju vai pakalpojuma sniedzgju.
Iegadajoties nekvalitativu preci vairak ka puse (53 %) no respondentiem ir veérsusies uznémuma,
kura preci iegadajas (skat. 4.7. att€lu).

Pakalpojuma gadijuma respondentu ipatsvars, kuri versusies veikala ir mazaks, 31 %
respondentu. To varétu izskaidrot ar to, ka pakalpojuma gadijuma biezi vien ir griitak pieradit, ka
pakalpojums ir sniegts nekvalitativi.

Nekvalitativas preces gadijuma — 7 % no respondentiem un nekvalitativa pakalpojuma
gadijuma — 6 % no respondentiem, ir versuSies ne tikai uznémuma, bet arl paterétaju tiesibu
aizsardzibas iestades. Sajos gadijumos respondenti visdrizak nav vargjusi atrisinat problému
kontakt&joties ar uzn€mumu un lagusi konsultaciju vai iesniegusSi stidzibu par preci vai
pakalpojumu.

Variants, ka respondenti neko nedara jeb nerisina raduSos problému ir minéts, ka otrs
biezakais variants gadijuma, kad ir iegadata nekvalitativa prece vai pakalpojums. Tas liecina par
to, ka dala patérétaju nav gatavi aizstavet savas tiesibas. Lai samazinatu patérétaju ipatsvaru, kas
nav gatavi aizstavet savas intereses, paterétaju tiesibu aizsardzibas iestadém vajadz&tu aktivak

informét pat€rétajus par vinu tiesibam.
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Nekvalitativas preces gadijuma 14 % no respondentiem preci vienkar$i izmeta. leteicams

peéc iesp€jas atvieglot nekvalitativas preces atgrieSanas vai apmainas procesu, lai pirc€jam

atmaksatos tam veltit savu laiku un energiju.
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paterétaju tiesibu
aizsardzibas iestades

O Versas uznémuma

4.7. attéls Paterétaju riciba iegadajoties nekvalitativa vai nedroSu preci vai pakalpojumu

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Nekvalitativa pakalpojuma gadijuma 11 % no respondentiem ir atteikusies no pakalpojuma,

kuru sniedzis konkrétais uznémums. P&c autores domam, paterétdjs Saja gadijuma cies

zaud&jumus, jo ir spiests vai nu vispar atteikties no konkréta pakalpojuma, vai ar1 vérsties pie cita

pakalpojuma sniedzgja. Tadel, japievers uzmaniba tam, lai patérétaju tiesibu aizstaveésana klitu

par ikdienas praksi un, to izmantojot, paterétajs giitu labumu.

Riskantako savu tiesibu aizsardzibas veidu — nemaksat par pakalpojumu — izvélgjas 4 % no

respondentiem. Autore neiesaka $adi rikoties aizstavot savas patérétaju tiesibas, jo pakalpojuma
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sniedzgjs var versties ar prasijumu pret paterétaju par maksajuma piedzisanu. Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centam vajadz€tu aktivak informet paterétajus par to ka pareizi biitu rikoties $adas
situacijas, lai apterétajs, aizstavot savas tiesibas, neraditu sev nepatikamus parsteigumus.

Ar patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadém kontakt&jusies ir tikai 8 % no respondentiem. To
varétu izskaidrot ar to, ka tuvaka Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra iestade atrodas Riga. C&sis
atrodas Césu Patérétaju interesu aizstavibas biedriba ,,Aizstavis” [88], bet aptaujas jautajuma par
patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadém So iestadi min&ja tikai viens respondents. Paterétaju
tiesibu aizsardzibas iestadém vajadzetu rikot informativas dienas, lai veicinatu savu iestazu
popularitati.

Respondentiem bija janoveérté apmierinatiba ar problémas risinajumu veértéjuma skala no 1
(neapmierinats) lidz 10 (pilniba apmierinats). Respondenti savu apmierinatibu ar problémas
risinajumu vid&ji novert&jusi uz 4,5 (skat. 4.2. tabulu). Aritmétiska vidgja standartkltiida ir 0,2 un
pie varbiitibas 0,99, aritmétiska vidgja robezkliida ir = 0,516.

4.2. tabula

Statistikas raditaji jautajumam par respondentu apmierinatibu ar problémas risinajumu

Paterétaju apmierinatiba ar
problémas risinajumu
noverojumu skaits (n) 209
aritmétiskais videjais 4,5
aritmétiska vid€ja standartk|uda (5. ) 0,2
Mediana (Me) 4
Moda (Mo) 1
asimetrijas koeficents (K) 0,49
ekscesa koeficents (E) -0,91

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gadda

Veérojama ieveérojama labgja (pozitiva) asimetrija, kas liecina par to, ka patérétaji vairak
negativi noverté savu apmierinatibu ar problémas risinajumu. Ekscesa koeficents ir mazaks par
nulli (E=-0,91) Virsotne ir sam&ra I€zena un kopas vienibas ir vairak izklied&tas pa intervaliem.

Mediana ir vienada ar 4, tas nozim&, ka puse no respondentiem novert€jusi savu
apmierinatibu ar problémas risinajumu ar 4 un mazak un puse - ar 4 un vairak. Respondenti
visbiezak savu apmierinatibu novértgjusi ar 1 — neapmierinats. Sadu novértgjumu ir izteikusi 19

% no respondentiem (skat. 4.8. attelu).
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4.8. attéls Respondentu apmierinatiba ar problémas risinajumu

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Paterétaja pieredze problémas risinajuma ietekmé to cik paterétajs jutas aizsargats. Starp
apmierinatibu ar probl€mas risindjumu un to, cik respondents jiitas aizsargats ka patérétajs pastav
vaja pozitiva korelacija (r = 0,439), pie nozimiguma limena 0,01. Ja patérétajiem ir pozitiva
pieredze patérétaju problému risinasana, tad tas pozitivi ietekmeé to cik aizsargats jiitas patérétajs.

Korelacijas analize p&ta vairaku gadijuma lielumu savstarp&jo iedarbibu un nosaka
So lielumu stohastiskas sakaribas cieSumu. Neatkarigo un atkarigo gadijuma mainigo
lielumu savstarpéjas saites korelaciju var noveértét ar korelacijas koeficienta palidzibu.
Viena faktora matematiska modela gadijuma ta aplésém izmanto Pirsona izteiksmi.
Korelacijas koeficientu var aprékinat ar formulu:

ny—zxfy

> <2x> J , =0
\/Zx 2y .

Lielaka dala no respondentiem (85 %) vérstos veikala, ja preces vertiba biitu saméra augsta

[10, 209]. (4.8))

=

(skat. 4.9. att€lu). Versanos veikala saistiba ar nekvalitativu vai nedroSu preci var kavét, tas, ja
precei nav garantijas (verstos veikala 18 % no respondentiem), prece ir pirkta ar atlaidi (verstos
veikala 8 % no respondentiem), tas ja patérétajs biitu sacis lietot preci (verstos veikala 35 % no

respondentiem), preces cena ir mazaka par 5 latiem (vertos veikala 8 % no respondentiem).
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Preces veértiba ir saméra augsta | 85%

Preces cena ir mazaka par 5 Ls [ 8%
Nav saglabajies pirkuma ceks [I] 3%
Prece ir pirkta ar atlaidi ] 8%

Preceinav dota garantija

Biitu sacis lietot preci | 35%

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90%

respondentu Tpatsvars (n=228)

4.9. attels Kados gadijumos respondenti vérstos veikala

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Var secinat, ka paterétaji uzskata, ka, ja precei ir atlaide, tas nozime, ka par $adu preci
stdzeties nevar. Tapat redzams, ka daudzi pircgji uzskata, ka siidz€ties par preci var tikai tad, ja
tai ir garantija. NepiecieSams inform€t paterétajus, ka vigiem ir tiesibas veérsties veikala un
apmainit preci vai sanemt atpakal naudu jebkura no $tm situacijam.

Dazi patéretaji (3 % no respondentiem) ir gatavi veérsties veikala pat tad, ja paterétajs nav
saglabajis pirkuma ceku.

Pirkuma c¢eku vienmér saglaba 24 % no respondentiem. Ja pirkuma vértiba ir lielaka,
pirkuma c¢eku saglaba 73 % no respondentiem. No respondentiem, kuri dazreiz saglaba pirkuma
ceku, 54 % ir gatavi versties veikala tikai tad, ja preces vertiba ir samera augsta. Paterétaju
pirkuma ceku saglabasanas ieradumus ietekmé pirc€ja vélme aizstavet savas tiesibas. Pirkuma
¢ekus nekad nesaglaba tie respondenti (3 %), kuriem nav gadijies iegadaties nekvalitativu preci
vai pakalpojumu, tad€] neaizdomajas par ceka nepiecieSamibu. Pirkuma cekus nesaglaba arl
respondenti, kuri nesaskata Ceka saglabasanas iemeslus, jo nav apmierinati ar problémas
risingjumu saistiba ar nekvalitativas preces vai pakalpojuma iegadi. Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centram ir nepiecieSams periodiski atgadinat paterétajiem par pirkuma ceku
saglabasanas iemesliem. Ir svarigi ir iedroS§inat paterétajus aizstavet savas tiesibas, vairak masu
sazinas lidzeklos minot pozitivos piemerus, kad pat€rétaji ir panakusi savu interesu realizaciju.

Paterétajiem, iegadajoties preci, vajadzetu iepazities ar preces lietoSanas noteikumiem. Ar

preces lietoSanas noteikumiem iepazistas 57 % no respondentiem., 37 % - dazreiz iepazistas ar
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lietoSanas noteikumiem. Dazi paterétaji ( 6 % no respondentiem) lietoSanas noteikumiem
nepievers uzmanibu, jo neapzinas, ka prece var radit draudus vina veselibai, dzivibai un mantai.
Var secinat, ka lielaka dala patérétaju iepazistas ar lietoSanas noteikumiem.

Ar netaisnigiem liguma noteikumiem patérétaji saskaras retak neka ar citiem patérétaju
tiesibu aizsardzibas parkapumiem. Salidzinot ar iepriek$&jo gadu, ir palielinajusies netaisnigu
ligumu noteikumu parkapumi [89]. Ar netaisnigiem liguma noteikumiem nav saskarusies 29 %
no respondentiem (skat. 4.3. tabulu).

4.3. tabula

SaskarSanas ar netaisnigiem liguma noteikumiem

Noverojumu | Respondentu | Cik riipigi izlasa liguma
bieZzums Ipatsvars % noteikumus
(aritmétiskais vidgjais)
Ja 66 29 0,6
Ne 72 31 7,1
Griiti pateikt 91 40 6,4
Kopa 229 100 6,7

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Lielaka dala (40 %) no respondentiem nav parliecinati, ka nav saskarusies ar netaisnigiem
liguma noteikumiem, jo iesp&ams nav riipigi izlasfjusi noslégtos ligumus. Sie respondenti ir
vidgji viszemak novertgjusi to, cik ripigi izlasa liguma noteikumus. Dala no respondentiem (30
%), kuri nav saskaruSies ar netaisnigiem liguma noteikumiem, visripigak lasa liguma
noteikumus. Jo rupigak paterétaji lasa Iiguma noteikumus, jo mazaks ir risks, ka vini parakstis
netaisnigus liguma nosacijumus.

Respondentiem bija janoverte, cik riipigi vini izlasa liguma noteikumus, vértgjuma skala no
1 (nemaz nelasa) lidz 10 (loti riipigi lasa). Respondenti savu uzcitibu lasot liguma noteikumus
vid€ji novert&jusi uz 6,7. Aritmétiska videja standartklida ir 0,158 un pie varbutibas 0,99,
aritmétiska vidgja robezkluda ir = 0,406. Verojama kreisa (negativa) asimetrija (K = -0,43).
Lielaka dala no respondentiem uzskata, ka saméra ripigi lasa liguma noteikumus (skat. 4.10.
att€lu). Puse no respondentiem ir novertgjusi savu uzcitibu lasot ligumus ar 7 un mazak, puse
respondentu — ar septini un vairak (Me = 7). Respondenti visbiezak savu uzcitibu lasot ligumus ir
novertgjusi uz 8 (Mo = 8), 20% no respondentiem. Hipotéze par to, ka paterétaji biezi vien
pavir$i lasa liguma noteikumus tiek noraidita, jo lielaka dala respondentu diezgan riipigi izlasa

liguma noteikumus pirms to parakstiSanas.
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4.10. attels Cik rupigi respondenti lasa liguma noteikumus

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Autores izvirzita hipotéze par to, ka gandriz ikkatrs patérétajs ir saskaries ar parmérigu
reklamas materialu sanemsanu, apstiprinas, jo lielaka dala no respondentiem (84 %) biezi sanem

neveélamus reklamas materialus (skat. 4.11. att€lu).
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4.11. attels Nevélamu reklamas materialu sanemsanas veidi

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Visbiezak nevelamus reklamas materialus respondenti sanem pa pastu (68 % no

respondentiem) un e-pastu (27% no respondentiem). Patérétaji nevélamus reklamas materialus
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sanem ar1 1szinas. Dazi respondenti, ka trauc€josu mingja ar1 reklamas informacijas izplatiSanu pa
telefonu.

Lielaka dala no respondentiem (72 %) nezina kadi dati par vipiem ir pieejami citam
personam. Autores izvirzita hipoteze, ka lielaka dala pat€rétaju nezina kadi dati par viniem ir
pieejami citdm personam, ir pareiza. Tikai neliela dala no respondentiem (28 %) ir parliecinati, ka
zina, kadu personu riciba ir pieejami vinu personas dati.

Pirms personas datu iesniegSanas citam personam, 33 % no respondentiem noskaidro vai
visa informacija patie$am ir jaiesniedz, 33 % - nenoskaidro un 34 % - dazreiz noskaidro
informacijas nepiecieSamibu. Péc autores domam, Datu valsts inspekcijai vajadzetu informét
iedzivotajus par vinu personas datu aizsardzibu. Personas dati ir loti vertiga informacija, tadel
patérétajiem pirms personas datu iesniegSanas vajadze€tu noskaidrot, ka Sie dati tiks aizsargati,
kadam noliikam izmantoti un vai patiesam visa informacija ir nepiecieama. Sada veida paterétajs
varetu dalgji sevi aizsargat no nevélamu reklamas materialu sanemsanas.

Respondentiem bija janoverte savas zinaSanas patérétaju tiesibu aizsardziba vertejuma skala

no 1 (loti vaji) Iidz 10 (loti labi). Atbildes uz So jautajumu apkopotas 4.12. attela.
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4.12. attels Patérétaju zinaSanu paSnovértéjums patérétaju tiesibu aizsardziba

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Respondentu vid€jais savu zinasanu noveért€jums desmit ballu sisteéma ir 4,4, kas ir diezgan
zems. Respondenti nav parliecinati par savu zinaSanu pietickamibu. Aritmétiska videja

standartklida ir 0,137 un pie varbutibas 0,99, aritm&tiska vidgja robezkluda ir = 0,353.
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Visbiezak respondenti savas zinaSanas ir novertgjusi ar 5 (Mo = 5), 21 % no respondentiem (skat.
4.12. att€lu). Puse no respondentiem ir noveért&jusi savas zinasanas no 1 Iidz 4, puse no 5 Iidz 10
(Me = 4,5). Loti vaji savas zinaSanas novert&jusi 12 % no respondentiem. Hipotéze, ka pateréta;ji
nav pietiekosi informéti paterétaju tiesibu aizsardzibas jautajumos, ir pareiza. Starp informacijas
pieejamibas Iimeni un to, ka respondents noverteé savi zinaSanu Iimeni paterétaju tiesibu
aizsardzibas jautajumos pastav vaja pozitiva korelacija (r = 0,592), pie nozimiguma limena 0,01.
Tas liecina, ka ir svarigi, lai patérétajam biitu pieejama pilniga informacija par paterétaju
tiesibam. Tas veicinatu paterétaju pozitivaku attieksmi pret paterétaju tiesibu aizsardzibu.
Respondenti novertgja to vai vini jutas aizsargati ka patérétaju un vai ir pieejama

pietickama informacija par patérétaju tiesibam (skat. 4.13. att€lu).
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4.13. attéls Atbildes uz jautajumiem — vai patérétaji jutas aizsargati un vai ir pieejama
pietickama informacija par patérétaju tiesibam

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Respondentu savu ka patérétaju aizsardzibas Iimeni vid€ji noveért&jusi uz 4,0. Aritmétiska
vidgja standartkltida ir 0,136 un pie varbiitibas 0,99, aritmétiska vid€ja robezkluda ir = 0,349.
Lielaka dala, 24 % no respondentu savu aizsardzibas ITmeni novertgjusi ar 5 (Mo = 5). Puse no
respondentiem ir novert&jusi savu aizsardzibas Itmeni ar 4 un mazak, puse - ar 4 un vairak (Me =
4). Ir vérojama neliela labgja (pozitiva) asimetrija (K = 0,23).

Informacijas pieejamibas limeni par patérétaju tiesibam respondenti vid€ji novert&jusi uz
4,6. Aritmétiska vidgja standartklida ir 0,153 un pie varbutibas 0,99, aritmétiska vidéja

robezklada ir £ 0,393. Liela dala no respondentiem (21 %), informacijas pieejamibu novertgjusi
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ar 5 (Mo = 5). Puse patérétaju informacijas pieejamibu novert&jusi ar 5 un mazak, puse - ar 5 un
vairak (Me = 5). Vérojama neliela lab€ja (pozitiva) asimetrija (K= 0,29). Liela dala patérétaju
informacijas pieejamibu noveérté diezgan vaji. To vartu izskaidrot ar1 ar to, ka anket€Sana ir
veikta C@su rajona, kur paterétaju tiesibu aizsardzibas aktivitates nav tik daudz. Hipoteze, ka
paterétajiem biezi nav pieejama pietickama informacija, ir pareiza.

Starp informacijas pieejamibas Iimeni un respondenta izglitibas ITmeni pastav vaja pozitiva
korelacija (r = 0,230), pie nozimiguma limena 0,01. Lielaka dala respondentu ir ar vid&jo specialo
izglitibu — 36 %, ar augstako izglitibu — 24 %, ar vid&jo izglitibu — 19 %, ar nepabeigto augstako
— 13%. Vidgjo izglitibu nav ieguvusi 7 % no respondentiem, no kuriem 3 % ir ar arodizglitibu un
4 % ar pamatizglitibu. Var secinat, ka pateérétajiem ar augstaku izglitibas Itmeni ir pieejama
plaSaka informacija par patérétaju tiesibam.

P&c autores domam, informacijas pieejamiba paterétajiem nav pietickama. Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centram biitu jauzlabo informacijas pieejamibu atseviskam patérétaju grupam, ka,
pieméram, vecakiem cilvékiem un cilvékiem, kas dzivo ciematos un viensetas.

Paterétaji jiitas diezgan neaizsargati, ko ietekmé vairaki faktori. Vecaki cilveki jiitas mazak
aizsargati ka patérétaji (skat. 4.4. tabulu). Respondenti vecuma no 60 gadiem ir visvajak
novert&jusi paterétaju aizsardzibas Itmeni. Gados jaunakie respondenti, 11dz 20. gadiem, arT 1sti
nav parliecinati par savu, ka paterétaju, aizsardzibas Iimeni. To varétu izskaidrot ar to, ka gados
jaunakiem paterétajiem vél nav tadas pieredzes paterétaju problému risinasana. Vispozitivak savu
aizsardzibas limeni novért&jusi respondenti vecuma no 21 lidz 40 gadiem.

4.4. tabula

Ka respondentu vecums ietekme pateretaju aizsardzibas limeni

Cik aizsargats jitas paterétajs

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lidz 20 gadiem | 4% | 7% | 26% | 11% | 22% | 15% | 11% | 4% | 0% | 0%
No 21 lidz 40
Respondentu | gadiem

vecums No 41 Iidz 60
gadiem
Virs 60 gadiem | 20% | 20% | 20% | 10% | 30% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

13% | 11% | 15% | 11% | 28% | 12% | 6% | 3% | 2% | 0%

18% | 18% | 10% | 14% | 21% | 6% | 8% | 4% | 0% | 1%

To, cik patérétaji jutas aizsargats ietekmé& informacijas pieejamibas Itmenis. Starp
informacijas pieejamibas Iimeni un to, cik respondents jutas aizsargats ka pat€rétajs pastav vaja

pozitiva korelacija (r = 0,614), pie nozimiguma Iimena 0,01.
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Sakaribas atspogulosanai starp faktorialo pazimi (informacijas pieejamiba) un rezultativo
pazimi (cik aizsargats jiitas paterétajs) tika izmantots linearas regresijas modelis. Izmantojot datu
apstrade SPSS 16.0 for Windows programmu, tika izveidots linearas regresijas vienadojums:

y=1,502 +0,546x (i=1, 228), kur

y — cik paterétajs jutas aizsargats;

x — informacijas pieejamiba par paterétaju tiestbam

Determinacijas koeficents (R?) ir 0,377, kas parada, kadu dalu no rezultativds pazimes
dispersijas izskaidro vienadojuma ietvertais faktors.

Ja paterétajiem bls pieejama plasaka informacija par paterétaju tiesibu aizsardzibu,
paterétaji bus apmierinataki ar patérétaju aizsardzibu un jutisies aizsargataki.

Lielaka dala (70 %) no respondentiem informaciju par paterétaju tiesibam iegiist no masu sazinas
lidzekliem (skat. 4.15. attelu). Patérétaju izglitoSana loti nozimiga loma ir tie§i masu sazinas
lidzekliem. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram vajadz€tu aktivak izmantot masu sazinas
lidzeklu starpniecibu, lai inform&tu paterétajus dazados paterétaju tiesibu aizsardzibas

jautajumos.
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4.15. attels Informacijas avoti par patérétaju tiestbam

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Informaciju par savam paterétaju tiestbam 32 % no respondentiem iegiist no draugiem un
pazinam. Informaciju par patérétaju tiesibam nesanem 12 % no respondentiem. Veikala

informaciju par savam tiesibam sanem tikai 10 % no respondentiem. So raditaju noteikti
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vajadzetu paaugstinat, veicinot uznémé&jus biit atsaucigakiem un iecietigakiem pret patérétaju
problémam saistiba ar nekvalitativam precém. Tikai 10 % no respondentiem informaciju par
patérétaju tiesibam iegiist no paterétaju tiesibu aizsardzibas iestadem.

Atbildot uz jautajumu par patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadém, nevienu no iestadém
nezinaja 3 % respondentu. Lielaka dala (74 %) no respondentiem, zina Partikas un veterinaro
dienestu, 58 % - Valsts sanitaro inspekciju, 52 % - Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru. Tikai 9
% no respondentiem zina Patérétaju intereSu aizstavibas asociaciju. Viens no respondentiem
nosauca ar1 Césu Patérétaju intereSu aizstavibas biedribu ,,Aizstavis”.

Respondentu vidgjie ienakumi ir no 151 Iidz 200 latiem uz vienu gimenes locekli, ko ir
atzim&jusi 21 % respondentu (skat. 4.1. attelu). Tas ir augsts raditajs, bet to varétu izskaidrot ar
to, ka lielaka dala respondentu (73 %) strada pastaviga algota darba. Péc Latvijas Republikas
Centralas statistikas parvaldes datiem, Vidzemes regiona stradajoso ménesa vidgja bruto darba

samaksa decembra ménesT bija 357 lati [91].
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4.1. att. Respondentu iendkumi uz vienu gimenes locekli

Avots: Autores veikta aptauja Césu rajona 2008. gada

Ienakumus Iidz 110 latiem uz vienu gimenes locekli sanem 15% respondentu, no 111 Iidz
150 latiem 17 % respondentu. Virs vid€ja ienakumu Itmena, no 201 lidz 250 latiem sanem 19 %
respondentu, no 251 Iidz 300 latiem — 7 %, no 301 lidz 350 latiem — 3 %. Ienakumus virs 350
latiem uz vienu gimenes locekli sapem 10% respondentu, ko varétu izskaidrot ar saméra lielu
uzneémeju Ipatsvaru — 7 %. Bija atseviski respondenti, kuri nevélgjas izpaust savu ienakumu

Itmeni, tadel 8 % no respondentiem nav atbild&jusi uz So jautajumu.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Izstradajot magistra darbu, autore ir nonakusi pie $adiem secinajumiem:

1. Viens no paterétaju tiesibu aizsardzibas svarigakajiem mérkiem ir aizsargat paterétaja
intereses lémuma pienemsanas procesa, kas sastav no vairakiem posmiem: vajadzibas rasanas,
informacijas mekléSana, alternativu vertgjums, [émums par pirkumu un riciba péc pirkuma.

2.  Patérétajam ir tiesibas uz precu droSumu un kvalitati, tiesibas uz informaciju, tiesibas
izvEleties, tiesibas tikt uzklausitam un parstavétam un tiesibas sanemt paterétaju izglitibu.

3.  Patérétaju tiesibas nodroSina virkne Latvijas normativo aktu paterétaju tiesibu
aizsardziba, kas ir izveidoti atbilstoSi Eiropas Savienibas prasibam un Apvienoto Naciju
Organizacijas vadoSajiem principiem patérétaju aizsardzibai.

4.  2006. un 2007. gada ir izstradati nozimigi pat€rétaju tiesibu aizsardzibas politikas
dokumenti, ka ar1 pilnveidota normativi tiesiska baze patérétaju ekonomisko intereSu aizsardzibas
joma.

5. Latvija nav pietiekami daudz kvalificetu ekspertu, kas varétu veikt precu ekspertizes.
Rodas situacijas, ka ekspertizes netiek veiktas kvalitativi un atbilsto$i normativajiem aktiem. ST
pasa iemesla dé€l, Latvijas tirgii netiek veikta arT pietiekama precu test€Sana un ir griiti noteikt vai
patieSam produkta sastavs un ta 1pasibas atbilst normativajos aktos noteiktajam prasibam.

6. Paterétaju tiesibu aizsardzibas nevalstiskajam organizacijam ir ierobeZotas iesp&jas
piesaistit neatkarigu finans€jumu, bet valsts finansialais atbalsts pat€rétaju tiesibu aizsardzibas
nevalstiskajam organizacijam ir nepietickams un nodroSina galvenokart tikai nacionalo
lidzfinans€jumu Eiropas Savienibas finansétiem projektiem.

7. Latvijas uzn€mgji izmanto negodigas konkurences metodes, piem&ram, maldinoSu vai
agresivu komercpraksi, maldinosu reklamu, maldinosas tirdzniecibas metodes, kas negativi
ietekmét patérétaja ekonomisko ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu.

8.  Patérétajs dazkart nevar izdarit uz informaciju balstitu un sev vispiemérotako izvéli, jo
pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js nav iepazistindjis paterétdju ar pilnigu un patiesu
informaciju par piedavatas preces vai pakalpojuma kvalitati, droSumu, garantiju, lietoSanas
noteikumiem, razotaju vai cenu.

9. Latvija ir pieaudzis sudzibu skaits par maldinoSu reklamu, bet patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs nespgj izskaitit visas siidzibas, jo nav pietickams darbinieku skaits
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10. Latvija ir vaji attistita tirgus uzraudzibas sisteéma, jo ir nepietickama tirgus
uzraudzibas iestazu administrativa kapacitate, kvalificétu specialistu trikums, finanSu resursu
nepietickamiba. Nepietieckams tirgus uzraudzibas institiiciju darbs var radit draudus paterétaju
veselibai un dzivibai, ka ari radit negodigus konkurences apstaklus un veicinat nelabveligu
uznémgejdarbibas vidi.

11. Paterétajam 1pasi jauzmanas, slédzot ligumu arpus pastavigas tirdzniecibas vai
pakalpojuma sniegSanas vietas. Sada veida pardofana biezak tiek izmantotas dazadas
negodigas komercprakses metodes.

12. Galvenais patérétaju tiesibu aizsardzibas Iidzeklis ,,sliekSpa liguma”, distances
liguma un liguma par dzivoSanai paredzétas €kas vai tas dalas lietoSanas tiesibu iegiSana uz
laiku gadijuma ir atteikuma tiesibas.

13. Paterétajam vienmér vajadz€tu loti ripigi iepazities ar liguma noteikumiem un tos
apspriest ar uznémgeju, ka ar nepieciesamibas gadijuma tos korigeét.

14. Katram patérétajam ir tiesibas izlemt, kada méra citiem biis pieejama informacija par
vinu.

15. Latvija sodi par personu datu aizsardzibas parkapumiem ir parak mazi, tade] ir
izstradats likumprojekts par grozijumiem normativajos aktos, kas paredz palielinat naudas sodus
par parkapumiem fizisko personu datu aizsardzibas joma.

16. Paterétajiem pirms personas datu sniegSanas vajadzetu noskaidrot, vai visa pieprasita
informacija patiesam ir nepiecieSama un kadiem mérkiem ta tiks izmantota.

17. Latvija, lai nosititu komerciala rakstura e-pastu vai 1szigu pirms tam ir japrasa Sis
personas piekriSana, kas ir dal€ji pretruna ar Eiropas Savienibas direktivam.

18. Informacijas un komunikaciju tehnologiju strauja attistiba nodroSina patérétajus ar
jauniem pakalpojumiem, bet §1 attistiba ir saistita arT ar lieliem riskiem, jo pastav lielakas
iesp&jas, ka personas dati, kas parvietojas Saja virtualaja telpa, var tikt izmantoti noziedzigiem
mérkiem.

19. Uznémgji biezi vien neizprot savus pienakumus pret paterétaju un, tade€] uzp€mumu
darbinieku zinasanas paterétaju tiesibu aizsardziba ir nepietiekosas.

20. Paterétajiem ir jaapzinas savas tiesibas un pienakumus, ka ari javeido kritiska
attieksme. Patérétajiem ir jamak diskutét, jo biezi vien patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumi ir

diskutgjami.
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21. Musdienu paterétajizglitibas pamatprincips ir orientacija uz ilgtsp&jigu dzives stilu,
bet tikai zinoSi un sevi kontrol&josi pat€rétaji ir sp&jigi pienemt ilgtsp&jigus paterina lémumus.

22. Paterétaju izglitoSanas procesa kvalitate ir augusi laika gaita, stiprinot paterétaju
personigas kompetences, kas lauj patérétajam pienemt atbilstosus Iémumus.

23. Lai gan skolu macibu programmas ir ieklauta paterétajizglitiba, tai netiek pieversta
pietiekoa uzmaniba. Sada situacija rodas tadel, ka merki un temati, kuri saistiti ar paterétaju, nav
pietickami akcent&ti un sistematizéti macibu programmas.

24. Latvija vél joprojam netiek veltita pietickama uzmaniba patérétaju informéSanai par
paterétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem, netick veikti pietiekosi informgjosi pasakumi,
informativi izdevumi tiek izdoti neliela apjoma. Finansialas bazes nepietickamiba ir par iemeslu
informativo materialu un inform&jos$o pasakumu trikumam.

25. Patéretaju tiesibu aizsardzibas jautajumi paterétajiem ir loti aktuali, jo lielaka dala
paterétaju saskaras ar negodigas komercprakses ietekmi, nekvalitativam precém un
pakalpojumiem.

26. Pateretaji iegadajoties nekvalitativu vai nedroSu preci vai pakalpojumu visbiezak
versas uzpémuma un censas atrisinat raduSos problému ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzgju.

27. Vairums iedzivotaju paterétaju tiesibu aizsardzibu vert€ drizak ka negativu neka
pozitivu.

28. Paterétaji nav parliecinati kados gadijumos vini var versties ar stidzibu pie pardevéja
vai pakalpojuma sniedz€ja. Patérétaji uzskata, ka, ja precei ir atlaide, tas nozimée, ka par sadu
preci sudzeties nevar. Daudzi pirc€ji uzskata, ka stidz&ties par preci var tikai tad, ja tai ir
garantija.

29. Lielaka dala patérétaju nezina kadi dati par viniem ir pieejami citam personam.

30. Paterétaji nav pietickoSi informéti paté€rétaju tiesibu aizsardzibas jautdjumos.
Patérétajam ir jabiit labi inform€tam un izglitotam paterétaju tiesibas. Ne visi paterétaji ir
vienlidziga situacija, jo biezi nav pieejama pietickama informacija par savam patérétaja tiestbam.

31. Paterétaju attiecksmi pret paterétaju tiesibu aizsardzibu ietekmé informacijas
pieejamiba par paterétaju tiesibam. Ja patérétdjiem bis pieejama plasaka informacija par
patérétaju tiesibu aizsardzibu, paterétaji bus apmierinataki ar patérétaju aizsardzibu Latvija.

32. Paterétajiem ar augstaku izglitibas [Tmeni ir pieejama plasaka informacija par
paterétaju tiestbam.

33. Gados jaunaki iedzivotaji jutas vairak aizsargati ka paterétaji neka gados vecaki
iedzivotaji.
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34. Vispopularakais informacijas avots patérétaju tiesibas aizsardzibas jautajumos ir masu

sazinas lidzekli.

Lai sekmigak risinatu patérétaju tiesibu aizsardzibas problémas Latvija, autore ir
izstradajusi $adus priekslikumus:

1.  Latvijas parstavjiem ir jaturpina aktivi paust savu nostaju Eiropas Savienibas [imeni
jautajumos, kas skar paterétaju tiesibu aizsardzibu.

2. Ministru kabinetam javeic atseviSku normativo aktu harmonizaciju ar Eiropas
Savienibas prasibam.

3. Ekonomikas ministrijai nepiecieSams veicinat Patérétaju tiesibu aizsardzibas
nevalstisko organizaciju aktivaku iesaistiSanos paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas
pilnveidoSana un attistiSana. Tam ir nepiecieSami papildus resursi.

4.  Ministru kabinetam butu vélams normativajos aktos iestradat prasibu - ja preces cena
plaukta atskiras no preces cenas pie kases, tad paterétajam ir tiesibas iegadaties preci par zemako
cenu.

5. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram nepiecieSams veikt vairak parbaudes
tirdzniecibas vietas, ka ar1 veikt efektivaku normativo aktu uzraudzibu, lai sekmigak noveérstu
negodigas konkurences gadijumus.

6. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram javeicina paterétajus aktivak zinot par
parkapumiem tirdzniecibas vietas, piemeram, izsakot Ipasu atzinibu vai nosakot atlidzibu.

7. Ministru kabinetam nepiecieSams veikt izmanas stidzibu izskatiSanas principos vai arl
butiski japalielina Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra Stata vietu skaitu, lai biitu iesp&jams
1zskatit visas patérétaju stidzibas.

8. Ministru kabinetam japalielina ekspertizu veic€ju skaitu atseviSskam precu grupam,
piem&ram, biivniecibas pakalpojumiem un buvizstradajumiem.

9. Ministru kabinetam nepiecieSams pieverst produktu test€Sanas jautajumam
pastiprinatu uzmanibu, mekl&jot sadarbibas iesp€jas arvalstis vai attistot So pakalpojumu Latvija.

10. Ministru kabinetam nepiecieSams stiprinat pat€rétaju tiesibu aizsardzibas normativo
aktu ievieSanas un tirgus uzraudzibas institiiciju kapacitate gan cilvéku resursu, gan finanSu
resursu joma.

11. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centam 1pasu uzmanibu japieveérS uznémeju
izglitosanai, lai pec iesp€jas vairak stridus situacijas tiktu atrisinatas tieSi pirmaja stridus
risinaSanas posma un, lai veicinatu normativo aktu ievéroSanu.
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12.  Valdibai japalielina sodus par personu datu aizsardzibas parkapumiem.

13. Personas datu apstradatajiem vajadz€tu izmantot datu apstradé atbilstosu
programmnodro§inajumu, kas sp€tu nodroSinat augstu droSibas limeni, kas atbilstu datu
raksturam un ar to apstradi saistitajiem riskiem. Sim nolikam vajadz&tu izmanto privatuma
uzlabojusas tehnologijas, pieméram, §ifréSanas instrumentus, automatiska datu slépsanu, tehnikas
sikdatnu blokésanu, u.c.

14. Uzpémumiem personas datu apstradé vajadzetu paredzet veikt noteikta veida
autorizacijas un papildus drosibas procesus, piemeram, automatiz€ta zinojuma nosutiSana
personai, kuras personas dati tiek apstradati, lai samazinatu iesp&ju nesankcion&ti pieklat
personas datiem Iidz minimumam.

15. Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centram pieauguso izglitiba nepiecieSams rikot
izglitojoSus seminarus paterétaju izglitiba, veidot izglitojosas televizijas parraides par patérétaju
tiestbam, izglitot paterétajus patérina joma, ar kreditiestazu starpniecibu.

16. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram un pat€rétaju tiesibu aizsardzibas
nevalstiskajam organizacijam javeido pat€rétajiem viegli pieejamus un &rtus informacijas un
konsultacijas pakalpojumus, izmantojot, pieméram, modernas komunikaciju tehnologijas.

17. Tirgus uzraudzibas iestadém lielaku uzmanibu japievers autoservisu, biivniecibas un
telekomunikaciju pakalpojumu kontrolei.

18. Ministru kabinetam jaizstrada pasakumi stridus risinasanas procediiras pilnveidoSanai,
jo stridus risinaSanas mehanisms bieZi vien ir ilgstoSs un neefektivs.

19. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centam aktivak jainformeé paterétajus par paterétaju
tiestbam un par to, ka pareizi jarikojas situacija kad ir iegadata nekvalitativa prece vai
pakalpojums.

20. Pateretaju tiesibu aizsardzibas iestadeém jariko informativas dienas, lai veicinatu savu
iestazu popularitati.

21. Paterétaju tiesibu aizsardzibas iestadém jastiprina paterétaju pasparliecinatiba,
piem€ram, minot pozitivos piemerus, kad paterétaji ir panakusi savu intereSu realizaciju, lai
pat€rétaji savas zinasanas pielietotu atbilstosa riciba.

22. Datu valsts inspekcijai vajadzétu informét iedzivotajus par vigu personas datu
aizsardzibu.

23. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram jauzlabo informacijas pieejamibu atseviSkam
patérétaju grupam, pieméram, vecakiem cilvékiem un cilveékiem, kas dzivo ciematos un
viensetas.
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24. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram aktivak jaizmanto masu sazinas Iidzeklu
starpniecibu, lai inform&tu paterétajus dazados patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumos.

25. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram pastiprinati jakontrole preces un
pakalpojumus, kuri sola apbrinojamus rezultatus, un jainformé patérétajus, kuras no precém un

pakalpojumiem nesniedz solito.
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PIELIKUMI
1. pielikums. Anketa

Aptaujas mérkis: noskaidrotu kada ir Latvijas iedzivotaju informétiba par paterétaju tiesibam.

1. Vai Jums ir nacies vilties izmantojot preci vai pakalpojumu, kas piedava apbrinojamus rezultatus?
a) Ja
b) Né
c¢)  Grati pateikt
2. Cik biezi esat pamanijusi preces cenas plaukta un preces cenas pie kases atskiribas?
1 — nekad 10 — vienmer

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Vaijums ir pieejama pilniga informacija par preci (cenu, raZotaju, lietoSanas noteikumiem, u.c.)?
1 —nekad 10 — vienmer
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.  VaiJus kadreiz esat iegadajies nekvalitativu vai nedrosu preci vai pakalpojumu?

a) Ja
b) Ne&
¢)  Grati pateikt
5. Jaesat iegadajies nekvalitativu vai nedroSu preci, kada prece ta bija?
a)  Apavi
b)  Apgérbs
c)  Elektropreces
d)  Mcebeles

e) Rotallietas

f)  Citas preces (lidzu, noradiet kadas)
6.  Jaesatiegadajies nekvalitativu vai nedroSu pakalpojumu, kads pakalpojums tas bija?

a)  Autoservisa pakalpojumi

b)  Bivniecibas un remonta pakalpojumi

c) Internets

d)  Skaistumkopsanas pakalpojumi

e)  Telekomunikaciju pakalpojumi

f) Citi pakalpojumi (ltidzu, noradiet kadi)
7.  Jaesat iegadajusies nekvalitativu vai nedrosu preci, ka Jiis rikojaties $aja situacija?

a)  Versaties veikala

b)  Veérsaties veikala un tad paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades

c¢)  Neko nedarijat

d)  Kontakt&jaties ar paterétaju tiesibu aizsardzibas iestadem

e)  Preciizmetat

f) Cits variants (1iidzu, noradiet kads)
8.  Jaesat iegadajusies nekvalitativu vai nedrosu pakalpojumu, ka Jis rikojaties $aja situacija?

a)  Versaties uznémuma

b)  Veérsaties uzn€muma un tad patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades

¢)  Neko nedarijat

d)  Kontaktgjaties ar patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadém

e)  Atteicaties no pakalpojuma

f)  Nemaksajat par pakalpojumu

g)  Cits variants (lidzu, noradiet kads)
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9. Ja esat iegadajusSies nekvalitativu vai nedroSu preci vai pakalpojumu, vai Jis bijat apmierinats ar
risinajumu?

1 — neapmierinats 10 — pilniba apmierinats
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Kuros no gadijumiem Jiis vérstos veikala, ja iegadatos nekvalitativu preci.
a)  Bitu sacis lietot preci
b)  Precei nav dota garantija
¢)  Prece ir pirkta ar atlaidi
d)  Neesat saglabajis pirkuma ¢eku
e)  Preces cena ir mazaka par 5 latiem
f) Ja preces vertiba ir sameéra augsta
11. Vai Jus iegadajoties preci vai pakalpojumu saglabajat pirkuma ¢eku?
a)  Vienmer
b)  Dazreiz, kad iegadajaties vertigaku preci vai pakalpojumu

c¢)  Nekad

12.  Vai Jus iepazistieties ar preces lietoSanas noteikumiem vai bridinajumiem?
a) Ja
b) N&

¢) Dazreiz
13.  Vai Jus kadreiz esat saskaries ar netaisnigiem liguma noteikumiem?
a) Ja
b) Ne¢
c)  Griti pateikt
14.  Cik riipigi Jus izlasat l[iguma noteikumus pirms [iguma parakstiSanas?
1 —nemaz 10 — loti rupigi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. Vai Jus biezi sanemat nevélamus reklamas materialus?

a) Ja
b) Ne

16. Kada veida visbiezak sanemat nevélamus reklamas materialus?
a)  Papastu

b)  Pae-pastu

c) Iszinas

d)  Cits variants (Iidzu, noradiet kads)
17. Vai Jus zinat kadi Jiisu personas dati ir pieejami dazadam personam?

a) Ja

b) Né
18. Vai Jiis pirms personas datu iesniegSanas noskaidrojat, vai visa iesniedzama informacija patie$am ir
nepieciesama?

a) Ja

b) Ne

c) Dazreiz
19. Ka Jus novertetu savas zinaSanas pateretaju tiesibu aizsardziba?

1 — loti vaji 10 — loti labi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. Vai Jus jutaties aizsargats ka pateretajs?
1 —nekad 10 — vienmer
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Vai Jums ir pieejama informacija par patérétaju tiestbam?
1 — nekad 10 — vienmer
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No kadiem informacijas avotiem Jiis ieglistat informaciju par patérétaju tiestbam?
a)  Paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades
b)  No masu sazinas lidzekliem (televizijas, laikrakstiem, radio, interneta)
¢)  No draugiem, pazinam
d)  Veikalos
e)  Nesanemu $adu informaciju
Kuras no paterétaju tiesibu aizsardzibas iestadém Jis zinat?
a) Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs
b) Paterétaju interesu aizstavibas asociacija
c) Valsts sanitara inspekcija
d) Partikas un veterinarais dienests
e) Citas iestades (lidzu, noradiet kadas)

Dzimums:
a)  Sieviete
b)  Virietis
Kads ir Jusu vecums?

a)  Lidz 20 gadiem

b)  No 21 Iidz 40 gadi

c¢) No4l lidz 60 gadi

d)  Virs 60 gadiem
Kada ir Jusu izglitiba?

a)  Pamatizglitiba

b)  Arodizglitiba

c)  Vidgja izglitiba

d)  Vidgja speciala izglitiba

e)  Nepabeigta augstaka

f)  Augstaka izglitiba

Kada ir Jusu dzivesvieta?

a)  Rajonu centrs

b)  Cita pilseta

¢) Ciemats

d)  Vienséta
Kada ir Jusu nodarbosanas?

a)  Uznemgjs

b)  Stradajat pastavigu algotu darbu

¢)  Stradajat gadijjuma darbos

d)  Pasnodarbinatais

e)  Students

f)  Bezdarbnieks

g)  Pensionars

h)  Cits variants (lidzu, noradiet kads)
Kadi ir Jasu ienakumi uz vienu gimenes locekli?

a) Lidz110Ls

b) Nolll-150Ls

¢) Nol151-200Ls

d) No201-250Ls

e) No251-300Ls

f)  No301-350Ls

g)  No 351 Ls un vairak
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2. pielikums. Respondentu atbildes

Jautajumu un atbilzu varianti Requndentu
atbildes
1. Vai patérétajiem ir nacies vilties izmantojot preci vai pakalpojumu, kas piedava apbrinojamus rezultatus?
1 |Ja 124
2 | Ne 69
3 Gruti pateikt 36
2. Cik biezi patérétaji novero situaciju, ka preces cena plaukta atSkiras no preces cenas pie kases?
1 - nekad 10 - vienmer
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
21 31 34 29 46 22 20 23 3 0
3. Vai patérétajiem ir pieejama pilniga informacija par preci?
1 - nekad 10 - vienmér
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 15 28 22 50 19 31 40 12 11
4. Vai respondenti kadreiz ir iegadajusies nekvalitativu vai nedrosu preci vai pakalpojumu?
1 |Ja 201
2 | Ne 12
3 Gruti pateikt 16
5. Biezak iegadatie nekvalitativas vai nedrosas preces
1 Apavi 140
2 | Apgerbs 88
3 Elektropreces 107
4 | Mebeles 29
5 | Rotallietas 35
6 | Citas preces 22
6. Biezak iegadatie nekvalitativie vai nedrosie pakalpojumi
1 Autoservisa pakalpojumi 54
2 | Biivniecibas un remonta pakalpojumi 44
3 Internets 22
4 Skaistumkop$anas pakalpojumi 38
5 | Telekomunikaciju pakalpojumi 43
6 | Citi pakalpojumi 12
7. Ja esat iegadajusies nekvalitativu vai nedro$u preci, ka Jis rikojaties $aja situacija?
1 Versas veikala 122
2 | Vérsas veikala un patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades 17
3 | Neko nedarija 43
4 | Kontaktgjas ar pateretaju tiesibu aizsardzibas iestadém 3
5 Preci izmeta 31
6 | Cits variants 1
8. Ja esat iegadajusies nekvalitativu vai nedro$u pakalpojumu, ka Jus rikojaties $aja situacija?
1 Veérsas uznémuma 70
2 Versas uznémuma un paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades 13
3 | Neko nedarija 40
4 | Kontaktgjas ar patSrétaju tiesibu aizsardzibas iestadém 6
5 | Atteicas no pakalpojuma 26
6 | Nemaksaja par pakalpojumu 9
7 | Cits variants 3
9. Vai pat€rétajs ir apmierinats ar problémas risindjumu?
1 - neapmierinats 10 - pilniba apmierinats
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
43 23 27 19 34 8 12 18 7 18
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Jautajumu un atbilzu varianti

Respondentu

atbildes
10. Kuros no gadijumiem Jiis verstos veikala, ja iegadatos nekvalitativu preci?
1 Biitu sacis lietot preci 80
2 | Precei nav dota garantija 41
3 Prece ir pirkta ar atlaidi 18
4 | Nav saglabajies pirkuma ceks 6
5 | Preces cena ir mazaka par 5 Ls 18
6 | Preces vértiba ir saméra augsta 195
11. Vai Jus iegadajoties preci vai pakalpojumu saglabajat pirkuma ¢eku?
1 Vienmeér 54
2 | Dazreiz, kad iegadajas vertigaku preci vai pakalpojumu 168
3 | Nekad 7
12. Vai Jus iepazistaties ar preces lietoSanas noteikumiem vai bridinajumiem?
1 |Ja 131
2 | Ne 14
3 Dazreiz 84
13. Vai Jus kadreiz esat saskaries ar netaisnigiem liguma noteikumiem?
1 |Ja 66
2 | Ne 72
3 Grati pateikt 91
14. Cik riipigi Jas izlasat liguma noteikumus, kad parakstat Iigumu?
1 - nemaz 10 - loti rupigi
1 2 3 4 5 6 7 8 10
5 8 11 18 37 19 28 45 27 31
15. Vai Jus biezi sanemat nevélamus reklamas materialus?
1 |Ja 192
2 | Ne 37
16. Kada veida visbiezak sanemat nevélamus reklamas materialus?
1 Pa pastu 155
2 | Pae-pastu 62
3 | Iszipas 3
4 | Cits variants 5
17. Vai Jus zinat kadi Jasu personas dati ir pieejami dazadam personam?
1 |Ja 64
2 | Ne 165
18. Vai Jus pirms personas datu iesniegSanas noskaidrojat vai visa informacija, kas jaiesniedz, patiesam ir
nepiecieSama?
1 |Ja 76
2 | Ne 76
3 Dazreiz 77
19. Ka Jus novertétu savas zinaSanas patérétaju tiesibu aizsardziba?
1 - loti vaji 10 - loti labi
1 2 3 4 5 6 7 8 10
27 14 37 36 47 27 25 11 2 2
20. Paterétaji juitas aizsargati
1 - nekad 10 - vienmér
1 2 3 4 5 6 7 8 10
32 31 33 27 56 21 17 8 2 1
21. Paterétajiem ir pieejama informacija par patérétaju tiesibam
1 - nekad 10 - vienmér
1 2 3 4 5 6 7 8 10
21 27 35 26 48 21 20 18 9 4
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Jautajumu un atbilzu varianti

Respondentu

atbildes
22. No kadiem informacijas avotiem Jis iegiistat informaciju par patérétaju tiesibam?
1 | Patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades 22
2 | Masu sazinas lidzekli 160
3 | Draugi, pazinas 73
4 | Veikali 24
5 | Nesanem informaciju par patérétaju tiestbam 28
23. Kuras no patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadém Jis zinat?
1 | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 120
2 | Patérétaju interesu aizstavibas asociacija 21
3 | Valsts sanitara inspekcija 133
4 | Partikas un veterinarais dienests 170
5 | Citas iestades 1
24. Respondentu dzimums
1 | Sieviete 130
2 | Virietis 99
25. Respondentu vecums
1 | Lidz 20 gadiem 27
2 | No 21 Iidz 40 gadiem 96
3 | No 41 lidz 60 gadiem 96
4 | Virs 60 gadiem 10
26. Respondentu izglitiba
1 | Pamatizglitiba 10
2 | Arodizglitiba 7
3 | Vidgja izglitiba 44
4 | Vidgja speciala izglitiba 82
5 | Nepabeigta augstaka 30
6 | Augstaka izglitiba 56
27. Respondentu dzivesvieta
1 | Rajonu centrs 95
2 | Cita pilséta 49
3 | Ciemats 66
4 | Vienséta 19
28. Respondentu nodarbosanas
1 | Uznemgjs 7
2 | Strada pastavigu algotu darbu 167
3 | Strada gadijuma darbos 6
4 | Pasnodarbinatais 9
5 | Students 17
6 | Bezdarbnieks 2
7 | Pensionars 9
8 | Cits variants 7
29. Respondentu ienakumi uz vienu gimenes locekli
1| Lidz110Ls 35
2 | No 111 Iidz 150 Ls 40
3 | No 151 Iidz 200 Ls 49
4 | No 201 Iidz 250 Ls 43
5 | No 251 Iidz 300 Ls 15
6 | No 301 Iidz 350 Ls 6
7 | No 351 Ls un vairak 22

95




Dokumentara lapa

Magistra darbs ,Patérétaju tiesibu aizsardzibas problémas Latvija” izstradats LU

Ekonomikas un vadibas fakultate.
Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autore: Marika Udre

Rekomend@ju darbu aizstaveésanai

Zin. Darba vaditaja: Dr. oec., prof. B. Sloka

Recenzents: Dr. ekon., prof. V. Bikse

Darbs iesniegts ESVTM katedra
Metodike: Zanda Nilendere

Darbs aizstavéts magistra gala parbaudijuma komisijas sedé

Prot. Nr. veértéjums:

Magistra gala parbaudijuma komisijas sekretars:

96



	 ANOTĀCIJA
	 IEVADS
	 1. PATĒRĒTĀJS UN PATĒRĒTĀJU TIESĪBU AIZSARDZĪBA
	1.1. Patērētājs
	1.2. Patērētāju tiesību aizsardzības jēdziens un attīstība
	1.3. Patērētāju tiesību aizsardzību regulējošie normatīvie akti Latvijā

	 2. PĀRKĀPUMI PATĒRĒTĀJU TIESĪBU AIZSARDZĪBĀ
	2.1. Negodīga konkurence
	2.1.1. Negodīga komercprakse
	2.1.2. Maldinoša reklāma
	2.1.3. Maldinošas tirdzniecības metodes

	2.2. Preču un pakalpojumu kvalitāte un drošums
	2.3. Netaisnīgi līguma nosacījumi
	2.4. Personas datu aizsardzība

	 3. PATĒRĒTĀJU IZGLĪTOŠANA
	 4. SABIEDRĪBAS INFORMĒTĪBA PATĒRĒTĀJU TIESĪBU AIZSARDZĪBĀ
	 SECINĀJUMI UN PRIEKŠLIKUMI
	 IZMANTOTĀS LITERATŪRAS UN AVOTU SARAKSTS
	 PIELIKUMI
	1. pielikums. Anketa
	2. pielikums. Respondentu atbildes
	Dokumentārā lapa

