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ANOTACIJA

Bakalaura darba teéma ir “Ilgtsp€jigums uznéméjdarbiba: Produkta pakalpojuma sist€émas
biznesa modelis”.

Bakalaura darba p&tijuma mérkis ir, balstoties uz teorétiskiem resursiem, veiktu paterétaju
aptauju un nozares ekspertu intervijam, noskaidrot pétama uznéméjdarbibas modela eso$o situaciju
tirgli un potencialu, ka ar izstradat rekomendacijas veiksmigai $1 produkta-pakalpojuma sistémas
modela realizacijai.

Bakalaura darba pétijuma rezultata secinats, ka ilgtsp&jiga sabiedriba produkta-pakalpojuma
sisttmas izmantoSana bls neatnemama sastavdala, jo apmierina valstiska ITmena iestazu,
uznémumu un iedzivotaju nepiecieSamibas, ka ari produkta-pakalpojuma sist€mas izmantoSana
iemanto ar vien lielaku popularitati iedzivotaju, uzn€mumu un valsts limena iestazu vidi, jo spgj
atrisinat dazadas to problémas, ka finansu un resursu ekonomiju.

Bakalaura darba apjoms ir 62 lapaspuses, tas satur 1 tabulu, 23 att€lus, 5 pielikumus. Darba
izstradei izmantoti 43 literatiiras saraksta avoti.

Atslégas vardi: ilgtspgjiba; produkta-pakalpojuma sisteéma; biznesa modelis, noma,

abongS$ana.



ANNOTATION

The theme of the bachelor's thesis is "Sustainability in Business: The Business Model of a
Product-Service System".

The aim of the bachelor's thesis research is, based on theoretical resources, to conduct
consumer surveys and interviews with industry experts, to find out the current market situation and
potential of the researched business model, as well as to develop recommendations for successful
implementation of this product-service system model.

The research of the bachelor's thesis concludes that in a sustainable society the use of the
product-service system will be an integral part, as it meets the needs of state-level institutions,
companies and citizens, and the use of the product-service system is gaining popularity among
citizens, companies and state-level institutions. because they are able to solve various problems
such as financial and resource economy.

The volume of the bachelor's thesis is 62 pages, it contains 1 table, 23 figures, 5 appendices.
43 bibliography sources were used for the development of the work.

Keywords: sustainability; product-service system; business model, rent, subscription.



IEVADS

Kops 19.gadsimta industrialas revoliicijas, razoSana tiek pilnveidota ta, lai sp&tu apmierinat
masveidigu pasaules pieprasijumu péc precém. Jo cilveki klast turigaki, jo vairak produktus tie
cenSas iegiit sava riciba. Biezi vien pat tadus produktus, kas tiem patiesiba nav vajadzigi. Pasaules
resursi ir limitéti, un, lai ari saraZotie atkritumi un nevajadzigas preces 21.gadsimta tiek
parstradatas, tick patéréta daudz licka energija, tehnologijas un resursi.

Lai veicinatu piesarnojuma samazinasSanu, vairakos Eiropas Savienibas valstu aprites
ekonomikas planos ir ieklauta finansiala palidzibas sniegSana uzn@mumiem, kuru biznesa modelis
ir balstits uz produkta-pakalpojuma sistému. Tas nozimé, ka uzn€mums sarazoto vai iepirkto
produkciju nepiedava klientam parpirkt sava riciba, bet gan izir¢ uz noteiktu laiku.

Nemot vera digitalizacijas, mobilitates un ilgtsp€jibas tendences 21.gadsimta ievada,
petamais biznesa modelis kluist ar vien pieprasitaks, tomér lai to implement&tu, uznémumiem ir
nepiecieSsamiba p&c analitiskas informacijas, kas pamatotu produkta-pakalpojuma sist€émas
veiktsp&ju.

Lai ar1 $ads biznesa modelis Skietami ir videi un sabiedribai draudzigs, ta izmantoSana
kluvusi populara tikai pedeja laika. Pastav uzskats, ka cilvékiem biitu jamaina domaSana no
kapitalistiskas nepiecieSamibas péc produktu piederéSanas pilniba uz lietderigu resursu
izmantoSanu, lai var€tu racionali izvertet atSkiribu no iegades un ilgtermina vai 1stermina nomas.

Darba mérkis: balstoties uz teorétiskiem resursiem, veiktu patérétaju aptauju un nozares
ekspertu intervijam, noskaidrot petama uznémeéjdarbibas modela esoSo situaciju tirgii un potencialu,
ka ari izstradat rekomendacijas veiksmigai §1 produkta-pakalpojuma sistémas modela realizacijai.

Darba uzdevumi:

e Produkta-pakalpojuma sist€mas informativo literatiiras resursu apkopo$ana un
zpéte;

e Produkta-pakalpojuma sist€ému izmantojo$o uznémumu un to darbibu izpéte;

e Intervijas izstrade par nozares ekspertu viedokli saistiba ar produkta pakalpojuma
sistému, rezultatu ievaksSana un analize;

e Aptaujas izstrade par paterétaju viedokli saistiba ar produkta-pakalpojuma sistemu,
rezultatu ievakSana un analize;

e Secinajumu apkoposSana un priekslikumu izstrade.

Pétisanas objekts: Produkta-pakalpojuma sistémas modelis uznémgjdarbiba.



PétiSanas priek§mets: Produkta-pakalpojuma sist€mas attistibas un ievieSanas iesp&jas
dazadas esosas nozar€s un uznémumos.

Darba uzbiive: Darbs sastav no Cetram dalam. Pirmaja dala tiek apskatita produkta-
pakalpojuma sisteémas teorctiska dala, lai sniegtu pamatu darba talakajam dalam. Otraja dala tiek
apskatiti ari nozarés stradajosie uznémumi un to attistibas tendences. Tresaja dala tiek veikts un
analiz€ts petijums par paterétaju tendencém saistiba ar produkta-pakalpojuma sist€mu un interveti
nozares eksperti, lai apstiprinatu teorétiskaja dala apskatitos pienémumus. Ceturtaja dala tiek veikti
secinajumi un priekslikumi saistiba ar darba izpétito t€ému, lai sniegtu rekomendacijas patérétajiem
un nozaré stradajosajiem uznémumiem.

Pétisanas metoZu raksturojums: Darba izveidé tiek veikta teorétiskas un faktologiskas
literatiiras avotu analize, lai giitu pamatzinasanas par pétamo tematu un izmantota kvalitativa
pétisanas metode ekspertu intervijas veida un kvantitativa pétiSanas metode aptaujas veida, lai
iegiitu informaciju par pasreiz€jo produkta-pakalpojuma tirgus stavokli.

Pétijuma periods: Bakalaura darba apskatitas tendences laika perioda no 2017. gada lidz
2022.gada sakumam, laika periods izv€l&ts pamatojoties uz jaunakajam aktualitatém par produkta-

pakalpojuma sist€émas uznéméjdarbibas tirgu.



1. PRODUKTA-PAKALPOJUMA SISTEMA

1.1.Produkta-pakalpojuma sistémas raksturojums

Produkta-pakalpojuma sistéma péc definicijas ir rezultats biznesa stratégiskajam modelim,
kas parvirza uznp@muma fokusu no tikai fizisku produktu razoSanas un pardoSanas uz sistému ar
produktiem un pakalpojumiem, kas sp€& kopigi pilnvertigak apmierinat klienta prasibas un
nepiecieSamibas.’

Uznéméjdarbibai produkta-pakalpojuma sistémas izmantoSana var izpausties gan darbibas
nodros§inasana, razo$ana un efektivitates veicinasana, gan ar klientam piedavata produkta veida. Ar
vien vairak uznémumu izvélas produkta-pakalpojuma sist€mas ievieSanu, jo ta palidz samazinat
izmaksas, noveérst amortizacijas nepiecieSamibu un uznemties mazak sastibu tieSi uz pasSa
uznémuma rékina.

Potencialajam produkta-pakalpojuma sistémas uzneémuma klientam ari izmantojot $ada
veida produkciju ir daudz un dazadi ieguvumi. Izvéloties produkta nevis iegadi, bet Tstermina vai
ilgtermina izmanto$anas iesp&ju, nerodas nepiecieSamiba peéc produkta uzglabasanas ar1 beidzoties
ta augstakajam efektivitates periodam. Ir iesp&ja arT iegtit veiksmigu darfjumu finansiala zina, jo ne
vienmér produkts tiek lietots tik biezi, lai atgiitu pilniba ta iegades summu pret vienas, divu, vai pat
vairaku reiZu Tstermina nomasanas opciju.

Ilgtspejiga sabiedriba produkta-pakalpojuma sistémas izmantoSana bls neatnemama
sastavdala. Sabiedribas parstavju nepiecieSamiba un risinajums $aja situacija ari tiek attélots 1.1.

tabula.

! Manzini, E.; Vezzoli, C. (2002): Product-Service Systems And Sustainability. Opportunities For Sustainable
Solutions. Paris: Unep, N. 254
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1.1.tabula

Produkta-pakalpojuma sistémas risinajums ilgtsp€jiga sabiedriba

Vieniba NepiecieSamiba Produkta ka pakalpojuma

sist€émas risinajums

Valstiska [imena iestade | NepiecieSamiba uzturet stabilu | Valstiska Iimena iestade atbalsta

ekonomiku un visiem draudzigu ilgtsp&jigaka produkta un ta
apkartgjo vidi. lietoSanas dzives ciklu.
Uznémumi, organizacijas Nepieciesamiba Uzne@mumiem tiek dota iesp€ja

uznéméjdarbibas paplasinasanai | sniegt pakalpojumu materialo
un izaugsmei, konkuretspgjas produktu vieta.

veicinasanai videi nekaitiga

maniere.
Iedzivotaji NepiecieSamiba veikt atbildigus Paterétajiem tiek dota iesp&ja
iegades lémumus un uzlabot iegadaties pakalpojumu, kas
dzives kvalitati, neatstajot maksimali izpilda vinu v€lmes,

negativu iespaidu uz apkartgjo | ta vieta lai pirktu pasu produktu.

vidi.

Avots: Autora izveidota tabula, pamatojoties uz The role of Product Service Systems In a sustainable society, autors
United Nations environment programme Division of technology, industry and economics, pieejams:
https://wedocs.unep.org/rest/bitstreams/12966/retrieve#:~:text=A%20product%20service%20system%20is,impact%
200ver%?20the%20life%20cycle.

Produkta-pakalpojuma sistémas izmantoSana iemanto ar vien lielaku popularitati
iedzivotaju, uzn€mumu un valsts limena iestazu vidi, jo sp€j atrisinat dazadas to problémas —
galvenokart, finanSu un resursu ekonomija, reiz€ rupégjoties par cilvéku apkart€jo vidi un tas

sakartotibu.

1.2.Produkta-pakalpojuma sistémas elementi

Produkta-pakalpojuma sistéma sastav no ekologiski izstradatu produktu kombinacijas, ko
pastiprina izstradati pakalpojumi dazados produkta dzives cikla posmos, un kas satur dazadas

produkta lietoSanas koncepcijas (gan uz lietoSanu, gan uz rezultatu orient€tas, atkariba no produkta-



pakalpojuma sist€mas logistikas un vides profila), ciesi iesaistot galapatérétajus un dalibniekus kéde

un arpus tas.?

Produkta-pakalpojuma sisteémas pieci elementi ir:

1.

Produkta-pakalpojuma sistéma var sastavét no produktiem, pakalpojumiem vai
dazadam to kombinacijam. Produkti, kurus aizstaj ar pakalpojumiem, lielakoties ir
ideala kategorija bez daudziem praktiskiem vai konsekventiem piemériem, jo
jebkuram pakalpojumam, pat nematerialam, ir nepiecieSami materiali vai energija.
Pakalpojumi tirdzniecibas vieta ietver personigu palidzibu veikalos, klientiem
paredzetas finanSu shémas, paskaidrojumus par produkta lietoSanu un, protams,
marketingu.
Dazadus produkta izmantosanas jédzienus veido divas kategorijas:

a. orientéts uz lietoSanu, kur produkta lietderibu iegiist lietotajs;

b. orientéts uz rezultatu, kur produkta lietderibu iegust lictderibas nodrosinatajs

lietotajam.

Apkopes pakalpojumi ietver produktu apkalpoSanu ar mérki pagarinat produkta
dzives ciklu, kas ietver apkopi un modernizaciju.
Revalorizacijas (papirnaudas maina pret zeltu péc tas nominala atjaunoSanas)
pakalpojumi ietver piedavajumus, kuru mérkis ir noslégt produkta materialu ciklu,
izmantojot produktus atpakal, otrreiz€ju izmantojamo dalu izmantoSanu jaunos
produktos un materialu otrreiz€ju izmantoSanu, ja atkartota izmantoSana nav

iesp&jama.

2 0.K.Mont (2002) ‘Clarifying the concept of product-service system’, Journal of Cleaner Production, Volume
10, Issue 3, doi: 10.1016/S0959-6526(01)00039-7.
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Produkta ka pakalpojuma

sistéma
1. Produkti
pakalpojumi 2. Pakalpojumi 3. Dazadi koncept 4. Uzturzzanas 5. Revalonzacyjas
apvienojumi pardosanas bridi produkta lietofanai pakalpojumi pakalpojumi
aizvietotdj
a. VEersts uz klientu b. Vérsts uz rezultatu

1.1.att. Produkta-pakalpojuma sistémas elementi

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz O.K.Mont (2002) ‘Clarifying the concept of product—service system’, Journal
of Cleaner Production, Volume 10, Issue 3, doi: 10.1016/S0959-6526(01)00039-7.

Sisteémas darbibas joma ir loti plaSa. Ta var pastavét dazadas organizacijas, valstiskas
iestadés un uznémumos. Produkta-pakalpojuma sistémas izmantoSana sniedz priekSrocibas
paterétajam ietaupit un neapkramét sevi ar precém, kas nav ikdiena nepiecieSamas. Sist€mas
lietoSana var biit gan orient€ta uz pat€rétaju, gan uz rezultatu. Biezi vien ari tiek izmantota, lai
minimizeétu ietekmi uz apkart€jo vidi. Produkta-pakalpojuma sistemas pamatdoma ir konstanta
optimizacija un elastiga pielagoSanas veiksmigai turpmakajai darbibai.

1.3.Produkta ka pakalpojuma sistémas iedalijjums

Ir ierosinatas dazadas produkta-pakalpojuma sistémas klasifikacijas. Lielaka dala
klasifikaciju izskir tris galvenas produkta-pakalpojuma sistémas kategorijas.

Nakosaja apaksnodala tiks apskatita pirma sistéma, kas orientéta uz produktu.

1.3.1. Produktu orientéta sistéma

Pirma galvena kategorija ir uz produktu orientéti pakalpojumi. Seit biznesa modelis
joprojam galvenokart ir veérsts uz produktu pardoSanu, tacu tiek pievienoti dazi papildu
pakalpojumi. Sada uznémé&jdarbibas modela realizacija palidz saglabat lidzvértigu priek3statu
patérétaju acis par produkta pirkSanas procesu, pie reizes pieradinot pie papildu pakalpojumu

sanemsanas.

3 Tukker, Arnold (2004) Eight types of product-service system: eight ways to sustainability?
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Fiziska produkta pakalpojums - $aja gadijuma pakalpojumu sniedz&js ne tikai pardod
preci, bet arT piedava pakalpojumus, kas ir nepiecieSami preces lietoSanas posma. Tas var ietvert,
pieméram, tehniskas apkopes ligumu, finans€Sanas shému vai paligmaterialu piegadi, ka ari
atgrieSanas ligumu, kad izstradajumam ir beidzies kalposanas laiks.

Padomdev&ji un konsulté$anas — Seit, saistiba ar pardoto produktu, pakalpojumu sniedzgjs
sniedz ieteikumus par ta visefektivako izmantoSanu. Tas var ietvert, pieméram, padomus par
produktu izmantojosas komandas organizatorisko struktiru vai logistikas optimiz€$anu riipnica,
kura produkts tiek izmantots ka razosSanas vieniba.

Uz produktu orient€ta sisttma no produkta pardoSanas atSkiras vismazak, atSkiriba no
nakamaja apakSnodala apskatitas sisteémas, kas ir versta uz lietoSanu.

1.3.2. Uz lietosanu orientéta sistéma

Otra galvena kategorija ir uz lieto$anu orientéti pakalpojumi. Seit galvena loma joprojam ir
tradicionalajam produktam, bet biznesa modelis nav vérsts uz produktu pardosanu. Produkts paliek
pakalpojumu sniedz&ja Ipasuma, un tas ir pieejams cita forma, un dazreiz to koplieto vairaki
lietotaji. Spilgtakie uz lietoSanu orient&tu sistému realiz&josi uznémumi darbojas transportlidzeklu
nomas nozare.

Iepriek$noteikta perioda noma - Seit produkta TpaSumtiesibas nemainas. Pakalpojumu
sniedz&am ir TpaSumtiesibas, un tas biezi vien ir atbildigs par apkopi, remontu un kontroli.
Nomnieks maksa regularu maksu par preces lietoSanu; Saja gadijuma vinam/vinai parasti ir
neierobeZota un individuala pieeja lizinga precei.

LietoSanas perioda noma - Arf Seit produkts parasti pieder piegadatajam, kurs ir atbildigs
ar1 par apkopi, remontu un kontroli. Lietotajs maksa par preces lietoSanu. Galvena atSkiriba no
produktu lizinga tomeér ir ta, ka lietotdjam nav neierobezotas un individualas piekluves; citi var
izmantot produktu citos laikos. To paSu produktu secigi izmanto dazadi lietotaji.

Produktu un nodrosSinataju apvienoSana - Tas loti atgadina produktu nomu vai
koplietoSanu. Tomer Seit ir vienlaiciga produkta lietoSana.

Kopuma uz lietoSanu orient€tas sist€mas palidz samazinat nepiecieSamo resursu apjomu
patérétaja vajadzibu un veélmju realiz€Sanai, tada veida samazinot ar vidgjas izmaksas, reiz€ arl
ripégjoties par aprites ekonomikas pamatprincipiem, zalu dzivesveidu un virzibu uz merki par
klimatneitralitati Eiropas Savieniba Iidz 2050.gadam.

Nakamaja apak$nodala tiek apskatita sisteéma, kas orientéta uz noteiktu rezultatu.
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1.3.3. Rezultatu orientéta sistema

P&dgja galvena kategorija ir uz rezultatu orientéti pakalpojumi. Seit klients un pakalpojumu
sniedz€js principa vienojas par rezultatu, un nav iesaistits ieprieks noteikts produkts.

Darbibu parvaldi¥ana, arpakalpojumi - Seit dala no uznémuma darbibas tiek nodota
treSajai pusei. Ta ka lielakaja dala arpakalpojumu ligumu ir ieklauti darbibas raditaji, lai kontroletu
arpakalpojuma kvalitati, tie ir sagrup@ti uz rezultatu orientétiem pakalpojumiem. Tomér daudzos
gadijumos veids, kada darbiba tiek veikta, krasi nemainas. Par to liecina tipiskie $ada veida pieméri,
kas ietver, pieméram, &dinasanas un biroja uzkopsanas arpakalpojumus, kas tagad ir ierasts vairuma
uznémumu.

Samaksa par pakalpojuma vienibam - Saja kategorija ir vairaki citi klasiski produkta
pakalpojuma sistémas pieméri. Produkta-pakalpojumu sist€émas pamata joprojam ir diezgan
izplatita prece, bet lietotajs preci vairs nepérk, tikai preces izlaidi atbilstosi lietoSanas Iimenim. Labi
zinami piemeri $aja kategorija ietver maksa-par-drukasanu formulas, ko tagad izmanto lielaka dala
kopé&taju razotaju. leverojot So formulu, kop&taja razotajs parnem visas darbibas, kas nepiecieSamas,
lai biroja bitu pieejama kop€Sanas funkcija (t.i., papira un tonera piegade, apkope, remonts un
kopétaja nomaina, ja nepiecieSams).

Funkcionalais rezultats - Seit pakalpojumu sniedzgjs vienojas ar klientu par rezultata
piegadi. ST kategorija tiek lietota at3kiriba no darbibas vadibas/arpakalpojumu, funkcionalam
rezultatam diezgan abstrakta izteiksmé, kas nav tiesi saistits ar konkrétu tehnologisko sistemu.
Pakalpojumu sniedzgjs principa ir pilnigi brivs par to, ka nodroSinat rezultatu. Tipiski §is Produkta-
pakalpojuma sistémas piemeéri ir uzn€mumi, kas piedava nodrosinat noteiktu “patikamu klimatu”
birojos, nevis gazes vai dzes€Sanas iekartas, vai uznémumi, kas sola lauksaimniekiem minimalus
razas zaud€jumus, nevis pardod pesticidus.

Virzoties no pirma uz pédgjo no Siem astoniem produkta-pakalpojuma sisteémas veidiem,
palauSanas uz produktu ka Produkta-pakalpojuma sistémas galveno sastavdalu samazinas, un
klienta vajadziba tiek formulé&ta abstraktak. Katru reizi pakalpojumu sniedz€jam ir nedaudz lielaka
briviba klienta galigo vajadzibu apmierinaSana. Tomeér abstraktas prasibas biezi vien ir griti
parvérst konkrétos (kvalitates izpildes) raditajos, kas apgritina pakalpojumu sniedzgju noteikSanu,
kas tiem ir japiegada, un klientiem ir grutak apjaust, vai vini ir sanémusi to, ko ludza.

1.4.1Ietekme uz apkartéjo vidi
Produkta-pakalpojuma sist€mas aktualitate arT regulari tiek mingta, ka viens no

svarigakajiem faktoriem ilgtsp€jiguma un veiksmigas aprites ekonomikas realiz€Sana. Jo ipasi ar
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Sadu viziju izcelas valstis, kuras atrodas Eiropas Savienibas sastdva un ir apnémusas realizet
pilnigas klimanteitralitates Iidz 2050.gadam planu.*

Plastmasa, kas ikdienas dzivi padara &rtaku, nu jau gadsimtu ir bijusi ikdienas sastavdala.
Gandriz visi ikdienas dzives aspekti ir saistiti ar plastmasu; toméer $adas ikdienas vajadzibas rada
miusdienu ekonomiskas un socialas problémas, kas nozimé parmérigu dabas resursu izmantosanu.
S1 lielapjoma dabas resursu izmanto$ana izraisa energijas trikumu, vides piesarnojumu un globalo
sasil$anu. Valdibam §is problémas pakapeniski jarisina, veicot energétikas un vides pasakumus un
politiku, pieméram, elektrisko un elektronisko iekartu atkritumu regulésanu (WEEE), bistamo vielu
ierobezoSanas direktivu (RoHS), 1pasi zema sprieguma (ELV) un vienoto uznémumu procesu
(EuP), kas parada, ka vides aizsardziba un ilgtsp&jiga ekologijas attistiba tick novértéta
starptautiski.>

Produkta-pakalpojuma sistéma palidz samazinat kop&jo plastmasas sarazoto apjomu, un jo
Ipasi samazinat izmestas un neparstradatas plastmasas apjomu. RaZojot plastmas iepakojumus, kas
paredzeti vairakkartigai izmantoSanai, vai vismaz parstradei, tiek veicinats zalais dzivesveids un
iedzivotaju mentalitates un ieradumu izmainas, lai realizétu stingraku dabas aizsardzibas politiku.®

Ar vien popularaki klust arT bezatkritumu dzivesveida fanatiem paredzetie veikali, kuros
produkciju iesp&ams iegadaties bez iepakojuma. Tadi veikali Riga vien ir vairaki, par
popularakajiem minot “Zeroveikals”, “BURKA”, “Zezero”, “beziepakojuma.lv”’ un daudzi citi.
Sadu veikalu darbiba tiek ietverta aprites ekonomiku atbalstoia sistéma, kura nepiecie$ama
produkcija tiek piedavata vairakreiz lietojamos iepakojumos. Biezi ari ir gadijumi, kad uznémumi,
kas pasiita preci, pasi Sos iepakojumus neiegadajas, bet gan noma no piegadataja, vai arl tresas
partijas. Sie tre$as partijas uzn@mumi bieZi vien ir pilniba produkta-pakalpojuma sistémas
izmantotdji un realizétaji. Tie veic vienoSanas ar iesaistitajam partijam, piedavajot savu
pakalpojumus un atvieglojot par&jo uznémumu darbibas procesus, ka ar1 samazinot to atbildibu un
ieguldijumu nepiecieSamibu.

Arl uznémumiem, kas nodarbojas ar precu razoSanas aspektiem, plastmasas apjoma
samazinajums var nakt, ka darbibu veicinoSs aspekts. Biezi vien razoSana tiek izmantotas silikona

veidnes, toties to izmantoSanas reizu skaits ir loti limitéts. Pec tam silikona veidnes tiek izmestas

4Hojnik, Janja. (2018). Ecological modernization through servitization: EU regulatory support for sustainable
product-service systems. Review of European Community and International Environmental Law. 2018.
10.1111/reel.12228.

5 Huang, Y.-C., Tu, J.-C. and Kuo, K.-P. (2017) ‘Establishing sustainable design and development for plastic
mold under product service system’, Advances in Mechanical Engineering. doi: 10.1177/1687814017709699.

® Lingegard, Sofia. (2019). Product Service Systems -business models towards a circular economy.

14



ara, un labakaja gadijuma nodotas parstradei. Metala veidnu izmantoSana raZoSana ir vairakas reizes
izdevigaka, jo iesp&ami sarazoto precu apjoms palielinas vairakkartigi. Probléma tada, ka metala
veidnes, lai arT ir izdevigakas rékinot vidgjas izmaksas uz sarazoto produkciju, tomer biezi vien
prasa lielus starta ieguldijumus, un sarazotais apjoms var pat ieve€rojami parsniegt kopé€jo
pieprasijumu, tadéjadi veidojot arT finansialo robu uznémuma konta un vislikvidako lidzekli - naudu
parveérsot daudz mazak likvida pozicija — nepardota produkcija.

Produkta-pakalpojuma sistéma ir viens no galvenajiem flagmaniem ilgtsp&jigas un videi
draudzigas uznéméjdarbibas veicinasana. Tomér ta prasa papildu starta kapitalu. Seit paliga nak
dazadas organizacijas un valstiskas iestades, galvenokart, Eiropas Savieniba, pieskirot finans€jumu
granta veida. Sisteémas izmantoSana palidz uzn€mumiem uznemties mazak atbildibu un patérétajiem

izmantot mazak resursus, sasniedzot to pasu vélmju piepildijumu.
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2. PRODUKTA-PAKALPOJUMA SISTEMAS TENDENCES

Izplatitakais biznesa modelis uznémgjdarbibas veikSana ir business-to-customer (B2C — no
uznémuma patérétajam) koncepts, kura prece vai pakalpojums nonak nevis cita uznpémuma vai
organizacijas riciba, bet gan paterétaja. Pats biezak sastopamais produkta-pakalpojuma sist€mas
modelis uzne@méjdarbiba ir konkréta produkta piedavasana klientam. Tas dod labu pamatu
potencialai sist€émas izmantoSanas attistibai dazados uznémumos, ka ar1 paterétaju velmju
pilnvértigakai apmierinasanai. leguvgji Saja situacija ir visas iesaistitas puses.

Valstiska Itment ar1 ir novérojama interese par uznémumiem, kas nodarbojas ar produkta-
pakalpojuma sisteémas ievieSanu, atbalsiSanu un darbibas veicinasanu. Eiropas Savieniba arT ir
izveidojusi finans€juma programmas Horizon 2020 apak$programu Resource-efficient Circular
Product-Service Systems granta veida, kura finans€jums tiek pieskirts tie$i uznémumiem, kas veic
darbibu izmantojot So sisttmu. Kopgjais pieskirtais Eiropas Savienibas finansgjums granta ietvaros
ir gandriz septini miljoni eiro un iesp&ja pieteikties Sim grantam turpinas lidz pat 2022.gada
31.maijam. ST projekta galvenais mérkis ir izpétit veiksmes faktorus aprites razo$anas sistémam
divos gadijumos, kad originaliekartu razotajiem atskiriga limena kontrole par to vértibu keédeém:
viena gadijuma ar pilnigu kontroli un otra gadijuma ar dal&ju kontroli.’

2.1.Modela izmantoSanas regularitate

Ikgadgja Nujorkas birza koteta uzn€muma Zuoras AbonéSanas Institiita veidota Abong&Sanas
Ekonomikas indeksa (Subscription Economy Index - SEI) orientiera jaunakais izdevums izseko
abonéSanas ekonomikas straujajam kapumam. Parskats atspogulo uzn€émumu izaugsmes raditajus
visa pasaulé tadas nozarés ka SaaS (software as a service — programatiira ka pakalpojums),
plassazinas Iidzekli, raZoSana, lietiskais internets (IoT), biznesa pakalpojumi un
komunikacijas/videokonferences. Saja nodala tiks apskatiti apkopotie dati par 12 ménesu periodu,
kas beidzas 2021. gada 31. decembri.

AbonéSanas ekonomikas indekss (SEI) méra uz abonementu balstitu produktu un
pakalpojumu biznesa apjoma picaugumu. SEI pamata ir anonimiz&ta, apkopota, sistémas generéta
Zuora norékinu pakalpojuma darbiba, un ta ir paredzeta, lai noraditu abonéSanas ekonomikas

virzienu kopuma.®

7 Resource-efficient Circular Product-Service Systems, publikacijas datums 04.06.2021., pieejams:
https://cordis.europa.eu/project/id/776577 [skatits 05.06.2021]

8 Subscription Economy Index, Zuora Inc., pieejams: https://www.zuora.com/resources/subscription-
economy-index/#mktoForm_ 2180 [skatits 26.04.2022]
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Ne katrs Zuora norekinu sisttmas nomnieks jebkura bridi biis indeksa sastavdala.
Ieklausanas kritériji ir vienkarSi minimalais laiks, cik ilgi Trniekam ir jabiit aktivam Zuora norékinu
sisttma: §1 minimuma galvenais mérkis ir nonemt indeksa aprékinam nedabiskas aktivitates
pieauguma ietekmi. Citi apsveérumi ir sezonalitates novérSana un lielo aktivitates pieauguma tempu
ignoréSana no nenozimigam bazes veértibam. Lielaka dala uznémumu, kas izmanto Zuora norékinu
pakalpojumu, kliist par indeksa sastavdalam p&c aptuveni diviem gadiem, kas darbojas sist€ma.
Kopuma 353 dalibnieki atbilda kriterijiem un tika izmantoti SEI aprékinasanai, kad tas pirmo reizi
tika izlaists 2016. gada.

Abonementi ir nodro$inajusi noturibu galvenajos nenoteiktibas brizos, un entuziasms par
Siem pakalpojumiem turpina pieaugt, ka to rada uznémumi, kas veido Abonésanas Ekonomikas
Indeksa (SEI) zinojumu. P&dgjas desmitgades laika Abon&Sanas Ekonomikas Indekss ir audzis 4,6
reizes atrak neka S&P 500, kas atspogulo tradicionalakus, uz produktiem balstitus uznémumus.
Saliktie gada pieauguma raditaji jeb CAGR (Compound annual growth rate) 10 gadu perioda bija
17,5% pret 3,8%. (skat. 2.1. att.)
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2.1.att. AbonéSanas ekonomikas indeksa pieauguma Ilimenis salidzinajuma ar S&P 500 un ASV
mazumtirdzniecibu

Avots: Subscription Economy Index, Zuora Inc., pieejams: https://www.zuora.com/resources/subscription-economy-
index/#tmktoForm_2180 [skatits 26.04.2022]
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Lai gan SEI pedgjo Cetru gadu laika ir turpinajis augt ar divciparu skaitliem, mes joprojam
novérojam pandémijas izraisitu kritumu. Sie abon&$anas uznémumi saka atgaties 2021. gada (no
13,3% Iidz 16,2%), tacu izaugsme joprojam nav sasniegusi pirmspandémijas I[Tmeni.

Turpretim S&P 500 pirms pandémijas piedzivoja viencipara picaugumu. Covid-19 ietekme
izraisTja indeksa sakotn&jo samazinagjumu 2020. gada par -3,7%, un, lai gan 2021. gada tas
piedzivoja iev€rojamu atveseloSanos, 2021. gada pieauguma temps joprojam bija zemaks neka
SEI — 12%.

Programatiira ka pakalpojums (SaaS) joprojam ir AbonéSanas Ekonomikas Indeksa
visstraujak augosa nozare, un izaugsmi veicina gan uzn€mums-patérétajam (B2C), gan uzn€mums-
uznémumam (B2B) biznesa modelu realizgjosie Programatiira ka pakalpojums uznémumi.

Lai gan darbinieki 2021. gada turpinaja stradat attalinati (Owl Labs pétijums atklaja, ka
gandriz 70% no visiem pilnas slodzes darbiniekiem Amerikas Savienotajas Valstis pandémijas dél
stradaja vai joprojam strada no majam)°, SaaS abonementu, pieméram, sadarbibas programmatiiras,
skaits turpinaja pieaugt. Indeksa SaaS uznémumi 2021. gada uzradija iene@mumu pieaugumu vidg&ji
par 16,2% (skat. 2.2. att.).

° State of remote work 2021, Owl Labs, pieejams: https://owllabs.com/state-of-remote-work/2021/ [skatits
26.04.2022.]
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2.2.att. AbonéSanas ekonomikas indeksa pieauguma limenis programatiiras ka pakalpojuma sektora
Avots: Subscription Economy Index, Zuora, pieejams: https://www.zuora.com/resources/subscription-economy-
index/#tmktoForm_2180 [skatits 26.04.2022]

Ka liecina SaaS sektora izaugsme, elastigu un mérogojamu iesp&€ju piedavasana rada
plasaku pievilcibu gan uzpémumu, gan patérétaju tirgl. SaaS uzp€mumiem jaturpina izpéetit
nakamas paaudzes dizainu un blakus pakalpojumus. Plasaka uz lietojumu balstitu cenu noteikSana
palidz saskanot klienta sanemta un sniegto pakalpojumu vértibu, sniedzot iesp&ju iegit lielaku
skaidribu par to, ko klienti verte un ka vislabak apmierinat vinu vajadzibas.

SEI mediju sektors koncentréjas uz attiecibam ar auditoriju un pastavigam attiecibam,
kuras individi v€las abongt regulari izplatitu saturu, pieméram, filmas, miiziku, publikacijas, spéles
vai fotografijas. Pagajusaja gada plaSsazinas Iidzeklu abon&Sanas temps (gan SEI, gan arpus ta)
liecina, ka pat p&c 2020. gada pasizol&joSie pasiitijumi tika atcelti, daudzi paterétaji saglabaja savus
jaunos mediju abonementus. 2021. gada SEI uznémumi mediju sektora uzradija ienémumu
pieaugumu vidgji par 11,7%, kas ir augstaks neka pirmspandémijas picauguma temps (skat. 2.3

att.).
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2.3.att. Abonésanas ekonomikas indeksa pieauguma limenis mediju sektora

Avots: Subscription Economy Index, Zuora, pieejams: https://www.zuora.com/resources/subscription-economy-
index/#tmktoForm_2180 [skatits 26.04.2022]

Jo 1pasi Papildu video (no anglu val. Over-the-top video - OTT), kas ir video satura parraide
un pardoSana tieSsaisté, uznémumi ir guvusi lielakos panakumus. Tiek prognozets, ka 1idz 2026.
gadam OTT video lietotaju skaits sasniegs gandriz Getrus miljardus®, un OTT abonenti ASV jau
tagad pavada gandriz divas stundas diend, izmantojot $os pakalpojumus.l! 2021. gada Netflix
sasniedza vairak neka 220 miljonus maksas abonentu, radot 7,5 miljardu dolaru ier,lémumus.12 Ta
ka Netflix ir pirmais ienacgjs ar loti lielu tirgus dalu, lai gan Netflix briedums nozimé, ka kopgja
izaugsme ir samazinajusies, ta klientu noturéSana joprojam ir loti spéciga, neskatoties uz augsto

konkurences Itmeni. Otrs lielakais tirgus dalas turétajs kops ta palaiSanas pirms diviem gadiem,

10 OTT Video, statista, pieejams: https://www.statista.com/outlook/amo/media/tv-video/ott-video/worldwide
[skatits 26.04.2022.]

11 US time spent with media 2022 update—pivotal moments for TV, subscription OTT, digital audio, and social
media, Insider Intelligence, pieejams: https://www.insiderintelligence.com/insights/us-time-spent-with-media/ [skatits
26.04.2022.]

12 Netflix beats estimates and expects even better results thanks to hits like ‘Squid Game.’, Edmund Lee, The
New York Times, pieejams: https://www.nytimes.com/2021/10/19/business/media/netlix-earnings-q3-2021.html
[skatits 26.04.2022.]
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Disney+ ir pieaudzis [idz 118 miljoniem abonementu, un jaunu abonentu skaits ir palielinajies par
60% salidzindjuma ar ieprieksgjo gadu.'®

Veiksmigiem mediju un izdev§jdarbibas uznémumiem jakoncentréjas uz digitalo
abonementu piedavajumu izveidi atbilstoSi to auditorijas sasniedzamibai, bieZumam un
monetizacijas mérkiem. Jo 1pasi saturs, kas notirits vairakiem izplatiSanas kanaliem, var palielinat
ienémumu iesp&jas, izmantojot paplaSinatus abon&Sanas pakalpojumus. P&titaji iesaka, lai Sis
uzsvars uz klientu v€lmém un pieredzi kliitu par galveno prioritati, izstradajot elastigus,
mérogojamus un personaliz€tus abonéSanas pakalpojumus ar elastigiem piedavajuma limeniem, lai
nodroS$inatu vislielako ien€mumu ietekmi.

Pakalpojumu kopumi turpina veicinat raZoSanas nozares izaugsmi, jo uznémumi vélas
papildinat fiziskos produktus ar inovativiem piedavajumiem. 2021.gada, péc 2020. gada
pandémijas krituma, tradicionalie raZotaji S&P 500 Industrials sektora piedzivoja palielinatu
pieprasijumu, ta¢u ne mazak strauji turpinaja augt ar1 SEI raZoSanas uznémumi.

Lai gan SEI razoSanas izaugsme ir 1€naka neka citas SEI nozargs, ta uzradija ieverojamu
noturibu salidzinajuma ar astoniem secigajiem krituma ceturk$niem, ko S&P 500 Industrials
piedzivoja 2019.-2020. AbonéSanas ekonomika nodroSina jaunu monetizacijas celu, izmantojot
digitalo savienojumu, pieejamo datu izmantoSanu un periodiskus pakalpojumus nozarei, kura
verojamas izaugsmes stagnacijas pazimes, vienlaikus saskaroties ar pieaugo$am ievades izmaksam
un sartiko$am pelnas normam. (skat. 2.4.att.)

Automobilu abongSanas pakalpojumi pédgja laika ir piedzivojusi ieverojamu impulsu
razo$ana. General Motors prognozg, ka ta automaSinu abon€Sanas pakalpojumu ienémumi lidz
2030. gadam sasniegs pat 25 miljardus ASV dolaru'®, un nakamaja gada automasinu abong&$anas
tirgus pieaugs par 71%, piedavajot pielagotus pakalpojumus. Lai gan tradicionali ir zinams, ka
automasinas amortiz€jas gandriz uzreiz péc iegades, pastavigie digitalie pakalpojumi var nodroSinat
iesp&ju nepartraukti atjauninat transportlidzeklus ar jaunu programmatiru, palidzot saglabat to

vertibu laika gaita. Incar pakalpojumi arT rada pilnigi jaunas ien€mumu pliismas.

13 Disney’s Direct-To-Consumer Revenue Is Up 55%., Elizabeth Foster, Kidscreen, pieejams:
https://kidscreen.com/2021/11/11/disneys-direct-to-consumer-revenue-is-up-55/ [skatits 26.04.2022.]

14 GM aims to build Netflix-sized subscription business by 2030, Rebecca Bellan, TechCrunch, pieejams:
https://techcrunch.com/2021/10/06/gm-aims-to-build-netflix-sized-subscription-business-by-2030/?guccounter=1
[skatits 26.04.2022.]
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2.4.att. Abonésanas ekonomikas indeksa Iimenis razoSanas sektora

Avots: Subscription Economy Index, Zuora, pieejams: https://www.zuora.com/resources/subscription-economy-
index/#tmktoForm_2180 [skatits 26.04.2022]

RaZoSanas uznémumiem jakoncentrgjas uz savu piedavajumu parveidosanu par ilgtermina
un periodiskiem pakalpojumu risinajumiem, test€jot jaunus modelus lidzas saviem pasreiz€jiem
piedavajumiem. P&titaji ar iesaka viniem vél vairak ieguldit makontehnologija, koncentrgjoties uz
dzilaku ieskatu, lai nodroinatu pastavigu vértibu ar visaugstako elastibu.'® Izmantojot uz datiem
balstitu ieskatu, lai uzlabotu pakalpojumu iesp€jas, lai maksimali ietekmétu ienémumus, tiek

stiprinatas attiecibas starp razoSanas nozari un to klientiem.

2.2.Uznémumi, kuru klients ir gala pateretajs
Starp produkta-pakalpojuma sisttmu izmantojoSiem uznémumiem turpmakaja darba tiks
apskatiti, iespgjams, tikai pasi popularakie veidi. Tranzita sektora attistiba un nepiecieSamiba p&c
értakiem un pieejamakiem parvietoSanas lidzekliem rada iesp€u veidot uznémumus, kas veic
transportlidzeklu (auto, skiteru, rolleru u.c.) nomu. Kultiras satura ieguvei ar vien vairak tiek

izmantotas modernas tehnologijas, kas nozimg, ka audio risingjumus, ka CD un vinila plates

15 Cloud migration is a must: How to get it right, Accenture, pieejams: https://www.accenture.com/us-
en/insights/cloud/migrating-to-cloud [skatits 26.04.2022.]
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aizvieto aplikacijas. Lai arT pastav aplikacijas, kuras audio saturu iesp&jams iegadaties, apliikotas
tiks tie$i nomas aplikacijas. Ar1 video saturs transformgjas lidziga veida, un uznémumi, kas ar1
vesturiski centusies ne tikai DVD pardot, bet arT iznomat, pariet uz digitalo formatu. Dzivesvietas
istermina iegiiSana vai iziréSana nekad nav bijusi tik vienkar$a. Globalas pandémijas ietekmé
milzigu attistibu piedzivojusi arT interneta veikali, kurus ir iesp&jams iegiit par izdevigako ikménesa
maksajumu.

2.2.1. Transportlidzeklu noma

Modernas pilsétvides planoSana sakas ar efektivu tranzita sisttmu. Lai erti noklitu no
dzivojamas vietas Iidz darbam un otradi, pils€tas iedzivotaji médz izveleties dazadakos transporta
lidzeklus. Auto, sabiedriskais transports, velosipéds, skiiteris, motorolleris vai vienkarsi gajéjs — uz
Saurajam ielam vieta jaatrodas ikvienam. Domajot par zalu pilsétas attistibu un klimatneitralitati,
tiek pieversta ar vien lielaka uzmaniba, lai nodrosSinatu infrastruktiiru tiesi vid€ja atruma bezizmesu
risindjumiem — velojoslam. Danijas galvaspilséta Kopenhagena uz darbu vai izglitibas iestadi
izmantojot velosipédu dodas aptuveni 41% iedzivotaju, un So skaitu pilséta plano palielinat Iidz
pusei no visa kopgja tranzita ieksgjiem pilsétas parvietojumiem lidz 2025.gadam.® Tomér 3aja
nodala tiks apskatiti tranzita uznémumi, kas izmanto produkta-pakalpojuma sistému Latvijas
galvaspilseta Riga.

Pedgjo gadu laika ievérojamu popularitati ieguvusi dazadi transporta nomas uznémumi, kas
sava darbiba izmanto produkta-pakalpojuma sistému. Sie uznémumi nodrogina &rti pieejamu un
izdevigu parvieto$anas alternativu sabiedriskajam transportam vai transportlidzekla iegadei. Sie
transporta Iidzekli ir pieejami 24 stundas diena un 7 dienas nedéla. Tie ir gan auto, kuru izmeéri un
tipi vari€jas (pe€c uzbuves tipa - kravas, sedani, hecbeki, péc dzingja tipa — dizela, elektriskas,
benzina, péc markas — Volkswagen, Renault, Fiat, Toyota un citas), gan elektriskie skiteri, gan
motorolleri.

Auto nomas industrija Latvijas teritorija vadoSie uznémumi pec atpazistamibas ir sekojosi:
CityBee, Figsy, Carguru.

CityBee ir Lietuva, Vilpa bazets uzpémums, kas dibinats 2012.gada. To dibinajis
Niderlandes kapitalgrupa Modus Group. Auto nomas uznémums Sobrid savu darbibu veic Cetras
Eiropas Savienibas valstis — Lietuva, Latvija, Igaunija un Polija. Ta riciba ir vairak neka 1000

transportlidzeklu, kas tiek piedavati klientu nepiecieSamibam. Lai arT Latvija tiek piedavata tikai

6 Cook, M. (2018) ‘Product service system innovation in the smart city’, The International Journal of
Entrepreneurship and Innovation, 19(1), pp. 46-55. doi: 10.1177/1465750317753934.
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auto noma, citas valstis CityBee piedava velosipédus un elektriskos skiiterus. ST uznémuma
galvenas prieksrocibas ir ta plasais kravas auto pieejamibas spektrs un viduvéja salidzinosa Iimena
cenu politika.t’

Saka savu darbibu ar elektriskajiem skrejriteniem, Latvija raditais uznémums Figsy pedgja
gada laika kluvis par vienu no vadoSajiem auto nomas uznémumiem pateicoties sanemtajam
investicijam no attistibas finansu investicijas Altum. Atskiriba no pargjiem uznémumiem, Figsy ir
gan Latvija dzimis uzn@émums, gan arl savu vienigo darbibas teritoriju norada tie$i Latviju.
Uznémuma lokala domaSana lavusi uznémumam savu auto darbibas jomu paplaSinat art uz tadu
strauji augoSu pilsétu ka Liepaju. Piedavatie elektriskie skiiteri pieejami ari Jelgavas teritorija.
Tomeér pati galvena Figsy prieksrociba par tas galvenajiem konkurentiem ir auto piedavata klasta
zala domasana. Auto nomai ir pieejami 100 Renault Zoe modela auto, kas ir pilniba darbinami ar
elektribu. To distance ar vienu uzladi ir ap 500km un 1siem parbraucieniem tas tiek uzskatits par
daudz izdevigaku variantu. Auto ar1 darbibas zina neatpaliek no jebkura iekSdedzes motora auto
snieguma, tade|] padara klientam So opciju par izdevigu un sociali atbildigu, nezaudgjot v€lmju
piepildijumu no atbilsto$as preces. Lai arT kravas auto nav liels daudzums, precizak 15 vienibas,
tomer arf tie ir Volkswagen Crafter elektriskie kravas auto. To nobraucama distance ir salidzinosi
mazaka, tom@r pilsétas iek$&jiem parvadajumiem pietiekosa.®

Carguru ir Latvija pats pirmais auto koplietoSanas uzn€mums, kurs dibinats 2016.gada péc
paSa uznémuma vaditaja nepiecieSamibas ka klientam sanemt lielako vertibu par mazako cenu,
proti, auto ieglit sava r1iciba uz isterminu ik pa laikam. Sakuma tika piedavatas tikai 12 automasinas,
ta¢u nu katru gadu parks tiek papildinats ar vairak neka 50 auto. Sobrid ta darbiba aprobezojas tikai
ar Latvijas teritoriju un tikai automobiliem, tomeér ta netiek uzskatita ka vajuma pazime, bet gan
konkréta uznémuma strat€gija koncentréties nisa. Sekojot Iidzi modes tendencém, sakot no
2021.gada ari Carguru piedava elektriskos automobilus — Volkswagen E-up! vieglie auto 15
vienibas. Pargjo apjomu sastada dazadu modelu ieksdedzes dzingja vieglie automobili no Toyota
razotaja. 2021.gada Carguru ir sanémusi investicijas no Luminor 950 tiikstoSu eiro vértiba, un ar So

finans&jumu plano paplainat auto modelu klastu.*®

17 CityBee: koplietosanas auto tirgus ir atgriezies pirmspandémijas apjomos, Autors: Kursors.lv, publikacijas
datums  01.04.2021., pieejams:  https://kursors.Iv/2021/04/01/citybee-koplietosanas-auto-tirgus-ir-atgriezies-
pirmspandemijas-apjomos/ [skatits 09.06.2021.]

18 Figsy ar 100 Renault Zoe automasindm prezenté elektroauto koplietosanas servisu, Autors: Kursors.lv,
publikacijas datums: 07.07.2020., pieejams: https://kursors.lv/2020/07/07/fiqsy-prezente-elektroauto-koplietosanas-
servisu/ [skatits 09.06.2021.]

1% Luminor izsniedz 950 tiiksto$u eiro finansg&jumu Carguru, Autors: Anda Asere, publikacijas datums
02.06.2021., pieejams: https://labsoflatvia.com/aktuali/luminor-finanse-carguru [skatits 10.06.2021.]
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Lai veiktu 1sus parbraucienus pilsétas teritorija, ar vien popularaki sak kliat elektrisko
skiiteru, velosip&€du un motorolleru nomas piedavajumi. Tie, galvenokart, tiek uzskatiti par daudz
komfortablakiem variantiem, ka, piemeéram, parastie velosip&di, jo iesp&jams bez fiziskas piepiiles
parvietoties. Sastréguma stundas ir iesp&a ar Siem transporta lidzekliem parvietoties pa
velosipédistu joslu, kas sniedz atruma priekSrocibas. Arl izmaksu zina So skiiteru izmantoSana ir
1etaka par jebkuru auto nomas un taksometru piedavato pakalpojumu, tadéel, ja javeic parbraucieni
vienai personai, tad regulari prieksroka tiek dota tiesi Siem elektriskajiem skiiteriem, rolleriem un
velosipediem.

Elektrisko skiiteru, elektrisko velosip€du un motorolleru nomas industrija Latvijas teritorija
vadosie uzn€mumi p&c atpazistamibas ir sekojosi: Bolt, Figsy, Atom, Jungo, Skok, Ride.

Ka Bolt, ta arT Figsy elektrisko skiiteru nomas nodroSinasana nav primara uznémuma
funkcija. Figsy darbiba tika aplikota jau iepriek§ — ta ir elektrisko auto nomas piedavasana
klientiem Rigas un Liepajas teritorijas. Skiiteri ir pieejami papildus ari Jelgavas pilséta. Bolt galvena
darbibas joma ir taksometru pakalpojumu, ka arT &diena piegades pakalpojuma piedavasana. Bolt
elektrisko skiiteru viena no galvenajam prieksrocibam ir ta pieejamiba ar1 daudzas citas Latvijas
pilsétas — neskaitot Rigu, Bolt skiiteri pieejami arT Daugavpili, Jelgava, Jurmala, Liepaja, Valmiera
un ar1 Ventspili. Tas padara So uznémumu par vadoso elektrisko skiiteru piedavataju visa Latvijas
teritorija.?°

Atom ir pats pirmais elektrisko skiiteru piedavatajs Latvijas teritorija. Uzpe€mums ir
uzvarégjis Rigas Domes organizétaja grantu programma “Atspériens” 2018.gada. Ta darbibas joma
Sobrid ir ierobeZota tikai Rigas pilsétas teritorija. Reiz€ uzp€émumam gan priekSrociba gan minuss
ir elektriska skiitera atlautais maksimalais atrums 25 kilometri stunda. Tas rada droSibas riskus
1zraisit satiksmes negadijumu, tomer biezi vien potencialais klients meédz izveleties So pakalpojuma
nodro§inataju, jo tas spgj parvadat personu no punkta A lidz punktam B visatrakaja iesp&jamaja
laika intervala.?

Jungo ir Latvija bazeéts un ar LatvieSu 1paSniekiem esoSs uznémums, kuram galvenais
privatais investors ir pieskiris starta finans€jumu 200 tukstosSu eiro apméra. Uznémums dibinats
2019.gada un savu darbibu uzsacis 2020.gada. Ka Atom, ta ar1 Jungo izcelas ar savu elektrisko

skiiteru atruma ipasibam, kas padara to par pievilcigu izvéli klientam. PaSam uznémumam ari

20 Find a city, Autors: bolt.eu, pieejams: https://bolt.eu/en/cities/ [skatits 10.06.2021.]

2l Riga darbu sak elektrisko skrejritenu noma Atom, autors: Laura Mazbgrzina, publikacijas datums
05.04.2019., pieejams: https://www.db.lv/zinas/riga-darbu-sak-elektrisko-skrejritenu-noma-atom-485922  [skatits
10.06.2021.]
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piedavatais elektrisko skiiteru klasts ir gana kvalitativs, salidzinos$a zina izceloties ar iepirkto
elektrisko skiiteru bateriju izturibu — ar vienu uzladi skiiteris ir spgjigs nobraukt Iidz pat 60
kilometriem.?

Nakosais Iimenis braukSanas zina péc elektriskajiem skiiteriem ir elektriskie motorolleri
Skok. Gluzi ka daudzi citi, tas ir Latvija baz&ts uznémums, tomér pretgji lielajai konkurencei
elektrisko skiiteru vidii, Skok ir vienigais lielizméra elektrisko motorolleru piedavatajs Rigas
teritorija. Tas ir salidzinosi atrs un izveicigs, spej sasniegt lidz pat 45 kilometriem stunda, tomer
transportlidzekla liela izméra dél ir jaieklaujas kop€ja satiksme ar parastajiem automobiliem. Lai
lietotu elektrisko motorolleri ir nepiecieSsama deriga vaditaja aplieciba. Skok piedava ta klientiem
apgut teorctiskas motorollera vaditaja prasmes pirms vispar uzn€muma piedavatais pakalpojums
tiek lietots. Kopuma Skok, lai arT ir piem&rots Saurakai mérkauditorijai neka elektriskie skateri, ir
optimala izvéle Rigas teritorija, lai veiktu finansiali izdevigus un Tsus parbraucienus bez lielas
piepiiles.?

Tomeér ja Skiet, ka elektriskais motorolleris ir parak jaudigs un bistams, drosaka alternativa
ir elektriskie velosipédi Ride. Sis ir pirmais $ada veida uznemums Eiropa un velosipgdi $obrid ir
pieejami Riga un Jirmala. Elektrisko velosipeédu maksimalais atrums ir tads pats ka elektriskajiem
skiiteriem un vars sasniegt 25 kilometrus stunda. Ar vienu uzladi iesp&jams nobraukt lidz 45
kilometriem un ta kontrol&$ana sajlitu zina ir potencialajiem klientiem loti pazistama — gluzi ta pat
ka ar jebkuru velosipedu. Ja akumlators izlad€jas, velosipeédam ir ar1 pedali, ar kuriem ir iesp&jams
tikt uz priekSu. Tas ir &rts viduscel§ starp iepriekS apskatitajiem elektriskajiem skiiteriem un
motorolleriem.?

Mobilitates opcijas lielajas Latvijas pilsétas ir loti daudz un dazadas. Elektrisko skiiteru
tirgus ir loti piesatinats, tadel jo 1pasi Riga So pakalpojumu paterétajs var iegiit gandriz uz jebkura
stiira jebkura laika. Art elektrisko velosipe€du un motorolleru istermina nomas opcijas ir pieprasitas
un attistities sp&jigas. So visu uznémumu eksisté$anas sp&ja un paradisanas pédéjo gadu laika

liecina, ka §1 produkta-pakalpojuma sist€éma ir loti ilgtsp€jiga — cilveékiem ir liels pieprasijums,

22 Darbu uzsak Latvija radits elektrisko skrejritenu nomas serviss Jungo, autors: Henrijs Avotins, publikacijas
datums 23.04.2020., pieejams: https://kursors.lv/2020/04/23/darbu-uzsak-latvija-radits-elektrisko-skrejritenu-nomas-
serviss-jungo/ [skatits 10.06.2021.]

23 Riga darbu uzsak elektrisko motorolleru noma Skok Sharing (papildinats), autors: Henrijs Avotins.
Publikacijas datums 21.04.2020., pieejams: https://kursors.lv/2020/04/21/riga-darbu-uzsak-elektrisko-motorolleru-
noma-skok-sharing/ [skatits 10.06.2021.]

24 “RIDE” — pirmie Eiropa, iesp&jams pirmie pasaulg! Pirma diena bez maksas!, autors: Karlis Mendzins,
publikacijas datums 14.07.2020., pieejams: https://uzladets.lv/ride-pirmie-eiropa-iespejams-pirmie-pasaule-pirma-
diena-bez-maksas/ [skatits 10.06.2021.]
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ietekme uz apkartgjo vidi tiek samazinata un pilsétplanotajiem ir prieksa nopietnas pardomas —
iesp&jams, talaka nakotné vairs privatie auto nemaz nebiis nepieciesami.
2.2.2. Kultiras saturs

Kultiiras saturs pedgjo gadu laika arT ir strauji digitaliz€jies un attistijies. Ja agrak paterétaji
médza iegadaties DVD ar filmam, lai noskatitos tas majas, tad tagad tas ir absolits retums. Loti
lidziga situacija ir ar miiziku un CD diskiem. Ar1 globalas pandémijas ietekmé€, kad pulc€sanas bija
aizliegta, problémas piedzivoja vairaki kinoteatri, un to cienitaji bija spiesti satura véroSanai meklét
dazadas citas alternativas. Nu jau paterétaji ir pieradusi pie ta, pargajusi uz dazadam straumé&Sanas
platformam, kas globalas pandémijas laika piedzivojusas ievérojamu lietotaju skaita pieaugumu.

Neviens par to neSaubas, ka starp video straumé&Sanas platformam starptautiskais Iideris ir
Netflix. Tas veido lielu apjomu pats savu originalsaturu un ir uznémums pats sava atseviska
pétijuma verts. Uzn@muma izpilddirektors Rids Heistings (Reed Hasting) ir sarakstijis bestsellera
gramatu par to ka uzn@mums novertg, pilnveido un iedvesmo savus cilvékus tados veidos, kas lavusi
tam vadit vienu péc otra izklaides industrijas inovaciju vilni.?® ST gramata tika nominéta 2020.gada
Financial Times Biznesa gada gramatas apbalvojumam.?®

Lai ar1 starptautiskaja tirgii starp popularakajam platformam ir ari Kinas un Indijas
straume@sanas vietnes, kuru saturs piemerots tiesi Stm merkauditorijam, darba ietvaros tiks apskatitas
pasaules popularakas strauméSanas vietnes, kuru galvena darbibas valoda ir lielakajai dalai Latvijas
iedzivotaju saprotama. Atskiriba no transporta, kas ir pielagots Saurai noteiktas teritorijas nisai,
video straum&Sana notiek pa tieSo interneta vietné vai aplikacija, tadgjadi to padarot maksimali
pieejamu ikvienam.

Video straumé$anas pasaules vadosas platformas ar anglu valodu ka primaro valodu péc to
lietotaju skaita: Netflix, Amazon Prime, Disney+, HULU, HBO Max.

Pasaulé popularakais ikméneSa abon&Sans tipa uznémums péc lietotaju skaita, Netflix tika
dibinats jau 1997.gada. Sakotn&ji tas bija ka DVD disku iznomatajs un siitija pa pastu savu
produkciju. Atri vien, lai parspétu konkurentus Blockbuster, tika izdomats nomas pakalpojums
izmantojot ikménesa biedra maksajumus. Lielakas parmainas uznémums piedzivoja 2014.gada, kad
tika sasniegti jau 50 miljoni abon@taju. Pilniba tika izmainita Netflix majaslapa, tada veida veicinot

paterétaju straujaku pariesanu uz nevis DVD nomu, bet gan tieSsaistes platformas izmantoSanu. Lai

25 Reed Hastings, Erin Meyer (2020) No Rules Rules: Netflix and the Culture of Reinvention

% For your reading list: The 2020 Business Book of the Year shortlist, Mcinsey & Company, pieejams:
https://www.mckinsey.com/about-us/new-at-mckinsey-blog/the-2020-shortlist-for-business-book-of-the-year [skatits
27.04.2022.]
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ar1 joprojam neliela dala no kopgjiem ienakumiem Netflix iegiist no DVD disku nomas, Sobrid
tieSsaisté platformu abongjusi ir pari 200 miljoniem abonétaju, no kuriem 74 miljoni ir ASV un
Kanada dzivojosie, kas ir ievérojams skaitlis pat uz starptautiska meroga. Netflix, lai nostabilizétu
savu industrijas parsvaru, veido originalsaturu dazadas valodas un formatos. Uz 2021.gada sakumu,
Netflix vien ir izgatavojusi 70 originalas filmas, ka ari darbibu attista ar ofisiem Kanada, Francija,
Niderlandg, Japana, Brazilija, Indija, Dienvidkoreja un Lielbritanija.?’

Netflix tiek uzskatits par vispieejamako un popularako starptautisko maksas video satura
straumeéSanas vietni arT Latvijas iedzivotajiem. Péc CompariTech riciba esosajiem Netflix patérétaju
datiem, 2021.gada otraja ceturksni Latvija registréti 56 860 aktivi Netflix profili. Tas nozimé, ka
aptuveni katram treSajam no simts Latvijas iedzivotajiem ir profils, par kuru tick ik ménesi maksats.
Baltijas valstis gan tas ir zemakais raditajs, jo Lietuva 5% no iedzivotaju ir ar akttvu Netflix profilu,
bet Igaunija ap 4%.28 Netflix profila ir iesp&jas pievienot vairakus lietotajus (Iidz pat sesiem) uz
vienu profilu, un pastav liela probléma ar lietotajiem, kas dalas ar parolem.?® Nemot véra to
informaciju, patieso Netflix pakalpojumu lietotaju skaitu ir griiti noteikt un tas varétu bt vismaz 2-
3 reizes lielaks.

Pasaules vados$a e-komercijas uznémuma darbiba neaprobezojas ar precu pardoSanu.
Amazon ar1 darbojas filmu un cita video satura industrija ar savu straumé&sanas platformu Amazon
Prime. Sis platformas prieksrociba pret konkurentiem ir tas plasais piedavatas produkcijas klasts.
Mizika, video, gramatas, videospéles tieSsaisté, ka ari parasta iesp&ja iegadaties produkciju. Tomer
Amazon lielaka probléma no Latvijas klienta skata punkta ir tada, ka vairakas iespgjas, kas papildu
tiek piedavatas, regionalas attistibas trikuma dél, Amazon nenodroSina, pieméram, dazadas
piegades atlaides un laika prioritates.

Disney+ un HULU platformas ir atkirigas, toties tam ir viens un tas pats ipasnieks — The
Walt Disney company. Disney+ platforma pieejams saturs ar dazadam studijas filmam un serialiem,
toties HULU tiek piedavati Amerikas Savienoto Valstu dazadi popularakie televizijas kanali

straumé&Sanai. Uznémumam ar1 pieder mazak populars, tomér papildinosais ESPN+, kas ir sporta

21 Renting From Netflix, autors: lvana Redwine, publikacijas datums 15.04.2017., pieejams:
https://web.archive.org/web/20170710211444/https://www.lifewire.com/renting-from-netflix-1854040 [skatits
10.06.2021.]

28 Netflix subscribers and revenue by country, Rebecca Moody, CompariTech, pieejams:
https://www.comparitech.com/tv-streaming/netflix-subscribers/ [skatits 27.04.2022.]

29 Netflix warns of crackdown on password sharing: Here's what it means for viewers, Wilson Wong and Rob
Wile, NBC News, pieejams: https://www.nbcnews.com/business/consumer/netflix-crackdown-password-sharing-
losing-subscribers-rcna25151 [skatits 27.04.2022.]

% What is Amazon Prime? Everything you need to know, autors: Louis Ramirez, publikacijas datums
03.06.2021., pieejams: https://www.tomsguide.com/us/what-is-amazon-prime,news-18041.html [skatits 10.06.2021.]
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raidijumu un translaciju lidziga koncepta e-platforma. Salidzinosi ar pargjam platformam, lielaka
probléma ir cena. Lai abon@tu visas tris uznémumam piederosas platformas, nepiecieSams ménest
Skirties no kop@jas summas 72 ASV dolari un 99 centi.?!

HBO Max ir straumé&sanas platforma, kas pieder lieluznemumam Home Box Office Inc. Sis
uznemums ir slavens ar to, ka ir uzskatams par te€vu kabeltelevizijai un ir ilgak darbojoSais ikménesa
maksas televizijas pakalpojums, darot to jau kops 1972.gada. HBO Max gan netiek piedavata
iespgja skatities HBO televizijas kanalus, bet gan dazadas filmas un serialus, parsvara, kas nak no
mates uznémuma WarnerMedia Studios & Networks. ST straumésanas vietne tada formata, ka tagad
ir, tika palaista paterétajiem tikai 2020.gada 27.maija, tomer uz So bridi uzneémums var lepoties ar
maksajoso klientu skaitu nedaudz virs 40 miljoni. Saja laika perioda tas ir viens no straujak
augosajiem uzn@mumiem — straumésanas platformam, spgjot uzradit [idzigus izaugsmes skaitlus
ieprieks minétajam Netflix.32

Gluzi ka notika ar video satura digitalizaciju, audio straum&Sanas platformas arl ir
parvertusas visu industriju. Vinila plates, kasetes un diski ir pagatn€. Tagad nav nepiecieSami
speciali objekti, lai klausttos miziku, to var darit jebkur, kur ir pieejama aplikacija — mobilie
telefoni, gudrie televizori, spélu konsoles un citas viedierices. Ar1 miizikiem $adas platformas ir
daudz parocigakas, jo atklat jaunu talantu un kliit atpazistamam nekad nav bijis vienkarsak.

Audio strauméSanas platformas saraksts: Spotify, Apple Music, Amazon Music.

Pasaules vadosa audio satura straumésanas platforma ar lielu atravienu ir Spotify. Tas ir
2006.gada Zviedrija dibinats miizikas straumé&Sanas pakalpojuma uznémums, kura riciba Sobrid ir
gandriz 160 miljoni maksajosi ikméneSa klienti. Ta vieta, lai maksatu par licencéSanu, vai maksatu
konkrétu summu par albumu vai dziesmu pardoSanu, Spotify maksa honoraru visklausitakajiem
maksliniekiem vai to ierakstu kompanijam. Sados maksajumos aiziet 70% no kop&jiem uznémuma
ienakumiem, tom@r ir iesp&ja izvairities no sakotngjam maksam.*

Konceptuala zina Apple Music ir loti lidzigs Spotify. Apple Music jau nosaukuma ir

paradits, ka ta ir subkategorija globala tehnologiju uznémuma Apple, kura pamatfunkcija ir

31 How to get the Disney Plus bundle with ESPN+ and the different versions of Hulu, autors: Kevin Webb,
Steven Cohen, Emily Hein, publikacijas datums 27.05.2021., pieejams: https://www.businessinsider.com/disney-plus-
bundle [skatits 10.06.2021.]

%2 HBO Max Gains 3 Million Subscribers in Q1, AT&T Beats Wall Street Forecasts, autors: Todd Spangler,
publikacijas datums 22.04.2021., pieejams: https://variety.com/2021/digital/news/hbo-max-ql-2021-subscribers-att-
earnings-1234957719/ [skatits 10.06.2021.]

33 Spotify and Apple Music should become record labels so musicians can make a fair living, autors: Kabir
Sehgal, publikacijas datums 26.06.2018., pieejams: https://www.cnbc.com/2018/01/26/how-spotify-apple-music-can-
pay-musicians-more-commentary.html [skatits 10.06.2021.]
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datoriericu, nevis programatiiru razoSana, tadel izstradatais produkts piemerots tieSi Apple
produkcijai un tas klientiem. Apple Music priekSrociba ir mizikas daudzums un jau esoSa
instalacija nop@rkot jaunu iPhone produktu. Cenas zina ir loti lidzigi ar Spotify, tomér Apple
paplasinas, mizikas platformu savienojot ar savu video platformu.®*

Par uzn@mumu Amazon jau tika analiz€ts pie popularakajam video strauméSanas
platformam. Amazon Music ir tikai maza dala no Amazon Prime, kas koncentrgjas tieSi uz miizikas
nodrosinasanu klientiem par papildu maksu. Nemot véra Amazon atpazistamibu, logiski, ka arT vinu
piedavata miizikas satura strauméSanas platforma ierindojas starp pasaules lietotakajam
straumé&Sanas vietném.

Kopuma vertgjams, ka Spotify ar savu unikalo pieeju un audio satura dazadoSanu (ne tikai
mizika, bet arT raidieraksti) ir kluvusi par parliecinosu lideri nozar€, tomeér Apple un Amazon ir
pasaules limena vadosie uznémumi, kuri gatavi un sp&jigi ieguldit liclas finansialas rezerves, ka ari
izmantot savu t€lu, lai apsteigtu zviedru audio satura strauméSanas platformu. Tirgus tiek novertets
ka vidgji piesatinats un tikt taja ieksa nebiitu vienkarsi.

Pie kulttiras satura nevar nepieminét arT pasaules slavenu un vairakkartigi titulétu laikrakstu
The New York Times. Uzn€mums ir dibinats talaja 1851.gada un darbojas ar daudz un dazadam
ilglaicigam tradicijam un uzskatams par vairaku iedzivotaju galveno zinu avotu. Ejot laikam,
uznémumiem nakas iet lidzi un pielagoties. Saja gadijuma ta ir satura digitalizé$ana un piedavasana
klientiem. Tomér maksa tiek prasita nevis par satura apjomu, bet gan ménesi, tada maniere veidojot
lidzigu koncepciju ieprieks apskatitajam audio un video satura strauméSanas vietném. 2020.gada
laika The New York Times bija 6.5 miljoni saturu abongjosSu klientu, padarot to par visabonétako
tieSsaistes zinu lapu.®®

Tendences kulturas satura uznemsana mainas loti strauji. To ietekmé gan cilvéku steidzigais
dzivesveids, gan zalas domaSanas pieeja, gan nepiecieSamiba saturu sanemt jebkur un uzreiz, ka art
globalas pandémijas rezultata tiek mainiti ierastie veidi. Realitaté jebkura kultiiras nozare pedgja
gada laika ir digitali uzradijusi labakus raditajus neka fiziski tas izdevies klatieng, tirdzniecibas
vietas. Pat pasaules slavenais laikraksts The New York Times 2020.gada pirmo reizi digitala satura
pardosana apsteidzis pats savu drukatas preses pardoto apjomu. Kultoira nekad nestav uz vietas, un

apkartgja vide mainas tai Iidzi.

34 Apple Music Now Has 56 Million Users: Report, autors: Billboard staff, publikacijas datums: 12.03.2018,
pieejams: https://www.billboard.com/articles/business/8487726/apple-music-56-million-users-report [skatits
10.06.2021.]

35 New York Times digital revenue passes print for the first time, autors: Anna Nicolau, publikacijas datums
05.08.2020., pieejams: https://www.ft.com/content/46e07958-02f3-42c4-92f8-c13147c1c87c [skatits 10.06.2021.]
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2.2.3. Dzivesvietas noma

Nekustamais TpaSums ir viena no straujak augoSajam nozaré€m tiesi liela pieprasijuma del.
Cilveki, kas ieguldijusi finansialos lidzeklus sava izveletaja mitekli, cer, ka tas biis veiksmigs
ilgtermina darijums, vismaz nodro$inot dzivesvietu. Tomeér reiz€m notiek ta, ka jadodas uz vidgja
termina komand&jumu, vai rodas jaunas nepiecieSamibas, piem&ram, pec plasaka dzivokla, tadel
tiek pirkts vai 1réts jauns. Un ko darit ar veco? Atdot vai pardot negribas, jo tas ir aktivs, kuru
iesp&jams parverst nakotné par finans€jumu. Tade] tiek piedavats citiem Trniekiem nakt uz istermina
vai ilgtermina nomas pamata.

Produkta-pakalpojuma sistémas galvenie pamatprincipi ir vienkarSums, iesp&ja e&rti
izmantot Tstermina un apmierinat pec iesp&jas efektivak paterétaju veélmes. Nekustama 1pasuma
tirgl to neveicina labak neviens cits, ka 2008.gada dibinatais amerikanu uznémums Airbnb. Ta ir
tieSsaistes platforma, kura iedzivotajiem ir iesp&ams savus miteklus piedavat turistiem vai
iedzivotajiem uz 1saku vai ilgaku laiku, bez garam ligumu parakstiSanam un milzigdm droSibas
naudam.

Protams, uznémums ir sastapies ar dazadam problémam esot ka starpnieks, nevis pats
iznomatajs. Airbnb tiek ik pa laikam kritiz€ts par viesnicu biznesa vertibas samazinaSanu un strauju
dzivojamo vietu nomas maksas picaugumu.®® Tomér no tiiristu skata punkta pateicoties Airbnb ir
plasaka miteklu izvéle jelkad, un salidzinoSo faktoru att€loSana aplikacija lauj paterétajam
vienkarsak un atrak veikt izdevigako izveli.

Airbnb savu darbibu varétu uzlabot, iegadajoties IpaSumus paSi un piedavajot tos
patérétajiem, tomer tas prasitu arkartigi lielas investicijas un pacietibu. Ar1 platformas izmantotaji
tieck piedavato opciju del daliti skaitliski divas lidzigas grupas — naktsmitnes piedavataji un
naktsmitnes némé&ji. Sobrid ta ir izdevigaka sadarbiba visam trim iesaistitajam pusém, darbojoties

nekustamo TpaSumu tirgd.

2.3.Uznemumi, kas sistemu ievies§ razoSana
Lai ar1 razoSanas procesu optimizacija ir allaz bijusi aktuala, jédziens ilgtsp&jigums kluvis
populars tikai pe€d€jo gadu laika. Tas sasaitas ar klimatneitralitates nodroSinasanu, optimizejot
darbibas procesus domajot par socialo atbildibu. Tas notiek pateicoties stabilajam ekonomiskajam

stavoklim un iedzivotaju izpaustajai v€lmei mainit notiekoSos procesus, lai saglabatu zemeslodi

3 Research: When Airbnb Listings in a City Increase, So Do Rent Prices, autors: Kyle Barron, Edward Kung,
and Davide Proserpio, publikacijas datums 17.04.2019., pieejams: https://hbr.org/2019/04/research-when-airbnb-
listings-in-a-city-increase-so-do-rent-prices [skatits 10.06.2021.]
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nemainigu klimtata zina. Ar1 valsts un privatajiem uznémumiem nakas pielagot savas darbibas
stratégijas lai ieklautos So zalo uznémumu skaita. Tas tiek uzskatits par labu marketinga ieroci, ja
uznémums publiski pazino, ka censas pilniba realizét kadu zalo stratégiju, ka, pieméram, to ir
paveicis zviedru mébelu razotajs IKEA, kas piedava atpirkt meébeles no klientiem, ja tas vairs nav
vajadzigas. Tadgjadi saglabajot izmantotos resursus un pieskirot jaunu mébelém otro dzivi un
nepiesarnojot apkartéjo vidi. Reize tiek piedavats iegadaties art lietotu IKEA preci, kas padara to
pieejamaku arT finansiali mazturigakiem cilvekiem.*’

Ne tikai patérétajiem piedavajot produktu ka pakalpojumu, bet ar1 raZzoSanas procesos ir
iesp&jams izmantot So sistému. Ta saucama business-to-business sadarbiba lauj visam iesaistitajam
pus€m ietaupit uz laiku, resursiem un finansé€m, tada veida optimizg€jot darbibu. Populars variants
ir noliktavu parku iznomasana. Noliktavu produkta-pakalpojuma sist€éma sastav no divam dalam:
Logistikas pakalpojumu nodala un uzglabasanas pakalpojumu nodala. Turklat uzglabasanas
pakalpojumu nodalu veido ripniecibas produktu lielveikals, izir€Sanas un izdaliSanas vieta;
logistikas pakalpojumu nodala sastav no iek$€ja piegades pakalpojuma un argja piegades
pakalpojuma. Laika un telpas parvaldiba ir galvenas produkta-pakalpojuma sist€mas
komponentes.®

Laikmeta, kad optimizacija un klientu vélmju apmierinasana ir tik svariga ka vél nekad,
uznémumi mekleé visizdevigakos un kvalitativakos ilgtermina risinajumus, lai nostiprinatu sevi
nozares tirgil. Ka sociali atbildigi patérétaji, ta arT uzn€émumi cenSas mazinat negativo iespaidu uz
apkartgjo vidi, virzot savu darbibu uz resursu efektivu izmantoSanu un klimatneitralitates
sasniegSanu, kur loti labs paligs var biit produkta-pakalpojuma sisteéma. Jo vairak §adi uzpémumi
tiks atbalstiti, jo atrak tiks veikta virziba un sasniedzamajiem mérkiem. Eiropas Savienibas granti
jau vien ir ka lielisks piemérs. Tomér arT uzn€mumiem realizeét $adu modeli ir izdevigi, tade] ir
nakotné sagaidami vairaki jauni produkta-pakalpojuma sistému izmantojoSi jaunuzn€mumi un to

pakalpojumi.

% Buy back & resell, second life to your furniture, autors: IKEA, pieejams:
https://www.ikea.com/es/en/customer-service/services/buy-back-resell/ [skatits 10.06.2021.]

38 Sheng, Z., Xu, T. and Song, J. (2015) ‘Configuration Design of Product Service System for CNC Machine
Tools’, Advances in Mechanical Engineering. doi: 10.1155/2014/971720.

32



3. PETIJUMS PAR PRODUKTA-PAKALPOJUMA SISTEMAS
AKTUALITATI PATERETAJIEM UN UZNEMEJIEM

Lai izstradatu empirisku pétijumu un noskaidrotu produkta-pakalpojuma sist€émas nozares
tirgus tendences ka patérétajiem, ta ari uznémeéjiem, bakalaura darba tre$aja nodala darba autors ir
izstradajis kvantitativo Latvijas iedzivotaju aptauju. Sis aptaujas mérkis ir noskaidrot Latvijas
paterétaju tieksmes un v€lmes saistiba ar pakalpojumiem, kurus sniedz uznémumi ar aktivu
produkta-pakalpojuma sistémas uznéméjdarbibas modeli. Darba autors sagatavoja un veica ari
intervijas ar dazadu sist€mas modeli realiz€joSo uznémumu vaditajiem, kuri tiek uzskatiti par
nozares ekspertiem. Interviju meérkis ir noskaidrot vairak informacijas par pozitivajiem un
negativajiem aspektiem uznéméjdarbiba §1 modela realizacijai, ka ar1 iegiit informaciju par
patérétaju attiecksmi no uzn@muma skatu punkta, lai veiktu salidzinoSo analizi. Talak nodalas
ietvaros tiks apskatits p&tijjuma metodologijas apraksts, ka arT tiks atspoguloti un izanaliz&ti
bakalaura darba ietvaros veikta pétijuma aptaujas un interviju giitic kvantitativie un kvalitativie dati

un viedokli.

3.1.Pétijuma metodologijas apraksts

Darba autors izstradaja péetfjumu “P&tijums par Produkta-pakalpojuma sist€mas
izmantoSanas tendencém Latvijas iedzivotajiem”, lai noskaidrotu iedzivotaju un nozares ekspertu
viedokli par sistémas izmanto$anu Sobrid un nakotné. P&tijums sastav no divam dalam — Latvijas
iedzivotaju/paterétaju aptaujas (skatit 1.pielikumu), ka arT no Produkta-pakalpojuma sist€émas
izmantojoSo uznémumu parstavju/ekspertu intervijam (skatit 2.pielikumu). Aptaujas analizei tika
izmantota kvantitativa p&tiSanas metode, atbildes uz aptauju sniedza 104 respondenti. Interviju
analizei izmantota kvalitativa p&tiSanas metode un intervéti tika divi dazadu produkta-pakalpojuma
sistémas izmantojosu uznémumu parstavji.

Péetijuma meérkis: noskaidrot dazadu Latvijas iedzivotaju paradumus un tendences saistiba
ar produkta-pakalpojuma sistémas izmantojoso uznémumu piedavatajiem pakalpojumiem tirgi,
uznémeju viedokli par sisttmas modela realizaciju, priekSrocibam, trukumiem un nozares
tendenceém, analizet iegiitos rezultatus, lai izveidotu priekSlikumus gan uzpnéméjiem, gan
pateérétajiem saistiba ar sist€mas izmantojamibu.

Pétijjuma uzdevumi:

1. Intervijas jautajumu izstradasana par nozares ekspertu viedokli saistiba ar produkta-

pakalpojuma sist€mas izmantoSanas praksi,
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2. Intervijas veikSana ar nozares ekspertiem;

3. legito aptaujas un interviju datu apkoposana un analiz&s$ana;

4. Aptaujas jautajumu izstradasana par iedzivotaju viedokli saistiba ar produkta-
pakalpojuma sist€émas izmantojoSajiem uznémumiem;

5. Aptaujas izveidoSana tieSsaistes vietn€ visidati.lv;

6. Aptaujas publicé$ana interneta vidé, respondentu atbilzu iegiisanai;

7. Aptaujas nositisana dazadu grupu Latvijas iedzivotajiem.

Pétijuma probléma: Modernos uznemumos tiek mekl&tas alternativas efektivakai darbibai.
Viens no jaunakajiem modeliem ir produkta-pakalpojuma sisteémai, kas iegiist loti strauju paterétaju
atzinibu un atpazistamibu. Tomé&r darbibas jomas ir tikai dazas un, lai sp&tu uzsakt lidziga tipa
uznémgejdarbibu, nepiecieSams noskaidrot potencialo klientu skatfjumu uz vinu paradumiem un
veélmeém, ka arT ekspertu viedokli par sistemas modela izmantoSanas pieredzi un iegiitajam atzinam
saistiba ar nozares potencialo izaugsmi.

Pétijuma laika periods: P&tijums veikts no 28.04.2022. 1idz 15.05.2022.

Informacijas iegtiSanas metodes un datu apkoposana: Veicot kvalitativo p&tijumu, bija
izstradata ekspertu intervija no 6 jautajumiem (skat. 2.pielikumu). Produkta-pakalpojuma sistémas
realiz€joSo uznémumu vaditaji, kas $aja situacija tiek uzskatiti ka nozares eksperti, sniedza savu
viedokli brivaja forma, atbildot uz jautajumiem par produkta-pakalpojuma sistémas modeli, to
pielietoSanu uzn€émuma un ta nozares izaugsmes iespgjam Latvija. Darba ietvaros bija veiktas 2
intervijas ar sekojoSiem ekspertiem:

e Elvis Andersons, WebDev.lv vaditajs un ipasnieks
o Kiristof Hegedus, CityBee Latvijas dalas vaditajs

Tika izveidota kvantitativa aptauja, kura ietvéra 13 jautajumus, no kuriem visi 13 bija slégta
tipa. (skat. l.pielikumu). Aptauja vairakos jautajumos piedavaja ar patérétaju uzvedibu pret
uznémumu, kas realizeé produkta-pakalpojuma sistemas modela realizaciju, pakalpojumiem saistitus
apgalvojumus, kuru mérkis bija noskaidrot respondentu viedokli par So pakalpojumu izmantoSanas
aktualitatem. Tapat tika uzdoti jautajumi, lai noskaidrotu potencialas uznémeéjdarbibas modela
realizacijas iesp€jas nakotné pie konkrétiem nodroSinatiem apstakliem. Aptauja beidzas ar
jautajumu par konkrétam nozarém, kuras patérétaji uzskata ka visrealakas produkta-pakalpojuma
sist€mas 1stenosanai nakotn€ un paterétaju pieprasijuma garantetas.

Aptaujas rezultati tika ievakti konfidenciali un apstradati izmantojot datu apstrades

programmu Microsoft Excel. Aptauja piedalijas 104 respondenti. Visas aptaujas ir derigas
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turpmakai apstradei. Darba autors nevar apgalvot, ka peétijuma rezultati ir pilniba reprezentativi,
tomer tie nosaka dalu Latvijas iedzivotaju paradumus saistiba ar produkta-pakalpojuma sist€ému
realiz€joso uznémumu pakalpojumu izmantoSanu.

Nakosas apaksSnodalas ietvaros darba autors apskatis un analiz€s ekspertu intervijas

rezultatus.

3.2.Ekspertu intervijas analize

Bakalaura darba ietvaros veiktaja pétijuma darba autors realiz&ja intervijas ar diviem
nozares ekspertiem, kuru parstavétie uznémumi realizé produkta-pakalpojuma sist€mas biznesa
modeli. Darba autors nodalas ietvaros apkopota veida analiz&s iegiitas intervijas atbildes, kas sniedz
ieskatu sistemas biznesa modela izaugsmes vesturé un iesp€jas turpmakai attistibai, ka ari lauj
saprast §T modela izmantoSanas priekSrocibas un trilkumus ne tikai teorija, bet ar1 realaja biznesa
vide.

Pirmais eksperts, Elvis Andersons webdev.lv, SIA “EcomBaltic” ipasnicks. Webdev.lv
darbojas IT segmenta un piedava tadus pakalpojumus ka majas lapu un interneta veikalu izstrade.
Pakalpojums, kas pievérsa darba autora uzmanibu ir Nomas veikals.>® Nomas veikals ir interneta
veikala platformas noma par fiksétu méneSmaksu, ménesSmaksa ir iedalita 4 kategorijas ar zemako
cenu 25 EUR meénest un augstako cenu 128 EUR meénesT, slédzot ligumu uz gadu, maksajot ik

meénesi (skat.3.18.att.).

Nomas Mini Mazais Standarta Profesionalais  Individualais

€25 €44 €86 €128  indwiduai

Meéenesa maksa

3.1.att. Nomas veikala cenas, izvéloties ligumu uz gadu, maksajot ik ménesi

Avots: Interneta veikalu noma, Webdev, https://www.webdev.lv/interneta-veikalu-noma/ [skatits 12.05.2022.]

Nomas cenas atSkiras 3-13 EUR robeZas atkariba no ta vai ligums tiek slegts uz gadu, vai
uz ménesi. Slédzot uz gadu, uzn@mums iegiist konkrétus fiksétus ienakumus ik ménesi, bet klients
atlaidi, savukart slédzot uz meénesi klients no pakalpojuma var atteikties jebkura mirkli, bet

uzneémums $o risku sedz ar cenu atSkiribu.

% Interneta veikalu noma, pieejams: https://www.webdev.lv/interneta-veikalu-noma/, [skatits 12.05.2022].

35



Otrais intervétais eksperts bija CityBee Latvijas dalas vaditajs Kristof Hegedus. CityBee ir
Latvija un Baltija vadosais auto koplietoSanas pakalpojumu nodros§inatajs, par spiti ta nesenajai
ienakSanai tirgli. Uzn@muma merkis ir padarit pilsétas tirakas un atvértakas. CityBee apgalvo, ka
viena koplietoSanas automasina var aizstat 12 personigas automasinas, kas lielakoties stav uz vietas
un aiznem vietu, padarot dzivojamos rajonus parpilditus.

Pirmaja ekspertu intervijas jautajuma tiek noskaidrota informacija par eksperta parstaveta
uznémuma darbibu un par produkta-pakalpojuma sistemas modela lomu §1 konkréta
uznémuma darbiba. Atbildot uz pirmo jautajumu, eksperts Elvis Andersons apgalvo, ka
standartiz§jot dazadus pakalpojumus, ir iesp&ams nodroSinat paterétajam kvalitativaku
pakalpojumu un labaku cenu. Noteikta procesu sistematizacija palidz ar1 izveidot abon&Sanas
produktu, kas tad ir nepiecieSamo resursu samazinasana un uznémuma procesu optimizesana. Otrs
intervétais eksperts Kristof Hegedus norada, ka CityBee galvenais motivs produkta-pakalpojuma
sisttmas realizé€Sana ir digitalizacija — viss ir pieejams aplikacija un paterétaju vajadzibu
apmierinasana tada veida tiek koncentréta. Uzn€muma gadijjuma produkts tiek uzskatits ka
pakalpojums auto nodrosinasana, nevis auto pats. Abu ekspertu atbild€s ir jitama saistiba ar
produkta-pakalpojuma sist€émas galveno definiciju, kas tika min&ta darba 1.1.nodala. ka §is sistémas
modelis, galvenokart, ir procesu optimizacija un sistéma ar produktiem un pakalpojumiem klientu
vajadzibu un prasibu efektivakai apmierinaSanai.

Otraja ekspertu intervijas jautajuma ekspertiem tika vaicats par to, ka vinu parstavetais
uznémums nonaca pie produktu-pakalpojuma sistemas modela izmantoSanas lémuma.
Eksperts Elvis Andersons pats ir uznémuma dibinatajs un nomas veikala opcijas ieviesgjs, lidz ar
to Saja jautajuma izsmelosi sp€ja atbildet, ka interneta veikalu veidiem pamata funkcijas ir gandriz
vienadas, tadeé] sanaca izdevigak izgatavot patérétajiem bazi, kuru ir iesp€ams izmantot
vairakkartigi. Ar minimalu individualo pielagoSanu, §ads produkta veids padara pieejamibu daudz
atraku un letaku. CityBee parstavis Kristof stasta informaciju, kuru pats nav izdzivojis, bet gan
ieguvis. Nemot véra pedgjo gadu straujo cenu kapumu auto industrija, auto izmantosSanas laiks
kluvis 1saks. Auto koplietoSanas parstavja mates uznémums jau ieprieks darbojas auto industrija un
ar saviem kontaktiem un iesp&jam nonaca pie slédziena, ka padarit auto lietoSanas procesu
efektivaku un pilsétvidei draudzigaku, tada veida arT samazinot dabai kaitigo izmeSu apjomu, ka art
samazinot kop€jo auto skaitu pilsétas, atdodot to kajamgaj€jiem. Lai arT abu ekspertu uznémumu
piedavatie pakalpojumi ir atSkirigi, kopiga iezime ir, ka tiek p€c iesp&jas efektivak izmantoti esoSie

resursi un samazinata lieko resursu sarazo$ana.
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TreSaja ekspertu intervijas jautdjuma tiek noskaidrots par galvenajam priekSrocibam, ko
produkta-pakalpojuma sistemas modelis sniedz interv€jamo personu parstavétajiem
uznémumiem. Webdev.lv 1pasnieka un dibinataja viedoklis ir, ka $adas sist€mas realizacija palidz
uznémumam pasam ietaupit vairakas stundas darba un sagatavot realu produktu daudz atrak. Ari
darbiniekiem darbs tiek izlidzinats plustosak un ikménesa ligums garant€ regularu atbalstu un
izvairisanos no nestabilitates, ko reizém sniedz projektu veida darbs. Eksperts atkartoti ari slavé
procesu sistematizaciju, kas palidz optimizet dazadu procesu parvaldibu un izpildi. Kristof Hegedus
savas intervijas ietvaros atzimé, ka digitalizacija lauj izslégt infrastruktiiras nepiecieSamibu, kas
bitu tirgoSanas procesos vai nomas placa uzturéSana. PriekSrociba ar aplikaciju ir ari, ka allaz ir pa
rokai patérétajiem vinu mobilajas viedieric€s. Pakalpojums ir pieejams tagad un tulit. Klientiem
biezi vien patik, ka nav jakomunic€ ar cilvékiem un talrunis klientu apkalpoSanai ar1 tiekot
izmantots loti reti. Salidzinot ekspertu atbildes var secinat, ka modela galvenas priekSrocibas ir lieko
procesu izslégSana un konstanta procesu optimizacija, ka ar1 erta digitala automatizacija.

Ceturtaja ekspertu intervijas jautajuma tiek vaicats par nozares aktualitatém un faktoriem,
kas tiek uzskatiti ka galvenie uznémumu sekmigai izaugsmei. Nomas veikalu eksperts Elvis
Andersons iezZimé, ka galvenais ir pasiem ieks$gji uzlabot procesus ta, lai viena ieguldita stunda sp&tu
izdarit vairak gan klientu vajadzibam, gan ari uznémuma finanSu vajadzibam. Tas veicinatu
pozitivu klientu plusmu, kas tad arT Saja situacija biitu uznémuma izaugsmi veicinoSs faktors.
Realizetais modelis gan ir pilniba jauns, un, lai tas biitu rentabls, sakuma nacies vairak teret ta
izveidoSana, neka tas uzreiz sp&jigs atnest atpakal uznémumam finansu aspekta. CityBee Latvijas
dalas vaditajs Kristof Hegedus atklaj, ka uzn@mums ar1 veicis nesen pétijumu kopa ar P&tijumu
centru SKDS par auto koplietoanas tirgu visa Baltija. Sis pétijums paradijis patérétaju galvenas
nepiecieSamibas — lai sniegta pakalpojuma cena ir sapratiga un vilinoSa, ka art lai Sie piedavatie
auto ir allaz pieejami. Uzp@mums arT ievérojami ir paraks par citiem konkurentiem Latvija un
Baltija tieSi pateicoties autoparka izméram, kas Latvija par tuvako konkurentu ir pat vairak neka
tris reizes lielaks. Ka prieksrociba arT tiek uzskatita partneriba ar uznémumiem, kas atrodas zem tas
paSas Modus grupas, kur ir CityBee Latvija. Tas lauj iegiit kontaktus pa tieSo un optimizet resursu
izmaksas. Kopuma abu ekspertu atbild@s ir manams, ka uzn@mumu modelis nav rentabls no pirmas
dienas, bet gan prasa laiku, darbu un finanses, lai to realizétu. Ilgtermina tas gan tiek uzskatits par
ilgtsp&jigaku risinajumu un tiesi $T iemesla d€] abu intervéto ekspertu parstavétie uzn€mumi to ari

realize.
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Piektaja ekspertu intervijas jautajuma tika vaicats par patéréetaju attieksmi pret produkta-
pakalpojuma sistemas modela piedavatajiem pakalpojumiem un par to, ka §1 attieksme ir
mainijusies pédéjo gadu laika. Eksperts Elvis Andersons ieskic€ situaciju, kura parsvara klientiem
attiecksme ir pozitiva, tomér liela dala cilvéku nemaz nav dzird&jusi par $adu pakalpojumu. Neiztikt
ar1 bez gadijumiem, kura salidzinosi pieejama cena rada klientu kategoriju, kas skrupulozak skatas
uz izmaksam un sagaida loti daudz pakalpojumus un tieSo komunikaciju par vislétakajiem nomas
veikalu variantiem. Sados gadijumos gan atticksme nav atkariga no nozares, bet cilvékiem pagiem.
Nomas veikali gan darbojas vidé uznémums uzn€émumam (business-to-business), [idz ar to darbibas
specifika var atSkirties. Kristof Hegedus lidzigi izsakas par paterétaju nezinu par piedavato
pakalpojumu. Ir nepieciesamiba klientus izglitot par priekSrocibam un tas tiekot arT pamazam darfts.
Auto koplietoSana ar1 esot izteikts parsvars starp virieSu klientiem, kamér ka mérkis noteikts
palielinat klientu — sievieSu skaitu. Klienti arT nepietickami aprékinot alternativas izmaksas, jo auto
uzturéSana biezi vien izmaksa daudz vairak un panem daudz vairak laika neka auto noma uz
noteiktu laika periodu, tomér vecie paradumi par pieejamibu tik atri neaizmirstas. Bakalaura darba
autors arT sava veiktaja iedzivotaju aptauja uzdeva jautajumu par alternativo izmaksu aprékinasanu,
un lielaka dala noradija, ka to veic reti vai neveic. (skat. 3.5.att.) Kopuma novérojams, ka pateréta;ji
vel nav pietiekami izglitoti par iesp&jam, ko sniedz uznémumi, kamer esosie klienti parsvara ir loti
apmierinati.

Sestaja un noslédzos$aja ekspertu intervijas jautajuma tiek vaicats par atbalstu, kadu sniedz
vai nesniedz publiskais sektors, ka arl privatie investori un vinu viedokli par produkta-
pakalpojuma sistémas modela realizaciju. Pirmais eksperts Elvis Andersons pauz viedokli, ka
Sadi uznémeéjdarbibas modeli veél Sobrid tiek uzskatiti ka jaunuznp€mumi un tiem nepiecieSams
atbalsts lai spetu augt. Péc eksperta domam gan Latvijas biznesa valstiski izveidota ekosist€ma nav
atbilstosa straujai izaugsmei — atbalsts no valsts ir mazaks neka liktie $k&rsli, un tas tiek uzskatits
ar1 par iemeslu, kadel Latvija uznémejdarbibas vide atpaliek no kaiminiem Lietuvas un Igaunijas.
Vel tragikomiskaku situaciju ieskicé eksperts Kristof Hegedus, kur§ nozari uzskata par esosu pasa
cela sakuma normativo aktu zina. Auto koplietoSana neesot pat defin€ta likumos, tade] esosaja
situacija tie tiek uzskatiti ka tadi pasi, ka privatie auto. Uzn€mums nesanem nekadu 1pasu attieksmi,
atlaides, atpaziSanas zimes un maksa pilnas maksas par stavvietam. Ar Eiropas Savienibas
mudindjumu produkta-pakalpojuma sistemas realiz€joSo uzn€mumu atbalstu virzities uz
klimatneitralitati, Latvijas valdiba un pasvaldibas ir spiestas piedalities diskusijas ar auto

koplietoSanas nozares uznémumiem, tomer darot to salidzinosi pasivi. No investoru puses Kristof
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viedokli nemacgja teikt, jo ar tiem neesot runajusi, nemot vera, ka ir iesp&jams iztikt ar resursiem,

ko piedava mates uznémums Modus grupa. Abi eksperti noslédzosaja jautajuma raida parmetosus

izteicienus valsts iekartas virziena par 1&énu reag€Sanu, vaju pretimnaksanu un nevélésanos virzities

uz izaugsmi. Sadas problémas apgriitina uznéméjdarbibas modela realizaciju, tomér patérétaju

raditais pieprasijums lauj uzn@mumiem veiksmigi realiz€t savu darbibu ar1 bez valstiska ITmena

palidzibas.

Nosléguma var veikt sekojoSus secinajumus:

1.

Atbild@s ir jitama saistiba ar produkta-pakalpojuma sisteémas galveno definiciju, kas
tika apskatita darba teorctiskaja dala. Sis sistémas modelis, galvenokart, ir procesu
optimizacija un sistéma ar produktiem un pakalpojumiem klientu vajadzibu un
prasibu efektivakai apmierinasanai.

Uznémeéjdarbibas modela realizéSana palidz samazinat nepiecieSamo resursu
apjomu un izslédz liekos procesus, kas samazina produkta gala cenu, padarot to
pievilcigaku paterétajam.

Veiksmigai produkta-pakalpojuma sist€mas IstenoSanai neatnemama sastavdala ir
digitalizacija, kas nu jau kluvusi par paterétaju ikdieniSku procesu. Digitalie riki
palidz optimiz€t iepriekSmin&tos procesus uznémuma parvaldiba un pakalpojuma
nodro$inasana.

Produkta-pakalpojuma sist€émas modelis parasti nav rentabls no pirmas dienas, bet
gan prasa laiku, darbu un finanses, lai to realizétu. Ilgtermina tas gan tiek uzskatits
par ilgtsp&jigaku risinajumu, kas liekt to realizet.

EsoSie uznémumu klienti ir apmierinati ar sniegtajiem pakalpojumiem un to
sapratigo cenu politiku, tomér lielaka dala sabiedribas nav pietiekami izglitoti par
Sadam iesp&jam, vai tas neisteno vecmodigas mentalitates del.

Valstiska iekarta nav radijusi apstaklus 1 modela realiz€joSajiem uzp€mumiem, lai
atvieglotu sakotngjas izaugsmes iesp€jas. Ir liels birokratiskais slogs un likumdoSana
Sadu pakalpojumu esamiba rada nepiecieSamibu péc labojumiem un

papildinajumiem.

Darba autors uzskata, ka intervijas ir devusas izsmelosas atbildes par situaciju ar attieksmi

no paterétajiem un valsts iestdadém saistibu ar attistibu. Intervijas arT apstiprinaja teorijas dala

izteiktos apgalvojumus par produkta-pakalpojuma sistémas definiciju, priekSrocibam un attistibas

iespgjam ilgtsp&jigai realizacijai.
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Nakosas apakSnodalas ietvaros darba autors apskatis un analizes aptaujas rezultatus.

3.3.Aptaujas rezultatu analize

Kopuma aptauja “Aptauja par Latvijas patérétaju paradumiem saistiba ar Produkta-
pakalpojumu sist€émas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu” piedalijas 104 respondenti. No tiem
43 jeb 41.3% bija viriesi, kamér sievietes bija 61 jeb 58.7% (skat. 3.2.att.). Darba autors $adu
sadalfjumu veérteé ka pienemamu esosajai Latvijas demografijas situacijai ar nejausas izlases metodes
variacijas iespeju.
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3.2.att. Aptaujas respondentu dzimuma sadalijums
Avots: Autora izveidots, pamatojoties Uz aptaujas “Aptauja par Latvijas patérétaju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistémas uznémumu pakalpojumu izmantosanu” rezultatiem

Aptaujas respondentu noraditais vecums tika iedalits vairakas vecuma grupas ik pa 16 gadi.
Vecuma grupa Iidz 16 gadiem, aptauja ir piedalijies viens respondents, kurs sastada 1% no kopgja
skaita (skat. 3.3.att.). Aptaujas nopietna rakstura un profesionalas valodas dgl, darba autors pienem,
ka jaunieSus I1dz 16 gadiem aptaujas aizpildiSana neinteres€. Tada vecuma respondenti speciali ar1
netika mekl&ti. Vecuma no 17 lidz 32 gadiem ir visvairak respondentu — 59. Pret kop€jo aptaujas
aizpilditaju skaitu tas parsniedz pusi, jeb 56,7%. Sads gados jaunaku respondentu apjoms
skaidrojams ar aptaujas ievietoSanu un nositiSanu digitalaja vidé — péc pieejamas informacijas, 99%
Latvijas iedzivotaju vecuma no 16 lidz 34 gadiem izmanto vai ir izmantojusi internetu.’® Saja
vecuma grupa arl ir pats darba autors, kura pazinu loka ir parsvara lidziga vecuma aptaujas
respondenti. Vecuma grupa no 33 lidz 48 gadiem ir kopa atbildes sniegusi 35 respondenti, kuri
sastada 33,7% no kopgja skaita. STs vecuma grupas respondenti ir uzskatami, ka pietiekosi moderni,

lai istenotu digitalas priekSrocibas, kuras sniedz produkta-pakalpojuma sist€mas uzn€mumu

40 Share of individuals who had ever used the internet in Latvia from 2004 to 2020, by age group, Statista,
pieejams: https://www.statista.com/statistics/432508/internet-usage-penetration-by-age-group-latvia/ [skatits
12.05.2022]
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pakalpojumi, ka arT ir pietiekami nostabiliz€juSies un pieredz&jusi, lai racionalak veiktu pirkumus.
Vecuma grupa no 49 lidz 64 gadiem ir 9 personas sniegusas atbildes. Sie 8,7% respondentu palidz
nostiprinat aptaujas datu rezultatus, ka Latvijas paterétaju vidgjos. Vecuma grupa 65 vai vairak gadi
respondenti aptaujai nav iegiti. Lai arT Sadu respondentu esamiba palidzétu paplasSinat rezultatu
redzesloku, tomér darba autors uzskata, ka, ja §T vecuma grupa netiktu pétita individuali, tas atbildes
parak loti neiespaidotu vid€jos raditajus.
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3.3.att. Aptaujas respondentu vecuma sadalijums

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas pateretaju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistemas uznémumu pakalpojumu izmantosanu” rezultatiem

Aptaujas ietvaros respondentiem tika vaicats par to dzivesvietu (skat. 3.4.att.). Sis faktors
tiek uzskatits ka loti svarigs, jo produkta-pakalpojuma sist€éma loti biezi ietver digitalizaciju, kas
bieZzak pieejama pilsétas, ka arT aptauja turpmak tiek noraditi tadi modeli, ka transportlidzeklu noma.
Ka darba otraja nodala minéts, Sie pakalpojumi Latvija pieejami loti plasi Riga, méreni plasi valsts
nozimes pils€tds un nav pieejami uzsakSanai un noslégSanai laukos vai mazpilsétas. Aptaujas
ietvaros noraditie respondenti, kas dzivo lauku teritorijas, ir 4 jeb 3,8%. So respondentu mazais
skaits palidz precizak noteikt patérétaju pasreizgjas pieredzes rezultatus, toméer, iesp&jams, padara
respondentu viedokli par uzlaboSanas iesp&jam virzitu uz pilsétam. Respondenti, kas dzives vietu
noradijusi pilséta vai mazpilséta ir 23. Sie 22,1% no atbildes sniegu$ajiem Latvijas iedzivotajiem
sastada lielaku 1patsvaru neka respondenti no valsts nozimes pilsétam, kas nav Riga. Tadi
respondenti Saja aptauja ir 21 jeb 20,2% kopgja apjoma. Riga vai pieriga dzivojosie respondenti
parsniedz pusi — 53,9% no visiem respondentiem, jeb 56. Tas sniedz lielisku ieskatu esoSo
pakalpojumu sniegtas kvalitates novertéSana un lauj saprast izveidotas ekosist€émas prieksSrocibas

un trikumus, lai veiksmigi realizé€tu $adu modeli arT citas pilsétas, ka ar1 saskan ar to, ka vairak ka
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990 tiikstosi no gandriz 1,9 miljoniem Latvijas iedzivotaju dzivesvietu registréjusi ka Rigu vai

pierigu.*!
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3.4.att. Aptaujas respondentu dzivesvietas sadalijums
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas paterétdju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistémas uznémumu pakalpojumu izmantosanu” rezultatiem

Turpmak aptaujas ietvaros respondentiem tiek jautati to paradumi un uzvedibas tendences
pirkumu veikSanai un pakalpojumu sanemsanai. Pirmais $ada tipa jautajums ir par produkcijas
ieguves preferencém. 22 respondenti jeb 21,2% atbildés noradija, ka dod priekSroku produktu un
pakalpojumu sanemsanai iesp&jamibas gadijuma istermina nomai (Skat. 3.5.att.). Tas aptaujas
rezultatos ir popularaks variants par ilgtermina nomu, kuru ka vélamo noradijusi tikai 9 respondenti,
jeb 8,7%. Par nomu daudz vélamaku aptaujas respondenti noradijusi produkta iegadi. Seit par
LatvieSu privatipaSnieciskajam tendencém darba autors veic salidzinajumu ar transporta industriju
Latvija. Péc Eurostat datiem Latvija 2019.gada registréti 727 164 vieglie automobili, §im skaitam
katru gadu pieaugot.*> Aktivo B kategorijas autovaditaju apliecibas turétaju 2019.gada Latvija bija
785 576, kas ir tikai nedaudz vairak ka auto.*® Pirkuma veik$anai ar nomaksu priekSroku dod 49
respondenti, jeb 47,1%, kamér pirkuma veikSanu ar pilnu summu izvélétos 24 respondenti, kas

sastada 23,1% no kopgja respondentu skaita.

4 Jedzivotaju skaits pec valstiskas piederibas un dzimuma regionos, republikas pilsétas, novados, novadu
pilsétas un pagastos, apkaimés un blivi apdzivotas teritorijas gada sakuma - Valstiska piederiba, Teritoriala vieniba,
Laika periods un Dzimums, CSP datu baze, pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START_ POP__IR__IRV/IRV030/table/tableViewLayoutl/ [skatits
12.05.2022.]

a2 Passenger cars, by age, Eurostat, pieejams:
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=road_eqs_carage&lang=en [skatits 12.05.2022.]

4 Vaditaja  apliecibu  skaits = pé&c  kategorijas un  vecuma, CSDD,  pieejams:
https://www.csdd.lv/cck?Itemid=329&collection=fails&file=doc_fails&id=1143&task=download&xi=3, [skatits
12.05.2022.]
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Istermina noma _ 22
ligtermina noma - ]
Pirkumna veik3ana ar nomaksu _ 49
Pirkuma veikiana maks3jot pilnu summu _ 24

3.5.att. Kurai produkcijas ieguvei Jus dodat prieksroku?
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas pateréetdju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistemas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu” rezultatiem

Jebkur§ paterétajs vélas ieglit labako darfjumu, neatkarigi no ta finansialas rocibas. Tomér
cik biezi cilveki veic impulsivu Iémumu, vai tom&r censas katru pirkumu izsvért racionali, to darba
autors centas noskaidrot aptaujas jautajuma par alternativo izmaksu aprékiniem. Tikai retais
respondents bija pilniba parliecinats par savu atbildi (skat. 3.6.att.). Apstiprinosu atbildi atzimgja 6
respondenti jeb 5,8%, kamér pilniba noraidosu atbildi atzim&ja 12 respondenti jeb 11,5%. Ar
neparliecinoSu atbildi atzZim&jusi vairakums respondentu — 30 no tiem jeb 28,8% atbild&jusi, ka
vairak piekrit apgalvojumam, kamér 53,8% jeb 56 respondentu vairak nepiekrit, neka piekrit. Tas
skaidrojums ar to, ka, ja katram stkakajam pirkumam bitu jaizsver alternativas izmaksas, tad tiktu
1zterets viss brivais laiks. Respondenti parsvara reizém veic alternativo izmaksu aprékinus, tadgjadi

atzimgjot neparliecinosu atbildi.
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3.6.att. Vai Jiis veicat izmaksu alternativos aprékinus pirms pirkuma?
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas pateréetdju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistémas uznémumu pakalpojumu izmantosanu”’ rezultatiem
Pie produkcijas ieguves vélama veida aptaujas jautajuma jau tika rakstits, ka paterétajiem
Latvija ir tendence censties preces iegiit sava riciba. Gadas, ka §1s preces tiek iegadatas, tomér to
realais pielietojums ir Tslaicigs no nepiecieSamibas viedokla. NakoSais aptaujas jautajums apskata
Latvijas patérétaju tendenci iegadaties preces, kuras netiek, vai tiek minimali izmantotas, aiznem
vietu un, iesp&jams, neattaisno veiktas izmaksas (Skat. 3.7.att.). No respondentiem 28 jeb 26,9%
atzina, ka viniem ir tendence veikt $adus pirkumus. 42 respondenti, kas sastada 40,4% no kopgja
apjoma, atzZim&jusi, ka vairak piekrit apgalvojumam neka nepiekrit. Saubigi, tomér vairak nepiekrit
ir 22 respondenti, jeb 21,2%, kamér pilniba nepiekrit 11,5% jeb 12 aptaujas sniegusie.
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3.7.att. Vai Jums ir tendence iegadaties preces, kuras netiek, vai tiek minimali izmantotas?
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas pateretaju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistémas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu” rezultatiem
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Preces, kuras iegadajoties netiek, vai tiek minimali izmantotas, biezi vien rada lielas
izmaksas pret produkta patieso lietderibu. Patérétaji veic iegadi impulsivu [émumu vaditi un
neapsver, cik patiesiba regulari izmantos. Vai art tiesi uzskata, ka izmantos daudz regularak, neka
patiesiba to dara. Produkta-pakalpojuma sistémas uznéméjdarbibas modelis ir tiesi attiecinams uz
Sadam situacijam, jo lauj ar izdevigiem nosacijumiem iegiit preci sava riciba konkrétam skaitam
lietojuma reizu vai uz noteiktu laika periodu. Respondentiem vaicajot, vai tie labpratigi izmantotu
iesp&ju preces, kas netiek regulari nodarbinatas, uz 1su laiku pirkt, nevis nomat ar vélamiem
apstakliem, lielakoties atbildgja, ka véletos. (skat. 3.8.att) Sadu Ja atbildi sniedza 46 respondenti,
jeb 44,2%. Vairak vélétos, tomér nav parliecinati 26 respondenti, kamér lidziga situacija tomeér
vairak uz n€ sliecas 10 respondenti. 21,2% jeb 22 respondenti $aja jautajuma atbild&jusi ar
kategorisku né.

50
as
40

30

5

20

15
5 .
0

Vairak ja, neka né Vairak ng, neka

=]

3.8.att. Vai Jus labpratigi izmantotu iespéju $ada veida preces nomat uz Tsu laiku, nevis pirkt, ja
process butu erts un izdevigs?
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas pateretaju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistémas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu” rezultatiem

Turpmak aptaujas ietvaros tika uzdoti respondentiem tris apgalvojumi, uz kuriem viniem
bija janorada, vai tiem piekrit vai n€. Pirmais apgalvojums bija par ietekmi uz dabu (skat. 3.9.att.).
Ka jau ieprieks bakalaura darba teoretiskaja dala tika izskatits, tad produkta-pakalpojuma sisteémas
biznesa modelis lauj uzn@émumiem un kopienam virzities uz klimatneitralitati. Aptaujas ietvaros gan
§1 informacija netika dota, tadel atbildes ir balstitas tikai un vienigu uz respondentu individualajiem
pienémumiem. 56,7% no respondentiem pilniba piekrit apgalvojumam, ka &rta pre€u noma
palidzetu klut dabai draudzigakiem un virzities uz klimatneitralitati, kamér 33 respondenti, jeb

31,7% noradija, ka vairak piekrit, neka nepiekrit. No 12 respondentiem, kas noradijusi, ka nepiekrit
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Sim apgalvojumam, tikai 5 respondenti, jeb 4,8% no kopg€ja respondentu skaita noradijusi, ka
apgalvojumam nepiekrit kategoriski.
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3.9.att. Vai Jiis piekritat apgalvojumam, ka erta precu noma palidzetu kliit dabai draudzigakiem un
virzities uz klimatneitralitati?

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas pateretaju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistémas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu” rezultatiem

Otraja izteiktaja apgalvojuma respondentiem bija jaatbild uz pien€mumu, ka digitalizacija
lauj biezak izmantot un atvieglo istermina nomas iesp&jas. (skat. 3.10.att.) Darba teorétiskaja dala
Sads aspekts tika apskatits, ka viens no galvenajiem dzinuliem modela realizacijai un dazadu
uznémumu (kultiiras satura abon&Sana, transportlidzeklu istermina noma) galvenais pardosanas
punkts. Aptaujas ietvaros 95 respondenti piekrit apgalvojumam, no kuriem 39 nav pilnigi
parliecinati. Nepiekrit apgalvojumam mazak respondentu neka jautajuma par dabas draudzigumu
un ar “Ne&” atbild&jusi 3 respondenti, kamér “Vairak n€, neka ja” atzim&jusi 6 atbildes sniegusas

personas.
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13 Vairak ja, neka né Vairak ngé, neka ja MNE

3.10.att. Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka digitalizacija lauj biezak izmantot un atvieglo istermina
nomas iespéjas?
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas pateréetdju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistemas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu” rezultatiem

Lai noskaidrotu par nozares nakotnes potencialu, aptaujas respondentiem treSaja
apgalvojuma tika noteikts, ka ilgtsp€jiga sabiedriba nomas pakalpojumu izmantoSana biis
neatnemama sastavdala. (skat. 3.11.att.) Sadam apgalvojumam piekrit mazak respondenti neka
ieprieks€jiem apgalvojumiem, tomér pozitivi noskanoto aptaujas izpilditaju skaits joprojam ir ar
ievérojamu parsvaru pret negativi noskanotajiem. 45,2% no kopé&ja skaita pilniba piekrit Sim
apgalvojumam, kamér 37,5% jeb 39 respondenti vairak piekrit neka nepiekrit. No negativi
noskanotajiem, 7 respondenti vairak nepiekrit, kamér 11 respondenti pilniba Sim apgalvojumam
nepiekrit.
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1a Vairak ja, neka né Vairak ng, neka ja NE

3.11.att. Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka Ilgtspéjiga sabiedriba nomas pakalpojumu izmanto$ana
biis neatnemama sastavdala?
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas patérétaju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistémas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu” rezultatiem
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Aptaujas 11.jautajuma respondentiem tika liigts atzimét galvenos faktorus, kas vinus
mudinatu izmantot Tstermina nomas iespéjas iegades vieta. (skat. 3.12.att.) Saja jautajuma
respondenti vargja atzimét vairakus atbilzu variantus iesniegSanai, un vidgji katrs no tiem atkeksgja
2,49 atbilzu variantus. Tas parada, ka pat€rétaji neaprobezojas ar vienu faktoru, un kaut ka jauna
istenoSanai vélas parakumu vairakos faktoros uzreiz. Vispieprasitakais tika atziméts ka finansiala
izdeviguma faktors un to atzimé&jusi 78 respondenti. Otrs pieprasitakais ar 56 atzimém bija procesu
vienkarsiba, kamer tresais bija lokala pieejamiba un piegade ar 47 atbildém. Vid&ji nozimiga ar 33
atbildeém ir piedavata produkta daudzveidiba un kvalitate, kas, p€c autora pienémuma, tiek uzskatita
lidzvertiga ar pirkuma iesp&jam jau Sobrid. Mazak nozimigas ar 22 un 20 atzimém attiecigi bija
uznémuma uzticigums un klimatneitralitates veicinaSana, kamér citus faktorus velgjas pievienot 3

respondenti.

Cits W 3
Umémuma uzticigums I 22
Pieddvitd produkta daudzveidiba / kvalitite I :°
Klimatneitralitdtes veicingiana I 70
Finandilais izdevigums I 75
Lok3li piecjamiba [ piegade I 7
Procesa vienkdriiba I 56

0 o0 20 30 40 50 60 TO  BOD SO

3.12.att. Kadi buitu galvenie faktori, kas Jiis mudinatu izmantot istermina nomas iespgjas iegades
vieta?
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas patérétaju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistemas uznémumu pakalpojumu izmantosanu” rezultatiem

Aptaujas 12.jautajuma darba autors velgjas uzzinat respondentu paradumus izmantojot
dazadu transporta lidzeklu nomu (skat. 3.13 att.). 36 respondenti atzim&ja, ka auto, elektrisko
skiiteru vai motorolleru nomu izmanto regulari, 48 respondenti, ka reti, savukart 20 respondenti
Sadus pakalpojumus neizmanto vispar. Viennozimigs aspekts $adam atbilzu sadalijumam ir
dzivesvieta. Kamer galvaspilséta un citas lielajas pilsétas $adi pakalpojumi, izmantojot vien mobilo
aplikaciju, pirmkart, ir plasi pieejami un, otrkart, arT populari, tikmér mazpilsétas vai lauku
teritorijas ir noverojama pret€ja situacija. Japiebilst arT, ka $ada transportlidzeklu noma tiek izvéleta,

lai veiktu nelielus attalumus, kas galvenokart ir pilsétas.
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3.13.att. Liidzu atziméjiet produkta ka pakalpojuma sistémas uznémumu izmantoSanas paradumus:
Transportlidzeklu (auto, elektrisko skiiteru, motorolleru) noma

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas pateretaju paradumiem saistiba ar Produkta-
pakalpojumu sistémas uznémumu pakalpojumu izmantosanu” rezultatiem

Nakosaja jautajuma, kura respondentu atbildes redzamas 3.14. att., autors vélgjas uzzinat
respondentu paradumus izmantojot dazadas kultiras satura nomas. Video straumé&Sanas, audio
straumé&Sanas un laikrakstu tieSsaistes ikméneSa abong&Sanu regulari izmanto 76 no aptaujatajiem
respondentiem, kamér 14 to dara reti, bet atlikusie 14 $adus pakalpojumus neizmanto. Ka jau minéts
iepriek§ Latvija vien ir registréti 60 tikstosi Netflix lietotaji, kas norada uz personam, kas $adu
pakalpojumu izmanto regulari. Tapat augsta popularitate gan Latvijas muziku starpa, gan klausitaju
starpa ir gan vietnei Youtube, gan audio straum&Sanas lietotnei Spotify. Arl piedavatas televizijas
iesp€jas gandriz visiem pakalpojumu sniedzgjiem (Go3, Viaplay, TET, LMT u.c.) piedava skatities
iemilotas filmas un raidijjumus vairs ne tikai tieSraidg, televizijas programma noraditaja laika, bet
ari tas strauméjot savos portalos un lietotn€s. Protams, to kadi ir respondentu paradumi, galvenokart

nosaka vinu dzivesveids, bet vairakuma tendence ir loti izteikta.
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3.14.att. Liidzu atziméjiet produkta ka pakalpojuma sistémas uznémumu izmantoSanas paradumus:
Kultiiras satura (video straumeésana, audio strauméSana, laikrakstu tieSsaistes ikméne§a abonéSana)

noma
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas pateretaju paradumiem saistiba ar Produkta-
pakalpojumu sistemas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu” rezultatiem

Apkopojot respondentu atbildes par tiirisma un dzivoSanas vietu pakalpojumu izmantoSanu,
respondentu atbildés novérojama citada dinamika neka ieprieks$€jos divos jautajumos (skat.
3.15.att.). STjautajuma atbildes iet roku roka ar respondentu celo$anas paradumiem, ka var novérot
mazaka respondentu dala — 18 personas izmanto Sos pakalpojumus regulari, 38 respondenti izmanto
reti, savukart 48 respondenti Sos pakalpojumus neizmanto vispar. Protams, dala respondentu

iesp&jams dodas vienas dienas braucienos, kad Airbnb pakalpojumi nav nepiecieSami.
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3.15.att. Lidzu atziméjiet produkta ka pakalpojuma sistémas uznémumu izmantosanas paradumus:
Tirisma un dzivoSanas vietas (Airbnb un lidzigi uznémumi) noma

Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas paterétdju paradumiem saistiba ar Produkta-
pakalpojumu sistémas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu” rezultatiem

NeapSaubami ekologisks dzivesveids ir miisu gadsimta nepiecieSamiba un noteikta mera ari

tas ir kluvis par popularu dzivesveidu. 83 respondenti atbild&ja (skat. 3.16.att.), ka regulari izmanto
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vienreizlietojamo iepakojumu un konteineru nomu, 14 respondenti to izmanto reti, bet 7 neizmanto
vispar. Galvenokart privatpersonas izmanto min&to konteineru nomu, dzivojot pilséta, nomats tiek
izmantojot apsaimniekotajus ka starpniekus. Lai gan Skietami Sie konteineru ir paterétaju ipaSuma,

daudzi uznémumi tos noma uz lieto$anas laiku.
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3.16.att. Liidzu atziméjiet produkta ka pakalpojuma sistémas uznémumu izmantoSanas paradumus:
Vairakkarteju reiZu lietojamu iepakojumu (Zero waste) un kontaineru noma
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas patérétaju paradumiem saistiba ar Produkta-
pakalpojumu sistemas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu” rezultatiem

Lai gan jau ieprieks$ darba tika apskatits, ka paterétaji vairak izvélas iegadaties preces sava
riciba, uz jautdgjumu par tehnologisko iekartu nomu 21 respondents atbildgja, ka izmanto $adus
pakalpojumus regulari un 26 respondenti ari izmanto o pakalpojumu, bet reti. (skat. 3.17.att.)
Pieméram, $adu pakalpojumu piedava mobilais operators LMT. Par summu, kas ir paris EUR
augstaka ka méneSmaksa iegadajoties mobilo ierici, to iesp€jams nomat un nomainit uz citu jebkura
laika. Paterétajs ierici iegiist sava lietoSana un péc izvéles var to mainit pret citu, savukart mobilais
operators $adi ar ierici nopelna vairak. Tomér, lai arT lietojot nomas ierici ir saskatami vairaki plusi,
57 respondenti, kas ir vairak par pusi no visiem respondentiem, S$adus pakalpojumus

tehnologiskajam iekartam izvélas neizmantot.
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3.17.att. Ludzu atziméjiet produkta ka pakalpojuma sistémas uznémumu izmanto$anas paradumus:

Tehnologisku iekartu (telefonu, televizoru, datoru) noma
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas pateréetdju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistemas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu” rezultatiem

Ieprieksgjos jautajumos autors apskatija §1 briza paradumus produkta-pakalpojuma sistemu
uznémumu pakalpojumu izmantos$ana, savukart noslédzosaja jautajuma autors vélgjas noskaidrot,
kurus no Siem pakalpojumiem un produktiem respondenti vél&tos izmantot nakotné. (skat.3.18.att.)
Visvairak - 92 reizes tika atziméta kultiiras satura noma, kas ietver video un audio strauméSanas
platformas un laikrakstu digitalos izdevumus, 79 reizes tika atzimétas tirisma un dzivoSanas vietu
noma, kas norada uz respondentu vélmi celot un turpinat izmantot, vai izmantot pirmo reizi tadas
vietnes ka Airbnb. 68 reizes respondenti atbildgja, ka vel€tos izmantot dazadu transportlidzeklu
nomu, kas sevi ietver gan auto, gan elektriskos skrejritenus, gan motorollerus. 33 reizes tika
atzimeta tehnologisko iekartu noma, 29 reizes apgérbu noma, 28 reizes vairakkart lietojamu
iepakojumu un konteineru noma, 23 mébelu un dazadu dekoraciju noma. Vismazak — 10 reizes tika
atzimé&ta medicinas pre¢u noma, 6 reizes noradits cits variants. Viennozimigi ir novérojama plasa
respondentu interese par $ada veida pakalpojumiem, kas dazadu apsvérumu dél, dazadas situacijas

patérétajiem ir daudz izdevigaka un ertaka.
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3.18.att. Luadzu atziméjiet, kuras nozares produkciju Jiis labprat nakotné izmantotu produkta-
pakalpojuma (Istermina noma) sistema.
Avots: Autora izveidots, pamatojoties uz aptaujas “Aptauja par Latvijas patérétaju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistémas uznémumu pakalpojumu izmantosanu” rezultatiem
Veicot aptaujas analizi, autors izdara §adus secinajumus:

1. Peéc ieglitajiem aptaujas rezultatiem var noteikt, ka vairums - 70 % aptaujato
respondentu dod prieksroku preces iegadei sava Ipasuma, veicot to caur nomaksu
vai maksajot pilno preces summu, nevis izmantot ilgtermina vai Istermina nomas
pakalpojumus.

2. Autors noveéroja, ka alternativo izmaksu veikSana atzimétas loti nekonkrétas
atbildes, kas norada uz to, ka respondents ir Saubijies par savu izvéli un ta nav bijusi
skaidra. Péc Sadiem rezultatiem var secinat, ka §adi alternativo izmaksu apréekini
drizak netiek nevis tiek veikti. Pieméram, Rigas iedzivotajam racionals pirkums ir
auto, kaut arT attalumi ir veicami gan ar kajam, gan velosipédu, gan sabiedrisko
transportu. Savukart reizes, kad kaut kas ir japarved vai ir vélme izbraukt arpus
pilsétas daudz letak sanak auto noirét, neka to uzturét sava ipaSuma Sim dazam
reizém.

3. Lielaka dala respondentu atzist, ka iegadajas arT tas preces, kuras tiek izmantotas reti
un loti reti. Tas norada uz domasanas veidu, ka precei ir jabut ipaSuma, lai to varétu
lietot, arT, ja tas ir reti, biezi nemaz netiek apsverti alternativie nomas varianti. Tomer
Seit janorada ar tas, ka viennozimigi precu, kuras tiek izmantotas reti, iegade sastada
daudz lielakas izmaksas, neka noma Sajas nepiecieSamibas reizes. Ja Sadas iesp&jas

biitu vairak apzinatas, respondentu vairakums izvéletos tas nomat.
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4. Lielaka dala respondentu piekrit vai dal&ji piekrit autora izvirzitajiem
apgalvojumiem, ka €rta preCu noma ir cel§ uz klimatneitralitati, ka digitalizacija
Istermina nomas iesp€jas padara €rtakas un pieejamakas un, ka ilgtsp&jiga sabiedriba
Sadi pakalpojumu veidi ir neatnemama sastavdala. Japiebilst, ka Sie apgalvojumi iet
roku roka - cel$ uz klimatneitralitati ir ciesi saistits ar digitalizaciju un ilgtsp€jigu
sabiedribu. Ilgtspgjiga un klimatneitrala sabiedriba noteikti ir tada, kas visu
racionaliz€ un padara pieejamu ikvienam un Sos mérkus veiksmigi veicina sasniegt
digitalizacija.

5. Apkopojot datus par to kadi ir esoSie respondentu paradumi izmantojot dazadas
precu pakalpojumu sist€mas, var&ja novérot, ka visizmantotakas ir dazadas
transportlidzeklu nomas, tad kultiras satura noma, tad vairakkart€ju reizu lietojamu
iepakojumu noma un tikai tad tehnologisko iekartu un tirisma un naktsmitnu
pakalpojumu noma. Var secinat, ka $§ada veida pakalpojumus respondenti izmanto,
bet ne visas dzives jomas un uz to, ka respondenti labprat arT nakotné izmantotu
sadus pakalpojumus norada aptaujas p€dgjais jautdjums. Tatad uzn@émumiem, kas
piedava Sadus pakalpojumus, darba vél ir daudz, lai par savu darbibu aktivi
inform&tu sabiedribu un piedavatu dazadas alternativas jau ierastajiem risinajumiem.

Salidzinot kvalitativas metodes ietvaros veiktas ekspertu interviju rezultatus un
kvantitativas metodes ietvaros veiktas aptaujas rezultatus, darba autors secina, ka ir novérojama
saistiba ar teoriju, ekspertu viedokli un aptaujas respondentu atbildém par paradumiem saistiba ar
precu ieguvi un konservativu redz&jumu pret jaunu pakalpojumu piedavasanu. Ir novérojams, ka
gan eksperti, gan respondenti saskata sistémas potencialu zalas domasanas ietvaros un virziba uz
pilsétvidi cilvékiem. Pretrunas atbilzu salidzinasana nav novérotas, tikai iesp&jamiba, ka eksperti

mazliet parspilé, vai aptaujas respondenti nepietickami noverté esoso situaciju.

54



SECINAJUMI

Bakalaura darba izstradg tika gtiti sekojoSie secinajumi:

1.

Ilgtsp&jiga sabiedriba produkta-pakalpojuma sist€mas izmantoSana biis neatnemama
sastavdala, ta apmierina valstiska Itmena iestdzu, uzn€mumu un iedzivotaju
nepiecieSamibas.  Produktu-pakalpojumu  sistémas padara @&rtaku daudzu
pakalpojumu izmantoSanu, pieméram, CityBee piedava savu piedavato pakalpojumu
sanemt izmantojot tik vien ka aplikaciju. Lai nomatu auto vairs nav nepiecieSams
slegt ligumu, atseviski maksat par apdroSinasanu un maksat augstas depozita
maksas.

Produkta-pakalpojuma sist€mas izmantoSana iemanto ar vien lielaku popularitati
iedzivotaju, uznémumu un valsts [imena iestazu vida, ta sp&j atrisinat dazadas to
problémas, ka finansu un resursu ekonomiju. ledzivotaju aptau;ja iegitie dati liecina,
ka tadus un tadus pakalpojus jau izmanto tik un tik respondenti un, jo vairak
sabiedriba tiek iepazistinata ar Siem pakalpojumiem, jo straujak §is pieprasijums
paredzami mainisies.

Produkta-pakalpojuma sistéma palidz samazinat kop€jo sarazoto atkritumu apjomu
un veicina aprites ekonomikas realiz€Sanu un sp&j optimizet produkta izmantoSanas
ciklu. Produkti netiek iegadati privati, lai izmantotu tikai iesp&jams dazas reizes, bet
gan nepiecieSamibas gadijuma nomati. Nomatie produkti izpilda savu pilnu darbibas
potencialu savas aktualitates laika.

Produkta-pakalpojuma sistéma sp&j pilnvértigak apmierinat klienta prasibas un
nepiecieSamibas, jo parvirza uznémuma fokusu no tikai fizisku produktu raZoSanas
un pardoSanas uz sistému ar produktiem un pakalpojumiem.

Uznémumi, kas realiz€ So modeli, piedzivo straujaku izaugsmi, jo nozare ir
salidzino$§i1 jauna un iesp€jas taja attistities netiek aizkav€tas ar esoSiem
konkurentiem.

Produkta-pakalpojuma sisttmas modeli iesp&jams realizé€t visdazadakajos
uznémumos, jo jau Sobrid vairakas nozares, ka, pieméram, kultiiras saturs,
transportlidzeklu koplietoSana un programatiiras, sak parveidot esoSos risinajumus

uz sistémas modeli.
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10.

11.

12.

13.

14.

Aptaujas respondenti vairak dod priekSroku precu iegadei, jo ir nepiecieSamiba péc
piederibas sajlitas un bailes neieglit preci vai pakalpojumu mirkli, kad tas ir
steidzami vajadzigs.

Lielaka dala patérétaju neveic alternativu izmaksu aprékinus, jo ikdienas pirkumu ir
loti daudz, un katru alternativo izmaksu mekléSana un veikSana aiznemtu visu brivo
laiku.

Produkta-pakalpojuma sistémas modelim ir nakotnes potencials, jo biezi vien
patérétajiem ir aptauja apstiprinata tendence iegadaties preces, kuras tiek reti, vai
netiek izmantotas nemaz.

Digitalizacijas inovacijas lauj veiksmigak realizét produkta-pakalpojuma sistémas
uznémgejdarbibas modeli, tas palidz ar procesu optimizaciju, automatiz€Sanu un
pakalpojumu pieejamibas uzlabosanu klientiem. Liela dala piedavato pakalpojumu
sasniedz pat€rétaju ar mobilas lietotnes starpniecibu.

Paterétajiem vissvarigakie faktori precu koplietoSanai vai nomai ir izdevigums un
pieejamiba, jo $adu apgalvojumu apliecindja gan veikta aptauja, gan ekspertu
intervija.

Produkta-pakalpojuma sisttmas modela uzpémumiem veiksmigai darbibai
nepiecieSamas starta investicijas, ienakumu periods tiek izstiepts pretéji pardoSanai
uzreiz. Ar starta investicijam tiek iepirkta produkcija, kas Saja biznesa modelt nes
galvenos ienakumus, tapat arT uzturéSana ka ar7 atjaunoSana ir nemitigs process.
Paterétaji atzimeé, ka produkta-pakalpojuma sistemas uzn€mumu pakalpojumus
izmanto vid€ji biezi, tomér nakotn€ plano izmantot biezak, jo saskata procesa
finansialo un praktisko izdevigumu.

Latvijas publiskais sektors nav atbalsto$s vairakiem produkta-pakalpojuma sist€émas
modela uznémumiem, jo nav likumdo$ana defin€jusi $ada jauna modela esamibu un

darbibu.
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PRIEKSLIKUMI

Bakalaura darba izstrad€ izmantotaja zinatniskaja literatiira, veiktaja iedzivotaju aptauja un

ekspertu intervijas guto rezultatu apkopojuma, darba autors dazadam mérkauditorijam sniedz

sekojosus priekslikumus:

1.

Paterétajiem veikt alternativo izmaksu aprékinus lielakiem pirkumiem, ka variantu
apsverot izmantot produkta-pakalpojuma sistémas modela Tstenojosa uznémuma
pakalpojumus, lai samazinatu patiesu izmaksu apjomu nepiecieSsamibu
apmierinasanai.

Paterétajiem mainit ikdienas paradumus, kas atbalsta uzn€émumus un darbibas, kuras
veicina aprites ekonomikas planu realizaciju un klimatneitralitates mérka
sasniegSanu, jo tas pilsétu nodotu cilvekiem.

Paterétajiem izpéetit detalizeétak informaciju par procesu atviegloSanu, ko sniedz
izvéle par labu produkta-pakalpojuma sisttmas modela realiz€josa uznémuma
pakalpojumiem. Lielaks informacijas apjoms patérétajam lautu pienemt
pamatotakus [émumus

Eiropas Savienibai turpinat veicinat produkta-pakalpojuma sist€émas modela
izmantojoSo uznémumu darbibu, pieSkirot finans€jumu caur savam attistibas
programmam, atbalstot uznémejdarbibu un ilgtsp&jigus viet€jos biznesa risinajumus.
Privata un publiska sektora riska kapitala investoriem izskatit iesp&u atbalstit
produkta-pakalpojuma sisttmas modela realiz€joSos jaunuzpémumus, jo tiem
nepiecieSamas lielas starta investicijas, tomer nostiprinoties ka Iideriem kada nozaré,
iespejams izaugt 11dz pat vienradza statusam (Bolt piemeérs).

Transporta koplietoSanas uznémumiem koncentréties uz lielam metropoles pilsétam
ar lielu auto skaitu, lai aizstatu esoSo privato autoparku ar mazak, bet efektivak
izmantotiem koplietoSanas transportlidzekliem.

Uznémumiem realizgt izglitojoSas marketinga kampanas, kas pilnvértigi informé
patérétajus par uznémuma pakalpojuma sniegtajam priekSrocibam finansiala un
praktiska zina, lai paterétaji spetu pienemt informativakus lemumus.

Valsts institlicijam kopa ar komersantiem atjauninat likumdoSanu un tas
nomenklatiru par sisttmas modela izmantojoSo uznémumu darbibu un tos definét

veiksmigakai realizacijai.
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10.

11.

12.

Valsts institicijam izveidot pilnvertigaku atbalsta sistému, kas palidzetu
jaunuzn@mumiem, kuriem nepiecieSams lielaks starta kapitals, tomer tie nav razojosi
uznémumi. Tas veicinatu viet€jo uznémejdarbibu un palidz&tu attistit pilsétvides.
Pasvaldibam izveidot atbilstoSu infrastruktiiru, kura koplietoSanas pakalpojumi
klttu savstarpgji saistiti un nodroSinatu pilsétvidé &rtu un dabai draudzigu
parvietoSanos starp pilstétam un pilséta ieksgji. Tas atvieglotu uznémumu realizaciju
un pilnveidotu cilveku kustibu uz un no pilsétas.

Stabiliem un lieliem uznémumiem, kuri v&l to nav sakusi, censties izstradat stratégiju
un realiz€t abong&Sanas / nomas / koplietoSanas pakalpojumu iesp&€u ar saviem
esosajiem produkcijas krajumiem, radot jaunas ienakumu pliismas.

RazoSanas uzn€mumiem mainit razo$anas apjomus uz pasitijumu skaitu un noslegt
koorporativas partneribas par produkta dzives cikla pagarinasanu, un, iespgjams,
produkcijas cikla noslégSanu pie razotajiem. Tada veida tikta optimizéta resursu

izmanto$ana un ietaupiti finanSu resursi.
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1.Pielikums “Aptauja par Latvijas patérétaju paradumiem saistiba ar Produkta-

pakalpojumu sistémas uznémumu pakalpojumu izmantoSanu”

Cienijamais respondent!

Aptaujas aizpildiSana aiznems vidgji 5 — 10 mintites Jusu laika.

So aptauju ir izstradajis Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates
Bakalaura studiju programmas “Biznesa vadiba” 3.kursa students Toms Plevoks.

Aptaujas mérkis ir noskaidrot, kadi ir Latvijas patérétaju paradumi saistiba ar Produkta-
pakalpojumu sistémas uznémumu piedavato pakalpojumu izmantoSanu, kadas problémas un
priekSrocibas no paterétaju puses tiek izvirzitas, ka ar1 kads ir izaugsmes potencials sist€mu
realiz€josSiem uzn€mumiem nakotné.

Daliba aptauja ir anonima, iegitie dati apkopota veida tiks izmantoti tikai bakalaura darba
izstrade.

Aptauja ietver gan atvertos, gan izveles jautajumus. Ludzu izv€les jautajumos atzimgjiet

atbildi, kas visvairak atspogulo Jusu viedokli, bet atvértajos jautajumos, atbildiet isi un konkréti.

Paldies par Jusu laiku!

Informacija par respondentu

1.JGsu vecums (gados):

e 0-16

o 17-32
o 33-48
o 49-64

e 65 vai vairak

2.Jusu dzimums:
e Virietis

e Sijeviete

3.Jusu dzives vieta:
e Riga vai pieriga
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e (ita Latvijas valsts nozimes pilséta
e Pilséta vai mazpilséta

e Lauku teritorija

4 Kurai produkcijas ieguvei Jiis dodat priekSroku?
e Pirkuma veikSana maksajot pilnu summu
e Pirkuma veikSana ar nomaksu
e Jlgtermina noma

e Istermina noma

5.Vai Jus veicat izmaksu alternativos aprékinus pirms pirkuma?
e Ja
e Vairak ja, neka né
e Vairak ng, neka ja

e N¢

6.Vai Jums ir tendence iegadaties preces, kuras netiek, vai tiek minimali
izmantotas?

e Ja

e Vairak ja, neka né

e Vairak ng, neka ja

e Ngé

7.Vai Jus labpratigi izmantotu iesp&ju $ada veida preces nomat uz su laiku, nevis pirkt, ja
process butu erts un izdevigs?

e Ja

e Vairak ja, neka né

e Vairak ng, neka ja

e Ngé

8.Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka &rta precu noma palidz&tu klat dabai draudzigakiem

un virzities uz klimatneitralitati?
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e Ja
e Vairak ja, neka né
e Vairak né, neka ja

e N¢

9.Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka digitalizacija lauj biezak izmantot un atvieglo
istermina nomas iespejas?
e Ja
e Vairak ja, neka né
e Vairak ng, neka ja

e Neé

10.Vai Jus piekritat apgalvojumam, ka digitalizacija lauj bieZzak izmantot un atvieglo
Istermina nomas iesp&jas?
e Ja
e Vairak ja, neka né
e Vairak ng, neka ja

e Neé

11.Kadi biitu galvenie faktori, kas Jis mudinatu izmantot stermina nomas iesp&jas iegades

vieta? (vairakas atbildes iesp&jamas)

e Procesa vienkarSiba

e Lokala pieejamiba / piegade

¢ Finansialais izdevigums

e Klimatneitralitates veicinaSana

e Piedavata produkta daudzveidiba / kvalitate

e Uzp€muma uzticigums

e Cits

12.Ludzu, atzimg&jiet Jusu produkta-pakalpojuma sist€mas uzn€mumu izmantoSanas

paradumus!
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Nozare Neizmantoju Reti Regulari

izmantoju izmantoju

Transportlidzeklu
(auto, elektrisko skiteru,

motorolleru) noma

Kultiiras satura
(video strauméSana, audio
straumésana, laikrakstu
tieSsaistes ikmé&nesa

abongSana) noma

Tirisma un
dzivosanas vietas (Airbnb
un lidzigi  uzn@mumi)

noma

Vairakkartju reizu
lietojamu iepakojumu
(Zero waste) un kontaineru

noma

Tehnologisku
iekartu (telefonu,

televizoru, datoru) noma

13.Ladzu atzimgjiet, kuras nozares produkciju Jiis labprat nakotn€ izmantotu produkta-

pakalpojuma (istermina noma) sistema. (vairakas atbildes iesp&jamas)

e Transportlidzeklu noma

e Kulttras satura noma

e Tiarisma un dzivoSanas vietas noma

e Vairakkartéju reizu lietojamu iepakojumu, kontaineru noma

e Tehnologisku iekartu un programmatiiru noma

e Medicinas pre¢u noma

e Mebelu un dekorativu precu noma
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e Apgerbu noma

e Cits

Paldies par Jisu veltito laiku!
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2.pielikums “Ekspertu intervijas jautajumi”

Ludzu 1suma pastastiet par Jisu uznémuma darbibu un to kadu lomu taja spélé
produkta — pakalpojuma sistéma.

Ka Jusu parstavetais uzneémums nonaca pie Produkta-pakalpojuma sist€mas modela
izmantoSanas lémuma?

Kadas galvenas prieksrocibas Produkta-pakalpojuma sistémas modelis sniedz Jiisu
uznémumam?

Kadi ir noteicoSie faktori uznémuma izaugsmei Jiisu parstavétaja industrija?

Kada ir patérétaju atticksme pret Produkta-pakalpojuma sistémas modela
piedavatajiem pakalpojumiem un ka §T attieksme ir maintjusies p&dgjo gadu laika?
Kads ir publiska sektora atbalsts un privato investoru redz&jums Jisu realiz€tajam

uznémgéjdarbibas modelim?
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3.pielikums “Intervijas ar Elvi Andersonu transkripts”

Webdev.lv ar vairak ka 6 gadu pieredzi darbojas interneta nomas lapu piedavasana, kas ir
jau gatava izstradata majas lapa ar dizainu un administracijas paneli. Tas ir ikvienam macinam
pieejams risinagjums ar funkcionalitati, kada piemit ikvienai, uznémumam veiksmigai un
patérétajam draudzigai, majas lapai.

Uzné€muma Tpasnieks un vaditajs Elvis Andersons intervijas ietvara paskaidro produkta-
pakalpojuma sistémas sapes un prieksrocibas, ka tas sasaistas ar straujaku izaugsmi, ka klienti
cenSas iegiit visu par neko, un kads cel§ ejams Latvijas biznesa videi uz uznéméjdarbibas
veicinasanu.

Sveiki, esmu Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates
Bakalaura studiju programmas “Biznesa vadiba” 3.kursa students Toms Plevoks. Uzaicinaju
Jus uz interviju ka nozares ekspertu par produkta-pakalpojuma sistému uzneémeéjdarbiba.
Velos noskaidrot Jisu un Jiisu parstaveta uzpémuma redzéjumu saistiba ar produkta-
pakalpojuma sistémas tendencém un priekSrocibam. Intervija tiks izmantota tikai bakalaura
darba izveides noliikos un saruna tiks ierakstita audio formata.

Ludzu 1suma pastastiet par Jiusu uznémuma darbibu un to kadu lomu taja spélé
produkta — pakalpojuma sistéma.

Uzpémums piedava nomas interneta veikalus kopa ar dazadiem pakalpojumiem, kas atkarigi
no ikmeénesa vai ikgad€jas maksas.

Par produkta-pakalpojuma sistému, ka lai pasaka, ir pakalpojumi, kurus standartizgjot tu
vari nodroSinat labaku pakalpojumu par labaku cenu. Tas nozimé, ka es uz to skatos, pret vienu eiro
vari nodro$§inat daudz labaku pakalpojumu konkrétajam klientam. Un, standartiz€jot kaut kadus
konkretus pakalpojumus, vinu var padarit ka abonementu un vél kaut ko, un Iidz ar to katram
klientam kaut kadus konkrétas darbibas vari darit nevis 10 reizes, bet vienu reizi. NakoSais ar1
tehnisko atbalstu, cilveéku palidzibu, visu vari sistematiz€t, ta ir sistematizéta darbiba.

Ka vienu no piemériem, ko var salidzinat ar razoSanas nozari, tu vari razot ar rokam vai ari
velak tur ieviest saucamo razoSanas kédes principu, ka tu, pieméram, saliec robotus, izstrada
metodologiju un tev, pienemsim, iet lente ar bundzam, ja kads cilvéks saliek, péc tam cits saliek
ieksa zivtinas, nakoSais pielej ellu un ceturtais vinu aizvako. Tada veida, ka tu vari kaut ko
sistematizet, [idz ar to tu samazini to laiku un izmaksas, kas ir vajadzigs, kaut kadu pakalpojumu

nodros$inatu. Nu un tada veida noteiktas lietas var sakartot labak. Pluss uzlabot kvalitati.
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Ka Jusu parstavetais uznémums nonaca pie Produkta-pakalpojuma sistémas modela
izmantoSanas lémuma?

Lielakoties tapéc, ka visiem (interneta veikalu veidiem) gandriz ir pamata funkcijas un
vajadzibas vienadas. Par cik mums jau bija iestrades tam visam, tas (uznémuma darbiba) dizi neko
vairs nemainija.

Un ja, un tad sanaca ta, ka izdevigak bija uztaisit noteiktiem klientiem bazi, vienu un
konkretu, un kuru més esam izmantot atkal un atkal. Nu tad gala rezultata, ta ir baze, ko mes
nodro$inam, visus tos 10 procentus saucamos, kas paliek pari, kas ir atSkirigi, tad tos mes varam
viniem individuali pielagot, bet visu par€jo nav nepiecieSams veidot atkal un atkal. L1dz ar to klients
iegiist labaku cenu, labaku pakalpojumu un labaka termina. Zini ka, e-komercija visi to dara pedgja
bridi, 1idz ar to tu vari klientam uzreiz momenta iedot labu pakalpojumu.

Kadas galvenas priekSrocibas Produkta-pakalpojuma sistemas modelis sniedz Jiisu
uzpémumam?

Tas, ka es varu sagatavot standartizétu piedavajamu atrak. Es varu paredz&t ienakumus,
paredzeta kadas algas, kadiem darbiniekiem varu maksat, viniem ir zinami jau darba uzdevumi, kuri
man nav jakontrol€. Visu laiku man ir parredzamiba, es varu labak saprast, kas notiek, kas nenotiek.

Tagad ar1, ko es daru, es eju cauri sisttmai un skatos, kas ir neapmaksajusi rékinus.
Lielakoties rekins var veidoties no 40 Iidz 1000 eiro ménesi. Un tie ir abonementu ligumi, tad es
skatos, kur, pienemsim, tagad sisteéma ir iekrasojies sarkans. Tas nozimé, ka vin§ nav apmaksajis
rekinu vairak ka divas nedelas péc termina. Tad vinam, attiecigi Sobrid gatavo darbu ar roku, bet
tren€ju robotu, lai vins var izdarit automatiski, nu tada veida.

Ar1 optimizét gramatvedibas izmaksas. Nu, ko meés izdarfjusi esam, esam panémusi
sistematizeétu sistemu, kas sagatavos Sos te rékinus péc ligumiem, kas ir servisa ligumi un katru
ménesi nosiita tiem abonementa Iigumu. Lidz ar to man arT nav jateré laiks, uz katra rékina
sagatavoSanu, nosiitiSanu un visu pargjo.

Kadi ir noteicoSie faktori uznémuma izaugsmei Jiisu parstavetaja industrija?

Nu tas teiksim ta, lai tev visu laiku ir pozitiva plisma ar klientiem neatkarigi no ta, kas
notiek ekonomika, biis pozitiva un negativa kustiba, tas nozim¢, ka kaut kadi klienti aizies kaut
kadu apsvérumu del, un kaut kadi naks klat, un ir jaskatas, lai §1 dinamika ir pozitiva. Tas nozimé,
ja tev ménesT aiziet viens klients vid€ji gada griezuma, Tev ir japanak, lai tev ir vismaz divi tris
meénesT plusa, nu tad lai to var nosegt to minusu, plus dabiit kvalitativu izaugsmi, jo tu nevari sédet

uz vietas un tikai apkalpot, tev visu laiku jaaudze. Ekonomika més ar1 esam pieradusi, ka visu laiku
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meéra izaugsme, ka visu laiku més augam augam, augam. Ne vienmer ta izaugsme ir pozitiva, jo, ka
zinam, ir inflacija gada un ja ekonomika pieauga par 2% un inflacija par 2% tad pa lielam nauda
palikusi vairak, bet pirktsp€ja dizi nav palielinajusies.

Te ir jaskatas lai uzn@mumu finanSu situacija ar1 uzlabojas no ta visa, lai viena ieguldita
stunda spétu izdarit vairak gan klienta vajadzibam, gan arT uzn@émumu finanSu vajadzibam. Ta ir
loti gara un sarezgita metodologija, ar kuru jastrada. Pamata uznémumi ka més Sobrid stradajam ar
sadiem produktiem. Pirmos gadus Seit vienmer ir minusa, tas nozimé, ka tev ir jaskatas, kur dabut
finanses un ka samaksat visiem visu, jo 11dz rentablam stavoklim paiet kaut kads laiks. Nu ka jau
jebkura startapa, ir naudas dedzinasanas laiks un naudas pelniSanas laiks.

Kada ir pateretaju attieksme pret Produkta-pakalpojuma sistemas modela
piedavatajiem pakalpojumiem un Kka ST attieksme ir mainijusies pédéjo gadu laika?

Lielai dalai pozitiva, liela dala nemaz nezin, ka tads pakalpojums ir pieejams. Ar citiem
atkal ir sarezgiti tas, ka vini ir, vai vini uzskata, ka viniem ir jasanem vairak, neka viniem pienaktos.
Tas nozimé, ka vini prasa vairak ka vini liguma ir piekritusi. M&s vinus saucam par 1pasajiem VIP
klientiem. Kad vins par 40 eiro ménesT grib, lai pie vina v&l atbrauc un vinu uz rokam nésa. Ta ir
sarezgitaka lieta, kad $is ari panes to dalu vala, kad klienti var uzskatit, ka vinam pienakas vairak,
ka vinam vajadzgtu, jo tas ir parak pieejams, kluvis peksni ka pakalpojums, bet kopuma ta probléma
ir., nu, ka tev ir jamégina sadzivot un tikt gala ar dazada veida klientiem, jo tu nekad nezini, ka vini
uzvedisies.

Tas ta, es domaju, ka attieksmes jautajums nav no nozares atkarigs, bet no cilvékiem. Ko $is
iedod, §is pieslédz klat papildus segmentu, kuri nav uznéméji, l1dz ar to vini nesaprot, ka tad 1sti ta
vide strada, ka pakalpojumu sniegSana strada un ta talak. Ja iepriek$ vini nespgja atlauties Sadu
pakalpojumu, tagad vini to spgj izdarft, jo ir pieejams pakalpojums, bet tas paver vala, teiksim, to,
ka vini 1sti nemaki sanemt kvalitativu pakalpojumu, vini prasa parak daudz, vini prasa lietas, kas
1sti nozaré nav pielaujams, ka tu vispar pajautasi kaut ko tadu izstradatajam vai partnerim, vini
vienkar§i nezin to B2B (business-to-business) vidi. Bet tas ir saprotams, tas ir biski cits
komunikacijas limenis, un viss pargjais. Ir japielagojas. Pamata ir jasaprot, ka te biis gan B2B vide,
gan B2C vide, ka vini komunicg.

Nu pieméram nopirksi vacinu telefonam kaut kada parasta veikala. Vienmér bis tas formats,
ka saka, ka klientam vienmér taisniba. B2B vid€, nu nebis ta, ka klientam vienmér taisniba, Tpasi,
ja tu esi par kaut ko vienojies. Patérétaju vida vins tev sacels vétru un tad atkal tu méginasi to visu

nolidzinat, lai cik arT tas maksatu. Uznéméjdarbibas vide biski citadak.
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Kads ir publiska sektora atbalsts un privato investoru redzejums Jiisu realizétajam
uznéméjdarbibas modelim?

Sis noteikti uzskatams par startapu tematikas produktu, bet no valsts puses dizi lielas
atSkiribas nav. Nu, mazajiem ir kaut kada politika, kas startapiem lauj noteikt dalu nodoklus
nemaksat, bet vini ir mana uztver€ vini nav tik pieejama vini nav tik populara, var biit tada startapa
kartiga tematika, tas strada. M&s to Tsti neizjustu, man liekas, ka tas ta diezgan sarezgiti.

Lidz ar mums nav parak draudziga vide starapiem, jaunuznémumiem, kas ir tiesi
tehnologijam balstiti. Ja m&s paskatamies pasaulg, licla dala $adu uznémumu ir giganti. Vini ari
lokali ienes lielus nodoklu maksajumus, visu par€jo, bet jaatceras, ka Statos un citas valstis ir tadas
lietas, ko sauc ka Tax Rebate (nodoklu atmaksa), respektivi, tev iedod nodoklu kaut kadu kreditu
apmé&ram valsts. Piem&ram tev ir miljons, miljonu, m&s tev iedodam nodokla kredttos, lai tikai to
$o uznémumu atnaktu misu Stata saktu celt riipnicu.

Nu Latvija kaut ko tadu iedomaties biitu vajprats, bet jau uz kaut ko tadu ietu valsts puse vai
vai vai, vai vai iedotu kaut vai konsultantu, vienalga ko, vai méginatu savest ar partneriem caur
LIAA vai vél kaut ko, kas butu ka inkubators, tad es domaju, ka tas nestu papildus ieguvumu.
Igaunija, es nezinu, ka tas notiek, bet Igaunija, ka redzam, ir daudz veiksmigaka §a vide ar visiem
Bolt. Ir loti daudzi uzn@mumi, arT no Lietuvas. Tas pats CityBee Sai gadijjuma. Ir daudz visadu
startapu forSu. Bet nu ja, Latvijai kopuma ir biskit japiedoma pie $1 visa.

Paldies.

Intervija veikta 11.05.2022., telefona saruna.
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4.pielikums “Intervijas ar Kristof Hegedus transkripts”

CityBee uznémums ir vadosais baltijas automobilu koplietosanas parstavis. Tas darbibu
uzsacis Lietuva, Sobrid izveidojis auto klastu vairakos tiikstoSos transportlidzeklu arT Latvija un
Igaunija. Uznémuma merkis ir padarit pils€tas tirakas un atvértakas. CityBee apgalvo, ka viena
koplietoSanas automasina var aizstat 12 personigas automasinas, kas lielakoties stav uz vietas un
aiznem vietu, padarot dzivojamos rajonus parpilditus.

Uznémuma Latvijas dalas vaditajs Kristof Hegedus intervijas ietvara paskaidro produkta-
pakalpojuma sistemas modela prieksrocibas, ka uznémums sp¢ja kliit par tirgus lideri bez papildu
investoru piesaistiSanas, kadas ir veikta pétijuma noskaidrotas klientu prioritates, un kadu attieksmi
parada Latvijas valstiska ITmena institticijas pret auto koplieto§anas uzn@mumiem.

Sveiki, esmu Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates
Bakalaura studiju programmas “Biznesa vadiba” 3.kursa students Toms Plevoks. Uzaicinaju
Jus uz interviju ka nozares ekspertu par produkta-pakalpojuma sistému uzneémeéjdarbiba.
Velos noskaidrot Jisu un Jisu parstavéta uzpémuma redzéjumu saistiba ar produkta-
pakalpojuma sistemas tendencém un priekSrocibam. Intervija tiks izmantota tikai bakalaura
darba izveides noliikos un saruna tiks ierakstita audio formata.

Liadzu 1suma pastastiet par Jisu uznémuma darbibu un to kadu lomu taja spele
produkta — pakalpojuma sistéma.

Tatad, uzneémumu darbiba - es parstavu CityBee, kas ir Latvija, vispar Baltija lielaka auto
koplietoSanas platforma, més darbojamies Latvija, Lietuva, Igaunija, gandriz tristiksto§ maSinas
Sajas tris valstis. Latvija uznémums jau ir treSo gadu, bet Lietuva jau desmito gadu. Un Sis
uznémums CityBee gan Latvijas gan Lietuvas ir dala no Modus grupas. Modus grupa ir investiciju
grupa ar vairak ka 40 apakSuznémumiem, mums pieder Autobrava, Baltijas sporta auto un Green
Genius, ta ka ta virziba ir automobilu bizness. ArT ar zalo energiju saistitas industrijas, un arl
nekustamo Tpasumu.

Viss, ko més pardodam, tas ir caur miisu aplikaciju. Ta nav fiziska forma ne veikala, ne kaut
kada kiosku stenda, kur tu vari pieiet un nopirkt, viss notiek e-vidé. Varétu saukt So par e-commerce
pakalpojumu ari. Sis miisu galvenais kontaktpunkts ar klientiem - aplikacija. Pat caur majaslapu
més neko netirgojam, iznemot davanu kartes. Isteniba davanu kartes ir vienigais, kur ari var
izveleties klients kaut ko fizisku, taustamu. Ja, bet tik un ta vins to pérk, nevis kaut kada veikala,

bet caur e-platformu. Ta ka loma ir loti, loti nopietna un bez §Tm iesp&jam més biitu parastais auto
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nomas kantoris, kur tu ieej, papirus paraksties, jo mums viss no klienta registracijas, klientu
parbaude, vinu dati, vinu tiesibas, maksatsp&ja un art p&c tam liguma parakstiSana, tas viss notiek
elektroniski.

Tad ar7 tas auto nomaSanas notiek elektroniski, klients izv€las kart€, skatas, kur$ patik,
pieiet, atver to ma$inu ar aplikaciju. Pabeidz braucienu (ar aplikaciju). Tas fiziskais produkts
isteniba pats pakalpojums ir produkts. Iekap masina, ta masina nav produkts, uz to 1so bridi vins to
nopérk, tas lietoSanas tiesibas, bet pats pakalpojums vai produkts ir ta ire caur So procesu.

Ka Jusu parstavétais uznémums nonaca pie Produkta-pakalpojuma sistémas modela
izmantoSanas lemuma?

Ka mingju, CityBee bija dala no Modus grupas. Modus grupa jau ir vairak ka 20 gadus
nodarbojas automotive industrija ar automasinam. Ar automasinu pirkSanu, iepirkSanu, lietosanu,
p€c tam pardoSanu. Tad més nosedzam masinai visu So life-cycle. Kad pienak pie mums un ar kad
jaaiziet. Un §is laika posms ir no seSiem méneSiem lidz pusotram gadam.

Paslaik kas notiek auto industrija ar masinam - cenas ir kapusas nopietni, tap&c tas laikposms
ir 1saks. Nemot vera jautajumu, $ads modelis tapec, ka mes jau toreiz sapratam, uznémums saprata,
ka caur cieSiem sadarbibas veidiem un kontaktiem més tas masinas liela vairuma varam izdevigi
iegadaties. Velak vinas pardot ar nelielu nobraukumu par izdevigam cenam. Vajadz€ja kaut ko pa
vidu izdarft, lai tas masinas nestav un nemot véra, ka uznémuma grupa nodarbojas art zalo energiju
un principa miisu mérkis padarit pasauli zalaku un dzivojamaku prieks cilvékiem, bija tikai logiski.
Tad skatamies, ka mes varam samazinatu auto privata auto uzturéSanas skaitu. Car-sharing ir viens
no vislabakajiem veidiem, kur§ arT samazina pilséta masinu skaitu.

Kadas galvenas priekSrocibas Produkta-pakalpojuma sistémas modelis sniedz Jisu
uznémumam?

Ja run@jam par to, ka jau més visu elektroniski tirgojam, nu tad atkrit visa $1 struktiira, kas
ir vajadziga ar tirgoSanas punktiem konkrétiem, tev nav jauztraucas, vai tev, ka saka, e-commerce

Lidmasinai paceloties, ta vieta, kuru aviokompanija pirms tam var€ja pardot, vina vairs nav
realiz€jama. Tu vairs nevari to pardot vélreiz. Tiesi uz to reisu tiesi to sédvietu. Lidzigi ar1 ar
automasinam, ja $aja stunda tagad ta masina netiek iziréta, tad Sis te produkts, vinam tas shelf-life
ir cik ilgi tu vari pardot. Konservi var stavét veikala, tur gadu divus. Sim produktam shelf-life tada

veida varétu teikt, ka vispar nav.
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PriekSrociba atkal ir ta, ka mes esam vienmér cilvékiem kabata, ja aplikaciju vin$ var atvert
un paskatities tagad un tulit, ko vinam vajag. Pakalpojums ir pieejams tagad un tulit. Nav jazvana
un jagaida, tas tads atrums un pieejamiba.

Dazadas valstis, ka Latvija, ar1 cilvekiem patik, ka nevajag ar nevienu komunicét, nav
jaruna. Tu aplikacija visu sabaksti, tev ir iesp€ja jau lietot to masinu. Ir viegli lietot. Vienreiz
registréjies, péc tam nav jacakar€jas katru reizi apstiprinat savus datus, tu esi zinams klients. TieSam
visu var izdarit caur aplikaciju. Ja vajag, tad tom@r var, protams, uzzvanit ari klientu apkalposanai,
kur ar dzivu cilvéku var runat, bet parsvara tas nav baigi (klientiem) vajadzigs.

Kadi ir noteicoSie faktori uznémuma izaugsmei Jiisu parstavetaja industrija?

Runajot par car-sharing ir divas lietas, par kuram mgs art parliecinajamies. Uztaisijam kopa
ar SKDS pétijumu par car-sharing visa Baltija. Tas, ko mé&s zinajam jau ieprieks, tika apstiprinats,
ka divi faktori, kuri ir vissvarigakie klientiem. Viens, ir vispargja cena. Un otrs ir automasinu
pieejamiba.

Ar ko, nemot vera, ka esam vislielakie, mums ir visvairak masinas Latvija, arT Lietuva,
Igaunija esam otrie vislielakie, ta galvena atSkiriba starp mums un konkurentiem ir tieS$am musu
masinu pieejamiba. Ja mums Riga ir ap 700 masinam, lielakajam konkurentam paslaik ir ap 200.
Tas, ka cilvekam nav jaiet tur, 10, 20, 50 mintites ar kajam lidz tai masinai, $is sp€l€ lielu lomu, un
to més ar1 redzam klientu atsauksmes un lietoSanas skaitos.

Otra priekSrociba, kas nav tie$i saistits ar pasu pakalpojumu, bet tas vairak par uznémuma
darbibu, ir §is, ko mingju, ka m&s nosedzam ar saviem resursiem un savu ieprieksgjo pieredzi
nosedzam visu pilno loku, no iepirksanas, kur més pérkam nevis no salona, bet no importiera, vai
pat no pasa razotaja. Logiski, ka tur tie uzcenojumi ir zemaki, tapéc izdevigaki nosacijumi,
izdevigakas cenas. ArT mums ir paSiem savs uznémums, kas nodarbojas liela vairuma ar masinu
pardoSanu. Mums nav ar1 kaut kada SS.1v jaliek sludinajumu, lai kads noperk miisu pusotru gadu
vecas masinas. Tada zina tas mums palidz turét sevi galvas tiesas attaluma no konkurentiem.

Kas ir noteikti jamin, kas notiek paslaik. Inflacija aug, degvielas cena aug, energoresursu
cena aug, Iidz ar to visam cenam jaaug. Cilvékiem dzive paliek dargaka. Teiksu godigi, car-sharing
nav joprojam ta primara izvéle, ja runajam par mobilitati pilséta, bet jau ir redzams, ka ir daudz
daudz lielaks procentuali cilvéku skaits, kuri to izmanto, bet joprojam neesam sasniegusi to mérki,
kas bitu jebkuram car-sharing uzn€émumam, ka més pilniba aizstajam privata auto Ipasumus

pilsétas.
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Paslaik tendence jau, 1pasi jaunakajam paaudzém, kur tas, nav tik svarigi ka tam (auto) ir
jabiit manam un uz mana varda, vini ir gatavi 1rét un lietot kad vajag. Galvenais, lai tas pakalpojums
ir pieejams. Ir vl kur tiekties. Es, personigi, loti grib&tu, lai mes spetu vél zemakas cenas piedavat,
vél pieejamaku pakalpojumu sniegt visiem. Taja pasa laika jasaprot, ka, cik maksa degviela, tik
maksa armt mums. Bet nu, ir veidi, ka to apsp€l&t.

Kada ir patérétaju attieksme pret Produkta-pakalpojuma sistémas modela
piedavatajiem pakalpojumiem un ka ST attieksme ir mainijusies pédéjo gadu laika?

Pirmais - liclaka dala lietotaju joprojam miis izmanto kad vajag. Kad masina viniem servisa
vai priek$ kaut kadam konkrétam vajadzibam viniem vajag kaut kadu, pieméram, to lielako kravas
busu. Ta lietosana joprojam ir, un ja més skatamies uz tiem vidgjiem braucieniem, tad arT redzam,
ka vispopularakie ir tie 1sakie 1idz dienai. Ta vidg&ja attieksme, teiksim ta, ir joprojam, tada varbit
nedaudz nesapratne. Skatamies uz klientiem, tad viennozimigi jaunaka paaudze ir lielaka Tpatsvara.
Kas interesanti, ka virieSi vairak neka sievietes, kas atkal ir viens no mérkiem, ko es personigi
grib&tu mainit, jo nu car-sharing ir visdrosakais veids ka sievieteém parvietoties.

Tad ir tas aspekts par cenam, par pieejamibu. Tomér daudziem S$is ir dargs pasakumus, bet
Seit ir tas, ko visgriitak gan tiem lietotajiem, gan arT mums ka uznémumam, kur§ censas parliecinat
lietotajus, ka japadoma par to, vai tieSam ir izdevigi uzturét to savu masinu. It 1pasi, ja ta masina
un, ka mes zinam, privata masina 80 procentus no savas dzives tieS§am pavada stavot. Saimnieki no
rita aizved un vakara aizved majas. Visu pargjo laiku stav neizmantota. Car-sharing masinam atkal
savadak. Vinas vismaz pusi no savas dzives laika tieS$am pavada braucot tapéc, ka ir vairaki lietotaji,
kuri vinu izmanto.

Kas ir visgrutakais cilvékiem saprast, ka tas pakalpojums ir pieejamas, jo tas krenkis, ka
man ta masina nebiis tuvuma. Mes Seit, kur esam meza vidi, protams, tad es nevaru izvairities no
privata auto, bet pilsétas centra, kur tev ir jadoma par stavvietu, tev ir jamaksa, nekur nav par velti.
Ja, daZos pagalmos vai mikrorajonos ar iek§pagalmu varbiit. Tev ir jadoma par nodokliem, jadoma
paSam par amortizaciju, par servisiem, katru gadu arT jaiet tehniskais un ta talak. Tas ir daudz, bet
Sis joprojam laikam nav pietiekoSi sapigi, ja doma par to, ka, ja es atteikSos, man ir pakalpojums,
kur§ man biis piecu min@iSu gajiena attaluma pieejams vienmeér, tad varbiit no visa §1 varu izvairfties.

Sogad jau vairak més loti cenSamies tiesam ari apmacit klientus un informét par tam
priekSrocibam. Man paSam katra intervija vienmér jamin konkrétas lietas, kuras es gribu, lai tiktu
sadzirdetas, kuras varétu cilvekus biski pastumt taja virziena, lai atsakas no privata. Més saprotam,

ka pilniba atteikties visi nevarés, bet nu ir vietas, kur varbut varétu apsvert.
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Nu ka, pirms pieciem gadiem es tikai no Carguru intervijam saprotu, ka pirms pieciem
gadiem visi teica viniem, ka nu ko jus, traki, un paiet pieci, vini vél pastav. Tas ir loti labi, jo vini
ir musu konkurenti, bet tieS$am laba un augsta Iimeni viniem pakalpojums. M&s macamies viens no
otra. Protams, més daudz ko daram savadak neka vini. Mums ir daudz vairak masinas, un tas ir tas
izSkiroSais. M@s pagajusogad divkarSojam autoparku no 400 uz 800 masinam, un man likas, ka tas
ir kosmoss, ka nebis tik strauj$ tas picaugums lietoSanas ciparos un ienakumos. Bet ta bija. Ta
masina ir uz katra stiira, tad cilveki arT sak pierast. Un tad jau viss pakalpojumus ari paliek populars.

Kads ir publiska sektora atbalsts un privato investoru redzejums Jusu realizetajam
uznémejdarbibas modelim?

Runajot par to vid€jo, joprojam visa §1 nozare Latvija ir piecus gadus veca tikai. Miisu
konkurents Carguru tikai Sogad kluva piecus gadus vecs. Tr1s lidz pieci gadi, tas joprojam varetu
teikt, ka tas ir startup fazes beigas, un tirgus vél tikai tagad saprot. Ja rundjam ne tikai par klientiem,
bet par to normativo fonu, kas notiek, kada ir komunikacija ar valstiskam iestadém, tad tur atkal
mes esam V&l izteiktdk cela sakuma, jo pagaidam car-sharing vispar nav definétas nekados
normativos aktos, saistoSos noteikumus. M&s paslaik pilséta, kopuma tris speletaji Riga, ar savam
1000 masinam esam taja pasa kategorija ka jebkur$ privatais. Mums nav nekadas 1pasas atlaides,
atpaziSanas zimes, par stavvietam maksajam ta pat.

Nu un, protams, ir tie paSlaik centieni, Eiropas Savieniba nospraudusi meérki
klimatneitralitati 1idz 2050.gadam, ta ka misu valdiba un pasvaldiba arT sakusi aktivak iesaistities
diskusijas. Ta ka kaut kas gan jau, ka notiks, bet l1dziga [imen.

Mes, ka mingju, piederam Modus grupai, milsu grupa ir gimenes uznémums, paslaik tur ir
viena TpaSnieku gimene. Bet, ja skatamies citviet $aja Saja nozarg, tad var redz&t daudz dazadus
uznémumus, kuri, tapat ka més, varbiit ar gimenes balstijjumu. Vairaki, kuri riska kapitala iesaistiti,
investori. Igaunija nesen Bolt ir uzsacis savu car-sharing, noteikti izplatisies ar1 citas Baltijas valstis
un citviet Eiropa. Sis ir akceptéts, §1 nozare ir akceptéta ka nozare §is nav kaut kas, kas tagad uziet
uz augdu un péc tam paziid. Sis kaut kas, kas paliek, jo tie mérki, padarit pilsétu vairak prieks
cilvekiem, tas ir visiem visiem merkis.

Ja jautajums ir, ka investori skatas uz $o, es 1sti nemacéSu pateikt, jo mes Iidz Sim neesam
mekIgjusi arpus investorus un cik veiksmigi tas notiek. Bet ja skatos uz to, ka tas pats Bolt, cik un
kadas summas vini ar pédgjiem raundiem sp&ja savakt. Kaut gan uz viniem nevar tik konkréti

skatities. Vinu pamata bizness nav car-sharing.
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No pieredzes zinu, ka varétu varbiit vairak palidzet, més ar1 daudz bankam runajam un kura
valstt més kadus Iidzeklus varam piesaistit no bankam, tas ir liela méra atkarigs no ta vietgja
uznémuma. Tatad no CityBee Igaunija vai CityBee Latvija, vai CityBee Lietuva, bet, nemot véra
katras grupas uznémumus, protams, mé&s ar1 palidzam viens otram un izmantojam kop&jos resursus.

Tev varbiit rezultats konkréta valsti ne vienmér simtprocentigi atspogulo tas valsts
sniegumu. Ja, piem@ram, viend valstl apgrozijuma gada rezultats ir nedaudz sliktaks ka
pagajuSogad, tas nenozimé, ka tur tieSam viss ir slikti. Tas ir vienkarsi tapéc, ka mes savadak
stradajam ka paréejie. Ja pienaks bridis, kad mums ar7 jamekl€ ar&ju investoru, tad jau redze€sim ka
ies.

Paldies.

Intervija veikta 15.05.2022., tiksanas klatiené.
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5. pielikums

Bakalaura darbs »ILGTSPEJIGUMS UZNEMEJDARBIBA: PRODUKTA-
PAKALPOJUMA SISTEMAS BIZNESA MODELIS” izstradats LU Biznesa, vadibas un

ekonomikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Toms Plevoks . .
(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)

——i

Rekomendeju / nerekomendéju darbu aizstavesanai

Vaditaja: Mg. commerc. L.Stabulniece

(paraksts) (datums)

Recenzents:

Darbs iesniegts LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Studiju centra

Dekana pilnvarota persona:

metodike Laila Lisenko : .
(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)
Darbs aizstavets gala parbaudijuma komisijas s&d

bakalaura / magistra / valsts

Komisijas sekretars(e):

al

(paraksts) (paraksta atsifréjums) (datums)
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