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Anotacija

Magistra darbad@ma - ,, Kvalitates vadbas sistmas pilnveidoSana X profesiglaja
vidusskod”.

Darbs sagv no ievada, terminu skaidrojuma, tetskas ddas ar 4 nodam,
praktiski [Etnieciskis ddas ar 3 apakSnotian, nobeiguma ar sedijumiem. Darbam
pievienots izmantas literatiras un avotu saraksts un pielikumi.

Darla izvirzitais @tijjuma priekSmets — kvaldites vadbas sistmas pilnveidoSana X
profesionalaja vidusskaod.

Darba nerkis - noskaidrot un izrtét X profesionalas izgitibas iestdes darba
efektivitati, aktualiZt kvalitates vadbas sistmas pilnveidoSanas dstenoSanas iegps.

Darls izvirzita hipotze - kvaliites vadbas sistma X profesioalaja vidusskoh
darbojas, to iesgpams pilnveidot, ja ir efekta darba @noSana, organédana, andte un
kontrole.

Magistra darba te@tiskaja dda ir analiztas klasisks vadbas teorijas, visaptveroSa
kvalitates vadba, kvaliites \erteSanas starptautiskais konteksts, ddi gatas atzhas par
kvalitates vadbas sistmas pilnveidoSanu profesiglaja izglitiba.

Petijjuma tazi veido 120 1.- 4. kursa X profesias izghitibas audakni. Petnieciska
dda tika veidota, apkopojot un anajiat audZzknu aptaujas rezuitus, jo profesioflas
izglitibas kvalisites iz\erteSara liela noZme ir tam, & notiekoSos procesusne galvenie
procesa dabnieki, proti, nisu klienti jeb audekni .

Petijumslauj noskaidrot:

1. Jomas, kuis veicas labi un kuras var tikt izmantotalakai attistibai;
2. Aspektus, kuros nepiecieSami uzlabojumi;

3. lzglitojamo vajadibas;

4. Prioritates un izaugsmes iegas tuakam un lakam laika periodam.

Darba pielikura var iepazties ar veiki petijjuma datiem.



Annotation

The topic of the master paper is “Improvementhef quality management system in X
vocational school”.

The paper consists of an introduction, a termigplguide, the theoretical portion with
four chapters, the practical research portion Witke subchapters, the conclusion, appendices
and references.

The proposed subject of the paper is “Improvenoétihe quality management system
in X vocational school”.

The aim of the research is to evaluate X vocatienhool’'s work effectiveness and to
enable the development and implementation of atguahnagement system.

The paper’s hypothesis is: the quality managemsgsitem in X vocational school is
working. It is possible to improve the system watffiective planning, organization, analyses
and control.

The master paper’s theoretical portion analyzessot management theories, total
quality management, quality assessment in the natemal context and the acquired
conclusions regarding the improvement of qualitynagement systems in vocational
education.

The research subjects are 1201 4" year students of X vocational school. The
research portion was based on student surveys $eedauvocational education quality
assessment it is imperative to see how the educatiocess is evaluated by the essential
participants of this process — our clients, thelsis.

The research reveals:
Successful areas and areas that can be develapieerfu
Aspects that need improvements;

Student needs;

A

Priorities and development opportunities for thersterm and the long-term.

The research data are included in the appendix.



levads

Misdienu dinamiskajpasaut, kad strauji maifis darba organizija un tehnolgijas,
savstarpjas cilveku attiegbas, arvien liglku socilo noZmi iegastizglitiba. Izglitiba ir viens
no svargakajiem priekSnoteikumiem kuitas un ilgtermja ekonomiskajai agfibai, izvirzot
par vienu no galvenajiem uzdevumiemizglitibas kvalitates paaugstiaSanu. BRrmainas
sabiediba kopung, valsts ekonomik izsauc prmainas darba tirg, kas savult izvirza
jaunas prabas izgitibas sistmai un katrai izgtibas iestdei.

Profesioala izglitiba ir neaiemama valsts sadekonomislis sistmas saswvdaa.
Norisinoties ekonomiskain parmaipam Latvija, aizvien uzskamaka Kuva profesioalas
sisEmas neatbilsba vai tikai di&ja atbilsiba darba tirgus prasam. Tadé] Sobid viena no
prioritatém ir nodroSiat masu izgitojamiem #du izghtibu, kas sagatavotu s Kat par
konkutsgejigu darba tirg.

Izgltibas joma stradajoSo galvels itipes ir nodroSit jaunai paaudzei zi#Sanu,
kompeteku apguvi ida pakipg, lai vipai batu visi priekSnoteikumi gan turpihizglitibu, gan
stradat radoSi, nodroSinot savu lalaldbu. Lai risiritu §s probEmas, liela @riba pvelta
izglittbas programmu izveidei, reaganai un pieviltgas nacibu vides veidoSanai izgjibas
lestide.

Mainoties nogjjai izgltibas joma, realiZjot reformas, gmairas izgktibas iestdei un
pedagogam, kura darbs ir noteicoSais faktorsitgigmo zinoSas, patstigas un atbilthas
persofbas veidoSais proces.

Profesioralajai izglitibai batu jaklust par vienu no valsts #ftibas priorigtem, tau
diemzl Si izglitibas sistma sabiedba ir nepievildga un neprestiza. Tas liecina, ka
nepiecieSamas nopietnagmaias.

Mainoties sodcili ekonomiskai sitacijai valsi un sabiedba, izmairas un
transforngjas cileku attieksmes, artibas un dwes nerki. Sis process ir oriedts uz
persofibas aftistibu, kura spjiga patsivigi izvéléties savas paSreaii@jas un Kkarjeras
stratgiju tirgus ekonomikas apktlos. Tade] skaidri papziras tie idzeli, veidi, kvalit ates
faktori, kas, dwojot Sodienas dinamiskajparmainu sabiediba, vartu sekngt efekivu
virzibu uz nerki, adapéties maifigaj pasaut un Kit par konkugtsgejigu sabiedbas locekli
pasaules darba tilig Tacu tas nav iedofjams bez neniijas jaunu kompetén ieguves.

Viens no Eiropas Savi#@vas pamatprincipiem ir iedzotaju briva prvietoSaas un tas
izvirza jaunus uzdevumus valsts idddas un nodarbitibas politikai par kvalifigta
darbaspka nodrosiasanu.

Profesionalas izghtibas galvenais uzdevumg sagatavot darba tirgum nepiecieSamos

speciilistus, fdgjadi veicinot gan valsts, gan atsewisS individu labkhjibu. Profesioala
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izglitiba ir praktiska un tedtiska sagatavosas darlibai noteiké profesif, profesionlas
kvalifikacijas ieguvei un pilnveidei. Nodarhitfibas tmenis cieSi saifis ar izgitibas tmeni.
Jo auggika izgiitiba, jo nodarbigtibas tmenis augaks un darba meklaju ipatsvars
samazifs, pieaugot izgtibas Imenim.

Katrs izgitibas iestdes va#tajs \¢las, lai vha vadta skola ltu paraka, lai &
nodrosiratu labu izgitibu, bitu bernu miléta un ciefta, lai to pieAcigi nowertetu izglitojamo
veaki un uzraugods iesiides, lai s absolventi #tu inteligenti, informacijas phisma
oriengties atri varoSi un darba tifg konkugtspejigi cilveki. Tomer vienner rodas jaujums
par to, k organiZt vadbu tda izglitibas iestdé. Ko vajadztu datt, lai vadba kitu efekiva.
Kas tieSi vagtu nodroSiat labakus apsiklus izgitojamo aftistibai, nicibu procesa rezuitu
kvalitates paaugstasanai.

Izglitibas sektar arvien vaiik palielinas savstar§a konkurence, izglibas iestdem
rapigi japarskata savs sniegums. Manatprviens no visefektakajiem veidiem, K vadt
skolu, ir kvalitates vadbas sisemas ievieSana jo tieSi kvaliite ir galvenais nosgams
veiksmgai konkugSanai starp Latvijas profesiglajam izglitibas iestdem. Skok piedavatas
macibu programmas redirl tiek aktualiZtas un pilnveidotas, piegrotas darba tirgus
pragbam, klientu \elmém un vajadiam, sabiedibas kogjam prasbam, starptautiskajiem
standartiem.

Tikai pateicoties rerktiecigai izghitojamo izgitibas kvaliites fGpigai iz\erteSanai
skolas iek§jas kontroles ietvaros, var regdlzyalveno rezulaitu — absolventy kuram pierit
uzskatu sigma, attieksmju un artibu orienéicija, noteikta satura,irhepa un kvaliites
sagatavaba, kadauj no\ertet vina atbilstbu sabiedbas un darba tirgus ptasm.

Pasaules prakse pieia, ka tikai izgitotiem iedzvotajiem, kas sevi pilnveido visas
dzives garum, ir iesigja bat darba tirgus apit atisit savu persaibu, lai vagtu akivi
iesaistties ar sabiedibas parvalde, atbilstoSi sasm interesm un \elmem.

Izglitibas un ziatnes ministrijas Profesiafas izgitibas administicija atast, lai ar
kvalitativa profesioralas izghitibas nodroSiraSana ir profesioralas izghtibas iesades
galvenais uzdevums toner vienotas sigimas kvaliites vadba nav. Tade] Profesioala
izglittbas adminisficija, izstadajot 1ZM PIA nacioralas programmas projektu ,Vienotas
metodikas izside profesioalas izghtibas kvaliites paaugstid$anai un soélo partneru
lesaistei un izgtoSanai” piedva ieviest profesioflajam izglitibas iestdem kvalitates vaabu,
jo ta nepiecieSama (34):

1. profesionlas izghtibas iestdem, lai aktualizZtu un kontroétu savu daribu,

veiktu pasegrteSanu un darbotos atbilstosi ieintetespusu pra®am;



2. profesionlas izglitibas politikas veidajiem, lai ieviestu kvaliites vadbas
principus via profesionla izglitibas sistma kopuns, tai skaif visas
profesionlas izghtibas iestdes, ki to nosaka koncepilie dokumenti un
vertetu profesiodlas izghtibas iestdes daribas rezulitus [Ec starptautiski
saidzinamiem standartiem;

3. sochlajiem partneriem, lai veidotu izpratni par savumlg tiesbam un
pierakumiem, k af par sadarbas iespjam profesioalas izgiitibas kvalitites
nodroSirasara un norteSara.(34)

Kvalit ates vadba paredz iesfju merit procesa rezutu psc noteiktiem kririjiem un
neatbilsibas gaguma lauj nowrst nepilnbas vai kidas. Kvaliites vadba psaprot
visplagikaja noZzme, kur nerjumi var kat gan auditi, akreditija, gan pasrtgjums un
izglitojamo, darba deju, sochlo partneru nogrtejums. Rc Siem kri€rijiem iesggjams var
MErit procesu un ietekan ta virzibu.

Saw darla velos apskat kvalitates vadbas sistmu ka organizatorisku struktu,
procediras, procesus un resursus ks @arvaldibas ievieSanai.

Petijuma objekts: kvalitates vadbas sistma.

Petijuma priekSmets: kvalitates vadbas sistmas pilnveidoSana X profesigaja
izglitibas iestde.

Peétfjuma merkis: noskaidrot un izertet X profesionlas izgiitibas iestdes vatbas
darba efektiviti, aktualizt kvalitates vadbas sistmas pilnveidoSanas ufistenoSanas
iesfEjas.

Pétijuma hipoteze: kvalitates vadbas sistma X profesioalaja vidusskoi darbojas,
to iesggjams pilnveidot, ja ir efekta darba ginoSana, organédana, ande un kontrole.

Pétfjuma uzdevumi:

1. Literatiras avotu ptiSana;

2. Vadibas teoriju izerteSana,

3. Noskaidrot izgitibas iestdes vatBanu grmainu laika, nepiecieSaibu ieviest
kvalitates vadbas sistmu;

4. Kvalitates vadbas procesu iZrteSana izgkojamo teogtiskajs un praktiskajs
macibas.

5. Macibu procesa, vides, darba orgai@s kvaliites iz\ertejums X
profesionalaja izglitibas iestde klienta (audzkna) skatjuma.

6. lzglitojamo vajadibu, prioritiSu un izaugsmes iegp noskaidroSana takam
un talakam laika periodam.

7. lzglittbas dokumentu anak.



8. X profesionalas izglitibas iestdes izgitojamo viedoka apkopoSana par
izglitibas procesa kvaiiti.
9. leteikumu izveidoSana izgjibas iestdes kvaliftes vadbas sistmas pilnveidei.
Petijuma metode:
1. Zinatniskas literatiras anake;
Starptautisks pieredzes ariake un datu akSana;
Izglitibas dokumentu un izgibas iestdes dokumentijas anaize;
NoveroSana;
AnketeSana;

Datu apstide, interpreicija un secigjumi;

A A < A

Diskusija par iegtajiem rezulitiem;

8. leteikumi izgitibas iestdes vatbai.
Petfjuma baze: X profesionalas vidusskolas audkni, kurus ankejot, gitas atzihas
iesgejamsistenot prakd proti, Etijumslauj noskaidrot:

5. Jomas, kuis veicas labi un kuras var tikt izmantotalakai atistbai;

6. Aspektus, kuros nepiecieSami uzlabojumi;
7. lzglitojamo vajadibas;
8
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Izmantoto terminu skaidrojums

(41, 46)
Latviskais Angliskais Skaidrojums
termins termins
Analize Analysis \érteSanas metode, kuras pamiatdonasSanas dafiba,
kas Igiskas abstrakcijas tiesadala id&lo vai materilo
objektu sadivddas, [Et1 katru no tiem atsews$ nosaka
sasivu, konstat [idzigo un atgirigo, izzina €lonus.
Arodizglitiba Vocational Vidgjas profesioalas izgiitibas déa, kué iegatas
education zinaSanas un prasmes dod igspveikt noteiktam
profesionalas kvalifikacijas imenim atbilstoSu darbu
noteiké arodi.
Arodvidusskola | Vocational Vidgjas izgiitibas iestde, kué iegast arodizgitibu.
school
Audits Audit lestides daribas rezubitu atbilsiba izviratajam
merkim, ieverojot iestides iek8jos unargjos faktorus.
Efektivitate Effectivity ledarbgums, produktividte, rezultativiite, kas patiz,
seknt atraku, drosku, racioralaku merka sasniegSanu;
nodrosSina pedaggska procesa sabalagtsi dinamiku.
Izglitiba Education Mrktiecigi organiZta sabiedbas &sturiskas pieredzes
kultarvertibu apg@iSanas, frmantoSanas, sistematia
zinaSanu un prasmju apguves, pefigasipasbu,
parliecibu, attieksmju unartibu veidoSanas joma,
atbilstoSu praktisku dafbu kopums un rezuits.
Izglitibas saturs | Education Sistematizts persorbai, sabiedbai un laikmeta
content pragbam atbilstoSs cileéces sodili ekonomiskis un
tehnol@iskas pieredzes apkopojums, kas konki@sz
izglitibas vajadibam.
Kvalifik acija Qualification Personas sagatabatun atbilgba noteikim nozares,
specialitites vai profesijas prasam.
Kvalitates Qulity Visi kvalitates sistmas pinotie un sistetiskie
nodroSiaSana | Assurance pagsikumi, kas nepiecieSami, lai nodrodin atbilstoSu

parliecibu, ka tiks izpild@tas kvalitites pragas.




Kvalitates Quality system| Organizatoriska strakd, procesi un resursi kvalies

sisema vadbas ievieSanai. Tie apraksstarptautiska
standartu &ija ISO 9000, konkitas kvalitaites vadbas
prasbas standaitISO 9001:2000

Kvalitates Qulity Ipass vatbas veids, kuratsubjekti ar ginoSanas,

vadSana management | organizcijas, vadbas un kontroles palzibu nodroSina
kopigu darlibu nmerktiecigai izglitibas nerku
sasniegSanai un skolasistibai.

PlanoSana Planning Paeimu, darlbu ieceéSana un ieikrtoSana noteikitto
izpildes lgiska secba un laila.

Profesionla Vokational Izglitiba, kas praktiski un tegtiski sagatavo darbai

izglitiba education noteiké profesionlas kvalifikacijas iegiSanai un
pilnveidei.

VadiSana Management Process,akiiek organizts, vadts noteiké virziera, ar
noteiktu nerki, uznemoties atbiltbu par vadmo norisi,
tas rezulatiem un sekm.

Vertejums Assessment |Aagbas sistma — atzinums par izgibas programm
noteiké macibu satura apguvesieni; \erteSanas
rezultts, ko var paust ar atmi, citu simbolu vai
aprakstoSu 8stijumu.

Vispargja Total Ipasa filozofija, aras praktisksistenoSanagdzeKiem

kvalitates vadba | management | un procesiem, lai sasniegtrki — ilgstoSu un

quality nepartrauktu procesa uzlaboSanos un peaiietekmi uz
sabiedibu.

ZinaSanas Knowledge Sistematiz objekivu atzihu kopums, ko cileks

ieguvis nacoties, darba pieredzpctnieaba — izzinas

rezulats.
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1.1zglitibas kvalitates vadbas teoftiskas pamatnosidnes

1.1. Vadbas teorijas \esturiska skafijuma

Jebkusi organizcija vadba ir svaigs instruments, lai vaiu sasniegt iecétos
meérkus. Protams, ir daudz veidig kadba var tiktistenota, un &sturiskaj gai ir izstradatas
vairakas teorijas, kuras &ainasu analizt Saig nodda.

Jaungjs izglitibas pamatnostines nepiecieSams kritisks skats piag, lai gatu
priekSstatu par teorijas un prakses vidmat par moderna izgjiibas procesa veidoSanu,
reprodu¢jot zinamas patiedas, mekdjot jaunas metodes praphu risiraSana, apstiprinot
atzipas par izmaiu lietdefbu un efektiviiti.

Vaditaju vienner vertés pec darba rezudtiem, Ec sisemas, kas darbojas orgaiicga.
Darbinieki var lat inteligenti, radoSi, izdomas baigy vinpu zimaSanu imenis ir pietiekams, bet
tomer tas &l nenoaZmé efekivu darbu un labus rezattis. Ciheki nav sapratusi, ka
nepiecieSams smags, sisteisks darbs, lai sasniegtuerii.

Vadibas daribai ir sena un interesantasture. & saka veidoties un atifities, rodoties
darba daBanai. Torar vadSana K zinatne rads 20.gs. Zkuma, kad izveidojs & saucara
klasisla vadbas skola (38).

Industrilas sabiedbas klasisks kvaliates teorijas bija &rstas uz razoSanas procesu
un sarazoto produktu. Sawvank skolvadbas teorijas izri€ja un atistjas, balstoties uz
klasisko teoriju pamatnastnem, jo razoSanas kvaite prasa kvalitavu izglitibu, it ipaSi
kvalitativu, uz tehnolgijam balsttu profesioalo izglitibu. Bet postindustiias sabiedbas
razoSana prasaiaugstu kuliru.

Skolvadba ki vadbas ziatnes nozare aug, paplagsnun turpina atsftities, risina
aktualakas ziratnes un prakses prahas.

Musdieris kvalitativu vadibas lemumu pi@emsSanai ir nepiecieSamas sisi@ski
iegatas un regudlri atjaunotas zi#Sanas vaidbas teorg (38), jo:

1. Vadibas ziatnes, ar skolvadba, strauji atstas;

2. Macibu iestdes vattajam nepietiek tikai ar to, ka n$ izcili parzin sava
darlabas veida profesiatos nostpumus;

3. 2l1.gadsint verojama daZdu ziritnes nozaru sapdana un krasu robezu
izzuSana.

20.gadsimta akuma tika izstadati tris lielas vatbas teorijas zinatniska vadiba,
birokr atiska skola un administraiva skola To pamat ir uzskats (38), ka efekia
organizcija, tas ir, organixija ar augstu produktiites imeni, ir vieghk vacima, ja & ir
neatkatga un #is priekSgal ir individualais darba deijs. Tas noung, ka visam jbut rapigi

izplanotam, un rérka sasniegSanas noteikumiemalt stingri noteiktiem.
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Sekojod nodda apskaiSu mirgto vadbas teoriju btiskakos pamatprincipus, to
atisibu un analizgSu So teoriju pamatlegu galveras idejas. Uzskatu, ka mgigtra darla
nepiecieSams ieskatsi akolvadbas ideju aistiba Latvija, jo mans darbs saitt ar kvalitites

vadbas jautjumiem profesioalaja izglitiba.
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1.1.1. Zimtniska vadibas teorija

Zinatniska vadiba ir teorija par attiebam starp vatbu un stidniekiem un par to,&
vadibas rezultta var padait darbu efelvaku. Zinatniskas vadbas teorija nayoti sgEciga, bet
ta balsita uz praktiskiem na@rojumiem un instrukcim.

Viens no ziatniskas vadbas pamatligiem ir Frederiks Vinston3eilors (1858-1915)
(52), kurs savu pieredzi guva lajkkad ASV valdija depresija. S ieinteregja cilvekus
pielietot darba spas nerktiecigak. F.V.Teilors deva daZusémigus no#dijumus labas
vadibas izveidoSanai, lai &fjumu un infornacijas rezulita gatu lielaku pdnu. Zinatniskas
vadbas ngrkis ir pieadit, ka ir iesgjams izvaitties no neefekvas vadSanas, pielietojot
zinatniskas izstides un metodes.

F.V.Teilors uzskafa, ka nav neatrisimu probEmu kompinijas iekSied, un gan
vadtaju, gan stidnieku galvenais @mkis ir maksinalas pénas diSana. VS izprata abpugo
vadtaju un stadnieku atkaibu un &dgjadi norica pie secijuma, ka paiskumu
priekSnosagums ir sadariba starp afm pugm. Vina nerkis bija radt labi funkciorgjuSas
kompanijas un nodroSit, lai visi gitu ekonomisku labumu.

Saskaa ar F.V.Teilora idggm, eksist tris &loni, kapec komgnijas izcdas konflikti
(61):

1. Stradnieki nepareizi do& ka, efekivak izmantojot darbakus, samazigsies
darba vietu skaits;

2. Neefekiva un negottja vadba, kas rada orgarizi nekirtibu stadnieku vidi;

3. Slikta noroSanas sisina, kas nav sjiga nowrtét stradnieku darbu.

Sie cloni bija galvenie iemesli gan neefeki organizciju eksistencei, gan
arodbiedibu raSafs skumam. B F.V.Teilors izstidaja 4 galvenos principus, kuriem
sekojot, gan komgmija, gan stidnieks gist paakumus (56):

1. Darba ziatniskais nogrojums. VS sika stu@t darbu un laiku. Mrkis bija
atrast vispareiko veidu darba d#@anai. ViaS savienoja darba izpildes
kvalitati ar samaksas apmu.

2. Zinatniska izvéle un stadnieku amatu @aciba. Stadnieki tika mipigi atlagti un
iemaciti tadam darbam, kasgp vadbas dormam, bija vispiendrotakais.

3. Sakums koopeiacijai starp vatbu un stidniekiem. Labi ierciti stradnieki
vieni paSi nevaja maint komganijas uzlvi, tapec lakiks menedZzments un
ipaSi sadaiiha bija svaigs jausijums, kam piegrst uzmaibu.

4. Ka vislalek sadait pierskumus starp vabu un stidniekiem. Vagbai bitu
jadara tas, kas tai ir vislab pientrots, piendram, darba metozu izgttaSana,

darba kvaliites un kvantiites @rbaudsana. (56)
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Ja vatba bija spjiga ar to tikt prasigi gah, tad tika labi sagatavots un orgatiz
stradnieku darbs, uzlab@g rezuliti, ko piefadija prakse. F.V.Teilora uzskats bija, ka
stradnieku ieinteredibu liela méra nosaka darba samaksa. Tas liecina par to, kataesul

atkafigs no pinoSanas, orgariganas un darba samaksas.
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1.1.2. Birokratiskas skolas modelis

Sis modelis galvenakt anali# administralvo persoalu un sabiedrisis

organizcijas. Visliekko ieguldjumu Sai teorijai ir devis Maks¥ebers (1864-1920). WS
bija jurists, sociologs, teetisks ziraitnieks un wvma darbs balds uz @tjjumiem par
sabiedibas afistibu Eiropas valss.
VinS interegjas par sabiedlpas farvaldi un &s lkedigajiem piendriem \estul. Tapec vina
teorija pverteé no sabiedbas @rvaldes puses, kas ir padmgs komganija, nevis ir &s
galvenais elements/ebera teorija balsita uz sekojoSiem uzles un vatbas principiem
(15):

1. Katra komgnija ir jasadala galvenajdepartamentun departamentos, kas tam
ir palauti. Departamenta v#djiem ir jauztic to sivoklim atbilstoSas
pilnvaras un atbilstoSa atbilzh.

2. Darbiniekiem ir fibiit nodarbiatiem atbilstoSi wiu profesioalajam menim.
PaaugstiaSana darb notiek atbilstoSi vecumam un kompetencei. Sa@m
statusamaatbilst tam postenim, ko darbinieksign komganija.

3. Darbs ir ppilda atbilstoSi jau izsidatiem principiem, lai vieada rakstura
probkmas tiktu vieadi risinatas. Ja priekSraksti tiekipigi pilditi, kompanija
nav atkaiga no atsevi@ darbinieka darba gjam un \elmem.

M. Veberam bijaloti svaigi, lai oficialo pierakumu izpilce nehitu neki personiska.
Varetu teikt, ka \Ebers, tieSi apat ko Teilors grilgja nodroSiat bezierunu augsko
amatpersontemumu izpildi.

Katrai organizcijai, sekojot noteiktiem priekSrakstiemgth jastrada ka labi iedlotai
magnai. Vebera administicijas notiks bija, lai pilsai sabiedrisk& sisema vienner sapemtu
viemadu servisu. T pati teorija tika pier@rota privataja kompanijam, un & tiek pielietota
administralvaja apafta. TieSi tas noung, ka pret M. \dbera pi@&mumiem ir hizturas
diezgan kritiski, vienrer analizjot, vai tie ir piengroti konkrEtai sitlacijai, vai toner jarikojas

citadi.
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1.1.3. Administrativa skola

St skola izstidaja noldijumus visas komgnijas vadSanai. $ skolas dibiatajs ir
Henrija Fajols (1841-1925) (25). \4iS stadaja ka inZenieris ungeologs, un 30 gadusak
direktors.

Fajola idejas par vashnu un organéanu patiesi balgis uz praktisku pieredzi.

H.Fajols izvirzja 14 prvaldes principus. Visvaik vinu interegja atbildiba,
kompetence, pilnvaras un darba dakana.

VinS sadaja parvaldes funkcijas 5 8fas:

1. PlanoSana, kas nomeé paredzt nakotnes iesfjas, nowértét iesgEjas un
sagatavot t@stenoSanu;

2. OrganizSana, kas n@m¢ izstradat visparigu kompgnijas uzliives strukiru,
kas vislalak nodroSina @nu realizciju;

3. Pawlu izdoSana, kas nomé faktisku phnu izpildiSanas uzkSanu, Jaujot
darbiniekiem skt darbu;

4. KoordineSana, kas name saskaotu darbu;

5. Darbu vad@Sana, tas name sekot, lai darba meistaa tiktu pielietota saska
ar dotagm instrukcigm.

H.Fajola pieredzi vatu sumngt 14 principos, kuriem idu jaseko katram vathjam
saw ikdienas darhb , kuri balsis uz (6): darba d&anu, pilnvaam, atbildbu, discipinu,
kontrololi, algu politiku, hierarhisku valas uzlvi, stabilu persoflu un iniciaivu.

H.Fajols pats uzeva, ka Sos principus nallst uztvert & kaut ko nemaiigu. Tie ir
varigjami un tos [otu japielago katrai atsevig@i komganijai.

Tatad §s teorijas apgalvo, kaitu jaizstrada noteikti likumi un priekSraksti par toak
jaizpilda darbs. Tik liela sidnieku uzraudZana un kontrole n@métu, ka vinS nejit absoiiti
nekadu atbildbu par savu darbu, bet tikaiatd, lai vagtu nopirkt iecegto par saemto algu.

Sabiedibas afistiba no tirdznietbas uz industriju ragh vairakas organizcijas, kas
at&iras vienas no otras. Unalot ar 20. gadsimta 30.gadiem klasskvadbas teoriju
nepilribas, kas attiecas uz sadads prokdmam, atkarbu no pieredgusiem spedilistiem, uz

arodbiedibu sggku un jukim darba tirg, kluva skaidri redzamas.
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1.1.4. Skolvadbas idejas Latvija (sakot ar 20. gadsimtu)

Plasa humnisma un demoktijas ideju apguve, ko sludifa J.A.Komenskis
Rietumos, Latvij aizsikas 19.gadsimta beig un 20. gadsimtaakuma (42). LatvieSu preses
izdevumos tika atspodpts izcib pedagoga devums. Latvijas Republikas gadesidejas
petija J.A.Students, K.Ekens, L.Adamowis un daudzi citi. Dien& padomju laild netika
apdits Sis mantojums. Skolvazh Saj laika attistjas patsivigi ka aprakstoSa zitne, kas
aprobezdjs ar rekomenitijam, metodiskiem ieteikumiemakikoties vien vai ot sitlacija.
Skolvadba vaigk ka jebkura cita pedaggas nozare tika ideofgzéta. Ka viens no
skolvadbas principiem tika pasludits partejiskuma princips. Nebija pieejama @zemju
skolu vaditaju pieredze (42).

Atjaunotaj Latvija (pec 1991) tiek veidoti priekSnosgemi Latvijas sabiedbas
mentalititei atbilstoSas izgfiibas filozofijas izstide — izglitiba notiekoSo procesu apzgana,
izglitibas \értibu, izgitibas tudkas un &lakas rakotnes prioritSu defitdana (43). Sodien
mums ir nepiecieSama princifiijauna izgitibas filozofija, jo 1dzSirgja izglitibas sistma ir
Kluvusi neefeliva, neatbilstoSai Hriza pratham. Ta nesgj pildit galveno — cilgku gafgas
vienofibas un savstagas izpratnes sekeésSanas funkciju, huamo misiju, k& af izradijusies
bezspciga civilizacijas glokilo probEmu priek&. Labkhkjibas prokdmas risiajums liek
mera klast par k u | i r a s proldmu. Notiek armainas darba satay mairias prasbas daitaja
kvalitatei: par nommigu Kust izglitibas visgrigais un spealais imenis, k& ai tehnisks
kultiras un spas pimemt patstvigus Emumus. K uzskata jajnu ekonomists Tafi
Sakaija, ms iesfjamies jaula civilizacijas etap — knowledge-value society, kur k&b
bagitiba, kas piedés mums, bs gudiba vispla8kaja noZme, ieskaitot cileka spjas,
zinaSanas un inforatiju.(59)

Arvien bagtaku praktisko matesiiu uzkmj ar Latvijas skolu vadaju un pedagogu
pieredze un §ijumi saws izgiitibas iestdes, kuri tiek popularizti gan publi¢joties, gan
vadot tlakizglitibas kursus un sensirus, gan daloties piereglar saviem kagiem.

Protams, var rasties japims par to, vai nepiecieSama jauna iizighs filozofijas
izstrade (23). Atbilde s apstiprinosa, jo:

1. Bez jaunas izglibas filozofijas nevar tikt izstdata pamatota, nopietna politika
izglitibas joma un ar izglitibas afistibas stratgija,;

2. Neefekivi strada vadba izgitibas séra;

3. Var rasties lieli finangli zaudsjumi;

4. Var bat tieSs kaijums lErniem, jaunieSiem, pieauguSajiem, sabiealr
kopunt sakad ar izgitibas un audziasanas grtibu un ngrku nepamatabu.
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Skolvadba k jebkura ziatnes nozare aug, paplagnun turpina aisfities (20). K
svafigako Saj zinatnes nozar var uzsert (20):

1. Jaturpina nostipriat un atistit skolvadbas k& pedaggijas nozares filozofiskie
un metodolgiskie pamati;

2. Skolu vadtaju izgltoSana;

3. Petijumu veikSana par skolvdshs \esturi un filozofiju.
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Secirajumi

Apskatot klasisks un skolvatbas teorijas, secinu, ka efelg skolas vaidbas darbs
balstis uz organizSanu, pinoSanu, kontroli un ariai, vadbas teoriju pamatl&gu idejas nav
novecojusas un izmantojamas sodien Saj gritaja skolu izdavoSanas laik

No zinatniskas vadbas teorijasvaru miret kartibu visas lietas, ka afi tas, ka daudzas
probkmas risimmas skolas iekSieén nevis vainojot un iesaistot attas instiicijas.

Secinu, ka akfila tagad ir sadatba starp vaibu un darbiniekiem, & af darba
samaksas ap¥rs saisims ar darba izpildes kvalti. Mana izglitibas iestde ir izstradata
atbilstoSa kririju sis€ma par kvaliites piemaksas noteikSanu pedagogiem, ar kuradzibal
iesgEjams motit pedagogu veikt ne tikai savu tieSo darbu, betesristties cis aktivitates.
DiemZl, kvalitates piemaksu si@na ir iesaldta finanSu tikuma dl, tade] jau ir pamats
teikt, ka tas btiski ieteknt pedagogu papildus veicamo darbu kaélitjo vini nesaskata
stimulu veikt citus pieskumus bez attizibas.

Atzistu, ka efekt/s skolas darbs, ipasi liekkas skoks, ir tad, ja ir izveidotas noties
— departamenti,&to ieteica birokitiskas vadbas skolas gystavji. Ari mara izglitibas iestde
ir vairakas strukiirvieribas jeb nodas, kurai ir savs vatijs, kas pino un analiz darbu, veic
operaivi nepiecieSams korekcijas nodas ietvaros. Kalr nodda darbojas metodigk
komisija, kura seko izg@fibas programiizvirzito profesioalas kvalifikacijas apguves arku
un uzdevumu, k afi profesijas standartu izpildei, an&limetodisko nodroSEumu nacibu
priekSmetos un acibu rezulgtus.

Secinu, kaadministrativas skolas ideju pamatligja Fajola 14 darba va&hnas
principi biatu jazina katram izgtibas iestdes va#tajam, jo tie formuéti vienkarSi un
saprotami un i@mé nepiecieSafibu [Ec kvalitates vadbas sistmas raSads, jo izskan
pilnveidoSaas ideja. Doraju, ka hitiski saprast principu, ka iaflod skaidras komandas un
katram darbiniekam péles psapem no augak stivoSa. lzgitibas iestde jabut pardomatai
vadibas sbmai, lai kitu izprotama gan horizaiiti, gan vertilila darba daana.

DiemZl, nakas seciat, ka Sobid tiek zaudta konsekvence uzapmaipu saturu
skolvadba un to nepiecieSaiibu. Skolvaiba ir zaudta sistmas izjfita, notiek haotiska
reformu ievieSana, rositas struktuglas izmanas izgitibas sistma kopung, ir ne@rdomats
politiska pagitijuma sajaukums, kas nosaka farmaias, kuem neseko poziva rezulsts.

Gribu uzsert, ka klasiskas administrativas skolas principi un pieredze aktualiz
kvalitates probtmu un &s risiraSanu ne tikai balstoties uz pieredzi, bat @ teogtiskam
zinaSaram. Jaunds izghtibas pamatnoatines nemitgi krustojas tagadne un pdge, &pec,
ieklaujoties § briza diketajas @mrmainas, nepiecieSams kritisks skats uz nesenatpadai

gutu parliecibu par izmaju lietdefbu un efektiviiti.
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Apskatot un analigot vadbas teorijas, priekSfa izvirzas jauijums par kvaliiti.
Tadel, lai to izprastu, svagi iepadties ar kvaliites pamatligjiem, vinu ieguldjumu
kvalitates probému risiraSara, par vinu izvirzitajiem principiem, kas var tikt piegroti
izglitibas vatba. Gribu uzsert, ka vaigki kvalitates pamatligji pétija kvalitates probtmas
izglittbas joma, tika veidoti kvaliites pulchi un instifiti, tadél nakamah nodda apskatu un
analizju Sos jautjumus.
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1.2.Kvalitates pamatlicgji

Kvalit ates jedziens ekonomikas globalicijas apstklos ir iepémis ipasSu vietu,
pastivot konkurencei un sabiabhas inforngtibai par kvaliiti. 21. gadsimit kvalitates
izpratne un s nodroSiaSana ar profesionlajas izgiitibas iestdés Kast par neatemamu
jebkuras racibu iestdes neatemamu sasvdau (34).

Lielu ieguldjumu kvalitates va@Sanas ideju agtiba un pilnveidoSahir devusi vai#ki
kvalitates profesioali, kurus @&ve af par kvaliites patriarhiem(57), kuru idejas , metodes un
principi izmantojami arizglitibas vatba.

Kvalit ates objektsvar it gan mateéls, gan gaga darba rezults, gan pakalpojums.
Rurajot par izgitibas kvali&iti, pirmie bija amerikni, kuri jau 20.gadsimta 50. gados ieviesa
skolu akrediiciju, tadepadi nodroSinot kvalites pamatpralsas izgitiba. No amerikiniem So
ideju un pieredzi frméma un pilnveidoja Eirop 80. gados, radot izgibas kvalitites
institatus, kas pta kvaliites probtmas izgitibas jom (63).

Apskatot periodu g¢ Ota pasaules kara, Gudkins O. kvatigs patriarhus iedalaisr
kategorifs(57):

1. Amerikani: U.E.Demings, DZ.M. DZurans, A.V. Feigenbaums ;

2. Japmi: K.ISikava, G. Tagti, S. Singo;

3. Jaunais vilnis: P. Krosbijs, T. Peters, S. Modl&rgj devaipaSu iegulgumu
kvalitates ideju apzi#Sara rietumos un papildidja kvalitates vadbas
filozofijas atistibu.

Pec Otra pasaules kara japi saprata, ka tiem nepiecieSama sagsawkonomikas
parveidoSana, uzlabojot kvalti ka fundamerilu elementu. Lai @rspetu eiropieSus un
amerikinus kvaliaites jona, japani saka darbu pie kvalites koncepcijas izgtles (57). Lai
realiZtu So ideju, japni griezas pie ameriknu spedilistiem kvaliates jaufjumos, un
Demings un Dzurans apmeéjd Japanu un iepaistinaja ar sagm kvalitates uzlaboSanas
koncepcigm, jo amerikinu ripniedba bija atras augSupejas un d#ths paplasSasaras
periodi, ta nesaskaja nepiecieSambu kvaliites uzlaboSanas programiistenoSaf, cerot uz
savu ekonomisko $gu un monopolgtvokli tirga. 80. gadu akuma Jagana uzskaja kvalitati
ka galveno stragisko virzienu, kas nodroSina iz@pSanu un dafbas uzlaboSanu gan
rapnieaba, gan pakalpojumu &fa. Tas savuit nodroSiaja japanu ieKiaSanu rietumu tirgos.

1980. gaduakuma japani pilniba pienéma Deminga un DZurana @gmalas idejas un
uzsika savas pieejas #libu. Japnu patriarhi izstidaja papildu elementus stegijai jaunam
situacijam tirgi. Jap@nu patriarhi balsjas uz vienkrSu instrumentu izmantoSanu, uz darbu
viena komand, izglitibas masu raksturu, zajamu koncepciju, kas ir saiitar kvalitati un

kvalitates pulciu izveidoSanu.
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1.2.1.Deminga neprtraukt as pilnveidoSanas cikls

1950. gad Amerikas val@ba norkoja Demingu (1900-1993) &tpa statud uz Japnu,
lai organiZtu tautas skai$anu. Demings izmantoja to, lai izkfitu savu kvalites filozofiju
Japnas vattajiem. Uzsgjoties Japnas ziatnieku un inzenieru savid@ra, Demings izteica
savu parliecibu par to, ka statistigkinformacija var tikt izmantota procesu Visdi fipnieaba,
ka ai sekojosu kuidu un atteikumu identificijai to avotos. VS lagja savas lekcijas
inZenieriem un vathjiem, izplatot savas idejas statistisko kvaés vadbas metozu jom
kuras Sodien ®s saucam par ,Vigpejo kvalitates vadbu”(14).

Demings ir paistams pateicoties savai sistai PDCA (Plan, Do, Check, Act) —aplo
dari, mrbaudi, Tkojies — ,Deminga ciklam”. So si@nhu, daZreiz @& par neprtrauktu
pilnveidoSaas ciklu. Demings uzskaa, ka kvaliites probému risirgjumu jaisteno vatbai
uz sisteratiskuma pamata.

1980-ajos gados Demings aikl vadbas stila pilnas transfofuijas nepiecieSathu
Rietumos. Vi$ piedivaja cetrpadsmit vadbas punktus, kuri vatu paidzet lidziga
transfornacija un atspogioja vina filozofijas fundameiatos elementus. Lai gan tie nedod
pilnu priekSstatu par Deminga filozofiju, t@msniedz nelielu priekSstatu par to.(57)

1. Konketi noteikts unémuma narkis. NepiecieSams noteikt sgmuma konkretu merki, kas
bttu virzits uz neprtrauktu produkcijas un pakalpojumu pilnveidoSanu.

2. Jauna filozofija. Lai nodrositu ekonomisku stabiliti, nepiecieSama jauna filozofija.

3. Izlases @rbaudes @rtraukSana. #traukt kompleksu kontroli un atkédu no &, lai
sasniegtu kvaliti. Kvalitati nevar nodroSift uz @arbauzu &kina, tai pbit razoSanas procesa
rezulatam.

4. Ne vienmar paSamdtakajam piedvajumam tiek dota priekSroka.

5. Sistmu neprtraukta pilnveidoSas. Ir ne@artraukti amekk defektu rasaas iemesli, lai
ilgtermina pkna pilnveidotu visas razoSanas un pakalpojumu sniegsaistmas, k af citas
ar uzaeémumu saigtas darkbas.

6. Misdiengu apnmacibas metozu izveide.

7. NodroSiat vadbas pareizu uzvadu. Jlieto masdiengas vadbas metodes, vittas uz to,
lai palidzetu cilvekam lalak veikt savu darbu.

8. Baiu atmostras no¢rSana. NepiecieSams veiginsavstarpjo komunikaciju un citus
IidzeKus balu nowErSanai visa uzgmuma robeis.

9. &erglu nowerdana. NepiecieSams rist &ergJus starp atsevi@m skram.

10. lzvaiities no brdinagjJumiem. NepiecieSams nénst lozungus, aicEumus un

bridinajumus.
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11. Neuzgtdit stingri noteiktas normas. Nenst lielumus, kur ir patiggi noteikti apjomi un
kurus ir psasniedz.
12. Nodrosiat iesgEju lepoties ar savu darbu.linovers viss, kas apdraud i&gp katram
darbiniekam un katram menedZerim lepoties ar savioud
13. Veicirat apnacibu. Ir nepiecieSams izveidot visaptveroSu a@bms programmu un
pilnveidosaas vidi katram.
14. Umeémuma vatbas pieakumi. NepiecieSams i¢hkut negrtrauktu kvaliites un razoSanas
pilnveidoSanu uggmuma vatbas uzdevumu sast.
Demings ar piedava izglitibai 14 svaigakos principus, kas sk@hus afista, iesaista
darks un sagatavo produkii dZvei sabiediba (15) . Sie principi ir:
1. Skolm janodroSina skolafja un skoéna sadariba un savstagpa uzticsarss.
2. Skolu vadtajiem jaapdist jaura izglitibas filozofija un jizprot ar to saistas sistmas
kvalitativas parmainas.
3. Nedikst eksperiment ar jauno saturu uz skilu r€kina.
4. Skolu vadtajiem jartipgjas par attiebu nodroSiaSanu ar paSvaidu un pveido
ilgtermina projekti.
5. Vaditajam visu laiku savlaigi japaredz un gnovers raduds probémas. Pirms
galarezulita bis vajadzgas neskaitmas korekcijas.
6. Vaditajam janodroSina pedagogu un perslan profesiodla sagatavaba grmainu
procesam. Skolajs kopa ar skoénu Saj proces ir aktivs lidzdatbnieks nacibas.
7. Skolas K institicijas vadbai jafokustjas uz pabdzibu katram veikt savu darbu.
8. Javeido radoSa atmamf, kas pikauj af riska faktorus un atbiildu par prmaigu
butibas pamatojumu.
9. Jasalauz barjeras starp darbiniekie@veldo grupu un komandu darbs.
10.Vaditajam nav juzspiez savi izviritie merki, bet tie psecina visiem koga darls, kas
ipaSi paaugstina atbilou un efektiviiti.
11.leprieks gparedz,jprognoz sekas un rezut.
12.Par labu darbu vienén jasapgem labs atalgojums.
13.Vaditajam jaatbalsta pedagogu vajabas, taj skait ai magistra studijas, unaprasa
atdeve skolas kopdarb
14.Vaditajs vada prmaias skai un zino par ém sabiedibai.
Vajadaba (Ec jaunas kvalittes ir pizprot visiem, fnem \era pagititaja, t.i., skoénu
un veaku, darba desju vajadibas un arizglitibas politikas veidaju izvirzitas prasbas.
RealiZjot parmainas vadba, tiek lakak apjaustas un izprastagdrmainas izgitiba un &s

kvalitate.
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1.2.2. Dzurana kvalitites pilnveidoSanas programma

DZurans tika uzaiciats uz Japnu ka semirairu vadtajs, kura &Emu sarakst bija
ieklauta pinoSana, organizija, ka afi vadtaja atbildba par kvalidti un vina piedaiSaras
merku un pilnveidoSanas uzdevumu noteiksarins rurija par ,kvalifites tradi”, kura sastv
no kvaliates pinoSanas, kvalites vadbas un kvaliites pilnveidoSanas (53).

Dzurans fokuga uzmaribu uz pateréetajiem — gaigo klientu, ka af uz argjiem un
iekEjiem klientiem. VS uzs@ra neprtrauktas patrétaja apzimSaris svargumu, veicot
dazdas funkcijas. dpat ki Demings, DzZzurans uzski, ka vairums ar kvalti saisttu
probkmu rodas sliktas vadas @], nevis slikta darbasga cl. VinS atamgja, ka plasi
izplatita kustba virata uz kvaliites normes apziaSanu 1980-0 gaduilsuma, neskatoties uz
Sis kampaas plaso &rienu, & nedeva pozivus rezulitus, jo tkotas kampaas norobezag ar
lozungu un aiciBjumu sludiraiSanu un am trika pknoSanas un pamatojuma. Diuds
pamaif, pec vipa domam, ir jabat 90% darba un 10% aidjumu, tai pat laik prak€ &
attieaba bija pregja. (56).

Dzurana gimata ,Kvalitites vadbas rokasgmata”’ nmisdieras Kuvusi par klasiku
kvalitates rokasgimatu (53), kut redzami wvma noadijumi par kvalidites sistmu un
kvalitates programma, kura baistuz sekojoSiem punktiem:

1. Specifisku nerku noteikSana;

2. Planu sastdiSana marku sasniegSanai;

3. Tie&s atbildbas noteikSana &rku sasniegSanai;
4

. Atalgojuma noteikSanagp merku sasniegSanas reziem.
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1.2.3. Feigenbauma visfr &ja kvalitates vadba

Feigenbauma klasiskais darbs ,Visgéja kvalitates vadba” Kluva pazstams
japaniem, pateicoties yia kontaktiem aradam kompnijam ka Hitachi un Toschiba ar
amerilkanu General Electric palzibu. Feigenbaums uz&a sisteratiskas vai ,vis@rgjas”
pieejas kvalidtei nepiecieSambu, kurai vajag aptvert visas kvatis izveides procesa
funkcijas, ne tikai razoSanuapat ka Demings un DZurans,n8 uzsija, ka nerkim kvalitates
joma ir jabat ta izveidei agma stadif, nevis vienkrsi kvalitates kontrolei pc razoSanas (56).

Feigenbaums uzZgh, ka nusdienukvalit ates vadbai vajag fokusties uz atbildbu
par kvaligites stimuSanu un palieliiSsanu. leinteredibai un atbildbai jaizplatas visos
organizcijas menos. Organizcijai kopund jaatbalsta @ime uzlabot kvaliti un vadt to,
lidzigiem centieniem apgast atbalsts visos augkfis vadbas Imepos. Savos darbos nd
uzsver, ka kvalitte ir palicis viegais un svagakais sgks, kas ved orgariziju uz
parekumiem un iekiSanu k iek&jos, @ aff argjos starptautiskajos tirgos. TieSi Feigenbaums
saka izskait visaptveroSas kvailites vadbas programmas no izmaksu ekonomijas puses un
sadalja patrinus kategoris, kas sais#i ar nowrSanu, noertéSanu, iek§iem un argjiem
atteikumiem (54).

Feigenbauma darbs, attoti izdots 1990. gaq nosaka visaptveroSu kvalieés vadbu
desmit atbalsta punktu foankuriem ir kritiska nomme visaptveras kvaliites uzvarai. Sos
atbalsta punktus &s piedivajam tabui.

Feigenbauma atbalsta punkti visaptveso§valiates veiksmei(54):

Kvalitati nosaka procesi, kas notiek koanga kopuna.

Kvalitate ir tas, ko paredz pmétajs.

Kvalitate un uzdevumi tiek saiit nevis apemti.

Kvalitate prasa & individualu, ta af komandu faatismu.

Kvalitate — tas ir vatbas veids.

Kvalitate un inovcija ir savstarpji atkarngas.

Kvalitate — & ir &tika.

Kvalitate prasa negtrauktu pilnveidoSanos.

© ©O N o o A~ W N

Kvalitate ir vailak ekonomisks, vismako kapitlieguldijumu prasoss ¢& uz razoSany.

[EEN
©

Kvalitate izplafis visa sisema kopund, saistot patrétajus ar piegdatajiem.

Feigenbaums aikio, ka visaptvera& kvaliites programmas ir vigégais un
vissjecigakais ierocis komfniju parveidoSanai rasdiers, bet kompnijas vadbai japarnpem
atbildiba par adu programmu ievieSanu uniafibou.
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1.2.4.Kvalitates pulcini

Kvalit ates pulcipi atfisijas no $kotrgjas idejas izveidot savstajas pieredzes
apmanas grupas, kuru &nkis bija Etit statistisks vadbas metodes savjoma, un \&lak
parauga komanak, kuras risiaja saregitakas probémas. To noune ir risirat visaptverods
kvalit ates vadbas uzdevumusun tie saglv no bivpratigajiem, kuri stida viera joma, kas
péta vinus uztraucosSo prodrhu, kuras risigjumu vini var atrast. No otras puses, visaptveros
kvalitates vadba skar proldmas, kuras iziefirpus atsevigu apakSnoda robezu imjiem.
(53).

ISikavam bija liela ietekme uz kvalites jauijumu pieeju izs&di Jafna. VinS bija
Zurrala ,Kvalitates vadba vadtajiem” redaktors, kad pirmoreiz pigdaja veidot ,kvaliites
pulcinus”, kuros vataji un vinu darbinieki @tija un pielietoja statistisie metodes, kas bija
apraksitas zurala.

ISikavas vrds cieSi saists ar ,ISikava diagrammu”, kurai ir iacits, daudz &ainaks
nosaukums — ,zivs skelets”. ISikava to iadfifja vizuala instrumentu veidl kas paldzetu
kvalitates pulchiem formuEt un analizt visus iespjamos to proldmu raSaas iemeslus,
kuras tie pta. So diagrammu sauci qrar €lonu — seku diagrammu. Diagrammas péesnir
paidits attla:

Metodika Ickartas
un, aprikojums

& \K Materiali
A / sekas

“ Informacija Cilgki v H—J
—
lemesli Sekas

ISikava bija ar viens no idejas pamatéjgem, ka sliktai kvaliitei, kas nomng
zaudjumus, seko ne tikai zagdimi biznesam, bet apagrétajam un sabiedbai kopum, So
ideju Tagwi meginaja izpaust skaitliski sav,zaudcjumu funkcip”.

Zenisi Taguéi ir vispaZstanmikais Rietumos, wi$ ir popuiirs af citu patriarhu vid.
Taguwi izmanto statistisks phnoSanas eksperimentus optiatigas procesuistenosanai;
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oponenti viiu vaino nepietiekam stingfiba, neorginalitaté, nepietiekara precizifité un
nepietiekara efektivitate. Tam var pretstatfaktu, ka vairums inzeniertefa un izmanto tiesi
Taguwi metodes, nevisadas citas(53).

Taguwi uzskata, ka svags produkcijas vai pakalpojumu kvatis &ditajs ir koggjais
zaudjums sabiedbai, kas saisis ar doto produkciju. Tagu formulgjums kvalittes
nepilnbai skan K ,Zaudejumi, kurus cieS sabietira”. Konkugjosas ekonomikas apatlos,
lai paliktu biznes, nepiecieSams negraukti paaugstist kvalitati un pazemiat izmaksas.

Lai atklatu tos produkcijas (vai procesa) parametrus, kar dot nommigu darba
raksturojumu novirzes samazganu, ir fizmanto eksperimentu statistisplanoSana. Tagti
izstradaja originalu pieeju statistiski saphoto praktisko eksperimentu veikSanai, kuri tiek
virziti uz produkcijas vai procesa projekta optiacia (53).

27



1.2.5.Vispareja kvalit ates vadba rietumos ,Jaunais vilnis”

PaSas §dcjas aktivitates kvalitites jona ieguva nosaukumydaunais rietumu vilnis” .
Uz § cipas vipa par kvaliiti, lai saglalatu vietu tirgos un iekarotu jaunus tirgus, juhjas
vairakas harizratiskas persaias, kuras iekaroja rietumuapnieku patus. Ka ASV, ta ai
Lielbritanija atzina savu saki Jamnu priek$. AtvesédoSaras noiikos, Rietumi 3ka
paatrinatos tempos apg kvalitates paaugsti$anas procesus, balstoties adut spedilistu
idejam ka Toms Peters, Filips Krosbijs un Klauss Mollers,afi apdistot jagnu izstadatos
un pielietojamos instrumentus un metodes, tialstuz agtkam amerikinu idegm (54).

F. Krosbijs ir pazstams, pateicoties savai @eei: Kvalitate ir par velti! (Quality is
free!) — kura tika izmantotaaknosaukums wia slaveakajai gamatai. So savu $§tiigo (uz to
bridi) apgalvojumu WS paskaidroja at ,Vienmér sark Ictak izdafit PAREIZI JAU
PIRMAJA REIZE, nekd péc tam izlabot”. Krosbija argumeitija bija &ida, ka kvaliite
neprasa naudu, kagllbalses uz brdinajumu (57).

Vin$ biezi atamgja:

1. projekta pareizas izpildes swgmmu, t.i., saskg ar patrétaja pragbam un razoSanas
ies[Eju robes;

2. zaudjumu avotu atklSanas un izahSanas svagyumu, kK af ilgtermina ekonomijas
svafigumu, kura tiek sasniegta pateicoties tehgiploefekivai un pakpeniskai
pilnveidoSanai;

3. pagrctaja apmieriaSanas svagumu: naudas un 8ku f@rini patrétaju prasbu
apmieriraSanai, lai atmakios rakotrg.

Krosbijs labi paistams ar savu apgalvojumu, ka katram defektanmmiests, ipec, ja
atrod iemeslu, tad var nenst defektus. Ipec nekids defektuimenis, pat viszeakais, nav
pielaujams. Tas bija&kpamats ,Krosbija receptei” nulles defektu sasraegSProcess &
Krosbija sagtv no etapu rindas, kuru amze af citas visaptveras kvaliites vadbas teorijas:

1. nosakietiguma saigbas vatba;
izveidojot komanduigai par kvalitti, lai nowerstu ,&erslus uz céa”;
izveidojiet idzeKus kvaliites neriSanai;
sawaciet datus par izmakm, kas saisti ar kvalitati;
pariciet kvaliates svaiguma apziasSanos;

saciet to prob¢mu nowersanu, kurasis zirat;

N o gk~ Db

istenojiet nulles defektu pioSanu uz frejas ekina no kvalifites uzlaboSanas

uz defektu iz€lgSanu;

@

veiciet kvaliites spedilistu sagatavosanu;

9. ieviesiet ,Nulles defekta dienu”, lai viit komg&niju uz nerku sasniegSanu;
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10.uzstdiet nulles defektu sasniegSanas uzdevumus un Esmu

11.nowersiet Hudu iemeslus, lai iz8Ytu to atkirtoSanos;

12.izceliet darbiniekus, kuri devusi ienojamu ieguldGiumui;

13. parejiet no kvaliites padoram pie koordigjoSiem or@gniem, kuri ir atbildgi
par nulles defektiem;

14. atkartojiet visu no 8kuma, kad sisima $iks zaudt notufbu.

»Nulles defektu” koncepcijas krki apsidz to par mirku sasniegSanas nei€gpribu,
lai gan aizmirst par laigo faktoru. Nulles defektu sasniegSarmzsskata, & pareju uz détu
vai atteikSanos no stkeSanas vai narkotiku lietoSanasasak ir pakapeniski no pirmas dienas
(60). Ejot pa So da, organizcija var gkt ar noteikta veida defektu izgiSanu, ar sekojosu
bezdefektu darbu vaiku menesu lail.
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Secirajumi

Analizgjot kvalitates pamatligju ieguldjumu, secinu, ka efekta darba planoSana,
organizeSana, kontrole tai sekojoSanalize un nepiecieSamo uzlabojumu un korekciju
veikSana ir pamatota un izanalia Deminga 14 vatlas punktos, kas jaatspogio vina
filozofijas fundameritios elementus. Deminga pilnveido&ancikls ir Kuvis aktals
Latvijas skolvatba, pcc § cikla — pkno, dari, arbaudi, tkojies — ir organizta vadbas
sisema X profesioalaja vidusskoé.

No Dzurana kvaliites pilnveidoSanas programmas varu sgcka uzmarba pfokuss
uz patréetajiem —galigo klientu, bet gaigais klients racibu iesidg ir tas audzeknis, tatad
kvalitates pinoSana, kvaliites vadba un pilnveidoSanaep DZurana irjbalsta uz klienta
— audzknpa apmieriatibu. Ja rodas augkniem neapmieriftiba ar skolatju pielietotaim
macibu metodm, pasivoSapm instrukcipm un noteikumiem ska) tad par to X
profesionalaja vidusskod skolas vatbai zipo audzknu pasSgrvalde, probimas tiek
analiZtas un tiek mekti risinajumi.

Jaatast, kalSikavas célonu — seku diagramma pamato skalasi pielietoto ,pita
vétras” principu un 2 iesgjas daZdu jausjumu risiraSara. Lai bitu sekniga darba
planoSana, Smetode ir plasi pielietojama un atbaist ne tikai no skolas vazhs puses,
bet So metodigjieto visam pedaggoskajam kolekivam, jo darh planoSan jaiesaista visi.

Manupét, Tagu¢i fraze ,Zaudjumi, kurus cieS sabiettra” bas aktula visai Latvijas
sabiedibai jau tudkaja laika, jo negirdonato izglhtibas reformu rezulta an Latvija bis
daudz cilku ar zemu izgtibas Tmeni un mazm iesggjam konkugt darba tirg.

Japieknt, ka Krosbijs, teikdams, ka ,kvalite ir par velti” un ,vienmar letak izdait
jau pirmaj reiz&”, atzist nepiecieSarbu visu vispirms pareizi izphot, organizt, nevis
domat par zaudjumiem un prokdmam pec tam. Neefekva darba @noSana arizglitiba
dod matedilus zaudjumus.

Secinu, kaprofesionalas izgiitibas kvalitate pasos pamatos ir atkga no cieSas
saiknes ar darba tirgu dabs imenos, \&l jo vairak tapéc, ka sagatavoSana atbilstoSi
darba tirgus prabam ir priekSnosagums nodarbiatibai. Ta ka Latvijas profesioala
izglitiba ir veidojusies centrabitas ekonomikas apflos, fs lielaka probkma ir
atbilstba pasSreigai, atistibas proces esoSajai ekonomikai. Potegled darba degji un
socilie partneri sass darba vidgts \€las augsti kvalifietus stidniekus, ipéc, vadot
skolas darbu irapem \ra kvalitates patriarhu idejas, kvaltes defificijas, metodes
kvalitates nodroSiaSanai, jo ds sevi ir pieidijusas rela vadbas dariba dazdas nozags.

Latvija ir sasniegusi ievojamu progresu kvalifikciju struktiru, kvalifikaciju

noerteSanas stmu, standartu, jaunu iagbas programmu, akreddjas standartu un
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procesu izstide, ka ai daudzu citu visfréjas kvaliaites nodroSiaSanas sistmas elementu
izveide. Par pamatuis inovacijam ir tieSi kvaliates patriarhu idejas (31).

Var teikt, ka, ja ir efekva darba ginoSana, organégana, kontrole un anak, ja & ir
balsita uz kvaliites patriarhu idgm, tad kvaliites vadbas sistma ar profesionlaja
vidussko# darbojas, torr pasiv vesela virkne probmu, kas sai#i ar efekivu izglitibas

iestides darbu, Sos jajtmus apskatuakamap nodda.
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1.3. Kvalitates vadba 20.gs.b. un 21.gs.s.
1.3.1. Skolas vatbana @rmainu laika

, Parmainas ir sgcigas, visur ejosas un neriigas, ietekrd mas, lai kur ngs af
nelitu. lzaugsmes un atibas nodpums ir maciSaris nodarboties arapmainpu sgekiem,
izmantojot sa¥ laba pozitivos sgkus un neitraligjot negaivos. Nav iesgjams atrisiat
parmaipu probEmu, ta&u ar to var ieracities sadwot un veiksrigak sadarboties,” g
izglitibas filozofa Maikla Fulana (9).

Lai izgltiba notiktu attistiba, ir jamairas ne tikai paSai si@&nai, bet ar visu
izglitibas darbinieku darbam un attieksmei pret to. Magjg@rsabiediba vadiba ir sarezita
un politizta. Rirmainu proces, kad notiek plasas struktilas reformas, lai arcik labi bitu
veikta phnoSana, var rasties neparedzamas pnodrs, kuras arisina izgitibas iestdes
vaditajam. lzgitibas iestzu darbba ienak vadbas ziatnes ataias un viena no sviggkajam
— nekad vadajam nebija nepiecieSabmas ziat tik daudz, turkit no dazdam jomam.

NodroSinotskolas vadbu, jaistenomenedZzments & darbibu komplekss kas ietver
planoSanu, organ&anu, motigSanu un kontroli, &stu uz izgitibas iestdes fciba esoSu
cilvekresursu, finanSu, matelo un infornicijas resursu efektu un racioglu izmantoSanu.
Sis darBibas nodro3ina izgibas iestdei izvirato mérku un uzdevumudsteno3anu atbilstosi
izglitibas standartiem un pfham, kuras izvirza valsts, sabi@oa un izgitibas vide.

Latvijas sabiedba paSlaik ir neviennamiga attieksme pret profesigo izglitibu,
biezi izskan doma par to, ka hav prestiza, nav kvalit@a. Profesionala izglitiba ir
kombirgta izgiitiba, & ir praktiska un te@tiska sagatavosas darbbai noteiké profesip,
profesionlas kvalifikacijas ieguvei un pilnveidei. Ta izpratni saref tas, ka vieni to saprot
ka pamata, vidias un augsakas pakipes izgitibu, bet darba tifg noteicoSais faktors ir
profesionala kvalifikacija. Profesioalaja izglitiba abi faktori ir vieradi batiski un savstargji
saisiti.

Musdieris rodas jaunas vajadias, ¥lmes, tendences. Mais prasbas, ko izvirza
profesionalas izglitibas kvalistei, kaner ,kvalitates” gdziens ir nemaiigs un konstants. Pati
prasba Ec ,kvalitates” nav maifjusies.

Reala situacija gan liecina, ka probinas profesioflaja izglitiba nemazias un to
risinaSanai gpiedava progresvakas metodes, ie§@ms, citu valstu pieredze.

Sobfd jarisina vaigki jautajumi:

Izglitojamo izgitibas tmenis kitas;

Macibu nodaribu apmeldtiba ir neapmierinosa;

EsoSo profesidito izglitibas programmu neela@s, jaunu - apgtinata ievieSana;

A

Darba degju neapmieriatiba ar absolventu profesigio kompetetiu limeni;
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5. NeatbilstoSs prakses vietu nodrafims;

6. Modultipa profesioalo izglitibas programmistenoSana (12).

Izghtibas iestde tapat K jebkul organizcija viss s#kas ar vatbu. Tai pformule
politika un stradgija kvalitates jona. Tatad, pirmkrt, jaruna par vadbas/ vattaja kvalitati.
Vaditaja uzdevums ir ekonomiski izmantot sev Jzako cileku enegiju un ar mininaliem
lidzeKiem pankt maksinalu efektu.

Kriteriji kvalitativai vadbai (8):

1. Profesionla kompetence — labiapzinat konkrcto darlibas séru, tatad vadtajam jabiat
attiedagi izgltotam, kas savukt nenozmé, ka vadtajam jabat vislatikajam
profesionalim, kas var iedZinaties visskakas detdas. Vadtajam japrot sistematizt
procesu, saskettaja galveno.

2. Metodisla kompetence - vatijam japrot izvirat merki, izplanot darbu i
sasniegSanai, uzrautiprocesu un pigemt Emumui;

3. Socila kompetence — prast &t ar cilvekiem. Batiski parekt, ka vadtaja priekSstati
par daimo saskan ar padoto kgl idegm. Svargi uzticeties saviem darbiniekiem, jo
cilvéku enegijas potendils ir augsiks, ja valda saska un visi stida merku un idejas
varda. Vadtajam japrot motit darbiniekus, gnodroSina inforriicijas pieejartba,
jaizvelas pareizie ,kadri”, gatbalsta darbinieku radmSaktivitate, jpatbalsta wiu
profesionla talakizglitiba, pseko diferengtai darbinieku stim@Sanai, viu karjeras
iesgEjam. Vadtajam japrot stidat ne tikai ar citiem, bet apaSam ar sevi (8).
Savukirt izglitibas iestdé jarada un gnodroSina vide, lai darbinieki V&u iesaisities

un sasniegt konktos nerkus. lz\eletajai stratgijai jabit kvalitafivai un process irakontrok.
Visi darbinieki ir jpiepaZstina ar izeléto koncepciju un 3veido ldzatbildba par
produkta/izgitojama kvalitati.

Jebkuraimepa darbinieki ir organixijas ,esence”, un wi ir jaieintereg atklat savas
S[Ejas, pieredzi un talantus orgafitgas lala. Pasiv atgriezeniska saite: apai par kvalitatvi
veiktu darbu ir priekSnoteikums orgaicgas paakumiem (5).

Eiropas Saviaiha nepastv vienota izgitibas politika, ka& dalibvalst izvirzitas citas
prioritates un narki, kaut gan lzgtibas likums atbilst Eiropas Savibas norram.

Lai moderniztu un p@rstruktugtu Latvijas izgitibas sistmu, af skolas kvaliites
aspektus, nepiecieSams angiliz
1. Resursus:

1) Cilvéka resursus;

2) FinanSu resursus;

3) Informacijas resursus.
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2. Procesus:
1) lzglitibas programmas;
2) MaciSanu un raciSanos;
3) Skolas darba orgariiziju.
3. Rezultaivos aditajus.
Manup#t, parmainu laika skok ir svaigi, ka:
1. Ir skaidra, noteikta un kolekt apzirata misija un vzija,;
2. Ir profesionali stiprs pedaggiskais kolekivs, kas nefrtrauktu turpina izgtoties un
pilnveidoties;
3. Irizglitojosa vide, kas nodroSina augstus &kolsasniegumus gan visjzglitojosos,
gan profesio@lajos nacibu priekSmetos,&af praktiskajs macibas;
4. Ir atbilstoSa mateili tehniska baze un nacibu procesa nodrogijums;
5. Ir sekmga sadariba ar veskiem, darba deiiem, sabiedriskm organizcijam,
augstskam, pasSvaltham un citiem sadaibas partneriem;
6. Tiek pilnveidota kvaliites vadbas sisgtma.
Uzskatu, ka Latvijas izgibas iestdés jaruna ne tikai par kvaliti, batiski ir to
no\ertet. Nakamah nodda gribu pieerst uzmaimbu kvaliates \ErteSanas sismam, kuras
savukirt nepiecieSams skastarptautisk konteksi, lai izprastu, & Sis process notiek uradi

Kriteriji ir pamag.
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1.4. Kvalitates \Ert éSanas starptautiskais konteksts

1.4.1. Kvalitates \&rt éSanas sistmas veidoSaas

Darbs piekvalit ates \ertéSanas nodrosiasanas sigmas izstrades acies jau 2001.-

2002. gad pec Lisabonas konferences. Katralst Sis process vis, ieerojot katras valsts

pieredzi, nosakot attiggus kri€rijus, nemot \ra kvalitates vadbas sisgtmas ISO (

Starptautisks Standartizcijas organizcija) 9000 normas (65),akai citu valstu kvaliites

moddu prasbas.

Par profesiofio izglitibu un apracibu ka Eiropas izgitibas un ekonomigk atistibas

svafigu sastvddu, ietverot kvaliites pilnveides pakumus un indikatoru izstdi, tika rurats

gan Kopenhgenas deklacija (2002), gan Mastrihtas komugik2004), kur uzsvars likts uz

darba de®ju intereses veicdsanu, Eiropas fondddzeKlu piesaisti profesidiajai izglitibai

2007.-2013.gaxl( mazo un vidjo uzmemumu afisiba, inowciju ievieSana), k af uz spedilo

izglittbas programmu izveidi riska grupu (bezdarbniekivé&i ar specilam vajadzbam)

vajadZbu nodroSiasanai.

2005. gad Eiropas Komisija darba grupasna@juma par profesioalo izglitibu,

izmantojot dabvalstu ekspertu ieteikumus profesitnizglitibas kvaliites \&rteSara, tika

secirats (34):

1.

Eiropas izgitibas iestdés erojams augsts izgiibas iestdi nebeiguso ( school
leavers)ipatsvars, kas ir tragpss faktors ES saliétibas nodroSi@sanai ( Sis skaits
no 14% 2004. gadjasamazinaitiz 10% 2010.ga];

Lai veidotu izgitotu sabiedbu, vismaz 85% iedvotaju vecuna lidz 22 gadiem ir
jabut vidgjai izglitibai;

PieaugusSo ( vecuma grupa 24-64 gadijdaprofesionlaja talakizglitiba japalielina
no 9,4% 2004.gadidz 12,5% 2010.gagl

Jasamazina pusaudzu skaits, kas vexumlz 15 gadiem nav apguvusi iasin
raksitprasmi, no 20% 2003.gadidz 15,5% 2010.gad

Nenoliedzami, ka Latvijagprofesionalas izghtibas kvalitates \ertéSanas proces

janem \era Eiropas instiiciju ieteikumi, tongr Sobid svargakais ir pilnveidot izditibas

sisemu kopuna, ka aff nemot \era darba tirgus ai$tibu.

ok~ 0N PF

Eiropas Savieias ieteikumi jeb indikatori kvalites \ertejumam (34):
Kvalitates vadbas sistmas pielietojums izgfiibas iestde;

Invesiciju apjoms izgitotaju izgltiba;

Absolventu nodarbitiba ilgaka laika posm;

Izglitojamo ar speélam vajadzbam skaits izgitibas iestdg;

Vidgjas izgiitibas un profesiatas tlakizglitibas grupu attiabas;
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6. Macibas uzskuSo skaita atti@ba pret micibas beiguso skaitu;

7. Neformalas izghitibas at'iSanas metnisms;

8. leguto zimSanu un prasmju pielietojums darpabpusjs Vertejums absolventi/ darba
dewgji);

9. lzglitibas iestde eksistjoSs mehnisms, k adaptties strauji augosSo tehngjigu un
darba tirgus prabu nodroSiasanai;

10. Metodika reflektantu karjeras izes pagskumu nodroSiaSanai.

Dazu valstu, kuras starptautiski sinoSos ptijjumos uzida lalakus sasniegumus,

prioritarie kriteriji (34):

SOMIJA IGAUNIJA DANIJA ANGLIJA
1. Uzpemto 1. Izglitotaju 1. lzejas 1. lzglitojama
izglitojamo talakizglitiba produkta sekmju
skaits un (izglitibas dinamika
2. Atbirums % kvalifikacija iestides 2. Pievienoi
3. lzglitojamie ar 2. Kadru mairnba absolventu) vertiba
speciilam 3. lzglitojamo/ vérteSanas izglitiba
vajadiba (%) izglitotaju sisema 3. Neformalas
4. leskjusos/ attieaba 2. Sadarlibas ar, izglitibas
beiguso 4. Datoru skaits darba pielidzinamib
attieaba 5. lzglitibas dewgjiem as sistma
5. Absolventu iestides datu kvalitate
nodarbintiba bazes kvaliste
6. Sudzibu skaits
izglitibas
iestide

Saskaa ar OECD indikatori ir sekojoSi (34):

1. Kvalitates vadba saskaa ar noteiktiem rarkiem;
leguldjums izgitotaju izglitiba;
Absolventu nodarbitiba ilgaka laika period;

Darba degju vértejums par ziaSanu kvaliiti;

a M 0D

Atbirums.
Latvijas izgitibas speaiisti ir ieteikusi OECD indikatorus papildibh ar tiem
indikatoriem, kas raksturotu profesibiis izghtibas daribu Latvija, proti, resursus, procesu

un rezultus. Tas nommg, ka ko ar socilajiem partneriem ayveido starptautiski aita
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indikatoru sistma profesioalajai izglitibai Latvija, lai vagtu piepemt pamatotusemumus

izglitibas politikas jora.

1.4.2. ISO standartu kvaliates siséma ( ISO — International Organization

for Standartization)

Kvalitates standartu izgie notiek da@os imenos — upémuma, rgiona, nozares,

valsts un starptautiskosmenos. Tie var bt aizgiti no citu valstu esoSiem standartiem,
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akcepéti starptautiskie standarti vai valsts izsfti. Ja valsts iegjas lada starptautisk
organizcija, tai jaievero attie@gas organizcijas standarti un izstdatie nedrkst kit pretrura
ar esoSiem. Standartu izgte ir dinamisks un nebeidzams process. To veidoSagasaista
ar atkhjumiem, jaunu pieeju un ekonomiskiem procesiemieshitbas vajadibam.

ISO 9000 (65)ir plasa ata kvalitites vadbas sistma vis pasaul, kas samazina
kladas un klientu ®zbas, § preciZ Ss sistmas funkcioalas prasbas, kur galven
uzmanba pieérsta procesam. To raksturo uzlabota kontrole, &hallos nepiauSana,
probkmu atra identifikacija un risiraSana, izvaiSarss no liekiem dokumentiem un
procediram, procesu saskatiba.

Kvalit ates vadbas siséma pec 1ISO (14):

Kvalitates vadbas sistmas
negartraukta uzlabosSana

Klienti —
B | Vadibas Klienti
D | atbildiba
Resursu Analize PR
” < » Apmierinatiba
parvaldiba uzlaboSana P '
Pamatprocess
Prasbas > Produkts || |znakums

Svaigi, lai procesu norise un rezitit tiktu kontrokti, lai tiktu aptverti visi
profesionalas izgltibas iestdes daribas aspekti. To pa@z organizt un saskaot laba
kvalitates vadbas sistma. Tai fibut efekivai un visaptverosai. Biski tas, ka procesiem jau
no paSaakuma gnotiek pareizi, izmantojot vienu infouiju, metodes un prasmes.

Izmantojot ISO 9000:2000 standarta fipas (65), iesffams darboties orgardtak un
saskaotak. Kontrokjot procesus, var pam#nneatbilsiou un noerst Kudas. Kvalitites
vadbas sistmai jabalstis uz klientu, proti, izgtojamo, pragam. So pragbu izgEtei un
anaizei iesgjams veikt darba deyu, izglitojami un vihu veaku anketSanu vai izmantot
citas izjgtes metodes.

Kvalitates vadbas sistmas istenoSah japiedaks visiem izgitibas iestdes
darbiniekiem, jo atbiltba par kvaliiti ir katra pieakums.

38



Viena no galvenam kvalitates nodroSiaSanas stragijam ir kladu nowrSana un
pielauto Kadu korekcija. Popala tendence ir palielaties potendilo klidu savlaitgai
noteikSanai, paredzanai un atbilstoSaiidibai — Kudas nepimusSanai. Past uzskats, ka
Kludas var izraig divi faktori: zinaSanu tiikums vai ar nepietiekama uzmapas piegrSana
(nekoncen@Saras uz veicamo darbu). ZiBanu tikums ir noeérSama prol@ma, jo &s
iesejams papildiat. Uzmanbas tiikums darbiniekiem agcensSas ndrst, parvertéjot savu
ricibu.

levieSotkvalit ates vadbas sisému, iesggjams nodroSiat izglitibas iestdes maifbu
atbilstosi afistibai un tenderan ekonomilk un sabiedba. Izglitibas iestde saskaa ar ISO
standartu(65):

1. Jaidentifice procesi. dnosaka procesu sba un savstagpa saistba. Adefine Kkriteriji
un janosaka metodes, lai nodro&tim procesu daifbu un vadbu;

2. JanodroSina inforricijas un resursu pieejaba. Jduzrauga, gmeéra un panaliz
procesi. dieviesS daribas neprtrauktu procesu uzlaboSanai;

3. Japievers uzmaiba radoSa darba metozuisiibai, liekkai pedagogu iesaiSanai un
vinu potencila izmantoSanai. apieverS uzmatba apkalpojoSa persala darba
aprakstiem;

4. Jaseko drothas noteikumu ieiroSanai un nepiecieSamo aizsabds IdzeKu
lietoSanai izgkibas procesa laidk ipaSi praktiskajs nodariibas. Jpievers uzmarba
bridinajumu sisémai par bajjumiem vick un evakacijas iespjam;

5. Javeido telpas un mikroklimats.akontrok vide un tdz minimumam gsamazina
kaitiga ietekme. dparstrada, japreciz profesionlas izgihtibas iestdes pase;

6. Japlano regufra kosnatisko remontu veikSana, ienojot IZM noteikto krtibu, nav
mazsvaiys izgitibas iestdes esitiskais noforngjums;

7. Japaredz profesianas izgiitibas iestdes teritorii visas nepiecieSaia Zmes un
norades, jpadona par izgitojamo drotbu, par vieridzibu un taistgumu skod.

Kvalit ates vadbas sisémas ievieSangasak ar misijas, wzijas un ndrku defireSanu.
Mérku defirgjums ir saregits process, jo kvalites krigji ir loti plasi, sodilais pastitaji un
klienti -dazdi.

Kvalitates nodroSiejums izgitibas iestdé saisits ar piedijumiem, ka kvaliite tiek

planota un uztuta.
1.4.3. EFQM metode kvalitites nodroSiraSam (EFQM — European

Foundation for Qulity Management)
Izglitibas nerku konteksi izglitibas kvalifites pilnveidi, izgitibas iestdes afistibu

var analizt, balstoties uz Nerlandes kvalites institita publikacijam, kas sagatavotas
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izglittbas sistmas vajadibam, vaiak orienetas uz augsgko izglitibu, ta&u izmantojamas ar
profesionalaja izgltiba. 1zglitibas iestdes dariba Saj modet tiek aptikota 5SEFQM skalas
stadips (63).

1.stadija Ja kvaliite visp@r tiek \erteta, rteSana galvenakt ir atseviga
Uz darhbu | pedagoga piestkums. Merki formuléti katram atsevigam priekSmetam.
orieneta Izglitibas iestdi var ctvet par priekSmetorieatu skolu.

2.stadija Uzmanba tiek pieeérsta nicibu procesam un priekSmetu saturam.

Procesorierta Pedagogi pieus lielu uzmarbu savu metozu efektidtei. Atbildiba par
nowerteSanu uztiéta macibu priekSmetu metodiskan apviedbam.

Izglitibas iestdi var ctvet par pasniegSanas skolu.

3.stadija Sap stadip uzmaiba piersta ne tikai racibu priek3metu saturam un
Sisemorientta izglittbas procesam, betiatazdiem atbalsta procesiem izighas iestde.
lestidei izstadata vickja termna politika. Visgirgja orienfcija ersta uz
argjo- darba tirgu un profesijas apguvi. Par c@lotrobjektu ir Kuvis
izglitojama maciSaras process. Darbojas kvalies vadbas sistma, un i
darbojas, izmantojofipigi definctus un izstkdatus indikatorus. Iz@tibas

iestdi var ctvet par nacisSaras skolu.

4.stadija Izglitibas iestde uztver sevi & saikni starp pieggajoSam skdl (
K&des oriertta piemeram, pamatizgtibas skaim) un darba tirgu. lestle negartraukti
prognoz savu klientu @imes un prabas. Darbojas izstdata kvaliates
vadibas sistma, notiek pilnveide. lezile darbojas & piegidataja darbal
tirgum. Izgitibas iestdi var cevét par savienojoso skolu.

5.stadija Izglitibas iestde nem ra ne tikai savus tieSos klientus, beti jar

VisaptveroSa ieinterestas puses. Skola apzi® savu lomu sabiedha. Ta Kklast par

Un

kvalitates vadba | modeli, kam idzinaties. Vid iestde darhibas tiek veiktas atbilsto
procediram un no#dijumiem. Ne tikai klienti, bet arcitas ieinteresas
puses ir iesaifas no@dijumu izstade. Ir ieviesta ilgtermja politika,
analiZtas tendences darba firgin izgitiba. lestde ir stingri iedibirata
pilniga kvalitites vadbas sistma. Veikuma indikatori uada pozitvu

attistibas tendenci. Skola sevi sist@mki saidzina ar cidm skobkm.

Niderlandes zifitnieki uzsver, ka grmainu laika skolas vatbai ir loti svafiga loma
kvalitates nodroSimSanas procas Dazdas atisibas stadj esofm skobm ir dazads
redZ&jums uz So procesu, kas tiek atspogs attietgi pcc mingtas skalas.

Vadibas kvalifites redzjums daZdas skoks (63):
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1.uz daribu orienéta — individuals redZjums par satura kvaiiti, izglititbas programam,
pakalpojumu organicijam;

2.procesoriertta — vadba @rruna savu kvalifites redzjumu ar citiem un ir a@rta pargjo
viedoKiem. Uzmafba pieérsta vaitkiem kvaliites aspektiem, paregtas konkétas
darhbas.

3.sistmorientta — redZjums aptver visus orgarizijas aspektus. Sakta informacija tiek
izmantota, lai noteiktu, kas iiyzlabo ungmoderniz.

4 kedes orierita — redZjums ir pamats iek§ai unargjai darlabai. leinterestas puse kvaliti
verte, nodroSina un paaugstina. Ir agaorganicijas vieta.

5.visaptveros kvalitates vadba — kvaliites redzjums balsis uz sabiedba notiekoSiem
procesiem, anal& tendences, dod iegdjdmu sabiedbas afisttbas procesos. Notiek
safdzinaSana ar ciim iestidem valst unarpus &s.

Lai nowertétu savas izgtibas iestdes vietu EFQM ska) nepiecieSams néktét visus
aspektus un katijus. § metode ir instruments, kas attiecas uz pa&anu, uz pilnveides
negartrauktu procesu, nevis aegju kontroli.

So metodi var izmantot, lai konstat savokli izglitibas organiacija dazdos imenos.
Ar Sis metodes palzibu var git ieskatu par iegtes sivokli pirms pilnveides pagumu un

istermna politikas izstides.

1.4.4. Visaptverod kvalitates vadba TQM (TQM — Total Quality
Management)

TQM - visaptvero& kvalitates vadba, kuras metodes uidizeHi lietojami ne tikali

razojoSaj sfera, bet ar apkalpojoSa §fa, pientra, vesabas aizsardba, izglititba un citur.
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VisaptveroSa kvalites vadba ir ida uzaémuma iek8ja kultira, kurS apémies neprtraukti
pilnveidoties un sasniegt klientu apmietibu.

VisaptveroSas kvalites vadbas filozofija unémumam ir veids, & izpildit visu
ieinteresto pusu €lmes, pie kam visi procesi tiek veikti pareizi jan pirmo reizi. $da
domaSanas veids var matnvidu darbinieku attieksmi un sekmpozifivus rezulitus, jo &
butiba ir vadibas teorija, kas baith uz cihekresursiem.

Galvenie ar TQM saigte kriteriji (72):

1. KoncentgSaras uz klienta apmieritibas sasniegSanu;

2. Darba procesa nepraukta pilnveidoSana,

w

Aktivas darbinieku iesaisana.

TQM izpratre defireti art efekivas skolas krériji (17, 72):
Stingras un noteiktas vazhs pragas;

Apzinata, skaidra ieatles misija;

Pozitva gaisotne iestlc;

Augstu izgitibas rezubitu gaidas;

Izveidota skainu sasniegumu néxeSanas un iestles monitoringa sistna;

o g0k~ w b RE

lestides dariba iesaistti vecaki, sabiediba, sadaritbas partneri.
Kvalit ates vadbas sis€mai pasév sakatba ar TQM (32):
Kvalitate Kvalitates nerkis

Kvalitates
meérkis

.
\ O
O

ISO
™ 90000

v

Laiks
TQM ir process ugmuma kvaliites afitstiba, kura iestide censas sasnhiegt savu

izvirzito kvalitates vziju. ISO nefprtraukti fikss esoSo @wokli ar dokumertciju un uzlabo

procesu,ddepadi ndaujot ,lodei” ripot uz leju.
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VisaptveroSa kvalitates vadba ir nowertéta un at#ta visa pasaut. Ta kalpo par

pamatu daudim starptautiskm kvalitates balam, tiek ieviesta ne tikai w2mumos, bet ar

augstskadls un ciis organizcijas. Lai ar pasiv grutibas Sis sistnasistenoSam toner ir

daudzi pozivi visaptveroSas kvalites vadbas ievieSanas principi (34):

1.

Uz klientu fokusts uzmémums, #pec tiem ir pizprot esods un rakamas klientu

vajadbas, jizpilda klientu pratas unjcensas ieg klientu apmieriatiba.

Vadiba —pveido vienoiba komand, lai motivetu cilvekus koggjiem merkiem.

Cilvéku iesaisiSsana — visuiimenu darbinieki ir upémuma litiba, un vhu pilniga

iesaistSana nodroSina darbiniekuegpizmmantoSanu ugmuma lala.

Procesa pieeja —clamie rezuliti tiek sasniegti efektak, ja attieggie resursi un
aktivitates tiek vatti ka procesi.

Sisemas pieeja vabai — savstagi savienotu procesu s@has vaiBana,
identificcSana un izpraSana, lai sasniegtu iz nérkus uzaémuma efektiviites un
produktivitates palielinSanai.

Nepartraukta pilnveidoSaas ir pasivigs uaémuma narkis.

Faktisla pieeja Emumu pimemsSaa — efekivi [emumi pamatojas uz fisku un
intuitivu datu un inforrcijas anatzi.

Abpusgji izdevigas piegdataju attieabas - attietbas starp ugmumu un i

piecadatajiem nodroSina abu w2mumu spju veiksmgi darboties.

Nedikst aizmirst, ka visaptveroSa kvatgés vadba nav sisma, nav metode un

process. Sie ir vietdz svargi jedzieni un visi tiek izmantoti unstenoti, lai sasniegtu

visaptveroSa kvalites vaabas principus, kas ietveriaadus gfiti defingjamus kri€rijus ka

uzpemumagtika, attieksme un kuita, kuras netiek apskes ISO 9000 standart

Kvalitate ir absoliti nepiecieSama pagtaju — klientu prliecinaSanai par

pakalpojuma — izg@libas kvaliftes izciibu. Kvalitates vadbas sistma paidz analizt un

apzirat klientu \elmes un vajadibas, sasumat kopgjo un akcerat atkirigo, lai audzkniem

piedavat tieSi vipiem vispiengrotako, tap pa% laika neprtraukti pilnveidojot un aistot

jauno.

Lai an kvalitates vadbas sistmu Latvija sertificcjuSas sa®ra nedaudzas &cibu

ilestdes, tondr kvalitates vadbas sistmas priekSrobas izgitibas kvaliites nodroSiasars ir

no\ertetas. leviest kvalitates vadbas sistma paidz darba ginoSaa un atistiba, ta ir

elasiga, sgjiga mairties un pilnveidoties.

Secirajumi

Apskatot tecitiskos kvaliites vadbas pamatprincipus, secinu, ka kvabés vadbas

sisema nevar tiktistenota, nezinot un neipt teogtiskas pamatnoatnes esturiska
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griezuna. Ir jasaprot €loni, mijsakaibas, notiekoSie kvatites vadbas procesi, jo testiskas
atzinas veido bzi, ar kuras patizibu iesgjams veikt uzlabojumus.

Izpetita literatira nep@rprotami uzsver, ka kvalites vadbas sistmas ievieSana ir
procesu kvalitava nodroSiaSana un visu ieinteré® pusu — klientu —&miju izzinaSana un
apmierimSana. $ sisema balsis uz kvaliites vadbas politikas un @cibu procesa
istenoSanu, asitot un pilnveidojot izgtibas iestdes galvenos daillias procesus, darbojoties
ka sadaribas partnerim, veicinot darbinieku i#gBanos, efekti izmantojot resursus un
veidojot ietekmi uz sabietbu. No teogtiskas ddas analizta materila izriet, ka:

1. lzglitibas kvalifite ir atkafga no razoSanas modertgas un idz ar to izgitibas
reformam, orien€tam uz jauam tehnolgijam, valsts ekonomigkstavokla, izgitibas
pamatnogtdnem, politikas un so@las situicijas valst.

2. Petot teoriju, distu izpratni par efektu skolas darba orgag&anu, pinoSanu un
anaizi un kontroli, kas nav novecojusas un izmantojamasdieras.

3. Efekfiva darba ginoSana, organtana, an@e un kontrole ir balgh uz kvaliites
profesiorlu atzham. Ipasi fatzime Deminga pilnveidosSas cikls.

4. lzglitibas iestdes vaibai jatiecas uz visfrgjas kvaliites (TQM) ievieSanu, jo tad
iesgEjams sasniegt anki — ilgstoSu un neprtrauktu izgitibas procesa uzlaboSanos.

5. lzglitibas kvaliites @rmainas nav iesgamas bez Fmainpam sabiediba, bez
ledzvotaju ieinterestibas.

6. Kuvalitates pilnveidoSanas procesi nevar noitkit

7. Skolas kvalitavas daribas redzjums balsis uz tendetu anaizi un ieaujas
sabiediba notiekoSajos procesos. Skoladpd pozitvu ieguldjumu sabiedbas
attistibas proces

8. Skolai ir abat organizcijai, kas nacas.

9. Ja skai ir efekivi veikta darba pinoSana, organigana, kontrole un anae,
iesgejams pilnveidot kvaliites vadbas sistmu.

10.Kvalitates vadbas sistma profesioalaja vidusskoi nevar funkciogt, neizzinot pasu
butiskako: klientu — aud&knu - prioritites, \élmes un vajadibas, proti, wu
apmieriratibu.

Teorktiskaja dda apskattais un analigtais matelfdls deva Bzi petijjumam, kurS balgs uz

kvalitates vadbas sistmas rezulitu un pamatojas uz klienta apmiatibu, jo klients

profesionalaja vidusskod ir audzknis, bez kura nevar pastt neviena izgtibas iestde.

2. Praktiski pétnieciskas dda un tas visparigs raksturojums

44



No teogtiskam pamatnoadnem izriet, ka kvaliites vadba paredz iesjpu merit
procesa rezutu pec izveidotiem Kkri€rijiem un ietekn@t procesu jebkuru novirzu vai
neatbilstbu gadjuma. Kvalitates vadba psaprot visplagkaja noazme un ,merijumi var kit
kvalitates auditi, sertifikcija, akredifcija, inspi@Sana, pasrtéjums vai atsauksmes no
klientiem — izgitojamiem, darba dejiem un profesioaliem (socilajiem partneriem) (34).
Sada izpratre mérot procesa parametrus, var sekioatlisbai un ietekrat virzibu.

Ir jasaprot, ka kvaliites nodroSisjlums navislaiaga un {litgja aktivitate, tas ir
neprtraukts pilnveidoSas process visiem iesaistiem daibniekiem. Profesiailas izglitibas
kvalitates iz\erteSara liela noZme ir tam, & notiekoSos procesuséne galvenie procesa
dalibnieki, proti, misu klienti jeb audskni. Lai gutu priekSstatu par iztitbas kvaliati X
profesionalaja vidusskod klienta skajuma, ir jaizpéta konkgtas jomas, adel tika veikta
audzknu aptauja, izgtibas dokumentu anak, proti, IZM Profesioflas izgltibas statistika,
modutipa izglitibas programmu izveide ufstenoSana, ISEC un kvalifikjas ekéamena
rezulétu anaize, izgitojamo diagnostigoSo darbu, izgtojamo pusgada un gada reztut
anaize u.c. dokumentu anaé un aptaujas rezalt saidzinaSana ar tiem.

X profesionlas vidusskolas nodi& kur tika veikta ankéBana, mcas 270 izgitojamo
un Etjjuma izlasi veido 120 audkni, kas ir vaieik ka 1/3 nogenetlkopas. Izlase tika veidota
no tiem, kas anke$anas dienpiedatjas teogtiskajas macibas.

Petjuma tazi veido120 1. - 4.kursa augkani, par detgam jauzskata 111 anketas, jo
devinas tika konstatas neprecizites, proti, neatbilgti jautajumi, vairakas atbildes uz vienu
jautajumu, ko aizpildSanas nosgami neparedz, kai ddgji aizpilditas anketas.

Petijuma merkis: izveértet X profesionlas izghtibas iestdes vatbas darba efektiwiti,
noskaidrot kvaldtes vadbas sistmas pilnveidoSanas dstenoSanas iegjas.

Anketas jautjumi tika veidoti, balstoties uz tegirskaja dda apskaitajam nosidnem
par izgitibas kvaliiti un tas nodroSiajumu profesioalaja izglitibas iestde. Anketa veidota,
lai praktiski Etnieciskaj dda rastu apstipriiiumu izvirztai hipotézei, ka kvalitates vadbas
sisttma profesioralaja vidusskok darbojas, to iesgjams pilnveidot, attistit, ja ir efektiva
darba planoSana, organizSana, kontrole un anaize.

Pétijuma uzdevumi:

1. Kvalitates vadbas procesu idrteSana izgtojamo teogtiskajas un praktiskajs

macibas.

2. Macibu procesa, vides, darba orgaiijas kvaliites iz\ertejums X profesioalaja
izglitibas iestde klienta (audzkna) skatjuma.
3. Apkopot X profesioalas izgiitibas iestdes izgitojamo viedokli par izgtibas procesa

kvalitati.
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4. lzglitojamo vajadibu, priorigSu un izaugsmes iegp noskaidroSana takam un
talakam laika periodam.

5. lzglittbas dokumentu anak.

6. lzveidot ieteikumus izglibas iestdes kvaliites vadbas sistmas pilnveidei.

Petnieciskas ddas uzdevums ir noskaidrotagpgec ir dazds audzknu zinaSanu imenis
un attieksme pret aeibam, vai audzkni, kuri macas profesioalaja izglitibas iestde apziras
savu profesioflo izveli, vai iegitas ziraSanas un kompetences @sapielietot turprakaja
dzive, nepapildinot bezdarbnieku rindas. Sadarta vélos noskaidrot, & vérte izglitibas
procesa kvalitti klients jeb audaknis, ja izgitibas iestdes darbs tiek phots, organigts,
analizts, kontroéts, ja nacibu proces tiek izmantoti moderni &cibu materili un tehniskais
apfikojums, ja iegta profesionla izglittba dod iesgju turpinat macibas un iegt augsiko
izglitibu, ja pedagogs ir augsti kval#is. Ton®r vairaki statistikas dati (69) apliecina to, ka
liela dda audzknu partrauc macibas, ka kvalifilicijas un ISEC eksnenu rezukiti ir vaji un
darba tir@ profesionlas skolas audkni nav konkugtspejigi.

Aptauja tika veidota, balstoties un kostkem pEtijjuma uzdevumiem un &rkiem par
klientu (audzknu) macibu procesa, vides, darba orgamijas kvaliites iz\ertgjumu X
profesionalaja izglitibas iestdé. Respondentiem tika piahta struktuéta anketa ar sgjta tipa
jauajumiem un cetriem atbilzu variantiem, grémt atbildes no negata uz pozitvo (
balstoties uz Likerta skalu).

Katram jauijumam ir apakSpunktiidz ar to veidojas atse¥iSjautajumu bloki, kurus
iesgjams viegik analizt. Praktiski @tnieciskaji dda galveno uzmaibu pieersu &m
atbildem, kums paadijas hitiskas atgiribas atbilds. So atiribu anaize dod iesgju izprast
probkmas hittbu un turprakaja darla to nowerst. Balstoties uz aptaujas datu rezultanaizi,
iesgEjams ditas atzhasistenot praks& proti, Etijjumslauj noskaidrot:

1. Jomas, kuis veicas labi un kuras var tikt izmantotalgkai attstibai;
2. Aspektus, kuros nepiecieSami uzlabojumi;

3. lzglitojamo vajadibas;

4. Prioritates un izaugsmes iegps tuakam un lakam laika periodam.

Petijjuma izmantots metoZzu komplekss, kas satur gan kvafiet gan kvantitavas
petijjuma metodes: zitniskas literatiras anake, starptautisis pieredzes arnak, izgitibas
iestides dokumeatijas izfEte, datu wkSana, apkopoSana, ard&ina un datu apsttes
statiskis metodes.

Praktiski @tnieciskas ddas beigs veicu aptaujas rezatti apkopojumu diagramis,

kuras uzskami paidits klientu apmierigjums ar izgitibas procesu, darba orgaiugu X
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profesionalaja izglitibas iestdé, ka an atsevigi dati saldzinati ar attieGgiem izgitibas
dokumentiem.

Balstoties uz aptaujas rezilem, darba nobeiguinveicu diskusiju par igadajiem
rezulatiem, ka afi ietveru vairakus ieteikumus skolas adminitijai, pedagogiem, K af

sagatavoju mateiiu skolas aistibas koncepcijai un kvadites vadbas sistmas pilnveidei.

2.1.Aptaujas datu anaize
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Apkopojot visas 4440 iedas atbildes (2.pielikums, 1.tabula), var séatika aptaujtie
audzkni visbieZk izvélgjusies atbildes variantu -31 &ndence nada, ka skolas vide, fdibu
process, @ organiacija, pedagogu profesiala dartiba un attieksme audlzus kopun
apmierina. Btiskakas atgiribas paidas atsevigos jaufijumos, kuros snie@s atbildes krasi
at&iras no uziditajiem macibu sasniegumiem, ko pigdhju ka saldzinajumu, apskatot
1.kursa audgknu diagnostigjoso darbu rezuitus un 2., 3. un 4.kursa a@ttau iepriek$ja
macibu gada rezudtus. Atkiribas saskatnas at pirma un Edéja kursa audeknu sniegtajs
atbildes, kas narda uz izgitojamo izaugsmi, pi@goSanos pralsam un vides iepaganu.

Anketas 1l1.jautajuma (2.1.atéls) \elgjos noskaidrot, vai audkni, izvéloties
profesionalo izglitibas iestdi, bija guvusi pietiekami daudz infoAtijas par apg@stamo
profesiju, izgitibas programmas saturu, speciédis perspektam rnakotné un tilakizglitibas
iesggjam. lepriecina tas, ka 57% aptata bija labi inforngti un attied¢gi 18% loti labi
informéti par iz\eléto specialifiti, savulart tikai 25% audzkni izglitibas iestdé noluvusi
nejausi Uzklausot pedagogu viedokli, aizvien kdikaar dzirdt, ka audzkni rapigak izvelas
profesionalo izglitibas iestdi, censas noskaidrot programmu saturu, speateditiespjam un
jau 3. un 4.kurs nopietni apsver iespu turpinat macibas (2.pielikums 1.tabula), zina, kur to

izdaiit, ko af apliecina audsknu atbildes, kuras avstas no 45%-55%.

Audz eknu inform éetiba par apg ustamo profesiju
1.- 4.kurss
Nebiju
Loti labi 'nfozrg'/"ets
informets ? 'Nfedau_dz m Nebiju informéts
18% informéts . _
23% = Nedaudz informéts
m Labi informeéts
Labi informéts @ Loti labi informéts
57%
2.1.attels

Ta ka izglitibas iestde tiek apgita tikai viena specialite, kura piedva vidgjo
profesionalo izglitibu, autore &l¢&jas uzzirat audZknu viedokli par to, vai nepiecieSamas kol
jaunas specialites, jauni profesiaiie macibu priekSmeti un vaiidu lietdefgi iegit izgltibu
peéc moddtipa programmas. Anketdsjautajuma viedoKi atskiras. No viam 111 aptadito
audzknu atbilkm par jaunu speciafi§u un jaunu profesiato macibu priekSmetu
nepiecieSaitu rurk tikai 34 audzkni. JaatZst, ka & ir konservatva atbilde, ko izsaka ar
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pedagogi, kaut garagaprot, ka skolas pastSanas inter@s hitu jaunu izgditibas programmu
izveidoSana, kuras piadatu afl zentka limepa izglitibas pakpi, jo darba tirg izveidojusies
situacija, ka liekka dda profesioalo izglitibas iestzu piediva profesiju un vidjo izglitibu,
tadel rodas sitacija, ka neviens negrib auities, neiegstot vicjo izglitibu. Darba degji runa
par to, ka neviensadu izglitibu ieguvuSais neélas stidat zenika limepa profesij.
Profesionla izglitibas iestde vél pirms 4 gadiem bija 2rhena (arodskolas) specidie, tau

ta pazuda daiga veida, nenokompleldot umemsanu.

Vai skol a nepiecieSamas jaunas specialit ates?
50 45
§ 40 32
| 26
% 30
™20 -
0 |
Nav Drizak nav Drizak ir Noteikti
nepiecieSamas nepiecieSams
‘ m Nav nepiecieSamas B Drizak nav @ Drizak ir @ Noteikti nepiecieSams ‘

2.2.attels

Anketas 2.jautajuma centos noskaidrot, vai awgkni atbalsta moditipa izgltibas
iegiSanas iesgas. Sis jautjums neskaidbas izraiga tikai 1.kursa audknpiem, kuriem tika
skaidrots, ka skaltika realizts ESF finangts projekts par modtipa programmu izveidi. &
projekta ietvaros Sie moduika izveidoti un aproficija notika uz nasu profesioalas izglitibas
iestides lazes, 1dz ar to visu veiko kursu audgkni bija iepazinuSies ar piadatajam
iesggjam. Uz jausjumu noliedzoSi atbileja 26 respondentu, 20 uzskata, ka tagallrnav
vajadigs, savulirt par nepiecieSatbu ieviest modliipa izgiitibas sistmu apstiprinosi atbild
25 audzkni un diizak nepiecieSama- 40 augkai (2.3.at€ls).
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Vai nepiecieSama modu |Ju izglttiba

45 40
40
35
30
25 20
20
15
10

N

()]
N
on

Aptauj ato skaits

Nemaz Drizak né Drizak ja Noteikti

2.3.attels

Anketas3. jautajuma centos noskaidrot pasSu aaligu viedokli par to, vai iem ir
nepiecieSams pamatziaSanas, lai sekigi macitos profesioalaja izglitibas iestde. Tatad
jautsjums par ziaSaram, kuras g@tas, dewius gadus @coties pamatskal No visiem
aptaujitajiem (2.4. attls) noliedzoSu atbildi, ka pamataganu nav, izsaka tikai 4%, nedaudz ir
- 28%, drzak ir — 39%, noteikti ir — 29%.

Vai ir nepiecieSam as pamatzin asanas?

Nemaz nav

Noteikti ir 4% .

29% Nedaudz ir m Nemaz nav

28% .
m Nedaudz ir

@ Drizak ir
. = Noteikti ir
Drizak ir
39%

2.4.attels

Jausjums par pamatzisaram pedejo gadu lailk ir saasigjies, jo pedagogu
noverojumi un atbilstoSu dokumentu armd(diagnostigjoSie darbi 1.kurg 1.kursa 1.semestra
macibu rezuliitu anaize, nacibu sasniegumu dinamika) liecina par pjietn datiem 2.4.a#ta.
Rezultti ir graujosi, jo 9.klases at@sh sacmusie biezi vien netiek gahr 6,.7.klases acibu
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vielu, kas sare# izglitibas turpiaSanu ne tikai vispizglitojoSos micibu priekSmetos, betiar
profesionalajos nacibu priekSmetos.

Apskatot 2.5.a8lu, varam red& pagjusa macibu gada l.pusgadaanibu rezulatu
kopsavilkumu.l.kursa tég grums sekribas tmenis visgrizglitojoSos priekSmetos ir 50%
robezs, un litiba probEmas sakneamekk jau pamatskal tas sniegis izghtibas kvaligte,
kuru pagaidm neiztira un neapSauba, bet profesitnizglitibas iestde saem jau ,gatavu
produktu”. Un ko var iegkt ar skolnieku, kuram nav pamatzganu praktiski nevienmacibu
priekSmei.

Audz eknu sekm 1has ITmenis profesion alajos un visp arizgl itojosajos
macibu priekSmetos 2008./2009.m.g. 1.pusgad a

(%)
100

90
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40
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101

MG-1-4  MG-1-5 MG-1-17 MG-2-9 MG-2-10 MG-2-12 MG-3-1 MG-3-2 MG-3-14 MG-3-15 MG-4-8 MG-4-19 MG-4-20 G-3-3

‘ O profesionalie M visparizglitojoSie

2.5.attels

Anketas4.jautajums tika veidots saisba ar 3. jaudjumu par pamatzasaram, kur
tikai 32% aptaujto uzskata, ka pamatziganu nav, fréjiem ir viedoklis, ka pamatzasanas ir
iegatas. 4. jawtjuma kitiba ir, vai nacoties profesioflaja izglitibas iestde, audzknim
nepiecieSamas papildnoddras (individalais darbs, konsultijas) visprizglitojoSos nacibu
priekSmetos, profesiatajos nacibu priekSmetos un praktiskigjmacibas. leditie dati ir pregji
tiem, kas padas 3. jaufjuma, proti, papildnodaribu nepiecieSarthu atist gandiz visi
aptaujitie (2.6.attls). Tikai 26 audgkni atbild, ka papildnodafbas nav nepiecieSamas
visparizglitojoSos priekSmetos, 9 — profesitajos nacibu priekSmetos un 13 — praktiisk
macibas. Visi fargjie uzskata, kaapilnveido prasmes praksjaaizpilda ziraSanu robi, kas
negarprotami liecina, ka audkni, atbildot uz iepriek§o jaujumu, ir parvertgjusi savas

pamatziasanas.
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Vai nepiecieSamas papildnodarb 1bas?

100%
80% - 13 zy 46 o5 O Praktiskajas macibas
60% - m Profesionalajos macibu
40% priekSmetos
@ VisparizglitojoSos
20% macTbu priekSmetos
O% 1 T T T

Nemaz Nedaudz Drizak ir Noteikti ir
nav ir

2.6.attels

Par savu zi#sanu arverteSanu uzskami liecina tikai viena visgrizglitojoSa nmacibu
priekSmeta — latvieSu valodas un litéras pagjusa macibu gada 1.pusgada reztlt anaize
(2.7.atels), kur mela atazme tabui nomda uz pietiekamu artgjumu/ ieditam vismaz 4
ballem. Kopuna likne swrstas 60% imen. Tas tomdr ir sigrals rurat par pamatskolas
izglittbas atbilsbu standartam, par pamatskolas pedagogu #ihildo skolnieku un wu
veaku priek$, ka af pamatskolas atbitdu sabiedbas prieks.

Audz éknu sekm ibas ITmenis priekSmet a "LatvieSu valoda un
literat ra" 2008./2009. m. g. 1.pusgad a

100%
80%
60%
40%

20%

0%

MG-1-4 MG-1-5 MG-1-17 MG-2-9 MG-2-10 MG-2-12 MG-3-1 MG-3-2 MG-3-14 MG-3-15

‘l Augsts @ Opimals OPietiekams B Nepietiekams O Nav vértéts ‘

2.7 .attels
Anketas 5. jautajuma vélgjos noskaidrot audknu attieksmi pretarpusklases

nodarhibam, biva laika pavatbanas iespam un ka tas tiek piefigotas micibu nodaribu
sarakstam. Uzreizagaka, ka dtiski iebildumi pret stundu sarakstu ir 17 asgkigem, kurus tas
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neapmierina pilfgi, 41 audzkni — dizak neapmierina, bet 44 un 9 aalgus tas dzak
apmierina un piltgi apmierina (2.8.ats). Loti lidziga interpreicija ir gan par hwa laika
pavadSanu, ganarpusklases nodaitiam. Tas lauj izdart secirijumu, ka tiek ieg@rota
noslogojuma proporcija starp agibu un arpusklases darbu, kaut gan, balstoties uz

noverojumiem, fsaka, ka audkni pasvi apmeké skolas tkotos paskumus.

Vai skol a apmierina?

100% -

80% -

60% O Arpusklases nodarbibas

40% - m Briva laika pavadisana

@ Stundu saraksts

20% -

0% -

Pilnigi Drizak
neapmierina apmierina

2.8. ateels

Skok var kit kvalitativas izgitibas programmas, atibu pkni, materila baze utt., bet,
ja nav profesioflu pedagogu, kas orieatt mérka sasniegSanai, kvaliteh izglitibas procesa
nodrosSirasanai, tad rezuits neliis apmierinoSs. Profesialas izgitibas likums (35) izvirza
pedagogam vaikus uzdevumus:

1. Macit — paidzt audzkpiem apg@t zinaSanas, izpratni par kopsaks&m un
problemam.

2. Audzinat — sekndt audzknu atistibu un pasnoteikSanos.

3. Novertet — pedagogam labi origdties audzkna sasniegumosakaii diagnostiét vina
attistbu un izaugsmes iegps.

4. Konsultet — pafdzet risinat skolas un vides probhas, @arvaret gritibas uzvetbas
joma.

5. leviest jauninajumus — pedagogs veic misiju, ir reformu galverigienogjs.

Anketas6.a jautajuma velgjos noskaidrot audknu viedokli par pedagoga darbu
stundis, vai pedagogi saprotami izkta n&cibu vielu. Atbildes rada zi#mu satraukumu, jo
tikai 26% aptauto apgalvo (2.9.atts), ka pedagodioti biezi, 48% - reigm s[&j saprotami
paskaidrot jauno vielu. leg@ams, ka proldmas rada gan objakt, gan subjekti faktori,
proti, audzknu pamatziaSanu tikums, ierobezots acibu stundu skaits izfitbas programm

ka af vienveidgas un novecojuSas aciSanas metodes, kagirgpva@ balstis uz zimSanu
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reproduéSanu, neradot ie8ju attistit radoSo domsanu un prolimu risiraSanu.
Profesionlajas izgiitibas iestdes izveidojusies sargia situacija attieGba uz pedagg@isko
personilu, jo jaunu pedagogu iloti maz un gados veki pedagogi ar gitibam piekgojas

jauniem apgikliem, kur reiZm pamatoti pedagoga darbs netiekartais.

Vai pedagogi saprotamiizkl asta macibu vielu?

o Nemaz
I,o;|6lz/leZI 5% Nedaudz
) 21% O Nemaz
m Nedaudz
W Reizém
O Loti biezi
Reizém
48%
2.9.attels

Ja pedagogam ir prasmes,ag@nas un pieredze un pedagogs ddstiprogresvas,
radoSas mcibu metodes un pamienus, izmantojot modeis IKT tehnolgijas, isteno
novitates profesioflaja darliba, tad audzkniem rodas interese paragibam, macibu stundas
nekiet garlaiggas. Anketass.d jautajuma velgjos noskaidrot, cik daudzi pedagogi ssv
macibu stunds izmanto IKT, jo izgkibas iestde ir pieejami gan portatie datori, gan
projektori, video u.c. tehnofgas, tika piedvata iesgja visiem pedagogiem apmeékl
talakizglitibas kursus par jauno un interakt tehnol@iju izmantoSanu rmcibu proces.
Izglitibas iestde ir prasba noforngt visu dokumericiju, metodiskos un izdales matdus
gatavot datorsalikum Lai afi Sidas pragas pagiv, tomer audZknu atbiles redzam, ka
modermas tehnolgijas macibu stunds biezi izmanto 11% pedagogu, &iz— 40 %, nedaudz —
32 %, bet neizmanto nemaz 17 % pedagogu (2.28)atkas liecina, ka skolgiiem trikst
zinaSanu par ITK un wvil tas neprot izmantot, ieg@ms, ka mcibu kabineti nav atbilstoSi
apfkoti. Tas vagtu bit sigrals skolas adminisicijai veikt atbilstoSus pakumus, lai sekrmtu
pedagogus stdat, izmantojot biezk IKT, jo ta ir iesg®ja pedagoganarti veidot un papildiat
macibu materdlus, prbaudes darbus, uzdot aékziem najasdarbus, kontroldarbus,
eksimenus, iedt to automatiztus \ertejums, & an piediva daudzas citas iegjas, kas patiz
macibu procesu veidotaosskatimaku, atvieglo darbu skolas veodi un iesaista acibu proces
l1dzvertigi visas puses.

Anketas 6.e jad@juma bija jaatbild, vai skolaiji konsul€é audzknus, ja rodas

neskaidibas, gitibas nacibu proces, vai skologji palidz uzlabot sekmes. No visiem
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aptaujitajiem (2.pielikums, 2.tabula) 78 % uzskata, kagued)i reizm un]oti biezi konsuk
audzknus un tikai 5% audknu dong, ka tas nenotiek

nemaz.

Moderno tehnolo giju izmantoSana m acibu stund a

Loti biezi Nemaz
11% 17%
@ Nemaz
m Nedaudz
o O Reizém
Reizém Nedaud L
40% edaudz O Loti biezi

32%

2.10.at@ls

Profesioalas izglitibas kvali&ti var noamigi uzlabot vegku, socilo partneru akva
lidzdaiba un atbiltba izgitibas proces Socklais dialogs ir sadarbas veids, & merkis
saskaot dazdu grupu intereses, uzlabot esoSos retudt nodroSiat un veicirat izglitibas
iestides kvaliites procesus. Lai nodrodtn izglitibas iestdes &laku atfistibu un uzlabotu
atbilstbu darba tirgus prasam, ipaSi nepiecieSama saddrd® starp darba deyem, darba
némgjiem un izgitotajiem (70). Protams, sadiem partneriem nav noteikti piekumi un
atbildiba, to tdzdaiba izgitibas procesos, tain pieredze @da, ka skolas adminigtijai,
aicinot uz sadafbu darba desjus, izdodas pakt vélamu rezulitu. Tadejadi, anketas
7.jautajuma velgjos noskaidrot, vai izgfiibas iestdes vatba ir ieinteresta &da sadariiba un
vai tiek organiztas tikSaas ar audgkniem, ve@kiem un darba de&jiem. Apskatot iegtos
datus (2.11.aéts), jaatZst, ka nekad ar darba dgiem nav tikuSies 54 aptaip un]oti reti -
30 aptaujto. Par laimi, Sos datus paraistam no 1.un 2.kursa awttpiem (2.pielikums,
2.tabula), kur siticiju iesgjams uzlabot. Rugjot par skolas un véku sadartbu, rakas
secirat, pamatojoties uz pedagiskiem nowrojumiem un audgknu atbildem, ka @ ir
nepilnga, jo nekad skalnav bijusi 9,loti reti — 40, reizm — 58 un tikai 4 Joti biezi. Nav
efekiva modéa, ka veidot &du sadartbu, toner arvien bieik saskaramies ar vaku

neeleéSanos, pasiviti un pat vienaldibu savu brnu izglitoSara un audziasars.
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Skolas vad 1bas sadar 1ba ar audz ékniem,
vec akiem, darba dev éjiem
Loti biezi —— .

@O TikSanas ar audzékniem

Reizem
m TikSanas ar vecakiem

Loti reti
O TikSanas ar darba

54 -
Nekad T I devgjiem
0% 50% 100%
2.11.atels

Profesionlas izgiitibas sistmas skals audzkni iegist ne tikai teditiskas ziraSanas,
bet ar praktisikis iemaas. Profesioilajai izglitibai janodroSina audknu profesioalo
ricibsgEju, atbilstbu darba tirgus prasam, tadel loti svaigi, vai audzknis prats pielietot
iegatas ziraSanas. Sidajot profesionlaja izglitibas iestde, var dzirdt pedagogu ataas par
to, ka padiv plaisa starp teoriju un praksi, veidojas preteugtarp gima# macito un relo
dzvi. Skolas vatba vienngr ir uzs\erusi nepieciesarbu katru nacibu gadu aktualig macibu
programmas gan spélajos, gan visprizglitojoSos micibu priekSmetos, gan praktiskgj
macibas. 8.jautajuma audzkni atbildéja uz jausijumu, vai spedlie macibu priekSmeti un
praktiskis macibas ir saigtas. Diemél arm audzknu atbildes diji apliecina radusos plaisu
starp teoriju un praksi (2.pielikums, 2.tabula),tikai 25 aptaujtie atast, ka pagiv cieSa
saistba, reizm — atbild 48 aptaajo, bet 25 un attiagi 2, kaloti reti un nekad.

Anketas 9.jautajuma velgjos uzzimt audzknu viedokli par praktisko @tibu
vértejumu, par to organiciju, proti, vai praktisks nmiacibas tiek dots konkits uzdevums, vai
praktiskas macibas notiek atbilstoSi &agibu programmai, vai praktisk macibas var pielietot
iegatas teoetiskas ziraSanas. Apkopojot atbildes uz So gumu (2.12. atils), var seciat, ka
prakse sagpa audzkniem apmieriagjumu, jo atbilde nemaz un nedaudz iitiski mazka
skait, konkti, ka praks dot konkgtu uzdevumu, ar atbildi redm unloti biezi apstiprina 95
audzkni, ka praktiskis nmacibas atbilst racibu programmai apstiprina 85 a@lai un par
teoretisko ziraSanu izmantoSanu prakapstiprinosi atbild 92 audkni.

Apkopojot praktisko rcibu skologju atskaites par gucjos divos nacibu gados
izgatavotajiem izsfidajumiem praktiskajs nacibas, var konst&t, ka uzdevumi tiek veikti
atbilstoSi mcibu programmai, tikai samazita finangjuma ] tiek ekonondti materéli, jo
vienu izstadajumu izgatavo divi audkni, tas savulrt vactu atsaukties uz agibu kvalifti,
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jo pedagogs préri nevar izsekot abu augknu darba posmiem. Pastiesgja, ka kdu

uzdevumu viens no augiaiem neveic.

Vai apmierina praktisko m acibu organiz acija?

60+
50+
40+
30+
20+
10+

Nemaz Nedaudz Reizeém Loti bieZi

O Dots konkréts uzdevums B AtbilstoSa macibu programmai
O Var pielietot teorétiskas zindSanas

2.12.atels

Salartota fiziska vide ir hitiska, lai izgitibas iestde veidotos lab®liga gaisotne
macibu procesam, laérti justos gan audknis, gan pedagogs. Skola@npdroSina racibu
telpas un kabinetus ar atbilstoSu itkpjumu, darbicas, nisdierigu bibliotku, pieejamus
macibu materilus, lai audzkni varctu vispusgi attistit savu persaibu.

Anketas 10.jautajuma centos noskaidrot aueknu Vertegjumu par skolas atibu
telpam, biblioteku, datoru kabinetu un auibu materiliem. Pozitvi, ka darba vide jeb atibu
telpas dizak apmierina un piltba apmierina 87% aptaatp (2.pielikums, 2.tabula), ko diegiz
nevar teikt par bibli@ku. Biblioteka apmierina tikai 56% audknu un tas ir saprotami, jag
materklu klasts nav tik plass, un tapav interneta piedjuma . & ka izglitibas iestde ir divas
noddas, kati no &m ir biblioteka, taiu tikai centala ir pieejams internets. Sis jajums kutu
janem \era skolas adminisicijai un jarisina audzknu interess. Interesants atbilzu sagams
ir jautajuma par skolas datoru kabinetu. 20% agldm tas neapmierina, 20% - 1dik
neapmierina, 35%- thak apmierina un 25% - pitha apmierina. Procentu sagams ir idzigs
visas atbilcts, &tad psaprot, ka katram ir sava izpratne par to, cik nabdatoram gbut
izglitibas iestde. lepriecina fakts, ka pieejamieagibu materli drizak apmierina un piltba
apmierina 77% au@knu.

Japiebilst, ka izgitibas iestde turpinas negartraukts process fizigk vides uzlaboSanai,
jauna apikojuma iegde, kas gan neliecina un nefog, ka audzkni vairak sak lagt vai
uzatigak macities.

Masdienu jaunietim jau skolas 8diek dota iesga verot un saidzinat, anali£t, cita

vidé gt nenowrteéjamu pieredzi, kura lieti noder turpikaja dzive. Audzkni apdist prasmi ar
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citu skatjumu iz\ertét procesus sav skob. Daudzveiiijas iespjas pilnveidoties, radosi
izpausties sniedz intereSu i#gha. Veidojot intereSu izgibas piedvajumu, ir \erts skolas
administacijai padonat, lai katrs atrastu sev atbilstoSu nodarbi, kakpdta ka izglitibas
iestides trattiju kopSana un skolas vikarte. Tadg] 11. jautajuma audzkni vértéja, cik biezi
un vai tiek organigi skolas pagkumi, tematisks lekcijas, intereSu pulgi sporta sekcijas.
Analizgjot audzknu atbildes uz So jagjumu, varam redi (2.13.atéls), ka sporta pulai tiek
verteti vislabak, jo 73 audzkni atzst, ka biezi unloti biezi tiek tkotas daZdas sporta
aktivitates.  Nedaudz slikk tiek \erteti intereSu pulaii, kur pozitvi veértegjumi ir 48
audzknpiem, savukrt skolas organi&tos paskumus atzifgi verteé 45 audzkni. No savas
pedaggiskas prakses undvojumiem skad varu seciat, ka katru gadu samazs to audzknu
skaits, kuri darbotos d&ra pulcha, kor, ansamhl moderno deju pulgi, jo intereSu izgtiba
tikai Sobid ir krasi samazits finangjums, bet apmekjums pasliktinjas katru gadu. Tas
liecina, ka audekni newelas radoSi izpausties, valr laika pavada pie datora vai vigmeko
nedarot. Ne tik krasi, bet tamir samazigjies ai audzknu skaits, kuri apmekl sporta
pulcipus. Ss atbildes atspodo attieksmi pret sportu vaiskopund, jo palieliris no sporta
nodarbbam atbivoto audzknu skaits, padas tendence vigp neapmekdt sporta nodaibas.
LidZiga sitdcija ir ar skolas pagkumu apmekiSanu, jo daudziem viealSi nav intereses ne

paSiem radosi izpausties, né palikt uz paskumu un paskates uz kursa biedriem.

Arpusklases darbs skol a

100%

36 9
80% 20 46

60% . . O skolas pasakumi

@ IntereSu pulcini

40% @ Sporta pulcini
20
20% -| 53
33
0% >
Nemaz Loti reti Reizem Loti bieZi
2.13.atels

Profesioalo izglitibas iestzu sadartba ar ciim macibu iesidem Latvija un arzents
paldz:
1. lepaities ar citu skolu, valstu pieredzi, to izmantottsarobEmu risiraSars;
2. Pedagogi var iepazes ar jauniem @cibu un metodiskajiem mataliem, apmaifties
ar pedaggisko pieredzi;
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3. Audzkniem ir iesgja apmekdt teorctiskas un praktisks nodariibas cifis skoks;
4. lepazties ar citas valsts kaltu, par &lakas izglitibas iespjam;
5. Pedagogiem un augkmiem ir iesgja piedaities apmaias programis.

Anketasl?2. jautajuma audzkni atbildéja , vai skola, kur macas audzkni, sadarbojas
ar ciim skobkm Latvija unarzents (2.14.agls). 46 aptaditie uzskata, ka ar Latvijas skot
vinu izglitibas iestde nesadarbojas vaiiaias notiekloti reti. 65 aptautie apstiprina, ka
sadarliba notiek reizm un loti biezi. Savukrt situacija ir problenatiskaka sadartba ar
arzemju skaim, jo apstiprinoSu atbildi sniedz tikai 41 aptdajs. Es negriétu piekrist, ka
skola nesadarbojas ar profeditam izglitibas iestdem arzents, jo sadariba pastv. Parsvaé
saraksti veic un pieredzes braucienos dodas pedagete@cijas. Tas noune, ka ir
komunikacijas probémas, jo atmredzot auddni nav inforneti par Siem procesiem. Ir svgr
braukt kop ar audzkpiem, lai vini paSi redztu un saldzinatu. Vel svafga probéma —
sveSvalodu zi#Sanas, tikai tie audkni var iesaigties apmajas programm, uzemt viesus no

arzenem, kuri przina labi sveSvalodu.

Vai skolai ir sadarb 1ha?

100+
801
60+
B Ar skolam arzemeés
401 @ Ar skolam Latvija
s N
0,
Nemaz  Lotireti Reizém Biezi
2.14.at€ls

Masdienu jaunietim ir plaSas iegas piedaties daZdos starptautiskos projektos gan
profesionalaja izglitibas iestde, gan arpus #s. lzgitibas iestde bija un ir iesaigusies
vairakos starptautiskos projektos. Tie ir saiste tikai ar apmaias programmu realiziju, bet
sadarlibas un projekta rezata ar vienu ¥dcu izdevnietbu skola jau vaitk nela 10 gadus bez
maksas sgem atbilstoSas nozares profegion literatiru, izdales mateiius CD, ko var
izmantot nacibu proces, ja vien ar pedagogi zinaacu valodu. Misu skolas au@kni ir bijusi
kvalifikacijas praks arzentes, ka masu skola ir nodroSiusi praksiarzemju audzkpiem.
Tadel 13.jautajuma velgjos noskaidrot, cik daudzi no aptatgjiem ir bijusi iesaisgti apmahas

programnas. Atbildes neizraisaapsteigumu, jo (2.15.atls) 94% audgknu nav iesaigjusies
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apmanas programias, tikai 3% atbild, ka to dgusi loti reti, 3% - reti un 0% }oti biezi. Tas
liecina, ka lntiba sadariba eksist pedagogu un adminigtijas kmeri, kaut gan prolina
biezi saisita ar finangumu, kas netiek nodrogits pilma apjona un kurS jsedz pasiem, ar
projekta daZdiem ierobezojumiem un koriku iesaisito audzknu skaitu utt..

Ir vérts turpirat darbu pie projektu izstdes un realizcijas sko#, jo tie paver plasas
iesfgjas, ta&u 3 briza ekonomisk sitlacija nav labgliga Sim darbam, jogalgjie divi projekti ir

apstjusies pusda.

Piedal1San as apmai nas programm as

3% 3%%

O Nemaz
m Loti reti
m Reizém
O Loti bieZi
94%
2.15.at€ls

Profesioala izglitibas iestdé butiska uzmarba velita tiem aspektiem, kuros ir
vérojama negava dinamika. Viens no Siem jajumiem ir audzknu atskaitSana, ko veido
gan tie audakni, kuri pasi aiziet no skolas, aizbrauc arzenem, maina izgtibas iestdi, gan
tie, kuri nespj macities, mrkapj skolas iek§as lkartibas noteikumus un tiek atskéitno
macibu iestides. Lai ar Sap macibu gad situacija ar atskaitajiem audzkniem ir nedaudz
uzlabojusies, probma &l aizvien pastv. Ka So sitd@ciju veérte audZkni, noskaidrojul4.
jautajuma. Audzekpiem bija patbild, vai no skolas var atskaitpar sliktiem macibu
rezulitiem un par skolas iekfis kartibas noteikumu gkapumiem. Ja pigemam, ka atbildes
ir noraidoSas, tad auélmi ar So prokdmu sad grup nav saskruSies, kaut gan skolas
statistika liecina, ka apgnam 1/3 1.kurd uzemto nepabeidz 4.kursu. Aptailg atbildes
skaidri noada (2.16.atis), ka 64 audskni uzskata, ka par sliktiem adibu rezulatiem var
atskaitt no skolas, bet par skolas i€} kartibas noteikumu ggkapumiem — apstiprinosi
atbild 71 audzknis.

2008./2009. racibu gad no skolas tika atskais 101 audeknis, kas sagtla 12.9% no
visu audzknu skaita. lepriecina tas, ka no skolas atskaiaudzknu skaitam ir tendence

samazigaties:
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Macibu gads Atskaitanas %
2005./2006. 18.6%
2006./2007. 15.2%
2007./2008. 16.4%
2008./20009. 12.9%

Galvenie atskai$anas iemesli ir nepietiekams un m@sats \Ertejums vaiikos nacibu
priekSmetos, kas noved pie probkiskas nacibu turpiriSanas un veicina pafiigu nmacibu
partraukSanu. Veicot padmatu izpeti, tika secints, ka audgkni partrauc nacibas, jo:

1. audzkni sak stradat nekvalificztu darbu un to ir diti apvienot ar racibam;

2. neattaisnoti stundu kaumi, dazdu iemeslu d;

3. daudzi audzni dzivo maznodroSidtas, nepilas vai %irtas gimeres, vea@ki neatrod
laiku un iespjas interesties par saviem dsniem, atbalsta nevis adibu turpiraSanu,
bet gaida no savienttmiem mateilu ieguldjumu gimenes budzét

4. nepareiza profesijas izke, skolu maja;

5. veseibas prolidmas.

Vislielaka audZzknu atskaitSana jau vailkus gadus ir no | kursa — 15.5%, bet &m
ciparam ir tendence samaziies un varam izdar secirmjumu, ka jaunie cileki nopietrak
attiecas pret profesijas i@vun apdgiSanu.

Ir tendence | kutsuzsikt macibas jaunieSiem, kuriem ir jau 17, 18, 19 gadijKaitSirt
vecunt ir iegita pamatizgtiba. Tas, ka skalvél ir jamacas 4 gadi, rada Siem jaunieSiem gan
materilas, gan sod@las probémas, jo valsts atbalsts, lai tikaiaditos un nestdatu, ir
nepietiekams.

Sis jausjums ton®r jaskata plada konteksd, jo visa valst kopuma profesionlaja
izglitiba pasiv liels procents atskaiv audzknu (69). Tas namg, ka situcija neuzlabojas, ar

maksijot Eiropas Soaia fonda ngrkstipendijas, kuras vékajos kursos var sasniegt pat 50
latus.
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Vai atskaita no skolas?
60
50 51
50 -
40 - 34 O Par sliktiem macibu
20 29 rezultatiem
20 m Par parkapumiem
20
15 11
0
Nekad Loti reti Reizém Loti biezi
2.16.at€ls

Nakamais 15.jautajums bija par #lakizglittbu — vai audzniem pEc profesioalas
izglittbas beigSanas ircleSaras turpirit macibas. Atbildes anka$ nofda uz to (2.17.atls),
ka 35% aptaato nedom studtt un gEc skolas beigSanas damzsikt darba gaitas, ta 65%
audzknu atbild, ka dizak ja vai noteikti turpias izgltoties tlak. Visvairak pozitivi
atbildejuso uz So jaajumu ir no 3.un 4.kursa (2.tabula, 2.pielikums)asTiecina, ka §dgjo
kursu audzkni jutas sagatavoti studin augsikaja macibu iestde.

Vai turpin asi macibas p ec skolas beigSanas?

Noteikti Nemaz
22% 15%

O Nemaz
m Drizak né
Drizak né Drizak i3
20% O Drizak ja

O Noteikti

Drnizak ja
43%

2.17.atels

Izglitibas joma stradajoSo galveAs rpes ir nodroSift jaunai paaudzei z#Sanu,
kompeteku apguvi &da pakape, lai vinai batu visi priekSnoteikumi gan turpihizglitibu, gan

stradat radoSi, nodroSinot savu lalalbu.
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2.2. Diskusija par ieditajiem rezultatiem

Apkopojot aptaujas 4440 rezatlis, varu secit, ka audzkni visbieZk izvelgjuSies
atbilzu 3. variantu — 40% un 2. variantu -27%, befariantu — 17% un 4. variantu — 16%.
Atbilzu variantu sablzimjums atélots 3.1. ala. Atteéla redzams, ka apstiprinoSu atbilzu ir
vairak ka noliedzo3u, betifendence najoti izteikta. Sis atils pagda tikai vis@rigo tendenci.

Audzekni izvélgjuSies daZdus atbilzu variantus, kas ada uz viedolu un vajad#u
dazdibu. Kvalitites gdziens irloti plaSs un kvalites vadba ir nepartraukts process, ar
vajadZbu apmieriasanu katrs izprot saslak.

Aptaujas atbilzu variantu visp arigais
salidzin ajums

16% 17%

@ 1 Nepiekrit

m 2 Drizak nepiekrit
@ 3 Drizak piekrit

0O 4 Pieknt

40%

3.1.attels

legato aptaujas rezuitu raksturojoSie faktori:

1. Aptaujas datu teeétiskais pamatojums;

N

Aptaup piedatjas saidzinoSi liels audénu skaits (120 au@kni no 270 audakniem
Sap skohk, defigas anketas — 111);

Aptauja bija anoima;

Aptaujas jautjumi audzknus ieinterega;

Audzeknu viedoKu dazadiba;

o o bk o

Skolas administicijas un pedagogu pomti attieksme un ieinteré8ba aptaujas
organizSanas laik;

7. Administracijas \eleSaras ieditos aptaujas datus analizkolas pedagdgskas padomes
sede un rezulitus izmantot dafbas uzlaboSan

Diagramnas atspoglotas svagako jaugjumu galve@s tendences grafiski. Apkopotie

anketas dati diagramas doti procentos un skos.
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Praktiski gtnieciskaji dda izvirzita hipotéze apstiprinas ddgji, jo skolas kvaliites
vadbas sistma ir process, to ietelkdn]oti liels daudzums dadu faktoru, #de] darba
planoSana, organizija, anaize un kontrole, ko artgja klienti — audzkai, ir tikai viens posms
uz sisémas pilngosanu.

Protams, piltba matenatiski nevar izndrit ne kvaliti, ne apmieriatibu ar procesiem,
bet ir iesgjams saskat tos kri€rijus, par kuriem audknu domas dak vai atbildes ir
noliedzoSas. Tas dod iep skolas adminisicijai, pedagogiem un auglzmiem organizt
diskusijas, apmaities ar viedokem un risirat raduds probémas. Audzknu iesaisiSana Saj
proce4 tikai palielina audaknu pozitvo attieksmi pret skolu urag pedagogiem.

Praktiski @tnieciskaj dda izdevas iedit apstipriijumu teoBtiskagm atziham.
Profesioalas vidusskolas audkni atzina, ka bija labi infor@ti par apgstamo profesiju,
audzkni rapigi izvélas profesioalo izglitibas iestdi, bet par programmas satura izpratni,
specialiites perspekéam makotne un @lakizglitibas iespjam audzknpu domas aidras.
Audzekni tomer vairak oriengti uz tagadni, Sbriza sitdciju, tadel nosauktie Kkririji viniem
nekiet svargi.

Batisks jaujums, manugt, ir par modiltipa izglitibas programmuistenoSanu
profesionlaja izglitibas iestde. Sobid darba tirg nepiecieSami galvenak |1 kvalifik acijas
limena spedilisti, savukirt profesionlas izghtibas sistma ir izteikta tendence tiektiesp Il
kvalifikacijas imena spedilistu sagatavoSanas, kas dodgyadizglitibu ( iepriekS sagataviotl
limena viet ). Tas pagarina amtibas laiku idz 4 gadiem un palielina awgknu atbirumu,
kas sasniedz pat 30 % - 40 % nacthas uzakuSajiem. Visi Sie izgtojamie aiziet no izgtibas
iestidem, nesaemot nekdu aplieciajumu par profesicilo sagatavabu.

Uzskatu, ka viss iepriekS natais liecina par raditu izmaiu nepiecieSarbu
profesionalas izghtibas sistma, padarot to daudz mobKu un vaigk pienerotu pasreizjam
un tuvaka nakotne paredzaram darba tirgus pralsam. Uz $&idu nepiecieSarbu vaiakkart
noradijusas ar darba de®u asocicijas, ipasi uzsverot, ka wus ipaSi interes izglitibas
programmas pajstiadnieku sagatavoSanas, kuradibu ilgums itu 0,5 — 1,5 gadi, t. sk. jau
stradajoso darbinieku profesiatai pilnveidei, @ilakizglitibai un &lmacibai. So programmu
realizacija profesioalas izglitibas iestdés vislatak veicama uz esoSo profesitm izglitibas
pamatprogrammuazes, veidojotas pec profesioalo priekSmetu un prasmju moguprincipa.

Modulu batiba (nerkis) ir izglitibas kvaliites imepa paaugsti#Sana un izgtojamo
zinaSanu un prasmijuevteéSana kafr izghtibas procesa stadjjjo objekivi pastiv sakatba starp
izglittbas ilgumu un aldrigu izghtojamo ziraSanu un prasmjuirheni, ko var izteikt ar
sekojosu grafiku (3.2.&lk):
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Prasmju un ziasanu imeni

A

Izgiitojamo faktisko
ziraSanu un prasmju
lauks

v

0 1 2 3 4 Gadi

OA — programras paredztais ziraSanu un prasmjarhenis;
OB - zenakais faktisko ziaSanu un prasmjdrhenis.
3.2.attels

Sadalot katras profesijas apguves profesmneortisko priekSmetu un praktisk
apmacibas programmu atseWids izgitibas modios, tas kist par patévigu izgitibas
programmas sastdau un veidojas no profesialo zinaSanu kompleksa un atbilstoSu prasmju
limena. Atsevi&i moddi var bit patsévigas &lakizglittbas un dlmacibas programmas ar
attiedgiem ieejas nosgamiem. Pratas modia apguvei ir paktotas attietgas profesijas
standarta pralsam.

Izglitojamajiem mcibu @rtraukSanas gagima, ja vini ir sspeémusi aplieciajumus par
attiedga modda apguvi, ir iesfja turpirat macibas &lak vai kartot attieGgam zimSanu un
prasmju imenim atbilstoSu kvalifikcijas prasmi, ie@stot izgitibas dokumentu.

Ta ka skok pirms diviem gadiem tika realiis ESF finangs projekts par modtipa
programmu izveidi, projekta ietvaros madtika izveidoti un aproficija notika uz msu
profesionalas izglitibas iestdes lazes, 1dz ar to visu veako kursu audakni bija iepazinuSies
ar piedivatajam ies@jam un, atbildot uz anketas jajumiem, poziivi tos \ertéja, iznemot
pirma kursa audeknus, kuri nesgja izprast to btibu.

IZM izstradataja koncepcij ,Profesionilas izghtibas pieviltbas paaugsti$ana un
socialo partneru idzdaiba profesioalas izgiitibas kvaliites nodroSiasara” (37), ko
apstiprirmja MK 2009. gada 15. septermbatrodama arinformacija, ka: ,Lai nodroSiatu
elasigaku profesioalas izgiitibas piedvajumu Profesioalas izghtibas likumprojekt tiks
noteikta kre@tpunktu sistma kogjai macibu vienbu (ziraSanu, prasmju un kompeten)

noerteSanai un uzkiSanai, k& an profesionlas izgitibas programmu struktEgana rcibu
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moduos — profesioflas izgiitibas programmas sastldas ar noteiktu raciSanas rerki,
uzdevumiem un @actibu rezulitiem, kas nodroSitu noteiktas zidSanas, prasmes un
kompetences nodarhitibas nosagumu izpildei noteiki profesionalas darhbas joma”, tacu
par raliem un tukaja laika istenojamiem @ahiem spriest gtti.

Loti sapigs jausjums ir par to, vai, beidzot pamatskolu, iriéms pamatzi#sanas ada
limen, lai visgar vartu turpirat macibas. Ka jau noskaidroju, tikai 4% no aptatgjiem
audzkpiem atast, ka vihiem nav pamatziasanu, té&u jau pirmie prbaudes darbi/
diagnosti¢joSie darbi 1.kurs pada pavisam citu ainu. Praktiski tikai 4-5%&gpajos darbos
iegat pietiekamu @rtejumu. Profesioalaja izglitibas sistma jau sen rul par 3s probémas
eksistenci, t&u 1ZM vel nekad nav skgusi pamatskolas izgibas kvaliti pec bitibas.

Sciet, ka Sis process iragieku politizéts, visgrizglitojo&s skolas cendas sagiab
kontingentu , jo pasvo&% disproporcija starp pamatskolas absolventuélizizglitibas
turpinaSanai visprejas videjas izghitibas un profesiaias izglitibas programias liecina ar par
profesionlas izglitibas zemo prestizu. 3dtinoSi zeras dzimsibas @l var prognozt butisku
profesionalas izgitibas iestizu audzknu skaita un darbaska papildirijuma darba tirg
samazigjumu (Avoti: CSP, Profesiatas izglitibas iestzu parskati, visprgjas izgitibas
ies@zu parskati) (37).
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3.3.attels. Pamatskolu absolventu izéle izghtibas turpinasanai

Salidzinot ar ES datiem par iaghjamo ipatsvaru akotrgjas profesioalas izgltibas
programnas, mazks ipatsvars ir tikai Igaurdj un Lietuna (Avoti: 1ZM, CSP, Profesioilas
izglitibas iestzu parskati. Cedefop, Vocational education and trainthgey to the future,
2004.) (37)
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3.4.attels. Profesioralas izgitibas audZknu ipatsvars videjas izghtibas pakape

Profesionlas skolas audkni normak pretrura, atastot, ka tikai ¥ nav nepiecieSamas
papildnodaribas, jo par pietiekami i@am pamatziaSaram izteias vaigk neld 80%
aptaujito. Sis fakts tor®r vedina rust par pamatskolas iztibas atbilgbu standartam, par
pamatskolas pedagogu atbdd So skolnieku un wu veaku priek$, ka aif pamatskolas
shiegts izgltibas kvaliites atbilstou sabiedbas prieks.

Audzekni pamaé ir apmierirati ar sakirtotu fizisko vidi,arpusklases nodaitiam, biva
laika pavatBSanas iesgam un piedvato macibu nodaribu sarakstu.

Pedagogu darbu augkni novertéjusi poziivi. Audzekni piekrit, ka skoloiji saprotami
izklasta nacibu vielu, rada interesi par atibam, skaidro erteSanas kritrijus, konsulg
audzknus un stungs izmanto mode#s tehnolg@ijas. Jpiebilst, ka vaiik poziivu atbilzu
domire veako kursu auddknu atbilces. Rdgjos gados titiski mairijies pedagoga darba
saturs. Liela uzmaha tiek pieersta ne tikai racibu izdales mateiiu un uzskatesidizeKu
izstradei, bet tiek izstdati lekciju konspekti, darba burtras audzkniem, ziraSanu arbaudes
uzdevumi ar grteSanas kririjiem. Paidas metodiski mateili audZkniem, kuriem ir \djakas
vai lakakas zimSanas raicamaja priekSmei.

Nopietns darbs tiek iegukd, pakipeniski @rejot dazu @mu apnaciba uz datora, gan
veidojot Power point prezeitijas, gan pildot uzdevumus, gaartojot ieskaites un eksmena
darbus datorprograman Macibu metodisko matetiu pavairoSana un izdale aw#taiem
notiek ar ieraksta diska patlzibu.

Tomer jasaka, ka valikiem skologjiem trikst ziraSanu par ITK un wi tas neprot

izmantot, iesgams, adminis#cijai javeic atbilstoSi paskumi, lai sekndtu pedagogus siat,
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izmantojot bieZk IKT, jo ta ir iesgja pedagogam acibu procesu veidot goskatimaku,
atvieglo darbu skolas vazhi un iesaista atibu proces lidz\ertigi visas puses.

Ka negaivu tendenci gribu migt pieaugoso plaisu starp tébskajgm un praktiskam
macibam. S probkma pastv, ta ir pamaiita, toner vél aizvien nav atrisita, jo saigba starp
realo dzvi un macito ne vienndr tiek saskata. Pedagogi katru #uibu gadu aktuali& macibu
programmas, izstda atbilstoSus uzdevumus praktisi@jmacibas, toner, ka paiada aptauja,
jamekee citi risinajumi.

Nepietiekams &rtejums, neattaisnoti k&umi, skolas iek§as kartibas noteikumu
parkapumi ir vissipigakais jaufijums profesioflas izghtibas iestdes. Aptaujitie audzkni
apliecina, ka par métais var it par iemeslu atskafanai no skolas. Atskaid audzknu
ipatsvars 2009./2010.atibu gad ir samazigjies, toner tendence kopusnvalsi neuzlabojas.
Lielaka audzknu dda tiek atskaita pirmajos divos kursos — gl 73% no atskaito audzknu
kopgja skaita. 2007./2008.50ibu gad 14-16% no atskaib audzknu kopEja skaita turpina
macibas cig izglitibas iestdé (Avoti: CSP, Profesiailas izglitibas iestzu parskati) (37).
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3.5.attels. Atskaitito audzeknu skaits % no kopeja audzeknu skaita

Vertejot starptautisk saidzinajuma, Latvija atrodas féjo ES daibvalstu vidusdia
atskaitto audzknu skaitaipatsvara zia (Avoti: CSP, Profesiailas izglitibas iestzu parskati

Prof-1 2004., Cedefop, Vocational education anithitng — key to the future) (37).

68



Lietuva

Igaunija

Latvija

Danija

Niderlande

Slovenija

Cehija

L~ Vs Z e e ~ %
0 2 4 6 8 10 12 14 16

3.6.atels. Atskaitito audzeknu skaitaipatsvara saidzinajums

Vispargjas vickjas izgiitibas programias skoéni macas tfiis gadus (par vienu gadu
mazk nela profesionlas vidcgjas izgitibas programias) un apgst lielaku skaitu un liedka
apjona visparizglitojoSos mcibu priekSmetus nék profesionalas vicgjas izglitibas
programnas. Lidz ar to vidusskolas absolventiem ir igag iedit labaku \ertejumu
centraliztajos ek8menos un plaku iz\eli talakam studigm augsikas izgiitibas iestdes.

Pozitvi, ka 65% aptaato audzknpu welas turpirit macities [Ec profesioalas
vidusskolas beigSanas, neskatoties uz to, ka nedzgi nosagumi vispargjas videjas un
profesionalas vidgjas izgiitibas programmu absolventiem ir aa§ss izglhitibas programmu
uzsikSanai. KoledZs un augstskas uzsemsana notiek, pamatojoties uz centetizkgmenu
rezultiem. VisprizglitojoSo vidusskolu absolventi attibg pret profesiodlas vidkjas
izglitibas programmu absolventiem sy priekSrothas, sijoties augsikas izglitibas
programnas, jo centralizto ekéimenu saturs ir noteikts atbilstoSi valsts @rsfs vidckjas
izglittbas standartam

Lai gan centralito ekémenu rezuliti kopuna ir sliktaki neka visparizglitojoSaps
vidusskois, tontr saidzinoSi daudz profesiatis vidgjas izgiitibas absolventi absa$anas
gadi turpina nacibas augakas izghtibas iestdés. 2007. un 2008.gadaptuveni 35% no
kopgja profesionlas vidckjas izglittbas programmu absolventu skaita tufifan izglittbu
augsiikas izglitibas iestdes (37).

Par aksiomu var piemt to, ka izgtibas vatbai, lai nodroSiatu kvalitaivu izglitibas

procesu, gpilnveidojas paSai. Skolas vidds ir papziras sava vieta izgfibas sistma, skolas
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vieta tirgus ekonomik ka af jaapdist menedZmenta pamati, jo Wad Kk process
profesionalaja vidusskod butiski neatg&iras no vatbas cifis organizcijas.

Praktiskads nmiacibas un kvalifikacijas praks notiek razoSanas process, kas var tikt
izmantots K ienémumu diSanas avots, kas lda atrisinatu materili tehniskas tazes
uzlaboSanas procesu. Diegth2vél nenotiek atbilstoSa apeja uz izgitojamo finangSanu gc
noteikm normam atbilstoSi katras specialies vajadibam. Netiek stimudti arn uzpémumi,
lai iesaisttos partnerattiabas ar izgitibas iestdi, veicinot un motigjot audzknu
sagatavoSanos darba tirgum.

Sadariba ar arzemju izgitibas iestdem pedejos gados ir bijusi &k dzingjspeks
izglittbas programmugrvalstu pieredzes apgara, petiSara unistenoSai Manupit, Latvija
ir parspléta visg@rizglitojoss vidusskolas name, bet netiek n@vtéta profesionlas izglitibas
loma.

Izgltibas sistmas kvaliite balsis uz tfs stirakmeiiem: ieguldijuma kvalitate (
izglitibas finangums, ekas, persoils, macibu gamatas un mateali ), procesa kvalitate (
izglittbas programmas, aaSanas kvalite ) un,galarezultata” — absolventa (24). Nemot
véra Sos sirakmeyus, var izdat secirijumu, ka nepiecieSama ilgtemmai stratgija, valsts
ieinterestiba profesioalas izgltibas afistiba, veiksmgs izgitibas iestdes menedZzments,
salidzinoSie ptijjumi ar ciim izglitibas iestdem gan Latvig, ganarzents, lai visi procesi tiktu

istenoti efekivi un atbilstoSi kvalites aspektiem.
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Nobeigums

Teoktiskap dda analiztais matefils un veiktais ptijjums pieida, ka kvalitates
vadibas sisémas ievieSanair viens no visefekvakajiem veidiem, kK sasniegt skal labus
macibu un darba rezuitus, jo tieSi kvaliite ir galvenais nosgams veiksrigai konkugSanai
starp Latvijas profesiatajam izglitibas iestdem. Tikai pateicoties @rktiecigai izglitojamo
izglitibas kvalifites npigai iz\erteSanai skolas iekfas kontroles ietvaros, varu readzgalveno
rezultatu — absolventy kuram piert uzskatu sigima, attieksmju un artibu orientcija,
noteikta saturajinepa un kvalifites sagatavdia, kaslauj no\ertet vina atbilstbu sabiedbas
un darba tirgus prasam.

Sawi darla apskafju kvalitates vadbas sistmu ki organizatorisku strulitu,
procediras, procesus un resursus kvdis prvaldibas ievieSanai, jkvalitates vadba
paredz iesfju merit procesa rezutu pec noteiktiem kriérijiem un neatbilgbas gaguma
lauj noerst nepilnbas vai kidas.

Magistra darba teatiskaja dda analizju:

1. kvalitates vadbas sistmu kopuna, tas ievieSanu unstenoSanu profesialaja
izglitiba,

2. noskaidroju kvalidtes vadbas sistmas afistbu \esturiska griezuna un
starptautisk konteksi, uzsverot msu profesiondlas izgiittbas nommi un
apskatotas prestizu Latv.

3. Pamatojoties uz teoriju, izviijm batiskakos kri€rijus, ar kuru pabtlzibu:

a) veicu X profesiailas izglitibas iestdes dokumeatijas izfEti un anaizi par
audzknu rezulitiem, izgitibas programmu, &giSanas kvaliti, vérteSanu, akredicijas
rezulétiem u. c..

b) veicu plasu izgtibas dokumentu anal, kuri balsis uz kvaliites vagbas
sisemasistenoSanu izgfibas jona, ka afi atspogilo profesioalas izgitibas sistmas afistibu,

c) veicu kvaliites vadbas procesu izvteSanu izgitojamo teogtiskas un
praktiskajis macibas,

d) \erteju izglitojamo apmierigjumu izglitibas proces

e) veicu izgitojamo vajadibu, prioriaSu un izaugsmes iegp noskaidroSanu
tuvakam un #lakam laika periodam,

Petot klasisks un skolvatbas teorijas, ieguvu ZiBanas par efekiu skolas
vadibas darba orgariganu, pinoSanu, kontroli un arali, kas nav novecojusSas un
izmantojamas msdieras. Klasiskis administravas skolas principi un pieredze aktugja
kvalitates probému un &s risiraSanu, balstoties uz tetiskam zimaSaram. Batiba profesionla

izglitibas iestde neatkiras no jebkuras citas orgaf@jas, uzémuma, kura #las saprast un
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salartot savas daibas procesus, akafi nepiecieSafbu uzlabot pakalpojuma sniegSanu
klientiem. Savukrt Sis process nevar tikdtenots, nezinot tegtiskas pamatnogtines, €lonus,
mijsakaibas. Teadtiskas atzhas veido bzi, ar kuras patlzibu iesgjams izprast notiekoSos
kvalitates vadbas procesus, bet uzlabojumus var veikt, ja iétizgp noteikta joma,atle]l mana
praktiski @Etnieciska dda balsis uz klientu apmierifjuma nowrtégjumu izglitibas proces

Tomer nemot \era izvertétos faktorus un izd#@os secigjumus, varu apgalvot, ka
izvirzita hipotze apstiprias ddgji, jo skolas kvaliites vadbas sisgtma ir process, to ietekan
loti liels daudzums dadu faktoru, &de] darba pinoSana, organizija, anaize un kontrole, ko
vertgja klienti — audzkni, ir tikai viens posms uz si@has pilngoSanu. Ar izglitibas
dokumentu anae ir tikai viens kvaliites vadbas sistmasistenoSanas un pilnveides posms.

Analizgjot aptaujas rezudtus un izdarot secijumus, man raags vaiiki ieteikumi

profesionlas izgiitibas administcijai un pedagogiem:

1. Skok nepiecieSama kvadites vadbas sistma, kas neprtraukti tiek pilnveidota un
attistita;

2. SaldzinoSie ptijjumi rosina dorat par izgitibas kvaligti sawa izglitibas iestdg,
sniedz rtigus datus iz@libas programmu pilnveidei un aeibu procesa
uzlaboSanai;

3. Macibu procesa pilnveidoSanaibjit saisitai ar inowciju procesu, itipasSi
profesionalajos nacibu priekSmetos un praktislasjnacibas;

4. Sadarlibu ar ciim profesioalaja skokm Latvija unarzengs atisfit visos imenos —
gan adminis#cijas, gan pedagogu, gan aékia;

5. Pedagogiem actibu proced jauzlabo IKT izmantoSanas iejps, bet
administacijai jacenSas nodrosihmacibu kabinetus ar nepiecieSamoipjumui;

6. Istenojot modliipa izghttbas programmas, iegpma izgitibas procesa
uzlaboSaas;

7. Veikt pagskumus atskaito audzknu ipatsvara samaziBara gan administcijas,
gan pedagogdrhen,

8. lzglitibas iestdes kvaliites redzjumu balstt uz tendedu anaizi un ieKauties
sabiediba notiekoSajos procesos;

9. Merktiecigi administejot izglitibas iestdi, lietdefgi izmantojot esoSos
cilvekresursus, finansSu resursus, piesaistot un ralciommantojot Eiropas
Savienibas strukirfondu iespjas, prada uz ziASaram balstta profesioala
izglitiba;

10.Prakses nodroSiBars ir nepiecieSama profesialas izglitibas iestdes cieSa
sadariba ar darba dejiem;
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11.Veidot administicijas imen savstarpju dialogu ar pamatizgibas sniedgiem un
runat par sniedts izgiitibas kvaliti.

Petijums par izgtojamo redzjumu izgitibas kvaliites aspeléttika veikts pirmo reizi,ade]
l[idzgu Etijumu katu nepiecieSams veikt atkoti pec daziem gadiem. Svgr batu izzirat
pedagogu apmierijumu, jo nacibu proces poziivus rezulitus iespjams sasniegt tikai tad, ja
apmierirats ir gan izgtojamais, gan pedagogsadd Etijuma rezuliti varetu veidot veiksiigu
dialogu un iztirat sapigakos jausjumus.

ligtermina ekonomikas konketsgejai batiskakas ir nevis iekrtas, bet gan zi#$anas un
prasmes. dde] svalgs ir izgitibas process ciéka daves garurm, kas balgis uz maifgagm
vajadzbam iedit zinaSanas un prasmes, lai paaugstinvai maifitu savu kvalifikciju atbilstoSi
darba tirgus pralsam. lewerojot mirgto, nepiecieSams veidot kvalitat un elaggu profesioalas

izglitibas piedvajumu.

73



Izmantoto avotu un literataras saraksts

1. Autoru kolekivs. Pedagogu akakizglitibas metodisk tikla nodroSigjuma izveide.
Rokasgamata. VIKNVA, 2008, 96 Ipp..

2. Baltusite, R. Skologja loma naciSaras motivacija. Raka, 2006,231.lpp..

3. BikSe, K. Patsivigas maciSaris veiciraSanas praktiskie pamieni. Talakizglitibas kursu
materali,2008.

4. Betels, Dz.levads prbaudes darbu statistisknaize. Riga, 1ZM, 52 Ipp..

5. Berzin3, A. Kvalitates kontrole- nodrosa$ana- visaptverosa kvalies va@ana. Zurals
Kvalitate 1/1998, 7.lpp.

6. Bokums, Z., Forands, |.Persoalvadibas rokasgimata. Rga, Kamene, 2000, 144 Ipp.

7. Broks, A.. Kadu kam izgitibu kadai davei? Skoloijs, 2/2005, 16.1pp..

8. EmsinS, J Ruapniecisko kolekciju ginoSana, RTU, 2007, 24 Ipp.

9. Fulans, M.. Parmainu sgeki. Riga, Zvaigzne ABC, 1999, 167 Ipp.

10.Geske, A., Ginfelds, A..Izglitibas g@tijjumu metodolgija un metodes. ®a: Raka. 2001,
106 Ipp.

11.Geske, A., Ginfelds, A., Kangro, A MaciSaris rakotnei. Latvija OECD valstu
starptautiskaj skoknu nowerteSanas programanl998.- 2004. Rja, Latvijas Universites
akadmiskais apgds, 2004, 118 Ipp.

12.Grinberga, M. ,lzglitibas programmu aktualficija kokapstides speadlistus
sagatavojasin izglitibas iestdem Latvija”, 2008,38 Ipp.

13.Hahele, R.Pasnogrtejums nacibu proces. Raka, 2006, 222lpp.

14.Helers, R.Vadibzinibas rokasgimata. Rga, Zvaigzne ABC, 2004, 256 Ipp.

15.Inne, R., Gailite, I., Luse, I., 4ds O.. Skolvadba — idejas, versijas, pieredzag® Raka,
2001, 279 Ipp.

16. 1zglitibas kvalifite un komunikcija Latvijas izgitibas sistma. Riga, 2003, 28 Ipp.

17.Janauska, J., Mazais, J., Salenieks,.Nizciliba izgitiba un Etijjumos. RKI, 2006

18.Jemdjanova, I., Gurbo, M., Mikuda, S. Izglitibas kvaliite un efektiviite Latvija. Riga,
2004, 198 Ipp.

19.Kivri npa, E., France, I., Viane, I., Juhrevi¢a .. Skolu \erteSanas un astbas
planoSanas rokasgmnata. Rga:lZM, 2002, 124 Ipp.

20.Kukele, D.. Skolvadba. Pedaggska procesa tiesiskie pamatiigd, Raka, 2003, 428 Ipp.

21.Kvalitates rokasgimata: procetras un prakse. Eiropas izgbas fonds. Rja, 1998, 95

Ipp.

74



22.Lasmanis, A Datu ieguves, apafiies un andes metodes pedag@s un psiholgijas
petijumos. 1.gimata, Rga, 2002, 236 Ipp.

23.Latvijas Izgitibas va@taju un pedagogu forums. Mana skola Eiropas SapieRiga: SO
Pedagogu fedacija, 2004, 83 Ipp.

24.Latvijas Republikas IZM Profesialas izgiitibas centrs. Publiskais gadargkats, Rga,
PIC, 2003, 24 Ipp.

25.Lidumnieks, A.VadiSana. Ogre:Valsts Adminigtrijas skola, 1994, 162 Ipp.

26.Lihacova, |. Kvalitativa skolas aistitba. Rga: Raka, 2003, 108 Ipp.

27.Mana skola Eiropas Savigm. LPF,2004,83 Ipp..

28.Mehanisms sodilo partneru iesaistei profesiglas izghitibas kvaliites paaugstiaganai.
IZM PIA, 2007,24 Ipp.

29.Mikelsons, J Latvijas Nacioala akrediticijas sistma, Kvaliite 4/99, 17.- 20.lpp.

30.Mirnieks, E. Profesionlas izgihtibas reforma Latvidj sociol@iskais gtijjums. Rga, RTU
Humanitrais institits, 2004, 104 Ipp.

31.0ECD centrs sadaitmai ar nedabvalsim. Nacionlo izglitibas politiku anake, Latvija.
Riga, PIAP genftira, 2000, 169 Ipp.

32.Pildavs, J Kvalitates va@anas teorijas pamatiigd, Kamene, 2004,56 Ipp..

33.Prets, D.lzglhtibas programmu pilnveide: Pedagoga rokaregta. Rga, Zvaigzne ABC,
2000, 383 Ipp.

34.Profesionlas izglitibas iestzu kvalitites nodroSiaSanas un navicSanas metodika.
Projekts ,Vienotas metodikas izatie profesioalas izgitibas kvaliites paaugstiasanai
un socilo partneru iesaistei un izgdSanai”. 1IZM PIA, 2007, 66 Ipp..

35. Profesionlas izghtibas likums. Rya, 2004.

36.Profesionalas izgiittbas modernicija Latvija.- Latvijas Nacioala observatorija, Rja,
2002, 71 Ipp.

37.Profesionlas izglitibas pieviltbas paaugsti$ana un soglo partneru idzdatba
profesionlas izgiitibas kvalites nodrosSiasara. Koncepcija, Rya 2009, 23 Ipp.

38.Renge, V. Organizciju psiholgija. Riga, Kamene, 1999, 171lpp.

39.Rurane, M. RaZzoSana, Tilas Micibu centrs, 122 Ipp.

40.Samusewa, A. Izglitibas kvaliite un rezuliti atverta sabiediba. ,Skolotajs”, Nr. 4.
2002, 29.-35.1pp.

41.Skujina, V. u.c..Pedaggijas terminu skaidrojaSvardrica. Rga, Zvaigzne ABC, 2000,
248 Ipp.

42.Staris, A.u.c. Pedaggiska doma Latvif no 1940. gadadz misu dieam. Riga, Apgds
"Puse”, 1998, 324 Ipp.

75



43.Smite, A. Izglitibas iestdes vatba. Rga: Raka, 2004. | da 256 Ipp., |l d& 219 Ipp., |l
dala 266 Ipp.

44.Smite, A Skologju izglitiba Latvia. Riga, Raka, 2001, 219 Ipp.

45.Stalbergs, R Profesioalas izghitibas kvalifites uzlabo3anas lgemetodes unidizeKi,
RTU Humanigrais institits, Riga 2002.

46.Svesvrdu vardriica. Baldginska J. redakdj Riga, Jumava,1999, 879 Ipp.

47.Ukolovs, V., Mass, A., Bistrjakovs, I..Vadibas teorija, Jumava, 2006, 246 Ipp..

48.Valsts kontroles raxiju rezultti. Profesionlas izgiitibas sistmas realizcija atbilsigi
izvirzitajiem nerkiem.09.03.2008.

49.Vilkaste, A. Skolas ilgtspjigas afistibas pinoSana. ®ya, 2003, 104 Ipp.

50.Viksna, A Persoala vadba. Rga: Jumava, 1999, 119 Ipp.

51.Zids, O. PriekSstats par naytraukés izghtibas sistmu, Riga, 2001.

52.Allan Pagh, Ivan Lind Hansen. Management — Latvia//Lekciju konspekts arodskolu
direktoru semiaram, Rga, Rokraksts, 1993, 245 Ipp.

53.Juran, I. M., Grina, F.M.. Juran’s Qualitaty Control Handbook.- 4th editioc,raw —
Hill, New York., 1988, 342 p

54.Masing, W. Handbuch Qualitatsmanagement. 4. Auflage, Munc8et1,58,1999

55.Tietz, B. Der Handelsbetrieb. Verlag: Vahlen Franz, 1635993

56.Buxanckuii, O.C. Crparernuyeckoe ynpasienue. Mocksa: M3narenbctBo MOCKOBCKOTO
VYuusepcurera, 249ctp. 1995

57.T'ynkun, O.H., T'opoynos, H.M., I'ypos, A.W., 3opun, FO.B.. Bceobmee Ynpasnenue
KauecTBOM., MockBa, Panno u cBs3p, 599ctp. 1999

58.3060poBckuii, I'.E., lykauna, E.A.. Conuonorus obpaszoBanusi. Mocka, ['apmapukm,
2005, 375Tp.

59.Cakaiis, T. CroumocTh, cO3gaBacMas 3HAHWEM, WM HcTOpus Oymyiero.// Hosas
MOCTUHAYCTpHAaIbHAast BoJIHA Ha 3amnaze. AHtonorus, Mocksa, 1999,c.347

60. Ynpasnenue kauectBoM. MockBa: MunuctepcTBo obpazoBanust Poccuiickoii denepannmy,
EBponeiicknii nenTp mo kadectBy, 323ctp., 1999

61.Bite, L. Promocijas darbs” Darba vides kvaté un s vadSana Latvijas rgonu
uznémumos.” [tieSsaiste]i@a 2009-[atsauce 19.05.2009.] Pieejams intarnet
http://llufb.llu.lv/disertacijas-
aizstavesanai/Labour/Ligita_Bite PhD_aizstaves&®9 LLU EF.pdf

62.Civ¢isa, G. Kvalitates sistmu pamati. [tieSsaiste]ifa 2009-[atsauce 14.05.2009.]

Pieejams internat http://omega.rtu.lv/rki/mac-

mater/Civcisa/KSP Kopsavilkums ppt.pdf

76



63.EFQM. [tieSsaiste]. ®Wa 2009- [atsauce 13.05.2009.] Pieejams internet

http://www.aic.lv/egfm/2 pamatm.htm

64.Eiropas zmojums par skolu izgfibas kvaligti. [tieSsaiste].Rga 2009-[atsauce
24.04.2009.] Pieejams interaet
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/indmfren.pdf

65.1SO standarti. [tieSsaistefifa 2009-[atsauce 17.10.2009.] Pieejams intarnet
http://www.lvs.Iv/Iv/services/catalogue/standard@stasp?std=14107

66. Izglitibas politikas prolimu apskats. [ tieSsaiste].igd 2009- [atsauce 19.07.2000.]

Pieejams internet:

http://www.teachersnews.net/artikel/nachrichtewliinigspolitik/008679.php

67.Kvalitates standartu asture. [tieSsaiste]iBa 2009-[atsauce 19.05.2009.] Pieejams

internefi; http://www.lka.lv

68.Profesionlas izglitibas iestzu kvalifites nodroSiaSanas un navteSanas metodika.
[tieSsaiste].Rya 2009-[atsauce 26.03.2009.] Pieejams intérnet
http://www.izmpic.gov.IV/ESF/Rezultati/7SP_mehangdf

69. Profesionlas izghtibas statistika [tieSsaistejdgd 2009-[atsauce 18.10.2009.] Pieejams

internefi; http://izm.izm.qgov.lv/reqistri-statistika/statiséikprofesionala.html

70.Sochlo partneru iesaiste. Profesib@s izgiitibas iestizu kvaliites nodroSiaSanas un
nowerteSanas metodika. [tieSsaistagR 2009-[atsauce 23.03.2009.] Pieejams intaérnet
http://www.izmpic.gov.IV/ESF/Rezultati/SKN_kvalieg%20nodrosinasan.pdf

71.Standartu  katalogi. [tieSsaistelgd  2009-[atsauce  19.04.2009.] Pieejams
internet:http://www.lvs.lv/Iv/services/catalogue/standarddistasp?std=14107

72.TQM [tieSsaiste].Rya 2009-[atsauce 12.05.2009.] Pieejams intérnet

http://omega.rtu.lv/rki/projekts/mac-mater/w-Burtd@c

77



Pielikums Nr.1

Ciertjamo audzkni!

Ladzu Tevi atbildt uz anketas jagumiem par mcibu procesu un skolas vidi.
Sniegtis atbildes tiks izmantotas gistra darba ,Kvaliites vadbas sistmas pilnveide X
profesionalaja vidusskod” praktiski — @Etniecislkas ddas izstade”.

Si aptauja ir anaima un tiks izmantota tikai apkopoteida.

Atzime ar krustpu tikai vienu atbildi ka# rindina.

Nebiju Nedaudz Labi Loti labi
informets informets informets informets
1. Uzsikot macibas
profesionalaja izglitibas
ilestde Tu biji pietiekami
informéts par:
a) apg@istamo profesiju;
b) izglitibas programmas O 0 O O
saturu;
C) specialiites O O O O
perspekivam;
d) talakizglitibas iespjam. O 0 O O
Nav Drizak nav Drizak Noteikti

nepiecieSams nepiecieSams nepiecieSams nepiecieSams
2. Vai Taw profesionlaja

iestide batu nepiecieSams

veidot:

a) jaunas speciaiites, O O O O
kuras nav Ta¥izglitibas

lestide;

b) jaunus profesiaios O 0 O O

macibu priekSmetus;
C) jaunu izgitibas giSanas O O O O
veidu paimegiem jeb

moddiem.
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3. Vai uzskati, ka Tev ir
nepiecieSams
pamatziasanas, lai
macitos Saj izglitibas
lestde?

4. Macoties profesicflaja
izglitibas iestde, Tev hitu
nepiecieSamas
papildnodaribas:

a) visprizglitojosos
macibu priekSmetos;

b) profesioalajos nacibu
priekSmetos;

c) praktiskajs macibas.

5. Vai Tevi apmierina
profesionlaja izglitibas
lestide:

a) stundu saraksts;

b) biiva laika pavatBanas
iesfEjas;

c) arpusklases nodaithas.

6. Vai Tevi apmierina

profesionlas izgihtibas

iestides pedagogu darbs:

a) skolotji saprotami
izklasta nacibu vielu;

b) skolotji rada interesi
par nacibam;

c) skolotyji skaidro

Nemaz nav Nedaudz ir
[] |
Nav Nedaudz
nepieciesams
L] ]
[] |
L] ]
Pilnigi Drizak
neapmierina neapmierina
[] |
[] |
Nemaz Nedaudz
[] |
L] ]
[] |
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Dazreiz

]
Drizak

apmierina
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Noteikti ir

Biezi

0
Pilntba

apmierina

[

Loti biezi



verteSanas kririjus;
d) skolotji macibu stunds O 0 O O

izmanto moderis

tehnolgijas;
e) skoloiji konsulie O O O O
audzknus.

Nekad Loti reti Reizm Loti biezi
7. Vai skolas vatha
organiz:
a) tikSams ar audzkniem; O 0 O O
b) tikSaras ar veakiem; O 0 O O
c) tikSaras ar darba
dewgjiem.

Nekad Loti reti Reizm Loti biezi
8. Vai spedilie macibu
priekSmeti un praktisis O O O O
macibas ir saigtas?

Nekad Loti reti Reizm Loti biezi
9. Vai Tevi apmierina
praktisko macibu
organizcija:
a) praktislas nmacibas tiek O 0 O O
dots konkgts darba
uzdevums;
b) praktiskis macibas O O O O
notiek atbilstosi racibu
programmai;
c) praktiskajs macibas O O O O
iesgEjams pielietot
teoretiskas ziraSanas.

Pilnigi Drizak Drizak Pilntba

neapmierina neapmierina  apmierina apmierina

10. Vai tevi apmierina
profesionlaja izglitibas
lestde:
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a) macibu telpas;
b) biblioteka;
c) datorkabinets;

d) macibu materili.

11. Vai profesioalaja
izglitibas iestde tiek
organiztas:

a) sporta sekcijas;

b) intereSu pulai;

c) tematiskas lekcijas;

d) skolas pakumi.

12. Vai Tava profesiata
izglitibas iestde
sadarbojas:

a) ar ciam skokm Latvija;
b) ar citm skobkm
arzenes.

13. Vai Tu esi piedgies
audzknu apmanas

programnas?

14. Vai audzknis var tikt
atskaitts no skolas:

a) par sliktiem racibu
rezulétiem;

b) par skolas iel&as
kartibas prkapumiem.

15. Vai ir \elesaras
turpinat macities Eec
profesionlas izgitibas
iestides beigSanas?

[ T e I B O

Nemaz

[ T e I B O

Nemaz

Nekad

Nekad

Nemaz

(I I R

O

Loti reti

(I I R

O

Loti reti

Loti reti

Loti reti

Dizak né
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ReiZm

O O O

(|

ReiZm

Dazreiz

Dazreiz

Drizak ja

[ T e I B O

Loti biezi

[ T e I B O

Loti biezi

Loti biezi

Loti biezi

Noteikti
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