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ANOTACIJA

Bakalaura darba tema ir ,,Bezdarbnieku, darba meklétaju un darba devéju
informétiba un attiecksme pret Nodarbinatibas valsts agentiiru un tas sniegtajiem
pakalpojumiem.”

Darba meérkis ir noskaidrot bezdarbnieku, darba mekletaju un darba deveju
informétibu un atticksmi pret Nodarbinatibas valsts agentliru un tas sniegtajiem
pakalpojumiem.

Lai sasniegtu darba mérki, tika izpilditi sekojoSi uzdevumi:

1. Noskaidrota un apkopota informacija, kas §1 darba ietvaros atspoguloja
bezdarbnieku un darba meklétaju informétibu un attiecksmi par NVA un tas sniegtajiem
pakalpojumiem, veicot bezdarbnieku un darba mekl&taju aptauju.

2. Noskaidrota un apkopota informacija, kas $1 darba ietvaros atspoguloja darba devéju
inform&tibu un atticksmi par NVA un tas sniegtajiem pakalpojumiem, veicot intervijas ar
darba devéjiem, kas sadarbojas ar Agentiiru.

3. Veikta teoretiska analize par cilvekkapitala teorijas (postfordisma un neofordisma)
pielietojamibu bezdarbnieku un darba meklétaju informétiba un attieksmé pret NVA un tas
sniegtajiem pakalpojumiem.

Bakalaura darbs sastavs no 6 nodalam un 2 apaksnodalam. Darba beigas apkopoti
secinajumi.

Atslégvardi: Informétiba, atticksme, barjeras, darba attiecibas.



ANOTATION

The title of the paper is “Knowledge and attitude of unemployed, job seekers and
employers towards State Employment Agency and its services”.

The aim of the paper is to clarify knowledge and attitude of unemployed, job seekers
and employers towards State Employment Agency and its services.

In order to achieve the aim of the paper, following tasks were carried out:

1. Information concerning knowledge and attitude of unemployed, job seekers and
employers towards State Employment Agency and its services was clarified and summarized
through questionnaire of unemployed and job seekers.

2. Information concerning knowledge and attitude of unemployed, job seekers and
employers towards State Employment Agency and its services was clarified and summarized
through interviews with employers, who cooperate with State Employment Agency.

3. Theoretical analyze of human resources theories (postfordism and neofordism)
usability in the issue of knowledge and attitude of unemployed, job seekers and employers
towards State Employment Agency and its services was made.

Paper consists of 6 chapters and 2 subchapters. There are conclusions summarized in
the end of the paper.

Keywords: knowledge, attitude, barrier, labour relations.



IEVADS

Nodarbinatiba nodroSina cilvékus ar iztikas Iidzekliem, profesionalo attistibu un
socializacijas iesp&jam, vienlaicigi sekméjot uznéméjdarbibas un valsts kopg€jo attistibu.

Darba likuma 7.pants paredz, ka ikvienam ir vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem,
dro$iem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem, ka arf uz taisnigu darba samaksu. Sis
tiesibas nodroSinamas bez jebkadas tieSas vai netieSas diskriminacijas, taja skaita neatkarigi
no invaliditates, tas smaguma vai veida.'

Cilvekkapitals ir jaapskata ne tikai ka cilvéka sp@jas, bet, pirmkart, ka valsts,
uznémumu un ar1 pasa cilvéka investicijas $aja kapitala, lidzigi ka fiziskaja kapitala (iekartas,
instrumenti), lai nodroSinatu valsts un uznémuma talaku attistibu, lai uzpémums giitu pelnu,
bet cilveks varetu sevi piedavat ka augstvertigu preci darba tirgii. Cilveks iegiitas zinaSanas un
prasmes gatavs piedavat darba devéjam lidz bridim, kameér saskan abu pusu mérki. Aizejot no
darba cilveks panem Iidzi savu potencialu — zinaSanas un prasmes, rezultata zaudetajs ir darba
devéjs, bet plasaka nozimé ari sabiedriba.”

Individa cilvékkapitals nosaka iesp&jas apgiit un izmantot jaunu informaciju darba
tirgll. ZinaSanas un sp&ja pielagoties mainigajam darba tirgum ir butisks faktors, kas palidz
konkurét darba tirgli un ne neizrotét no ta. Tadel $1 darba teorétiskaja dala tika izmantots
Tomasa Cvika (Thomas Zwick) pétijums ,,Darbinieku pretestiba inovacijam” (Employee
resistance against innovations) un M.Handela (M.Handel) pétijums ,,Darba kvalitates uztveres
tendences” (Trends in Perceived Job Quality) , lai noskaidrotu kadas ir barjeras, kas cilvékam
trauc€ kvalitativu darba attiecibu veidoSana un apskatitu parmainas darba attiecibas.

Nenodarbinati cilvéki cie§ gan ekonomiska, gan sociala rakstura gritibas.
Devindesmitajos gados lidz ar pareju uz tirgus ekonomiku, bezdarbs Latvija vél aizvien ir
sociali ekonomiska probléma. Sodien Latvija zaudét darbu lielakajai dalai cilvéku nozimé
neizbégamu dzives limena kriSanos, pat nabadzibu. Bezdarbs un nabadziba ir saistiti arT ar
sliktu veselibu. Bistamakais tomer ir tas, ka cilvéka izstum$ana no darba vides rada cilvékam
psihologisku vai moralu traumu, kuras parvaré$ana ne tikai bezdarbniekiem, bet ari vina
gimenei biezi vien nepiecieSams ilgs laiks un garigs speks.

Latvija, 2004.gada 1.maija klustot par Eiropas Savienibas pilntiesigu dalibvalsti, ir
uznémusies tas pienakumus un saistibas ar1 nodarbinatibas joma. Eiropas Padome 2000.gada

uzstadija mérki lidz 2010.gadam klit par viskonkurétsp€jigako uz zinasanam balstito

" Darba likums, Latvijas Vé&stnesis, 06.07.2001., Nr.105
? http://www.izglitibasfonds.lv/index.php?option=com_content&task=view&id=68&Itemid=40
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ekonomiku pasaulg, tadgjadi pienemot izaicinajumu — vienlaicigi celot produktivitati, art
sekmét visu ES iedzivotaju dzives standartu paaugstinasanos.

S1 briza situacija liek secinat, ka Lisabonas stratégijas izvirzitie mérki lidz 2010.gadam
(nodarbinatibas Itmenis ES — 70%, sieviesu nodarbinatibas limenis — 60%) un ES Padomes
Stokholma piepemtie starpposma mérki 2005.gadam (nodarbinatibas Iimenis — 67%,
sieviettm — 57%), kas ir Lisabonas mérku papildinajumi kopa ar izvirzitu jaunu raditaju —
sasniegt 2010.gada nodarbinatibas Iimeni personam vecuma no 55 Iidz 64 gadiem 50%
apméra, Latvija tiks sasniegti tikai dalgji. . °

Par nodarbinatibas politikas koording€sanu Latvija ir atbildiga Ekonomikas ministrija,
par bezdarba samazinaSanas politikas izstradi un TstenoSanu ir atbildiga Labklajibas
ministrijas un tas parraudziba eso$a Nodarbinatibas valsts agentiira (turpmak teksta NVA) un
Profesionalas karjeras izvéles valsts agentira.

Valsts politiku bezdarba samazinasanas un bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta
joma isteno Nodarbinatibas valsts agentiira, kuras darbiba vérsta uz tris klientu grupam:
bezdarbniekiem, darba mekletajiem un darba devéjiem.

Autore savam bakalaura darbam izvélgjas teému ,,Bezdarbnieku, darba mekl&taju un
darba devéju informétiba un atticksme pret Nodarbinatibas valsts agentiiru un tas sniegtajiem
pakalpojumiem”, jo p&c vinas domam, §1 t€ma ir aktuala un problémas, kas ar to saistas ir
jaapzina un jaizstrada priekSlikumi to novérSanas iesp&jam, jo tie ir mekl&jami attiecibu
izmainas starp bezdarbniekiem, darba mekl&tajiem un Nodarbinatibas valsts agenttru.

Saja bakalaura darba tiks veikts empirisks pétfjums, kura rezultata iegati kvantitativi un
kvalitativi dati, kas atspogulo bezdarbnieku, darba mekletaju (turpmak teksta DM) un darba
devgju atticksmi un vérte§jumu pret Nodarbinatibas valsts agentliru un tas sniegtajiem
pakalpojumiem, ka Agenttras klienti vérté tas darbu kopuma, NVA esoSo pakalpojumu
atbilstibu klientu vajadzibam un darba tirgus pieprasijjumam, ka arT iegiit informaciju, kas
biitu izmantojama NVA piedavato pakalpojumu attistibai, to kvalitates, efektivitates un
pieejamibas uzlaboSanai. P&tijuma, aptaujajot bezdarbniekus un DM, tiks izmantota aptaujas
anketa, ko autore veidoja 2006.gada pétijuma ,,Bezdarbnieku un darba mekl&taju informéetiba
un atticksme pret Nodarbinatibas valsts agentiru un tas sniegtajiem pakalpojumiem”, lai
varétu salidzinat 2006.gada petijuma rezultatus ar §1 p&tijuma rezultatiem.

Darba meérkis ir noskaidrot bezdarbnieku, darba mekleétaju un darba deveju
informétibu un atticksmi pret Nodarbinatibas valsts agentliru un tas sniegtajiem

pakalpojumiem. Lidz ar to darba autors izvirza sekojoSos uzdevumus:

3 hitp://'www.Im.gov.lv/?sadala=292)
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1. Noskaidrot un apkopot informaciju, kas $1 darba ietvaros atspogulotu
bezdarbnieku un darba meklétaju informétibu par NVA un tas sniegtajiem pakalpojumiem,
veicot bezdarbnieku un darba meklétaju aptauju.

2. Noskaidrot un apkopot informaciju, kas §1 darba ietvaros atspogulotu
bezdarbnieku un darba mekletaju atticksmi pret NVA un tas sniegtajiem
pakalpojumiem, veicot bezdarbnieku un darba mekl&taju aptauju.

3. Noskaidrot un apkopot informaciju, kas $1 darba ietvaros atspogulotu darba
devgju inform@tibu par NVA un tas sniegtajiem pakalpojumiem, veicot intervijas ar darba
devgjiem, kas sadarbojas ar Agentiiru.

4. Noskaidrot un apkopot informaciju, kas §1 darba ietvaros atspogulotu darba
dev@ju attiecksmi pret NVA un tas sniegtajiem pakalpojumiem, veicot intervijas ar darba
devgjiem, kas sadarbojas ar Agentiiru.

5. Veikt teorétisko analizi par cilvekkapitala teorijas (postfordisma un
neofordisma) pielietojamibu bezdarbnieku un darba mekl€taju informétiba un attieksmé pret
NVA un tas sniegtajiem pakalpojumiem.

Bakalaura darba hipoteze:
1. Bezdarbnieku un darba meklétaju informétiba par Nodarbinatibas valsts agentiiru un
tas sniegtajiem pakalpojumiem pamata balstas uz starppersonu kontaktos iegtitu
informaciju.
2. Bezdarbnieku un darba meklétaju atticksme pret Nodarbinatibas valsts agentiiras
sniegtajiem pakalpojumiem ir pozitiva, bet pasiva.
Attieciba uz kvalitativo pétijuma dalu, tiek noskaidrots jautajums: Kas ir galvenie
iemesli tam, ka darba dev&ji nelabprat sadarbojas ar Nodarbinatibas valsts agenttru?
Lai sasniegtu izvirzito mérki nepiecieSams izstudét pieejamo literatiiru un interneta
resursus par So t€mu, ka art aptaujat ar bezdarbniekus un darba mekl€tajus un veikt intervijas

ar darba devgjiem.



1. DARBA TIRGUS PARMAINU PROCESA LATVIJA 21.GS.

Bezdarbs ir viens no galvenajiem c€loniem, kur§ miisdienas noved posta un bezceriba
daudzas gimenes. Padomju Savienibas laika bija pilnigi pret&ji, katra darba sp&jiga cilvéka
pienakums bija stradat vai nu algotu, vai citadi likuma atlauto darbu. Padomju tautas
materialas labklajibas celSana bija padomju socialisma visparatzits mérkis. Tie$i padomju
sisteémas laika Centraleiropas un Austrumeiropas valstis nodrosinaja pasaul€ visvienlidzigako
ienakumu sadali, to nodroS§inaja gan augstais socialo izdevumu Iimenis, gan mazas algu
atskiribas.

Parejot no planveida ekonomikas sistémas uz tirgus ekonomikas modeli, bija
sagaidama iedzivotaju dzives Itmena kriSanas un pieaugosa nabadziba. Parstrukturizacija gan
ekonomika, gan sabiedriba, kas paredzgja individa pielagoSanos jaunajiem ekonomiskajiem
apstakliem, izraisija nopietnas socialas sekas- razoSanas apjomu kriSanas, nelikumiga
privatizacija, korupcija un nabadzibas palielinasanas. Individi kluva mazak aizsargati pret
socialekonomisko reformu negativajam sekam.

Zaudgjot ieprieksejai sist€mai raksturigas vertibas un nespejot pienemt jaunas, picauga
individu neapmierinatiba, sabiedribas lielaka dala izjuta socialo spriedzi un nestabilitati.
Nozimigakas socialas problémas izraisija adaptacijas gritibas un nesp&ju izmantot savus
profesionalos dotumus jaunajos apstaklos. Jaunajos apstaklos cilvéciskais kapitals kluva par
iz8kiroso faktoru, nosakot nabadzibas un labklajibas apmerus. *

Jaunas ekonomikas apstaklos doming augstas tehnologijas un razo$ana, kas pamatojas
uz zinasanam. Valsts ekonomikas attistibas un iedzivotaju socialas labklajibas Iimeni nosaka
zinatne, tehnologija un inovacijas. Jebkuras ekonomikas sist€mas svariga sastavdala ir
cilvékkapitals, ta kvalitate. Miisdienu ekonomika svarigu vietu ienem konkurétspéja. Jaunaja
ekonomika par valstu konkurétsp€jas indikatoru ir kluvusi sp€ja radit, izplatit un izmantot

zinasanas.
1.1. Darba tirgus sociologiska izpratné.

Darbs cilveku sabiedriba ir mérktieciga darbiba noliika radit materialas vai garigas
vertibas. Ar darbu cilveks iedarbojas uz apkartgjo vidi, lai pielagotu to savu vajadzibu

apmierinasanai. Katra darba mérkis ir radit kaut kadu rezultatu. Tas var bt gan materialas,

*R.Skapars. E.Sumilo. I. Skribane. L.Neiders. U.Rutkaste. D.Dimante. K.Purmalis. I.Sloka. . Kalnmeiere.
U.Ozolina. R.Rastaks. J.Baloti. U.Duka. E.Brékis. Latvijas ekonomikas un sabiedribas parstrukturizacijas
ietekme uz uznémejdarbibas konkurétsp&ju un iedzivotaju dzives kvalitati. Riga. LU Akadémiskais apgads.
2006. 179.1pp.

* LR ekonomikas Ministrijas pasiitijuma zinojums Latvijas konkurétsp&ja un tas izvértgjums starptautiskos
reitingos. Riga.2005.



gan garigas vertibas, kas nepiecieSamas individa un visas sabiedribas vajadzibu
apmierinasanai.’
Darba tirgus atspogulo galvenas tendences nodarbinatibas joma, nodarbinato sastavu, ka
ar1 bezdarba Itmeni, ta izmainas.
Darba tirgii:
e Tiek dots darbaspéka vertgjums,
e Tiek noteikts darba algas lielums, darba apstakli un citi nosactjumi,
o Noteiktas iesp&jas iegiit izglitibu, arodu, celt profesionalo limeni. ’
Darba tirgus ir Tpass tirgus, jo te darfjumos tiek iesaistita 1pasa ,,prece” — cilveki.

Darba tirgus struktiira

Kopgjais iedzivotaju skaits

h 4

Lidz darbspgjas . Vecaki par darbspgjas
vecumam Darbspgjas vecumu
vecuma

Ekonomiski aktivie Ekonomiski neaktivie
iedzivotaji iedzivotaji

AN

Skolu audzekni,
Bezdarbnieki Stradajosie studenti
Pensionari,
4 invalidi e
Majsaimnieces
Nepilnu darba Pilnu darba dienu
dienu

1.1. att. Darba tirgus struktiira 8

Darba resursi ir cilveki darbsp&jiga vecuma, tas ir, 1idz pensijas vecumam. Pensijas
vecumu nosaka katra valsts individuali, atkariba no tas ekonomiska stavokla.

Ekonomiski neaktivie iedzivotaji ir tie, kuri nestrada vai ar1 ir darba meklgjumos, tatad
bezdarbnieki.

Bezdarbnieks ir persona, kura: nestrada (nav uzskatama par darba némé&ju vai
pasnodarbinato saskana ar likumu “Par valsts socialo apdrosinasanu’), meklé darbu, ir

darbspgjiga un gatava nekavejoties staties darba attiecibas, ir sasniegusi 15 gadu vecumu, nav

% D.Vilne. J.Birzniece. Ekonomika. Riga. Junior Achievement- Latvija. 1999.

7 Ekonomikas pamati: Ekonomika, Valsts, Sabiedriba. Macibu lidzeklis. Jumava. 2002. — 145.1pp.

¥ R.Skapars. E.Sumilo. I. Skribane. L.Neiders. U.Rutkaste. D.Dimante. K.Purmalis. I.Sloka. I.Kalnmeiere.
U.Ozolina. R.Rastaks. J.Baloti. U.Duka. E.Brékis. Latvijas ekonomikas un sabiedribas parstrukturizacijas
ietekme uz uznémejdarbibas konkurétsp&ju un iedzivotaju dzives kvalitati. Riga. LU Akademiskais apgads.
2006.- 154.1pp.



sasniegusi valsts vecuma pensijas pieskirSanai nepiecieSamo vecumu, neiegist izglitibu
klatiené vispar&jas vid€jas vai profesionalas vidgjas izglitibas iestade€, iznemot vakarskolu,
neveic komercdarbibu vai tas komercdarbiba apturta saskana ar normativajiem aktiem, nav
pilna valsts apgadiba.’

Bezdarbs ir sociali ekonomiska paradiba, kura raksturojas ar to, ka ekonomiski aktiva
iedzivotaju dala netiek nodarbinata sabiedriskaja razoSana (precu razoSana un pakalpojumu
snieg8ana). Tas ir stavoklis ekonomika, kad kvalificéts un darbaspgjigs iedzivotajs var un
vélas stradat saskana ar piedavato darba algas likmi, bet vinam nav darba.

Raksturojot ekonomisko situaciju valsti, pilséta vai pagastd, parasti viens no
indikatoriem ir bezdarba limenis.

Bezdarba limenis ir Nodarbinatibas valsts dienesta registréto un bezdarbnieka statusu
ieguvuso Tpatsvars ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita, procentos.

Bezdarbs ir viens no galvenajiem nabadzibas iemesliem un socialo integraciju
ierobezojoSiem faktoriem, tas ir un paliek visakiitaka tirgus saimniecibas ekonomiska un
sociala probléma, kas ir aktuala jebkura valstt (ar1 Latvija). Pastav vairaki iemesli, kapéc
bezdarbs tiek uzskatits par socialu un ekonomisku problému: resursu zudums, nenodarbinato
cilveku ekonomiskas griitibas, personibas degradacija u.c.

Bezdarba galvenais c€lonis kopuma ir darba mekletaju nesp€ja piedavat darba tirgum

pieprasita veida un atbilstoSas kvalitates darba sp€jas. Ir arT citi c€loni:

. ekonomiskas aktivitates samazinasanas;

. tautsaimniecibas parstrukturéSanas;

. dazadi argjie faktori (piem., pieaugosas griitibas ar eksportu);
. sezonala rakstura tirgus izmainas u.c.

Tiek izdaliti dazadi bezdarba veidi:

. 1slaicigais (frikcionalais) nozimé to, ka pastav T1slaicigi nenodarbinati
iedzivotaji, ka arf tie, kas tikko ienak darba tirgti un mekle savu pirmo darbu;

. strukturalais ir situacija, ko izraisa izmainas ekonomikas struktiira, kas noved
pie neatbilstibas starp stradataju kvalifikaciju, dzives vietu un esoSajam darba vietam;

. cikliskais ir tads bezdarbs, kas saistits ar visparéja ekonomiskas aktivitates
Itmena mainam;

. sezonas nodarbinatiba turisma, celtniecibas un atpiitas organizéSana, ka ari

lauksaimnieciskas razoSanas sferas;

? Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums. http://www.likumi.lv/doc.php?id=62539&mode=KDOC
' Bikse V. Makroekonomika. Talmacibas kurss. Izdevéjs SIA ,,Izglitibas soli”, Riga, 2003. g. 314 Ipp
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. brivpratigais rodas tad, ja stradataji nevéelas stradat par viniem piedavato
darba algu, vini labprat stradatu, bet par lielaku algu;
. piespiedu rodas tad, ja pastav fiks€ta darba alga, un tad€jadi darbaspeka cena

ir neelastiga. '

Darbaspéks nevar biit prece, jo tas nav atdalams no sava ipasSnieka. Darba tirgi tiek
pirktas potencialas darbspgjas, tacu reala darba samaksa ir atkariga no darba rezultata.

Tirgus ekonomikas apstaklos darbaspeku tirgi pieprasa un piedava. Darbaspéka
pieprasijums galvenokart ir atkarigs no ekonomikas attistibas Itmena. Pieaugot darbasp&ka
pieprasijumam, darba dev&jiem rodas iesp€ja par veikto darbu maksat vairak.

Darba devejs ir fiziska vai juridiska persona vai ar1 tiesibsp€jiga personalsabiedriba,
kas uz darba liguma pamata nodarbina vismaz vienu darbinieku. '*

Aizvien lielaka veériba tiek pievérsta darba dzives kvalitatei- tiek izstradati raditaji,
pasakumi, kuri paaugstina katra cilvéka motivaciju darba, ka rezultata darbam vajadzetu klat
par dzives nepiecieSamibu.

Pastav vairaki faktori, kuri paaugstina darba dzives kvalitates raditajus.

Tie ir:

1) Darba daudzveidiba- darbiniekam ir nepiecieSamas vairakas darba iemanas, kas
paaugstina vina kvalifikaciju un Iidz ar to ar1 darba motivaciju,

2) Darba paveiktiba- cilvéks padara darbu un redz sava darba rezultatu, tas
paaugstina atbildibu un motivaciju par So darbu,

3) Darba svarigums- cilvéks apzinas sava darba svarigo vietu kop&ja darba rezultata,

4) Darba patstaviba- cilvéks zinamas robezas pats var izlemt, ka pildit sev uztic€to
darbu,

5) Atgriezeniska saite- katrs darbinieks regulari tiek informéts par uznémuma darba
rezultatiem.

Darbaspéka pieprasijumu konkurences tirgti nosaka Sadi faktori:

e darba produkta pieprasijums,

e darba algas Iimenis,

e darbinieka kvalifikacija.

Individa sp&ja apgiit un izmantot informaciju darba tirgll ir svarigs nosacijums, lai

spetu konkurét un sekot 1idzi mainigajai darba tirgus videi. Barjeras, kas cilvékam nelauj

' Bikse V. Makroekonomika. Talmacibas kurss. Izdevéjs SIA , Izglitibas soli”, Riga, 2003. g.

2 Darba likums, Latvijas Véstnesis, 06.07.2001.105

" Latvijas ekonomikas un sabiedribas parstrukturizacijas ietekme uz uznémgjdarbibas konkurétsp&ju un
iedzivotaju dzives kvalitati. Riga. LU Akademiskais apgads. 2006. 155.1pp.
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kvalitativi veidot darba attiecibas, saistas ar1 ar jaunas informacijas uztveri un sp&ju pienemt
inovacijas.

Inovacija- Zinatnes sasniegumu (produktivu zinaSanu) parvérSana jauninajumos;
zinatnisks vai tehnisks jaunums, jaunindjums un jaunievedums plasa nozime.'*

Laikam ejot notiek parmainas darba attiecibas, darba attiecibu kvalitati liela mé&ra
nosaka individa attieksme pret §STm parmainam.

Attieksme- noteikts uzskats (par ko), vértgjums un atbilstosa izturésanas, nostaja. "

Ja individs nesp&j konkur@t darba tirgdi, tad darba vietu pazaudét ir viegli, jo
konkurence darba tirgu ir loti speciga. Ja darbs ir zaud@ts, tad jadara viss iesp&jamais, lai
darba attiecibas atkal tiktu atjaunotas. Bezdarbniekiem ir iesp€ja griezties péc palidzibas
Nodarbinatibas valsts agentiira péc palidzibas darba vietas atrasana.

Nodarbinatibas valsts agentiira ir Labklajibas ministrijas parraudziba esosa iestade,
kura steno valsts politiku bezdarba samazinaSanas un bezdarbnieku un darba mekl&taju
atbalsta joma. Nodarbinatibas valsts agentiira ne tikai registré un uzskaita bezdarbnickus, bet
organiz€ un T1steno aktivos nodarbinatibas pasakumus - profesionalo apmacibu,
parkvalifikaciju un kvalifikacijas paaugstinaSanu, algotos pagaidu darbus, pasakumus
konkurétsp&jas paaugstina$anai un pasakumus noteiktam personu grupam. '

Nodarbinatibas valsts agentiira veic darba devéju registréto ilgstosi neaizpildito brivo
darba vietu (vakancu) analizi un viens no nozimigiem vakancu neaizpildiSanas iemesliem ka
darba devéju, ta NVA specialistu skatijuma ir profesionalo kvalifikaciju ieguvuSo
bezdarbnieku zinaSanu un prasmju trikums informacijas sabiedribai nozimigas jomas -
informacijas tehnologijas, sve§valodas un saskarsmes psihologija, komunikaciju un socialas
prasmes. So prasmju trikums traucé iekartoties darba neatkarigi no bezdarbnieka izglitibas
Iimena un kvalifikacijas profesija un ietekmé cilvéka turpmakas izglitibas iesp&jas. Pamat
prasmju trikums ir iemesls bezdarbnieka socialajai izolacijai, un tas negativi ietekmé
nabadzibas samazinaSanas iesp€jas Latvija.

Darba un darba tirgus jédzienu noskaidroSana lauj pieversties darba tirgus problému

analizel.

1.2. Problemas darba tirga

Darba tirgli nepartraukti notiek sacensiba, ir liela konkurence, patstavigi jaspgj

pielagoties un mainities.

' http://www.ailab.lv/Vardnica/servlet/Vardnica?vards=inov%E2cija
'* Latviesu valodas vardnica. Avots.Riga.1987.
'® http://www.likumi.lv/doc.php?mode=DOC&id=77827
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Darbs ir faktors precu un pakalpojumu razosana, un tadgjadi ta kvalitate un kvantitate,
ko cilveéki ve€las piedavat tirgum, ir svarigs noteic€js razoSanas apjomam un ekonomikas
izaugsmei. Aprékinot ekonomikai pieejamo darbaspéka daudzumu, ir svarigi saprast, ka
pastav vairaki piedavajumi. Nodarbinato daudzums ir atkarigs no demografiskajiem
raditajiem, bet ta kvalitate ir atkariga no tadiem lielumiem ka izglitiba, iemanas un darbinieka
veselibas stavoklis. '’

Viena no darba tirgus biitiskakajam problémam ir darbaspéka trikums. Latvijas
Universitates veiktais Eiropas Savienibas struktirfondu Nacionalas programmas pétijums
,Darba tirgus pieprasijuma ilgtermina prognozeéSanas sist€mas izpete un pilnveidoSanas
iespeju analize” parada, ka visbiitiskak darbaspeka trikumu darba dev€ji izjut apstrades
ripnieciba, biivnieciba un ieguves riipnieciba.Lielakais darbinieku trikums bija uzradits
apstrades riipnieciba (41% no respondentiem), biivnieciba (34%) un ieguves riipnieciba un
karjeru izstradé (34%). Darba devéji ka galveno problému, kas izriet no darbaspéka truokuma,
noradija griitibas atrast darbiniekus ar nepiecieSamo kvalifikaciju - 54%, bet pretendentu
parak lielu pieprasito atalgojumu tikai 15%. Tas liecina par, ka darbaspéka piedavajuma
(profesiju griezuma) neatbilstiba pieprasijumam Latvija ir nozimiga probléma. Darba devéji
augstak veérte darba némgjus, kas ieguvusi atbilstosu izglitibu. Minétas darbaspéeka trikuma
problémas 56% respondentu risinaja, ilgstosi meklgjot jaunus darbiniekus, 17% noradija, ka
tika samazinatas prasibas darbinieka pieredzei, 8% - samazinot prasibas darbinieka izglitibai,
5% - iepérkot nepiecieSamo darbu veikSanu no citam firmam, 3% - pienemot jaunus
darbiniekus no ES dalibvalstim, 2% - pienemot darbinieku no valstim arpus ES.'®

Izglitibas nozimes pieaugums. Tehnologiju attistiba ievérojami ietekmg&jusi prasibas,
kadas tiek izvirzitas darbaspékam. Maz ir tadu profesiju, kuras nepiecieSamas darba iemanas
var apgit dazu dienu vai ménesu laika.

Biitiska probléma ir ar1 tas, ka liela dala darba némgju nestrada atbilstoSi savai
ieglitajai izglitibai. P&c SIA ,Latvijas fakti” veiktas darba dev@ju aptaujas rezultatu datiem,
var secinat, ka visiem nodarbinatajiem profesija atbilstoSi iegiitajai izglitibai strada péc
respondenta viedokla tikai aptuveni 48% aptaujato. Bez tam, secinats, ka $adu darbaspéka
struktiiru nevar uzskatit par pozitivu faktu, jo vidgji lielakus ienakumus sagem nodarbinatie,
kuri strada atbilstosi izglitibai.

90-tajos gados strauji mainijas tautsaimniecibas struktiira un vairakkartigi samazinajas
darba vietu skaits ripnieciba un lauksaimnieciba, bet pieauga pakalpojumu sfera.

Nodarbinatie riipniecibas un lauksaimniecibas joma bija spiesti meklet darbu citas profesijas.

' Pizele N., Lapina I. Ekonomikas pamati. — Riga: Jumava, 2002. -277 Ipp. 1.12.
'® http://www.lu.lv/laikraksts/zinas/648/index.html
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Sakot no 90-to gadu beigam, atjaunojoties ripniecibas izaugsmei un strauji pieaugot
buvniecibas nozares apjomiem, butiski trukst tehniku, inzenieru un citu tehnisko nozaru
specialistu ar misdienigu izglitibu. Darba dev@ji ir spiesti pienemt darba cilvékus bez
atbilstosas akadémiskas izglitibas un apmacit tos praksé. Saja gadijuma skaidri paradas
vienotas darba tirgus pieprasijuma prognozeéSanas sist€mas truokums valsti, kuru varétu
izmantot Izglitibas un zinatnes ministrija, savlaicigi reag€jot un pieskirot budzeta vietas darba
tirgli vajadzigajas specialitatés, un Nodarbinatibas Valsts agentiira, veidojot bezdarbnieku
parkvalifikacijas pasakumus.

Latvija p&dgjo desmit gadu laika ir notikusas lielas parmainas visas dzives jomas, tai
skaita ar valsts ekonomiskaja un politiskaja dzivé. Péc neatkaribas iegiiSanas Latvija notika
pakapeniska pareja uz tirgus ekonomiku, ta¢u lidz ar §Sim parmainam rodas ari jaunas
problémas. Tirgus ekonomikas apstaklos rodas viena no galvenajam tirgus ekonomikas
problémam- bezdarbs, kas ir viena no galvenajam problémam un makroekonomiskas

nestabilitates raditajs. Lai arT Latvija triikst darbaspéka, tomér bezdarbs pastav.

Nodarbinato iedzivotaju kategorija ietilpst jebkura 16 gadu veca un vecaka persona:

. kas strada algotu darbu vai arT nodarbojas ar uzp€mgjdarbibu vienu vai
vairakas stundas ned¢la;

. kas strada bez maksas 15 un vairak stundu ned¢]a savas gimenes uznémuma;

. kam ir darbs, bet kas dazadu iemeslu dg] (slimiba, atvalinajums u.c. iemesli)
nav darba, tau sanem vai ari nesanem par 3o laiku atlidzibu."

Ekonomiski aktivie iedzivotaji jeb darbasp€ks veido faktisko kop&jo darbaspeka
piedavajumu. Saja grupa ietilpst arf tie iedzivotaji, kas dien armija. *°

Sabiedribas riciba esoSo darba kapitalu veido materialie, finansialie, zinatnes resursi
un cilvékpotencials. Cilveku darbs ir visu pargjo organizacijas resursu izmantoSanas

dzingjspéeks.”!

Aktualas nodarbinatibas problemas Latvija ir:

. Samera augsts bezdarba Itmenis (butisks ilgtermina bezdarbs, Ipasi augsts
bezdarba limenis mazak izglitoto cilvéku vidii; augsts jaunatnes bezdarba Itmenis, liclas
bezdarba limena atSkiribas regionos);

. Salidzinosi zems nodarbinatibas limenis, kas atpaliek no ES vidgja Iimena;

. Darba vietu samazinajums atseviskas nozares;

' Ekonomika. Macibu lidzeklis. Jumava, Riga, 1996.g. 112 Ipp.
*% Bikse V. Makroekonomika. Talmacibas kurss. Izdevéjs SIA , Izglitibas soli”, Riga, 2003. g. 314 Ipp.
*! Garleja.R. Darbs, organizacija un psihologija. SIA RaKa, Riga, 2003.
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. Jauno kvalitativo darba vietu radi$ana.

Latvija, nemot dalibu ES, apnpémusies risinat nodarbinatibas problémas vienotas
Eiropas prasibu konteksta, tapéc galvenais akcents tiek likts uz cilvékresursu attistibu un
nodarbinatibas veicinaganu, perspektiva sasniedzot ES noteiktos raditajus. >

Lidzas nodarbinatibas picaugumam Latvija, butiski pieaug art darbaspéka aizpliiSana
uz arzemém, patlaban Irija vien strada ap 15 000 misu iedzivotaju. Iespéjams ari, ka daudzi
arzemés pastradajusie atgriezisies ar vertigu pieredzi, iemanam un valodu zinasanam, kas
nenoliedzami biis labs pamats konkuret daba tirgii Latvija.

Nelegala nodarbinatiba.

Latvijas ekonomika joprojam eksist€ un zinamu lomu ienem nelegala nodarbinatiba,
mums jaapzinas kadu ,dasnu pakalpojumu” sniedz €nu ekonomika Latvijas attistiba
nenomaksatu nodoklu veida un neeksistgjosu socialo garantiju izskata. Nenomaksatie nodokli
ir Iidzekli, ko varétu izmantot valsts infrastrukttiras attistiSana un jaunu darbu vietu radiSana.
Savukart iztriiksto$as socialas garantijas veicina, ka triicigu stradajoSo grupu veidoSanos, ta
ar1 psihologiska stresa un finansialu gritibu prieksa nonakusu gimenu izirSanu.

Ka viens no biezakajiem argumentiem, ko darba devgji izmanto darba pémeju
parliecinasanai par labu neoficialam darba attiecibam, janorada finansiala starpiba, kadu
darbinieks var iegiit, ja par vinu netick nomaksati nodokli. Vislabak $ada argumentacija
darbojas attalakos Latvijas regionos, kur valda lielaks bezdarbs un pastav ievérojami zemaks
algu Itmenis neka galvaspilséta lidz ar ko noradita algas starpiba nodarbinatajiem Skiet
butiskaka. Vienlaicigi nepiecieSams nemt veéra, ka $ada gadijuma darba néméjs ir pilniba
atkarigs no uzpéméja patvalas, domajot par atvalinajuma garumu, ta atalgojumu un pabalstu
slimibas gadijuma vai korektu attieksmi darba zaudéSanas gadijuma, kad valsts paredz ménesi
garu terminu darbinieka inform&Sanai un atlaiSanas pabalstu ménesalgas apmeéra. 2

Ar Ministru kabineta 2004. gada 2. novembra rikojumu Nr. 836 tika apstiprinats
“Pasakumu plans 2005. — 2009. gadam Valsts darba inspekcijas administrativas spéjas
paaugstinaSanai saistiba ar nelegalas nodarbinatibas samazinaSanu”. Plans paredz Valsts darba
inspekciju (turpmak-VDI) sadarbibu $aja jautdjuma ar Valsts iep@émumu dienestu, Valsts
policiju, Latvijas valsts robezsardzi, Pilsonibas un imigracijas dienestu un citam iestadam.

Prioritates darbibas mérkis ir samazinat nelegalo nodarbinatibu wvalsti, bet

pamatuzdevumi $1 mérka sasniegSanai ir:

*2 Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu. Riga: LR Ekonomikas ministrija, 2005. VI
> Gaile A. Dzimumu lidztiesiba nav keksisa jautajums. Darba tirgus. http://www.apollo.lv
** http://www.lsdsp.lv/index.php?1=1&s=13&news_id=236
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J Valsts darba inspekcijas administrativas spgjas paaugstinaSana un kontroles
pilnveidosana
o Sabiedribas informéSana un tiesiskas kulttiras veicinasana

Pasakumi noteikto pamatuzdevumu izpildei:

o Apsekojumu veikSana un apsekojumu skaita palielinasana tajos uzgp€mumos,
kuru saimnieciska darbiba ir paaugstinata nelegalas nodarbinatibas riska nozar€s

o Sadarbibas paplasinasana ar citam valsts institicijam un masu inform&Sanas
lidzekliem nelegalas nodarbinatibas samazinasanas joma

o Valsts darba inspekcijas darbinieku profesionalas kvalifikacijas celSana

o Valsts darba inspekcijas funkcijai un veicamiem uzdevumiem atbilstosas darba
vides izveide un nepieciesama tehniska aprikojuma nodrosinasana.

o Informativu kampanu veikSana un preventivo pasakumu istenosana darba
tiesibu
jautajumos sadarbiba ar darba dev&ju organizacijam un arodbiedribam.

. Darba devéju un darbinieku darba tiesisko attiecibu noformésanas atbilstosi
normativo aktu prasibam veicinasana un konsultaciju darba pilnveidoSana.

VDI parskats par nelegalas nodarbinatibas parbaudém 2007. gada marta

2007.gada marta Valsts darba inspekcija (VDI) nelegalas nodarbinatibas
samazinasanas politikas TstenoSanas ietvaros apsekoja 385 uzpémumus, atklajot 345 bez
rakstiska darba liguma stradajosus cilvékus, salidzino$i 2006.gada marta veiktajas parbaudés
tika fikséti 183 nelegali nodarbinatie.*

Paraléli uzp€mumu apsekojumiem un parbaudém 2007.gada maija VDI plano
organiz€t plasu sabiedribas informéSanas kampanu legalas nodarbinatibas veicinaSanai
“Darba ligums strada”. Kampanas mérkis biis akcentét darba liguma nepiecieSamibu un
nozimi stabilas darba attiecibas. Kampanas ietvaros VDI informativas teltis viesosies
lielakajas Latvijas pilsétas, sniedzot bezmaksas konsultacijas un izplatot informativos

materialus par darba tiesisko attiecibu jautajumiem.

25 :
www.vdi.lv
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1.2. Attels. Saikne starp nodarbinatibu, bezdarbu un nabadzibu®®

Attela uzskatami att€lota saikne starp nodarbinatibu, bezdarbu un nabadzibu. Tapat
redzami mehanismi —psihosociala atbalsta sniegSana, materialais atbalsts, prasmju apmaciba
un visbeidzot darba iekartoSanas.

Cilveku grupas, kas atrodas vislielakaja riska stavokli attieciba uz nonaksSanu
nabadziba un tur palikSanu, ir cilvéki ar zemu izglitibas Itmeni, bezdarbnieki, cilvéki ar
ipasam vajadzibam, vientulas mates. Faktori, kas var veicinat izkliSanu no nabadzibas
galvenokart saistiti ar nodarbinatibas iesp&jam.

Tiem, kuri atrodas kapnu apaksa un cie§ no demoralizacijas, izmisuma un
apspiestibas, pastav iesp&ja izrauties no nabadzibas un pariet vai atgriezties nodarbinatibas
stavokli. Tas iesp&jams, ja darba ar ilgstoSo bezdarbnieku klientu grupu tiek pielietota
integréta pieeja, kura sevi ietver psihosociala atbalsta sniegSanu, prasmju apmacibu, ka ari
darba iekartoSanas iesp&u. Saikne starp nodarbinatibu, bezdarbu un nabadzibu nav
nemainiga, nepartraukti parejosa no viena stavokla otra. Ta ir apzim&jama ka ,,asu solu” serija
kustiba uz augsu un leju, ja kada posma notiek parravums, klients atgriezas ieprieksgja
pakapa.?’

Neliela apjoma bezdarbam ir jabiit normala tirgus apstaklos. Kads vienmér sev mekles

piem&rotaku darbu, kads centisies staties darba attiecibas pirmo reizi u.t.t. Jebkura momenta

*® Dyson, K. Combating long — term unemployment: Local/EC relations/ed. by K.Dyson. London:NewY ork:
Routlege, 1989,

27 Dyson, K. Combating long — term unemployment: Local/EC relations/ed. by K.Dyson. London:NewY ork:
Routlege, 1989, 252.1pp.
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kadas darba vietas ir brivas un ir cilveki, kas tas mekle un, kas arT necensas atrast darbu. Tacu
augsts un arvien pieaugoss bezdarbs ir valsts ekonomiskas lejupslides pazime.

Bezdarbs, protams, rada zemu materialas labklajibas Iimeni, tacu nodarbinatiba pati
par sevi vél nav pietickama, lai cilvéks negrimtu nabadziba. Tap&c biezi vien ne tikai
bezdarbs ir augstak mingto seku iemesls, bet arT zemais atalgojums darbavietas.

Tacu pastavot augstam bezdarba Itmenim valst1 ir arT savi labi faktori. Ka galvenais
pozitivais faktors, pastavot augstam bezdarbam, ir minama zema inflacija. Makroekonomika
ir tads nerakstits likums, ka pie augstas nodarbinatibas ir augsta inflacija un otradi, tapec
valdibai ir japrot sabalansét §ts divas lietas, lai nenokliitu ne viena, ne otra galgjiba. Protams,
bezdarbs ir negativa paradiba, tacu cenSoties to izskaust, ir jaseko, ka valsti uz to reage pargjie

C 4. qei—ee 28
makroekonomiskie raditaji.

Nodarbinatiba Bezdarbs
75
. 15 F
70 + B Sievietes
65 4 B Viriesi 12T
60 1 = Kopgja °T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 n 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006n

1.3. att. Nodarbinatiba un bezdarbs Latvija (procentos)
* Avots: Eurostat, Structural Indicators, 27.12.2006.

n — Ekonomikas ministrijas novertejums

1.1.tabula.

Nodarbinatibas galvenie raditaji

LV LV merki ES ES merki
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2010 | 2004 | 2005 2010
Nodarbinatibas
57,5 | 58,6 | 60,4 | 61,8 | 62,3 64,0 67,0 63,3 67,0 70,0
Itmenis (15-64)
Nodarbinatibas
limenis sievietem | 53,8 | 55,7 | 56,8 | 57,9 | 58,5 | 60,0 62,0 55,7 | 57,0 60,0
(15-64)
Nodarbinatibas
36,0 | 36,9 | 41,7 | 44,1 | 47,9 | 46,0 48,0 41,0 50,0
Iimenis vecakiem

* http://www.cvmarket.lv/career.php?menu=102&lastmenu=500&text_id=502&career_style=0
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cilvekiem (55-64)

Ekonomiskas
aktivitates Iimenis | 67,2 | 68,0 | 68,8 | 69,2 | 69,7 - - 69,6 -
(15-64)

Bezdarba Iimenis

(15-74)

13,7 | 12,9 | 12,6 | 10,4 | 9,8 | <10,0 | <10,0 | 9,0 -

Ilgtermina
bezdarba limenis 7,9 7,2 5,7 4.3 43 - - 4,0 -
(15-74)

Avots: Eurostat

Nodarbinatibas limenis kops 2000.gada ir audzis kopuma un atseviski pa iedzivotaju
grupam (sievietém, gados vecakiem cilvékiem), autore to izskaidro ar Nodarbinatibas valsts
agentliras aktivo nodarbinatibas pasakumu istenosanu atseviskam meérka grupam- jaunajam
maminam, pirmspensijas un pensijas vecuma iedzivotajiem, kuru ietvaros tika veikti dazadi
pasakumi, kas veicinaja So mérkgrupu bezdarbnieku atgrieSanos darba tirgii, pieméram, kursi
un dazadas apmacibas. Tomér lidz ES izvirzitajiem mérkiem 2010.gadam nodarbinatibas
ITmenim ir jaturpina augt. P& autores prognozém un nemot vera Nodarbinatibas valsts
agentiras plaso un aktivo piedavajumu klastu, iesp&jams, ka lidz augstakminétajam laikam §is

meérkis tiks sasniegts.
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2. PARMAINU SKAIDROJUMS DARBA ATTIECIBAS

Parmainas darba attiecibas un darba kvalitaté var skaidrot no pozitiviem un negativiem
aspektiem.

Neofordisma teorijas apgalvo, ka materialie apstakli ka alga, darba droSiba,
izaugsmes iesp€jas un izvirzamo uzdevumu prasibas ir sabojajusi (pasliktinajusi) darbaspeka
situdciju. Sie tiek uzskatiti par negativajiem aspektiem darba attiecibas.

Postfordisma teorijas apgalvo, ka jaunas darba sist€mas paaugstina tadu biitisku
darbinieka stimuléSanas instrumentu ka sacensiba, autonomija, kooperacija un augstaka
atalgojuma iesp&jas nozimi.

Laika gaita ir mainijusas darba attiecibas, vairs nevajag konveijera stradniekus, kas
miusdienu darba tirgii vairs nespétu konkurét un ar laiku klutu par bezdarbniekiem vai darba
mekletajiem, bet gan darbinieki, kas sp&j atri apgiit jaunas zinaSanas un prasmes. Attiecksme
pret darba kvalitati veidojas darba attiecibas, to liela mera nosaka tas, vai individs jit saistibu
starp to, ko iegulda darba attiecibas un to, ko iegiist no $§Tm attiecibam.

Mihaels J. Handels ir Viskonsinas- Medisonas Universitates sociologijas profesora
asistents. Vin§ péta nevienlidzibas pieaugumu Amerikas Savienotajas Valstis un tas ietekmi
uz darba attiecibam un organizacijam. Vin$ arT vada nacionala parskata panela sadalu, kas
attiecas uz darba prasmém, tehnologiju izmantoSanu, darbinieku rezultatus un lomu darba
tirgd.

M.Handela pétijums ,,Trends in Perceived Job Quality” ir par kvalitativam parmainam
darba attiecibas un nodarbinato cilvéku sagatavotibu Postfordisma un Neofordisma teoriju
konteksta. Tiek pétitas darba kvalitates uztveres un gandarjjums par darbu laika posma no
1989. gada Iidz 1998.gadam.

Darba attiecibas ir attiecibas, kas veidojas darba procesa, meklgjot darbu un zaudgjot
darbu. Darba attiecibu kvalitates jautajums ir biitisks, jo to kvalitate vairo to pievilcibu
bezdarbnieku un darba mekletaju verte§juma un veicina bezdarbnieku un darba mekl&taju
ieinteresétibu Nodarbinatibas valsts agentiiras piedavato pakalpojumu izmantoSana.

Saja pétijuma ir izmantoti dati no Visparéja sociala parskata (General Social Survey),
lai izpétitu, vai izmainas individa attiecksmé pret darba kvalitati attiecinamas uz neofordistu
vai postfordistu teorijas prognozém. GSS ieklauj datus par ¢etram apmierinatibas ar darba
attiecibam dimensijas, par kuram diskuté neofordisti un postfordisti. P&tfjums iedala individa
attiecksmi: materialajas atlidzibas (samaksa, darba dros§iba, karjeras iesp&jas), iekSgjie stimuli

(interesants darbs, darba autonomija), citi darba apstakli (slodze, apjoms, fiziska piepiile,
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bistamiba), attiecibu starp darbiniekiem kvalitate (vadibas — darbinieku attiecibas, darbinieku
attiecibas sava starpa).

Pastav viedoklis, ka darba attiecibas Amerikas Savienotajas Valstis (ASV) pédgjos 15
gados ekonomiska Soka apstaklos ir biitiski mainijies, bet pastav atskirigi viedokli, vai darba
attiecibu kvalitate ASV kopuma ir uzlabojusies vai kritusies. Péckara perioda pirma puse
ASV dazkart tika apziméta ka ASV kapitalisma zelta laikmets, kad ASV ekonomika
domingja, celot produktivitati un pelnu, stabiliz€jot un samazinot nevienlidzibu, butiski
audzgjot atalgojumu salidzinajuma ar vispargji stabilo industrijas sist€ému, ko biezi vien saista
ar masu produkciju. P&ckara perioda otraja pus€ notika krize, jo ASV saskaras ar augoSo
starptautisko konkurenci, samazinot raziguma tempus un radot spiedienu uz razoSanas
izmaksam un vadibas prasmém.

Viena teorija, kuru apzimé par neofordisma skolu, apgalvo, ka darba kvalitates
samazinasanas 1980. — tajos un 1990. — to sakuma izskaidrojama ar to, ka tika zaudg&ti daudzi
peéckara darba sisttmas ieguvumi, tika institucionalizéta pastavosa darba attiecibu sist€ma
(Harrison, 1994.g.).

Cita teorija, ko apzimé ka postfordisma skolu apgalvo, ka darba attiecibu kvalitati
butiski uzlaboja precu un pakalpojumu tirgus izmainas, informacijas tehnologiju izplatiba un
lidzdalibas.

Sis teorijas satur skaidras un pretgjas prognozes individa labklajibas un darba attiecibu
izmainam, un pasa individa attieksmi pret sava darba attiecibu kvalitati.

Saja raksta ir izmantoti pieejamie dati, lai izpétitu darba attiecibu kvalitates
subjektivas uztveres izmainas. Tiek aprakstiti neofordistu un postfordistu viedokli par

pasreiz€jam izmainam darba attiecibu kvalitat€ un piezimes par subjektiviem indikatoriem.

Teorijas un pétijjumi

Tadi labumi ka relativi augsta darba samaksa, darba drosiba, karjeras mobilitate, kas
tika plasi pielietoti péckara perioda izaugsmes gados tika samazinati un pieméroti daudz
mazakai darbinieku kategorijai, jo darba dev€ji méginaja samazinat izmaksas un izmantot
esoSo darbaspéku. Peckara darba tirgii bija vérojama darbinieku noslano$anas vairak vai
mazak priviligétas grupas, jo augsti atalgoti darba devéji izmantoja zemu atalgotus
apakSuznémeéjus, lai p€c vajadzibas samazinatu svarstibas, bet lielais akcents uz
apakSuzneémeéjiem atbilstoSi neofordisma nostadném saasina So dualismu un palielina zemu

atalgoto darbinieku segmentu (Harrison, 1994.g.; Berger un Piore, 1980.g.; Edward, 1979.g.).
29

* http://wox.sagepub.com/cgi/content/abstract/32/1/66
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Neofordisti redz sakaribu starp darba attiecibu kvalitates picaugumu saistiba ar
materialo dimensiju (pieméram, samaksa, darba drosiba), ka arT ar atalgojuma jautdjumiem
(pieméram, izaugsme darba vieta, autonomija, darbinieku sadarbiba) un darba apstakliem
(pieméram, samazinatas darba slodzes). Atbilstosi $im viedoklim produkcijas tirgus
kvalitativas izmainas, ipasi pielagotas preces, informacijas tehnologiju izplatiSanas radija
tradicionalas darba sisttmas norietu un lielaku cilvéku iesaistifanu apmaciba. Sie
jaunievedumi paaugstinaja darba prasmju prasibas, uzdevumu dazadibu, darba autonomiju, tai
pat laika samazinot darbinieku kopgjo fizisko slodzi. Rezultata tika iegiita lielaka darbinieku
sadarbiba, augstaks darba razigums, ar1 augstakas algas.

Darba uzdevumi kliis arvien sarezgitaki, ienesigaki un razigaki ka rezultats augo$ajam
darbinieku izglitibas Itmenim, augoSajai proporcijai starp darbinieku un vadibas amatiem,
atSkirigajai vertibai, ko rada jeégpilni un ieksgji stimuléti darbi iepretim tradicionaliem
darbiem ar lielu atalgojumu.

Vairaki pétijumi atbalsta postfordisma teoriju. Tradicionalie postindustrialas
sabiedribas darba kvalitates uzlaboSanas indikatori, piem&ram, izglitibas limenis, attieciba
starp vado$o un izpildu personalu, datoru izmanto$ana darba, ir batiski pieaugusi.™

Visi pétijumi par objektivu darba attiecibu raksturojumu netie$i norada, ka darba
apstaklu uzlaboSanas vai pasliktinaSanas dal&ji izriet no cilvéka subjektivam sajiitam par savas
darba labklajibas ieguvumiem vai zaudejumiem.

Attieksmi pret darba attiecibu kvalitati ietekmé 4 dimensijas:

o Materiala atlidziba

o Nematerialie ieguvumi

. Darba apstakli

° Pozitivas attiecibas darbinieku vida.>!

Secinajumi

Lai gan pastav daudzi petijumi par mainigiem darba attiecibu un darba kvalitates
mérkiem, ir arT dazi petijumi, kas izp&ta tendences, ka cilveki pasi jiitas darba vieta.

Kognitivas (pamata ir izzina ) un emocionalas izjiitu barjeras.

Socialo indikatoru petijumi biezi vien ir atklajusi relativi vaju saistibu starp
objektivajiem un subjektivajiem darba attiecibu kvalitates aspektiem Darba attiecibu

apmierinatibas faktori var biit atkarigi no socialas apmierinatibas un aizspriedumiem, jo tie

3 Turpat
3! Turpat
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spiez respondentus pretnostatit apstaklus, kados tie dzivo, ar apstakliem, kadi uzskatami par
dzives standartiem vai ar individuali noteiktiem apstakliem.

Darba attiecibas nav kvalitativas, jo individi dazkart nejit saistibu starp ieguldijumu
darba kvalitaté un iegtito labumu no darba.

Kognitivas barjeras, lai uztvertu izmainas pasa ienakumos salidzinajuma ar pargjiem
var arl aizkaveét reakciju un nevienlidzibu. Objektivas izmainas darba uzdevumos, pieméram,
cilveka apmaciba ar1 zinama meéra tiek uztverta ka subjektiva parlieciba un lidz ar to ka

apmierinatiba ar darbu attiecibam un autonomija.

PiemeéroSanas standartiem

Objektivas izmainas darba apstaklos dod milzigu ietekmi uz labklajibu, ja cilvékiem
javerté sava dzive, salidzinot to ar atzimi labak vai sliktak. Tas tadel, ka cilveéki parasti
salidzina savu situaciju ar pastavoso stavokli un stabilitati saistot ar saviem subjektivajiem
novérojumiem. Tadgjadi ir iesp€jams, ka vidgjais ,balto apkakliSu” darba samaksas
pieaugums, informaciju tehnologiju izplatiba un iesaistiS8anas apmaciba ir padarijusi darbu
daudz interesantaku, bet tiklidz darbinieks to uzskatis pasu par sevi saprotu, vinu prognozes
izmaisTs par, ja vinu labklajibas pieaugums bis salidzinosi lielaks neka bija pirms tam.

Var apgalvot, ka, lai gan abu teoriju apgalvojumus Seit nevar pilniba izvertet, skiet, ka
stabili objektivie apstakli daudz vairak neka kognitivi un emocionali viedokli daudz vairak
ietekme subjektivas prognozes. Lidzsvaram individualas materialas un iek$gjas darba
atlidzibas prognozes Skiet sapratigas un pamatotas objektivos apstaklos.

Nodarbinatibas valsts agentira bezdarbniekiem un darba meklétajiem piedava
profesionalas kvalifikacijas celSanas pakalpojumu, iziet kursus, apmacibas un apgiit profesiju,
lai sagatavotu Sos cilvékus darba tirgum.

Darba kvalitate liela méra ir atkariga no pasa individa attieksmes pret darbu. Ja cilveks
iesaistas darba attiecibas un ir sagatavots (apmacits un zino$s) darbinieks, tad vina atticksme
pret darba kvalitati ir pozitivaka neka tiem cilvékiem, kuri ir nekvalific€ti un jitas apdraudéti
bridi, kad darba attiecibas iz gaidamas kvalitativas izmainas- jaunu tehnologiju ievie$ana,
jaunu metoZu pielietoSana u.t.t.

Tas ka, pozitivos un negativos aspektus, kas raksturo parmainas darba attiecibas,
izmanto cilveki, to liela méra nosaka vinu attiecksme pret §Tm parmainam, tapec ir janoskaidro,

kas §1s parmainas kave.
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3. BARJERAS BEZDARBNIEKU, DARBA MEKLETAJU UN DARBA
DEVEJU INFORMETIBAS UZLABOSANAI UN ATTIEKSMES
MAINAI

Ir daudz un dazadi apstakli, kas liedz cilvékam pilnveértigi konkurét darba tirgii, kas
apgriitina iegiit v€lamo darbu vai neizturét konkursu uz kadu vakantu amatu. Informacijas,
zinaSanu vai prakses trikums ir dazi no iemesliem, kas nelauj cilvekam pilnveidoties jau
eso8aja amata vai atrast darbu vispar.

Viens no Nodarbinatibas valsts agentiiras piedavatajiem pakalpojumiem, ko var
sanemt bezdarbnieki un darba meklétaji ir iespéja apmeklét kursus un apmacibas. Sis
apmacibas ir nozimigs un svarigs process, kura laika bezdarbnieki un darba meklétaji var
iegiit papildus zinaSanas jau esosajam un darba tirgli konkuret ar prasmém, kas apstiprinatas
ar diplomu vai sertifikatu, ko klients sanpem p€c So kursu vai apmacibu beigSanas.
Nodarbinatibas valsts agentiiras mérkis ir samazinat bezdarbu un sagatavot konkurétsp&jigus
bezdarbniekus un darba mekletajus, kuri biuitu sp&jigi konkurét darba tirgii, tapéc Sim
apmacibam ir svariga loma bezdarbnieku un darba meklI&taju integrésanai darba tirgi.

Pretestiba jaunam idejam, izmainam un uzlabojumiem ir biitisks Skérslis bezdarbnieku
un darba mekletaju konkurétspgja.

Tomas Cviks (Thomas Zwick) (Eiropas Ekonomisko pétijumu centrs (ZEW),
Manheima, Vacija) publicgjis rakstu ,Darbinieku pretestiba inovacijam” (Employee
resistance against innovations) ,,Starptautiskaja darbaspéka zurnala” (International Journal of
Manpower, 05.2002.)

Datu avots: Manheimas Inovaciju panelis(Mannheim Innovation Panel), kas ir Eiropas
Ekonomisko pétijumu centra dazadu nozaru uznémumu aptaujas rezultatu forma.

Ikgadgjais inovaciju parskats ir veidots ka panela parskats. Tadejadi, vieni un tie pasi
uznémumi tiek ieklauti katru gadu. Ik péc 2 gadiem parskats tiek atjaunots ar tikko
nodibinatiem uzpémumiem, lai aizstatu tos uzp€mumus, kuri tiek slégti vai pamet tirgu
apvienojoties ar citiem uzpgmumiem.

T.Cvika raksts pierada, ka individa pretestibu jaunievedumiem rodas, ja pastav
neskaidriba, vai vini giis labumu no Siem ieguldijumiem. Pretestiba rodas, ja pastav
neskaidriba vai individs giis labumu no Siem ieguldijumiem.

Bezdarbnieku un darba meklétaju pretestiba izmainam darba attiecibas un darba tirgi
ir biitisks skerslis cela uz jaunievedumiem un spriedzes avots razoSanas attiecibas. Tai var biit

1z8kiroSa nozime to uzpémumu konkur€tspgja, kas plano ieviest inovacijas, jo Siem

32 http://papers.ssr.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=373945
33 http://www.zew.de/en/forschung/projekte.php3?action=detail&nr=374
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uznémumiem ir vajadzigi darbinieki, kuri sp€tu pielagoties jaunajam prasibam, nodrosinatu
vajadzigas zinaSanas un prasmes. Darbinieku apmacibas uznémumam prasa laika un finansu
ieguldijumus, tapec ir svarigi pienemt darba cilvékus, kuri jau ir sagatavoti darbam un vinu
zinasanas un prasmes neprasa lielus papildus lidzek]us.

Cilveks kavejas ieguldit laiku vai sadarboties jaunievedumu ieviesana, ja ieguvumi no
jaunievedumiem nav skaidri.

Saubas par ieguvumiem no apmacibas pasakumiem ir vél lielakas, ja inovacijas ir
saistitas ar darbinieku skaita samazinaSanu, prasmju novecosanos un personala reorganizaciju.
Visbeidzot jaunas prasmes, kuras ir saistitas ar inovacijam biezi vien nepaaugstina darbinieku
produktivitati citur. **

Pastav vairaki iemesli, kapéc darbinieki cie§ zaud&umus no jaunievedumiem.
Jaunievedumu rezultata ir jaatmet vecas zinaSanas un darbinieki ir spiesti piedalities
apmacibas, lai pec izmainu ievieSanas stradatu efektivak. Pat ja darba dev@js maksa par
apmacibu, darbiniekiem ir jacie§ nefinansu zaud€umi, pieméram, papildus slodze un briva
laika samazinajums. Tade| jaunievedumi un reorganizacijas vienmer ir jasaista ar izdevumiem
personala apmacibai un cilvékresursu vadibai (Acemonglu and Pichke 1999.g.).

Uzn@mumam ir vai nu jaiegulda papildus slodze, laiks un nauda pirms jaunievedumu
ievieSanas vai ari precizi japrognoze izmainu raditas sekas. Tade€] investiciju veikSanas laika,
nav skaidrs, vai apmacibas sniegs savu rezultatu. Ka sekas tam ir lielaka darbinieku pretestiba
jaunievedumiem, ja darbiniekiem nav skaidribas, vai tiem tiks kompensétas ar
jaunievedumiem saistitas izmaksas.

Inovacijas padara ieguldijumus cilvékresursos par neveértigiem, ja darba gaitd tiek
mainita organizatoriska struktlira vai razoSanas iekartas. Papildus tam nakotn€ planotie
jaunievedumi paaugstina neskaidribu un samazina iesp€jas veikt apmacibu, lai ieviestie
ieguldijumi atmaksatos. Sie argumenti ir Tpadi svarigi, ja uzpémumam nepiecie$amie
cilv€kresursi ir loti specifiski. Produktivitates samazinasanas musdienu darba devéjam, kas
ieviesis inovacijas, nav vienigais zaud€jums, maza vertiba Siem ieguldijumiem ir arpus
uzpémuma. Gandriz visi jaunievedumi ir izstradati atbilsto$i uzpe€muma specifiskajai
situacijai (Picot, 1999.g.) un lidz ar to §1s uzn@émuma specifiskas zinasanas pakapeniski zaudé
vertibu.

Darba zaudesanai ir daZzada ietekme uz darbinieka finansu stavokli. Labak kvalificétie
darbinieki ir daudz elastigaki un spgj adaptéties pie jaunam iekartam. Tadg€jadi labak
kvalificétiem darbiniekiem ir daudz vieglak atrast adekvatu darbu un izvairities no algas

samazinajuma pé&c darbinieku skaita samazinasanas un Siem darbiniekiem ir ,letak”

**http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentltem.do?content Type=Article&contentld=848353
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iesaistities adaptacijas procesa neka zemak kvalificétiem darbiniekiem. So sakaribu var
noverot, analiz§jot negativu korelaciju starp bezdarba apméru un kvalifikacijas pakapi
(Acemoglu un Pischke, 1999.g.). Tadgjadi zemak kvalific€tiem darbiniekiem jaunievedumu
procesa likmes ir augstakas, jo rezultata Sie darbinieki var zaud€t darbu vai tiem japiedalas
apmaciba apstaklos, kad nav zinami jaunievedumu ieguvumi. Tap&c var gaidit daudz
spécigaku pretestibu jaunievedumiem no zemak kvalificéta personala neka no kvalific€tiem
darbiniekiem (Milgrom, 1988.g.). *

Viena no hipotézém, ko T.Cviks izvirza ir:

Darbinieku pretestiba inovacijam un planoto darbinieku skaita samazinasana
(jaunievedumu rezultata) ir lielaka zemak kvalificeéto darbinieku vidd, jo zemak kvalificétie
darbinieki, zaud€jot darbu un piedaloties papildus apmacibas, cie§ daudz lielakus zaud&jumus
neka augstak kvalificétie darbinieki.

3.1. tabula atainoti aptaujato atbilzu viedokli, kas parada vairakus faktorus, kas
ietekmé inovaciju barjeru nozimi.

3.1. tabula

Inovaciju barjeru relativa ietekme

Vacijas pakalpojumu sektora 1995.gada

Inovaciju barjeras Nenozimigas Neitralas Nozimigas
Elastiba ir riskanta 0,507 0,276 0,217
Saskatams parlieks ekonomiskais 0,479 0,253 0,268
risks
Riskantas izmaksas 0,441 0,266 0,293
Kvalificéta personala trikums 0,455 0,264 0,281
Informacijas tehnologiju trikums 0,626 0,231 0,143

Piezime: Barjeru relativa ietekme uz inovacijam tika meérita vienkarSaja skala no 1
(nav nozimiga vispar) lidz 5 (loti nozimiga). Saja tabula 1 un 2 tiek ieskaititi kategorija
,henozimigas”, 3 — ,neitralas”, 4 un 5 — ,,nozimigas”.

Avots: Manheimas Inovaciju panelis— pakalpojumu sektors, 1995.gada aptauja.

% http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do?content Type=Article&contentId=848353
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3.2. tabula ataino dazadas barjeru faktoru izraisitas sekas.
3.2. tabula
Inovacijas traucéjosu faktoru ietekme

Vacijas manufaktiru sektora 1999.gada

Inovaciju barjeras Inovacija butiski Inovacija Inovacija nav pat

kavéta partraukta sakta

Saskatams parlieks 0,202 0,212 0,314

ekonomiskais risks

Inovaciju izmaksas ir 0,224 0,180 0,348

parlieku augstas

Ieksgja pretestiba 0,161 0,048 0,071

Kvalificeta personala 0,323 0,040 0,116

trilkkums

Informacijas tehnologiju 0,198 0,033 0,072

trukums

Piezime: Atspoguloti to uznémumu viedokli, kas identific€ja inovaciju barjeras.

Avots: Manheimas Inovaciju panelis — manufaktiru un kalnrtpniecibas sektors,
1999.gada aptauja.

Ir zinamas nodarbinatibas tendences dazadam kvalifikacijas pakapes grupam. Tadg]
var novertét reakciju uz inovacijam, salidzinot nodarbinatibas iesp€jas augsti kvalific€tiem
darbiniekiem (universitates vai politehniskais grads zinatné vai humanitaraja joma) ar zemu
kvalificétiem darbiniekiem (Vacijas profesionalas izglitibas sistémas macekla diploms vai bez

profesionalas kvalifikacijas). (Daniel, 1987.g., Hauschildt, 1999.g., Zwick, 2002.g.).

Secinajumi

Ieksgja pretestiba jaunievedumiem var iedragat uzn€émuma konkur€tsp€ju un attiecibas
starp uznémuma vadibu un darbiniekiem, tadg] ir butiski zinat, kuros gadijumos darbiniekiem
ir tieksme pretoties inovacijam, kuras plano ieviest vadiba. Neskatoties uz to, ka jebkura
inovacija pieprasa specifiskas vadibas zinasanas, visparigi iek$€jo pretestibu var konstatét
visu nozaru uznémumos. Inovacijas vienmér ir saistitas ar ieguldijumiem cilvékresursos un
Sie ieguldijumi neatmaksajas, ja netick paaugstinata produktivitate. Tapec ieksgja pretestiba
inovacijam ir augstaka, ja darbinieki sastopas ar risku, ka tie zaud@s savus ieguldijumu
izdevumus. Sada situacija ir novérojama gadijuma, kad darbinieki baidas zaud&t savu darbu

un zina, ka nevar€s izmantot jauniegitas zinasanas cita darba. Papildus tam var sagaidit
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augstaku pretestibu, kad zemakas kvalifikacijas darbinieki vai darbinieki bez kvalifikacijas
baidas, jo viniem atlaiSana izmaksas vairak neka augstak kvalificétiem darbiniekiem.
Visbeidzot jauna cilvékresursu perioda laiks var radit papildus izdevumus, no ka var
izvairities, ja izmainas tiek laicigi planotas.

Nodarbinatibas valsts agentiiras viens no piedavatais pakalpojumiem ir bezdarbnieku
un darba mekl€taju apmacibas, kursi un profesionalas kvalifikacijas celSana, ka ari
bezdarbnieku un darba meklétaju apmaciba péc darba devéja pieprasijuma. Pec §is apmacibas
darba dev@js var pienemt darba cilvéku, kur$ jau ir apmacits tiesi §1 uzn€muma specifikai, tas
ir abpusgji izdevigi gan bezdarbniekam, gan darba dev€jam, jo rezultata bezdarbnieks vai

darba meklétajs iegtist darbu, bet darba devéjs iegiist jau apmacitu darbinieku.
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4. NODARBINATIBAS VALSTS AGENTURAS DARBIBA

1991.gada 17.aprili tika izveidots Nodarbinatibas valsts dienests. Ta centri un nodalas
tika izvietoti pa visu valsti. Sist€ma tika veidota elastiga, jo atkariba no situacijas izmainam
darba tirgii, bezdarba Iimena izmainam un darbsp€jas vecuma iedzivotaju skaita attiecigaja
teritorija, tika atverti vai slégti Nodarbinatibas valsts dienesta biroji.

1999.gada sakuma Nodarbinatibas valsts dienesta struktiira ietilpa:

. Nodarbinatibas valsts dienesta Centralais aparats,

. 20 finansiali pastavigi Nodarbinatibas valsts dienesta centri,
. 8 Nodarbinatibas valsts dienesta nodalas,

. 38 Nodarbinatibas valsts dienesta biroji.

BO VAS "Nodarbinatibas valsts dienests" bija divu [imenu organizacija un sastavéja
no: akciju sabiedribas parvaldes un filialem, kuras, savukart, ietilpa 28 centri un 34 sektori.
Tadgjadi tika aptverta visa valsts teritorija, un BO VAS "Nodarbinatibas valsts dienests"
pakalpojumus var€ja sniegt iesp&jami tuvu pakalpojuma saneéméjam.

Péc 2006. gada veiktas Rigas Regionalas filiales reorganizacijas, Nodarbinatibas
valsts agentiira sastav no 27 filialém, 25 sektoriem un 6 klientu apkalposanas centriem. *°

BO- bezpelnas organizacija

VAS- valsts akciju sabiedriba

Nodarbinatibas valsts agentiira ir Labklajibas ministrijas parraudziba esosa iestade,
kura 1steno valsts politiku bezdarba samazinaSanas un bezdarbnieku un darba meklétaju
atbalsta joma. Nodarbinatibas valsts agentiira ne tikai registré un uzskaita bezdarbniekus, bet
organiz€ un T1steno aktivos nodarbinatibas pasakumus - profesionalo apmacibu,
parkvalifikaciju un kvalifikacijas paaugstinasanu, algotos pagaidu darbus, pasakumus
konkurétspé&jas paaugstinasanai un pasakumus noteiktam personu grupam.

Nodarbinatibas valsts agentiira tiek finanséta no valsts pamatbudZeta, ienakumiem no
pakalpojumu sniegSanas, davinajumiem un ziedojumiem, ka ar1 citiem lidzekliem saskana ar

normativajiem aktiem.’’

Nodarbinatibas valsts agentiiras kompetence:
1. Nodarbinatibas politikas veidoSana:
1.1.atbilstosi savai kompetencei piedalas Latvijas Nacionala ricibas plana

nodarbinatibas veicinasanai izstradé un isteno$ana;

36 Nodarbinatibas Valsts agentiira. http://www.nva.lv/index.php?cid=1&mid=23
37 http://www.likumi.lv/doc.php?id=62539&mode=KDOC
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1.2.analiz€ un prognoze darba tirgus konjunkttiru;

2. Nodarbinatibas politikas realizacija:

2.1.organizg un isteno aktivos nodarbinatibas pasakumus;

2.2.palidz bezdarbniekiem un darba meklétajiem iesaistities darba tirgi;

2.3.bez maksas informé par brivajam darba vietam, ka arT bezdarbnieku un darba
mekl&taju tiesibam un pienakumiem,;

2.4.bez maksas konsulté bezdarbniekus un darba mekl&tajus profesionalas
piem&rotibas jautajumos, piemerotas profesijas un parkvalifikacijas izvelg;

2.5.organizg sadarbibu un informacijas apmainu starp Nodarbinatibas valsts agentiiru
un darba devgjiem;

2.6.organizg darba devéju un bezdarbnieku dialogu, lai samazinatu bezdarba limenti;

2.7.sadarbojas ar valsts parvaldes iestadém, paSvaldibam, fiziskajam un juridiskajam
personam, ka ar7 sabiedriskajam organizacijam,;

2.8.apstiprina darba izsaukumus normativajos aktos noteiktaja kartiba;

2.9.licenceg un uzrauga komersantus, kuri sniedz darbiekartoSanas pakalpojumus
(iznemot personu iekartoSanu darba uz kugiem);

2.10. organiz€ nodarbinatibas pasakumus vasaras brivlaika personam, kuras iegiist
1zglitibu vispar€jas, specialas vai profesionalas izglitibas iestades

3. Informacijas un statistikas uzskaite:

3.1.uzskaita brivas darba vietas;

3.2.registré un uzskaita bezdarbniekus un darba mekl&tajus;

4. Ieklausanas EURES sistema:

4.1.nodroSina Eiropas Savienibas normativo aktu prasibam atbilstosas informacijas
sagatavoSanu un sniegSanu par bezdarba situaciju valst;

4.2.nodrosina Eiropas Savienibas normativo aktu prasibam atbilstoSas informacijas
sagatavoSanu un sniegSanu par bezdarba situaciju valsti,

4.3.piedalas starptautisku sadarbibas Iigumu projektu un citu sadarbibas projektu
izstradg, ka art So ligumu un projektu TstenoSana bezdarba samazinaSanas un darbaspéka
kustibas joma;

5. veic citus Nodarbinatibas valsts agentiiras nolikuma un normativajos aktos
noteiktos uzdevumus.®

Nodarbinatibas valsts agentiiras vidéja termina darbibas un attistibas stratégija 2004.-

2007.gadam (turpmak — Stratégija) nosaka Nodarbinatibas valsts agentiiras galvenos attistibas

38 http://www.likumi.lv/doc.php?id=62539&mode=KDOC
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virzienus un darbibas merki, veicamos uzdevumus un sasniedzamos rezultatus valsts
nodarbinatibas politikas 1stenoSana.

Stratégijas izstradasanas meérkis. Stratgija ir izstradata, lai nodroSinatu augstas
kvalitates standartu ievieSanu NVA pakalpojumu sniegSanas procesa, pakalpojumu kvalitativu
1stenosanu un konsekventu kontroli, efektivas finansu plismas veidosanu, finansu resursu
caurredzamas, mérktiecigas un racionalas vadibas sistémas ievieSanu NVA valsts delegéto
funkciju izpildé. Strateégija nosakot tuvako cetru gadu laika NVA prioritaros darbibas
virzienus, veicamos uzdevumus un turpmak Sos uzdevumus konsekventi istenojot, tiek
nodros$inata ES pamatnostadném atbilstigas nodarbinatibas politikas TstenoSana valsti un NVA
sniegto pakalpojumu kvalitates atbilstiba So pakalpojumu mérkauditorijas (NVA klientu —
darba meklétaju, bezdarbnieku, darba dev&ju) vajadzibam.

Stratégijas mérka sasniegSanai noteikti $adi NVA uzdevumi:

1) nodro$inat informacijas par darba tirgus pieprasijumu un piedavajumu un par NVA
sniegtajiem pakalpojumiem pieejamibu un informacijas apmainas operativitati;

2) nodro$inat NVA pakalpojumu sniegSanu un pakalpojumu attistibu atbilstigi valsts
politikai bezdarba samazinasana, darba tirgus pieprasijumam un piedavajumam un saskana ar
klientu velm&m un vajadzibam,;

3) paaugstinat NVA pakalpojumu kvalitati un efektivitati, nodroSinat pakalpojumu
pieejamibu un pakalpojumu efektivu administréSanu;

4) nodro$inat NVA delegéto funkciju ESF administréSana izpildi, tai skaita §1 fonda
projektu parraudzibu un kontroli 2.Iimena starpniekinstitiicijai noteikto kompetencu ietvaros;

5) nodrosinat lidzdalibu EURES un pielietot to darba tirgus problému risinasana un

brivas darbasp&ka kustibas nodroSinasana.

EURES- ir Eiropas Nodarbinatibas dienestu tikls, kas tika izveidots 1993.gada,
ietverot Eiropas Komisiju un ES dalibvalstu nodarbinatibas dienestus, ka ari Eiropas
Ekonomiskas kopienas  valstis Lihtensteinu, Islandi, Norvégiju un  Sveici.

EURES misija ir atbalstit Eiropas valstu darbaspéka brivu parvietoganos.

* http://www.nva.lv/eures/
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5. METODOLOGIJA

Lai izpilditu bakalaura darba izvirzitos uzdevumus un tuvak iepazitos ar bezdarbnieku,
darba mekl&taju un darba devéju informétibu un atticksmi pret Nodarbinatibas valsts agentiiru
un tas sniegtajiem pakalpojumiem, par datu vakSanas metodi autore izveélgjas kvantitativo
aptauju ar anket€Sanas palidzibu, anketgjot bezdarbniekus un darba mekletajus, ka ari
intervijas ar darba devgjiem.

Autore izvel€ja anketeSanu, jo tiesi ar $1s metodes palidzibu bija iesp&jams giit atbildes
uz interes€josajiem un ieprieks sagatavotajiem jautdjumiem, kas lava talak veikt nepiecieSamo
datu analizi, kas, savukart, sniedza iesp&ju izdarit secinajumus un sniegt priekslikumus.

Lai noskaidrotu darba devéju inform&tibu un atticksmi pret NVA un tas sniegtajiem
pakalpojumiem, autore izvelgjas kvalitativo petniecibas metodi-intervijas( dalgji strukturétas
intervijas) ar darba devé&jiem, kuri 2006.gada registr&jusi lielako brivo darba vietu skaitu.

Aptauja norisinajas 2007.gada marta piecas Nodarbinatibas valsts agenturas filiales.

Kvantitativa petijuma respondentu izvel€ autore balstas uz NVA filialu sadalijumu pa
regioniem. Autores 2006.gada pétijuma ,,.Bezdarbnieku un darba mekl&taju informé&tiba un
atticksme pret Nodarbinatibas valsts agentiru un tas sniegtajiem pakalpojumiem” tika
aptaujati NVA lielako filialu klienti, tacu $aja darba bezdarbnieku un darba meklétaju atlase
autore izv€las aptaujat to Agentiras filialu klientus, kuras 2006.gada darba devéji registréjusi
lielako brivo darba vietu skaitu, t.i. Rigas regionala filiale, Liepajas filiale,, Rézeknes filiale,
Daugavpils filiale, Jelgavas filiale.

5.1.tabula
2006.gada NVA registréto brivo darba vietu skaits

Registréto brivo darba vietu skaits
Filiale 2006.gada
Rigas regionala filiale 42957
Liepajas filiale 3122
Rézeknes filiale 2990
Daugavpils filiale 2657
Jelgavas filiale 2058

Lai izpilditu Saja darba izvirzitos uzdevumus un uzzinatu darba dev&ju informétibu un
attieksmi pret NVA un tas sniegtajiem pakalpojumiem, autore intervés 5 darba dev€jus, kuri

2006.gada NVA registréjusi lielako brivo darba vietu skaitu.
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Kvantitativa petijjuma dala:

Kvantitativa pétijuma mérka grupa: bezdarbnieki un darba devéji

Informacijas iegiiSanas veids: aptaujas anketa.

Kopa tika izdalitas 150 aptaujas anketas, katra filiale cerets iegiit 30 aizpilditas
anketas, atpakal autore sanéma 137 anketas, no kuram derigas bija 112 anketas.

Petijuma tika izmantota autores 2006.gada pétijuma ,,Bezdarbnieku un darba
meklétaju informétiba un attiecksme pret Nodarbinatibas valsts agentiiru un tas sniegtajiem
pakalpojumiem” aptaujas anketa.

Anketa sastav no 14 pamatjautajumiem un 4 demografiskajiem jautajumiem. Ta ir
veidota iev€rojot anketas kompoziciju: ievaddala, saturiska dala un nobeigums, sakuma
inform€jot respondentus par pétjjuma meérki un pétjjuma veicgu. Jautajumos, kuros
respondentiem varétu rasties neskaidribas ar atbilzu izvéles skaitu, ir pievienoti noradijumi,
kas noteica, cik atbilzu varianti iesp&jami

Lai noskaidrotu bezdarbnieku un darba meklétaju informé&tibu pret NVA un tas
sniegtajiem pakalpojumiem, anketa tika ietverti jautdjumi: Kadus NVA piedavatos
pakalpojumus Jis zinat vai tikai esat par tiem kaut ko dzirdgjis; kadi iemesli Jis pamudinaja
registréties NVA; kurus no NVA pakalpojumiem Jis esat izmantojis/-usi kop$§ esat
registréjies NVA uzskaite; kadus NVA pakalpojumus Jiis neesat izmantojis/-usi, tacu grib&tu
to darit?

Lai noskaidrotu ka praksé darbojas barjeras (pieméram, informacijas tehnologiju
neizmatoSana) informétibas uzlaboSanai, anketa tika ieklauts jautajums: no kadiem avotiem
ieguvat informaciju par NVA un tas piedavatajiem pakalpojumiem?

Lai noskaidrotu bezdarbnieku un darba meklétaju atticksmi pret NVA un tas
sniegtajiem pakalpojumiem, anketa tika ietverti jautajumi: Ka Jis vertejat NVA pakalpojumu
noderigumu, lai palidz&tu atrast jaunu darbu; ar kadam problémam esat saskaries/-usies
sadarbojoties ar NVA; kadas varétu biit problémas, ar kuram, iesp&jams, varétu saskarties
cilvéki, meklgjot darbu caur ar NVA palidzibu; kadas varétu biit problémas, ar kuram,
iesp&jams, varétu saskarties cilveki, piesakoties uz kursiem vai profesijas apgiisanu NVA un
kadi bija galvenie iemesli; kapeéc Jus neizmantojat NVA piedavatos kursus un profesionalo
apmacibu?

Lai noskaidrotu pastavosas barjeras bezdarbnieku un darba mekl€taju informétibas
uzlabSanai par NVA un tas piedavatajiem pakalpojumiem, respondentiem tika uzdots
jautajums: no kadiem avotiem tika iegiita informacija par NVA un tas piedavatajiem

pakalpojumiem?
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Anketas jautajumi p€c jautajumu formas parsvara ir slé€gtie un dalgji slegtie jautajumi,
lai atbildes biitu péc iesp€jas precizakas un vieglak interpret€jamas. Jautajumi, uz kuriem
atbildes nebija paredzamas, tika veidoti atvérta forma, laujot respondentiem atbildi ierakstit
paSiem, nepiedavajot atbildes. Pusatvértajiem jautajumiem tika doti sagatavoti atbilzu
varianti, tacu ja to vidi nebija atbildes, kas derétu respondentam, tika dota iesp€ja ierakstit
savu atbilzu variantu, kam tika atv€l&ta vieta pec piedavato atbilzu variantu saraksta.

Par So pétijjumu tika inform&tas konkrétas filiales vaditdjs un nodarbinatibas
organizatori un agenti, kuriem arT japasakas par to, ka anketa tika aizpilditas. Anketas tika
atstatas Sajas filialés pie informacijas stenda, aizpilditas anketas bija jaiemet kast€, kas bija
slégta. Konkrétas filiales nodarbinatibas agents diena, kad tika atvestas anketas, Agenttras
filiales klientus pec konsultacijas informgja par iesp&ju aizpildit anketas, nedaudz informgjot
par So pétjjumu un ta mérki.

Visatsaucigakie bija Liepajas un Jelgavas filiales klienti respondenti, no gaiditajam 30
anketam, atpaka] tika sanemtas visas 30, no kuram derigas bija Liepajas filidles 28 anketas,
Jelgavas filiales 27 anketas. Vismazak derigu anketu bija Daugavpils filiale, kopa tika
sanemtas 22 anketas, no kuram derigas bija tikai 15 anketas, arT Rezeknes filialé derigas bija
tikai 19 anketas, no 25 atpakal sanemtajam, to iesp&jams var€tu saistit ar valodas barjeru, jo
anketas bija latvieSu valoda, bet liela dala §i regiona iedzivotaju ir krievu valoda runajosi,
tapec ar1 liela dala anketu netika aizpilditas vai bija aizpilditas nekvalitativi. No Rigas
regionalas filiales atpakal tika sanemtas 23 anketas, no kuram visas bija derigas.

P&c anketu apstrades vargja secinat, ka respondenti nelabprat aizpilda atvertos
jautajumus, jo tikai retajas anketas uz Siem jautajumi bija atbildéts. ArT dalgji slégtajos
jautajumos respondenti parsvara izvelgjas piedavatos atbilzu variantus, nevis sniedza savu
atbilzu variantu.

Iegtito datu apstrade tika veikta ar skaitiSanas panémienu un rezultati tika apkopoti

grafikos, diagrammas un tabulas, kuri att€loti nodala ,,Rezultatu analize”.

Kvalitativa pétijjuma dala:

Kvalitativa pétijuma meérka grupa: darba dev@ju parstavji, kuri 2006.gada
Nodarbinatibas valsts agentiira registra registréjusi visvairak brivo darba vietu.

Informacijas iegtiSanas veids: dal&ji strukturétas intervijas.

Lai uzzinatu darba dev&ju informétibu un atticksmi pret Nodarbinatibas valsts
agentliru un tas sniegtajiem pakalpojumiem, autore interv&ja 5 darba devgju parstavjus.

Lai noskaidrotu darba dev@u inform&tibu par NVA wun tas sniegtajiem

pakalpojumiem, tika uzdoti jautajumi: Kadus NVA pakalpojumus Jis zinat vai esat par tiem
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kaut ko dzirdgjis/-usi; kuru no NVA pakalpojumiem Jisu uznémums kadreiz ir izmantojis;
kurus no NVA pakalpojumiem Jiisu uznémums nav izmatojis, tacu gribétu to darit?

Lai noskaidrotu darba deveju attieksmi pret NVA un tas sniegtajiem pakalpojumiem,
tika uzdoti jautajumi: kurus no pakalpojumiem Jus negrib&tu izmanot; kads ir galvenais
iemesls, kapéc Jisu uzp€mums noteikti negrib&tu izmantot $os un citus no piedavatajiem
NVA pakalpojumiem; kads ir galvenais iemesls, kapec Jiisu uznémums noteikti negrib&tu
izmantot Sos un citus no piedavatajiem NVA pakalpojumiem; ka Jis veértgjat NVA
pakalpojumu noderibu; cik apmierinats Jiis esat ar sanemtajiem NVA pakalpojumiem; ar
kadam problémam Jisu uznémums ir saskaries, sadarboties ar NVA?

Lai noskaidrotu pastavosas barjeras darba devéju informé&tibas uzlabsanai par NVA un
tas piedavatajiem pakalpojumiem, respondentiem tika uzdoti jautajums: no kadiem avotiem
tika iegiita informacija par NVA un tas piedavatajiem pakalpojumiem?

Visi 5 darba dev@u parstavji bija sievietes, kuras izteica savas domas par
Nodarbinatibas valsts agenttras t€lu kopuma un vértéja NVA sniegtos pakalpojumus, ka ari
stastfja par konkréta uzpémuma sadarbibu ar NVA. Darba dev&jiem bija ar1 iesp€ja izteikt
priekslikumus un ieteikumus NV A sadarbibai ar darba devejiem.

Aptaujato darba dev&ju parstavéto uznémumu darbibas veids: 1 uznémums- partikas
razo$ana, 4 uznémumi- tirdznieciba.

Intervijas notika lika 2007.gada aprili, katras intervijas ilgums bija no 30 miniiteém lidz
stundai, visas 5 intervijas notika uzgp€mumos, kuros respondents stradaja. VienoSanas par
intervijas laiku, vietu un meérki notika telefoniski un caur e-pastu. Ne visi respondenti uzreiz
piekrita intervijai, bija arT vairaki atteikumi un vairakas reizes tika parcelts intervijas norises
laiks.

Ta ka intervijas bija anonimas, tad tika izveidoti apzim&ums- darba devéjs DD,
katram liekot kartas numuru- DD1, DD2, DD3, DD4, DD5.

Kopuma respondenti bija atsaucigi, labestigi noskanoti un labprat atbildgja uz
jautajumiem, tacu var€ja just, ka respondenti neiedzilinas problémas biitiba, bet gan atbild
automatiski, daudz nepiedomajot pie atbildes un necenSoties atcercties kadas detalas vai
notikumus. Intervijas ik pa laikam partrauca telefonu zvani, kads ienaca kabineta, kura

norisindjas intervijas. Veicot intervijas tika izmantots diktofons, respondenti tam neiebilda.
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6. REZULTATU ANALIZE

Kvantitativaja petijuma dala, kura tika aptaujati bezdarbnieki un darba mekl&taji, tika
izdalitas 150 anketas, no kuram atpaka] tika sapemtas 137 anketas, no kuram pareizi
aizpilditas bija 112 anketas. Respondenti bija labprat atbildgjusi uz slégtajiem jautajumiem,
tau uz atvertajiem jautajumiem atbildes gandriz vispar netika sniegtas. Ar1 dalgji slégtajos
jautajumos respondenti labpratak izvEl§jas jau autores piedavatos atbilzu variantus, nevis
sniedz savu atbildi, kuru var&ja briva forma ierakstit péc sagatavoto atbilzu variantu saraksta.

No aptaujato kopskaita (112 respondentiem) sievietes bija 73, bet viriesi 39
respondenti. Respondentu vecuma intervals ir no 21- 47 gadiem, vidgjais vecums 32.94 gadi.
Lielakai dalai respondentu (79 respondentiem) bija vidgja izglitiba, pamatizglitiba bija 12
respondentiem un augstaka 21 respondentiem. 77 respondenti bija latviesi un 35 respondenti
bija krievu tautibas cilvéki. NVA registr&jusies ka bezdarbnieki vai darba mekl&taji bija visi
112 respondenti. Mazak ka 3 méneSus NVA bija registr&jusies 23 respondenti, 4-6 ménesus-
17 respondenti, 7-9 ménesus- 38 respondenti, 10-12 m&nesus- 14 respondenti, vairak ka gadu
20 respondenti, tacu neviens no respondentiem nebija veicis atkartoto registraciju.

Atbildes uz jautajumu par to, kadus NVA piedavatos pakalpojumus zina respondenti ir

apkopotas 6.1. attela.

darba meklétaju

102 B Darba iekartoSana (nosudtiSana uz
99 uznémumiem, Kur ir nepiecieSami
100 o4 darbinieki)

O Organizéta tikSanas ar darba
devéjiem

kvalifikacijas celSana)

80
kursi

O Datoru kursi
49 B Projektu vadiSanas kursi
39 O Auto vadidanas kursi

B Bezmaksas specialistu (juristu,
23 psihologu) konsultacijas

20 - 17 15 @ Algotais pagaidu darbs

8 O Skolénu vasaras darbs
4
0
0 O Cits

120 112 O RegistréSanas par bezdarbnieku vai

O Profesiju apgtsana, profesionalas

M Valodu (latvie$u, krievu, anglu, vacu)

6.1. att. NV A piedavatie pakalpojumi, kurus zina respondenti
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Ka redzams 1.grafika, tad visi 112 respondenti zina, ka NVA registré bezdarbniekus
un darba meklétajus, 102 respondenti zina par Agentiiras piedavatajiem valodu(latvieSu,
krievu, anglu un vacu) kursiem, 99 respondenti zina par tadu Agentiiras pakalpojumu ka darba
iekartoSana (nositisana uz uznémumiem, kur ir nepiecieSami darbinieki). Labi zinams NVA
pakalpojums ir arT datoru kursi (94 respondenti), 49 respondenti zinaja ar1 par profesijas
apgisanu un profesionalas kvalifikacijas celSanas iesp&jam. Mazak neka puse (39) no
aptaujatajiem respondentiem zindja par auto vadiSanas kursiem. Organizéta tikSanas ar darba
devgjiem ir pakalpojumus, ko zinadja tikai 23 respondenti, kas liecina, ka $is pakalpojums
NVA klientu vidd nav populars, kaut gan §is ir viens no pakalpojumiem, kas bezdarbniekiem
un darba dev€jiem ir Joti biitisks, jo tiesi §1 saikne starp §STm abam pusém (bezdarbniekiem,
darba mekletajiem un darba devéjiem) ir svarigs faktors darba un darbinieka atrasanai, jo tas
veido dialogu starp tiem, kas meklé darbu un tiem, kas meklé darbinieku. Lai gan datoru,
valodu un auto vadiSanas kursi ir labi atpazistams un zinams NVA pakalpojums, tad par
projektu vadiSanas kursiem zindja tikai 17 respondenti. Skolénu vasaras darbs ir presé un
interneta popularizéts NVA pasakums, kura tiek iesaistiti pusaudzi un peéc NVA publicétajiem
datiem liecina, ka 2005. gada Latvija tika iesaistiti kopa 9228 skoléni, 753 darba devé&ji un
tika izveidotas 8475 darba vietas, tad Saja pétijjuma So pakalpojumu zinaja tikai 15
respondenti. Algotos pagaidu (sabiedriskos) darbus zinaja tikai 8 respondenti. Tikai 4 no
aptaujatajiem 112 respondentiem zinaja, ka NVA piedava bezmaksas specialistu (juristu,
psihologu) konsultacijas, tas varétu liecinat par to, ka $is Agentiiras pakalpojums nav aktuals
bezdarbniecku un darba meklétaju vidi. Sis aptaujas jautagjums sniedz ieskatu par NVA
pakalpojumu atpazistamibu Agentiras klientu vidd, ka liecina $7 jautajuma atbilzu rezultati,
tad ir dazi NVA pakalpojumi, kuru kop€jais atpazistamibas Itmenis ir augsts (pieméram,
registré$anas par bezdarbnieku un darba meklétaju, darba iekartosana un Agentiiras piedavatie
kursi), tiesi Sie pakalpojumi arT ari prioritarie iemesli, kap&c petijuma aptaujatie respondenti ir
registréjusies NVA (anketas 4.jautajums). 103 respondentiem galvenais iemesls, kas
pamudindjis registréties NVA ir palidzibas sanemSana darba vietas atrasana. 86 respondenti
ka iemeslu min bezdarbnieku pabalstu, iesp€ju iziet kursus un apmacibas ka iemeslu min 61
respondents. 13 aptaujatos cilvékus pamudinajusi registréties Agentiira ir iesp&ja apgit jaunu
profesiju, un tikai 2 respondenti ka iemeslu min iesp&ju sanemt specialistu konsultacijas.

Anketas 3. un 4. jautajums uzskatami parada saikni starp NVA pakalpojumu
atpazistamibu bezdarbnieku, darba meklétaju vidi un iemesliem, kas pamudinajusi
registréties Agentlra. Atpazistamakie NVA pakalpojumi ir darba iekartoSana un tas
piedavatie kursi un tieSi Sie arT ir visvairak minétie iemesli, kas pamudinajusi respondentus

registréties NVA. Galvenie iemesli, kas pamudinajusi registrétiecs NVA ir: lai sanemtu
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palidzibu darba vietas atrasana- 103 respondenti, bezdarbnieku pabalsts- 86 respondenti,
iespeja iziet kursus- 61 respondents, tikai 13 respondenti ka iemeslu mingja iesp&ju apgiit
profesiju un 2 respondenti- sanemt specialistu konsultacijas.

Jautajums, kura bija jasniedz informacijas par avotiem, no kadiem respondenti giist

informaciju par NVA piedavatajiem pakalpojumiem ir grafiski att€loti 6.2..attela.

m Pastastija NVA darbinieks

m IzlasTju NVA filialeé uz zinojumu
déla, no NVA bukletiem,
materialiem

0O Uzzinaju no sarunam ar citiem
NVA registrétajiem
53 0 bezdarbniekiem/darba
63 meklétajiem
O Biju lasyjis presé, dzirdéjis radio,
televizija

m NVA majas lapa

@ Izstastija radi, draugi, pazinas

m Cits variants

06.2..att. Avoti, no kadiem respondenti iegiist informaciju par NVA piedavatajiem pakalpojumiem

Ka redzams 2.grafika, tad vairak neka puse respondentu (63 respondenti) informaciju
par Nodarbinatibas valsts agentiiras piedavatajiem pakalpojumiem ir ieguvusi no NVA
darbiniekiem, 53 respondenti informaciju ieguvusi no radiem, draugiem un pazinam, art NVA
majas lapa ir viens no avotiem, kuru ka informacijas ieguves lidzekli izmanto 32 respondenti.
Sarunas ar citiem NVA registrétajiem bezdarbniekiem un/vai darba mekl&tajiem informaciju
ieguvusi 41 respondents. Gandriz vienads skaits aptaujato ka informacijas avotu mingjusi
NVA bukletus, materialus un zinojumu déli (19 respondenti) un presi, radio un televiziju
mingjusi 17 aptaujatie cilveki. Lai gan reklama un informacija televizija, presé un radio ir loti
efektiva, tomér So ka informacijas ieguves avotu ir atzinusi tikai 17 respondenti, tas varétu bt
saistits ar to, ka masu sazinas lidzeklos $§1 informacija ir nepietickama vai neefektiva. Tas
varétu biit skaidrojams ari ar to, ka, kamér bezdarba probléma cilvéku neskar, vin$ So

informaciju, kas nak no masu sazinas lidzekliem neuztver, jo ta uz konkrétu bridi ir lieka.
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Anketas 6.jautajums bija atvertais jautajumus, kas izskaidro to, kap&c tika sniegtas
maz atbildes, jo ka liecina $is pétijums, tad respondenti nelabprat atbild uz jautajumiem, kuros
briva forma jaieraksta sava atbilde.No $im nedaudzajam atbildém var spriest, ka kop$
registréSanas Nodarbinatibas valsts agenttiras uzskaité, respondenti izmantojusi $adus
Agentiiras pakalpojumus: valodu kursi- 42 respondenti, datoru kursi- 18, auto vadiSanas
kursi-7, kvalifikacijas celSana- 3 respondenti un 1 respondents ir atbildgjis, ka san€mis
informaciju par darbu arzemes.

NVA pakalpojumi, kurus aptaujaties respondenti nav izmantojusi, tacu gribetu to darit
ir: darba iekartoSana (nosiitiSana uz uzn€mumiem, kur ir nepiecieSami darbinieki)- 93
respondenti, datoru kursi- 48 respondenti, valodu( latviesu, krievu, anglu un vacu) kursi-39
respondenti, organiz€ta tikSanas ar darba devéjiem- 26 respondenti, bezmaksas specialistu(
juristu, psihologu) konsultacijas- 19, profesiju apgiiSana, profesionalas kvalifikacijas celSana-
16, auto vadiSanas kursi- 14, projektu vadiSanas kursi- 8 respondenti. Neviens no
respondentiem nebija izvElgjies atbilzu variantus algotais pagaidu(sabiedriskais) darbs un
skolénu vasaras darbs. Ta ka lielaka dala (93) respondenti bija izvél&jusies atbilzu variantu:
darba iekartosana (nosttiSana uz uznp€mumiem, kur ir nepiecieSami darbinieki), var secinat, ka
atrast darbu ir prioritara lieta, grieZoties Nodarbinatibas valsts agentiira. Gandriz puse (48)
aptaujaties cilveki gribetu iziet valodu kursus, ko piedava Agentiira. Sobrid valodu zina$anas
ir biitisks nosacijums darba mekl€jumos, jo darba piedavajumu atlases kritérijos sveSvalodu
zinasanas ir viena no prasibam visiem pretendentiem. Neviens no respondentiem nebija
izvelgjies NVA pakalpojumu- skolénu vasaras darbs un algotais pagaidu (sabiedriskais) darbs,
tas varétu liecinat par to, ka respondenti velas atrast pastavigu darbu, kur§ nav terminéts, jo
algotie pagaidu darbi ir uz konkrétu periodu, tas nozime, ka p&c zinama laika darbiniekam Sis
darbs beidzas un atkal jasak jauni darba mekl&jumi.

Jautajuma, kura respondenti vargja izteikt vélmi péc kada NVA pakalpojuma, kaut ar1
tads pagaidam netiek piedavats, atbildes netika sniegtas. Atbilde netika sniegta vispar vai
atbilde bija nezinu. Respondenti neizteica savas vélmes, kas lieck domat, ka NVA klienti
neizsaka savus priekSlikumus un ieteikumus, péc kuriem Agentiiras darbinieki varétu saprast
klientu vélmes, situaciju un vajadzibas. Sadi priek§likumi varétu bt stimuls NVA
darbiniekiem pardomat piedavato pakalpojumu klastu un esoso pakalpojumu lietderibu.

NVA pakalpojumu noderibu respondenti vargja vertét anketas 9.jautajuma. Vertejums

atspogulots 6.1.. tabula.
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6.1. tabula.

NVA pakalpojumu noderiba respondentu vértéjuma

Nav Drizak nav Drizak Noderigs Griti
noderigs
noderigs noderigs pateikt
Darba iekartoSana 104
Organizéta tikSanas ar 7 12 6 32
darba devéjiem
Profesiju apgiiSana, 11 41
profesionalas
kvalifikacijas celSana
Valodu kursi 2 18 62
Datoru kursi 26 37
Projektu vadiSanas 13 8 11
kursi
Auto vadiSanas kursi 19 22
Bezmaksas specialistu 9 17 31
kursi
Algotais pagaidu darbs 43 18
Skolénu vasaras darbs 21 28

Problémas, ar kadam respondenti ir saskarusies sadarbojoties ar Nodarbinatibas valsts
agentiiru ir- novecojusi, nepreciza informacija par brivajam darba vietam, ar $o problému ir
saskaruSies 54 respondenti, tas liecina par to, ka informacija par vakancém netiek laicigi
atjauninata un aktualizéta, kas rada klientiem problémas. 64 respondenti par problému
atzinu$i gaidiSanu rindas, 48 aptaujatie respondenti atzinusi, ka sadarbojoties ar NVA ir
saskarusies ar paskaidrojumu trikumu par Agentiiras piedavatajiem pakalpojumiem. Griitibas
ieverot ikménesa atziméSanos noteikta datuma ir bijusSas 37 respondentiem, 36 respondenti
atzinu$i, ka informativo materialu saturs ir bijis sarezgits un grati uztverams, tacu 42
respondenti uzskata, ka probléma ir informacijas triikums par NVA piedavatajiem. Probléma,
ar kuru saskaruSies 24 respondenti ir darbinieku zinasanu trikums par pakalpojumiem, kuru
piedava Agentira. Neérta filiales atraSanas vieta Skiet 19 respondentiem. 13 respondenti
atzist, ka Agentlira ir nelaipni un neatsaucigi darbinieki, ne€rts informacijas un bukletu
izvietojums telpa- 7 respondenti, ne€rts Agentiiras darba laiks skiet 6 respondentiem, ne€rts

telpu iekartojums un slikts tehniskais stavoklis ir probléma, ar kuru saskarusies 4 respondenti.
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Nodarbinatibas valsts agentiirai vajadz&tu padomat par to, lai klientiem biitu iesp&jami &rtaka
uzturéSanas NVA telpas, jo gaidiSana garajas rindas ir trauc€joSa un nogurdinosa lielakajai
dalai aptaujato respondentu. Informacijas aprites neefektivitate ir probléma, kuru bitu
nepiecienams risinat steidzigi, jo novecojusi un nepreciza informacija par brivajam darba
vietam tikai kavé bezdarbnieku un darba meklétaju drizaku darba gaitu uzsaksanu.
Paskaidrojumu trikums par NVA pakalpojumiem un darbinieku zinaSanu trikums ir
probléma, kas biitu janem véra NVA darbinieku darba kvalitates apsekojuma, jo atbildigajiem
Agentiiras darbiniekiem klientiem ir jasniedz pilniga un preciza informacija, ka ar1 jabut
kompetentiem sadarbiba ar klientiem.

Veids, kada aptaujaties respondenti ir mekI&usi dabu, kopS registréSanas

Nodarbinatibas valsts agentiiras uzskaitg, ir attéloti 6.3.attela.

O Mekléjis darbu caur paziSanos

m Péc savas iniciativas sitijis CV
uz konkrétiem uzpémumiem,
kur gribétu stradat

O levietojis CV interneta

19

O Atsaucies uz uznémumu darba
sludingjumiem

m Apmeklé&jis privatos darba
iekartoSanas birojus

O Péc savas iniciativas personigi
apmeklgjis uznémumus, kuros
gribétu stradat

6.3.att. Veids, kada darbs tika mekléts, kops registrésanas NVA

Vairak neka puse respondentu (64) ir mekl€jusi darbu caur paziSanos, 49 respondenti
ir atsauku$ies uz uznémumu darba sludinajumiem un 38 aptaujatie péc savas iniciativas ir
sttfjusi CV uz konkrétiem uzpémumiem, kur gribetu stradat. Tas liecina par to, ka darbs tiek
mekléts ar paSu spékiem, neatkarigi no Agentiiras palidzibas. Aptaujaties respondenti ir
ievietojusi savu CV interneta, apmekl&jusi privatos darba iekartoSanas birojus un péc savas
iniciativas personigi apmekl&jusi uznémumus, kuros gribétu stradat.

Problémas, ar kuram varétu saskarties cilveki, meklgjot darbu ar NVA palidzibu ir-
tiek piedavatas darba vietas, kuras maksa mazu vai minimalo algu, So ka problému atzinusi 91
respondents, kas ir lielaka aptaujato respondentu dala. NVA darbinieki turpina piedavat brivas
vakances uznémumos, kur darbinieks jau ir atrasts (71 respondents), tas atkal pierada to, ka

informacijas aprite par brivajam darba vietam nav pietickami efektiva, sadarbiba ar darba
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devgjiem nesp€j nodrosinat informacijas aktualiz€Sanu un aizpildito vakancu izslégsanu no
registra. Tas iesp&jams, ir saistits ar to, ka darba devéji nav pazinojusi Nodarbinatibas valsts
agentiirai, ka vakance ir aizpildita. 32 respondenti uzskata, ka meklgjot darbu caur NVA, ir
iesp&ja saskarties ar to, ka tiek piedavats tikai zemas kvalifikacijas un vienkarss darbs; tiek
piedavats tikai tads darbs, kas atbilst cilvéka izglitibai, nevis tadu, kas atbilst citam prasmém
(34 respondenti). Piedavataja uznpémuma darbinieks tiek noalgots tikai uz 1su laiku, to par
iesp&jamo problému uzskata 29 respondenti. P&c 21 aptaujata respondenta domam, viena no
iesp€jamam problémam varétu but dzives vietas atrasanas talu no piedavatas darba vietas.
Informacija par darba vietam no NVA Iidz darba mekl&tajiem nonak novéloti- 14 respondenti,
NVA piedava vakances uznémumos, kur vispar nemeklé darbiniekus- 11 respondenti. Saja
jautajuma respondentiem bija iesp&ja ierakstit savu atbilzu variantu, kas nebija minét
piedavato atbilzu saraksta, 3 respondenti ka iesp&jamo problému, meklgjot darbu ar NVA
palidzibu, paredz, ka klienti varétu saskarties ar nelaipnu atticksmi, tikai neviens no
respondentiem nebija noradijis vai $1 nelaipna attiecksme buitu no Agentiiras darbinieku puses
vai no atrastas darba vietas kolégu puses, 2 respondenti bija sniegusi atbildi- NVA neko
atbilstoSu nepiedava.

Galvenie iemesli, kapéc respondenti neizmantoja NVA piedavatos kursus un
profesionalas apmacibas, bija saistiti ar to, ka kursi, kas tika piedavati neapmierinaja klienta
vajadzibas, kursi notika neizdeviga laika, tie bija parak laikietilpigi un uz tiem bija ilgi
jagaida, ka ar1 respondentiem nepietiek naudas, kamér notiek Sie kursi un apmacibas

6.4..attels atspogulo problémas, ar kuram, iesp&jams, varétu saskarties cilveki,

piesakoties uz kursiem vai profesijas apgusanu NVA.

O Tiek piedavats apgdat
profesiju, kurai Latvija ir

70 mazs pieprasijums

B Nosutjums uz kursiem ilgi
jagaida

O Tiek ierobeZota Jasu izvéle
pieteikties uz kursiem

O Tiek ierobezots kursu
skaits vienam cilvékam,

kurus drikst apmeklét
B Tiek piedavats iziet kursus

vieta, kas atrodas talu no

Judsu dzives vietas
O Nepietiek iztikas lidzeklu,

kameér Jis macaties kursos

6.4..att. Problemas, ar kuram, iespéjams, varétu saskarties cilveki, piesakoties uz kursiem vai

profesijas apgiSanu NVA
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Var secinat, ka finansialie apstakli ir loti butisks Skérslis tam, lai bezdarbnieki un
darba mekletaji iesaistitos kursos, kas biis noderigi darba mekl&jumos. Ari §1 darba
teorétiskaja dala tika paradits tas, ka kvalificéti darbinieki ir pieprasiti un vajadzigi, tacu Sis
jautajums atklaj problémas, kas liedz bezdarbniekiem un darba meklétajiem So kvalifikaciju,
prasmes un zinasanas iegiit. Otra svarigaka probléma ir laika trikums, jo nosiitijums uz
kursiem ir ilgi jagaida, ar1 tas liecina par to, ka respondenti So ilgo laiku nevar gaidit, jo,

iesp€jams, nevar atlauties tik ilgi biit bez darba.

6.1. Bezdarbnieku, darba meklétaju un darba devéeju informétiba par
Nodarbinatibas valsts agentiiras un tas sniegtajiem pakalpojumiem

Bezdarbnieki, darba mekl&taji un darba deveji ir NVA pakalpojumu izmantotaji, tap&c
§1 darba ietvaros autore centas uzzinat $is klientu grupas informétibu par Agentiiru kopuma un
informé&tibu par tas piedavatajiem pakalpojumiem.

Bezdarbnieki un darba mekletaji zina Agentiiras galveno funkciju- sniegt palidzibu
darba vietas atrasana. Ta ka visi aptaujatie respondenti bija registréjuSies Agenttra ka
bezdarbnieki, tad par NVA darbibu zinaja visi. P€c pétijuma rezultatiem var secinat, ka ir
atsevisSki pakalpojumi, kuru atpazistamiba bezdarbnieku un darba mekletaju vida ir augsta.
Augstakie atpazistamibas raditaji sniegto pakalpojumu vidu ir- registrésanas par bezdarbnieku
vai darba mekletaju (visi 112 respondenti), darba iekartoSana (nosttiSana uz uzn€mumiem,
kur ir nepiecieSami darbinieki) (99 respondenti no 112 aptaujatajiem). Ari valodu kursi un
datoru kursi ir labi zinami un atpazistami Agentiiras pakalpojumi (102 un 97 respondenti).
Aptaujas rezultati liecina, ka 103 respondenti ka iemeslu, kas pamudinaja registréties NVA
atzim&ja atbilzu variantu: lai sanemtu palidzibu darba vietas atrasana. 86 respondentus
registréties Agentira pamudindja bezdarbnieku pabalsts, 61- iesp&ja iziet kursus un
apmacibas. Tikai 2 respondentus registréties NVA pamudindja iesp&ja sanemt specialistu
(piem@ram, juristu, psihologu) konsultacijas. Respondentiem bija iesp&ja ierakstit paSiem savu
atbildes variantu, kas atklatu iemeslus, kas pamudinajusi registréties NVA, ta¢u neviens no
aptaujatajiem nesniedz savu atbildi. Sis jautajums arT atklaj to, ka bezdarbnieki un darba
mekletaji nak uz NVA ar konkrétu meérki, pieméram, iziet kursus, atrast darbu vai sanemt
bezdarbnieku pabalstu, jo citi atbilzu varianti netika sniegti.

P&c pétijuma datiem var secinat, ka ir pakalpojumi, kuriem ir zems atpazistamibas
Iimenis, ko iesp&jams varétu skaidrot ar to, ka Sie pakalpojumu nav tie, kurus klients vélas no
Agentliras sanemt vai vismaz nav prioritari, jo péc aptaujas rezultatiem var spriest, ka
aptaujatie cilveki nak uz NVA ar diezgan skaidri noteiktu mérki un jau pirms konsultacijas

zina, kuru no piedavatajiem pakalpojumiem vé&las izmatot. Skolénu vasaras darbs, algotais
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pagaidu (sabiedriskais) darbs un bezmaksas specialistu konsultacijas ir pakalpojumi, kuri
aptaujato bezdarbnieku un darba meklétaju ir slikti atpazistami. To, iesp&jams, var skaidrot ar
to, ka aptaujatie respondenti Sos pakalpojumus nav izmantojusi vai nevélas izmantot, jo
iemesli, kas pamudinaja aptaujatos registrétic Agentiira bija vislabak atpazistamie NVA
pakalpojumi p&c aptaujas rezultatiem. Tikai 15 respondenti zinaja par tadu NVA pakalpojumu
ka skolénu vasaras darbs, algotais pagaidu (sabiedriskais) darbs- 8 respondenti un tikai 4
respondenti  zindja par iespgju sapemt bezmaksas specialistu  konsultacijas.
Viens no iemesliem, kapéc tieSi Sie pakalpojumi ir mazak zinami, ir to specifika un
piemerotiba Sauras klientu lokam, pieméram, tikai skoléniem un jaunieSiem.

Galvenie iemesli, kas pamudinajusi registréties NVA, ir bezdarbnieku pabalsts un
palidziba darba vietas atrasana, ka ari kursi, ko Agentiira piedava apgiit. Sie arf ir zinamakie
pakalpojumi bezdarbnieku un darba meklétaju vida.

Lielakajai dalai aptaujato bezdarbnieku un darba mekletaju informacijas avoti, no
kadiem iegiita informacija par NVA un tas sniegtajiem pakalpojumiem, ir NVA darbinieks,
radi draugi un pazinas, ka ari citi NVA registrétic bezdarbnieki un darba meklétaji. Var
secinat, ka informacija parsvara pie klientiem nonak ,,no mutes- muté”. Nodarbinatibas valsts
agentiiras atbildigajam personam vajadz&tu pievérst uzmanibu informacijas izplatiSanas un
sabiedribas informé&Sanas veidiem, jo masu sazinas lidzekli, péc aptaujas rezultatiem, nav
galvenais informacijas avots, to ka informacijas avotu atzinusi tikai 17 respondenti, tacu masu
sazinas lidzekli ir efektivs un rezultativs reklamas un informesanas veids. Informaciju, kas
giita no citiem cilvékiem, biezi vien var but nepreciza un neobjektiva, jo cilvéki sniedzot
informaciju otram, it seviski, ja tie ir radi, draugi un pazinas, taja ,,iclieck” savas subjektivas
domas, vert§jumu un attieksmi.

Postfordisma teorija minéta informacijas tehnologiju ietekme neatspogulojas
bezdarbnieku un darba meklétaju informacijas avotu izvele.

Anketas jautajuma, kura aptaujatie bezdarbnieki un darba mekletaji var&ja izteikt
priekslikumus NVA pakalpojumu klasta, netika sniegta neviena atbilde. Respondentiem bija
iesp&ja briva forma ierakstit pakalpojumus, kadus vini veletos sanemt, kaut ar1 tadus NVA
pagaidam nepiedava. Atbildes parsvara netika sniegtas vai arT atbilde bija nezinu.

P&c intervijam var secinat, ka darba devgji ir mazak informéti par NVA
pakalpojumiem neka bezdarbnieki un darba mekl&taji. NVA téls kopuma tiek saistits ar
iestadi, kas palidz atrast darbu cilvékiem, kuri to nesp&j pasi saviem spekiem. P&c intervijam
var spriest, ka darba dev&ju viedoklis par pasu Agentiiru ir pozitivs, tacu skeptisks ir viedoklis

par tas klientiem- bezdarbniekiem un darba mekl&tajiem.
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DD3: ,, Kas tiem cilvékiem kais? Vai tad vini pasi sev nevar atrast darbu? Pilnas
avizes ar sludinajumiem, pilns internets. Saprotu, ka laukos ir problémas ar darba vietam,
tacu Riga darbu atrast var visi darbspejigie cilvéki.”

DD1: |, Sliktakais ir tas, ka NVA varbit ari velas Siem cilvekiem palidzét
(bezdarbniekiem un darba mekletajiem), tacu vini pasi neko isti negrib darit.”

Analizgjot intervijas var spriest, ka darba dev&ju vida labi atpazistams Agentiiras
pakalpojumus ir brivo darba vietu registrésana NVA uzskait€. Visi aptaujato uznémumu
parstavji atzina, ka regulari registré vakance NVA datu baze.

DD3: , Més registréjam vakances NVA, jo ta ir ka reklama par brivu. Visi stradat
gribosie uzzina par miisu brivo darba vietu un var izlemt, grib vai negrib nakt pie mums.”

Visi 5 respondenti zindja par iesp&ju iziet kursus, ko NVA piedava bezdarbniekiem un
darba mekl&tajiem.

DD3: , Es zinu, ka NVA sniedz iespéju iziet kursus, domdjams, ka gados jaunakie
izvelas Soferu kursus. Tagad jau daudzds darba vietas ir vajadzigi cilvéki ar B un C
kategorijas autovaditdja apliecibu.”

DD2: |, Valodu kursi, gramatvedibas kursi un vadibas kursi drosi vien ir tie
pieprasitakie, bet esmu dzirdéjusi, ka ir iespéja ari iziet galdnieku, metinataju un vel dazadu
specifisku profesiju kursus. ”

Nodarbinatibas Valsts Agentiira var sanemt bezdarbnieka pabalstu tie cilveki, kuri ir
registréjusies Agentiira un ieguvusi bezdarbnieka statusu, $o iesp&ju zinaja visi darba devéju
parstavji.

DD4: ,,Ir jau labi sanemt to bezdarbnieku pabalstu, kamér majas atpiities vai meklé
citu darbu, tikai cik tad ilgi? Darbu tacu jamekleé tik un ta. ”

Tikai 3 darba dev€ju parstavji atcergjas, ka NVA darbinieki ir zvanijusi un piedavajusi
piedalities dazados nodarbinatibas pasakumos, tacu tikai 2 darba dev@ji ir $ajos pasakumos
iesaistijuSies. NVA piedavatie aktivie nodarbinatibas pasakumi ir: algotie pagaidu darbi,
subsidéta nodarbinatiba, skolénu vasaras darbs.

DD2: , Vasaras més nemam skolenus stradat veikalos, ir labi, ka berniem ir iespéja
nopelnit, ari vecakiem ir miers, ka bérns pa vasaru stradda un pelna sev naudinu, nevis klist pa
ielam un neko nedara.”

DD3: ,,7a skolenu un studentu nodarbinasana ir viens labs pasakums, jo kad Sis
Jaunietis beigs skoloties vai studet, tad darbu atrast biis vieglak, jo prakse jau biis. ”

DD1: ,,Bitiba Sie projekti prasa laika resursus, tacu laiks ir dargs un ta vienmér

pietriikst. Zinu par projektu ar jauniesu un invalidu nodarbindtibu. Ir tik daudz formalitasu,

kas aiznem [oti daudz laika.”
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Tacu darba dev€ju vida pastav arT negativs viedoklis par jauniesu nodarbinatibu.

DD1: |, Jauniesi ir neprognozéjami un biezi vien neatbildigi, pagaidu darba gaitas
uzsakusi péc vecaku pamudinajuma un pasi nemaz to negrib. ”’

Viens darba dev@ju parstavis zinaja, ka NVA sniedz palidzibu personam, kas vélas
stradat arzem@s. Neviens no darba dev€jiem nezindja, ka Agentlira ir iesp&ja sanemt
bezmaksas specialistu konsultacijas, iesp€ja celt kvalifikaciju vai apgtt profesiju, ari par
algotajiem pagaidu (sabiedriskajiem) darbiem darba dev&ji nezinaja. Sie pakalpojumi ir
specifiski un ir pilnigi iesp&jams, ka darba dev&ju parstavji par tiem neko nezindja, tacu
neviens no darba dev&jiem nezinaja ar1 to, ka NVA organiz€ bezdarbnieku un darba mekl&taju
tikSanas ar darba dev€jiem, veidojot dialogu starp STm abam pusém.

DD1: ,, Gribétu gan zinat ka vini So dialogu realizé? Pielauju, ka ta tam vajadzétu bit,
bet vai ta ir? Bezdarba limenis ir augsts, labu un kvalificétu stradnieku tritkst tik un ta.
Manuprat, Agentirai bitu jarisina problémas, kas Skir darba devéjus un bezdarbniekus.”

Informacijas avoti, no kadiem darba devgji ieguva informaciju par NVA, parsvara ir
Agentiiras darbinieku siitita informacija vai darba devéju personigie avoti- pazina, draugi un
kolegi. Art radio un prese tika minéti ka informacijas ieguves avoti, tatu var secinat, ka
galvenais informacijas ieguves avots ir NVA sitita informacija un pazingu loks, nevis masu
mediji.

Bezdarbnicku un darba meklétaju vidi Nodarbinatibas valsts agentiiras pakalpojumu
kopgja atpazistamiba ir diezgan augsta, tomer atseviskus pakalpojumus $1 klientu grupa zina
slikti. Tadi ir algotais pagaidu (sabiedriskais) darbs un bezmaksas specialistu konsultacijas.
NVA piedavatie valodu un datoru apmacibas kursi ir labi zinams un pieprasits pakalpojums.
Nodarbinatibas pasakumi, kas paredz&ti specifiskam un Sauram klientu lokam, piemé&ram,

skolénu vasaras darbs un invalidu nodarbinatiba, ir zinami daudz mazak.

Secinajumi

Pétijuma rezultati apstiprina bakalaura darba izvirzito hipotézi, ka bezdarbnieku un
darba meklétaju informétiba par Nodarbinatibas valsts agentiiru un tas sniegtajiem
pakalpojumiem pamata balstas uz starppersonu kontaktos iegiitu informaciju. Tas arT liecina
par to, ka bezdarbnieki un darba mekl&taji maz izmanto miisdienigus informacijas ieguves
avotus, pieméram, internetu, jo petijuma rezultati liecina, ka tikai 32 respondenti informaciju
par NVA pakalpojumiem ieguva no NVA majas lapas.

Vairumam aptaujato darba devéju NVA ir iestade, kas palidz atrast darbu tiem, kas
pasi to nesp&j. Darba devéji uzskata, ka Agentirai bitu jasniedz vairak informacijas par

pakalpojumiem un iespg&jam, ko ta piedava, darba dev€ji izjut informacijas trikumu par
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pakalpojumiem, kas skar darba dev@jus. ST klientu grupa labi zina par brivo darba vietu
registru, ko arT izmanto sadarbojoties ar NVA. Kursi un apmacibas ir labi zinams Agentiiras

pakalpojums ar1 darba deveju vidi.

6.2. Bezdarbnieku, darba meklétaju un darba deveju attieksme pret
Nodarbinatibas valsts agentiiru un tas sniegtajiem pakalpojumiem

Atticksme pret NVA parsvara tiek saistita ar atticksmi pret tas sniegtajiem
pakalpojumiem. Tiesi péc pakalpojumu izmatoSanas vai subjektivam domam par to, kads Sis
pakalpojums var&tu biit arT veidojas attiecksme pret Nodarbinatibas valsts agentiiru.

Savu attieksmi bezdarbnieki un darba dev&ji vargja izteikt noveért€jot NVA
pakalpojumu noderibu. Skolénu vasaras nodarbinatiba bija tas Agentiiras pakalpojums, kas
tika novertéts ar vislielako skaitu negativo vértejumu (nav noderigs) -21 respondents, projektu
vadiSanas kursi tikai novertéti ar 13 vert§jumiem nav noderigs, ar 7 negativiem vertgjumiem
tika novertéta ari Agentlras organizéta tikSanas ar darba dev&jiem. Noderigakie NVA
pakalpojumi, p&c aptaujato bezdarbnieku un darba mekl&taju vertejuma, ir darba iekartosana
(104 respondenti) un valodu kursi (62 respondenti). Pozitivi noveértéta (noderigs) tika ari
profesiju apgtiSanas un profesionalas kvalifikacijas celSanas iesp&ja. Drizak nav noderigs
pakalpojums, péc respondentu domam, skiet projektu vadiSanas kursi un skolénu vasaras
darbs.

Ar1 darba devgji ka loti nederigu NVA pakalpojumu ir atzinusi valodu kursus.

DDS5: ,,Valodu kursi gan ir noderigi. Anglu valodas zinasanas tagad ir tikpat svarigas
ka latviesu valoda. Pie mums gan tas nav noteicosais, partikas veikala ta anglu valoda nav
svarigakais. Ja zina- ir labi, ja nezina- nekas Sausmigs. Tacu pielauju, ka ir daudz citu
uznémumu, kur to noteikti vajag.”

DD2: |, Bez maksas iziet kursus ir lieliska iespéja, jo kursi un mdcibas miisdiends
maksa Joti dargi un daudzi cilveki pat gribédami to nevar atlauties, bezdarbniekiem 5i iespéja
vienkarsi biitu jaizmanto, jo labi kursi biezi vien dod daudz vairak neka skola.”

No darba devgju puses izskangja arT negativs NVA pakalpojumu vertejums:

DD1: ,Biezi vien tie cilveki, kurus NVA siita pie mums stradat, neatbilst miisu
uznémuma sniegtas vakances prasibam. Tiem trikst izglitibas vai ari tie ir cilvéki, kuri ir
atnakusi sanemt naudu ne par ko, jo nemaz ta isti negrib stradat”.

Jautajums par problémam, ar kuram, respondenti ir saskarusies sadarbojoties ar NVA,
izsaka atticksmi pret Agentiiru. 64 respondenti ka problému atzist stavéSanu rindas, kas ir

apgriitinoSa un rada negativu attiecksmi Informacijas neprecizitate par brivajam darba vietam
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un tas, ka $T informacija ir novecoji ir probléma, ar kuru ir saskaruSies 54 respondenti. Var
secinat, ka gandriz puse no respondentiem ir san€musi novecojusu un neprecizu informaciju
par vakancem. Informacijas aprites atrums un informacijas kvalitate ir jautajumus, kas bitu
janem véra atbildigajiem NVA darbiniekiem, tas ar1 liecina par to, ka sadarbiba ar darba
devgjiem nav pietickami atra un koordin&ta, jo par vakancu aizpildiSanos darba devgjiem ir
japazino NVA darbiniekiem, kas So vakanci vairs nepiedava darba meklétajiem un/vai
bezdarbniekiem.

Ar1 darba dev@ji par problemu uzskata informacijas apriti, lai arT pasi darba devéji ir
dalgji atbildigi par §1s informacijas aprites atrumu un kvalitati.

DD1: ,,Traucé tas, ka Sie cilveki, kas meklé darbu caur NVA, tiek pie mums sititi art
tad, kad konkurss jau ir nosledzies™.

DD4: ,lespéjams, ka ari misu uzpémums piedalitos vairdkos nodarbinatibas
pasakumos, tacu informacijai par Siem pasakumiem biitu pie mums janonak tiesa veida un Joti
savlaicigi, jo Sis ir apspriezams jautd@jums, kas uznémuma iekSiené ir jaapdoma un jaizvérte”.

Problémas, ar kuram, iesp&jams, varétu saskarties cilvéki, meklgjot darbu ar NVA
palidzibu, péc bezdarbnieku un darba meklétaju domam vartu but: tiek piedavatas darba
vietas, kuras maksa mazu vai minimalo algu (91 respondents). ST probléma ir loti biitiska,
taCu §1 ir probléma ir jarisina valsts, nevis Agentiras méroga. 71 respondents atzist, ka
cilvéki, kas mekleés darbu caur NVA, iesp&jams, var saskarties ar to, ka NVA piedava
vakances uznémumos, kur vispar nemeklé darbiniekus. Tas varétu nozimét to, ka informacija
par brivajam darba vietam NVA datu bazg ir nepatiesa vai nepreciza.

Galvenas problémas, ar kadam, iesp€jams, var€tu saskarties cilveki, piesakoties uz
kursiem, apmacibam vai profesijas celSanu NVA ir: nepietiek iztikas [idzeklu, kamer macas
kursos- 63 respondenti un nosiitijums uz kursiem ilgi jagaida- 53 respondenti. Ari §is
problémas galvenokart ir saistitas ar naudu un iztikSanas Iidzekliem, kas ir nopietna probléma,
lai bt ,,pret” NVA piedavatajiem kursiem un apmacibam. Sis jautajums izsaka atticksmi pret
sist€ému, kas pastav NVA pakalpojumu sektora.

Darba devéju apmierinatiba ar sanemtajiem NV A pakalpojumiem kopuma ir pozitiva.

DD1: ,,Vakancu registresana darba devéjam ir izdeviga, jo Sis vakancu registresanas
process ir ka bezmaksas reklama. Mes registréjam savas brivas darba vietas, un visi, kas
meklé darbu caur NVA par 5o vakanci uzzina.”

DD2: ,Skolenu vasaras nodarbinatiba ir pozitivi véertejama. Mums ir Joti daudz
darbinieku un vasaras perioda visi grib nemt atvalinajumus, tapéc rodas probléema ar
darbinieku aizvietosanu. Skoléni, kas pie mums vasard strada palidz so problemu atrisinat, ta

ka tas ir izdevigi mums un ari Sim skolenam, kas par to sapem naudinu”.
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DD3: ,,7a skoléenu un studentu nodarbindsana ir viens labs pasakums, jo kad Sis

Jjaunietis beigs skoloties vai studet, tad darbu atrast biis vieglak, jo prakse jau biis. ”

Kopuma bezdarbnieku un darba mekletaju atticksme pret Nodarbinatibas valsts
agentliru un tas sniegtajiem pakalpojumiem ir pozitiva, tacu pastav daudz un dazadas
problémas, pieméram, naudas trilkums laika, kad tiek piedavatu kursi un apmacibas, stavésana
garas rindas, novecojusi informacija par brivajam darba vietam un paskaidrojumu trilkums par
NVA pakalpojumiem. Problémas ir un biis vienmer, tas ir jacenSas noverts vai vismaz
samazinat.

Darba devéju atticksme pret NVA un tas sniegtajiem pakalpojumiem kopuma ir
pozitiva, arl to noderigums kopuma tiek vertéts pozitivi. Darba dev€ji ka noderigakos
pakalpojumus atzinu$i- brivo vakancu registréSana, skolénu vasaras darbs, kursus un
apmacibas.

P&c pétijuma rezultatiem var secinat, ka, lai arT bezdarbnieki un darba meklétaji NVA
un tas sniegtos pakalpojumus kopuma verté pozitivi, tomeér iesaistiSanas pasakumos, kuri
palidzétu Siem cilvékiem atrast darbu, ir diezgan pasiva, jo, piem€ram, jautajums par
iemesliem, kas aptaujatos respondentus pamudinajusi registréties NVA, paradija, ka lielako
respondentu dalu registréties pamudinajusi, iesp&ja sanemt bezdarbniecku pabalstu (86
respondenti). Pakalpojumi, kurus respondenti ir izmantojusi kops$ registréSanas NVA uzskaitg,
ir valodu kursi- 42 respondenti, datoru kursi- 18 respondenti, auto vadiSanas kursi- 7
respondenti un kvalifikacijas celSana- 3 respondenti. Tas liecina, ka iesaistiSanas pasakumos,

kas palidz&tu atrast darbu, ir diezgan pasiva.

Secinajumi
Tatad darba izvirzita hipotéze, ka bezdarbnieku un darba meklétaju atticksme pret
Nodarbinatibas valsts agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem ir pozitiva, bet pasiva, ir dal&ji
apstiprinajusies, jo apkopotie dati liecina, ka §1 klientu grupa pozitivi verte lielako dalu NVA
piedavato pakalpojumu péc to noderiguma darba atrasana (skatit 6.1.tabulu). Tacu
iesaistiSanas procesos, kas palidzetu atrast darbu, ir diezgan pasiva, jo jautajuma, par to, kurus
no NVA pakalpojumiem vini ir izmantojusi, tika sniegtas atbildes, kas liecina, ka NVA
sniegtajos apmacibu kursos bija iesaistijusies kopuma- 67 respondenti un tikai 3 respondenti
bija c€lusi savu profesionalo kvalifikaciju, kopa tie ir 70 respondenti no 112 aptaujatajiem.
Darba devgju atticksme pret NVA kopuma ir pozitiva, tau pastav vairakas
problémas, kas ir jarisina, lai darba dev@ji butu apmierinati ar sadarbibu ar Nodarbinatibas

valsts agentiru Pieméram, informacijas aprites atruma un efektivitates uzlaboSana,
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birokratijas mazinaSana, bezdarbnieku un darba mekl&taju atbilstibas darba dev&ju prasibam
kvalitativaks izvert€§jums.

Darba sakuma uzdotajam jautajumam- kadi ir galvenie iemesli tam, ka darba
dev&ji nelabprat sadarbojas ar Nodarbinatibas valsts agentiiru, atbildes ir saistitas ar vairakam
problémam sadarbiba ar NVA:

> birokratija;

> naudas un laika resursu ieguldijums, iesaistoties NVA nodarbinatibas
pasakumos;

> informacijas aprites mazefektivai informacijas apritei;

> darba dev€ju prasibu neieverosana attieciba uz pieprasitajiem darbiniekiem.

6.3. Ieteikumi un priekslikumi Nodarbinatibas valsts agentiiras sadarbibas
uzlaboSanai ar darba devéjiem

Darba devgju izteiktie priekslikumi Nodarbinatibas valsts agentiiras sadarbibas
uzlaboSanai ar darba devgjiem:

» uzlabot informacijas apriti, atrumu un kvalitati;

» mazinat birokratiju, kas saistita ar darba dev&ju iesaistisanos NVA nodarbinatibas
pasakumos;

» precizak izvertét bezdarbnieku un darba mekletaju atbilsttbu darba devgju
prasibam, pirms nosiitiSanas uz uzpémumu, kura mekle darbiniekus;

» nesitit uz uznémumiem bezdarbniekus un darba mekletajus, kuriem nemaz negrib
strada, kuriem ir problémas ar veselibu un atkaribu no alkohola.

Nodarbinatibas valsts agentiirai vairak uzmanibas biitu javelta nevis pakalpojumu
spektra paplasinasanai, bet gan klientu apkalpoSanas kvalitates pilnveidosanai. Visas tris
aptaujatas klientu grupas (bezdarbnieki, darba mekletaji un darba devéji) atzina, ka pastav
daudz problemu, kas attiecas uz klientu apkalpoSanas kvalitati, nevis uz kadu pakalpojuma
trukumu.

Informacijas aprite ir biitiska probléma, kas skar gan bezdarbniekus un darba
mekletajus, gan darba dev€jus. Visas tris klientu grupas norada, ka informacijas aprite ir
mazefektiva, kas izpauzas ka nové€lota informacijas sanemsSana, novecojusi, neatjauninata
informacija un informacijas 1éna aprite. Sis problémas risina$anai vajadz&étu bt prioritarai
ricibai no NVA puses, jo §1 ir probléma, ar kuru saskaras visas tris klientu grupas.

NepiecieSams uzlabot darba organizaciju, lai neveidotos rindas, kas ka probléma tika

minéta lielai dalai respondentu.
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Svariga ir ar1 individuala pieeja katra klienta vajadzibam, lai aizejot no konsultacijas
klienti iegiito informaciju batu uztvérusi, ta nebiitu bijusi parak sarezgita vai neizskaidrota, jo
dala no aptaujatajiem bezdarbniekiem un darba mekl€tajiem atzina, ka informacija ir parak
sarezgita, gruti uztverama vai pat nesaprotama, ka ari NVA darbiniekiem ir trikusas
zinaSanas par pakalpojumiem, ko piedava Agentiira.

Informaciju par Agentiras piedavatajiem pakalpojumiem respondenti iegiist no
draugiem, pazinam un radiem, tacu loti maza dala respondentu informaciju par tiem ieguvusi
no masu sazinas lidzekliem, ka zinams, tadi masu sazinas Iidzekli ka televizija un radio ir loti
efektiva reklama vai atgadinasanas, informéSanas Iidzeklis, tapéc Agentirai biitu ietiecams

Sos reklamas vai informésanas veidus vairak piekopt prakse.
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SECINAJUMI

1. Novertgjot bezdarbnieku, darba mekletaju un darba dev&ju informétibu par
Nodarbinatibas valsts agentiru un tas sniegtajiem pakalpojumiem, var secinat, ka visas tris
klientu grupas zina par Agentiiras galveno misiju- sniegt palidzibu darba vietas atraSana un
rast saikni starp bezdarbniekiem, darba mekletajiem un darba dev&jiem, tau dalai no
aptaujatajiem klientiem nav detaliz€tas informacijas par tas darbibu kopuma un piedavatajiem
pakalpojumiem.

2. Atseviskiem Nodarbinatibas valsts agentiiras pakalpojumiem  kopgjas
atpazistamibas Iimenis ir loti augsts, piemé&ram, darba iekartoSanas, piedavatie kursi un
apmacibas. Gandriz visi aptaujaties zinaja, ka Agentiira piedava darba iekartoSanas
pakalpojumus (nosiitiSana uz uzp€mumiem, kuros nepiecieSami darbinieki). Loti labi
informéti respondenti bija arT par kursiem, kurus piedava NVA, valodu un datoru kursi ir
atpazistams un, p&c respondentu domam, noderigs Agentiiras pakalpojums, valodu kursus
kops registrésanas NV A bija izmantojusi lielaka dala respondentu, ari darba dev&ji zinaja un
pozitivi noveértéja NVA piedavatos kursus un atzina tos par noderigiem. Aptaujatie
respondenti kopuma bija informéti par Agenttru un tas sniegtajiem pakalpojumiem.

3. Galvenie iemesli, kas pamudindjusi registréties NVA ir bezdarbnieku pabalsts,
agentiiras palidziba darba vietas atraSana un iesp&ja iziet Agentiiras piedavatos kursus.

4. Informacijas avoti, no kuriem bezdarbnieki un darba mekletaji ieguvusi informaciju
par NVA ir draugi, radi, pazinas un NVA darbinieki. Tas pierada, ka informacija par NVA un
tas sniegtajiem pakalpojumiem notiek starppersonu cela. NVA majas lapa informaciju
ieguvusT tikai 32 respondenti, kas liecina, ka vini nelabprat izmato miisdienigus informacijas
ieguves avotus

5. Ir pakalpojumi, kuras respondenti noverteé ka nenoderigus, t.i., skolénu vasaras
darbs, projektu vadiSanas kursi un organiz€tas tikSanas ar darba devé&jiem. lemesls tam varétu
biit tas, ka respondentiem skolénu vasaras darbs nav interes€joss un izmatojams pakalpojums,
vinus tas, iesp&jams, neskar. Organiz€ta tikSanas ar darba dev&jiem varétu but negativi vertéta
tapéc, ka respondenti nejiit §1 pakalpojuma pozitivo rezultatu un, iesp&jams, nemaz nezina ko
tas viniem dod.

6. Attieksme pret NVA un tas sniegtajiem pakalpojumiem tika sniegta jautajumos,
kuros respondenti vargja izteikt problémas, kas rodas sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts
agenttiru. Galvenas problémas, ar kuram bezdarbnieki un darba meklétaji ir saskarusies,
sadarbojoties ar NV, ir gaidiSana garas rindas, kas ir trauceklis un apgriitindjumus ikvienam,

kas velas konsultéties darba mekl&jumu jautdjumos vai atnakusi ,,atradities”. Liela dala
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respondentu ka problému bija mingjusi informacijas trikumu par NVA piedavatajiem
pakalpojumiem, kas butu janem véra Agentiras atbildigajiem darbiniekiem, lai §1
informacijas aprites probléma tiktu risinata. Arl paskaidrojumu trikums par NVA
piedavatajiem pakalpojumiem un novecojusi, nepreciza informacija ir probléma, ar kuru
nacies saskarties liclai dalai respondentu. Agentiiras iek$€jais jautajums, kas biitu jarisina tas
ieksiené ir informacijas sniegSanas kvalitate no darbinieku puses, tacu laiciga informacijas par
brivajam darba vietam atjaunoSana un apsekoSana ir javeic sadarbiba ar darba devéjiem.

7. Galvenas problémas, ar kuram, iesp&jams, varétu saskarties cilvéki, meklgjot darbu
caur Nodarbinatibas valsts agentiiru ir: tiek piedavatas darba vietas, kuras maksa mazu vai
minimalo algu, NVA darbinieki turpina piedavat brivas vakances uzpémumos, kuros
darbinieki jau ir atrasti. Informacijas aprites kvalitate ir probléma, kas paradas daudzos §1
pétijuma jautajumos, tacu piedavato darba vietu atalgojums ir atkarigs no darba devgjiem,
nevis Agentiras.

8. Apkopoties dati parada to, ka ir virkne visadu problému, apstaklu un traucgjumu,
kas nelauj biit bezdarbniekiem un darba meklétajiem bt pilniba apmierinatiem ar Agentiras
piedavatajiem pakalpojumiem, pieméram, garas rindas, kas veidojas Agentiira klientu
apmekl&jumu laika, piedavatas darba vietas ir ar zemu algojumu vai nav pienemamas
klientiem, informacija par pakalpojumiem nav sniegta pietiekosi vai paskaidrojumu ir tricis,
dazi respondenti ka problému ming&ja ar nelaipnu Agentiiras darbinieku izturéSanos.

9. Art darba deveji norada vairakus trikumus un problémas NVA darbiba, pieméram,
informacijas aprites efektivitate, ko par problému uzskata art bezdarbnieki un darba meklétaji.
Birokratija ir apgrutinajums darba dev€jiem, tacu ta ka NVA ir valsts iestade, tad to nosaka
normativie akti un noteikumi, uz kuru pamata ta darbojas, Agentiira vienigi varétu censties
pec iespejas vienkarSot So apgriitinoSo procesu.

10. Postfordisma teorija runa par darba attiecibu izmainam, kas ir saistitas ari ar
informacijas tehnologiju ietekmi, tacu petijums liecina, ka bezdarbnieki un darba mekletaji tas
lieto maz (piemé&ram, internetu).

11. Neofordisma teorijas apgalvo, ka materialie apstakli ka, pieméram, darba alga, ir
sabojajusi (pasliktinajusi) darbaspéka situaciju un ir uzskatami par negativiem darba tirgus
izmainu aspektiem, tacu atalgojums daudzas darba vietas ir zems, ari tajas darba vietas, kuras

piedava Nodarbinatibas valsts agentira.
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1.pielikums Aptaujas anketa

Aptaujas anketa

Labdien! LU SZF sociologijas bakalaura programmas ceturta kursa studente bakalaura
darba ietvaros veic pétijumu par jautajumiem, kas skar Nodarbinatibas valsts
agentiiras darbibas un tas piedavato pakalpojumu vértéjumu .

1. Vai Jis esat registréjies/-usies ka bezdarbnieks vai darba meklétajs Nodarbinatibas
valsts agentiira?
l1.ja
2. n€ (parejiet uz 3. jautajumu)
2. Cik ilgi Jus esat NV A registréts bezdarbnieks vai darba meklétajs?
1. L1dz 3 méneSiem
2. 4-6 ménesus
3. 7-9 ménesus
4. 10-12 meénesus
5. vairak ka gadu
6.atkartota registracija
3. Kadus NVA piedavatos pakalpojumus Jis zinat vai esat par tiem tikai kaut ko
dzird@jis? (iespejami vairaki varianti).
1. Registrésanas par bezdarbnieku vai darba meklétaju
. Darba iekartoSana (nosiitiSana uz uznémumiem, kur ir nepiecieSami darbinieki)
. Organizeta tikSanas ar darba devgjiem
. Profesiju apgiisana, profesionalas kvalifikacijas celSana
. Valodu (latviesu, krievu, anglu, vacu) kursi
. Datoru kursi
. Projektu vadiSanas kursi
. Auto vadiSanas kursi
. Bezmaksas specialistu (juristu, psihologu) konsultacijas
10. Algotais pagaidu (sabiedriskais) darbs
11. Skolénu vasaras darbs
12.Cits

O 0N L B~ W

4. Kadi iemesli Jus pamudinaja registréties NVA? (iespejami vairaki varianti).
1.Bezdarbnieku pabalsts

2. iesp€ja iziet kursus, apmacibas

3. Iesp€ja apgiit jaunu profesiju

4. Lai sanemtu palidzibu darba vietas atrasana

5. Sapemtu specialista (piem&ram, jurista, psihologa) konsultacijas

6.Cits iemesls

5. No kadiem avotiem ieguvat informaciju par NVA piedavatajiem pakalpojumiem?
(iespéjami vairaki varianti).

1. Pastastija NVA darbinieks

2. Izlastju NVA filial€ uz zinojuma d€la , no NVA bukletiem, materialiem

3.Uzzinaju no sarunam ar citiem NVA registrétajiem bezdarbniekiem/ darba
mekl&tajiem

4. Biju lasijis prese, dzirdgjis radio, televizija

5. NVA majas lapa

6. Izstastija radi, draugi, pazinas

57




7.Cits variants
6. Kurus no NVA pakalpojumiem Jiis esat izmantojis/-usi kop$ esat registréjies NVA
uzskaite?

7. Kurus NVA pakalpojumus Jiis neesat izmantojis/-usi , tacu gribétu to darit?
(iespéjami vairaki varianti)

. Darba iekartoSana (nosiitiSana uz uznémumiem, kur ir nepiecieSami darbinieki)
. Organizeta tikSanas ar darba devgjiem

. Profesiju apgtiSana, profesionalas kvalifikacijas celSana

. Valodu (latviesu, krievu, anglu, vacu) kursi

. Datoru kursi

. Projektu vadiSanas kursi

. Auto vadiSanas kursi

. Bezmaksas specialistu (juristu, psihologu) konsultacijas

10. Algotais pagaidu (sabiedriskais) darbs

11. Skolénu vasaras darbs

12.Cits

O 0N L AW

8. Kadus pakalpojumus Jus veéleétos sapemt, kaut arl tadi NVA pagaidam netiek
piedavati?

9. Ka Jus vertéjat NVA pakalpojumu noderigumu, lai palidzétu atrast jaunu darbu?

Nav Drizak nav Drizak Noderigs Griti
noderigs noderigs noderigs pateikt
1.Darba iekartoSana 1 2 3 4 5
2.rganizeta tikSanas ar 1 2 3 4 5
darba devejiem
3.Profesiju apgiiSana, 1 2 3 4 5
profesionalas
kvalifikacijas celSana
4.Valodu (latvieSu, krievu, 1 2 3 4 5
anglu, vacu) kursi
S.Datoru kursi 1 2 3 4 5
6.Projektu vadiSanas kursi 1 2 3 4 5
7.Auto vadiSanas kursi 1 2 3 4 5
8.Bezmaksas specialistu 1 2 3 4 5
(juristu, psihologu)
konsultacijas
9.Algotais pagaidu 1 2 3 4 5
(sabiedriskais) darbs
10.Skolenu vasaras darbs 1 2 3 4 5
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10. Ar kadam problemam esat saskaries/-usies sadarbojoties ar NVA?
(iespéjami vairaki varianti)

. Gritibas ieverot ikménesa atzimésanos noteikta datuma

. Nelaipni, neatsaucigi darbinieki

. Darbinieku zinaSanu trikums par pakalpojumiem, kurus piedava Agentira
. Gaidi$ana rindas

. Novecojusi, nepreciza informacija par brivajam darba vietam

. Neerta filiales atrasanas vieta

. Ne@rts Agentiiras darba laiks

. Negrts telpu iekartojums un slikts tehniskais stavoklis

. Neerts informacijas par NVA pakalpojumiem un bukletu izvietojums telpa
10. Sarezgits, griti uztverams informativo materialu saturs

11. Paskaidrojumu trikums par NVA piedavatajiem pakalpojumiem

12. Informacijas trikums par NVA piedavatajiem pakalpojumiem

13. Cits variants

O 00 1 N N W —

11. Kada veida Jus esat mekl&jis/-usi darbu, kop$ esat registréjies/-usies NVA uzskaite?
(iespejami vairaki varianti)

1. Meklgjis darbu caur paziSanos

2. Péc savas iniciativas sutfjis CV uz konkrétiem uzpémumiem, kur Jus grib&tu

stradat?

3. Ievietojis savu CV interneta

4. Atsaucies uz uzpémumu darba sludinajumiem

5. Apmeklgjis privatos darba iekartoSanas birojus

6. P&c savas iniciativas personigi apmekl&jis uzn€mumus, kuros grib&tu stradat

7.Cits

12. Kadas varetu buit probléemas , ar kuram, iespéjams, varétu saskarties cilveki,
meklejot darbu ar NVA palidzibu? (iespéjami vairaki varianti)

1. Tiek piedavatas tikai zemas kvalifikacijas/ vienkarss darbs

2. Tiek piedavatas darba vietas, kuras maksa mazu vai minimalo algu

3. NVA piedava tikai tadu darbu, kas atbilst Jisu izglitibai, bet ne tadu, kas atbilst
citam prasmém

4. Piedavata darba vieta atrodas talu no Jisu dzives vietas

5. NVA darbinieki turpina piedavat brivas vakances uznémumos, kur darbinieks jau ir
atrasts

6. NVA piedava vakances uznémumos, kur vispar nemeklé darbiniekus

7. Piedavataja uznémuma darbinieks tiek noalgots tikai uz Tsu laiku

8. Informacija par darba vietam no NVA lidz darba meklétajam nonak novéloti

9.Cits variants

13. Kadas varetu but problemas, ar kuram, iespéjams, varétu saskarties cilveki,
piesakoties uz kursiem vai profesijas apgtisanu NVA? (iespéjami vairaki varianti)
1. Tiek piedavats apgiit profesiju, kurai Latvija ir mazs pieprasijums
2. Nosiitijums uz kursiem ilgi jagaida
3. Tiek ierobezota Jusu izv€le pieteikties uz kursiem
3.1.jaja, tad kapec?

59



4. Tiek ierobezots kursu skaits vienam cilvékam, kurus drikst apmeklet
5. Tiek piedavats iziet kursus vieta, kas atrodas talu no Jiisu dzives vietas
6. Nepietiek iztikas I1dzeklu, kam&r Jiis macaties kursos

7.Cits

14. Kadi bija galvenie iemesli, kapéc Jus neizmantojat NVA piedavatos kursus un
profesionalo apmacibu?

15. Atziméjat dzimumu:
1. Virietis
2. Sieviete

16. Cik Jums ir pilni gadi?

17. Jusu tautiba:

18. Kada ir Jusu izglitiba?

PALDIES PAR ATSAUCIBU!
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2.pielikums Intervija
Intervija

1.Kadus NVA pakalpojumus Jis zinat vai esat par tiem kaut ko dzirdgjis?
DD: Zinu par bezdarbnicku registrésanu. NVA ari uzskaita vakances un atrod darbiniekus,
piedava kursus bezdarbniekiem. Esam sanémusi ari zvanus no NVA darbiniekiem ar
aicindjumu piedalities dazados nodarbindtibas projektos. Zinu ari to, ka NVA sniedz
palidzibu tam personam, kas velas stradat arzemes.

2. Jusu uzpé€mums piedalijas kada no Agentiiras piedavatajiem projektiem?

DD: Ne, jo butiba Sie projekti prasa laika resursus, tacu laiks ir dargs un ta vienmer
pietritkst. Zinu par projektu ar jauniesu un invalidu nodarbinatibu. Ir tik daudz formalitasu,
kas aiznem Joti daudz laika. Svarigs arguments ir tas, ka ar invalidiem un jauniesiem ir griiti
stradat, jo invalidi ir ta cilveku grupas, kam ir specifiskas vajadzibas, kas nozimé darba
devéju piemérosSanas darbiniekiem, nevis otradi. Jauniesi ir neprognozéjami un bieZi vien
neatbildigi, pagaidu darba gaitas uzsakusi péc vecaku pamudinajuma un pasi nemaz to
negrib.

3. Vai Jus esat kaut ko dzirdgjusi par tadiem NV A pakalpojumiem ka:
- Algotie pagaidu darbi?
DD: Ja esmu dzirdéjusi, tacu neko sikak nevarésu komentét. Ja tas ir saistits ar invalidu un
Jjauniesu nodarbinatibu, tad lielos vilcienos zinu, kas tas ir.

- Agentira organiz€ ari darba intervijas, realiz€ darba dev&ju bezdarbnieku
un darba mekl&taju dialogu?
DD: Gribetu gan zinat ka vini So dialogu realizé? Pielauju, ka tda tam vajadzétu biit, bet vai ta
ir? Bezdarba limenis ir augsts, labu un kvalificetu stradnieku trikst tik un ta. Manuprat,
Agentirai biitu jarisina problémas, kas Skir DD un bezdarbniekus.

Un kadas ir §1s problémas, kas §1s abas puses $kir?
DD: Bezdarbnieku nevélésanas kaut ko darit lietas laba un NVA, ka valsts iestades, attieksme
pret to un finansiald puse. Saprotams, ka ir daudz darba vietu, kuras piedava loti zemu algu,
pat minimalo, bet ari ar darbiniekiem ir svaki. Cilvéki grib sanemt lielu naudu, bet stradat
negrib. Darbu meklée ari cilvéki, kuru uz interviju atnak piedzérusies. Vai tad kads tadu
cilveku gribés pienemt darba?

- Pirmspensijas vecuma cilvéku nodarbinatiba?
DD: Dzirdéjusi neko tadu neesmu.

- Bezdarbnieku un darba mekl€taju apmaciba péc darba devéju pieprasijuma?
DD: Tas vareétu skart specifiskas nozares, kuras vajadzigas ipasas prasmes un zinasanas. Uz
miusu uznemumu tas neattiecas.

- NVA darba dev€jiem piedava iesp€ju piedalities bezdarbnieku profesionalas
apmacibas grupu atlas€, eksamenos un praksu organizéSana?

DD: Prakses organizésana ir labs pasakums, tas ir abpuséji izdevigi gan darba devéjiem, gan
cilvekam, kas iziet praksi.

4. No kadiem avotiem Jus ieguvat informaciju par Siem NVA pakalpojumiem?

61



DD: Informaciju uz misu uznémumu sita NVA, protams, dzirdéts no pazinam, art kolégiem,
informacija dzirdéta ari radio un prese. Informacija ir, tacu ta ir tikai vispariga, Agentiirai
vajadzétu kadu PR (Public relations) kampanu.

5. Kuru no NVA pakalpojumiem Jisu uznémums kadreiz ir izmantojis?
DD: Més registréjam savas brivas vakances NVA.

6. Kurus no pakalpojumiem Jiis negribétu izmanot?

DD: Negribét ir viens, tacu nevarét ir pavisam cita lieta. Mes varbiit ari gribétu palidzét
invalidiem, bet misu uznémuma nav ko isti piedavat cilvékiem ar invaliditati. Ja ari kaut ko
tomér piemeklétu, tad nezinu vai misu uznemuma vadiba buitu ar mieru veltit tik daudz laika
un lidzekJu stim programmam. Tas nav tas pats, kas pienemt cilveku, kurs atnak un vienkarsi
sak stradat. Invalidam ir ipasas vajadzibas un ir ne visus darbus Sis cilveks varés veikt.

Ari jauniesi ir ipasa grupa, jo visi uznéméji tacu grib kvalificétus darbiniekus, ar pieredzi un
atbildibas sajutu.

7. Kads ir galvenais iemesls, kapeéc Jisu uzn@émums noteikti negrib&tu izmantot $os un
citus no piedavatajiem NVA pakalpojumiem?
DD: Galvenais iemesls ir laika tritkums, finansiala puse un formalitates.

8.Bet jaunieSiem ST pieredze kaut ka ir jagtst, katram tacu pienak §1 pirma reize, kad
jastajas darba vieta un ir jaatbild par savu darbu. Ka tad lai §is jaunietis giist savu pirmo darba
pieredzi?
DD: Ja runa ir par pilngadigu cilvéku, kam jasak patstavigi stradat, tad sis jau ir cits
gadijums, tacu ja pie mums grib nosiutit bernu, kuram vel nav pat 16 gadi, tad Saja gadijuma
Jjau darbojas pavisam citi noteikumi. Esmu dzirdejusi par gadijumiem, kad atnak 17 gadigs
puisi stradat pa vasaru lielveikala. Atnak pirmo dienu, otraja neatnak. Zvanot uz maju, lai
uzzindtu, kapéc puisis nav ieradies darba, mamma atbild, ka bérns vairs nenaks, jo darbs ir
bijis par smagu vai ari bérnam nav kaut kas paticis. Atbildibas sajiita nak ar vecumu, bérns
nespéj uznemties nopietnu atbildibu un daudz ko dara mirkla impulsu vadits.

7. Kads ir galvenais iemesls, kapec Jiisu uznémums noteikti negribé€tu izmantot Sos un
citus no piedavatajiem NVA pakalpojumiem?
DD: Galvenais iemesls ir laika tritkums, finansiald puse un formalitates.

9. Kurus no NV A pakalpojumiem Jisu uzn€émums nav izmatojis, tacu grib&tu to darit?
DD: Gribésana nenozimé varésanu. Gribétu, protams, palidzét invalidiem un pirmspensijas
vecuma cilvékiem, bet invalidu darba iekartosana ir sarezgits process, kas prasa daudz
lidzeklu, gan laika, gan finansu. Ar pirmspensijas vecuma cilvekiem ir savadak, jo tas, ka
cilveks ir vecs, nenozime, kas cilvéks jau ir ,,norakstits”. Ja cilvekam ir izglitiba, vajadziga
kvalifikacija un klat vel visam ir ilga darba pieredze, tad kapec né?

10. Tad jau par So darba mekletaju grupu varétu domat, ka par potencialajiem
kandidatiem uz kadu no Jusu uzn€émuma vakantajiem amatiem?
DD: Protams, ja sis cilveks ir atbilstoss miisu prasibam, tad uz prieksu!

11. Ka Jas vertejat NVA pakalpojumu noderibu?
DD: Konceptuali varu sacit, ka NVA piedavato pakalpojumu meéerkis ir céls un aktivie
nodarbinatibas pakalpojumu ir vajadzigi un biitu noderigi cilvékiem, kas meklé darbu, tacu
ka ir ar So meérku sasniegSanu? Vai péc Siem invalidu un jaunieSu nodarbindtibas
pasakumiem cerétais rezultats ir sasniegts? Svarigi jau ir tas, lai Sis invalids, kuru darba
némeéjs panem stradat uz projekta laiku, paliek darba art péc projekta beigam. Tas jau vairs
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nav atkarigs no NVA, bet gan no pasa cilvéka. Ka vins sevi parada darba devéjam projekta
laika. Kopumd varu teikt, ka pakalpojumi, ko NVA sniedz ir pozitivi vértéjami, bet vai
rezultdts péc Siem piiliniem ir cerétais, tas jau ir pasa cilvéka rokas.

12. Es Jums nosauksSu galvenos NVA pakalpojumiem, Jis novértjat So nosaukto
pakalpojumu noderigumu? (Vertét ar: Nav noderigs, drizak nav noderigs, drizak noderigs,
noderigs, griti pateikt?)

_ Darba iekartoSana, nosiitiSana uz uzp€mumiem, kur nepiecieSami
darbinieki??
DD: Noderigs

_ Uzpémumu brivo vakancu registréSana NVA datu baze?
DD: Noderigs!

_ Profesionalas piemérotibas noteikSana?
DD: Drizak nav noderigs.

Profesionalas apmacibas, parkvalifikacija un kvalifikacijas

paaugstinaSana?
DD: Drizak noderigs.

_ Algotais pagaidu darbs?
DD: Noderigs.

_ Skolénu vasaras nodarbinatiba?
DD: Noderigs.

_ Subsidétas darba vietas (invalidu, pirmspensijas vecuma cilvéku,
ilgstoso bezdarbnieku nodarbinatiba) ?
DD: Noderigs.

_ Darba prakse pie darba deveja/
DD: Drizak noderigs.

_ Juridiskas konsultacijas darba devgjiem?
DD: Griiti pateikt.

_ Specialistu(juristu, psihologu) konsultacijas bezdarbniekiem, darba
mekl&tajiem?
DD: Drizak noderigs.

_ Modulara apmaciba?
DD: Grati pateikt.

_ Profesijas apgiisSana péc darba devé€ja pasiitijuma?
DD: Drizdak noderigi.

_ Organizéta bezdarbnieku, DM un DD tikSanas?
DD: Drizak nav noderigs.

13. Cik apmierinats Jiis esat ar sanemtajiem NVA pakalpojumiem?
DD: Vienigais pakuplojums, ko miisu uzpémums izmanto, ir vakancu registresana. Darba
devéjam tas ir izdevigi, jo Sis vakancu registrésanas process ir ka bezmaksas reklama. Mes
registrejam savas brivas darba vietas, un visi, kas meklé darbu caur NVA par So vakanci
uzzina.

14. Ar kadam problémam Jusu uznémums ir saskaries, sadarboties ar NVA?
DD: Miisu sadarbibas veids nerada ipasas problémas. Més tikai zinojam par brivajam darba
vietam, atliek tikai piezvanit uz NVA atbildigajam personam. Vienigais traucé tas, ka Sie
cilveki, kas meklé darbu caur NVA, tiek pie mums sutiti ari tad, kad konkurss jau ir
nosledzies.

15. Kadas metodes Jiisu uznémuma tiek izmantotas, lai atrastu darbiniekus?
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DD: Atkaribd no amata. Ja tas ir pardevéjs, tad sakuma mekléejam pazinu vidi, starp
draugiem, ievietojam arti NVA registra, ja tas ir administracijas darbinieks, tad ievietojam
sludinajumu internetd un laikrakstos, protams, art NVA registra.

16. Ieteikumi Nodarbinatibas Valsts Agentiirai sadarbibai ar darba devéjiem?
DD: Pirmkart informacijas apritei butu jabiit straujakai, darba dev&jus par jaunajiem
nodarbindatibas pasakumiem vajadzétu informét biezak, informacija varétu biit skaidraka- kas
biis tie pozitivie aspekti, ko Sis sadarbibas laika iegiis darba devéjs. Nemot véra to, ka NVA ir
valsts iestade, tad pielauju, ka darba devéja ciesaka sadarbiba ar NVA nozimé ari ,, lielu
papiru gizmu” (birokratija).

64



	1. DARBA TIRGUS PĀRMAIŅU PROCESĀ LATVIJĀ 21.GS. 
	1.1. Darba tirgus socioloģiskā izpratnē. 
	1.2. Problēmas darba tirgū 
	2. PĀRMAIŅU SKAIDROJUMS DARBA ATTIECĪBĀS 
	3. BARJERAS BEZDARBNIEKU, DARBA MEKLĒTĀJU UN DARBA DEVĒJU INFORMĒTĪBAS UZLABOŠANAI UN ATTIEKSMES MAIŅAI 
	4. NODARBINĀTĪBAS VALSTS AGENTŪRAS DARBĪBA  
	5. METODOLOĢIJA 
	 6. REZULTĀTU ANALĪZE 
	6.1. Bezdarbnieku, darba meklētāju un darba devēju informētība par Nodarbinātības valsts aģentūras un tās sniegtajiem pakalpojumiem  
	6.2. Bezdarbnieku, darba meklētāju un darba devēju attieksme pret Nodarbinātības valsts aģentūru un tās sniegtajiem pakalpojumiem   
	6.3. Ieteikumi un priekšlikumi Nodarbinātības valsts aģentūras sadarbības uzlabošanai ar darba devējiem  

	 SECINĀJUMI 
	IZMANTOTĀ LITERATŪRA UN AVOTI  
	  
	 
	 
	 
	 
	PIELIKUMI 
	 1.pielikums Aptaujas anketa 
	 2.pielikums Intervija 



