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ANOTACIJA

Bakalaura darbagtna ir persoala vadbas pilnveidoSana akciju sabidur ,Lafipa”.
Petama darba proldma ir AS ,Lafipa” persofla mekESanas un atlases procesaimabkas
neapziasaras. Rtijjuma nerkis: balstoties uz persala vadbas procesu akciju sabi@olr
“Lafipa”, izstiadat priekSlikumus persaia vadbas pilnveidoSanai.

Bakalaura darbs sast no tis ddam. Lai sniegtu prieksSlikumus persivadibas
pilnveidoSanai AS ,Lafipa”, pirmaj dda autore ir apkopojusi teetiskas atzhas par
personlvadibu, &is kitibu un procesus- perssla planosanu, persata mekESanu un atlasi,
jauno darbinieku adagtiju, darbinieku no#rtéSanu un motiacijas sistmu. Otraji dda tiek
anali£ta umémuma AS ,Lafipa” dartba, &s visg@rgjais raksturojums. Tresajdda tiek
raksturots AS "Lafipa" persala vadSanas process, emmigka pétijuma ietvaros, analgot
darbinieku aptaujas anketu unp@muma vatbas (valdes priek8detaja un divu valdes
locelu) intervijas laikk iegatos rezullitus, K ai izpetita usmémuma nepubligta informacija.
Tredis ddas nobeigumtiek izdarti secirgjumi un izstadati priekSlikumi persoala vadSanas
procesu pilnveidoSanai AS "Lafipa”.

Bakalaura darbs sast no 82 lapam. Darla ir atspoglotas 4 tabulas, 22 alit un 4
pielikumi. Tika izmantota literata no 35 inforracijas avotiem. Darbs uzrakist latvieSu

valoda.

Atslegvardi: personla planoSana; persata mekESana; persdta atlase;jaura darbinieka
adapicija; persoala nowrteSana;persomla atistiba un apraciba; darba samaksas 8isg;

darbinieku motivcija.



ANNOTATION

Theme of the Bachelor's thesis is the Improvemémeosonnel management at Joint
Stock Company "Lafipa". The problem researched he paper is awareness of the
importance of personnel selection process at J&@Ggd". Aim of the study: Based on human
resource management process of Joint Stock Complaaifjpa” the aim is to develop
suggestions for improvement of personnel management

This thesis consists of three parts. In order t&kemsuggestion for improvement of
personnel management of JSC "Lafipa" the auththmerfirst part has summarised theoretical
ideas on personnel management, its content andggses - personnel planning, personnel
search and selection, adaptation of employees anwwkplace, performance evaluation of
employees and motivational system. The secondamatyses the operation of JSC "Lafipa”
and gives its general characteristics. The third pharacterises personnel management
process at JSC "Lafipa" on the basis of empiritatlys by giving analysis of employees'
questionnaire and results obtained during the vigess with company's management
(chairman of the board and two board members), @t ag on the basis of unpublished
materials. The third part concludes with conclusiand suggestions, given which have been
developed for the improvement of personnel manageprecesses of JSC "Lafipa”.

The amount of the paper is 82 pages. There arbldsta22 pictures and 4 appendices.
There are 35 sources of reference used in wrikirsgthesis. The paper is written in Latvian.

Keywords: personnel planning; personnel search; personnedctsmh; adaptation of
employees; personnel evaluation; personnel devedoprand training; payment system,

employee's motivation.
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IEVADS

Misdieras persoala vadbai ir liela nozme, jo cilekkapitals ir viens no faktoriem,
kurS§ uzaémumam var nodrosah augstus pakumus, palieliat uzpemuma konkugtspeju,
produktivitati un efektivi@ti. Attiecigi ieguldot cihekkapitala, var saemt pret no & atdevi.
No uzmémunia pasivo& persodla vadbas funkciju kopuma- darbinieku maiganas
sis€mas, karjeras izaugsmes iggm, darba apskliem, attietbam ar koEgiem, vadbu u.c.
faktoriem, ir atkaiga darbinieku apmieritiba ar darbu,itiz ar to, ar umémuma nerku
sasniegSana. TieSi kompetenti, uzagaram balsiti un ar darba apatliem apmieriati
darbinieki nmisdienu konkugtspsjigaj tirgt SpEj izvirzit organizciju priekSgai un "pacelt
latinu" augsik.

Ikviens, uz organiécijas nerku sasniegSanu orie$ vadtajs, saprot, ka darbs ar
personlu ir tik pat nozmigs kK& uzpemumam nepiecieSamais k&bt un matetilie resursi.
Ar1 persoila vadbas politika ir itiska gan mazos, gan lielosggmumos, neskatoties uz to,
ka katram ugemumam ir specifiski un at§igi persomla vadSanas pg&mieni.

Uznpémumu iek8ja un argja vide neprtraukti mairas, konkurence starp ggmumiem
musdieras pieaug sfka, tadel vadtajam ir japrot efekivi vadit darbaspku, parakot, ka
uznémuma strada "elasigi” darbinieki, kuri sptu reagt un piekgoties $m parmainam, ka an
pilnveidoties un aisfities.

Darba autore uzskata, ka per@lanvadSanas @mas aktualitte ir svarga ikviera
uzneémuma, kura darbojas cilgki, jo ikviena vaditaja interess ir piesaigt un notuét tadus
darbiniekus, kuri nodroSitu uzmémuma izdzvoSanas un atitibas iespjas un realiztu katra
uzpémuma nerki- pelnas palielimSanu.

Akciju Sabiediba ,Lafipa” labo repuiciju, atsauksmes no klientiem unisfibu 21
gada laild ir iemantojusi, pateicoties ne tikai pragai uzémuma vatbai, bet aruzpémuma
kvalificétajiem un kompetentajiem darbiniekiem, kuriadir organizcija, tatu ka svaigu
problemu autoreuzskata AS ,Lafipa” persaita mekESanas un atlases procesaimabas
neapziasanos, jo ugEmuna laika period no 2008.-2012. gadam atsé&oS amatos tiek
pienemti darba prabam neatbilstoSi darbinieki- studenti bez vajmgdz pieredzes, cibku
nenopietna attieksme pret darbu un psipiskas ipatribas, k&, pientram, darbinieku datlie
temperamentu tipi, kuri ietel@resod amata pieikumu veikSanu u.c. faktori, kas ir iemesls
darbinieku aizieSanai no darba.

Petfjuma objekts- Siltumtehnikas ugmuma AS ,Lafipa” persaila vadSanas process.

Petfjuma priekSmets AS ,Lafipa” perso@la vadbas funkcijas.



Bakalaura darba merkis- balstoties uz persala vadbas procesu iZgh akciju sabiediba

"Lafipa”, izstiadat priekSlikumus persaita vadbas pilnveidoSanai.

Lai sasniegtu izvirto merki, autore izvirzasadus uzdevumus

1.
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Apkopot teottiskas atzhas par persaita vadSanas procesiem.

AnaliZt uzmemuma AS ,Lafipa” daribu.

Raksturot AS "Lafipa" persala vadSanas ietekajoSos faktorus.

Iz\ertét persomla vadSanas procesu, izmantojot aptaujas un intervijdsahes.
Balstoties uz teoriju par per&ben vadSanu un emipisko pEtijumu, izdartt

secirajumus un izstrdat priekSlikumus persata vadSanas procesu pilnveidoSanai.

Pétfjuma izmantotas metodes:

Sociolgisko Etijumu metode:

Kvalitativa metode AS "Lafipa" valdes priekssictaja un divu valdes locéu
interveSana persaia vadbas jaudjumos. Jadjumi tika uzdoti katram individali.
Kvantitatva metode AS "Lafipa" uzémuma darbinieku an@®ma aptauja par
persomla vadbas procesiem yzmuma.

Dokumentu anate AS "Lafipa" umémuma iciba esoSo darba un praksagumu,
rikojumu, iesniegumu, Kvalites vadbas rokasgmatas, amatu aprakstu u.c.
dokumentu anate.

Monografiska jeb aprakstas metode- tika veikta pers@iwadibas detalizta izete,
apkopojot informciju, pamatojoties uz daudzvéaggds, spedilas literatiras apskatu un
raksturojot ne vien padibu pasreigjo stavokli, bet ar to, kadas armaipas notikusas
laika gai.

Analizes metode — vegeinformacija par persoilvadibu tika sadata sastvddas,
apskatot katru persalvadibas posmu atseks

Sintzes metode — atseki§petama objekta elementi tika apvienoti viedoteseluna,
lai petitu to kopsakabas.

Grafiski metode (grafiku konstBdana, atlu veidoSana u.c.), kurauj konstatt
paadibu sakaibu esartbu, ka af atklat Sis sakaibas raksturu un formu.

Bakalaura darbtika izmantoti daZdu autoru darbi gan latvieSu, gan krievu unlang

valodi- Vororcuka, 1., Caune, J., Torrington, DAymstrong, M. u.c. autori,&ai zinatnisko

rakstu datuize Emerald, AS ,Lafipa” nepubkitie materili, statistiskie datiLR likumi un

interneta resursi.

Bakalaura darbs sast no tis ddam. Pirna dda balsis uz persoiivadibas

teoctiskajgm atzham. Otrap dda ir raksturota AS "Lafipa" ugEmuma dariba un

organizatorisk strukiira.



TreSaj dda, izmantojot auggak mingtas [Etnieciskis metodes, tika veiktsspjums AS
"Lafipa" personila vadbas procesu raksturoSanai. Restalautore izveidoja secijumus un
priekSlikumus persaita vadbas pilnveidoSanai uzZmuna.

Bakalaura darbgétijuma periods ir laika posms no 2008. gada jana-2012. gada
decembrim. Autore iAl¢jas analizt So laika periodu, lai red, ka uznémuma cilekresursi
ir spejusi parvaret krizes laiku. Autore, got So laika posmu, balgts uz uaemuma iek8jiem
datiem- gada Ppskati, darba igumi, fdkojumi, iesniegumi, uzZemuma Kvalitites

rokasgémata u.c. dokumenti.



1. PERSONALA VAD IBA UZNEMUM A

1.1. Persola vadibas batiba

Katra organiicija ir sawadaka. Cietumi, restani, naftas kompnijas, stira veikali,
ugunsdzsibas un gibSanas dienesti, baras, viesttu kédes, slimicas, skolas, mediji,
labdarbu organizcijas, profesioalas sporta komandas, aviosabibds, advo#itu biroji un
augstskolas- visn §m iestidem, organizcijam uzémumiem ir nepiecieSama cikresursu
parvalde, neatkagi no @, ka esoSiem darbiniekiem var nepatikiryaldibas process, kas
ierobeZo wiu individualo ricibu.(21, 4.1pp.)

Cilveki ir viens no tiem resursiem, bez kuriem nevaikizheviens ugemums, jo tieSi
cilvéks rada ugemuma pievienoto &tibu, starfbu starp izmaksn un ierakumiem. &dziens
cilvekresursi uzsver, ka ciéi ir uzpemuma nomnigakie akivi, kuri, kopgi darbojoties,
virza uzmémumu uz narki. (19, 2.Ipp.)

Neskatoties uz persaiwadibas gdziena populariti, joprojam nav Vis@rgji vienojosas
definicijas § varda nozmei. Amerikinu profesors Tonijs Vatsons uzskata, ka pealson
vadiSanasddziens tiek lietots daudzos mulsinoSi neskaidradoge Visplagkaja noame, pec
Vatsona doram, persofla vadSanas gdziens var tikt lietots & visparéjs termins, lai
apraksttu jebladu pieeju cilékresursu vadanai. Pie@ram, ameriknu profesori Rers
Boksalls un Dzons Purcells So terminu lieto, la#ia@tu visas aktiviites, kuras ir saigas ar
darba attiebu vadSanu, prvaldibu uzémuma. Storeys uzskata, ka peratan vadSana
aptver jaunas pieejas, lai vadcilvekus, atgirigas no tradicioilas prakses. Storeys uzskata,
ka atkirigas pieejas izmantoSana peiarnvadSars ir merkis, lai sasniegtu konkurences
priekSrogbas.(24, 4.1pp.)

Profesores Ineses Voréukas skajuma ar persoala vadSanu saprot orgarizijas
politiku un procedras, ko veic, lai piesai$ti, macitu un notu&tu organizcijas labus
darbiniekus. Savukt, vadSanu |.Voroduka defire ka komunikalvu procesu, kas vitis uz
to, lai merktiecigi ietekn®tu organizcijas darbinieku uzvalu. (16, 19.1pp.)

Latvija vel joprojam notiek diskusijas par to, vai darbs ar peitobatu saucams par:

e personla vadSanu;

e personla vadbu;

e persoalmenedZzmentu;
e cilvéku resursu vatu.

Protams, ka kdgais elements visos Sajaglzienos ir darbinieks wzmuna. Autore
izskaidros Sogdzienu nomi, lai at&kirtu katru no tiem.
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Personila vadSana papemienu kopums, araliem ikviens vadajs mégina ieteknat
savu darbiniekuicibu konkgtu merku sasniegSanai.

Personila vadba- persoalmenedzmentastenoSana w&muna.

Personiiilmenedzments ta batiba ir orienéta uz persoila potencila ies@jamo
paaugstiaSanu, lai nodroSitu uzeémuma rakotnes mérku sasniegSanu.

Cilveku resursu vagba tas pats persamenedZements. So nosaukumu akitieto
valsts, kur rura angliski un franciski.

(12, 9-10.lpp.)

Personila vadSanas narki:

e nodroSirat uznpémumu ar optiralu atbilstoSas kvalifikcijas persoalu un pilnveidoties
Iidz ar uaemuma afistibu;

e realizet uznémuma cilvékresursu vatbu, pilriba izmantojot persatla potencilu;

e veicinat organizatorisks kultiras un atbilstoSas darba vides izveidoSanu. (ThA.D.

Tatad, [gc autores doam, persoala vadSanas rerkis ir ar daZzdu paémienu kopumu
organizt, koordiret un g@rvaldit perso@dlu ta, lai nodroSiatu stabilu uaémunma esosSo
personla struktiru.

Darba autore uzskata, ka perdleadibas &€ma tiek atspodotaarkartigi daudz dazdos
literatiras avotos un no dadiem skatu punktiem. &I teikt, cik autoru, tik viedoki.
Atsevikos persodlvadibas jaudjumos nav vienota teorijas apkopojumjzl ar to, Sie
jautajumi ir diskugjami un apiikojami daados aspektos. Pigstram, profesore |. Voratuka
saw gramat "Persoila vadba" raksta, ka persela vadSara pastv cetras funkcijas, tal
autore uzskata, ka persdm vadSara nepasiv vien cetras funkcijas un tikaias, kuras
mingjusi . Vorontuka. Persoila vadSara pasiv daudz un dadu funkciju, t&u kata
uzpemuma tiek pielietotas as funkcijas, kuras tiek uzskets par svagakajam. Svargakas

persomla vadbas funkcijas autore izskatturpnak darka.

Profesores |. Voraiukas skajuma persorila vadSanu var apskat no vair@kam
perspekivam. Pirmkart, tas ir ¢etras funkcijas:
1. PlnosSana
Veikt budZeta un persala resursu pinoSanu; saddl uzdevumus, pigtkumus un
atbildibu starp darbiniekiem, formijbt darbu aprakstus un atbilstoSo klagitiku;
izlemt, cik daudz ir lietdega darba). (16, 52.1pp.)
Autore uzskata, ka Sajminctaja perso@la planoSanas defigija darba uzdevumu,

pierakumu un atbildbas sada$ana starp darbiniekiem ir organizatorisksjaums.



Protams, gnojot darbasgka piesaisti, par to irafloma, tatu §s defincijas pretzaks
izskaidrojums btu mekEjams citu autoru darbos.

Vispreazaka planoSanas defigija, pec autores doam, ir mingta Zvirbules-EBrzipas,
A., Mihejevas, L., Auzias, A. gimati "PlanoSanas un razoSanas procesa Orgsanas
pamatprincipi”, kur persaita planosana ir defigta ka persoialvadibas pagkums, kas nosaka
uznémuma persaila nepiecieSambu, nemot \Era darbaspka daudzumu, kvaliti,
izmantoSanas termu, laiku un vietu.(17, 89.lpp.)

2. Meklesana un atlase.
Atrast nepiecieSamos darbiniekus; organersoila izveli ka negrtrauktu procesu,
kas pamatojas uzakotnes vajadibu prognozi (aizieSanu no darba, paauggtmu,
organizcijas strukiiras izmapam).

3. Attistiba.
Orien€t, macit, motivet un nowertét darbiniekus, lai uzlabotu mit ziraSanas, iemgas
un sgejas.

4. Sankcijas, kas nepiecieSamas, vadot dku kopu organizacijas.
Izstradat pragbas un pil@t pierakumus, k& af uztugt discipinu darbiniekiem un
darba degjiem. (16, 52.1pp.)

Otrkart, tas ir process, ar kuru nosaka darba resunsietiekambu.

TresSkart, ta atspoglo cetru \ertibu ietekmi: atbildbu, efektivigti-iedarligumu,
individualas tiesbas, sodlo taisngumu p@r darbinieku (ertibas, kas ietekin darba
piekirSanu).

Ceturtlart, tie ir likumi, noteikumi un regéBana (tietbas, politika un to praktiskais

lietojums), ko izmanto daglpersoila sistmas ietvaros.(16, 21-22.1pp.)

Svatigakie uzdevumi persafia vadba:
1. Persorila pieprasjuma planoSana
Noskaidrot, cik daudz jaunu darbiniekakntné bis nepiecieSami dadiem darbiem
atsevigas jonas.
2. Persorala mekleSana
Balstoties uz pieprgsimu, atrastibdzstadniekus no organicijas vai pi@emt darla
jaunus idzstadniekus.

3. Persorala izvietoSana
Kopa ar nod@s vadtaju un organiicijas arstu phnot hdzstadnieku izvietojumu

atbilstoSi pienarotibai un darba izvifitajam prasbam.

10



4. Darba algas noteikSana
Lidzstadniekus atalgot atbilstoSi pi@8m un sasniegumiem. Tos konstildarba
algas jautjumos.

5. Konsultacija un atbalsts
Atbalstit [idzstadniekus vigs ar darbu saigiis un persoigas lieas. Infornet tos par
tarifiem, organizcijas noteikumiem un sagdajiem pakalpojumiem.

6. Persorala attistiba
Kopa ar nod&u vadbu vadt [idzstadnieku veiciaSanas un astibas paskumus.

7. Persorala parvalde
Vadit visas persaila norises, akot ar pimemsanu, ietverotakako parvietoSanu un
veicimaSanu, idz pensioaSanai.

8. Sadarliba ar organizacijas valdi
Organizcijas valdei pc organiZcijas stalitiem ir tiegbas piedaties, lemt un
saskaot jauijumus, kas intereslidzstadniekus. Katrsilzstédnieks var @rsties pie
organizcijas valdes, ja ir runa parna personisko tiebu neie¢roSanu. &dgjadi

persoila noddas darbinieks uztur pasigu kontaktu ar organizijas valdi. (16,
55.1pp.)

Var teikt, ka persaila vadbas uzdevums ir radlojalitati darbiniekos un pozwNu
attieksmi par savu veicamo darbu um@3mumu kopura.

Autore uzskata, ka |. Vordoka, auggtk esoSd persomla vadbas uzdevumu
iedafjuma, nav mirgjusi tadus svaigus persofla vadbas uzdevumus,akpersoila atlases
procesu, adaptiju un darbinieku noyrtéSanu, k& ai darbinieku skaita samazganu un
karjeras izaugsmes iegp planoSanu. Autore uzskata, kaidabwliga darba vides un
motiveéSanas sigtmas izveidoSana yzmumna ir svaiigs persofla vadbas uzdevums.

Ka jau autore migja ieprieks, persata vadbas atsevidu jaugjumu loks ir
diskugjams, jo nav vienotu pigmumu Sajos jagjumos. AdGmredzot, ar personla vadbas

uzdevumu klasifikcija pieder pie viena no persidvadibas diskugjamajiem jaudjumiem.

Kopuma var runat par 3 veidu persodivadibas imegziem organizcijas:
1. Persorila operacioralas vadbas Emenis
Persoala operaciodlas vadbas uzdevums ir veikt persta vadbas ikdienas
funkcijas un uztut persoila darhibu esosaj attistibas pakpe. Galveras funkcijas,
kas rakstuigas operacidttajai vadbai:
e darba tiesisko atti®iou veidoSana, uztegana un firtraukSana,

e personla socilo, demogifisko un ekonomiskoaditaju statistisk anaize;
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e attieabu veidoSana un inforfijas sniegSana dadam valsts instiicijam;

e iek&jas aprites dokumentu ikojumi, atvdinajumu saraksti, slifbas lapas)
sagatavoSana un koordgana;

e darba sludiajumu sagatavoSana un izvietoSana medijos;

¢ iek&jas komunilkicijas sistmas uztuSana un papildasana,

e darba laika uzskaite un admingtana.

2. Persorala taktiskas vadbas imenis
Sis Imenis ir persadla darlibas uztwSana un aistiSana, veicot ghotas aktiviites
darbinieku kompetences pilnveidoSanai un nuoijas uzlaboSanai. Galvas
funkcijas, kas rakstugas persaila taktiskajai vatbai:

e macibu nepiecieSarbas noteikSana;

e amatu noertéSana,;

e personla kompetences motieizstadasana;

e personla kompetences un darba kvatigs noertéSanas sistnas uztuwSana un
persomla nowertéSana;

e reguhras pénofas apnacibas, k af aktlalas apnacibasistenosana;

e amatu aprakstu veidoSana un uz$ana,

e darbinieku raicijas melanisma nodrosi#sana.(9, 18.1pp.)

3. Persorila strategiskas vadbas imenis
Sis imenis tiedi ietekm organizcijas biznesa vatu un afistibu, izstadajot jaunus
motivacijas instrumentus un pilnveidojot esoSos saskar uzémuma ngrkiem
produktu vai pakalpojumu izablc un @rdoSam, ka af cilveku resursu skaita,
kompetences, n@wteSanas un apicibas pinosanl, atbilstoSi kompnijas atistibas
stratgijai. (9, 19.lpp.)

Lai vartu motivet persodlu kopsjo merku sasniegSanai, stégiskas vadSanas
meérkiem jabut defingtiem un visiem darbiniekiem skaidri zimiem. Ir nepiecieSams, lai visi
uzaémuma darbinieki saprastu k&ps nErkus un Mtu ieinterestu to sasniegSan (6,
23.1pp.)

Galvenis funkcijas, kas rakstuigas straggiskai vadbai :
e jaunu motivicijas instrumentu izside;
e cilvéku resursu pginoSana un optimizija;
e |1idzdaiba @rmaiu vadba;

e personla atlase;

12



personla atistibas un nogrteSanas grrunas;

karjeras pinoSana;

personla vadbas sistmas kvalisites uztugSana;

ieksjas komunikicijas sistmas izstide. (9, 19-20.Ipp.)

Progresva straggija cilvekresursu pnosanz

Zinatniskaps publilacijas tiek pausts, ka progies cilvekresursu ginoSanu ir
iesfEjams sasniegt, igpot vai pasiv iesggja optimali organizt darbaspka pagkumus &, lai
sasniegtu organizijas stratgiskos nerkus un pinus.

Prasrigi cilvékresursu vatfaji uzmanbu no administravas prakses, lai veicitu
darlibas efektividti, parnes uz centieniem sasniegt sigggkos nerkus. Lai istenotu So
pareju, cilvekresursu vatajiem un vipu darbiniekiem ir jizprot organizcijas "\ertibu kede"
un dazdie veidi, kdos darbasiks var veiciat stratgijas istenoSanu. Cilkresursu
vaditajiem ir jasgej izstradat plans, k& piesaisit darbaspku un noteikt as probémas, kas

varetu trau&t darbaspkam \ertibas ratBara. (29, 29.Ipp.)

1.2. Persoula vadibas funkcijas

Katram vattajam ir savs uzskats par to, kura no peabatibas funkcigm vina
uzpémuma ir vissvaigaka. Kads dod priekSroku darbinieku maoi8anai un lojaliites
veicinaSanai, kds persofla nowrteSanas sistnai, ar kuras palzibu var veikt atbilstosSu
motivéSanas sistnu, cits fipém par darba aizsarthu, darba vidi uzemuna u.tml.

Persoalvadibas svagakas funkcijas, darba autores skamna, ir persoila planoSana,
persomla mekESana un atlase, jammlarbinieka adaptija, persoala nortéSana, persaa

atisiba un apraciba un motiéSanas si§tna. Par pamatu autore péns $ persoala

vadbas funkcijas un raksturos katru amt

1.2.1. Persoala planoSana

Personila planoSana ir esod persodla nodroSiajuma un lietdabas izpgtes,
nepiecieSaitas noteikSanaakotne, pamatojoties uz izgiato straggiju un cilvékresursu
iesggjam, persodla izmahu un virdbas progno¥anu, vajadgo darbinieku piligu
izmantoSanu un patganu.(5, 5.1pp.)

Personila planoSanas markis ir organizcijai nepiecieSam persoila savlaigga
noteikSana, kompleé$ana, apaciba un iesais$ana dari
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Jautzjumu loks plinoSanas posmam vanih Szds:

persomla resursu pna izstidasana;
darbaspka mekéESanas pinosana;
darla piepemSanas phoSana,;

darba noertéSanas ginoSana un atalgojuma orgagsana;
vienoSaas ar darbinieku grstavjiem;
disciplinaras procedras izveide;
saskaots konsultavais melanisms;
macibu pkni;

vadbas afistibas programma;
veseibas un drabas paskumi;
darbinieku labKljibas nodroSiaBana;

persomla administéSana.

Personila planoSanas uzdevumi:
organizcijai nepiecieSam personila skaita un kvaliites noteikSana (nepiecieSamais
skaits, kvalifilacija u.tml.);
persomla izmaksu @noSana (algas, satis skras pakalpojumi u.tml.);
persomla mekESanas pginoSana (persafa nodrosSiasanas s noteikSana);
persofla iesaistes un izmantoSanasnaSana (darbinieku piekumu saigSana laik
un vieg);

personla atistibas pinoSana (darbinieku kvalifiicija un pratbas akotrg).

Personila planoSani pamatz izmanto #dus dokumentus:
Darba vietu plani- tie nosaka, &das un cik darba vietas ir nepiecieSamas, lai
organiacija vai &s strukfiras viefibas vagtu izpildit paredztos uzdevumus un
sasniegtu izvirtos nerkus. Darba vietu pha atspoglo organizatorisko struitu,
darba vietu nosaukumi, darba vietu skaitu&atruktiras vienba.
Statu (amatu) saraksti norda, vai darba vietas ir nodro#fas ar darbiniekiem vai
afn ir vakantas. Statu saraksieraksta amata nosaukumu, profesijas kodus, darba
kategorijas (algas tarifa grupu), Stata vietu skgiiamata darba algucmes, ka an
katra darbiniekaardu un uzWrdu.
Darba (amatu) apraksti- taja ieraksta darba vietas énki, vadbas uzdevumus,
speciilos uzdevumus, ti@isas, pilnvaras, organizatorisksaites. (16, 51.Ipp.)

Amatu apraksta izstdaSana patiz noteikt pragas amata i&mejam.
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Amatu apraksts sniedz infoaaiju, kura ir nepiecieSama, lai pregia veicamo darbu
un atrastu vislaik pienerotako personu vakances aizp#dnai. Amata apraksts
norada notiku, kadel darbinieks ir vajadgs, pieakumus un darba nos@ammus.
Ka alternalvu amata aprakstam, daZig@gmumi izmanto kompetences profilus. $aj
gadjuma darbinieka kompetence ir galvehdpma nela balstSaras uz konkgtajiem
darba uzdevumiem un pighumiem.(23, 3.Ipp.)

e Darba izvirzitie prasibu profili - atbilstoSi darbinieki, kas 8p izpildit darbam
izvirzitas prasbas.

e Datu baze par persoralu. (16, 49-51.lpp., 87.lpp.)

Personila planoSan ir svarigascetras personla kategorijas:
Persogla spedilistiem, kas nodarbojas ain$ kategorigm, japienem dazdi [emumi par katru
kategoriju.
1. Jaunie darbinieki/vervejamie.
Vajad4gie kmumi- vengSanas metodes, i@es procedras, ievatBana dari
apmniciba, fguma termii.
2. Potenchalais persorils.
VajadZagie lmumi- vengSanas metodes, sabiedask attiegbas, algas tieni,
darbinieku guvumi.
3. EsoSais persaidis.
VajadZgie lemumi- darbbas nowrtejums, produktiviite, efekiva nodarbiaSana,
apnaciba, atidzinaSana, veiciaSana/karjeras perspakd.
4. AizejoSie darbinieki.
VajadZgie lemumi- atlaiSana par sliktu darbu, aizieSana panaijaiSanas procads,

persomla aprite. (16, 47.lpp.)

Vissvaigakais persofla planosaa ir pareizi noertét darbaspka piepragumu un
piedavajumu. Phnojot cilveku resursus, @akas saskarties ar ciku resursu grpalikumu un
cilvéku resursu ftkumu. Rirpalikuma gaguma persoala izmaksas ir frak lielas biznesa
apjomam un darbinieku skaitu nepiecieSams saritazsavulart cilveku resursu ttkuma
gadjuma trakst darbinieku, lai biznesa funkcijas &tr atistities ar pilnu jaudu, esoSajiem
darbiniekiem jstrada parslodzes reiina un tiek makats par virsstundu darbuada situicija

nosaka nepiecieSabu palielirit amata vietu skaitu un piemt jaunus darbiniekus.(9,
53.1pp.)
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Piepragjumu pec darbasgka ietekn# Sadi faktori:
¢ vide (ekonomika, pieprgsms Ec noteikta produkta vai pakalpojuma);

e organizacijas prathu mana (izmanas stratgiskaja plana);

o iekZjas darbasgka izmanas (atlaiSana, aikSaras no amata, ka&wumi, naves
gadjumi).

Darbasgka piedivaijums iedalis divas grupis: iek&jais un argjais darbasfka
piedavajums. lek$jais darbasgka piedivajums ir paSreigjie darbinieki, kuri va&tu
parkvalificéties vai tiktu paaugstiti, lai apmierimtu piepragumu pec noteikta veida
darbaspka.

Argjo darbaspka piedivajumu izmanto, organiijai paplaSinoties vai darbiniekiem
nomainoties. Informcija par darbasjka piedivajumu atrodama da#das gzenfiras, statistikas
birojos un darba departamentos. Darlbkappiedivajumu savukrt ieteknt demogifiska
situacija, migracija, ekonomika u.c. faktori. (16, 40-41.lpp.)

Cilvéku resursu pinoSanas nepiecieSamo metodi nosaka virkne vité® un
organizcijas iekgjo faktoru. Ka galvenos var migt konkitas biznesa nozares @tibas
perspekivas un tendences attigap laika posm, darba tirgusipatribas un iesfas,
organizcijas finansilas iesgjas atla# un atalgot kvalifiétus spedlistus,
ka aif kompanijas iekgjo cilvéku resursu piegrotiba izviratajam kvalifikacijas pragham un
skaitliska atbilstba biznesa apjomam. (9, 58.Ipp.)

Var izdalt Sadus nepiecieSampersorila planoSanas veidus:

e kvantitaiva planoSana;
e kvalifikacijas pknoSana,;
e planoSana laika aspeskt

e planoSana vietas aspékt

Kvantitat iva planoSanair personila daudzuma noteikSana, lai izptld konkiEtu darbu.
Lai apgkinatu piepragumu gec persoala, var izmantot daas metodes.
NepiecieSam persomla kvantitaivas apekinaSanas metodes:
e statistislegs- balstis uz dinamiskam rindam, pientgram, ekstrapakija,
interpokcija, trendi, regresijas un kogeljas analzes, modeSana, imiicija;
o kopejas- balstis uz persoila daudzuma un laika nepiecieSanttibu anaizi
(vietu pena metode, kago izmaksu ¥ertibas anake u. tml.).
Kvalifik acijas planoSana nosaka, kdas ir pratas pretendentam, lai pitd darbam

izvirzitos pieakumus.
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PlanoSana laika aspeld ir saistta ar pinoSanas laiku. 1x& istermha, vickja termha un
ilgtermina pEnosanulstermiha pBnoSana ir saifh ar operavam izmaham darba grafik,
kadru maifbu, saslimgbu u.tml. llgtermna pknoSana ir saiga ar vides izmaam, tatad,
prognozjama tikai dgji.

PlanoSana vietas aspeft ir saisita ar izmaipam organizatoriskap strukiiras, kas balstas

uz noteiktugeogafisko vietu, piendram, firmas filalu dibinaSana. (16, 46.1pp.)

Persorila planoSanas iatiskakas priekSrogbas:

e Pardomata persodla planoSana lauj izvaifities no negaidas persodla
nepietiekartbas.

e Nav nepiecieSamsggsni samaziat vai palielirat persoalu, jo, laikus pinojot, tiek
paredzta razoSanas apjoma vai pagimu samaziasSana vai palieliissana.

e Atkrit 1slaidgie ,ugunsdzSanas” pagkumi, kas vairura gadjumu ir dargi, jo nav
laika mekéEt pienerotus darbiniekus uatruma tiek nemti lakekie, ttad ar dargakie,
vai afi pckspas atlaiSanas ggdma jamaks lielas komperaijas.

e Laikus tiek donats par augsti kvalifietu darbinieku piesaisti, lai vajatdgja bridi vini
varetu uzgkt darlibu nekagjoties.

e Ja izgitoSanas un gukvalificeSanas pagumi tiek veikti laikus, tie izmaks daudz
letak.

e Darbinieku izmantoSanas aploSana noris strukteti. Atkrit dargais dkstaves un
gaidiSanas laiks. Darbojas princips-vispirms itgltad piedva darbu, nevis oidi.

e Darbinieku afistba un izaugsme izriet no pemuma atisttbas nepiecieSaimas.
Darbinieki tiek virati uz to, ka vihu personisk un profesioala izaugsme var dot

labumu pasu ugmumam. (12, 29.1pp.)

1.2.2. Persoala mekleSana

Personila mekleSana ir veids kda organizcija cenSas atrast, piesaistilvékus,
kuriem ir vajadmas ziraSanas, izgtiba un spjas un no kuriem tiks veikts atlases
process.(11, 1l.lpp.). Tas ir kvaligéiw individu piesaigSanas process, veicinotpui darta
pienemsanu. (28, 23.1pp.)

Personila meklSanas uzdevums nodroSiat organizciju ar tai nepiecieSamo
persomlu noteikeé daudzura, kvalitaté un laika.(16, 141.lpp.)

Pasiv daZdi veidi, ka piesaistt persoilu jeb iedit darbiniekus gan no ggmuma

iekSienes, gan narienes.
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Ja ir nepiecieSams perats) tad vispirms to var piesaistno uzémuma esas
persodla. Tas nomne, ka kadam cilekam raksies maift sava darba uzdevumus un
pierakumus vai arprofesionli augt un atistities (veidojot karjeru).(15, 36.lpp.)

Organizjot iek&jo konkursu vai piegvajot vakanto amatu kon&tam darbiniekam un
veicot vipa parcelSanu, ir iesflams saglafit Sap cilveka ieguldtos resursus, ekona@mlaiku
(kuru vajadztu veltt jaura darbinieka mekiSanai un iepagtinaSanai ar uzemumu), & an
veicimat pargjo darbinieku motigciju un lojaliati, pa@dot iesgjamo karjeras izaugsmi
uznémura.

Jaunu darbinieku mekéSanaarpus umemuma jizvelas @dos gad@umos, ja:

e Pasreizjo darbinieku kvalifikicija neatbilst pratam;
e batu lietdefgi uzpémuma iepladinat jaunus darbiniekus ar jaunu pieredzi;
e nepiecieSams, lai pasreje darbinieki paliek savos amatos.
Persornila mekleSanas procagvar izmantot #das metodes:

e Draugu un kolegu aptaujasana.
Ta ir Icta un droSa metode, jo atvieglo atsauksmjuidagu. T&u tai piemt ai
trakums- pretendentu meidanas loks naypasi plass, un savst&jp pazSaras var
negalvi ieteknet darba izpildes kvaliti. Sadu persoala mekkSanas metodi biak
izmanto mazie ugmumi, kuri \Elas ekonorst finansilos lidzelus.

¢ Sludinajumu ievietoSanalaikrakstos, TV, radio, interretin uzaémuma najas laga.
Sis metodessteno3anai nepiecie$ami fikl finansalie un laika resursi tal tada veida
iesgEjams piesaist aif vairak pretendentu.

e Darba mekletaju piedavajumu analize (laikrakstos, TV, radio, internsgt
nodarbiratibas dienes).
Ta ir leta metode, kuru var izmantot, mgkit darbiniekus bez spetim zinaSaram
un pieredzes.

e Sadarbiba ar augstskoim u.c. macibu iestadem, t.sk. karjeras dienu un studentu
prakses organggana.
SI metodelauj iedit jaunus, alvus darbiniekus ar piedrotu izglitibu, bet bez
pieredzes un biezi vien ar nepamatoti aarggprasbam.

e lepriekSgjo darbinieku un pretendentu datu bazes iz#te.
Pielietojot So metodi, iesfams izmantot jau esoSo info#oju, ka afm vertét
pretendentu izaugsmi.

e Profesionalu personala atlases firmu pakalpojumu izmantoSana.

Siir loti darga metode, kas pidirota galvenokrt augstaimena vadtaju mekgsanai.
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Darbinieku parpirkSana

Darga metode, jo gypirktam darbiniekamamaks lielaka alga nek pargjiem, turklat
.vecie” darbinieki &da veida tiek demotiéti. (7, 44-45.Ipp.)

Klasiski darba sludinzjuma nepiecieSams atspogpt Sidas galveds sad#as:

e uznémuma apraksts;

e skaidri defirgts amata nosaukums;

e darba pieakumi;

e pragbas jeb nepiecieSa@a® kompetences;

e uzpémuma piedvajums. (4, 38.Ipp.)

1.2.3. Persoala atlase

Tapat K persoala vadbas, & ai perso@la atlases skaidrojums daibs literaiiru
avotos ir atgirigs. Autors Sison, P.S.@naé "Personnel management in the 21st Century"”
pauz, ka g@rds ,atlase” noung izveléties vienu, vislaik kvalificéto personu no visiem atlases
kandiditiem. (25, 43.Ipp.)

Gramatas VYnpasnenue mnepconanom” autori Moumu P.Y., Hoy P.M., Ilpemo ILI.P.
norada, ka atlase ir process, ar kuraigabu organizcija no pretendentu grupas &as tos
individus, kuri vislabk no visiem atbilst igemanas vakances pi@kumu pildSanai un
iederas organixija. (28, 23.1pp.)

Batiba abos literairas avotosgdziens "atlase" ir skaidrots ad¥igu noami, tatu darba
autorei pretzaks kiet Monau P.Y., Hoy P.M., IIpemo III.P. defirgjums, jo taj tiek pausts,
ka ir jaizvélas kandidts, kur$ atbilst igemanas vakances pi@kumu pildSanai, & an
kopunt iederas organicija, savulirt, Sison, P.S. uzskata, ka igigvelas vislalak
kvalificetais kandidts. Tas, ka cilgks ir augsti kvalifiét, pec autores doam, nenozmg, ka
vin$ his atbilstoSs esa&amata izvirtajam pragbam.

Persornila atlases procesa énkis ir ne tikai izteikt spriedumu par pretendentajsm,
rakstura ieguneém vai individualam dofibam, bet at nowertét vina pientrotibu vakami amata

pierakumu veikSanai, motaciju un rakotnes potenalu.(7, 48.lpp.)

NepiecieSartba pec efekivas rekrueSanas (darla piegemsanas)
Kapec rekrutSanas process ir svgs? Pierdram, ja uz digm vakaném pieteiksies
tikai divi kandiditi, tad umémuma vattajam nelais lielas izéles, kurus no tiem pigemt
darls, bet ja uz vakanci pieteiksies 10 vai 20 pretetidead vadtajs vags izmantot daadas

metodes, k& pieneram, intervijas un testus, lai i@etos lakakos no vihiem.
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Augsts bezdarbairhenis nenocing, ka ir vieghk atrast labus kanditls. Piengram,

kada aptauja ekonomikas agaja pakninasSaras posm (2003.-2004. gaa) liecinaja, ka

apneram pusei respondentu ir bijuSaditgpas atrast kvalifietus pretendentus. Apiram
40 % saga, ka ir giti atrast labus kandidus.(22, 183.Ipp.)

Lai izvértetu kandiditu atbilsibu vakantajam amatam, ir liet@igr veidot atlases

procesu vaikas kartas, atseviki vertéjot pretendentu profesiatas kompetences, ciéeiskas

ipa3bas un atsauksmes no ieprigkt darba vietm vai sadaribas partneriem. Persia

atlases &rtas ugpémums var kombigt atbilstoSi saam vajadzbam.

1.

=

Pilns persordla atlases process:

karta
Pieteikuma @stuu, anketu, CV un atsauksmju par pretendentiemzaal

Pieteikuma #®stuk pretendents pamato savemiumu preten& uz vakanto
amatu un nada, tieSi lidas kompetences un prasmes padama yar piendrotu
kandidhtu.

CV ir lakoniski un preizi noformets darba dves apraksts (lieti@ biogafija),
kas satur sistematitu informaciju. Taj jabut skaidri noaditam darba mekBanas
merkim, ka af zinam par pretendenta izgbu, [dzSirgjo darba pieredzi, $gam un
sasniegumiem.

CV tiek izwertets pc &diem krigrijiem- pretendenta iepriekgs pieredzes
atbilstiba izviratajam prasbam;
mérktieciga darbavietu izsle (ar to dorats, cik biezi ir maiftas darba vietas) un
profesionrala izaugsme; pretendenta i#gha un kvalifilkicija; datu atbilgba
apliecinoSajiem dokumentiem un atsauksmnoforngjums.

Pretendentu aptaujas anketas biezi tiek izvesdatanoiiku iedit informaciju
no pretendenta, kas saiatar unémuma vajadibam un vakanto amatu.
iepriekEjas atlases intervijas.
lepriekEjas atlases intervijas @rkis ir noteikt piendrotakos pretendentus turgakai
atlasei.

Kkarta

1. kartas rezulitu apkopoSana;

testu vai mjas uzdevumu orgarigana;

Lai nowertétu pretendentu intelekilis atisttbas Tmeni un pierarotibu profesijai, var
izmantot daZdus psiholgiskos testus:

inteligences testipalidz noertét pretendenta doisanas sgas;
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persoribas testi palidz atkht pretendenta perstou (iztugSarias veidu, uzskatus,
motivaciju un \ertibas). Persaba ir galvenais faktors, kas nosaka gamus vai
neveiksmes da#p

intereSu testi no\erte pretendenta attieksmi pret koaka profesiju vai amatu;

. biezi noteikta praba pretendentiem ir aizpildanketu par veseibas stavokli vai af
iziet veseibas parbaudi, lai vattajs vaktu bat droSs par potenala darbinieka sgju
izpildit darbus, kam nepiecieSams fiziskseksp iztuiba, laba koordiscija vai
perfekta redze; (7, 48-52.1pp.)

praktiskie testi- pretendentusilz demonstt sgEju stiadat. Ar So testu régina dit
priekSstatu par pretendenta izubig;

pienmErotibas test tie ,mera” personas poteridd sgEju noteikta veida datbai. So
testu narkis ir noteikt iespjamibu, ka pretendents var efelitapgit noteiktu darba
veidu;

zinaSanu testt nowerte cilveka ziraSanas un to dizimu, kas iegtas iepriekS skalvai
universiate. Tipiski zimaSanu testi ir, piedram, aritn@tisko uzdevumu risigana;
(16, 181-186.1pp.)

grafologiskie testt grafolgsija attiecas uz rokraksta ama) lai noteiktu rakstaja
galveras persoibas iermes. hdgjadi grafolasijai ir zinama kdziba projekivas
persofibas iz@tes testiem, lai gan daudzi to uztver ar aizalom Grafologija
rokraksta anatikis péta pretendenta rokrakstu un parakstu, lai aatklpersonas
vajadibas, €lmes un psiholgisko portretu; (22, 242.Ipp.)

pamata intervijas.

Intervija ir svargs pretendentu atlases instruments,ap rezulats hbatiski ietekne

personla atlases spedistu un vadtaja gaigo emumu.

Atlases proces var izmantot daadus intervijas veidus atkda no vakamt amata,

pretendentu skaita un célkresursu kapila vadbas politikas pamatnasinem. Intervijas tiek

iedaltas atsevigas grums [ec uzhives, satura, arka un interétaju skaita.(7, 52.Ipp.)

Pretendentu atlases intervijas tiek veiktas ganjelgitu papildu, gan, lai precia

atlases procadevakto informaciju. Parasti intervijas notiek divosriepos.

Pirma, sakotrgja iepaSaras intervija tiek izmantota, lai noteiktu vai persoatbilst

minimalajam kvalifikacijas pratham, un @c tam, Kk otra notiek padZinata intervija, kua

piedaks persoaldalas @rstavji un (vai) izpilddirektori, lai noteiktu, vai psona iedesies

paredztaja darka. Pirms padiinatas intervijas tiek ie¥kta un apkopota inforatija no

visiem pieejamajiem avotiem- testiem, pieteikumalbagam, atsauks@m, CV, lai intenétaji

varetu saskaot So infornaciju. (26, 229.1pp.)
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Intervijas laikh darba degjam ir pierakums iepaistinat pretendentu ar wzmuma
speka esoSo darba kogumu un darbadktibas noteikumiem, cikt tas attiecas uz paregiz
darba veikSanu, &k ai sniegt citu informaciju, kam ir kitiska nozme darba iguma
noskgsar.(1)

Intervijai ir éetri merki:

1. noskaidrot kandida piengrotibu;

2. liedit vairak informacijas par kandigtu;

3. sniegt kandigtam pretzu infornmiciju par darbu, & apsikliem, ka af vispargju
priekSstatu par orgarieijas politiku. (11, 36.Ipp.)

4. sagatavo€mumu pretendentam pama piememsanu vai atteikumu. (16, 195.1pp.)

Interviju veidi:

1. struktur eta intervija
So interviju visbieik izmanto kompetences n@rteSanai. Intervijas laik visiem
pretendentiem uzdod viadus, iepriekS sagatavotus jgumus, atamé atbildes un
saidzina rezulitus;

2. nestrukturéta intervija
Sis intervijas jautjumi nav sagatavoti ieprieks. Tie rodas intervijaka visiem
atkafiba no nerka un pretendenta atbélich;

3. stresa intervija
Intervija, kuras laik apzirati pretendents tiek pd&uts stresam. Tas tiek izmantots,
lai parbaudtu pretendenta spu kontrokt savu uzvetbu stresa siicija;

4. dzila intervija”
So interviju izmanto, lai veiktu vispigu pretendenta ziSanu, prasmju,artibu un
uzskatu prbaudi. (7, 52-53.Ipp.)

,Dzilajas” intervijas intengtajs censas noteiktibiskas €mas, iztirat nianses. ldeja ir

tada, ka interiza un dzia pretendenta uzskatu un @anu prbaude ir obligts nosagums,

lai izdafitu konk&tu no\ertegjumu.

Intervetaju skaitsintervijas laiki var kit dazds:

¢ individu ala intervija - interngjamais un interstajs. Tatad viens pret vienu;

e divi pret divi - inten&taji sava star@ vienogs par pieakumu sadaBanu intergSanas
proced. Ja unémums ir vicgjs vai liels, viens no intedfajiem parstav persoala
noddu, otrs ir vadtajs, kura pakautiba pretendents stdas;

e pandintervija - vienu pretendentu var inteatvtris vai vaigk, pat desmit organizijas

parstaviji;
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grupas intervija- intervija piedafis vaiaki pretendenti un vaiki intervetaji.

Parasti interstaji Sada tipa intervig drizak novero pretendentus nekpiedahs grupas
diskusip. (16, 202-204.Ipp.)

3.

karta

testu rezulttu anaize;

iegatas informacijas apkoposana;
intervijas ar atlases komisiju.

karta

atbilsto&ka pretendenta noteikSana;
protokola noformsana;

[emuma pazioSana pretendentam (7, 48.1pp.)

Past@v vairaki iemesli, kide] darbiniekiem ir gbat atbilstoSi izeletiem uzmémuma

vajadZbam:

atbilstoSu darbinieku piemsanas gagma uzmemuma ngrki Kklas vieghk
sasniedzami;

nekompetents darbinieks irpEmuma atbildba;

izvirzitas persoala prasbas ir atgirigas katk uzpemumni;

cilvekiem ir dazdi intelekta TImeni, prasmes un §jBs;

darba likums aizsa#gdarbiniekus pret wiu atlaiSanu, ja wi ir nekompetenti un ar
probkmam darba izpildes gait

katram cihekam ir individuali mérki un intereses dgg;

neuzmaiga darbinieku nadgSana ir drga un var saaglat probEmas uagémumam. (25,

44.1pp.)

124

. Jaura darbinieka adaptacija uzpeémuma

Atlases procesu var uzskapar sekmgu tad, ja jaunais darbinieks pilnigi uzsicis

darbu, izprot savus piekumus, iekavies darba vid un ir apmieriats, proti, adagjies.

Adaptcijas hitiba ir cilveka atraka piehgoSana apitejai videi, gan darba, gan seli.

Adap#cija ir pirmais solis jaulh darbinieka darba atdeves un poatrezulita sasniegsan
(10, 194.Ipp.)

Adaptcija ir programma, kas izveidota, lak@iesggjas isa laika un efekiva veida

sniegt jaunajam darbiniekam infofoiju, kas nepiecieSama, larti un rezultalvi stradatu

UzneMuna.
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Adapticijas merkis- iepaistinat jauno darbinieku ar wam iepriekS nepagtamajiem

apstkliem, lai iespjamiisaka laika vinS hitu lietas kurd par saviem uzdevumiem.

Japiebilst, ka bez laba darba aprakstaiselesg@jams izstidat nevainojamu adajtijas

programmu.

Adapticijas programmas galvenais uzdevunisparikt maksinali drizu darbinieka

integiaciju uznémuma. No s ir atkargs:

cik driz jaunais darbinieksaks stéda ar pilnu atdevi;
ka veidosies darbinieka attidas ar kagiem;
kada kus darbinieka attieksme pret darbu;

kada his darbinieka attieksme pretagmumu. (6, 85.1pp.)

Persoanla ievadSana darbkatra uzpemuna notiek saudak, tau biatu velams

jaunajiem darbiniekiem sniegt ieskatus par:

darba naoidijumiem;
nelaimes gagumu nowerSanas priekSrakstiem (dibas tehnikas noteikumi);

uzpémuma tragcijam.

Var izdalt trzs informacijas veidus, ko pasniegt jaunajam darbiniekam:

vispargja informacija;

parskats par organizijas \esturi, darlbas ngrkiem, ope#cijam, produktiem un
pakalpojumiem, &k aif par to, k& darbinieku darbs veicina orgaagjas nerku
sasniegsanu;

detaliZta informacija par organiacijas politiku, fis darlibas ngrkiem un

noteikumiem, un darbinieku priekStbam, labumiem. (15, 62.Ipp.)

Jaunda darbinieka adapicijas process:
jaura darbinieka sagaidana;
sarunas ieghoSana ar darbinieku;
darbinieka informSana par ugmumu un i politiku;
darba uzdevumu, kurdyeic darbiniekam, izskaidroSana;
ilepaistinaSana ar darba aprakstu;
vadtajam janoskaidro, kdas &l formalitates jaunajam darbiniekarakarto;
jaura darbinieka iepastinaSana ar kagiem un vaitbu;
kuratora iecelSana jaunajam darbiniekam;
uzneémuma un jausis darba vietas izdiSana;

darbiniekam noteilas prasbas, kas ir saigas ar viha jauno darba vietu;
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¢ informéSana par darba dridi;

¢ informéSana par darba laikuagraukumiem, Ertgjo atvdinajumu unedricu, darba
apgerbu u.c.;

¢ informéSana parikoSanos nelaimes, slibas vaiidzigos gagjumos;

e pamatinfornmacijas sagatavoSana darbiniekam, kas nepiecieSamepaztos ar

uznémumu un veicamo darbu. (6, 92.lpp.)

Parasti ikvienam darbiniekaniakas iziet kaut vai nelielu aptibu jaura darba vied,
nenemot \&ra to, ka iespjams iepriek§ja darba viet vinS ir sthdajis tada pa® amat.
Apmacot jauno darbinieku, mZ2muma vatbai ir jazina, cik daudz un adas apracibas ir

nepiecieSamas jaunajam darbiniekam. (15, 62.1pp.)
1.2.5. Persoala novert éSana

Darbinieku noerteSana ir kompligts un ilgstoSs processj tzstradei un ievieSanai
nepiecieSami igrojami resursi. Persafa jeb esoSo darbinieku nengSanai ir divi galvenie
pamatn@rki: 1. noskaidrot darbinieku motigiju un kompetences; 2. guiot darbinieku
motivaciju, ka ai apzirat vinu atistibas un sasnieguminieni.

Darbinieku var no\ertet, izmantojot vienkrSu formulu:

GRIBET +VARET+  DARIT = DARBINIEKA SASNIEGUMI

!

darbinieka  darbinieka prasme rigin
motivacija  S[Ejas daves un darba
situacijas

Nowvertgjot darbiniekus, tiek noskaidrots, vai darbiniekammotivacija un \&lme
stradat. Ar noteiktu metozu un uzdevumu kopumaig@abu tiek noskaidrots, vai attiega
darbinieka spjas un potenals lauj sasniegt viam izviratos profesioalos nerkus, k& af ar
no\erteSanas metozu pdiibu ir iesgjams izgtit darbinieka sgju organizt savu ikdienas
darbu, ki ai stradat komand.(4, 105.1pp.)

Bez persoala no\ertéSanas nav iegmma iek§ji taisrigas atalgojuma si@nas izveide,
afn apnicibas un atstibas nepiecieSatmas noteikSana. Orgaadjas izkir divu veidu
persomla nowerteSanu: kompetences r@eSana un darba rezaliti noertéSana. BieZi abi Sie

personila nowerteSanas veidi tiek jaukti, nereti tos apvieno gieon\erteSanas instrumeit
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Lai izprastu af§iribu starp abiem n@vtcSanas veidiem, tos var defirta:
e kompetences noert éSana persoibu raksturojosu faktoru kopums, kas nepiecieSams
labai, sekmrgai darba izpildei; (8, 86.lpp.)
e darba rezultatu jeb sasniegumu noertéSana — sistematisks process, kartiek
izvertéts individa vai struldirvieribas darbs noteiktlaika posm, ar nerki uzlabot
rezulétus perspekva, mekkt esoSo potenglu vai veidus, k tos paaugstit. (8, 106)

EsoSo darbinieku kompetences aw&Sanai var izmantot visas aprakat kompetences
metodes- gan intervijas, gan testi, gahlamu sgles, kuras autore apsKatjau ieprieks,
runajot par perso#la atlases procesu.(8, 101.lpp.)

Atkariba no organiicijas lieluma, darbinieku skaita, biznesa sektora persoala
kvalifikacijas, iespjams izraudities atbilstodko darba rezudtu nowrteSanas metodi, ta
autores sk@uma, darbinieku nogrtéSanas metodes plaSi pieejamajos litgtavotos irloti

atXirigas, idel autore aplkos dazas no iegamapm darbinieku nogrteSanas metdan.

e Darbinieku spgju ranZzeSana
Darbinieki tiek sarindoti skal no lalaka Ilidz \ajakajam @c darba snieguma un
rezul@tiem, ka raditaju izmantojot tikai darba rezatu kvalitati un kvantigti.

e Intervijas ar mrki sniegt atgriezenisko sa{860 gradu novert ésana)
S ir viena no popudrikajgm nowrteSanas metdsn, ipadi plasi izmantota
pakalpojumu prdoSanas sektayr kur iesgjams iegit tieSu klienta viedokli par
sapemto servisu. Nosaukums 36QGidu nowErteSana ir €lies no apa, kas veidojas ap
attieago darbinieku, kurs atrodasn€taju vida. Darbinieku @rte vina tieSais vatiajs,
kolegis, padotais (jaats ir) un klients.

e NoverteéSana saskaa ar noteiktiem standartiem
Konkretais darbinieka sasniegums tiek idainats ar iepriekS izsidatu kvalitates
standartu, kur ar standartu parasti tiek saprasi&sy normai atbilstoSs sniegums.
Sadu nowrtedanas veidu izmantogdistika un razosam

e Kiritisko atgadijumu analize
Tiek dots viselamaka un visneglamaka darba rezuitta apraksts, attiega darbinieka
sniegumu saflzina ar Siem kritiskajiem aprakstiem un pietuvinenam vai otram
vertejumam, kur €lamakais rezulits attie@gi ir izcils un neglamakais rezullits-\ajs.
So metodi izmanto gabaldarba adgumos, piendram, agerbu isars.

e Esejas raksiSana
Vaditajs subjekivi apraksta sava darbinieka sasniegumus. SisrieSanas veids ir

loti atkafgs no rtetaja sgEjas izteikties.
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Sads veids ir lietojams aksliniecisko sasniegumu nenesars, ka af augsika limena
vaditaju darba rezufitu raksturoSamn

Novert éSana, piekirot kvalitat tvu apZmejumu

Kvalitativs apZmgjums var Int, piemeram: \aji, vidgji, labi, izcili. Sis metodes
lielakais plus iratrums un iesgja klasificet skaitliski lielas organixijas darbiniekus.
So metodi kombi® ar struktugto interviju un nosiguma sniedz @rtgjumu, par kuru
gan darbinieks, gan vadjs vienojas. Abas puses ir atzinusas plusus tnusas darba
procea un ir vienojués par apracibas paémieniem un izaugsmes iegpm.

Normala sadaijuma metode

Darba sniegumacevtéjums ir sadats noteikés kategoris, piengram, \aji, vidgji,
labi, izcili. Katrai kategorijai attiagajp strukiirvieriba ir jaatbilst noteiktam
daudzumam darbinieku. Pieram, labiemjbat 5, videjiem-3 un \&jiem 0-3.
Diferenceta darba rezultatu novertéSana

SI metode ir izmantojama sitcija, kad daidiem darba rezuitiem ir dadsipatsvars
un dazda ietekme uz orgarieijas atistibu.

Metode tiek izmantota sar@hu pakalpojumu frdoSanas orgarieijas, piengram,
konsul&ciju ofisos, gtnieciskajis laboratorgs, kur darbojagoti kompetenti un diti
motivejami cilveku resursi.

Novert eSana saskaa ar uzvedbas aprakstiem

S metode apkopo sevdivas pieejas- navteSanu saska ar kvalitatvajiem
apZmejumiem un kritisko atgagumu metodi.

Sajp metod tiek izmantoti @lamas uzvedbas un sasniegumu apraksti. Attggc
darbinieka sasniegums tiek reotéts saskaa ar kadu no iz\Elétajiem apzmgjumiem
(pienmeram, \aji, vidgji, labi, izcili).

Novert éSana (gc padarita darba rezultata jeb sasnieguma

Vaditajs un darbinieks vienojas par sasniedzamo razulun & parametriem.
Beidzoties prskata periodam, padtais darbs tiek salzinats ar pinoto un @arrunatas
kludas, k af neveiksmju €loni. Labak S metode atbilst sagna vienkarSa ruinas

darba veigjiem, jo radoSu darbu ar So metodi ifigmovertet. (8, 109-113.1pp.)

Popularakas un bieZk lietotas persowla noverteSanas metodes:

vértejuma skalas metode;
ankegSanas metode;
saidzinaSanas metode;

esejas metode;
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e VverteSanas intervijas (14, 243.1pp.)

1.2.6. Persoala motivéSana

Jebkuram vaghjam, lai uzémums veiksitgi darbotos un asfitos, ir prada &da
darbinieku motigSanas sisma, kas stim@u vinus stidat kvalitaivak un ar atdevi darbam.
Ja unémuma vaitajs nav pietiekoSi padofijis par motivacijas sistmu, tad uaeémuma nerki
var netikt sasniegti un gatdis rezulits var izpalikt.

Individu ir japrot moti\et stradat ta, lai vipa darlba nodroSiatu nepiecieSamoévtibu
radSanu. Upémumiem neprtraukti ir japilnveido darbinieku motcijas sistmu, tap
ieklaujot gan iesfju uzlabot darba rezalus, gan iedt premijas, saemt piemaksas,
pabalstus un sadias garantijas. Tas pdizs notuét esosos darbiniekus nemuni, lidz ar to,
ietaupsies ar naudas 1bzeli, kuri batu nepiecieSami jaunu darbinieku m&dnai un
apnacibam.

Termins "motivcija” ir atvasirats no \arda "motvs". Motivaciju var defiret ka
procesu, kux cilveks tiek stimuéts piemmemt \Elamo ficibas virzbu.

Lai pastipriritu personas ami stradat, lai sasniegtu orgardzijas nerkus, ir
jaapmierina 4s motvi, piedavajot stimulus. Motivcija ir cilvéku vajadzbu un stimulu
mijiedarlibas rezultts. Cilveks jutas motiéts, ja pieejamie stimuli §p apmierirat vipa
mofivus vai vajadibas. (18, 12.Ipp.)

Jedziens,motivs” un ,stimuls” biezi liekas k& vardi ar idzigu noZmi, tacu tiem ir
savagpatribas. Motvi ir tas nmiisu péta stvoklis, kas darbina vai aktivez vai raisa un virza
musu uzvetbu misu nerku sasniegSanai. Mot ir personas @rku un vajad®u izpausme.
Tie cilveka uzvedbai piekir virzibu, lai sasniegtu ankus, vai, lai apmieriitu vajadzbas,
mofivi rosina un stim@ personas darbas. Stimuls ir kaut kas, ko indds uzskata par
nodefgu savu rarku sasniegSanai. Stimuli past lai apmieriatu cilvéku vajadzbas.(18,
12.Ipp.)

Motivacija ir dzinulis, kas liek pad@rdarbu kvalitatvak, git sekmes, saglat prieku
sev un citiem, demonstrsavu vagSanu. Motiéti darbinieki ir apmieriataki ar sevi, vhiem
ir augsiiks pasertejums, un vii savus darba pi@kumus veic labk.

Motivejums ir noteiktu paskumu komplekss, kas veicina dka ficibu noteiké
virziena.

MotiveSana ir darbinieku stimuSana izeléties kadu no fcibas alternavam, lai

sasniegtu organizijas un persaigos nerkus. Tas ir dinamisks process, kuizmantojot
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psiholagziskas, socilas, ekonomisks un tiesisks metodes unidzeHus, sekra individa un

uznpémuma izvirzto merku sasniegSanu. (14, 339-340.1pp.)

Darbinieku darliba atkafga no tis faktoriem:

e prasmes un gpEam (iesgzjas veikt attieggu darbu);

e resursiem (matedii, instrumenti, iekrtas, infornacija);

e motivéSanas (bt ieinterestam veikt attietgu darbu).
Ja pirmie divi faktori ir, bet treSais nav, tad #a@ darbs bs \ersts uz neveiksam.(14,
179.Ipp.)

Pec autores doam, persodla vadbas prokdmu kompleks ipasu lomu igem &di
faktori, ka savstarpjas attie@bas kolekiva un cilvekkapitala raZguma kpinaSana, kuru
nodroSina pareiza motigijas sistma. Viens no svagakajiem stimuliem, protams, ir darba

atalgojums.

Ta, ka Latvija ir talu lidz atistito valstu imenim, bet gan atrodas tikaiiafitbas stadj,
tad, galvenokrt, stiadajoSie cilveki ka pirmo svargako motivgjoso faktoru izvirza matetio

labumu- darba algu.

Finansialo stimulu veidi:

PaaugstiiSsana amat naudas @mija vai algas pielikums-tdswuj darbiniekam saprast,
ka vina ieguldjums darla tiek augstu grtéts un ir nozmigs.

Tipiski finansalie stimuli ir algas paaugstijums un pémijas. Rirgjos var uzskat par
papildus atalgojumu, ko bigZ sapem nevis skaidrnaudi, bet & dazdus atvieglojumus un
privilégijas. Finangilo stimulu paveidi ir &di:

Apbalvojumi skaidi nauda

e naudas f@mija;
¢ papildu atalgojums (apmalts atvdinajums, slimbas atvlinajums);
¢ stipendijas;
¢ balvas par grtigiem ierosigjumiem;
e uzkmajumi darbinieku pensiju fondam;
e uznémuma akciju piddrsana darbiniekiem.
Atalgojumi un privilegijas
e atpitas céojumi;
¢ biedru naudas makjsimi arodbiedibas un citis profesioalas organiicijas;
e apmaksatas automasas sivvietas;

e studiju atvdinajumi u.c. (13, 90.Ipp.)
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Atalgojums var bt gan psiholgisks motivators, gan demotivators - jo darbinieks,

sapemot algu vai @miju, var justies gan gandgs, gan aizvainots.

Pientram, ja alga tiks palielita visiem darbiniekiem viewdi - tas var demotit

labakos darbiniekus. Iranoverté katra darbinieka ieguiims. Atalgojuma sistma ietver ar

«skptos» bonusus, ko darbinieki parasti nemtdv (apmakstas telefonsarunas, internets,

kopeSana u.tml.) (32)

Eksist vairakas motivcijas teorijas, &u neviena noam nevar lat universla, kas

negrprotami izskaidrotu cilska rcibu. (14, 342.lpp.) Armotivaciju teoriju Klasifikacija

svafiguma pakpé dazdu autoru skajuma ir atkiriga. Darba autore pilgi visas motivdcijas

teorijas neuzskasd, jo daZdu autoru literatras avotos So motigiju teoriju uzskaijums ir

atXirigs, nav vienota motieijas teoriju klasifilicija, tad¢] par pamatu autore ir i2hgjusies

Michael Armstrong motiscijas teoriju kopsavilkumu. Autore ir iz§tajusi tabulu, Kui,

balstoties uz M. Armstronga un citu autoru litaras, ir veikts motigcijas teoriju
apkopojums. (20, 184-185.1pp.; 27, 163-164.18.177-178.lpp.; 16, 333.lpp.{Skait 1.1.

tabulu.)
1.1. tabula
Motiv acijas teoriju kopsavilkums
Kategorija Tips Teoretikis (i) Teorijas kopsavilkums Noame
Instrumend | Teilorisms | F.Teilors Ja ngs daam vienu lietu,d | Nepardonatu
|a teorija (1911) noved pie citas. CiBki bas | papémienu laze, lai
motiveti stradat, ja atidziba | motivétu cilvekus
un sodi lais tieSi saisti ar ar stimuliem. Biezi
vinu darba sniegumu. izmanto k netieSu
pamatojumu darba
rezul@tiem, kas
attieagi no\erteti
ar atalgojumu. Tas
ir reti efekivs
motivators.
Stiprino& Motivacijas | J.C. Hulls Pieredze tiek iegja, NodroSina
teorija process (1951) apmierinot atgriezenisko saiti,
vajadabas.Cil\eks uzskata, | kas pozitvi

ka konkgtas daribas paidz
sasniegt rerkus, kanar
citiem ir verojama
neveiksniba. Sekngas
darlibas tiek atkrtotas, kad
paiadas idzigas vajadibas.

pastiprina efekvu
ricibu.
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"1.1. tabulas turp@ums"”

Satura Vajadzbu | A. Maslovs | EksisE piecu imegu Uzmanbu
(vajadabu) | hierarhija (1954), vajadzbu koncente uz
teorija K. Alderfers | hierarhija:psiholgiskas dazdam
(1972) vajadibas, vajadibas @c | vajadzbam, kuras
drodbas, sodilas vajadzbas| motive cilvékus un
un vajadzba [Ec cimas un | uzskata, ka jau
paSrealiicijas. apmierirata
Augstka imepa vajadzbas | vajadzba vaigk
var rasties tikai tad, kad ir | nav
apmieriratas zeraka l[imepa | ka motivgjoSais
vajadbas. Motivicijas faktors.
galvera sasivdda ir Hierarhijas
cilveku konceptam nav
vajadabas, kuras gptop par | praktiskas ncimes
merkiem.
Izmantojot A. Maslova
vajadZbu hierarhiju un
censoties narst tas
trakumus, K. Alderfers
piedaiva ERG eksistences,
socalas un izaugsmes
vajadabu teoriju.
*Eksistences vajadbas (E),
kur tiek pieskaitas
psiholqziskas
pamatvajadibas un drobas
vajadibas.
*Socialas vajadzbas (R),
pie kuam pieder cig@as un
socklas vajadzbas.
*lzaugsmes vajadhas (G),
kas ietver sav
pa3stenoSais vajadzbas.
Divfaktoru | Saisits ar | F. Hercbergs| Darbu ar apmieritibu Norada uz
modelis vajadZbu (1957) ietekn® divas faktoru vairakam
teoriju grupas: pamatvajadibam,
1. Higienas faktori t.i.; sasniegumi,
2. Motivatori atziriba, atisfiba,

Motivatori ir faktori, kuri
lab\gligi ietekne darbinieka
apmieriratibu ar darbu
(izaugsmes iegas, karjera,
parikumu atzSana,
gandafjuma izjita darla
u.c.).

Higienas faktori ir &di, kuri
NOVErs

darbinieka neapmieritibu
ar darbu (darba vietas
stabilitate, socilais statuss,

patstiviba un pats
darbs. Ir spciga
iedarhba uz darba
procesu (darba
bagitinaSana).
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"1.1. tabulas nobeigums"

(attie@bas ar darba
kolegiem,tied vadtaja
attieksme u.c.).

Pietiek, ka viens no hignas
faktoriem nav apmierits,
lai darbinieka kopjais
motivetibas Tmenis kristos,
savukrt ir pilnigi
pietiekami ar vienu vai
diviem motivatoriem, lai
darbinieka motigcijas
[tmenis celtos.

Tas af norada, ka
gandafjums par
samaksas
palieliraSanos ilgi
neeksist.
Petijjuma
metodolgija tiek
stingri kritizéta un
pamata
pienemums, ka
visiem ir vieradas
vajadbas, ir
nedergs.

Tas ir ietekngjis
procesu darba
izstradei.

Sis modelis atbalst
lerosirajumu, ka
atalgojuma
sisemas ir
janodroSina gan
finanskla, gan
nefinansila veida.

Procesu Gaidu Vrams Motivaciju un darba Galvers teorija, kas
teorija teorija (1964) sasniegumus ietelan informe par pieeju
(izzino%) L. Porters un | 1. saikne starpgbem un atalgojumiem, to,
E. Loulers darba veiktsgu; 2. saikne | ka vajag lat saiknei
(1968) starp darba veiktgjpu un starp milem un
rezul@tiem, un iegta atalgojumu
rezuléta noZmigumu (redzanibas 1nija)
konkretajam cilvekam. un atalgojumam
Pales (motivacija) ir jabut
atkafiga no varhtibas, ka | sasniedzamam un
pec piléem sekos attlziba, | vértigam.
un, ka atidziba his @ veérta.
Merka Lathams un | Motivacija uzlabosies, ja | letekn® darba
teorija Lokke (1979)| cilvekiem kas praggi, bet izpildes vadbu,
sasniedzami arki un maciSanas un
pastives atgriezenisksaite. | atfistibas praksi.
Taisriguma | Adams Cilveki ir labak motiveti, ja | NepiecieSams
teorija (1965) izpildas taisiguma taisngs atalgojums

nosagums.

un nodarbiatibas
prakses.

Motivacijas teorijas un to pielietojums praksr visai plass. Bc autores do@m,

musdieras moti\acijas nozmiba uzémumos ir pieaugusi, atle] notiek arvien jaunu

motivacijas teoriju rasSais ar noiiku atrisirat tas probEmas un neskaitivas, kuras

iepriek&jas teorips lidz Sim nav atrisiitas. Ejot laikam, rodas jaunas at&s un misdiengas

32



vadbas metodes. Galvenais, igizvelas tdas motidcijas metodes, kuras aktigiz
darbiniekos iek§o velmi stradat efekivak. Cilveku véelmes un vajadibas ir atgirigas, #de]
motivacijas metodes ir apielago plaSajam vajadau klastam, nemot \era cilveéka
individualitati un socilo attstibu.

Apkopojot diplomdarba pirmo ¢ia& autore secina, ka jebkurap@muma va@taja
interegs, kur darbinieks pilda inteleldlo lomu, ir \EleSaras piesaist uzmemumam
kompetentus un darba veikSanai atbilstoSus dakugejeade] ir nepiecieSams izmantatdu
darbinieku melkdSanas del, kurs piesai#iu konkugtspsjigus pretendentus.

Rapigi pardomats kandidtu atlases process, ratgjot darbinieku kompetenci un
persofbu, ir nepiecieSams, lai p@muma va@taji nepiepemtu darB neatbilstoSus
darbiniekus, kas rafli zau@jumus gan laika, gan naudasi

Visbeidzot, kad ugemums ir ieguvis sevaamo darbinieku, kurs atbilst izvitajam
amata pradam, nedikst aizmirst par motacijas sistmu, no kuras iis atkarga darbinieka
veleSaras stadat un apmieriatiba ar darba apstliem. Protams, artadi nosagumi ka
karjeras izaugsmes iegas, darbinieku aistitba un apraciba, K& af nowrteSanas sista
ieteknes darbinieku darba izpildi.
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2. UZNEMUMA AS ,LAFIPA” RAKSTUROJUMS

S4e L A F 1P A

AS ,Lafipa” ir siltumtehnikas ugzemums, kas dibiats 1992. gada 18. augastiR
Uzpémumu reistra tas ir registréts 1993.gasl Uznémuma juridisk adrese ir Rya, Dzelzavas
iela 120G, LV-1021. Dibiataju vida ir Somijas umémums Finreila OY un
Somijas/Zviedrijas ugmums Cetetherm/Parca OY. Viens nopdamuma dibiasanas
vadmotviem bija energoefektivites paaugstisana siltumapgles sistmas. Energoefektas
siltumapg@des nodroSiisana saviem klientiem idkvusi par AS ,Lafipa” galvenoartibu.

Nosaukums Lafipa radies: La-iseajums no vrda Latvija, Fi- sssinajJums no vrda
Somija, jo & ir dibinataju vida un Pa- ssinagjums no Somijas/Zviedrijas ggmuma Parca.

Profesioala komanda ar 21 gadu darbu siltumages sistmu tirga AS ,Lafipa”
nodrosSina pieredzi un ziBanas, kas padara to par ilg{sgu un uzticamu sadatias partneri.
Uznémuma konkugtspeja ir prasme pia@lgot projektu vatbu un ielirtu piegides arraudzbu
individuali katra projekta kririjiem. (31)

AS ,Lafipa” misija: NodroSirat ilgtspejigas siltumapades pakalpojumu sniegSanu
Latvija, balstoties uz pakalpojumu sniegSanas kitgliklientu apmieriatibu, inowacijam,
neaizmirstot par pakalpojumu drb& un vides saudau.

AS ,Lafipa’ v 1zija: Klat par inovaivas siltumtehnikas tirgusderi Latvia.

AS ,Lafipa” m erki 5 gadiem: 1. Palielinat apgrozjumu 15% aprera.

2. Siltumapgdes darbu veikSanai izmantot jaunas, modernas lehjas, kuras nekadt
cilvéekam, videi un ir droSas.

Strategiskie merki: 1. Atrasties Latvijas nozaresngmumu TOP 10. 2. Apg jaunus
tirgusarpus Latvijas.

AS ,Lafipa” ar misiju, \ziju un nerkiem pagda to, ka ugeémumam irloti liela velme
augt, afistities, it konkugtspejigam, kit vienam no lakkajiem Saj tirga. Jauno ino&ciju
ievieSana, kas bakst uz ziratniskiem @tijjumiem, pafida to, cik liela noune uzemuma ir
persomlam, jo tikai kompetents un uz zZgaram balsits persoals var radt jaunirgjumus
uzaémuma konkugtspejas un dartbas nodrosSiasanai.

Uzpémuma darbibas virzieni: Siltuma enetijas uzskaite, siltummezglu projekana
un rekonstrukcija, apkures sistu rekonstrukcija un balag&ana, katlumju projekeSana,
izbtive un rekonstrukcija&gku autonatiskas vadbas sistmas, siltumapgfdes unidensapgdes
sisemu tehnisk stivokla nortéSana, projektu izstdasana, rekonstrukcijas darbu veikSana
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un uzraudiba, siltumapgdes un telpu mikroklimata s&hu uztugSana. Ugemumam ir
izsniegtas licences, par tibam veikt Sos darbus. AS ,Lafipa”, galveriwwk nodarbojas ar
siltumtehnikas tirdzniabu un siltumapadi ekam, bivem.

Nozimigakos AS ,Lafipa” realiztos projektus no 2008.-2012. gadam wkai.
pielikuma.

Jau kops 2003. gadag@muni ir ieviesta ISO Kvalites vadbas sistma. No 2012.
gada 9. maija AS ,Lafipa” ir sertifidta atbilstoSi ISO Kvalites standarta LVS EN ISO
9001:2009 prabam siltumapgdes un telpu mikroklimata projektu iéad un uzraudiba.

Pec autores doam, ISO sertifikits uzmémumam irloti nodefgs un svags, jo tas
pada, ka umémums darbojas atbilstoSi ISO noteiktajiem kdis standartiem visos
uzpeémuma daribas virzienos.

Latvijas klimatiskie apgkli nodroSina piepragmu pEc siltumapgdes pakalpojumiem
un produktiem. Siltumapgles produktu un pakalpojumu piegfass nav aktals tikai
ziemas sezan) bet gan visu gadu. Galverwwk tas ir pamatojams ar to, ka tiek celtas
jaunhives, kuas ir nepiecieSams veikt inzenierkomuighu sisemas izliives risirsjumus, Kk
arn vecajs ¢kas veikt renoucijas darbus. &oties apkures sezonai, piepjasis [EC
siltumtehnikas pakalpojumiem ir visaugjsdis.

AS ,Lafipa” ir ieguvusi sev uzticamu un pagtgu klientu loku, jo gan produkcija, gan
sniegtie pakalpojumi, ko pi@da uzmémums, ir augstas kvadies, daudzveida un ar
garantiju. BieZi vien gab af ta, ka kads no siltumtehnikas produktiem nav pieejamsigiln
neviera cita Latvijas siltumtehnikas wzmuna ka tikai AS ,Lafipa”. Uzeémuma ir

specilisti, kas nodroSinagcapkalposanas kvalii augsé limen.

AS "Lafipa" apgroz fjjums laika no 2008.-2012. gadam.
2007. gads- 1 211 056 Ls
2008. gads- 1 001 754 Ls
2009. gads- 480 267Ls
2010. gads- 1 047 723 Ls
2011. gads- 917 080 Ls
2012. gads- 1 248 220 Ls
Datu avots: AS "Lafipa" gadaskati.

Autore iz\Elgjas laika posmu no 2007. gadd4 2012. gadam, kas pda, kds ir bijis
apgrozjums kizes laiki un to, cik spjigs ir bijis persoals, lai "izvestu" ugémumu no kizes
situacijas.

2008. gad, sakoties kiizei, apgrogums, saldzinot ar 2007. gadu, ir samazjies par
209 302 Ls. 2009. gadchpgrozjums ir bijis vismazkais- 480 267Ls. 2010. gadpgrozjums,
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safdzinot ar 2009. gadu, ir pieaudzidd pat miljonam, 2011. gachtkal samazinotiegdz
917 080 Ls, t&u 2012. gad, ka redzams, apgrgmms bijis visauggkais- 1 248 220 Ls.

Pec autores doam, tas, ka apgramms 2012. gad ir bijis vislielakais, ir pozitvs
faktors, jo & ir iesgja darbiniekiem palieliit algas, var pinot darbinieku ap#tibas
kvalifikacijas celSanai, izveidot pomius darba apaklus un kolekitvu pagkumu fkoSanu,
kas salied, rada lojaliiti un paidz notugt darbaspku.

Autore uzskata, ka darbinieki ir tie, kuri ir&psi parvarct krizes laikus ugeémuma, jo
zinoSs cilgkkapitals ir viens no svagakajiem nosagumiem, lai unémums izdzvotu un
butu konkugtsggjigs tirgus apaklos.

Latvij a uzpeémumam ir apméram 200 sadarhibas partneri, ka lielakie:

1. AS "Rgas Siltums";

2. AS "Latvenergo";

3. SIA "Rgas Austrumu khiska universitites slimrca” ;

4. Liemjas, Ogres, Jelgavas, Bauskas, Valmier@spdlas u.c. paSvaldu uzemumi.

Pec autores doam, augsik minctie sadartbas partneri liecina par to, ka AS ,Lafipa”
ir iepémusi loti labu vietu, niSu Latvijas siltumtehnikas fitgjo AS ,Rigas Siltums”, AS
.Latvenergo”, SIA ,Rgas Austrumu khiska universitites slimfca” ir lieli, stabili, pazstami
un uzémumi ar nomi Latvijas tirgi.

AS ,Rigas Siltums” ir galvenais siltumeggas piedgdatajs Riga, 76% no visas
siltumenegijas, kas nepiecieSamadri, farvada un sadala AS igas Siltums". (34). dpat
arn AS ,Latvenergo” ir lielkais elektroengijas pieddatajs Latvija ar gandiz 1 miljonu
klientu. Umémums nodarbojas ar elektroegiggas un siltumengdjas razoSanu un
tirdznieabu. (35).

Tas, ka ne visiem ziima AS ,Lafipa” sadarbojas ar métajiem lielajiem uaémumiem
un tam ir apraram 200 citi sadafbas partneri Latvi, liek saprast, ka Sis mazaispgmmums

siEj konkuret Sap tirgi un piedivat savus pakalpojumus ar izdgu abpugju vienoSanos.

Nozimigakie arzemju sadarbibas partneri, kuri AS ,Lafipa” pieg ada augstas

kvalit ates produkciju:

1. Ouman, t.a.c. — autaika,;

2. BROAD - absorbcijas tipa siltumsyi un cilleri;

3. KIRKA SURI —udens / tvaika apkures katli biomasai,ag] elektibai ;

4. WTT, Gea, Alfa Laval — siltummg

5. DAB - gikni, spiediena paaugstinoSasaghs;

6. InterDAB — sikni, spiediena paaugstinoSasadis;

7. Flamco — izpleSas trauki, atgaisaji, dro§bas armatra;
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8. Gea - siltummai;

9. UNICAL - apkures katli dabaszei un &idram kuririmam;

10. FBR- detj;

11. Kamstrup — siltuma engjas, adens, gzes skaitaji

12. Honeywell —¢ku un industilo automatizcijas lidzeKu, eku ekspluatcijas iekartu

izstrade, inzeniertehnisko projektu vibd, moniza un prdoSana.

AS ,Lafipa” specilisti, kuri komuni@ ar arzemju sadarias partneriem ar ngku
iegadaties siltumtehnikas produktus, ir kompetenti agvma, vini izskata laBkos produktu
piedavajumus iegdei, balstoties @ kvalitites un produkta cenas. Sie aagsminctie
sadaribas partneri nav viégie, kuri piedva uzpémumam nepiecieSamos siltumtehnikas
produktus. Jadds noarzemju sadaribas partneriem pi@da produktu par prak augstu cenu,
AS ,Lafipa” specilists atrod citus sadaitias parterus, kuri §fu piedivat tadu pasu produktu
vai analogu parétakam cermm. Ir Joti daudzarzemju firmu, kuras ®a savus produktu

piedavajumus uz AS ,Lafipa” biroja e-pastu.

AS '"Lafipa" konkurenti ir ugémumi, kas ar nodarbojas ar siltumapdi un
siltumtehnikas tirdzniabu. Ka lielakos uzémumus var migt SIA "Sanistal”, SIA
"Onninen”, SIA "Latenergoprojekts”, SIA "AkvedukisSIA "Mega Term", SIA "Filter", SIA
"Danfoss”, SIA "WILO Baltic", SIA "Buderus Baltic". Autore apkoja dazus, apjoma

lidzigus konkurentu ugmumus.(Skatt 2.1. tabulu)

2.1. tabula
DaZzi no AS "Lafipa" konkurentiem (3)
Uznémums Apgrogums | Parskata gada pea Nodarbirato Pdnauz 1
par 2011. gadu|  vai zau@jumi darbinieku skaits| cilveku (Ls)
SIA 1 988 286 20 106 23 874,17
"LAFIVENTS"
SIA "MRK" 1049 873 28 919 18 1606,61
AS "LAFIPA" 917 080 49 055 16 3065,94
SIA "KONVEKS" 127 633 31 937 15 2129,13
SIA "SZMA 4" 121 950 3145 7 449,29
SIA "VIBA 107 509 3584 5 716,80

Ka redzams 2.1. tabaylvislielakais apgrogums par 2011. gadu ir bijis SIA "Lafivents
uzpemumam- 1 988 286 Ls, 2. vietSIA "MRK" ar 1 049 873 Ls lielu apgrgamu
un 3. viei AS "Lafipa"- 917 080 Ls. Savak, vislielaka tira pdna ir AS "Lafipa"

uznemumam — 49 055 Ls, par to liecina pena uz 1 cileku.
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Pec autores do@m, pdnu uzémumam sSpj ienest zinoSi, ar darba apkliem
apmieririti un motiti darbinieki, kas liecina, ka AS "Lafipa" tiek fietota sekriga
persomla politika.

Autore ir izgEtijusi ai AS "Lafipa" stipfs un \&jas puses, iegpas un draudus, kas

kalpo uzmémuma stratgijasistenoSanai. (30, 76.Ipp.) (SVID atzalskatt 2. pielikuna).

2.1. AS ,Lafipa” organizatorisk a struktara un darbinieku pienakumi

Lai uzziratu AS ,Lafipa” darbinieku hierarhisko pdutbu, savstargjo darbinieku
mijiedarkibu, informacijas pismu, uaémuma apaksnodia skaitu, & ain darba pieakumu
sadaiSanu umémuma, autore ir ptijusi umémuma organizatorisko struku. (Skatt 2.2.
attelu).

Akcionaru sapulce

v

Padome

v

Valde

v

Valdes priek&&detajs

\ 4
Valdes loceklis (G.M.) Valdes loceklis (L.Z.) Administr acija
L Biroja vadtajs/
v sekredrs
Siltumapgades sis¢mu Siltumapdides un telpu .
projektu vadibas nodda mikroklimata sisemu Informacijas
: . uztureSanas nodéa (STU) sisemu DI
Projektu vaitaji (2) administrators
Siltumapg@des un '
' telpu mikroklimata lepirkumu «— |
l SisEmu uzturesSanas vaditajs
noddas vadajs inan&
InZenieri(3) FinanSu nodéa
. Gramatvedis
Siltumapgdes un telpu e <
I mikroklimata sistmu
uztukSanas nodas tehrii (5)
Paiigstiadnieki (4)

L

2.1. att.AS ,Lafipa” organizatorisk a struktara
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Uz 2013. gada jarvi AS ,Lafipa” strada 22 darbinieki, no tiem 4 ir sievietes un 18
viriesi.

Uzpémuma prvaldes instiicijas vadoSais ofms ir valde, kuru vada valdes
priekS€detajs un divi valdes locdk AS ,Lafipa” ir 2 akciorari, kuri vismaz reizi gadl sarak
uz akciomaru sapulci un lemj par w2Zmuma straggiju.

Akcionaru sapulce ir ietdlgjusi padomi, kura turpak uzrauga valdes dati, padom
darbops 3 cileki, savukirt padome ir iedlgjusi valdi un valde- valdes priel&igtaju, kurs ir
uznemuma direktorsipasnieks.

Ta ka valdes priek&létajs nevar arraudt visu uzémunma esoSo darbinieku darba
uzdevumu izpildi, tad gandr katd nodda ir savs tieSais vatijs, kurS uzrauga nothks
darbinieku darbu. Valdes priek$istaja palautba ir biroja vadtajs/sekreirs, infornmicijas
sisemu spedilists, iepirkumu vadajs un gématvedis. Pirmajam valdes loceklim ir paiiti
siltumapg@des sistmas projektu vatbas nodks darbinieki, savaikt projektu vaatajiem ir
paKauti inzenieri. Otrajam valdes loceklim ir galts STU nodas vadtajs, STU nodéas
vaditajam- STU nodtas tehriti un paigstiadnieki.

Tas, ka ir izveidotaaéla organizatoriskstrukiira, kura nosaka pékutbas procesu,do
autores domm, ir pozifvi vértgjams, jo unémuma vattajs viens nesfiu parraudit,
koordirgt un kontrokt visu umémumia stradajoSo darbinieku darba izpildes gaitu, rastos
draudi uaémumam, haoss, praishas darba izpikel nekvalitatva pakalpojuma sniegSana un
virkne citu probtmu, ja nelatu pardomatas organizatorigls struktiras.

Ka jau autore miga ieprieks, AS ,Lafipa” ir ieviesta ISO Kvaiites vadbas sistma,
tadel veiksmgai ISO Kvalitites vadbas sistmas realizSanai viens no nosggmiem ir amata
apraksta izveidoSana katramneéenamajam amatam, ar kuraigaibu tiek noskaidrots amata
nosaukums, kvalifikcijas prathas darbiniekam, pékutiba, piemkumi un atbildba, pilnvaras
un tiegbas. Autoretak apskats AS "Lafipa” darbinieku un valas amata aprakstus.

AS ,Lafipa” valdes priekszictaja pierakumi: veikt Latvijas siltumtehnikas tirgus
atistbas ziatnisku izg@ti AS ,Lafipa” produktu segmentiem; apaudat inovatvus
pielietojumus siltuma, azes unuadens tehnolgijam AS ,Lafipa” projektos, izmantojot
veiktas ziratniskas izgetes rezulitus; noteikt un form@t AS ,Lafipa” darlbas
pamatvirzienus; vatun koordigt AS ,Lafipa”, ieverojot noteiktos daribas pamatvirzienus
un darbu kopumy veikt reguéiru zinatnisku un pedagosku izgeti par AS ,Lafipa” patsivigo
un iesgjamo Klientu loku; atbildt par @tijjumu rezulitu apkopoSanu, zitnisko atskaisu,
projektu, finansu atskaiSu un dokumentu sagatawp3astradat un pilnveidot pedadgskas
sadarlibas formas ar ®as Tehnisko univerati, Latvijas Lauksaimniagbas universiti un

Rigas Tehnisko koledzu, lai palieitn AS ,Lafipa” iesgjas piesaist jaunus spealistus;
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publicct AS ,Lafipa” projektos veikto ziftnisko p@Etijumu rezuliitus, reprezegt tos

zinatniskas sam@ksnes un veiciat So rezulitu inovaciju Latvijas siltumtehniskaj tirgi;

nodroSirat augstu AS ,Lafipa” darbinieku darba kvatit darba produktivitti zinatniski

pétniecisko un profesiaio izaugsmi; atbildt par AS ,Lafipa” staitos mireto merku izpildi;

nodroSirat valdes Emumu izpildi; uztuét kontaktus ar iegtém un uzémumiem, kuros veic
zinatniskos @tijumus Siltuma, gzes unudens tehnolg@ijas un inzeniersismas; uztubt

kontaktus ar nozares orgafitgam un iesidém Latvija un arvalsts; pankt, lai Rigas
Tehniskis universiites Siltuma, @zes un adens tehnolgijas un Elektrotehnolgjas

datorvadbas, Latvijas Lauksaimnigzas universiites Lauksaimniabas eneictikas

programmu un Rjas Tehnisks koledzas studenti diplomdarbos un diplomprojekisisatu

valsts tautsaimnig@ai aktulas ziratnes, tehnikas un tehngigas probémas Siltuma, gzes
un adens inzeniersidmas, izmantojot AS ,Lafipa” ziatnisko [Etjjumu rezulstus; veidot
informatvo datu lazi Siltuma, gzes unudens tehnolgijas spedilistu izglitibai; veikt
pedagg@isku darbu iesaistot 1Bas Tehnisks universiites Siltuma, #zes un tdens
tehnolgijas un Elektrotehnolgjas datorvatbas, Latvijas Lauksaimniggas universites
Lauksaimnietbas eneictikas programmu un i8as Tehnisks koledZzas veiko kursu
studentus un doktorantus AS ,Lafipa” projektdésintrolet un atbildt par finansuibdzeKu

izlietojumu.

Pec autores do@m, tas, ka vadhjs cenSas piesaistAS ,Lafipa” uzmemuma daritbas
izpilde un projektu realizgSara augsik minéto augstskolu un koledZu studentus, drt§jams
divejadi.

Pirmkart, pozifivi vértegjams, jo & ir uzpémuma atpaistambas veicidSana, iesga
jaunajiem studentiem prakézes un @t iemayas, iespjams, & ir an talanigu spedilistu
piesaistSana ugemumam.

Otrkart, tas ir negavi vertéjams no 4 skatu punkta, ka studentiem ir vajegizizglitiba
Sap joma, bet nav pieredzesidz ar to, ugémumam jfparedz izmaksas jauno darbinieku

apmacibam un motigSanai, lai jaunais darbinieks nogémuma tik dfz vien neaizietu.

Valdes locela G.M. galvenie pieakumi: organiZt un vadt projektu @rskatus; vai
un koordiret siltumap@des sistmu projektu vatbas nodhu; uztugt kontaktus ar nozares
organizcijam un iesidem Latvija unarvalsts; konsulét pakautos struktrvieribu vadtajus.

Valdes locela L.Z. galvenie piestkumi: atbildgs par siltumtehnikas produktu adg
par uzémuma siltumapagdes un telpu mikroklimata séshu uztueSanas nodas vad@Sanu un
koordireSanu; fikonsule palautie strukiirvieribu vadtaji; jauztur kontakti ar nozares
organizcijam un iesidem Latvija un arvalst; atbildigs par apak&jumu izpildtaju izveli un

novertéSanu, kK afm apstiprina apak&umu piegdataju ligumus; atbiltgs par klientu
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apmieriratibas un @lmju pétijjumiem, So ptijumu rezulitu ievieSanu organizija; atbildigs
par tehnolgisko iekartu pareizu ekspluatiju, tehnisko apkopi un remontu,a kaf
personldalas nommigu jaujumu risira$anu. Sis valdes loceklis iridvalitates vadtajs un
pilda kvaliites vadtaja amata apraksiminétos pieakumus, uzdevumus.

Kvalitates vadtajs: atbildgs par pagkumu realizciju kvalitates sistmas ievieSanai,
uztugSanai un pilnveidoSanai; kvalies sistmas uzraud®ana; dokumeatijas pareiza
izpilde un glaBSana, nepieciesabas gaguma kontrokjot AS ,Lafipa”’ darbinieku darbu un
dokumeniciju u.c. darlbas, kuras saisas ar kvaliites sistmas dartbas atbilgbu kartibai,
kada ir dokumer@ta Kvalitates rokasgimat.

AS ,Lafipa” valde ir atbildga par matefio darbinieku stimwSanu, pieemt Emumus
par korekivam darlibam, invesiciju piesaisti un investiju programmu apstiprasanu, & an
atbild par AS "Lafipa" sta@tos mireto nerku realizciju, organizcijas uzémgjdarkibas
stratgijas izstadasSanu, kvalites politikas prskaiSanu.

Biroja vadtajs: nodroSiat dokumentu cirkdiciju (tai skaii afi argjas izcelsmes
dokumentu); krtot umeémuma lietvetbu; pimmemt zvanus; sagaidklientus.

Informacijas sistmu administrators: nodrogin elektrotehnikas, datorséshu un citu
sakaruidzeKu funkcioreSanu.

AS ,Lafipa” darbofs divi projektu vadtaji, kuru galvenais uzdevums ir sekatzi
projektu sekrrgai izpildei; veikt projektu uzrau@lzu un &lak virziSanu; noteikt projekta
kvalitati, laiku un izmaksas; saslit projekta dokumeagtiju, zinojumus; prezert projekta
starprezublitus; nostgt projektu; k an piedatSaras konkursu pieteikumu ufigumu projektu
parskats.

Uzpeémuna ir tris inzenieri, kuru pieikums ir risirat projektu vadaju uzdotos
uzdevumus.

Siltumapgdes un telpu mikroklimata uz@fanas nodas vadtaja pierakumi:
siltumapgdes un telpu mikroklimata séshu uztueSana; iekrtu serviss un garantiju remonts;
noddas vad@Sana un kontrole; uztito iekartu un darba instrumentu uzéSana daribas
kartiba, atgriezenisk saite ar klientiem un monitorings, n¢as padoto kontrole un ajpgiba.

Siltumapd@des un telpu mikroklimata séshu uztugSanas noda ir pieci tehnki un
cetri paigstiadnieki, kuru galvenais piakums ir pildt noddas vadtaja rikojumus; veikt
inzeniertehnisko sidu servisa apkalpoSanas, remonta wumigvnoversanas darbus (apkure,
adensapade, kanalicija u. c).

lepirkumu vadtaja galvenais uzdevums: gplot, vadt un koordigt uzmémuma
pirkSanas un gydoSanas opécijas. lepirkumu vadajs ienem ar finanSu vattaja amatu un

pilda finanSu vatiaja amata aprak&imingtos pieakumus un uzdevumus.
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FinanSu vadaja galvenais uzdevums ir orgagizizpemuma finansSu dafbu: pknot,
vadt un koordirgt uznpémuma naudas pbmu; @tit dazdas ekonomisids probémas: naudas
apgrozbu, tirdznietbas tendences, cenu politiku, darbaigaiu un samaksu, razoSanas
izdevumus u.c., kafn konsultt Sajos jautjumos; analizt un nowrtét uznpémuma daribas
rezulétus; regudri sastdit finanSu @arskatus un sniegt atskaites valdei; noteikt ekos&ons
un tehnisks atistibas Aditajus un iespjas; veikt idziga satura uzdevumus.

Galvenais gimatvedis vada klientu patsjumu pimemsSanu; sastla un prbauda
gramatvedbas uzskaites gestrus; prbauda un paraksta kases dokumentus; organiz
materklo vértibu inventarizcijas [Ec valdes priek&slétaja rikojuma; sagatavo gmatvedbas
periodiskis un gada atskaites, gadargkatu un @ pielikumus, statistikas atskaites; ved
pamatidzeKu uzskaiti un apkina to amortizciju; veic darba algu apkinus un nodolu
ieturgjumus atbilstosi likumiem; gbauda izcenojumu atbilblu uzaditajam normam;

noforme algu sarakstus; sam un arbauda avansa rekinus.

Lai butu skaideka uzsaémuma daritbas gaita, autorssunma paskaidros, &k notiek darba
process, balstotie€p do&s usaémuma organizatorigis struktiras un amata aprakstiem.

Uznémuma galvenais iztikas avots ir siltumtehnikas pkid pardoSana un
pakalpojumu sniegSana. Lardotu produktus, tos ir nepiecieSams iepirkt. lleypinu vadtajs
produktus pagta gan no Latvijas, gairzemju piegdatajiem, nemot \&ra, cik liels ir bijis
klientu piepragums [gc Siem produktiem. &tad, tas noimg, ka klienti zvana uz AS , Lafipa”
biroju, biroja administrators zvanuinadres ar usaémuma galveno gmatvedi, kuram tiek
piepradts attieggais produkts, gmatvedis So pasijumu elektroniski saglab Kad ir veikta
norekinasarss, klients var sgemt produktu, ierodoties AS ,Lafipa” juridiskaadres.

Siltumtehnikas pakalpojumu sniegSana ir @taSprocess. Vispirms tiek pieteiktsgda
veida pakalpojums Kklientam ir nepiecieSant,var kit kaltu n&ju un inZeniersismu
projekeSana, rekonstrukcija, apkures &mti balangSana, rendicija, eéku autonatiskas
vadbas sistmas, siltumapgdes un telpu mikroklimata s&hu uztueSana, aarijas
izsaukumi, siltumtehnikas maidias darbi u.c. AS ,Lafipa” datbas virziena procesi. Klienti,
kuri pagita Sos siltumtehnikas pakalpojumus ir gan giivgan publisk sektora prstaviji.
Tas var lit privatas izglitibas iestdes, paSvaithas iestdes, privdtie uzmemumi u.tml.

AS ,Lafipa” pec iesgjas atrakivak cenSas pieddies daZdos izsludiatajos konkursos
un iepirkumu proceitas, kas var nodroSih uznemumam darbu- siltumtehnikas pakalpojumu
un produktu prdo3anu. Sdi konkursi pieejami, piesmam, nmajas lag www.iub.gov.Iv-

http://www.iub.gov.Iv/.
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Tad, kad ir iegts darbs, kurS irajzdara, tad attiagie spedilisti- projekitaji,
inZenieri, palgstadnieki u.c. organixcijas strukiira mingtie darbinieki uzak darhbu, lai Sos

klientu pastitos vai konkursos viratos pakalpojumus sekigi izpilditu.

Uznémuna nav viena noteikta vashanas stila, tie ir kombét. Katra situacija var tikt
realiz&ts kads no vatbanas stiliem.

Nemaings nosagums ir administrava (birokratiska) stila pielietoSana, kas rioz, ka
pastivot jebkadai sitlicijai, galvera vadtaja uzmafba tiek virdta padoto forralajiem
pierekumiem, vadtajs kontroE to ieveroSanu un padoto discipu. Uzémuna ir vélme
tiekties uz prmainam, tatad, & ir uz armainam \ersta vadbas stila pielietoSana, kas Moz,
ka uzmemums atbalsta radoSumu un jadmus. Uzémuma biezi maamas af
demokatiska vadSanas stila pames, jo svagus jauijumus vadtajs apspriez ar ar
uznemuma darbiniekiem, prgt, atsevi%as situicijas ir maramas autoréirisma pammes, kad
lemumi tiek pimemti centralizti un darbiniekiem tiek dotas paes Sos dmumus izpildi,
Sap gadjuma neuzklausot padoto domas. Sie &tim vadSanas stili mijiedarbag, tie ir
atkafigi no sitwcijam uzmeémuna.

Apkopojot diplomdarba otro @@ autore secina, kboti daudzveiths un specifisks
darbs, k af iek&jas unargjas vides izmaias, un plasi sakari prasa no darbiniekiem augstas
profesionalas iemaas, tdel persoilla vadbas procesam iritiska noZme Saj uzpeémuna.

AS "Lafipa" ir salartota hierarhisk strukiira, ar kuras palzibu darbiniekiem tiek
sadaiti veicamie uzdevumi, pi@kumi un atbildba, tiecoties uz ugmuma kopjo merku

istenoSanu.
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3. AS ,LAFIPA” PERSON ALA VAD IBAS PROCESU ANALIZE

Lai izpetitu AS ,Lafipa” persoalvadibu un sniegtu priekSlikumugag pilnveidoSanai,
autore intergja usmémuma vatbu — valdes priek8g&taju un divus valdes locéls (Intervijas
jauajumus skat 3. pielikun@), ka af veica darbinieku aptauju, lai d¢inatu vadbas un
darbinieku viedolus persofla vadbas procesos(Aptaujas anketu jagjumus skatt 4.
pielikumz). Balstoties uz vatbas plasi sniegtan atbildem, ka an darbinieku aptaujas anketu
rezul@tiem, autore&ak anali£s persoala vadbu AS ,Lafipa”.

Aptauj piedatjas 22 darbinieki, 19 no tiem tika aptatijar anketSanu, 3 personas, kas
ir uzpémuma valde, tika intedtas.

Ka pirmo autore analés darbinieku dzimuma struku. (Skatt 3.1. atélu).

M| Sievietes

m Viriesi

3.1. att.Darbinieku iedaltfjums pec dzimuma

Ka redzams 3.1. alfi, umemuma strada 82% jeb 18 wieSi un tikai 18% jeb 4
sievietes. Tas, galvenait, izskaidrojams ar to, ka p&@mums nodarbojas ar tehnisku
pakalpojumu sniegSanu, jo $&ma tradiciorali specializjas Jriesi.

Autore nesaskata nepiecie§hm maint darbinieku strukiru, jo darbinieki ir

piemekEti atbilstosi attietgo darbu veik3anai.afa, ar tehniku saista darlibas jom, parasti
virieSuipatsvars ir lielks.

Pec autores doam, hatiski ir noskaidrot ugémuma stradajoSo darbinieku vecumu, jo
tas laus noteikt gados jasku un veaku darbiniekuipatsvaru ugemuma. Respondentu
iedaljumu pec vecuma skait 3.2. atéla.
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m20-25 gadi
W 26-35 gadi
m 36-45 gadi
M A6-55 gadi
m 56-65 gadi
m e66-68 gadi

3.2. att.Respondentu vecuma strukiira

3.2.attla var redzt, ka visvaiik, t.i. 27% jeb 6 darbinieki ir vecuimo 26-35 gadiem
un tik pat daudz — 27% jeb 6 darbinieki ir vecumgemala no 36-45 gadiem. 18% jeb 4
darbinieki ir vecura no 46-55 gadiem un 18% jeb 4 darbinieki no 10-28igm, tikai 1
darbinieks jeb 5% ir vecuimno 56-65 gadiem un 5% jeb 1 darbinieks no 66-GBega. REc
3.2. atela var seciat, ka uzémuna lielakoties stida cilveki vecuna no 20-55 gadiem.

Tas, ka ugémuna parsvaa strada darbinieki vecuma inteda no 26-35 un no 36-45
gadiem, nav &téjams negavi, jo, pec autores doam, specialiicija $da joma prasa lielu
pieredzi, kuru var ieg laika gai. Protams, uggmuna tiek dota iespa praktiZties un sevi

pieradit afif jauniem cil\ekiem, studentiem, ta procentali tas ir mazk.

Autore izveidoja respondentu darbaZst ieddafjumu AS ,Lafipa”, ar to maginot
noskaidrot, cik ilgi darbinieki ir nostdajusi Saj uzémumi, jo darba $iZs pauz netieSu
informaciju par darbinieka apmieritibu ar darbu, & af to, vai uzémuma vatba ir bijusi

Spejiga notuét savus darbiniekus yzmuma. (Respondentu darbaagt skait 3.3. atéla).

18%

iy
o
EN

I N O O |

3.3. att.Respondentu darba stzs AS ,Lafipa”
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3.3. atéla redzams, ka mak par vienu gadu wZmuni strada tikai 2 darbinieki jeb
9%. No 1-2 gadiem gtda 4 darbinieki jeb 18%, no 2-5 gadiemaslr 2 darbinieki jeb 9%, 3
darbinieki jeb 14% sida uzpémuma no 5-7 gadiem( ieskaitot)akai 14% jeb 3 darbinieki
strada no 7-10 gadiem un no 10-15 gadiem (ieskaitot).18618 gadiem sida 2 jeb 9% un
vairak par 18 gadiem stda 3 jeb 14% darbinieku.

Pec autores doam, &ds darba a¥s pauz pozivu informaciju par unémumu. Nav
Saubu, ka darbinieki wZmuma ir notusti, ja ir tik daudz nosadatu gadu. Seit padas
saistba ar 3.2. attu. Pec autores doam, tas, ka ugemuna parsvag strada pusnuza cilveki,
nenoZmg, ka vadba meké tikai tada vecuma darbiniekus, bet gan, balstoties uzadiBu,
tas nozmg, ka darbinieki ugémuna strada ilgus gadus, jau no jatlmas. Tas ir tikai poZwi
Vertgjams, jo, aimredzot, ugémuma vaiba ir pratusi pigigot efekivu persoala vadbas
politiku.

Lai noskaidrotu, &da ir darbinieku ie@ta izglitiba, autore apkopoja respondentu

izglittbas Imenus uzemuma. (Skatt 3.4. atélu).
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3.4. att.Respondentu izditibas imenis

3.4. attla redzams, ka ugmumia nav neviena darbinieka, kanath tikai pamatskolas
izglitiba, tikai 2 darbiniekiem jeb 9% ir iatj vickja izglitiba. Balstoties uz aptaujas ariet
kuras darbiniekiem bijaanorada savs amats, autore secina, katiegideja izglitiba ir tikai
paligstadniekam. 1 darbiniekam jeb 5% ir igg vickja profesionla izglitiba siltumtehria
amat. Augstko profesioalo izglitibu ir ieguvusi 2 darbinieki jeb 9%, tie ir projetds un
siltumtehnkis. Nepabeigta audg#ta izglitiba ir 1 darbiniekam jeb 5% - siltumtekim. 2
darbinieki jeb 9% ir ieguvusi bakalauraadu, tie ir siltumtehriis un biroja administrators.
Pargjie 13 darbinieki jeb 58% ir ieguvuSi migtra gadu. Doktora gids ir umeémuma

direktoram- valdes priek&dctajam, kas ir 5%.
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Var seciat, ka vaiskums darbinieku ir ieguvusi augkb izglittbu, kas pada, ka
uzoeémuma strada kompetents un izgbts persoals. Ka jau autore migja ieprieks, darbinieku
leguta izglitiba un darba izpildei nepiecieSami@vprakses, energoaudita u.c. serdfik
aplieabas ir aplieciajums tam, ka darbinieki ir augsti kvalific un ar nepiecieSaman

zinaSaram pierakumu veikSanai.

3.1. Persoiila planoSana

Ka vienu no persadita vadbas procesiem iramin persoala planoSanu, bez kuras
neiztikt nevienam eksigbSam unaemumam, jo saprotams, kag&Emums bez darbiniekiem
pasévet nevar. Ikviena uzemuma svags konkugtspsjas faktors ir kompetents, iagits, uz
pieredzi un ziaSaram balstts cilvekkapitals, tade] ir jazina, kur Sos darbiniekus mékun ka
atlagt vislakakos.

Autore intergja umeémuma vatbu, lai noskaidrotu, dda ir persoala politika un k
uznémuma tiek veikts persaila planoSanas process. Intervijas @utni par persoila
planoSanu ir sekojosi:

1. Kads ir uzpémuma persorila politikas merkis? Kada ir politika m érku sasniegSanai?
2. Kas Jisu umeémuma nodarbojas ar persorala vadibu?

3. Ka notiek persoriila planoSanas process ugmuma? (Ta ir personla nepiecieSamas
planoSana &kotnes periodam. Nosgemi, kuri ir japlano, kad ir fipiesaista jauns darbas
-nepiecieSamais darbinieku skaits, laika posmsdlitibg, ar persdilu saisitas izmaksas,
apmacibas u.tml. jadjumu pknoSana; esosSo darbinieku lietders iz@gte; iemesli jaunu
darbinieku piesaisianai;

4. Ka ziniet, kad ir nepiecieSami papildus darbinieki?

5. Kadi aprekini tiek izmantoti, lai noteiktu, cik daudz jaunu darbinieku bias

nepiecieSami?

Ta ka autore jau vaik ka gadu stida AS ,Lafipa”, tad, balstoties uz darbinieku igg
izglitibu, sertifikitiem, darba &%a un pieredzesalarf klientu atsauks@m par vihiem, autore
uzskata, ka ugEmuma strada augsti kvalifieti darbinieki, ampémibas pilni, ar
nepiecieSamajn zimasSaram darbu izpil@ un lalam saskarsmes gam. Esod persoala
prasmju imenis irloti augsts, @del ir svaigi, lai brivajam darba vietm tiktu atrasti tik pat
zinoSi un atbilstoSi darbinieki.

Pec intervijas ar ugemuma vatbu autore secina, ka AS ,Lafipa” peratm politikas
galvenais rarkis ir piesaist umémumam zinoSus darbiniekus, kuri paligtin uzmémuma

konkutsgeju, produktivi@ti, veicinatu uzmémuma izaugsmi un raa velamo organizcijas
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iek&jo kultaru. Savukrt, lai sasniegtu izviito merki tiek pielietota 8da politika: 1.
Piesaist uzémumam izgitotu un kompetentu persan. 2. Izveidot atbilstoSu moticijas
sisemu darbinieku stim@Banai s@dat ar augstu atdevi. Motdéganas sistma ietilpst
taisngas darba samaksas &mts izveidoSana, tai skadlazdas pémijas, bonusi. 3. Sadlias
politikas ievieSana ugmuma- pabalsti, soalas garantijas, darbinieku ves®s un nelaimes
gadjumu apdroSiasana, daai atvieglojumi. 4. Darbinieku a#iiba, kvalifikacijas celSana.
5. Saliedti kolektiva pagakumi. 6. Komunilicijas veidoSana starp viéd un darbiniekiem.

Pec autores doam, usmémuma vatba ir girdomajusi efekivu motiveSanas sistnu,
ar kuras patizibu ieditu nepiecieSamos darbiniekus, veidotyog lojalifiti pret uzémumu,
motivetu stadat ar prieku un atdevi darbama lkan notugtu darba viet. To paida ar
respondentu darbaags unemuma.

Sap umémuma nepastv atsevias persofla vadbas nodis, &dg] AS ,Lafipa”
personlvadibas funkcijas risina valdes loceklis L.Zmlumus piaemot valdei kop.

Ja valdes loceklim, kurS pilda peratvadibas funkcijas, ir nepiecieSama joiba
personlvadibas jaugjumu risiraSara, tad iesaisis af valdes priek&létajs un otrs valdes
loceklis.

Autore uzskata, ka mazuzmemuma nerada ditibas, ka ir tikai viens atbiidais
specilists, kurS nodarbojas ar peratm vadbas procesu risi$anu. Ja ugmuma batu
jarisina probéma ar biezu amatu kadbt, javeic jaunu darbinieku piesaiSana, darbinieku
meklkeSanas un atlases process, agfgpta dard un citi tik dazdie persoalvadibas procesi,
tad viens cilgks nesptu ar to visu tikt gal. 3 cilveki, pec autores doam, sggj tikt gala ar
personila vadbu uzaémuma, kura strada nevis 100, bet 22 darbinieki.

AS "Lafipa" vadba intervijas laik dafja zinamu, ka pinojot persoalu tiek noteikts,
kadi cilvekresursi ugemumam Iatu nepiecieSami, vai cdi, no kuriem latu jaatsaks.

Sap proced tiek saidzimati darbinieki, kuri ir un kuri btu nepiecieSami ugmumam.
Planojot jauna darbasga piesaisti, valde ar attig@jiem uznémuma nodhi vadtajiem
apspriez, vai ar esoso darbinieku skaitu pietiak,veiktu visus neiecieSamos darbus, vai
esoSie darbinieki §p aizvietot viens otru nepiecieSamas gaguma, vai ir kompetenti sava
darba izpil@. Tas ir vajadigs, lai izprastu, vai ir nepiecieSami jauni darbkn Tatad, & ir
uznémuma iek8§ja darbaspka izgete, & pietiekaniba un spja efekivi stradat uzpémuma
laba. Pirms dormat par jaunu darbinieku nepiecieSdom, ir jadoma par eso$ darbaspka
racioralu izmantoSanu. lesms, ka paSregie darbinieki vagtu parkvalificéties vai tikt
paaugstiati, lai apmierirtu piepragumu pec noteikta veida darbaska.

Ja esoSais darbinieks(-i) nespkt gala ar veicamajiem pieakumiem kdu iemeslu
del, pientram, palielinoties sniedzamo pakalpojumu apjomami, ai nav pietiekoSas
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zinaSanas darba izpiédun ir vajadzgas vai nu apatibas, vai jauni, zinoSi spéatisti, tad

vadiba pkno jaunu darbinieku piesaistinemuni. Tiek lemts, cik daudz jauni darbinieki$
nepiecieSami konktu darbu veikSanai, kiirnodda darbinieki lis nepiecieSami, aliem

jaunajiem darbiniekiem iapat- pieredze, izgtibas imenis u.cipadbas, balstotiesge amata
apraksta, cik ilgam laika periodamgvir vajadZgi, kad uzskt darbinieku meldSanu un kur
Sos darbiniekus ied). Vadba pkno atalgojuma, jauno darbinieku afctbu u.c. ar persaitu

saisitus izdevumus.

Persoala planoSana AS ,Lafipa” nenam¢ tikai planot, cik daudz, &da laika posm
un kadi darbinieki ir nepiecieSami ggzmumam. AS "Lafipa”’ bez darbinieku piesaisteznol
afi paskumus viu ievadSanu darh, lietdefgu nodarbiaSanu, aistiSanu laika gait
apnacibas un kvalifilicijas celSanu.

Autore uzskata, ka jaayjumi, kuri ir saistti ar persodla planoSanu, irloti
daudzveitgi, augsik mingctie ir tikai dazi no visiem iegpamajiem. Pierdram, &l AS
.Lafipa” vaditajs intervijas laikk mingja, ka, pinojot persoalu, nosaka maksial iespjamo
atalgojumu, kdu bitu gatavs malkd labam, uz ziaSaram un pieredzi balgiam darbiniekam.

Vajadabu Ec jaunu darbinieku piesaistes, galveirdk paredz ugémuma
pakalpojumu sniegSanas apjoma paligaras un darba jaudas pieaugSana. dazonas darbi
vasaras un ziemas periokiek laicigi domat par perso#la planoSanas nepiecieSam.

Vadoties pc umémunia esoSajiem statistikas un citiem uzskaites datiemespejams
sekot tdzi un nodroSiat savlaiGgu persoala planoSanu.

Ar S0 dokumentu palzibu AS ,Lafipa” seko idzi darbinieku ieginotajiem
atvdinajumiem, aizieSanai pensjjslimoSanas ilgumam u.c. procesiem. Tas ir nepéacns,
jo ir japaredz jaunu darbinieku piesaisten&¢rauma, ja kadu iemeslu @ esoSie darbinieki
nevar, negrib vai nav 8pgi turpinat darbu.

Aprekini, pec kuriem noteiktu darbinieku nepiecieSan netiek veikti, bet gan katras

noddas vadtajs balsis uz 3o darbinieku skaita paligifanas nepiecieSabu.
3.2. Persoila kustiba uznpémuma

Lai uzmémuma planotu jaunu darbinieku nepiecieSém ir svargi noskaidrot esoSo
personila kusibu kada laika posm. Uznémumam ir fiizpéta piepemto-atlaisto, atdaajumos

eso0So, slimojoSo u.c. darbinieku Kbsis iemeslus, kas ir nepiecieSami gaangjot

persomlu, gan upémuma persaiia izmahu korigéSanai.
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Balstoties uz AS ,Lafipa” esoSajiemikojumiem par darbinieku pemsSanu un

atlaiSanu, autore ir izveidojusi diagrammu, &ur redzami visi pieemtie un atlaistie
darbinieki laild no 2008. gadadz 2012. gadar(Skatt 3.5.atélu).

7

7

Darbinieku skaits
O R, N WU O <
1

2008 2009

2010
Gads

2011

2012

M Pienemtie darba

m Atbrivotie no darba

3.5.att.Darbinieku kustiba AS "Lafipa" laika posma no 01.01.2008.-31.12.2012. gadam

Lai batu skaidéks, kuros amatos darbinieku kit uzémuma ir bijusi visbieZka,

autore, vadoties gan¢p rikojumiem par darbinieku pemsSanu un atlaiSanu, gargcp

darbinieku nogigtajiem darba vai praksesglimiem, kuros ir miéts iepemamais amats,

darbinieku kugbu izveidoja pa amatiem.

Vadoties pc esoSo gadaapskatu dokumentiem, autore uzze, cik nodarbiatie
vidgji gada Sap sabiediba ir stradajusi no 2008.-2012. gadarfSkait 3.1. tabulu).

3.1. tabula
Darbinieku kustiba AS "Lafipa" laik a posma no 01.01.2008.-31.12.2012. gadam pa
amatiem
Gads
2008 | 2009 | 2010] 2011] 2012
Amats Pienemtie darba

Administrators 1 1 1
Siltumtehnkis 1 4 2
Paiigstiadnieks 1 2 2 3
FinanSu vadajs 1
InZenieris 1
Mikroklim.uztur.gr. vad. 1

Atbr ivotie no darba
Administrators 1 1
Siltumtehnkis 1 4 1
Palgstiadnieks 1 1
FinansSu vadajs 1
Projektu direktors 1
Mikroklim.sisttmu proj.vad. 1
Vid €jais nodarbinato sk. gach 20 16 16 16 20
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Balstoties uz darba vai prakségumiem, kuros ir noteikts darbinieka amaiguima
veids un termiS, uz cik ilgu laiku darbinieks daxrliiek piememts, autoreikak analiZs So
kustibu amatos.

Vadoties pc tabulas 3.1. datiem, var retlzka 2008. gagluznemuna vidgji stradaja 20
cilveki, no kuriem divi tika pieemti un viens atlaists. Riemts administrators un
siltumtehnkis, bet atlaists siltumtehis.

2009. gad vidgji uznemuma stradaja 16 cilveki. Saji gadi piepema divus darbiniekus-
paligstadnieku un finanSu vathju, bet atlaida 7 darbiniekus, tai ska@dministratoru, 4
siltumtehnkus, paigstradnieku un finansu vatiju.

2009. gad So darbinieku atlaiSanaggpautores doam, ir izskaidrojama ar to, ka &aj
gadi uznémumu kiizes sitacija bija skirusi visvaigk, af apgrozjums, saidzinot laika posmu
no 2008. 1dz 2012. gadam, 2009. dabija vismazkais. Saidzinot ar citiem gadiem, $aj
gadi atlaiSana no darba ir visaugist. Tas Witu izskaidrojams ar finardo lidzeKu
nepietiekartbu darbinieku uzt@Sanai. AT sniegto pakalpojumu skaits $apadi bija
vismazkais, tidé] nebija iemesla lieki t@t siltumtehnkus un pabgstradniekus, jo veicamo
darbu nebija tik daudz akpieneram, saildzinot ar 2012. gadu.

2010. gad vidgji uznemuna stradaja 16 darbinieki. Apgrajumam palielinoties,
redzams, ka siltumtehniun paigstiadnieki atkal tiek pieemti darla, tatad, uzaeémums bija
finansili spgjigaks piememt jaunus darbiniekus. Tika peEmti 4 siltumtehrki, 2
paligstadnieki un atlaists mikroklimata s&hu projektu vadajs.

2011. gad vidgji stradaja 16 darbinieki, no kuriem daxlpienéma administratoru, 2
paligstadniekus un inzenieri, bet atlaida siltumtdanin projektu direktoru.

Var seciat, ka biedka amatu kusba notiek Siltumapagles un telpu mikroklimata
sisemu uztueSanas noda, siltumtehnku, paigstradnieku, k& afi administratora amat

Autorei, izgEtot darba igumus, sitacija ir izskaidrojama ar to, ka siltumtekni un
paligstadnieku amat biezi tiek pimemti studenti praktikanti uz noteiktu laika periogpasi
vasaru, kas namg, ka beidzoties vasaras sezonai, basdgtudenta prakseggms, k ai
siltumtehnki un paigstiadnieki ir nepiecieSami uz noteiktu laiku, pieaugarba apjomam.
Tas nozmg, ka stadniekiem padarot darbus, daribgums netiek pagariits.

Lai parliecinatos, ka autore, balstoties uz darba vai prakigesnu termaiem ir pareizi
izpratusi iemeslus biezajai siltumtekni un paigstadnieku kusibai, autore AS ,Lafipa”
vadbai- valdes priek&slétajam un valdes locélem uzdeva sekojoSu jajumu:

1. Kads, Jasuprat, ir iemesls(i) siltumtehniku un paligstradnieku amata biezajai

kustibai uzpémuma?
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Vadibas sniegt atbilde uz So jag@jumu pilriba apstipririja autores izvir#os
pienemumus par siltumtehkii un paigstadnieku amata biezo kabu. Tatad, atgdinot,
galvenokirt, kusiba pamatojama ar praktikantu jpéensanu praksuz noteiktu laiku, parasti
vasaras sezonu; nepiecie$hmpiesaigt jaunus darbiniekus, palielinotiesggmuma darba
apjomam.

Pec autores doam, tas, ka siltumtehku un paigstadnieku amatos ir mama &da
kustba, nav @rtejams negavi, jo tas ir izskaidrojams ar sezonas darbiemak pieaugot
darba apjomam. Piggram, af muzejos, kafejitas, restoinos un celtniebas firnas
darbinieki tiek pi@aemti uz noteiktu laika periodu, kad piegjams [EC sniegtajiem
pakalpojumiem ir visaugakais.

Saregitak autorei ir izprast iemeslus biroja administratdasibas biezumam.
Redzams, ka kukta administratora antatSap laika period ir diezgan bieza, darbinieki
nostada ne ilgagk par gadu, 2008. gadtiek pieiemts administrators, 2009. gadtlaists,
pienemsim, ka tas ir skaidrojams afizes laiku, téu 2010. gaa vispar uzpemumia nav bijis
administrators, 2011. gadatkal pimem jaunu, 2012. gadSo administratoru atlaiz un atkal
pienem citu.

Autore cends noskaidrot probmas iemeslu darba afjumos, tau pilnigi visiem darba
uzteikumiem administratora amatija mirgts viens iemesls- aizieSana no darlk@ p
abpusjas vienoSafis, fidé] autore umémuma vatbai uzdeva sekojoSu japuimu, lai
noskaidrotu administratora amata biezo #ust

2. Kads, Jasuprat, ir iemesls(i) administratora amata biezajai kustbai uzpeémuma?

Pec vadbas sniegtam intervijas atbildm pedéjos gados neesot paveicies g@mot
darka administratorus, jo vadai &kiet, ka § amata prstavjiem nav bijusi nopietna attieksme
pret darbu, neileSaras tiekties pc izaugsmes iesfam, atistibas, ar komuni@Sana ar
kolektivu nav bijusi i akfivaka, kas ir bijis iemesls darba attiba izbeigSanai.

Autore uzskata, ka neatbilstoSu darbiniekunpmSana dagb ir saisita ar viu
nepietiekamu nartéSanu atlases procesin veidu, kur Sie darbinieki tiek mekl tadel
autore &ak aplkikos AS ,Lafipa” persodla mekESanas un nartéSanas procesu, kas ir
svaigi, lai atlagtu atbilstoSus kanditius impemamajiem amatiem.

Ne tikai administratora, bet facitu amatu pretendentu r@tESara, pec autores
domam, hiatu svargi noteikt vipu psiholgisko temperamentu tipu, jo tagitlski ietekne
darba izpildes procesu. Ja biroja ¥a@ ir melanholka tips, darba izpiidana var saglat
gratibas Sim cilgkam, jo, k& zinams, § tipa cilveki ir ]oti atri aizvainojami, emociaiii,
noskgti, tade] tas vagtu bat iemesls Sdarbinieka aizieSanai no darba. Protams, otrofakt
kas vagtu ietekntt administratoru kusibu AS ,Lafipa”, ir darba alga un citi motjoSie
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faktori, tadel Sos nosagumus darba autore izfds, aptaujjot darbiniekus par ugmuma
motivéSanas sistmu.

Neskaitot siltumtehhius un pabgstadniekus, kuru kusiba ir pamatota, K an
administratora amatu aggjie darbinieki- galvenais gmatvedis, iepirkumu vatijs, projektu
vaditaji, inZzenieri, kvaliites vadtajs, IT spedilists, kasieris, finanSu vadjs, STU nodgs

vadtajs, valdes locelk un valdes priek&sletajs umémuma striada jau vaifikus gadus.

Lai apgkinatu, kads ir persoala roficijas koeficients, par pamatu autore &lgyas
2012. gadu, kuru analig, apekinot kogejo kustbas koeficientu, pieemto un atlaisto
darbinieku koeficientu gada laiK15, 27):
Persorala rotacijas koeficients =_Ip+la, kur
Ivid
Ip- Pienemto darbinieku skaits, gad
la- atbiivoto darbinieku skaits, gad

Ivid - vidgjais nodarbiato darbinieku skaits, gad

2012. gad persoila rofacijas koeficients ir= (7+2)/20=0,45 jetb%
Persogla rofacijas koeficentsiorada, ka gada lakkvidgji persorals ir nomainjies par 45%.

Tatad gad tie ir videji 35% jeb 7 jaunie datbienacgji un 10% jeb 2 atlaistie darbinieki.

Persorala atjaunoSaras koeficients = Ip
lvid

2012. gad persoala atjaunosais koeficients ir= 7/20=0,35 je’6%
Redzams, ka dafbpienemto skaits #rsniedz no darba atlaistos @hkws. Vickji gada
uznémuma ir pierakusi klat 35% jauni darbinieki.

2012. gad vidgji stradaja 20 darbinieki, no kuriem pi€ma administratoru, 2
siltumtehnkus, 3 palgstadniekus un mikroklimata uzteganas grupas vaaju. Ta ka 2012.
gach uznpémuma apgrogums ir bijis visauggikais, tad, pc autores doam, jaunu darbinieku

pienemsana ir saigh ar finangilo lidzeKu un darba apjoma paliefianos.

Persorala aizieSanas koeficients= la
Ivid
2012. gad persosla aizieSanas koeficients ir=2/20=0,10 j&%6
2012. gad vidgji tika atbivoto 10% jeb 2 darbinieki. Tai skaitadministrators un

paligstiadnieks. Bc autores doam, tas nav augstaditajs gada periodam.
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3.3. Personla mekleSana un atlase

Tad, kad ir skaidrs, ka ggzmuma ir nepiecieSams jauns darbinieks(-i), sekkamais

posms, jdoma, kur Sos vajadgos darbiniekus me#d, ka izvelcties un atlag labakos.

Lai noskaidrotu, &k notiek persofla mekESana un atlase AS ,Lafipa”, autore intgev
uzaémuma vatbu ar sekojoSiem jagjumiem par Siem procesiem:
1. Ka notiek persorala mekleSana umemuma?
2. Pec kadiem krit erijiem izv elieties pretendentus atlases procesam?
3. Kada veida intervijas ar kandidatiem tiek pielietotas- individualas (kandidits-
vaditajs), pandintervijas (kandidcits-noddas vadajs-vairaki vaditaji) vai grupu (vairaki
kandiditi- vairaki vaditaji) ?
4. Vai izmantojiet zinaSanu parbaudes testus, uzdevumus kandatu atlasei? Ja rg, tad
ka Jas nowrt gjiet pretendentus?
5. Ka pretendentam dariet ziramu par vinam nepiecieSamam prasibam darbam?

6. Ka kandidatam dariet zinamu par darba piepemSanu vai nepiaemsanu?

Apkopojot intervijas jadjumu atbildes, var teikt, ka persta mekESana notiek §
vienkarSa principa. Vispirms ugmuma tiek noskaidrots, vai ddu no jau esoSajiem
darbiniekiem ir iesgams prcelt cia amag, parkvalificét. Otrs, darbinieku stafiptiek
noskaidrots, vai wiem ir pazpas, draugi, tuvi cileki, kuriem ir nepiecieSams darbs #aj
uznemuma konkreta amas. Ta ka valdes priek&letajs ir af Rigas Tehnisks universiites
profesors, tadi$ un citu augstskolu studentiem ir igigppraktizties AS ,Lafipa”, pieadot
savas zi@Sanas un ienp@s, ar iesfju stradat uzémuma uz ilgu laiku. Sludigjumi par
darbinieku meldSanu idas nmgjas lapgis ka ss.lv, zip.lv, cvonline.lv, cvmarket.lv, irdarbs.lv
u.c. adreds gandiz nekad nav ievietoti. Perstla atlases firmu pakalpojumi, kuras
specializjas darbinieku mekBars, praktiski nekad netiek izmantotiaf8vaé darbinieki tiek
mekleti ar paziau, draugu, esoso darbinieku starprbec

Uzpémuma vatba uzskata, ka, lai atlfis vispiengrotakos kandidtus, pirmais
pretendentu atgiganas kririjs ir kandiditu CV un pieteikuma astuu izskatSana, jo, tos
izskatot, var redst vai pretendentam ir bijusi pieredZdZigos darbos, vai biezi netiek ma#in
darbi, lada ir iedita izglitiba, vai & vispar ir, kadel velas stadat tieSi Sa§ uzpémumnmia u.c.
svafgi jautajumi, pec kuriem vaiba lemj, vai Sis kandids ir pietiekoSi kompetents, ar
nepiecieSamo izgibu, pieredzi un ar atbitu amata aprakstnoteiktagm prasbam.

Masdieras nav retums, ka CV tiek saraitatnepatiesa inforacija par sevi, s&am
prasngm, ziraSaram un pieredzi,adel AS ,Lafipa”’ vadbas iekita gadu pieredze un iatis

zinaSanas, absodjot vairakas augstskolas, pdk atkirt patiesu informaciju no viltus,
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galvenoldrt, balstoties uz sarunu ar kanatiem intervijas laik. Rekomendcijas un
atsauksmesagtules nav nepiecieSamas obligja tadas ir, protamsas tiek izskatas.

Vadiba dod iesfju praktiZties un stidat uzemuma af studentiem, kuriem nav
bijusi pieredze atti@go darbu veikSanai, bet ganp@s ir \Erojamas izaugsmes iegas,
vélme stadat, atfistities u.c. pozivasipadbas. Vatba uzskata, ka katruznemuma darba
izpildei ir sava specifika un darbu var igttties, ja to €las.

Tas, ka AS ,Lafipa” vatba dod iesgju praktiZties un sevi piadit studentiem, ir
vertejams digjadi.

No vienas puses, tas ir labi, joisdieras Joti daudzos uggmumosarkartigi svaiga ir
darba pieredze un Zisanas, lai pildu eso8 amata pieikumus, &d] uznémumi nelas dod
iesfEju stradat cilvekiem, kuriem nav vajadgo ziraSanu.

No otras puses,évtejot administratora amatu, praktikantu jpeenSana dady kuriem
nav esoss pieredzes, pietnam, lietvedbas darbu veikSanvar kit iemesls biezai kugiai
Sap amas, jo darbinieks, kam ir darba pieredzegjgjkt gala ar veicamajiem uzdevumiem, ir
iejuties darba procesun tas nesagla grutibas.

Pec autores doam, biroja administratora an@anepiecieSamo darbinieku vajatiz
pienemt ar pieredzi un atbilstoSi nénet vina sggjas, prasmes.

Ja kandidts atbilst noteiktajm prasbam, tad K otrais atlases Kkatijs ir kandidita
intervija ar uaeémuma attietgas noddas vadtaju, kuram Sis darbinieksis pakauts.

AS ,Lafipa” izmanto gan individélas, gan paretervijas. Pirma intervija ir
individuala, tap piedais noddas vadtajs un kandidts. Ja nodas vadtajs ir nokmis
darbinieku piaemt darla, tad seko #kama intervija, kura ir nogldzo%, ta ir saucama
panédintervija, kué piedaks noddas vadtajs, kads no AS ,Lafipa” valdes grstavjiem, vai at
visa valde un, protams, kandid. Valdes prstavim/iem ir japiekrnt darbinieka pigemsanai,
preg€ja gadjuma darbinieks pigemts netiek.

Kandidata no\rteéSanailoti reti tiek izmantota siéiciju, dazdu uzdevumu anae vipa
zinaSanu ArbaudSanai. Unemunma netiek pielietoti psiholgiski testi un aptaujas anketas
kandidita kompetences un persbas noteikSanai. Par kandlid tiek spriests intervijas laik
galvenolirt, balstoties uz to, cik veiksgm ir bijusi kandidta un intergtaja saruna, k
kandidits ir pratis sevi "pasniegt”, cik piekigs, etisks ir bijis un galvenais, vai ciékam ir
veleSaras sthdat un attstities. Siltumtehnikas wZmuma Joti noamiga ir vesabas parbaude,
péc kuras izelas kandidtu, protams, tas ir attiedms uz konk&tiem amatiem, ¥
piemeram, paigstradniekiem, tehrkiem, metiratajiem u.c.

Ka minusu autore uzskata to, kan@muma netiek veikta praza pretendentu

nowerteSana. Protams, mazizpemuma tas nebtu tik aktuali, tacu, ja vadbai ir pieredze
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attieaba uz neatbilstoSu administratoru &y tad nowrtéSanas sistna ar testu un dadu

uzdevumu patizibu hitu nepiecieSama vismaz tam amatam,akiurvisbieZzka kustba.

Intervijas laila, balstoties tikai uz sarunu starp #aph un pretendentu nav iegpms izzimt

visas pretendenta persorisk ieZmes un kompetenci, kas vajaga amata apraksst
noteiktagm prasbam.

Prasbas pretendentam uz attige darba vietu ugmuma vaiba izvirza, balstotiesgo
amata apraksta, kuru intervijas laikklasta pretendentam.

Pec intervijas noslguma kandigtam dara ziamu, ka viham piezvars noteiké laika
periodi, ja izlems par dagbpienemsanu un, tadals treSais posms, darbiguma noslgSana,
instrieSana un ievadana darba vid Attiecigi, ja pretendentam uz vakanto vietu nepiezvana,
tad ir skaidrs, ka Sis ciéks darfa pienemts netiek.

Lai noskaidrotu darbinieku viedokli par pera&tan mekESanas un atlases procesu
uzpémuma, autore tkak analiZs AS ,Lafipa” darbinieku aptaujas anketas resuli par
personla mekESanas un atlases procesu.

Vispirms autore analés, kada veida darbinieki atrada darbu AS ,Lafipa(Skait 3.6.
attelu).

M |zsludindta konkursa kartiba

MW Péc sludindjuma medijos

M Ar macibu iestades
starpniecibu

W Ar pazinas starpniecibu, kas
strada/ ja saja uznémuma
m Ar Nodarbinatibas Valsts

Agentlras starpniecibu

m Ar personala atlases firmas
starpniecibu

3.6. att.Respondentu atbildes uz jautjumu: ,K a Jus atradat darbu AS ,Lafipa”?”

3.6. atéla redzams, ka 58% jeb 11 darbiniekipemunma darbu atraduSi ar pawi
starpnietbu, kas s#da/jusi umémuma, pargjie 42% jeb 8 darbinieki, darbu atradusi ar
macibu iestides starpniabu.

Tas, ka jaunie darbinieki tiek mekl ar esoSo darbinieku pazi starpnietbu, [Ec
autores domm, ir \ertejams digjadi. Pirmlart, pozitvi ir tas, ka no darba d&@a pusesa ir
lielaka uzti€Saras jaunajam darbiniekam, ofiit, pasiv maza iesgia izveleties pasu laiko
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darbinieku, k tas lutu, ja piesaistu vairak konkugtsgejigu kandidtu no uzémumaarienes.

Ar1 Sis vagtu bat iemesls nekonk@tspejiga administratora piem3anai daib

Uz jaujumu, vai darbiniekiem intervijas laiktika pielietoti ziraSanu @arbaudes testi,
uzdevumi, respondentu atbildes tika apkopotas zultis tiek atspogiots 3.7. atila.

3.7.att. Vai intervijas laik a ar vadibu tika pielietoti zinaSanu parbaudes testi, uzdevumi?

3.7. attla redzams, ka no 19 respondentiem, 16% jeb 3 dakem intervijas laik
tika veikta vihu zimaSanu noe@rtéSana ar datu testu un anketu pdkibu, bet 84% jeb 16
darbiniekiem nepielietoja testus un anketas, débvg@udtu vinu kompetenci.

Autore uzskata, ka ziSanu prbaud testu, anketu un uzdevumu pielietoSanai
pretendentiem ir liela name, jo tas efekvak palidzetu izveléties atbilstodkos darbiniekus
vakantajam amatam. Ar testu foEibu kitu vieghkk noteikt, izprast kandidu zinaSanas
attieagajos jaudjumos. Tas btu jaapsver AS ,Lafipa” vatbai! lesggjams, ka tieSi kandidu
kompetences n@vteSanas metodes nefaatu tik bieZzu biroja administratora amata kst

Pec autores doam, svargi ir noskaidrot, vai darbinieki intervijas laikar vadbu juis
brivi, nepiespiesti(Skatt 3.8. atélu).

M Ja
m Drizak ja
W Drizak ne

m Ne

3.8. att.vai darba intervijas laik a juties brivi?
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3.8. attla redzams, ka 53% jeb 10 darbinieki apgalvo arigiinarliecibu, ka darba
intervijas laika jutas bivi, 37% jeb 7 darbinieki apgalvo, kaigik jutas bivi. Tikai 5% jeb 1
darbinieks skaidri zina, ka intervijas laikrivi nejuas un 5% jeb 1 darbinieksidik nejugs
brivi.

Tas, ka respondenti darba intervijas dajitas bivi, autore uzskata, balst uz to, ka
darbiniekiem nebijaayeic saregiti uzdevumi, lai vatba vipus nowrtétu, tas ir bijis k&
atvieglojums. Balstotiesgp aptaujas rezuitiem, tiem 10% jeb 2 darbiniekiem, kuri intervijas

laika nejutis bitvi, tikai pielietoti zirasSanu prbaudes uzdevumi.

3.4. Jauno darbinieku adapicija

Lai noskaidrotu, & notiek jauno darbinieku ievaghna darly autore uzdeva sekojoSus
intervijas jauijumus uzémuma vatbai saisiba ar darbinieku adaptiju:
1. Ka tiek veikta jauna darbinieka ievadiSana darla?
2. Ka Jus darbiniekiem dariet zinamus umémuma merkus, misiju un Viziju?

3. Ka vertgjiet jaun a darbinieka adapteSanos darbam?

Uzsakot jauras darba gaitas, darbinieku iepgtiha ar amata aprakstu, pi&amiem,
tiesgbam, atbildbu. Dara ziamu, kam darbinieksits pakauts, iepaistina ar darba drisas,
kartibas noteikumiem un citiem norrinadjiem dokumentiem. Tiek sniegta neliela@muma
vispargja informacija, piengram,iss unémuma daribas apraksts, nodarbo&annedaudz no
uzneémuma \estures utt. Darbinieku iepestina ar darba kolektu, jaunagm darba telpm un,
tad tiek nosdgts darbaibums.

Darbiniekam uzikot darba gaitas, misija,izija un uzémuma ndrki tiek pausti
mutiski, t&u ar tiem darbinieki var iepdies uzaémuma mjas la@, ki af uzpémuma
Kvalitates rokasgimat, kura tie ir rakstiski mimti.

Pec autores doam, umeémuma vatba misijas, wijas un mrku defireSanai
darbiniekiemipasu lomu nepidd. Autore pimem, ka pc vadbas uzskatiem darbinieks var
brivi izveleties, ja viu intere§ uznpémuma misija, wzija un nerki, tad vinS var tos apikot,
bet tad tas ir ¢ paSa iniciavas- mekit uzmmémuma najas lap vai lagt vadbai, lai iedod
Kvalitates rokasdgimatu, kura jebkuram katram darbiniekam nav pieejaRt& autores
domam, uzmeémuma misijai, wzijai un nerkiem ir jabit rakstiski noteiktiem un pieejamiem
katram darbiniekam, piegram, viha amata aprakat

Parsvai visiem jaunajiem darbiniekiem tiek noteikts Emasu @rbaudes laiks, 5aj
laika tiek parbaudts, cikatri darbinieks adagjas jaunaj darba vi@, vai ir gfitibas, pi¢autas

kludas darba izpildes procesos vai giespej veikt kvalitatvi un ar atbil@bas sajtu uzdotos
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darba pieakumus, 3 mineSu laild var \erot darbinieka iejuSanos vai norobezoSanos no

kolektiva un citas personigkipasbas.

Lai uzziratu, vai AS ,Lafipa” darbinieki zina ugmuma n@rkus, misiju un wziju, ka
ar, vai vini bija pieracigi iepazstinati ar jauno darba vidi, autore ana&kzanketu rezuitus

saistba ar Siem jadjumiem.( Skait 3.9. atelu)

89%
90% - 84°%
80% -
68%
70% M Izvirzitie merki (ko
60% - . uznémums vélas sasniegt)
52%
M |zstradatastratégija merku
50% - ada : gl “
sasniegsanai
40% - i~ - i,
° 32% Misija (kapéc uznémums
30% - pastav)
20% - 16% 1“’4‘11%1"" 10 W Vizija (kads uznémums vélas
10% - bat)
° % % % 0% 0% 0%
O% 1 T 1 1
Ja Drizak ja Drizak ne Ne

3.9. att.vai darbiniekiem ir saprotami uzpemuma izvirzitie merki, strategija merku

sasniegSanai, misija unizija

3.9. atéla var redzt, ka pilngi skaidri uzémuma izviratie merki ir 52% jeb 10
darbiniekiem, dzak skaidri ir 16% jeb 3 darbiniekiem, 1dik nav skaidri 16% jeb 3
darbiniekiem un nav skaidri 16% jeb 3 darbiniekiem.

Izstradata stratgija mérku sasniegSanai pilgi skaidra nav nevienam darbiniekant, ar
drizak skaidra & nav nevienam, @rak neskaidrad ir 32% jeb 6 darbiniekiem un pavisam
neskaidra 68% jeb 13 darbiniekiem.

Misija pilnigi saprotama ir 84% jeb 16 darbiniekiemizak saprotamaatir 16% jeb 3
darbiniekiem, nav neviena darbinieka, kuramnamzuma misija neifitu saprotama.

Uznémuma vzija ir saprotamam 89% jeb 17 darbiniekiem un 1&%23 darbiniekiem
ta ir drizak saprotama. Nav neviena darbinieka, kuranmitebaprotama ugZmuma vzija.

Pec autores do@m, tas, ka darbiniekiem ir saprotama&muma izvirita misija, vzija
un nerki ir atkafgs no pasSiem darbiniekiem, nonwui piepémumiem. Pierdram, uz
tirdzniedbu orienttas iesides censies [gc iesggjas vaiik pardot produktu, pakalpojumu,
tade] darbinieki uzskas, ka ngrkis aprobeza@s tikai ar produkta un pakalpojumacpesizjas
lielaku pardoSanu. Autore dop ka AS ,Lafipa” darbinieki katrs pats ir izviijgsSi

pienémumus par uggmuma ngrkiem, misiju un Wziju, jo dokumenta, kar ir rakstiski,
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skaidri nodefigti uznpémuma narki, stratgija merku sasniegSanai, misija urizja nav
izsniegta nevienam darbiniekam.
Lai noskaidrotu, vai darbiniekiem uik®t darba gaitas, wi ir bijusi iepaZstinati ar

amata aprakstu un citiem normvéem dokumentiem, sket3.10. atélu.

mla
m Drizak ja
m Drizak né

mNe

3.10. att.Vai uzsakot darbu Jis iepaistinaja ar amata aprakstu, darba dro3bas noteikumiem

un citiem normativiem dokumentiem?

3.10. at¢la redzams, ka 95% jeb 18 darbiniekrlgecinosi atbild "p" vardu, apgalvojot,
ka, uzakot darba gaitas, ir iepestinati ar amata aprakstu, darba dhEs un citiem
noteikumiem. Tikai 5%, kas ir 1 darbinieks uzsk&tatas ir dizak ja nela ne.

3.5. Personila novert éSana

Persoala nowrteSanas procesa izpraSanai autore uzdeygnuzma vatbai sekojoSu
jautajumu:

1. Pec kadam metodem, panémieniem Jis nowert gjiet esoso persoalu?

Apkopojot vadbas sniegis atbildes, var secihh ka persofla nowrtéSanai ugemuma
vadiba fiko sapulces, kas notiek uaemuma saimniecigsis darbbas jaudjumu apsprieSana,
kuru rezulta vadba norte darbinieku kompetenci Sajos jaumos.

Ikdienas gait vadba \erteé persoiala kompetenci, balstoties uz darba izpildes procesu
veikumu, K af péc darbinieku sasniegumiem, balstoties uz kliensawksnam par viiem
un rekomenakijas \estukm. Darbinieki tiek ertéti arn pec pieredzes apliecinoSiem
dokumentiem, ieg@tajiem sertifikitiem, izgitibas dokumentiem, tehniskey) iemaam, psc

audita un ISO Kvalittes sistmas @arbaudes.
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Var teikt, ka pati svagaka noZme ir klientu atzjai par darbinieku veikumuadg] AS
.Lafipa” ir izveidota klientu aptaujas anketa, kunoskaidro, vai klientus apmierina darba
kvalitate, kas neapmierina, vai ir bijusi kgumi un probémas darba procesos u.c. gumi.
Lidz ar to, ugémuma vatba, [@c klientu atsauksém vai <€idzibam var spriest par
darbiniekiem. Gamatveza kompetenci, savirk nowerté audita rezulita.

Ikdienas gait, ne tikai sapules, tiek noerotas personigis ieames, k darbinieks
saprotas, komunic ar kolekivu, vadbu, klientiem. Vatbai ir svargi, lai darbiniel& ir
vérojamas izaugsmes iegas, sgja darboties patatigi, lai darbiniekam @tu velme augt un
pilnveidoties. $ un citasipagbas paldz nowrtet persomlu bez lieku ankeéBanas un citu
nowvertéSanas metozu pielietosanas.

Protams, gpiebilst, ka vaitba nowrte katru darbinieku atbilstosi amatam. Tas g
ka paigstadnieks var neiit komunikabls ar klientiem, bet administratoramtgjreir jabat
komunikablam. Administratoram nav nepiecieSamgtzika notiek siltummezgla apkopes
darbi utt. Tas nepadara administratoru vai citubideekus par sliktkiem, ja vihi nezina vai
neprot citu amatu pi@kumus, uzdevumus. Galvenais, lahiveava joma batu atbilstoSi
noteiktagm prasbam. Ja darba procgéskadam darbiniekam rodas prébia ar uzdevumu
veikSanu un ir nepiecieSama jolaiba no vattaja puses, no citiem apkgjiem darbiniekiem,
ir skaidri saprotams, ka Sim cékam nav vajadigas pieredzes, zi#$anas darba uzdevumu
veikSan vai kadi citi faktori, kuri kave darba sekfgu izpildi, idz ar to, & jau ir darbinieka
kompetences ife, kas liek secht, ka Sim darbiniekam ir vajatiya spedila apnaciba,

kursi vai kada cita paldzba.

Lai noskaidrotu, vai ugmuma darbinieki zina par sl nowrtéSanas esaiu

uzpémuma un metodes, araklam vini tiek nowerteti, skait 3.11. atélu.

3.11. att.Ka Jums Xkiet, vai vadiba Jas nowert € ar Sadam metodem?
(Testi; kompeteku intervija, kuru veica apacits profesioals intenetajs; vadtaja vertejums
atbilstoSi nowrteSanas skalai; 180 @tu metode- Wsu kompetences name vadtajs un
kolegi; 360 gadu metode- il \erte priekSnieks, dls padotais (jaatls ir), koEgis un klients).
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Ka redzams 3.11. &td, 84% jeb 16 respondenti uzskata, kaamauma nepastv vinu
novertéSana ar pieavatajam meto@m, bet 16% jeb 3 cibkiem &kiet, ka vihus @c S&dam
metodEm no\erte.

Ir uznemumi, kuri persofla nowrteSanai izmanto darbinieku obdily individualo
meérku izvirzisanu, lai darbinieki vatu saldzinat savus ginotos un sasniegtosenius kada
laika period. Sada nowrteSanas sistna motivgtu darbiniekus pilnveidoties akar palielinatu
darba produktivitti un efektiviéiti, jo bis cenSass darbu dat labak. Lidz ar &das
no\erteSanas sigmas ievieSanu wzmuna, vadba vagtu atalgot tos darbiniekus, kuri savus

merkus iristenojusi(Skait 3.12.atélu).

0%

3.12. att.Vai uzpemuma pastav Jiisu obligata individu alo merku izvirziSana, lai sadzinatu

izvirzito un sasniegto rarki kada laika posma?

3.12. attla var redzt, ka pilngi visi 19 aptaujtie darbinieki atbild, ka ugmuma
nepasiv af tada nowrteSanas metodeaksavu individdlo meérku izvirziSana, lai vaiba,
piemeram, Ec gada vaitu izvertet, vai darbinieks ir sasniedzis savu izwiozmerki, vai re.
Sada nowrtedanas sistna darbiniekus motétu tiekties uz izvirto mérku sasniegdanuidz
ar to, vadba sgtu nowrtet darbinieku kompetenci un veikumuz ki attiedgi atalgot par

padarto darbu.

3.6. Persosla attistiba un apmacibas

AS ,Lafipa” viena no svagakajam prioritatem ir uz ziraSaram balsits persoals, jo
tieSi kompetenti darbinieki ir $pgi umémumam nest igkumus, padz Mt
konkurtspejigam, &dél uznémuma vatba par svagu faktoru uzskata persala apnacibas.

Produkti ir pmak iepirkt, tas noume, ka personai, kura pilda So iepirkuma funkciju ir
japrot komuniét ar pie@datajiem, japrot daliit atlaides, sazinoties arzemniekiem, gprot

valodas. Cilgkam, kurS nodarbojas ar produktargioSanu ir jprot komuniét ar klientiem,
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jabut laipnam. Administratoram iapat laipnam un komunikablamj tr ar katru amatu. ade]
ir nepartraukti japilnveidojas, jiegust zireSanas unapttiséas sevis un ugmuma lal.

Lai nowertétu, ka notiek persofla apnacibas un aistibas process, autore ggmuma
vadbu intengja ar &diem jaugjumiem:
1. Cik biezi, kados nolikos un kadus persorala attistibas pagakumus planojiet veikt
uzpémuma 2013.gad?
2. Ar kadu nolaku tiek apmaciti jaunie darbinieki, kuri tikko s akuSi uzpémuma stradat?
Kas veic jauno darbinieku apmnacibas?
3. Vai uznémuma jauno darbinieku ir apmacijis Sis paSas jomas vecais, prom ejosais
darbinieks?

4. Vai darbiniekiem ir j aatskaitas pec semiraru apmekléSanas? Jaj, kada veida?

Pec intervijas ar ugemuma vaibu autore ir izdajusi seciajumus, ka katru gadu AS
.Lafipa” darbiniekiem tiek plnotas apracibas, kuras pilita apmaks darba deys.
Apmacibas tiek tkotas ar nalku darbiniekam pilnveidoties, ieg kvalifikaciju, pieredzi,
jaunas ziaSanas. B apmacibas var ilgt pat vaikas dienas gan Latdij gan arzengs.
Darbinieki ir izgajuSi specilas apmicibas Somij, Zviedrija, Vacija un cifis valsis.

Pec macibu kursu, semiiru apmekiSanas darbinieks iesniedz biroja administratoram
aplieabu vai sertifilatu, kuru ir ieguvis. AS ,Lafipa” biroja vathjs darbiniekam iedod
aizpildit anketu, kut ir jaatbild uz jauijumiem saigba ar apnacibu apmekdSanu, pieréram,
ko darbinieks ieguvage §s apnacibas, k& sauc pasnie@p, kurS vadia apnacibas u.c.
jautajumi saistba ar apnacibam.

Apmacibas tiek pinotas gan jaunajiem darbiniekiem, gan darbiniekiekuoyi
uzpémuma strada sakot no 1 idz pat 20 gadiem, neatkgr no stidaSanas ilguma, tas ir gan
paSu darbinieku pilnveidei, &tibai un kvalifikicijas celSanai, gan ggmuma daribas
efekiivakai veikSanai. Jaunajiem darbiniekiem a&gtha tiek veikta ar naku apdit veicamos
darba uzdevumus un prast to segumizpildiSanu.

Jaunajiem darbiniekiem apgibas notiek gan uz vietas bifpj gan objektos.
Apmacibas parasti veic attiegas noddas vadtajs un esoSieitizstadnieki, kuri prot So darbu.

Uznéemuma reti bijis &, ka jauno darbinieku apiva § pasa amata darbinieks, kurS no
darba, Edu iemeslu d| aiziet.Ipasi bieZi tas nenotiek, jo parasti sgkka jaunais darbinieks
ierodas tad, kad ieprieiais jau ir aizgjis no darba.

Ir bijuSas izémuma sitacijas, kad prom ejoSais darbinieks &ma sava amata jauno,
toposSo spedlistu, bet rezulits ir divejads- vai nu ir &, ka prom ejoSais darbiniekdith

piespiests apacit ar varu, ide] darba gaita tiek skaidrota, bet nela@bprm ne idz galam.
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Tas, galvenokt, ir skaidrojams ar to, ka darbinieks no dartaeaineapmierifits kaut kdu
iemeslu dl, vai tiek atlaists.

Otrs- darbinieks, kurS iet prom, ir atradiadk sev labk pientrotu amatu cit
uznémuma un vipam nav iebildumu, kaakls cits i@em vipa poZciju, tade] labpiat un bez
iebildumiem izkhsta visu darba procesa gaitu.

Ka jau autore migja iepriekS, esoSajiem darbiniekiem katru gadu tpknotas
apnacibas, vatba lemj, Kdas litu aktualas €mas atbilstosi katram semamajam amatam.
Uz biroja e-pastu tiek nafiti visdaZdakie semidru piedivajumi, vadba izskata Sos
piedavajumus, tad pajadatpaSam darbiniekam, vai taswiinterestu, ja p, tad darbinieks tiek
noditits uz apracibam. Ja darbinieks nélas iet uz aprcibam, kuras pieava vadba, tad ar
varu vadba nepiespiez ieta butu lieka finansilo [idzelu iz&erdeéSana. Darbinieks var atrast

savam amatam intergesu, atbilstoSuemu, saskaot to ar vatbu un doties apatibas.

Autore noskaidros darbinieku viedokli par aeibam uzpémumia, vai adas visgr

tiek planotas un vai tiek apmedths, Kk apgalvo ugeémuma vatba. (Skatt 3.13. atélu)

0%

3.13. att.vai stradajot Saja uznemuma esiet apmekéjis apmacibas, kuras Jas ir nositijis darba

devejs?

Atbildot uz 3.13. afla redzamo ja@umu, pilrigi visi 19 aptaujtie apgalvoja, ka,
stradajot AS ,Lafipa” ir apmekEjusi apnacibas, uz kuam nogitijis darba degjs.
No § jautagjuma izriet, ka ugémuma vatba lielu lomu piegir darbinieka apricibam.

Pec autores doam, tas ir pozitvi vertéjams. Ka saka, mizu davo, mizu nmacies!

Lai noskaidrotu, vai darbinieki ir lietas kargar viu planotagm apnacibam
2013.gad, skatt 3.14. atélu.
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0%

3.14 att.vai 2013. gad Jums ir ieplanotas apnaicibas?

3.14. attla redzams, ka visiem 19 aptatgjjiem 2013. gadlir ieplanotas apracibas.

Tatad uaémuma darbinieki zina parglotagm apnacibam, kuias vini tiks nogititi.

Autore skak analiZs nosagumus, kuri darbiniekiem ir svagi apnacibas. (Skait
3.15. atélu).
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3.15. att.Nosadjumi, kuri darbiniekiem ir svar 1gi apmacibas.

3.15. attla var redzt, ka apmacibas savu profesiaiio iemau uzlaboSangoti svaiga
ir 11% jeb 2 darbiniekiem, svigia 58% jeb 11 darbiniekiem ¢ta26% jeb 5 darbiniekiem Sis
faktors ir mazsvags un 5% jeb 1 cikkam tas ir nenamigi.

Jaunas inforricijas iediSanaloti svaiga ir 58% jeb 11 cilkkiem, &pat ar svaiga ir
42% jeb 8 cilekiem, nav neviena darbinieka, kurs uzskatka jaunas inforatijas iediSana

Ir mazvarga vai nencuniga.
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Kvalifik acijas celSandoti svaiga ir 38% jeb 7 darbiniekienggat ar ta ir svaiga 47%
jeb 9 darbiniekiem, tar 11% jeb 2 darbiniekiena ir mazsvaiga un 5% jeb 1 darbiniekam Sis
ir nenoZmigs nosagums apmcibas.

Jaunu kontaktu iggana un komunéSanaloti svaiga ir 5% jeb 1 darbiniekam, svgir
tas ir 37% jeb 7 darbiniekiem,é& mazsvagi tas ir 16% jeb 3 darbiniekiem un nefromi
42% jeb 8 darbiniekiem.

Nav neviena darbinieka, kuri uzsikat ka apracibas pats svagakais ir iesgja pavadk
laiku nestidajot neld iegat zinaSanas. 84% jeb 16 darbiniekiem Sis ngsats ir mazsvags,
tapat ar parcjie 16% jeb 3 darbinieki So nogammu uzskata par nenidigu.

Visbeidzot ar pasniedgju uzstSanos paroti svaigu faktoru, ejot uz apacibam,
uzskata 11% jeb 2 darbinieki, par 9garto uzskata 79% jeb 15 darbiniekicitamazsvagi
un nenommigi tas ir 10% jeb 2 darbiniekiem.

Pec autores doam, no § apkopojuma izriet, ka AS ,Lafipa” darbinieki pai®&n tieas
uz izaugsmes un &tibas iespjam, vini apmacibas \elas iedit jaunu infornaciju, kas
palidzetu uzlabot savas profesiglas iemaas darba procesos, nevis nelietgieizmantot
apnacibas iespjas, ar to autore doin apnacibu neapmekBanu, apricibu apmekiSanu

tikai tadel, lai labi pavattu laiku, iespja par bivu past vai k& saadak.

3.7. Darba samaksas sisma

Lai noskaidrotu ugemuni esoSo darba samaksasé&risat, autore ugemuma vagbai
uzdeva sekojosu jajumu:
1. Peéc kadas darba samaksas metodedid maksijiet darbiniekam- par nostradato

laiku, par padarito darbu vai ka savadak?

Balstoties pc intervijas apkopojuma un autores darba piereda@suzaémuna, var
teikt, ka AS ,Lafipa” tiek pielietota laika darbdga- konstanta gneSa alga un laika darba
alga pgc stundu tarifa. AS ,Lafipa’ netiek pielietota akidiarba alga, jo Sis nav razojoss
uznpeémums, kufi, pientram, par vienas dd@s izgatavoSanu maks attieGgu naudas
vieribu. Disku€jams jaudjums vagtu bit par infornacijas sistmu administratoru, kurs darb
lerodas tikai tad, kad ir nepiecieSamanavi paidziba datortehnikas jaigjtmos un
siltumtehnkiem, paigstadniekiem, kuriem vienu dienu varifbdarbs, bet otru var nab
Tacu af Sie darbinieki sgem noteikto raneSa algu, neatkai no paveik.

Pec autores do@m, informacijas sistmu administratoram, siltumtelgiem un

paligstiadniekiem darba samaksu nav nepiecieSamsitmairsie darbinieki viengr ir gatavi
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pildit vadtaja pawles. TieSajam vathjam ir janodroSina darbinieku lietdgu
nodarbiasanu, tad amehkis usmémuma lieka finanglo lidzelu iz&erdéSana darba aig.

AS ,Lafipa” ir noteikts norralais darba laiks, kas nomé, ka darbinieki dikst stadat
ne ilgak ka 8 stundas katru dienu, t.i. 40 stundasgiedo plkst. 09.00-17.00.

Naudas mmija AS ,Lafipa” tiek piegirta tikai siltumtehritiem un paigstiadniekiem
par darbuipasos apsgklos. Pienaram, objektos, kur irastrada veseibai kaiiga vide, tiek
piekirtas piemaksas par papildus darbiemji arsstundm. Swtku dienas visiem
darbiniekiem ir oficili brivas, &de] par sétku dieram el nav riacies piemaka. Apmeram
pirms tis gadiem, uggmuni vienu reizi gad, uz Jauno gadu, katram darbiniekam tika
izmakgita pemija minimalas algas apira, tatu tagad &da pemeSanas sis§tna uzaémuma
vairs nepagw.

Uznémumia nav izstidats un ieviests @meéSanas nolikums, g kura balsties, lai
noteiktu par ko un cik lial apnera darbinieks var sgemt peEmiju, ka afn darbinieku
neskaidibas gagumos. Darba samaksa masnatkatba no darbinieka kvalifikcijas, jo
augsiika ranga spedlists, jo liekka alga.

Darbinieki vienngr var izbraukt sads darSaras darba laik. Vadba saprot, ka bez
darba medz gadties citas ikdienas probhas, #de] darbiniekiem nekad netiek liegta i€gp
darba laild izbraukt nepiecieSantg personiskapg darsaras, galvenais, lai tiek pad&s savs
darbs. Par izbraukSanu vai neieraSanosagjatiek atskaits no ngneSa darba algas.ddeSa
alga ir konstanta, neatkgr no paveiki darba. Darbiniekiem tiek pikfti pabalsti darba
atlaiSanas, &nu piedzimSanas un nelaimes Tjachos.

Ta ka administratora amair vérojama visbieika kustba AS "Lafipa”, tad autoraksk
anali£s administratora darba algu.

Balstoties uz Certilas statistikas frvalde pedejiem publictajiem datiem- bruto darba
samaksa vigli meneg pa profesgm un izgitibas tmepiem 2010. gada oktohrautore ieguva
informaciju, ka biroja administratoriem 2010. gada okiobdgja méneSa bruto darba alga ir
bijusi 359 Ls, kasiitu 253,63 Ls "uz rokas" jeb neto alga. (2)

Pamatojoties uz AS "Lafipa" ggmuma iek8jiem nepubli€tajiem datiem, darba autore
ieguva informaciju par biroja administratora @neSa vidjo bruto darba algu(Skait 3.2.
tabulu)
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3.2. tabula

AS "Lafipa" biroja administratora m &neSa vicja bruto darba alga laika no 2008.-2012.

gadam
Gads Bruto alga | Neto alga
2008 410 Ls 288,12 Ls
2009
(administrators tika - -
atlaists)
2010

(vel joprojam nav
administratora) - -
2011 405,38 Ls 285 Ls
2012 375 Ls 264, 4513
Datu avots: AS "Lafipa" darbaglumi.

Aplikojot 3.2. tabulu ir redzams, ka laika pasmo 2008. idz 2012. gadam AS

\"2J

“Lafipa” biroja administratora emeSa darba alga katru gadu ir sam@asies.

Sakdzinot AS "Lafipa" 2011. gadalsumu ar Centias statistikas grvaldes 2010. gada
beigam (oktobri), var seciit, ka AS "Lafipa" biroja administratora \dgh bruto darba alga
ieklaujas un patgrsniedz Centilas statistikas rvalde noteikto biroja administratora Vipb
meéneSa bruto darba algu. Attjnot, 2010. gada beig CSP noteikdt biroja administratora
videja menesSa bruto darba alga ir 359 Ls, bet AS "Lafipa2Q%1. gadaakumu & ir 405, 38
Ls, @atad par 46,38 Ls lieka.

DiemZl ne Centilas statistikas grvaldes mjas laj, ne citos avotos nebija iegams
atrast datus par biroja administratoranesa vidjo bruto algu 2008., 2009.,2011. un 2012.
gadi, tade] autore nespa satdzinat AS "Lafipa" biroja administratora gnesa vidjo darba
algu ar Latvia noteikto vicjo biroja administratora darba algu Sajos gadosithéfgi no ,
vai AS "Lafipa" biroja administratora alga ir i@kusies vai nav idivusies CSP noteiki@j
biroja administratora darba algasien, skaidrs ir viens, AS "Lafipa” uzmuma katru gadu
palielinoties apgrapimam, darba alga $samat ir samazigjusies.

Autore uzskata, ka AS "Lafipa" 2012. gadija finansili spgjigaka palielirat
darbiniekiem darba algupasi administratora an¥@tjo Saj amas ir vérojama vislieika
kustba. Apgrozjums 2012. gaalir bijis visaugsikais, saidzinot laika periodu no 2008.-
2012. gadam, bet darba alga vismaz aajat ir mairijusies predji- pieaugot apgragumam,

ta ir samazigjusies.
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AtbilstoSa darba samaksa ir viens no n@tsajiem faktoriem, kurS $§p noturct
darbinieku ugemuma. Saji gadjuma ir skaidri redzams, ka darba samaksa ar katru gadu
samazigjusies, idz ar to, tas nemottvadministratoru palikt ugmuma uz ilgaku laika

periodu.

2013. gada 25. aphf "Kas Jauns" Zuia tika publi@ts etijums: Lai izdavotu Latvija,
vajag vismaz 341 latu gnes. Aptauju veica "Nordea Bank Finland" ("Nordea")tyigs
fili ale sadarbojoties ar SKDS. Aptaukas veikta apla skuma, aptaujti 1005 respondenti.

"Petijuma ietvaros respondentiem tika uzdots gaums, Kida ir mininila summa, ar
kuru vagtu izdZvot menesi, un dati liecina, ka wfh summa, lai izdwotu Latvija, ir 341
lats," saga KaktinS. VinS no#dija, ka 19% respondentu ir atzinusi, ka mialiinsumma, ar
kuru vagtu izdzvot vienu ngnesi, ir 400 latu un vaik, 18% vagtu ar izdavot ar 301-400
latiem, 33% -ar 201-300 latiem,

23% - ar 101-200 latiem un 6% pietiktu ar summuz 1100 latiem. "Lielka dda jeb 62%
respondentu ir migusi, ka vihi ménesi var izdwot ar kdzeliem lidz 300 latiem," teica
KaktinS un piebilda, ka vigla summa gan ir liaka, jo no 19% aptaujas dahieku, kas
mingjusi, ka izdzvoSanai tu nepiecieSami 400 latu un V@ daudzi nosaukusi daudz
lielaku summu nek 400 latu. (33)

3.8. Persoila motivéSana

Autore uzskata, ka jebkuram ngmumam, lai tas veikstgi darbotos un asftos,
nepietiek vien ar persala planoSanu, organ&ganu, koordieSanu un kontroliLoti svaigs
nosagums ir ar darbinieku motigSana, jo tieSi no darbinieku padardarba ir atkagi
uzneémuma veiksmes rezati. Ja unémuma vaitajs nav pietiekoSi padofijis par motiacijas
sisemu, tad ugaémuma narki var netikt sasniegti un gaidis rezulits var izpalikt. Ja
darbinieki nelas ieinteresdti savu darba uzdevumu veikdamepilds sekrigi savus tieSos
pierakumus, tad uggmuma konkugtspeja kritisies. Savulkt, ja darbinieki s pietiekoSi
ieinteresti sava darba uzdevumu veik&anad &da uzvetba veds pie uaémuma ngrku
sasniegsSanas.

Lai noskaidrotu, kK umémuma vatba savus darbiniekus maogigtiadat ar atdevi, autore
uzaémuma vatbai intervijas laik uzdeva sekojosus jajimus:

1. Ka Jias motivejiet savus darbiniekus?

Darbinieki tiek motiéti ar patkamu darba vidi. Biroja telpas irajigi iekartotas, tas

rada btvu gaisotni. Darbiniekiem ir pieejama kafijaja, adens- tas viss ir bez maksas, ir ar
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duSa, kui pec darba nomazges servisa nodas darbiniekiem- paistadniekiem,
siltumtehnkiem, ar biroja darbiniekiem. Ugemuna ir nepiecieSam sadaves tehnika-
ledusskapis, elektriakmikrovilnpu krasns, elektrisk tejkanna u.tml., K ai nepiecieSamais
apfikojumus, tai skait tehniskis ielartas- printeri, telefoni, fakss, datori, skeneiinyertigai
darbinieku dartbai. Ir atsevika atpitas telpa servisa darbiniekieng & viena kofpga telpa,
kura norit sapulces un darbinieku giBana setku dieras. Netiek aizmirsts par savstajp
kolegu apsveikSanu arda un dzimSanas digs Tiek svigti arf ipaSi koEgu notikumi,
piemeram, augstskolu abs@$ana, svagu sertifikitu iegiSana u.tml. Servisa darbiniekus un
paligstadniekus nodroSina ar nepiecieSamo darbgéryp un inverdru, vipiem ziemas
periodi ir piekirts silts agerbs un apavi. Siltumtehiem un palgstadniekiem tiek
piekirtas pemijas.

Biezi tiek fkoti saliedti kolektiva pagkumi, atpitas braucieni, kuros piedal gan
darbinieki, gan vaiba, idz ar to, tas veicina vashs un darbinieku salieanos. Sajos
pagikumos un aktividtés ir bfiva gaisotne, nepiespiesta atnzoaf & ir relak€Saras Ec
darba. Uasémuma darbiniekiem tiek pikBtas automa$ias darba vaja@lzam, degvielas
apmak&Sana, mobil telefona operatora apmaksna sochklas garantijas, veseibas
apdroSiasana, automasu apdroSiaSana, apmakitas automafas sivvietas, apmakidi
atvdinajumi, ka afi tadi nematedlie stimuli ka piekirtas spedilas pilnvaras, racibu
atvdinajumi, apmaksati komandjumi, apmakstas darbinieku apacibas kvalifikicijas
celSanai. Artaisrnga darba alga, kas ir s#gs motigjoSais faktors.

Lai noskaidrotu darbinieku apmiestibu ar pa$ivoSO0 motidcijas sistmu
uzpeémuma, faktorus, kuri visvaiik ietekne darbiniekus sdat ar augstu atdevi,akaf, lai
safdzinmatu vadbas un darbinieku teikto, autore anadizmotivacijas sistmu AS ,Lafipa”
darbinieku skajuma.

Vispirms autore apskest vai darbiniekiem p#t stiadat AS ,Lafipa. (Skatt 3.16. atélu)
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3.16. att.vVai Jums patik stradat AS ,Lafipa”?
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3.16. attla redzams, ka 89% jeb 17 darbiniekiemilpatadat Safp uzpemuma, tikai
11% jeb 2 darbinieki atbild, ka @&k patk, nav neviena respondenta, kurS athid ka
nepaik stradat Sap uzpemuma.

Autore dona, ka Saj jautijuma atbilde-p, patda, ka ugémuma darbinieki kopumir
apmierirati ar apsikliem uzémung, tai skaii persoalvadibas funkciim. Protams, ja
darbiniekus neapmieratu, pientram, darba samaksa, kas ir matiyas sistmas elements,
vai citi nosagumi, autore uzskata, ka atbilde uz So jaunhu itu drizak negaiva.

Ir svaiigi noskaidrot, vai darbinieki ir apmietith par samaksu, kuru sam par savm
prasnem un kompetenci. Prga gadjuma darbinieki savas s$s \ert¢ par augsiku
atalgojumu(Skait 3.17. atélu).
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3.17. att.Ka Jums iet, vai Jums pieracigi maksa par Jasu prasnem un kompetenci?

3.17. attla redzams, ka 21% jeb 4 darbinieki varligcinosSi pateikt —3, vipiem maka
atbildtoSi vihu prasnem un kompetencei,apejie 79% jeb 15 darbinieki apgalvo, kaiziik ja,
vini sapem pieacigu atalgojumu atbilstoSi sawm prasndm un ziraSaram. Nav neviena
darbinieka, kuri uzsk#t, ka vhiem nemaks pieracigi par iegul@umu darfa.

Autorei liekas tikai pamatoti tas, ka, ja darbkmigk daudzus gadus uzig strada Sap
uzpémuma, tad vii attiedgi tiek nowertéti, maksjot taisngu atalgojumu katram. Pegi
gadjuma, ja darbinieki nelitu apmieriati ar savu darba algu, diez vaig@munma Vini

stradatu padsmitiem gadus.

Masdierss uzmémumos biezZi ir grojama sitdcija, kad viens darbinieks pilda vaku
amatu pieAkumus. K jau autore miga ieprieks, apikojot AS ,Lafipa” organizatorisko
strukiiru un darbinieku pietkumus, balstotiesgs amatu aprakstiem, 1atad bija redzama
situacija, kura valdes loceklis pilfla kvalitates vadtaja pierikumus un iepirkumu vatjs
finanSu vattaja pierakumus. Lai aplkotu, vai ar pargjie uzpémuma darbinieki pilda

uzdevumus, kuri nav méti vinpu amata aprakstskatt 3.18. atélu.

71



W Diezgan bieZzi

m Reti

Es pildu sava amata
apraksta minéetos
uzdevumus

3.18. att.Cik biezi Jums nakas pildit uzdevumus, kuri nav mingti Jasu amata apraksa?

No 3.18. attla izriet, ka liehkai ddai darbinieku, tas ir 48% jeb 9 cikiem diezgan
biezi rakas pildt uzdevumus, kas nav ngtn vipu amata aprakat 26% jeb 5 cilgki cita
pierakumus pilda reti, bet toén gadis tos pildt un 26% jeb 5 cilgki pilda tikai sa@ amata
apraksi minétos uzdevumus.

No vienas puses, tas, ka darbinieki &g veikt ne tikai sa¥ amata aprakstmingtos
uzdevumus, bet arcitus pieakumus, ir \ért¢jams pozitvi, jo ta ir uzpémuma izmaksu
samaziasana, laika ietadpana jaunu darbinieku méEhnai, & an darbinieki sa@ starg ir
S[Ejigi uzticst viens otram savus pigkumus, ja Edu iemeslu @l ir jaizbrauc, nevar ierasties
darka vai ir atvdinajuma. Ta ir spgja umémumam darboties bezipraukumiem, ja &ds no
darbiniekiem nav dasb No otras puses, ir ligha iesgja, ka uzdevumu veikSarmpaiadisies
kludas. Ja viens citks dara vaitku amatu pieikumus, pasv risks, ka darba pi@akumi
netiks izpildti tik kvalitativi, ka af rodas stress, ja idieku daudz veicamo uzdevumu. $aj
sakarba, var miret ai administratora gemamo amatu. al ka administratoru amatir
vérojama vislieika kustba, tad vai@ku darba pieikumu pildSana vastu biat viens no
iemesliem aizieSanai no darba. lgjams, ir nes@a tikt gak ar visiem darbiem.

Saprotams, ka paistadnieki un siltumtehriii ir specializti savu darbu veikSanai.
Vini nebrauks no objekta uz biroju, lai aizvietotu adistratoru vai gimatvedi, &dg] Sie
darbinieki aptaujas anketnoildot savu ieemamo amatu, atbiégh, ka dara tikai savus
darbus.

Autore uzskata, ka uzdevumu pgena, kas ir migta citos amatu aprakstos, ne visiem
darbiniekiem sagpa loti lielas gitibas. Tas atk&@ys no katra cilska psiholgiska tipa, cik

daudz vi$ ir sggjigs paveikt.
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Pieneram, hoérikim batu velme iet, skriet, dat, bat Iiderim, pregji- flegmatikim
varetu sagdat probemas savu uzdevumu izpilde, darba gaitaullena un grdomata. Ta, luk,
pec autores doam, at&iras darbinieku noslogiita. Tas atdrigs no katra cileka.

Protams, neparediz darbi ir gandiz neiztzgami liekka vai mazka mera jebkuia
profesip. Visu nevar amata aprakgiaredzt.

Vissvaigakais, @Ec autores do@m, ir nowertet, vai darbinieki ir apmieriti ar
uzpémunma pasivoSo motivcijas sistmu un kas visvaiik motive darbiniekus sadat ar
lielaku atdevi.(Skatt 3.19. atélu)

Papildus materialie bonusi
Socialas garantijas
Darba laiks, darba slodze

Kompanijas téls, prestizs

Gaisotne darba vieta, darba apstakli

Atziniba par labi padaritu darbu

B Nenozimigi

Attiecibas ar darba devéju Mazsvarigi
W Svarigi

Interesants darbs _ B

B Lotisvarigi

Izprotami uzn. mérki, misija,vizija

Karjeras izaugsmes iespéjas

Bailes tikt atlaistam no darba

Taisnigs atalgojums
g goJ 13

Draudzigs, saliedéts kolektivs

3.19. att Faktori, kuri darbiniekus ietekm & stradat ar augstu atdevi un sagda prieku darit
darbu.

VisnoZzmigakie faktori, kuri darbiniekiem ifoti svaigi, lai pilditu savu darbu ar
lielaku atdevi, galvenalt ir taisngs atalgojums, kuru par svgu uzskata 95% jeb 18
darbinieki un par svagu 5% jeb 1 darbinieks. Nav pitn neviena respondenta, kuram
taisnga alga neiitu svarga.
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89% jeb 17 darbiniekienoti svaigs ir af draudzgs, saliedts kolekivs, ar pargjie
11% jeb 2 darbinieki to uzskata par ggar faktoru. Nav darbinieku, kuri uzskat ka
draudigs, saliedts kolekivs ir nenoamigi vai mazsvagi.

Interesants darlsti svaigs ir 89% jeb 17 darbiniekiengptat ar svaigs ir 11% jeb 2
darbiniekiem. Nav neviena, kuram Sis faktors ir usafgs vai nenounigs.

Papildus matezlie bonusi ir svagi 84% jeb 16 darbiniekiem un swgir 16% jeb 3
darbiniekiem. Nav neviena respondenta, kuram Sisa@joms hitu mazsvags vai
nenoamigs.

Gaisotne darba vigtdarba apgkli ir loti svaigs nosaggums 78% jeb 15 darbiniekiem
un svargi tas ir 21% jeb 4 darbiniekiem. Nav neviena, kurdas ir mazsvagi vai
nenoamigi.

42% jeb 8 darbiniekieroti svaiga ir atzinba par labi paveiktu darbu. A58% jeb 11
darbiniekiem tas ir svagi. Nav neviena respondenta, kuram atmnpar labi pad#u darbu
btitu mazsvaga vai nenoiniga.

Karjeras izaugsmes iegps]oti svaigs motigjosais faktors ir 37% jeb 7 darbiniekiem,
58% jeb 11 darbiniekiem tas ir sugs faktors, tikai 5% jeb 1 darbiniekam tas ir maazgy,
bet nenommigi nav nevienam.

Loti svaigas 47% jeb 9 darbiniekiem ir attibas ar darba déju, tapat af 53% jeb 10
darbiniekiem tas ir svagi. Nav neviena darbinieka, kuri uzsitaf ka attietbas ar darba
dewgju ir nenoZmigas vai mazsvagas.

Sochlas garantijas pdoti svaigu motijoSo faktoru uzskata 32% jeb 6 darbinieki, par
svaiigu 42% jeb 8 darbinieki, bet par mazsyar26% jeb 5 darbinieki, par nenoigu to
neuzskata neviens darbinieks.

Komgpanijas €ls, prestizs & [oti svaigs nav nevienam darbiniekam¢iiasvargs tas ir
47% jeb 9 darbiniekiem, 42% jeb 8 darbinieki uzaked par mazsvagu un 11% jeb 2
darbinieki par nenamigu faktoru.

Darbinieki uzskata, ka wus nemotig stradat vairak, ja vipi zina usaémuma nerkus,
misiju un Mziju, tade] Sis faktors|oti svaigs nav piliigi nevienam respondentam, Sgar ir
26% jeb 5 darbiniekiem, bet mazsigarir lielakajai ddai, kas ir 63% jeb 12 darbinieki un
nenomigi 11% jeb 2 darbiniekiem.

Bailes tikt atlaistam no darba liekas sgar motigjoSais faktors tikai 16% jeb 3
respondentiem, aojiem 37% jeb 7 darbiniekiem taski6t mazsvagi un 47% jeb 9

darbiniekiem nenamigi, lai stédatu ar liekku atdevi darbam.
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Darba laiks un darba slodzen Koti svaigs motigjoSais faktors nav nevienam
darbiniekam, svags nosagums tas ir 42% jeb 8 darbiniekiem¢tavairakums So faktoru
uzskata par mazsvgu un nencunigu. Par mazsvagu to uzskata 16% jeb 3 darbinieki un

par nenoumigu 42% jeb 8 darbinieki.

Pec 3.19. attla var teikt, ka AS ,Lafipa” darbiniekiem g2gmuma ir svafgi diezgan
daudzi nosagumi, kuri motive stradat vinus ar augstu atdevi un sag prieku dait darbu,
tadel, lai noskaidrotu, kuri 3 motéjoSie faktori ir vissvagakie darbiniekiem, autoreikgik

analizs aptaujas anketu rezatlis. (Skait 3.20. atélu)

Papildus materialie bonusi | 0
Socialasgarantijas | 0

Darba laiks, darba slodze | Q
Kompanijastéls, prestizs | Q
Gaisotne d.vieta,darba apstakli | 0
Atziniba par labi padaritu darbu | Q

Attiecihas ar darba devéju Eg
Interesants darbs 10 B Respondentu skaits

lzprotami uzn. merki, misija,vizija 0
Karjeras izaugsmes iespéjas a2
Bailes tikt atlaistam no darha |

Taisnigs atalgojums | 19
Draudzigs, saliedéts kolektivs m’;’

3.20. att.3 svangakie faktori, kuri visvair ak motive darbiniekus stradat ar augstu atdevi.

Ka redzams 3.20. atd, pirmap vieta ar 100% jeb 19 darbinieku atzinumu tiek
ierindota taistga darba samaksa, ofrayieta 89% jeb 17 darbinieki ierindo draudam,
saliedtu kolekivu un treSa vieta ir ierindots interesants darbs, kurs ir sgar52% jeb 10
darbiniekiem.

Pec autores doam, ne vienrar darba alga ir noteicoSais faktors, kurs notubuhéeku
uzaeémuma. Tapat ka AS’Lafipa” darbinieki, & ai darba autore uzskata, ka&i svaigi ir, lai
uznémuma batu labs kolekivs, jo kolekivs ir ka otragimene, ar kuru tiek pavad ilgs laiks
stradajot kopa. Ja upeémuma nevalds harmoniskas attigzas starp k@kiem un vadbu, tikai
retais sps iztulet spriedzi un negatu auru UBEMUITA.

Lai nowrtetu persoala vadbu umémuma, autore, balstoties uz anketu rezigm,
analizs darbinieku nogrtéjumu sekojodm persoala vadbas dartbam uzemuma. (Skait
3.21. atélu).
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W Viji

3.21. att.Persorala vadibas darkibu novert jums uzpémuma

3.21. attla redzams, darba vidi, kuretilpst saniirie apsikli, darba drotha, 37% jeb
7 darbinieki ir nogrtejusi ka loti labu &ditaju uzmemuma, tapat ar 42% jeb 8 darbinieki So
faktoru ir nortejusi uz labi un 21% jeb 4 darbiniekia kapmierinoSu aditaju, tau nav
neviens, kuram darba vide liktos nedroSa un saaiapsikli slikti.

21% jeb 4 darbinieki uzskata, kan@gmuma tieSais vathjs loti labi vinus koordirg,
32% jeb 6 darbinieki uzskata, ka tieSais @8l labi organiz vinu darbu un 47% jeb 9
darbinieki So procesu uzskata par apmierinoSu. Newiens darbinieks, kuram liktos, ka
darba process tiek slikti orgasis.

Salie¢Sanas pagumus unaemuma 89% jeb 19 respondenti ir nenejusi uzloti labi,
bet 11% jeb 2 darbinieki uz labi. Par sati&ghas pakumiem neviens darbinieks nedanka
tie ir apmierinoSi vai &ji organizti.

Uzslavas par labi padén darbu, darbinieku skfima, ka loti labi nowrtéts netiek,
32% jeb 6 darbiniekiemkget, ka tas ir labi &rtejams, 26% jeb 5 darbiniekienkist, ka tas ir
apmierinosi, bet 42% jeb 8 darbiniekieknet, ka tas ir gji.

Karjeras izaugsmes iegps loti labi nowrte 16% jeb 3 darbinieki, labi neéwe 42%
jeb 8 darbinieki, apmierinoSi nese 37% jeb 7 darbinieki, betj 5% jeb 1 darbinieks.

Pec autores doam, karjeras izaugsmes rateSana ir atkaga no &, kada amas
darbinieks s#&da, pientram, gimatveza pays var kit par gamatvedi, Seit ir redzama

izaugsmes iegja, tatu diez vai galvenais gmatvedis var kit par \&l ko augsiku.
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Dokumentu sagatavoSanu un izsniegSanu 11% jelrl#nd=ki nowerté ka loti labu,
36% jeb 6 darbinieki n@vte ka labu, bet 58% jeb 11 darbinieki kapmierinoSi organétu
darbibu. Ta&u nav neviena darbinieka, kurS ragtu dokumentu sagatavoSanu un
izsniegSanu kvaju.

Darbinieku noertéSanas sis§tnu neviens respondents ned¥ ka loti labu, 5% jeb 1
darbinieks nogrte labi, 37% jeb 7 darbinieki néwte apmierinosi, bet 58% jeb 11 darbinieki
to uzskata paraju.

Planotas apnacibas 52% jeb 10 respondenti gae loti labi, 32% jeb 6 respondenti
no\erte labi, 16% jeb 3 darbinieki néxte apmierinosi, neviens nengne vaji.

Informétibu par jaunumiem, daglmotiekoSiem procesiem 5% jeb 1 darbinieksaniav
loti labi, 47% jeb 9 darbinieki So dabo uzskata par labi orgagtm, 47% jeb 9 darbinieki par
apmierinoSu. ArSeit nav neviena darbinieka, kurs Bdgtu So procesu pamju.

Informacijas pieejartba darba pilngrtigai izpildei K loti labu noerte 16% jeb 3
darbinieki, K labu noerte 37% jeb 7 darbinieki, & apmierinoSu naarteé 47% jeb 9
darbinieki. Nav neviena darbinieka, kurS ad®tu informacijas pieejartbu par dju, lai
pilnvertigi pilditu savu darbu.

MotivéSanas sistmu uzémuna 79% jeb 15 darbinieki uzskata dati labu, 21% jeb 4
darbinieki uzskata par labu. Nav neviena darbini&ka uzskaitu, ka motiSanas sistna ir
apmierinoSa vaiaja.

Pec autores doam, &ds darbinieku &rtejums motiveSanas sistmai uzaémunag, ir
loti labs A&ditajs, jo motiacija ir ta, kas darbiniekus notur ggmuma. Acim redzams, ka
vadba ir @rdomajusi efekivu darbinieku motigSanas sistu, kas ir ieguvums pasam
uzoémumam, jo st&dat griboSi un apmieristi darbinieki nodroSina ugmuma konkugtspzju.

Darbinieku ievatsanu darb par loti labu uzskata 37% jeb 7 darbinieki, par labu
uzskata 47% jeb 9 darbinieki, par apmierinoSu 16b63 darbinieki, t&u par \&ju neuzskata
neviens.

Komunikaciju ar koEgiem ka loti labu nowrte 21% jeb 4 darbinieki, &labu 58% jeb
11 darbinieki, & apmierinoSu 21% jeb 4 darbinieki.

Komunikaciju ar darba vagbu 26% jeb 5 darbinieki uzskata loti labu, 58% jeb 11
darbinieki uzskata par labu, 21% jeb 4 darbiniekskata par apmierinoSu. Nav neviena
respondenta, kuram komuad{ja ar vadbu istu \aja.

No 3.21 attla izriet, ka diezgan aji ir atzita darbinieku no¥téSanas sistma
uzpémuma, ka af uzslavas par labi padar darbu. Bréjas persoala vadbas daribas tiek

noertetas vai nu apmierinoSi, vai pat labi lati labi.
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SECINAJUMI

Pamatojoties uz intervijas un aptaujas anketasltatizm, autore izdaraadus galvenos

seciragjumus:

1.

Ar persoala vadSanu saprot orgaricijas politiku un procedtas, ko veic, lai
piesaisttu, izghtotu un notugtu organiacijas labus darbiniekus. V@hna ir
komunikalvs process, kas viits uz to, lai rarktiecigi ietekn&tu organizcijas
darbinieku uzvetbu.

Persoala vadSana ietver sé&v&das galveds funkcijas: persdiba planoSanu,
persodla mekESanu un atlasi, jaan darbinieka adaptiju, eso8 persoala
no\erteSanu, darbinieku asttibu un apracibu un perscila motiveSanas sistnu.
Persoala planoSanas procesplano piesaigt jaunus darbiniekus, ietverot virkni
jautajumu- cik daudz darbiniekus vajaggdam laika periodam,akls kis noteicoSais
algas aprers, jauno darbinieku apadibu, lietdetgaka vinu izmantoSana u.c.

Atlases process ir dada veida metodes,ép kuram tiks atla#i pasi lalakie un
atbilsto@kie kandiditi vakantajam amatam.

Jauna darbinieka adap$ana ir 2 darbinieka, kurs tiek piemts vakantaj amat,
lepastinaSana ar jauno wZmumu.

NoverteSanas sistna ir esoSo darbinieku kompetenun darba rezuitu no\ertéSana
atbilstosi iz\&letajam meto@m.

MotivéSanas sistma ir gan matedlie, gan nemateiiie stimuli, kuri pamudina
darbiniekus stidat ar atdevi darbam.

AS ,Lafipa” ir privatais uzeémums, kui strada 22 darbinieki vecumno 21 idz pat
68 gadiem, liglkajai sabiedbas dai tas ir mazpastams ugemums, tédu pozitvs
raditajs par So ugemumu ir tas, ka AS ,Lafipa” sadarbojas adiem lieliem siltuma
uzaémumiem Latvijas tirg ka AS ,Rigas Siltums”, AS ,Latvenergo”, SIA ,igas
Austrumu kiniska universitites slimfca” u.c. apraram 200 sadartbas partneriem
Latvija, ka aff arzents.

AS ,Lafipa” darbibas virzieni ir siltuma engijas uzskaite, siltummezglu projekana
un rekonstrukcija, apkures @stu rekonstrukcija un balag&ana, katlumju
projekeSana, izve un rekonstrukcija,éku autonatiskas vadbas sistmas,
siltumapg@des untudensapgdes sistmu tehnisk stavokla nowrteSana, projektu
izstradaSana, rekonstrukcijas darbu veikSana un uzidagdzsiltumapades un telpu

mikroklimata sistmu uztugSana.

78



10.

11.

12.

AS ,Lafipa” persoala politikas galvenais ankis ir piesaist uzémumam zinoSus
darbiniekus, kuri palieliitu uzmémuma konkugtspeju, produktivi@ti, veicinatu
uzaémuma izaugsmi un ra Vvelamo organizcijas iekgjo kultiru;

Persoala vadbu veic viens cileks- valdes loceklis L.Z., ta nepiecieSaibas
gadjuma iesaisiks visa valde, kuru kapparstav tris valdes locek

Persoala mekESana, galvenckt, notiek ar ugémuma darbinieku palzbu,
noskaidrojot, vai wiem nav pawstami cileki, kuri mekk darbu, k afn vengjot
jaunos darbiniekus noaudibu iesidem (RTU, LLU u.c.).

Persoala atlases procésvadba par kandigtu spriez pc vipu CV un pieteikuma
vestules, & afm no mrrunam intervijas laik. ZinaSanu grbaudes testus un anketas
nepielieto.

Jauno darbinieku adapijai AS ,Lafipa” vadba uzémuma ngrkus, stratgiju merku
sasniegSanai, misiju unayu pauz tikai mutiski vai arvispar to nemin. Uaémuma
Kvalitates rokasdgimata, kud ir defineti mérki, misija un \vzija nav pieejama visiem
darbiniekiem.

TiAs AS "Lafipa" darbinieki igem vaifikus amatus un pilda So amatu pieimus,
pargjie devippadsmit darbinieki katrs ®@m vienu amatu, bet bieZi pilda citu amatu
pierakumus.

Valdes loceklis, kurS nodarbojas ar pefitoomadbas jaudjumu risiraSanu, katru gadu
plano darbinieku apatibas vhu kvalifikacijas celSanai un astibai. Darbiniekiem
apniacibas giet svafgas un nomnigas, galvenalt, savu profesioilo iemau

uzlaboSanai, jaunas infoacijas ied@iSanai un kvalifikcijas celSanai.

13. Esoso darbinieku kompetenun darba rezutu nowrteSanai tiek ikotas sapulces,

kuras piedads kads no valdes locéiem vai valde kop, viens vai vaigki darbinieki un
vinu tieSais vatlajs(i). NowerteSana notiek balstoties iapéc klientu atsauksam,
sidzibam un rekomengtijam, darbinieku izgtibas apliecinoSiem dokumentiem,

tehniskagm iemaam, pec audita un ISO Kvalites sistmas parbaudes.

14. AS "Lafipa" vatba ir izveidojusi efekvu darbinieku motigcijas sistmu gan ar

materklajiem, gan nematealiajiem stimuliem, ar kuru palzibu darbiniekus <

noturet uznémuma, veidot vinos lojalitati un apmieriatibu ar upgmumu.

15. Uamemuma nepastv tada darbinieku nairtéSanas sistma, k& darbinieku obligta

individualo mérku izvirziSana, lai saizinatu izvirzito un sasniegto &nki kada laika

POSITA.

16. Umemuma prémijas tiek piegirtas tikai siltumtehriiem un paigstiadniekiem.

17. Umeémuma nepastv premeSanas nolikums.
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18. Tiis vissvaiygakie faktori, kuri motive darbiniekus sadat ar liekku atdevi ir taistga
darba samaksa, draddg, saliedts kolekivs un interesants darbs.

19. Visliekka persoala kusiba uzémuma ir veérojama biroja administratora,
paligstadnieku un siltumtehikiu amatos.

20. AS "Lafipa" apgrogumam katru gadu palielinoties, biroja administratareneSa
darba alga katru gadu ir samagusies. 2010. gadAS "Lafipa" biroja administratora
menesSa vidja bruto darba algaapsniedz Cen#las statistikas frvalde mingto biroja
administratora @nesa vidjo bruto algu par 46,38 latiem.

21. Darbinieki ar persata vadbas procesiem wzmuna ir apmierirati, tomer uzslavas

par labi padatu darbu un noxrtéSanas sistnu \elétos lalak organiztu.
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PRIEKSLIKUMI

Pamatojoties uz daibveiktajiem g@tijjumiem un no tiem izrietoSajiem segjumiem, autore
izvirza &dus priekslikumus:

1. AS "Lafipa" valdei (valdes priek&dctajam un abiem valdes lock&m) rakstiski
jadefine uzmemuma ngrki, stratgija merku sasniegSanai, misija unizija un
janodro$ina, lai tie #tu pieejami pilfigi visiem uznémuma darbiniekiem. #la
situacijas izkhstiSana darbiniekiem liks justies nodgakiem, stimués tiekties uz
merku sasniegSanu, akaid liks izprast ugémuma pagivéSanas btibu un kds
uznémums Elas hit.

2. AS ,Lafipa” persoala ddas spedalistam, t.i. valdes loceklim L.Z. jaunie kandid
japiesaista ar no argjiem resursiem (sludijumu ievietoSana interneta viés)
persoila atlases kongmiju, kuras meld darbiniekus, pakalpojumu izmantoSana,
atklata konkursa izsludiasana u.c. veidi), neaprobezojoties tikai asiamzuna esoso
darbinieku draugu un pazi loku. Tas patztu piesaist konkugtspejigus
darbiniekus.

3. Umémuma strukirvieribu vadtajiem jauno darbinieku atlases prozegpielieto
zinaSanu prbaudes testi; anketas; sitiju anaizes; persaibas psiholg@iskos testus
(temperamentu u.c. igmju noteikSanai) unayeic citi pagkumi, kas pablzetu atlast
pasus lalikos un atbilstagkos darbiniekus. Tas pdketu atrisirat probEmu ar biezu
amatu kugbu nepareiza darbinieka &es .

4. AS ,Lafipa” valdes priek&slietajam- vadtajam, darbinieku nodrtéSana ir jveic
vismaz vienu reizi gaj lai saldzinatu sasniegtos 8mkus un rezulttus ar
iepriekEjiem now&rteSanas periodiem.

5. Persoala ddas spedilistam, t.i. valdes loceklim L.Z. wZmuma jaievieS darbinieku
novertéSanas metode, kura precizvertetu darbinieku kompetenci un nu darba
rezulaitu sasniegSanu. Autore iesaka izmantot skalas metadl darbinieku
individualo merku izvirziSanu.

6. Umemuma va@tajam ir japiesaista papildus darbinieki, lai AS "Lafipa" e®o0S
darbinieki imemtu tikai vienu amatu $apzgemuma.

7. Uzmemuma va@tajam ir japiekir papildus piemaksas par to, ka darbinieki pildaba
pierakumus, kuri nav miéti vipu amata aprakat

8. Umémuma valdei ir jizstrada un pievieS pemeSanas nolikums, lai visi darbinieki

butu informeti par pemésanas sistmas krtibu.
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9. Uamemuma vatajam, vismaz vienu reizi gaddarbiniekiem parpaSiem nopelniem
un sasniegumiem iapiekir prémijas, ja unemums iepriek§o gadu ir stidajis ar
pelnu.

10. Batu ieteicams, lai AS "Lafipa" tieSie vaaii savus darbiniekus biek uzslawtu par
parakumiem darh vai vienkirSi ikdienas gait, jo biezi vien pietiek ar labuavdu, lai
darbinieki justos motigti un stadatu latkak.

11. AS "Lafipa" tieSajiem vathjiem ir janodroSina lietdéga infornacijas sistmu
administratora, siltumtehiil un paigstiadnieku darba ghoSana un orgarigana, lai

neradtu lieku uaémuma finangilo lidzeKu iz&erdibu.
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PIELIKUMI
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1. pielikums

Nozimigakie AS "Lafipa” realiz etie projekti no 2008.-2012. gadam.

Dzivojamas ¢kas inzenierkomuniciju  renowcija Daudzdwoklu ¢ka
energoefektividtes paaugstasanai Caunas @lba, @&sis - 2012. gaal pagititajs SIA
‘“RENESCO”;

2,3 MW automatiztas gizes katlu rajas rekonstrukcija Atmodas bl 9, Liemja —
2011. gad, pasititajs Valts aizsardibas miliro objektu un iepirkumu centrs;

1,3 MW automatiztas gizes katlu mjas rekonstrukcija ‘1gi”, Grobinas pag. — 2011.
gad, pasititajs VSAC “Kurzeme”;

Dzivojamas ¢€kas inZenierkomuniciju  renowcija Daudzdmoklu  ¢ka
energoefektividtes paaugstisanai Saules i@l27b, Gsis - 2011. gaal pasititajs SIA
“RENESCO”;

Dzivojamas ¢kas inzenierkomuniciju  renowcija Daudzdwoklu  ¢ka
energoefektividtes paaugstisanai Bates iela 25a, Valmiera - 2010. gagbasititajs
AS “SCO CENTRS”;

Dzivojamas ¢kas  inzenierkomuniciju  renowcija Daudzdwoklu  ¢ka
energoefektividtes paaugstisanai Gaujas iela 13, Valmiera, kowu iela 31, @sis —
2009. un 2010. gad pasititajs SIA “Sun Energy Baltic”;

Siltumcentéles “Imanta” rekonstrukcija energoefektitds paaugstisana uzadot
siltumdikni kogene#cijas bloka dzessanas konira, Kurzemes prospektl?7, Rga. -
2010. gad, pasititajs AS "Rigas Siltums";

Ekonomaizeru uzstiSana 8 MW gzes katlu mja Ogr, Zilokalnu prospekt 12A —
2010. gad, pasititajs Ogres novada PA “Mkalne”;

Daudzdzvoklu dZvojamo éku inzenierkomunikciju renovacija Daudzdzok]u ¢ka
energoefektiviites paaugstisanai Beates iela 25a, Valmiera, Gaujas iela 13,
Valmiera, Kovrnu iela 31, @sis — 2009. un 2010. gadpasgititajs SIA “Sun Energy
Baltic” ;

8 MW konteinertipa katlu fjas izhive Ogg, Zilokalnu prospekt 12A —2009. gaal
padititajs Ogres novada PA “Mkalne”;

Siltummezgla izbve autosaloh TOYOTA — 2008. gaal Pastitajs SIA “PBLC” ;
Automatiztu katlu nmaju izbave Daugmales pamatskol 2008. gas, pagititajs

Daugmales Pagasta pasvhhl
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o Automatiztas katlu njas izkive Aizsardzbasipasuma valstsggntirai — 2008. gaal
padititajs LR Aizsardzbas ministrija,;

e Siltummezgla izbve AstraLux daudzdzoklu nana — 2008. gasl Pastitajs SIA
“PBLC";

e 8 MW automatiztas gizu katlu najas ieftkoSana Saldus raj.,iffas-Lief@jas Soseja
101c — 2008. gad pagititajs UAB “Lukrida”.
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2. pielikums

AS "Lafipa" SVID anal ize

lesiejas

Draudi

A. apdit jaunu tirgu un jaunas idejas;
B. palielirat klientu skaitu;

C. apnacit darbiniekus, lai paaugstitu
vinu kvalifikaciju;

D. samaziat pasivigas izmaksas,
samazinot elektroengjas patrinu un
neatbilstoSu telekomurikiju
izmantoSanu;

E. paplasiat precu un pakalpojumu Ebtu;
F. uzlabot rarketingu un reldmu
UZpémune;

G. atrast jaunus sadallas partnerus;
H. izpetit un analizt konkurentus, wiu
vajas puses un ietekmi;

l. iesgEjas iedit papildus finangumu no
dazdiem fondiem;

J. atert uzpemuma filiales ciéis pilstas.

A.izmaipas valiitu kurs;

B. produktu novecoSana,;
C.klienti Kiast praggaki;
D.pagrétaju makstsgejas
samaziasarss;

E.izmahas konkurentu cenu
politika;

F.pasiv iesgEja zaudt ddu no
darbaspka,;

G. nelabeliga demogifiska
situacija;

H.nelabligas starptautisis
attieabas;

l. ieverojama inficijas
palielinasaras;

J. darba inspekcijas, VID soda
sankcijas par neatbilstoSu sias
infrastruktiras vidi un nepiltbam
maksijot nodoKus;

K. izmamas politiskaj sisema;
L. izmaipas nodoku politika valst

Stipras puses

¥jas puses

1. augsta konkeatspgja, laba repuicija;
2. daudzu gadu sekga dariba;

3. originals un kvalitaivs produkts, kuru
nav iespgjams nopirkt jebkur citur Latvij
. individuala pieeja katram klientam;

. stabila finangia situacija;

. uzticams klientu loks;

. efektva cenu politika;

. efekiva finansila un cilvekresursu
istenoSana;

9. pre&u iecadei ir zemi izdevumi;

10. laba sadatba ar produktu
piecadatajiem;

11. laba darba organizija uzmeémuni;
12. labas attiabas starp darba lagiem
Uznémumne;

13.pieredzjusi spedilisti;

14. apkalpoSana, kas atbilst gjtc
interegm;

15. prasiiga uzémuma vaitba.

O~NO 01~

1. vaji marketinga pagkumi,
reklamas ttikums

2.liels konkurentu skaits Latvijas
mazaj tirgu;

3. sezonas rakstus;

4.lielas pagivigas izmaksas;

5. cenu pieaugums par phety.
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3. pielikums

Intervijas jaut ajumi AS "Lafipa" vad ibai

(valdes prieksgletajam un diviem valdes locélkem)

3.1. Persoila planoSana

1. Kads ir usagmuma persoila politikas nerkis? Kada ir politika nérku sasniegSanai?

2. Kas disu uaé¢muma nodarbojas ar persala vadbu?

3. Ka notiek persofla planoSanas process nemumia? (Ta ir persomla nepiecieSaimbas
planoSana &kotnes periodam. Nosgemi, kuri ir japlano, kad ir fipiesaista jauns darbas
-nepiecieSamais darbinieku skaits, laika posmsdlitibg, ar persdilu saisitas izmaksas,
apmacibas u.tml. jadjumu pknoSana; esosSo darbinieku lietders iz@gte; iemesli jaunu
darbinieku piesaisianai;

4. Kad ir nepiecieSami papildus darbinieki?

5. Kadi apgkini tiek izmantoti, lai noteiktu, cik daudz jaunarbinieku lis nepiecieSami?

3.2. Persoila kustiba uznpémuma
1.Kads, Jdisupat, ir iemesls(i) siltumtehkiu un paigstadnieku amata biezajai kalsai
uzpémuna?

2. Kads, Jisupit, ir iemesls(i), administratora amata bieZajaities?

3.3. Personila mekleéSana un atlase

1. Ka notiek persosla mekESana ugémumnma?

2. Rec kadiem kri€rijiem izvelieties pretendentus atlases procesam?

3. Kada veida intervijas ar kanditlem tiek pielietotas- individilas (kandidts- vadtajs),
pangintervijas (kandidts-noddas vadtajs-vairaki vaditaji) vai grupu (vaigki kandidati-
vairaki vaditaji)?

4. Vai izmantojiet ziaSanu @rbaudes testus, uzdevumus kaatlidatlasei? Jaaytad k& Jis
no\ertejiet pretendentus?

5. Ka pretendentam dariet zimu par vham nepiecieSam@an prasbam darbam?

6. Ka kandiditam dariet ziamu par darb piepemSanu vai nepiemsanu?

3.4. Jauno darbinieku adapicija
1. Ka tiek veikta jaua darbinieka ievadana darf?
2. Ka Jas darbiniekiem dariet zimus uzémuma ngrkus, misiju un wziju?

3. Ka vertgjiet jaura darbinieka adap§anos darbam?
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3.5. Persoila novert éSana

1. Fec kadam meto@m, payemieniem dis no\ertgjiet perso@dlu?

3.6. Persoiila attistiba un apmaciba

1. Cik biezi, kkdos noiikos un ledus persoiila atfistibas pagkumus pinojiet veikt

uznémuma 2013.gad?

2. Ar kadu noliku tiek apmaciti jaunie darbinieki, kuri tikko #&kusi uzémuna stradat? Kas
veic jauno darbinieku apaaibas?

3. Vai umémuma jauno darbinieku ir apagijis Sis paSas jomas vecais, prom ejoSais
darbinieks?

4. Vai darbiniekiem irjatskaiis pec semiaru apmekiSanas? Ja,kada veida?

3.7. Darba samaksas sisia
1. Rc kadas darba samaksas metodes thakgjiet darbiniekam- par nogigato laiku, par

padarto darbu vai k sa\adak?

3.8. Persoila motivéSana
1. Ka Jas moti\gjiet savus darbiniekus?
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4. pielikums
AS "Lafipa" darbinieku aptaujas anketa

Labdien, ciefjamie koEgisi!

Man ir nepiecieSamaiidu paidziba, lai uzrakstu sava bakalaura darba&tjuma ddu "AS
"Lafipa" persoilla vadbas procesu pilnveidoSana".glgs noskaidrot wsu viedokli par
persoila vadbas procesiem, lai saprastu, katb nepiecieSams pilnveidot peEmuma.
Aptaujas rezufiti tiks izmantoti tikai apkopat veida. Katra darbinieka atbildes paliks

anonmas. Tas aizems fris minites Jisu laika.

Ladzu noradiet informaciju par sevi:

r

Dzimums: Sieviete

2 Virietis
Vecums:
Izglitibas imenis:

2 Pamatskola

" Vidgja

Vidgja profesionla
Augstika profesionla
Nepabeigta augsta
Bakalaura gids
Magistra gads

2 Doktorantira

2 Cits

lepemamais amats;

Cik gadus Jus stradajat AS Lafipa?
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(Atbildiet uz katru jauwtjumu, atbildes atmgjot ar X)!
1. Vai Jums ir skaidri zinami un saprotami AS "Lafipa":
Ja Drizak | Drizak | Ng

ja ne

Izvirzitie merki (ko

uzpeémums \Elas sasnieqgt)

Izstradata stra€gija merku

sasniegSanai

Misija (uzpgemuma

pastivéSanas pamatojums

Vizija (Kads uzémums
vélas hit)

2. Ka Jus atradat darbu AS Lafipa?

" Izsludirata konkursa krtiba

" pec sludiragjuma medijos

" Ar macibu iesides starpniabu

A pazinas starpnigbu, kas stda/ja Saj uznemunma
' Ar Nodarbiritibas Valsts Aenfiras starpniabu

—

Ar personla atlases firmas starpniéa

3. Vai intervijas laika ar vadibu Juties bnvi, nepiespiesti?

' %' Drizakja Drizakne' N&
4. Vai intervijas laika tika pielietoti zinaSanu parbaudes testi, uzdevumi?
W Ne

5. Vai uzsikot darbu Jis iepaistinaja ar amata aprakstu, darba drodbas noteikumiem
un citiem normativiem dokumentiem?

B DrIzﬁkjél_ Drizak ng’  N&

6. Ka Jums Xiet, vai vadiba Jas nowrté ar Sadam metodem? (Testi; kompetegu
intervija, kuru veica apatits profesioals intenktajs; vadtaja vertejums atbilstosi
no\erteSanas skalai; 180 ggu metode- ilsu kompetences néné vadtajs un kokgi; 360
gradu metode- il \erte priekSnieks, dls padotais (jaatls ir), koEgis un klients.

[ [

Ja Ne
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7. Vai umemuma pastav Jasu obligata individualo merku izvirzisana, lai saldzinatu
izvirzito un sasniegto rarki kada laika posma?

I

Ja Ne

8. Vai stradajot uznemuma esiet apmekéjis apmacibas, kuras Jas ir noditijis darba

devejs?

al Ne

9. Vai 2013. gad Jums ir ieplanotas apnacibas?

W Ne

10. Ladzu, salartojiet p éc noamiguma, cik svafigi Jums ir esoSie nosagimi apmacibas!

LOE' . Svallgi Mazsvargi Nenoamigi
svalfigi

1. Savu pvrofesm?tio iemau - - -
uzlaboSana

2. Jaunas inforacijas iediSana [ [ I_ o

3. Kvalifikacijas celSana o o r [

4. Jaunu }((_)Vrltaktu dlt_ﬁ'lsana,_ . - - - -
komuni&Sana ar citiem cikkiem

5. _Val_rék _|e_svp‘:Ja labi pavait laiku ka - - - -
iegat zinaSanas

6. Pasniedgu uzstSarss, izdales - - - -

materali

11. Ka Jums iet, vai Jums pieracigi maksa par Jasu prasneém un kompetenci?
oml Drizak ja " Drizake|  Na
12. Vai Jums paltk stradat AS "Lafipa"?

[ [

J Drizakji  Drizakné  Ne
13. Cik biezi Jums rikas pildit darba uzdevumus, kuri nav mirgti Jasu amata
apraksta?

[ [

Diezgan bie: Retl Es pildu tikai sa¥ amata aprakstmingtos uzdevumus

14. Kuri faktori ietekm € Jus stradat ar augstu atdevi un sagda prieku darit darbu?

S\L};;Igi Svaigi Mazsvatgi NenoZmigi
1. Draudzgs, saliedts kolekivs N o l_ [
2. Taisngs atalgojums [ [ I_ o
3. Bailes tikt atlaistam no darba N N I_ N
4. Karjeras izaugsmes ie5as o o r [
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5. Izprotami ugémuma n&rki, misija
un vizija

6. Interesants darbs

7. Attieabas ar darba déju,
uzticcSaras

8. Atziniba par labi padau darbu
9.Gaisotne darba vietdarba apakli
10. Komgnijas €ls, prestizs

11. Darba laiks, darba slodze

[ N T R R E R N

12.Socilas garantijas

13. Papildus matedii bonusi
(uznpémuma auto, mobilaiglrunis
veseibas apdroSasana, pEmijas u.c.)

-

IR EE L EE B

-

B H E H EER R EEE

-

I L R A

-

15. Kuri 3 no 14. jauajuma ming&tajiem faktoriem Jas motive stradat visvairak?

1.
2.
3.

16. Nowert gjiet dotas persorala vadibas darkibas umemuma!

(Ar X atzimgjiet katra jaudjuma atbildi!)

Labi

Loti labi

Apmierinosi

\Gji

1. Komunilacija ar darba vatu

2. Komunikacija ar kokgiem

3. Darbinieku ievadana darb

4. Persoala motiveSanas sisma

5. Informacijas pieejartba darba pilngrtigai

izpildei

6.Informetiba par da@iem jaunumiem, daeb

notiekoSiem procesiem

7. PBnofas apnacibas

8. Darbinieku no#rtéSanas sistma

9. Dokumentu sagatavoSana un izsniegSana

10. Karjeras izaugsmes i&gs

11. ApbalvoSana par pakumiem

12.SaliedSanas pakumi

Paldies!
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Bakalaura darbgAS “Lafipa” person ala vadiba un tas pilnveidoSanas iesgas”
izstradats LU ekonomikas un valdas fakulite.

Ar savu parakstu apliecinu, k&tpjums veikts patavigi, izmantoti tikai tag noraditie
informacijas avoti un iesniegtdarba elektronigkkopija atbilst izdrukai.

Autors:llva Jonase

( paraksts, datums)

Rekomendeju/ nerekomendgju darbu aizgiveSanai

Vaditajs: asoc.profesord)r. oec.Janis Vitkovskis

( Paraksts, datums)

Recenzents: Dr.oec., pré&ndris Denins

Darbs iesniegts Valzinibu katedi

(darba pieeméja paraksts, paraksta atS#jlums, datums)

Darba aizgivéts bakalaura galaapbaudjumu komisijas &de

. prot. Nr.

Komisijas sekreire:

(paraksts, paraksta atsSéjums, datums)
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