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Anotacija

Bakalaura darba téma ir ,,SIA ,,Rijienas saldéjums” produkcijas virzisSana ASV tirgd”.
Bakalaura darba mérkis ir izp&tit ASV saldéjuma tirgu un konkurences situaciju taja

Bakalaura darbs sastav no ¢etram nodalam. Darba teorétiskaja dala tiek aplukoti produktu
virzisanas teorétiskie aspekti. Darba autors ir iepazinies ar dazadiem produktu virziSanas veidiem,
lai $1s zinasanas izmantotu, izstradajot ,,Rijienas saldéjums” produkcijas virzisanas pasakumus.
Darba otraja dala ir dots 1ss uznémuma raksturojums, ka arT identific€tas ta stipras un vajas puses.
Darba tresa dala ir veltita ASV tirgus apskatei, lai uzpémumam biitu vieglak realizét izveleto
strategiju. Ceturtaja nodala darba autors ir izstradajis uzpémuma produkcijas virzisanas
pasakumus ASV tirgi. Darba nosléguma ir izdariti secinajumi par darba apliikotajam problémam
un izstradati priekslikumi ,,Rijienas saldéjums” produkcijas efektivakai virzisanai ASV tirgu.
Darba apjoms ir 60 lappuses, darba ir ieklauti 5 attéli, 12 tabulas un 2 pielikumi.

Atslegvardi: virziSana, reklama, tirgus, konkurence, konkurétspejigas prieksrocibas



Annotation

Bachelor's thesis: "SIA "Rijienas saldéjums"” product promotion in the U.S. market.”
Bachelor thesis is to explore the U.S. ice cream market and the competitive market.
Thesis consists of four chapters. Theoretical part deals with theoretical aspects of product
promotion. The author is familiar with the different types of product promotion to translate this
knowledge into the development of "Rijienas saldéjums" product promotion activities. Second
part provides a brief description of the company, as well as identifies its strengths and
weaknesses. Third part is dedicated to the U.S. market for viewing for a company to make it
easier to implement the chosen strategy. In the fourth chapter, the author has developed the
company product promotion activities in the U.S. market. In the final phase has been learned
from the work of the issues covered and developed proposals "Rijienas saldéjums™ production
more efficient propulsion in the U.S. market.
The amount of work is 60 pages, the work includes 5 files, 12 tables and 2 appendices.
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IEVADS

Jebkuram uzpémumam, ja tas vélas attistities un augt, nemitigi jadoma par jauniem
produktiem, jauniem tirgiem un jaunam darbibas metodém. Uznéméjdarbibas argja vide gan
Latvija, gan arpus tas visu laiku mainas un uzp€émumiem paradas gan jaunas iesp€jas, gan jauni
draudi. Daudzi Latvijas uznémumi pédgjos 20-25 gadus ir veiksmigi attistijusies un nostiprinajusi
savas pozicijas vietgja tirgl, tacu tagad arvien aktualaks paliek jautajums par to, ka attistities
talak. Tiem ir jaizvé€las, vai palikt vietgja tirgii, vai uzsakt savas produkcijas eksportu. Ko darit ar
produktiem? Vai attistit esoSos, vai uzsakt pilnigi jaunu raZoSanu?

Art SIA ,Rijienas saldéjums” ir $adu izv€lu priek§a. RaZojot un pircgjiem visa Latvija
piedavajot saldéjumu no ista piena un kréjuma, uznémums ir parliecinajis Latvijas iedzivotajus,
ka Rijiena razotais saldejums ir pirma izv€le, ja ir velesanas panaskoties ar patiesi gar§igu un Istu
saldéjumu. Uzpe@muma vadibai tagad ir svarigi noturét Latvija iekarotas tirgus pozicijas un ir
aktualiz€jies jautajums par uzpémuma turpmaku attistibu. Uzpe@muma vadiba biznesa
paplasinasanas iesp&jas redz, savus esoSos un jaunos produktus eksport€jot gan uz tuvakajam
kaiminu valstim, gan uz ASV un Rietumeiropu.

»Rijienas saldgjums” ir nolémis ieiet specifiska ASV tirgus nisa, bet, lai pardotu lidz §im
nepazistama tirgt, ir jaizprot, ka virzit taja savu produkciju, kas ari nosaka izvéléta temata
aktualitati. Merktiecigs un pardomats darbs laus saniegt uznémuma izviritos merkus.

Darba petama probléma - kapéc produkcijas virziSana ASV saldéjuma tirgt ir sarezgita un
darga?

Bakalaura darba meérkis - izpétit ASV saldéjuma tirgu un konkurences situaciju taja, un
pamatojoties uz ieglitajiem rezultatiem, izstradat priekslikumus SIA ,Rijienas saldéjums”
produkcijas virziSanai ASV tirgi.

Meérka sasniegSanai javeic sekojosi uzdevumi:

1. Jaizverte produkcijas virziSanas teorétiskie aspekti.

2. Jaizverte SIA ,,Rijienas sald€jums” esosa situacija, ka arT stipras un vajas puses.

3. Jaanalizé ASV sald&juma tirgus un konkurences situacija taja.

4. Jaizverte $1 tirgus pievilciba un uzp€émuma prieksrocibas Saja tirgi.

5. Jaizstrada SIA ,,Rijienas sald€jums” produkcijas virziSanas pasakumi ASV tirgt.

6. Pamatojoties uz iegltajiem rezultatiem, jaizdara secinajumi un jaizstrada priekslikumi

uznémuma stratégijas realizacijai ASV tirga.



Izpé&tes priekS§mets: SIA , Rijienas saldéjums” produkcijas virzisana ASV tirgi.

Izpétes objekts: SIA , Rijienas saldejums” (turpmak teksta — ,,Riijienas sald&jums”).

Darba struktira. Bakalaura darbs sastav no anotacijas latviesu un anglu valodas, ievada, 4
nodalam, 17 apaksnodalam, secinajumiem un priekSlikumiem, izmantoto avotu un literatiiras
saraksta, ka ari pielikuma.

Darba teorétiskaja dala tiek apliikoti produktu virziSanas teorétiskie aspekti. Darba autors ir
iepazinies ar dazadiem produktu virziSanas veidiem, lai §is zinaSanas izmantotu, izstradajot
»Rijienas saldéjums” produkcijas virziSanas pasakumus. Darba otraja dala ir dots 1ss uzpémuma
raksturojums, ka art identificetas ta stipras un vajas puses. Darba tresa - petnieciska dala ir veltita
ASV tirgus apskatei, lai uznpémumam biitu vieglak realizét izvél&to stratégiju. Ped&ja — ceturtaja,
nodala darba autors ir izstradajis ,,Rujienas saldéjums” produkcijas virziSanas pasakumus
konkrétaja tirgus nisa.

Darba nosléguma ir izdariti secindjumi par darba aplikotajam problémam un izstradati
priekslikumi ,,Rijienas saldéjums” produkcijas efektivakai virziSanai ASV tirgi.

Meérka un darba uzdevumu isteno$anai tiks pielietotas vairakas petijumu metodes:

e teoretiskas petijuma metodes — teoretiskas literatiiras un publikaciju analize;

e empiriskas metodes - marketinga dokumentu analize, darbibas rezultatu analize;

e analitiska marketinga metode — tirgus izpéte.

Darba izstrades gaita tiks izmantota zinatniska literatiira par marketingu, menedzmentu un
ekonomiku, tiks atspogulota ,,Riijienas Sald&jums” publicéta informacija, interneta resursi un
laikrakstu publikacijas.

Bakalaura darba izstrades gaita autoram bija ierobezotas iesp&jas pieklit informacijai, lai

pilnveértigak veiktu ASV saldéjuma tirgus un konkurences analizi.



1. VIRZISANAS TIRGU JEDZIENS UN METODES

Marketinga pamata ir pircgju jeb klientu v€lmju apmierinaSana, nodroSinot vinus ar 1sto
produktu par isto cenu, pardodot to 1staja vieta, nodroSinot ar isto informaciju un darot to labak
par konkurentiem. Marketings aptver visas tas aktivitates, kuras lieto, lai optimali pardotu savu
preci.

Ka biznesa instruments marketings 1pasu ieveéribu guva XX gadsimta piecdesmitajos gados.
Septindesmitie gadi ir slaveni ar politiskajiem skandaliem un neiecietibu pret varu, auga
plaSsazinas lidzeklu pelna, marketinga specialisti turpingja vinus parliecinat, bet pircgji kluva
arvien skeptiskak noskanoti. Tirgus pieprasija un ari tagad pieprasa arvien kvalitativakus
produktus un pakalpojumus. Tapéc tika atklatas arvien jaunas marketinga formas, tika pieveérsta
ipaSa uzmaniba inovacijam.' Sakotngji pastavéja tadi elementi ka pirkana, pardoSana,
transportéSana un glabaiéana.2

legtitas zinaSanas petijumos par iek$€jo un argjo vidi ir jauzkraj, lai nodrosSinatu kvalitativu
marketinga vadiSanu un vienlaikus arT uzp€émuma vadiSanu. Un galvenais — ieglitds zinasanas ir
jauzkraj ta, lai tas butu pieejamas ar1 darbiniekiem, kas nodroSina vadibas funkcijas. Uznémuma
ir javeido pastavigi funkciongjoSa marketinga informacijas sisteéma, jo konkurenti kltst arvien
vairak, pirc€ji klust arvien prasigéki.3

VirziSana tirgil ir viens no marketinga pasakumu kompleksa elementiem. Galvenais mérkis
produkta virziSanai tirgi ir tas, lai cilveéki pirktu preci vai pakalpojumu. Pircgji tiks iedroSinati
pirkt jaunu preci, ja bus informéti par to, — ja ieraudzis tas reklamu televizija, avizg, zurnala, ja
vini blis nogarSojusi jaunu produktu vai ieguvu$i ta paraugu. Pirc&ju var piesaistit arl ar
izstadém, pre€u demonstréSanu veikalos u.tml.

Galvenie produkta virziSanas veidi ir reklama, pardoSanas veicinaSana, sabiedriskas
attiecibas (publicitate), tieSa pardoSana.

Organizacija darbojas konkrétos tirgus apstaklos, kas nozimé, ka tas vadibas 1€émumu
pienemsana ir atkariga arT no argjas vides faktoriem, kuru iedarbiba ir loti dazada, turklat visus
argjas vides faktorus var iedalit labvéligos un nelabvéligos. Tatad praktiskaja darbiba nakas

izmantot gan to pozitivo ietekmi, gan parvarét ne gatTvo.4

! Dombrovska E. Radogais marketings. Riga, Biznesa augstskola Turiba, 2008, - 29.Ipp.

2 Baker M.J. Marketing: Critical Perspectives on Business and Management. New York, 2001, - 7.Ipp.
¥ Niedritis J. E. Marketings. Riga, Biznes augstskola Turiba, 2008, - 80.pp.

* Praude V., BelGikovs J. MenedZments: teorija un prakse . 2. parstr. izd. Riga: Vaidelote, 2001,- 58.lpp
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Cik marketinga kanalu uzp€émumam biitu jaizmanto, lai izplatitu produktus? Jo lielaks ir
kanalu skaits, jo lielaks ir uznémuma tirgus parklajums un ta pardoSanas apjomu pieaugums.
Tomér jaatceras, ka pievienojot jaunus marketinga kanalus, tas var kaitét kvalitatei, ka arT var
rasties kanalu konflikts.”

Veiksmigos uznémumos, kas atri mak pielagoties mainigai tirgus videi parasti ir labi
attistita marketinga nodala, vai (ja uznémums ir neliels) marketinga vaditajs ir cilveks ar elastigu,
praktisku un pragmatisku domasanu. Tajos vides parmainas netiek gaiditas ka parsteigums, bet
tiek Tstenoti preventivi plani, lai apsteigtu gaidamo notikumu attistibu. Dzivé tomér darbojas
sakariba - jo augstak kvalificets darbaspéks, jo lielakas dividendes firma sanems nakotn€. Tapec
uznémuma vadibai jastimulé rado$s sacensibu gars, jaunu risinajumu mekl€Sana. Un tieSi
marketinga cilveki ir tie, kas apstrada nepartraukti mainigos argjas vides nosacijumus, kas risina
mainigos 1stermina uzdevumus, lai realiz€tu uznémuma ilgtermina mérkus. 6

Katra uznémuma vadibai ir jasaprot, kas ir tirgus un cik strauji tas mainas. Ir par maz
izprast tikai finanses un razoSanas organizaciju darbibu. VadoS$ajam menedZerim jazina ari
marketings, tirgus likumi, patérétaju ipatnibas, ka arT konkurentu darbibas — izmainam jabut
kompleksam un jasikas no augias.” Problémas noteikiana virziSanai tirgi un darbibas
organizacijas virziena noteik§ana ir viens no atbildigakajiem soliem, jo tas nepareiza
identificéSana liedz izmantot uzn€muma resursus lietderigi.

Marketinga darbibas faktiski ir viss, kas notiek ar uzpémumu. Ja viena no klasiskajam
definicijam vésta, ka marketings ir darbibas tirgii, kas efektivi un produktivi veicina apmainu,
kuras mérkis ir klienta v€lmju un vajadzibu apmierinasana, radot produktu (pakalpojumu), to
izplatot, virzot tirgli un nosakot cenu, tad tagad droSi varam teikt, ka marketings ir veids, ka
uznémums integréjas vide. Ne velti jeédziens vai koncepts “integrétas marketinga komunikacijas”
no parunasanas sak klat par realu biznesa dzives sastr?wdalu.8 Respektivi S§is virziSanas tirgi
darbibas, t.i., marketinga darbibu organiz&€Sanas un TstenoSanas process, ir uzpémuma planu
istenoSanas process, kas palidz uznémumam sasniegt izvirzitos merkus.

Tatad precu virziSanas tirgii uzdevums ir radit sev pirc€jus. Ja nav kas perk, tad nav

iesp€jama uznémeéjdarbiba. Tapec galvenais ir raZot to preci un sniegt to pakalpojumu, ko pircgji

> Kotlers F. Marketings no A lidz Z. Riga, Jumava. 2007, - 74. lpp.

® Jautajumi un atbildes par marketingu. Lolita Pavare, ,,Komunikaciju Akadémijas” marketinga vaditaja.
http://www.akademija.lv/publikacijas.php?id=5

" Dombrovska E. Radogais marketings. Riga, Biznesa augstskola Turiba, 2008, 184. — 185. Ipp.

8 Jautajumi un atbildes par marketingu. Lolita Pavare, ,,Komunikaciju Akadémijas” marketinga vaditaja.
http://www.akademija.lv/publikacijas.php?id=5
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vélas pirkt vai sanemt, nevis to ko vélas pardot. ST aksioma ir speka tiktal, ciktal uznéméjs nav tik
labi izpratis savus potencialos klientus (un ieguvis tik daudz aktivu), ka sp&j ietekmét vinu

- - . - 9
v€lmes un formét vajadzibas.

1.1. Reklama

Vards ,,reklama” ir c€lusies no latipu varda ,,reclamare”, tas nozimé — izsaukt, izplatit
informaciju par kaut ko, lai to popularizétu. Reklama kalpo tam, lai inform&tu potencialos
pircgjus par jaunam prec€m, pakalpojumiem, to lietoSanas Tpasibam, reklamu apmaksa
reklamdevgjs, parasti reklama atgadina noteiktu marku vai preces nosaukumu, kad pircgjs veic
pirkuma izveli. 19 Tas ir sazinaSanas veids, kas tie§i vai netiesi veicina precu vai pakalpojumu
pardoSanu patéretajam. Reklama ir daudzveidiga un tas izplatiSanai izmanto visus médiju veidus:
zurnalus un avizes, radio, televiziju, kino, telefonus, internetu utt.

Galvenais reklamas izvietosanas iemesls (funkcija) pirmaja mirkli Skiet paSsaprotams:
reklamétais produkts ir japardod. Kaut art daudzu uznémumu reklamas aktivitaSu pamata tieSam
ir nepiecieSamiba realizet savu produkciju, tomer vispariga gadijuma aprobezoSanas ar So motivu
bitu nepamatota. Papildus mérkim ,,Pardodot!” nereti médz bt art citi merki, no kuriem jebkurs
var tikt izvirzits ka reklamas kampanas galvenais mérkis: Reklamai ir javeicina uzgpémuma vai
tirdzniecibas markas popularitate, reklamai ir janorada uz uzpémuma kompetenci sava darbibas
lauka, reklamai ir jaizraisa simpatijas, japarada potencialajam darba peémé&jam darba dev€ja
atraktivitate, jadokumente saistibas ar apkartgjo vidi.** Reklama ir viena no produktu virziSanas
tirgll metodeém.

,Reklama ir informacijas bezpersoniska komunikacija caur dazada veida medijiem, parasti
apmaksata un parliecino$a par precém un pakalpojumiem vai identificgjamu sponsoru idejam.”
12«Reklama ir masu komunikacijas novirziens, kura ietvaros tiek veidoti un izplatiti informativi-
telaini un ekspresivi-sugestivie teksti, kas adreséti cilveku grupam ar mérki pamudinat vinus

513

veikt, reklamas dev&jam vajadzigo, izvéli un ricibu.”™ P&c autora domam, precizak reklamas

% Jautajumi un atbildes par marketingu. Lolita Pavare, ,,Komunikaciju Akademijas” marketinga vaditaja.
http://www.akademija.lv/publikacijas.php?id=5

10 Reklama. Latvijas Universitates publikacija. home.lu.lv/.. /tir_pateretaju_uzvediba_ref reklamas_ietekme_uz_pat
1 Veide M. Reklamas psihologija. Jumava, Biroja sérija, 2006, -27 Ipp

12 Baits D. Marketinga rokasgramata. Riga: Zvaigzne ABC, 2001. — 15. Ipp.

3 Belgikovs J. Marketings. Riga: Zvaigzne, 1992. — 18. Ipp.
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jédzienu izsaka ped€ja definicija. Tomer Sajas marketinga gramatas reklamas jédziens nav pilnigs
un, precizak izvertet to, kas ir reklama var péc mérka, respektivi, mérkis, kura izskir:

e produkta reklamu — tas mérkis ir uzsvért produkta labumus un 1pasibas;

e institucionalo reklamu — vairak veidota, lai véstitu drizak par kompanijas misiju vai

filozofiju, nevis par konkrétu produktu;

e komercialo reklamu — ta veidota ar mérki giit pelnu, uzsverot konkrétas idejas, labumus,

1pasibas;

e nekomercialo reklamu — to sponsoré labdaribas iestade, pilsonu grupa vai religiska vai

politiska organizacija;

e ricibas reklamu — tas merkis ir izsaukt paterétaja tiliteju ricibu;

e atpazistamibas reklamu — ta paredz€ta, lai veidotu produkta te€lu vai pozitivu atticksmi

pret zimolu.**

Reklama ir loti plass jédziens, ta visu laiku ir mums apkart. Reklamai tiek izmantoti daudzi
sazinas kanali - televizija, radio, prese, plakati ielas, utt. Vieni mus piesaista, citi kaitina, tom&r ir
svarigi atceréties, ka jebkuras reklamas mérkis ir reklaméta produkta pardoSana.Reklamas
meérkauditorija var biit visi cilveki, atseviska cilvéku grupa vai atseviski individi.”®

Lielbritanija Reklamas praktiku institiita piedavata reklamas definicija ir sada: ,,reklama
piedava visparliecinoSako zigojumu, kura merkis ir pardot un kur§ apraksta preces vai
pakalpojuma nepiecieSamibu un pieejamibu par zemako iesp&jamo cenu’. 16

Ir arT trikumi, pieméram, nepersonalizéta komunikacija, bez tieSiem kontaktiem ar
meérkauditoriju un ta prasa lielus ieguldijumus (ne visi var izmantot modernas reklamas, jaunas IT
tehnologijas). Turklat, reklama var neattaisnot uzticibu, piemanit, ka arT stimulét ari veselibai
kaitigus produktus, parkapt &tikas normas un tikumus.

Reklama ir komunikacijas izpausme ar noteiktu personu vai uzpémumu sniegto
informacijas izplatiSanas maksa lidzeklu starpniecibu. Biidama varens pirc€ju ricibas motivéSanu
ietekmg@joss faktors, reklamas attistiba taja pasa laika ir atkariga no daudziem apstakliem:

e sociali ekonomiskie;

e tehnologiskie;

! Denisons D., Tobi L. Ievads reklama. Riga: Kamene, 2004. — 95 Ipp.

1 Paterétaju tiesibas. Kas ir reklama. Online Consumer education publikacija.
http://www.dolceta.eu/latvija/Mod1/Kas-ir-rekl%C4%81ma.html

18 Lapsa T. Sabiedriskas attiecibas: Ievads teorija un praksé. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2002. 23. Ipp.
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e tiesiskie;

e tirgus (patérina) apstakli. '’

Reklama patérésanas uzvediba veido sabiedrisko domu, izraisa interesei, rada apstaklus
vajadzibu apmierinasanai, veido precu iegadei nepiecieSsamo psihologisko bazi. Iedarbojoties uz
cilveka apzinu, reklama veido precu un pakalpojumu pieprasijumu. Reklama iedarbojas uz
cilvéka psihi, pratu, jitam, domasanu, spriedumiem, uzmanibu, uztveri, atminu un zinasanam.
Reklama ir maksla cilvéka radit dzinpu pirkt un patérét. Reklamai ir jadot atbilde uz
jautajumiem, kuri paté€rétajam ir interesanti un ko vin$ grib zinat par preci vai pakalpojumiem.
Reklamas uzdevums ir parverst nepatvaligo uzmanibu patvaligaja. Reklamas merkis ir padarit
cilveku par pircgju un palidzeét vipam l€émuma izvéle. To var panakt ar reklamas pareizu
psihologisko ievirzi. Reklamai javeido aktiva nostaja pret reklam&amo preci, jaiedarbojas vai
nu uz pirkSanas motiviem, vai priekSstatiem par preci vai pakalpojumu, patérétaju, uztveri,
atminu. Lai potencialajam pirc€jam rastos pareizs priekSstats par preci, reklamai jaizglito
paterétajs: jasniedz zinas par preces kvalitati, lietoSanas Tpasibam un priekSrocibam salidzinot ar
analogu.

Reklamas merkis ir informét cilvékus par pre¢u esamibu un pieejamibu. Pardevgji ir
ieintereséti, lai péc iespgjas vairak pat€rétaju uzzinatu par vinu prec€m vai pakalpojumiem.
Tomeér viniem ir jaievéro dazi noteikumi, Ipasi likuma prasibas un &tiskie nosacijumi. Ne
vienmer patérétajiem ir pietiekams zinasanu Iimenis, lai atSifrétu reklamas pamatdomu un
atpazitu parspiléjumus vai iesp&jamas krapSanas. Tadel paredzeta patérétaju aizsardziba pret
nepareizam vai maldino$am reklamam. Kludainas vai neprecizas reklamas var mudinat
patérétajus iegadaties tiem nepiemérotas preces vai pakalpojumus. Sacensiba starp pardevejiem
ir negodiga, ja viens no tiem ar reklamas palidzibu sniedz nepatiesas zinas. Reklama var
mudinat mis patérét vairak precu nekd mums ir nepiecieSams (preu partérins), kas kaite
patérétaju maciniem, apkart§jai videi un ilgtsp€jigai attistibai. Pieméram, tiek reklamétas

. e q- v 4 q- o qe - . 1
vienreiz€jas lietoSanas preces, tad€jadi var palielinaties atkritumu daudzums. S

Y Reklama. Latvijas Universitates publikacija.

Home.lu.lv/.../tir_pateretaju_uzvediba_ref _reklamas_ietekme_uz_pat

'8 turpat

19 paterataju tiesibas. Kas ir reklama. Online Consumer education publikacija. Pieejas veids:
http://www.dolceta.eu/latvija/Mod1/Kas-ir-rekl%C4%81ma.html
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Reklama psihologiski iedarbojas uz: gribu, pratu, uzmanibu, atminu, asociacijam un
jutam. Izveloties reklamas teksta saturu, japem vera adresats, vina zinasanas, ieradumi,
motivacija, vertibu orientacija, tautiba, tradicijas, sociala valoda utt. 20

Lai kada ari reklama nebiitu, ta nepastav pati par sevi, reklama ir vienigi tirgus
instruments tam, kas tiek tirgots, tas ari tiek atspogulots reklama. Reklamas pamata ir
informacijas sniegSana un parliecinasana. Tas tiek panakts, ieperkot laukumus vai laikus masu
médijos. Reklama masu meé&dijos veicina noieta preCu tirgus attistibu, rezultata uznémgja
ieguldijumi reklama atmaksajas un tiek iegita lielaka pelpa péc produkta reklaméSanas.
Reklamas vertiba slépjas tani, ka tiek piesaistiti daudz talantigi cilveéki — makslinieki, rakstnieki,
rezisori, aktieri, dziedataji u.c., kuri parvers reklamu par makslu, savukart reklama nodrosina
viniem savu sp&ju izkopsanu un iztiku. 2

Reklamas noteikumi katrai valstij ir atSkirigi, tad€jadi tas, kas var bt atlauts ASV, var biit
aizliegts Latvija un otradi. Latvija $o jomu regulé virkme dazadu likumu un noteikumu, kuri

redzami 1.1.attéla.

Specialie likumi &
MK noteikumi péc
komercdarbibas
nozarém

Elektronisko
plassazinas
Iidzeklu likums

Reklamas
likums

1.1.att. Reklamas tiesibu akti Latvija®

2 Reklama. Latvijas Universitates publikacija. home.lu.lv/.../tir_pateretaju_uzvediba ref reklamas_ietekme_uz_pat
2L turpat
22 http://likumi.lv/doc.php?id=163
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Latvija reklamai jabit likumigai, patiesai un objektivai, ta veidojama saskana ar
godpratigu reklamas praksi. Reklama nedrikst mazinat sabiedribas uztic€sanos reklamai, un tai
jaatbilst godigas konkurences principiem.

Reklamas skaidrojums likumos ir sekojoss, ta, pieméram, Reklamas likuma definéts, ka
reklama ir ar uznémeéjdarbibu vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura veida
pazinojums vai pasakums, kura noluks ir veicinat precu vai pakalpojumu (ari nekustama
IpaSuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu p&c tiem. Un merkis §im likumam ir:

e reglamentét reklamas izgatavoSanu un izplatiSanu, ka ar1 noteikt reklamas
izgatavosSana un izplatiSana iesaistito personu tiesibas, pienakumus un atbildibu;

e aizsargat personu, ka arT kopuma visas sabiedribas intereses reklamas joma;

e veicinat godigu konkurenci.

Saja likuma ar teikts, ka reklamai ir jabiit patiesai un ta nedrikst maldinat pircgju. Tas
uznémumiem ir jaievero, veidojot savus reklamas materialus gan iespiesta veida, gan interneta.
Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma definéts, ka reklama ir jebkur§ pazinojums, kas tiek
izplatits par samaksu vai citu atlidzibu, ka ari ar tirdzniecibu, uzpémgjdarbibu, amatu vai
profesiju saistits jebkuras personas raidijums, kas tiek veidots reklamas noltka, lai veicinatu
precu, tai skaita, nekustama Tpasuma vai pakalpojumu, tiesibu un pienakumu, piedavajumu par
samaksu vai citu atlidzibu, ka ari politiska reklama.

Latvija, lidzigi ar1 ASV, reklamai noteikti sekojosi aizliegumi:

e paust diskriminaciju pret cilvéku vina rases, adas krasas, dzimuma, vecuma,
religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas izcel$anas, mantiska
stavokla vai citu apstaklu dél;

e izmantot bailu vai manticibas radito ietekmi;

e launpratigi izmantot personas uztic€Sanos un vina pieredzes vai zinasSanu trikumu;

e att€lot, izmantot vai citadi pieminét fizisko personu (ka privatpersonu vai ka
amatpersonu) vai tas IpaSumu bez §1s personas piekriSanas;

¢ nomelnot, noniecinat vai izsmiet citu personu, tas darbibu, nosaukumu (firmu), preces
vai pakalpojumus, preu zimes;

e izmantot cita uznémeja vardu, uzvardu, nosaukumu (firmu) vai citadu identificgjosu
apzim&jumu (ar1 precu zimi) bez uznéméja piekrisanas;

e atdarinat cita reklamas dev€ja reklamas tekstu, lozungu, vizualo t€lu, skanu un citus

specialos efektus bez ta piekriSanas vai ar1 veikt citada veida darbibas, kas var izraisit
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neskaidribas vai maldinat par reklamas deveju, reklam€amam prec€ém vai

pakalpojumiem.

Ipasi stingri noteikumi noteikti attiectba uz bérnu izmantoSanu reklamas un b&rniem

domatu reklamu, jo b&rniem paredzéta reklama vai reklama, kura veidota ar bérnu piedaliSanos,

nedrikst apdraudét bérnu tiesibas un intereses, un tas veidosana janem veéra b&rnu uztvere un

psihe. Latvija aizliegts:

reklama izmantot b&rnu dabisko palavibu vai pieredzes trukumu;
izmantot bérnus alkoholisko dz€rienu un tabakas izstradajumu reklama, ka arT adresét

alkoholisko dz@rienu un tabakas izstradajumu reklamu b&rniem.

Bérniem paredzg&taja reklama aizliegts:

ietvert apgalvojumus, vizualu vai skapas informaciju, kura varétu nodarit viniem
moralu vai fizisku kait€jumu vai radit mazvertibas sajiitu;

ietvert mudinajumu vai mudinat uz agresivitati un vardarbibu, diskreditét vecaku,
aizbildgu un pedagogu autoritati;

verst uzmanibu uz to, ka konkrétu precu vai pakalpojumu iegade rada fizisku, socialu
vai psihologisku parakumu par vienaudziem vai ka attiecigas preces trikums izraisa
pret&ju rezultatu;

neparprotami noradit, ka reklam&jamas preces vai pakalpojuma iegade ir iesp&jama
jebkurai gimenei, nenemot vera tas budzetu;

tiesi aicinat bérnus pasus vai aicinat bérnus, lai vini mudina vecakus vai citas personas
pirkt preces vai izmantot pakalpojumus;

att€lot bernus bistamas situacijas.

AtseviSkas prasibas reklamai noteiktas ari ASV tirgi. Tas péc savas biitibas ir loti

lidzigas,

pieméram, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai 2007/65/EK, ar ko groza

Padomes Direktivu 89/552/EEK par dazu tadu televizijas raidijjumu veidoSanas un apraides

noteikumu koordin€Sanu, kas ietverti dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos,

nosaka vienotas prasibas audiovizualajiem komercialajiem pazinojumiem:

1)

2)

3)

audiovizualie komercialie pazigojumi ir uzreiz atpazistami. Slépti audiovizuali
komercialie pazinojumi ir aizliegti;

audiovizualos komercialajos pazinojumos neizmanto metodes, kas iedarbojas uz
zemapzinu;

audiovizualos komercialajos pazinojumos:
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4) neaizskar cilvéka cienu;

5) neietver un nepopularizé diskriminaciju dzimuma, rases vai etniskas izcelsmes,
valstspiederibas, religiskas piederibas vai parliecibas, invaliditates, vecuma vai
seksualas orientacijas dél;

6) nemudina uz ricibu, kas apdraud veselibu vai drosibu;

7) nemudina uz ricibu, kas var spécigi kaitét vides aizsardzibai;

8) ir aizliegti visi cigareSu un citu tabakas izstradajumu audiovizualu komercialo
pazinojumu veidi;

9) audiovizualus komercialos pazinojumus par alkoholiskajiem dz&rieniem nevers
konkreti uz nepilngadigo auditoriju, un tajos neveicina $adu dz€rienu parméerigu
lietoSanu;

10) audiovizuali komerciali pazinojumi par zalém un arstéSanu, kas dalibvalsti, kuras
jurisdikcija ir mediju pakalpojumu sniedzgjs, pieejami tikai p&c arsta noradijuma, ir
aizliegti;

11) audiovizuali komercialie pazinojumi nerada fizisku vai moralu kait§jumu
nepilngadigajiem. Tadeél ar Sadiem pazigojumiem tieSi neparliecina nepilngadigos
iegadaties vai nomat preces vai pakalpojumus, izmantojot vinu pieredzes trukumu vai
letticibu, tieSi neiedroSina vinus parliecinat savus vecakus vai citus iegadaties
reklamétas preces vai pakalpojumus, neizmanto nepilngadigo ipaSo uztic€Sanos
vecakiem, skolotajiem vai citam personam vai nepamatoti neparada nepilngadigos
bistamas situacijas.

Tapat direktiva nosaka, ka iestarpinot televizijas reklamu vai televeikalu raidijumos,
nedrikst kait€t raidijumu viengabalainibai, nemot véra raidijuma dabiskos partraukumus un ta
ilgumu un biitibu, ka arT nekaite tiesibu 1pasnieku tiesibam. Televizijas reklamas un televeikala
kopapjoms viena stunda neparsniedz 20 %. Sie noteikumi ir speka no 2009.gada 19.decembra.

Reklamas var raksturot no dazadiem aspektiem, ka jau noskaidrots, tas ir apmaksats
komunikaciju veids (masu komunikacijas veids), turklat nepersonaliz€ts komunikacijas veids. Ka
reklamas mérki noteikti var minét — ietekmét pircju (patérétaju) ricibu tirgii, sabiedriba (Seit
bitisku lomu spélé reklamas parliecinasanas spé&ja, izteiksmigums). Savukart, reklamas veidi

iedalas péc satura, péc aptveramas teritorijas un péc izplatiSanas veidiem (skat. 1.2.att.).
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Reklimas veidi

|

pEc aptveramils péc izplatiSanis
Eresaihrn teritorijas veidiem
komercreklima | starptautiskd | L{ avizes |
socidld reklama | naciondild | — televizija |
politiskd reklama | regionild | —{ zurnili |

L{\ ISHE j H radio 1
Hvidc |
-—{ katalogi j
J
|
|

—{ kino

internets

—{ citi veidi

1.2.att. Reklamas veidi 2

P&c satura reklamas iedalas komerceklamas, socialajas reklamas un politiskajas reklamas.

Reklama ir liela musu dzives sastavdala, ta sastopama ik uz stira. Lielisks piemers
starptautiskajai reklamai ir McDonald. Nav nozimes, vai patérétajs ir Latvija, Vacija vai ASV —
tas biis visur un reklamas aridzan gan vides reklamu veida, gan TV un radio.

P&c izplatisanas veidiem reklamas iedalas vissmalkak, jo reklamas izplatiSanas Iidzekli ir
informacijas kanals, caur kuru reklamas zinojums nonak lidz pat€rétajam, parasti to nosaka
reklamdevgjs.

Pieméram, vides reklama ir viens no efektigakajiem un sabiedribai draudzigakajiem
komunikacijas risinagjumiem. Ar spilgtas vai kodoligas idejas palidzibu var piesaistit lielas
auditorijas uzmanibu. Vides reklama ir viens no mediju kanaliem, tas vizuali iedarbojas uz
potencialo pirc&ju vispieejamakaja veida — vide. Reklama var tikt izvietota gandriz jebkur un uz

jebka — uz sabiedriska transporta, €ku siendm, jumtiem, automasinam, speciali veidotam

2 Praude V. Marketings. Riga, 2004. - 597.Ipp
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konstrukcijam celu malas, uz planSetém, iepirkumu ratiniem veiklajos, parku soliniem, veikalu
skatlogos, sporta stadionos un citur.

Vides reklama ir vienigais mediju veids, kas uz paterétaju iedarbojas 24 stundas diennakti,
7 dienas nedgla. Tas iedarbojas uz patérétaju tam vispieejamakaja veida — pa celam patérétaja
ikdienas gaitas.

Vides reklamu var iedalit 2 lielas dalas — ta ir ara reklama (outdoor) un reklama telpas
(indoor). Par vides reklamu piepemts uzskatit jebkadu reklamas veidu, kas tiek versta pret
publisku vidi. Lai ar vides reklamu varétu panakt péc iesp&jas lielaku efektu, katram
uznémumam, atbilsto$i savai specifikai, ir jaizvelas atbilstoSakais vides reklamas veids.
Svarigakais $aja novértéjuma ir cilvéku skaits, kas redz&jusi konkréto reklamu, jeb kontaktu
skaits. Sadu novértgjumu sniedz dazadi reklamas efektivitates mérfjumi. Lai paaugstinatu vides
reklamas efektivitati un palielinatu kvalitativo kontaktu skaitu, tai biitu jabalstas uz 3 pamata
nosacijumiem: izmérs, atkartoSanas un vieta. 24

Lai piesaistitu vairak uzmanibas, tas vizualaja risinajuma tiek izmantoti papildus efekti,
pieméram, apgaismoSana. Var apgaismot visu reklamas plakatu, vai tikai kadu konkré&tu plakata
dalu. Vides reklama tiek izmantotas dazadas formas, pievienoti dazadi objekti, lai izceltos uz citu
reklamu fona un izvairitos no vienveidibas. Vai nu pats reklamas nesgjs ir kustigs, tada veida
mainot redzamo att€lu, vai tiek pievienotas kustigas detalas, vai ar kustigums tiek panakts ar
gaismas efektu palidzibu. Parvietojamas reklamas konstrukcijas vai kustigos objektus var novirzit

uz to pilsétas dalu, kur paredzama lielaka cilvéku kustiba.

1.2. Sabiedriskas attiecibas

Neaps$aubami, ka sabiedriskas attiecibas ir svarigas jebkura uznémuma attistiba. Lai gttu
dinamisku virzibu tirgii, veicinatu atpazistamibu un nostabiliz€tos attiecigaja joma, marketinga
komunikacijas ir viens no veidiem, ka sasniegt savu patérétaju. Tomér, ja uznémums vélas
sasniegt savus mérkus kvalitativak un veiksmigak, ir nepiecieSams piesaistit visus komunikacijas
lidzeklus - ari reklamu un sabiedriskas attiecibas (Public Relations). Radot pozitivu t€lu
sabiedriba, uzpémums nodroSinas sev lojalus klientus, kas veidos pozitivu attieksmi pret

produktu vai pakalpojumu, [idz ar to sasniegs to paterétaju grupu, kas ir nepiecieSama. Integréta

? Vides reklamas pamanamiba. Pieejas veids: http://www.jcdecaux.Iv/www2/Ivw/con/204.html
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marketinga komunikacijas misdienas ir domingjosais veids, ka sasniegt savu auditoriju. TieSi
apvienojot marketingu un sabiedriskas attiecibas, uzn€mums nostiprina savas pozicijas tirga.

Sobrid marketings ki galvenais komunikacijas veids ir novecojis, un integrétas
komunikacijas ienem savas liderpozicijas, jo pierada lielaku efektivitati. 2

Sabiedrisko attiecibu uzdevums ir stimul&t pieprasijumu péc kada noteikta zimola, produkta
vai pakalpojuma un veidot labvéligu sabiedribas viedokli par konkréto uzpémumu.?® Ta ka
sabiedriskajas attiecibas aizvien aktivak tiek integrétas komunikaciju tehnologijas, marketinga
darbiba ir radusies jauna pieeja, kas ieguvusi nosaukumu — integrétas marketinga komunikacijas,
kuras merkis ir apvienot viena tris dazadas preces virziSanas jomas — marketingu, reklamu un
sabiedriskas attiecibas.

Sabiedriskas attiecibas ir viena no marketinga specializétam disciplinam.”’

Pieaugot konkurencei, kompanijam arvien griitak mérkauditorijai nogadat par sevi
vajadzigo informaciju. Komunikaciju cina ir japanak, lai klienti un sadarbibas partneri saprastu,
ko viniem vé&las pavéstit. Tapéc bitiska klist komunikaciju kanalu — sabiedrisko attiecibu,
reklamas, tieSas pardoSanas, paterina stimul@Sanas akciju — izmantoSana. Menedzmenta
specialists P. Drukers teicis, ka ,,marketings nav specializéta biznesa aktivitate... tas ir viss
uzneémums, kas tiek skatits ar klienta acim”?

Sabiedriskas attiecibas ir marketinga mikss sastava, ko, savukart, péc biitibas veido visi tie
zinojumi un saistitie mediji, ko izmanto, lai komunic€tu ar tirgu. ,,Marketinga komunikacijas
mikss ir uzpémuma komunikacijas programmas komponenti — reklama, pardoSanas veicinasSana,
sabiedriskas attiecibas, tieSais marketings un personiska pardosana — un veids, kada tie visi tiek
savienoti kopa integréta plana forma; tirgli virziSanas lidzeklu kombinacija un aktivitates, ko
uznémums izmanto, tiecoties uz ta komunikacijas un marketinga mérkiem’?® Marketinga politika
jeb marketinga mikss péc biitibas ir konceptuala struktiira, kas palidz sasniegt ikvienu marketinga

izaicinajumu.

»Kuske S. Marketings - misdienu uznémgjdarbibas nepieciesamiba.
http://www.kvestnesis.Iv/index.php?menu=DOC&id=140556

26 Marketing Solutions. http://marketing.sonrons.lv/pr-pakalpojumi/

2" Marketings. http://www.7guru.lv/resursi/marketings

%8 Magnani R. Effective Communications in Today’s Changing Environment. Journal of Integrated Marketing
Communications. 2006, p.10-15http://www.
medill.northwestern.edu/medill/imc/prospective_students/the imc triad.html, No: Batraga A. Latvijas uzngmumu
integréto marketinga komunikaciju stratégiju ipatnibas. LU Raksti, 2007. — 312.1pp.

% Batraga A. Latvijas uzndmumu integréto marketinga komunikaciju stratégiju Ipatnibas. LU Raksti, 2007. —
312.1pp.
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Sabiedrisko domu var veidot un ietekmét ar netiesas reklamas palidzibu. Ta rodas
dazados kontaktos ar sabiedribu un masu informacijas lidzekliem.

Publicitate veido sabiedribas labveligu nostaju pret konkréto uzpemumu un ta
piedavatajam precém.

Uznemegjiem ir tris galvenie netiesas reklamas mérki:

e iekarot popularitati tirga;

e veidot uznemuma reputaciju (noteiktu telu);

e saglabat reputaciju krizes apstak|os.

Sim nolikam uzpemumi izmanto dazadu preses parstavju palidzibu, sponsorgsanu,
uznemuma vaditaju piedalisanos sabiedriskajadzive, uzstasanos televizija, lobismu (draudzigas
attiecibas ar likumdosanas un valdibas parstavjiem), seminaru organizésanu sava firma utt.

Publicitate ir netiesa reklama, kas veido uzpemumam labvéligas sabiedriskas
attiecibas. Ta ir bezmaksas reklama. Informacijai par uznemumu vai preci, kas sniegta zinu

veida, cilveki uzticas vairak neka reklamai.

1.3. Pardosanas veicinasana

Pardosanas veicinasana (stimulésana) ir panémienu kopums, kuru izmanto, lai islaiciga

laika perioda palielinatu pardoto prec¢u apjomu un piesaistitu jaunus pircejus.

Pardosanas (realizacijas) veicinasanas pasakumu mérkis ir paatrinat un pastiprinat

tirgus atbildes reakciju uz piedavajumu.

Stimul&sanas veidi var but dazadi:

e pircgju un paterétaju stimuléSana (preCu paraugu izplatiSana, atlaizu kuponu
pielietoSana, konkursi, loterijas, precu demonstrgjumi, pirkuma summas dal&ja
atmaksa);

e tirdzniecibas personala stimuléSana (konkurss '"labakais pardevegjs", prémijas,
profesionalas tikSanas, pardeveju seminari);

e tirdzniecibas starpnieku stimul&Sana (kop&ja reklama razotajiem un tirgotajiem, izstades
un sacensibas, atseviskas bezmaksas preces).

Konkurences nemitigais pieaugums vienlidz starp produktu raZotajiem un tirgotdjiem

stimulé mercendaizinga aktivitates, kuras paliek aizvien svarigakas un komplicétakas.
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Uzpémuma vajadzétu pardomat precu realizacijas stimuléSanas veidus — Tslaiciga precu

pirkSanas un pardosanas motivéSanas metozu izmantoSana. Tai raksturiga:

e dazadiba — kuponi, atlaides, izpardoSanas, izsoles, loterijas;

e Tslaicigums — kuponi derigi 1sa laika, loterija notiek tikai viena diena, akcijas noteiktos
datumos.

Veicinasanas metodes var klasificét, nemot véra to izcelSanos un iedarbibu uz klientu:

e Vispargja veicinaSanas metode — pielieto tieSi pardoSanas vieta. Ta kalpo ka
instruments, lai atdzivinatu tirdzniecibu (gadadiena, atvérianas ceremonija). ST metode
apvieno gan realizaciju par pazeminatam cenam, gan precu demonstréSanu,
degustésanu, spéles, loterijas; veikala svétku noform&ums — interjers, tabulas ar
paskaidrojumiem, centralais paaugstinajums tirdzniecibas zalg, reklamas kampana
presg, lapinu izplatiSana ar kuponiem, davanu pasniegSana, ja iegadajas noteiktu precu
daudzumu, konkursi.

e atlases vai izveles veicinaSanas metode — preces novietoSana atseviski no pargjam,
izdevigaka, labak pamanama vieta.

e individuala veicinaSanas metode — parasti tiek realizéta pre¢u ekspoziciju vietas.
Reklamu afiSas, planSetes, dazadas norades signaliz€ par to, ka uz noteiktu precu grupu
tiek stenota predu veicinasanas metode. Saja gadijuma veicina$ana iedarbojas uz

pateérétaju tikai taja bridi, kad paterétajs nonak pie veikala plaukta.30

1.4. Tiesa pardoSana

Tiesa tirdznieciba ir patérina precu un pakalpojumu pardoSana paterétajiem, kas balstita uz
personigu kontaktu bazes, galvenokart, klientu majas, darba vai citas, ar mazumtirdzniecibu
nesaistitas vietas.>’ Galvena tie§as pardosanas prieksrociba ir iespeja pielagot informaciju
konkrétajam klientam, nekavéjosi atbildét uz jautajumiem un reaggt, ja klients izrada interesi.

Tiesa tirdznieciba ir tirdzniecibas veids arpus mazumtirdzniecibas tikla. Tiesa tirdznieciba

nav pardoSana globalaja timekli, pa talruni vai ar pasta pasiitijumu starpniecibu bez tieSas pardevéja

%*Meréendaizinga un pardosanas makslas pamati.
ttp://www.rtt.edu.lv/spaw/uploads/files/Mercendaizinga%20un%20pardosanas%20pamati%20A5.pdf
3! Tiea tirdznieciba. http://www.tta.lv/direct-selling/what-is-direct-selling/
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un klienta klatbatnes. Sadas pardo$anas metodes ir talpardosanas veidi. Distances ligumi tiek
noslégti, izmantojot vienu vai vairakus distances komunikacijas lidzeklus.

Tiesa tirdznieciba nav arl piramidu shéma. Piramidu shéma ir plans vai darbibas, ar kuru
palidzibu dalibnieks maksa vai sola maksat par iesp&u sanemt kompensaciju, galvenokart, par
jaunu dalibnieku piesaistiSanu planam vai darbibam, nevis preCu vai pakalpojumu pardosanu
iesaistitajam pusém. Pastav IpaSi mehanismi, ar kuru palidzibu ta sauktie ,,investiciju” vai
»darfjumu” shému parstavji vairo savu labklajibu geometriska progresija, ko giist no $adas shémas
iesaistitajiem cilveékiem. Lidzigas krapnieciskas shémas dazadas starptautiskas jurisdikcijas
aprakstitas ka ,,k&des véstules”, ,,Sniega bumbu shémas”, , k&des tirdznieciba”, ,,naudas speles” vai
Linvesticiju loterijas”. *?

Tie$sa pardosana nav saistama ar produkcijas pardoSanu caur mazumtirdzniecibas
veikaliem un tikliem.

Autors secina, ka katram virziSanas veidam ir savas priekSrocibas un trikumi. Parasti

uznémums kombing dazadus virziSanas veidus.

% Turpat
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2. “RUJIENAS SALDEJUMS” RAKSTUROJUMS UN ANALIZE

2.1. Uznémuma vésture un raksturojums

Rijienas saldéjums, gatavots no dabiga piena un kr&uma, ir parbaudita veértiba cauri
gadsimtiem. Neskatoties uz dazadiem parmainu laikiem, rijieniesi ir sp&jusi saglabat labo
tradiciju: razot augstvertigus piena produktus no labakajam izejvielam.

Rijienas pienotava, kas dibinata 1912. gada, savulaik bijusi lielaka Baltija un joprojam ir
unikala Latvija ar to, ka tik ilgu laiku darbojas savas v&sturiskajas telpas. Pirmas Latvijas
brivvalsts laika pienotavas €ka, ka tolaik ierasts, bija lepnaka visa pagasta. Ari Sobrid jebkurs$
interesents pienotavu var novertét gan no arpuses, gan iekSpuses, Rijjiena uzmeklgjot Upes ielas
5. namu®,

Pienotavas biivnieciba ir tipisks riijieniesu solidaritates un uznémibas paraugs. 1909. gada
Rijiena tiek nodibinata Rijienas Piensaimnieku biedriba, taja pasa gada biedriba nopérk zemes
IpaSumu un sak lidzeklu vakSanu sava nama celtniecibai. Lidz pat pagajusa gadsimta 40.gadiem
ir Rijjienas pienotavas uzplaukuma laiks. P&c pirma pasaules kara riipnica atsak darbu. Rijjienas
pienotavas vésturé no 1940. Iidz 1988. gadam ierakstitas Sadas lappuses: nacionalizacija un
pievienoSana Valmieras trestam (vélak - Valmieras Piena kombinats). DaZi avoti liecina, ka
20.gadsimta 50.-60. gados Riijiena pirmo reizi tiek sarazots saldéjums.

Rijienas pienotava par saldéjuma raZotni partop 1988. gada. Sakuma vafelu glazites, kuras
pilda saldéjumu, nav pieejamas, un ari papira glazites ir deficits. Tadel dala produkcijas tiek
fas@ta papira glazit€s, dala — pat plastmasas maisinos. Nav pieejamas ar1 rozines un kakao, tadel
Sokolades saldéjumu razot nebija iesp&jams. Ar laiku §1s problémas tiek atrisinatas - jau péc gada
Rijienas pienotava sanem regularas vafelu glaziSu piegades. 1997. gada tiek sakta saldéjuma
pildisana vafelu konusos. P&c Rijienas pienotavas darbinieku vardiem, Saja laika notiek
sald€jumu razoSanas uzplaukums Latvija.

1998. gada Rijjienas saldéjuma riipnica sak uznemt ekskursijas. Sobrid seno pienotavas
maju gada apmekleé ap 5000 ekskursantu. Viniem tiek piedavata iesp&ja nobaudit dazadus

sald€juma veidus un uzzinat visu par to pagatavoSanu.

3 http://www.rujienassaldejums.Iv/#/Iv/rupnica/
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No 2009. gada 29. oktobra Rijienas saldéjuma raZotne ir ka pastavigs SIA. So triju gadu
laika tiek investéts uzn€muma konkur€tsp&jas uzlabosana - veca vafelu glazisu linija nomainita ar
jaunu, energoefektivitates uzlaboSanai amonjaka auktumiekartas tiek nomainitas ar jaunam
freona iekartam. Tapat tick domats par marketinga pasakumiem: gan saldéjuma dizaina nomainu,
gan sadarbibas uzlabosanu ar klientiem, proti, tiek izveidota pasiem sava pardoSanas struktiira.

Saldeéjuma razotaja ,,Rijienas sald€jums” apgrozijums 2012. gada pieaudzis Iidz 1,9
miljoniem Ls kas, salidzinajuma ar 2011.gadu ir par 23,37% vairak.

Apgrozijuma kapums nav lavis uznémumam parskata gadu noslégt ar pozitivu rezultatu,
zaud&jumi sasniegusi 76680 Ls.

»Rijienas saldéjums” kapitaldalu turétaji ir Igors Miezis (16%) un SIA ,,Rogul” (84%), kas
savukart pieder Rolandam Gulbim. R.Gulbis patlaban ienem valdes prick§sédétaja amatu
vairakos uznémumos, tostarp, AS Gutta, AS Staburadze u.c.

Saskana ar statiitiem tas darbibu vada valdes priek$édetajs, kur§ risina un izlemj visus
jautajumus. Bez tam Sabiedribas amatpersonas ir direktors, komercdirektors, finansu direktors,
iepirkuma direktors, tirdzniecibas vaditajs, nodalu vaditaji, vinu vietnieki, galvenais gramatvedis.

Organizatoriski ir sadalits administracijas darbiniekos un razotnes darbiniekos.
Administracija sastav no uznémuma vaditaja — direktora, tiem padoti ir vidéja limena vaditaji —
lielo klientu vaditajs, logistikas vaditajs, regionalas tirdzniecibas vaditajs, meréendaizinga
darbinieki, gramatvedibas darbinieces, laborante, piena produktu parstradataji u.c. darbinieki.
Atseviski tiek izdalita arl noliktava un tas darbinieki, kas tieSi paklauti logistikas nodalas
vaditajam un ir atbildiga par ienakoSo un izejoSo precu uzskaiti, apstradi, rékinu un pavadzimju
1zrakstiSanu.

Laika gaita ripnica ir laidusi klaja vairak neka 30 saldéjumu skirnes (skat. 2.pielikumu), no
kuram pedgjos gados popularaka ir ,,Rlijienas dzervenu konuss”.

Unikals saldéjuma veids ir rupjmaizes kartojums, kura kartam mijas saldéjums, dzeérvenu
ievarijums un istas rudzu rupjmaizes rivmaize.

llgu laiku ,,Rjienas saldéjums” ,,nestartéja” tada saldéjuma grupa ka saldéjums uz kocina.
Jauna uzstadita vafelu glazisu iekarta lauj raZot ar1 saldéjumu uz kocina un paslaik ir pieejami tris
Sada veida sald&jumi.

Tehnologijas mainas, tick uzstaditas jaunas iekartas, ieviesti jauni saldéjuma veidi, bet ir

lietas, kas nemainas: ,,Riijienas saldéjums” razotn€ joprojam gatavo 1paSu saldéjumu tikai no ista

piena un kr&juma.

23



2.2. Uznéemuma meérki un stratégija eksporta tirgos

,Rijienas saldgjums” par savu stratégisko tirgu ir izvélgjies Latviju. Sobrid uznémuma
tirgus dala saldéjumu kategorija ir 8-9% un tirgus dalas paplasinasana Latvija gan nav uznp€émuma
plénos34.

Biznesa paplasinaSanu planots veikt, ecksportéjot produkciju uz citiem tirgiem.
Uznémumam eksportu nepiecieSams attistitit arT tapeéc, lai noslogotu razosanas jaudas un
samazinatu produkcijas razo$anas izmaksas, kas $obrid nejauj pietiekosi pelnit. Sada veida iegitu
lidzeklus ari eksporta tirgu apgusanai. Paslaik ,,RTjienas saldéjums” kapacitate tick izmantota
vien par 60%, bet pargjos 40% jaudas varétu izmantot, lai raZotu eksporta produkciju.

»Rijienas saldéjums” izstradato tirgus stratégiju var raksturot ar matricu “produkts —
tirgus”. Sadas matricas jeb modela lictosana lietderiga tad, kad uznémuma mérki ar ieprieksgjas
stratégijas palidzibu nav sasniedzami®. Modeli izstradajis amerikanu zinatnieks I. Ansofs (I.

Ansoff) un tas redzams 2.1.attéla.

Produkts
Pastavosais Jauns
Tirgus
. Dzilas iespiesanas tirgli | Produkta izstradasanas

PastavoSais g o

strat€glja strategija
Jauns Tirgus attistibas Diversifikacijas

stratégija stratégija

2.1.att. Ansofa ,,produkts-tirgus” matrica

Tatad saskana ar I. Ansofa modeli:

e uzneémums darbojas pastavosaja tirgii ar esoSo (veco) produktu;
e uznémums darbojas pastavosaja tirgl, bet ar jaunu produktu;

e uzpémums ieiet jauna tirgl ar esoSo produktu;

e uznémums ieiet jauna tirgi ar jaunu produktu.

3 http://financenet.tvnet.lv/nozares/435098-rujienas_saldejums_eksportes_produkciju_uz_asv
% http://rokasgramata.lv/vadiba/produkta-tirgus-matrica-2/
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,Rijienas saldéjums” ir izv€l&jies tirgus attistibas strat€giju, kad uznémums ar esosiem vai
nedaudz izmainitiem produktiem ieiet jaunos tirgos. ST ir izaugsmes stratégija ar vidgji augstu
riska Itmeni. Jauno tirgu neparzinasana tiek lidzsvarota ar paraku produktu.

Jau Sobrid neliels ,,Rijienas saldéjums” produkcijas daudzums tiek eksportéts uz Igauniju
un Iriju. Igaunija ka izvéle ir bijusi saistita ar uznémuma atra$anos tuvu Igaunijas robezai un
iespgju saméra viegli un efektivi sasniegt So tirgu. Irija saldéjuma vairumpircgji ir
mazumtirgotaji, kuri Latvijas izcelsmes saldéjumu pardod savos veikalos izcelotajiem no Latvijas
un kaiminu valstim. Uzpémuma interesu loka ir ar1 tadas valstis ka Vacija un Skandinavija.

2013.gada uzpeémuma planos ir uzsakt eksportu arm uz Amerikas Savienotajam Valstim
(turpmak teksta — ASV). ASV tirgus ir plass, sadrumstalots un taja valda loti liela konkurence
gan no lokalajam, gan globalajam saldéjumu razotajkompanijam. ,,Rijienas saldéjums” vadiba ir
pienémusi [émumu uzsakt ASV tirgus iekaroSanu ar iespieSanos un izpleSanos konkréta tirgus
nisa — mazumtirdzniecibas veikalos un tiklos, kuri tirgo produkciju, galvenokart, iebraucgjiem no
bijusas Padomju Savienibas valstim, pieméram, Latvijas, Lietuvas, Igaunijas, Krievijas,
Ukrainas, Baltkrievijas. Lai arT liela dala no Siem izcelotajiem ir asimilgjuSies ASV, tomér
nostalgija péc bérnibas produktiem un pazistamas garsas, ka ari véléSanas saglabat savu identitati
liek Siem cilvékiem uzmekl&t $adus veikalus un iegadaties preces, kuras tiek importetas uz ASV
no Austrumeiropas vai tiek razotas uz vietas.

2013.gada no ,,Rijienas saldéjums” pari okeanam uz ASV jau ir aizcelojis pirmais Latvija
rayotd saldéjuma ar pre¢u zimi ,Rijiena” konteiners®. Sis ir izméginajuma siitfjums, lai
izcelotajiem no bijusam padomju valstim biitu iespga iegadaties un novertét So saldéjumu.
Pircgjiem Amerika tika nosttiti plombira, Sokolades un klavu sirupa saldéjumi vafelu glazites,
kas ir lidzigi pirms vairak ka 25 gadiem razotajiem piena un kr&juma saldéjumiem. Uznémuma
mérkis, nostitot pirmo partiju, bija sanpemt Amerikas pircéju vert€§jumu saldéjuma garSai un
visparigai kvalitatei. Nakotng, realiz&jot izveleto strateégiju, planots izstradat citu zimolu, ar ko

Rijienas sald€jums tiktu pardots ASV tirgi.

% http://www.db.lv/razosana/partika/rujienas-saldejums-nakotne-ar-citu-precu-zimi-ies-asv-tirgu-pirmie-soli-sperti-
378265
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2.3. Uznemuma konkurétspéjigas prieksrocibas eksporta tirgos

Literatiira®’ ir aprakstits, ka pastav Getri faktori, kas veido konkurétspgjigo prieksrocibu:

o efektivitate,

e kvalitate,
e jaunievedumi,
e klientu vélmju apmierinaSana.

Sie faktori var nodrosinat izvéleto stratégiju realizé$anu. 2.1.tabula ir apskatiti §ie faktori,

kas var veidot “Rijienas saldéjums” konkurétsp&jigas prieksrocibas Latvijas un eksporta tirgos.

2.1.tabula

Faktori, kas veido ,,Riijienas saldéjums” konkurétspéjigas priekSrocibas

Efektivitate Tiek mérita ar izmaksam, kas nepiecieSamas vienas produkcijas vienibas
sarazoSanai. Vairakas izmaksu grupas var ietekmét gatavas produkcijas pasizmaksu:
Izejmateriali; pasas izdevigakas piena un citu izejmaterialu iepirkumu cenas var
nodro$inat zemas razoSanas izmaksas. Mazam uznémumam, kads ir ,,Rujienas
saldéjumss”, dazreiz ir grutak ieght visizdevigakas cenas no izejvielu
piegadatajiem;

Tehnologijas; ,,Rijienas saldéjums” uzstaditas jaunakas tehnologijas nodroSina
lielaku razibu, augstaku kvalitati, labaku produkcijas izskatu un mazaku braka
daudzumu. Zemas pasizmaksas nodroSinasanai japanak armT maksimala iekartu
noslodze, kada ta nav paslaik; negativu efektu uz produkcijas pasizmaksu atstaj ari
salidzinosi lielie tehnologisko iekartu amortizacijas atskaitijumi,

Uzturg$ana un apkalpoSana; ta ka razoSanas platiba ir optimala, veikts telpu un

komunikaciju kapitalais remonts, tapat ar razoSanas iekartas iegadatas nesen, tad
§1s izmaksas pagaidam nav lielas;

Marketings, pardoSana, logistika un administracija; uznémuma patstavigas izmaksas
var sastadit lielu dalu produkcijas paSizmaksa, tapéc uzpémumam svarigs gan

ieverojams razoSanas un pardoSanas apjoms, gan arT pasu administracijas izmaksu
samazinaSana

Uzpe@mumam jarékinas, ka darbibas paplaSinasana eksporta tirgos liks palielinat
lidzeklus produkcijas adaptéSanai un virziSanai $§ajos tirgos;

Logistika uz ASV ir sarezgitaka, ka uz Baltijas valstim vai Eiropu. Saldétu produktu
transport&Sana ir dargaka un sarezgitaka, kas rada papildus izmaksas un riskus.

Kvalitate Ar vardu kvalitate saprot gan noteiktus fizikalos raditajus, gan izstradajumu

37 Caune J., Dzedons A., P&tersons L. Stratégiska vadisana. - R.: Birznieka SIA “Kamene”, 2000. — 65.1pp.
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pielietojuma Tpasibas, gan kvalitates noturibu un produkcijas izskatu.

Uzpe@mums veicis (un plano veikt arl nakotn€) ieverojamas investicijas, lai
iegadatos modernas un augstrazigas tehnologiskas iekartas, kas nodros§ina noturigus
parametrus un tirgum atbilstoSu produkcijas izskatu.

Ta ka liela nozime ir specialistu prasmém, tad uzpémuma strada specialisti, kuriem
ir loti liela pieredze saldgjuma razosana, ka ar1 vini ir apmactti stradat ar iekartam
un pielietot darba efektivakas metodes un pan€mienus.

Uznémums loti riigjas, lai saldéjums tiktu izgatavots tikai no augstas kvalitates
piena un kr&jums, tapec piegadataji tiek rlpigi atlasiti un kontroléta iepirkto
izejvielu kvalitate;

Lai nodro$inatu efektivu razoSanu un stabilu produkcijas kvalitati, uzpémuma tiek
uzturéta efektiva kvalitates vadibas sisteéma; tas ir arT apliecinajums, ka uzpémums
sp&j nodrosinat tadas kvalitates produkcijas raZzosanu, kas apmierina visaugstakas
klientu prasibas.

Jaunievedumi Uznémums daudz eksperimentg, lai tirgum piedavatu jaunus produkcijas veidus, lai

tie butu unikali, gruti atdarinami izstradajumi, kas dotu lielakas prieksrocibas.

Arzemju tirgiem uzpémums spgj razot tadu produkciju, kura atbilst $o tirgu
prasibam gan péc svara, sastava un iepakojuma.

Klientu vélmju | Klientu — sadarbibas partneru vélmes tiek apmierinatas, gan pastavigi nodro§inot ar
apmierinaSana | augstas kvalitates un pieprasitiem izstradajumiem, gan veicot precizas un

savlaicigas piegades.

Uznémums spgj atri reagét uz izmainam tirgl un izpildit specifiskus klientu
pasutijumus, ja tadi rodas.

ArT cena, 1pasi eksporta tirgiem, tiek piemerota ar aprékinu, lai sald€juma plaukta
cena nebitu Skerslis saldéjuma pardosanai konkrétas valsts veikalos.

Par

»Rijienas sald€jums” atSkirigajam prasmém, kas nodroSina konkuretspejigas

priekSrocibas gan Latvija, gan eksporta tirgos var uzskatit:

maka sarazot augstas kvalitates izstradajumus no piena, kr&uma un citam augstas
kvalitates izejvielam, kas apmierina iecelotaju ASV no bijusas Padomju Savienibas
specifiskas prasibas un spét Sos izstradajumus piedavat ASV tirgl par
konkurétsp&jigam cenam,;

sp&ja atri izgatavot un piegadat gatavo produkciju arl mazas partijas, ka ar1 sp&ja izpildit

specifiskas klientu un tirdzniecibas partneru prasibas.

2.4. Uznémuma stipras un vajas puses

Uznémuma analize palidz&jusi noteikt ,,Rijienas saldéjums” stipras un vajas puses eksporta

tirgos, kas apkopotas 2.2.tabula.
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2.2.tabula

»Rijienas saldéejums” stipras un vajas puses eksporta tirgos

Stipras puses Vajas puses
- piena un kr&uma saldgjuma segmenta |- apgrozamo lidzeklu trokums,  Tpasi,
attistitajs un uzturetajs; produkcijas virziSanai eksporta tirgos;
- kompetenta  vadiba un  pieredzgjusi | - razoSanas jaudu nenoslogotiba;

razoSanas specialisti; .y
P - nepietickama atpazistamiba ASV;

- laba reputacija Latvijas tirgi; . _ . - _.
P ] ] g - pieredzes truokums inovativu saldgjumu

- stabila un augsta gatavas produkcijas raZo$ana,
kvalitate; - pieredzes un zinaSanu trikums par ASV
- kvalitativas galvenas izejvielas; saldgjuma tirgu;
- kvalitattvs un izskatigs iepakojums; - lielais attalums Itidz ASV tirgum;
- moderna un efektiva razoSana; - darga saldétu produktu piegdde un

_ . uzglabasana.
- clastiga raZzoSana;

- atra un preciza pasttijumu izpilde;
- Zzemas administracijas izmaksas;

- liela pieredze saldéjuma razoSana.

Uzpémumam ir virkne priekSrocibu, pieméram, elastiga un efektiva razoSana, atra
pasitijumu izpilde, kuras notikti batu janem véra, realiz§jot izvéleto strat€giju eksporta tirgos.
AtseviSkas vajas puses ir noverSamas, jo nakotné var radit problémas, piemé&ram, apgrozamo

lidzeklu tritkums produkcijas virziSanai eksporta tirgos, razoSanas jaudu nenoslogotiba.
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3. ASV SALDEJUMA TIRGUS UN KONKURENCES RAKSTUROJUMS

3.1. ASV saldéjuma tirgus raksturojums

Nozares un konkurences situacijas analizei var izmantot daudz un dazadas metodes.
Analizes mérkis ir noskaidrot uzn€émuma darbibu argja vide, novertjot sadus galvenos argjas
vides faktorus™®:;

e nozares raksturojums,

e nozares vispariga pievilciba,

e konkurences forma un intensitate,

e spéecigakie un vajakie konkurenti,

e nozares galvenie veiksmes faktori.

Visu $o faktoru raksturojums sniedz argjas vides novert€jumu, kas ir izmantojams talakai
stratégijas izstradasanai un realiz€$anai.

»~RUjienas saldeéjums” ir izvélgjies specifisku tirgus niSu, tapec 3.l.tabula sikak bus

aprakstits un analizg&ts tikai Sis tirgus — ta saucamie Amerikas krievu veikali un veikalu tikli.

3.1.tabula
ASYV saldejuma tirgus raksturojums
Raksturlielums Raksturojums
Konkurences mérogs Liela konkurence starp Amerikas krievu veikalu piegadatajiem. Sajos

veikalos jakonkuré gan ar globalajiem sald€juma razotajiem, piemé&ram,
Nestle, Unilever, gan mazajiem lokalajiem raZotajiem, gan sald&juma
importétajiem no Austumeiropas.

Tirgus pieaugums Tirgus apjoms pieaug vidgji par 5% gada; pieaugums pamata notiek uz jauna
veida sald&juma ievieSanu tirgh; tradicionalo veidu saldguma paterins
nedaudz samazinas.

Nozares dzivescikla Brieduma stadija; tirgus stabils un piesatinats, lielakas tirgus dalas iegiSana
stadija balstas uz jauninajumu izstradasanu un ievieSanu.
Pircgji un pateretaji: Kopigais majsaimniecibu skaits ASV sastada 115 milj.*® No § skaita

aptuveni 1% “vai 1,15 milj. majsaimniecibu ir tadas, kuras kaut reizi gada ir

% Tommcon A.A., Crpuknenn A.Jlx. CtpaTernueckuii MEHEI)KMEHT: KOHLICIIIINY U CUTYyalluH JUId aHanu3a, 12-e
uznaunue: Ilep. ¢ anrn.- M.: U3parensckuit nom “Bunbsamc”, 2000 — 96 ctp.
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iegadajusas partikas produktu ASV krievu veikalos. Ta ka saldgjuma
iespieSanas (pircgju skaits, kas kaut reizi gada ir iegadajusas produktu) ir
aptuveni 90%, tad var teikt, ka aptuveni 1 milj. majsaimniecibu ir potencialie
Rijienas sald€juma pircgji. Jasaka, ka iespieSanas ir loti liela un saldéjuma
tirgus izaugsme praktiski iespgjama tikai uz vid€jas pardoSanas cenas
paaugstinasanas, Sald€juma paterina palielinasanas vai pircg€ju no citiem
veikaliem rékina.

Integracijas pakape

Daudzi saldgjuma razotaji ir izveidojusi savu izplatiSanas tiklu gan caur
internetu, gan savus tirdzniecibas kioskus un kafejnicas, lai iegiitu papildus
pardosanas iespgjas; daudzi veikali, kuri specializgjusies ,krievu” precu
tirdznieciba, izveidojusi nelielas saldéjuma razotnes pie veikaliem, kur razo
sald€jumu &Sanai uz vietas vai lidznemsanai.

Precu izplatiSanas
kanali

Amerikas krievu veikalus pamata apgada vairumtirgotaji, kuri ASV ieved
preces no bijusas Padomju Savienibas. TieSo piegazu ir maz.

tapec, ka ASV ir sarezgitas muitas un robezas procediiras un nepiecieSamas
specifiskas zinasanas, lai import&tu partiku no Eiropas.

Razotaji ar1 ne vienmér var nokomplektgt pilnu kravu, tapec labprat izmanto
saliktas kravas, kuras forma vairumtirgotaji.

ArT apmaksas jautajums ir daudz dro$aks, jo visi norékini ir ar vienu partneri
un $aja gadijuma vienkarsaka kliist dazadu nor€kinu formu izmantosana, ko
nodrosina bankas.

Tehnologiju izmainas
nozarée

Sald&juma razoSanas tehnologijas mainas strauji un uzlabojumi saistiti ar
energoietilpibas samazinasanu, jaudu palielinasanu, vadibas automatizaciju,
gatavas produkcijas kvalitates uzlaboSanu, inovativu produktu razoSanu,
sarezgitu sastavdaJu kombinaciju izveidoSanu, &rtaka un izskatigaka
iepakojuma izveidoSanu; razotaji vari€ gan ar gar$am, gan iepakojumu, gan
noformajumiem, lai tikai piesaistitu potencialo pirc€ju uzmanibu saviem
izstradajumiem.

Precu raksturojums

ASV saldgjuma tirgi izplatiti vairaki saldgjuma veidi*":
e tradicionalais piena saldgjums,
e francu saldgjums,
e Serbets,
e italu saldgjums,
e sorbets,
e saldets jogurts,
e saldeti deserti.
Precu diferenciacijas pakape nozaré loti augsta. Razotaji vari€é gan ar

%9 http://www.statisticbrain.com/u-s-household-statistics/
“0 http://en.wikipedia.org/wiki/Russian_American
* http://www.idfa.org/news--views/media-kits/ice-cream/whats-in-the-ice-cream-aisle/
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sastavu, gan iepakojumu, gan tilpumu, gan noform&umu. Pircgjiem biezi
vien ir griiti noorientéties krasainaja un daudzveidigaja piedavajuma.

Ekonomija uz
raZo$anas apjoma

levérojama, ja nem véra faktu, ka visiem raZotdjiem aptuveni vienadas
izejvielu un tiesas izmaksas. Izmaksu priekSrocibas var iegit, tikai uz

rékina razo$anas apjoma rékina samazinot pastavigas izmaksas uz produkcijas
vienibu. Izmaksu ekonomija rodas ar1 gadijumos, kad tiek veiktas piegades
mazos attalumos, jo dzili sasaldétu produktu, kads ir saldgjums, piegades un
uzglabasana ir dargs pasakums.

Kapitalieguldijumu Modernu saldéjuma raZotnu (tehnologijas, celtnes, noliktavas, infrastrukttra)

apjoms, ieieSanas un
izieSanas no nozares
nosacijumi

uzblivéSanai nepiecieSamas summas nav tik iev€rojamas, ja vien tas nav
ekskluzivas tehnologijas, tapéc ieieSanu nozaré var raksturot ka salidzinosi
vieglu. So iemeslu dél ari izieSana no nozares nav apgritinata.

Nozares rentabilitate

Nozares rentabilitate - vidgja; pieprasijums un piedavajums bitiski ietekmé
cenu, kas viscieSakaja meéra nosaka nozares rentabilitates vid€jo Itmeni,;
liclaka rentabilitate ir to saldéjuma izstradajumu razo$ana, kuri ir originali un
inovativi; mainstream saldéjumu kategorija, kadi ir ,,RTjienas sald&jums”
razojumi, rentabilitate ir zemaka.

Ka redzams no 3.1.tabulas, tad ir vairaki nozari raksturojo$i raditaji, kas butiski ietekme

stratégijas izveli, pieméram, tehnologiju efektiva izmantoSana lauj biitiski samazinat uznémuma

pastavigas izmaksas, kas nepiecieSams, lai varétu samazinat cenu konkurences cina par pircgju.

ASV saldgjuma &daju paradumi un gaume ir atSkiriga gan no Latvijas, gan Eiropas

saldéjuma &daju paradumiem un gaumes. Amerikas tirgii vispopularakie ir saldéjumi ar §adam

garﬁﬁm42 )

e Sokolades saldejums,

e vanilas sald&jums,

e sald&jums ar cepumu gabaliem,

e pekanriekstu saldgjums,

e Sokolades-piparmétru saldéjums,

e zemenu saldéjums,

e kafijas saldejums,

*2 http://www.statisticbrain.com/favorite-flavor-of-ice-cream/
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Amerikani ir iecienijusi gan dazadus mazo formu un tilpumu saldéjumus, gan lielos
gimenes iepakojumus, lai ar saldéjumu varétu naskoties majas. Visu iedzivotaju kategoriju vida
populars ir saldéjums papira glaze. Popularakie ASV sald&jumi tiek piedavati tiesi sada veida
iepakojuma.

Krievu veikalos piedavajuma ir nedaudz atskirigs saldéjums, kur§ péc formas un satura ir
raksturigaks Austrumeiropas patérétaju gaumei.

Saldgjuma piedavajums ASV tirgh ir loti pla§s un daudzveidigs. Praktiski katrs saldéjuma
paterétajs var atrast sev tikamako saldéjumu. Regulari tirgti paradas ar1 jaunumi, tacu ne vienmer
tie iedzivojas. Razotaji, 1pasi mazie, daudz eksperiment€ gan ar gar§am, gan iepakojumiem, lai
uztaustitu un attistitu jaunu virzienu saldéjumu razoSana. Lielie sald€juma razotaji pirc€ju un
patérétaju veélmes péta daudz rupigak un tirgl laiz jau sagatavotus un pilnveidotus produktus,
kurus pavada daudzveidigas pardosanu veicinoSas aktivitates.

Ar1 ASV saldgjuma &daji riipigak izverté, kadu saldéjumu &st, jo saldéjums un saldétie
deserti nav uzskatami par &dienu - tie ir naSki. Tajos esoSie tauki, maksligas krasvielas,
aromatizatori u.c. izejvielas lielos daudzumos var ietekmét &€daju veselibu. ASV palielinas
premium — pasi augstas kvalitates saldéjumu patérin$, kuram raksturiga mazaka uzputo$ana un
dabiskas izcelsmes izejvielas*.

Saldéjuma pardosanai ASV, tapat ka pie mums, ir sezonals raksturs. Aktiva sald€juma
Vasaras méneSos vairak tiek pirkts saldéjums mazajos iepakojumos. Rudens un ziemas ménesi ir
tie, kad pirc&ji vairak iegadajas saldéjumu €Sanai majas.

Saldéjuma raZotaji un tirgotaji ASV tirgii izmanto visus pardosanu veicinoSus lidzeklus.

Reklama, ka virziSanas lidzeklis, tiek izmantota visplasak, jo saldéjums ir plaSa pateérina
produkts un aptver visu ASV tirgu.

Lielie tirgus spéletaji, ka ,,Unilever”, ,,Nestle” un ,,Mars”, sald€juma virziSana invest€ loti
ievérojamas naudas summas. Sis kompanijas ir vienas no liclakajiem reklamas devéjiem ASV
tirgii gan kopuma, gan arl saldéjuma kategorija. Ar masivam un visaptveroSam reklamas
kampanam tiek uzsakta jaunu produktu pardoSana, ka art daudz veéribas tiek veltits tirgd jau esoSo

izstradajumu pardoSanas stimulésanai.

*® http://www.idfa.org/news--views/media-kits/ice-cream/ice-cream-sales-and-trends/
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Sis lielas kompanijas sava saldgjuma reklamé$anai izmanto:
e reklamu laikrakstos un Zurnalos,
e reklamu TV un radio,
e vides reklamu,
e reklamu interneta: produktu, zZimolu, uznémuma majas lapas, reklamas banneri u.t.l.,
socialie médiji,
e tie$a pasta sutfjumus mérkauditorijai.

Izmantojot reklam&sanos visos kanalos, tiek panakts, ka iedzivotaji pamana, atpazist Sos
produktus un izdara pirkumus.

Vidgjie un mazie saldéjuma razotaji izmanto tadus reklamas lidzeklus, kas uzruna konkrétu
mérkauditoriju, jo So razotaju darbiba ir lokala un nav nepiecieSama masveida reklama visa
valsti. Pamata tie ir viet€jie zurnali, televizija, radio, vides reklama un reklama interneta. Dazkart
ari tie$a pasta sttfjumi noteikta regiona pircgjiem un patérétajiem.

Ja apliiko, ka savu produkciju ASV tirgi reklamé Krievijas saldéjuma razotaji, tad jasecina,
ka reklama, galvenokart, ir redzama interneta: krievu veikalu majas lapas, ka ari interneta
portalos un zurnalos, kuri paredzéti krievu valoda lasogiem ASV iedzivotajiem.**

PardoSanas veicinasanas aktivitates parasti tiek izmantotas vienlaicigi ar reklamu. Lielie
saldéjuma razotaji izmanto visu plaso pardoSanas veicinaSanas panémienu klastu:

e kuponus,

e |oterijas,

e cenu atlaides,

e specials izvietojums,

e izdevigi apjoma pirkumi u.t.1.

PardoSanas veicinasanas aktivitates glist aizvien plasaku pielietojumu, jo pircgji vairs tik
efektivi nereagé uz reklamam, kas ir masu médijos. Reklamas intensitate ir loti liela un, lai
izceltos starp dazadam reklamam, ir jabut kaut kam ipaSam, kas piesaista. Nevienam nav
noslépums, ka apméram 70% gadijumu lémums par pirkumu tiek izdarits tirdzniecibas vieta®.
Tikai atrodoties veikala, pirc€js izdoma, ko tieSi nopirks, lai gan kadu konkrétu produktu

iegadaties jau apsveris pirms doSanas uz veikalu.

* http://www.russiantable.com/store/depts.asp?dept_id=10
** http://en.wikipedia.org/wiki/Shopper_marketing
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Pardosanas veicinaSana tirdzniecibas vieta ir efektiva ari tapéc, ka daudzas preces, starp
kuram ir arT sald€jums, tiek nopirktas impulsivi, t.i., pircgjs lémumu par ieraudzita produkta
pirkSanu izdara veikala pie plaukta vai vitrinas.

Ja lielas kompanijas bija tas, kas reklamu pastiprina ar dazadam pardoSanas veicinasanas
aktivitatém, tad mazie un vid€jie razotaji naudu vairak invest€ pardoSanas veicinasanas
aktivitates, kas dod tiesu atdevi, pieméram, riko degustacijas un loterijas uz vietas veikala. Sada
veida razotajs sanem ar atgriezenisko saiti no potencialiem pirc&jiem, lai korigétu savas darbibas
nakotng.

Ja pircgji, kuri apmekle ASV krievu veikalus, majas jau izlemj, ka pirks saldéjumu, tad
konkrets lemums tiek pienemts tikai veikala, kur to var ietekmét arm pardevgjs vai veikala
darbinieks.

Sabiedriskas attiecibas ka virzisanas lidzeklis ir lielo razotaju privilégija. So uznémumu
uzdevuma par to t€lu riip&jas lielas sabiedrisko attiecibu agentiiras, kuras nodro$ina regularu
informacijas plismu masu médijos, lai atspogulotu pozitivus, ar uznémumu saistitus, notikumus,
ka arT rupétos par dazadas negativas informacijas neitraliz€Sanu. Sabiedriskas attiecibas
nodroSina, lai sabiedriba tiktu uzturéts tads firmas tels, kadu pats uznémums vélas. Ar1 vidgjie
razotaji ar sabiedrisko attiecibu palidzibu veido vajadzigo priekStatu sabiedribai par uznémumu.
Mazajiem uzn€émumiem vien atliek riipeties, lai lojalie pircgji izplatita labas zinas par uzn€mumu
un uztur ta telu. Informacijai, kuru izplata uzn€émuma produkcijas pirc€ji ir ar lielu ticamibu,
tapéc mazajiem uzpémumiem ir jéga nodro$inat nevainojamu servisu un preces, lai pircgjiem
nebiitu iemesla slikti izteikties par So uzpémumu.

ASYV krievu veikalu pirc€ju viedokli par konkréto uznémumu un ta produkciju var veidot
dazadi raksti krieviski rakstoSajos médijos, piem&ram, avizes un interneta.

Tie$a pardosana saldéjuma virziSana efektivi strada, ja ta ir ielas tirdznieciba un pardevejs
ir tas, kas var ietekmét pircg€ja 1émumu. Tie$a pardoSana ka produkcijas virziSanas Iidzeklis ir
mazefektivs mazumtirdznieciba. Tadu produktu ka saldéjums tiesa pardosana biitu neizdeviga, jo
gruti §Sim produktam radit tadu vértibu, lai iegiita nauda nosegtu ar tieSo tirdzniecibu saistitas
izmaksas.

Ka var redzet, ASV saldéjuma tirgl pardoSanas virzisanas lidzeklu izvéle ir loti atkariga
gan no razotaja un tirgotdja iespgjam ieguldit naudu, gan konkréta mérka. Faktiski var apgalvot,
ka sald€juma virziSanai tiek izmantoti visi popularakie Iidzekli un razotaji meklé jaunas formas,

ka parsteigt pirc€jus, ka piesaistit un noturét vinu uzmanibu.

34



Mazam uzpémuma, kads ir ,,Rijienas saldéjums”, svarigi ir izveléties pasus efektivakos
virzisanas Iidzek]us, lai tam biitu gan liela komunikativa atdeve, gan ekonomiska atdeve. Saja
gadijuma runa var€tu but par dazadam aktivitateém tirdzniecibas vietas: izdales un reklamas

materialiem, veikala personala stimul&Sanu, cenu akcijam un kuponiem.

3.2. Konkurentu analize ASV saldéjuma tirgi

Konkurenti ir arT viens no marketinga vides elementiem, tie ietekm& uzpémuma tirgus
izveli, marketinga starpnieku un piegadataju izraudziSanu, precu sortimenta veidoSanu un visu
marketinga darbibu kopuma.*

Protams, uznémegjdarbiba nav iedomajama bez konkurences. Konkurences speku izpéte un
attiecigu pasakumu izstradaSana uznémuma konkur@tsp&jas paaugstinaSanai, cinai pret
galvenajiem konkurentiem dod labakus rezultatus neka dalas palielinaSana konkrétaja
segmenta."” Konkurences vidi nedrikst reducét uz konkrétam organizacijam, tas ir atkarigs ari no
pircgju v€lmém un sev uzdotajiem jautﬁjumiem.48 Nemot vera, ka ,,Rijienas sald€jums”
produkcija izcelas ar darbisku izejvielu izmantoSanu, tad jakoncentr§jas uz to pirc€ju vélmeém,
kas izvelas produktus, kuri razoti no ista piena un kr&juma.

Bitiba starp konkurgjosam organizacijam ir loti maza atskiriba, tas visas pardod tos pasus
produktus un visi veikali ir vienadi. Lielaka probléma ir tad, ja pircéjs sastopas ar vienlidzibu un
vina izvéles noteicoSais faktors ir cena, lai pircgjs veikala piedavajumu uzlikotu ipasi, ir
nepiecieSams kaut kas atSkirigs. Ta pamata ir psihologija, ko nav nemaz tik griiti saprast, ja uz
bridi iejltas pirc€ja loma.*® Lidz ar to, autoraprat, ir jaizverté vai produkts ir konkurétsp&jigs un,
iesp&jams, jamaina dizains un koncepcija, lai izceltos pargja piedavajuma vida.

Ka jau ieprieks tika minéts, ASV krievu veikalos un veikalu tiklos konkurenci sastada gan
globalie, gan lokalie saldejuma razotaji un tirgotaji. Parstavetas ir ne tikai ASV, bet arT daudzas
Eiropas wvalstis, t.sk., Baltijas valstis un bijusas Padomju Savienibas valstis, kuras savu
produkciju pardot specifiska tirgus niSa. Precizaku ieskatu par ,Rjienas saldéjums”
konkurentiem ASV krievu veikalos dod 3.2.tabula.

3.2.tabula

*® Praude V., Bel¢ikovs J. MenedZments: teorija un prakse . 2. parstr. izd. Riga: Vaidelote, 2001,- 65.Ipp
* Niedritis J. E. Marketings. Riga, Biznes augstskola Turiba, 2008, 94. — 95.pp.

*® Praude V., Beltikovs J. MenedZments: teorija un prakse . 2. parstr. izd. Riga: Vaidelote, 2001,- 65.Ipp
* Praude V., Bel¢ikovs J. MenedZments: teorija un prakse . 2. parstr. izd. Riga: Vaidelote, 2001,- 68.Ipp
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»Riijienas saldéjums” galvenie konkurenti ASV Kkrievu veikalos

»Unilever”
Specializacija klasiskie saldgjumi;
italu saldgjumi;
sorbeti;
saldetie deserti;
Tirdzniecibas Popsicle, Klondike, Good Humor, Ocean Spray, Slim Fast, Breyers, Starbucks
markas and Ben & Jerry's™

Stipras puses

pasaules lielakais saldéjuma razotajs;

loti liela pieredze $adu izstradajumu razosana;
labs t€ls un plasa atpazistamiba;

augstas kvalitates produkcija;

sava izejvielu razosana;

parstavniecibas visa pasaul€ (lielajos tirgos);
originali un ar patentiem aizsargati risinajumi;
lielas investicijas produkcijas virziSana;
inovacijas saldéjuma razosana;

veiksmiga produkcijas adaptacija dazados tirgos.

Trakumi salidzinosi augstas saldéjuma cenas veikalu plauktos;
,»Nestle”
Specializacija klasiskie saldgjumi;
italu saldgjumi;
francu sald&jumi;
sorbeti;
saldetie deserti;
Tirdzniecibas Dreyer’s, Drumstick, Edy's, Frosty paws, Haagen-Dazs, Push-Up, Skinny
markas Cow™

Stipras puses

loti liela pieredze partikas nozare;

labs t&ls un plasa atpazistamiba;

augstas kvalitates produkcija;
parstavniecibas visa pasaul (lielajos tirgos);
originali un ar patentiem aizsargati produkii;

lielas investicijas marketinga;

%0 http://en.wikipedia.org/wiki/List_of Unilever_brands
5! http://www.nestleusa.com/Brands/Ice-Cream.aspx
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- inovacijas saldéjuma razoSana;

- veiksmiga produkcijas adaptacija dazados tirgos.

Triukumi - salidzinosi augstas saldéjuma cenas veikalu plauktos;

»Chistaya Liniya”

Specializacija - klasiskie piena un kréjuma sald&jumi;
- auglu sald&jumi;

Tirdzniecibas - Chistaya Liniya®
markas
Stipras puses - loti liela pieredze partikas nozarg;

- augstas kvalitates produkcija;

- originali un ar patentiem aizsargati produkti;
- lielas investicijas marketinga;

- inovacijas saldéjuma razosana Krievija,

- veiksmiga produkcijas adaptacija dazados tirgos.

Trukumi - pagaidam mazpazistams ASV;
»Russkiy Kholod”
Specializacija - klasiskie piena un kréjuma sald&jumi;

- kozlajamie sald&jumi;

Tirdzniecibas - Firmennij*®
markas
Stipras puses - augstas kvalitates piena un kréjuma sald&jumi;

- laba atpazistamiba ASV krievu veikalos;
- lielas investicijas razoSana;
- sava piena razoSana;

- spécigas pozicijas un strauja izaugsme Krievijas tirgi;

Trikumi - netiek mérktiecigi virzits ASV;
,Poleznye Produkty”*

Specializacija - klasiskie piena un kr&juma sald&jumi;

Tirdzniecibas - Plombir

markas

Stipras puses - moderna un efektiva razoSana;

- augstas kvalitates produkcija;

52 http://rbth.ru/articles/2012/10/05/what_makes_russian_ice_cream_special_18865.html
53 http://www.rusholod.ru/eng/index.php
5 http://rbth.ru/articles/2012/10/05/what_makes_russian_ice_cream_special_18865.html
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- sava parstavnieciba ASV;

- veiksmiga produkcijas adaptacija ASV tirgd.

Trokumi - salidzinosi augsta cena ASV veikalu plauktos;

Ka var redzét no 3.2.tabulas, ASV tirga ir vairaki lidzvértigi globalie sp&létaji, ka ari uz
ASV krievu veikaliem savu produkciju eksporté lielie Krievijas sald€juma razotaji, kuru
prieksrocibas ir tiesi autentisku, izcelotdjiem no bijusas Padomju Savienibas pazistamas garSas
saldéjumu razoSana. Daudziem uznémumiem no Krievijas jau ir liela pieredze ASV tirgu. Ir
izveidoti efektivi piegazu kanali, pircgji jau pazist un pérk Sos produktus, un tiek izmantotas
dazadas virzisanas aktivitates.

Ta ka saldéjuma razoSana nav tehnologiski sarezgita, tad ASV tirgh to piedava ari mazie
regionalie razotaji un tirgotaji. Katra regiona ir stabils viet&jais razotajs, kura saldéjumu labprat
iegadajas lojalie viet€jie pateretaji. TieSi konkurenti veikalos nopérkamajam saldéjumam ir ari
saldéjuma kioski un ielas tirgotaji, kuri piedava pamata saldétas auglu sulas, sorbetus, italu stila
saldéjumus un krémigus plombirus, kuru struktiira ir pateiciga tiilitgjai €Sanai. Lielie razotaji,
sakara ar sarezgito piegadi un uzglabasanu, ne vienmér var piedavat kaut ko lidzvertigu.

Veicot nozares konkurences situacijas analizi, var izdalit $adus saldéjuma un saldéto
desertu razoSanas nozares galvenos veiksmes faktorus:

1) tehnologijas:

a) jaunievedumi tehnologijas: saldéjuma sastava un iepakojuma,
b) pastaviga jaunu produktu izstradne un ievieSana,
2) razo$ana:
a) zema produkcijas paSizmaksa uz apjoma un izejvielu rékina,
b) augsta un stabila produkcijas kvalitate,
3) uzglabasana un piegade:
a) zemas uzglabasanas un piegades izmaksas,
b) izdevigs geografiskais stavoklis, tuvums patérétajiem,
c) kvalitates nodro$inasana visa piegades kedg,
4) marketinga un pardosana:
a) plass saldeéjuma sortiments,
b) elastiga cenu politika,
€) papildus izvietojums veikalos, Tpasi sezona,
d) garantijas pircgjiem,
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e) visa veida virziSanas aktivitates, pasi, sezonas laika,
f) kvalificéts pardosanas personals,
g) mazumtirdzniecibas partneri ka pamatpardosanas kanals,
h) papildus pardosanas kanali — €dinasanas serviss un ielu tirdznieciba,
i) tirdzniecibas partneru apmaciba un konsultacijas,
5) organizacija:
a) atra reakcija uz tirgus izmainam,
b) kompetenta marketinga un raZzoSanas specialistu komanda,
6) citi faktori:
a) labs uznémuma t€ls un reputacija,

b) zemas uznémuma vispéréjas izmaksas.

3.3. ASV tirgus un konkurences priekSrocibu vértéjums

Saja nodala, izmantojot ekspertu novértgjuma rezgi”, tiks izpétita ASV tirgus pievilciba un
novertétas ,,Rijienas Saldéjums” prieksrocibas konkurences cina $aja tirg. Rezultata tiks ieguti
priekslikumi kadai no starptautiskas komercstratégijas formam:

e eksportam,

e kopigai uznémejdarbibai,

e tieSam investicijam vietgjos tirgos.

Apkopojot veikto nozares un konkurences situacijas analizi, 3.3.tabula raksturota saldéjuma
nozares vispariga pievilciba. Tas nepiecieSams, lai ,,Rijienas saldéjums” butu vieglak izveleties

taktiku ieieSanai ASV tirgd.

3.3.tabula
ASYV saldéjuma nozares pievilciba
Raksturlielums Raksturojums

Nozares izaugsmes Nozares izaugsmes iesp&jas Ir ierobezotas sakara ar lielo
potencials sald€juma iespieSanos un piesatinato tirgu. Tas varé€tu darit nozari

nepievilcigu jauniem konkurentiem
Investiciju atdeve Sakara ar nozares zemo rentabilitati, intensivu konkurenci,
investiciju atdeve raksturojama ka zema. Investicijam jabit ripigi

% http://www.leadingresources.com/tools/marketing/evaluating-potential/
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pardomatam.

Konkurences situacijas Visi apstakli liecina, ka virkne uzp@mumu neizturés konkurenci un

izmainas nakotné tas intensitate samazinasies. Ari ASV tirgii domings globalie
. . . - .56

razotaji, kuri jau tagad aiznem 55% $1s valsts tirgus™ .

Nozares virzoso speku Var pielaut, ka ASV iedzivotaju veselibas problémas liks parskatit
ietekmes palielinaSanas &dienkarti un cilveéki vairak saks izveleties saldgjumu, kura ir
mazak saldinataju, maksligo krasvielu, un kurs razots no dabigam

izejvielam.
Problémas, kuras var Ta ka saldgjums ir naskis, tad ASV iedzivotaji, sakara ar
sagaidit nozari nakotng aptaukoSanos, var ierobezot sald§juma @&Sanu un paterins

nepalielinasies.

Nemot véra to, ka nozare atrodas brieduma stadija, sava starpa ASV tirgli konkuré liels
skaits uznémumu, ka ar7 netiek prognozéta saldéjuma patérina palielinasanas, saldéjuma nozari
ASV varéetu raksturots ka nepievilcigu jaunienacgjiem.

»Rijienas saldéjums” pieredze ASV sald&juma tirgl pagaidam ir loti maza, bet uzp@émuma
vadiba ir izvirzijusi mérki — uzsakt saldéjuma eksportu uz ASV un pakapeniski kapinat ta
apjomu. Lai vert€tu uznémuma iesp&jas iespiesties un attistities $aja tirgi, 3.4.tabula ir novertéts

ASYV sald€juma tirgus pievilcigums.

3.4.tabula
ASV tirgus pievilciguma vertéjuma kriteriji

Nozimigums Vajs Vidgjs Specigs Reizi-

uzpémumam 1 2 3 4 5 6 7 8 9 najums
Piedavajuma Iimenis
Konkurences struktiira un jauda 3 3 9
NOletEl sfmktﬁf}l uzbiive un 2 5 10
adaptacijas spgja
Atskiribas valstu, argjo konkurentu

PSR 2 8 16

un inflacijas [imenos
Pieprasijuma Itmenis
Tirgus apjoms 3 7 21
Tirgus izaugsme 3 6 18
Attieksme pret Latvijas produkciju 2 3 6
Ietekmes Iimenis
Ekonomika (dzives Iimenis, inflacijas 2 6 12
limenis, raZzo$anas deficits valsti

% http://www.dairyherd.com/dairy-news/199525361.html
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attieciba pret patérétaju)

Politika (tirgus aizsardzibas Iimenis,
normas, tarifi, attieksme pret Latvijas 2 2 4
sabiedribu)

Sociali-kulturas vide, uzvedibas,
ieradumu, gaumes lidziba attieksmé 2 5 10
pret Latviju

Tehnologija un logistika

Komunikacijas veidi tirgt (vai viegli

stimul&t pieprasijumu, transporta 2 7 14

sistéma)

Nozimiguma raditaju summa 23 Reizinajumu summa 120
Summa (ordinates raditajs) 5,2

Nozimigums uzpémumam tiek vertéts: 1 — svarigi, 2 — loti svarigi, 3 — iz8kirosi

Pamatojoties uz 3.4.tabula iegitiem rezultatiem, ASV tirgus ,,RGjienas Sald&jums” tiek
veértéts ka nepievilcigs. No vienas puses Sis tirgus ir ar lielu ietilpibu un labu izaugsmes
potencialu, tacu, no otras puses, tas ir pietiekos$i aizsargats un nav noformé&jusies konkréta pirc€ju
un patérétaju atticksme pret Latvijas izcelsmes partikas produktiem, taja skaita saldéjumu. Ari
socialaja, kuliiras un demografiskaja vide ir vérojamas biitiskas atskiribas. Sis valsts pircgjiem un
paterétajiem ir atSkirigi pirkSanas paradumi, uzvediba un vertibas. Piedavajums noteikti parsniedz
pieprasijumu, tacu stimuléSanas iesp€jas ir ierobeZotas, jo tirgus ir parsatinats.

Iepriek$€ja nodala darba autors jau noskaidroja, ka uzn@mumam ir butiskas priekSrocibas
Latvijas saldéjuma tirgli, bet tikpat svarigi batu novértét, kadas ir ,,Rijienas saldéjums”
priekSrocibas ASV tirgii, kur$ loti atskiras no Latvijas tirgus. ASV tirgii darbojas citi speletaji,
tiek izmantoti citi virziSanas lidzekli, pircéju un patérétaju ieradumi un uzvediba ir cita, tapéc tas,
kas dod priekSrocibas Latvija, ASV tirgli var neko nedot. 3.5.tabula analiz€tas uzn€muma

prieksrocibas konkurences cma ASV tirgi.

3.5.tabula
Prieksrocibas konkurences cina ASV tirgi
Nozimigums Vajs Vidgjs Specigs Reizi-
uzpémumam 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | najums

Tirgus parzinasana

Vadibas zinasanas par tirgu,
patérétaju velmem, konkurentu
vajam pusém, politisko, ekonomisko, 3 1 3
juridisko kontekstu, uznémuma
iesp&jam adapteties situacija

41



Produktu adaptacija

Spgja veikt uzngmuma produkcijas
un pakalpojumu adaptaciju

Cenu Iimenis

Spgja piedavat konkurétspgjigu cenu
limeni valsti

PardoS$ana un virziba

Adaptgt pardosanas struktiiru,
logistiku, pecpardosanas
apkalposanu. Pazit valsts tirgus
kontroles procesus

Komunikacijas

Spéja attistit reklamas stratégiju,
prec¢u kustibu valsti, radit un uzturét 2 3 6
imidzu

Nozimiguma raditaju summa 13 Reizinajumu summa 38

Summa (abscisas raditajs) 2,9

3.5. tabula veikta analize parada, ka uz Sodienu nav lielu problému ar uzpémuma razotas
produkcijas adaptéSanu ASV tirgd, lai to pardotu krievu veikalos. Ari cenu limeni, neskatoties uz
lielo piegades attalumu, uznémums var piedavat tada Iimeni, lai ta biitu pievilciga gala pirc€jam.
Uzpémuma konkurétspe€ju ASV pazemina tas, ka uzpémumam nav zinaSanu par So tirgu, ta
dalibniekiem, Tpatnibam, attistibas tendencém u.t.l. Ta ka uzp@muma produkcijas pardoSana
notiek ierobezota tirgh, tad ir zinami $kérsli adaptét pardoSanas, logistikas struktiiru. Tas pats
attiecas ar1 uz iesp€ju veidot efektivu komunikaciju ar mérka auditoriju — iecelotajiem no bijusas
Padomju Savienibas un vinu p&cte¢iem. Uznémuma konkurétsp&ja ASV tirgi vertejama ka zema.

Lai ieglitos rezultatus var€tu izmantot starptautiskas komercstratégijas izvélei, iegitie

raditaji, ievietoti Makkinsija matrica®’ (3.1.attgls), kur uz horizontalas ass ir valsts pievilcibas

vert§jums, uz vertikalas — uzn€muma prieksrocibas konkurences cina.

o 9 Kopiga uznémeéjdarbiba | Kopiga uznémejdarbiba Investicijas
=2 | Eksports Investicijas STRATEGISKIE TIRGI
‘g

5 http://www.quickmba.com/strategy/matrix/ge-mckinsey/
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6 | Eksports orts Investicijas
ASV
3 | Atteikties Eksports Eksports
TAKTISKIE TIRGI
0 3 6 9

Prieksrocibas konkurences cina

3.1.att. Starptautiskas komercstratégijas formas izvéle

Ka redzams no matricas (skat.3.l.att.), ASV tirgus ir taktiskais tirgus un nav parak
pievilcigs ,,Rujienas Saldgjums”. Uzpémuma konkurétsp€ja arl nav pietiekosi augsta un sada
situacija atbalstams bitu tikai eksports uz ASV. Nav nozimes lielam investicijam razoSana un
izplatiSana $aja valsti, tapat ar1 kopigai uznémeéjdarbibai, jo tam nav pamata.

Nelielas investicijas varétu attiekties uz pardoSanas veicinaSanu, jo bez Siem pasakumiem
art ASV krievu veikalos butu griiti uzsakt ,,Rijienas Sald€jums” produkcijas pardoSanu.
Uznémuma jadoma ar1 par kadu parstavi Saja valsti, jo ir svarigi veidot arT pozitivu uznémuma
t€lu un atri reagét gan uz tirgus izmainam, gan klientu vélmém. Parstavja klatbitne palidzetu
attistit partnerattiecibas ar ASV krievu veikalu vaditajiem un ipasniekiem, jo, ka rada Latvijas
pieredze, ir nepiecieSsams pietiekosi ilgs laiks un mérktiecigs darbs, lai izveidotu labas un
noturigas partnerattiecibas.

Tatad, nemot véra uznémuma mérkus — iekliit un nostabilizéties ASV sald€juma tirgi,
nozares Situaciju, uznémuma vajas un stipras puses, ka ari atSkirigas prasmes, ,,Riijienas
Saldéjums” starptautiska komercstratégija varétu tikt formuléta S$adi: ieklaSana wun
nostabilizeSanas ASV saldéjuma tirgu, pardodot augstas kvalitates saldéjumu no Ista piena
un kréjuma, savu produkciju ASV tirgum piegadajot ar vairumtirgotaju-starpnieku
palidzibu un izplatot caur ASV krievu veikaliem, tirgus dalas palielinasanai izmantojot
Islaicigus cenu pazeminajumus un citas virziSanas aktivitates.

IzvEleta stratégija pamata balstas uz kvalitativas produkcijas razoSanu ar zemam izmaksam,
izmantojot Latvijas izcelsmes izejvielas — istu pienu un kréjumu, ka art uznémuma tehnologisko
iesp&ju izmantoSanu.

Sada stratégija jau ir palidzgjusi uzngmumam iekarot un noturét tirgus pozicijas Latvija.
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3.4. Uznémuma iespéjas un draudi ASV tirgi

Nozares un konkurences analize palidz&jusi noteikt ,,Rujienas Sald&jums” iesp€jas un

draudus ASV tirgi, kas apkopoti 3.6.tabula.

3.6.tabula

»Riljienas saldéjums” iespéjas un draudi eksporta tirgos

Iespéjas

Draudi

Austrumeiropa;

- labveligaks tirdzniecibas
Eiropas Savienibu un ASV;

- ASV iecelotaju no bijusas
Savienibas vélme lietot produktus, raZotus pastiprinasanas;

- krievu veikalu attistiba ASV tirgi;

- kopiga pieprasijuma palielinaSanas pec | - konkurentu aktivitates $aja tirgus nisa;
dabiskas izcelsmes produktiem;

reZims  starp veikalnieku un pircgju puses;

Padomju | - ASV tirgus aizsardzibas pasakumu

- pieprasijuma mazinaSanas p&c produkcijas no
bijusas Padomju Savienibas;

- Latvijas izcelsmes razojumu boikots no

Ka var redzet, daudzi no draudiem ir saistiti ar netieSiem argjas vides faktoriem. Seit

minama gan valsts politika un ekonomika un tas raditas sekas, gan demokratiskas, socialas un

kultiras vides raditas izmainas. Ta ka uznémumu spekos parasti nav iesp&ju noveérst draudus vai

ar1 tas maksa |oti dargi, tad ir jéga apzinaties, kuri ir biitiskakie draudi un izstradat priekslikumus,

ko uznémums var€tu darit, ja $ads drauds paraditos. 3.7.tabuld ir uzskaititi nozimigakie draudi

»RUjienas Saldéjums” darbibai, ka arT piedavata riciba So draudu mazinasanai.

3.7.tabula

»Riijienas saldéjums” nozimigakie draudi un riciba to mazinasanai

Nozimigakie draudi

Riciba draudu mazinasanai

1.Tieso konkurentu no bijusas
Padomju Savienibas valstim

aktivitates.

Aktivaka ,,Rijienas Saldéjums” produkcijas popularizésana
pircgju vida, lai ta klttu par pircgju sakotngjo izveli,

iegadajoties saldéjumu no Tsta piena un kr&juma

2. Pieprasijuma samazinaSanas pec
produkcijas no bijusas padomju

Savienibas valstim.

Meklet iesp&ju razot produkciju no Latvijas izejviela ar privato
marku kadam ASV veikalu tiklam vai vairumtirgotajam, kas ir

ieintereséts kvalitativa saldéjuma no Tsta piena un kr&juma.
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Darba autors uzskata, ka ,,Rajienas Saldéjums” gadijuma butiskak ir izmantot ar&jas vides
raditas iesp€jas, jo pasakumi draudu mazinasanai var palielinat fiksétas izmaksas, ka rezultata bus

japalielina cenas, kas savukart var samazinat pieprasijumu péc uznémuma produkcijas.
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4. ,RUJIENAS SALDEJUMS” PRODUKCIJAS VIRZISANA ASV TIRGU

Iepriek$gjas nodalas darba autors ir veicis uzpémuma analizi, apskatijis saldéjuma nozari,
ka ari novertgjis konkurences situaciju ASV un precizgjis ,,Rijienas Sald&jums” strat€giju
eksportam uz $o valsti. Saja nodala tiks aprakstits, kada veida uznémuma produkcija varétu tikt
virzita ASV tirgi.

Katra mérka tirgli, art ASV, ir svarigi veidot efektivu komunikaciju gan ar saldéjuma
pircgjiem un paterétajiem, gan ar mazumtirgotdjiem, gan starpniekiem — vairumtirgotajiem.
Attieciba pret katru no grupas biitu jaizvélas piemérotakas metodes produktu virzisanai.
»Rijienas saldéjums” ir loti mazs uznémums, un ta iespgjas investet ievérojamus lidzeklus savas
produkcijas virzisanai ASV tirgl ari ir Joti mazas. Ieprieks€jas nodalas darba autors jau
noskaidroja, ka ASV nav svarigakais tirgus, tacu, lai giitu sekmes $aja valsti, nepietiek tikai
izveleties piemérotakos produktus, piedavat pievilcigas cenas un atrast labakos pardoSanas
kanalus. lerobezota budzeta apstaklos uzpémumam ir jaizvelas efektivakie lidzekli savas
produkecijas virziSanai ASV krievu veikalos.

Planojot un izstradajot komunikaciju sist€mu, ,,Riijienas Saldéjums” vadibai un marketinga
specialistiem javeic sekojosi uzdevumi:>®

e janosaka pirc€ju mérka grupa,

e janosaka v€lama pircgju reakcija,

e jaizvélas informacija péc satura un formas,

e jaizvelas piemérotakie informacijas izplatiSanas Iidzekli,

e janosaka komunikacijas efektivitate.

Ieprieks€jas nodalas jau tika rakstits, ka ,,Rijjienas saldéjums” vadiba ir izvirzijusi mérki
uzsakt saldéjuma eksportu uz ASV un ta pardoSanu veikalos, kuru galvenie apmekl&taji ir
iebraucgji nNo bijusas Padomju Savienibas un citam Austrumeiropas valstim. Tatad Rijienas
saldéjuma mérka pircéjs ASV ir:

e bijuSo Padomju Savienibas valstu iedzivotajs, piem&ram, pec tautibas latvietis,

lietuvietis, igaunis, krievs, baltkrievs, ukrainis u.t.t.,

e kurs saprot un runa krievu vai cita So valstu valoda,

% Praude V. Marketings. Riga, 2004. - 484.Ipp
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e kuram svarigi ir saglabat savu identitati, arT &dot partiku, nakusu no pasa vai vecaku

dzimtenes,

e kurs iepérk partiku visai gimenei vai izlemj, ko icgadaties veikala,

o kurs lasa mé&dijus, kuri paredzeti Siem ASV iedzivotajiem.

Nosakot pirceja atbildes reakciju, jaatceras, ka viens no $o cilvéku pirk$anas motiviem ir
nostalgija péc bérnibas garsas, tapec sakotngjam vestijumam ir jabut inform&josam. Tikai tad, kad
pirc€ji zinas, ka $ads saldeéjums ir nopérkams veikala, kuru vini apmeklg, bis jéga parliecinat par
pirkumu un regulari atgadinat par iesp&ju iegadaties So saldejumu.

Tatad pircgjiem, ieraugot informaciju par Rdijienas sald€jumu, ir jaatpazist klasiskais
plombira saldeéjums vafelu glazite, kuru tie &da sava jauniba vai jau brieduma gados. Pircgjiem ir
jarada vélme izdarit pirmo pirkumu un paméginat So saldéjumu.

P&c velamas pircgju reakcijas panaksanas ir jaizstrada efektivs zinojums, kura mérkis butu:

e pieverst uzmanibu,

e radit interesi,

e radit vélmi,

e aicinatu rikoties™.

Saja zinojuma biitu jaietver pirc&jus motivéjoss saturs, pieméram, pirkuma izdevigums vai
kads emocionals motivs. PirkSanas argumentiem ir japarada pirc€ju ieguvumi, piemé&ram,
patikamas b&rnibas atminas, garsa, kura apvieno gimeni, satigs naskis par sapratigu samaksu u.t.l.

Zinojuma efektivitate ir atkariga ne tikai no satura, bet ar1 formas. Drukatiem materialiem
un informacijai interneta tas ir krasas, burtu lielumi, attéli, izmérs, novietojums u.t.l. Audio
materialiem ta ir vairak skana, pavadijums, intonacija. Televizija vai video informacija papildus
visam nak ari Zesti, kermena valoda, vizualais t€ls. Ir jaatceras, ka biezi vien 1€mumu vairak
ietekm@ nevis saturs, bet forma, kada tas ieterpts.

Talak uzpémuma ir jadoma par izplatiSanas Iidzekliem, t.i., kada veida visefektivak So
zinojumu nogadat 1idz mérkauditorijai. Ja ir jauzruna plasakas masas, tad jaizv€las kadi no
masveida komunikacijas lidzekliem, ja uzpémums savus potencialos pirc€jus var identificét
personigi, tad zinojumu var nostitit konkrétajam cilvékam vai uzp€émumam.

Domajot par visas komunikaciju sistémas efektivitati, uznémumam ir jaizverté

komunikativa vai ekonomiska atdeve. Sada izvertéSana lautu uzlabot komunikaciju nakotné un

% Praude V. Marketings. Riga, 2004. - 487.Ipp
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izvairities no liekiem teriniem, pasi, ja ,,Rtjienas Sald€jums” ir ierobezots produktu virziSanas

budzZets.

4.1. Reklamas izmantoSana saldejuma virziSanai ASV tirgi

ASV krievu veikali atrodas visa valsti, visos Statos. Protams, ka ir regioni, kuros to
koncentracija ir lielaka. So veikalu apmeklétaji ir iedzivotaji, kuri dzivo tuvuma, tapéc kopuma
var teikt, ka meérkauditorija ir liela un izkaisita plasa teritorija, tapéc reklamai pamata tiks
izmantoti masu komunikacijas Iidzekli. Reklama ir visplasak izmantotd paterina produktu
virziSanas metode tirgi, tapéc ,,Rijienas Saldeéjums” ir ripigi jaizdoma, kada ta bis.

Tatad reklama vairak domata masu tirgus aptverS$anai un informé&Sanai, un ,,Rijienas
Sald€jums” butu svarigi ar dazadiem reklamas lidzekliem uzrunat izvéleto auditoriju — iecelotajus
no bijusas Padomju Savienibas.

Pirms izveleties, ko un ka reklamét, uzn€muma janosaka reklamas merkis. Ta ka ,,Rijjienas
saldejums” ASV tirgd lidz Sim nav bijis zinams, tad sakotng€ja posma, reklamai jabiit
inform¢&josai, lai veidotos primarais pieprasijums péc saldéjuma. ,Rijienas Sald€jums”
produkcijas informajosa reklama aprakstita 4.1.tabula.

4.1.tabula

»Riijienas saldéjuma” produkcijas informajosa reklama ASV tirga

Reklamas uzdevums | 1) informét par ,,RGjienas Sald&jums” produkciju,

2) izskaidrot saldéjuma ipasibas un prieksrocibas, pieméram, ka tas ir no
ista piena un krgjuma, kas labi garSo un ir droSs uztura jebkuram
sald&juma milotajam,

3) iedros$inat pircgjus izméginat $o saldgjumu,
4) informét pircjus par veikaliem vai tirdzniecibas vietam, kur Rajienas

sald&jumu var nopirkt,

5) informét pirc€jus arT par pasu uznémumu, lai raditu atbilstosu prieksstatu.

Reklamas saturs un 1) reklamas materialiem japiesaista potencialo pircéju uzmaniba, piem&ram,
forma ar tekstu ,,Pilnigs jaunums ASV veikalos...” vai kadu koSu akcentu,
pieméram, interesanti veidotu govs attelu,

2) reklamas saturam jaieinteres€ potencialais pirc€js, pieméram, ar tekstu
,,Vai atceries, ka bérniba garSoja saldéjums?”

3) reklamas tekstam jarada vE€lme paméginat So sald€jumu, pieméram,
,»Nopérc plombiru ar Sokolades, vanilas vai kirSu garSu, aizver acis,
ickodies saldéjuma un atgiezies bérniba...”

4) reklamas materiala janorada, kur vai kada veida Rajienas sald&ums ir
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nopérkams, pieméram, ar tekstu ,Jauta pardevgjam tuvakaja AMRO

veikala!”
Reklamas 1) veidojot ,Rijienas saldgjums” reklamu ASV tirgum, jaizvelas tadas
noforméjums krasas un motivi, kas raksturo Latvijas izcelsmi un piesaista uzmanibu

Siem materialiem; reklamas var€tu tikt ietverti elementi, kas pircgjiem
veido asociacijas ar to laiku, kad tika &sts 1sts plombirs no kr&juma un
piena,

2) biezi vien ari krasa un grafiski elementi ir uzpémuma produkcijas
identifikatori. ,,Rijienas saldejums” arT savas reklamas, kuras domatas
ASV  pircgjam, vajadze€tu uzturét uzp€mumam un saldéuma
iepakojumam raksturigas krasas. So krasu izmantosana tikai pastiprinatu
reklamu efektu.

Reklamas izpaliSanas | 1) reklamas interneta vietn€s, kuras apmeklg€ iecelotdji no bijusas Padomju
Iidzekli Savienibas valstim,

2) dazadu formatu drukatas reklamas lapinas, kuras tiks izvietotas pie
vitrinam veikalos un pie veikalu ieejam,

3) reklama socialo tiklu ,R@jienas saldéjums” profila, piemeram,
facebook.com, twitter.com, odnoklassniki.ru,

4) krievu valoda rakstoSie Zurnali un avizes.

Ta ka reklama krievu valoda raidoSajos televizijas un radio kanalos ir darga, tad no Siem
polularajiem un efektivakiem masu reklamas lidzekliem ,,R{jjienas saldejums” biitu jaatsakas.

No 4.1.tabulas var redzét, ka uznémuma produkcijas reklaméSanai plasi tiek izmantots
internets, kur izmaksas nav lielas un drukatie materiali, kuri, nemot véra tirdzniecibas vietu
daudzumu, ari nav nesamérigi dargi.

»Rijienas saldéjums” bitu jaizverte art §is reklamas efektivitate, lai varétu pilnveidot savas
produkcijas reklaméSanu ASV. Ta ka uznémuma produkcija [idz §im ASV tirgl nav bijusi tirgota
un reklama pavaditu tirdzniecibas uzsakSanu, tad uzn€muma specialistiem nebiitu griiti noteikt,
kadu ekonomisku efektu deva $1 reklama. Uzp€mums varétu noteikt, ar kadam reklamas un citu
virziSanas pasakumu izmaksam tika panakti noteikti pardoSanas rezultati un izvertét, vai
ieguldijums reklama un citos Iidzek]os ir bijis atbilstoss.

Tikai péc ilgaka laika, kad saldéjuma pardoSana ASV tirgl nostabilizétos, varétu uzsakt
reklamas kampanu, lai parliecinatu un atgadinatu pircgjiem par Rijienas saldéjumu. Metodes un

lidzekli varetu bt [idzigi ka realiz€jot informajoso reklamas kampanu.
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4.2. Saldéjuma pardoSanas veicinasana

Darba jau tika mingéts, ka Sodienas pircgjs loti daudz [émumu par produktu iegadi pienem
tikai veikala. Protams, ka ir produkti, kuru iegade ir bijusi planota ieprieks, bet vairums
produktus pircgji iegadajas impulsivi. Sald€jums ir viens no $adiem produktiem, kuru parsvara
perk impulsivi. Tapéc ir labi, ja sald§juma reklamu dazados masu komunikaciju lidzeklos var
pastiprinat ar 1slaicigdm aktivitatém tirdzniecibas vietas.

»~Rujienas saldéjums” saldéjuma pardosanas veicinasanai var izvél&ties vairakus virzienus,

kuri redzami 4.1.attéla.

Rijienas saldejuma
pardoSanas
veicinasanas virzieni

Pircgju stimulésana Vairumtirgotaju Veikala personala
veikala stimuléSana stimulésana

4.1.att. ,,Rijienas saldéjums” saldéjuma pardoSanas veicinasanas virzieni

No 4.1l.atttela var redzeét, ka uzp€émumam ir iesp€ja stimulét visus pardoSanas procesa
dalibniekus: gan vairumtirgotajus, gan veikalniekus, gan pirc€jus veikala, izv€loties katrai grupai
piemérotajos lidzeklus, kuri uzskaititi 4.2.tabula.

4.2 tabula

»Riijienas saldéjums” produkcijas pardosanas veicinasanas virzieni un lidzekli ASV tirgi

Pardosanas

. S Pardosanas veicinasanas Iidzekli
veicinasanas virziens

Pircgju stimulésana 1) atlaizu kuponu izplatiSana kopa ar drukatajiem reklamas materialiem, kas
veikala veicinatu pirma pirkuma izdariSanu. Dodot iesp€ju iegadaties saldgjumu
letak, tiktu samazinats risks, ka netiks zaudéta liela naudas summa
gadijuma, ja produkts neattaisnos sevi,

2) saldéjuma degustacijas veikalos, lai potencialie pircgji varétu
parliecinaties par garSu un kvalitati,
3) izdevigaka cena par lielaka daudzuma saldéjuma iegadi, pieméram, perc

visus 3 saldéjuma veidus, bet maksa tikai par 2 saldéjumiem. Sada veida
pircgji izméginatu visus 3 saldéjuma veidus,
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4) Tslaiciga cenu pazeminasana — ,lepaziSanas cena”, lai samazinatu pircgju
risku,

5) momentloteriju organizéSana veikala, pieméram, ieraugot iepakojuma
attiecigu simbolu, pie kases sanem parsteigumu — vel vienu sald&jumu,

6) saldgjumu gimenes iepakojuma pardot komplekta ar kadu labi pazistamu
un saderigu produktu, pieméram, saldo merci par 1pasSu cenu, lai
pazistamaka prece veicinaju ne tik pazistamas pardosanu,

7) vitrinu novietosana labakajas vietas veikala, ar dazadu vizualu materialu
palidzibu piesaistot tai uzmanibu.

Vairumtirgotaja 1) cenu atlaides par noteikta apjoma saldéjuma iegadi vai pardoSanu,
stimulésana prémijas par saldeéjuma izvietoSanu veikala,

2) prémijas par jaunumu ievieSanu tirdznieciba,

3) bezmaksas produkcijas pieSkirSana degustacijam un bezmaksas
paraugiem,

4) marketinga izmaksu pilniga vai dal&ja kompensésana,

5) reklamas priekSmeti, piem&ram, krtizes, pildspalvas u.t.l.

Veikala personala 1) personala apmaciba,

stimuleSana 2) bezmaksas produkcijas pieSkirSana degustacijam un bezmaksas

paraugiem,
3) marketinga izmaksu pilniga vai dal&ja kompenséSana,

4) specials apgeérbs veikalniekiem, cepures, reklamas priekSmeti, pieméram,
kriizes, pildspalvas.

Veikala personala stimuléSanai uzpémums pilnvaros vairumtirgotajus, pieskirot tiem
attiecibas pilnvaras un instrumentus.

Dazkart pircgju stimuléSanai veikala ir daudz lielaks efekts, neka reklamai. Ja tradicionala
reklama ir informéjosa, atgadinoSa, tad stimuléSanas rezultata veikala var tikt izdarits pirkums.
ASV tirgi, tapat, ka Latvija, laba finansiala atdeve ir dazadam cenu akcijam. Ta ka daudzi
saldejumi ir loti I1dzigi gan péc formas, satura un izcelsmes, tad tieSi cena klist par galveno
izveles faktoru. Cenu akcijas ir attaisnojamas, ja ir jaiepazistina tirgus ar savu produkciju vai
jastimulé pirkumi, tacu parak bieZzi cenu akcijas nav pielaujamas. Cenu akciju gadijumos
uznémums kompense€s veikalniekiem planoto cenu pazeminajumu.

Sakara ar ievérojamo attalumu vai nesamérigi augsto izmaksu dé€l ,,Rijienas saldéjums”
nevar rikot dazadus konkursus vai loterijas, izmantojot mobilos sakarus, ko tik biezi izmanto,
veicinot saldéjuma pardoSanu Latvija, 1pasi, vasaras meénesos.

Liels trukums pardoSanas stimuléSanai veikala ir nepiecieSamiba péc darbiniekiem, kas to
praktiski dara. Latvija daudziem uznémumiem ir savas pardoSanas veicinataju brigades, bet ASV
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tirgl naktos izmantot specializétas agenttras vai firmas pakalpojumus, kas par visu vajadzigo
parupetos.

Ta ka ,,Rijjienas saldéjums” nevar nodro§inat savu parstavju regularu klatbttni ASV tirgt
vai arl tas maksatu nesamerigi dargi, tad uzpémumam maksimali jaizmanto starpnieku un
veikalnieku resursi, par to attiecigi samaksajot. Vairumtirgotaji un veikalu darbinieki, ja vien tie
ir pietieko$i motiveti, var jutami veicinat ,,Rijienas saldéjums” produkcijas noietu, jo pircgji biezi

vien ieklausas un uzticas veikalniekiem, lemjot par produktu iegadi.

4.3. Tiesas pardoSanas izmantoSana saldéjuma virziSanai

Sis produkcijas virzisanas veids pardoSanas modeli, kadu ir izvélgjies ,Riijienas
saldgjums”, nav tik populars, tadu ir izmantojams atseviskos gadijumos. Saja gadfjuma ir runa par
procesu, kura piedalas ,,Rijjienas saldéjums” parstavji, no vienas puses, un vairumtirgotaji kopa
ar mazumtirgotajiem no otras puses.

Ir jaatceras, ka, pirms produkts nonak veikala, razotajam ir jaatrod starpnieks, kas produktu
nogadas no razotdja noliktavas Iidz veikalam. Lidzekli, kurus razotaji izmanto starpnieku
atraanai, ir dazadi. Popularakie ir®;

e piedaliSanas nozares izstad€s, kur uznémumi prezent€ savu piedavajumu un tiekas ar

potencialiem vairumtirgotajiem vai izplatitajiem,

e plaSsazinas Iidzekli un reklama,

e tieSais marketings - potencialo starpnieku uzruna$ana un intereses radiSana sadarboties,

e konkursu rikoSana par tiesibam izplatit produkciju.

Pirms puses vienojas par darjjumu, dazkart paiet daudz laika, jo pusém ir jaiepazist vienal
otru — jaiemanto uzticiba, jaatrod kopigas interesesS, lai ieguv€jas no sadarbibas ir abas puses,
javienojas par abam pusém piegemamiem tirdzniecibas noteikumiem.

DaZzkart tieSi uzticibas trilkums vai nepareizs priekSstats par raZotaju vai starpnieku liedz
pusém uzsakt sadarbibu. Saja sakara uzpémumam, kur$ gatavojas ieiet tirgd, kura neviens to

nepazist, ir nopietni jadoma pie tela, kadu tas rada.

%0 http://www.liaa.gov.Iv/Iv/uznemejdarbibas-abc/tirgus-zinibas
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Sados gadijumos pirmo iespaidu veido:
e marketinga materiali, kuri pieejami gan drukata veida, gan elektroniski:
o vizitkartes,
o produkcijas katalogi,
o uzn€muma apraksti,
o citu partneru rekomendacijas,
o prezentacijas un video ieraksti,
e uznémuma majas lapa ar saturu, ko saprot potencialais partneris,
e uznémuma parstavju lietiSkums, biznesa etiketes ievérosana un uzvediba,
e iepricksg€jas zinasanas par potencialo partneri,
e sagatavoti pardoSanas materiali — cenu lapas, ligumu paraugi, produkcijas paraugi,
pardoSanas veicinasanas lidzeklu paraugi.
Uz parrunam ar iesp&amiem vairumtirgotajiem-starpniekiem uzpémuma parstavjiem
vajadzetu rlipigi sagatavoties, un iepriek§ min&tie materiali var lieti noderét, lai sarunas izdotos.
Gadijumos, kad pusém ir jaruna un javienojas par sadarbibu, efektivakais komunikacijas
veids ir tiesa pardoSana, tiekoties klatiené.
Rakstveida komnikacija ir pielaujama, uzrunajot potencialo partneri pasa procesa sakuma
val turpmakaja sarunu procesa, pieméram, preciz€jot sadarbibas nosactjumus. Lai panaktu, ka

sadarbiba eksporta tirgii ir veiksmiga, der atceréties, ka cilvéks pérk no cilvéka.

4.4. Sabiedriskas attiecibas saldéjuma virziSana ASV tirgt

Nenoliedzami, ka pircgju priekSstats par uzn€mumu ietekmé pirkSanas 1émumu un katra
razotaja, t.sk., ar1 ,,Rujienas Saldéjums” pienakums biitu riipéties par savu telu art ASV. Tas
nozimé&tu nodibinat attiecibas ar vietgjiem masu médijiem, veidot regularu komunikaciju ar tiem,
nodarboties ar lob&Sanu un konsultésanu.

Laikam tik mazam uznémumam, kads ir ,,Riijienas saldéjums”, nebiis iesp&ja izmantot
sabiedriskas attiecibas ka savas produkcijas virziSanas Iidzekli ASV tirgt. Sald€juma pirc€ju un
paterétaju uzticibu tam naksies nopelnit ar nevainojamu produkcijas kvalitati, ka art atru reakciju
uz dazadam sarezgitam situacijam, kas var rasties produkta iegades vai lietoSanas bridi.
Uznémums nodrosinas, ka nekvalitativo produkciju, ja tada gadisies, veikali pircgjiem apmainis

pret kvalitativu. Pirc€jam ir jajiit, ka uzn€mums riip€jas par katru pircgju.

53



Sada veida ,,Rijienas saldgjums” panaks labas atsauksmes gan par uznémumu, gan par ta
produkciju, ka ar1 radis priekSnoteikumus, lai tam butu lojali pircgji, kas saldéjumu iegadasies
atkartoti un ieteiks arT saviem draugiem un pazinam, jo ir zinams, ka $ada veida reklamai ir
vislielakais speks un ticamiba.

Ja uznémums tomer gatavs investét naudas lidzeklus ASV tirgi sava t€la veidoSanai un
spodrinasanai, tad efektivakais cels ir izmantojot vietéjo sabiedrisko attiecibu agentiiru

pakalpojumus.

4.5. ,Rujienas saldejums” produkcijas virziSanas plans un izmaksas

Ir skaidrs, ja ,,ROjienas saldéjums” vélas realizét savu strat€giju ASV tirgh, tad jabit
skaidribai gan par to, kada veida tiks virzita uzn@muma produkcija, gan aptuvenas izmaksas
visiem virziSanas pasakumiem.

4.3.tabula darba autors ir veicis aptuvenus aprékinus ,,Rujienas saldéjums” produkcijas

sakotngjai reklamai, saldéjuma pardoSanas veicinasanai un citiem virziSanas pasakumiem.

4.3.tabula
,Rijienas saldéjums” produkcijas virzi$anas plans un izmaksas
Periods
Virzianas veids Virzisanas Iidzekli . . Izmaksas, Ls
jul.- | okt.- | janv.- | apr.-
sept. | dec. | mar. | jun.

Reklama Reklama interneta 2400
Drukatie reklamas materiali 40-50 1500
veikalos
Reklama avizes 1000

PardoSanas Sald&juma degustacijas 10-20 1500

veicinasana veikalos
Lielo iepakojumu akcijas 10-20 3000
veikalos
Periodiskas cenu akcijas visos 40-50 4500
veikalos
Maksa par specialu vietu (vitrinu 3000
izvietosanu) 10-20 veikalos
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Momentloteriju organizéSana 500

Saderigo prec¢u komplektu pardosana 300
Atlaides vairumtirgotajiem atkariba no
pardota
daudzuma *
Reklamas apgerbs veikala 400
personalam 10-20 veikalos
Reklamas priekSmeti 1000
vairumtirgotajiem, veikalniekiem
Tie$a pardoSana | PiedaliSanas izstades 15000
Marketinga materialu izgatavosana 3000
Citi neparedzeti izdevumi 5000
Virzi$anas izmaksas kopa 42100

* planots, ka ASV tirgt ,,Rujienas saldéjums” pardos vidgji 24 tonnas saldéjuma menes1

Reklamas izmaksas ir orient€josas, nemot véra uznémuma finansialas iesp&jas un balstoties
uz publiski pieejamu informaciju. Lai reklamas materialu izgatavoSana bitu izdevigaka un
kontrolétaka, daudzus materialus uznémums plano izgatavot Latvija pie partneriem, kuri jau
tagad ,,Riijienas saldéjums” nodroSina ar reklamas materialiem.

Ja uzp@mums paplaSinas savas darbibas merogu ASV, virziSanai paredzetas izmaksas
proporcionali pieaugs, ka ari var tikt korig€tas, pamatojoties uz iegiito pieredzi..

Orient&josi aprékini parada, ka ,,RGjienas saldéjums” biitu jarékinas ar vismaz 42100 Ls, lai
realizétu darba autora minétos produkcijas virziSanas pasakumus ASV tirgii. Ka redzams laika
grafika, lielakas izmaksas ir pardosanas uzsakSanas sakuma.

Liels izmaksu postenis ir piedaliSanas izstad€s. Lai samazinatu §is izmaksas, ,,Rijienas
sald€jums” ir iesp&ja sanemt ES fondu lidzeklus dal€jai izmaksu kompensacijai. Ja uznémums
potencialos sadarbibas partnerus var atrast pa citiem kanaliem, tad no piedaliSanas izstade var

atteikties un ieekonomét naudas lidzeklus vai tos izmantot cita veida.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

ST darba mérkis bija izpétit, kads ir ASV saldgjuma tirgus un izvéleties piemérotako

produkcijas virziSanas veidu un Iidzeklus $aja tirga.

Darba izstrade lauj izdarit bitiskus secinajumus, kuri biitu svarigi realiz€jot ,,Rijienas

saldéjums” stratégiju ASV tirga.

1.

ASV tirgus nav parak pievilcigs ,,Rijienas saldéjums” razotajai produkcijai un
uzskatams par taktisku tirgu.

Uznémuma konkurétsp€jigas priekSrocibas ASV tirgl nav tik spécigas, lai nesastaptos
ar griittbam, ieejot $aja tirgd.

»Rijienas sald&jums” ir jainvest biitiska summa, lai realizétu nelielu apjomu dazadu
virzisanas pasakumu, pretgja gadijuma pastav risks, ka ieieSana un nostabiliz€Sanas
ASYV tirgii nebis tik sekmiga.

Pirms galigo Iémumu pienemsanas vélreiz veikt padzilinatu ASV krievu veikalu tirgus
izpéti, lai butu iesp&ja vél kaut ko korigét vai atteikties no $T tirgus un nepazaudet
naudu.

Izveloties ieiet un nostiprinaties specifiska ASV tirgus nisa, uzpémums var izveidot
atbalsta punktu talakai ASV tirgus apguvei.

Ieiesana ASV tirgl ir sarezgita, jo tirgus atrodas ievérojama attaluma, ka ari taja valda
siva konkurences un jau ir izveidojusas stabilas saldéjuma &€Sanas tradicijas, kuram ir

japielagojas.

Lai ,,Rjienas saldgjums” izdotos realizet savu strat€giju — uzsakt un nostiprinat savas

produkcijas eksportu uz ASV, produkciju pardodot caur krievu veikaliem, darba autors ir

1zstradajis virkni priekslikumu:

1.

Reklamai izmantot vairak interneta resursus, kur izmaksas nav tik lielas, ka reklamas
izvietoSana drukatajos masu komunikaciju lidzek]os.

Ta ka pircgji lémumu par saldéjuma iegadi parasti pienem veikala, tad koncentréties uz
dazadam veikala aktivitatém: veikala personala stimuléSanu apvienot ar pardoSanas
veicinaSanas pasakumiem, pieméram, cenu akcijam vai lielapjoma iepakojumu

pardosanu.
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Stimulét starpniekus — vairumtirgotajus, pieskirot tiem atlaides, ja 5 méneSu laika tas
pardod 100 tonnas saldéjuma ASV tirgi, ka ar prémét par dazadu marketinga pasakumu
realiz€Sanu veikalos, kuru mérkis ir veicinat pardosanu.
Lidzeklu taupiSanas noliilka pardoSanas veicinasana vairak iesaistit gan veikalu
darbiniekus, gan vairumtirgotaju parstavjus, lai tie:

a. veiktu produkcijas degustacijas,

b. izvietotu dazadus reklamas materialus veikalos,

C. organiz€tu cenu akcijas.
Ripéties par ,,Rijienas saldéjums” nevainojamu reputaciju, piegadajot ASV tirgus
izcilas kvalitates saldéjumu no Tsta piena un kr&juma, ka arT nodro$inot dazadu siidzibu
un citu sarezgitu situaciju momentanu izskatiSanu un atrisinaSanu, pilnvarojot tam
veikalniekus un vairumtirgotajus un nodro$inot ar visiem tam nepiecieSamiem
lidzekliem.
Adaptet produktu ASV tirgum, saglabajot esoSo identitati, lai produkti asoci€tos ar
izcelsmes valsti un ,,R@jienas saldéjums” ka razotaju.
ASV pircgjiem piedavat, pirmkart, Sokolades, vanilas un kirSu plombira saldéjumus -
tas garSas, kam vini dod priekSroku. Nem&ginat mainit pirc€ju un patérétaju esosos

ieradumus.

Darba autors ir parliecinats, ka izteiktie priekSlikumi var sekmét ,,Riijienas Sald€jums”

ieieSanu un nostiprinasanos ASV saldéjuma tirga.
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1. pielikums

»Rijienas saldéjums” publicitates materiali

Prezidents apmeklé uzpémumu un degusté produkciju uznémumu parstavju klatbiitnée
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1. pielikuma turpinajums

Pérc Rijienas saldejumu konusa,
sakraj tris akcijas vacinus un piedalies loterija.
AkCija notiek no 14.11.2011 Nidz 31.12.2011.

Pardo$anas veicinasanas akcija

Saldejuma iepakojums festivala laika
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1.pielikuma turpinajums

’ R -

B e raa] U170 1911

Pienotavas eka

NO ISTA
PIENA=
KREJUMA

w»Rijienas saldéjums” precu zime
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2.pielikums

“Riujienas saldéjums” produkcija

NO ISTA
PIENA=~

KREJUMA

1912¢

VS

Rujiena Lukss 125ml 50 70

Kréjuma saldéjums vafelu glazite Venllonknth  Kwton 2 o

Garsas:

I» klavu sirupa > Sokokides
» Kivi » ar roziném
I» Zemenu > piena

I» karamelu » Vinogu

I» plombira » mandeju

I» gitronu

Saldéjums uz kocina 110ml ~ 36= 120

Saldéjums Sokolades glaziara R

Garsas:
» plombira » Sokolides

* upenu

Rujiena konuss 110ml 40 120

Kréjuma saldéjums vafelu konusa Verflakas®  Kastsnwpoleies
2UJE '-.NA Garsas:
g UJIENA > plombira > sokolides
I» zemenu » persiku
I» dzérvenu » iebiezinditi piena
[» avenu
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“Riujienas saldéjums” produkcija

Rujiena Lukss 750ml

(Gimenes iepakojums

Rujiena Sapnis 1L
Gimenes iepakojums

Rujienas saldeéjums
Gimenes iepakojums

Virnilos koo

Garsas:

[» plombira
I» karameju

12

Yientas ko

Garsas:
» plombira

2.pielikuma turpinajums

NOISTA
PIENA=

KREJUMA

=

120

Kastoss 1z padidos

» Sokoliades
I» kirsu

100

Kases e padedes

» Sokolides

» valriekstu, kKalijas

12

Vienibos kot

1L

Garsas:

|» plombira

» Kirsu

[» marakujas
|+ Sokokides
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96

Kovstess 1o pal ety

» sokolades, baninu
I» valriekstu, kafijas
» ruma, riekstu,
rozinu
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2.pielikuma turpinajums

“Riujienas saldéjums” produkcija

NO ISTA

PIENA=
KREJUMA

]

Saldeéjuma torte 1,61 4 96

Klitl“a t()]‘f(‘ ry ](X)O“ Y‘()kll dz'inS Vienthm ke Kowiten ux gobedes

Garsas:
» Kirsu » valriekstu
» persiku > ruma

Rupjmaizes kartojums 1L/2L. 125 96

Vienilag kase Honsdow vee galodon

Plombira saldéjums
ar rupimaizi un
dzérvenem

Rujienas saldejums 5L 1 120

lepakojums veikaliem un kafejnicam Vierltankas®  Koston e piledon

Garsas:

» Kirsu » sokolides
» Karamelu » Ziemas

» rudens
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DOKUMENTARA LAPA

Bakalaura darbs ,,,,Riijienas saldéjums” produkcijas virziSana ASV tirgii” izstradats
LU Ekonomikas un vadibas fakultaté Starptautisko ekonomisko attiecibu katedra.

Ar savu parakstu apliecinu, ka p&tijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja
noraditie informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Kristaps LIpe......ooviiiii i 05.06.2013.
(vards, uzvards) (paraksts) (datums)

Rekomendéju/nerekomendéju darbu aizstavésanai

Vaditajs: soc.mg. Laila Ozolina..............ccooiiiiiiiii
(amats, vards, uzvards) (paraksts) (datums)

Recenzents: prof. Erika Sumilo...........coueeeneiei el
(amats, vards, uzvards)(paraksts) (datums)

Darbs iesniegts Starptautisko ekonomisko attiecibu katedra.

(vards, uzvards) (paraksts) (datums)

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas sede

201 .prot. Nr. .........

(amats, vards, uzvards) (paraksts)(datums)
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