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ANOTACIJA

Bakalaura darba t€ma ir ,,Galveno aktoru komunikacija eiro ievieSanas konteksta”,
darba meérkis ir izpétit atsevisku aktoru komunikaciju eiro ievieSanas konteksta. Galvenie
aktori tiek izvéleti saskana ar Eiro ievieSanas komunikacijas stratégiju Latvija — Latvijas
Republikas Finan$u ministrija, Latvijas Banka, Latvijas Pasts un Latvijas Darba dev&ju
konfederacija. Darba uzdevumi: apskatit komunikacijas jédziena nozimi, tas veidus un
modelus; apskatit ricibpolitikas argumentu veidus; noskaidrot Latvijas valdibas planoto
komunikaciju eiro ievieSanas perioda, apskatot iesaistito aktoru galvenos uzdevumus
sabiedribas inform&Sanas procesa; Vveikt izveleto aktoru komunikacijas izpéti eiro ievieSanas

konteksta. Pétijuma laika periods ir 2013. gada 1. janvaris Iidz 2014. gada 31. decembris.

Atslégas vardi: komunikacija, eiro, Latvija, valdiba, argumenti.



ANNOTATION

The theme of the Bachelor paper is ,,Communication strategies of key actors during
introduction of euro”, and the aim of it is to explore communication of individual actors in the
context of introduction of euro. The main actors — Ministry of Finance of the Republic of
Latvia, The Bank of Latvia, Latvian Post and Employers’ Confederation of Latvia, are
selected in accordance with the Communication Strategy for the Euro Changeover in Latvia.
Tasks of the Paper: to address the concept of communication, its types and models; to
investigate argument types of policies for action; to find out what is the Latvian government’s
planned communication in the period of changeover to euro, by analyzing the key tasks of
actors involved in the public information process; to research the communication carried out
by selected actors in the context of introduction of euro. Research period is January 1st, 2013

to December 31st, 2014.

Keywords: communication, euro, Latvia, government, arguments.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

ECB — Eiropas Centrala banka

EMS - Ekonomikas un monetara savieniba

ES - Eiropas Savieniba

FM - Latvijas Republikas Finan$u ministrija

LB - Latvijas Banka

LDDK - Latvijas Darba devéju konfederacija

LP - Latvijas Pasts

Plans - Latvijas Nacionalais eiro ievieSanas plans

Stratégija - Eiro ievieSanas komunikacijas stratégija Latvija



IEVADS

Latvija ir gatavojusies dalibai Ekonomikas un monetaraja savieniba (turpmak - EMS)
un vienotas valitas ievieSanai valsti 1idz ar iestaSanos Eiropas Savieniba (turpmak - ES).
GatavoSanas sastavgja no vairakiem posmiem, uzdevumiem, kas bija jaisteno, lai valsti
veiksmigi tiktu ieviesta vienota ES valtta — eiro. Latvija 2004. gada iestajas ES, tacu vienota
valuta valst tika ieviesta tikai 2014. gada — desmit gadus péc iestaSanas ES, pirms tam
izpildot visus nepiecieSamos priekSnoteikumus.

Nakamaja gada pec iestasanas ES, tika piesaistits nacionalas valitas - lata kurss eiro,
kas bija viens no izpildamajiem soliem. Tam sekoja plans 2007. gada izpildit atlikuSos
nosacfjumus, lai 2008. gada var€tu veikt valiitas nomainu, tacu to nelava augosa ekonomiska
krize ar augsto inflaciju un nestabilais cenu limenis valsti. 2008. - 2009. gada neskaidribas par
eiro ievieSanas datumu turpinajas, eso$aja situacija to nebija tik viegli prognozet. Sakotnéji,
pastavgja iesp&ja, ka eiro Latvija tiks ieviests 2012. gada, tacu izpildit Mastrihtas krit€rijus
izdevas tikai 2013. gada, kurus ekonomisku apsvérumu del valsts nespgja izpildit pirms tam.
ievieSanu Latvija 2014. gada 1. janvarf.

Eiro ievieSsanas Latvija jautajums, protams, radija lielas diskusijas sabiedriba. Peksni,
pat dala no tiem, kas bija balsojusi par pievienosanos ES, pievienojas domubiedriem, ka eiro
valiita valsti nav nepiecieSama. Sabiedriba izskangja visdazadakie saukli, cik pievienoSanas
eirozonai nebils izdeviga nedz katram individuali, nedz uzp€mumiem, nedz valstij. Paraléli,
protams, valdija pozitivais viedoklis par to, ka valiitas maina ieviesis noteiktas pozitivas
parmainas, biis stabilaka cenu politika, biisim ciesaka sadarbiba ar pargjam valstim, kuras jau
ir ieviests eiro, loti bieZi akcentgjot to, ka Igaunija §1 pareja notikusi veiksmigi.

Informacija, kas skar jautajumus, kas saistiti ar politiku — tas aktualitateém, konkrétiem
lémumiem, notikusam tikSanas reizém, vienmér ir bijusi nozimiga un jutigak analiz€jama,
neka, iesp&jams, citu sféru jautajumi. Eiro ievieSanas jautajums valsts komunikacijas vidé
nebija viens no vieglakajiem. Sis jautajums, informacija par eiro, par ta ievie$anu bija janodod
ikvienam valsti, ikviena Latvijas rajona, pilséta, pagasta un ciema, ikvienam individam.
Informaciju par eiro ievieSanu valsti vargja sadalit péc mérkauditorijas, kam ta paredz€ta, bija
jakomunicg tie jautajumi, kas attiecas uz visu sabiedribu, ka art bija jaizdala atseviski tie, kas
attiecas uz konkrétam sabiedribas grupam, pieméram, uznémeéjiem, komercbankam. Savukart,
pati sabiedriba arT bija jasadala pa mérkauditorijam, lai labak varétu caurskatit tos, kanalus, ka

katrai no mérka grupam pasniegt informaciju par valiitas mainu.



Par to, ka jaisteno valdibas komunikacija eiro ievieSanas perioda, noteica Eiro
levieSanas komunikacijas stratégija (turpmak — Strat€gija), kuras aktivitasu dala ir Eiro
ievieSanas komunikacijas pasakumu plans, kas vienlaikus bija atrodams arT Latvijas Nacionala
eiro ievieSanas plana (turpmak — Plans). Plana mérkis bija savlaicigi apzinat pasakumus, kas
istenojami, lai nodroSinatu veiksmigu eiro ievieSanas procesu Latvija, kas detalizéti
atspoguloja, kas un kada veida bis jaisteno visas nozarés esoSajiem. Savukart, Strat€gijas
mérkis jau noradija konkréti uz sabiedribas informésanu, tadgjadi veicinot valiitas ievieSanas
sekmigaku norisi. Valdibas komunikacija eiro ieveSanas konteksta bija loti nozimiga dazados
limenos, pieméram: dazado iesaistito — aktoru sniegta informacija, atSkirigie viedokli;
informacijas satura nozime, cik saprotams Sis saturs par eiro ievieSanu bija sabiedribai, vai tas
bija izskaidrojoss, vai neskaidri nodots v&stljums, kas iesp&ams, palika nepamantits,
nesadzirdets.

Bakalaura darba téma ir ,,Galveno aktoru komunikacija eiro ievieSanas konteksta”.
Témas aktualitate balstas uz sabiedribas inform&Sanas nepiecieSamibu par eiro ievieSanas
jautajumiem no valdibas puses, tadgjadi veicinot veiksmigaku ievieSanas procesu un atbalstu
vallitas mainas jautajumam.

Bakalaura darba mérkis: izpétit atseviSku aktoru komunikaciju eiro ievieSanas
konteksta.

Pétijuma laika periods tiek noteikts gads pirms un gads pec eiro ievieSanas dienas
Latvija — 2013. gada 1. janvaris lidz 2014. gada 31. decembris, ar mérki apskatit, kadu
informaciju iesaistitie sniedza sabiedribai pirms un kadu p&c valiitas nomainas valsti, vai tika
risinatas iepriek$ konstatétas problémas, vai tika skaidrotas ieprieks pielautas kludas.

Galvenie aktori darbam tiek izvéléti saskana ar Eiro ievieSanas komunikacijas
strategiju, divi no tiem — Latvijas Republikas Finan$u ministrija (turpmak — FM) un Latvijas
Banka (turpmak — LB), ka parstavétas institlicijas, kuras ir iesaistitas komunikacijas
stratégijas realizacija jeb tieSie pasakumu istenotaji un divi komunikacijas stratégiskie partneri
— Latvijas Pasts (turpmak — LP) un Latvijas Darba devéju konfederacija (turpmak — LDDK) .

Lai izvertétu atsevisku aktoru komunikaciju eiro ievieSanas konteksta, bakalaura darba
autore izvirza $adus uzdevumus:

1.  Apskatit komunikacijas teorétisko pusi: iepazities ar komunikacijas jédziena
nozimi, komunikacijas procesa biitibu, ta elementiem. Iepazities ar komunikacijas veidiem un
noskaidrot tajos iesaistito dalibnieku raksturigakds uzvedibas pazimes. Apskatit
komunikacijas modelus - J. Grunigs un Hants (J. Grunig and Hunt) (1984) cetrus
raksturigakos veidus, kuros sabiedriskas attiecibas tiek praktizétas un balstoties uz D.

Makvaila un S. Vindala (McQuail D. and Windahl S.) darbu ,, Communication models for the
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study of mass communication” modelus, kas cenSas aprakstit un izskaidrot komunikacijas
procesu.

2. lepazities ar ricibpolitikas argumentu teorétisko pusi, pievérSot lielaku
uzmanibu S. Toulmina (Stephen Toulmin) izstradatajai pieejai, ko V. Dunns (William N.
Dunn) ir pielagojis politikas analizei, ka identificét argumenta elementus, atdalot tos un,
lietojot noteikta seciba, lai tos var€tu izvertet, ka argumentu elementi darbojas sava starpa.
Apskatit ricibpolitikas argumentu noteiktos veidus: autorativo; statistisko; klasificeto;
intuitivo; analitiski centréto; izskaidrojoSo; pragmatisko; vertibu — kritisko veidu, balstoties uz
Dunn W.N. Public Policy Analysis darbu, kam katra no tiem tiek pieversta uzmaniba, lai
parliecinatu par informacijas patiesumu.

3. Noskaidrot Latvijas valdibas komunikacijas mérkus un to planoto realizéSanu
eiro ievieSanas Latvija perioda, apskatot iesaistito aktoru, galvenos uzdevumu sabiedribas
informé&Sanas procesa.

4. Veikt izveleto aktoru komunikacijas izp&ti eiro ievieSanas konteksta. Noteikt,
cik biezi divu gadu laika aktori komunicgja ar sabiedribu par eiro ievieSanu, kas bija sniegtas
informacijas pamata, vai ta atkartojas, vai tika skaidrotas iepriek$ pielautas kludas un vai ta
kaut kura bridi tiecas uz atgriezeniskas saiknes nepiecieSamibu no sabiedribas puses. Noteikt,
sniegtajos pazinojumos, par eiro ievieSanu eso$o argumentu veidus, saskana ar Toulmina
argumentu pétiSanas pieeju.

5. Apkopot iegiito informaciju, pec veiktas izveléto aktoru komunikacijas izpétes,
secinat, kada bija §1 komunikacija eiro ievieSanas konteksta gadu pirms un gadu péc eiro
ievieSanas dienas Latvija.

Bakalaura darba mérka sasniegSanai tiek izmantota pétijjumu metozu kvalitativa
pieeja, balstoties uz to, ka ta tiek izvéléta nelieliem informacijas apjomiem, atsevisku objektu
izpetei, sniedzot priekSstatu par procesa biitibu. Pielietotas metodes ir gadijumu analize,
dokumentu analize, kontentanalize, kas laus Tstenot darba mérki — izv€l&to aktoru
komunikacijas izpéti eiro ievieSanas konteksta. Izpetes informacijas atlase notiks no
publikacijam institliciju interneta majas lapas, ko katrs dalibnieks ir sniedzis noraditaja laika
perioda attieciba uz eiro ievieSanu valsti. Ar darba gaita izveidoto kontentanalizi, radit
retrospektivu informacijas apkopojumu par to, ka divu gadu laika izve€letie aktori komunicgja
par eiro ievieSanu Latvija; pa méneSiem, cik bieZi ménesi, par informacijas saturu un kads
ricibpolitikas argumentu veids tika izmantots, saskana ar teoriju. Darbs sastav no tris nodalam
un divpadsmit apaks$nodalam. Pirmas divas nodalas veltot teor€tiskajam pamatojumam,
treSaja nonakot pie FM, LB, LP un LDDK komunikacijas izvertejuma eiro ievieSanas

konteksta, saskana ar atlasitajam 203 publikacijam.
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1. KOMUNIKACJAS TEORIJA

Misdienas dévé par komunikacijas laikmetu, komunikacijas atrums, sazinasanas
iesp€jas picaug katru dienu, bitiski izprast, kas ir komunikacijas pamata un ka veidojas tas
process. ST nodala tiek atspogulota tris apaksnodalas: komunikacijas jédziens — apskatot, kas
tiek saprasts, izmantojot $o terminu; komunikacijas veidi — apskatot, cik dazada var but
komunikacija un kas raksturo katru no veidiem; komunikacijas modeli — apskatot gan
raksturigo tiem komunikacijas modeliem, kas norada komunikacijas virzienu un mérki, gan

tos modelus, kas apraksta un izskaidro pasu komunikacijas procesu.

1.1. Komunikacijas jedziens

Cilveki komunic€ ne tikai katru dienu, bet citreiz pat katru mirkli, tie komunic€ ar
citiem individiem, ar lielakam grupam un pat pasi ar sevi. ,,Nevienai cilvéka spgjai
civilizacijas attistibas procesa nav bijusi tik liela nozime ka spg&jai apgit, izplatit un izmantot
zinasanas. Civilizacijas attistibas pamata ir cilveéku komunikacijas process,” Frederiks
Viljamss par komunikaciju.! Komunikacija ir tas process, kas lauj attistitiem un virzities uz
priekSu, izmantojot visdazadakos iesp&amos modelus, ka So procesu var TIstenot.
Komunikacijas definicija, tas jédziens ir plass un visbiezak apskatams procesa, ka tiek
komunicets, ka tiek nodota informacija citiem, tiek pétita procesa dalibnieku uzvediba.

,Latinu cilmes vards commiinicatio, -0nis etimologiski izsaka vésti, zinu, sarunu, ari
intereSu kopibu un citas savstarpgjibas izsauksmes.” ? Jau sakotngji, mes komunikaciju
uztveram ka kopiga dariSanu, iesp&ams, neaizdomajoties, ka ar1 domas, ko domajam,
nevienam nedzirdot ir komunikacija. Tas pamata ir zina, ko kads v€las nodot kadam, pat
globala liment, loti lielai auditorijai, piem&ram, valsts vai valstu grupas iedzivotajiem.

,Informacijas, ideju, attieksmes vai emociju nosiitiSana nNo vienas personas vai grupas
uz citu (vai citam), galvenokart, izmantojot simbolus (Teodorsons un Teodorsons
(Theodorson and Theodorson 1969)).”* Komunikacijai ir dazadas formas, pastav dazadas
izveles iespgjas ka, caur kadiem kanaliem, un ka visefektivak, zinojumu var nodot.
»Komunikaciju var definét ka ,,socialo mijiedarbibu caur zinojumiem” (Gerbners (Gerbner)
1967)).”* ,Tas nozimé, ka komunikacija var biit process, kura laika vésts no raiditja ar

noteiktu efektu tiek parsutita adresatam, vai ari ta ir norise, kuras laika notiek veéstijumu

! Brams G., Katlips S., Senters A. (2002). Sabiedriskds attiecibas. Riga: Avots, Ipp. 349.

2 Lasmane S. Komunikacijas étika. (2012). Latvijas Universitate, Ipp. 56.

¥ McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 4.

* Turpat.



apmaina un to tulkojums, vadoties pec iesaistito pusu izpratnes [imena.”

Komunikacija ir loti
daudz dazadu faktoru aptveroSs process, jo katru elementu $aja procesa var ietekmét un,
ietekm@jot, mainit procesa virzibu, pieméram, sakotngja zinojuma kvalitati 1idz tas sasniedz
galapunktu.

Apvienojot min€tos gadijumus , komunikacija ietver sutitaju, kanalu, zinu, sanéméju,
attiecibas starp sttitagju un sanéméju, ietekmi, kontekstus, kura komunikacija notiek un
vairakas lietas uz kuru attiecas zinojums.”® Pamatelementi, kas nodrodina komunikacijas
procesu ir: zinojuma sutitajs; pati zina; kanals un zinas sanémgéjs. Atseviski vél var tikt
izdalita zinas kodésana un atkodésana, ka arT atgriezeniska saite.

Komunikators, zinas siititajs ir tas, kuram ir nodoms, vajadziba konkréto zinojumu
nodot citiem. Savukart zina, vestijums ir tas, kap&c vispar notiek pats komunikacijas process.
Zinojums, pieméram, var biit viedoklis, attieksmes izpausme, ieteikums, rikojums u.c. Zinas
kodésana ir tas mirklis, kad tiek izv€lets, ka $1 zina tiks nodota — verbali, neverbali -
simbolos, attélos, tiek mekléta vislabaka metode, ka So zinu nodot. Kanals ir ta vide, caur
kuru $1 zina tiek nodota zinas sanémé&jam, tas varbit jebkur§ masu sazinas Iidzeklis — prese,
radio, televizija, tas var but dazadas iestades, ka ari musdienas populara interneta vide. Zinas
sanémgjs ir tas, kur§ sanem zinu un/vai kuram ta ir domata, ta ir auditorija, ko zinas nosutitajs
vElgjies uzrunat ar konkréto vestijumu. Zinas nokodésanas gadijuma, lai sanémgjs to saprastu,
ta ir jaatkode, ar to saprotot zinpas interpretaciju. Veiksmigas, izdevusas komunikacijas
gadijuma mes varam runat par atgriezenisko saikni, kas apliecinatu, ka saneémgjs ir zinojumu
sanémis un sapratis zinas nosttitaja mérki, ka ari atbild&jis ar savu attieksmi, viedokli tam.

»Pastav maldigs priekSstats par to, ka pazinojuma nosiitiSana ir tas pats, kas
komunikacija.” ! ,Komunikacija ir cilvéku darbibas veids, ta nepastav pati par sevi.” 8
»Pazinojumam ir tikai ta jéga, ko tam pieskir cilveki.” ,Komunikacija var biit gan kopa gan

atseviski: darbiba Uz citiem, mijiedarbiba ar citiem un reakcija uz citiem.”*

Komunikacijas
pétnieciba tiek skatiti visi iesaistitie, kas nodod cits citam informaciju, ka tiek reagéts uz $o
zinojumu un ka §ie iesaistitie mijiedarbojas savstarpgji.

Komunikacija ir divpusgjs signalu apmainas process, kura noliiks ir informét, instruét
vai parliecinat. Informésanas process: piesaistit komunikacijai uzmanibu; panakt, lai

pazinojums tiktu pienemts; nodro$inat, lai sanéméjs izprastu So pazinojumu ta, ka to v€las

® Veinberga S.(2005). Masmediji. Prese, radio un televizija. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, Ipp.7.
® McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 5.
" Brams G., Katlips S., Senters A. (2002). Sabiedriskds attiecibas. Riga: Avots, Ipp. 352.
® Turpat, Ipp. 353.
% Turpat.
1 McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 5.
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adresants, un panakt, lai pazinojums tiktu saglabats turpmakai lietoSanai. Instruésanas
procesa Vel nepiecieSama - aktivas pazinojuma satura apgiiSanas un praktiskas izmantoSanas
stimuléSana. Parliecinasanas procesa japanak, lai notiek parmainu pienemsana: piekriSana
adresanta velmem vai viedoklim. ™ Komunikacijas izdoSanos liela méra nosaka tas, cik
veiksmigi savstarp€ji ir darbojusies visi faktori, kas no komunikacijas uzsakSanas briza lidz
iesp&jamajai atgriezeniskajai saiknei, ietekmé&ja procesu visos ta solos — starp visiem ta

elementiem.

1.2. Komunikacijas veidi

Komunikacijas dazadie jédzieni norada ar1 uz to, ka ta pati par sevi var izpausties
dazadi, tai piemtt dazadas formas un ta atskirigi var darboties attiecigaja vidé un uz attiecigo
mérkauditoriju. Komunikaciju iedala veidos p&c iesaistito grupu lieluma — viens, divi, vairaki
vai daudz, tadgjadi ari nosakot, kura grupa konkréta komunikacija notick. Balstoties uz
iesaistito daudzumu, tiek izSkirti Cetri komunikacijas veidi — iek$€ja vai intrapersonala;
stappersonu vai interpersonala; grupu un masu komunikacija.

Ieksgja komunikacija — ,,domas un sarunas pasam ar sevi’, 12 Lintrapersonala
komunikacija notiek, kad individs nosiita un sanem zinojumu ieksgji, jeb citiem vardiem, tu
komunicg ar sevi.”™ Atgriezeniska saikne §aja modeli notiek tada nozimé, ka tu ,,runa” ar
sevi, tu pienem I@émumus vai izmet dazadas idejas un aizstdj tas ar citdm, savukart, lai
veiksmigi spetu komunicet ar citiem, sakotngji ir jabiit spgjigam komunic€t pasam ar sevi. 14
Apskatot komunikacijas jédzienu, cik tas loti vér§ uzmanibu uz aktivitati, procesu, padara
aktivu vidi, grati pienemt un nodefinét, ka tas, ko cilvéks doma un pardoma, analizg, ari ir
sava veida komunikacija.

Interpersonala - starppersonu komunikacija notiek starp cilvékiem tiesa veida. ,,Tie
sp&j redzet viens otru un novérot sejas izteiksmes un citu neverbalo uzvedibu, kamer tie ir
apmainas ar verbaliem zinojumi. Starppersonu komunikacijas pazime ir ta, ka dalibnieki
nepartraukti sniedz atgriezenisko saikni vai atbild viens uz otra zinam.”** Saja komunikacijas

veida atgriezeniska saikne notiek daudz atrak un ir praktiski vienmeér sastopama, ta ir vieglak

Istenojama un to ir vieglak pamanit, lai novertétu, atskiriba no pargjiem veidiem.

" Briams G., Katlips S., Senters A. (2002). Sabiedriskas attiecibas. Riga: Avots, Ipp. 353.
12\/einberga S. (2004). Publiskas attiecibas: PR: teorija un prakse. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, Ipp. 123.
13 Steinberg S. (2007). An Introduction to Communication Studies. Juta and Company Ltd, p. 62.
¥ Turpat.
> Turpat.
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Grupu komunikacija — ,,norit starp vairakam personam vai nu grupas ieksieng, vai ar

citaim grupam (kas iever arf organizacijas komunikaciju).”*°

»QGrupas komunikaciju raksturo
kompleksa mijiedarbiba. Grupas veidojas socializacijas procesa, tas raksturo kopgjas
intereses, vienoti uzskati un uzvedibas normas. Tomer vienotas normas nenozimé, ka visi
individi grupa uzvedisies vienadi, jo katram piemit savas psihologiskas Tpatnibas.”*’ Grupai ir
jabiit pietiekosi mazai, lai katrs tas dalibnieks var€tu savstarpgji sazinaties. M&s visi esam
kadas grupas biedri: gimeng, darba, skola, baznica utt. Cilveki grupas parasti dalas ar kopigu
meérki, kas tos savedis kopa, tapat ar1 vélme novérst kadu konkrétu problemu. Nelielu grupu
komunikacija ir ar1 interpersonala, jo grupas dalibnieki komunic€ sava starpa, tadgjadi
nodrosinot arT atgriezenisko saikni, bet ta ir daudz sarezgitaka neka komunikacija starp diviem
cilvékiem, jo grupam ir unikala dinamika, kas ietekm¢ to, ka cilveki mijiedarbojas.18 ,,Grupu
komunikacija svarigs ir art lideribas koncepts. Kolektivaja lideribas modeli grupa darbojas ka
viena komanda. Sada lémumu piepem3ana var aiznemt ilgaku laiku, bet ta ir stabilaka. 19
,»Organizacijas atSkiras no grupas ar to, ka tas ir formali izveidotas konkréta laika
momenta. Tas raksturo struktiira, uzdevumi un dalibnieku pienakumi. Organizacijas

_ v .- . _ _ . .o 20
pastavésanu nodros$ina resursi, un tas darbiba tiek koordin&ta.”

»~Akadémiskaja pasaulg, 1pasi
runas komunikacijas nozar€, organizacijas komunikacija liela méra liek lietota, lai aprakstitu
individu komunikaciju organizacija. Tas ir, organizacijas komunikacija apraksta, ka augstaka
vadiba, padotie, vidéja Iimena vaditaji un citi darbinieki komunicé viens ar otru
01rganize'1cij§1.”21

Gan grupu, gan organizaciju komunikacija var biit gan iek$gja, gan argja. Butiski, lai
ieksgja komunikacija biitu sakartota, jo ta ir dala no veiksmigas ar§jas komunikacijas, kas
savukart, nodroSina ar1 organizacijas atpazistamibu, reprezent€ sevi ar¢ja vide, tadgjadi ari
palidzot sasniegt organizacijas izvirzitos mérkus, biit [ideriem sava sfera.

Masu komunikacija — ,,ir funkcionali ipasi nozimiga, jo pasaule ir kluvusi par masu
komunikacijas sabiedribu — informacija tiek iegiita, sanemta un lietota plaSas auditorijas
limeni. Masu komunikacijas sist€émas ir pieejamas arvien lielakam iedzivotaju skaitam un

9922

informacijas sniegSanas atrumi arvien pieaug.””” ,,Masu komunikacija ir komunikacija lielam

% Lagzdina E., Bendere R., Ozola A. (2010). Vides komunikacija un vides politikas integracija. Riga: REC
Latvija, Ipp.15.
Y Turpat.
'8 Steinberg S. (2007). An Introduction to Communication Studies. Juta and Company Ltd, p. 63.
¥ Lagzdina E., Bendere R., Ozola A. (2010). Vides komunikacija un vides politikas integracija. Riga: REC
Latvija, Ipp.15.
2 Tyrpat.
2! Gruning, E.J.(1992). Excellence in public relations and communication management. Hillsdale, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates, p. 5.
?2 Lagzdina E., Bendere R., Ozola A. (2010). Vides komunikacija un vides politikas integracija. Riga: REC
Latvija, Ipp.16.
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cilvéku masam, kuri nepazist viens otru un kuri parasti neatrodas viena un taja pasa vieta.?
Masu komunikacija ietver institiicijas un panémienus, ar kuriem specializétas grupas,
izmantojot tehnologiskas ierices (prese, radio, filmas uc.), izplatita simbolisku saturu lielai,
neviendabigai un plasi izklied&tai auditorij ai.?*

Medijs ir masu komunikacijas kanals, kas sabiedribai nodot informaciju, tadgjadi
méginot ietekmét to. ,,Masu mediju komunikacijas pétnieciba ir izveidojusi virkni savu
nozimigako teoriju, piem&ram, brivas preses teoriju, socialas atbildibas teoriju, attistibas
komunikacijas teoriju, kas apgalvo, ka sabiedribas attistiba nav iesp€jama bez mediju
komunikacijas u.c.(Suresh, 2003).%° Misdienas komunikacijas atrums, izmantojot medijus,
pateicoties picaugoSajam interneta lietotaju skaitam, ir gruti aptverams. Informacijas plismu
ir iesp&jams nodot uz visam pasaules malam, ta tiek pienemta vai noraidita, saprasta vai
atstata novarta un aizmirsta fantastiska atruma, ta, ka biezi vien individs pat neapdomajas par
iesp&jamo $1s informacijas svarigumu. Tapéc ir loti svarigi, lai pasniegta informacija, kuras
mérkis ir bijis ietekm&t, uzrunat, ir bijusi kvalitativi skatama, dzirdama, lai ta uzrunatu, lai taja
ieklausttos un pats galvenais — saprastu ta, ka tas bija domats.

Ipasi nozimigi masu komunikacija ir: valsts un visas komunikacijas atvertais raksturs;
ierobezota un kontroléta piekluve "siitiSanas" iekartam; attiecibu bezpersoniskums starp
sttttaju un san€mgéju; attiecibu nelidzsvarotiba starp tiem; institucionaliz€tu vienoSanos
iejauk3anas starp sititaju un sanemeju.?

Pastav vairakas atSkiribas, kas masu komunikaciju atS$kir no pargjiem veidiem,
svarigaka no tam ir ta, ka tai ir mazas vai nav vispar iesp&jas tiesi sazinaties ar personu vai
personam, kas nodod zinu, Iidz ar to ir gruti sniegt atgriezenisko saiti.?’ Atgriezeniskas saites
iesp&ja ir nieciga un ja ta notiek un tiek sanemta, tad tas notiek loti 1&ni un reti. Neskatoties uz
atgriezeniskas saites minimalo iesp€ju, ta ir Joti svariga un nepiecieSama, 1pasi, kad runa ir par

sabiedribas informéSanu.

1.3. Komunikacijas modeli
Dazadu autoru izstradatie komunikaciju modeli lauj paradit dazados veidos, struktiiras,

ka darbojas iesaistitie elementi noteikta kartiba un pasniedz informaciju sakartotaka veida.

2 Steinberg S. (2007). An Introduction to Communication Studies. Juta and Company Ltd, p 63.
 McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 5-6.
% Lagzdina E., Bendere R., Ozola A. (2010). Vides komunikacija un vides politikas integracija. Riga: REC
Latvija, Ipp.16.
2 McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 6.
%7 Steinberg S. (2007). An Introduction to Communication Studies. Juta and Company Ltd, p. 63.
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Pastav modeli, kas nosaka komunikacijas virzienu un mérki un ir tadi modeli, kas mégina
aprakstit un izskaidrot paSu komunikacijas procesu.

,J. Grunigs un Hants (J.Grunig and Hunt) (1984) bija pirmie, kas nodefingja Cetrus
raksturigakos veidus, kuros sabiedriskas attiecibas tiek praktizétas. Kops ta laika —
publicitates, sabiedribas informé$anas, divvirzienu asimetriskais un divvirzienu simetriskais -
sabiedrisko attiectbu modeli ir bijusi intensivas izp€tes objekti sabiedrisko attiecibu
pétniekiem.”? Cetri sabiedrisko attiecibu modeli:

. Publicitates modelis - komunikaciju specialisti izmanto parliecinasanu,
veidojot domas un viedokli par galveno auditoriju. Saja modeli precizitate nav svariga un
organizacijas necensas sasniegt atgriezenisko saikni vai veikt auditorijas analizes izpéti.

o Sabiedribas informé$anas modelis — virzas prom no manipulativas taktikas, ko
izmanto publicitates modeli un sniedz precizaku informaciju. Netiek veikta auditorijas
analizes izpé&te, lai vaditu savu stratégiju un taktiku.

o Divvirzienu asimetriskais modelis — rada vairak "zinatnisko parliecibu" ka
sazinaties ar galveno auditoriju. Satura veidotaji veic pétijumus, lai labak izprastu publikas
attiecksmi un uzvedibu. Tomér parliecino$a komunikacija izmantota $aja modeli, lai gntu
labumu organizacijai vairak neka auditorijai; tapec tas tiek uzskatits par asimetrisku vai
nelidzsvarotu. Sis modelis ir Tpasi populars reklamas un patérétaju tirgi, sferas, kas ir Tpasi
ieintereséti palielinat organizacijas pelnu.

o Divvirzienu simetriskais modelis — apgalvo, ka sabiedrisko attiecibu
specialistiem vajadz&tu kalpot ka starpniekiem starp organizaciju un galveno auditoriju, nevis
ka parliecinatajiem. Specialisti ir sarunu vedgji un izmanto komunikaciju, lai nodro$inatu, lai
visas iesaistitas puses ghtu labumu, ne tikai organizacijas, kas tos nodarbina. Termins
"simetrisks" tiek izmantots, jo modelis mégina izveidot abpusgji izdevigu situéciju.29

Pirmie divi modeli ir vienvirziena, otrie - divvirziena. Vienvirziena komunikacija
izplata informaciju: ta ir monologs. Divvirziena komunikacija apmaina informaciju: ta ir
dialogs. Savukart, to vai komunikacija ir asimetriska vai simetriska, nosaka tas meérkis.
Asimetriska komunikacija ir nelidzsvarota: ta atstdj organizaciju - ka ir un cenSas mainit
sabiedribu. Simetriska komunikacija ir Iidzsvarota: ta pielago informaciju starp organizaciju
un publiku.® Divvirzienu komunikacija ir izdevusies, ja notiek dialogs, abas iesaistitas puses

saprot nospraustos mérkus un ir parliecinatas par komunikacija eso$as informacijas apmainas

%8 Gruning, E.J. (1992). Excellence in public relations and communication management. Hillsdale, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates, p. 285.
%% Roberts J. (2016) Writing for Strategic Communication Industries. The Ohio State University, p.39 [Skatits:
01.04.2017.], https://osu.pb.unizin.org/stratcommwriting/chapter/four-models-of-public-relations/
% Gruning, E.J. (1992). Excellence in public relations and communication management. Hillsdale, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates, p. 289.
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nepiecieSamibu. Divvirzienu simetrisks modelis tiek uzskatits par visvairak &tisko modeli,
tads uz ko Specialistiem vajadz&tu tiekties, izmantot to ikdienas taktika un stratégija,
komunicgjot.

IeprieksSminétie modeli iedalijas péc virziena un mérka uz ko tiecas komunikacija,
rezumgjot, jatiecas ir uz tadu komunikaciju, kas biitu piepemama abam iesaistitajam pusém,
ka zinas sttitajam, ta sapémé&jam. Nakamie apskatamie modeli censas aprakstit un izskaidrot
komunikacijas procesul.

Autori D. Makveils (Denis McQuail) un S. Vindals (Sven Windahl) uzskata, ka
konkréts modelis cenSas paradit jebkuras struktiiras vai procesa galvenos elementus un
attiecibas starp Siem elementiem. Tie pilda organizatorisko funkciju - modelis sniedz
vispargju prieksstatu par dazadiem ipatngjiem apstakliem. Tie palidz izskaidrot — rast
galvenos procesa vai sist€émas punktus, ka ari tie palidz prognozet rezultatus vai notikumu
virzibas kursu.*

»Komunikacijas teoriju pagaidam visplasak pétijusas eksaktas zinatnes, tapéc arl
informacijas teoriju médz saukt par matematisko komunikacijas teoriju. Pamatnostadne Siem
petijumiem bija Sauri racionala — ka bez trauc€jumiem noraidit signalu no raiditaja lidz
adresatam.”* Galvenais modelu uzdevums ir izskaidrot un aprakstit komunikacijas procesu,
ka nododama zina celo 11dz auditorijai, kurai ta ir jasasniedz.

Komunikacijas teorija sniedzas atpakal lidz agrinajiem laikiem, kur mekl&jamas
saknes linearajam modelim. Tiem laikiem raksturiga bija retorikas p&tiSana un tika uzskatits,
ka komunikacijas procesa janem ve&ra runatajs, ta runa un klausitajs, primitiva informacijas
nodoS$ana, bez jebkadam atgriezeniskas saiknes pazimém.

Haralds Lasvels (Harold Lasswell) bija Amerikas politikas zinatnieks, kura galvena
intereses sfera bija propaganda. ,,Erts veids, ka aprakstit komunikacijas procesu, ir atbildot uz
sekojosiem jautajumiem: Kur§? Saka ko? Kura kanala? Kam? Ar kadu efektu?” (sk.1.1. att.),

ta tiek atpazita Lasvela Formula.

WITH
WHO SAYS IN WHICH TO
WHAT CHANNEL WHOM Eﬁ:ék
COMMUNICATOR N MESSAGE =md MEDIUM ) RECEIVER - EFFECT
1.1. att. Lasvela Formula ar atbilsto$ajiem komunikacijas procesa elementiem

(Lasswell 1948) *

1 McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 2-3.
%2 \/einberga S. (2005). Masmediji. Prese, radio un televizija. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, Ipp. 9.
% McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 13.
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ST formula ir bijusi pielietota dazados veidos, visbiezak, lai veidotu attiecigu diskusiju
struktiru par komunikaciju. Lasvels to izmantoja ar lai noraditu atseviskos komunikacijas
pétniecibas veidus, kad katrs jautajums tiek pievienots dazadam analizes tipam. Kur§? —
kontroles pétijumi; Saka ko? — kontentanalize; Kura kanala? - mediju analize; Kam? —
auditorijas analize; Ar kadu efektu? - seku analize.®*

Lasvela Formula parada agrino komunikacijas modelu tipiskas iezimes: vairak vai
mazak tas paredz garantiju, ka komunikatoram ir nodoms ietekmét zinas sanéméju, tadejadi
komunikacijai pastavot ka parliecinasanas procesam. Tiek pienemts, ka nodota zina vienmeér
radis efektu, ka ar1 pastav tendence parspilet efektu masu komunikacija. % Saja modeli
komunikacija ir vienvirziena process, kura komunikators ietekmé citus ar zinas saturu, ka art
tiek pienemts, ka komunikators ir vienigais aktivais dalibnieks un zinas san@mgejs sp&l€ pasivo
lomu.* Velakos laikos §is modelis tiek kritizts par atgriezeniskas saites neesamibu, kas atkal
atgadina par laiku, kad radusies §1 formula, tas akcente zinas satura svarigumu komunikacijas
procesa.

Komunikaciju ka linedru vienvirziena procesu apraksta Senona un Vévera (Shannon
and Weaver) modelis. Modelis nosaka piecas funkcijas un norada uz vienu disfunkcionalu
faktoru, troksni. Pirmais Saja procesa ir informacija avots, tiek producéts zinojums vai
zinojumu kéde, kas uzsak komunikaciju. Nakamaja soli ar starpnieku zinpa tiek forméta
signala. Signalam vajadz&tu tikt pielagotam kanalam, kas noved pie zinas sanémgéja. Saneméejs
rekonstrué zinu no signala, tad sanemta zina sasniedz galamérki. Zinas signalu viegli var
ietekmét apkartgjie trok$ni, dazadi trauc&jumi, Iidz ar to, ta var rasties atSkiribas starp nositito
zinu un sanemto zinu. ST iemesla d&], vienmér nav iesp&jams nodrosinat to, ka zina, kas tiek
nositita un zina, kas tiek sapemta, nav identiska, tad tas ir biezakais iemesls kapéc
komunikacija neizdodas. ¥ Vini koncentrgjas uz to, ka pec iespgjas efektivak izmantot
komunikacijas kanalu, lai nosiititu apjomigu pazinojumu, lai péc iesp&as mazak ta tiktu
traucéta, tadgjadi raksturojot modeli ka tehnisku modeli. ,,Autoriem S$kita, ka ir atrasts
universals modelis, kas izskaidro ikvienu komunikativo procesu, lai gan péc biitibas tas ilustré
vienkarsu, linearu procesu.”38
Senona un Vévera modelis tika raksturots ka linears modelis, ta¢u Osguda un Sramma

(Osgood and Schramm) modelis ir strikti ap]veida. Senona modelis ir vairak par to, ka kanals

% McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 13-14.
 Turpat, p. 14.
% Steinberg S. (2007). An Introduction to Communication Studies. Juta and Company Ltd, p.53.
% McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 17.
% Veinberga S. (2005). Masmediji. Prese, radio un televizija. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, Ipp.10.
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pilda starpnieka lomu starp sititaju un sanéméju, taéu Osguda un Sramma vairak pievérsas
galveno aktoru uzvedibai komunikacijas procesa.* Sis pieejas rasands nozimgja skaidru
atsaciSanos no prieksSstata par tradicionalas linearas vienvirziena komunikacijas. Modelis ir
1pasi noderigs, aprakstot starppersonu komunikaciju, bet ir mazak piemérots gadijumos bez
vai ar niecigu atgriezenisko saiti.** Sramma modelis virzijas prom no tehniska skatiena uz
komunikaciju, apskatot vairak zinojuma saturu un nozimes mainu starp iesaistitajiem
dalibniekiem.** Plagak tick apskatita vide, kada aktori atrodas, vai tiem ir kopigas Ipasibas, jo
tadgjadi tas nodrosinatu, ka zina tiek nogadata tada, kada ta sakotng&ji bija un tiem, kam ta tika
paredzéeta.

Jaunakais modelu kopuma starp Senona un Vévera modeli, Osguda un Sramma
modeli ir Dances (Dance) spiralveida modelis, kas tiek apskatits tikai tapéc, ka nesis
interesantu Osguda un Sramma aplveida modela attistibu. ,,Apliikojot linearos pret rinkveida
komunikacijas modeliem, Dance atzime, ka miisdienas lielaka dala cilvéku varétu uzskatit
aplveida pieeju ka visvairak pieméroto komunikacijas procesa aprakstidanai.”*? leprieksgjie
divi modeli komunikacijas procesu paradija ka ,iesaldétu” procesu. Dance uzsver
komunikacijas dinamisko raksturu, spirale parada, ka laika gaita mainas dazadi procesa
aspekti. Piem&ram, izzinas lauks pastavigi paplasinas uz pusém vai iesaistito puSu starpa.
Dalibnieki nepartraukti iegiist vairak un vairak informacijas par aktualo t€mu, par citiem
viedokliem, zinasanam u.c. *

Gerbnera (Gerbner) modelis pirmo reizi tika prezentéts 1956.gada, §1 modela ipatniba
ir ta, ka tam iesp&jamas mainigas formas atkariba no ta, kada veida komunikacijas sistému tas
apraksta. Modela attélojums lidzinas Lasvela formulai: 1) kads; 2) saprot/uztver notikumu; 3)
un reagg; 4) situacija; 5) caur kadu veidu; 6) padarot materialu pieejamu; 7) kaut kada veida;
8) un konteksta; 9) nogadajot saturu; 10) ar kadu rezultatu.** Modela elastigais raksturs lauj
to pielietot dazadiem meérkiem, atkariba no situacijas, lidzigi ka Lasvela formula.

Nevkomba (Newcomb) modelis tick attélots ka trisstiiris. ST pieeja saistita ar
konsekvences vai pretrunu pakapi, kas var pastavet starp divam personam attieciba uz treSo

personu vai objektu. Teorijas galvenais mérkis ir ieviest komunikacijas lomu socialas

% McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 19.
“ Turpat, p. 20.
*! Steinberg S. (2007). An Introduction to Communication Studies. Juta and Company Ltd, p.53.
*2 McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 21.
* Turpat, p. 21.
* Turpat, p. 23.
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attiecibas (sabiedribas) un saglabat socialo lidzsvaru socialas sist€émas ietvaros.*® At3kiriba no
ieprickSminétajiem modeliem, $is neietver zinojumu ka atsevisku elementu, tas vairak
koncentrgjas uz komunikaciju ka Iidzekli, ka uzturét attiecibas starp cilvékiem. Pieméram, ka
divi dazadi individi attiecas pret kadu notikumu, kas ir trisstiira treSais objekts, ka veidosies
attiecibas starp tiem.

Vestleja un Maklina (Westley and Maclean) komunikacijas modelis tika izstradats ar
noliku nodros$inat esoSos pétniecibas atklajumus ar sist€ému, kas var&tu bt 1pasi piemérota
masu komunikacijas izpétei. ST modela priekstecis ir iepriek§minétais Nevkomba modelis.
Modelis nosaka galveno atSkirigo starp Starppersonu un masu komunikaciju — atgriezeniska
saite. Starppersonu - ta ir tieSa un saméra atra, savukart, masu komunikacija — ja ta pastav, ta
ir minimala un léna. *°

Atskiriba no citiem pétniekiem, kas izce] vienu varbit divus faktorus, lai izskaidrotu
noteiktas sekas vai uzvedibu komunikacijas procesa, tadgjadi radot viltus secinajumus, ka
masu sazinas izpétes problémas vislabak analizé paskaidrojot vienu - vai divus faktorus,
Gerhards Malecke (Gerhard Maletzke) ar savu metodologiju ir izveidojos modeli, kas
komunikacijas procesu parada ka kompleksu un Joti sarezgitu, kas tiek ietekméts no loti daudz
un dazadiem procesiem. Elementi, kas veido procesu ir zinamie: nosiititajs; zina; starpnieks;
sanémgejs, tomer starp starpnieku un sanéméju tiek noteikti divi citi komponenti. ,,Spiediens”
vai ,ierobezojumi” no starpnieka un to ka san@méjs redz starpnieku. Starpniekam tiek
pieskirta Joti nozimiga loma procesa.’” Modelis liecina par to, ka daudzi elementi ietekméa
zinojumu, ta nodoSanu un rezultatu. Modelis paredz, ka uzmaniba ir javelta atseviskam
pazimém, veidojot planoto komunikaciju, 1pasi nepiecieSams, lai komunikators iegiitu skaidru
priekSstatu un defin€tu paredzeto auditoriju.48

Komunikacijas modeli ir tie, kas lauj paskatities uz komunikacijas procesu dazados
Skersgriezumos. Atseviskos gadijumos izcelot, kadu no elementiem, kas maina vai ir
nozimigaka sastavdala procesa, savukart, citos atseviskos gadijumos, pieveérSot lielaku

uzmanibu procesa virzibas bitibai, nevis — atseviSkiem elementiem.

* McQuail D., Windahl S. (1993). Communication models for the study of mass communication. Second
edition. Prentice Hall,Pearson education, p. 27-28.
“® Turpat, p. 38-39.
*" Turpat, p. 46-47.
*® Turpat, p. 52-53.
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2. RICIBPOLITIKAS ARGUMENTI

Darba pétijuma dala tiek balstita ne tikai uz komunikacijas teoriju, bet ar1 saskana ar
ricibpolitikas argumentu teorétisko pamatojumu. Ricibpolitikas argumentacija ir dala no
politikas analizes un politikas veidoSanas procesa, un arguments ir tas, kas rodas
argumentacijas procesa laika. Saja nodala tiks apskatits tas, kas ir ricibpolitikas arguments,
kadi elementi ir td pamata, savukart, otraja apakSnodala apskatot, kadi ir ricibpolitikas

argumentu veidi.

2.1. Ricibpolitikas argumenti

Pasniedzot informaciju par jebkuru tému, argumentacija ir svariga, tacu Tpasa
uzmaniba tiek pievérsta brizos, kad téma skar politikas veidoSanu, kad t€éma ir dala no
pielietotas ricibpolitikas attiecigaja vide.

Izmantotie argumenti ricibpolitikas veic€ju pasniegtaja informacija ir bitiska
sastavdala uz ko reages liela sabiedribas dala. Pareizak sakot, ka tiks pasniegts vestijums, cik
loti bus izskaidrota situacija, bus atkarigs, ka sabiedriba reages, apstiprinas/noraidis sanemto
informaciju par pienemto l@mumu, nepiecieSamajam izmainam, aktualitateém, kas skar kadu
konkréetu sferu.

Toulmins (Toulmin) (1958) un Skrivens (Scriven) (1976) ierosinaja, ka tad, kad més
cenSamies uzlabot praktisko argumentaciju, mums ir liela méra jamekle arpus formalas
logikas. Skrivens noradija, ka praktiska argumentu analiz€ (pazistama ari ka ,neformala
logika") ir divas fazes: pirmkart, noradit realo saturu un struktiiru, nekartojot poziciju, un tikai
otrkart, tos novértéjot. Analiz&jot politikas argumentus, mums parasti ir jatére daudz laika
identificjot to sastavdalas un savstarpgjas saiknes, pirms izlemt, kuras dalas ir jaizverte
detalizétak.*® Autori rosingja argumentu analizi neuzsakt ar jau esoSiem novert&jumiem un
uzsvéta to, ka svarigi neaizmirst apskatit argumenta biittbu kopuma, ne tikai analizét to pa
dalam, elementiem no ka tas sastav.

Argumenta novert€juma kriteriji ir $adi: (A) (pietiekama) skaidriba; (B) konsekvence -
logiska un ar apstiprinatiem faktiem; (C) darbibas sfera; (D) vienkarsiba; (E) pielietojamiba
un piemérotiba; (F) salidzingjumu ar citiem attiecigiem argumentiem. *0 Skrivena sh&ma
argumentu analizei:

1. Noskaidrot komponentu nozimi;

* Gasper, D.R. (1996). Analysing Policy Arguments. The European Journal of Development Research, p.2
[Skatits:03.04.2017.], https://repub.eur.nl/pub/50695
>0 Tuyrpat.
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Noteikt secinajumus: zinamos un nezinamos;
Noskaidrot argumenta biitibu;

Attelot struktira;

Saprast nezinamos pienémumus;

Novertet, kas ir izdevies;

Nemt véra citus saistitos argumentus;

© N o o B~ w DN

Kopgjais argumenta noveért&jums.

Skrivena procedira citigi uzsver specifikaciju ar atgriezeniskas saiknes posmiem un to
atkartojumu, un noformétu novért€Sanu, ka ari aprakstu. > Tiek pievérsta uzmaniba ka
saturam, ta argumenta formai.

Lai izve@rtetu argumentu mums vispirms ir jasaprot, ko zinotajs saka un ka. Jautajuma
ieinteres€to personu analize palidz saskatit dazadu pusu un iesaistito viedoklus, auditorijas
apzinaSanas. Ari tas, ka, ja kads ir reag€jis uz zinu un to atklati paradijis, tas var ietekmét citu,
kas var palaist garam argumenta biitibu, jo koncentr&jies uz izskangjusu vienu viedokli.

Daudzi autori ir veidojusi ricibpolitikas argumentu sastavdalu vai elementu sarakstus.
Pieméram, Pens (Pen) (1985) atzimé Sos: (1) ierosinataja novéroSana; (2) logiskie
pazinojumi; (3) empiriskie pazinojumi; (4) metodiskie pazinojumi; (5) att€li un metaforas; (6)
vértejumus; (7) politikas ieteikumi.® Tas, kas mums ir nepiecieSams papildus §adiem
sarakstiem ir veids, ka skatities, ka elementi darbotos un savienotos kopa argumenta ietvara.
Stefans Toulmins (Stephen Toulmin) ir izstradajis attiecigu struktiru ka konkrétie elementi
darbojas, savukart, Dunn (1981) ir to pielagojis politikas analizei.”® Toulmina pieeja ietver
sevl dazadu argumenta esoSo elementu identific€Sanu, atdalot tos un lietojot noteikta seciba,
lai tos var€tu izvertet.

Ricibpolitikas argumentiem, galvenais instruments, lai veiktu diskusijas par
sabiedriskas politikas jautajumiem, ir sesi elementi:

1. Informacija par politikas probléemam, politikas nakotni, politikas ricibu,
politikas rezultatiem un politikas sniegumu, var tikt pasniegta dazadas formas. ST ar
ricibpolitiku saistita informacija ir izejas punkts visos ricibpolitikas argumentos.

2. Politikas prasiba ir ricibpolitikas argumenta noslégums, tas ir logiskas
ricibpolitikas informacijas sekas.

3. Garantija ir politikas argumenta pienémums, kas analitikiem pielauj

parvietosanos no informacijas uz prasijumu.

*! Gasper, D.R. (1996). Analysing Policy Arguments. The European Journal of Development Research, p.3
[Skatits:03.04.2017.], https://repub.eur.nl/pub/50695
>2 Turpat.
> Turpat, p.3-4.
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4. Garantijas atbalsts sastav no papildus piepémumiem vai argumentiem, kas var
tikt izmantoti, lai atbalstitu garantiju, kas nav nemti véra sakotn&ja novertéjuma.

5. Atspekojums otrais noslégums, pien€mums vai arguments, kas nosaka
nosacijumus, saskana ar kuriem originala prasiba ir nepienemama vai ta var but akceptéjama
tikai ar ierobezojumiem.

6. Klasifikators izsaka pakapi, cik liela méra analitiki ir parliecinati par
ricibpolitikas prasibu, ja analitiki ir pilniba parliecinati par prasijumu, klasifikatori nav
nepiecieéami.f’4

Sie sesi ricibpolitikas argumentu elementi parada, ka var izmantot informaciju, lai
ieteiktu politikas problému risinajumu, un attiecibas starp Siem elementiem arT demonstrg, ka
informaciju var interpretét dazados veidos, atkariba no struktiras, ideologijas, dazadu grupu

pasaules uzskatiem. > (Sk.2.1. att.).

Given
Data/GROUNDS CONCLUSION
(policy-relevant 'J'I l‘ (policy proposal
information) erefore QUALIFIER / CLAIM)
(inference) (modulates strength of
the conclusion)
And Since
WARRANT Unless
(jus|t1fication for the inference) REBUTTAL to
warrant / its
I backing / claim
Because Beca]use
BACKING for warrant BACKING for rebuttal

2.1. att. Toulmin - Dunn argumenta sastavo$o elementu shéma™

Argumenti ir paredz€ti, lai parliecinatu par patiesibu, lai parliecinatu par
nepiecieSamibu ieviest kaut ko jaunu, izskaidrot konkrétu ricibu, lai galarezultata
apgalvojumam noticétu. Prasijums, ka redzam (sk.2.1. att.), ir argumenta rezultats, kas tiek
atbalstits ar politikas saistito informaciju, kas ir pats argumenta sakumpunkts. Nosleéguma
esoSais prasijums, prasiba ir jabalsta uz informaciju, kas to pamato, tapéc ir loti svarigi zinat
visas nepiecieSamas lietas, lai nenotiktu parpratums. Informacija var bit gan pozitiva, gan
noraidoSa, tau tai ir jabiit daudzveidigai, tie var biit gan nov€rojumi, gan attiecigie
dokumenti, gan jebkas cits, kas attiecas uz konkréto politikas prasibu. Esoso informaciju un
prasjjumu ,,savieno” garantija, ta ir ka pamatojums tam, ka informacijas klust par politikas

prasijumu.

> Dunn W.N. (1994). Public Policy Analysis. Second edition, Prentice-Hall, p. 66 -68.
> Turpat, p. 68.
% Gasper, D.R. (1996). Analysing Policy Arguments. The European Journal of Development Research, p.4
[Skatits:03.04.2017.], https://repub.eur.nl/pub/50695
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2.2.  Ricibpolitikas argumentu veidi

Ricibpolitikas argumentu veidi, lai parliecinatu par patiesibu, ir tie, kas parada, ka
dazados veidos informacija kliist par ricibpolitikas prasijumu. Katram no Siem veidiem var
but dazadi garantiju veidi un dazadie argumentu veidi pasi par sevi var atrasties jebkura
ricibpolitikas argumenta. Tiek izdaliti astoni ricibpolitikas argumentu veidi, kurus izmanto, lai
noteiktu ka informacija kltst par politikas prasibu.

1. Autorativais veids — politikas prasibas ir balstitas uz argumentiem, kas nak no
varas parstavjiem. Piem@ram, zinatnisko ekspertu vai pieredz&jusu politikas novérotaju
liecibas var izmantot ka dalu no argumenta, lai pienemtu ricibpolitikas ieteikumu. Atkariba no
sociala konteksta, autoritates var but karali, religiskie Iideri, prezidenti, likumdev&ji, agentiiru
vaditaji, zinatnieki vai profesori. > Atskirba no analitiski centréta veida, metozu loma
autorativajos argumentos ir mazsvariga, metodes var ietekmét veidu ka informacija tiek
izteikta — piem&ram, valdibas atskai$u atsauces, ekspertu liecibas vai ekspertu prognozes — bet
maz ticams, Ka tie var ietekmét autoritativo argumentu neapstridamibu.®

2. Statistiskais veids — argumenti tiek balstiti uz piemé&riem, pamatojoties uz
pienémumu, ka tas, kas ir bijis patiess testa grupai, bis patiess sabiedribai, kas nav bijusi
ieklauta testa grupa. >

3. Klasificetais veids - politikas prasibas ir balstitas uz argumentiem no
piederibas (lidzdalibas). Informacija tiek nodota, pamatojoties uz piepémumu, ka tas, kas ir
bijis patiess noteiktai personu grupai, kategorijai, kas ir ieklauta informacija, biis patiess ar1
individiem vai grupam uz kuriem attieksies jaunais rikojums. Argumenti saistiti ar rasu un
dzimuma diskriminaciju, ienaidniekiem, ideologiju. 60

4. Intuitivais veids — argumenti, kas balstiti uz izpratni. Argumenti nak no
iek§gjiem politikas veidotaju piepémumiem. Pieméram, politikas veidotaju izpratne,
spriedums vai "noklusétas zinasanas" var but pasniegtas ka argumenta dala, lai pienemtu
konkréto ieteikumu. ®* Informacija sastav no informativajiem zinojumiem vai viedokla
izpauSanas. Politikas prasiba var but vienkarSi atkartots parskats vai atzinuma sniegta
informa'lcija.62

5. Analitiski centrétais veids — argumenti balstiti uz metodi. Balstiti uz
pienémumiem, kas nodarbina analitikus, par metozu vai noteikumu ticamibu. Prasiba ir ta, ka

gadijuma, aprakstitie apstakli vai objekti informacija biitu jauzskata par vertigiem vai

5" Dunn W.N. (1994). Public Policy Analysis. Second edition, Prentice-Hall, p. 100-103.
*8 Turpat, p. 104.
> Turpat, p. 100.
% Tyrpat.
* Turpat.
%2 Turpat, p. 107.
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nevértigiem, vai japienem ka vélama riciba. Saja modeli prasibas ir novértétas, pirmkart
attieciba uz metodém vai noteikumiem, ar kuram saskana tas tiek raditas, analitiki m&dz ticét
tam, ka apstiprinatu metozu lietoSana ,,nosaka ricibpolitikas darba kartibu un tas virzienus,
kas noder analizg, tiks izmantoti analizé.,,63

6. Izskaidrojosais veids - politikas prasibas ir balstitas uz argumentiem no
celona. Politika prasiba var tikt izveidotas, pamatojoties uz visparigiem pienémumiem vai
"likumiem", ietverot teorijas par organizatorisko uzvedibu vai politisko 1€mumu
pier,leméamu.64

7. Pragmatiskais veids - argumenti nak no motivacijas, paraléla gadijuma vai
analogijas. Informacija tiek balstita uz pienémumiem par motivéjoSiem varas mérkiem,
vertibam un nodomiem; pien@mumi par ricibpolitikas veidosanas Iidzibam starp diviem vai
vairakiem gadijumiem; vai pienémumi Iidzibas ricibpolitikas nosatcijumos.65 Politikas prasiba
ar1 pazino ka ricibpolitika biitu japienem, jo motiv€josi ir varas nodomi, mérki, vai veértibas,
vai tapéc, ka lidziga vai analoga politika ir izdevusies pagatné.

Motivgjosie argumenti — cenSas paradit, ka mérki un vértibas ieteicamo ricibu pamata
ir lai attaisnotu savu piekri$anu vai izpildi, péc principa: ,,M&s zinam, kas ir pareizi, bet mes
pilniba nezinam, vai tas darbosies, kamér to nepaméginasim.” 66

SalidzinoSo argumentu pamata ir pien€mums, ka pienemtas politikas rezultati [idzigos
apstaklos ir noderigi/ vértigi vai veiksmigi,®” argumenti tiek balstiti uz iepriek$gjo pieredzi.

Liela dala ricibpolitikas dazado jautdjumi var bit balstiti uz argumentiem no
analogijas, ka pamata ir piepémums, ka attiecibas starp divam vai vairakam politikam
(ricibam) péc biitibas ir lidzigas. ®®

8. Vértibas — Kritiskais veids - argumenti balstiti uz &tiku. Pamatojoties uz
pien€mumiem par ricibpolitikas pareizibu vai nepareizibu, labumu vai sliktumu un to sekam.
Pieméram, politikas prasibas ir pamatotas ar morales principiem vai &tikas normam, kas tiek
uzskatitas par derigam neatkarigi no konkrétu grupu motivacij as.® Saja veida informacija un
pienémumi tiek parbauditi sistematiski attieciba uz to pamata esoSo €tisko ietekmi un

sekam.”®

% Dunn W.N. (1994). Public Policy Analysis. Second edition, Prentice-Hall, p. 111.
® Turpat, p. 101.

% Turpat.

% Turpat, p. 118.

* Turpat, p. 119.

% Turpat.

% Turpat, p. 101.

" Turpat, p. 126.
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2.2. tabula

Ricibpolitikas argumentu veidi

Veids Pamats Pilnvaras fokuss
Autorativais Autoritate Aktoru sasniegtie vai piedévétie statusi
Statistiskais Piemeéri Piemérs, kas novérots izlases grupa, attiecinams
uz izlas€ neietvero sabiedribu
Klasificetais Piederiba Grupas locekla lidzigas ipasibas, pamatojoties uz
vairakuma citu §ts grupas loceklu 1pasibam
Intuitivais Izpratne Aktoru iekS€jais mentalais stavoklis (izpratne,
spriedumi, ,,noklusétas zinasanas”
Analitiski centrétais | Metode Analitisko metozu vai noteikumu ticamiba
Izskaidrojosais Gadijums Visparigi piep€émumi vai "likumi", ietverot
teorijas par organizatorisko uzvedibu
Pragmatiskais Motivacija Piepémumi par motivéjoSiem varas mérkiem,
veértibam un nodomiem
Paralgls gadijums Lidzibas starp gadijumiem
Analogija Lidzibas starp nosactjumiem
Vertibas — | Etika Ricibpolitikas pareiziba vai nepareiziba, labums
kritiskais vai sliktums un tas sekas

Apkopojot informaciju par ricibpolitikas veidiem, redzam (sk.2.2. tabulu), kas katru
no tiem Tsuma raksturo. Apskatot argumentu, galvenokart japieveérS uzmaniba tam, kas ir §1
vestljuma pamata, kas ir atsléga, lai argumenta biitiba biitu saprotama un kads ir garantijas -
informacijas cel$ ka uz politisko prasibu — fokuss, virziens, kas palidz noteikt argumenta
piederibu konkrétam ricibpolitikas argumentu veidam. Darba, apskatot izvél€to institliciju
publikacijas, tiks noteikti arT argumentu veidi, kas atspogulojas konkrétajos zinojumos un

parliecina auditoriju par sniegtas informacijas patiesumu.

™t Dunn W.N. (1994). Public Policy Analysis. Second edition, Prentice-Hall, p. 102.
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3. GALVENO AKTORU KOMUNIKACIJA EIRO IEVIESANAS
KONTEKSTA

Pirms FM, LB, LP un LDDK komunikacijas analizes eiro ievieSanas konteksta divu
gadu laika perioda, autore $aja nodala apskatis art to, kas tiek saprasts ar jédzienu - valdibas
komunikacija, ka ta tiek nodroSinata Latvija un kada bija planota valdibas komunikacija eiro
ievieSanas perioda, kada bija iesaistito aktoru noteikta atbildiba un galvenie uzdevumi.
Konkréto aktoru komunikacija tiks izvertéta atseviskas apaksnodalas, savukart, secinajumos
noradot uz kopigo un atSkirigo starp izvélEtajiem spélétajiem eiro ievieSanas Latvija

konteksta.

3.1.  Valdibas komunikacijas jedziens

Valdibas komunikacijas jédziens ir cieSi saistits ar komunikacijas j&dzienu,
sabiedrisko attiecibu jédzienu un sabiedribas komunikacijas jédzienu, biezi vien, dzivé
lietojot, dazadas vietas tos, tiek domats viens un tas pats — valdibas informacijas nodosanu
sabiedribai. Sabiedrisko attiecibu specialists DZeimss Grunigs norada, ka ,.kuri komunikaciju
izcel ka plasaku un visparpienemtaku jédzienu par sabiedriskajam attiecibam, reizém
sabiedriskas attiecibas uzskatot tikai par vienu no daudzajam papildfunkcijam. Tados
gadijumos sabiedrisko attiecibu butiba tiek saprasta ka organizacijas publicitates veidoSana,
firmas attistibas sekméSana, attiecibas ar masu medijiem vai tirgvedibas atbalsts.”’? Savukart,
apliikojot komunikacijas jeédzienu pret&ji, autori ,,kas apliiko sabiedriskas attiecibas ka plasaku
jédzienu, kura komunikacija pilda tikai Sauras tehniska panémiena funkcijas, ar kuras
palidzibu var veidot, pieméram, preses relizes, publikacijas vai audiovizualos materialus.”"
»Sabiedrisko komunikaciju raksturo ka visu organizacijas komunikacijas funkciju kopumu:
sabiedribas informéSanu, sabiedriskos pakalpojumus, sabiedrisko izturé€Sanos, sabiedriskas
attiecibas un organizacijas popularizé$anu, ka arf visas komunikacijas darbibas.” ™
»Sabiedriska komunikacija ir valdibas komunikacija ar iedzivotajiem politikas izstrades,
piepemsSanas un istenoSanas gaita. Ta ir politikas instruments, kas tiek izmantots lidztekus

citiem tradicionaliem politikas instrumentiem.”"

2 Ozolinas Z. un Reinholdes 1. redakcija (2009), Bara D. ,Latvijas valdibas komunikicija labas parvaldibas
konteksta”. Laba parvaldiba. Zinatne, lpp. 206.

* Turpat, Ipp. 207.

" Turpat.

> Sabiedribas informésana un komunikacija ka stratégisks politikas instruments. Rokasgramata valsts
parvaldes komunikaciju specialistiem. (2003) Riga: Eiropas zurnalistikas centrs un MATRA, Ipp.3.
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Protams, valdibas darba prioritates ir daudz plasSakas un daudzu nozaru aptverosakas,
neka tikai komunikacijas bloks, ta¢u komunikacija ir svarigs politikas instruments, 1stenojot
piepemto politiku dzivé, jo bez §is komunikacijas nebiitu nepiecieSamas sadarbibas ar
iesaistitajiem ievieSamaja jautajuma, ar sabiedribu. Komunikacija ir ta, kas palidz ieviest
izmainas, méginajums nodro$inat nepiecieSamo, paredz&to rezultatu, taja pasa laika saprotot,
ka valdibas komunikacija, sabiedriska komunikacija nav tikai sabiedribas inform&Sana.

Sabiedriskajai komunikacijai, lai inform&tu noteiktas iedzivotaju grupas ir $adas

funkcijas:
o sabiedribas inform&Sana — to izmanto, lai inform&tu iedzivotajus par dazadiem
jautajumiem;
o sabiedriskie pakalpojumi — tos izmanto, lai atbildétu uz iedzivotaju vajadzibam,;
° sabiedriskas attiecibas — tas izmanto, lai uzturétu labas attiecibas ar
iedzivotajiem;
o sabiedribas izturé$anas — to izmanto, lai parliecinatu iedzivotajus mainit

attieksmi pret socialiem jautajumiem;

o popularizésana — valsts institiicijas to izmanto, lai prezent€tu sevi sabiedriskas

komunikacijas vida.”

Viens no veiksmigakajiem soliem, ka sabiedribai saklausit valdibas veidoto politikas
nepiecieSamibu, ir izmantot dazadas mérka grupas, kam sakotngji §T informacija tiek pasniegta,
kas to aiznes talak sabiedriba. Tas ir efektivs veids ka informét sabiedribu pa attiecigam
dalam par nepiecieSamajam parmainam un gaidamajiem pasakumiem $aja sakara.

Galvenokart, valdibas komunikacijas meérkis ir sniegt informaciju, zinaSanas un
galvenais izpratni par pielietoto ricibpolitiku, par ievieSamajam izmainam, kas kaut kadu
konkrétu — sabiedribai saprotamu iemeslu d€l, ir vajadzigas, paraléli noveérojot, kada ir
sabiedribas attiecksme pret nepiecieSamajam izmainam. Sabiedribas, sabiedribas grupu,
atseviSku individu attiecksme ir butiska, jo palielinot pozitivo attiecksmi sabiedriba par
konkr€to jautdjumu, ta tiek veicinata politikas jautajuma veiksmiga ievieSana dzive, ,,ja
valdiba par sevis padarito vai ieceréto neinformeés sabiedribu, tad ta nenodroSinas sabiedribas
atbalstu saviem mérkiem un biis lielas griitibas sist€mas uzturésana.”’’

Neskatoties, ka starp dazadam sabiedrisko attiecibu istenotaju grupam konkréti
veicamie uzdevumi ir atSkirigi ,,valdibas sabiedrisko attiecibu funkcijas nepiecieSamiba tiek

pamatota ar diviem galvenajiem apsveérumiem:

"® Sabiedribas informésana un komunikacija ka stratégisks politikas instruments. Rokasgramata valsts
parvaldes komunikaciju specialistiem. (2003) Riga: Eiropas zurnalistikas centrs un MATRA, Ipp. 7.
" Bara Ozolinas Z. un Reinholdes I. redakcija (2009), Bara D. ,Latvijas valdibas komunikacija labas
parvaldibas konteksta”. Laba parvaldiba. Zinatne, lpp. 209.
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1. Demokratiska valdibas forma nozimé, ka valdiba nes atbildibu par savam
aktivitatém pilsonu prieksa,

2. Efektiva parvaldes administréSana nozimé aktivu pilsonu Iidzdalibu un atbalstu
Saja procesﬁ.”78
,»Valsts parvaldé sabiedribas inform&Sana par iestades darbibam veicina informétas

" Demokratiska valsts bez

sabiedribas veidosanos un pilsonu lidzdalibu lémumu pienemsana.
pilsonu lidzdalibas lémumu pienemsana, nepastavétu bez komunikacijas starp visiem
iesaistitajiem spéletajiem valsti. ,,Demokratiskas valsts mérki varda tieSa nozimé atbilst
sabiedrisko attiecibu mérkiem. Veiksmiga demokratiska valdiba uztur savstarp&ji atsaucigas
attiecibas ar saviem velétajiem, kas balstds uz savstarp&u izpratni un divvirzienu

» 8 Valdibas komunikacija — valdibas un valsts parvaldes dialogs ar

5581

komunikaciju.
sabiedribu, sekmgjot sabiedribas vajadzibam atbilstigu 1émumu veidoSanu un pienemsanu.
Savstarpéja komunikacija ir vajadziga gan sabiedribai par valdibas iecerém, gan valdibai par
sabiedribas attieksmi uz konkréto valdibas planoto vai notikuso ricibu. Komunikacijai ir
japastav, lai valdiba, tas institiicijas butu informéta par sabiedribas vajadzibam un tas ieklautu

istenojamaja ricibpolitika.

3.2.  Valdibas planota komunikacija eiro ievieSanas Latvija perioda

,Kop$ 2001.gada valdibas komunikacijas politiku Latvija nosaka Ministru kabineta
2001. gada 4. decembra sédé apstiprinatas Valdibas komunikacijas politikas pamatnostadnes
(prot. Nr.59 17.8),” 82 un tas bija dokuments, kur§ paredz€ja nodroSinatu sistematisku,
kvalitativu un konsekventu informacijas apmainu starp valsts parvaldi un sabiedribu. Definéts
tika galvenais meérkis — valsts parvaldes un iedzivotaju efektiva mijiedarbiba.”83 Balstoties uz
iepriekS¢jos gados veiktajam pamatnostadnu analizém, secinats, ka pamatnostadnes vairak
atspoguloja komunikacijas sistemas struktiiru ka tadu, nevis komunikaciju ka divvirziena
mehanismu starp sabiedribu un valsts parvaldi. Jaunakas pamatnostadnes vairak sliecas uz
sabiedribas lidzdalibas nepiecieSamibu, ,,nosakot komunikaciju ka politikas veidoSanas

neatnpemamu sastavdalu, izstradajot priekSlikumus stratégiskas valdibas komunikacijas

"8 Briims G., Katlips S., Senters A. (2002). Sabiedriskas attiecibas. Riga: Avots, Ipp. 658.

® Ozolinas Z. un Reinholdes 1. redakcija (2009), Bara D. ,Latvijas valdibas komunikacija labas parvaldibas
konteksta”. Laba parvaldiba. Zinatne, lpp. 211.

8 Briims G., Katlips S., Senters A. (2002). Sabiedriskas attiecibas. Riga: Avots, Ipp. 654.

81 Ozolinas Z. un Reinholdes 1. redakcija (2009), Bara D. ,Latvijas valdibas komunikacija labas parvaldibas
konteksta”. Laba parvaldiba. Zinatne, lpp. 209.

8 par Valdibas komunikacijas politikas pamatnostadném 2008.-2013.gadam [Skatits: 15.04.2017.], Pieejams:
https://m.likumi.lv/doc.php?id=175255

8 Ozolinas Z. un Reinholdes 1. redakcija (2009), Bara D. ,Latvijas valdibas komunikacija labas parvaldibas

konteksta”. Laba parvaldiba. Zinatne, lpp. 212.
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istenoSana, pilnveidojot [idzdalibas un komunikacijas iesp€jas politikas veidoSana un valdibas
lémumu pienemsSana, ka art uzlabojot klientu apkalpoSanas kultiiru visos valsts parvaldes

- 84
Iimenos.”

Lai sasniegtu iepriek§ noteikto virsmérki par sabiedribas un valdibas
mijiedarbibu, tika izvirziti tr1s apakSmerki:

1. efektiva valsts parvaldes komunikacijas TstenoSana, nodro$inot stratégisku un
koordin&tu valdibas komunikaciju;

2. efektivs valdibas un sabiedribas dialogs, kas ir pamatots uz komunikacijas un
lidzdalibas integraciju visos politikas izstrades un istenoSanas posmos un Iimenos;

3. klientu apkalposanas kultiiras uzlaboSana valsts parvaldes iestad€s, nodrosinot
iedzivotaju vajadzibam atbilstoSus valsts parvaldes pakalpojumus.®

Saskana ar iepriek$&jo gadu pamatnostadnés noteikto, bija jasniedz zinojumi par katras
pamatnostadnés ieklautajos terminos paveikto. Informacijas pieejamiba par lidzigiem
zinojumiem ir pietiekoSa, tacu par komunikacijas politikas grupas sasniegtajiem rezultatiem —
nieciga, kas liek secinat, ka noteiktie mérki nav sasniegti. Eso$a informacija par valdibas
politikas merkiem, liek domat, ka tie nav ieklauti kada ilgtermina plana un tiek Tstenoti p&c
nepiecieSamibas. Pozitivi tiek vertéti 2017. gada 10. janvari izsludinatie, atjaunotie Ministru
kabineta noteikumi Nr. 24 - Valdibas komunikacijas koordinacijas padomes nolikums.
Saskapa ar Siem noteikumiem, vieni no uzdevumiem ir ,koordingt attistibas planoSanas
dokumentu ievieSanu valdibas komunikacijas joma; sagatavot priekSlikumus par jaunu
attistibas planoSanas dokumentu un normativo aktu nepiecieSamibu komunikacijas joma;
sagatavot priekSlikumus par nepiecieSamibu izstradat atseviSkus komunikacijas planus par
valdibai un valsts parvaldei aktualiem jautﬁjumiem”%, tadgjadi atzimgjot nepiecieSamibu péc
jauna, aktuala dokumenta péc kura tiktu koordinéta valdibas komunikacijas politika.

ST darba aktualo darbibas periodu noteica eiro ieviesanas Latvija datums, lidz ar to tika
izvelets apskatit atsevisku aktoru komunikaciju gadu pirms un gadu p&c eiro ievieSanas dienas.
Eiro ievieSanas konteksta, valdibas komunikaciju noteica Latvijas Nacionalais euro ievieSanas
plans. Sis Plans tika izveidots ar mérki noteikt pasakumus privatajam un valsts sektoram, kas
javeic, lai nodroSinatu veiksmigu eiro ievieSanas procesu valstl. Plans ir eiro ievieSanas
Latvija scenarijs ar noteiktu struktiru, termigiem un atbildibu, kas attiecinama uz
iesaistitajiem ta izpilde. Plans aptver plasu jautajumu jomu ar ko vajadz€s saskarties valiitas

nomainas procesa. Nozimigais dokuments sadalits attiecigi pa nodalam: Euro ievieSanas

8 par Valdibas komunikacijas politikas pamatnostadném 2008.-2013.gadam [Skatits: 15.04.2017.], Pieejams:
https://m.likumi.lv/doc.php?id=175255
8 Turpat.
% MK noteikumi Nr. 24, Valdibas komunikacijas koordinacijas padomes nolikums [Skatits: 15.04.2017.],
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/288017-valdibas-komunikacijas-koordinacijas-padomes-nolikums
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pamatprincipi un scenarijs; Tiesibu akti; Finansu tirgus; Valsts sektors; Paterétaju un tiesibu
aizsardziba; Privatais nefinansu sektors un Komunikacija. Lai nodroSinatu efektivu valiitas
nomainas procesu Latvija, tika izveidota vadibas komiteja, kuras uzdevums bija koordin&t un
vadit eiro ievieSanas plana izpildi.

Vadibas komiteja apzinajusi biitiskakos jautajumus, kas risinami dazados valsts un
sabiedriskajos sektoros: esoSo normativo aktu izvértéSana un jaunu normativo aktu
izstradasana; valsts statistikas jomas pielago$ana norékinu valiitas mainai; €iro mon&tu un
bankno$u sagade, maksajumu sisttmu parveide norékiniem eiro; naudas un Kkapitala tirgus
pielagosana norékiniem eiro un finanSu instrumentu konverté$ana; privatpersonu un nefinansu
sektora sagatavosana eiro ieviesanai; sabiedribas informésanas pasakumi; citi jautajumi.®” Lai
nodro$inatu min&to jautajumu nepiecieSamo pasakumu TstenoSanu, tika izveidotas piecas

darba grupas (sk.3.l.tabulu), kuras apvienojas dazadu jomu specialisti gan no valsts

3.1. tabula

Vadibas komitejas paklautiba eso§as darba grupas un to galvenie darbibas virzieni®

Darba grupas nosaukums Galvenie darbibas virzieni

Normativo aktu pielagoSana saistiba ar euro ievieSanu, statistikas,

1 ministracij r — ~ . . _ . .
Valsts ad stracijas darba gramatvedibas un citu  valsts informacijas  sist€mu

rupa C ey ey . e . _
grup pielagoSana euro ieviesanai, vadliniju izstrade.
Naudas un maksajumu Euro skaidras un bezskaidras naudas ievieSanas jautajumi,
sistemas darba grupa maksajumu sistému pielagosana norékiniem euro.

Naudas un kapitala tirgus, finanSu instrumenti, eUro ieviesanas

FinanSu sist¢émas darba grupa |. _. = . v .. M
jautajumi apdrosinasanas un pensiju fondu sektora.

NefinanSu uznémumu un Risina jautajumus saisttba ar euroievieSanas ietekmi uz
patérétaju darba grupa attiectbam starp nefinansu sabiedribam un paterétajiem.

Sabiedribas informéSanas kampanas sagatavoSana un istenoSana,
Sabiedribas informéSanas un |t.sk. informativas interneta lapas izveide un uzturéSana,
komunikacijas darba grupa informativa talruna centra uzturéSana privatpersonu un
komercsabiedribu vajadzibam.

Lai 1stenotu planotos pasakumus, darba grupu sadalijums pa noteiktajam jomam ir
logisks, Tpasi akcentgjot komunikacijas darbibas virzienu detaliz&to sadalijumu un dazadibu.
»Komunikaciju ar plaSsazinas Iidzekliem par euroievieSanas jautajumiem sadarbiba
ar euro ieviesanas projekta vaditaju nodroSina Sabiedribas informéSanas un komunikacijas

darba grupa sadarbiba ar taja parstavétajam institiicijam.”

87

Latvijas Nacionalais euro ieviesanas plans [Skatits: 17.04.2017.], Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=255933
% Turpat.
8 Turpat.
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,Visam komunikacijas darbibam, neatkarigi no to veriena, nepiecieSams izveidot
planu. Saskapa ar to komunikacijas specialistam tatad jastrada sistematiski un metodiski.
Plana izstrade vairakos posmos samazina iesp&ju, ka kads aspekts tiks aizmirsts, ka ar1 lauj
ietaupit laiku un naudu.” % Eiro ievieSanas plans nodroSina labu planotas ricibpolitikas
attelojumu sadalijuma pa konkrétajam mérkauditorijam un uzdevumiem, kas konkrétaja laika
ir javeic. Komunikacija ir viens no Siem uzdevumiem, kuru planots istenot ar Eiro ievieSanas
komunikacijas stratégijas Latvija palidzibu.

,Politikas 1stenoSana ir nepiecieSams pazinot par veidu, ka konkréta probléma tiks
risinata. Uzdevumi ir $adi:

. pazinot par politikas biitibu un attiecigo politisko méru raksturu;

o sniegt informaciju par politiku, kas tiek ieviesta, un sanemt atsauksmes.”*!

Sie dokumenti: Latvijas Nacionalais euro ievieSanas plans un Eiro ievie$anas
komunikacijas stratégija Latvija nosaka Sos uzdevumus — pazino par eiro ievieSanas procesa
planoto gaitu un planoto valdibas komunikaciju $aja procesa.

Plana komunikacijas nodala tiek atspogulots tas mérkis ,,Galvenais mérkis —
veicinat euro ievie$anas procesa veiksmigu norisi, informét iedzivotajus par euro ieviesanu un
skaidrot sabiedribai euro ieviesanas procesu.”® Savukart, komunikacijas Stratégijas mérkis
jau norada detalizétak: ,,Komunikacijas stratégijas mérkis ir ari informé&t visus Latvijas
iedzivotajus par euro ievieSanas pasakumiem un norisi, orient€joties uz atsevisku grupu

informéSanu par euro ievieSanas praktisko norisi.”%

Komunikacijas nodala plana norada uz
to, kas biis komunikacijas Stratégijas istenoSana iesaistitas institlicijas; ka tiks noteiktas
meérkgrupas; to, ka nepartraukti tiks rikotas dazadas aptaujas, lai sekotu lidzi sabiedribas
domai, kas palidzes pieversties aktualakajam problémam un istenot nospraustos mérkus; ka
arT atspogulo komunikacijas aktivitaSu laika planu un terminus. Kopuma, iepazistoties ar
Planu, tiek secinats, ka pastav piemérota vieta un laiks veiksmigai eiro ievieSanai ar izstradata
komunikacijas politikas plana palidzibu.

Komunikacijas pasakumu plana ir noteiktas tris fazes (sk.3.2.att.), un Katrai ir

paredzgti savi, specifiski komunikacijas stratégijas pasakumi.

% Sabiedribas informéSana un komunikacija ka stratégisks politikas instruments. Rokasgramata valsts
parvaldes komunikaciju specialistiem (2003). Riga: Eiropas zurnalistikas centrs un MATRA, Ipp. 4.
°! Turpat, Ipp.18.

92

Latvijas Nacionalais euro ieviesanas plans [Skatits: 17.04.2017.], Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=255933
% Turpat.
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Sagatavosanas faze Intensiva faze  Nosléguma faze

o -
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i -
% L
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F 3

*

2012.g. 1 janvaris — 2013.g. 1.maijs 2013.g.1.maijs - 2014.g.14.janvaris -
2014.g. 14.janvaris 2014.g. 31.decembris

3.2.att. Eiro komunikacijas fazes *

Pirma faze jeb sagatavo$anas periods: 2012. gada 1. janvaris — 2013. gada 1. maijs. Sis
ir sagatavoSands process ar visparigu informacijas sniegSanu. Saja perioda tiek realizeti
pasakumi, kas ietver iedzivotaju baZzu mazinaSanu un veicina vispargju sabiedribas atbalstu
eiro ievieSanai. Notiek iedzivotaju iepazistinasana ar eiro ieguvumiem ES un Latvija, tiek
sniegta informacija par EMS un citu valstu pieredzi eiro ieviesana.* Saja perioda nav noteikts
sniegt detaliz€tu informaciju, kas tieSi katram iedzivotajam ir jazina par ievieSanas procesu,
jauno valiitu. Paraléli sagatavoSanas posmam, atseviSkas institlicijas gatavojas nakamajam
posmam, informé par nakamaja posma ietvertajiem uzdevumiem un planotajiem pasakumiem.

Otra faze jeb intensivais periods: 2013. gada 1. maijs — 2014. gada 14. janvaris. Faze
tieck 1stenota sniedzot informaciju par praktiskiem jautdjumiem — naudas dro§iba, eiro
ievieSanas procesa Istenosana, tiek organiz€ti iedzivotaju izglitoSanas un informé&Sanas
pasakumi. P& lémuma par Latvijas uzpemSanu eirozona paredz€ta aktiva un seciga
informacijas sniegSana par paral&lo cenu latos un eiro atspogulo$anu, banknoSu un monétu
dizainu un droSibas pazimém, vallitas nomainas praktiskajam iesp&am un vienlaicigas
apgrozibas perioda norisi. ° S1 ir komunikacijas aktivaka faze, kura ietvertie pasakumi ir tie,
kas velak nak pirmie prata, domajot par to, kads informacijas apjoms un par ko tika pasniegts
sabiedribai eiro ievieSanas konteksta.

Tresa faze jeb nosléguma periods: 2014. gada 14. janvaris — 2014.gada 31.decembiris.
Komunikacijas procesa par eiro ievieSanu izvert§jums. Izvert€jums tam, ka notika cenu
obligatas paral€las atspoguloSanas periods un vienlaicigas apgrozibas periods. Konstatéto
parkapumu komunicéSana un situacijas skaidroSana, skaidras naudas apmainas iesp&jas bez

komisijas maksas un eiro stabilizacijas pasakumi. P&c tresas fazes katra institiicija informaciju

% Eiro ievieSanas komunikacijas stratégija Latvija (2012) , Ipp.6 [Skatits: 18.04.2017], Pieejams:

http://wwwe.eiro.lv/files/upload/files/struktura/5AA708794306001354738107.pdf
% Turpat.
%Turpat, Ipp.7.
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par eiro sniedz savas kompetences jom:?t.97 So fazi sabiedriba sava ikdiena lielakoties novéroja
tikai gada sakuma, jo ne visa sabiedriba ir ieinteres€ta procesa novertésana tik detalizeti, lai
pe€c notikusas eiro ievieSanas pieverstu pastiprinatu uzmanibu novertésanai.

~Komunikacijas stratégijas galvenais mérkis ir nodro§inat iedzivotaja atbalsta eiro
ievieSanai pieaugumu, un nostiprinat Latvijas iedzivotaju ka vienotas valiitas zonas dalibnieku
atbalstu aktivai Latvijas lomai turpmako ES ekonomisko lémumu pienemsana.”®® Lai istenotu
mérki, tiek noteikts tas, ka sabiedribai ir jabiit pieejamai informacijai par eiro ievieSanu, pieversot
pastiprinataku uzmanibu mazak aizsargatajam sabiedribas grupam, kuram ir ierobeZota
informacijas pieejamiba un iesp&jams, mazaka saskarsme ar praktisko naudas nomainas procesu,
lidz ar to izpratne par to ir nieciga. Paral€li §STm grupam, protams, ir arT finanSu un nefinansu
uzn@mumi, kuriem ar1 tiks skaidrota pareja uz eiro jau apskatot krietni specifiskakas lietas, kas
jazina, mainot valttu.

Noteiktie merki panakami, skaidrojot eiro ievieSanas procesu, lai mazinatu iedzivotaju
bazas, veicinatu uztic€Sanos jaunajai valiitai un panaktu izmainas attieksmeé par eiro ievieSanu:

o komunicét par ekonomiskajiem jautajumiem saistiba ar eiro ievieSanu, mudinot
iedzivotajus domat ilgtermina kategorijas;

o sniegt sabiedribai informaciju praktiskajos jautdjumos, lai veicinatu eiro
ieviesanas procesa parzinasanu un informacijas pietickamibu;

o runat par nacionalas vallitas dizainu ka nacionalas identitates aspekta turpinajumu
eiro monétu reversa. »°

Veicamie uzdevumi aptver gan globalakas lietas, ka skaidrot sabiedribai Eiropas
vienotas valiitas nepiecieSamibu valsti, kadus ieguvumus ta atnesis, ta katram individam
nepiecieSamas praktiskas zinasanas par skaidro naudu. Mérkauditorija ir loti detalizéti izdalita
un pamatota, kapéc tie$i STm grupam ir japievers lielaka uzmaniba, sniedzot informaciju par
valiitas nomainu valsti.

,Galvenais vestijums eiro ievieSanas nepiecieSamibas pamatoSanai ir — 8T ir iesp&ja
dzilak integréties Eiropas Savieniba, sanemot dazadas ekonomiskas prieksrocibas. Savukart,
lai komunicétu eiro ievieSanas praktisko norisi, tiks vestits par valiitas nomainas godigo un
caurspidigo norisi.”® Sie vestijumi pasi par sevi ietver sarezgitu un Joti plasu jomu aptveroSu
informaciju, komunikacijas veéstijumu sadala, talak tiek izdalits atseviski pa jautdjumu kopam,

ko un kad sabiedribai jauzzina, sakot jau ar paSu Latvijas iestaSanos ES.

% FEiro ievieSanas komunikacijas stratégija Latvija (2012), lpp.7 [Skatits: 18.04.2017], Pieejams:

http://wwwe.eiro.lv/files/upload/files/struktura/5AA708794306001354738107.pdf
% Turpat.
% Turpat.
1% Tyrpat, Ipp.13.
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6. nodala tiek veltita komunikacijas kanalu izvélei, informacijas sniegSanai. Lai
Latvijas iedzivotaji sanemtu nepiecieSamas zinasanas, objektivu informaciju, jaizmanto tadi
komunikacijas kanali, ,,kas nodroSinas visam sabiedribas grupam objektivu un izsmelosu
informaciju. Komunikacijas kanalu izvéle un konkrétais lietojums ir pastavigi jaizverte,
nemot véra dinamisko interneta plassazinas Iidzeklu attistibu — iesp&jas un izmantojuma

101 1= ~ e
k.= Jamekl€ cel$

kapumu, lai intensivaja fazg€ kanalus pielietot butu péc iesp&jas efektiva
ar1 pie sekundarajiem informatoriem — asociacijam, biedribam, socialajiem dienestiem un
valsts institiicijam ar plasu klientu loku. Sniedzot informaciju plasai sabiedribai un iesaistot
dazadus partnerus, japanak multiplicgjoss efekts.”

P&dgjas nodalas tiek veltitas konkrétam pasakumu planam, saskana ar iepriekSminé&to
periodu sadaltjumu. Pasakumu plans ir parskatams, taja ir atzimeti gan planotie pasaku, gan
termini, gan atbildigas institiicijas, kam konkrétais pasakums jaisteno. Tiek aprakstita ari
darba novertésana, kas izpaudisies ka pétijumi péc aptaujam, kuras ik péc konkréta laika tiks
veiktas, lai noskaidrotu sabiedribas attieksmi par eiro ievieSanu, tad€jadi art tiks aktualizgta
sniedzama informacija.

Pirmais pielikums ir tas, kas darba autorei palidz€s noskaidrot iesaistito aktoru
atbildibu, saskana ar valdibas komunikacijas politikas izstradato planu eiro ievieSanas
procesam. Darba grupa parstavétas tiek dazadas valsts institlicijas, ka ministrijas, Latvijas
Banka, Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs Valsts
kanceleja, lielakas valsts agentiiras u.c.

Darba autores izvelétie aktori no darba grupas, kas atbildiga par sabiedribas
informé&Sanu, kuriem saskana ar paredz€to javeic nozimiga, lielaka dala pasakumu, ir LB un
FM. FM atbildiba tiek noteikta sakot ar visa procesa koordineSanu atbilstoSi planam;
sadarbiba ar citam institlicijam nodroSina sabiedribu ar informaciju par monetaras politikas
izmainam; parstav Latviju starptautiski; beidzot ar materialu izdruku gatavoSanu un
izplatiSanu, ka arT nepartrauktas informacijas atjaunoSanu oficialaja eiro ievieSanas portala:
wwwe.eiro.lv. Savukart, LB inform@ par skaidras un bezskaidras naudas apmainas kartibu; eiro
banknoSu un monétu dizainu; pretviltoSanas aizsardzibu; parmainam maksajumu sist€émas;
parmainam monetaraja politika; ka arT inform& par EMS institucionalo uzbiivi, eiro zonas
vienoto monetaro politiku.103 Abas institlicijas ir galvenie spéletaji valiitas mainas procesa gan

sniedzot informaciju sabiedribai kopuma, gan izstradajot jaunas vadlinijas atseviSkam

sabiedribas grupam.

101 Eiro ievieSanas komunikacijas stratégija Latvija (2012), Ipp.15 [Skatits: 18.04.2017], Pieejams:

http://wwwe.eiro.lv/files/upload/files/struktura/5SAA708794306001354738107.pdf
192 Tyrpat.
1% Turpat, Ipp.29.
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Arpus darba grupas, tacu, ka komunikacijas stratégiskie partneri tiek noteiktas
pasvaldibas; privatas institiicijas t.sk. komercbankas un LP; profesionalas asociacijas t.sk.
Latvijas Komercbanku asociacija, LDDK; Informacijas starpnieki. Darba autore noteiktajam

izpétes periodam izvelas ar1 divas no $aja grupa esoSajam institiicijam — LDDK un LP.

3.3.  Galveno aktoru komunikacija eiro ievieSanas konteksta

lesaistitie spélétaji, kas piedalijas eiro ievieSanas procesa valsti bija gan valsts
institlicijas, gan plaSi parstavéts privatais sektors, gan atseviski individi — ka valsts
amatpersonas, dazadu asociaciju vaditaji, atseviSkas sabiedribas grupas, parstavétas dazada
veida organizacijas un pati sabiedriba. Atkartojot iepriekS mingto, darba autores izv€l&tie
galvenie aktori no darba grupas, kuriem javeic nozimigs ieguldijums komunikacija ar
sabiedribu par eiro ievieSanu Latvija ir Latvijas Banka un LR Finan$u ministrija. Savukart,
speletaji, kuri ar1 piedalijas ka partneri galvenajiem spélétajiem, tika izveleti Latvijas Darba
devéju konfederacija un Latvijas Pasts.

Saskana ar 2014. gada janvara Eirobarometra zibensaptauja Nr. 393, televizija bija
visefektivakais veids, kur iegiit informaciju par valitas nomainu valsti. Televiziju ka
efektivako komunikacijas kanalu mingjusi 53% respondentu, nakama popularaka atbilde bija
internets, ko par visefektivako uzskatija 20% aptaujato respondentu. 104 Saskapa ar Siem
aptaujas rezultatiem, lai sasniegtu darba merki, izveért&jot konkréto institiiciju komunikaciju
eiro ievieSanas konteksta, tika izvel€ts caurskatit visas publikacijas interneta vietnés:
www.eiro.lv — FM izstradata un uzturéta majas lapa, kura saskana ar Stratégiju jaatspogulo:
regularas preses relizes, preses konferences, intervijas; elektroniski informativi materiali par
eiro ievieSanu; apmacibas; reprezentativie materiali; zurnalistu braucieni uz ECB, naudas
kaltuvi; arvalstu mediju vizites Latvija par eiro ievieSanu, ‘° www.bank.lv — LB majas lapa,

www.fm.gov.lv — FM majas lapa, www.pasts.lv — LP majas lapa, www.lddk.lv - LDDK

majas lapa. Publikacijas tika skatitas noteiktaja laika perioda — 2013. gada 1. janvaris lidz
2014. gada 31. decembris. Balstoties uz FM noradito, ka majas lapa www.eiro.lv jabit
visparpieejamai informacijai, ko zino visas ministrijas, LB, citas valsts parvaldes iestades un
kapitalsabiedribas, tika izvéléts §1 portala zinu arhivs, un, izskatot visas pieejamas
publikacijas noteiktaja laika perioda, tika atlasitas tas, kur véstijumu sniegusas izvéletas Cetras

institiicijas. Velak, peéc §1 arhiva izskatiSanas, sekoja konkréto institiiciju majas lapas pieejamo

4 Latvia after Euro  Changeover, 393. p. 8 [Skatits:  03.05.2017.],  Pieejams:
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/yearFrom/1974/yearTo/20
14/surveyKy/2000

1% FEiro ievieSanas komunikacijas stratégija Latvija (2012), Ipp.33 [Skatits: 26.04.2017], Pieejams:
http://wwwe.eiro.lv/files/upload/files/struktura/5AA708794306001354738107.pdf
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publikaciju meklésana, izmantojot mekléSana vardu ,,eiro”, tadejadi, starp visam, atlasot tas,
kas attiecas uz konkréto laika posmu un eiro ievieSanas procesu. Tika parbaudits, lai
institliciju sniegta informacija nedubl&jas. Kopgjais atlasito zinu skaits ir 203, taja skaita:
128 - FM; 51 - LB; 7 - LDDK; 17 — LP.

Autore, turpmakajas apaksnodalas, par aktoru komunikaciju eiro ievieSanas konteksta,
apskatis un aprakstis par katru institiiciju atseviski, to, kas izriet no p&tijuma ieklautajam
publikacijam: kas bija veéstijuma pamata, kada bija to regularitate, vai veiktais komunikacijas
process ar sabiedribu bija divvirzienu un kadi argumentu veidi tika izmantoti. Apskatot
vestijumos ieklauto informaciju, tiks pievérsta uzmaniba ari tam vai sniegta informacija
atkartojas, vai atkartojas konkrétas institticijas viedoklis eiro ievieSanas jautajuma un p&tijjuma
noteiktaja perioda tas netiek mainits, paral€li armT meklgjot, vai tiek labotas kadas ieprieks

notikusas, nolemtas vai sastaptas kltdas.

3.3.1. FM komunikacija eiro ievieSanas konteksta

FM ir galvena institiicija, kurai eiro ievieSanas komunikacijas process ir gan
jakoording, gan pasai jarealiz€ dziveé, nodroSinot komunikaciju gan ar sabiedribu — tas
atseviSkam grupam, gan kopuma, gan arl starp iesaistitajam institlicijam, ka ar1 parstavot
Latviju starptautiska Itmeni. Starp atlasitajam 128 zinam ir gan 1sas, informativas zinas, gan
gari, argumentgti raksti, gan amatpersonu, gan FM specialistu, ekspertu komentari, viedokli
un intervijas. Autore, ka informativos pazinojumus nodala tos, kas Tsti neatspogulo,
nepaskaidro ievieSanas procesu, bet ir vienkar$i pazinojumi par notikuSu vai gaidamu pasaku,
tikSanos vai sagatavotu parskatu. Savukart, raksti ir argumentetas, detaliz€ti aprakstitas
publikacijas, kas tiesi saistas un atspogulo eiro ievieSanas gaitu sabiedribai.

Autore FM ir izvel&jusies ka atseviSku spélétaju procesa, komunikacijas 1stenotaji FM
ir gan ministrs Andris Vilks, gan Eiro komunikacijas nodalas vaditaja, gan Eiro projekta
vaditaja, gan FM valsts sekretare, gan citi FM stradajoSie specialisti. No nosauktajiem
zinotajiem, neskaitot FM sniegto informaciju bez konkréta autora, visaktivak viedoklus un
informaciju par notiekoSo sabiedribai vestijusi — ministrs un Eiro komunikacijas nodalas
vaditaja.

pievienoSanos eirozonai, decembri, protams, visaktivaka komunikacijas faze, jo vistuvak bija

gaidamais eiro ievieSanas datums un bija uzsakta reala naudas apmaina.
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3.1.tabula

FM zinojumu skaits 2013.un 2014.gada sadalijuma pa méneSiem

FM | jan | feb | mar | apr | mai | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec | kopa
2013 | 14 | 6 7 6 | 11 | 10 [ 13| 7 7 8 6 | 12 107
2014 | 6 | 3 2 3 2 3|2 21

128

Diezgan liels skaits no FM zinojumiem sabiedribai — 38 zinas, ir atskaites par
Valdibas komitejas un tas darba grupu izskatitajiem jautajumiem sanaksmés. Tie ir 1si
pazinojumi par to, ko konkréta darba grupa apspriedas un kad tiek norunata nakama tikSanas
reize. P&c autores domam, sabiedriba, izskatot So pazinojumus par sanaksmém, nevar iegit
nekadu noderigu informaciju par valiitas mainu valsti, tas ir tikai ,,atskaites” par padarito. Ja,
tas sabiedribas grupas, kuru darba pienakumos vai padzilinatas intereses par darba grupu
darbu, ietilpst detalizétaka informacijas mekléSana, zinas, ka §is darba grupas izstrada un
iesniedz zinojumus par konkr€tajam problémam, risinamajiem jautajumiem, planotajiem
pasakumiem. Sie regularie zinojumi detalizéti parada realiz&to pret planoto, tadu tie ir jameklg,
ja individs to vélas. Lidzigi 1si pazinojumi ir par Mastrihtas kritériju izpildi, tie nav regulari
katru menesi, tie ir 1si, neatgadinot sabiedribai par to, ko Sie kritériji nozime, kap&c vinus
izdala atseviska zina utt.

FM sniegtd informacija vairuma gadijumu bija par informacijas pieejamibu, kur
iedzivotajiem to meklet, par izstradatajam vadlinijam un citiem dokumentiem, ieguvumiem,
ko Latvijai sniegs pievienoSanas eiro zonai, citu valstu pieredzi, lIgaunijas pieredzi,
konvergences zinojuma pieprasiSanu, statistikas datiem ka mainas sabiedribas atbalsts,
lémuma gaidiSanu, izdaritajiem darbiem, veiktajiem pasakumiem, cenam un kampanam,
pasakumiem, pieméram, Eirodienas 2013.

Sniegta informacija nereti izveértas ka bazu kliedéSana, tapec ipasi svarigi bija, lai
institliciju sniegta informacija laika gaita nemainitos, lai nemaldinatu iedzivotajus kada
konkréta jautajuma. Viens no $adiem jautajumiem bija cenu politika Latvija un inflacijas
paaugstinaSanas. Balstoties uz notiekoSo eiro zona, Latvijas iedzivotaji bazijas par krasu cenu
paaugstinaSanu. ,,Cenas no $a gada sakuma tiek ripigi novérotas, lai tirgotdji uz eiro
ievieSanas rékina tas nepamatoti neceltu. Savukart, inflacijas Iimenis nakamaja gada varétu
biit nedaudz augstaks, bet jauzsver, ka tas bus ekonomikas attistibas efekta un pasaules
resursu cenu pieauguma nevis eiro ievieSanas dél,”106 2013. gada sakuma, noraidot bazas,

teica FinanSu ministrs Andris Vilks. Pieméram, arT oktobrT sniegta informacija par cenam

16 Mediju dienas dalibnieki pozitivi vérté eiro ieviesanu [Skatits: 26.04.2017.], Pieejams:
http://wwwe.eiro.lv/lIv/kas-ir-eiro-/eiro/aktualitates/mediju-dienas-dalibnieki-pozitivi-verte-eiro-ieviesanu-i937
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apstiprinaja ministra teikto — ,,vairakumam preCu pamata cena ir palikusi nemainiga — 83%
gadijumu precu un pakalpojumu cenu izmainas nav novérotas. Cenu picaugums ir noveérots
7% gadijumu, bet 9% gadijumu cena ir samazinajusies.”'*’ Savukart, FM pirma zina par cenu
izmainam péc eiro ievieSanas datuma bija ,,patérina cenas, salidzinot ar iepriek$€jo ménesi, ir
palielinajusas par 0,6%, un par 0,4% salidzinajuma ar ieprieks¢ja gada janvﬁri.”los,,Daudzas
cenu parmainas var biit 1slaicigas, tad€jadi sezonai netipisku cenu parmainu (pieméram, eiro
ievieSanas) ietekmi uz inflaciju bis iesp&jams novertet gada laika. Toméer I1dzsingjie dati par
netipiskam izmainam neliecina.”'% Pausta informacija nebija krasi atskiriga, savukart, tas, kas
atskiras, tika pamatots.

Saskana ar FM atbildibu, FM sniedza komentarus ar1 par to ar kadiem ieguvumiem
Latvija, tas iedzivotaji saskarsies iestdjoties eirozona, tau Sie ieguvumi nereti palika
»heatSifréti”, visparigi, pieméram, ,,Latvijas dzilaka integracija Eiropa ka ES dalibvalstij ir
loti butiska. Vienotas vallitas ievieSana sniegs mums iesp&ju pieradit sevi un pilntiesigi
piedalities Eiropas saimnieciska sadarbiba un tas ekonomiskas politikas lemSana kopa ar

»110 teica Andris

stabilam, ekonomiski sp&cigam un sevi parvaldit sp&jigdm partnervalstim,
Vilks 2013. gada sakuma. Taja pasa laika atkartojas ari uzskaititie ieguvumi, piemé&ram,
vienota tirgus papildinajums, kas nodroSina vienkarSakus starptautiskos maksajumus; arvalstu
investicijas; celoSana. FM par ieguvumiem runija, vairak sniedzot visparigu informaciju,
atSkirtba no LB, kas ar izteiktu regularitati zinoja par ekonomiskajiem ieguvumiem, pamatojot
to ar detalizétiem aprékiniem un ekspertu viedokliem.

FM Valsts sekretare ieturéja lidzigu komunikacijas stilu visa apskatitaja perioda,
sniedzot savu viedokli, aicinaja sabiedribu nesteigties, nedriizméties, nedusmoties, ka ari sava
noslédzoS$aja runa par to pateicas iedzivotajiem: ,,Tapec velos pateikt lielu paldies visiem
Latvijas iedzivotajiem, kuri nesteidzas, nedriizméjas un nedusmojas, bija saprotosi un mierigi,

5111

padarot pareju uz jauno vallitu sev un apkart€jiem €rtu un vienkarSu. P&c iepazitajam

publikacijam, secinams, ka §1 amatpersona visbiezak eiro ievieSanas procesu déveja par

97" Divas nedglas péc 1. oktobra cenas nav mainijusas: PTAC parbaudés konstatetas klidas uznéméju

nezinaSanas vai steigas d&l [Skatits: 26.04.2017.], Pieejams: http://www.eiro.Iv/lv/kas-ir-eiro-
[eiro/aktualitates/divas-nedelas-pec-1-oktobra-cenas-nav-mainijusas-ptac-parbaudes-konstatetas-kludas-
uznemeju-nezinasanas-vai-steigas-del-i2157
108 Parejai uz eiro lidz Sim neliela ietekme wuz cenu izmainam [Skatits: 26.04.2017.], Pieejams:
http://www.eiro.lv/lv/kas-ir-eiro-/eiro/aktualitates/parejai-uz-eiro-lidz-sim-neliela-ietekme-uz-cenu-izmainam-
12362
199 Tyrpat.
10 Italijas veéstnieks: pievienoSands eirozonai biis nozimigs solis Latvijas ekonomiskaja attistiba [Skatits:
26.04.2017.], Pieejams:  http://www.eiro.lv/lv/kas-ir-eiro-/eiro/aktualitates/italijas-vestnieks-pievienosanas-
eirozonai-bus-nozimigs-solis-latvijas-ekonomiskaja-attistiba-i812
1 Eiro ievieSana ir visas sabiedribas projekts [Skatits: 26.04.2017.], Pieejams:
http://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/fm_ekspertu_viedokli/47704-eiro-ieviesana-ir-visas-sabiedribas-
projekts
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projektu, kas, protams, saskana ar ierobezoto laiku, planu par tadu ari uzskatams, tacu
sabiedribas izpratn€, tas nozimé&ja vairak neka islaicigu projektu, jo saistijas ar ikdienu, kas
turpinasies péc eiro ievieSanas dienas.

Sakotngji, tika minéts tas, ka FM sniedza zinojumus ,,par” un uzskaititas biezak
atrastie atslégas vardi, turpinot So domu, tiek secinats, ka, sniedzot $o informaciju, tika
realizéts vienvirziena komunikacijas process. Informacija tika nodota viena virziena, ta
saskana ar teoriju neveidoja dialogu, kas ir labakais, ko var sasniegt valdibas komunikacija ar
sabiedribu. Tika sniegta informacija, bet atgriezeniska saite ir bijusi nieciga, ja par to varam
runat tikai tajas reizés, kad masu komunikacija parvertas par grupu komunikaciju un tika
istenota seminaros, kas tika piedavati no valdibas puses. Sados pazinojuma veida véstijumos,
sabiedribas ,,iesaistiSanas” tika atspogulota statistikas datos par atbalstu eiro ievieSanai, kas
velak no FM puses tika komenteta. Komentari visu 2013. gadu noradija uz to, ka atbalsts
palielinasies un cik ir taja bridi - ir atbilstoSs. Pozitivais, par ko liecinaja atlasitas publikacijas
bija aicinajumi portala www.eiro.lv izteikt viedoklus par vadlinijam, uzdot jautajumus utt.,
kas nedaudz vienvirziena komunikaciju padarija par méginajumu tiekties péc atgriezeniskas
saiknes.

FM pielietotaja komunikacija par ricibpolitikas jautajumu - eiro ievieSanu valsti, tika
izmantoti vairaki argumentu veidi, kapec iedzivotajiem ir jatic sniegtajai informacijai un ta
jauzskata par patiesu. FM un tas amatpersonas valstT ir autoritates, tap&c ari izteiktie viedokli
attiecinami uz autorativo veidu, jo Sie argumenti par eiro ievieSanas nepiecieSamibu naca no
varas parstavjiem, ka arf tika izmantoti ekspertu, politikas novérotaju viedokli, lai pamatotu
sniegto informaciju, kas noraditu uz tas lielaku ticamibu. Paral€li tam, tika izmantoti intuitivie
argumenti, kas balstiti uz izpratni, sniedzot dazadu atskaiSu att€lotos datus sabiedribai,
sniedzot par to viedokli. BieZi sastopams bija ar pragmatiskais argumentu veids gan ta
paveidi, kas ir motiv€joSie argumenti, gan salidzinoSie, gan analogie. Pieméram, konkréti eiro
veiksmigi realizeti — balstiti uz ieprieks€jo pieredzi un salidzinoSo argumentu veids, kad So
solu nepiecieSamiba salidzinata starp valstim. Tie$i tapat ka motivéjoSais veids, kas tika
izmantots, lai sabiedribai teiktu, ka eiro nesis tikai ieguvumus un ekonomisko augSupeju, 1sti

nezinot ar kadiem tiesi instrumentiem tas tiks panakts.

3.3.2. LB komunikacija eiro ievieSanas konteksta
lespgjams, sabiedriba FM par galveno spélétaju vallitas mainas procesa vairak saistija

ar dazadu juridisko jautajumu sakartoSanu, pielagoSanu, kas izriet no valiitas nomainas valsti,

38



tad LB jau vairak asoci€jas ar skaidras naudas jautajumiem. Dalgji, ta ar bija, tacu daudzos
jautajumos, §1s abas institiicijas sadarbojas un virzija lidzigu nostaju eiro ievieSanas konteksta.

LB pasparné slépas jautajumi par skaidras un bezskaidras naudas apmainas kartibu,
ka So procesu istenot starp iesaistitajiem: LB, komercbankas, uzn€émumi, sabiedriba un naudas
parvadajumu kompanijas; informé&t par pretviltosanas aizsardzibu jaunajai valttai — praktiski
veicamie darbi, paraléli vadot diskusijas par pievienoSanos eirozonai, tas nozimi, ECB
noteikumiem.

Starp apskatito 51 publikaciju, ko sniedza LB noraditaja laika perioda, ir sastopami
gan pieredz&jusu ekspertu veiktie petijumi attieciba uz eiro zonas veikto monetaro politiku,
EMS institucionalo darbibu, gan cenu politiku Latvija, tas gaidamajam izmainam pé&c
ievieSanas, gan Tsi, kodoligi vE€stijumi par pretviltoSanas elementiem jaunajai valiitai, gan
augstako amatpersonu viedokli, izteikumi par konkréto jautajumu, konkréto posmu, kas
jaisteno eiro ievieSanas procesa.

LB visaktivak zinojumus sniedza 2013. gada sakuma un julija (sk.3.2.tabulu), kas ar1
saistas ar oficiala lémuma gaidiSanu, pazinoSanu. Janvara zinojumi, liela dala no tiem ir
ekonomikas specialistu pétijumi par eirozonu, kop&jiem ieguvumiem un EMS politiku.

3.2.tabula

LB zinojumu skaits 2013.un 2014.gada sadalijuma pa méneS§iem

LB | jan | feb | mar | apr | mai | jun | jal | aug | sep | okt | nov | dec | kopa
2013 | 11 | 4 3 1 3 1 |11] 2 1 1 3 5 46
2014 | 1 1 1 2 5

51

Rezuméjot, apskatitas publikacijas, informaciju eiro ievieSanas konteksta ir sniegusi
LB ekonomisti, maksajumu sistému operaciju dalas specialisti, kases un naudas apgrozibas
parvaldes vaditajs, naudas tehnologiju dalas vaditajs un LB prezidents. Ekonomisti bija tie,
kas sabiedribai nodeva smalki aprakstitus un aprékinatus ekonomiskos raditajus, lai kliedétu
bazas par to, ka eiro zona iznicinas Latvijas ekonomiku, celsies inflacija eiro ievieSanas dél,
celsies cenas. Péc detalizétiem aprékiniem, kurus saprast visiem neizdosies, tika vestitas zinas
vienkarsaka valoda, pozitivas lietas par eiro valitu: ,,rezuméjot - eiro ievieSana paplasinas
banku klientu iesp€jas. Nor€kini kliis 1etaki, atraki un &rtaki. To apliecina ari Igaunijas
pieredze, kur ar eiro ievieSanu komisijas maksas tika pielidzinatas lidz tam piemé&rojamajam
kronu maksdjumu komisijas maksam,” > LB ekonomiste secinaja 2013. gada sakuma.

Vairaki pétijumi ir par to, kapec kreditnémejiem bus parskatamaka situacija, kas palidzeétu ar1

112 Natalija Popova: Kas mainisies banku maksdjumos péc eiro ievieSanas? [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams:

http://www:.eiro.Iv/lv/kas-ir-eiro-/eiro/aktualitates/natalija-popova-kas-mainisies-banku-maksajumos-pec-eiro-
ieviesanas--i1400
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par&jai sabiedribai: ,,Ja, Latvijai ievieSot eiro, iegis kreditnéméji, iegiis ar1 citas ekonomiski
aktivas sabiedribas grupas. Kreditnéméji ietaupito varés terét, pérkot vairak produktu un
pakalpojumu. Ja kreditnéméjiem bis vieglak veikt ikméneSa maksajumus un tie biis vieglak

113 teica Vija Mictne, LB ekonomiste. Tapat arf vairaki publiski pieejami

prognozejami,
pétijumi bija par ieguvumiem tautsaimnieciba. Pamatojot, ka Latvijas tautsaimnieciba pati par
sevi ir neliela un mums ir vajadzigs atbalsts, 1paSi nemot vera faktu, ka lielakaja dala
sadarbibas valstu jau ir ieviests eiro: ,,Latvijas tautsaimniecibas attistibas potencials noteikti
bus atkarigs no panakumiem starptautiskaja tirdznieciba. Nemot véra geografisko valsts
dislokaciju un integraciju Eiropas ekonomika, nakamais solis - eiro ievie$ana - ir tikai logisks
turpindjums lidz§ingjam ekonomikas politikas kursam.”*** LB specialisti sniedza argumentgtu,
kvalitativu informaciju arT par to, ka inflacija ir jebkuras ekonomikas sastavdala un ka cenas
ietekme daudzi faktori — izejvielu cenas, algu limenis, transporta izmaksas u.c., tapec to, ka
inflacija celas tikai eiro ievieSanas d&l, ir nepareizi ta uzskatit, jo pamatojumi mekl&jami citur.
Akcents arT tiek likts uz to, ka talit€ji ieguv€ji no eiro ievieSanas sakotngji biis atseviskas
sabiedribas grupas — kreditnéméji, uznémgji, kas sadarbojas ar eirozonas valstim, bet vélak
ieguveji bus pargjie iedzivotaji, sabiedribas grupas.

Viens no aktivakajiem komunikatoriem no LB puses bija Kases un naudas apgrozibas
parvaldes vaditajs Janis Blums, kur§ visa procesa laika sabiedribu inform&ja par latu
daudzumu apgroziba, par griittbam ar ko jasaskaras, piem&ram,: ,,Sis process, jau sakot ar
tirgotajiem, bils gan tie$a, gan parnesta nozime loti smags. Ar1 bankas doma par to, vai gridu

kravnesiba ir pietiekoéa,”115

rundjot par monétam jau 2013. gada sakuma. Tika sniegta ar1
noderiga, praktiski pielietojama informacija par to, kada ir jauna nauda, ka ta izskatas, ka
radusies vallita izmantotie dizaini, ka arT par to, kadi pretviltoSanas elementi ir jaunajai valitai.
»Viens no atbildigakajiem uzdevumiem biis nodroSinat ikvienam Latvijas iedzivotajam
informaciju par to, ka izskatas eiro banknotes un monétas,” 116 2013. gada 03. maija,
informgjot par eiro banknoSu veidiem un to pretviltoSanas elementiem, teica J. Blums. Raksti
par eiro mon&tam un banknotém, atkartojas vairakas reizes 2013. gada otraja puse.

14 gadijumos no 51 apskatita, viedokli eiro ievieSanas konteksta pauda ari viena no

valsts augstakajam amatpersonam — LB prezidents I[lmars Rim$evics. ,,Tas ir miisu pienakums

13 Kreditnemgji  bas ieguvéji  no eiro ievieSanas [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams:

https://www.bank.Iv/auditorijas/medijiem/komentari-raksti/494-es-un-eiro/eiro-aktualittes?limit=10&start=20
M ES valstis bez eiro - vairakas, bet iemesli un situacija dazada [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams:
http://www.eiro.lv/lv/kas-ir-eiro-
[eiro/aktualitates/latvijas_banka_es_valstis_bez_eiro__vairakas_bet_iemesli_un_situacija_dazada-i1053
15 No apgrozibas bis jaiznem 59 miljoni banknosu un 488 miljoni mon&tu [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams:
http://www.eiro.lv/lv/kas-ir-eiro-/eiro/aktualitates/no-apgrozibas-bus-jaiznem-59-miljoni-banknosu-un-488-
miljoni-monetu-i1136
16 Kas jazina par eiro banknotém? [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams: http://www.eiro.Iv/Iv/kas-ir-eiro-
[eiro/aktualitates/janis-blums-latvijas-banka-kas-jazina-par-eiro-banknotem--i1470
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izskaidrot, ka eiro ievie$ana nav kart€ja naudas reforma, kuru laika cilvéki ir daudz cietusi,
nepastav nezina par to, ka bus cits kurss, ka apmainis kaut kada veida savadak, ka rezultata

kaut kas varétu butiski cilvéku dzive mainities,”117

»Mums ir janodrosina, lai visa Latvija - no
Zilupes, lidz Bartai un Rucavai un augsa Iidz Aluksnei - cilvéki ir kaut vai pie kaimina
redz&jusi So sakumkomplektu un to, kads izskatisies Latvijas eiro,”*# 2013. gada 06. janvari
un 25. julija teica Latvijas centralas bankas vaditajs. Jateic, ka LB publikacijas, tiesi par to ari
tiek runats: klied€tas bazas, salidzinata eiro ievieSana pretstata ar citam naudas reformam, kas
piedzivotas valsti, sniegts liels apjoms informacijas par praktiskajiem jautajumiem, kas skars
ikvienu iedzivotaju valsti. Protams, tika uzsverti ari ieguvumi: ,,Iesp€ja pievienoties eirozonai
nodroSinas valsti lielaku stabilitati, vairak investiciju, vairak jaunu darba vietu. Tas ir pats

11 ey
»119 ,Manuprat, eiro tiesi ir tas

galvenais, pec ka cilveki patlaban ilgojas un uz ko lukojas.
projekts, kas tuvina ekonomisko brivibu un atbrivo uznémé&jus no galvassapém par
konvertaciju, kreditnémé&jus — no bazam par to, vai valita netiks devalvéta. Tadas ar
neapbrunotu aci saskatamas lietas.”*?

Neskatoties uz to, ka LB sniedza dazada veida informaciju par globaliem ieguvumiem
un praktiskiem ikdienas jautajumiem, apraksts par banknoSu un monétu izgatavoSanu,
transportéSanu, uzglabasanu, kvalitates parbaudi LB un piegadi klientiem tika atspogulots
tikai 2014. gada aprili, *** pac autores domam, ir bijis kads signals no kadas sabiedribas
grupas, kadas paustas neskaidribas par So procesu vai ta izmainam, tacu tas netiek mingts.

LB komunikacijas procesa ar sabiedribu pausta informacija ir labi saprotama un
interesanta ka profesionalam finansu darbiniekam, ta cilvékam, kuram eiro nozimé tikai
norekinaSanos par prec€m un pakalpojumiem, jo sniegta informacija ir tieSam dazada, tacu ari
izpauzas ka vienvirziena komunikacija. Informacija par atbildiba esoSajam lietam tiek
pasniegta, nerundjot par atgriezenisko saikni, lielakoties, nenoradot arT konkrétu
mérkauditoriju, tatad, pielietojot tikai masu komunikaciju — pasniedzot informaciju
bezpersoniski, neveidojot dialogu. Lidzigi ka ar FM apskatitajam zinam, dialogs ar

sabiedribas atseviskam grupam ir bijis veidots atseviskajos seminaros, kuros piedalijas dazadu

M Ja  pasi busim apjukudi, mums neticés ari citi [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams:
https://monetas.bank.lv/component/content/article/8372:ja-pai-bsim-apjukui-mums-netics-ar-citi-ja-pai-bsim-
apjukui-mums-netics-ar-
Y8 ledzivotajiem pirms eiro jazina, ki izskatas jaund nauda [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams:
http://wwwe.eiro.lv/lv/kas-ir-eiro-/eiro/aktualitates/iedzivotajiem_pirms_eiro_jazina_ka_izskatas_jauna_nauda-
11933
™9 Ilmars Rim$vi¢s: eirozona mazinds aizbraucdju skaitu [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams:
http://www.eiro.lv/lv/kas-ir-eiro-/eiro/aktualitates/ilmars-rimsevics-eirozona-mazinas-aizbrauceju-skaitu-i1187
120 TImars Rim3&vics: Ja nebiis pasreizgjais kurss, més eirozond nestasimies! [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams:
http://wwwe.eiro.lv/Iv/kas-ir-eiro-/eiro/aktualitates/ilmars-rimsevics-ja-nebus-pasreizejais-kurss-mes-eirozona-
nestasimies--i1578
12!Naudas zimju aprite [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams: https://www.bank.lv/component/content/article/628-
aktualas-temas/naudas-aprite/9488-naudas-zimju-aprite?ltemid=201
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institliciju parstavji, tacu, ari tikai dazu sabiedribas grupu parstavji, lidz ar to, ta sabiedribas
grupa, kas vargja sniegt atpakal savu viedokli LB — ir nieciga, salidzinot ar visu sabiedribu
kopuma, kurai tika veltiti visi pazinojumi par notieko$o procesu valst.

Balstoties uz to, ka arT LB ir viena no galvenajam valsts institiicijam, lidzigi ka FM,
kurai bija janodroSina ievérojams pasakumu istenosanas cikls, lai sasniegtu mérki - nodrosSinat
iedzivotaja atbalsta eiro ievieSanai pieaugumu, arl sastopamie argumenti abam institficijam ir
vienadi. Izteiktaks, visos Iimenos LB tiek pielietots autorativais modelis, daudzie ekonomikas
ekspertu pétijumi, kas pamatoti ar sarezgitiem matematikas aprékiniem, liek sabiedribai ticét
tam, ka pausta informacija ir patiesa. Ari LB prezidenta uzrunas parliecinoSi runa par
ileguvumiem, kas tiks sasniegti pievienojoties eirozonai un par to, ka §is process sabiedribai ir
nepiecieSams un kapéc. Piclictots ari izskaidrojoSais veids par to, kadai ir jabut valsts
uzvedibai (japienem eiro ievieSanas solis), atskatoties uz iepriek§ pienemtajiem l€mumiem
(iestasanas ES). Retak ka FM, ir izmantots pragmatiska modela salidzinoSais veids starp
Igaunijas un Latvijas eiro ievieSanu, Slovakijas un Latvijas ekonomisko stavoklu

saltdzinasana mirklt pirms eiro ievieSanas attiecigaja valsti.

3.3.3. LP komunikacija eiro ievieSanas konteksta

LP, atskiriba no LB un FM, netika ieklauts darba grupa uz kuru attiecas aicinajums:
»institicijas informacijas par eiro ievieSanu izplatiSanai izmanto visus tam pieejamos
informacijas kanalus. To interneta majas lapas tiek ievietota gan tieSa informacija, gan

noraditas saites uz citiem informacijas avotiem.”*#

Tadgjadi, attaisnojot to, ka LP sniegta
informacija 17 publikacijas ir nieciga un loti vienveidiga.

LP savu vestjumu sabiedribai izteica, izmantojot sabiedrisko attiecibu nodalu,
respektivi, lielaka dala zinu ir bez noradém uz konkrétu raksta autoru, iznemot tos 3
gadijumus, kad 1su komentaru par eiro ievieSanu valsti izteica LP valdes priek$sedétajs.

2013. gada pirmaja pusg, Saistiba ar eiro ievieSanu valsti, LP pauda informaciju par to,
ka jagatavojas iekS€ji organizacija Sim procesam. V@stits tika gan par to, ka LP ir gatavs
piedalities eiro ievieSanas projekta, jo kaut ko 1idzigu jau ir darijis ieprieks: ,,Pasta darbinieki
ir mainfjusi latus pret Latvijas rubliem un PSRS rubliem. Ipasi lauku nodalas, kur §1 maina
notiks, vel strada cilveki, kuri ir visas §1s agrakas naudas mainas pieredzéjuéi,”lZ?’ gan arl par

to, ka daudz ir jaizdara, lai sp€tu istenot eiro ievieSanas posmu: ,,Tas viss V€l ir procesa.

122 Eiro ievieSanas komunikacijas stratégija Latvija (2012), lpp.31 [Skatits: 28.04.2017], Piecjams:

http://wwwe.eiro.lv/files/upload/files/struktura/5AA708794306001354738107.pdf

12 Ar latu mainu pret eiro stradas gandriz 1000 darbinieku 302 nodalas [Skatits: 27.04.2017.] , Pieejams:

http://www.eiro.lv/lv/kas-ir-eiro-

[eiro/aktualitates/latvijas_pasts_ar_latu_mainu_pret_eiro_stradas_gandriz_1000_darbinieku_302_nodalas-i1512
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Notiek parrunas ar policiju par to, ka policija veiks fizisko apsardzi. Neviens no procesiem,

kas saistiti ar eiro ievieSanu, nav lidz galam izstradats un noslédzies.”***

Velak, tika zinots par
to, cik nodalas vares veikt naudas apmainu un kadi ir ierobezojumu apmainamajai Summai un
par to, ka $ajas pasas 302 nodalas varés iegadaties eiro sakumkomplektus. Sie zinojumi
atkartojas vairakas reizes un bija gandriz identiski, paustais vestijums bija par to, kur var
apmainit, cik ilgi varés apmainit un ka to var izdarit ne tikai LP: ,,STs 302 nodalas atrodas
regionos, kur nav pieejami banku pakalpojumi un bankomati, un tas jau tagad ir atpazistamas
péc specialam informativam uzlimém. Eiro mon&tu komplekti biis pieejami arT Latvijas Banka,
komercbankas un to filialés visa Latvijé.”125 Ka ari, iedzivotaji tika aicinati mainu veikt,
atverot elektronisko mainas norékinu kontu, lidzigi ka to daritu kada no komercbankam.
Papildus, apskatitajas publikacijas bija informacija par FM informativo talruni un norade uz
wwwe.eiro.lv, tadgjadi, dalgji pildot aktivaja komunikacijas darba grupa eso$o aicinajumu -
noradit saites uz citiem informacijas avotiem. Cita veida informaciju par eiro ievieSanu,
apskatitajas zinas, konkrétaja laika perioda LP nesniedza.

LP priek$sedetajs, atskirtba no iepriekS min€tajam amatpersonam par ieguvumiem pec
eiro ievieSanas valstl nerunaja, ar1 par to, ka un kas LP mainisies péc valiitas nomainas, né.
PriekS§sédetajs vairak koncentrgjas uz iek$€jiem procesiem LP, kuriem bija nepiecieSams
pielagoties: ,,LP nodalas apmainttais naudas apjoms liecina, ka LP veiksmigi nodrosina latu
mainu pret eiro, kaut gan ta nebiit nav miisu uznémuma ikdienas funkeija.”*?® ,, Mums faktiski
gada garuma bija javeic loti verienigas izmainas ikdienas darba, jaisteno darbinieku papildu

“120 skaitliem, cik daudz naudas

apmaciba un daudz stingraku droSibas pasakumu ievieSana,
apmainits, ka priek§ LP ikdienas, tas esot iespaidigas naudas summas, protams, I1dzigi ka tas
notika banku filialés. Atziméets ar1 tika LP vertejums, cik nozimiga bija LP iesaistiSanas eiro
ievieSanas procesa: ,,spriezot péc IidzSingjiem mainas rezultatiem, viss papildu iegulditais
darbs ir nesis atdevi, un Latvijas Pasts ir sp&jis palidzet iedzivotajiem vietas, kur citu iesp&ju
naudas mainai nav.”*?® Péc eiro ieviesanas dienas, tika sniegta informacija par to, cik naudas

ir apmainits, kuras pasta nodalas ir bijuSas vispieprasitakas un ka apmainitas naudas summas

122 Ar latu mainu pret eiro stradas gandriz 1000 darbinieku 302 nodalas [Skatits: 27.04.2017.] , Pieejams:

http://www.eiro.lv/lv/kas-ir-eiro-
[eiro/aktualitates/latvijas_pasts_ar_latu_mainu_pret_eiro_stradas_gandriz_1000_darbinieku_302_nodalas-i1512
125 | atvijas Pasta 302 nodalas no 10.decembra varés iegadaties eiro sakumkomplektus [Skatits: 27.04.2017.],
Pieejams:  http://www.eiro.lv/lv/kas-ir-eiro-/eiro/aktualitates/latvijas-pasta-302-nodalas-no-10-decembra-vares-
ie%adaties—eiro—sakumkomplektus-i2267
12 Latvijas Pasta 302 pasta nodalas divu nedélu laika pret eiro samainiti gandriz 15 miljoni latu [Skatits:
27.04.2017.], Pieejams: http://lwww.pasts.lv/lv/zinas/1495-latvijas-pasta-302-pasta-nodalas-divu-nedelu-laika-
pret-eiro-samainiti-gandriz-15-miljoni-latu
27 Turpat.
128 Turpat.
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sadalas pa regioniem, Sie zinojumi ari tika sniegti visbiezak (sk.3.3.tabulu), salidzinot, ka
2013. gada zinojumi bija tikai pasa gada nogalg.
3.3.tabula

LP zinojumu skaits 2013.un 2014.gada sadalijuma pa méneSiem

LP |jan | feb | mar | apr | mai | jin | jul | aug | sep | okt | nov | dec | kopa

2013 | 1 1 1 1 2 6
2014 | 5 1 3 2 11
17

Apskatitas publikacijas, iznemot vienu, kura attiecas uz cilvékiem, kas sanem pensijas
un pabalstus, par izmaksu datuma 2013. gada decembrT parcelSanu uz agraku laiku, sakara ar
eiro ievieSanu, ir sniegta informacija visai sabiedribai kopuma, noradot, ka pakalpojumus
jaizvelas, jo vai ja nav pieejamas citas vallitas apmaigas vietas. Sniedzot visparju
informativu informaciju lielai auditorijai, nevar runat pat atgriezenisko saikni un dialogu starp
LP ka atseviSku institiiciju un sabiedribu. Vienigas norades uz to, ja sabiedribai ir jautagjumi
par eiro ievieSanu, jaizmanto FM informativais talrunis un/ vai www.eiro.lv majas lapa.

Lielaka dala apskatito publikaciju saistijas ar LP nostaju, organizatorisko pusi par eiro
ieviesanu sadarbiba ar LP, tap&c visi argumenti, kas tiek izmantoti no LP vadibas puses,
attieciba uz So procesu, parliecina par teikta patiesumu, atspogulo autorativo argumentu veidu.
Tacu attieciba uz iepriek§ min€tajiem argumentiem no institiiciju puses, kad tika izmantoti ari
ekspertu viedokli — netika izmantoti, tiek attiecinams tikai uz LP vadibas teikto. Paraléli ar1
izmantojot intuitivo argumentu veidu — izpauzas ka viedokla izpauSana un atkartota
informacija, pieméram, izmantotic dati no zipojumiem par apmainito naudas apjomu un

iegadatajiem sakumkomplektiem.

3.3.4. LDDK komunikacija eiro ievieSanas konteksta

LDDK tapat ka LP, saskana ar Planu un Stratégiju netika icklauta aktivaja darba grupa,
atSkiriba no LB un FM. Saskana ar Stratégiju profesionalo asociaciju ,,sektora parstavji valsti
nodrosina saikni ar dazadam specifiskam sabiedribas mérka grupam un aktivakajiem So grupu
parstavjiem. Organiz€ un piedalas diskusijas, kas veltitas eiro ievieSanas procesam Latvij 3.2
Nemot véra So, saprotams, kap€c visa perioda izskatitas publikacijas, attieciba uz eiro
ievieSanu bija tikai 7 (sk.3.4.tabulu) un lielaka dala no tam informgja par planotajiem vai

notikuSajiem pasakumiem, galvenokart, konkréti seminariem uzpémumiem.

12 Eiro ievieSanas komunikacijas stratégija Latvija (2012), Ipp.30 [Skatits: 28.04.2017], Pieejams:
http://wwwe.eiro.lv/files/upload/files/struktura/5AA708794306001354738107.pdf
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Neskatoties uz nelielo apskatito publikaciju apjomu, to skaita atrodamas t€émas, kas
saistas ar ieguvumiem, ko sniegs iestaSanas eiro zona, ko tas nozimes organizacijai
starptautiska Itmeni, par izstradatajam vadlinijam uzp€mumiem un seminariem, to
apmekletibu. Veéstijumus sniedza gan organizacijas sabiedrisko attiecibu nodala, gan tas
vadiba — prezidents un generaldirektori. Jauzsver, ka LDDK atbildiba ari bija sniegt
informaciju uzp@émumiem, organizacijam, nevis visai sabiedribai kopuma, ka arT organizacija
bija ta, kas nodrosindja atgriezenisko saikni starp organizacijas dalibniekiem ar citam valsts
institiicijam, nododot attiecigu informaciju, kas attiecas uz vienu vai otru iesaistito pusi.

LDDK prezidents tikSanas laika ar FM parstavjiem 2013. gada janvari véstija, ka:
,Uzne€méeji kopuma eiro saista ar izaugsmes iesp&jam un attistibu, ka ar1 ar vispargju valsts
labklajibas limena celsanos, kas pozitivi iespaidos gan uznéméjus, gan iedzivotajus”, **° kas
saskan ar ar FM un LB pausto viedokli par ieguvumiem uznéméjiem. Pargjas 2013. gada
apskatitas zinas ir aicinajumi uz ,,Kas jazina par eiro droSibu — kasieriem un ikvienam no
mums” seminaru ciklu un aicinajumi apmeklét Eirodienas 2013, iesaistoties iniciativa
,»Godigs eiro ieviesgjs”. Ka arT ir viens informativs zinojums ar aprakstu par to, ka ir
pieejamas praktiskas vadlinijas, kas nodroSinas &rtu un vienkarSu eiro ievieSanu uzneémeéjiem,
ka arf norade uz www.eiro.lv, ja vélas iegit papildus informaciju par ar valitas mainu valst
saistitajiem jautajumiem.

3.4.tabula

LDDK zinojumu skaits 2013.un 2014.gada sadalijjuma pa méneSiem

LDDK | jan | feb | mar | apr | mai | jan | jal | aug | sep | okt | nov | dec | Kkopa

2013 1 1 2 4
2014 3 3
7

2014. gada zipas ir apsveikumi par iestasanos eirozona, balstoties uz gaidamajiem
ieguvumiem, ieguldot darbu: ,,Eiro ievieSanu mums jasp&j izmantot, lai piesaistitu lielaku
investiciju plismu, tadgadi laujot veidot jaunas darba vietas, nodroSinat iedzivotaju
labklajibas pieaugumu un nostiprinat ticibu, ka Seit ir verts stradat, ieguldit, dzivot, radit un

- 131
skolot b&rnus,” 3

iedvesmoja LDDK prezidents Vitalijs Gavrilovs. Atskatoties par paveikto,
ar gandarfjumu zinoja LDDK generaldirektore Liga Mengelsone: ,,Ar LDDK regionalo
centru atbalstu ir izdevies noorganizét 34 seminarus. Reaggjot uz uzpémumu lielo interesi,

planoto seminaru skaits tika palielinats, ka arT paplaSinats apmeklétaju loks lielakajas Latvijas

130 Uznemgji eiro ieviesanu verte ka ilgtspéjigas attistibas un dro§ibas garantu [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams:
http://www.lddk.Iv/viedoklis/uznemeji-eiro-ieviesanu-verte-ka-ilgtspejigas-attistibas-un-drosibas-garantu/
31 Eiropas un Latvijas izaugsmei un nodarbinatibai bitiska ir labvéliga vide [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams:
http://www.lddk.lv/notikums/eiropas-un-latvijas-izaugsmei-un-nodarbinatibai-butiska-ir-labveliga-vide-
uznemejdarbibai-un-konkuretspeja/
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pilsétas,” 132 Meas uzskatijam par pienakumu izglitot uzpémumu darbiniekus un kopuma
palielinat informétibu par eiro valiitu un tas ievieSanas procesiem. LDDK ar LB un FM
palidzibu ir paveikusi lielu darbu, organiz&jot seminarus 28 Latvijas pilsétas.”** Tadgjadi
apliecinot, ka ,,tuvojoties eiro ievieSanas bridim, bus licls pieprasijums sanemt un izplatit
informaciju par So t€ému. Komunikacijas pasakumos par eiro ievieSanu ir aicinata iesaistities

jebkura organizacija, kas pauz $adu vélmi,”**

pasiem radita labi padarita darba sajiita.

Apskatitas publikacijas ir pazinojumi sabiedribai, kas liecina par vienvirziena
informacijas nodosSanu, tacu tajos esosas zinas par to, ka tiek nodots, atspogulots atsevisku
sabiedribas grupu viedoklis, liecina par pastavoso grupu komunikaciju, kad savstarp&jam
dialogam ir vieglak istenoties. Respektivi, istenojoties komunikacijai starp LDDK un
uznémumiem un starp LDDK un citam valsts institlicijam.

Vadibas atspogulota pozicija, paradot savu nostagju un nakotnes ieguvumus
uznéméjiem, layj ticét tam, ka informacija ir patiesa, izmantojot autorativo argumentu veidu.
Savukart, izskaidrojot kada sekos organizatoriska uzvediba p&c eiro ievieSanas uznémumiem,
parliecina ar izskaidrojoSo argumentu veidu. EsoSajas publikacijas nav atrodams
pragmatiskais - salidzino$ais veids, kas ir interesanti, jo loti daudzos jautajumos saistiba ar

valiitas procesu tas tika izmantots, 1pasi, salidzinot ar Igauniju ka lidzigu valsti, kaiminvalsti

vai Igaunijas eiro ievieSana izmantota ka piemers.

132 Nosledzies seminaru cikls  par  eiro drosibu [Skatits: 27.04.2017.], Pieejams:

http://www.lddk.lv/notikums/nosledzies-seminaru-cikls-par-eiro-drosibu/

33 Turpat.

13 Eiro ievieSanas komunikacijas stratégija Latvija (2012), Ipp.31 [Skatits: 28.04.2017], Pieejams:
http://wwwe.eiro.lv/files/upload/files/struktura/5AA708794306001354738107.pdf
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SECINAJUMI

Latvija pievienojas eirozonai vairak neka tris gadus atpakal, 2014. gada janvarf.
Sobrid sabiedriba reti kur§ vél diskuté par eiro ievie$anas perioda jautajumiem, kas saistas
tiesi ar ievieSanas procesu, bet savu viedokli par valsts valutu — izteiks gan. Gan to salidzinot
ar milajiem latiem, kas nav aizmirsti, gan p&tot naudas kvalitati ar kadu jasaskaras ikdienas,
gan sekojot 11dzi jaunas s€rijas eiro banknotém, kas sev uzmanibu pievers vismaz reizi gada,
iznakot jauna izskata.

Bakalaura darba témas ,,Galveno aktoru komunikacija eiro ievieSanas konteksta”
izveles pamata bija jautajuma aktualitate par sabiedribas informé&Sanas nepiecieSamibu eiro
ievieSanas konteksta no valdibas puses, tadgjadi veicinot veiksmigaku ievieSanas procesu un
atbalstu valiitas mainas jautajumam valsti. Bakalaura darba mérkis: izpétit atseviSsku aktoru
komunikaciju eiro ievieSanas konteksta, tika sasniegts, veicot noteiktos uzdevumus: apskatita
komunikacijas teorétiska puse - iepazistoties ar komunikacijas jeédziena nozimi,
komunikacijas procesa bitibu, ta elementiem, iepazistoties ar komunikacijas veidiem un
noskaidrot tajos iesaistito dalibnieku raksturigakas uzvedibas pazimes, ka ari apskatot
komunikacijas modelus, kas cenSas izskaidrot komunikacijas procesu; tika iepazita
ricibpolitikas argumentu teor&tisko puse, pieversot lielaku uzmanibu ricibpolitikas argumentu
noteiktajiem veidiem — kas katra no tiem tiek izmantots, lai parliecinatu par informacijas
patiesumu; noskaidrota Latvijas valdibas planota komunikacija eiro ievieSanas perioda,
paraléli arT apskatot iesaistito aktoru, galvenos uzdevumus sabiedribas informé&Sanas procesa;
nosléguma veikta izvéleto aktoru — FM, LB, LP un LDDK komunikacijas izpéte. [zvertejums

veikts, balstoties uz 203 atlasitajam publikacijam no www.eiro.lv, www.bank.lv,

www.fm.gov.lv, www.pasts.lv un www.lddk.lv majas lapam, laika perioda no 2013.gada 1.

janvara lidz 2014. gada 31.decembrim

Darba autore izv€lgjas aktorus, saskanpa ar Stratégiju, divas institiicijas, kuram bija
jaisteno lielaka dala pasakumu saistiba ar sabiedribas informé$anu — FM un LB, kas
salidzino$i ar divam pargjam izveletajam institicijam — LP un LDDK, ar1 sniedza visvairak
zinojumus par eiro ieviesanu. LP un LDDK bija vadoSo institiiciju partneri komunikacijas
stenos$ana. Saskana ar Stratégija noteikto FM atbildibu, lai ari tika apskatitas tikai majas lapas
sniegtas publikacijas, konstatéts, ka tika pilditi noteiktie uzdevumi attieciba uz sabiedribas
informéSanu, piem&ram, koordinatora funkcija; sniegta informacija par izmainam fiskalaja un
monetaraja politika, ekonomika; www.eiro.lv izstrade un wuzturéSana, nodroSinata

informativas kampanas realiz€Sana un koordin€Sana, ka ari informacijas izplatiSana. LB
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komunikacijas politika ar tika pildita Stratégija noteikta atbildiba - sabiedriba tika informéta
par skaidras un bezskaidras naudas apmainas kartibu, eiro banknoSu un moné&tu izskatu,
pazimém un pretviltoSanas aizsardzibu, par to, kadas parmainas skars iedzivotajus un
atseviSkas sabiedribas grupas saistiba ar maksajumu sist€mam, paral€li stastot ari par
eirozonas monetaro politiku un sisttmu kopuma. LB un FM informacija par eiro ievieSanu
bija janodod visai sabiedribai, tau Strat€gija tika noradits, ka ta tiks daliti sniegta attieciba pa
mérkauditorijam. Izvel&tajas publikacijas loti reti tika noradits, kam konkréta informacija tiesi
veltita, visbiezak, atseviski tika uzrunati uznémumi. Balstoties uz Stratégija minéto, LP bija
japiedalas eiro ievieSanas procesa, informé&jot savus darbiniekus un klientus par ar valiitas
mainu valst saistitajiem jautajumiem, japiedalas ,,Godigs eiro ievies€js” kampana. Autore
nevar izvirzit secinajumus par darbinieku informesanu, tacu saskana ar publikacijam, tiem
tika veiktas apmacibas, lai var€tu istenot valiitas mainu pasta nodalas. Klientiem sniegta
informacija izve€letaja kanala bija loti Saura un vienveidiga, drizak noradot uz to, lai klienti,
kuriem ir v€lme kaut ko vairak par eir0 ievieSanu uzzinat — apmekI€ majas lapu www.eiro.lv
vai izmanto FM informativo talruni. Savukart, LDDK, saskana ar Stratégiju profesionalo
asociaciju galvena atbildiba bija nodroSinat ar informaciju par eiro ievieSanas procesu
specifiskas auditorijas, S$aja gadijjuma tie bija uzpémumi. Izveletaja kanala apskatito
publikaciju skaits bija pavisam niecigs, bet — ja, tas tika attiecinatas uz konkréto sabiedribas
dalu — uznémumiem, to parstavjiem. Publikacijas liecindja par to, ka saskana ar Stratégiju,
LDDK organiz€ un piedalas diskusija par jaunas valiitas ievieSanu valst.

Stratégija tika noteikta ne tikai atbildiba katrai institlicijai vai institiciju veidam, bet
saistoSas bija arT komunikacijas fazes. Péc autores domam, visprecizak informaciju saskana ar
fazés noteikto, sniedza LB. LB 2013. gada pirmaja pusé sniedza vispargju informaciju par
eirozonu, tas veésturi, EMS pielietoto politiku, par ieguvumiem, ko sniegs Eiropas vienota
valiita Latvijai. Savukart, sakot ar 2013. gada otru pusi Iidz pat 2014. gada janvarim LB
sniedza vairakkart informaciju, kas iedzivotajiem izmantojama praktiski — par iesp&am
apmainit skaidro naudu, par to ka to atpazit, ar kadiem pretviltoSanas elementiem ta
apstradata, par maksajumu vienkarSoSanu, par to, ka laicigi jaatbrivojas no latiem, lai sevi
neapgriitinatu, to darot 1si pirms eiro ievieSanas dienas.

Konkrétas publikacijas tika apskatitas, balstoties uz to, kas bija vestijuma pamata,
kada bija to regularitate, vai veiktais komunikacijas process ar sabiedribu bija divvirzienu un
kadi argumentu veidi tika izmantoti, ka ari, apskatot rakstus, tika pievérsa uzmaniba tam vai
sniegta informacija atkartojas, vai viedoklis peksni nekliist par pret€ju, citadaku neka ieprieks,

ar1 vai skaidrotas, kadas Iémumu nepilnibas, kliidas, saistoSas eiro ievieSanas procesam.
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Rezumgjot to, kas bija zinojumu pamata — FM, LB un LDDK Iidzigi runaja par
leguvumiem, ko sniegs pievienoSanas eirozonai. Kada no publikacijam, visas organizacijas
mingja, ka ieguvumi nebis tuliteji visai sabiedribai kopuma, ka sakotngji tos izjutis atseviskas
sabiedribas grupas, pieméram, uznéméji, kas jau sadarbojas eirozona, veic maksajumus eiro
valuta, kreditpémeéji. FM vestijumi par ieguvumiem bija visparigaki, LB pamatoti ar
konkrétiem ekonomiskajiem raditajiem, savukart, LDDK, protams, vairak attieciba uz
uznéméjiem. FM un LB ar7 visa perioda laika aicinaja sabiedribu neuztraukties par cenu
kapumu un inflaciju, pamatojot to, ka ietekme Uz to - nebiis eiro ievieSana Latvija. FM un
LDDK aicinaja sabiedribu apmeklét seminarus un Eirodienas 2013, tatu, nemot véra
pasakumu plana esoso, aicinajumu skaits, kas tika atspogulots publikacijas, bija salidzinosi
neliels. Abas §Ts organizacijas ar1 vélak vestija par to, kada ir bijusi konkréto pasakumu
apmekletiba, tacu, saskana ar plana esoSajiem pasakumiem, Sie zinojumi nebija regulari. LP
pazinojumu butiba bija tikai tas, kuras nodalas, kad un cik daudz var€s apmainit valiitu — 2013.
gada, savukart, 2014. gada tika zinots, cik lielus naudas apjomus iedzivotdji apmainija,
izmantojot LP, kuras nodalas bija popularakas un Iidz kuram datumam valttas apmainu LP
iesp&jams veikt. Vienveidiga, briziem pat vienada informacija, ko sniedza LP. IepriekSminétie
aktori $ada veida informaciju nesniedza, iesp&jams, tapec, ka $aja jautajuma, LP varam
pielidzinat komercbankam, kas gan Joti aktivi zinoja par apmainitajiem naudas apjomiem.
Iznémums ir LB, kas zinoja par valsti kopuma — apgroziba esosa nauda.

Runajot par publikaciju regularitati, no veikta pétijuma izriet, ka 2013. gada visvairak
zinojumu ir bijis pasa gada sakuma — janvari, gada vidi — maija, julija un pasa gada nogalé,
isi pirms eiro ievieSanas dienaS — decembri. Savukart, 2014. gada, protams, visvairak
zinojumu bija gada sakuma — janvari, péc tam klistot ar vien mazakam skaitam. Saskana ar
Stratégiju, novertesanas faze ilga lidz 2014. gada 31. decembrim, tatu majas lapas zinas par
LB — 4 zinojumus.

Demokratiskas valsts neatnemama sastavdala ir sabiedriba, tas lidzdaliba dazados
valsts parvaldes Itmenos un jautdjumos, kas skar iedzivotaju ikdienu, maina tas kartibu.
Sabiedribai ir jalauj lidzdarboties, izsakot viedokli par konkréto ricibpolitikas jautajumu,
pienemto I€mumu vai planoto pasakumu, ja sabiedriba neizprot konkréto jautajumu, vina nav
sp€jiga lidzdarboties. Savukart, ja sabiedriba neizprot jautajumu, visbiezak, sabiedribai nav
pietickami daudz informacijas vai arT ta nav saprotami pasniegta par konkréto pielietoto
politiku, izmainam valsti. Paraleli tam, valdiba un parstavétas institiicijas, kas ir galvenie
aktori ricibpolitikas ievieSana, nav viegli pieejami, sasniedzami un uzrunajami ikvienam
iedzivotajam. Lidz ar to, valdibai biitu janodroSina mehanismi, ka sabiedribai lidzdarboties un
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izteikt viedokli konkrétaja jautajuma vai uzdot konkrétu jautajumu, lai veidotos dialogs starp
valdibu, galvenajiem aktoriem un sabiedribu, tas atseviskam grupam.

Veicot pétijumu, izvert§jot Cetru speletaju komunikaciju, viennozimigi tiek secinats,
ka pielietotais komunikacijas process neveido dialogu ar sabiedribu. Ta ir viena virziena
nodota informacija, vairuma gadijumu nekas neliecina par atgriezeniskas saites esamibu.
Institiicijas nodod veéstijumu it ka informativa veida, inform&jot par procesu, notikumiem,
planotajiem pasakumiem. Saskana ar Strat€giju, informacija bija janodod, uzrunajot konkrétu
meérkauditoriju, tadéjadi uzrunajot mazakas cilvéku grupas, kuras ir vieglak veidot dialogu,
nevis Istenot tikai masu komunikaciju, kur atgriezeniskajai saitei praktiski nav iesp€jas
realiz€ties. Starp FM publikacijam ir paris aicinajumi sabiedribai izteikt viedokli, siitot to uz
konkrétu elektroniska pasta adresi, tacu nav neviena zinoju par to, ko cilveki ir izteikusi un
vai tas nemts vera eiro ievieSanas procesa. Daudzu zinu apaksa ir norade uz FM informativo
talruni ar aicinajumu to izmantot jautajumu gadijuma, ir ari FM Eiro projekta komunikacijas
vaditajas komentari par to, ko iedzivotaji jauta un cik viegli vai griti FM darbiniekiem ir uz
Siem jautajumiem atbildét, tacu tie ir jautdjumi par praktiskam lietam, nevis pielietotas
ricibpolitikas izskaidroSana. Tomér, Sos piem&rus ir javerteé ka pozitivus, ar iesp&ju veidot
dialogu. Par dialoga veidoSanu starp valdibas parstavjiem un sabiedribu varam runat ari
seminaros, kas notika, tacu attieciba uz $aja p&tijuma apskatitajam publikacijam, kas bija
informacija par planotajiem seminariem vai vélak informacija par to apmeklétibu, bija tikai
informativa.

Apkopojot, masu komunikacijai misdienas ir loti liela nozime, jo komunikacijas
atrums ir pieaudzis — informacija izplatas neiedomajama atruma, briziem paziidot apjoma,
savukart, sabiedriba ir masu komunikacijas auditorijas sastavdala, kas ir pieradusi pie lieliem
informacijas apjomiem un ja ta tieSi netiek nodota, biezak ka grupu komunikacija, ta
iedzivotaju var nesasniegt. P&c iepaziSanas ar publikacijam, var secinat, ka tas lielakoties bija
domatas lielai auditorijai, bezpersoniski pazinojumi ar niecigu iesp&ju iedzivotajam nokliit
atpakal pie zinas autora — institlicijas, amatpersonas, tadg€jadi istenojot vienvirziena
komunikaciju.

Paraleli komunikacijas teorijai, publikacijas tika skatitas arm p&c ricibpolitikas
argumentu veidiem. Tika mekl€tas pazimes, kas vestijumos esoSajos argumentos atbilst
kadam no ricibpolitikas argumentu veidiem. Jateic, ka Seit lielu lomu spél€ja konkréto aktoru
izvéle. Aktoru pielietotaja komunikacija par ricibpolitikas jautajumu - eiro ievieSanu valsti,
tika izmantoti vairaki argumentu veidi, kas tika izmantoti ka aicinajumi iedzivotajiem ticét
sniegtajai informacijai, ka ta jauzskata par patiesu. Autorativais argumentu veids tika

izmantots visam institlicijam, amatpersonu liment tas 1pasi tika izmantos FM, LP un LDDK.
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LB tas tika izmantots ne tikai vienas no valsts augstakas amatpersonas teiktaja — LB
prezidenta, bet ar ekspertu viedoklos. Daudzie ekonomikas ekspertu p&tijumi, kas pamatoti ar
sarezgitiem matematiskiem aprékiniem, lika sabiedribai ticét tam, ka pausta informacija bija
patiesa. Savukart, LP attieciba uz izmantotiem ekspertu viedokliem — tie netika izmantoti,
autorativais veids tiek atticcinams tikai uz LP vadibas teikto. Intuitivais argumentu veids bija
sastopams gan argumentos, kas balstiti uz jautdjuma izprasSanu, sniedzot dazadu atskaiSu
att€lotos datus sabiedribai, gan ka viedokla izpauSana un atkartota informacija, pieméram,
izmantotie dati no zinojumiem par dazadiem apjomiem saistiba ar eiro ievieSanas procesu
valsti. FM biezi sastopams bija arl pragmatiskais argumentu veids, kas izpaudas gan ka
motivejosie argumenti, gan salidzinosie, gan analogie. Pieméram, eiro ievieSanas procesa soli,
kas tika 1stenoti Igaunija, tika Tstenoti arT Latvija, jo Igaunija Sie soli bija veiksmigi realiz&ti —
balstiti uz ieprieks€jo pieredzi un salidzinoSo argumentu veids, kad So solu nepiecieSamiba
salidzinata starp valstim ka lidzigam. Retak ka FM, bet LB ar1 Sis veids bija izmantots -
salidzinosais starp Igaunijas un Latvijas eiro ievieSanu, Slovakijas un Latvijas ekonomisko
stavoklu salidzinasana pirms eiro ievieSanas attiecigaja valsti. Neskatoties uz to, ka par
ieguvumiem péc eiro ievieSanas rungja ari LDDK, &7 institiicija argumentos pragmatiska veida
salidzino$o formu neizmantoja, respektivi, nesalidzinaja. Bet pragmatiska veida motivéjoso
formu, izmantoja — run@jot par ieguvumiem uznémumiem. FM izmantoja motiv&josais veidu,
lai sabiedribai teiktu, ka eiro nesis tikai ieguvumus un ekonomisko augSupeju, isti nezinot ar
kadam tiesi aktivitatém tas tiks panakts .

Iepazistoties ar institiiciju sniegto informaciju, autore secina, ka rakstos esoSie
vestijumi ir tikai par veiksmigu procesa norisi, nav zinojumu, no $im institiicijam, ka kads no
soliem cie§ neveiksmi. Pieméram, netiek piemin€tas garas iedzivotaju rindas nedz
komercbankas, nedz pasta nodalas, netiek pieminéts, cik loti apgriitinosi rit skaidras naudas
apmainas process naudas parvadatajiem, komercbanku, LB un citiem naudas apmaina
lesaistitajiem darbiniekiem. Ja, tika apskatitas tikai Cetras institlicijas, bet eiro ievieSana
sadarbojas visi nosauktie elementi, tad€jadi kopa veicot ar vallitas mainu valsti saistitos
pasakumus. Respektivi, sabiedriba saskaras ar nepardomatiem procesa soliem, tacu S§is
institicijas atlasitajas publikacijas par to nerunaja. Lidz ar to, secinams ari tas, ka netika
skaidrotas, kadas ieprieks pielautas kliidas, kuras iesp€jams procesa gaita var€ja labot vai ari

paskaidrot pienemtos I€émumus.

51



IZMANTOTIE INFORMACIJAS AVOTI

Brums G., Katlips S., Senters A. Sabiedriskas attiecibas. Riga: Avots, 2002;

Dunn W.N. Public Policy Analysis. Second edition, Prentice-Hall, 1994;

Erika Lagzdina, Rita Bendere, Alda Ozola. Vides komunikacija un vides politikas
integracija. Riga: REC Latvija, 2010;

Gruning, E.J. Excellence in public relations and communication management.
Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates,1992;

Lasmane S. Komunikdcijas étika. Latvijas Universitate, 2012;

McQuail D., Windahl S. Communication models for the study of mass communication.
Second edition. Prentice Hall,Pearson education, 1993,;

Ozolinas Z. un Reinholdes 1. redakcija Laba parvaldiba. Zinatne, 2009;

Sabiedribas informésana un komunikdcija ka stratégisks politikas instruments.
Rokasgramata valsts parvaldes komunikaciju specialistiem. Riga: Eiropas
zurnalistikas centrs un MATRA, 2003;

Steinberg S. An Introduction to Communication Studies. Juta and Company Ltd, 2007;
Veinberga S. Masmediji. Prese, radio un televizija. Riga: Apgads Zvaigzne ABC,
2005;

Veinberga S. Publiskas attiecibas: PR: teorija un prakse. Riga: Apgads Zvaigzne
ABC, 2004.

Interneta resursi:

AS “Lauku Avize”, zinu arhivs, Pieejams: http://www.la.Iv/;

Eiro  ievieSanas  komunikacijas  stratégija  Latvija, 2012,  Pieecjams:
http://wwwe.eiro.lv/files/upload/files/struktura/5SAA708794306001354738107.pdf;
Gasper, D.R.. Analysing Policy Arguments. The European Journal of Development
Research, 1996, Pieejams: https://repub.eur.nl/pub/50695;

Latvia after Euro Changeover, N.393, Pieejams:
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail
lyearFrom/1974/yearTo/2014/surveyKy/2000;

Latvijas Banka, zinojumu arhivs, Pieejams: https://www.bank.lv/mekletajs;

Latvijas Bankas uzturéta ekonomiskas analizes vietne Makroekonomika.lv, Pieejams:

https://www.makroekonomika.lv/;
52


https://www.google.lv/search?hl=lv&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Sheila+Steinberg%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
http://www.la.lv/
https://repub.eur.nl/pub/50695
https://www.bank.lv/mekletajs

Latvijas  Darba  devgju  konfederacija, zinojumu  arhivs,  Pieejams:

http://www.lddk.Iv/aktualitates/;

Latvijas Nacionalais euro ievieSanas plans, Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=255933;

Latvijas Pasts, zinojumu arhivs, Pieejams: http://www.pasts.lv/Iv/zinas/;

Latvijas  Republikas  FinanSu  ministrija,  zinpojumu arhivs, Pieejams:

http://www.fm.gov.lv/Iv/aktualitates/jaunumi/;

Latvijas Republikas Finansu ministrijas izveidota interneta vietne EIRO.LV, zinojumu

arhivs, Pieejams: http://www.eiro.Iv/lv/kas-ir-eiro-/eiro/aktualitates;

Latvijas Sabiedriskie mediji, zinu arhivs, Pieejams: http://www.Ism.Iv/;

Ministru kabineta noteikumi Nr. 24, Valdibas komunikacijas koordinacijas padomes
nolikums, Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/288017-valdibas-komunikacijas-
koordinacijas-padomes-nolikums;

Neatkarigs medijs "Ir", zinu arhivs, Pieejams: http://www.irlv.lv/;

Par Valdibas komunikacijas politikas pamatnostadném 2008. - 2013.gadam, Pieejams:
https://m.likumi.lv/doc.php?id=175255;

Roberts J. Writing for Strategic Communication Industries. The Ohio State University,
2016, Pieejams: https://osu.pb.unizin.org/stratcommwriting/chapter/four-models-of-
public-relations/;

SIA "Dienas mediji", zinu arhivs, Pieejams: https://www.diena.lv/;

SIA "Mediju nams", zinu arhivs, Pieejams: http://nra.lv/;
VSIA "LATVIJAS VESTNESIS", zinu arhivs, Pieejams: http://www.lvportals.Iv/;

Zinu portals apollo.lv, zinu arhivs, Pieejams: http://apollo.tvnet.Iv/arhivs;

Zinu portals Baltic News Network GmbH, Pieejams: http://bnn.lv/;

Zinu portals DELFLlv, zinu arhivs, Pieejams: http://www.delfi.Iv/;

Zinu portals tvnet.lv, zinu arhivs, Pieejams: http://www.tvnet.Iv/archive.

53


http://www.lddk.lv/aktualitates/
https://likumi.lv/doc.php?id=255933
http://www.pasts.lv/lv/zinas/
http://www.fm.gov.lv/
http://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/
http://www.eiro.lv/lv/kas-ir-eiro-/eiro/aktualitates
https://likumi.lv/ta/id/288017-valdibas-komunikacijas-koordinacijas-padomes-nolikums
https://likumi.lv/ta/id/288017-valdibas-komunikacijas-koordinacijas-padomes-nolikums
http://www.irlv.lv/
https://m.likumi.lv/doc.php?id=175255
https://osu.pb.unizin.org/stratcommwriting/chapter/four-models-of-public-relations/
https://osu.pb.unizin.org/stratcommwriting/chapter/four-models-of-public-relations/
https://www.diena.lv/
http://nra.lv/
http://www.lvportals.lv/
http://apollo.tvnet.lv/arhivs
http://bnn.lv/
http://www.delfi.lv/
http://www.tvnet.lv/archive

Bakalaura darbs ,,Galveno aktoru komunikacija eiro ievieSanas konteksta” izstradats

LU Socialo zinatpu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti.

Darba apjoms (neskaitot titullapu, satura raditaju, apzim&umu sarakstu, izmantotas
informacijas avotu sarakstu, pielikumus, dokumentaro lapu un zemsvitras atsauces) ir 111 118

rakstu zimes (ieskaitot intervalus).

Autors: Liene Kaktina

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstavesanai

(atbilstoso pasvitrot)

Vaditaja: asociéta profesore Dr.sc.pol. Iveta Reinholde _.05.2017.

(personiskais paraksts )

Recenzents: asociéta profesore Dr.sc.pol. Daina Bara

(personiskais paraksts )

Darbs iesniegts Politikas zinatnes nodala _ .05.2017.

Dekana pilnvarota persona: metodike Inga Polaka

Darbs aizstavéets bakalaura gala parbaudijuma komisijas seédé
__.06.2017. prot. Nr.

Komisijas sekretars:

(personiskais paraksts )

54



