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IEVADS

Lojalitate pret organizaciju ir saistijusi zinatnieku interesi jau vairak neka Cetrdesmit
gadus. Vards "lojalitate" kluvis par modes lietu teju katra organizacija. Sodien vards
"lojalitate" tiek apskatits ta patiesaja vertiba, izversoties par darbu kompleksu, kam liela méra
var tikt pakartota vesela procesu virkne. (28) Darbinieka lojalitate un apmierinatiba ar darbu
sakas jau pienemsSanas procesa, turpinas darba apgtiSanas un apmacibas laika un tiek
nostiprinata, stradajot katram sava nodala, sava kolektiva. Uzp€mumi, kuri panakusi to, ka
vinu darbinieki ir apmierinati un lojali, ir viennozimigi paraki par konkurentiem, jo vini
veiksmigak sp&j piesaistit un galvenais - saglabat labakos talantus. Lojalitati nosaka
apmierinatiba. Ja darbinieks ir apmierinats, vins bis lojals. Apmierinatiba ar darbu pasaulé
kluvusi par nozimigu izpétes teému, Ipasi konkrétas organizacijas ietvaros. lemesls tam varétu
bit tas, ka cilvéks darba pavada lielu sava miiza dalu un tapec ir bitiski noskaidrot, vai
darbinieki ir apmierinati ar savu darbu konkrétaja organizacija. (6)

Autore sava darba apskatijusi uzpémuma ,, X darbinieku lojalitati pret uzpémumu un
apmierinatibu ar darbu.

Ka pétijuma meérkis izvirzits: analiz&jot literatliru un veicot praktisko pétijumu noteikt,
cik lojali ir uzn€muma ,,X”* darbinieki pret uzpémumu un kada ir darbinieku apmierinatiba ar
savu darbu taja.

Lai sasniegtu izvirzito merki, autore izvirza $adus uzdevumus:

1. Atrast, izp€tit un analiz&t literatiiru par darbinieku lojalitati un apmierinatibu ar darbu, to
veidiem.

2. Veikt pétijumu uznémuma ,,.X” par darbinieku lojalitates un apmierinatibas ar darbu
jautajumiem.

3. Veikt iegiito datu analizi un interpretaciju, izmantojot datu statistiskas apstrades SPSS
datorprogrammu.

4. P&c analizes rezultatiem izdarit secinajumus un izvirzit priekSlikumus uzpémuma ,,X”
vadibai.

P&tijuma izmantotas metodes:

1) teoretiskas metodes: literatiiras izp&te un analize.
2) empiriskas metodes — anketéSanas organizé$ana uznémuma ,,X”.
3) datorprogrammas SPSS izmantoSana datu apstrade.
4) matematiskas statistikas metodes.
Pétijuma periods — 20. marts Iidz 5. maijs 2007. gada. Konkrétais laika periods ir

pietiekami 1ss, lai petfjumu veiktu atri, un pietickami gars, lai no iegitas informacijas un
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datiem var€tu izdarit objektivus secinajumus un izvirzit priekSlikumus uznémuma , X
vadibai.

Ievada ir atspogulota pétijuma aktualitate. Teorétiskas dalas 1. nodala ir ieklauta
vispargja teorija par darbinieku, ta veidiem. 2. nodala iztirzats lojalitates jédziens. Teorétiskas
dalas 3. nodala ir aprakstits, ka uznp€muma vadibai iegiit darbinieka lojalitati, ka arT visbiezak
pielautas kliidas lojalitates veidoSana. 4. nodala ir informacija par lojala darbinieka pazimém.
Teorétiskas dalas 5. un 6. nodala vésta par darbinieku apmierinatibu ar darbu un to
ietekm@joSiem faktoriem. Praktiskas dalas 7. nodala ir vispargja informacija par uznémumu
»X . Praktiskaja dala ir izdarita rezultatu analize un interpretacija, un darba beigas izdarti
secinajumi par $1 darba rezultatiem un izvirziti priekSlikumi.

Darba izmantotas tadas literatiiras avotu grupas, ka vispargja un speciala literatiira par
darbinieku lojalitati un apmierinatibu ar darbu, ka ari periodiskie izdevumi un interneta
pieejama informacija. Izmantota A. Viksnas gramata ,,Savs bizness”, M. Kehres gramata

,,Personalmenedzments uznémuma”, zurnals ,,Psihologijas Pasaule” u. c.



1. ORGANIZACIJAS DARBINIEKI

Medz uzskatit, ka uznémuma galvena vertiba ir klienti, tatu pirmais, ar ko klients
uznémuma saskaras, ir uzn€muma darbinieks — viens no tiem cilvékiem, kas veido uznémuma
telu. Cik darbinieks biis apmierinats, tik laipns vig§ biis pret klientu. Uznémuma efektivitati
var celt dazadi — optimizet izmaksas, parskatit klientu bazi, ieviest jaunas tehnologijas, tomer
galvenais faktors uznémuma efektivitates un panakumu veicinaSana ir darbinieki. Vini ir
uznémuma vertiba. [20]

Darbinieks ir fiziska persona, kas uz liguma pamata par noligto samaksu darba devéja
vadiba veic noteiktu darbu. [15]

Uzn@muma personals ir visu ITmenu menedzeri, darbinieki, kuru kvalifikacija un prasme
nodroSina uzpémuma funkcionéSanu. Turklat katrs ir individualitate, personiba ar savam
ipatnibam. Cilveku ricibu var iedalit 3 veidos:

1. individuala riciba.
2. cilveka riciba grupa.

3. cilvéka riciba vaditaja ietekmée.

1. 1. Individuala riciba

Fizizkas un gatigas WVertThas,
dotibas uzskat

Individa

ticiba
SpEjas /IJ I Vajadzibas

Intereses

1.1. att. Individa ricibu nosakoSie pamatfaktori

Individa ricibu nosaka spé&jas, dotibas, vajadzibas, intereses, vértibas. (skatit 1.1. att.)

Spéjas — individa 1pasibas, kas lauj vipam veikt uzdevumu labak par citiem. Darba
sp&jas var attistit un veidot.

Dotibas — iedzimtas cilvéka Ipatnibas, fiziskas un garigas, kuras attistot var giit labus
panakumus. Dotibas ir ierobeZotas un piemit konkrétam cilvékam.

Vajadzibas — cilvéka ieksgjais stavoklis, kas izpauzas nepiecieSamiba peéc kaut ka.
Pamata ir fiziologiskas vajadzibas. Vairakumam cilvéku pastav nepiecieSamiba péc droSibas,

sociala vajadzibam, apliecinasanas vajadzibam.



Intereses — cilvéks kadam vajadzibam pieverS lielaku veribu, cenSas tas gut un
pilnveidot.

Vertibas — cilvéks izvelas no visparpienemtam veértibam sev piemé&rotakas un atzist tas
par butiskam. Veértibas apzinot, cilvéks nosaka, kas ir labs un kas ir slikts, vai kas vipam ir
vienaldzigs.

Individa ricibu nosaka vina ,,Es”, kas ietver vairakus raksturojoSus krit€rijus, tostarp
lomu izvéli un lietoSanu. ,,Es” atklajas saskarsmé ar citiem cilvékiem vai ar1 vienatné —
pardomas, pasnoveért€jumos, savas ricibas izpratneé. Tatad ,Es” izpratné ietilpst sevis
iezim&Sana un papildinasana ar citu cilvéku idejam, vertibam u.t.t.

Lomu izpilde nozimé atbildibas apzinasanos, iek$€jo kontroli un regulaciju. Cilvéks
rikojas savas atbildibas apzinasanas robezas.

Lomas pievilcigumu nosaka lomas prestizs, izpildes griitibas pakape, nepiecieSamas
zinasanas un prasmes. Lomu pievilcibu ietekmé ar1 panakumi, pasciena, ieprieksgja pieredze,
izpildes veiksmes un neveiksmes, individualas ipatnibas (dzimums, vecums, raksturs, spgja,
dotibas, t.sk. iedzimtas u.t.t.). [10]

Psihologiskais potencials pamata ir iedzimts, tomér to var veidot, izmantojot vai radot
labveligus apstaklus. Visvairak var veidot fiziskas Ipasibas, kuras nosaka darbaspgjas.

Darba potencials ir zinasanu, prasmju un iemanu komplekss. Prasmes aktiviz€jas uz
zinasanu bazes, protams, tas var iegit ilgstosa laika, ejot méginajumu un kladu celu. Iemanas
ir augsti attistitas prasmes, kas tiek noslipetas lidz automatiskumam. Darba potencials
veidojas jau macibu iestad€, bet pamata darba, kad prasmes un iemanas nosaka darbinieka
profesionalo meistaribu. Darba potencials cieSi saistits ar radoSo potencialu — intelektu,
personibas 1pasibam, pasrealizacijas nepiecieSamibu. Darba tikums nosaka véleéSanos apgiit
zinasanas un prasmes.

Darbinieka potenciala attistiba notiek individualizacijas un socializacijas procesa, jo
cilvéks ir gan biologisks, gan socials veidojums.

Cilvéka biologiska sfeéra vairak vai mazak darbojas péc objektiviem dabas likumiem.
Socializacijas objektivo faktoru vidi minama apkart€ja vide, sociala vide, kalendarais

vecums, audzinasanas procesa iegiitas 1pasibas un individam piemitosas atSkiribas. [10]
1. 2. Individs un grupa
Grupa ir cilvéku kopums, kur§ pastav ilgaka sadarbiba, lai sasniegtu vienotu meérki, un

tadgjadi atskiras no citam grupam. Grupa:

1) darbinieki ir savstarp€ji pazistami;



2) darbinieku vida vienlaikus ar formalam lomam pastav arT neformalas attiecibas, un tas
atzist grupa;

3) iedarbigaka var bt psihologisko metozu lietoSana;

4) vaditajs parzina darbinieku labas un sliktas 1pasibas;

5) Katrs dalibnieks sevi un savu darbibu identifice ar grupu.

Grupas ir formalas, tajas pastav noteikta padotiba un struktiira. Laika gaita un darbiba
formala grupa klist par socialu vidi, kura cilveki sadarbojas ne tikai vaditaju ietekméti, bet
gan savu intereSu saistiti, proti, rodas neformalas grupas. Neformalam grupam ir daudz kopiga
ar formalam grupam, tas ar1 ir organiz€tas, tam ir Iideri, ieceres un mérki, normas, vértibas,
simboli. AtSkiriba ir taja apstakli, ka formalas grupas veido meérktiecigi, atbilstoSi iecerétam

planam. [10]

1. 3. Organizacijas darbinieku veidi

Ir divu veidu organizacijas darbinieki:

1. Aktivie darbinieki, kuri aktivi iesaistas sava darba, strada ar aizrautibu un virza uzp€mumu.
Sie ir darbinieki, kas interesé vaditaju.

2. Pasivie darbinieki, kas strada bez emocionalas piesaistes darbam — vini novelk darba laiku,
prasibas izpilda automatiski, pienakumus veic bez aizrautibas. Aizrautibas trikums atstaj
graujosu iespaidu uz rezultatiem. [20] Pasivi cilveki parasti ir loti laipni un pat parak laipni,
loti dedzigi cenSas izvairities no konfliktiem un izpatikt citiem cilvékiem. Pasivs darbinieks
parasti ir tend@ts izvairities no sarezgitam situacijam un problémam, jo baidas sarfigtinat
apkartgjos. Tads darbinieks parasti uzpemas nesasniedzamus mérkus un neizpildamus
uzdevumus, sakot “ja” tajos gadijumos, kad vajadzetu teikt “ne&”. Biezi tiek apsoliti galgjie
termini, kuri patiesiba ir neiesp&jami, piebilstot, ka darbinieks daris “visu kas ir vina spekos”.
Sads darbinieks problémas bieZi patur pie sevis, un, lai izvairitos no riska, mégina tas risinat
ejot pa drosako celu. Sadi var rasties situacija, kad daudzas problémas ir palikusas Iidz galam

neatrisinatas, un var kristies apkartéjo un vadibas uzticiba pret So darbinieku. Vaditaja

uzdevums ir palidzét S$adam darbinieckam kliat paSparliecinatakam un uzstajigakam.

1. 4. Pasivo darbinieku stimulé$ana

Ir vairaki iemesli, kap&c pasiviem darbiniekiem biitu japalidz mainit vinu uzvedibu.



1. Darbinieks klust paSparliecinataks, celas vina pasnovert€jums, un tiesi ta pat ka panakumi
rada panakumus, izmainas $ada darbinieka uzvediba rada papildus motivaciju vél drosakai un
parliecinosakai uzvedibai.

2. Brivaka komunikacija nozimé ari labaku problému izklastu, retaku pedgjo terminu
nokaveésanu, mazina konfliktu iesp&jamibu.

3. Pasivs darbinieks var iemacities pienemt lémumus un risinat problémas, kuras vin$ bitu
meginajis apiet vai ignorét.

Galvena prasiba pasiva darbinieka stimuléSana ir laiks, laiks un vélreiz laiks. Pasivs
darbinieks var peksni eksplodét un radit smagu konfliktu. Tas ir smalks darbs, kur§ no
vaditaja prasa lielu pacietibu, diplomatiju un sapratni. Bet ir pat vél lielaki zemiidens akmeni,
ar kuriem nakas rékinaties stimul&jot darbinieku:

1. Darbinieks var klut aizvien mazak paSparliecinats.

2. Var iestaties gar§ zema pasvert€juma cikls, parstradasanas, neiesp&jamu uzdevumu
uznemsanas, kuri var novest [idz depresijai un slimibai (biezi ar stresu saistitai).

3. Var zust kolégu uzticiba un respekts, ipasi, ja pasiva uzvediba ietekmé vinu darbu.

4. Darbinieks var méginat risinat problémas pa vieglako celu vai izvairities no griitibam,
kas uzn€mumam var izradities postosi.

Pasiva darbinieka stimuléSana ir jasak ar ricibas plana izveidi:

1. Saprast problému — kap&c darbinieks ir pasivs. Noskaidrot, kapéc cilvéks ta uzvedas.
Tikai tad var nokliit pie problémas saknes un palidzét pasivam darbiniekam. Iemesli, kapec
cilveki pasivi uzvedas var bt sekojosi:

1) Kludains prieksstats, ka ja cilvéks nepiekritis citiem, vin$ nepatiks apkartgjiem un tas, ka
citiem vienmer patik tie, kuri viniem visa piekrit.

2) Veélme izpatikt, ilgtermina dzives realitates upuréSana istermina saskanas un vienoSanas
varda.

3) Sajuta, ka citi cilvéki vinu nemitigi apdraud.

4) Nesp¢ja saprast, ka katram ir tiesibas uz savu personigo viedokli un idejam.

5) Parliecibas truikums par saviem uzskatiem.

6) Parliecinasanas iemanu tritkums.

7) Nesp&ja saskatit sevi ta, ka saskata apkartgjie.

Lielakajai dalai cilvéku §is attieksmes ir loti dzili iesaknojusas. Tas nevar mainit vienas
dienas laika, vienkarsi noradot cilvékam, ka vinam ir jarikojas drosak situacija var klit vél
sliktaka. Ir jaiejutas personas problémas, taja pasa laika saglabajot vélmi mainit vina pasivo

domasanu un uzvedibu.



2. Saprast, ka pasivi cilveéki uzvedas. Pasivi cilvéki loti biezi norobezo sevi no
pasparliecinatas uzvedibas ar agresivu uzvedibu, un pasi uzskata, ka paSparliecinata uzvediba
ir viniem nepienemama un pat neiesp&jama. Vini defin€ parliecinosu iemeslu savai uzvedibai
un pasivu uzvedibu nosauc par pieklajibu. Ir loti svarigi pievérst uzmanibu $im reakcijam un
nepienemt smaidu ka apliecinajumu tam, ka viss ir kartiba.

3. Pamanit problému. Atveéli laiku, lai atmaskotu pasivu uzvedibu sava komanda.
Pavisam ir tris galvenas pazimes, péc kuram var noteikt pasivu uzvedibu.
1)Runas veids. Cilveki kuriem ir tendence uzvesties pasivi biezi lieto tadus izteicienus ka, “Es
atvainojos, ka iztraucgju tevi, bet...” vai “lesp&jams, ka man nav taisniba, bet...”

2) Kermena valoda. Pasivas uzvedibas pazimes ir nesp&ja uzturét acu kontaktu, pauze ar
nodurtu galvu, uztraukuma pazimes, tadas ka satraukta pildspalvas virpinasana, parmeérigi
skala runa, parmerigi bieza “€€€” vai “mmm” lietoSana, runajot atkapjas soli atpakal u. c.

Pasivi darbinieki parasti nevélas kolégiem likt vilties, un tapéc uznemas parak daudz
darba, parstradajas un nesp€j tikt gala ar darbiem. Uz viniem biezi ir griiti palauties, vini
nokave izpildes terminus vai par ieradumu ir kluvis atlikt griitus 1€mumus, vai ar1 uzticét tos
savam vaditajam.

4. Sakt uzrunat problemu. Vaditaji parak biezi atstdj pasivas uzvedibas pazimes
nepamanitas, jo tas rada negativus rezultatus ilgaka laika posma. Ir svarigi sakt rikoties uzreiz,
kolidz ir pamanitas pirmas pazimes. Pirmais solis ir komunic€t ar personu, un $aja gadijuma
komunikacija nozimé vairak klausities un mazak runat. Ir jaizvélas laiks, kad var bez steigas
uzklausit darbinieku, zem Cetram acim uzdodot jautajumus un nepartraucot runataju izzinat
pasivas uzvedibas iemeslus. Galvenais mérkis ir mainit darbinieka uzvedibu, kas pakapeniski
aktiviz€s vina ricibas modeli. Jau no pasa sakuma janodefiné pasiva uzvediba ka problému,
kurai ir nepiecieSams pieverst uzmanibu, un apsver, ka var $aja situacija lidzet.

5. Izskaidrot tiesibas un atbildibu. Akcentét, ka ikvienam ir savi pienakumi un tiesibas
kludtties, izteikt savas domas un sajiitas, noraidit kadas prasibas, sacit, ka tu nezini, nepiekriti,
nesaproti, vai ka tev ir vajadziga palidziba, noradit kolégiem, ka vinu sniegums var tikt
uzlabots un noradit kada veida.

6. Izskaidrot pasparliecinatibas biitibu. NevienkarSot lietas un biit paSparliecinatam
nozime:

1) atzit cita cilvéka viedokla pareizibu;
2) izteikt savas domas un viedoklus patiesi un atverti, bez launpratibas;
3) izveleties konstruktivu situacijas risinajumu;

4) aizstavet savu viedokli reize€s, kad tas tiek apSaubits.

10



7. Izspelet piemérus. Nodemonstrét ar savu pieméru, cik efektiva var biit pasparliecinata
uzvediba. Ja pasivs darbinieks redz dzivé vaditaja pasparliecinato uzvedibu, ka vin$ uzklausa
problémas un atrod konstruktivus risinajumus, neizsakot nevienam parmetumus, ari vins pats
var tikt iedroSinats sakt rikoties pasparliecinatak.

8. Atbalstit uzdrikstéSanos. Vienmer saglabat skaidribu taja apstakli, ka darbiniekam
nav no ka bities. Viens no pasivas uzvedibas c€loniem ir tas, ka darbinieks baidas no
nop€luma un nepatik§anam. Skaidri ir jadefing, ko vaditajs no darbinieka sagaida. Jaievie$
skaidribu apstakli, ka vaditajs atbalsta uzdrikst€Sanos un neatbalsta pasivitati. Pasivu
darbinieku var iedrosinat precizi definéti uzvedibas modeli. Japiestrada darba kolektiva pie
mikroklimata ta, lai kliedétu darbiniekos bailes. Jaliek cilvékam izt€loties pasSu sliktako, kas
var notikt, ja projekts netiks realizets.

9. Jarada atbilstosa vide. Jaiedro$ina uz aktivu uzvedibu:

1) skaidrojot darbiniekiem dazadas metodes un pieejas;

2) nodroSinot situaciju, kad darbinieks var celt paSapzinu — pieméram, situaciju, kura pasivs
darbinieks var izmé&ginat sevi kada netipiska veida un giit panakumus;

3) regulari dodot atgriezenisko saisti darbiniekiem par vigu sasniegumiem un izaugsmi,
atalgojot pasparliecinatu uzvedibu.

10. Ieviest treninus un darbinieku attistibas projektus. Trenini ir viens no galvenajiem
faktoriem, kuri palidz pasiviem darbiniekiem mainit savu uzvedibu. Informativi seminari ir
viena no pieejam, bet, ja darbinieka pasiva uzvediba ir dzili iesaknojusies, var biit
nepiecieSama konsultativa palidziba.

Galu gala, lai stimul&tu pastvu darbinieku:

1) Ir jaatvel laiks problémas apzinasanai.

2) Ir jaatceras, ka katrs individs ir unikals.

3) Ir jaizskaidro, ka uzdriksteéSanas ir vélama un pienemama uzvediba.
4) Ir jastrada pie ta ikdiena.

5) Nedrikst ignorét un cerét, ka tas paries pats no sevis.

6) Nedrikst orient€ties uz agresivajiem komandas locekliem.

7) Nevar kliit emocionals, dusmigs.

8) Nedrikst rikoties ar personu nejutigi. [27]

Pamatojoties uz P. Hersi un K. Blansara (Hersy/Blachard) ,,Situativo vadibas modeli”,
darbinieka darbibai organizacija ir 4 brieduma pakapes:

1. D1 — zema kompetence un augsta gataviba darboties ir raksturiga darbiniekiem, kuri tikko
dabtjusi darbu vai paaugstinajumu. Vini ir pilni appemibas kaut ko paveikt, bet v&l pagaidam

nezina, ka to darit. Ja vinus Saja bridi atstaj bez uzmanibas, iesp&jamas daudzas nelabojamas
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kludas. Pirma briza apnémiba vaditajam biitu jaizmanto apjomigas informacijas apgiisanai par
veicamo darbu.

2. D2 - vidgja kompetence un zema gataviba darboties. Apgistot daudzas lietas, kuras
saistitas ar jaunu darba vietu vai uzdevumu, darbinieks uzzina, ka ar1 Sai ,,medalai ir otra
puse” un darbs vairs neizskatas tik aizraujoss, ka tas bija ieprieks. ZinaSanas ir pieaugusas, bet
apnémiba strauji kritusies.

3. D3 — augsta kompetence un vid€ja gataviba darboties. Turpinot stradat, darbinieks apguvis
visu, kas vinam $aja vieta nepiecieSams, bet vél nav gatavs stradat pilnigi patstavigi.

4. D4 — augsta kompetence un augsta gataviba uznemties atbildibu. Darbinieks sasniedzis
tadu brieduma pakapi, lai varétu pilnigi patstavigi ilgstosa laika perioda veikt vinam uztic€tos
uzdevumus. [14]

Labs vaditajs mekle un izvélas darbiniekus, kuri katrs sava joma ir kompetentaki par
vaditaju pasu, jo vaditdja uzdevums ir parredz&t visu uzpémumu kopuma, saskatit ta
ilgtermina attistibas perspektivu un veidot stratégiju sava biznesa mérku sasniegSanai.
Uzpémgjam ir jaspgj piesaistit profesionalu komandu un to vadit. Vadit nozimé delegét
funkcijas un ar atbildibu attiecigo jomu specialistiem. Ja vaditajs nemak delegét, tas neliecina
par darbinieku kompetences vai zinasanu trilkumu, bet gan par pasa vaditaja nesp&ju izveidot
kolektivu, planot darbu un komunic€t. Veca atruna, ka ,,vieglak paSam izdarit, neka citam
iemacit”, liecina vaditajam tikai par sliktu, jo vin$ nav spgjis izveidot darba mehanismu un
savstarpgju sadarbibu vai ar1 nav pratis izveleties uzticamus darbiniekus.

Darbiniekam ir jalauj kludities tapéc, ka no klidam macas. Vaditajs nosaka klidiSanas,
pielaujamas robezas. Ja darbinieks nekludas, tas nozimé&, ka vin$ atstrada savu darbu, vins$
neizrada iniciativu. Ja viss tiktu pateikt priekSa, uzn€muma darbinieks nemacisies. Macas no
klidam. Darbinieki ir jamotivé uzpemties atbildibu par padarito, viniem ir jadarbojas,
jakludas un lidz ar to jamacas. Protams, laujot darbiniekiem kludities, vienlaikus ir jaliek
saprast, kadi méri tiks pienemti, ja kludas parsniegs pielaujamas robezas.

Spéks ir komanda. Viens no galvenajiem uzdevumiem ir saliedét, motivét un veidot
tadu komandu, kas mérktiecigi cenSas giit labus darba rezultatus. Jasaprot, ka komandu veido
personibas ar savam prasibam un psihologiju. Uzpémuma vaditaja uzdevums ir veidot
labvéligu socialpsihologisko klimatu uznémuma, kad starp darbiniekiem valda savstarpgja
uzticeSanas, atbalsts, briva uzskatu izpausme, jautajumu apspriesana, savstarp&ja labvéliba,
kas ciesi saistita ar prasigumu. [20]

Cilveks no organizacijas sagaida:

1) darba nozZimigumu, saturu, jégu, radosu pieeju, atbilstosu intensitati;

2) patstavibu, tiesibas un konkretizétus darba pienakumus;
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3) noteiktu atbildibas un riska pakapi;
4) darba apstaklu dros§ibu un komfortu;
5) darba rezultatu novertésanu, atziSanu un atalgojumu, t.sk. algu, prémijas;
6) socialu aizsardzibu un palidzibu;
7) karjeras un izaugsmes garantijas, darba kartibas saprotamus noteikumus;
8) kolegialas attiecibas ar darbabiedriem,;
9) vadibas izpratni un atbalstu. [10]
Organizacija sagaida, ka darbinieks bis:
1) specialists sava darba joma ar atbilstosu kvalifikaciju un zinasanam;
2) organizacijas loceklis, kur§ sekmé organizacijas funkcionéSanu un attistibu;
3) darbinieks, kurs atbalsta organizacija noteiktas normas, vertibas un kartibu;
4) darbinieks, kurs uztur labus kontaktus ar pargjiem darbiniekiem;
5) cilveks, kurs atbalsta organizacijas mérkus un gatavs aizstavet tas intereses;
6) izpilditajs, kas sekmigi veic savu darbu augsta kvalitaté un ar atdevi;
7) komandas dalibnieks, kur§ ienem noteiktu vietu organizacija un gatavs uznpemties
atbilstoSus pienakumus un atbildibu.
Sis savstarp@jas attiecibas dazadas organizacijas un kolektivos var izpausties atkirigi,
tas var bt atSkirigas ar1 dazadiem individiem. Lai sakartotu cilvéka un organizacijas vélmes
un mazinatu iesp&jamo spriedzi, ir janoskaidro, kadu vietu cilvéks velas ienemt organizacijas

dziveé un kadu lomu vins sp&j un vélas izpildit. [10]
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2. DARBINIEKU LOJALITATE

nostaju, savdabigo uzvedibu darba, ko vini sagaida un to, ka vini uztver organizaciju kopuma.
NodoSanas organizacijai paredz:

1) Identificésanos;

2) lesaistiSanos;

3) Lojalitati.

IdentificéSanas — darbinieka lepnums par organizaciju, organizacijas méerku
piesavinasanas. Ta ir atkariga no ta, kada mera cilveki:

1) ir informéti par lietu realo stavokli organizacija un par perspektivam vigiem nozimigu
problému risinasana;

2) saskata kopibu personigajos un kompanijas mérkos;

3) ir lepni par iesp&ju stradat dotaja organizacija;

4) uzskata, ka vinu darbs no organizacijas puses ir taisnigi novertets.

Iesaistisanas — velesanas pielikt personigas piles, sniegt savu ieguldijumu, ka
organizacijas loceklim, tas mérku sasniegSana. Darbinieku iesaistiSanos organizacijas darbiba
var sasniegt, tikai tad, ja darbs cilvékos veicina:

1) gatavibu, neierobezot sevi ar darba instrukcijam, bridi, kad organizacijas intereses pieprasa
papildus piiles un laiku;

2) ieinteres€tibu, sasniegt organizacijai nozimigus darba rezultatus, ka ari uznemties pilnu
atbildibu par sava darba rezultatiem.

Lojalitate — ta ir emocionala nodoSanas savai organizacijai, véléSanas ar1 turpmak bt
par tas locekli. Lojalitate attieciba pret organizaciju paredz, ka dotais darbs darbinieka izraisa:
1) apmierinatibu ar organizacija izpildamo darba saturu;

2) sp&ju sajust izradito uzmanibu un riipes no organizacijas puses;
3) apmierinatibu ar savu karjeru organizacija;
4) parliecibu par ilgstosa darba lietderigumu dotaja organizacija. [25]

Latviesu Konversacijas vardnica ,lojalitate” tiek skaidrota ka godigums, tikumiba,
pastavoso likumu stingra ievéroSana, uzticamiba. Savukart ,,lojals” tulkojuma nozimé krietns,
godigs, likumigs, uzticams. [2] ,,Lojals” ir arT tads, kas respekté pastavoso varu, ievero tas
likumus, ka ari ir uzticams vai uzticigs (kam). [5] ,,Lojals” ir tads cilveks, kas pilda
pastavosas varas prasibas, noteikumus un kas nevainojami, korekti izturas (pret kadu, ko).

Tads, kura izpauZzas $adas pasibas, izturéSanas. [3]
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Uzticamiba ir Tpasiba, kas piemit cilvekam, citai dzivai biitnei, kurai var uzticgties, uz
kuru var palauties. [4] Savukart ,,uzticéSanas” ir attieksme pret cita cilvéka ricibu un pret vinu
paSu (kada pasakuma lidzdalibnieku, liguma partneri, vaditaju, draugu). Ta balstas uz
parliecibu par viga taisnibu, uzticibu, godpratibu, godigumu. Pretstats ir neuztic€Sanas,
aizdomigums, kad tiek apsSaubita cita cilvéka uzticiba kop€jiem mérkiem, vina gataviba
ievérot kopigas intereses vai savstarpgja liguma noteikumus un vina ricibas motivu
patiesumu. Cilvéces veésturé nepiecieSamiba apvienot speékus kopiga darba ir izraisjjusi
vajadzibu pec savstarp&jam saistibam un tatad péc uzticéSanas. [1] Uztic€Sanas visvairak
raksturiga darba attiecibas. Ta paredz savstarp&u atbildibu un tiek parbaudita prakse,
pieredzg.

UzticéSanas izpauzas ka noslépuma, slepenas informacijas izpauSana, palaujoties uz
attiecigas personas godigumu, uzticamibu, ticot, ka wuzticStais talak netiks izpausts.
Uztice$anas pievilSana ir morals parkapums. [4] Uzticg€Sanas ir panémiens, saskana ar kuru
uzdod, lauj personai atbilstoSi savam sp&jam veikt kadu uzdevumu, izmantot ko u. tml.,
palaujoties, ka viss tiks izdarits pec labakas sirdsapzinas, godigi, sapratigi u.t.t.

UzticéSanas ir visbiitiskaka iezime, kas ir nepiecieSama sekmigam darbam. No tas izriet
organizacijas panakumi, tad€] ta jarada jau darbinieku grupas pastavéSanas sakuma. Ir
javeicina savstarp&ja uzticeéSanas, vadibas un sazinas atvértiba un briva ideju apmaina. Darba
grupas attiecibas nevar valdit noslépumainiba, tadel vaditajs, kurS nav atklats, no
darbiniekiem nesanems labako devumu. [13] UzticéSanas ir svarigakais komandas
produktivitates speks. Uztic€Sanos, savstarp&ju atbalstu un lojalitati nav iesp&ams
reglament&t. Tom@r So procesu sekmé uztic€Sanos veicinosi pasakumi. Cilveku uztic€Sanas
nozimé atbrivoSanos no nemitigiem uztraukumiem par to, kads launums var rasties
savstarp&jo attiecibu rezultata. Darbinieki var veltit savu energiju darbam, lai rastu prieku un
izmantotu savas radosas sp€jas. Savukart komanda, kura valda savstarpgja neuztic€Sanas,
darbinieki jitas iegrozoti un nebrivi. Tapec ir svarigi iesaistities savstarp&jas uztic€Sanas
gaisotnes uzlabosana. [16]

Uzticiba ir morala 1pasiba, kas raksturo tikumigu cilvéku un ta uzvedibu, kas izpauZzas
ka noturiba, pastaviba savas jiitas, attiecibas, ka neatlaidiba, stingriba savu pienakumu
pildisana, ka sp&ja paSaizliedzigi parvarét gritibas, kardinajumus, saglabat godigumu,
krietnumu, nepiekapjoties naidigu intrigu prieksa u. tml. Ta ir ticiba kada godigumam,
patiesigumam, krietnumam; uzticéSanas. [4] Uzticiba nozimé uznemto saistibu stingru izpildi.
Uzticiba ir tikai formals personas un vina darbibas raksturojums, tas saturu uzticiba neatklaj.
Tacu tiesi darbibas saturs un sabiedriskd nozimiba liela méra nosaka uzticibas pakapi, kada

parasti piemit tas veic€jiem. Jo augstaks ir cinas mérkis, jo cieSaka ir tas dalibnieku morala
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vienotiba. Uzticiba ir viens no nepieciesamiem cilvéku kopgjas darbibas priekSnosacijumiem.
So Tpasibu cilvéce ir kultivéjusi visas savas pastavésanas laika. [1] Uzticiba — briviba un
atklatiba savstarp&jas attiecibas ar kolégiem un vadibu, sagaidot saprotoSu, piepemosu
attiecksmi un pauzot palavibu, ka konfidencialitate tiks iev@rota tur, kur tiek prasita. [9]
Uzticiba ir parlieciba par labveéligu, godigu attieksmi, ricibu pret sevi, un palaviba un ticiba.

Par cilveékiem médz teikt ,,uzticigs”, ar to saprotot, tads, kas ir pastavigs, nelokams
(savos uzskatos, riciba), nemainigs attieksmé (pret kadu, ko) un tads, kura izpauzas $adas
ipaSibas. Apzim&jums ,uzticams” piemit tadai personai, kam var uzticéties, uz kuru var
palauties, uz kura attieksmi, ricibu (kadu uzdevumu veiksana) pilnigi palaujas (parasti kada
sabiedriska struktiira). [4]

Darbinieka lojalitate nosaka cienu un atbildibu pret darba devé&ju, ta nav vienkarsi visu
rikojumu akla ievérosana. Lojals darbinieks ciena savu organizaciju, zina, ka tas produkti ir
kvalitativi, tapéc arl ieteiks tos klientiem. Lojala darbinieka dzives planojums sakrit ar
organizacijas attistibas strat€gisko planosanu, proti, darbinieks redz savu nakotni uznémuma,
uztur pozitivas noskanas. [28] Lojalitate ir uzticiba organizacijai un respekts pret to un tas
mérkiem, gataviba veltit savas piiles nosprausto mérku sasniegSanai. VElme piedalities
dazados parmainu pasakumos un projektos, neformala aktivitate, ticksme uz sadarbibu un
motivetiba macities liecina, ka lojalitate darbinieku vidi ir augsta. [9]

Runajot par cilveku lojalitati kadai organizacijai, ar to tiek saprasta uztic€Sanas un ticiba
tam, ar ko cilveki nodarbojas. Cilveks sava biitiba ir iekartots ta, ka vin$ var uzticeties tikai
personibai. Tas savukart nozime, ka organizacija, kura cilvéks strada, nevar biit
bezpersoniska. Ja ir tikai plika izkartne, bet nav organizacijas ka personibas ar spécigu
vadibu, kas veido tas t€lu, vai paSa t€la, kas raksturigs tieSi konkrétajai kultiirai, videi,
dveéseles noskanai u. tml., ar ko cilvékam identificéties, tad nav ar1 pamata, uz ka veidot
lojalitati. Cilveks nevar bt uzticigs tam, ka nav. Tacu darbam ka tadam cilvéks var bit
uzticigs jebkura organizacija, tas vinu nesaista ar kadu konkrétu organizaciju. Organizacijas
lojalitates veidosana nav vienas dienas darbs, ta veidojas ilgstoSas, apzinatas vaditaja ricibas
rezultata. Turklat ir svarigi, lai lojalitates veidoSana nebiitu formala — tikai tapec, ka ta vajag,
bet gan, lai organizacijas vaditajs pats biitu aizravies ar darbu un lepns par padarito, lai art
vins pats ticetu tam, ko dara, piem&ram, ka vina labakie darbinieki tieSam ir vislabakie.

Lojalitates uzdevums ir panakt, ka darbinieki strada labak un Iidz ar to arT uznémums
giist lielaku pelnu. [22]

Sodien vajadzigo darbinieku aizieSanas probléma daudzas organizacijas izraisa
galvassapes. Miisdienu darba tirgus ir Joti dinamisks, un noturét vertigu darbinieku briziem ir

sarezgiti. Organizaciju vaditaji arvien biezak pirmaja vieta sava darbiba liek darbinieku
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mainibas problému. Tas izskaidrojams ar to, ka darbinieka aizieSana organizacijai rada
finansialus zaudéjumus. Darbinieki ik pa laikam aizdomajas par pareju uz citu organizaciju,
kaut arT istenot So soli ir sp&jigi ne visi. AtturoSie faktori visbiezak ir vecums, darba algas
iespgjama pazeminasanas un vienkarS$i bailes pirms noteiktam darbibam, kuru sekas ir
sp&jigas izmainit (nezinams, kada virziena) turpmako dzivi. Sakara ar to svarigs klst
darbinieku lojalitates jédziens pret savu organizaciju. Lojalitate - svarigs un darbinieku
stabilitates galvenais kriterijs, kas demonstr€ attieksmi, kura ir pamatota, korekta un labvéliga,
pret organizaciju, darba dev€jam, personisku ieinteresétibu tas sekmiga attistiba. Lojals
personals - ta ir domubiedru komanda, kas ir uzticiga organizacijas mérkiem un vértibam un
gatava uz daudz ko organizacijas uzplaukuma laba. Dabiski, ka tads stavoklis ir sen lolots

katra vaditaja sapnis. [31]

2. 1. Lojalitates dimensijas

Ir cilveki, kas strada viena organizacija visu miZu, sasniedzot gan savus, gan
organizacijas mérkus un veidojot veiksmigas karjeras, kameér citi maina vienu darba vietu péc
otras. Pirmie ir it ka magiska veida piesaistiti savai darba vietai. Otrie, iesp&jams, mekle
labakus darba apstak]us, lielaku atsaucibu no vadibas puses, draudzigaku darba kolektivu vai
amatu, kur var vairak nopelnit un sasniegt savas profesionalas vajadzibas. Personala mainiba
Sobrid organizacijas ir viens no vissvarigakajiem jautajumiem. Organizacijas vadibu varda
vistieSakaja nozimé satrauc darbinieku zaud€Sanas perspektiva. Izzinot darbinieku lojalitati
pret organizaciju un izmantojot dazadus personala vadibas panp€mienus, var personala mainibu
samazinat, padarot darbiniekus lojalus. [8]

Sobrid visa pasaulé atzinibu ir izpelnijusies pétnieku Dzona Meijera un Natalijas
Allenas 90. gadu sakuma izvirzita teorija, kas apgalvo, ka lojalitate ir psihologisks stavoklis,
kas:

1) raksturo darbinieku attiecibas ar organizaciju;

2) ietekmé lémuma pienemsanu turpinat stradat konkrétaja organizacija.
Tade] lojalitate organizacijai tiek definéta ar tris atseviskiem lielumiem — afektivo, aprékina
un normativo lojalitati.

Afektiva lojalitate ir visplaSak pétitais lojalitates aspekts. Ta ir attiecinama uz
darbinieka emocionalo piekerSanos, ieinteres€tibu un identific€Sanos ar lojalitates objektu.
Afektiva lojalitate apraksta darbinieka saites ar savu darba vietu.

Aprékina lojalitate atspogulo praktisko perspektivu, kas balstita uz savstarp&ju individa

un organizacijas vertibu apmainu. Tas pamata ir uzskatits, ka cilvéks veic savu ieguldijumu
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organizacija, cerot uz kaut ko, kas vinam ir vertigs. Tas attiecas ar1 uz lojalitati, kas saistita ar
cilvéka uzskatiem par to, ko vin$ var zaudgét, atstajot konkréto organizaciju. Individi klast
aprékina lojali tadel, ka jutas organizacijai parada, pasi taja ir parak daudz ieguldijusi vai ar1
nevélas zaud@t iesp&ju sanemt dazadus labumus, ko organizacija sniedz ilglaicigiem
darbiniekiem.

Normativa lojalitate sevi ietver moralo komponentu, jo ta attiecas uz darbinieka
pienakuma un atbildibas sajiitu pret organizaciju. Sis aspekts norada, ka individa izturésies
noteikta veida tadel, ka vins uzskata $adu iztur€Sanos par pareizu un moralu ricibu. Salidzinot
ar diviem iepriekSminétajiem lojalitates veidiem, $is ir vismazak pétitais. Turklat, normativa
lojalitate var biit nevieta, prognoz€jot vélmi mainit darba vietu.

Dzons Meijers un Natalija Allena skaidro, ka lojalitatei pret organizaciju afektiva,
aprékina un normativa saistibas ir dazadas dimensijas, nevis atskirigi lojalitates veidi. Tas
nozimg, ka katra cilvéka lojalitate pret organizaciju raksturojama ar profilu, kura ir tris
lielumi, kas nav savstarp€ji saskaitami, lai iegtitu vienu lojalitati raksturojosu skaitli. Ir svarigi
atzimét, ka katra no lojalitates dimensijam veidojas citados apstaklos un ietekm& nosaciti
atSkirigu uzvedibu. Visas tris dimensijas vienlidz stipri ir saistitas ar nodomiem palikt
organizacija vai no tas aiziet.

Darbinieki var kliit lojali pret atSkirigam ar darbu saistitam sféram. Minétie fokusi var
but veérsti uz jebkuru objektu, pret kuru cilvéki klast psihologiski lojali — ta var but
organizacija, darba grupa vai ari kada cita joma, ar ko cilvéks var veidot psihologisku
piekersanos. Individs vienlaicigi var bt lojals pret visiem Siem objektiem.

Lojalitates objektiem ir licla nozime uzvedibas skaidro$ana. Tapat lojalitatei arpus darba
vietas ir ietekme uz uzvedibu darba. Tiek atzits, ka attiecibas starp organizacijam un to
darbiniekiem patieSam mainas. Izprotot, ka ietekmé mainas lojalitate, un ka tas iespaido
darbinieku uzvedibu un attieksmi, organizacija var labak paredzet ,triecienus” un efektivak
vadit parmainu procesus organizacijas.

Pastav iesp€ja, ka individi reagés, mainot afektivas lojalitates, kuru vini izjat pret kadu
no objektiem, intensitati. Cilveki saglabas savu afektivo lojalitati pret to objektu, pret kuru
biis spécigakas jiitas vai prioritates. Cita iesp&ja — samazinas lojalitati pret objektu, kuru vini
uzskata par atbildigo konflikta rasanas procesa.

Tiek uzskatits, ka ekstrémas situacijas diskomforts, kas asoci€jas ar nesaderibu starp
dazadajam lojalitatém, var biit tik intensivs, ka, to atvieglojot, cilvéks var izv€l&ties pamest
situaciju. Sada gadijuma tas nenozimé, ka lojalitate ir vaja, bet gan tiedi pret&ji. Darbinieki
sadas ekstrémas situacijas var arl palikt organizacija, ja lojalitate pret citiem objektiem vai

citas lojalitates formas (pieméram, aprékina lojalitate) saista vinus ar situaciju. [8]
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3. KA IEGUT DARBINIEKU LOJALITATI?

Labs darbaspeks miisdienu pasaul€ ir kluvis par svarigako sekmigas uzneéméjdarbibas
atbalsta punktu. Slikts darbasp€ks var sagraut biznesu, viduveji darbinieki var padarit
uznémumu par nepamanamu viduvéjibu. Savukart, labi darbinieki var pat viduv&ju biznesu
pacelt sparnos. Protams, ka panakumu atsléga ir pienemt darba pareizos darbiniekus un
saglabat labakos. Labakie darbinieki biezi jiitas (un ne bez iemesla) ta it ka darba devejs vinus
uztvertu ka passaprotamu davanu. Labako darbinieku saglabasana no darba devgja prasa
nemitigu modribu, darbu un neatlaidibu. Princips ir pavisam vienkarss — ir mazaka iesp&ja, ka
darbinieks uzsaks labakas darba vietas mekleSanu, ja vins ir apmierinats ar esoSo darbavietu.
Talak izskatiti svarigakie jautajumi, kuri palidz saglabat uznémuma labakos darbiniekus. Ir
veikti neskatami petfjumi, lai noskaidrotu, vai organizacijas lietojot cilvéku resursu vadibas
panémienus, paaugstina darbinieku lojalitati. Ir tik daudz tehniku un panémienu, ka
paaugstinat darbinieku lojalitati:

1. Jaunie darbinieki ir jaievirza darba gaitas, javerté vinu sniegums un jaizsaka atziniba.

Darbinieku novérté€sanu visbiezak veic ne retak ka reizi trijos ménesos. Novertésanas
procesa atklaj problémas un sarezgTjumus, kas palidzetu virzities uz izvéleto mérki. Sis
novértéSanas uzdevums nav izvirzit noteiktas prasibas, lai vélak varétu legali atlaist kadu
darbinieku. NoveértéSanas galvenais uzdevums ir pievérsties darbiniekam individuali un
izvertet, ka vislabak darbinieks iederas kopgja biznesa aina. Parskatu galvenais uzdevums ir
saglabat labakos darbiniekus un nelaut uzn€émuma darba tradicijas parveidot sliktakajiem.

Svarigi ir paust atzinibu par labu darbu finansiali un nefinansiali. Darbiniekiem bieZi ir
sajuta, ka darba dev@js vérSas pie viniem tikai tad, ja uzpémuma ir kadas problémas. Labi
darbinieki sagaida no savas vadibas atzinibu par labi paveiktu darbu. [26]

Darbinieks, kur$ jiitas novertéts, strada ar lielaku atdevi, rezultata ieguvéjs ir darba
devgjs, darbinieks, stradajot produktivi, nes pelnu uzn€mumam, bet uznémejs var nodrosinat
lielaku atalgojumu, kas ir darbinieka noveért€jums no darba dev€ju puses. leguveji ir abi. [17]

Atziniba ir to pillu un centienu Itmenis, kas jaiegulda, lai sanemtu augstu noveértgjumu
par savu darbu. Sis faktors raksturo gandarfjuma jeb moralas atlidzibas sajitu. [9]

Darbinieks, kurs tiek vertets, iegiist iespeju:

1) izteikt savu viedokli par darbu trauc€joSiem un veicinoSiem faktoriem;
2) parrunat un tuvinat organizacijas un savus merkus

3) novertét savas stipras un vajas puses;

4) uzlabot darba attiecibas;

5) pardomat un parrunat iesp&jamo karjeras attistibu. [11]
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2. Darbinieku motivacija, izmantojot pozitivas stimuléSanas metodes un sniedzot
pozitivi orientetu atgriezenisko saiti.

Organizacijas cinas ne tik daudz par klientiem un tirgu, cik par labakajiem kadriem, un
uzvar tie, kuri labak motivé darbiniekus. Motivaciju definé ka iek$&ju speku, kas rosina
cilveku rikoties, lai apmierinatu savas vajadzibas. Ir argjie un iek$gjie stimuli. Argjie stimuli ir
darba alga, prémijas, darba vide un citi taustami labumi. Savukart ieksgjie stimuli ir, t.s.,
netaustama substance, kas dod emocionalu apmierinadjumu: gandarijjumu par darbu,
sasniegumus, atzinibu u. c.

Viena no rupjakajam darba dev€ja klidam ir piepémums, ka visus motivé viens un tas
pats — nauda. Vienam svariga ir vienigi nauda, bet cits vélas vairak briva laika gimenei.
Vadibai ir jazina, kas katram darbiniekam ir svarigais, un jaizvélas piemérotaka motivacija.
Lai cilveks biitu ar iek$€ji motivets, jaizvelas darbiniekus, kam konkrétais darbs patik,
savukart darba pémé&jam nevajadzetu iedomaties, ka vina motivésana ir tikai un vienigi darba
deveja pienakums: vadiba nevar ta vienkarsi ,,uzspiest uz motivacijas podzinas” — motivacija
ir katra pasa. [23]

Atalgojuma sist€éma un visas aktivitates, kas ar to ir saistitas, ir viena no
vissarezgitakajam témam personala vadibas teorija un praksé. Atalgojums $§a varda
paplasinata nozimé skar tadas bitiskas darba dev€ja un npeémeéja attiecibu kvalitates, ka
lojalitati, gandarijuma sajtitu un savstarp€jo uzticibu. TieSi uzticiba vaditajam un kompanijai
ir galvenais motivators un virzitajspeks. So uzticibu ir arkartigi griiti izveidot, un tas
veidoSanas process prasa daudz laika, kompetences un piilu no organizaciju vadibas, savukart
uzticibas sagrausana ir Tslaicigs process, kam Ipasas prasmes un ieguldijumi nav nepieciesami.
[9]

Darba alga var nebiit pats svarigakais faktors pilnigi visos gadijumos, bet ta vienmér
atradisies vertibu skalas augSgala. Alga var nebiit tik nozimiga, ja darbiniekam nav nekadu
kredttsaistibu vai arT vipam ir kads cits ienakumu avots. Svarigakais spéles noteikums ir
piedavat darbiniekam, uz attiecigo poziciju, konkurétsp&jigu atalgojumu. Ir situacijas, kad
vaditajs piedava augsti kvalificétam amatam minimalo samaksu, bet nesanem preti augsti
kvalificétu specialistu. Ja piedava atalgojumu zem darba tirgl pastavosa limena, var sagaidit
tikai vajakos no tirgl pieejamajiem kandidatiem. Papildus labumi ir Joti [idzigi algai. Lidzigas
uznémeéjdarbibas jomas darbiniekiem ir japiedava lidzigi papildus labumi. Pieméram, labakie
darbinieki var pieprasit veselibas apdrosinasanu, ir iesp&ja to papildinat ar piedavajumu klastu
papildus, kas pievilinas labakos darbiniekus. Veselibas apdrosinasana, dentala apdroSinasana,
sporta klubu apmeklgjumi un regularas veselibas parbaudes var piedavajumu padarit

saistoSaku, ieinteres€t. Dazi no Siem labumiem var pat izmaksat mazak neka vaditajs planojis.

20



Atjautigaki darba devéji pat piedava izvéles labumus — laujot darbiniekam paSam izvél&ties,
kuras prieksrocibas tiesi vins v€las izmantot. Lai sasniegtu visaugstakos merkus, uzp€émumam
ir japiedava pievilcigu atalgojuma un papildus labumu paketi. Tiem uznémumiem, kuri ir
parak slinki un 1&ti, biis jasamierinas ar minimalu personala potencialu. Ilgtermina ieceres
sadiem uzpémumiem nebus 1paSi daudzsoloSas. Sekmigs uznémums nakotné ne tikai
piesaistis labakos darbiniekus, bet arl tos notur€s. Visas prognozes paredz, ka tikai tads
uzpeémums spés izvirzities priekSgala. [26] Organizaciju vaditaji ievéro €tikas normas, t.i.,
neparvilinat darbiniekus no tas paSas nozares organizacijam, piedavajot viniem dazus
desmitus latu lielaku atalgojumu.

Ir uzp€mumi, kuri maksa labas algas, nodroSina socialas garantijas, skaidri definé
darbinieku uzdevumus, bet darbinieki tik un ta nak un iet, un citus sameklet musdienu
apstaklos klust arvien gritak. Ir arT nelieli uzn€mumi, kura darbinieki sanem vid€jo nozares
atalgojumu, strada nelimit€tu darba laiku, sanem ievérojami mazak bonusu neka starptautisko
uznémumu darbinieki, tacu, neskatoties uz to, personala mainiba ir neliela. AtSkiriba sl€pjas
vaditaja sp€ja motivet un iedvesmot darbiniekus.

P&c tam, kad primaras prasibas (atalgojums, stabilitate, paredzami un logiski bonusi,
patikama darba vide un kolektivs) ir apmierinatas, motivaciju nosaka pats darbs, kas lauj
attistities un augt, sniedz emocijas un gandarijumu. [20]

3. Atvertiba, atklatiba un godigums. Nedrikst parkapt saistibas ar darbiniekiem.
Uznémuma vaditajam nav jatiecas biit draugam un izpatikt visiem darbiniekiem. Vaditajam ir
jabiit atvértam, godigam, pretimnakoSam, taisnigam, bet vins$ nedrikst biit draugs. Attiecibas
ar kolégiem jasabalans€ ta, lai tas nebiitu augstpratigas un vésas, bet saglabatu distanci.
Visvienkarsak to panakt, skaidri norobezojot darbu no privatas dzives. Uznémuma darbinieks
zina uzpémuma vadibas poziciju, zina, kados jautajumos var meklét padomu vai palidzibu. Ja
vadiba jut, ka tiek izmantota, tad atbilsto$i reag€, un sads negodpratigs darbinieks var ieklit
,melnaja saraksta” un zaudet savas prieksrocibas.

Ka uzpémums izturésies pret darbinieku, ta darbinieks pret uzp@émumu. Darbinieki, kas
komunic@ ar klientiem un citiem cilvékiem, veido uznémuma t€lu. Tomér darba dev&ja un
darba némgéja attiecibas nedrikst but gal&jibas. Viena no tam ir darbinieka nepamatoti augstas
prasibas. Vipa ambicijas var but parak lielas, vin§ nav komandas cilveks. Sads darbinieks
savu personibu vert€ augstak par visu citu. Nevienam nevar aizliegt tadam biit, tacu $ads
cilveks nevar stradat uznémuma. Sadam cilvékam labak kliit par uznéméeju.

Otra galgjiba ir, ja uzné€méjs pret darbinieku izturas ka pret viegli apmainamu lietu,

terorizé vinu, draud ar atlaiSanu, uzkliedz. Pie tada darba dev€ja darbinieki ilgi nestrada. Ja
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atalgojums ir labs, kadu laiku varbiit pacie$, bet darbs tik un ta uz priekSu nevirzas.
Mikroklimats un sadarbiba ir nozimigi gan mazos, gan lielos uzpémumos.

Loti svariga ir godiga atticksme ne vien pret partneriem un klientiem, bet ari pret
darbiniekiem. Lai arT cik skarba ir patiesiba, labak nemelot. ,,Godigi cilveki zina atSkiribu
starp pareizo un nepareizo, starp patiesibu un izdomajumiem. Aptauja rada, ka vairakums
ekonomiski produktivu cilvéku augstu vérteé godigumu un savus panakumus skaidro tiesi ar
to.” (Tomass Dz. Stenlijs, Miljonara prats). [20]

No darba devéja darbinieki prasa apriipi un attieksmi. Nemot véra to, ka darbinieki var
izveleties, kur stradat, ja vini ir kompetenti un pieprasiti, darba devgja lojalitate ir pildit savus
solljumus — ja ir apsoliti bonusi, tos izmaksat, ja ir apsolita apmaciba vai izaugsme, to
realiz€t, un nesolit, ja nevar izpildit.

Savstarpgjas attiecibas ir veiksmigas, ja tiek radita izjita, ka katrs darbinieks strada
kopa ar vadibu un ka vaditajs personigi interesgjas par padoto darbu. [22]

4. Gan darbinieku, gan vadibas macibu organizeésana.

Augsti kvalificéti un cakli darbinieki rada lielaku pievienoto veértibu un spécigak
ietekm@ izmaksas neka mazskolotais un slinki stradajosais. Talredzigs vaditajs ir ieintereséts
personala kvalifikacijas paaugstinasana, talakizglitoSana un neskopojas ar ieguldijumiem
humanaja kapitala. Saprotams, ka ir janodroSina ari So investiciju atmaksasanas. Tam
vajadzigs gan laiks, gan darbinieka v€lme ilglaicigi stradat uzn€muma — nepiecieSama svariga
un vadosa darbinieka uzticiba uznémumam. [15] Labi darbinieki parasti apzinas regularas
maciSanas un kvalifikacijas celSanas nepiecieSamibu. Vini meklé tadu darba vietu, kura ne
tikai atbalsta maciSanos, bet arT nodrosina darbiniekus ar regularu apmacibu. Lielakaja dala
uznémumu galvenokart koncentrgjas uz profesionalo apmacibu, kas ir tiesi saistita ar ikdienas
darbu. Nedrikst aizmirst arT par arpus biznesa apmacibam, tadam ka sveSvalodas, datoru
prasmes, u.c. Darbiniekiem ir arT ar darbu nesaistitas intereses. Attistot kadas no arpusdarba
aktivitatém uzlabojas darbinieka sniegums arT darba. Radniecigi trenini un apmacibas palidz
darbiniekiem veikt kadus papildus pienakumus un padara vinu darbu interesantaku.

Iesp€ju atraSana macities darba ne tikai nodroSina augstas darbinieka iemanas, zinaSanas
un sniegumu, bet arT nodroSina augstu darbinieka ieinteresétibas [imeni. Darbinieki ir vairak
ieintereséti stradat tados uznémumos, kuros vini var ko jaunu iemacities un var pilnveidot
sevi. Logiskas sekas ir augsta darbinieka lojalitate. [26]

Veidojot kvalitativu personala apmacibu, atkariba no apmacamas auditorijas, macibu
satura, laika, finanSu resursiem un paredzéta kompetences limena, var izmantot dazadas
maciSanas metodes, kuras ir ieteicams savstarp€ji kombinét, tadgjadi uzlabojot apmacibas

rezultatus. Viena no metodém ir lojalitates veidoSanas programmas. Tas ir Ipasas
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komunikacijas kampanas, kas verstas uz noteiktam, organizacijai attiecigaja bridi 1pasi
svarigam darbinieku grupam, lai tas sagatavotu kadam parmainam vai jaunu produktu
pardosanai. Tradicionali $adas komunikacijas kampanas pavada dazadi ietekméjosi elementi
un pasakumi, pieméram, konkursi ar balvam, davanas labakajiem darbiniekiem u. c. So
pasakumu merkis ir nodroSinat organizacijai lojalus un profesionalus cilvéku resursus
noteiktu parmainu realizéSanai. [9]

Galvenokart tiek izmantoti 2 macibu veidi:

1. maciSanas darbiba (uznémuma) ir orientéta uz praktisku iemanu iegiisanu, kad
izmanto tadas metodes, ka jaunu darba uzdevumu delegésana, darba rotacija u. c.

2. macibas arpus uznémuma ir vertigas ar objektivitati, redzesloka paplasinasanu,
pieredzes apjomu, svaigam idejam, sp&ju paraudzities uz problémam no malas. [19]

Visgriitakais cilveku resursu specialista uzdevums patlaban ir kvalitativa vaditaju
apmaciba. No tas ir atkariga gan organizacijas planoto parmainu efektivitate, gan ari
organizacijas kultiira kopuma un darba produktivitate, jo tiesi vaditaju ietekme uz rezultatu ir
i1zskirosa. [9]

5. Darbinieku iesaistiSana dazados organizacijas procesos, kas liek viniem justies
nozimigiem.

Rikojot regularas formalas un neformalas tikSanas, tas veicina atklatibu. Kad cilveki
labak iepazist cits citu, vini atslabinas un, darbojoties grupa, jutas brivi. Tas savukart lauj
attistities lojalitatei un vienotibai. [13] Regularas sapulces ir priek$zimigs veids, ka uzlabot
darbinieku sniegumu, veikt biznesa uzlabojumus un vérsties pret nepilnibam vél pirms tas ir
paraugusas probléma. Labiem darbiniekiem ir sajiita, ka viniem ir jaiegulda sava artava
kopgja biznesa attistiba. Sapulces parasti notiek ne retak ka reizi meénesi, vislabakaja gadijuma
tas rikot reizi nedéla. [26]

Lietderigi ir paturét prata, ka cilveki ir gatavi atteikties no lielas dalas savas personiskas
brivibas, ja vien organizacija viniem rada iesp€jas rast dzives jégu un atbildet uz jautajumiem:
kas es esmu, kas paliks aiz manis?

Padarit darbinieku idejas par organizacijas ieguvumu — atalgot jebkuru idejas autoru. Ja
visas idejas kluist par organizacijas ipasSumu, darbiniekam tas pieder tik daudz, cik liela méra
vini sevi uzskata par Sai organizacijai piederigiem. [22] Kompetents vaditajs uzklausa savu
darbinieku. Ja darbinieks griezas pie sava vaditaja, tas nozimé, ka vins vélas ko teikt, vipam ir
ierosinajums. Sadas situacijas vaditajam ir jaatrod laiks un iespéja izrunaties ar darbinieku. Ja
priekSlikumi un idejas ir labas, darbiniekam ir jasanem atbilde. Uzslava, prémija, lielakas

pilnvaras, idejas ievieSana darba procesa — veidi var biit dazadi, bet darbiniekam ir jasaprot,
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ka vaditajs vina ideju ir pamanijis un novertgjis. Nepiemerotiem priekslikumiem ir japaliek
starp vaditaju un darbinieku — konfidencialitate ar1 var veicinat atklatibu. [20]

Veiksmigu organizaciju pieredze rada, ka augstu darbinieku lojalitates pakapi var
panakt tikai tada gadijuma, ja organizacijas vadiba ievéro vadiSanas principus, kuros tiek
nemti véra darbinieku merki un intereses, kad tiek nodroSinata vinu plaSa iesaistiSana
organizacijas problému risinasanas procesa. Darbiniekiem lauj justies ka komandas locekliem,
tos iesaista problému risinaSanas procesa. P&c iespg€jas &rtaku darba noteikumu un
komfortablakas vides izveidoSana.

Pasaules vadoSo organizaciju pieredze rada, ka vadiSanas modelis, kur§ ir balstits uz
kontroles un paklausibas principiem, ka likums izraisa darbiniekos zemu lojalitati un nedod
augstus rezultatus. [25]

Veiksmiga uznéméjdarbiba liela méra ir atkariga no darbinieku aktivas lidzdalibas
organizacijas jautajumos un vinu lojalitate organizacijai.

6. Darbinieku iepazistinasana ar organizacijas mérkiem un planiem, informacijas
apmaina. Darbinieki liela méra pienem organizacijas mérkus.

Biezi vien darbinieku neapmierinatibai un negativajam noskanojumam nav reala
racionala izskaidrojuma — darba apstakli labi un alga ar1. Tomer darbinieki kurn un pie pirmas
izdevibas uznémumu pamet. Sados gadijumos célonis parasti mekl&jams nepietickama ieksgja
komunikacija: nav normalas informacijas aprites, iesp&jas atklati izrunaties ar vaditajiem,
darbiniekiem nav skaidra uzp€émuma misija, talakie attistibas plani un vinu loma tajos,
veicamo reformu mérkis un biitiba u. tml. Nezinas gadijuma darbinieki visdrizak doma to
sliktako — tada ir cilvéka daba. Radisies nedroSiba par nakotni, nepietickamas formalas
komunikacijas vietu ienems neformala — negativas baumas. Informacija jadod izsmeloSa un
neparprotama. NedroSibas mocitam darbiniekam strauji samazinas darba rezultativitate, zid
dzivesprieks, un sliktais noskanojums tiek izplatits arT uz apkartéjiem. Galu gala vig$ no
uznémuma aiziet, jo iek$gji tam jau ir sagatavojies. [24] Veiksmigi organizetas ieksgjas
sabiedriskas attiecibas (PR) palidz uzlabot korporativas attiecibas, savlaicigu informacijas
apriti, pozitivu organizacijas t€lu, tadejadi tiek paaugstinata darbinieku lojalitate un
uzticamiba. Korporativa PR galvenais uzdevums ir divu informacijas plismu nodro$inasana:
1) ,,no augSas™;

2) ,,no lejas”.

Informacijai, kas nak no organizacijas pirmajam personam, jabit sistematiskai un
janonak lidz katram darbiniekam. Vipiem ir nepiecieSamiba “just vaditaju”, zinat
organizacijas rezultatus un mérkus, pat jebkuru baumu pamatotibu. Ne mazak svariga ir ari

pretgja plisma — no personala uz vaditaju. Noskanojums, domas, I€mumi, veért&jumi,
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attiecibas, iesp&jamie priekslikumi, lai panaktu uzlabojumus. Organizacijas vadibai ir loti
svarigi zinat, ko jit un ka jitas darbinieki. Ja organizacijas vadiba neatbalsta informacijas
pliismas nodrosinasanu, tad informacija klust stihiska. Rezultats nav pozitivs vaditajam.

Reali stradajoss ieksgjais PR ir komplekss darbs. Ta galvenais merkis ir atbilst
mérkiem, kurus organizacija v€las sasniegt, izstradajot savstarp€jas saskarsmes sistemu ar
saviem darbiniekiem. Iek$€ja PR svarigakais uzdevums ir paaugstinat darbinieku lojalitati un
motivaciju, tatad darbinieku darbibas efektivitati. Pozitiva organizacijas t€la radiSana
darbinieku vidi biitiski ietekm@ organizacijas argjo t€lu, jo darbinieki ir viens no informacijas
kanaliem uz ar&jo pasauli.

Ieksgja PR galvenie mérki:

1. korporativo komunikaciju izveidoSana;
2. korporativas kulttiras forme&Sana un nostiprinasana;
3. personala lojalitates nostiprinasana.
Ieksgja PR galvenie uzdevumi:
1. vienotas informativas telpas veidoSana;
. vadibas darbiba péc atklatibas principa;
. darbinieku inform&Sana par iesp&jam macities un attistities (korporativa politika);

. vienotu uzvedibas standartu veidoSana saskana ar korporativo kodeksu un €tiku;

[V, I S VS B 8]

. korporativo nesaskanu parvaréSana un savstarpgjas izpratnes panaksana.

Ieksgja PR instrumentus iesp&jams iedalit 4 grupas:
1. Informativie (plassazinas lidzekli, internets, stendi, zinojumi utt.);
2. Analitiskie (pastkastites, anketesana, fokusa grupas, personala monitorings);
3. Komunikaciju (korporativie svétki, korporativas apmacibas; profesionalas sacensibas utt.);
4. Organizatoriskie (sapulces, vadibas uzstasanas, korporativo standartu izstrade un ievieSana
utt.).

Ieksgja PR sist€mas veidoSana ir nopietns un ilgs darbs. Pirmkart, izanalizét, kada
situacija ir organizacija. Vai un cik liela méra darbinieki ir informé&ti par organizacijas
attistibas perspektivam, cik efektivi vini savstarpgji sadarbojas dazadu nodalu Iimen, vai vini
ir apmierinati ar esoSo situaciju? Ka darbinieki izturas pret organizacijas politiku, tas vertibam
un standartiem? To izdarit nav sarezgiti: nepiecieSamas personiskas sarunas ar darbiniekiem,
nodalu vaditajiem, arT neformala vide. Var organiz&t anketeSanu.

Otrkart, noskaidrot vértibas organizacijas kultlira un salidzinat ar korporativas kultiiras
idealu. Aprakstit idealo korporativo kulttru, kas saskan ar biznesa uzdevumiem, vértibam un
attistibas planiem. Tiesi atSkiribas parvarésana starp idealo modeli un realitate eksistjosajiem

noteikumiem un standartiem ir PR specialista augsne darbam.
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Lai saprastu, vai nepiecieSams ieksgjais PR, ir jaatbild uz jautajumiem:
1.Vai darbinieki ir informé&ti par organizacijas strat€giju un tas tuvakajiem attistibas planiem?
2. Vai darbinieki ir informéti par to, ko dara blakus nodalas?

3. Vai ir veikta darbinieku attieksmes diagnostika, salidzinot ar uzpémuma politiku un vadibu
pedeja gada laika?

4. Vai pedgjais korporativais pasakums bija veiksmigs?

5. Vai organizacija ir zema/augsta personala mainiba?

6. Organizacija nav pierasts klausities baumas, un tas nerada butisku ietekmi uz darbinieku
darbu?

NepiecieSams profesionals ieks€jais PR, ja ir kaut viena atbilde ,ne&”. IekS€jais PR ka
atsevisks process nevar darboties. Visi méginajumi veikt atseviskus pasakumus un akcijas ar
pauzém un nepastavigi bis pielidzinami nullei, veidojot iek§€jo PR. Nevar eksistét iek$ejais
PR atseviski no persondla vadibas politikas. Istenojot adaptacijas procesus, apmacibu,
veicinot motivaciju un personala attistibu, iek$€jam PR vajag nemitigi un profesionali
inform&t par soliem, kas tiek veikti Saja virziena. Tikai radot darbiniekos izjiitu, ka vini ir
aizsargati un informé@ti, var runat par korporativas vides veidoSanu. Iek$€jais PR ir saruna
misdieniga valoda ar kompanijas darbiniekiem. [29]

7. Organizacijas kultiiras pilnveidoSana un bagatinasana. Viens no aspektiem ir labi
darba apstakli, kas ir obligata prasiba. Labi darbinieki sagaida no sava darba dev€ja regularus
uzlabojumus, lai darba vieta biitu ne tikai drosa un &rta, bet ar1 patikama un majiga. [26]

Organizaciju vaditaji demonstré velmi biit kopa ar saviem darbiniekiem gan priekos,
gan bédas. Piem€ram, dzim$anas dienu, valsts sv@tku kopiga atzimeSana, organizacija
stradajoso sievieSu sveikSana 8.marta u. t. t. Protams, kolektiva ir nepiecieSami kopigi svétki
un atpiita, tatu vél jo vairak svarigi, ja organizacija nepamet darbinieku gruta bridi.
Stradajosie jutas pateicigi, kad organizacijas vadiba atvél lidzeklus, ja vajadzigs organizet
beres, palidz ar veselibas apdroSinasanu, arstu apmekl&jumiem u. c. Ir organizacijas, kuras
seko I1dzi, ka cilvékiem veicas sadziviskas situacijas. [17]

Apzinati veidot emocionali un intelektuali specigu organizacijas t€lu, lai darbiniekiem ir
ar ko identificeties un kam uztic@ties — bezpersoniskam birojam uzticéties nav cilvéka daba.
[22]

8. Vertikalas un horizontalas karjeras izaugsmes iesp€jas organizacija.

Darbinieka karjeras attistiba liela méra ir atkariga no pasa cilvéka, tau art uzp€émuma
strategijai, kurs pamata ir kvalifikacijas paaugstinasana, macibas, darbinieka novértésana un

motivacija, ir liela loma. [7]
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Karjeras plans tiek veidots katram darbiniekam, un attieciga darbinieka attistiba tiek
planota vairakus gadus uz priekSu. Loti svarigas individuala karjeras attistibas plana
sastavdalas ir subjektivie faktori: vecums, izglitibas Iimenis un kompetences, kas atspogulo
darbinieka potencialu. Nemot véra darbaspéka deficitu un kadru mainibu, karjeras planoSana
nodrosina darbiniekam vina attistibu uzp@émuma ietvaros uz ilgaku laiku, kas savukart ir
svarigi uznémuma attistibai. Cilvéks $aja gadijuma iegiist stimulu stradat, gandarijumu un
saskata attistibas perspektivas. [7] Karjeras plans palidzés darbiniekam izvirzit ilgtermina
mérkus. Ja bizness ir sp&jigs darbinieckam piedavat So meérku sasniegSanu uzn€muma,
kandidats klust lojalaks. Lielaka dala uzn@mumu $o iesp&ju nepiedava. [26]

9. Pozitiva atmosféra darba vieta. Labi, lojali darbinieki nevélas garlaicigu un apnicigu
darbu. Ir vairaki veidi, ka darba devgji var padarit darba dienu priecigaku un daudzas no §STm
metodém maksa maz vai neko. Tas nav tadas izpriecas, pie kadam darbinieki ir pieradusi
brivdienas vai atvalinajuma, bet tas pelécigajos ikdienas darbos pievieno pozitivu ladinu un
palidz saglabat loti augstu attieksmi un motivaciju. Daudzi pétijumi ir veikti par darba tirgus
deficitu un cigu par labakajiem darbiniekiem. Nesen kada pétijuma atklats, ka tikai viens no
Cetriem darbiniekiem ir pietiekoSi kvalificéts un pieredzgjis, lai veiktu savu darbu. [26]
Precizak sakot, gadat, lai darba vide darbiniekus nevis nomaktu, bet uzmundrinatu.

Darbinieku lojalitate uzn€mumam veidojas no darba dev€ja attiecksmes pret
darbiniekiem visdazadakajas izpausmes, sakot no laipnibas un ieinteresétibas savstarpgjas
attiecibas, beidzot ar tiri praktiskam rupem par stradajoSajiem, veidojot droSu un patikamu
darba vidi, izveidojot gerbtuves, dusas, virtuvi, ripgjoties par darbinieku veselibu, izglitibu,
karjeras iesp&jam utt. Tas ir arT viens no priekSnoteikumiem, ka atturét darbiniekus no doSanas
pelna uz arzemém. [17]

Jebkur§ darbinieks — pat tikai ar vispiezemé&tako un ikdieniSkako domasanu apveltitais —
grib, lai vina darbs nebttu vienmul$, lai taja biitu parmainas, un jebkur§ grib pats saredzet
sava darba jeégu. Darbiniekiem ir nepiecieSams apzinaties, ka vini liek lieta savus spekus un
sp€jas, lai paveiktu labu un vispar€ji nozimigu darbu. [18]

10. Organizacijas reputacija. Organizacijas reputacija un darbinieku lojalitate ir cie$i
saistitas. Darbiniekam ir patikami, ja, nosaucot savu darbavietu, neviens nejauta, ar ko Sis
uznémums nodarbojas, bet atzinigi atzist, ka tas ir veiksmigs uznémums. Ikvienam
darbinickam ir patikami lasit par uznémuma panakumiem, vadibu, kolégiem un sevi prese, ka
ar1 lepnums redz€t savu uzpémumu pieminétu ka sponsoru. Vieglak veikt ar1 tieSos darba
pienakumus, ja organizacijas laba slava skrien pa priekSu un attaisa kabinetu durvis. Tomer
vislielako ieguldijumu organizacijas reputacijas veidosana dod pasi vaditdji — sarunas ar

klientiem, amata braliem un tuviniekiem aizstav vai noniecina savu uznémumu. Nekada
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sponsorésana un slavinoSas publikacijas nepalidz€s, ja, aizejot majas, darbinieks zaka
uznémuma vadibu un produkciju, vél jo vairak, ja vinpam biis pamats to darit. Negativa
informacija aizies pa kédi talak, turklat $adai neformalajai komunikacijai no pirmavotiem
cilveki tic daudz vairak neka formalajai.

Organizacijas labas slavas aug]i:

1) vieglak piesaistit kreditus un investicijas;

2) vietgjas sabiedribas un likumdeveju labvéliba stridigas situacijas;

3) izdevigaki sadarbibas noteikumi ar partneriem;

4) labveliga klientu attieksme;

5) priekSrocibas jaunu, ka ari augsti kvalificétu un daba tirgii pieprasitu darbinieku
piesaistiSana;

6) darbinieku uzticamiba un lojalitate;

7) nav vajadzibas parmaksat darbiniekiem, jo darbavieta dod darbiniekam papildvertibu
talakaja karjera. [24]

Var veikt dazadas aktivitates, lai sekmé&tu stipraku lojalitati saviem darbiniekiem.
Organizgjot riipigu informacijas pieejamibu darbinieku integracijas un atlases procesos,
lietojot socializacijas strat€gijas, palielinot darbinieku nozimibas Iimeni, piedavajot
apmacibas programmas un nodroSinot darbiniekus ar zinaSanam un iemanam, piedavajot
vertikalas un horizontalas karjeras iesp&jas, un piedavajot efektivi veikt darba pienakumus,
var ieveérojami paaugstinat darbinieku lojalitati. [8]

Jebkura organizacija lepojas ar darbiniekiem, kuri var un grib labi stradat. Tie ir
organizacijas talanti — cilveki, kuri iegulda darba visas savas zinaSanas un dv€seli, un
organizacija var vinus darit lojalus sev. [8]

Darbinieku uzticibas apliecinataji:

1) vidgjais darba stazs uznémuma, gados;

2) atlaisto darbinieku Tpatsvars personala grupa ar daba stazu [idz 3 — 5 gadiem;

3) atlaisto darbinieku Tpatsvars personala grupa, kas talakizglitota par uzpémuma
lidzekliem,;

4) darba attiecibas izbeiguSso vadoSo darbinieku Tpatsvars attiecigaja personala
kontingenta;

5) darbinieku 1patsvars, kam pieder uzn€muma kapitala dalas (akcijas);

6) personala kustibas raditaji. [15]
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3. 1. Kludas darbinieku lojalitates veido$ana

1) uzskats, ka Iidz ar [iguma noslégsanu darbinieks firmai bis lojals uz mizu;

2) formala pieeja t.s. uznémuma stratégiskas planosanas instrumentu izveide un izskaidro$ana,
piem@ram, uzrakstot nevienam nesaprotamu misiju un viziju — bez skaidra mérka darbiniekam
nav Tstas skaidribas, kas jadara un kam jauzticas;

3) vienota organizacijas t€la trikums;

4) uzskats, ka lojalitati var nopirkt par naudu;

5) organizacijas menedzmenta neprasme uznemties atbildibu par uznémuma neveiksmém un
par sasniegumiem uzslavét komandu; [22]

6) vadiba nevelta pietiekoSu uzmanibu padotajiem un vinu problémam. Neobjektivitate, gludu
savstarp€jo attiecibu trikums vadibas un padoto starpa, netiek veltita uzmaniba darbinieku
problémam, vadiba nepilda savas uznemtas saistibas;

7) vaditaja zemais limenis lietiSko, moralo un personigo ipaSibu attistiba. Vienaldziba,
rupjiba, nav gatavibas atbalstit un veicinat godigu un atbildigu atticksmi pret darbu,
formalisms darba ar cilveékiem, darbu neatbilstiba vardiem, sliktas organizatoriskas spéjas.
Stradajot viena organizacija ar $ada tipa vaditaju, darbinieki diez vai gis gandarfjumu un par
lojalitati vispar nevar biit ne runas;

8) slikti darba apstakli;

9) nav ne personigo perspektivu, ne izaugsmes iesp&ju profesionalaja pasrealizacija;

10) trukumi vadi$ana un darba organizéSana - neskaidra planoSana, neritmisks darbs u.tml.;
11) darbinieku kvalifikacijas neatbilstiba vinu izpildama darba sarezgitibai;

12) slikts moralais klimats kolektiva.

13) socialo problému nerisinasana, darbinieku sociala neaizsargatiba (nav parliecibas par
ritdienu).

14) neefektiva darba stimul€Sanas sistéma (algas izmaksu aizkavéSana, zema alga u.t.t.). [25]
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4. LOJALA DARBINIEKA PAZIMES

Ja darbinieks nav apmierinats ar darbu, klientu neapmierina tads darbinieks, ta sekas -
neapmierinats ar uzpémumu kopuma. Nedrikst laut Igniem darbiniekiem saskarties ar
klientiem.

1. Lojali darbinieki var nodroSinat organizacijas lidera pozicijas. Katra zina, kopa ar
prasmigu menedzmentu, pareizu marketinga stratégiju un cienigu preci vai pakalpojumu lojali
darbinieki ir uzplaukuma pamats.

2. Lojali darbinieki izmanto visas rezerves un resursus maksimalu rezultatu sasniegSanai
darba. Pie tam resursi un rezerves - ne obligati ir iek$gjie. Darbinieks var patstavigi apmekI&t
specialistu konsultacijas, studét pédg€jo pé€tijumu un izstrades materialus u. t. t.. Lojals
darbinieks ir sp&jigs pe€c personigas iniciativas nodarboties ar paSizglitoSanos. Lojals
darbinieks sliecas mekl&t un atrast sava darba efektivitates paaugstinaSanai atskirigus veidus.

3. Lojali darbinieki ir disciplinétaki. Vini izpilda disciplinas prasibas, tapéc, ka ta ir
redzama lojalitates dala, bez ta nedrikst. Nelojali darbinieki, ja ar1 izpilda prasibas, tad ta
c€loni ir, ka vini baidas no soda vai ka pienaciga uzvediba ir atalgojama, vai ka likumu
ieveérosana nerada griitibas.

4. Lojali darbinieki ir atbildigaki. Vini izjit pienakumu organizacijas prieksa - izdarit
visu precizi, pareizi, laika, ar nepiecieSamo kvalitati.

5. Lojali darbinieki ir gatavi nogaidit organizacijai grutos laikus, un palikt stradat, nevis
aiz bailém no jaunas vietas, bet gan aiz uzticibas un lidzdalibas jutam.

6. Lojali darbinieki uzticas vadibai un neapstrid tas [émumus. Konflikt€josa uzskata,
informacijas gadijjuma, kas atSkiras no oficiala viedokla, lojali darbinieki tiecas noskaidrot
pretrunas c€loni un p&c iespgjas atrak atrisinat to.

7. Lojali darbinieki ir koncentréti darbam. Vinus pilniba apmierina formalas attiecibas
ar koleégiem. Vini ir ieintereséti savstarp&ja saskarsmé tik, cik tas ir nepiecieSams razoSanas
meérku un psihologiska komforta jlitu sasniegSanai. Lojaliem darbiniekiem ir svesi stridi,
nevalodas, intrigas, baumas. Lojali darbinieki var stradat komanda, bet var ari tikt gala bez
tas. Pats svarigakais — kompanijas liktenis un panakumi.

8. Lojali darbinieki ir sp&jigi atrak adapt@ties mainigiem nosacijumiem. Vienigais
nosacijums ir lojalitates saglabasana péc izmainam. Darbinieks p&c reorganizacijas var atklat,
ka tas ir pavisam cits uzpémums. Ja vin$ nevar pienemt situacijas izmainas, tas var biit tik

postosi darbinieka lojalitatei, ka vins pametis darbavietu, lai saglabatu vismaz labas atminas.
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9. Lojali darbinieki ir ieintereséti apmaciba un jaunu zinasanu sanemsana. Vini grib bt
noderigi ilgstosu laika periodu. Progress un izmainas tehnologijas pieprasa pastavigu
apmacibu vairakumam profesiju.

10. Lojali darbinieki riipigi sarga komercialos uznémuma noslépumus. Vini kontrolg
iespgjamos draudus un noveérs tos. Lojalam darbiniekam uzp@muma intereSu nodosana ir
vienkars$i neiesp&jama. Tas nozimé, ja organizacija nodod svarigu informaciju, tehnologisku
noslépumu, citu svarigu informaciju, tad pirmais, kas ir jaizdara — japarliecinas par
pietickamu darbinieka lojalitati. Saja gadfjuma atbildigs ir tas, kas nodod informaciju. [30]
Lojals darbinieks neaizies no organizacijas ar konfidencialu informaciju par klientiem,
nevilinas projam bijuSos kolégus, saglabas labas attiecibas. [21]

Lojalu darbinieku priekSrocibu saraksts nekad netiks pabeigts. Lieki runat par to, ka
lojali darbinieki ir jebkuras organizacijas zelta krajums. NepiecieSams pielikt daudz pulu, lai
izveidotu un saglabatu lojalitati. Darbs ir smags, kas pieprasa specifiskas zinaSanas, bet
rezultatus ir neiesp&jams parvertét. Tada darba iniciators var biit tikai kompanijas lideris, tas
ipasnieks, vecakais menedzeris, parvaldnieks, vardu sakot, persona, kas ir sp€jiga pienemt
lémumus pasa augstakaja Iimeni.

Organizaciju vaditaju priekSstats par to, kas ir lojals darbinieks, ir $ads:

1) Lojals darbinieks ir tads, kur$ nestrada tikai naudas d€] un p&c pirma aicinajuma nemaina
darbavietu Skietama vai 1stermina labuma d€]. Darbiniekus pienem darba, vért&jot ne tikai
vinu zinasanas un prasmes. Tam, protams, jabiit atbilstoSam, tacu atticksme pret dzivi un
vertibu sist€éma ir tas lietas, kuram ir pat Joti liela nozime. Misdienu mainigaja pasaulé
darbam vajadzigas zinasanas var salidzino$i atri apgtt, kamér mainit cilv€ka vértibas,
atticksmi pret apkart€jiem un darbu, vipa kultiiru ir faktiski neiesp&jami. Darbiniekus
jaizvelas ari subjektivu vertejumu rezultata.

2) Lojals darbinieks uz to laiku, kad strada uznémuma, tur kaut nedaudz jiitas ka otraja
gimeng. Organizacijas vadiba rada tadus darba apstaklus, lai bitu vélme stradat un uzticiba
organizacijai. Alga ir bitisks faktors. Tikpat bitisks ka cilvéciga atticksme — uztver
jamacas un ir bérni, tapec darba grafikus cilveki saskano pasi, sanakot kopa. Lojalitati censas
uzturét ar  bonusiem —  veselibas apdroSinasana, sporta  kluba  kartes.
3) Lai veicinatu darbinieku lojalitati, Joti svarigi ir nodroSinat viniem izaugsmes iespéjas.
Pieméram, darbinieki regulari dodas uz arpus valsts robezam gan macibas, gan pieredzes
apmaina. Izaugsme ir ar1 profesionals izaicindjums — gan vertikalas karjeras iesp€jas, gan
pareja no vienas darbibas jomas uz citu.. Tas lauj darbiniekam neiesligt rutina un mainit darba

specifiku, saglabajot lojalitati pret uznpémumu. [21]
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5. DARBINIEKU APMIERINATIBA AR DARBU

Lojalitate ir darbinieka vélme ziedot savu laiku un piles darba devé&ja laba un aktivi
nemeklét citus darba piedavajumus. Lojalitati nosaka apmierinatiba. Ja darbinieks ir
apmierinats, vin$ bis lojals. Pietiek paradities mazam neapmierinatibas graudinam vai
labakam piedavajumam, ka §1 lojalitate var sakt Skobities. Darba tirgii nav tadu faktoru, kas
nodroSinatu ilgtermina lojalitati. Cilveki ir kluvusi tik mobili, ka loti stabilas darba attiecibas
gandriz vairs nav vértiba. Sis parmainas tiek skaidrotas ar to, ka ir paradijusas maksatspgjigas
nozares, specialisti, kas ir loti pieprasiti darba tirgi. [21]

Daudziem cilvékiem ir svarigi, lai vini biitu apmierinati ar savu darbu. Daudzi bis ar
mieru sanemt mazak, ja tas nozimé, ka viniem ir interesants darbs, labi darba apstakli (klusa
un tira darba vieta, gaisa kondicionieris), €rtas darba stundas, noderigas privilégijas u. c. [14]

Vaditajiem ir jaapzinas, ka personals ir visvertigakais uznémuma aktivs, ka darbinieks
vispirms ir cilvéks. Tapat allaz ir japatur prata doma, ka tikai apmierinats darbinieks piesaista
un notur apmierinatu klientu. Tas, ko cilvéks cer giit darba vieta, laika rituma mainas, jo
mainas vina uzskati, gaidas un veértibas. Rosinosa, uzticiguma un cienas gaisotné darbinieki
strada ar ievérojami labakiem rezultatiem, ar lielaku atdevi, neka tad, ja valda nenovidiba,
spaidi, stridi un intrigas. Apmierinats, laimigs darbinieks ir viens no uzpéméjdarbibas
panakumu priek$noteikumiem. [15]

Pastav dazadas apmierinatibas ar darbu definicijas un pieejas, bet pazistamakais no tiem
ir Edvina A. Loka (Edwin A. Locke) defingjums: apmierinatiba ar darbu ir patikams vai
pozitivs emocionalais stavoklis, kas veidojas individa darba un darba pieredzes veért€juma
rezultata. Tiek uzsverts, ka individualas vertibas ietekmé to, cik apmierinats ar darbu ir
individs.

Apmierinatiba = (tas, ko v€las — tas, kas ir) * nozimigums. Pretrunas starp vélamo
(gaidamo) un esoSo var radit neapmierinatibu ar darbu vienigi tada gadijuma, ja individam S§is
darbs ir nozimigs. [6]

Apmierinatiba ar darbu ir nozimigs cilvéka dzives jeégas raditajs. Apmierinatibu raksturo
attieksme, intereses, motivacija, socialo un individualo gaidu nodroSinajums. Tas ir psihisks
stavoklis, sajuta, kas butiski ietekmé cilvéka uzvedibu, atvasinajums no pretenziju Iimena,
lidzsvarotibas izpausme. Apmierinatibu ar darbu raksturo 3 mérijumi: apmierinatiba ar darba
saturu, vidi un vietu.

F. Iljasovs apmierinatibu ar darbu raksturo ka attieksmi pret darbu, individa socialo

statusu, adaptaciju socialaja vide, materialo un socialo faktoru atbilstibu prasibam, darbibas
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aktivitati, produktivitati u. c. Apmierinatiba ar darbu atspogulo vajadzibu apmierinasanas
Itmeni.
Apmierinatiba ar darbu veidojas saistiba ar darba stazu, vecumposmu, pieredzi,

sasniegto socialo statusu un karjeru (skatit 5. 1. attels)

Persontbas individualas kvalitates

Darba Darba
rezultatu un sarn akes as ENEE.GITAS
darba patiesa PATERTIA .
satiaks as vErtiba PASVERTEITUMS
attieciba e
=
Energijas Fiziskas un - — &
patérina un garigis Darba .rezulta‘m Eedla - g
darba EfLErS1]as i samaksa =)
rezultitu patériné E
attieciba £
y l‘ Netieda
satnaksa
Pagciena Tztvere,
attieksme

5. 1. att. Apmierinatibas limeni determinéjoSo raditaju teoretiskais modelis

Individuala apmierinatiba ar darbu visaugstako pakapi sasniedz ap 30 un 50 gadiem,
atslabums iestajas ap 40 gadiem. Tas ir saistits ar cilvéka v€lmi paSizpausties un realam
iespg&jam. [12]

Apmierinatiba ar darbu ir cilvéka vispargja atticksme pret savu darbu. Ja cilvéks jutas
apmierinats ar darbu, tas nozimé, ka vin$ taja atrod sev vairak patikamo neka nepatikamo.
Apmierinatiba ar darbu ir ciesi saistita ar:

1) cilvéka personibu un rakstura iezimém. Ir pieradits, ka pastav saistiba starp pozitivo
afektivitati un apmierinatibu ar darbu. Apmierinatiba ar darbu liela mera ir atkariga no ta, cik
cilveks jutas laimigs, un no ta, ka vins uztver apkartéjo pasauli.

2) apmierinatibu ar dzivi kopuma. Jo cilvéks ir apmierinataks ar dzivi, jo augstaka ir vina
apmierinatiba ar darbu un otradi.

3) darba izpildi. Jo cilvéks ir apmierinataks ar darbu, jo vin$ censas veikt savu darbu labak —
strada radosi, piedava savas idejas, priekSlikumus un ar prieku nododas darbam. Jo zemaka ir
cilveéka apmierinatiba ar darbu, jo vairak vin§ to veic formali, bez ieinteresétibas, tikai

pienakuma péc.
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Apmierinatiba ar darbu liela mera ir atkariga ari no darba vides, situativajiem
apstakliem — vai tie saskan ar individualajam vajadzibam, vai darba rezultati atbilst gaiditajam
un vai organizacijas izpratne par vértibam saskan ar darbinieka vertibu izpratni. [6]

Literatira ir sastopamas 3 dazadas pieejas apmierinatibas ar darbu jedziena
skaidrojumam un izpratnei:

1. Apmierinatiba ar darbu ka vienots jédziens. Agrak apmierinatibu ar darbu pé&tnieki
aprakstija ka konkrétas darba situacijas pozitivo novert€§jumu, kas sevi ietvéra gan patikamo,
gan nepatikamo darba aspektu psihologisko apkopojumu. Sadai pieejai bija raksturigs
sekojoss jautajums: ,,Cik liela méra Jis esat apmierinats ar savu darbu?”’

2. Apmierinatiba ar darbu ka daudzpusigs (daudzdimensionals) jeédziens ir balstita uz
pienémumu, ka apmierinatiba ar darbu var mainities neatkarigi no dazadiem darba situacijas
aspektiem, un katrs aspekts ir janoverte atseviski. Lielaka dala pé&tnieku uzskata, ka péta
apmierinatibu ar darbu ka daudzpusigu jédzienu, mégina noskaidrot tos darba aspektus, kuri
butu kopigi viesiem darba veidiem un uzdevumiem. Pie $adiem aspektiem pieder darba
apstakli un slodze, darba droSiba, atalgojums, loma, statuss un prestizs, ka ar1 attiecibas ar
kolégiem, vadibas stils, darba dev&ja un padoto attiecibas, iesp&ja pielietot ieprieks iegiitas
zinasanas un prasmes, izaugsmes un attistibas iespgjas.

3. Apmierinatiba ar darbu ka individa noteikta atSkiriga atticksme pret dazadiem darba
aspektiem. ST pieeja ir vairak balstita uz minétajam motivacijas teorijam un apgalvojumiem,
kuri skar drosibu, cienu, autonomiju, ka art socialas un pasaktualizacijas vajadzibas.

Darbinieku apmierinatiba ar darbu ir butisks ikvienas organizacijas raksturojums, kas
veicina tas organizatorisko efektivitati un taja pasa laika nodroSina arT socialo stabilitati
kopuma. Darbinieki vért€ dazadas organizacijas darbibas jomas jeb to, ko pasreizeja darba
vieta sp&j vinam piedavat — darba samaksu, darba apstaklus un izaugsmes iesp&jas u. c., ka ari
salidzina savas individualas vértibas ar organizacija valdoSajam veértibam. Ja darbinieku
v€lmes saskan ar piedavatajam iesp&jam, tad vini jitas vairak apmierinati ar dabu. Jo mazak
darbinieka v€lmes saskan ar realo situaciju, jo apmierinatiba ar darbu ir zemaka — pie
nosacijuma, ja darbs individam ir nozimigs. Tomér darba nozimigums pats par sevi nav
raditajs tam, cik apmierinats darbinieks bus ar savu darbu. Darba nozimigums varétu paradit
darbinieku potencialo atticksmi pret darbu (ja man darbs patik, tad es stradaju no sirds un
darba ieguldu daudz, savukart, ja nepatik, tad daru tapéc, ka jadara un par to maksa algu).
Darbiniekiem, kuri atalgojumam pieSkir lielu nozimi, samaksas apjoma svarstibas
organizacija ietekm€s vinu apmierinatibas ar darbu limeni. Savukart darbinieki, kuriem ir

nozimigs ar1 vinu profesionalo kompetencu vert€jums, atziniba par vinu idejam, kreativitati
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un noderigumu organizacijas izaugsmé, samaksas apjomam un ta svarstibam nebs tik liela
nozime.

Ka informacijas avots par apmierinatibu ar darbu var bt stidzibas, dati par darba
kavésanu un neieraSanos darba (biezi darbs kavetaji parasti nejiitas apmierinati ar darbu),
darbinieku izteikumi. [6]

Kreativitate ir sp&ja radit sociali nozimigu rezultatu, sp&ja ar izdomas, izt€les palidzibu
tvert lietas jauna skatfjuma, fleksibilitate. Kreativitate ir briviba ( atbrivoSanas no
stereotipiem, agrak atzitam domaSanas struktiiram), ta ir spa biit atvértam jaunai
informacijai, parsteigumiem, sakaribam, sp&ja koncentréties uz procesu, nevis uz rezultatu,
vizuala iztele. [12]

Apmierinatibu ar darbu ietekm@ ar1 darba apstakli. Pieméram, tiras, gaiSas un majigas
telpas darbiniekiem biis vieglak un patikamak veikt savus pienakumus. Ja apstakli ir slikti, tad
darbiniekiem bus griutak koncentréties un stradat. Pie darba apstakliem biitu jamin
temperatira telpas, apgaismojums, darba laiks, dazadi troksni u. c. Peéd€jos gados darba
apstakliem tiek pieveérsta arvien lielaka nozime, kas saistita ar darbaspeka diversifikaciju, t. 1.,
darbiniekiem ir iesp&jams izveleties elastigu darba grafiku, organizacijas tiek izveidotas
atpitas telpas, kuras var atpusties pusdienas laika.

Darbinieku apmierinatibu ar darbu ietekmé ar1 vairaki mainigie faktori. Galvenie no
tiem:

1. Darbinieku vecums — apkopotie dati liecina, ka apmierinatiba ar darbu, palielinoties
vecumam, pieaug, un gados vecakiem darbiniekiem darba process norit mierigak, salidzinot
ar gados jaunakiem darbiniekiem, kuriem Skiet, ka viss V€l ir priek§a — gan izaugsmes
iespéjas, gan pasapliecinaSanas iespejas.

2. lenemamais amats — tie darbinieki, kuriem ir augstaks ienemamais amats, ir apmierinataki,
salidzinot ar zemakstavosajiem darbiniekiem, jo viniem ir augstaks atalgojums, labaki darba
nosacijumi un dazadas privilégijas, ka ari pastav iesp&jas paradit savas sp&jas un tas realiz¢t.
3. Organizacijas lielums - lielas organizacijas ,,pazid” cilvéka individualitate, iztriikst
cilvéciskas tuvibas, draudzibas, kas ir nozimigs aspekts daudzu darbinieku apmierinatibas
pamata.

Apmierinatiba ar darbu ir vélama ka no atseviska darbinieka redzes viedokla, ta art no
organizacijas kopuma. Darbinieki, kuri ir apmierinati ar savu darbu, pasi jitas labak, ir lojali
organizacijai un ir gatavi stradat ar lielaku atdevi, ka arT pilda savus pienakumus visaugstakaja

Iimeni, censSas un lieliski tiek gala ar uzdevumiem. [6]
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5. 1. Apmierinatiba ar darbu un darba razigums

Lidz $ai dienai vairakums organizaciju vaditaju uzskata, ka augsts darba raZigums
norada uz augstu apmierinatibas ar darbu Itmeni. Ja darbs dod iesp&ju apmierinat individam
savas vajadzibas, tad individs cenSas atalgot organizaciju par $o doto iesp&ju sev iesp&jama
veida — paaugstinot un uzlabojot sava darba kvalitati. Apmierinatiba ar darbu ir augstaka tiem
darbiniekiem, kuri, pateicoties savai augstajai kvalifikacijai, var sasniegt augstakus darba
raziguma raditajus un labu kvalitati. Ja darbiniekam Skiet, ka atlidziba nav adekvata
iegulditajam darbam un darba rezultatiem, rodas neapmierinatiba, kuras rezultata darbinieki

médz demonstrét negativu reakciju, pieméram, iesniedzot atligumu, kavejot darbu u. t. t. [6]

5. 2. Apmierinatiba ar darbu un kadru mainiba

Pastav pienémums, ka apmierinatiba apmierinatibas ar darbu Iimena paaugstinaSanas
pazemina kadru mainibas raditajus. Darbinieki, kuri ir apmierinati ar darbu, neredz iemeslu
aizieSanai no darba un nemekl@ jaunas darba vietas iespgjas. Turpretim zemas apmierinatibas
ar darbu gadijuma ir lielaka kadru mainibas iesp&jamiba, un kadru mainibas raditaja
pieaugumam ir negativas sekas, Katru reizi, kad kads darbinieks aiziet no darba, vina vieta ir
jamekl€ jauns darbinieks, vins ir jaapmaca, un var paiet vél ilgs laiks, 11dz jaunais darbinieks
apgust nepiecieSamas iemanas. Zema kadru mainiba atstaj labvéligu ietekmi uz organizaciju,
jo samazinas izdevumi, kuri nepiecieSami jaunu darbinieku apmacibai.

Kadru mainibai var biit arl pozitiva ietekme, piemeram, ja no darba aiziet sliktie
darbinieki. Darbinieku aizieSana uznémumam izmaksa loti dargi — tiek zaudeti klienti, ir
apstajusies iesaktie projekti, jauna darbinieka pazeminata produktivitate, apgiistot jaunos
pienakumus, vigu kolégu laika un energijas zaud&ums, palidzot jaunajam darbiniekam.
Vertigo darbinieku aizieSana turklat rada nemieru art citos darbiniekos. [6] Kadru mainibas
izmaksas ir atkarigas no paSas darba vietas, kam darbinieks tiek mekléts, tacu liela méra to
nosaka arT darba tirgus situacija.

Ja tiek piepemts 1@émums mainit darbinieku, jarékinas ar izdevumiem, kas svarstas
robezas no viena ménesa algas lielumam lidz pat vesela gada attieciga darbinieka izpelnai.
Izdevumus veido:

1) tiesas izmaksas — par sludinajumiem plaSsazinas Iidzeklos, par pakalpojumiem konsultantu

firmas, par pretendentu novertéSanu, par pasta un talruna pakalpojumiem u. c.
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2) netiesas izmaksas — iestradasanas grutibas, kas rodas jauna darbinieka paléninata darba
tempa un biezo nepiecieSamo skaidrojumu d€l, zemaks darba razigums, nepiecieSama
intensiva apmaciba u. c. [14]

Pasakumi personala paaugstinatas mainibas novérsanai:
1) visparizglitojoSas apmacibas organizéSana, pieméram, laika planoSana vai stresa
parvarésana;
2) sekmiga komunikacija;
3) atslégas darbinieku 1pasa iesaistiSana un atzisana;
4) darba atvieglosana un atbalstiSana;
5) griitibu parrunasana,;

6) papildus atalgoSana. [9]

5. 3. Apmierinatiba ar darbu un darba kavejumi

Ja apmierinatibas ar darbu pakape ir augsta, darba kav&jumu skaits ir nenozimigs,
savukart, ja apmierinatiba ar darbu ir zema — kav&jumu skaits pieaug, tacu ne vienmeér, jo Sie
kavejumi var€tu but saistiti ar, pieméram, veselibas vai emocionalam problémam. Darba
kav&jumus var iedalit 2 grupas:

1) apzinatie kavéjumi — darba kav&jumu planosana tapéc, ka rodas iesp&ja darbu kavét;

2) laicigie darba kavéjumi — pieméram, veselibas problémas, bérna slimiba u. c. [6]

5. 4. Apmierinatiba ar darbu un laupiSana, varas pielietoSana

Ar laupiSanu Saja gadijjuma biitu jasaprot organizacijas resursu tiSa izSkieSana,
piem@ram, garas un dargas telefona sarunas savam vajadzibam, dokumentu viltoSana un
manipulacija ar tiem. Sada veida darbibas ir izskaidrojamas ar to, ka darbinieki protesté pret
parlieku lielo ekspluataciju, ka ari neadekvatu veért€jumu par paveikto darbu. Pretgji
kavéjumiem, kuru iemesli ir vairak vai mazak izskaidrojami, zadzibu iemesli nav tik viegli
nosakami.

Neapmierinatibas ar darbu galgjas sekas ir varas izpausme visdazadakajas formas,
pieméram verbala agresija. Iemesli neapmierinatibai var€tu biit saistiti ari ar apkartgjiem

cilvékiem — darba kolégiem, klientiem u. c. [6]
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5. 5. Apmierinatiba ar darbu un darba apmaksa

Pastav pozitiva korelacija starp apmierinatibu ar darbu un darba apmaksu.
Nenoliedzams ir fakts, ka darbinieki salidzina savu algu ar citu darbinieku algam. Svarigi, lai
darbinieki uzskatitu darba apmaksu par taisnigu, salidzinot savu darba algu ar citu darbinieku
algam, kuri strada tada pat profesija ka vini. Pret§ja gadijuma vini biis neapmierinati un
uzskatis, ka ir pelnijusi augstaku atalgojumu. Darbiniekiem, kuriem ir augstaks atalgojums,
biis apmierinataki ar darbu neka darbinieki, kuru alga ir zemaka. Tas nozimé, ka darba
apmaksa nav vienigais neapmierinatibas ar darbu c€lonis, bet ir viens no faktoriem.

Apmierinatibu ar darbu ietekmé arT citi faktori — kol€gi, pati dzive u. t. t. darbinieki var
biit apmierinati ar savu darbu, bet ne ar savu atalgojumu, jo ar esoSo atalgojumu viniem ir
griti apmierinat savas pamatvajadzibas. [6]

Darbinieku apmierinatiba ar konkréto atalgojuma sist€mu vienmér ir bijusi darba devéju
un vaditaju 1pasas intereses objekts. P€tijumos par apmierinatibu ar atalgojumu var ieklaut loti
plaSu atalgojuma elementu klastu, liidzot darbiniekus izsacit par to savu viedokli, un var ari
gluzi pretgji — merit darbinieku attieksmi pret kadu vienu noteiktu atalgojuma sist€émas

sastavdalu, piem&ram, pret amata algu. [9]

5. 6. Apmierinatiba ar darbu un apmierinatiba ar dzivi

Ta ka cilveki darba pavada 7 — 8 stundas diena, apmierinatiba ar darbu ir ciesi saistita ar

apmierinatibu ar dzivi kopuma. Darbiniekiem, kuri izjut apmierinatibu ar savu darbu, ir

labaka fiziska veseliba ka darbiniekiem, kuri nav apmierinati. [6]
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6. APMIERINATIBAS AR DARBU IETEKMEJOSIE FAKTORI

Katrs uzne@mé;js ir ieintereséts, lai darbinieks vina organizacija stradatu ilglaicigi un biitu
apmierinats ar darbu. Tacu nereti praksg ir pret&ji — darbinieks ir neapmierinats un nespgj sevi
realizét ikdienas darba. Var bt loti daudzi faktori, kas ietekmé cilvéka darbibu, sakot no
psihiska stavokla un beidzot ar materialo nodro$inajumu. [7]

Var izdalit 3 faktoru grupas, kas ietekme apmierinatibu ar darbu:

1. Organizatoriskas vadlinijas — apbalvojumu un sodu sistéma organizacija, savstarpgja
komunikacija, atgriezeniskas saites sniegSana darbiniekam (tas veicina darbinieku izpratni —
kas un kapéc viniem ir jadara), darba uzraudzibas kvalitate, lemumu pienemsana un ricibas
taisnigums u. c.

2. Darba specifika — nepiecieSamas prasmes un iemanas, parslodze, vienmuliba vai dazadiba,
autonomija, darba apstakli u. c.

3. Subjektivie faktori — personibas 1pasibas, paSvertejums, psihiska noturiba, garastavoklis,
vertibas u. c. [6]

Apmierinatiba ar darbu, esot vieniem un tiem pasSiem raditajiem, katram cilvékam var
bat atSkiriga, jo pretenziju un prasibu limenis ir individuals, atSkirigs ir energijas potencials,
dzives pozicija u. c. faktori. Apmierinatibu ietekmé&joSos faktorus F. Iljasovs strukturé vienota

shéma (skatit 6. 1. attls).

®  Darba vide

Personthas
socidlats tips

Attieksme pret Apmierinatiba ar
T . konkretoe darbu _I s darbu
pathol ogiskais tips Pretenziju J 1
limenis
Tzwediba darba
Demografiskais vn rpus darba
ralesturojums un
citi dzives situdciju ¥
faltor " Eonloreta darba
saturs un rakesturs

6. 1. att. Faktori, kas ietekme apmierinatibu ar darbu

Darba procesa ir mijsakaribas starp personibas kvalitatém un darba vidi, saturu un

raksturu. Tas nosaka attieksmi, apmierinatibu ar darbu un uzvedibu. [12]
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GandarTjuma gtiSanai nepiecieSamie kriteriji:
Darba netiek nelietderigi izmantots darbinieku laiks un piles. Vadiba saplanojusi
darbu ta, lai netérétu energiju bezjedzigi.
Darbinieki var brivi planot savu darbu un izvéléties visefektivakos darba paneémienus
un metodes.
Darbinieki jiit, ka var pietiekami patstavigi un neatkarigi lemt, ka paveikt savu darbu.
Darbinieki var izlabot pielautas kliidas un pilnveidot savas darba iemanas.
Darbinieki nejutas parak cieSi parraudziti, parak daudz pamaciti un parak stingri
kontrol&ti.
Darbinieki saskata savu darbu ka visa uznémuma neatnemamu sastavdalu. Katrs
stradajosais tiek novertéts ka skrivite masSina. Vaditaji padarita vert€jumu izpauz
taktiski. Uzslavas izskan publiski, kritisku vért€jumu izsaka zem 4 acim.
Darbs nav monotons, to iesp&jams dazadot, vari§jot konkrétos uzdevumus. [18] Ja
darbs ir vienveidigs, parak vienkarss darbinieka sp&jam un potencialam, apmierinatiba
biitiski pazeminas.
Iespgja pasrealizéties. Tam nepiecieSama augstaka darba sarezgitibas pakape, kas
prasa pieptli. Pret€ja gadijuma cilvékam rodas nepatika pret darbu. [7]
Darbinieku piederiba pie grupas. P&tijumi ir pieradijusi, ka piederiba pie grupas un tas
atbalsts ir cieSi saistiti ar darbinieku apmierinatibu. Piederiba ir viens no svarigakajiem
faktoriem, ko nosaka nepiecieSamiba péc vienas no stiprakajam emocionalajam
vajadzibam un piederibas sajutas, vajadziba pec socialas saskarsmes. Cilvékiem ir
tendence veidot tuvas attiecibas ar cilvékiem, kuri atrodas tie$a tuvuma, nevis ar tiem,
kuri atrodas dazus metrus talak. [14]
Faktori, kas labveligi ietekm@ darbinieka apmierinatibu ar darbu:
1) gandarijuma sajiita darba;
2) panakumu atzi$ana,
3) darba process ka tads;
4) atbildibas un autonomijas pakape;
5) izaugsmes iespéjas, karjera;
6) macisanas iespéjas.
Faktori, kas novers darbinieka neapmierinatibu ar darbu:
1) darba vietas stabilitate;
2) socialais statuss;

3) organizacijas darbibas politika;
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4) darba ergonomiskie apstakli. Ergonomika ir p&tniecibas nozare, kas analize
darba instrumentu, mébelu un citu iekartojuma elementu atbilstibu cilveka
organisma prasibam ar meérki radit €rtus un komfortablus apstaklus ikdienas
darbam;

5) tiesa vaditaja atticksme;

6) personiga dzive;

7) attiecibas ar kolégiem;

8) darba alga un citi bonusi;

9) attiecibas ar padotajiem. [9]

Par darbinieka apmierinatibu vésta:
1) gataviba brivpratigi veikt virsstundu darbu (ja nepiecieSams, ar1 bez samaksas);
2) vervesana piedalas arvien vairak lauzu, kas ir kada darbinieka pazinas vai radi;
3) personala palielinas darbinieku Tpatsvars, kas brivpratigi piedalas razionalizacijas un
kvalitates paaugstinasanas pasakumos;
4) augoss pieprasijums péc informacijas;

5) pozitivi aptauju rezultati. [15]

41



7. VISPAREJA INFORMACIJA PAR UZNEMUMU ,.X”

1994. gada tika uzbiivéta noliktavu saimnieciba, un uznémums “X” sak nodarboties ar

flizu un santehnikas vairumtirdzniecibu.

7. 1. Uzpémuma ,,X” organizatoriska struktiira

Uznémuma ,,X” struktira atspogulo darbinieku sadalijumu p&c veicamo darbu pakapes.
(skatit 7. 1. attels) Struktiira nodroSina sava veida kontroli, lai labak noteiktu katra darbinieka

atbilstoSos darba pienakumus uznémuma, ka ar1 darbinieku sadarbibas celus.

Direktors

— / \ Komercdala

menedzments

1 /N

Argjo salaru Ekonomists Gram atvediba
bloks

l

Flitzu
menedfers
Fltzn

noliltava

!

Soferi

7. 1. att. Uznémuma ,,X” struktiira

7. 2. Uznémuma ,,X”’ darbibas virzieni

Uzpémuma ,,X” galvenie darbibas virzieni ir:
1) flizu vairumtirdznieciba;

2) flizu mazumtirdznieciba;
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3) santehnikas mazumtirdznieciba.
Ka arT uznémums riip&jas par servisu, pieméram, veic piegadi ar savu transportu Latvijas
robezas 24 stundu laika. V@l viens no servisa pakalpojumiem ir uzskatams klientu
apkalposana salona, kur tiek izzinatas cilvéka v€lmes un piedavats vai ieteikts vélamakais.
Uznémuma ,,X” preci ir iesp&jams pasiitit pa telefonu vai faksu, to parasti izmanto pastavigie
klienti, tie ir uzn€mumi, kuri preces iepérk vairuma un realiz€ to savos mazumtirdzniecibas
veikalos. Tirdzniecibas menedzeriem telefoniski tiek nosaukts preces nosaukums un
nepiecieSamais daudzums, bet uznémuma ,,X” darbinieku pienakums ir izpildit So pasiitijumu
un nogadat to klientam.

Uzpémuma apgrozijjumu procentos 85% aiznpem vairumtirdznieciba, bet 15%
mazumtirdznieciba. Tatad var secinat, ka lielaka uzmaniba precu virziSanai tiek pieversta
vairumtirdzniecibai, jo apgrozijuma dalu ta ienem loti lielu, to var apskatit 7. 2. attéla. Lidz ar

to ar pelnu nesosa ir tiesi vairumtirdznieciba.

mazumtirdznieciba
15%

vairumtirdznieciba
85%

7. 2. att. Uzpémuma apgrozijums procentos pa tirdzniecibas grupa

7. 3. Uznémuma ”X” precu raZotaji — sadarbibas partneri

Uznémums ,, X" orientgjas uz augstas kvalitates prec€m un lidz ar to ir javeido sadarbiba
ar So precu razotajiem, kas uznémumam ir galvenie sadarbibas partneri.

Lai nodrosinatu plasu un kvalitativu precu piedavajumu saviem klientiem, uznémums
»X " sadarbojas ar daudziem vadoSiem flizu razotajiem vairakas Eiropas valstis un sadarbibu
nepartraukti uzlabo un papildina. Uznémums ,,X” piedava plasu flizu klastu no Spanijas,
Portugales, Polijas, ka arT no Italijas, kas ir atzita pasaules lidere Saja joma. Ar visiem
tagad€jiem sadarbibas partneriem regulari notiek sazinaSanas un informacijas apmaina.
SazinaSanas notiek gan telefoniski, gan arT klatieng, kad sabiedroto uznémumu vaditaji dodas
cits pie cita, lai kartotu ar darbu saistitos jautajumus, ka ar1 iepazities personigi, kas noder

darfjumu slégSanas gaisotnei .

43



7. 4. Uzpémuma ,,X” produkcijas apraksts

Ka jau tika minéts, tad uznémums ,,X”” nodarbojas galvenokart ar flizu tirdzniecibu, gan
mazuma, gan vairuma. Tacu nevar aizmirst ar1 parjas pardodamas precu grupas, kuras ari
dod kadu noteiktu dalu no pelnpas:

1) flizes;
2) instrumenti;
3) santehnika un aksesuari.

Ienakumus no precu grupu pardoSanas procentos var apskatit 7. 3. attela.

| 80
B Flizes
M Santehnika un aksesuari
@ Instrumenti
I T T T OA)
0 20 40 60 80 100

7. 3. att. lenakumi no pardoto precu grupam %

Sobrid uzpémums ,,X” ir viens no lielakajiem no apméram 40 flizu importétajiem Latvija.

Ta ka uznémums ,, X ir pieskaitams pie pakalpojuma sniedzg€jiem, tad galvenais ta
darbiba ir klientu vajadzibu apmierinasana.

Loti liela uzmaniba tiek pievérsta flizu krasu gammai un kvalitatei. Uzpémuma ,,X”
specialisti regulari piedalas starptautiskas izstades, lai savlaicigi varétu papildinat produkcijas
sortimentu, jo art flizu tirdznieciba pastav zinama mode un zinams stils.

Sienu un gridas flizes ienem stabilu vietu kop€ja piedavajuma ar savu daudzveidibu,
krasu gammu un stilu dazadibu. Uzgémumam ,,X” ir izveidojusies loti laba sadarbiba ar
vairakiem arhitektiem un dizaineriem, kuri savukart klientiem iesaka tikai $1 uznp€muma

piedavato produkciju.
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Uzpémums ,,X” lielu veéribu velta savas produkcijas kvalitatei un visu riipnicu
produkcija ir sertificéta un atbilst Latvijas Biivmaterialu un buivizstradajumu atbilstibas

noveérté$anas centra standartiem.

7. 5. Darbinieku raksturojums

Autore sava darba veica praktisku pétijumu, kura aptaujaja uznémuma ,, X7 11
darbiniekus par jautdjumiem, kas saistiti ar uznémuma ,, X darbinieku lojalitati pret
uznémumu un apmierinatibu ar darbu.

Petamas grupas sastava ir 11 cilveéki, vecumposma no 23 lidz 42 gadiem. No
aptaujatajiem 6 ir virieSi un 5 sievietes. Visi respondenti ir uznémuma “X” darbinieki. Kopa
uznémuma strada 17 cilveéki, ieskaitot vadibu.

Aptaujatie darbinieki ir vecuma no 23 — 42 gadiem. Ta vecumposma lidz 25 gadiem ir
3 cilvéki, vecumposma no 26 lidz 35 — 5 darbinieki un vecumposma no 36 un vairak gadiem
— 3 respondenti. Lielaka dala darbinieku ir gados jauni cilveki. Tas ietekmé kop&jo darbinieku
lojalitati pret uznémumu ,,X”, jo vairumam darbinieku skiet, ka viss dzivé vél ir prieksa — gan
izaugsmes iesp&jas, gan arl paSapliecinasanas iesp&jas, gan darbibas attistiba. (skatit /.
pielikums 2. tabula)

Respondentu darba stazs uznémuma ,,X” ir dazads. 2 gadus uznémuma ,,X” strada 3 no
aptaujatajiem darbiniekiem. Uzpémums ,,X” ir 5 darbinieku darbavieta no 2 1idz 6 gadus. 6 —
10 gadus uzpémuma ,,X” strada 2 respondenti, bet vairak par 10 gadiem uzgémumu ,, X par

savu darba vietu uzskata tikai 1 darbinieks (skatit /. pielikums 4. tabula)
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8. APTAUJAS REZULTATU ANALIZE UN INTERPRETACIJA

8. 1. Darbinieku apmierinatiba ar darba elementiem (skatit /. pielikums 5. — 25. tabula)

Ta ka respondentu pétijuma ir skaitliski maz, tad var §1 jautajuma rezultatu iegtiSana
lietderigi ir izmantot matematisku aprékinu, kura katra darbinieka atbildes tiek sasummeétas un
galarezultata tiek iegiits konkréts punktu skaits. Uznémuma ,,X”’ darbinieku iegiitais vid€jais
punktu skaits ir 40 punkti, kas ir tuvu pielaujamai 45 punktu robezai. Tas uzskatams par
viduv€ju rezultatu lojalitates un apmierinatibas ar darbu skala. Darbiniekiem ir traucekli, lai
biitu pilniba uzticigi uznémumam ,,X” un pilniba apmierinati ar savu darbu taja. Talak
sekojosa analize detaliz€ti palidz noskaidrot viduvgja rezultata iemeslus.

1) Pilniba apmierina (skatit 1. pielikums 26. tabula)

8 Attiecibas ar darba kolggiem

| Patstavigas ricibas iespé&jas darba

E DroS§ibas sajuta par savu nakotni

® [nformacijas pieejamiba par
organizacijas mérkiem

B] Veselibas apdrosinasanas polise

@ Socialie maksajumi pensiju fondam

0 Kvalifikacijas celSanas iesp&jas

f
[
[
[
T
s
s
v
v

B Darba apstakli (apgaismojums, dizains
u.c.)

O Pasattistibas iespé&jas darba

B lespéja piedalities svarigu un sareZgitu
uzpémuma problému risinasana

B Sapemtais vaditaja novertgjums

@ Prémijas

W Karjeras izaugsmes iespé&jas

8. 1. att. Pilniga apmierinatiba ar elementiem

Pilnigu apmierinatibu attiecibas ar darba kol€giem ir atzinusi lielaka dala respondentu
(6 darbinieki). Jaatzimg, ka 4 no Siem darbiniekiem uzpémuma ,,X” strada 2 — 6 gadus, kas ir
pictickams laiks, lai iepazitu savus kolégus un saprastu, ar kadiem cilvékiem darbinieks strada
kopa un noveértetu savstarp&jas attiecibas. (skatit /. pielikums 16. tabula) Savukart 5
darbinieki atzZim&jusi, ka jutas pilnigi apmierinati gan ar patstavigam ricibas iesp&jam darba,

gan ar drosibas sajutu par savu nakotni. Tendence $ajos jautajumos ir, ka vairak apmierinati ir

46



gimenes cilvéki, 1idz ar to darbinieki ar gimeném nopietnak doma par savu nakotni, jo viniem
ir jartpgjas ar1 par savu lidzcilvéku nakotni. (skatit / pielikums 20., 23. tabula) Apmierinati ar
informacijas pieejamibu par uznémuma mérkiem izsaka 4 respondenti. (skatit 8. 1. attéls)

2) Dalgji apmierina (skatit /. pielikums 26. tabula)

Meénesa amata alga

0O Sagemtais vaditaja novertejums

@ Socialie maksajumi pensiju fondam

O Karjeras izaugsmes iesp&jas

@ Darba apstakli (apgaismojums, dizains

u.c.)
M Iespéja piedalities svarigu un sarezgitu

uzp&muma problému risinaSana
£ Premijas
Pagattistibas iesp&jas darba
[ Drosibas sajiita par savu nakotni

@ Kvalifikacijas celSanas iespé&jas

B Patstavigas ricibas iesp&jas darba

B Veselibas apdros§inasanas polise

O Attiecibas ar darba kolegiem

B Informacijas pieejamiba par organizacijas

8. 2. att. Daléja apmierinatiba ar elementiem

Biitisks vairakums respondentu (9 darbinieki) ir dal€ji apmierinati ar méneSa amata
algu, no kuriem 7 ir prec€jusies vai dzivo kopa un tikai 2 ir neprec€jusies. Tas norada uz to,
ka darbinieki ar gimeném vienmér vélesies lielaku atalgojumu neka viniem ir, jo finansu
lidzekli ir nepiecieSami gimenes vajadzibam un uzturéSanai, bet kopuma vértjot savu
atalgojumu, vinus tas apmierina. (skatit /. pielikums 6. tabula) 7 darbinieki ir dal&ji
apmierinati ar sanemto vaditdja novertgjumu. Ir reizes, kad vinus novertgjums apmierina,
tomeér dazreiz darbiniekiem Skiet, ka noveértgjums ir nevieta negativs, kritisks. Jaatzime, ka
visi 7 darbinieki ir gimenes cilvéki, kas jau ir pieradusi pie apkart&jo cilvéku vertéjumiem un
l1dz ar to ar1 sp€j izvertet novert€juma atbilstibu patiesibai. (skatit /. pielikums 18. tabula)

6 darbinieki ir dalgji apmierinati ar socialajiem maksajumiem pensiju fondam, kas ir
atkarigs no darba samaksas apjoma. Tapat 6 respondenti ir dal&ji apmierinati ar karjeras
izaugsmes iespgjam tapec, ka karjeras izaugsmi vini v€l&tos straujaku neka ta notiek paslaik.
Darba apstakli dal€ji apmierina 6 no aptaujatajiem darbiniekiem. 6 respondentus dal&ji
apmierina iesp&ja piedalities svarigu un sarezgitu uznémuma problému risinasana, kas liecina
par to, ka darbinieki ir dal&ji apmierinati ar piegemtajiem [@mumiem, ka arT ar to, ka vini tiek

pa maz iesaistiti $aja procesa.
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5 darbinieki ir dal€ji apmierinati gan ar prémiju apjomu un biezumu, turklat visi 5 ir
virieSi. (skatit /. pielikums 8. tabula) Tikpat darbinieki ir dal€ji apmierinati ar paSattistibas
iespgjam uzpeémuma, ka ari ar droSibas sajiitu par savu nakotni uzpémuma ,,X” ir 5
respondenti. (skatit 8. 2. attéls)

3) Dalgji neapmierina (skatit /. pielikums 27 . tabula)

[ Karjeras izaugsmes iesp&jas
B Prémijas
Informacijas pieejaniba par organizacijas mérkiem

M Veselibas apdro§inasanas polise

)
b

B Attiecibas ar darba kolegiem
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o
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Meénesa amata alga

O Kvalifikacijas celSanas iespgjas
@2 [@ Darba apstakli (apgaismojums, dizains u.c.)
m2 [ Patstavigas ricibas iesp&jas darba

B Iespéja piedalities svarigu un sarezgitu uznémuma
problému risinagana

8. 3. att. Daleja neapmierinatiba ar elementiem

4 aptaujatie darbinieki ir dalg&ji neapmierinati ar karjeras izaugsmes iesp&jam, kas liecina
par to, ka vini nav sagaidijusi no uzpémuma ,,X”’ vadibas gaidito kapumu pa karjeras kapném.
Jo vecaks darbinieks, jo vipam augstakas prasibas attieciba uz karjeras izaugsmi. (skatit tabula
par vecumu un karjeru) 3 darbiniekus dalgji neapmierina prémijas, turklat visas 3 ir sievietes
ar gimenem. (skatit /. pielikums 8., 9. tabula) Saja situacija svariga ir finansiala puse, jo
darbinickiem ar gimeném vienmgér ir aktuals naudas jautajums. Ka ari 3 darbiniekus dal&ji
neapmierina informacijas pieejamiba par uznémuma mérkiem, kas atspogulo to, ka abi Sie
jautajumi nav pardomati un pietiekosi veiksmigi realiz&jusies uznémuma ,, X" ikdiena. (skatit

8. 3. attéls)
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4) Pilniba neapmierina (skatit /. pielikums 27. tabula)

@ 1

o2

@2

m1 o1

8. 4. att. Pilniga neapmierinatiba ar elementiem

O Prémijas

Kvalifikacijas celSanas iesp&jas

@ Meénesa amata alga

@ Veselibas apdrosinasanas polise

@ Socialie maksajumi pensiju fondam

B Darba apstakli (apgaismojums, dizains u.c.)

Sapemtais vaditaja noverte&jums

& Drosibas sajiita par savu nakotni

8 lespgja piedalities svarigu un sarezgitu uznémuma
problému risinasana

Informacijas pieejaniba par organizacijas
merkiem

2 darbiniekus pilniba neapmierina ne prémijas, nedz ar1 kvalifikacijas celSanas iesp€jas.

Prémijas neapmierina 2 sievietes ar gimeném. Ja ir gimene, tad svarigs ir arT ienakumu

limenis, jo gimene prasa finansu Iidzeklus. (skatit /. pielikums 8., 9. tabula)

8. 2. Darbinieku priekslikumi

B Idejas izteikt varat, bet tas

,,nomirst” kaut kur atvilktné

O Dazas idejas ir realiz&jusas
dzive

=]

WO

[ Idejas, kas rodas, censaties

Viriesi Sievietes

8. 5. att. Darbinieku priekslikumi

realizet pats / -1, nedaloties ar

Dzimu::ns

No aptaujatajiem uzpémuma ,,X” darbiniekiem tikai 1 virieSa izteiktas idejas nav

realiz€jusas uznémuma ikdiena. Dazas no 3 virieSu un 4 sievieSu idejam ir realizétas dzive,

savukart 1 virietis ir centies savas idejas realizet pats. Sis darbinieks uzskata, ka vispirms ir

jarealiz€ paSam un, ja izdodas, tad var dalities ideja arT ar paréjiem darbiniekiem. 1 virieSa un
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1 sievietes labakas idejas tiek apspriestas un, ja ar uzp€muma vadibu tiek panakta vienoSanas,
tad tas tiek ar1 realizétas.

Vadiba darbinieku idejas uzklausa, kas lauj darbiniekiem justies piederigiem
uznémumam ,,X”’. No rezultatiem var secinat, ka vadibai atrodas laiks, lai uzklausit idejas un
nolemtu vai tas realizét vai n€. Visi respondenti aktivi kaut reizi ir iesaistfjusies uznémuma
»X ikdienas darba uzlaboSana ar jauniem priekSlikumiem, idejam. (skatit 8. 5. attéls, 1.

pielikums 28., 29. tabula)

8. 3. Uznémuma mérki un darbinieki

Skaits
4 B Atbalsta
3 . . .
5 B Jums par tiem nav informacijas
11 M Mani tie neinteresé
0 T

.. . Dzimums
Viriesi Sievietes

8. 6. att. Uzpemuma mérki un darbinieki

Jautajums norada uz ieksgjas komunikacijas Iimeni uznémuma ,,X”. 3 aptaujatie viriesi
un ar1 3 sievietes uznpémuma ,, X" merkus atbalsta. Starp Siem darbiniekiem un uznémuma
vadibu ir nodrosinata pietieckama informacijas aprite, kas nodrosina darbinieku informétibu.

Tacu ir arT darbinieki, kuri ir nezina par uznémuma ,,X” mérkiem - 2 virieSiem un 2
sievietém par mérkiem nav informacijas. Darbinieks iesp&jams uzskata, ka vina amats nav tik
augsts, ka vipam biitu jainteres€jas par uznémuma mérkiem. Savukart 1 virieti neinteresé
uznémuma ,,X” Tstermina un ilgtermina mérki. Tas izskaidrojams ar to, ka virietis strada
uznémuma neilgu laiku. Darbinieku, kuri nav informéti par uzn€muma meérkiem, attiecksme
pret uznémumu ar laiku var pasliktinaties, ja situacija netiks mainita. Var rasties negativas

baumas, nedrosiba par nakotni. (skatit 8. 6. attéls, 1. pielikums 30., 31., 32. tabula)
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8. 4. Lemumu pienems$ana

Skaits

mJa

2 4 BNe

) 1

Viriesi Sievietes Dzimums

8. 7. att. Lemumu pienemS$ana

Tikai 3 no respondentiem virieSiem un 1 sieviete tiek iesaistiti [emumu pienemSanas
procesa. Tas notiek gadijumos, ja lémumu pienemsana saistita ar darbinieku tieSajiem darba
pienakumiem. Pargjie 3 viriesi un 4 sievietes uznémuma ,,X” l@mumu pienemsanas procesa
nepiedalas. Lielaka dala no Siem 7 darbiniekiem ir ar darba stazu lidz 6 gadiem. Jasecina, ka
uznémuma ,, X’ vadiba nelabprat uzticas darbiniekiem ar ilgaku darba stazu neka
darbiniekiem ar salidzinosi nelielu darba stazu. Galvenos jautajumus uzpémuma ,,X” nolemj
augstaka vadiba un darbinieki izpilda nolemto. Augstaka vadiba l€mumus pienem bez
darbinieku klatbiitnes un dod rikojumus saviem darbiniekiem. (skatit 8. 7. attéls, 1. pielikums

33., 34., 35. tabula)

8. 5. Darbinieks ir uznémuma véertiba

Skaits
6
5
4 mJa
3 _
2 (] Ne
1
0 ' Dzimums

Viriesi Sievietes
8. 8. att. Darbinieks ir uznémuma vertiba
Uzpémuma “X” 5 virie$i un 4 sievietes atzinusi, ka vadiba ir novert€jusi vinus ka

veértibu uznémuma. Savukart tikai 1 virietis un 1 sieviete uzskata, ka vadiba neizrada, ka

darbinieki biitu uznémuma vertiba.
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Ieguvgji ir gan uznémuma vadiba, gan arT darbinieki. Darbiniekiem ir svarigi apzinaties,
ka vinu darbs tiek novértéts un atzits, ka vini ir vertiba. Uznémuma vadiba iegtst labu
darbinieku, kas rezultativi strada un cenSas uznémuma laba, bet darbinieks apzinas, ka strada

uznémuma, kas vinu noverte. (skatit 8. 8. attels, 1. pielikums 36., 37. tabula)

8. 6. Apkartéjo cilveku ciena pret uznémumu

0O Reti

B Saméra
biez
® Lotibiezi

3

8. 9. att. Apkartéjo ciepa pret uznémumu

Vairakums darbinieku (8 respondenti) saméra biezi izjiit apkartgjo cilveku cienu pret
uznémumu ,,X”. Tas atspogulo uzpémuma ,,X” augsto prestizu un atpazistamibu lidzigu
uznémumu vidi. Darbiniekam ir patikami, ja, nosaucot savu darbavietu, neviens nejauta, ar
ko Sis uznémums nodarbojas, bet atzinigi atzist, ka tas ir veiksmigs uzpémums. Ikvienam
darbiniekam ir patikami lasit par uznémuma panakumiem, vadibu, kolégiem un sevi presé, ka
ar1 lepnums redz€t savu uznémumu pieminétu ka sponsoru. (skatit 8. 9. attéls, 1. pielikums 38.

tabula)
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8. 7. Kolégu vai vadibas palidziba

4 - B Abi

7 @ Neviens no abiem

Dzimums
Viriesi Sievietes

8. 10. att. Kolégu vai vadibas palidziba

Lielaka dala darbinieku (5 virie$i) un visas uzn€émuma aptaujatas sievietes ir izteikusi
viedokli, ka gruita situacija palidzés gan kolégi, gan vadiba. Tas liecina, ka gritibas
uznémuma ,, X darbinieki var palauties uz to, ka kads noteikti palidzes tikt gala ar radusos
problému. Tikai 1 virietis ir atzinis, ka nevar palauties ne uz kolégu, nedz ari uz vadibas
palidzibu sarezgita situacija. Tas liecina par to, ka darbinieks palaujas tikai uz saviem
spekiem, vin$ pats sp&j savas gritibas atrisinat. (skatit 8. 10. attéls, 1. pielikums 39., 40.
tabula)

8. 8. Konkurentu darba algu salidzinajums

Skaits .

7 B Aptuveni

g vienadas

‘3‘ [ Augstakas

2

1 % - % 8 Gruti pateikt

0 T Gimenes
Precgjies/-usies vai Neprecgjies/-usies  stavoklis

dzivo kopa

8. 11. att. Konkurentu darba algu salidzinajums

Vairums respondentu (8 darbinieki) ir novertgjusi, ka darba algas ir aptuveni vienadas. 6
no $iem darbiniekiem ir precjusies vai dzivo kopa, bet 2 ir neprecgjusies. So darbinieku
lojalitate un apmierinatiba ar darbu darba samaksas jautajuma ir augsta un stabila, tadgjadi var
apgalvot, ka darba samaksa, ja ta bis tada pasa [imeni, ka uzpémuma ,,X”, nebils svarigakais

faktors, kas liks viniem mainit darba vietu. Tikai 1 darbinieks, kuram ir gimene, ir atzinis, ka
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algas ir augstakas citos uznémumos. Tas ietekmé vina turpmako darbibu uzpémuma ,,X”. Ja
vinam biis iesp&ja stradat citd uzpémuma par augstaku darba samaksu neka lidz $im, tad
darbinieks uzpémumu var pamest. Lielaks atalgojums ietekm&tu gimenes labklajibu. (skatit

8. 11. attéls, 1. pielikums 41., 42. tabula)

8. 9. Labak apmaksata darba piedavajums

Skaits

4

3 .
@ Parietu darba pie ta, kurs sola

vairak

2 m So iespéju ripigi pardomatu
B Griti pateikt

1

0 v Darba stazs

Lidz 2 gadiem 2 -6 gadi 6 - 10 gadi Vairak par 10
gadiem

8. 12. att. Labak apmaksata darba piedavajums

7 no respondentiem atzinusi, ka piedavato iesp&ju riipigi pardomatu. 6 no darbiniekiem
ir precgjusies vai dzivo kopa, kas ietekm€ 1émumu par darba vietas mainu. 2 no Siem vigiem
uznémuma strada laika perioda lidz 2 gadiem, tadel vini ir problematiskie darbinieki, kuri var
ar1 izlemt par labu piedavatajai iesp&jai. Turklat viniem iesp€jams var ar1 pievienoties vél 3
darbinieki, kas uznémuma ,, X strada no 2 Iidz 6 gadiem. Ir 2 darbinieki, kuri uzpémuma
strada 6 — 10 gadus, kas tomér var izlemt palikt uzp€émuma ,,X”, jo vinu darba stazs ir liels, ka
ar1 vinos var rasties vélésanas neko nemaintt 11dzSingja darba pieredze.

3 darbinieki ir izIémusi, ka parietu darba pie ta, kur§ sola vairak. So 3 darbinieku darba
stazs uznémuma ,,X” ir Iidz 6 gadiem, turklat 2 no viniem ir gimenes, kas ir stipri ietekmg&joss
faktors, ja runa ir par darba samaksas apjomu. (skatit 8. 12. attéls, 1. pielikums 43., 44., 45.
tabula)
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8. 10. Personala mainiba

Skaits
5

m4

m3
3 B No pasu darbinieku vidus

@ No arienes.

m2
2,
=1 m1
1 4
(=N} (=N} l|:|0
0 T Darba stazs

Lidz2 gadiem 2 - 6 gadi 6 - 10 gadi Vairak par 10
gadiem

8. 13. att. Personala mainiba

Tikai 1 darbinieks ir atzinis, ka jauni darbinieki tiek mekl&ti arpus uzn€émuma ,,X”. Tas
liecina par to, ka darbinieks nav informéts par visbiezakajiem gadijumiem, ka tiek atrasts
darbinieks, kur§ pildis vakanta amata pienakumus. Darbinieks to ir secinajis, péc ta, ka pats
kluva par uznémuma , X darbinieku daudzus gadus atpakal. legiitie rezultati ietekme
darbinieku uzticibu organizacijai. Situacijas, kad atbrivojas vieta augsta amata, zemaka
limena darbinieks var tikt paaugstinats amata. Tadejadi var notikt nepartraukta darbinieku
attistiba augSup pa karjeras kapném uzpémuma. Ka ari uznémuma vadiba uzticas saviem
darbiniekiem. Ir parlieciba, ka esoSie darbinieki sp&j uznemties atbildigakus pienakumus un

ienemt vakanto amatu. (skatit 8. /3. attéls, 1. pielikums 46., 47. tabula)
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8. 11. Siuidzibu un priekslikumu mehanisms

OJa

W Née

8. 14. att. Stidzibu un priekslikumu mehanisms

4 uznémuma darbinieki min&jusi, ka uzn€émuma darbojas siidzibu un priekslikumu
mehanisms. Tacu vairums darbinieku (7 darbinieki) atzist, ka uzn€muma nav mehanisma, kas
lautu izteikt savas stdzibas vai priekslikumus. Tas lauj secinat, ka pirmie $ada veida
mehanismu jauc ar vienkarsu sarunu, kura stidzibas un priekslikumi tiek izrunati. (skatit 8. /4.

attels, 1. pielikums 48. tabula)

8. 12. Darba kontrole

m3 :
W Kontrole ir regulara, vadiba
kontrolg katru sikumu
““ O Kontrole regulara, vadiba palidz
pamanttos trikumus noverst
M Kontrole varbiit ir, bet to nejiitat.
03

8. 15. att. Darba Kkontrole

8 no aptaujatajiem darbiniekiem uzskata, ka kontrole ir regulara, turklat 5 no viniem
atzist, ka vadiba kontrolé katru stkumu, bet 3 apgalvo, ka vadiba palidz noveérst pamanitos

trakumus. 3 darbinieki uzp€muma ,,X” notiekoso kontroli nejiit.
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P&c autores domam, 5 darbiniekiem notiekosa kontrole ir trauc€joss faktors, kas traucé
vinu sekmigai darbibai, ka ar1 ta ietekmeé darbiniekus negativi, jo vini var justies parak ciesi
parraudziti. Savukart par€jie darbinieki nejiitas parak daudz pamaciti un parak stingri
kontroléti. Vadibas kontrole tikai palidz darbiniekiem stradat un nekludities sava darbiba.

(skatit 8. 15. attels, 1. pielikums 49. tabula)

8. 13. Saskarsme ar tieSo vaditaju

Skaits

5
4 ]

B Brivi un valsirdigi
3

@ Ar uztraukumu, ieverojot
5 | socialo distanci

I Labpratak neko neliidzat
1 ]
0 |

Darba stazs

[idz2 gadiem 2-6gadi 6-10gadi Vairak par 10
gadiem

8. 16. att. Saskarsme ar tieSo vaditaju

Lielaka dala no respondentiem (7 darbinieki) saskarsmé ar savu tieSo vaditaju izturas
brivi un valsirdigi. Sie darbinieki izjiit, ka vini strada kopa ar vadibu un ka vini var jebkura ar
darbu saistita jautajuma atklati un brivi savstarp&ji komunicet. 1 darbinieks, kas nostradajis
uznémuma 2 Iidz 6 gadus, runajot ar vadibu izjit uztraukumu un ievéro distanci. Savukart 3
uznémuma darbinieki labpratak izvélas iesp&ju neko neliigt savam vaditajam. Tas liecina, ka
darbinieki labak palaujas uz saviem spékiem vai ari vini neizjit pretim nakSanu no vaditaja
puses savstarp&ja komunikacija. Péc autores domam, vaditajs Sajos darbiniekos ir izraisijis
viedokli, ka darbiniekiem ar visu ir jatieck gala paSiem, neiesaistot vaditaju. (skatit 8. /6.

attels, 1. pielikums 50., 51. tabula)
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8. 14. Parslogotiba

B Gandriz katru dienu
B Tikai tad, ja kads jaaizvieto

6 E NE, nejutu.

H 1

8. 17. att. Parslogotiba

Tikai neliela dala respondentu (4 darbinieki) mingjusi, ka vini parslogotibu nejit. Tacu
6 no respondentiem apgalvo, ka parslogotibu izjiit gandriz katru dienu, ka ari 1 darbinieks
atzist, ka parslogotiba ir tikai tad, ja kads ir jaaizvieto. Darba tiek nelietderigi izmantots
darbinieku laiks un pules. Vadiba nav saplanojusi darbinieku darbu ta, lai netérétu energiju

bezjedzigi. (skatit 8. 17. attels, 1. pielikums 52. tabula)

8. 15. Vadibas novertejums

@ Sagemu regulari, informacija ir loti
preciza

B Sagemu tikai tad, kad kaut kas nav

- izdartts

s T Saemu egulir bet momicl

® Nesanpemu

8. 18. att. Vadibas novertejums

Tikai 1 no darbiniekiem ir atzinis, ka novért€jums tiek sniegts regulari un informacija ir
preciza. Savukart 3 darbinieki atzinusi, ka novertgjumu dzird tikai tad, ja kaut kas nav izdarits
un §is novert&jums ir drizak kritika. 2 darbinieki tiek novertéti regulari, bet iegiita informacija
viniem Skiet nepilniga. 5 darbinieki ir atzinuSi, ka vini netiek novértét, kas ietekmé

gandarijuma giiSanu darba vieta. (skatit 8. 18. attels, 1. pielikums 53. tabula)
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8. 16. Godigas kolégu algas

Ol

mJa
B Ne
O Griiti novertet

8. 19. att. Godigas kolégu algas

Vairak ka puse respondentu (6 darbinieki) ir atzinusi, ka vinu atalgojums ir taisnigs
salidzinajuma ar kolégiem. Svarigi, lai darbinieki uzskatitu darba apmaksu par taisnigu,
salidzinot savu darba algu ar citu darbinieku algam, jo tas ietekm& vinu apmierinatibu ar
darbu kopuma. Pret€js gadijums ir 4 darbinieku domas - vini ir neapmierinati un uzskata, ka ir

pelntjusi augstaku atalgojumu. (skatit 8. 19. attéls, 1. pielikums 54. tabula)
8. 17. Savas idejas un patstaviga lémumu piepemsana

o1

~~

W Ja, varu
O Nevaru

m 10

8. 20. att. Savas idejas un patstaviga lemumu pienemsana

10 darbinieki var izmantot savas idejas un pienemt patstavigus lémumus. Vini censas
veikt savu darbu labak — strada radosi, piedava savas idejas, priekslikumus un ar prieku
nododas darbam. Ja darbinieks griezas pie sava vaditaja, tas nozimé, ka vin$ vélas ko teikt,
vinam ir ierosinajums. Tikai 1 darbinieks ir atzinis, ka vin$ idejas izmantot nevar, kas var
nozimét to, ka vinpam nav savu ideju vai ari vin$ tas neizmanto. (skatit 8. 20. attéls, 1.

pielikums 55. tabula)
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8. 18. Darbinieku vélme stradat uzpemuma nakotné

Skaits
10
m9
9 |
8 |
. 0%
m25%
6 @ 50%
> m75%
4 B 100%
3
m2@E2m2
21 mimi
gy Gadi
0

1 gadu 2 gadus 5 gadus Vairak neka 5 gadus

8. 21. att. Darbinieku vélme stradat uznémuma nakotné

1) Iesp€jamiba, ka uznémuma stradas vel 1 gadu.

Pilnigi parliecinati, ka uzpémuma stradas vél 1 gadu ir 9 darbinieki. 1 darbinieks par
sadu iespejamibu ir parliecinats par 75%, ka ar1 vel 1 stradajosa parlieciba ir vairs tikai 25%.
Tas nozimé, ka 2 darbinieki ir kaut ko neapmierinati, ja vélas mainit darba vietu tik 1sa laika
posma.

2) Iesp&jamiba, ka uznémuma stradas vel 2 gadus.

Pieaug darbinieku v€lme mainit darba vietu. Vairs tikai 5 darbinieki ir parliecinati, ka
uznémuma stradas vél 2 gadus. Savukart 75% parlieciba ir 2 darbiniekiem, tapat ari 2
darbinieki ir parliecinati par 50% un 25%.

3) Iespg€jamiba, ka uznémuma stradas vel 5 gadus.

Pilnigi parliecinato darbinieku skaits ir samazinajies Iidz 3 darbiniekiem, kas nav
pozitivs raditajs, jo tikai neliela dala no esoSajiem darbiniekiem doma stradat uznémuma ,,X”
vel 5 gadus. 4 darbinieki par iesp&jamibu turpinat darbu uznémuma vél 5 gadus ir parliecinati
tikai par 25%.

4) lesp&jamiba, ka uzn€muma stradas vél vairak neka 5 gadus.

6 darbinieki ir parliecinati par 50%, ka uznémuma stradas vairak ka 5 gadus. Viens
darbinieks uznémuma noteikti nestradas vairak ka 5 gadus. Uznémuma vadiba var but 100%
parliecinata par to, ka Sis darbinieks uzpémumu pametis. Savukart tikai 1 darbinieks bis

uzticigs uznémumam un turpinas stradat ar1 vairak neka 5 gadus.
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Jautajums tieSi norada uz darbinieku lojalitati pret uznémumu ,,X”. Spriezot péc §1
jautajuma rezultatiem, darbinieku lojalitate pret uznpémumu gadu gaita samazinas, jo vairak ka
5 gadus uznémuma ir gatavs vél stradat tikai 1 no aptaujatajiem darbiniekiem. Tas nozime, ka
uzpémuma ,, X" agrak vai vélak sagaidama visa personala mainiba, jo lielaka dala aptaujato
darbinieku (10 cilveki) plano mainit savu darba vietu tuvako 5 gadu laika. (skatit 8. 21. attéls,

1. pielikums 56. tabula)

8. 19. Pasreizéja darba samaksa

Skaits
3

M Pietickama

[ Adekvata energijas
patéripam

B Netick objekftivi izverteta
péc darbietilpibas

@ Nepietickama

Lidz2 gadiem 2 - 6 gadi 6-10gadi Vairak par 10 DarbastaZs
gadiem

8. 22. att. Pasreizeja darba samaksa

Tikai 1 no respondentiem atzist, ka vina darba samaksa ir pietickama, ka ar1 4 darbinieki
apgalvo, ka samaksa ir adekvata energijas patSrinam. Tas nozimé, ka gandriz pusi
respondentu (5 darbiniekus) darba samaksa apmierina, un, vinuprat, ta ir pietickama, lai
apmierinatu savas vajadzibas. Savukart otrajai dalai respondentu ( 6 darbiniekiem) ir jutama
neapmierinatiba ar darba samaksu, jo 5 darbinieki apgalvo, ka samaksa netiek objektivi
izverteta péc darbietilpibas, un 1 darbinieks atzist, ka vina darba alga ir nepietickama. Ja
darbiniekam Skiet, ka atlidziba nav adekvata iegulditajam darbam un darba rezultatiem, rodas
neapmierinatiba, kuras rezultata darbinieki m&dz demonstrét negativu reakciju, piemé&ram,
iesniedzot atligumu, kavejot darbu u. t. t.

Neapmierinatiba ir novérojama to darbinieku vidd, kuri uznémuma strada neilgu laiku,

kas norada uz to, ka, péc vinu domam, darbinieki ir pelnfjusi sanemt vairak. Ka ari
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darbinieki, kam ir ilgs darba stazs, uzskata, ka vinu sp&jas netick adekvati novertétas. (skatit

8. 22. attéls, 1. pielikums 57., 58. tabula)

8. 20. Apmacibu nepiecieSamiba uzpémuma ,,X”

B Vajadzetu iziet specializétaku
| apmacibu, bet Sobrid nevarat to
izdartt

Vajadzetu iziet specializétaku
apmacibu un gatavojaties to
dartt

[ Specializetaka apmaciba nav
nepiecieSama

8. 23. att. Apmacibu nepiecieSamiba uzpemuma ,,X”

Lielaka dala (7 darbinieki) ir atzinuS$i, ka v€las specializ€tu apmacibu, bet nevar to
Sobrid izdarit, atsaucoties uz to, ka to darit trauc€, piemeéram, gimenes apstakli, ka ar1 brivu
vietu trikums kursu grupas. Savukart neliela dala respondentu (3 darbinieki) informg, ka
apmaciba ir nepiecieSama un vini gatavojas to darit. Darbinieki ir ieintereséti apmaciba un
jaunu zinasanu sanemsana. Vini grib biit noderigi ilgstosu laika periodu. Progress un izmainas
tehnologijas pieprasa pastavigu apmacibu vairakumam profesiju. 1 darbinieks, kur$ ir vecuma
l1dz 25 gadiem mingjis, ka vinam apmaciba nav nepiecieSama. Gados jauni cilvéki maz doma
par savas karjeras attistibu, tadel ir arT viens no visiem atskirigs viedoklis. Jauni darbinieki
izlemj, ka viniem pietiek ar to, kas ir un viniem nav nepiecieSams apgiit papildus zinasanas.

(skatit 8. 23. attéls, 1. pielikums 59., 60. tabula)
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8. 21. Darbinieku darba raksturojums

Darbs prasa augstu kvalifikaciju un ipasas 3
zinaSanas 2

Darbs met izaicinajumu

Mani interesé $is darbs

Jutos kompetents un parliecinats par sava B Noteikti
darba kvalitati @ Drizak
Vajadzga ilgstosa licla uzmaniba
Darbs ir interesants un aizraujoss 6
: e 5
Darbs ir daudzveidigs 4
T | Skaits

8. 24. att. Darbinieku darba raksturojums (pozitivi)

Lielaka dala aptaujato uznémuma darbinieku (9 cilvéki) apgalvo, ka vinu darbs ir
daudzveidigs, no kuriem 5 darbinieki min€jusi, ka tas ta ir noteikti, bet 4 — drizak piemit neka
nepiemit. Savukart 9 darbinieki ir atzinu$i, ka vigu darbs ir interesants un aizraujoSs — 3
darbinieki tam noteikti piekrit, bet 6 drizak piekrit. Vinu ikdiena veicamie pienakumi ir vieni
un tie pasi, bet ar dazadam niansém, kuras galvenokart ir atkarigas no klientu vélm&m. Darbs
nav monotons, to iesp&jams dazadot, vari€jot konkrétos uzdevumus. Darbs ir daudzveidigs,
tas nav parak vienkarSs darbinieka sp&jam un potencialam un lidz ar to apmierinatiba bitiski
paaugstinas.

8 uznémuma darbinieki apgalvo, ka veicot savus darba pienakumus, viniem
nepiecieSama ilgstoSa liela uzmanibas koncentréSana. Tas ietekmé darbinieku darba
rezultatus, jo vini stradajot nedrikst novérst uzmanibu no darba, jo tad var rasties kliidainas
situacijas, nepareizi pasiitijumi, nesaprasti klienti u. c. Tas nozimé, ka vini savu darbu veic
pec vislabakas sirdsapzinas, ar pilnigu atdevi, pievérSot daramajam lielu, IpaSu uzmanibu, kas
norada uz lojala darbinieka pazimém. Kad darbs ir paveikts, tad var arT mirkli atpisties [idz

nakamajam pienakumam. Tapat arT 8 respondenti jutas kompetenti un parliecinati par sava
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darba kvalitati. Vini veic savus darba pienakumus ar vislielako atdevi un tad€] var bt
parliecinati par sevi un savam sp&jam.

Mani interesé Sis darbs — ta apgalvo 7 darbinieki, no kuriem 5 §im apgalvojumam
piekrit pilniba, bet 2 ir drizak parliecinati.

Vairak neka puse darbinieku (7 cilveéki), no viniem 2 noteikti un 5 drizak, ir mingjusi,
ka vinu darbs ir izaicinoss, jo neviena bridi nevar zinat, kada biis klienta vélme vai arT reakcija
kada situacija.

3 darbinieki ir mingjusi, ka vinu darbs noteikti prasa augstu kvalifikaciju un ipasas
zina$anas, bet 2 darbinieki tam drizak piekrit neka nepiekrit. Sie darbinieki strada amata, kura
ir nepiecieSamas specifiskas prasmes, lai darbu pilditu veiksmigi. (skatit 8. 24. attéls, 1.

pielikums 61. tabula)

Darbs ir monotons

Darbs i garlaicigs

Par sava darba kvalitati un kompetenci izjtitu JO

Saubas un nedroSibu 3
2 i e
Uzmaniba nav vajadziga ilgstosa 1 m Noteikti
- @ Drizak
1
Mani $is darbs neinteresé 3
C 3
Darbs neizaicina 1
Darbs neprasa augstu kvalifikaciju un ipasas 2
zinasanas 4
i i i Skaits
0 1 2 3 4 5

8. 25. att. Darbinieku darba raksturojums (negativi)

Liela dala respondentu ( 6 darbinieki) konstaté, ka vinu darbs neprasa augstu
kvalifikaciju un Tpasas zinasanas. 2 darbinieki par to ir pilnigi parliecinati, bet 4 — drizak. So
darbinieku ikdienas veicamaja darba augstas prasmes nav nepiecieSamas. Vinu darbs ir
vienkarss, kuru var veikt bez garigas piepiles.

4 aptaujatie darbinieki ir izteikus$i viedokli, ka darbs vinus neizaicina. Vinu pienakumos
neietilpst nekas tads, kas varétu izaicinat. Ka ar1 4 darbiniekus darbs, ko vini veic, neinteresg.

Sie darbinieki nav ieintereséti darba procesa un satura, ka ar1 vini ir neapmierinati ar to.
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3 darbinieki apgalvo, ka, veicot savu darbu, viniem ilgstoSa uzmaniba nav
nepiecieSama. Ir reizes, kad darbam ir jakoncentrgjas, bet visbiezak darbs paveicams bez
1pasas uzmanibas pieverSanas. Darbs rit automatiski, bez piedomasanas.

Tapat 3 darbinieki par sava darba kvalitati un kompetenci drizak izjiit Saubas un
nedrosibu. Vini nav parliecinati par to, ko paveic, jo veic savu darbu automatiski, bez pieptles
un atdeves.

Darbs ir monotons un garlaicigs — ta atzimé 2 darbinieki. (skatit 8. 25. attels, 1.

pielikums 62. tabula)

8. 22. Sapulces uznémuma ,,X”

10

8. 26. att. Sapulces uznémuma “X”

Gandriz visi uznémuma darbinieki (10 cilveki) apgalvo, ka uzn@muma sapulces netiek
rikotas. Notiek neformalas apspriedes, jo lielaka dala no viniem ir izvietoti viena €kas stava ar
neierobezotu iesp&ju darbiniekiem savstarp€ji apspriesties par darba jautajumiem. Tas ari ir
par iemeslu, ka darbinieki neuzskata par vajadzigu rikot sapulces, jo visu var izrunat arl bez
tam. 1 darbinieks apgalvo, ka sapulces tomé&r notiek, bet, péc autores domam, §is darbinieks
jauc sapul¢u nozimi un ideju ar neformalajam tikSanas reiz€ém un vadibas noradijumu

izteikSanu darbinieku grupai. (skatit 8. 26. attels, 1. pielikums 63. tabula)
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8. 23. Kolégu raksturigakas ipasibas

8.1. tabula

Kolégu ipasibas
Vieta Ipasiba Ja |Drizak ja| Drizakne | Né

1. |izpahdzigi 4 7 0 0

2. |simpatiski 5 5 0 0

3. |kolegiali 5 5 0 0

4. |patikami 5 5 0 0

5. |ietiepigi 1 0 4 4

6. |stridas 0 3 6 1

7. |slinki 0 0 7 3

Visi darbinieki ir atzinu$i, ka vinpu kolégi ir izpalidzigi. Lielakais vairums (10
darbinieki) atzist, ka kolégi ir simpatiski gan skatoties no izturé$anas viedokla, gan ar - no
patikas skatu punkta. Tapat ari 10 darbinieki atzimé, ka kol&gi ir kolegiali un patikami.

Tas, kada kolektiva ir jastrada, ka arT kadas ir darbinieku domas vienam par otru, liela
méra nosaka vinu apmierinatibu ar darbu kopuma. Darbinieku vidi valda pozitivas attiecibas
un labveligas domas citam par citu, kas veicina vinu apmierinatibu ar ikdienu darba. Darba
atmosfera ir pozitiva un draudziga. Lidz ar to darbinieki izjut pienakumu organizacijas

prieksa - izdarit visu precizi, pareizi, laika, ar nepiecieSamo kvalitati. (skatit 8. 1. tabula)

8. 24. uzpémuma vadibas raksturigakas ipasibas

8. 2. tabula

Uznémuma vadibas ipaSibas

Vieta Ipasiba Ja |Drizak ja| Drizakne | Né
1. |aktiva 1 8 1 0
2. |godiga 4 5 1 0
3. |pretimnako$a 6 3 1 0
4. |vie§ uzticibu 6 3 1 0
5. |kompetenta 6 2 2 0
6. |saudziga 0 8 1 1
7. |netaisna 2 1 4 4
8. | neko nedara darbinieku laba 1 1 5 4
9. |nepieklajiga 0 0 3 7

Lielaka dala respondentu (9 darbinieki) ir novertgjusi uzpémuma ,, X’ vadibu ka godigu,
atsaucigu, pretimnakosu un tadu, kas vie$ uzticibu. Savukart 8 darbinieki uzskata, ka vadiba ir
kompetenta un saudziga. Tas ir arl viens no priekSnoteikumiem, lai veidotos darbinieku

lojalitate pret uznp@émumu. Lojalitate veidojas no darba dev€ja attieksmes pret darbiniekiem
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visdazadakajas izpausmés, sakot no laipnibas un ieinteres€tibas savstarpgjas attiecibas,
beidzot ar tiri praktiskam riip€m par stradajoSajiem, veidojot patikamu darba vidi, riip&joties
par darbinieku veselibu, izglitibu, karjeras iespg€jam u. t. t. Lidz ar to uzn€émumu nevar
nosaukt par bezpersonisku biroju, kam nevar uzticéties, bet gan par uzticibu veicinoSu

uznémumu. (skatit 8. 2. tabula)
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SECINAJUMI

Apkopojot petijuma rezultatus, autore ieguva talakmingtos secinajumus:
1. Lojals darbinieks ciena savu uznémumu, zina, ka ta produkti ir kvalitativi, tap€c ari ieteiks
tos klientiem. Lojals darbinieks uz to laiku, kad strada uzn€muma, tur kaut nedaudz jiitas ka
otraja gimené. Lojali darbinieki var nodroSinat organizacijas lidera pozicijas, jo vini sava
darbiba izmanto visas rezerves un resursus, lai iegiitu maksimalu rezultatu, kvalitativi izpilda
prasibas, ka ari ripigi sarga komercialos uznémuma noslépumus Lojals darbinieks izjit
pienakumu organizacijas prieksa - izdarit visu precizi, pareizi, laika. No vaditaju viedokla
lojalitati veicinoSie raditaji ir: darbinieku novertéSana gan finansiali, gan nemateriali,
informétiba par uznpémuma mérkiem, karjeras iesp€jas uznp€muma u. c.
2. Lojalitate ir darbinieka v€lme ziedot savu laiku un piilles darba devgja laba un aktivi
nemekl&t citus darba piedavajumus. Lojalitati nosaka apmierinatiba. Ja darbinieks ir
apmierinats, vin$ biis lojals. Ja rodas situacija, kas samazina apmierinatibu, tad arT lojalitate
mazinas. Daudziem cilvékiem ir svarigi, lai vini biitu apmierinati ar savu darbu.
3. Darbinieku lojalitate pret uznémumu un apmierinatiba ar darbu ir viduv§ja. Viniem ir
traucekli, lai butu pilniba uzticigi uzp€mumam ,,X”’ un pilniba apmierinati ar savu darbu taja.
4. Uzpémuma ,,.X” darbinieki ir min&jusi, ka novert§jumu dzird tikai tad, ja kaut kas nav
izdarits un Sis novert€jums ir drizak kritika, ka ar1, ka iegtita informacija ir nepilniga, bet ir
darbinieki, kas atzinusi, ka vini netiek novertét, kas ietekmeé gandarijuma giiSanu darba vieta.
5. Neliela dala darbinieku ir neapmierinati ar darba samaksu, prémijam un uzskata, ka ir
pelnijusi augstaku atalgojumu.
6. Darbinieku lojalitate pret uzp@mumu gadu gaita samazinas. Darbinieki paslaik ir uzticigi
uznémumam ,,X”’, bet tas nebus ilgstosi un noturigi ilgu laiku. Uzpémuma ,,X” agrak vai
velak sagaidama visa personala mainiba, jo lielaka dala aptaujato darbinieku plano mainit
savu darba vietu.
7. Darbinieki ir atzinusi, ka v€las specializ€tu apmacibu, bet nevar to Sobrid izdarit,
atsaucoties uz to, ka to darit trauc€, pieméram, gimenes apstakli, ka ari brivu vietu trakums
kursu grupas. Uzpémuma ,X” darbinieki v€las sapemt specializ€taku apmacibu, lai
papildinatu savas zinaSanas un prasmes.
8. Uznémuma ,,X” netiek rikotas sapulces.
9. Neliela dala darbinieku nav informéti par uzpémuma ,,X”” mérkiem vai ari viniem nav par
to intereses.
10. LEémumu pienemsana netiek iesaistiti visi darbinieki.

11. Uzpémuma ,,X” nedarbojas stidzibu un priekslikumu mehanisms.
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12. Vairak ka puse darbinieku izjut parslogotibu sava darba ikdiena.

13. Uzpémuma ,,X”* darbinieki ir apmierinati ar savstarp&jam attiecibam ar kolégiem. Vinus
ar1 apmierina patstavigas ricibas iesp&jas darba un dro$ibas sajiita par nakotni.

14. Lielaka dala darbinieku apgalvo, ka apkartgjie cilveki ir izradijusi pozitivu attiecksmi pret
uznémumu ,,X”, kas norada uz uznémuma ,,X” atpazistamibu un labo slavu.

15. Uzpémuma ,,X” darbinieki atzim€, ka vinu ikdienas darbs ir daudzveidigs, interesants,

aizraujoss.
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PRIEKSLIKUMI

Izpetot esoSo situaciju uzpémuma ,,X”, autore izvirza $adus priekSlikumus, lai
paaugstinatu darbinieku lojalitati un apmierinatibu ar darbu:
1. Uzpémuma ,,X” vadibai ir jaievie$ visu darbinieku novért€Sanas sist€ma. Ne tikai darba
samaksas un prémiju izskata, bet ari ar publisku uzslavu, atzinibu izteikSanas palidzibu.
Darbiniekam ir jajut, ka vin$ ir uznémuma ,, X sastavdala un ka vipa darbiba un darba
rezultati tiek atziti un novertéti. Tas veicina darbinicka apmierinatibas ar darbu
paaugstinasanos.
2. Uzpémuma ,,X” vadibai ir japarskata atalgojumu apjomi darbiniekiem. Ir jaizverté vai
darba samaksa ir atbilstoSa katra darbinieka paveiktajam un vai ta ir konkurétspgjiga ar citiem
uznémumiem. Tapat ari ir jauzlabo prémesanas sist€ma uzpémuma ta, lai katrs darbinieks,
priekSzimigi stradajot, varétu iegit prémiju. Uznémuma ,,X” pelna no pardotas produkcijas ir
pietickama, lai rastu papildus lidzeklus algu palielinajumam.
3. Uzpémuma ,,X” vadibai saviem darbiniekiem ir japiedava apmacibas iesp&jas viniem
pienemama laika un vieta. Uznémuma ,,X”” vadibai ir ne tikai jaatbalsta maciSanas, bet ari
janodroSina savi darbinieki ar regularu apmacibu. Uzmaniba japievér§ ka profesionalai
apmacibai, kas ir tiesi saistita ar ikdienas darbu, ta ari par arpus biznesa apmacibam, tadam ka
sveSvalodas, datoru prasmes, u. c. Attistot kadas no arpusdarba aktivitatém uzlabojas
darbinieka sniegums ari darba. Logiskas sekas ir augsta darbinieku lojalitate.
4. Autore iesaka uznémuma vadibai rikot sapulces vismaz 1 reizi ménesi, lai inform&tu visus
darbiniekus par uznémuma darbibas rezultatiem, ka ari, lai izteiktu savu darbinieku
novertgjumu.
5. Ieteicams ieviest stidzibu un priekslikumu mehanismu. Tam nav jabiit mehanismam varda
vistieSakaja nozim&. Ta var biit vienkarSa mape, kura uzp@muma darbinieki var ielikt
datorizdruka uzrakstitas lapas ar saviem ieteikumiem vai stidzibam. Rakstiem, kas rakstiti
rokraksta, var nebiit atsaucibas, jo maza uzp€émuma cits citu Joti labi pazist.
6. Uzneémuma vadibai ir janodroSina savstarpgja informacijas pliisma ar darbiniekiem. Visiem
darbiniekiem ir jabiit inform&tiem par uzpémuma darbibu, mérkiem, rezultatiem u. c. svarigu
informaciju.
7. Darbinieki jutisies noderigi uzngémumam ,,.X”, ja vinus vadiba iesaistis dazadu 1€mumu
pienemsana, pasi jautajumu risinasana, kas konkréti saistiti ar vigu darba pienakumiem.
8. Uznémuma vadibai ir jaseko lidzi tam, lai darbinieki nejiitas parslogoti, jo tad ziid darba
razigums, darbinieki ir neapmierinati u. c¢. Vadibai ir jasaplano darbi ta, lai darbinieks sev

uztic€tos darba pienakumus paveiktu laika, bet bez parslogotibas.
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9. Lai darbiniekus nevarétu parvilinat pie sevis cits uznémums, uznémuma ,, X"’ vadiba var
piedavat papildus labumus, kas ir Iidzigi ka konkurentiem. Piemé&ram, sporta zales
apmekl&jumi, baseins u. c¢. Veiksmigs gajiens ir, laut darbiniekam izvé€l&ties no piedavatajiem
labumiem to, kur§ vinam nepiecieSams visvairak.

10. Javeicina uznémuma ,,X” darbinieku uzticiba, iesaistot vinus I@mumu pienemsanas
procesa, uzklausot vinu viedoklus, deleggjot atbildibu un veidojot darbiniekiem draudzigu

organizacijas kulttiru.

71



LITERATURAS AVOTI

1. Etikas vardnica. Riga: Avots, 1987. 275 lpp.

Latviesu Konversacijas vardnica. 12. sejums. Riga: A. Gulbja spiestuve, 1935.
Latviesu valodas vardnica. Riga: Avots, 1987. 883 Ipp.

Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica. Riga: Zvaigzne ABC, 2000. 248 lpp.
Svesvardu vardnica. Riga: Jumava, 1999. 879 Ipp.

A

Blumberga, S., Grundmane, 1., Apmierinatiba ar darbu un to ietekm&joSie faktori.
Psihologijas pasaule, 2006, Nr. 2006/02., 31. — 35. Ipp.

7. Boitmane, L., Personala atlase un novertésana. Riga: Lietiskas informacijas dienests,
2006. 160 Ipp.

8. Boroduska, D., Talantu sargatdja rokasgramata jeb ka iegtt darbinieku lojalitati.
Psihologijas pasaule, 2005, Nr. 2005/07., 10. — 14. Ipp.

9. ESenvalde, L., Personala praktiska vadiba. Riga: Merkirijs LAT, 308 Ipp.

10. Forands, 1., Biznesa vadibas tehnologijas. Riga: Elpa - 2, 330 Ipp.

11. Forands, 1., Personala vadiba. Riga: Elpa — 2, 2002. 189 Ipp.

12. Garleja, R., Darbs, organizacija un psihologija. Riga: RAKA, 2003. 200 Ipp.

13. Hellers, R., Darba grupas vadiba. Riga: Zvaigzne ABC, 2000. 71 lpp.

14. Kehre, M., Persondlmenedzments uznémumd. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2004.
232 lpp.

15.  Parvaldibas tehnologijas. A. Klausa red. Riga: Mediju nams, 2003. 240 Ipp.

16. Krigers, D., V., Komandas vadiba. Riga: Balta eko, 2003. 127 lpp.

17.  Pelcmane, S., Uzneémgji par darbinieku piesaistiSanu doma arvien vairak. Kurzemes
vards, 2007, Nr. 49 (4821), 7. lpp.

18. Pikeringa, P., Persondla vadiba. Ka prasmigi motivét darbiniekus un panakt vélamo
rezultatu. Riga: Jana Rozes apgads, 2002. 125 Ipp.

19. Skiltere, D., Uzpémuma vadisana. Riga: Itma, 1998. 64 Ipp.

20. Viksna, A., Savs bizness. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2007. 175 Ipp.

21.  Arklipa, L., Lojalitate — aktivi nemeklét citu darbu. Riga: 2004 — [atsauce 20. 03.
2007.]. Pieejams interneta: www.lattelecom.technology.lv

22. Balode, 1., Ka iekarot darbinieku uztictbu. Riga: 2006 — [atsauce 05. 04. 2007.].
Pieejams interneta: www.adros.lv

23. Balode, 1., Vai svarigakais stimuls darbam ir alga? Riga: 2005 — [atsauce 20. 03.
2007.]. Pieejams interneta: http://www.apollo.lv/portal/life/48/articles/43898/0

72



24, Balode, 1., Laba firma — darbinieki lojalaki. Riga: 2006 — [atsauce 20. 03. 2007.].
Pieejams interneta : www.apollo.lv

25. Magura, M., L., Organizacijas personala patriotisms konkurence spele izskiroso
lomu. Riga: 2004. — [atsauce 04. 04. 2007.]. Pieejams interneta: www.biznesam.lv

26. Silinieks, M., Ka radit darbinieku lojalitati? Riga: 2005 — [atsauce 04. 04. 2007.].
Pieejams interneta: www.workingday.lv

27.  Pasivu darbinieku stimuléSana. Riga: 2004 — [atsauce 20. 03. 2007.]. Pieejams
interneta: www.workingday.lv

28.  Lojalitati par naudu nenopirkt. Riga: 2006 — [atsauce 20. 03. 2007.]. Pieejams
interneta: www.seminari.lv

29. Uznémuma mugurkauls — iekséjais PR. Riga: 2007 — [atsauce 20. 03. 2007.]. Pieejams
interneta: www.7guru.lv

30. Xapckuii, K., Jlosnsnocms nepconana u kiuenmos. Mocksa: [atsauce 21. 03. 2007.].
Pieejams interneta: http://subscribe.ru

31. MypamoB, M., Compyonuxu nosanvnel mam, 20e nac nem? Mocksa: 2005 — [atsauce

21. 03. 2007.]. Pieejams interneta: www.hr-ua.com

73



PIELIKUMS

74



Darbinieku dzimums

Skaits
Virietis 6
Sieviete 5
Kopa 11

Darbinieku vecums

Skaits
Lidz 25 gadiem 3
26 - 35 gadi 5
Vairak par 36 gadiem 3
Kopa 11

Darbinieku gimenes stavoklis

Skaits
Precgjies/-usies vai dzivo kopa 9
Neprecéjies/-usies
Kopa 11

Darbinieku darba staZs uznémuma

Skaits
Lidz 2 gadiem 3
2 - 6 gadi 5
6 - 10 gadi 2
Vairak par 10 gadiem 1
Kopa 11

Cik liela méra Jiis apmierina ménesa amata alga ?

Atbildes variants

Skaits

Pilniba neapmierina

1

Dal€ji neapmierina

1

Dalgji apmierina

9

Kopa

11
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1. pielikums

DATU ANALIZES TABULAS

1. tabula

2. tabula

3. tabula

4. tabula

5. tabula



6. tabula

Cik liela méra Jiis apmierina méne$a amata alga ? * Gimenes stavoklis (Crosstabulation)

Gimenes stavoklis Kopa
Precgjies/-usies vai dzivo kopa | Neprecgjies/-usies
Pilniba neapmierina 1 0 1
Dalgji neapmierina 1 0 1
Dal@ji apmierina 7 2 9
Kopa 9 2 11
7. tabula
Cik liela mera Jus apmierina prémijas?
Atbildes variants Skaits
Pilniba neapmierina 2
Dalgji neapmierina 3
Dalgji apmierina 5
Pilniba apmierina 1
Kopa 11
8. tabula
Cik liela mera Jis apmierina prémijas? * Dzimums (Crosstabulation)
Dzimums
Virietis | Sieviete | Kopa
Pilniba neapmierina 0 2 2
Dal@ji neapmierina 0 3 3
Dalgji apmierina 5 0 5
Pilniba apmierina 1 0 1
Kopa 6 5 11
9. tabula
Cik liela mera Jis apmierina prémijas? * Gimenes stavoklis (Crosstabulation)
Gimenes stavoklis
Precgjies/-usies vai dzivo kopa | Neprecgjies/-usies | Kopa
Pilniba neapmierina 2 0 2
Dal€ji neapmierina 3 0 3
Dalgji apmierina 3 2 5
Pilniba apmierina 1 0 1
Kopa 9 2 11
10. tabula

Cik liela mera Jius apmierina veselibas apdrosinasanas polise?

Atbildes variants

Skaits

Piln1ba neapmierina

Dal&ji neapmierina

Dalgji apmierina

Pilniba apmierina

n/a

Kopa

— N W W|IN|—
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Atbildes variants Skaits
Pilniba neapmierina 1
Dalgji apmierina 6
Pilniba apmierina 3
n/a 1
Kopa 11

Atbildes variants Skaits
Dal@ji neapmierina 4
Dalgji apmierina 6
Pilniba apmierina 1
Kopa 11

Atbildes variants

Skaits

Pilniba neapmierina

Dalgji neapmierina

Dalgji apmierina

Pilniba apmierina

n/a

Kopa

— = Q= DN

Cik liela mera Jius apmierina darba apstakli?

Atbildes variants Skaits
Pilniba neapmierina 1
Dal@ji neapmierina 1
Dalgji apmierina 6
Pilniba apmierina 3
Kopa 11

Cik liela méra Jiis apmierina attiecibas ar darba kolégiem?

Atbildes variants Skaits
Dal€ji neapmierina 2
Dalgji apmierina 3
Pilniba apmierina 6
Kopa 11

Cik liela mera Jius apmierina socialie maksajumi pensiju fondam?

Cik liela mera Jius apmierina karjeras izaugsmes iespéjas?

Cik liela méra Jis apmierina kvalifikacijas celSanas iespgéjas?
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11.tabula

12. tabula

13. tabula

14. tabula

15. tabula



16. tabula

Cik liela méra Jus apmierina attiecibas ar darba kolégiem? * Cik gadus stradajat uznémuma?

(Crosstabulation)

Cik

gadus stradajat uznp@muma?

Lidz 2 gadiem

2 - 6 gadi

6 - 10 gadi

Vairak par
10 gadiem

Kopa

Dal&ji neapmierina

1

0

1

0

Dalgji apmierina

Pilniba apmierina

Kopa

1
1
3

1
4
5

|
0
2

2
0 3
1 6
1 11

Cik liela mera Jus apmierina sanemtais vaditaja novertéjums?

Atbildes variants

Skaits

Pilniba neapmierina

1

Dalgji apmierina

7

Pilniba apmierina

2

n/a

1

Kopa

11

Cik liela mera Jis
(Crosstabulation)

17. tabula

18. tabula

apmierina sanemtais vaditija novertejums? * Gimenes stavoklis

Gimenes stavoklis

Precgjies/-usies vai dzivo kopa

Neprecgjies/-usies

Kop

Pilniba neapmierina

Dalgji apmierina

Pilniba apmierina

n/a

Kopa

1
7
1
0
9

N |= = OO
— = N |~ | = | BOI

Cik liela mera Jius apmierina patstavigas ricibas iespéjas darba?

Atbildes variants

Skaits

Dal&ji neapmierina

1

Dalgji apmierina

4

Pilniba apmierina

5

n/a

1

Kopa

11

19. tabula

20. tabula

Cik liela meéra Jiis apmierina patstavigas ricibas iespéjas darba? * Gimenes stavoklis

(Crosstabulation)

Gimenes stavoklis

Precgjies/-usies vai dzivo kopa

Neprec€jies/-usies

Kopa

Dalgji neapmierina

1

Dalgji apmierina

4

Pilniba apmierina

5

n/a

1

Kopa

1
4
4
0
9

| == OO

11
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Cik liela méra Jiis apmierina pasattistibas iespéjas darba?

Atbildes variants | Skaits
Dalgji neapmierina 2
Dalgji apmierina 5
Pilniba apmierina 3
n/a 1
Kopa 11

21. tabula

22. tabula
Cik liela mera Jius apmierina drosibas sajiita par savu nakotni?
Atbildes variants | Skaits
Pilniba neapmierina 1
Dal@ji apmierina 5
Pilniba apmierina 5
Kopa 11
23. tabula
Cik liela mera Jias apmierina, droSibas sajiita par savu nakotni? * Gimenes stavoklis
(Crosstabulation)
Gimenes stavoklis
Precgjies/-usies vai dzivo kopa | Neprecgjies/-usies | Kopa
Pilniba neapmierina 1 0 1
Dalgji apmierina 4 1 5
Pilniba apmierina 4 1 5
Kopa 9 2 11
24. tabula

Cik liela méra Jius apmierina iesp€ja piedalities svarigu un sareZgitu uznémuma probléemu

risinasana?

Atbildes variants | Skaits
Pilniba neapmierina 1
Dal€ji neapmierina 1
Dalgji apmierina 6
Pilniba apmierina 3
Kopa 11

Cik liela mera Jiuis apmierina informacijas pieejamiba par uzpémuma meérkiem?

Atbildes variants

Skaits

Pilniba neapmierina

Dal@ji neapmierina

Dalgji apmierina

Pilniba apmierina

n/a

Kopa

— = AN W | —
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Darbinieku apmierinatiba

Vieta

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Elementi

Attiecibas ar darba kolggiem

Patstavigas ricibas iespgjas darba

Drosibas sajuta par savu nakotni

Informacijas pieejamiba par
organizacijas meérkiem

Veselibas apdrosinasanas polise
Socialie maksajumi pensiju
fondam

Kwvalifikacijas celSanas iespéjas

Darba apstakli (apgaismojums,
dizains u.c.)

Pasattistibas iesp&jas darba
Iespgja piedalities svarigu un
sareZgitu uzpémuma problému
risinasana

Sanemtais vaditaja novertgjums
Prémijas

Karjeras izaugsmes iespgjas

Menesa amata alga

Pilniba

apmierina
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6

5

Elementi

Menesa amata alga

Sanemtais vaditaja
novertgjums

Socialie maksajumi pensiju
fondam

Karjeras izaugsmes iespg&jas
Darba apstakli (apgaismojums,
dizains u.c.)

Iesp€ja piedalities svarigu un
sarezgitu uznémuma problému
risinasana

Prémijas

Pasattistibas iesp&jas darba

Drosibas sajiita par savu
nakotni

Kvalifikacijas celSanas
iespgjas

Patstavigas ricibas iesp&jas
darba

Veselibas apdrosinasanas
polise

Attiecibas ar darba kolggiem

Informacijas pieejamiba par
organizacijas mérkiem

26. tabula

Dalgji
apmierina

9

7



Darbinieku neapmierinatiba

Vieta

L.

10.

11.

12.

13.

14.

Ja Jums ir kadi priek$likumi uznémuma darba uzlabo$anai, vai tos spéjat realizet?

Elementi
Karjeras izaugsmes iespgjas
Prémijas
Informacijas pieejamiba par
organizacijas meérkiem
Veselibas apdrosinasanas

polise

Attiecibas ar darba koleégiem
Pasattistibas iespgjas darba

Menesa amata alga

Kwvalifikacijas celSanas
iespgjas

Darba apstakli (apgaismojums,
dizains u.c.)

Patstavigas ricibas iesp&jas
darba

Iespgja piedalities svarigu un
sarezgitu uzpémuma
problému risinasana

Socialie maksajumi pensiju
fondam

Sapemtais vaditaja
novertéjums

Drosibas sajuta par savu
nakotni

Dalgji

neapmierina

4

3

Elementi
Prémijas
Kvalifikacijas celSanas
iespéjas
Menesa amata alga
Veselibas apdrosinasanas
polise
Socialie maksajumi pensiju
fondam

Darba apstakli (apgaismojums,
dizains u.c.)

Sapemtais vaditaja
novertejums

DroSibas sajiita par savu
nakotni

lespgja piedalities svarigu un
sarezgitu uzpémuma
problému risinasana
Informacijas pieejamiba par
organizacijas mérkiem

Karjeras izaugsmes iespgjas

Attiecibas ar darba kolggiem

Patstavigas ricibas iesp&jas
darba

Pasattistibas iesp&jas darba

Atbildes variants Skaits
Idejas izteikt varat, bet tas ,,nomirst” kaut kur atvilktné 1
Dazas idejas ir realiz&jusas dzive 7
Idejas, kas rodas, cenSaties realiz€t pats (-1), nedaloties ar tam 1
Visas idejas tiek apspriestas, un labakas no tam realizetas 2
Kopa 11
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27. tabula

Pilniba

neapmierina

28. tabula

2

2



29. tabula
Ja Jums ir kadi priekslikumi uzpémuma darba uzlabos$anai, vai tos spéjat realizét? * Dzimums
(Crosstabulation)
Dzimums
Virietis Sieviete Kopa
Idejas izteikt varat, bet tas ,,nomirst” kaut kur atvilktne 1 0 1
Dazas idejas ir realiz&jusas dzive 4
Idejas, kas rodas, censaties realiz€t pats (-1), nedaloties 1 0 1
ar tam
Visas idejas tiek apspriestas, un labakas no tam 1 1 )
realizétas
Kopa 6 5 11
30. tabula
Vai Jus atbalstat uznémuma, kura stradajat, istermina un ilgtermina merkus?
Atbildes variants Skaits
Atbalstu 6
Jums par tiem nav informacijas 4
Mani tie neinteresé 1
Kopa 11
31. tabula
Vai Jus atbalstat uzpemuma, kura stradajat, istermina un ilgtermina meérkus? * Dzimums
(Crosstabulation)
Dzimums
Virietis | Sieviete | Kopa
Atbalstu 3 3 6
Jums par tiem nav informacijas 2 2 4
Mani tie neinteresé 1 0 1
Kopa 6 5 11

32.

tabula

Vai Jis atbalstat uzpémuma, kura stradajat, istermipa un ilgtermina mérkus? * Cik gadus
stradajat uznémuma? (Crosstabulation)

Vai Jus tiekat iesaistits uznpémuma lemumu pienemsanas procesa?

Atbildes variants | Skaits
Ja 4
Né 7
Kopa 11

82

Cik gadus stradajat uznp€émuma?
Lidz 2 2-6 6-10 | Vairak par 10
gadiem gadi gadi gadiem Kopa
Atbalstu 1 3 1 1 6
Jums par tiem nav informacijas 1 2 1 0 4
Mani tie neinteresé 1 0 0 0 1
Kopa 3 5 2 1 11
33. tabula




Dzimums
Virietis | Sieviete | Kopa
Ja 3 1 4
Ne 3 4
Kopa 6 5 11

34. tabula

Vai Jis tiekat iesaistits uznémuma lémumu pienemsanas procesa? * Dzimums (Crosstabulation)

35. tabula
Vai Jus tiekat iesaistits uzpémuma léemumu piepems$anas procesa? * Cik gadus stradajat
uznémuma? (Crosstabulation)

Cik gadus stradajat uzpémuma?
Lidz 2 gadiem 2 - 6 gadi 6 - 10 gadi Vairak par 10 gadiem | Kopa
Ja 0 2 1 4
Ne 3 3 0
Kopa 3 5 1 11
36. tabula
Vai uznemuma vadiba ir izradijusi to, ka vinu uzpemuma Jis esat vertiba?
Atbildes variants Skaits
Ja 9
Ne 2
Kopa 11
37. tabula
Vai uzpémuma vadiba ir izradijusi to, ka vinu uzpémuma Jis esat vértiba? * Dzimums
(Crosstabulation)
Dzimums
Vririetis | Sieviete Kopa
Ja 5 4 9
Ne 1 1
Kopa 6 5 11
38. tabula
Vai Jis izjutat savu klientu vai pazinu cienu pret savu uzpémumu?
Atbildes variants | Skaits
Reti 1
Saméra biezi 8
Loti biezi 2
Kopa 11
39 tabula

Ja esat nonacis griita situacija, Jus varat palauties, ka Jums palidzes:

Atbildes variants | Skaits
Abi 10
Neviens no abiem 1
Kopa 11
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40. tabula

Ja esat nonacis griita situacija, Jus varat palauties, ka Jums palidzes * Dzimums

(Crosstabulation)
Dzimums Kopa
Virietis | Sieviete
Abi 5 5 10
Neviens no abiem 1 0 1
Kopa 6 5 11

41. tabula

Vai salidzinajuma ar konkurentiem Jiisu uznémuma darbinieku algas ir lidzigas?

Atbildes variants | Skaits
Aptuveni vienadas 8
Augstakas 1
Grti pateikt 2
Kopa 11

42. tabula
Vai salidzinajuma ar konkurentiem Jiisu uznémuma darbinieku algas ir Iidzigas? * Gimenes
stavoklis (Crosstabulation)

Gimenes stavoklis
Precgjies/-usies vai dzivo kopa | Neprec€jies/-usies | Kopa
Aptuveni vienadas 6 2 8
Augstakas 1 0 1
Griti pateikt 2 0 2
Kopa 9 2 11
43. tabula
Ja Jums piedavatu lielaku algu un citus labumus kads cits uznémums, Jis:
Atbildes variants Skaits
Parietu darba pie ta, kurs sola vairak 3
So iesp&ju riipigi pardomatu 7
Griiti pateikt 1
Kopa 11
44. tabula

Ja Jums piedavatu lielaku algu un citus labumus kads cits uznemums, Jius: * Gimenes stavoklis

(Crosstabulation)

Gimenes stavoklis

Precgjies/-usies vai dzivo kopa Neprecgjies/-usies Kopa

Parietu darba pie ta, kurs 3
sola vairak
So iespéju ripigi

- - 7
pardomatu
Griiti pateikt 1
Kopa 11
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45. tabula

Ja Jums piedavatu lielaku algu un citus labumus kads cits uznémums, Juas: * Cik gadus
stradajat uzpémuma? (Crosstabulation)

Cik gadus stradajat uzp€muma?
Vairak par

Lidz 2 gadiem | 2-6gadi | 6 - 10 gadi | 10 gadiem | Kopa
Parlvetu darb:a pie ta, 1 ) 0 0 3
kurs sola vairak
S? lesp€ju rlipigi ) 3 ) 0 7
pardomatu
Griti pateikt 0 0 0 1
Kopa 3 5 2 1 11

46. tabula

Ja nepiecieSams darbinieks vakanta atbildiga amata Jisu uznémuma, tas tiek izraudzits:

Atbildes variants Skaits
No pasu darbinieku vidus 10
No arienes. 1
Kopa 11

47. tabula

Ja nepieciesams darbinieks vakanta atbildiga amata Jusu uznémuma, tas tiek izraudzits: * Cik
gadus stradajat uznémuma? (Crosstabulation)

Cik gadus stradajat uzpémuma?
Lidz 2 gadiem | 2-6gadi | 6 - 10 gadi | Vairak par 10 gadiem | Kopa
No pasu darbinieku 3 4 ) 1 10
vidus
No arienes. 0 | 0
Kopa 3 2 1 11
48. tabula

Vai uzpémuma darbojas mehanisms, ar kura palidzibu Jus varat izteikt siidzibas vai

riekSlikumus?

Atbildes variants | Skaits
Ja 4
Ne 7
Kopa 11

Vai Jus izjutat, ka Jiisu darbu rupigi kontrole?

Atbildes variants Skaits
Kontrole ir regulara, vadiba kontrol€ katru stkumu 5
Kontrole regulara, vadiba palidz pamanitos trikumus noverst 3
Kontrole varbiit ir, bet to nejitat. 3
Kopa 11

&5

49. tabula




Ja Jums kaut kas ir japaliidz savam tieSajam vaditajam, Jis to darat:

Atbildes variants Skaits
Brivi un valsirdigi 7
Ar uztraukumu, ieverojot socialo distanci 1
Labpratak neko neliidzat 3
Kopa 11

50. tabula

51. tabula
Ja Jums kaut kas ir japalidz savam tieSajam vaditajam, Jas to darat: * Cik gadus stradajat
uznémuma? (Crosstabulation)

Cik gadus stradajat uzpémuma? Kopa
6-10 | Vairak par 10
Lidz 2 gadiem | 2 - 6 gadi gadi gadiem
Brivi un valsirdigi 2 4 1 0 7
Ar g_ztragkumq, ieverojot 0 1 0 0 1
socialo distanci
Labpratak neko neludzat 1 0 1 1
Kopa 3 5 2 | 11
52. tabula
Vai ikdienas darba Jis jiitat parslogotibu ar darbu?
Atbildes variants Skaits
Gandriz katru dienu 6
Tikai tad, ja kads jaaizvieto 1
NE, nejiitu 4
Kopa 11
53. tabula
Vai Jius regulari sanemat vadibas izteiktu sava darba noveértéjumu?
Atbildes variants Skaits
Sapemu regulari, informacija ir loti preciza 1
Sanemu tikai tad, kad kaut kas nav izdarits 3
Sapemu regulari, bet informacija ir nepilniga 2
Nesanemu 5
Kopa 11
54. tabula
Vai, Jusuprat, Jiisu atalgojums salidzinajuma ar kolégu atalgojumu ir godigs?
Atbildes variants | Skaits
Ja 6
Né 4
Gruti novertét 1
Kopa 11
55. tabula

Vai sava darba Jiis varat izmatot pats savas idejas un pienemt patstavigus lemumus?

Atbildes variants | Skaits
Ja, varu 10
Nevaru 1
Kopa 11
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56. tabula

Procentuali novértéjiet iespéjamibu, ka uznémuma stradassiet vel:

1 gadu |2 gadus |5 gadus | Vairak neka 5 gadus
0% 0 0 0 1
25% 1 2 4 2
50% 1 2 2 6
75% 0 2 2 1
100% 9 5 3 1
Kopa 11 11 11 11
57. tabula
Jiisu pasreizéja darba samaksa ir:
Atbildes variants Skaits
Pietickama 1
Adekvata energijas patéripam 4
Netiek objektivi izvertéta pec darbietilpibas 5
Nepietickama 1
Kopa 11
58. tabula

Jiisu pasreizéja darba samaksa ir * Cik gadus stradajat uznémuma? (Crosstabulation)

Cik gadus stradajat uznp€émuma?
Lidz2 |2-6]| 6-10 | Vairak par
gadiem | gadi | gadi | 10 gadiem | Kopa
Pietickama 0 1 0 0 1
Adekvata energijas patérinam 0 2 2 0 4
Netiek objektivi izvertéta pec darbietilpibas 2 2 0 1 5
Nepietieckama 1 0 0 0 1
Kopa 3 5 2 1 11
59. tabula
Lai giitu panakumus karjera, Jusuprat:
Atbildes variants Skaits
Vajadzetu iziet specializétaku apmacibu, bet Sobrid nevarat to izdarit 7
Vajadzetu iziet specializé€taku apmacibu un gatavojaties to darit 3
Specializétaka apmaciba nav nepiecieSama 1
Kopa 11
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Lai giitu panakumus karjera, Jusuprat * Vecums (Crosstabulation)

60. tabula

Vecums
Lidz 25 | 26 - 35 | Vairak par
gadiem gadi | 36 gadiem | Kopa

Vajadzetu iziet specializétaku apmacibu, bet
Sobrid nevarat to izdarit 2 3 2 6
Vajadzetu iziet specializ€taku apmacibu un
gatavojaties to darit 0 2 ! 3
Specializétaka apmaciba nav nepiecieSama 1 0 0 1
Kopa 3 5 3 11

61. tabula

Uzpémuma ,,X” darbinieku darba raksturojums (pozitivi)
Apgalvojums Noteikti | Drizak

Darbs ir daudzveidigs 5 4
Darbs ir interesants un aizraujoss 3 6
Vajadziga ilgstosa liela uzmaniba 4 4
Jitos kompetents un parliecinats par sava darba kvalitati 4 4
Mani interes€ $is darbs 5 2
Darbs met izaicinajumu 2 5
Darbs prasa augstu kvalifikaciju un ipaSas zinasanas 3 2

62. tabula

Uzpémuma ,,X” darbinieku darba raksturojums (negativi)
Apgalvojums Noteikti | Drizak

Darbs neprasa augstu kvalifikaciju un 1pasas zinasanas 2 4
Darbs neizaicina 3 1
Mani $is darbs neinteresé 1 3
Uzmaniba nav vajadziga ilgstosa 2 1
Par sava darba kvalitati un kompetenci izjiitu Saubas un nedrosibu | 0 3
Darbs ir garlaicigs 1 1
Darbs ir monotons 1 1

63. tabula

Vai Jusu darba vieta riko sapulces?

Atbildes variants | Skaits
Ja 1
Ne 10
Kopa 11
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2. pielikums

APTAUJAS ANKETAS JAUTAJUMI
APTAUJAS ANKETA

Aptaujas anketu izveidojusi Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates

4. kursa studente, lai ieglitu datus bakalaura darbam par uznémuma darbinieku lojalitati un

apmierinatibu ar darbu. Atbildi atzimgjiet, apvelkot preti esoSo atbilstoSo ciparu. Savukart

brivajas tabulu ailés Jums tiek dota iesp€ja atbildi komentet, paskaidrot! Uz katru jautajumu ir

iesp&jama viena atbilde, ja nav citas piebildes. Anketa ir anonima un iegiita informacija tiks

izmantota TIKAI p&tnieciskiem nolikiem.

VELU VEIKSMI!!

1. Ludzu novertejiet, cik liela meéra Jus apmierina talak minétie elementi!

. Pilniba Dalgji Dalgji Pilniba
Nr. p.k. Elementi o D S .
apmierina | apmierina | neapmierina | neapmierina

1. Meénesa amata alga 4 3 2 1

2. Prémijas 4 3 2 1

3. Veselibas apdro§inasanas polise 4 3 2 1

4 Socialie maksajumi pensiju 4 3 ) 1
fondam

5. Karjeras izaugsmes iespé&jas 4 3 2 1

6. Kvalifikacijas celSanas iesp&jas 4 3 2 1

7 Darba apstakli (apgaismojums, 4 3 2 1
dizains u.c.)

8. Attiecibas ar darba kolégiem 4 3 2 1

9. Sanemtais vaditaja novert&jums 4 3 2 1

10. Patstavigas ricibas iespéjas darba 4 3 2 1

11. Pasattistibas iesp€jas darba 4 3 2 1

12. Drosibas sajtita par savu nakotni 4 3 2 1
lesp€ja piedaltties svarigu un

13. sarezgitu uzpémuma problému 4 3 2 1
risinasana

14. Inforrpé_cijgs pie_ejamiba par 4 3 ) 1
organizacijas mérkiem

2. Ja Jums ir kadi priekSlikumi uzpémuma darba uzlaboSanai, vai tos Jiis spéjat

realizéet?

Liudzu, komentgjiet!

1. | Idejas izteikt varat, bet tas ,,nomirst”
kaut kur atvilktne

2. | Dazas idejas ir realiz€jusas dzive 2

3. | Idejas, kas rodas, censaties realizet pats

/ -1, nedaloties ar tam 3
4. | Visas idejas tiek apspriestas, un labakas 4
no tam realizétas
5. | Jums nav savu ideju 5
6. | Cits 6
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3. Vai Jus atbalstat uzpémuma, kura stradajat, istermina un ilgtermina mérkus?

Ludzu, komentéjiet!

Atbalstu

Neatbalstu

Jums par tiem nav informacijas

bl el Il
E LSRN SR

Mani tie neinteresé

4. Vai Jus tiekat iesaistits uznémuma lémumu pienems$anas procesa?

Ludzu, komentéjiet!

Ja. 1
Ne. | 2

DO [ —

5. Vai uznémuma vadiba ir izradijusi to, ka vinu uzpemuma Jis esat vertiba?

Ludzu, komentéjiet!

lI.]Ja. | 1

Ne. | 2

6. Vai Jus izjutat savu klientu vai pazinu cienu pret savu uznémumu?

Ludzu, komentgjiet!

Reti

Samera biezi

Loti biezi

bl el fan
F QRS HE SR

Nekad

7. Ja esat nonacis griita situaicija, Jus varat palauties, ka Jums palidzes:

Ludzu, komentgjiet!

1. | Kolegi 1
2. | Vadiba 2
3. | Abi 3
4. | Neviens no abiem 4

8. Vai salidzinajuma ar konkurentiem Jiisu uznémuma darbinieku algas ir lidzigas?

Ludzu, komentéjiet!

1. | Aptuveni vienadas. 1
2. | Augstakas. 2
3. | Zemakas. 3
4. | Cits 4

9. Ja Jums piedavatu lielaku algu un citus labumus kads cits uznemums, Jus:

Ludzu, komentéjiet!

Tik un ta paliktu pasreizgja uzpémuma.

Parietu darba pie ta, kurs sola vairak.

So iespéju ripigi pardomatu.

bl el I fan
FILS R SR

Cits
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10. Ja nepiecieSams darbinieks vakanta atbildiga amata Jusu uzpémuma, tas tiek

izraudzits:
Ludzu, komentgjiet!
1. | No pasu darbinieku 1
vidus.
2. | No arienes. 2

11. Vai uzpémuma darbojas mehanisms, ar kura palidzibu Jus varat izteikt siidzibas vai

riekSlikumus?

Ludzu, komentéjiet!
1. ] Ja. 1
2.|Ne. | 2

12. Vai Jus izjutat, ka Jusu darbu rupigi kontrole?

Ludzu, komentéjiet!
1. | Kontrole ir regulara, vadiba kontrol€ katru 1
stkumu.
2. | Kontrole ir regulara, vadiba palidz pamanitos )
trikumus noverst.
3. | Kontrole varbiit ir, bet to nejiitat. 3
4. | Kontroles nav. 4

13. Ja Jums kaut kas ir japaliidz savam tieSajam vaditajam, Jus to darat:

Ludzu, komentéjiet!

1. | Brivi un valsirdigi. 1

2. | Ar uztraukumu, iev@rojot socialo )
distanci.

3. | Ar bailém, ka vaditajs tik un ta atteiks. | 3

4. | Labpratak neko neliidzat. 4

5. | Cits 5

14. Vai ikdienas darba Jus jutat parslogotibu ar darbu?

Ludzu, komentgjiet!
1. | Gandriz katru dienu. 1
Tikai tad, ja kads ?
jaaizvieto.
3. | Ng, nejiitu. 3
4. | Cits 4

15. Vai Jis regulari sanemat vadibas izteiktu sava darba noveértéjumu?

Ludzu, komentéjiet!

1. | Sapemu regulari, informacija ir Joti preciza. 1

2. | Sanemu tikai tad, kad kaut kas nav izdarits. 2

3. | Sanemu regulari, bet informacija ir 3
nepilniga.

4. | Nesanemu. 4

5. | Cits 5
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16. Vai, Jusuprat, Jiisu atalgojums salidzinajuma ar kolégu atalgojumu ir godigs?

Ludzu, komentéjiet!

1.

Ja. 1

NEe. 2

17. Vai sava darba Jiis varat izmantot savas idejas un pienemt patstavigus lemumus?

Ludzu, komentéjiet!

1.

Ja, varu. 1

Nevaru. 2

18. Procentuali noveértéjiet iespéjamibu, ka uznémuma stradasiet vel:

0% | 25% | 50% | 75% | 100 %
1. | 1 gadu 1 2 3 4 5
2. | 2 gadus 1 2 3 4 5
3. | 5 gadus 1 2 3 4 5
4. | vairak neka 5 gadus 1 2 3 4 5
19. Jiisu pasSreizeéja darba samaksa ir:
Ludzu, komentéjiet!
1. | Pietickama. 1
2. | Adekvata energijas patérinam. 2
3. | Netiek objektivi izverteta pec darbietilpibas. 3
4. | Cits 4
20. Lai giitu panakumus karjera, Jusuprat:
Liudzu, komentgjiet!

1. | Pasreizgja izglitiba un apmaciba ir pietickama 1

Vajadzetu iziet specializ€taku apmacibu, bet

e - 2

Sobrid nevarat to izdarft.
3. | Vajadzetu iziet specializ€taku apmacibu un 3

gatavojaties to darit.
4. | Specializ€taka apmaciba nav nepiecieSama. 4
5. | Cits 5

21. Liadzu, novéertgjiet cik liela méra uznémumam piemit sekojosi apgalvojumi. Atziméjiet tikai
vienu variantu katra rindina.

Noteikti | Drizak | Drizak | Noteikti

1 Darl?s ir 1ptveresants 1 ) 3 4 Darbs ir garlaicigs 7
un aizraujoss

3. Darbs i i 1 ) 3 4 Darbs ir monotons 4
daudzveidigs
Darbs prasa augstu Darbs neprasa augstu

5 kvalifikaciju un 1 2 3 4 kvalifikaciju un 6.

" | Tpasas zinasanas Tpasas zinaSanas

Vajadziga ilgstosa Uzmaniba nav

7. | .. B 1 2 3 4 . . 8
liela uzmaniba vajadziga ilgstosa
Jatos kompetents un Par sava darba
parliecinats par sava kvalitati un

o darba kvalitati 1 2 3 4 kompetenci izjiitu 10.

$aubas un nedrosibu

1. Mani interesée Sis 1 ) 3 4 M?.Ill §is Elarbs 12,
darbs neinterese

13. .Da.rb.s I_r.let 1 ) 3 4 Darbs neizaicina 14,
izaicinadjumu
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22. Vai Jiusu darba vieta riko sapulces?

Liudzu, komentgjiet!

1. | Ja. 1
Ne. | 2

23. Jisu kolégi, ar kuriem Jums jastrada tieSi kopa ir: (atziméjiet katrai ipasibai pretim
vienu ciparu!)

Ludzu, komentéjiet!
ja | drizak ja | drizak né | ne
1. ietiepigi 1 2 3 4
2. 1zpalidzigi | 1 2 3 4
3. stridas 1 2 3 4
4. simpatiski | 1 2 3 4
5. kolegiali 1 2 3 4
6. slinki 1 2 3 4
7. patikami 1 2 3 4
8. cits

24. Uzpémuma vadiba ir : (atzimgjiet katrai ipasibai pretim vienu ciparu!)

Ludzu, komentgjiet!

i o
E=-1]
=
ol

drizak ja| drizak né

2

w

. hetaisna

. aktiva

. saudziga

. nepieklajiga

. kompetenta

AN DN [WIN|—

. neko nedara
darbinieku laba

7. godiga

8. pretimnakosa

[Ugy U U R O U [ U g pe—y

NIINN N (NN NN
W W W W (W W WHW
AiAhA| & AR

9. vies$ uzticibu

10. cits

Nobeiguma vél dazi jautajumi par Jums, kas laus iegiitos datus apkopot!

25. Vecums

26. Dzimums

Virietis 1

Sieviete 2

27. Gimenes stavoklis:

w

Precgjies/-usies vai dzivo kopa 1 | Skiries/-usies, atraitnis/-ne

Neprecgjies/-usies 2 | Cits variants 4

28. Cik gadus stradajat uznemuma?

PALDIES PAR ATSAUCIBU!!
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