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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir ,Jleks$€ja komunikacija uznémuma ,,Statoil Fuel & Retail
Latvia”: organizacija un novertéjums”.

Pé&tnieciska probléma: noteikt, vai un kados aspektos uznémuma ,,Statoil Fuel & Retail
Latvia” iek$gja komunikacija atbilst Dzeimsa Gruniga izstradatajai lieliskuma teorijai, kas
lauj raksturot lieliskumu sabiedriskajas attiecibas.

Darba pielietota teorija par lieliskumu sabiedriskajas attiecibas, ieksg€jas
komunikacijas skaidrojums, organizacijas teorétiska izpratne.

Darba meérki:1) Izpetit ,,Statoil Fuel & Retail Latvia” ieks€jo komunikaciju; 2)
Noskaidrot, cik efektivi ir organizéta iek$¢ja komunikacija Statoil un vai ta veicina darbinieku
kompetencu pilnveidoSanu, prasmju apguvi un paaugstina motivaciju sasniegt uznémuma
mérkus.

Pétniecibas metodes — aptauja, daléji strukturéta intervija, Kronbaha alfa datu
uzticamibas tests.

Atslegas vardi — teorija par lieliskam sabiedriskam attiecibam, iek$€ja komunikacija,

Statoil, degvielas uzpildes stacija.



ANNOTATION

Bachelor thesis: ,,Internal communication within "Statoil Fuel & Retail Latvia™:
organization and evaluation™.

Research problem: determine whether and in what aspects the company’s "Statoil
Fuel & Retail Latvia" internal communication comply to G. Grunigs developed Excellence
theory, which allows to describe the excellence in public relations, using 12 criteria.

For the Bachelor research there are G. Grunig theory of the public relations,
internal communication of an organization after G. Grunig and G. Farannta, as well as the
theoretical comprehensions of organizations after G. Grunig used.

The work consists of introduction, theoretical part, methodological part, empirical
part, conclusions and recommendations.

Objectives: 1)Research the company’s "Statoil Fuel & Retail Latvia" internal
communication;

2) Find out how effectively/excellent is the company’s "Statoil Fuel & Retail
Latvia" internal communication organized and whether it contributes to the staff’s
competence development, skill acquisitions and increases the motivation to achieve
business goals.

Research methods used in the study are a survey, semi-structured interview and
Cronbach's alpha data reliability test.

Keywords - excellent public relations, theory of excellence, internal

communication, Statoil fuel station.
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IEVADS

Ikdiena ikvienam ir svarigi veidot kvalitativu komunikaciju un arl uzpémumiem ir
nepiecieSams stradat pie iek$€jas komunikacijas stiprinasanas. Katram darbiniekam, kur§ strada
kada organizacija, ir jabut inform&tam par visam nepiecieSamajam darbibam, kuras skar viga ka
darbinieka zinaSanas, prasmes, kompetences un informé&tibu.

Misdienas uzpémumi pielieto dazadas metodes, lai inform&tu darbiniekus par
notikumiem, izmainadm vai svarigam témam. Tiek veidoti ar1 dazadi pasakumi, kuri palidz
darbiniekiem integréties kolektiva, ka arT izprast uznp€muma darbibas merkus. Ikviens uzpémums
gan parasta, gan radosa veida vé€las darbinieku ieinteresét ta darbibas pilnveidosana, tadel
kvalitativa iek§€ja komunikacija ir svarigs faktors uznémuma mérku sasniegSana.

Darba temata aktualitati nosaka tas, ka Latvija ir diezgan blivs degvielas tirdzniecibas
tikls, jo ir daudzi konkurgjosie uzné€mumi, tomér tirgus Iideris ir ,,Statoil Fuel & Retail Latvia”.
Lidz 2012.gadam uzpémums piederja norvégu ipasnieckiem, bet tagad to parvalda kanadieSu
uznémuma ,,Alimentation Chouche — Tard” meitas uznémums. Lidz ar jauniem ipasniekiem tika
mainita gan pardoSanas sistéma un biznesa mérki, ta ar1 komunikacija.

Statoil parzina ir vairak ka 70 degvielas uzpildes stacijas pa visu Latviju, ka ari biznesa
centrs, centralais birojs un degvielas terminali. Ne visi darbinieki ir sava starpa saistiti, tomér
ikvienam ir jazina notiekoSais uznémuma.

2013. un 2014.gada Statoil tika atzits par iekarojamako darba vietu tirdzniecibas sektora,
kas uzpémumam veido lielaku popularitati un piesaista klientus. Lai noturétu So titulu arl
turpmakos gadus, uzn€émumam ir javeic kvalitativs darbs ka argjas komunikacijas stiprinasana, ta
1eksejas komunikacijas veidosana.

Jau desmit gadus Latvija un Baltijas valstis tiek veidots ,,Zimolu tops”, kura mérkis ir
noteikt Latvijas zimolu veértibu un faktorus, kas to ietekmée. 2014.gada Statoil ierindojas 25. vieta,
ka arT nozares lideru vidi ienem 1.vietu, apsteidzot tadas degvielas uzpildes stacijas ka ,,Neste
Oil”, ,,Lukoil” un ,,Virsi A”.

Apskatot ietekmigako zimolu topu aprila ménesi, Statoil ir ieguvis treso vietu, bet pimaja
vieta ierindojusies Liepajas pilséta un otraja ,,Ghetto games”.

Bakalaura darba ir izvirzita pétnieciska probléema — vai un kados aspektos uzpémuma

»otatoil Fuel & Retail Latvia” ieks§€ja komunikacija atbilst DZ. Gruniga izstradatajai Lieliskuma



teorijai ka normativam orientierim, kas lauj raksturot lieliskumu sabiedriskajas attiecibas,

izmantojot 12 kriterijus.

Izpétes pakape, novitate: Ieksgja komunikacija Latvijas Universitates bakalaura vai

magistra darbos ir pétita daudzkart, bet uznémums ,,Statoil Fuel & Retail Latvia” ir apskatits 5

darbos. Neviena darba nav noteikts lieliskums sabiedriskajas attiecibas, izmantojot 12 krit€rijus,

tadel darba novitate ir diezgan augsta un ir iesp&jama talaka t€mas izp&te.

Darba meérki :

1) Izpétit uznémuma ,,Statoil Fuel & Retail Latvia” iek$&jo komunikaciju,

2) Noskaidrot, cik lieliski ir organizéta ick$€ja komunikacija uznémuma ,,Statoil Fuel&

Retail Latvia” un vai ta veicina darbinieku kompetencu pilnveidosanu, prasmju apguvi

un paaugstina motivaciju sasniegt uznpémuma méerkus.

Darba uzdevumi :

Iepazities ar akad@misko literatiru par organizacijas teor€tiskam izpratném,
uznémuma iek§€jo komunikaciju; lieliskumu sabiedriskajas attiecibas.

Aprakstit un pamatot darba izv€letas p&tniecibas metodes — aptauju un dalgji
strukturéto interviju, ka ari Kronbaha o (Cronbach’s alpha) datu uzticamibas
testu, lai noteiktu, kuri no lielisku sabiedrisko attiecibu faktorus raksturojosajiem
datiem atbilst lieliskuma Iimenim ieks€jas komunikacijas darba; lIepazities ar
uzpémuma raksturojumu un komunikacijas specifiku degvielas uzpildes stacijas
un biroja darbiba;

legtit uznémuma komunikacijas vaditaja viedokli par ieks€jas komunikacijas
nodrosinasanu; ieglit regiona vaditaja un staciju vaditaja viedokli par
komunikacijas nodro§inajumu stacijas;

Ar darbinieku aptaujas palidzibu, noskaidrot, ka tiek celta darbinieku kvalifikacija
- zinaSanas, prasmes, kompeteénces un motivacija, lai palidzeétu sasniegt
uzpémuma mérkus, ka ari iegiit staciju darbinieku viedokli par ieks€jas
komunikacijas organizéSanu DUS.

Noskaidrot kados aspektos un kvalitate uzpémuma ,,Statoil Fuel & Retail”
komunikacija atbilst Dz. Gruniga Lieliskuma teorijas 12 kritérijiem — cilvéku
resursi; organizacijas strukttira; savstarp&jas attiecibas; Simetriskas komunikacijas

sistémas; vadiba; Stipra, lidzatbildiga kulthra; stratégiska planoSana; Sociala



atbildiba; atbalsts sievietém un minoritatém; kvalitate ir prioritate; efektivas darba
organizacijas sist€mas; sadarbibas iespégjas.

e Balstoties uz iegiito informaciju no akadeémiskas literatiras un empiriskajiem
datiem, izdarit secindjumus par iekS$€jas komunikacijas lieliskuma Iimeni
uznémuma un izveidot ieteikumus uznémuma komunikacijas organiz€Sanai
nakotnée.

Izveletais pétniecibas lauks - darba pétnieciskais lauks ir uzpémums ,,Statoil Fuel
&Retail Latvia”, darba pétijuma objekts - uznémuma ,,Statoil Fuel & Retail Latvia” ieksgja
komunikacija; petijjuma priekSmets — uznémuma ,,Statoil Fuel & Retail Latvia” darbinieku un
biroja darbinieku iek$€jas komunikacijas atbilstiba DZ. Gruniga izstradatajai Lieliskuma teorijai
ka normativam orientierim, kas lauj raksturot lieliskumu sabiedriskajas attiecibas, izmantojot 12
krit€rijus.

Pétnieciskie jautajumi:

1. Noskaidrot, ka uznémuma ,,Statoil Fuel &Retail Latvia” veidota iek$gja komunikacija
pilnveido darbinieku zinaSanu, prasmju, kompetenéu apguvi, ka ari virzibu sasniegt
uznémuma merkus?

2. Kadi ieksgjas komunikacijas instrumenti tiek pielietoti Statoil darbiba?

3. Ka biroja un staciju darbinieki vérté iek§€jas komunikacijas norises uznémuma?
Teoretiska pieeja. Bakalaura darba teoretiska pieeja balstita uz DZ. Gruniga Ekselences

teoriju par lieliskumu sabiedriskajas attiecibas; organizaciju teoriju péc Dz. Gruniga;
organizacijas ieks€jas komunikacijas teorija peéc Dz. Gruniga un DZ. Farannta.

Petniecibas metoZu raksturojums. Lai tiktu sasniegts pétnieciska darba merkis, tiek
izmantotas $adas pétniecibas metodes — dalgji strukturéta intervija, kas atklaj uzpémuma
komunikacijas vaditaju, regiona vaditaja un stacijas vaditaja zinasanas un izpratni par lieliskumu
sabiedriskajas attiecibas un komunikacijas procesiem uzn€muma; aptauja, ar kuras palidzibu tiek
ieglti staciju un biroja darbinieku veértgjumi par iek$€as komunikacijas veidoSanu, ka ari
attiectbam Statoil, uz kuru pamata tiks izdariti secinajumi par lieliskuma Itmeni ieksgja
komunikacija.

Prognozejamie darba sasniegumi/rezultati.

e Izpétits un apkopots teorétisko materialu klasts;

e Noskaidrots, kados aspektos un kvalitate iek$€ja komunikacija atbilst DZ. Gruniga

1zstradatajai lieliskuma teorijai un tas krit€rijiem.



e Apkopoti un izanaliz€ti uznémuma darbinieku vertgjumi par ieksgjas
komunikacijas biitibu un tas veidoSanu uznémuma.

e legiti secinajumi par uznémuma iek$&jo komunikaciju gan biroja, gan degvielas
uzpildes stacijas, gan arT uzpémuma kopuma.

Darba struktiira. Bakalaura darbs sastav no tris dalam. Teoré&tiskaja dala tiek aprakstits
organizacijas teorctiska izpratne un komunikacija; organizacijas ieks$€ja komunikacija;
sabiedriskas attiecibas organizacija. Metodologisko dalu veido kvalitativo un kvantitativo
petniecibas metozu raksturojums un to izvéles pamatojums. Empiriskaja dala tiek analizéta
Statoil Fuel &Retail Latvia iek$€jas komunikacijas organizacija biroja un degvielas uzpildes
staciju Itmeni, ka ari raksturots lieliskums sabiedriskajas attiecibas, izmantojot 12 Kkrit&rijus,

nosléguma tiek izdariti secinajumi un sniegti ieteikumi.
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1. ORGANIZACIJAS TEORETISKA IZPRATNE UN KOMUNIKACIJA

Nodala tiek aprakstita organizacijas teorétiska izpratne, izskaidrots organizacijas jédziens,
organizacijas komunikacija, ka ar1 organizacijas kulttira un klimats, lai turpmakaja darba varétu

analiz&t organizacijas ieks€jo komunikaciju un sabiedriskas attiecibas.

1.1. Organizacijas jedziens

Organizaciju var definét ka vienibu, kura ir apvienojuSies vairaki individi, lai sasniegtu
nepiecieSamos mérkus, I1dz ar to organizacijas vadibai ir nepiecieSams definét ka ta ir veidota,
funkciong un ka ta attistisies. Organizaciju raksturo tas pamatelementi, kas ir darbs, cilveks,
koordinacija un tiem mijiedarbojoties tiek radita apvieniba.” Ari Makss Vébers ( Max Weber)
uzskatija, ka viens no svarigakajiem iemesliem, kap&c organizacija tiek veidota, ir izvirzito
mérku sasniegsSana. Tas nozimg, ka arT iesaistito personu un pusu veidota komunikacija ir tendéta
viena virziena - preti mérkim.?

Sociologijas skaidrojosaja monografija organizacija tiek raksturota ka grupa, kuras
dalibnieku riciba un darbiba ir apzinata un saskanota. Katram individam taja ir vieta, uzdevumi,
ka arf no vipiem tiek gaidita noteikta uzvediba un riciba. *

Dzoanna Keitona (Joann Keyton), komunikacijas zinatnes profesore no Ziemelkarolinas
universitates, Organizaciju raksturo ar diviem elementiem — cilvékiem un aktivitatem. Sie abi
elementi, kopa funkciongjot, veido organizaciju. Cilvékiem, veicot aktivitates, tiek veidota
organizacija, kura nodro§ina, lai tiktu izpilditi izvirzitie merki.* Aktivitates var bat gan
kontrol&tas, gan nekontrol&tas, bet to nosaka tas, kada ir organizacijas struktura. >

ASV profesores Mérija Jo Hat¢a (Mary Jo Hatch) un Anna L. Kunliffe (Ann L. Cunliffe)
ir petijuSas organizacijas un sniegusas savu ieskatu to teorétiskaja izpratng. Vinas ir izveidojusas
teorétisku modeli, kur$ raksturo organizaciju un vidi ap to. Modela centralais objekts ir

,organizacija” un tai apkart tiek definéti ietekmgjosie faktori. (Sk. 1.1.1. att.) 6

'Baldwin, J., Perry, S., Moffit, M. (2004). Communication Theories for Everyday Life. Boston: Pearson Education,
Inc. P. 290.
’Hall, R.H. (1982). Organizations: structure and process. New Jersey: Prentice-Hall, Inc. P. 28 - 29.
® Dubk&vics, L. (2009). Organizacijas kultira. Riga: Jumava. 11. Ipp.
*Keyton, J. (2005). Communication & Organizational Culture. London: SAGE Publications. P. 10.
® Turpat.10. Ipp.
®Hatch, M.J., Cunliffe, A.L. (2006). Organization Theory. New York: Oxford University Press. P. 66.
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Regulatori

Picgadataji Konkurenti

Organizacija

Klienti
rentt Bicdribas

Specialas interecses

1.1.1. Att. Faktori, kuri ietekme organizacijas apkartéjo vidi’
Aplikojot abu pétnieCu veidoto modeli, var redz€t, ka organizacijas apkart&jo vidi
ietekme 7 atSkirigi faktori. Katrs no Siem faktoriem atskirigi veido organizacijas darbibu, ka ar1

tiesi ietekm€ uznémuma darbibu.

1.2. Organizacija ka atvérta sistema

Sistéma ir interaktivu vienibu tikls, kas eksisté kadas noteiktas laika robezas, reagédamas
uz vides parmainam un piemeérojoties tam, lai sasniegtu un uzturétu tadu stavokli, kurs ir $1 tikla
merkis.®

Organizaciju var definét art ka socialu sisttmu.To veido cilvéki ar nodomu sasniegt kadu
noteiktu meérki vai paaugstinat darba efektivitati. Organizacija ir vérsta uz tas iekS§€jo grupu
apzinatu mérku sasniegsanu. °

Ari organizacijas pétnieks Dzeims Grunigs (James Grunig) piekrit, ka mérku
sasniegSanas pieeja liecina par to, ja vien organizacija sasniedz izvirzitos mérkus, tas darbibas ir
vel efektivaka. Kaut arT katrai organizacijai tiek izvirziti atSkirigi merki, tie tomer ietekmée
turpmako darbibu. 10

Vispargja sistémteorija atzist organizacijas un tas apkart€jas vides sasvstarpg&ju atkaribu.
Savstarp€ja atkariba veidojas no savstarp€jas nepiecieSamibas. Principa, organizacijai ir
nepiecieSami resursi, lai mijiedarbotos ar vidi — izejmateriali, darbinieku avoti, klienti vai
piegadataji, tomér sistému pieeja nepaskaidro, kuri no apkartjas vides elementiem ir svarigi

panakumu giisanai.

"Hatch, M.J., Cunliffe, A.L. (2006). Organization Theory. P. 67.

®Katlips, S.M., Senters, A.H., Briims, G.M. (2002). Sabiedriskds attiecibas.[no anglu val. tulk. Maija Cirule] Riga:

Avots. 322. Ipp.

°Hall, R.H.(1999). Organizations: structures, processes and outcomes. Prentice Hall, Upper Saddle River, New

Jersey. P. 204.

°Botan, C., Hazleton, V. (2006). Public relations theory 1. Mahwah, N.J.: Lawrence Erlbaum Associates. P. 32.
12



Sisttmas var klasificét atvertas un slégtas sist€émas. Atvertam sisttmam robezas ir
caurlaidigas un tas veido ievades un izvades apmainu ar savu vidi, tacu slégtam sistémam robezas
ir necaurlaidigas, un tas nespgj uzturét lietu, energijas un informacijas apmainas attiecibas ar savu
vidi.

Dz. Grunigs ir atvertu sist€ému teorijas piekritéjs, jo uzskata, ka atvértam organizacijam ir
daudz vieglak maintties un parveidot ieks€jo struktiiru un procesus.

Atvertas sisteémas pielagojas un adapt&jas, lai neitralizeétu vides novirzes vai pielagotos
tam, turpreti slégtas sist€mas nepielagojas argjam parmainam. Veiksmigam organizacijam butu
jareagé uz jebkuram vides parmainam. Principa ikvienas sistémas galamérkis ir izdzivoSana,
tap&c atvertam sist€mam ir nepiecieSams mainities, lai tas varétu saglabat ieprieksgjo statusu.

Tapat Grunigs un vina domubiedrs Hants( Hunt) uzskata, ka ne visas potencialas
organizacijas publikas kliist par aktivam publikam. Vini izdala tris veidu publikas — apsléptas,
informétas un aktivas publikas.

Apsléptas — cilveki, kurus organizacijas darbibas ir ietekm&jusi, bet vini to neapzinas

Informetas — cilvéki, kurus organizacijas darbiba ir ietekm&jusi un vini to apzinas.

Aktivas — svarigas organizacijas darbiba, ka ari tas ir informétas par problémam, kas

saistitas ar organizaciju un rikojas atbilsto$i savam interesém, mérkiem®?

Sistémas robeza

Atgriezeniska saite

(Pozitiva un negativa informacija par
mérkstavokliem)

Strktiira un L . ' Merkstavokli
process Iek$&ja: mérkstavok]u mainisana vai

saglabasana ieprieksgja stavoklt.

levade
(Energija, lieta un
informacija, kas ietekmée
meérkstavoklus)

Izvade
Argja: vides parmainu
maini$ana vai saglabasana

.. . Parmainas vidé
ieprieksgja stavoklt

1.2.1. att. Atvertas sistemas modelis*®

' Katlips, S. M., Senters, A. H., Briims, G.M. (2002). Sabiedriskas attiecibas. 329. Ipp.
“Grunig, J. (1992). Excellence in public relations and communication management. Hillsdale: Lawrence Erlbaum
Associates. P. 400.
BKatlips, S. M., Senters, A. H., Brams, G.M., (2002). Sabiedriskas attiecibas. 332. 1pp.
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Modeli (sk. 1.2.1. att.) redzams cikliskais raksturs, kas ir raksturigs sistémas saglabasanai,
ka arT parmainai svarigajam funkcijam: atvertas sistémas parmainas izraisosai mainai ar tas vidi,
parmainu vertesanai, ka ar1 vertibu parskatiSanai un regulésanai, ieskaitot adaptaciju.

Atvértas sisteémas ievades rezultata elastigak pielagojas videi, ka ari generé dazada veida
atgriezeniskas saites. Sistemas var pielagot un adaptét izvirzitos mérkus, struktiiras un procesus,
bet tas ir atkarigs no atgriezeniskas saites apjoma un veida. *

Apkopojot informaciju par organizaciju ka sistemu, tiek secinats, ka sist€mas spgj
pielagot un adaptét savus mérkus, struktiiras un procesus atkariba no atgriezeniskas saites veida
un apjoma. Lidz ar to atvertas sist€mas ir elastigakas, lai pielagotos videi, bet sleégtas sist€mas atri

sp&j veidot saikni ar apkartgjo vidi.”

1.3. Organizaciju teorijas tris perspektivas

Organizacijas teorija tiek balstita uz tris perspektivam — moderno, simboliski skaidrojoso
un postmoderno. Pirma no tam ir radusies ap 1960.gadu, otra ap 1980, bet postmoderna
perspektiva veidojusies 1980.gada. Organizaciju konteksta katrai no perspektivam ir atskiriga
pieeja:

Modernistu pieeja. Modernisti fokus€jas uz realitates izzinaSanu, pamatojoties uz
konceptualizaciju un teorizaciju. Ta veido noteikumu kopumu, ko ir iesp&jams izmantot, lai
organizetu darbibu uznémuma — darbinieki ar paveikto darbu nodroSina, lai ta varétu funkcionét
nevainojami. Modernisti atbalsta racionalizaciju ka organizatorisku praksi. Vini uzskata, ka
efektivitate un lietderiba ir svarigas organizacijas darbibas sastavdalas. Tapat vini pienem, ka
individa uzvediba darba biutiski nosaka vipa parliecibu, attieksmi un vértibas. Modernistiem
piemit spéciga kultiira, kas veido darbinieku vienotibu, jo tadgjadi korporativa kultiira var
ietekmét organizacijas veiktsp&ju. Modernisti pienem, ka ar&jie faktori var gan palielinat gan,
samazinat rezultatus. Lai uzp€muma mérki tiktu sasniegti, uznémuma struktirai ir jabiit
hierarhiskai. Izp&tes datus modernisti atpazist ar piecu manu palidzibu — ko vini dzirdgja, redzgja,
sataustija, smarZoja un garsoja.

Simboliski skaidrojosa perspektiva. Simboliski skaidrojosas organizacijas apskata realitati
caur pieredzi, kas ir arpus sasniedzamibas manam, pieméram, intuiciju, emocijas un sajiitas, kas

piedzivotas. Ta ir versta uz nozimi un izpratni, ka ari rezultatus nedrikst visparinat arpus

“Turpat. 332. Ipp.
STurpat. 332. Ipp.
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konteksta. Atkartot §is perspektivas viedokli nav viegli, tad€] ar1 modernisti nepienem Sos
secinajumus. Simboliski skaidrojosas organizacijas uzskata, ka darbiniekiem ir jaizprot kultiiras
nozime, verbala un neverbala komunikacija, simboli un objekti, jo, tos izprotot, darbinieki vares
izprast ar1 sevi. Simboliska interpretacija definé iemeslu, kadg€] darbs tiek darits noteikta veida,
nemot vera stabilas rutinas, zinasanas un cilvéku mijiedarbibu, lai sasniegtu organizacijas
mérkus. Organizacija ir elastiga un sp&j reagét uz argjas vides faktoriem.

Postmoderna perspektiva. ST perspektiva, atskiriba no divam iepriek§gjam, nevélas meklat
patiesibu. Sai perspektivai vairak tiek piedévéta filozofiska pozicija. Postmodernisti nepienem to,
ka organizacijai ir struktiira, jo vini nesaredz robezu. Organizacijas tik uzskatitas par feministu
organizacijam, jo katram individam ir vienadas tiesibas. '°

Apskatot §1s perspektivas, var secinat, ka organizacija var eksisteét caur katru no tam.
Modernistu v€lme ir izzinat realitati; simboliski skaidrojoSas organizacijas savus secinajumus

balsta ar pieredzi, bet postmodernisti nevélas meklét patiesibu.

1.4. Organizacijas komunikacija
Komunikacijas defin€Sana organizacijas ietvaros nosaka, ka tas ir process, kura rezultata
iesaistitie dalibnieki sanem informaciju. Tas ir bitisks jautajumus, kas ir saistiti ar organizacijas
darbibu un iesp&amajam parmainam. Visa $1 informacija ir biitiska organizacijas robezas.(SK.

1.4.1.att.)."

Informacijas

ots Parraiditajs — wP|  Sagemais =] Parraiditajs

Signals T Sapemtais

Zina signals

Troksnpa avots

1.4.1. Att. Senona un Vivera komunikicijas modelis®®

Izpétot komunikacijas procesus organizacija, tiek izmantots Senona un Vivera (Claude E.

Shannon, Waren Weaver) izveidotais komunikacijas modelis, kur§ parada zinas celu lidz tas

sanémgjiem. *°

'®Hatch, M.J., Cunliffe, A.L. (2006). Organization theory. Modern, symbolic and postmodern perspectives. Oxford,
New York: Oxford University Press. P. 15.
YZaremba, J. A. (2006). Organizational communication: Foundations for Business&Collaboration. 2nd Edition.
Ohio: Thomson/South-Western. P. 14.
®Heath, R.L., Bryant, J. (2006). Human Communication Theory and Research, Concepts, Contexts and Callenges.
London: LEA. P. 63.
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Zinas sakuma stadija norit tad, kad no informacijas avota zina tiek sniegta parraiditajam.
Saja modeli informacijas avots tick definéts ka informacijas nesgjs — persona, kura vélas savu
zinu, vestijumu nodot citai personai. Zinas celu liela méra var ietekmét art dazadi troksnpa avoti,
kuri traucg pareizu zinas nosiitiSanu tas sanémeéjam. 20

Saja komunikacijas procesa katra sastavdala ir svariga un spgj ietekmét zinas nodoganu.
A1l ieksgjas komunikacijas procesu organizacija zinas nonaksana lidz sanémé&jam, var ietekmét
talako organizacijas darbibu, jo ar pareizi interpretetu zinu, darba organizéSana biis veiksmigaka
un stabilaka.

Organizacijas komunikacijas pétnieciba un teorijas ir atrodamas vairakas
starpdisciplinaras, jo ieklauj organizaciju psihologiju, organizaciju sociologiju, biznesu un
vadibu, zurnalistiku. **

P&tot komunikacijas procesus, Terens Dils (Terrence Deal) un Alans Kenedijs (Allan
Kenndey) akcenté to, ka komunikacija veido atSkiribas, jo katram uzpémumam ta ir citadaka.

Tapat arf kultiira ir kritérijs, kur§ parada dazadibu starp organizacijam un veido stabilitati. 2

1.5. Organizacijas kultiira un klimats

Veiksmigu uzpnémuma darbibu nenodroSina tikai mérku sasniegSana. Ir nepiecieSams
stradat pie tas kultiiras un klimata.

Organizacijas klimats tiek defin€ts ka atkartojuSies uzvedibas, sajiitu un attieksmju
modeli, kas izskaidro un raksturo ikdienas dzivi. Jédziens raksturo to, ka uznémuma riciba saskan
ar paustajiem pazigojumiem; ka individi tiek apbalvoti vai soditi par saviem darbiem. Lai
raksturotu labveligu organizacijas klimatu, janem véra $adas komponentes — vadibas prakse jeb
lideriba, organizacijas struktiira, uznémuma politika, darbinieku uzvediba, komunikacija un
sadarbiba komanda.?

Vards ,kultura” tiek apskatits vairakas zinatnpu nozars, jo §1 jédziena izpratne ir
daudzveidiga. Pats svarigakais defin€Sanas procesa ir konteksta noteikSana, jo to var skaidrot gan

no filozofiska, sociologiska, etnografiska, politiska un no daudzam citam pozicijam.

“Heath, R.L., Bryant, J. (2006). Human Communication Theory and Research, Concepts, Contexts and Callenges. P.
63.
**Turpat. 64. Ipp.
*'Grunig, J. (1992). Excellence in public relations and communication management. P. 536.
*Deal, T., Kennedy, A. (2000). Corporate Cultures. USA: Perseus Publishing. P. 4.
“Daley,D. M. (2002). Strategic human resource management :people and performance management in the public
sector. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall. P. 23.
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Organizacijas kultiiras pirmsakumi meklgjami Carlza Hendija (Handy) 1976.gda izdotaja
pétijuma ,,Organizaciju izpratne” (Understanding Organizations), kas radies saistiba ar
etnografisko pieeju organizaciju pétnieciba.*

Organizacijas kultiira ir viens no svarigakajiem punktiem uzpémuma darbibas veidoSana.
Vaditaja uzdevums ir koordinét darbibu, lai ta veidotu rezultatu. Kulturala dimensija ir centrala
lieta organizacijas dzivé, pat uzn€mumos, kur kultiras jautdjumiem tiek pieversta mazaka
uzmaniba - ir nepiecieSams stradat pie ta, ka darbinieki jiitas, ko doma un ka tiek pienemtas vigu
idejas.

Ar1 R. Berons un DZ. Grinbergs (R.A. Baron, J. Greenberg) ir aplukojusi organizacijas
kultiiras defingjumus un sniegusi savu. Vini to sauc par kognitivu struktiiru, kas ietver vairakas
dalas, kas saistitas ar darbiniekiem — vinu gaidas, uzvedibas normas, atticksmes un vertibas,
stereotipus un parliecibas. Vini uzskata, ka liela loma kultiras veidosana pieder vadibai un
darbiniekiem, bet iz§kiro$a nozime ir vaditajam. 2
Analizgjot abu pétnieku defingjumu organizacijas kultiirai, ir iesp&ams apliikot

strukturéto modeli( Sk. 1.5.1.att.):

Parliecibas

Organizacijaskultiir
a

Stereotipi

1.5.1. Att. Organizacijas kultiiras struktiira®’

Organizacijas klimats un kultiira raksturo uznémuma identitati, personiba, atSkiriba no
citiem un attistiba. Stradajot un organiz€jot §is jomas, ir iesp€jams sasniegt lielakus rezultatus,

produktivitati, fleksibilitati, ieviest inovacijas un vecinat efektivitati vai dazadibu. Arl

*Dubkaviss, L. (2009). Organizacijas kultira. Riga: Jumava. 27. lpp.
Alvesson, M. (2013). Understanding organizational culture. 2nd Edition. London: SAGA. P. 14.
*®Greenberg, J. (2003). Behavior in organizations :understanding and managing the human side of work. New Jersy:
Prentice Hall International. P. 692.
“Turpat. 692. Ipp.
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darbiniekos var raisit parmainas, kas turpmak palidzétu darba jautajumos — attistot darbinieku
uzticibu, virzibu uz mérku sasniegsanu, attieksmi un uzvedibas mainu. *®

Organizacijas viena no galvenajam resursu sastavdalam ir cilvéki. Vaditajiem ir jabut
uzmanigiem ne tikai ar mainigo vidi, bet arT ar vairakiem principiem cilvékresursu vadiba.

Apliikojot organizacijas teorétiskas izpratnes un komunikaciju, darba autore secina, ka, lai
organizacija spétu kvalitativi sasniegt izvirzitos mérkus, ta pamata ir cilveéki un vigu aktivitates,
l1dz ar to darbinieki ir viena no svarigakajam organizacijas sastavdalam.

Lai darbinieki varétu veikt savus darba pienakumus un virzit uzp€mumu preti meérkim, ir
nepiecieSama vinu informé&Sana par visam témam, kas varétu skart vinpu darbibu. Ieks€ja

komunikacija nodroSina informacijas apmainu gan starp vadibu un padotajiem, gan darbiniekiem

sava starpa.

*Condrey, E.S. (2004). Handbook of human resource management in government. 2end edition. San Francisco, CA:
Jossey-Bass. P. 297.
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2. ORGANIZACIJAS IEKSEJA KOMUNIKACIJA

Ieksgja komunikacija ir viena no organizacijas funkcijam, kas ir svariga, lai veidotu
lieliskas sabiedriskas attiecibas organizacija. Arl apskatot 12 lielisku sabiedrisko attiecibu
kriterijus, jakonstate, ka simetriska komunikacija ir viens no tiem, kas nozime, ka dialoga tipa
komunikacijai ar darbiniekiem ir jabiit neatnemamai organizacijas sastavdalai. % Nodala tiek

aprakstits ieks€jas komunikacijas jeédziens, instrumenti un veidi.

2.1. Iekséjas komunikacijas jedziens

Ieksgja komunikacija ir neatpemama uzp@muma darbibas sastavdala, ka arT attistibu
veicino§s elements. Kvalitativa darba veikSana ir atkariga no informacijas daudzuma, kvalitates
un intensivitates. Komunikacija ar darbiniekiem veido organizacijas efektivitati. Tapat iekseja
komunikacija pilnveido darbinieku zinasanas un izpratni par darbu organizacija, ka art veicina tas
kulttiras veidoS$anos.

Dz. Grunigs uzskata, ka iek$€ja komunikacija ir cie$a saistiba ar organizacijas procesiem,
struktiru, vidi, spe€ku un kultiru, kas nozime, ka organizacija nevarétu pastavét bez
komunikacijas. %0

Tapat pétnieks ieks€jo komunikaciju sauc par nozimigu, jo ta ir viena no svarigakajiem
faktoriem, lai veicinatu organizacijas efektivitati. IekS€ja komunikacija palidz definét art
uznémuma mérkus un vértibas. 3

Organizacijas ieksejas komunikacijas meérkis raksturo ne tikai daliSanos ar informaciju,
bet arl pozitiva rezultata iegiiSanu, veidojot savstarp&jo sapraSanos un izvéloties pareizas
konfliktu risinasanas metodes. *2

Péc Guniga domam, iek$gjas komunikacijas meérkis ir [idzsvara ar paSas organizacijas
izvirzitajiem mérkiem — pieméroties un kontrolgt.*

Ieksgja komunikacija uzp€muma tiek nodroSinata visa uzpémuma interes€s, nevis

atsevisku darbinieku laba. **

»Grunig, J. (1992). Excellence in public relations and communication management. P. 531.
**Turpat. 532.
*Turpat.
**Heath, R.L. (2005). Encyclopedia of Public Relations. Volume 1. USA: Saga Publications. P. 431.
*Grunig, E. J., Hunt, T. (1984). Maniging Public Relations. USA: Holt, Rinehart, Winston. P. 248.
**Farrant, J. (2003). Internal Communications. London: Thorogood Publishing. P. 15.
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Petot ieksejo komunikaciju, petnieks min biitiskas iezimes, kuras ir svarigas, lai veidotu
stabilu un veiksmigu iek$€jo komunikaciju organizacija — ticamiba, uztic€$anas, savstarpgjas
attiecibas, darbinieku atveértiba, tiklu simetrija, laipnibas izradiSana, atgriezeniskas saites
veidoSana, horizontala komunikacija, informacijas patiesums un precizitate, ka ar1 tolerances
izradiSana nesaskanu gadijuma. ®

Apskatot ,,iek$€jas komunikacijas” jédzienu, nepiecieSams defingt funkcijas, kuras tiek
istenos ar ieks€jas komunikacijas palidzibu. J. Farrants (J. Farrant) ir izvirzijis Sadas:

1. Virziba uz mérku sasniegSanu.

2. Planoto aktivitaSu koordingSana.
3. Ieksgjo procesu atspogulosana.
4. Uzpémuma kultiiras defing$ana un tas veidosana. *°

Stradajot pie So funkciju pilnveidoSanas un uzlaboSanas, organizacijai ir iesp&jams
izveidot labveligu vidi ka darbiniekiem, ta vadibai. 37

Pilnveidojot Sos faktorus uznémuma darbiba, ir iesp&jams radit daudz labvéligaku klimatu
darbinieku izaugsmei. Ka ari radit vai veidot darba vidi, kura vipam S$kitls piepemama, lai
turpinatu darba procesu.

Veidojot iek$€jo komunikaciju uzpémuma, janem vera, ka ir nepiecieSama pastaviga
maini$anas, lai nodro$inatu efektivu komunikaciju, kas atbilst uznp@émuma defin€tajiem meérkiem.
Tonijs Nivbolds (Tony Newbold) un Eilina Sila (Eileen Scholes), organizaciju pétnieki, definé 5
ieteikumus, ka uznémumam attistities iek$&jas komunikacijas veidosana:

1. Nemitiga informacijas uznemsana par jaunajam tehnologijam un to ietekmi uz darba

procesu veikSanu;

2. Komunikacijas procesu nekavésana. NepiecieSams saprast, ko cilveki vélas panakt un
kadus meérkus sasniegt, tadel nepiecieSams sniegt noradijumus darbiniekiem, lai
veicinatu vinu izaugsmi.

3. Palikt elastigam un radit pievienoto v&rtibu jaunos veidos.

4. leviest skaidras novért€Sanas sist€émas, kas lauj darbiniekiem sekot Iidzi savai

izaugsmei.

% Grunig, L., Grunig, J., Dozier, D. (2002). Excellent Public Relations and Effective Organizations. Mahwah: New
Jersey. P. 486 - 487.

**Turpat. 22. Ipp.

*Turpat. 23. Ipp.
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5. Zinasanu uznemsSana, jo tas vairos vaditaja reputaciju gan kolektiva, gan konkurentu

vida. ¥
Ikdienas darbiba pielietojot Sos ieteikumus, organizacijai biis vieglak veidot ieksgjo
komunikaciju ar saviem darbiniekiem. Vienmér ir svarigi gan cilvékam, gan organizacijai
mainities lidzi laikam, jo tiek parveidoti gan komunikacijas kanali, ta ari informacijas

pazinoSanas veids. Pietiekami zino$s vaditajs spes veidot apkartgjo vidi darbiniekiem pienemu.

2.2. Iekséjas komunikacijas instrumenti

Ta ka viens no bakalaura darba pétnieciskajiem jautajumiem ir noskaidrot, kadi ieksgjas
komunikacijas instrumenti tiek pielietoti Statoil darbiba, tie tiek raksturoti un izskaidroti.

Ieksgja komunikacija var palidz&t veidot organizacijas iek$€jo salied&tibu un palidzet
darbiniekiem justies labak. Veidojot ieks€jas komunikacijas stratégiju, ir nepiecieSams definét
komunikacijas instrumentus ,ar Kuriem tiks veiktas darbibas. To klasts ir loti plass, lai varétu tikt
uzrunats ikviens stradajosSais darbinieks uznémuma. Katru no Siem instrumentiem var izmantot
efektivi, jo ar to palidzibu zina tiek nogadata tas sanémé&jam un veidota saikne starp abam pusém:

Personiska komunikdcija. Ta skar gan lietiSko, gan savstarp&jo attiecibu sféru un nozimeé
mutisku komunikaciju starp iesaistitajam pusém. Lielaka priekSrociba ir ta, ka informacija tiek
nodota tiesa veida un ir iesp€ja uzreiz apspriest tas biitibu. 39

Rakstiska komunikacija. Lai rakstiska komunikacija biitu efektivaka, labak izvéleties
neliela apjoma zinojumus. Tie var biit gan ar roku rakstitas vestules, gan elektroniskas.*’
Lielakais ieguvums, izmantojot rakstisko komunikaciju, ir auditorijas apjoms, kura var sanemt tai
adreséto informaciju.

lekséja avize. Tas mérkis ir darbinieku iepazistinasana ar uzn€muma aktivitatém, jaunakas
informacijas izplatiSana, aizspriedumu likvidéSana, darbinieku atbalstiSana darba un personiskaja
dZIVE:,42
Videokonferences. Organizacijas, kuram ir vairakas atraSanas vietas vai liels darbinieku

skaits, var erti izmantot videokonferences, kas lauj piedalities konferencé atrodoties sava darba

telpa. Tiek izdalitas:

*Wright, M. (2009). Gower Handbook of Internal Communication. 2nd edition. Farnham, England: Burlington, VT.
P. 197.
*Gregorija, A. (2007). Sabiedriskas attiecibas praksé. Riga: Lietiskas informacijas dienests. 67. Ipp.
“Cutlip, S. M., Senter, A.H., Broom, G. M. (2006). Effective Public Relations. Upper Saddle River, New Jersey,
United States of America : Pearson Prentice Hall. P. 239.
*! Gregorija, A. (2007). Sabiedriskas attiecibas prakse. Riga:67. Ipp.
“2Cutlip, S. M., Senter, A.H., Broom, G. M. (20086). Effective Public Relations. P. 237.
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e Digitalas videokonferences - iesp&ja radit video materialus, dokumentu siitiSana,
elektroniskas tafeles izmanto$ana. Funkcionals konferences vadiSanas instruments.

e Telefonkonferences - tiek izvéléta vienada PIN kombinacija, kura savieno
neierobezotu dalibnieku skaitu viena saruna. Ir sarunas vaditajs, kurS koordiné
sarunas gaitu. ®

Intranets. Ta ir interneta IpaSa forma tikai uznémuma robezas. Ar intraneta palidzibu
informacija tiek ievietota trmekl tikai uzn€muma darbiniekiem redzama vietne.**

Elektroniskas komunikdacija. Komunikacijas veidoSana ar e-pastu palidzibu, lauj
uznémumam organiz&t savu darbibu atri, veiksmigi un vienkarsi, jo informacija tiek nodota atra
laika, *°

Uznémuma televizija. NodroSina informacijas apmainu starp vaditaju un darbiniekiem
neatkarigi no atraSanas vietas. Ar So parraizu palidzibu var sniegt dazadu informaciju: ar
uznémumu saistitas zinas, apmacibu kursus darbiniekiem, u.c. 46

Kolektiva pasakumi. Sarikojumu organiz€Sana dod lielaku iesp€u iesaistities
darbiniekiem un apmainities ar domam viena vieta. Pasakumi tiek definéti ka sapulces,

_ .. . .. . o Y I
prezentacijas, diskusijas, menedzmenta konferences, seminari, informativas tikSanas.

Aplikojot ieksgjas komunikacijas instrumentus, var secinat, ka liela dala no tiem ir
funkcionét sp&jigi misdienas. Paslaik uzn€émumi veido savu intranetu, kur darbinieki var lasit
lielu informacijas daudzumu, ka ari loti iedarbiga komunikacija norit ar e-pastu palidzibu.
Principa netiek aizmirsti dazadi komunikacijas instrumenti, bet kads tiek pielietots aktivak, kads
pasivak.

Nodalas beigas var secinat, ka iek$€a komunikacija nenozimé tikai informacijas
nodoSanu, ta ir ar1 pozitivas darba vides veicinoss faktors, kurs§ ietekmé to, ka darbinieki jutisies
darba vieta. Arl pareizi izveléts informacijas parraidiSanas kanals radis darbiniekiem lielaku
uzticéSanos un palidzés uznémumam nodot informaciju atrak.

Stradat pie ieks§jas komunikacijas stiprinaSanas vajadzétu katram uzp€mumam,
neatkarigi no ta, kada ir darba specifika, vai darbinieku skaits, tad€] turpmakaja nodala tiek

apskatits sabiedrisko attiecibu defin€jums un raksturots lieliskums tajas.

*Turpat. 245.-246. Ipp.

*Holtz, S. (2004). Corporate Conversations. A Guide to Crafting Effective and Appropriate Internal
Communications. New York: Amacom Books .P. 96. - 97.

*Scholes, E. (1997 ). Gower handbook of internal communication. Hampshire : Gower Publishing Limited. P. 100.
*®Scholes, E. (1997 ). Gower handbook of internal communication. Hampshire . P. 100.

“Turpat. 101. lpp.
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3. SABIEDRISKAS ATTIECIBAS ORGANIZACIJA

Lai biitu iesp&jams noteikt lieliskuma krit€rijus sabiedriskajas attiecibas ,,Statoil Fuel &
Retail Latvia”, darba autore apskatis sabiedrisko attiecibu nozimi un veidoSanos organizacijas
konteksta, iek$€jo sabiedrisko attiecibu veidoSanos, ka art raksturos 12 kritérijus, kuri ietekmé
lieliskumu organizacijas sabiedriskajas attiecibas.

Nodala tiek apskatits sabiedrisko attiecibu jédziens, organizacijas iekSejas sabiedriskas

attiecibas un lieliskuma sasniegSanas cels tajas.

3.1. Sabiedrisko attiecibu jédziens

Sabiedrisko attiecibu sakums ir meklgjams tala pagatng, tacu lielako attistibu tas guva 20.
gadsimta, kad to attistiba tika saistita ar politiskajam reformam ASV, lidz ar ko norisindjas
dazadotas cinas par varu un ietekmi. Tas nozimg, ka bija nepiecieSams iesaistit sabiedribu un
informét par notiekosajam parmainam. *®

Meklgjot sabiedrisko attiecibu definiciju, tiek apskatitas vairakas no tam, jo piedavato
definiciju skaits ir Joti plass. Pieméram, tiek apskatita Lielbritanijas sabiedrisko attiecibu vaditaju
veidota definicija — Sabiedriskas attiecibas ir apzinatas un planotas, ka ari satur centienus, lai
spetu izveidot sapratni, kas orient€jas uz organizaciju un sabiedribu, kuras tas var ietekmet. 49
Tapat SA tiek apskatitas no organizacijas vadiSanas funkciju realizéSanas viedok]a — funkcija, kas
spej realizét un uzturét savstarp&ju komunikaciju ar iesaistitajam pusém, kuras ir nozimigas
organiz{icijai.50

Dz. Grunigs defingjo SA uzsver: ,,Sabiedriskas attiecibas ir komunikacijas vadiba starp
organizaciju un tas mérka grupam. Wt

Freizers Saitels (Fraser P. Seitel) ir tie$s savos izteikumos par sabiedriskajam attiecibam.
Vin$ uzskata, ka tas ir batiskas un neatnemamas no ikdienas un cilvéku darbibam. Lidz ar to

sabiedriskas attiecibas var ietekmét katra individa ikdienu.>

*Katlips, S. M., Senters, A. H., Briims, G.M., (2002). Sabiedriskds attiecibas. 156. Ipp.

*Turpat. 161. Ipp.

**Tench, R., Yeomans, L. (2006). Exploring public relations. Harlow: Prentice Hall. 4. Ipp.

*Guth, D. W., Marsh, Ch. (2006). Public Relations: a values — driven approach. Boston, New York: Pearson. P. 5.

>2Seitel, P.F., (1989). The Practice of Public Relations. Fourth Edition. USA: Merrill Publishing Company. P. 5.
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Sabiedriskas attiecibas tiek defin€tas ka veids organizacijas komunikacijas vadiSanai, kas
ietekm@ stratégisko virzibu, ka ari veido stabilas attiecibas ar iesaistitajam grupam — iek$gjam un
argjam, kuras tiek iesaistitas mérku realizacija.>®

Sabiedriskas attiecibas nes atbildibu par katru darbinieku ikviena organizacijas Iimenti,
sakot no zemaka darbinieka Iidz pat augstakajam. Viena no svarigakajam lietam organizacijas
veidosana ir darbinieku izglito$ana un iepazistina$ana ar uznémuma politiku un darbibas veidu.>
Kaut armT misdienas tiek uzskatits, ka sabiedriskas attiecibas ir saikne starp uzp@mumu un
medijiem, tomér aizvien lielaks uzsvars tiek likts uz sabiedrisko attiecibu veido$anu uznémuma
ieksiena.”® 21. gadsimta aptuveni 60 % no organizacijam pavada ilgaku laiku komunikacija ar
saviem darbiniekiem, jo iek$gjas komunikacijas nozime ir augusi.”

Stradajot pie efektivas darbinieku komunikacijas, ir nepiecieSamas uzdot tris svarigus
jautajumus:

e Vai vadiba spgj efektivi komunicét ar darbiniekiem?
e Vai komunikacija ir uzticama un atbilsto$a darbiniekiem?
e Vai tiek veicinata pilnvértiga darba vide ?°’

Viens no galvenajiem principiem, kap€c sabiedriskas attiecibas ir butiskas uznpémuma
darbiba, attiecas uz to, vai darbinieks sp€j efektivi stradat un aktivi piedalities organizacijas
darbiba, ka arf, vai vip§ ir pilniba informéts par uzpémuma darbibu. *® Ja darbinieks zina
organizacijas mérkus, misiju, viziju, vin$ daudz vieglak var sevi asociét ar to un vina darbiba
uznémuma laba bus daudz efektivaka.

Lai stiprinatu organizacijas un darbinieku sadarbibu lielaka uzmaniba japievers Sadiem
kriterijiem:

e Respektesana — darbiniekiem ir jajut respekts attieciba pret vina individualitati un
vertibu ka darbiniekam ;
e Godigas atsauksmes — p&c padaritiem darbiem; darbinieks sp&s sevi pilnveidot

labak, ja zinas, kadas ir bijuSas kludas, kas ir radusas iepriek$€jo darbu rezultata;

>3 Kitchen, Philip, J. (1999). Public relations: principles and practice. London: International Thomson Business
Press. P. 7.
>*Moore, H. Frazier. (1981). Public reations. Principles, Cases, and Problems. Homewood; Georgetown: Irwin. P.
125.
% Hazelton, B. (2006). Public Relations Theory II. Mahwah, N.J. : Lawrence Erlbaum Associates. P. 23.
*®Seitel, F.P., (2011). The practice of public relation. Upper Saddle River, New Yersey: Pearson/Prentice Hall. P.
231.
*"Turpat. 233. Ipp.
**Turpat. 231. Ipp.
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e Atziniba — darbinieki jiitas veiksmigaki, ja vadiba atzist darbinieku sasniegumus;

o IzteikSanas — ikviena sféra darbinieks vé€las paust savu viedokli. Ja vadiba lauj
darbiniekiem izteikties, tad cilvéks var sevi asoCiét ar uzp€mumu vairak un
nakotné piedalities svarigu [émumu pienemsana;

e JedrosSinasana — darbiniekiem ir jajiit pamudinajumus darba veikSanai, kas var biit
ka vardiski izteikta forma, atlidziba, paaugstinajums vai cits veids, kas laus vélak
redz&t padarita nozimi. >°

Darba procesa ,pielietojot Sos kriterijus, var tikt veicinata gan vadibas, gan darbinieku

izaugsme, kas palidz uzpémuma mérku sasniegSana.

3.2. Strateégiska menedZmenta nozime sabiedriskajas attiecibas
Stratégiskais menedzments ir ne tikai stratégijas formuléSana, bet ari organizacijas
stratégiskas planosanas un vadiSanas process, kas nodro$ina mérka sasniegSanu.
Izstradajot stratégiska menedZmenta teoriju, tas raditaji vidi dalijja divas grupas:
ekonomiskaja vai uzdevumu, ka arT institucionalaja vai sociali politiskaja.
1. Uzdevuma vide — So vidi veido vairakas grupas, kuras ir svarigas uzp€mumam
(konkurenti, paterétaji, kreditori un piegadataji)
2. Sociala vide — organizacijas ietekmigas puses (vadiba, kopienas, akcionari); aktivistu
grupas
Galvena atskiriba starp abam vidém ir ta, ka pirma vide nodroSina organizaciju ar tai
nepiecieSamajiem resursiem, vai arl tos patéré, bet otra vide palidz organizacijai veidot tas
misiju.®
Abu ASV profesoru Mérijas Jo Hatéas (Mary Jo Hatch) un Anna L. Kunliffe (Ann L.
Cunliffe) organizacijas ar¢jas vides ietekmé&joso faktoru uzskaitijums ir diezgan lidzigs
stratégiska menedZmenta teorijas dalfjumam.
Lai biitu iesp&jams atskirt lieliskas sabiedrisko attiecibu nodalas no ne tik lieliskam, Dz.
Grunigs izcel divus principus, kuri ir attiecinami uz stratégisko menedzmentu — lidzdaliba taja un

prasme vadit SA strategiski.”

**Seitel, F.P., (2011). The practice of public relation. P. 231.
®Grunig, J. (2011). Public relations and strategic management: Institutionalizing organization — public
relationships in contemporary society. Central European Journal of Communication. P. 15.
*"Turapt. 15. Ipp.
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Dz. Grunigs uzsver, ka ir bijusas daudzas diskusijas par to, vai vina veidota stratégiska
menedzmenta pieeja sabiedriskajam attiectbam ir modernistu vai postmodernistu pieeja
menedzmentam, ta¢u vairaki zinatnieki ka Letags un Piezks (L 'Etang and Pieczka), LieCs un
Neilsons (Leitch and Neilson), ka arT vairaki postmodernisma zinatnieki apgalvo, ka stratégiska
menedzmenta teorija ir modernistu pieeja, tad€l, ka ta palidz organizacijai kontrolét apkartejo
vidi, bet Grunigs uzskata, ka sabiedrisko attiecibu nodalas, kas ir tiesigas veikt stratégiska
menedzmenta funkcijas, nevis tikai interpretacijas funkcijas, ir postmodernistu pieeja. ®

Kaut arT Grunigs vairak piekrit, ka stratégiska menedZmenta teorija ir postmodernistu
pieeja, tomér, vins akcepte, ka Saja teorija var identific€t vairakus elementus no abam pieejam. 63

Sabiedriskas attiecibas Latvija un pasauleé tiek definétas dazadi. Veicot pétijumus
sabiedriskajas attiecibas organizacijas konteksta, Grunigs un Larisa Gruniga ( Larissa Grunig)
iz8kir divas paradigmas: simboliski skaidrojoSo un stratégisko jeb uzvedibas
paradigmu.64Paradigma tiek skaidrota ka pasaules redzéjums, kas ietekmé pieeju tam, ko un ka
cilveks uztver uz redz. Akadémiskaja konteksta ta ir atsauksanas uz personam vai konceptiem, kas
ir ka pamats.65

e Simboliski skaidrojosa paradigma. P&tnieki, raksturojot So paradigmu, akcent€ zinosanas,
publicitates, informeéSanas un mediju attiecibu funkcijas sabiedriskajas attiecibas. P&tnieki
pievienojas uzskatam, ka ir iesp€ams mainit sabiedribas uzskatus, uzvedibu,
piepémumus, pielietojot pareizi organizétas sabiedriskas attiecibas. Parsvara
komunikacija ir vienvirziena. Saja paradigma sabiedriskas attiecibas tiek definétas ne tikai
pec taktiska veida, bet arT pec parvaldiSanas funkcijam, kas ietver t€la, zimola, izpratnes
un reputacijas veidosanu®

e Stratégiska vadibas jeb uzvedibas paradigma. Raksturojot $o paradigmu, pétnieki izcel
divvirzienu komunikaciju ka §is paradigmas identificéSanas faktoru. Ar §is paradigmas
palidzibu sabiedriskas attiecibas tiek paplaSinatas, pievienojot izpetes procesu, kur§ ir
butisks talaku lemumu veido$ana.®’ Organizacijai paSai, iesaistoties dialoga ar

iesaistitajam pusém un publikdm, tas nenozimé, ka ta pati nevar piepemt l€mumus,

®Grunig, J. (2011). Public relations and strategic management: Institutionalizing organization — public
relationships in contemporary society. P. 15.
*Turpat. 15. Ipp.
*Turpat.17. Ipp.
®L’Etang, J. (2010). Public relations : concepts, practice and critique. Los Angeles: Sage Publications. P. 9.
**Seitel, F.P. (2011). The practice of public relation. P. 231.
*Turpat.
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paklaujoties publiku ietekmei. Tas tiek apspriests uzpémuma mérku sasnieg$anas

konteksta — ka organizacija komunicg ar savam publikam darbibas uzlabo3anai.®®

Apkopojot raksturojumus par abam paradigmam, darba autore secina, ka strategiskas
vadibas jeb uzvedibas paradigma uzsver ilgtermina attiecibas, bet simboliski skaidrojosa
paradigma var iespaidot publiku, Iidz ar to tieck mainita tas uzvediba, ka ari sabiedriskas attiecibas
paliek taktiska ITmeni. Abas paradigmas atSkir arT komunikacijas veids — vienvirziena (simboliski

skaidrojosa paradigma) un divvirziena (stratégiska vadibas paradigma).

Sekas
Nav seku Vadibas [Emumi —
Organizacijas reputacija p— — — -
l Sekas
¢ leinteresétas puses
Attiecib Komunikacijas
iecibu
H rogrammas
rezultati prog
" ° °
Organizacijas mérku I
sasniegsana
Krizes vadiba é—- ) ~ .
Publiku uzvediba veicina
Probléms E
k 69

3.2.1. Att. Sabiedrisko attiecibu stratégiska menedZmenta modelis (Grunig)70
Attela (sk.3.2.1.att.) redzamais modelis parada to, ka norit 1€émumu pienemsana
organizacija, ka ar atklaj stratégisko procesu veidosana. Modela centrala dala ir ovala, kas attélo
komunikacijas programmas. Tas ir programmas, kuras veido attiecibas vai ar atrisina konflikta
situdcijas, kas var rasties darbibas ar publikam. Saja modeli svarigas lomas ienem ari vadibas
lemumi, krizes vadiba, attiecibu rezultati, probl€émas un iesaistitas puses. Attéla redzamas bultas,
kuras ir divos virzienos parada, ka vadibas 1émumi var atstat sekas, kas biis attiecinamas uz

ieinteres€tajam pusém, lidz ar to var tikt skatita organizacijas merku sasniegsana. Modelis ilustré,

%8 Edwards, L. (2006). Public relations theories — an applied overview: sistems theories.Exploring Public Realtions.
Harlow: Person Education Limited. P. 157.
®Grunig, J. (2009). Paradigms of global public relations in an age of digitalisation. P. 9.
"Turpat. 9. Ipp.
27



ka komunikacija ar publikam, pirms tiek pienemti Iémumi, ir efektivaka, lai atrisinatu problémas.
Ja sabiedrisko attiecibu vaditajs nav sazinajies ar publikam pirms krizes notik$anas, tad ir mazaka
iesp&ja, ka ta tiks atrisinata veiksmigi. Ta ka katrai organizacijai ir svariga sava reputacija, tad
Saja modeli ta ienem vietu. Attiecibu rezultati var veidot labveligu organizacijas reputaciju, ka art
sekmét izvirzito mérku sasniegSanu. &

Jebkura organizacijas darbiba ir janovérté, lai ta neraditu negativas sekas turpmakai
attistibai. Komunikacijas procesus uzn€muma ietekmé mingétie faktori, tap&c to apzinasana sekmée

organizacijas nakotni.

3.3. Lieliskums sabiedriskajas attiecibas

Apskatot komunikacijas vadibu organizacija, Grunigs uzskata, ka sabiedriskajam
attiecitbam ir nozimiga loma komunikacijas procesu realizé$ana, jo tiek ietverts darbs ar
planosanu, istenofanu un vértéjuma izteikSanu. Sie procesi liela méra ir attiecinami gan uz
iek§gjam, gan argjam publikam, jo tas var bitiski ietekmét organizacijas mérku realizaciju. "

Tapat lieliskas sabiedriskas attiecibas sp&j noturét organizacijas kopa un veido labvéligu
klimatu organizacijas iekSien€. &

20.gadsimta 80.un 90.gados ASV, Kanada un Lielbritanija tika realizéts projekts
Ekselences teorija sabiedriskajas attiecibds, kura rezultata tika radita Ekselences teorija. ST
projekta ietvaros tika apskatiti un analiz&ti 327 uznémumi un vinu sabiedrisko attiecibu darbiba.
Petijumu rezultata tapa zinams, ka organizacijas sabiedriskas attiecibas veido sekmigu
komunikaciju starp organizaciju un tas apaksisttmam un publikam organizacija. "

Teorijas parbaudei izmantoja aptaujas metodi, ar kuras palidzibu noskaidroja bezpelnas
organizaciju, valsts agentiiru, asociaciju un korporaciju darbinieku domas. V&lak realizjas ari
intervijas ar sabiedrisko attiecibu darbiniekiem, ka arT ar 25 uzp€mumu, kuri bija ieguvusi
zemakos un augstakos raditajus, darbiniekiem. Vigus intervéja Merilendas universitates un
Sandjego Valsts universitates studenti, ka ari Dzons Blampins (John Blamphin) un DZons Vaits

(Jon White) — studenti no Londonas. "

"'Grunig, J. (2009). Paradigms of global public relations in an age of digitalisation. P. 10.
2Grunig, J. (1992). Excellence in public relations and communication management P. 4 — 5.
"Turpat. 248. Ipp.
"“Grunig, L. A, Grunig, J. E., Dozier, D. M. (2002). Excellent Public Relations and Effective Organizations : a Study
of Communication Management in Three Countries. P. 2.
"Turpat. 3. Ipp.
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1982. gada Peters un Vatermans (Peters and Waterman) izdeva vienu no pardotakajam
gramatam ,,In Search of Excellence. Lessons from America’s Best — Run Companies”, Kura tika
pardota 5 miljonos kopiju 16 valodas. Saja gramata pétnieki atspoguloja rezultatus no pétijuma,
kura tika atlasitas 43 lieliskas organizacijas un identificétas Ipasibas, kuras padara S§is
organizacijas par lieliskam. e

Péc Gruniga domam S§1 teorija uzsver to, ka sabiedriskas attiecibas ir organizacijas
efektivitati veicinos$s elements, jo tiek definéti organizacijas mérki atbilstosi rezultatiem, kas tiek
gaiditi no auditorijas, ka arT norada, ka sabiedrisko attiecibu vaditajam ir biitiska loma uzpémuma
lémumu pienemsana. "

Lai organizacija biitu saskana ar $o teoriju, tai jarikojas ta, lai tiktu atrisinatas iesp&jamas
problémas un veicinati iesaistito personu mérki. '

Grunigs izstradataja Lieliskuma teorija izskaidro, ka panakt lieliskumu sabiedriskajas
attiecibas.

Pats petniecks gan uzsver, ka sabiedrisko attiecibu teorija, ieklaujot lieliskumu
sabiedriskajas attiecibas, ietver sevi daudzas vid€ja limepa teorijas, padarot to pilnigaku.
Pamatteorija ir viena, tacu lidzi tai tiek apskatiti ari SA modeli, lomas, novértésana, stratégiska
vadiba un SA globa'lli.79

Lieliskums sabiedriskajas attiecibas atseviskos uzn€émumus var izpausties atSkirigi, ka ar1
tas var palidz€t organizacijai padarit darbibu vél efektivaku. Dz. Grunigs savu pétijumu rezultata
ir nonacis pie secinajumiem, ka lieliskumu iesp&jams novertet, izmantojot 12 kritérijus:

e Cilveku resursi. Petnieks Martins ( Martin) min, ka lieliska organizacija darbiniekiem tiek
atlauts darit vairak, ka arT ir iesp€ja iesaistities [@mumu pienemsana un koordinéSana.
Organizacijas parzina ir gudra cilvékresursu izmantoSana, kas ietekm€ uzpémuma

darbibas realizé$anu un ir priek$noteikums lieliskam sabiedriskam attiecibam. *°

e Organizacijas struktiira. Vairaki pétnieki min, ka organizacijas struktirai uzpémuma ir
liela nozime, jo ta parada hierarhijas veidoSanos. Tiek piedavati divi organizaciju tipi —
pirmais no tiem ir centralizéts, formals, stratificéts un mazak sarezgits. Burns un Stalkers

(Burns and Stalker) So tipu dévé par mehanisko. Otrs tips tiek dévéts par organisko, kur$

nav centralizéts , mazak formals, mazak stratificéts un kompleksaks. Lai gan mehaniskais

"®Grunig, J. (1992). Excellence in public relations and communication management .P. 222.
”’Grunig., L., Grunig, J., Dozier, D. (2002). Excellent public relations and effective organizations. P. 280.
’® Turpat. 281.1pp.
" Botan, C.H., Hazleton, V. (2006). Public Relations Theory Il. London: Lawrence Erlbaum Associates. P. 22.
8Grunig, J. (1992). Excelence in public relations and communication management. P. 223 - 225.
29



tips ir efektivaks par organisko, tomér organiskais ir daudz inovativaks un darbinieki var

giit labaku darba gandarjjumu. Tiek izvirziti ar1 tris principi, kas ir strukturali lieliskas

organizacijas — ,autonomija un uzné€mgjdarbiba”; ,vienkarSa forma, uzmanigi

darbinieki”; ,,parvaldes Itmeni — dazi cilvéki no augstakiem slaniem”. Organizacijas

struktiiru liela méra nosaka tiesi cilvekresursi. ®

e Savstarpgjas attiecibas. Lieliskas organizacijas ir jaizmanto inovacijas un uznémiba jeb
savstarpgjas attiecibas, kas nozime, ka darbinieku loma uznémuma lauj tam pilnveidoties.
Organizacijai ir jaizmégina jaunas iespgjas, ka pilnveidot savu darbibu, rosinot
darbiniekos motivaciju un saliedétibu. 82

e Simetriskas komunikacijas sist€émas. Vairaki p&tnieki, pieméram, Peters (Peter) atzist, ka
simetriska komunikacija atbilst lideribai, kas nozimé - raisit uzmanibu. Ari Vatermans
(Waterman) atzimé, ka organizacijas ieks§€jai komunikacijai ir vélams biit simetriskai.®®

e Vadiba — katras veiksmigas organizacijas pamata ir lielisks lideris, kur§ spgj iedroSinat
darbiniekus. Hikmana un Silva (Hickman and Silva) uzskata, ka ekselences teorija
svarigaka Tpasiba ir tieSi vadiba. Lideri ne vienmer ir autoritari vai demokratiski, vini
atrod veidu, ka komunicét un dot darbiniekiem autonomiju un virzibu. Liderim ir jajut
darbinieku vélmes un redz&jumu, ne tikai javirzas uz saviem mérkiem. Vaditajam ir jabut
redzamam, kad kaut kas notiek slikti, bet neredzamam, kad iet labi; jaruna un pasam
jauzklausa; jabiit pieejamam, kad tas ir nepiecieSams. 84

e Stipra, lidzatbildiga kultira. Paskala un Atos ( Pascale and Athos) iezimé, ka lieliskas
organizacijas veido nozimi. Vini atklaj, ka $adi uznémumi attista visdazadakos meérkus,
ieverojamibu, garigas vertibas un dalas ar tam. Tiek veidota organizacijas ka veseluma
kultara. %

e Stratégiska planosana. Lai tiktu izveidota stratégija, ir nepiecie$ams zinat merkus, uz ko ta
ir vérsta. Veiksmiga planoSana tiek ieklaut decentralizacija ka efektiva organizacijas
ir ka apgratinajums. Sada planosana nenozimé, ka tikai vaditajs ir tiesigs pienemt

lémumus, bet ar1 darba grupas vai darbinieki. 86

81 Grunig, J. (1992). Excelence in public relations and communication management.P. 225 - 229.
#Turpat. 229.- 230. Ipp.
#Turpat. 231.-233. Ipp.
#Turpat. 233.- 236. Ipp.
®Turpat .236.- 23. Ipp.
Turpat. 238. Ipp.
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e Sociala atbildiba - Cangs (Chung) atzimé, ka sociala atbildiba ir dala no stratégiska
menedzmenta. Ta tiek skaidrota ka atbildiba pret sabiedribu un tas interesém, ta ir ka
obligata iezime lieliskai organizacijai. Nav nepiecieSams katru bridi darit kaut ko labu, bet
ir jaatceras par iespgjam, kadas ir sabiedribai un ka tas ar uzpémuma palidzibu uzlabot. ¥

e Atbalsts sieviettm un minoritatém — lieliskas organizacijas iezime ir labvéligas darba
vides radiSana sievieteém, ka arT seksualas diskriminacijas risinaSana, fleksibilitate
griitniecibas laika un atbalsts. Tiek iezimé€ts, ka Sadas darbibas ne tikai palielina sievieSu
karjeras attistibu, bet ar palielina organizacijas efektivitati. Biezi vien sievietes var bt
labakas menedzeres un vaditajas neka viriesi.

e Kvalitate ir prioritate — pilnveidojot uznémuma darbibu, akcents ir jaliek uz kvalitates
pilnveidosanu. Kvalitativi veikti un organizéti darbi Jauj uznpémuma vértibu palielinat. %

e [Efektivas darba organizacijas sist€mas —organiz€jot darbu, nepiecieSams akcentét darba
efektivitati ta, lai p&c iesp&jas labak tiktu padarits nepiecieSamais, ka arm komunikacijas
procesi uznémuma katram darbiniekam bitu saprotami un skaidri. Atbildigajam personam
ir javeido kvalitativa iek$€ja komunikacija, lai ikviens darbinieks biitu zinoss. 8
e Sadarbibas iespjas — organizacijas darbiba svariga ir darbinieku iesaiste, tadgjadi

iesaistot vinus uznémuma lémumu pienemsana un darbibas veidosana. Vienlidz aktivi var

sadarboties augstak esosi darbinieki un zemak stavosie uznémuma hierarhija. %

Pirmie se$i no min&tajiem kritérijiem — cilvékresursi, organizacijas struktiira, savstarpgjas
attiecibas, simetriskas komunikacijas sistémas, vadiba un stipra, lidzatbildiga kultiira — ir logiski
levieSanas organizacija un, ievieSot vienu no viniem, paraléli norit darbiba ari pie pargjiem. o

Apkopojot 12 faktorus, kuri raksturo lieliskas sabiedriskas attiecibas organizacija, var
secinat, ka uznémums var veidot savu komunikaciju neievérojot kadu vai vairakus no faktoriem,
tomer liels uzsvars ir jaliek uz vajako faktoru identificéSanu un to uzlaboSanu.

Lieliskas sabiedriskas attiecibas ietekméjoSie faktori defin€ to, ka organizacijai svarigi ir
tiesi cilvekresursi un saistitie procesi. Darbinieki ir jaiesaista IEmumu pienemsana, kas saistiti ar
organizacijas talaku pastavéSanu. NepiecieSams veicinat savstarpgjas attiecibas, ka ar1 laut sniegt

savas idejas un priekSlikumus. Biitiska nozime ir arT vadibai un vadibas sisttmam, ka tas tiek

¥Turpat. 240. Ipp.
#Grunig, J. (1992). Excelence in public relations and communication management. P. 243.
®Turpat. 245. Ipp.
**Turpat. 247. Ipp.
*"Turpat. 248. Ipp.
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organizetas. Svariga loma jebkura uznémuma ir Iiderim un vina izveidotajai komandai — cik ta ir
stipra, salied€ta un gatava stradat. Veiksmiga organizacijas struktiira nosaka uznémuma darbibu
nakotné.

Organizacijai, kura saprot So krit€riju nozimi, ir iesp&jams sniegt darbiniekiem

apmierinatibu ar savu darbu un uzp€émumu.

Organizacijas konteksta tiek iz8kirti tris svarigi faktori, kuri ietekm@ organizacija veidotas

lieliskas sabiedriskas attiecibas:

o Stratégiskais vaditajs vada sabiedriskas attiectbas. Lai tiktu veidotas lieliskas
sabiedriskas attiecibas, uznémuma ir jabit vismaz vienam komunikacijas vaditajam,
kurs uz to koncentr&jas un vada sabiedrisko attiecibu programmas.

e Sabiedrisko attiecibu praktikiem ir japiemit nepiecieSamajam profesiondlajam
ipasibam, lai kvalitativi organizétu darbu. Veiksmigaku darbu veiks tie praktiki, kuri
biis ieguvusi augstako izglitibu un nepartraukti turpinas pilnveidoties.

e Gan viriesi, gan sievietes var ienemt vadibas amatu komunikdcijas organizéSana.
Kaut ar primari sabiedrisko attiecibu joma prieksroka tiek dota sievieteém un vérojama
profesijas feminizacija, tomér ar1 virieSi var ienemt atbildigus amatus komunikacijas
organizééanﬁ.92

Nodalas nosléguma darba autore var secinat, ka nozimigs faktors, kas ietekmé uzn€émuma

iek$€jo komunikaciju, ir prasme vadit sabiedriskas attiecibas strat€giski. Lai tas ta notiktu,
organizacijai biitu nepiecieSams sabiedrisko attiecibu darbinieks, kur§ atbild arT par uznémuma
iek§€jiem procesiem.

Lai noskaidrotu, vai un kados aspektos uznémuma ,,Statoil Fuel & Retail Latvia” ieksgja

komunikacija atbilst DZ. Gruniga izstradatajai Lieliskuma teorijai ka normativam orientierim, kas
lauj raksturot lieliskumu sabiedriskajas attiecibas, izmantojot 12 kritérijus, metodologiskaja dala

tiek aprakstitas petiecibas metodes, kuras palidz€s veikt petijumu.

*Grunig, J., Grunig, L. (2008). Excellence Theory in Public Relations: Past, Present, and Future. In: Zefrass, A.
Ruler., Sriramesh. Public relations research. European and International Perspectives and innovations. Retrieved
March 11, 2015 from
http://books.google.lv/books?id=05LdXZVIVDoC&printsec=frontcover&dg=Public+Relations+Research.+Europea
n+and+International+Perspectives+and+Innovations&hl=Iv&sa=X&ei=FPahUZrzHZTS4QSL 94CABA&ved=0CC4
QB6AEWAA#v=0nepage&q=Public%20Relations%20Research.%20European%20and%20International%20Perspecti
ves%20and%20Innovations&f=false
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4. METODOLOGIJA

Metodologija tiek definéta ka instruments, ar kura palidzibu organizét zinasanas. Ta
nosaka zinatniskas darbibas praktiskos un teorétiskos principus un panémienus.93 Lai izdarTtu
izveli par pétnieciskaja darba piemerotako metodi, pétniekam ir jauzdod vairaki jautajumi — kads
ir petjuma mérkis, uz kadam teorijam pétijjums tiks balstits, ko ar §1 pétjjuma rezultatiem ir
nepiecieSams ietekmé&t/mainit? Noskaidrojot pétijuma nianses un procediiru, tiek izvéletas
petnieciskas metodes.**

Saja nodala tiek apliikotas p&tniecibas metodes, kuras ir nepiecie$amas darba izstrades
procesa — kvantitativo pétniecibas metodi - aptauju un kvalitativo p&tniecibas metodei — interviju.

Lai iepazitos ar pétijuma veikSanas procesu, tick aprakstits arT p&tijuma dizains un norise.

4.1. Kvalitativas un kvantitativas pétniecibas metodes
Bakalaura darba autore pétijuma veikSanai pielieto gan kvalitativo( dalgji strukturéto
interviju), gan kvantitativo petniecibas metodi (aptauju). Braimans (Bryman) piedava kvalitativo

un kvantitativo p&tniecibas metozu raksturigas iezimes (Skat. 4.1.1. tabulu).

Kvantitativas pétniecibas metodes | Kvalitativas pétniecibas metodes
Skaitli Vardi

Viedok]a pétnieciba Dalibnieku viedokla p&tnieciba
P&tnieka distances ievérosana Tuva pétnieka distance
Teorijas testéSana Teorijas radiSana

Statiska Process

Strukturéta Nestrukturéta

Visparinasana Konteksta saprasana

Stipri, uzticami dati Pilnigi, dzili dati

Makro Mikro

Uzvediba Nozime

Maksligi iestatijumi Dabigi iestatijumi

“Martinsone, K. (2011). levads pétnieciba-stratégijas, dizaini, metodes. Riga: Raka. 23. 1pp.
% Gray, P. S., Williamson, J. B, Karp, D. A., Dalphin, J. R. (2007). The Research Imagination: An Introduction to
Qualitative and Quantitative Methods. Cambridge: University Press. P. 3.
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4.1.1. Tabula. Kvalitativo un kvantitativo pétniecibas metoZu kontrasti.”®

Dota tabula lauj pétniekam apzinat savas izv€letas pétniecibas metodes raksturojosas
ieztmes un [idz ar to arT nosaka, kada veida pétijums tiks veikts.

Petijumu galvena atSkiriba ir ta, ka kvantitativie petijumi rezultatus izsaka skaitlos, bet
kvalitativie p&tijumi ir balstiti uz vardiem, att€liem un dzilu datu reprezenteésanu. %

Sociala pétijuma veikSana ir nepiecieSamas izvedot pétljuma dizainu. P&tijuma laika ir
tiek veikti 5 soli, lai iegilitu rezultatus — 1. P&tnieciskas problémas noteikSana un/vai hipotézes
izvirzisana; 2. P&tfjuma dizaina formuléSana; 3. Datu vaksana; 4. Datu kodé$ana un analiz&Sana;

Rezultatu interpretéSana. 5

Pétnieciskas problémas
noteikSana un hipotézes
izvirzisana

Pétfjuma
dizainaformuléSana

Rezultatu interpretéSana

Datu kodéSana un

L Datu vakSana
analizé$ana

4.2.2. att. Soli petniecibas procesz‘t98

4.2. Pétijjuma dizains un norise
Pé&tnieciska darba mérkis ir iepazities ar Statoil iek$€jo komunikaciju un noskaidrot, cik
efektivi/lieliski ta ir organizeta uzpémuma, ka ari vai ta veicina darbinieku kompetencu
pilnveidoSanu, prasmju apguvi un paaugstina motivaciju sasniegt uzn€muma meérkus.
Pétijuma datu iegiiSanai izp€tes procesa tika izmantotas vairakas pétniecibas metodes. Lai
noskaidrotu, ka tiek organizéta iek$€ja komunikacija uznémuma kopa, tika veiktas intervijas ar
»tatoil Fuel & Retail Latvia” komunikacijas un marketinga nodalas vaditaju Artiiru Egliti un

Personala konsultanti I1zi Apogu, bet ieks€jas komunikacijas analize1 DUS limeni, tika veiktas

*Bryman,A . (2012). Social Resarch Methods. 4th Edition. Oxford: Ozford University Press. P. 408.

*®Kristapsone, S. (2008) Zinamiska pétmieciba studiju procesa. Turiba: Riga. 57. Ipp.

“Bailey, K.D. (1982). Methods of Social Research. 2nd edition. New York: Free Press; London: Collier Macmillan.
P. 9.

**Bailey, K.D. (1982). Methods of Social Research. 2nd edition. P. 10.
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dalgji strukturétas intervijas ar regiona vaditaju Daini Ramatu, DUS ,,Valdemars” vaditaju
Signiju Uzbeku un DUS , Plavnieki” vaditajas vietnieci Inesi Martinsoni. Interviju pamata bija
Dzeimsa Gruniga Lieliskuma teorijas 12 kriteriji, kuri nosaka lieliskuma Iimeni organizacijas
sabiedriskajas attiecibas.

Rezultata tika noskaidrots, kadi iekS€jas komunikacijas instrumenti tiek pielietoti, ka
interviju dalibnieki iesaistas iek$€jas komunikacijas organizacija, ka ari, ka darbinieki var
lesaistities organizacijas darbiba.

Lai noteiktu darbinieku veértgjumu par ieks$€jo komunikaciju un bitu zinams, kuri no 12
kritérijiem atbilst Statoil péc darbinieku domam, tika veikta biroja un DUS darbinicku
anket€Sana. Jautajumi tika veidoti, lai noskaidrotu vipu domas par komunikacijas procesiem
uznémuma, noteiktu lielisku sabiedrisko attiecibu kritériju atbilstibu Statoil. Anketas tika nodotas
interneta vide, gan 10 DUS drukata veida. Datu apstradei tika izmantots SPSS masivs, kura tika
apkopotas respondentu atbildes, ka ar1 ar Kronbaha o(Cronbach’s alpha) datu uzticamibas testa

palidzibu, noteikts 12 krit€riju atbilstibas drosums, raksturojot uzn€muma SA.

4.3. Metodes
4.3.1. Kvantitativa metode - Aptauja

Aptauja ir datu vak$ana un apkoposana, kas norit sistematiski, respondentiem uzdodot
jautajumus. Sis pétniecibas metodes pirmsakumi meklgjami Lielbritanija 19.gs. otraja pusé, kad
sabiedribas reformatori rikoja sabiedribas aptauju par taja laika svarigam t€mam — nabadzibu un
stradnieku dzives veidoganos. %

Defingjot anket€Sanas meérki, var secinat, ka tas ir orientéts uz informacijas iegiiSanu,
nevis radit vai mainit cilvéku attieksmi. Anketai jasastav no vairakam jautajumu virkném, kuras
ir sistematiski veidotas, tad ar1 §1 petnieciskas metodes palidzibu iegiitie dati biis lietderigi un
viegli analiz€jami. Anket€Sanas precizitati nodro$ina tas, ka visi respondenti atbild uz vienadiem
jautajumiem. Veidojot anketu, veériba ir japieveérS tam, vai respondenti sp€s atbildét uz
jautajumiem - vai tie respondentu auditorijai nav par griitu, neietver nezinamus apzim&jumus, ka

- C .. . _. . . 1
ar1, vai ta ieklauj visus iesp&jamos atbilzu variantus. 00

*Martinsone, K., Pipere, A. (2011). levads pétnieciba: stratégijas, dizaini, metodes. Riga: Raka. 284. Ipp.
®Denscombe, M. (2003). The Golden Research Guide: for small scale social research projects. Maidenhead: Open
University Press. P. 144,
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Anket€Sana tiek balstita uz pien€émumiem, ka respondenti to pilda péc veléSanas un netiek
piespiesti, tad ar anket@Sanas rezultati bis vispatiesakie. ' Izmantojot anketéSanu, var tiek
ieguti visdazadakie dati — gan par respondentu attiecksmi, motivaciju, vélmém, piederibu un
vecumu, %

Lai aptauja butu kvalitativa un sniegtu nepiecieSsamos rezultatus, ir nepiecieS8ama pieredze
un zinasanas tas veidosana. Lai anketas sastaditajs izvairitos no kliidam, janem véra vairaki
faktori, kas ietekmé kvalitativas anketas izveidi:1) Jautajumiem ir jabut saistitiem ar izvirzito
mérki; 2) pirms anketas publicéSanas, biitu nepiecieSsams veikt pilotp&tijumu, lai noskaidrotu, vai
jautajumi atbilst p&tijumam; 3) Nedrikst izmantot divkarSus teikumus — $adu teikumu lictosana
rada respondenta nezinu un nesaprasanu, ka ari tie nespgj precizi analizét svarigako jautagjuma
dalu; 4) Iesp&ju robezas jaizvélas atvertie jautajumi — respondenti uz slégta tipa jautajumiem biezi
vien atbild pavir§i vai neatbild nemaz; 5) Jautagjumiem jabiit neparprotamiem un skaidri
defingtiem®

Izmantojot aptauju pétniecibas procesa, tiek defintas vairakas izvelétds metodes
prieksrocibas: 1) Iesp&ja pétit problémas reala vide; 2) lzmaksas — atkariba no aptaujas veida un
izvietoSanas tiek definétas izmaksas, kas var but salidzino$i nelielas; 3) Viegli ieglistams liels
datu apjoms;4) Netiek ierobezota vieta aptauju veik3anai.'®

Izveloties pétnieciskaja darba aptauju, tiek apskatiti ari tas triikumi: Neatbilsto$i jautajumi
pétniecibai; Nepreciza atbilzu sniegSana; lesp&jami griiti vadami péﬁjumi.105
Pétnieciskaja darba anketéSana tiek izmantota, lai ieglitu darbinieku vert€§jumu par

iek$gjas komunikacijas veidoSanu uznémuma, ka ar1 noskaidrotu, vai un kada limeni to

raksturlielumi atbilst lieliskam sabiedriskajam attiecibam.

“Burns, R. B. (2000/1990). Introduction to Research Methods. London: SAGE Publications. P. 570.
“Buckingham, A., Saunders, P. (2004). The Survey Methods Workbook: From Design to Analysis. Cambridge:
Polity Press. P. 43.

BGeske, A., Grifelds, A. (2006). Izglitibas pétniectba :mdcibu gramata augstskolu izglitibas un pedagogijas
profesionalo un akadémisko studiju programmu studentiem. Riga: LU Akadémiskais apgads. 261. Ipp.
“Wimmer, R., D., Dominick, J., R. (2006). Mass Media Research: An Introduction. 8th edition. Boston:
Wadsworth. P. 179.

%Turpat. 179. Ipp
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4.3.2. Kvalitativa metode — dal&ji strukturéta intervija

Interviju var definét ka sarunu starp p&tnieku un pétamo objektu, lai ieglitu nepiecieSamos
datus un tos vélak analizétu. 1

Intervésana ir izplatita metode, lai noskaidrotu viedokli, uzskatus. Intervijas laika netiek
giitas nedz pareizas, nedz nepareizas atbildes, bet gan intervéjama viedoklis, kurs ir subjektivs un
ataino vina domas par tému.*”’

Petijumu veikSanas laika tiek izdalitas 4 atSkirigas intervéSanas metodes:
Daléji strukturéta intervija — pirms intervijas sakuma tiek noteiktas jautajumu grupas un
iespejamie jautajumi, tomer intervijas laika tiek var tikt mainiti, atkariba no respondentu
sniegtajam atbildém.
Strukturéta intervija — vadot interviju, tiek sniegtas atbildes uz jau strukturétiem jautajumiem un
intervijas gaita tie mainiti netiek. Ar Siem jautajumiem var tik interveti vairaki cilvéki un dati var
biit savstarpgji salidzinami.
Nestrukturéta intervija — intervijas laika jautajumi tiek domati tas laika. Pirms tam var tik
veidotas vadlinijas pie kuram pietur&ties.
Grupas intervijas — intervijas laika uz jautajumiem atbild vairaki grupas locekli un péc tam
iegltie dati ir savstarpgji salidzinami.*®

Veicot interviju tiek izskirti septini posmi :temata noteikSana; projektéSana; intervésana,
intervijas ierakstiSana; analize; iegiito materialu parbaude; rezultatu apkopoSana un
publicééana.109

Ar dalgji strukturétas intervijas palidzibu tiks noskaidrots, kadi ir galvenie ieksgjas
komunikacijas kanali, to funkcijas, ka ari komunikacijas organizéSanas process, griitibas,
sasniegumi un atSkiribas no citiem uzpémumiem. Lai uznpémuma parstavju viedokli bitu
salidzinami, intervijam tiek izvéleti galvenie komunikacijas veidotaji gan uzgémuma kopuma,
gan atseviski stacijas.

Dalgji strukturéta intervéSanas metodes tiek izmantota, tadel, ka intervijai izvéletas

personas pilda dazadus amata pienakumus, 1idz ar to intervijas gaita mainisies, atkariba no atbilzu

sniegSanas un ir nepiecieSams jautajumus mainit un pielagot intervijas gaitai.

'%Berger, A. A. (2000). Media and Communications research methods:an introduction to qualitative and quantitative

approaches. Thousand Oaks: Sage Publications Ltd. P. 111.
“May, T. (2001/2002). Social Research Issues, Methods and Process. Third Edition. Philadephia: Open
Univercity Press. P. 145.
%Turpa. P.91.
"“Berger, A., A. (2000). Media and Communication Research Methods: An Introduction to Qualitative and
Quantitative Approaches. 2nd edition. P. 140.
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4.3.3. Kronbaha o (Cronbach’s alpha) datu uzticamibas tests

Kronbaha alfa (Cronbach’s alpha)aprékini ir ieks€jas konsekvences mérisana, kas nosaka
vienibu, cik cies$i kopums ir saistits ar grupu. Konbaha alfa aprékini nav statisks tests, ta ir
koeficientu uzticamiba vai konsekvence. Aprékini var tikt rakstiti ka funkcija un ka videja
interkorelacija starp priekSmetiem.

Metodes pirmsakumi ir meklgjami 1951.gada, kad alfa pirmo reizi tika nosaukta L1
Dzozefa Kronbaha (Lee JosephChronbach) varda. Metodes trikums ir tas nenodro$inajums pret
iztrikstoSajiem datiem.

Biezak Kronbaha alfa indeksa ticamiba ir minéta psihologiskaja literatura, it ipaSi
personibas izpet€, tatu ar tas palidzibu tiek veikti pétijumi arT socialajas zinatngs,
uznémgéjdarbiba, apripe un citas disciplinas. Metodes popularitate tiek saistita ar tradicionalo
psihometrisko praksi, kura tiek balstita uz vairdkiem izmantoSanas raditdjiem, kas nozimé
uzticamibas mérijumus. 110

Teorétiska alfas vertiba ir no 0 Iidz 1, jo ta ir attieciba starp divam dispersijam. Ir
iesp&jamas ar1 negativas vertibas, tomer jéga ir tikai no pozitivam veértibam. Augstakas vertibas ir
pienemamakas. Visbiezak pétnieki izmanto vertibas, kas ir augstakas par 0.7. 1

Datu aprékinasanai tika izmantots SPSS datu masivs, ar kura palidzibu tik noteikti

jautajumu un apgalvojumu koeficienti.

"%Shevlin, M., Miles, J.N.V., Davies, M.N.O., Walker, S. ( 2000). Coeffcient alpha: a useful indicator of reliability?
Personality and Individual Diferences 28 (2000) 229+237. Retrieved June 1, 2015 from
http://www.jeremymiles.co.uk/mestuff/publications/p6.pdf

"Turpat.
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5. EMPIRISKA DALA

5.1. ,,Statoil Fuel & Retail Latvia” uznémuma raksturojums

Bakalaura darba ietvaros tiek apskatita iek$€ja komunikacija uznémuma ,,Statoil Fuel &
Retail Latvia”. Analiz€jot komunikaciju, ir nepiecieSams apskatit uzpémuma veidoSanos,
struktiiru un sniegt ta raksturojumu.

,»otatoil Fuel &Retail Latvia” ir dala no uznémuma ,,Statoil Fuel & Retail”, kur§ ir
vado$ais uznémums degviclas tirdzniecibas nozaré Latvija. Statoil savu darbibu veic daudzas
Eiropas valstis — gan Skandinavija, Baltija, Polija un arT Krievija. Kopuma uzpnpémumam ir
degvielas tirdzniecibas, automazgatavas un pilna servisa stacijas 2.300 vietas Eiropa un Krievija.
112

Ikvienam uzpémumam bitu jastrada péc noteiktas misijas un vizijas, kas virza vingu
darbibu talak. Statoil vizija - bt iesaistitiem cilvéku, klientu, darbinieku ikdienas dzives
notikumos. *** Uzpeémums lielu uzsvaru lick gan uz darbinieku darba vides uzlaboanu, gan
klientu dzives uzlaboSanu, piedavajot iesaistities akcijas. Visi darbinieku ir zino$i un nemitigi
tiek rikotas darbinieku apmacibas, lai uzlabotu vinu zinasanas.

Statoil misija - iesaistit klientus un padarit vinu dzives ertakas.'** Sava komunikacija
uznémuma biezi min, kas vinu prioritate ir klientu dzives uzlabosana.

Lidz ar uzp€émuma ipasnieku mainu, tika mainitas ari uzn€émuma vértibas, péc kuram
strada Statoil. Alimentation Couche-Tard grupas merkis ir stradat atbilstosi devizei : ,,K/it par
pasaulé visiecienitako értas iepirksands un degvielas tirgotdju”. Lai izvirzito mérki sasniegtu,
uznémums strada péc izveidota DNS, kas nosaka darbibas prioritates:

Cilveki (People) — darbinieki ir tas, kas at$kir uznémumu no konkurentiem. Statoil rip
klienti, tap&c tiek veidotas ilgtermina attiecibas un izmantota katra iespgja, lai tas stiprinatu.

Rezultati (Results )— rezultati ir svarigi. To uzp€mumam nodroSina veikali un stacijas.
Tas, kadu iepirkSanas pieredzi uznémums sniedz saviem klientiem, ir vislielaka vertiba.

Uzlabosana (Improvement) — pilnveidosanas ir uznémuma virzitajspéks. Nepartraukti tiek

mekl&ti veidi, ka padarit darbibu vel labaku.

"25tatoil. (2013). Statoil Fuel &Retail Latvia. Sk. 2015. 30.marts.:
http://wwwe.statoil.lv/lv_LV/pg1334072584179/par-Statoil/Statoil-Fuel-Retail-Latvia.html

13 statoil. (2013). Misija, vizija un korporativa parvaldiba. Sk. 2015. 30.marts.:
http://www.statoil.lv/lv_LV/pg1334072584340/par-Statoil/Statoil-Fuel-Retail-Latvia/V%C4%ABzija-Misija.html
14 Tyrpat. http://www.statoil.lv/Iv_LV/pg1334072584340/par-Statoil/Statoil-Fuel-Retail-Latvia/\V%C4%ABzija-

Misija.html
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Attistiba (Development)- uznémums tiecas attistit savu biznesu, piesaistot jaunus klientus,
atverot stacijas, attistot uznémeéjdarbibu citas valstis.
Uznémeéjdarbibas gars (Entrepreneurship) — uznémuma gars ir tas, kas uznémumam liek

tiekties uz priekSu un attistities, domat par klientiem un rikoties ka ipasniekiem. s

5.2. Uznémuma struktiiras raksturojums

Uzpémuma vadiba

B2B, Kartes Degvielas Finases un
un degvilea Personalyadiba pardoSana un Tirznieciba kontrole
operacijas
Vecakais ;
i Biznesa
menedZeris Darba drosibas Kategoriju a
i Regiona vaditaji aditai kontrolieris
degvielas specialiste 4 ) vaditajs
kategorija
Finansu
Pardosanas garvt}ll:as Tirdzniecibas Veikala parskatu
S roSibas vaditajs oRaArtol vaditajs
me-n‘edz_erl‘s/ specialiste izkartojums 1]
regionalais
Degvielas ;
o Pasonalvadibas el Marketi Juriskonsuls
PardoSanas ialist. tirdzniecibas arketinga
menedZeris / SPECIAIE vaditajs specialists
iekS€jais
Personala — Kreditkarsu
Laen specialists At —
Padosanas konsultante 2 Komunikicijas vaditajs
operaciju l{n I_Il?_l{ ketinga
vaditajs vaditajs
Apmacibu Kontrolu
vaditajs vaditajs
Sadarbiba |
Nekustama
ipaSuma Komunikacijas Gramatvedis
attistibas Sentii
vaditais agentura
,,Edelman
Afilliate”

5.2.2..att. Uznpémuma vadibas struktiira (autores veidota organigramma)

Attela (Sk. 5.2.2. att.) redzama uznémuma vadibas struktiira, kura tiek ietvertas B2B,

karSu un degvielas dala, Personalvadibas nodala, Degvielas pardosanas un operaciju nodala,

"*Statoil. (2015). Miisu DNS. Sk. 2015.30.marts.: http://www.statoil.lv/lv_LV/pg1334072584340/par-Statoil/Statoil-
Fuel-Retail-Latvia/M%C5%ABsu_DNS.html
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Tirdzniecibas nodala , ka ar1 finansu un kontroles dala. Katra nodala strada noteikta komanda, kas
veic savu darbibu. Lielaka no nodalam ir B2B, karsu un degvielas nodala, jo taja strada 11
darbinieki. Biroja darbinieki atbild par staciju darbibu un tajas notiekoso.

Par komunikacijas procesu organiz€Sanu uzpémuma atbildigs ir marketinga un
komunikacijas dalas vaditajs Arturs Eglitis. Uzpémuma komunikacija tiek dalita divas dalas —
staciju komunikacija un uzp€muma kopuma. Stacijas par ieks$€jo komunikaciju atbild staciju
vaditaji, bet no biroja katrs departaments atseviski par savam témam. UzpE@muma argjas
komunikacijas veidosana tiek iesaistita komunikacijas agentiira ,,Edelman Afilliate”, kura strada
gan ar medijiem, socialajiem medijiem, ka ari riko Statoil darbiniekiem apmacibas, lai
komunicétu ar medijiem. Komunikacijas agentiira iek$&jas komunikacijas jautajumos netiek biezi
piesaistita, tomgr, ja ir tada nepiecieSamiba, tad var tik aicinata.(skat. 7.pielikums).

Statoil ar komunikacijas agentiiru sadarbojas jau vairakus gadus, ka ar ir noslégts ligums.
Sadarbiba sakas ar gada planu, kura tiek izvirziti mérki, kas tiks darits, kadas aktivitates veiktas
un kapéc. Tas viss ir balstits uz uznpémuma stratégiskajiem un taktiskajiem planiem. Sadarbiba
notiek vairakos lielos virzienus, pieméram, Darba dev&ja t€la veidosanas plans ir izdalits
atseviSki, vel viens virziens ir Biznesa centra komunikacija, ar1 socialie mediji, kas tiek nodaliti
ar atseviSku cilveku no agentiiras puses. Ik gadu tiek izveértéts, kas ir izdevies, ko butu
nepiecieSams uzlabot vai mainit. IzvertéSanas procesa tiek apskatiti uzn€muma rezultati —
publicitates apjoms, vieta reputacijas topa, socialo mediju rezultati, ka ar1 ienemama vieta zimolu

topa.

N N N N
Regiona vaditajs Regiona vaditajs Regiona vaditajs Regiona vaditajs
Dainis Ramats Normunds Kirejevs Edite Zvirbule Inna Mielane
J

I 1 I 1

17 Staciju vaditaji 19 Staciju vadrtaji 19 Staciju vadrtaji 17 Staciju vaditaji
\ 4 l’ l A 4
Vaditaja vietnieks Vaditaja vietnieks Vaditaja vietnieks Vaditaja vietnieks
Pardevéji Pardevéji Pardevéji Pardevéji

5.2.2.att. Degvielas uzpildes stacijas (DUS) struktiira (autores veidota shema)
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Lai organiz&tu staciju darbibu, ikkatrai no tam ir savs regiona vaditajs, kurS koording
staciju darbibu, pardosanu un inform¢ par izmainam. (skat. 5.2.2.att.)

Statoil degvielas uzpildes staciju darbiba tiek dalita Cetros regionos, kuru vaditaji ir
Dainis Ramats( atbild par 17 DUS), Normunds Kirejevs( atbild par 19 DUS), Edite Zvirbule (
atbild par 19 DUS) un Inna Miglane (atbild par 17 DUS).

Staciju sadali$ana norit péc noteikta principa: Viens regiona vaditajs nevar vadit staciju
ilgak par 2 gadiem. Ik p&c 2 gadiem notiek staciju pardaliSana ta, lai regiona vaditajs varétu vadit
citu staciju. SadaliSana notiek péc izlozes principa, bet skatoties, lai §is stacijas neatkartotos.
Staciju pardaliSana ir nepiecieSama tapéc, lai organizetu katras stacijas darbibu aizvien efektivak.
(skat. 6.pielikums).

Staciju darbiba tiek organiz&ta atbilstosi Sai struktiirai, kura regiona vaditajs atbild par
apmeéram 17-19 staciju darbibu. Katrai stacijai ir savs vaditajs, kur§ koordin€ un organize
noteiktas stacijas darbibu. Par precu pasiitiSanu un izvietoSanu veikala atbild stacijas vaditaja
vietnieks, kura darba pienakumos ietilpst darbi saistiba ar veikala piedavajumu.

Katra stacija strada noteikts skaits darbinieku, atbilstoSi stacijas novietojumam un
pieprasijumam — N0 6- 12 pardevéejiem.

Par darbinieku informétibu stacijas atbild stacijas vaditajs un vaditaja vietnieks. Vini ir
atbildigi, lai informacija, kas tiek sutita no SFR biroja darbiniekiem butu pieejama un vini to
izprastu. (Skat. 3.pielikums).

Apskatot organizacijas teorétiskas pieejas, komunikacijas vaditajs ir tieSs(Sk.7.
Pielikums): ,,Nav noteikts, ka esam kadas konkré&tas teorijas istenotajs, piekrit€js vai citadi. Miisu
fokuss ir vidg§ja limena vaditdji, ja runajam par komunikaciju”, bet Dainis Ramats uzskata, ka
jebkuras organizacijas pamata ir klasiskais menedzments. Darba autore uzskata, ka Statoil
darbiba atbilsts simboliski skaidrojoSajai perspektivai, jo simboliska interpretacija definé iemeslu,
kadel darbs tiek darits noteikta veida, nemot véra stabilas rutinas, zinaSanas un cilvéku
mijiedarbibu, lai sasniegtu organizacijas mérkus. Organizacija ir elastiga un sp&j reagét uz argjas

vides faktoriem.

5.3. Aptauju analize
Lai noskaidrotu Statoil darbinieku vértéjumu par iek$gjas komunikacijas organizaciju un
veidoSanu stacijas, ka ari, vai uzpn€muma ,Statoil Fuel &Retail Latvia” veidota ieksgja

komunikacija pilnveido darbinieku zinasanas, prasmes un kompetences, ir jasniedz ieskatu

42



uznémuma merku sasniegSana, ka ari kada ir Lieliskuma teorijas 12 kritériju atbilstibu
organizacijas ieks€jai komunikacijai. Lai iegtitu datus, tika veiktas divas darbinieku aptaujas —
degvielas uzpildes staciju un biroja darbinieku aptaujas. DUS darbinieku aptauja sastaveja no 21
jautajuma, ieklaujot arm demografiskos jautajumus, bet biroja darbinieku aptauja bija saisinata un
sastaveja no 18 jautajumiem (Skat. Pielikumus Nr.1.; 2.).

Lai aptaujas rezultati butu ticamaki aptaujas anketas tika izplatitas ar e-pasta starpniecibu
visam Latvijas degvielas uzpildes stacijam, ka arf tika izveletas 10 stacijas (DUS MeZzciems, DUS
Bérzkrogs, DUS Jugla, DUS Teika, DUS Ulmanis 1, DUS Sarkandaugava, DUS Dunte, DUS
Bergi, DUS VEF un DUS Purvciems), kuras anketas tika nogadatas drukata veida. Kopuma
aptaujas anketas aizpildija 143 staciju darbinieki no gandriz 600 iesp&jamajiem respondentiem.

Biroja darbinieku anketas aizpildija 23 no 52 iesp&jamajiem respondentiem. Visi biroja

darbinieki tas sanéma ar e-pasta starpniecibu.

5.4. Respondentu profils DUS Iimeni
No 143 respondentiem 23 % bija virieSu un 77 % sievietes. Ta ka interviju gaita tika
noskaidrots, ka DUS strada aptuveni 70 % sievieSu un 30 % virieSu, tad Sie dati reprezenté
kopgjo darbinieku daltfjumu dzimuma grupas. Respondentu vidgjais vecums ir 30.1 gads, kas tika
aprékinats no visiem respondentiem, jo jaunakais, kur§ aizpildijis anketu ir 19 gadu vecs, bet
vecakajam ir 50 gadi.

Kopuma aptauja piedalijas 69.2% darbinieki no Rigas un 30.8% no citas Latvijas pilsétas.

DUS atraSanas vieta

m Riga

m Cita Latvijas
pilséta

5.4.1. Att. DUS atraSanas vieta
Anketu aizpildijusi 4 atSkirigu Iimenu darbinieki. No visiem respondentiem 4.9% bija

jaunakie pardeveji, 68.5% pardeveji, 9.8 % vaditaja vietnieki un 16.8% vaditaji.
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Respondentu sadalijjums pa amatiem
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5.4.2. Att. Respondentu sadalijums pa amatiem.

Aptaujas dalibniekiem tika liigts noradit aptuveno laiku, cik ilgi darbinieks strada DUS.
Vislielakais respondentu skaits uznémuma strada 7 gadus un vairak, kas ir 32.2%, no Siem
darbiniekiem lielaka dala ir staciju vaditaja, jo tadi ir 20. Kopuma uz $o jautajumu atbildgja 24
staciju vaditaji un tikai 4 vaditaji strada mazak par 7 gadiem. Talak seko darbinieki ar darba stazu
no 1 - 3 gadiem attiecigi 28.7%,no kuriem lielaka dala ir pardevéji — 38 darbinieki, bet darbinieki,
kuri strada Iidz 1 gadam ir 25.2%, tie ir gan pardevé&ji, gan jaunakie pardev€ji. Vismazakais
respondentu skaits ir grupa no 4 — 6 gadiem, kas ir 14 %, ieklaujot pardevejus, vaditaja vietniekus
un vaditajus.

P&c §1 jautajuma rezultatiem, var secinat — lai kliitu par stacijas vaditaju, uznémuma ir
nepiecieSams stradat vismaz 4 gadus. P&c §1 darba laika, darbinieks var pretendét uz izaugsmi. Ta
ka 4-6 gadu darba attiecibas pilda vismazak pardeveju, tas nozimé, ka cilveéki vélas veidot karjeru

talak, nevis stradat par pardeveju.

Darba ilgums DUS
40% 9
oo oy 29% 32%
20% 14%
s —
0%
Lidz 1 gadam 1-3 gadi 4-6 gadi 7 gadi un vairak

5.4.3. Att. Darba ilgums DUS.
Respondentiem tik liigts peéc vinu domam noteikt vert€§jumu tam, cik pietieckami vinu
tieSais vaditajs komunicé ar padotajiem darbiniekiem. Veértgjuma skala bija no 1 lidz 4 (1-
nepietiekami) un 4 (pietieckami). Aptaujato respondentu vidgjais novertéjums ir 3.8, kas nozimé,

ka lielaka dala respondentu ir apmierinati ar vinu vaditaju komunikaciju un ta skiet pietickama.
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5.5. Komunikacijas organizéSana DUS
Respondenti analizgja informacijas pieejamibu degvielas uzpildes stacijas. Lielaka dala
jeb 88% procenti uzskata, ka informacija ir viegli pieejama un tikai 2 % Sskiet, ka ta ir griiti
pieejama, 9 % respondentu $aja jautajuma nav viedokla. Visiem respondentiem, kuriem ir griti
atbildét uz $o jautajumu, vai informacija skiet griiti pieejama, darba stazs ir lielaks par 4 gadiem -
kopuma 10 darbinieki $aja vecuma grupa atziméja to ka gruti pieejamu vai griti atbildét. ArT 6

pardevgjiem, kuri strada 1idz vienam gadam, ir griti atbildét uz So jautajumu.

Ka Jis vertejat informacijas pieejamibu uznémuma
100% 889%
50% -
2% 9%
0% - . . I 0
Viegli pieejama Griti pieejama Grti atbildet

5.5.1.att. Informacijas pieejamiba uznémuma
Ta ka abi jautajumi par komunikacijas pietickamibu un informacijas pieejamibu tiek
verteéti loti augstu, tas nozimé, ka uznémums aktivi strada pie komunikacijas jautajumiem un tas
veidoSanas. Ta ka respondenti uzskata, ka vaditajs ar vipiem komunic€ pietiekami un arl
informacija ir viegli pieejama, tas nozim&, ka uzpemums dara daudz, lai darbinieki biitu
informéti.
Ka nakamais jautajums bija - Vai Jus izradat iniciativu iek$gjas komunikacijas

uzlaboSana? Pie apstiprinosas atbildes respondenti mingja ar1 jomu.

Vai Jis izradat iniciativu iek§€jas komunikacijas uzlaboSana? (pie
apstiprinosas atbildes, liidzu, miniet jomu)

80% 68%
60%
40% 1%
20% 11%
0% N , - ,
Ja Ne Dazreiz

5.5.2. att. Iniciativas izradiSana ieks§€éjas komunikacijas uzlaboSana
Mazaka dala no respondentiem, kas ir 11% iniciativu izrada — tie ir staciju vaditaji un
pardeveji, vini arl atklaj, ka jomas, kurds iniciativa tiek izradita ir marketings, sadarbiba ar

kolégiem, nesaskanu izrunasana, dialoga veidosana, dazadu materialu izveidoSana, darbinieku un
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kolégu uzslavésana. Dazreiz iniciativu izrada 68 % no visiem respondentiem un lielaka dala no
tiem ir pardev€ji un staciju vaditaji, attiecigi 71 un 15 darbinieki. Atbilzu varianta ,,N&” ir
atbildgjusi respondenti no visiem amatiem.

Sis atbildes liecina, ka darbinieki aktivi neiesaistas komunikacijas veido$ana. Regiona
vaditajs Dainis Ramats skaidro, ka darbinieki var iesaistities IéEmumu pienemsana un sniegt savas
idejas: ,,Stacijas darbinieks dod informaciju savam vaditajam un vaditajs atrod celu pie sava
vaditaja. Tas var biit ka ieteikums, kurs tiek izskatits uzn€muma limenT un otrs variants ir ta, ka
pats uznémums iesaista savus darbiniekus, lai viniem biitu augstaka motivacija. No vienas puses
ir labi, ja darbinieks sniedz savas idejas, bet, ja par problémam runa jau vairaki darbinieki, tad ar
uznémuma darbibu kaut kas nav kartiba.”(Skat. 6. Pielikums).Uznémums veido arT aptaujas un
intervijas ar darbiniekiem, fokusgrupas, darba grupas un tad mégina noskaidrot, kadas ir
darbinieku domas par uzpémuma darbibu. Veidotas aptaujas ir anonimas, bet tajas tiek lugts
noradit respondenta DUS atraSanas vietu. Vaditaja vietniece gan atklaj, ka stacijas robeZas izteikt
anonimi kritiku nebiis iesp&jams, vienigi atstajot lapu un neparakstoties.

Dz. Grunigs raksturojot ieks$€jo komunikaciju mingja, lai veidotu stabilu un veiksmigu
ieks€jo komunikaciju organizacija, darbiniekiem ir jabiit atveértiem. Viens no 12 kritérijiem, kas
raksturo lieliskas sabiedriskas attiecibas ir ,,Sadarbibas iesp&jas” - organizacijas darbiba svariga ir
darbinieku iesaiste, tadejadi iesaistot vinus uzp@muma I€mumu pienemSana un darbibas
veidoSana. No intervijas un aptaujas atbildem var secinat, ka uzn€émums vélas, lai darbinieki
iesaistas gan komunikacijas procesu veidoSana, gan 1émumu pienemsana, bet darbinieki nav loti
aktivi.

Respondentiem tika uzdots jautajums ari par to, kuras ir visbiezakas témas, par kuram
darbinieki tiek informéti. Saja jautajuma darbinieki atziméja 4 témas no 9dotajam. Lielaka dala
respondentu uzskata, ka aktivaka komunikacija uznémuma ir par pardoSanas rezultatiem, jo ta
doma 21% respondentu, talak seko informacija par akcijam — 20%, Informacija no stacijas
vaditaja - 18% un informacija par konkursiem vai sacensibam — 13%. Sis ir etras aktualakas
témas, par kuram darbinieki tiek informéti. Mazak darbinieki sanem informaciju no uzpémuma
vadibas, personalinformaciju, darba droSibas zinas un ieks$€jo komunikaciju tikai vinu stacijai.
Vismazak darbinieki tiek inform@&ti par aktivitateém arpus darba laika. Stacijas vaditaja atklaja, ka
darbinieki tiek inform&ti par visam témam, kuras darbiniekiem butu jazina DUS, ka ari tiek
sniegta informacija no biroja. Jebkura informacija, lai darbinieks pilnvértigi varétu stradat pie

kases, zinatu, kas vinam jadara, kadas ir izmainas, akcijas, kampanas, ir svariga.
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Par kadam temam regulari tiek informéti stacijas darbinieki( ne retak
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5.5.3. att. Témas, par kuram tiek informéti stacijas darbinieki

Respondentiem tika ligts sniegt atbildes par to, ka vini komunic€ ar saviem kolegiem.
Lielaka dala respondentu jeb 50% ikdiena ar kolégiem komunic€ ,,viens pret viens”, 21%
darbinieki komunic€ ar telefona palidzibu, bet 13% komunikacija norit ar SMS starpniecibu.
Tikai 4% komunikacijai izvélas e-pastu. Saja jautajuma respondenti varéja minét ari savus
variantus. Lielaka dala respondentu, kuri mingja citu variantu atklaja, ka komunikacija norit art ar
ZiZi Top ( Zini un Zino informacijas délis) un ar Whats upp palidzibu. ZiZi Top ir veidlapas,
kuras tiek ierakstitas darbiniekiem nepiecieSamas zinas, aktuala informacija un informacijas
atraSanas vieta — uz zinojuma déla, pie stacijas vaditdja, pie stacijas vaditaja vietnieka vai citur un
tad darbinieki var iepazities ar §Tm zinam. Kad vaditajs sanem informaciju, vin$ to izliek uz
zinojuma dela ( ZiZi Top). Vaditaja vietniece mingja, ka iek$€jas komunikacijas instrumenti, kuri
tieck izmantoti, lai inform&tu darbiniekus ir E-pasts, sms, zinojuma dg€lis, telefona sarunas,
personigas sarunas

Arl visi intervijas dalibnieki mingja So riku, Iidz ar to var secinat, kas tas ir labakais

iek$€jas komunikacijas instruments, kuru izmanto Statoil.

47



Ka Jius visbieZak komunicéjat ar saviem kolégiem?
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5.5.4. Att. Darbinieku komunikacija ar kolégiem

Respondenti arT atklaja, pie ka vini griezas neskaidribu gadijuma. Lielaka dala jeb 36%
atbildes uz jautajumiem mégina noskaidrot pie cita koléga vai arl pie sava stacijas vaditaja —
attiecigi 31%. 22% neskaidribas risina ar vaditaja vietnieka palidzibu, bet tikai 11% griezas pie
regiona vaditaja. Viens respondents atklaja, ka nevar atbildét uz $o jautajumu, jo ladz palidzibu
citai personai, atkariba no ta, kada ir neskaidriba. Visbiezak palidzibu pie regiona vaditaja mekle
staciju vaditaji, kuri ir 20 no 28 respondentiem, kuri mingja So atbildi. Regiona vaditajs atbild par
stacijas vaditajiem un sniedz savus ieteikumus darbibas uzlabosana. Pardevéji visbiezak
neskaidribu gadijuma dodas gan pie koléga, gan vietnicka, gan vaditaja, bet vietnieki pie stacijas

vaditaja vai regiona vaditaja.

Pie ka Jus griezaties neskaidribu gadijuma?

40% 36%
30% 22%
20% 1000
10% 1%
O% T T 1
Pie kolega pie stacijas Pie stacijas Pie regiona Cits
vaditaja vaditaja vaditaja

vietnieka/ces

5.5.5. att. Pie ka darbinieki dodas neskaidribu gadijuma
Lielaka dala darbinieki neskaidribas mégina risinat ar koléga palidzibu, kuri ir 36 %,
visvairak tie ir pardeveji. Tapat pardeveji neskaidribu gadijuma dodas pie vaditaja vietnieka un
vaditaja. Darbinieki, kuri dodas neskaidribas risinat ar regiona vaditaju ir staciju vaditaji, jo

regiona vaditajs ir vinu tieSais vaditajs.
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Respondenti arT sniedza savus ieskatus, ko vajadzetu uzlabot, lai iekS€ja komunikacija
stacija biitu vel efektivaka. Atbildes bija diez gan Iidzigas, jo 21% uzskata, ka jauzlabo bititu
informacijas precizitate un jalauj darbiniekiem vairak iesaistities lémumu piepemsana, ka art
jamaina informacijas pazinoSanas veids. Tapat 14% uzskata, ka jauzlabo informacijas daudzums
un 12% skiet, ka uzn€mumam japiedoma pie informacijas atruma uzlabosanas. Tikai 9% uzskata,
ka ar uznémuma iek$€jo komunikaciju viss ir kartiba. 3 respondenti atklaja, ka informacijai jabit
konkrétakai un Tsakai, ka arT javeicina darbinieku aktivitate un nepiecieSams dz€st novecojuso
informaciju no TeemSite. Visvairak pardevéji uzskata, ka nepiecieSams uzlabot informacijas
pazinos$as veidu, ka arT javeido liclaka darbinieku iesaiste Iemumu pienemsana. Kaut gan regiona
vaditajs un stacijas vaditdj min, ka darbiniekiem ir jaiesaistas [émumu piepemsana, tomér pec
sniegtajam atbildém, var secinat, ka darbinieki to nejiit. No vaditaja vietnieku sniegtajam
atbildem var redzet, ka vini vélas, lai tiktu uzlabota informacijas precizitate, ka ar1 vini piekrit, ka
ir nepiecieSams veidot lielaku darbinieku iesaisti lémumu piepemsSana. Vietnieku darba
pienakumos ietilpst precu pasiitisana, sortimenta korigé$ana, ka ari zinaSanas par akcijam, tomér,
ta ka informacijas ir diez gan daudz, var secinat, ka ne vienmér informacija ir preciza, ka ari ta
var tikt mainita vairakkart.

A1l stacijas vaditaji uzskata, ka ir nepiecieSams uzlabot informacijas precizitati, ka ar1
informacijas daudzumu. Stacijas vaditaji ir tie, kuri atbild par informacijas nodoSanu savam

kolektivam, var secinat, ka informacijas ir parak daudz un apgriitina vaditaja darbibu.

Kas, Jusuprat, biitu jauzlabo, lai komunikacija DUS biitu vel
efektivaka?
25% 21% 22% 21%
10%
1l -  —
O% T T T T T T 1
Informacijas Informacijas Informacijas Informacijas Lielaka  Nekas nav Cits
atrums  precizitate daudzums pazinoSanas dabinieku  jauzlabo
veids iesaiste
[emumu
pienemsana

5.5.6. att. Ieteikumi, lai iek$eja komunikacija biitu vel efektivaka
Ta ka tikai 9% uzskata, komunikacija nekas nav jamaina, tad komunikacijas vadibai bitu
nepiecieSams vairak apspriesties ar saviem darbiniekiem, lai uzzinatu, kadi biitu vinu ieteikumi,

komunikacijas uzlabosana. Kaut ari personala specialiste un regiona vaditajs mingja, ka
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uznémums riko darba vides pétijumu un vairak riko fokusgrupas, tas tomér neliecina par to, ka
darbinieku domas tiek uzklausttas un izpilditas. Ta ka uzn€mums sadarbojas ar komunikacijas
agentiiru ,,Edelman Affiliate”, tad agentliru vajadz&tu iesaistit aktivak iek$€jas komunikacijas
veido$ana, jo ka mingja Artirs Eglitis, tad vairak agenttra darbojas ar aréjo komunikaciju.

Viens no 12 lielisku sabiedrisko attiecibu kritérijiem ir ,,Efektivas darba organizacijas
sisttmas”, kur§ akcenté darba efektivitati. Ar1 komunikacijas procesiem uzpémuma katram
darbiniekam jabut saprotamiem un skaidriem. Atbildigajam personam ir javeido kvalitativa
iekseja komunikacija, lai ikviens darbinieks biitu zinosSs. Péc respondentu sniegtajam atbildém,
var secinat, ka ieks$€jas komunikacijas procesi viniem neskiet pietieckami skaidri un saprotami un
ir nepiecieSama uzlaboSana.

Ta ka kolektivie pasakumi saliedeé kolektivu daudz vairak, anketa tika uzdots jautajums,
vai darbiniekiem tiek rikoti kolektivie pasakumi. Uz So jautajumu 26% respondentu atbild€ja, ka
tieck rikoti biezi un 51% uzskata, ka pasakumus nepiecieSams rikot biezak.% darbinieku
pasakumu skaits skiet mazs un 4% atklaj, ka vinu stacija kolektiva pasakumi netiek rikoti.

No 44 respondentiem, kuru darba vieta ir arpus Rigas, 35 atbildgja, kas pasakumi tiek
rikoti diez gan reti un tos butu jariko biezak. ArT 48 no 98 Rigas darbiniekiem uzskata, ka

saliedéSanas pasakumus biitu jariko biezak.

Vai Jusu stacija tiek rikoti kolektiva pasakumi?

60% 21%
40% zﬁo" 1900
20% - 4%
0% — T 1
Ja, biezi Ja, bet vajadzetu Diez gan reti Ne

biezak

5.5.7. Att. Kolektiva pasakumu bieZums stacijas

Sie dati liecina par to, ka uznémuma darbinieki vélas atpiisties un pavadit laiku kopa. Sis
faktors ir loti buitisks, lai darba laika kol&gi butu apmierinati ar saviem darba biedriem.

Vaditaja vietniece atklaj, ka pasakumi tiek rikoti - atpita pie brivas dabas, ekskursijas,
braucieni uz citam valstim un citi. Tiek rikotas arT aktivitates no uznémuma puses - ir pasakumi
vaditajiem, gan vaditajiem un vietniekiem, gan kolektivam kopa. Ir bijusi pasakumi arT visam
degvielas uzpildes stacijam kopa, pieméram, sporta spéles, vai atpiitas vakars Palladium. Galvena

iezime, kas veicina pasakumu organizeSanu, ir kolektiva iniciativa.
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Respondenti raksturoja ar1 komunikaciju starp vadibu un darbiniekiem. Lielaka dala jeb
74% uzskata, ka komunikacija ir viegla un saprotama un tikai 19% skiet, ka ta ir nedaudz
sarezgita, bet saprotama. 2 respondenti uzskata, ka komunikacija ir griiti saprotama, bet 6% nav
viedokla. No darbiniekiem, kuri mingja, ka komunikacija ir nedaudz sarezgita, bet saprotama,

bija visu amatu parstavji, bet visvairak pardeveji un vaditaji.

Ka Jis raksturotu komunikaciju Statoil starp vadibu un
darbiniekiem.

80% 74%
70% -
60% -
50% -
40% -

0, .
30% 19%
20% -

0,
10% - o 6%
0% - , , B
Viegla un saprotama Nedaudz sarezgita, bet  Griiti saprotama un Griti atbildet
saprotama sarezgita

5.5.8. att. Komunikacijas raksturojums starp vadibu un darbiniekiem
Sis atbildes liecina par to, ka principa darbiniekiem nav griiti komunicét ar savu vaditaju, jo
gandriz visi respondenti atbild, ka komunikacija ir saprotama. Tas norada, ka darbiniekiem
komunikaciju no vaditaja puses ir vieglak uztvert, neka no uznémuma kopuma.

Aptauja tika noskaidrots ari kadi motivi veido motivaciju darbam Statoil. Minétas atbildes
bija dazadas, tomér vienas no biezakajam atbildém bija — uzp€muma stabilitate, socialas
garantijas, atalgojums, bonusu sist€éma, izaugsmes iesp&jas, pozitiva darba vide un darba
kolektivs. Nedaudz mazak tika minéti tadi motivi ka dinamisks darbs, iepaziSanas ar cilvékiem,
vaditajs un tas, ka darbu ir iesp&jams apvienot ar skolu.

Personala specialiste ar nosauc motivus, kuri veido darbinieku motivaciju(Skat. 5.
Pielikums):”Mums ir izveidota bonusu sistéma, kura var motivét darbinieku. Viss ir atkarigs no
ta, kada ir darbinieku attieksme pret darbu. Katrs darbinieks péc 6 méneSiem sanem veselibas
apdro§inasanu, ka ari ir iesp€ja dziedat kori, sp&lét hokeju, sanemt atlaides produkcijai un
degvielai. Diezgan biezi tiek organizétas staciju apmacibas, kuras tiek apspriests, ka ir stradat
Statoil un visbiezak var dzirdét, ka darbiniekiem patik savs kolektivs un ka to negrib&tu zaudet.”

Jautajums par motiviem sniedz atbildes uz to, kap&c darbinieki izvélas stradat Statoil un

nemekle citu darba vietu.

51



Darbiniekiem tika ltigts arT noteikt, kadas 1pasibas piemit vinu vaditajam. Vispopularaka
atbildes bija ,,Mérktieciba”, ,,Darba zinaSanas”,,,V€lme uz izaugsmi” un , Taisnigums”, bet

vismazak darbinieku uzskata, ka vinu vaditajam piemit ,,Nosvertiba”.

Vai DUS vadibai piemit kada no $im ipasibam?
20% 19% 190,
10/0
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14% - 12%
12% -
10% -
8% - 6%
6% -
4% -
O% n T T T T T T T __l
G 0 ) > > s S .
.@5\0 p&;@ ,\Qg@ ,@{/&0 &?Q %Q’e\‘b /J%ré@ Ag@q’é\
A &
/6&\ Y"\(\’} ‘b'\% %0% \(\)‘b &% (\;\Q /&‘b
@ @0’ .érbo ‘8{0@ "b'Qo
L S Q &
NG + <

5.5.9. Att. Ipasibas, kuras piemit stacijas vaditajiem

S1 tabula liecina par to, ka vaditajiem bitu vairak jastrada pie nosvértibas. Mérktieciba ir
ta TpaSiba, kura ir svariga, lai uznémums sasniegtu labakus rezultatus, gan, lai stacija un vaditajs
biutu veiksmigaks un sp&tu motivet savus darbiniekus.

Ka pedgjais aptaujas jautajums bija — kadi butu Jiisu ieteikumi ieks$€jas komunikacijas
uzlabosana DUS? Uz 3o jautajumu diezgan daudz respondentu atbild€ja, ka nekas nav jauzlabo,
bet tika min&tas arT jomas, kuras ir nepiecieSama uzlaboSana. Vispopularaka atbilde bija par to, ka
drukatas informacijas ir par daudz un iepazities ar to prasa diezgan ilgu laiku.

Vini iesaka sutit informaciju ne tikai uz darba e-pastu, bet arT uz katra darbinieka e-
pastiem, lai vini jau majas var iepazities ar aktualo informaciju. Tiek min&tas atbildes, ka ir
nepiecieSams atvélet ilgaku laiku tiesi vaditaja un darbinieka dialoga veidoSanai, veidot sapulces
vismaz reizi ménesi, strukturét informaciju, rikot vairak kopigu pasakumu, vairak izmantot
jaunas tehnologijas, izveidot virtualo vidi darbiniekiem, lai vipi tur var iepazities ar visu
nepiecieSamo informaciju. Tika min&ts ar1 ieteikums, ka ir jasagatavo visu biroja darbinieku
saraksts un katram japievieno klat te€mas, par kuram vin$ atbild, jo tas izslégtu informacijas
nonakSanu pie nepareiziem cilvékiem. No 142 respondentiem savus ieteikumus sniedza 58
respondenti, kas liecina, ka darbiniekiem ir idejas, ka uzlabot iek$€jo komunikaciju, tade]

uzpémuma komunikacijas vadibai par to vajadz&tu vairak intereséties.
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5.6. Respondentu profils biroja ItTmeni
Aptaujas anketu, kas bija paredzeéta biroja darbiniekiem aizpildija 23 respondenti, no
kuriem 16 respondenti bija sievietes un 7 virieSi. Dalibnieku vidgais vecums ir 33.2 gadi,
ieklaujot vecuma grupu no 25-45 gadiem.
Aptauja piedalijas 9 darbinieki, kuri strada uznémuma no 1 gada — 3 gadiem, 7 darbinieki
ar 7 gadu un ilgaku darba stazu, ka ari 5 darbinieki uznpémuma strada 4 - 6 gadus un 2 darbinieki

vel nav sasniegusi viena gada robezas.

Cik ilgi Jus stradajat uznémuma '"Statoil Fuel & Retail Latvia"?

No

ON PO

Lidz vienam gadam 1 gads - 3 gadi 4 gadi- 6 gadi Ilgak par 7 gadiem

5.6.1. att. Biroja darbinieku darba ilgums uznémuma ,,Statoil Fuel & Retail Latvia”

5.7. Komunikacijas organizeéSana SFR biroja
ArT biroja darbiniekiem tiek jautats, ka vini vert€ informacijas pieejamibu uznémuma? 19
darbinieki uzskata, ka informacija ir viegli pieejama, bet 4 respondentiem ir griti atbildét uz So

jautajumu. Sis jautajums liecina par to, ka nav problému ar informacijas pieejamibu biroja.

Ka Jus vertéjat informacijas pieejamibu uzpémuma?

19
20
15 A
10 - Z
5 .
0 - , , B
Viegli pieejama Griti pieejama Griti atbildét

5.6.2. Att. Informacijas pieejamiba uzpémuma
No aptaujatajiem biroja darbiniekiem 14 respondenti izrada iniciativu ieksgjas
komunikacijas uzlabosana tikai dazreiz, bet 4 darbinieki vispar neizrada. 5 darbinieki, kuri sniedz
savus padomus iek$€jas komunikacijas uzlabosana, atklaja arT jomas vai situacijas, kuras tas tiek
darits. Minétas atbildes bija — atgriezeniskas saites veidoSanas kultiira, par dazadam izmainam,

personallietam, par lietam, kas attiecas uz darbiniekiem; komunikacijas uzlaboSana starp
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struktiirvienibam un departamentiem. Kada darbiniece ari atklaj, ka klientu serviss nedrikst

atslabt, jo vi

su laiku nepieciesams stradat un attistities. Klienti, nakot uz biroju, cer sagaidit tikpat

labu attieksmi, ka DUS.

Regiona vaditajs skaidro, ka biroja darbs nenotiek tada steiga ka stacija, lidz ar to, biroja

darbinieki informaciju var uztvert vieglak un ilgaku laiku patérét, lai ar to iepazitos, bet stacijas

darba ritms

ir atraks un 1idz ar to var rasties kads nesaprasts fakts vai darbiba. Vins atklaj, ka

biroja parsvara informacija nonak ar e-pasta palidzibu vai Lyns sist€ma.

2
ouiou

Vai Jis izradat iniciativu iekSéjas komunikacijas uzlabosana?

14
5 4
I , -E
Ja Ne Dazreiz

5.7.3. att. Iniciativas izradiSana ieks§€jas komunikacijas uzlabosana

Darbinieki sniedza savas atbildes ar1 uz jautajumu, ka vini visbiezak komunicét ar saviem

kolégiem. Visbiezak darbinieki komunicg ,,viens pret viens” vai ari ar e-pasta palidzibu. Mazak

komunikacija norit ar telefona un telefonkonferencu starpniecibu. Tapat dala darbinieku mingja,

ka ikdiena vinu sazina norit ar Microsoft Lyns sist€émas palidzibu.

Ka Jis visbiezak komunicéjat ar saviem kolégiem?
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5.7.4. att. Komunikacijas veidi ar kolégiema

Darbinieki ar1 atklaja, pie ka vini dodas neskaidribu gadijuma. Parsvara darbinieki

atbildes uz jautajumiem dodas noskaidrot pie cita koléga vai ari pie tieSa vaditaja. 7 darbinieki

jautajumus uzdod ar1 citas nodalas darbiniekiem. Ta ka visi biroja darbinieki strada viena liela

telpa ar nodalitam nodalam, tad darbiniekiem ir viegli uzdot jautajumus saviem kolegiem vai ari

citu nodalu darbiniekiem.
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Pie ka Jis versaties neskaidribu gadijuma?

25 20 19
20
15
(5) T T - T T T 1
Pie kolega Pie tiesa Pie citas Cits
vaditaja nodalas
darbinieka

5.7.5. att .Personas, pie kuram darbinieki vérSas neskaidribu gadijuma
Ar1 biroja darbiniekiem tiek organizeti kolektiva pasakumi, tomér 11 darbinieki uzskata,
ka biitu nepiecieSams pasakumus organizét biezak, neka tas ir paslaik. ArT 3 darbinieki uzskata,
ka kolektiva pasakumi tiek organizeti diez gan reti, vienam darbiniekam Skiet, ka kopiga atptita

netiek organizeta vispar.

Vai Jusu nodalai tiek organizéti kolektiva pasakumi?
15 11
10 8
| 3
5 1
O -
Ja Ja, bet vajadzétu Diez gan reti Ne
biezak

5.7.6. att. Kolektiva pasakumu organizésana nodalas

Biroja darbinieki atbildgja arT uz jautajumu ,,Kadi motivi veido motivaciju darbam
Statoil?” Atbildes bija lidzigas tam atbildém, kuras mingja staciju darbinieki. Liela dala
darbinieku atklaja, ka darbam vinus motivé uzn€muma stabilitate, tapat ar1 izaugsmes iesp&jas un
kolekttvs. V&l darbinieki ming&ja tadus motivus ka: drosiba, starptautisks uznémums, godigs darba
devgjs, uznémuma reputacija, darba saturs, izaicinajumi, iesp&ja stradat to, ko cilveks ir macijies.
Atskirigi no staciju darbinieku atbildém, kuras biezi domingja ari socialas garantijas un
atalgojums, biroja darbinieku aptauja §is atbildes paradijas tikai vienu reizi, kas varétu liecinat
par to, ka darbinieki jutas pietiekami labi sava darba vieta un vini ir jau pieradusi pie laba dzives
veida.

Salidzinot degvielas uzpildes staciju un biroja komunikaciju, var secinat, ka darbiniekiem,
kuri strada biroja, ir vieglak koordinét informaciju, neka stacijas, jo katrs departaments atseviski
sita informaciju stacijam, apgriitinot staciju vaditdjiem saprast un izskaidrot informaciju

darbiniekiem.
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Staciju darbinieku komunikacija vairak norit ar zinojuma d€la palidzibu, viens pret viens
vai ar telefona starpniecibu, tacu, biroja darbinieki visvairak komunic€ ar e-pastu vai Lyns
starpniecibu. Ta ka biroja darbs nav tik saspringts ka stacijas, tad darbinieki var patérét ilgaku

laiku, lai iepazitos ar informaciju, neka stacijas.

5.8. Statoil ieks$eéjas komunikacijas atbilstiba divpadsmit sabiedrisko attiecibu
kritérijiem
Lai noskaidrotu, kados aspektos un kvalitateé uznémuma ,,Statoil Fuel & Retail”
komunikacija atbilst DZ. Gruniga Lieliskuma teorijas 12 kritérijiem — cilvéku resursi;
organizacijas struktlira; savstarp&jas attiecibas; simetriskas komunikacijas sistémas; vadiba;
stipra, Iidzatbildiga kultira; stratégiska planosana; sociala atbildiba; atbalsts sievietem un
minoritatém; kvalitate ir prioritate; efektivas darba organizacijas sist€mas; sadarbibas iespgjas,
tiek izmantots Kronbaha o (Cronbach’s alpha)datu uzticamibas tests, kur$ palidzés noteikt, cik
uzticami ir dati, lai izdaritu secinajumus par lieliskuma Iimeni Statoil.
Lai noskaidrotu datu ticamibu, tiek veikts Kronbaha o (Cronbach’s alpha) datu
uzticamibas tests.(sk. Pielikums 8. ) Jo lielaka ir Kronbaha o vértiba, tad ari dati ir ticamaki.

Turpmakaja tabula (sk. 5.8.1. tabula) var redzet koeficientu vértibas un to skaidrojumus.

Kronbaha a (Cronbach’s alpha) Skaitliskas vertibas atSifréjums
a>0.9 Lieliski

0.8<a<0.9 Labi

0.7<0<0.8 Pienemami

0.6 <a<0.7 ApSaubami

0.5<a<0.6 Zemi

a<05 Nepiepemami

5.8.1. Tabula. Skaitlisko vertibu atSifréjums’

5.8.2.tabula Var redzet gan staciju darbinieku, gan biroja darbinieku aptaujas rezultatu

apkopojumu, analiz€jot 12 lielisku sabiedrisko attiecibu kriterijus.

Cronbach’s alpha

Indikators Statoil Fuel & Retail Latvia
Biroja darbinieki ,481

Degvielas uzpildes staciju darbinieki 142

5.8.2.Tabula. Kronbaha a (Cronbach’s alpha) Statoil Fuel & Retail Latvia
Aptaujas dalibniekiem anketas jautajuma bija jaatzimé, kuri, viguprat, no dotajiem

krit€rijiem atbilst Statoil. Apkopojot rezultatus ar datu masiva SPSS palidzibu, tika noteikta katra

"®Cotrina, J.M. (1993). What is coefficient alpha? An examination of theory and applications. Journal of applied

psyhology. Retrieved May 28, 2015 from http://psychweb.psy.umt.edu/denis/datadecision/front/cortina_alpha.pdf
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kritérija atbilstiba un ticamibas koeficients. Kop€jais biroja darbinieku aptaujas koeficients ir
0,481, kas ieguvis vértibu a < 0.5 un ir uzskatams par nepienemamu. Savukart degvielas uzpildes
staciju darbinieku aptaujas koeficients ir 0, 742 ar skaitlisko vértibu 0.7 < a < 0.8un ir uzskatams
par piepemamu. Lai aptaujas dalibniekiem bitu vieglak analizet, kur§ kritérijs atbilst Statoil un
kur§ né, kriteriji tika definéti $adi: lieliskas savstarpgjas attiecibas; efektiva cilvekresursu
izmantoSana; Veiksmigi organiz€ta organizacijas struktiira; Viegli uztverama komunikacija;
veiksmigas attiecibas ar vadibu; lielisks kolektivs; virziba uz mérku sasniegSanu; labvéliga
attieksme pret cilvékiem un sabiedribu; darba vides nodrosinasana ikvienam darbinickam;
kvalitate ka prieksrociba; efektiva darba organizéSana; veiksmiga sadarbiba ar kol€giem
(veiksmiga sadarbiba ar biroja kolégiem - DUS anketa).

Tabula (Skat. 5.8.3. att.) redzami 12 Kritériju radijumi atseviski biroja darbinieku kopai.

Kriteriju analize biroja darbiniekiem

5.8.3. Att. Kritériju analize biroja darbiniekiem
Augstako skaitlisko veértibu ieguvusi kritériji ,,Stratégiska planosana” (0,532) un
,organizacijas struktira” (0,52), kas ir uzskatami par zemiem raditajiem. Sie kritériji raksturo
veiksmigi organiz€tu darbibas planoSanu un virzibu uz mérku sasniegSanu, bet otrs kritérijs
raksturo uznémuma struktiiru, kura ir darbiniekiem pienemama.
Pargjie 10 kriteriji pec Kronbaha a (Cronbach’s alpha) datu uzticamibas testa ir ieguvusi

koeficientus, kas ir nepiepemami (a < 0.5). ,,Cilvekresursi” (0,485); ,,Savstarpgjas attiecibas”
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(0,473); ,,Simetriskas komunikacijas sistémas” ( 0,461); ,,Vadiba” (0,403); ,,Stipra, lidzatbildiga
kultira” (0,466); ,,Sociala atbildiba” (0,437); ,,Atbalsts sieviettm un minoritatem” (0,398);
»Kvalitate ir prioritate” (0,483); ,,(Efektivas darba organizacijas sist€émas” (0,379) un ,,Sadarbibas
iesp&jas” ( 0,439).

Viszemako vertibu ir ieguvusi kriteriji ,,Efektivas darba organizacijas sist€émas” un
,,Atbalsts sievietém un minoritatem”.

Péc Kronbaha alfas datu uzticamibas testa veikSanas, var secinat, ka biroja darbinieku
limen1 sabiedriskas attiecibas un iek$€ja komunikacija uzskatamas par neatbilstoSu prasibam, kas
lautu tas kvalificet ka lieliskuma limeni sasniegusas.

SFR komunikacijas vaditajs atklaj, ka sadarbiba ar komunikacijas agentiiru notiek
vairakos lielos virzienus, kuros tik ietverta darbiba pie darba devéja téla veidosanas, kampanu
organizéSana, biznesa centra komunikacijas. A.Eglitis min, ka agenttira var tikt iesaistita iek$gjas
komunikacijas jautajumos, tomer tas nenotiek biezi.

No Siem rezultatiem var secinat, ka uznp@mumam ir jastrada ar biroja ieks€jo
komunikaciju, jo iegiitie rezultati neliecina par to, ka SA stratégiska vadiba tiek veidota.

Nakamaja tabula (skat. 5.8.4.att.) var redzét 12 krit€riju atbilstibu Statoil no DUS
darbinieku aptaujas anketas. Ta ka kopgjais koeficients ir 0,742 ar skaitlisko vértibu 0.7 < o <

0.8, tatad tas ir uzskatams par pienemamu.

Kritériju analize DUS darbiniekiem

5.8.4. Att. Kritériju analize DUS darbiniekiem
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No DUS darbinieku aptaujas augstako skaitlisko vertibu ieguvis kriterijs ,,Efektivas darba
organizacijas sistémas”( 0,741), ar1 vél desmit faktori ir grupa ar skaitlisko vértibu 0.7 < o < 0.8,
tatad ir uzskatami par pienemamiem jeb apmierinoSiem. Viszemako skaitlisko vertibu ir ieguvis
faktors ,,Simetriskas komunikacijas sistémas” ( 0,694) un ir uzskatams par apSaubamu, jo tas
atrodas grupa 0.6 < a <0.7 un lauj izdarit secinajumu, ka doming vertikala lejupversta vadibas
komunikacija.

Divpadsmit kriteriju analize tika apskatitas atskiribas starp staciju vaditajiem, vietniekiem
no vienas puses un pardev§jiem no otras puses, lai noskaidrotu atbilstibu lieliskumam SA.
Atskiribas tiek skatitas starp pardevéju kopu, kas ir 105 un vaditaju kopu — 38.

Cilvéku resursi. Lieliska organizacija darbiniekiem tiek atlauts darit vairak, ka ari ir
iesp&ja iesaistities 1@émumu pienemsana un koordingSana. Tika noskaidrots, ka ir izveidota
Darbinieku parstavju padome, kur var siitit ierosindjumus gan par darba vidi, apstakliem, gan ari
ar komunikacijas jautagjumiem. Regiona vaditajs pauda savu parliecibu, ka darbiniekiem
neatkarigi no ta, vai $is ierosinajums bus izpildams vai ng, ir savs viedoklis jaatklaj. Tomer citas
domas ir vaditaja vietniecei, kura uzskata, ka visas ar uzpémumu saistitas darbibas koording
biroja darbinieki. Vini ari piepem 1&€mumus, bet staciju darbinieki tos tikai izpilda un realizg.
Spriezot péc aptaujas datiem, ne vaditdji, ne pardevéji efektivu cilvékresursu izmantoSanu
neuzskata par lielisku kritériju, jo tikai 21% no visiem vaditajiem $o krit€riju ir atzim&jis un 36%
pardev&ju. Sis kritérijs liecina par to, ka DUS darbinieki efektivu cilvekresursu izmanto$anu
neuzskata par lielisku faktoru.

Organizacijas struktiira. Organizacijas struktiirai uzn€muma ir liela nozime, jo ta parada
hierarhijas veidosanos. Stacijas vaditaja uzskata, ka komanda ir tiesi tik stipra, cik stiprs ir tas
vajakais posms, bet aptaujas rezultati liecina, ka puse no vaditajiem un pardevéjiem uzskata, ka
Statoil ir izveidota veiksmiga organizacijas struktiira, attiecigi 47% un 48%, tadg€] var secinat, ka
dala darbinieku ir apmierinati ar organizacijas struktiiru, bet otra dala to v&létos pilnveidot vai
parveidot.

Savstarpéjas attiecibas. Raksturojot savstarpgjas attiecibas, Dz. Grunigs min, ka Lieliskas
organizacijas ir jaizmanto inovacijas un uzn€miba, ka ar1 darbinieku loma uznémuma ir loti
bitiska. Salidzinot DUS pardevg&jus un vadibu, var redzet, ka 44% no vaditajiem un vietniekiem
uzskata, ka uznémuma ir lieliskas savstarp€jas attiecibas, bet 37% no viesiem pardevejiem min So
kriteriju, kas nozimé, ka vadibai Sis kritérijs dominé vairak. Inese Martinsone uzskata, ka

darbinieki ir galvenie un svarigakie, kuri nodrosina uzpémuma pelnu, darbibu, izpilda visu, kas
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nepiecieSams, ar1 stacijas vaditaja akcente, ka visos pasakumos un sapulc€s, kuras organizé
birojs, loti tiek uzsverts tas, ka pardevejs izpilda uzp€muma merkus un sasniedz rezultatus ar1 llze
Apoga uzskata, ka darbinieks ir uzpémuma seja, kurs§ reprezenté miisu uznpémumu. Lidz ar to var
secinat, ka uzpémuma vadiba uzskata darbiniekus par bitisku uznémuma sastavdalu, tacu
spriezot péc aptaujas datiem, pardevéji to tik loti neizjiit.

Simetriskas komunikacijas sistemas. Organizacijas iek$€jai komunikacijai ir v€lams biit
simetriskai. Ta ietver abu pusu iesaistiSanos darbiba, jaunu ideju generésanu, ka art lideribu. Ilze
Apoga apstiprina, ka ik pa laikam tiek veikti p&tijumi, kuros darbinieki tiek aptaujati, lai
uzzinatu, ka vini jitas uznémuma. Sajos pétijumos tiek atstata vieta arl vinu ierosinajumiem
saistiba ar attiecigo jomu. Inese Martinsone atklaj, ka visi viedokli tiek izskatiti un pienpemts
attiecigais lemums, vai darbinieka ideju ir iesp&ams realiz€ vai tomér n&. Stacijas ietvaros
anonimi izteikt savu kritiku nav iesp€ams, ja nu vienigi darbinieks atstdj lapu, uz kuras ir
uzrakstita informacija un neparakstas, ka tas ir vins. Aptaujas rezultati Sim krit€rijam ir zemi, jo
tikai 13 % vaditaju un 26% pardeveju uzskata, ka komunikacija ir viegli uztverama. P&c
sniegtajam atbildém var secinat, ka uzp€mumam ir daudz vairak nepiecieSamas stradat pie
komunikacijas ar darbiniekiem, ka ar biezak ir jacenSas noskaidrot vinu viedokli.

Vadiba. Katras veiksmigas organizacijas pamata ir lielisks Iideris, kur§ spgj iedroSinat
darbiniekus. Liderim ir jajut darbinieku v€lmes un redz&umu, ne tikai javirzas uz saviem
mérkiem. Interviju dalibnieki mingja ipasibas, kuras ir svarigas izvéloties vaditajus - noteikti ir
jabiit ar vélmi sasniegt mérkus, ambiciozam un motivét sp&josam, ka arT ar labam komunikacijas
prasmém, atvértam un komunikablam, jo vaditajs jau veido komandu apkart sevi, bet ja vips ir
noslégts un neruna un visu patur tikai sevi, tad komanda neveidosies. Aptaujas rezultati liecina
par to, ka 37 % pardeveji attiecibas ar vadibu raksturo ka veiksmigas, tacu no vaditajiem Sadu
uzskatu ir paudusi 18%. Ta ka stacijas vaditajus kontroleé regiona vaditajs, var secinat, ka
pardevgjiem ir veiksmigakas attiecibas savu vaditaju neka viniem ar regiona vaditaju. P&c §1
krit€rija analizes, var redz€t, ka uznémumam ir jastrada pie darbinieku un vadibas attiecibu
stiprinasanas, lai rezultats biitu labaks.

Stipra, lidzatbildiga kultira. Lieliskas organizacijas veido nozimi, ka arT stipru kultaru.
Intervijas dalibnieku uzskati pat iek$&jo kultiiru bija atskirigi, jo katram ta saistas ar citu nozari.
Uzpémuma ir izveidots &tika kodekss, péc kura darbinieki strada. Tapat uznp€mumam ir ar1 sava
VVD (Vide, Veseliba, Drosiba) politika, kura nosaka, ka darbiniekiem ir jarikojas, lai vina un ari

apkartgjo cilveku veseliba, dziviba biitu droSiba. Liela nozime tiek versta uz darbinieku
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godigumu. Statoil ieks€ja kultiira tada nav tikai Latvija, ta ir [idziga art citas valstis. Ta gan var
atSkirties, atkariba no mentalitates, vai ar1 likumdoSanas Tpatnibam, bet jebkura gadijuma kulttira
ir vérsta uz rezultatu sasniegSanu, tirgus attistibu, jaunievedumu ievieSanu, cilvékiem un uz
uznémuma darbibu un kultiira nemainisies. Tas ir miisu DNS.

Intervijas dalibniekiem Sis kriterijs tika raksturots ka lielisks kolektivs, kuru 68% vaditaju
un 56% pardeveju bija novertgjusi atzinigi. Pe&c Siem rezultatiem var redzet, ka lielaka dala
aptaujato ir apmierinati ar savu kolektivu, kas ir svariga iezime labvéligai darba videi. Tapat ar1
uznémums strada pie iek$€jas kultiiras veidoSanas, lai stiprinatu uznémuma un darbinieku
vertibas.

Stratégiska planosana. Lai tiktu izveidota strat€gija, ir nepiecieSams zinat mérkus, uz ko
ta ir versta. Ne tikai vaditajs ir tiesigs pienemt l@émumus, bet ari darba grupas vai darbinieki.
Tapat ar Grunigs izcel divus principus, kuri ir attiecinami uz stratégisko menedzmentu —
lidzdaliba taja un prasme vadit SA strat€giski. Ta ka Statoil nav atseviska SA nodala, tad
sadarbiba norit ar komunikacijas agentiiru. Arttrs Eglitis skaidro, ka darbs sakas ar gada plana
izveidi, kura izvirzam mérkus, ko darisim, kadas aktivitates veiksim, kap&c. Visas aktivitates ir
balstitas uz uzpémuma stratégiskajiem un taktiskajiem planiem. Buatiski ir noskaidrot ari
darbinieku domas par uznémumu, tapéc vietniece skaidro, ka darbinieku domas tiek noskaidrotas
ikgadgjas parrunas un ikdiena aprunajoties ar darbiniekiem. Sajas parrunas katrs darbinieks vienu
stundu divata ar vaditaju parruna ieprieks€ja gada sasniegot un piedzivoto. Parrunas ir
neformalas, bet tadas, lai vaditajs izprastu darbinieku.

Aptaujas dalibniekiem S§is kriterijs tika piedavats ka virziba uz mérku sasniegSanu. 51%
pardevéju un 61 % vaditaju piekrita, ka Statoil atbilst Sis kritérijs, tatad to var raksturot ka
nozimigu uzpémuma darbiba.

Sociala atbildiba. Ta ir dala no strat€giska menedzmenta - atbildiba pret sabiedribu un tas
interesém, ir ka obligata iezime lieliskai organizacijai. Statoil parstavji min vairakas nozares un
darbibas, kuras tiek veiktas $T kritérija ietvaros - Statoil ir vislielakais nodoklu maksatajs. Tiek
veidotos kampanas, ar kuram tiek sniegta palidziba invalidiem un jaunieSiem noklit skola. Statoil
iesaista darba tirgl arT cilvékus ar ratinkr&sliem. Protams, stacijas $adas iesp&jas nav, jo cilveks
nevar€s parvietoties, tomér biroja $adi cilvéki var drosi stradat. Notiek sadarbiba ar Virtualo
praksi, studenti tiek vesti uz stacijam un paradits, ka norit darbs stacija un izskaidrots, kas ir

VVD. Tiek veidota sadarbiba ar CSDD, veidojot aktivas kampanas uz Janiem un Ligo, ka ar1
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uznémums veido sadarbibu ar Dziesmu un Deju svétkiem, jaunieSu apvienibam ,,Apeirons”, ,,Go
Beyound”.

Apskatot aptaujas rezultatus, kura Sis kritérijs tika raksturots ka labveliga attieksme pret
cilvékiem un sabiedribu, var redz&t, ka 47% vaditaju un 52% pardevéju uzskata, ka Statoil ir
sociali atbildigs uznémums. Sie rezultati liecina par to, ka uznémuma vadibai vajadzétu daudz
vairak informét darbiniekus par aktivitatém un darbibam, kas tiek veiktas sabiedribas laba, jo
tikai puse darbinieku ir informéti.

Atbalsts sievietem un minoritatém. Lieliskas organizacijas iezime ir labvéligas darba vides
radiSana sieviet€m, ka arT seksualas diskriminacijas risinasana, fleksibilitate griitniecibas laika un
atbalsts. Par darba apstakliem sievietém un minoritatém intervijas dalibnieku viedokli ir atSkirigi,
jo stacijas vaditaja un vietniece uzskata, ka sievieteém darbs ir grutaks. Piem&ram, Signija Uzbeka
skaidro, ka sievietém tas ir fiziski smags darbs, jo ir jacel Venden lielas pudeles, ka arT japienem
lielas piegades. Ne tikai sievieteém, bet ari virieSiem griits laiks ir vasara, jo tad liela dala
darbinieku slimo, jo ir jauztur auksts gaiss stacija, kas tiek koordinéts ar kondicionieru darbibu.
Bet Dainis Ramats uzskata, ka darba apstakli sievietém un virieSiem ir pilnigi identiski. Vins
piekrit, ka darbs nav viegls, bet sadarbojoties ir iesp&jams visus darbus paveikt.

Par darba apstakliem minoritatém visi intervijas dalibnieki uzsver to, ka intervijas nav
lauts jautat jautajumus par seksualo orientaciju, kas nozimé, ka vini nav informéti par to, kada ir
darbinieka orientacija, ja vien vins pats to neatkla;.

Staciju darbinieki So kritériju analiz€ja ka darba vietas nodroSinasana ikvienam
darbiniekam. 44% vaditaju un 40% pardeveji apgalvojumam piekrita.

Péc Siem rezultatiem var secinat, ka biroja darbinieki pilniba neizprot stacijas darbibu, jo
ka atzist vaditaja, tad darbs stacija nav viegls.

Darbinieki péc seksualas orientacijas netiek daliti.

Kvalitate ir prioritate. Kvalitativi veikti un organizeti darbi lauj palielinat uznémuma
vertibu. Pie §1 krit€rija visiem intervijas dalibniekiem ir 11dzigi uzskati. Uznémums sevi pozicioné
ka kvalitativu uznémumu, pieméram, degvielas zina, 1pasi ziemas dizeldegviela tiek atzita par
labu, lai gan vairak tikai ziema. Art droSiba ir raksturojama ka kvalitate, jo ienakot nakt stacija,
cilveks var justies dro$i un ir iesp&ja atrasties stacija ilgaku laiku, ka ar1 var paltigt palidzibu. Ar1
klientu apkalpoSana un €dienu gatavosSana tiek atzitas par kvalitativam. Inese Martinsone piebilst,

ka lielu uzsvaru uzpémums liek uz darbinieku apmacibam.
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Aptaujas dati liecina, ka 39% no vaditajiem un 47% no pardevEjiem uzskata, ka
uznémuma prioritate ir kvalitates radiSana. P&c veiktas analizes, var secinat, ka ne visi darbinieki
ir parliecinati, ka uznémums strada pie kvalitates raditajiem, lidz ar to, Statoil ir nepiecieSams
stradat pie kvalitates raditaju uzlabosanas.

Efektivas darba organizdcijas sistemas. Organiz&jot darbu, nepiecieSams akcentét darba
efektivitati ta, lai pec iesp&jas labak tiktu padarits nepiecieSamais, ka arT komunikacijas procesi
uznémuma katram darbiniekam biitu saprotami un skaidri. Gandriz visi intervijas dalibnieki min
uznémuma darbibas riku ,,LEAN 2”. 2006.gada ir ieviests LEAN riks, kas patlaban tas jau ir
LEAN 2.0, tatad uzlabots. Atnakot uz darbu, darbinieks zina savu darba laiku, vins$ zina, kadi
darbi vinpam ir javeic sava maina, cik ilgu laiku tas prasis, kada seciba to izdarit. Ir padomats par
to, lai darbinieckam nav jadoma, kas vinam ir jadara, bet vinam tikai ir jadara, iepazistoties ar
darba planu. Tiek min&tas ar1 §1 rika sastavdalas - SOP lomas, kuras raksturo darba pienakumus
katrai mainai, YIT — cik hotdogiem ir jaatrodas uz grila, lai klients sanemtu tiesi to hotdogu, kuru
velas. Rutiners — kadas rutinas un cikos ir javeic, ZIZI tops — vieta informacijai , 5S noliktava —
ka stradat noliktava.

No aptaujas dalibniekiem 61% vaditaju un 52% pardeveju uzskata, ka uzpémuma ir
efektiva darba organizéSana, kas liecina par to, ka lielaka dala darbinieku ir izpratusi darbibas
rika ,,LEAN 2” funkcijas un spgj tas pielietot ikdienas darba. So riku visvairak akcenté tie
darbinieki, kuri uzpémuma ilgaku laiku, jo 56 % no visiem respondentiem, kuri atzim&ja $o
kritériju, uznémuma strada ilgak par 4 gadiem.

Sadarbibas iespéjas. Organizacijas darbiba svariga ir darbinieku iesaiste, tadgjadi iesaistot
vinus uznémuma lémumu pienemsana un darbibas veido$ana. Saja kritérija uznémuma parstavji
min vairakas versijas. Vaditaja un vietniece apmaca jaunos talantus, lai vini varétu turpinat savu
karjeru Statoil, bet biroja parstavji atklaj, ka ne katru dienu vini sazinas ar stacijas darbiniekiem,
bet visi - gan staciju, gan biroja darbinieki reiz gada satiekas uzpémuma kopigaja pasakuma.
Marketinga un komunikacijas specialists min, ka staciju darbinieki var iepazities ar biroja nodalu
darbibu, ka arT staciju darbinieki vienmer uzzina par aktualajam vakanc€m biroja un caur saviem
vaditajiem var izteikt savu redz&jumu un idejas.

Aptaujas dalibnieki So kritériju raksturoja ka veiksmigu sadarbibu ar biroja kolégiem.

53% vaditaju un 40 % pardeveju to uzskata par atbilstoSu Statoil.
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Rezultati liecina par to, ka vaditaji vairak izjiit iesp&ju sadarboties, bet pardevéji mazak,
ka to atklaj ar1 biroja darbinieki. Lai sadarbiba butu veiksmigaka, birojam daudz vairak ir javeido
komunikacija ar kolégiem stacijas.

P&c kritériju analizes var secinat, ka vislielakas atSkiribas starp interviju un aptaujas
datiem ir kriterijos: Cilvéku resursi, jo darbiniekiem neSkiet, ka vini var piedalities 1émumu
pienems$ana; Savstarp&jas attiecibas — tikai maza dala no pardev€jiem uzskata, ka savstarp€jas
attiecibas ir lieliskas; vadiba — gan vaditaji, gan pardeveji S§is attiecibas neraksturo par
veiksmigam; Atbalsts sieviet€ém un minoritatém — biroja darbinieki pilniba neizprot staciju darbu;
kvalitate ir prioritate — ir nepiecie$ama kvalitates raditaju uzlabosana; sadarbibas iespgjas — biroja
darbiniekiem ir vairak jakomunicg ar staciju darbiniekiem.

Lai tiktu izdardti secinajumi par lieliskuma Itmeni visa uzp€muma kopuma, abi raditaji —
gan biroja, gan DUS darbinieku aptaujas raditaji tika apvienoti. To kopgjais koeficients ir 0,724

ar skaitlisko veértibu 0.7 < o < 0.8, tatad tie ir uzskatami par pienemamu. ( Sk. 5.8.5. att.)

Kritériju analize uzpemumam kopuma
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5.8.5. Att. Faktoru atbilstiba Statoil
Dotaja tabula var redzet, ka vislielako vértibu ir ieguvis kritérijs ,,Efektivas darba
organizacijas sist€émas” (0,722) kuru no visiem respondentiem ir atzim&jusi 52% aptaujas
dalibnieku; pargjie kriteriji, kuri ir ar skaitlisko vertibu 0.7 < a < 0.8 ir ,,Organizacijas struktira”
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— nobalsojusi 36% respondentu; ,,Savstarp€jas attiecibas” — 47%; Stipra, lidzatbildiga kulttra”-
61%; Stratégiska planosana — 58%; ,Sociala atbildiba” — 53%; ,Atbalsts sieviettm un
minoritateém” — 45%; ,,Kvalitate ir prioritate”- 47%; ,,Efektivas darba organizacijas sist€mas” —
52%. Kriteriji, kuri ir ar skaitlisko vértibu 0.6 < a <0.7 ir uzskatami par apSaubamiem — ,,Cilveku
resursi” — nobalsojusi 40%; ,,Simetriskas komunikacijas sist€émas” — 26%; ,,Vadiba” -36% un
»Sadarbibas iespgjas” — 45%.

No dotajiem rezultatiem var secinat, ka 12 lielisku sabiedrisko attiecibu kriteriju atbilstiba

Statoil ir piepemama, bet Cetriem no Siem krit€rijiem ta ir apSaubama.

5.9. Zinasanu, prasmju un kompetencu pilnveidosana
Ta ka viens no bakalaura darba p&tnieciskajiem jautajumiem ir noskaidrot, ka uznémuma
»otatoil Fuel &Retail Latvia” veidotd iek$€ja komunikacija pilnveido darbinieku zinasanu,
prasmju, kompetencu apguvi, tad aptaujas dalibniekiem tika ltigts raksturot So sadalu, atbildot uz
10 apgalvojumiem. Lai noskaidrotu datu ticamibu, ari $ai analizei tika izmantots Kronbaha o datu
uzticamibas tests.
Tabula (Skat.5.9.1. tabula). var redz&t gan staciju darbinieku, gan biroja aptaujas rezultatu

apkopojumu, analiz&jot zinasanu, prasmju un kompetencu pilnveidosanu.

Cronbach’s alpha

Indikators Zinasanu, prasmju un
kompetencu pilnveidoSana

Biroja darbinieki ,641

Degvielas uzpildes staciju darbinieki ,699

5.9.1. Tabula. Kronbaha a (Cronbach’s alpha)analize -Zinasanu, prasmju un kompetencu
pilnveidosana

DUS aptaujas dalibnieki atbild&ja uz jautajumu, kurs$ sastavéja no 10 apgalvojumiem, kuri
raksturo to, ka tiek organizéta zinasanu, prasmju un kompetenéu apguve uznémuma, bet biroja
darbinieki sniedz atbildes uz jautajumu, kur§ sastdv no 7apgalvojumiem. Kopgjais biroja
darbinieku aptaujas koeficients ir 0,641, bet DUS — 0,699, kuri ir skala 0.6 < o <0.7 un ir
uzskatami par apSaubamu.

Tabula (sk. 5.9.2.att.) redzams biroja darbinieku uzskats par zinaSanu, prasmju un

kompetencu pilnveidosanu uzpémuma.
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5.9.2.Att. ZinaSanu, kompetencu un prasmju uzlaboSanas attélojums (Biroja darbinieki)

Visaugstako vertibu ir ieguvis apgalvojums ,,Katras nodalas biitibas izprasana”( 0,651) un
,,Atra parmainu pienemsana”, tomer tie ir uzskatami par apSaubamiem. Viszemako vértibu iegist
apgalvojumi ,Liela darba apjoma nebaidiSana”(0,559); ,,Apmacibu organizéSana”(0,573) un
,»Runasana vairakas svesvalodas”(0,556) un ir uzskatami par zemiem faktoriem.

20 darbinieki no 23 piekrit, ka uznpémums organizé apmacibas, kas palidz celt darba
razigumu. Tikai viens no respondentiem tam nepiekrit. Arl personala specialiste skaidro, ka
apmacibas tiek organizétas diezgan bieZi, piem€ram, iepazistinot darbiniekus ar citu nodalu
darbu, ka arT katram biroja darbiniekam ir japavada viena diena DUS, lai vins$ iepazitos ar to, ka
tiek organizets darbs tur, [idz ar to ar1 20 respondenti ir atbild€jusi, ka izprot katras nodalas
bitibu.

Visi biroja darbinieki ir izteikuSi savu viedokli, ka vini piekrit vai dal€ji piekrit tam, ka
jutas pietiekami zinoSi, lai pilditu darba pienakumus, kas liecina par to, darbinieki izprot savu
darbu un zina, ka to pec iespgjas labak darit. So apgalvojumu raksturo ari tas, ka 22 biroja
darbinieki arT arpus darba laika turpina papildinat zinaSanas, ka arT vini atri piegem parmainas.

Viens no 12 lielisku sabiedrisko attiecibu krit€rijiem ir ,,Efektivas darba organizésanas
sisteémas”, kur§ akcenté darba efektivitati ta, lai péc iespgjas labak tiktu padarits nepiecieSamais
darbs.

Péc §1 jautajuma atbilzu apkopoSanas var secinat, ka uzpémums strada pie biroja

darbinieku zinasanu, prasmju un kompetencu pilnveidosanas, bet ta ka faktors ,,Liela darba
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apjoma nebaidiSana” ir viszemak novértétais péc Kronbahs alfas analizes, tad vadibai butu
nepieciesams domat par to, ka veiksmigi organizét darbu, lai biroja darbinieki sp&tu veiksmigak
orient€ties darba apjoma.

Turpmakaja tabula redzams DUS darbinieku wuzskats par zinasanu, prasmju un

kompetencu pilnveidosanu uzpémuma.(skat. 5.9.3. att.)
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5.9.3.Att. Zinasanu, kompeten¢u un prasmju uzlabo$anas attélojums (DUS darbinieki)

No sniegtajam degvielas uzpildes staciju darbinieku atbildém var redzét, ka vislielako
koeficientu ieguvis apgalvojums ,,Pardosanas prasmju uzlabosana” ( 0,72) un ,,NebaidiSanas no
nakts darba” ( 0,718), kuri ir uzskatami par piepemamiem. Pargjie apgalvojumi ir uzskatami par
apSaubamiem, jo atrodas starp vertibam 0.6 < a <0.7.

Personala specialiste skaidro, ka apmacibas ir daudz un dazadas, sakot ar ugunsdrosibu un
partikas paskontroles kursiem, ta arT ar Nakotnes vaditaju apmacibu. Parsvara tas tik organizétas,
lai darbiniekam butu vieglak veikt savus darba pienakumus.

Salidzinot faktoru ,,Nebaidisanas no nakts darba” starp Rigas un cita regiona stacijam,
tiek secinats, ka vairak respondentus darbs naktis baida arpus Rigas stacijas, jo to ir mingjusi 36%
no visiem respondentiem, kuri strada cita regiona.

Vislielako atbalstu no respondentiem ir guvis apgalvojums ,Vaditaja viedokla
uzklausiSana”, jo uz to pozitivu vai dalg&ji pozitivu atbildi ir sniegus$i visi respondenti. Tapat
augsti novertéti apgalvojumi ir — AtbildéSana uz klientu jautdjumiem (98% - piekrit vai dalgji
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piekrit); Apmacibu organizéSana ( 97%); Kolégu viedokla uzklausisana ( 98%); Zinasanas, lai
pilditu darba pienakumus ( 98%); Atra parmainu pienemsana( 96%); Jaunu produktu ienaksana (
99%). Viszemako veértejumu ieguvis faktors ,,PardoSanas prasmju uzlaboSana” kuram piekrit tikai
53 %.

Rezultata tiek secinats, ka uznpémums organiz€ apmacibas un strada pie ta, lai darbinieki
biitu zinosi, kompetenti un spétu kvalitativi veikt savu darbu.

Art darbinieki ir zino$i un kompetenti, lai veiktu savus darba pienakumus, spgj atbildét uz
lielu dalu klientu jautajumiem, atri piepem parmainas un vinus nebaida jaunu produktu ienakSana
tirdznieciba, tacu pardeveéji savas pardoSanas prasmes neuzlabo arpus darba laika, kas liecina par

to, ka darbinieki jiitas sp&cigi sava joma.

5.10. Virziba uz mérku sasniegSanu
Bakalaura darba pétnieciskais jautdjums ir noskaidrot, vai Statoil veidota ieks$gja
komunikacija pilnveido darbinieku virzibu uz mérku sasniegSanu. DUS darbiniekiem bija jaatbild
uz jautajumu, kur$ sastavéja no 7 indikatoriem. Kopg&jais DUS darbinieku aptaujas koeficients ir

(0,692), kurs ietilpst skala 0.6 < o <0.7 un ir uzskatams par apSaubamu. (skat. 5.10.1. tabulu).

Cronbach’s alpha
Indikators Virziba uz mérku sasniegSanu
DUS darbinieki ,692

5.10.1.Tabula.Kronbaha o (Cronbach’s alpha) analize- virziba uz mérku sasniegSanu.
Turpmakaja diagramma var redz&t degvielas uzpildes staciju darbinieku atbilzu

sadalfjumu, kas veikts ar Kronbaha o datu uzticamibas testa palidzibu. (skat. 5.10.2. att.)
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5.10.2. Att. Virziba uz mérku sasnieg§anu

No sniegtajam degvielas uzpildes staciju darbinieku atbildém var redzet, ka vislielako
koeficientu ieguvis apgalvojums ,,Informétiba par rezultatiem uzne€muma” (0,694), kurs ietilpst
skala 0.6 < a <0.7 un ir uzskatams par apSaubamu. Pargjie apgalvojumi arT ietilpst Saja skala, bet
apgalvojums ,,Motivacijas pietiekamiba” no Siem apgalvojumiem ir ieguvis viszemako vertéjumu
(0,57), ieklaujoties skala 0.5 < o <0.6 un ir uzskatams par zemu.

A1l péc sniegtajam aptaujas atbildém, var redz&t, 17 % respondentu nav pietiekami
motiveti. Lai uzn@mums motivétu darbiniekus vairak, personala nodalai vajadz&tu uzzinat, kas
tiesi darbiniekus neapmierina, vai ko vajadzetu uzlabot, lai darbinieki justos motivetaki.

Vislabak novértétie apgalvojumi ir , Informétiba par darba organizaciju” (100% piekrit
vai dalgji piekrit) un ,,Informétiba par uznémuma rezultatiem” ( 99%). 98% darbinieku ari zina,
pie kuru raditaju uzlaboSanas vigiem ir jastrada. 82% darbinieku uzskata, ka sanemta atziniba par
vinu darbu ir pietickama. Lielaka dala jeb 97% respondentu ari sniedz savus padomus kolggiem,
bet 73% pauz art vertgjumu par uzn€muma darbibu.

Rezultata var secinat, iek$&ja komunikacija pilnveido darbinieku virzibu uz mérku

sasniegSanu, jo apgalvojumi ir augsti noverteti.
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SECINAJUMI

Bakalaura darba pétnieciska probléma bija izpétit, vai un kados aspektos uznémuma
»Statoil Fuel & Retail Latvia” ieks€ja komunikacija atbilst Dz. Gruniga izstradatajai lieliskuma
teorijai ka normativam orientierim, kas lauj raksturot lieliskumu sabiedriskajas attiecibas,
izmantojot 12 kriterijus. Rezultata katrs no kriterijiem DUS Itment tiek raksturots Sadi:

Cilvéku resursi - darbinieki efektivu cilvékresursu izmantosanu neuzskata par lielisku
faktoru.

Organizacijas struktira - gan 47% vaditaju, gan 48% pardevéju ir apmierinati ar
organizacijas struktiiru, bet otra dala to v€l&tos pilnveidot vai parveidot.

Savstarp€jas attiecibas - uznémuma vadiba uzskata darbiniekus par bitisku uznémuma
sastavdalu, tacu spriezot pec aptaujas datiem, pardevéji to tik loti neizjt.

Simetriskas komunikacijas sist€mas - uznémumam ir daudz vairak nepiecieSamas stradat
pie komunikacijas ar darbiniekiem, ka ar1 biezak ir jacenSas noskaidrot vinu viedokli.

Vadiba - uznémumam ir jastrada pie darbinieku un vadibas attiecibu stiprinasanas.

Stipra, l1dzatbildiga kultiira - lielaka dala aptaujato ir apmierinati ar savu kolektivu, kas ir
svariga iezime labvéligai darba videi. Tapat ari uznémums strada pie ieks€jas kultiiras
veidoSanas, lai stiprinatu uzg€muma un darbinieku vértibas.

Strategiskas planosana — nozimigs kritérijs uznémuma darbiba, jo lielaka dala aptaujato
darbinieku uzskata, ka Statoil rikojas ta, lai tiktu sasniegti izvirzitic mérki.

Sociala atbildiba - Statoil atbalsts dazadiem projektiem vai organizacijam ir liels, tomer
uzneémuma vadibai vajadzétu daudz vairak inform&t darbiniekus par aktivitatém un darbibam, kas
tiek veiktas sabiedribas laba, jo tikai puse darbinieku ir informéti.

Atbalsts sieviettm un minoritatém - biroja darbinieki pilniba neizprot stacijas darbibu, jo
ka atzist vaditaja, tad darbs stacija nav viegls. Darbinieki péc seksualas orientacijas netiek daliti.

Kvalitate ir prioritate - ne visi darbinieki ir parliecinati, ka uzn€mums strada pie kvalitates
raditajiem, l1idz ar to, Statoil ir nepiecieSams stradat pie kvalitates raditaju uzlabosanas.

Efektivas darba organizacijas sist€mas — uznémuma ir svarigs darbibas riks ,,LEAN 2”.
Lielaka dala darbinieku ir izpratusi §1 rika funkcijas un sp€j tas pielietot ikdienas darba.

Sadarbibas iesp€jas - vaditaji vairak izjit iesp&ju sadarboties, bet pardevéji mazak, ka to
atklaj ar1 biroja darbinieki. Lai sadarbiba biitu veiksmigaka, birojam daudz vairak ir javeido
komunikacija ar kolégiem stacijas.
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Péc Kronbaha alfas datu uzticamibas testa veikSanas, var secinat, ka biroja darbinieku
Iiment sabiedriskas attiecibas un iek$gja komunikacija uzskatamas par neatbilstoSu prasibam, kas
lautu tas kvalificet ka lieliskuma Itmeni sasniegusas.

Apkopojot datus, kas lauj raksturot lieliskumu sabiedriskajas attiecibas, izmantojot 12
krit€rijus visa uznémuma kopuma, var secinat, ka Statoil tas ir pienemams, jo péc Kronbaha alfas
analizes kopgjais koeficients ir 0,724. Faktori — organizacijas struktiiras, savstarp&jas attiecibas,
stipra, lidzatbildiga kulttra, stratégiska planoSana, sociala atbildiba, atbalsts sieviettm un
minoritatém, kvalitate ir prioritate, efektivas darba organizacijas sist€mas ir uzskatami par
pienemamiem, bet kritériji — cilvéku resursi, simetriskas komunikacijas sist€émas, vadiba un
sadarbibas iesp&jas ir uzskatami par apSaubamiem.

Darba tika izvirziti vairaki p&tnieciskie jautajumi. Pirmais no tiem bija, noskaidrot, ka
uzpémuma ,,Statoil Fuel &Retail Latvia” veidota iek$€ja komunikacija pilnveido darbinieku
zinasanu, prasmju, kompetencu apguvi, ka ar1 virzibu sasniegt uznémuma mérkus?

Rezultata tiek secinats, ka uzp@émums organiz€ apmacibas un strada pie ta, lai biroja
darbinieki butu zinosi, kompetenti un sp&tu kvalitativi veikt savu darbu, jo atbildot uz
jautajumiem, darbinieki sniedza pozitivas un dal&ji pozitivas atbildes. Darbinieki tiek
iepazistinati ar citu nodalu darbu, ka ar7 katram biroja darbiniekam ir japavada viena diena DUS,
lai vins$ iepazitos ar to, ka tiek organizets darbs.

Uzpémums organiz€ apmacibas ar1 degvielas uzpildes staciju darbiniekiem un strada pie
ta, lai darbinieki butu zinoSi, kompetenti un spetu kvalitativi veikt savu darbu. Apmacibas, kas
tiek organizétas ir ugunsdro$ibas kursi, partikas paskontroles kursi, ka ari nakotnes vaditaju
apmacibas.

Ar1 darbinieki ir zino8i un kompetenti, lai veiktu savus darba pienakumus, sp€j atbildet uz
lielu dalu klientu jautajumiem, atri pienem parmainas un vinus nebaida jaunu produktu ienakSana
tirdznieciba, tacu pardeveji savas pardosanas prasmes neuzlabo arpus darba laika, kas liecina par
to, ka darbinieki jutas spécigi sava joma.

Analizgjot virzibu sasniegt uzp€muma meérkus, var secinat, ka iek§g€ja komunikacija
pilnveido DUS darbinieku izpratni par uznémumu, jo 98% respondentu ir apgalvojusi, ka zina
savus un uznpémuma rezultatus, apzinas raditajus, pie kuru uzlaboSanas butu jastrada, tacu 18%
uzskata, ka sanemta atziniba nav pietiekama, 1idz ar to uznpémumam ir nepiecieSams biezak sniegt

atgriezenisko saiti darbiniekiem un izteikt pozitivas lietas vinu darba.

71



Bakalaura darba pé&tnieciskais jautajums bija, noskaidrot, kadi ieks€jas komunikacijas
instrumenti tiek pielietoti Statoil darbiba? DUS darbinieki tiek inform&ti ar e-pasta, sms, telefona
sarunu, personigo sarunu un zinojuma déla (ZiZi top, kura tiek ierakstita aktuala informacija)
palidzibu, biroja darbinieki visvairak izmanto e-pastu, Microsofy Lyns sistemu, personigo
komunikaciju, ka arT telefonkonferences.

TreSais bakalaura darba pétnieciskais jautajums bija uzzinat, ka biroja un staciju
darbinieki verté ieksgjas komunikacijas norises uznémuma? Gan DUS, gan biroja darbinieki
uzskata, ka informacija uznémuma ir viegli pieejama, tomér darbinieki aktivi neizrada savu
iniciativu iekS€jas komunikacijas pilnveidosana. No aptaujas rezultatiem tiek secinats, ka
darbinieki velas, lai tiktu uzlabots tas, ka informacija tiek pazinota, ka ar1 ir nepiecieSams
vairakkart parbaudit tas precizitati. Darba tiek secinats, ka ieks$€ja komunikacija starp
darbiniekiem ir viegla un saprotama.

Sabiedriskajam attiecibam ir nozimiga loma iek$&jas komunikacijas organizéSanas
procesa, ka arT Dz. Gruniga izstradata Lieliskuma teorija lauj novertet sabiedriskas attiecibas p&c
12 kriterijiem, kuri ir atskirigi, bet sava starpa kopa veido lielisku funkciongjosu organizaciju. ST
teorija ar1 sniedz ieskatu, lai pec iesp€jas efektivak tiktu organizéta ieks$€ja komunikacija
uznémuma.

Lai sabiedriskas attiecibas uzpémuma iekSiené tiktu organizétas veiksmigak, Statoil ir
nepiecieSams aktivak iesaistit Komunikacijas agentiiru iek$€jas komunikacijas stiprinasana, jo
paslaik agentiira strada vairak ar ar€jo komunikaciju.

Materialus, ar kuriem ir nepiecieSams iepazities darbiniekiem, vajadzetu sitit uz vigu e-
pastiem, jo tad darbinieki var€tu ar tiem iepazities ari majas un nebiitu nepiecieSams ilgs laiks, lai
to izdarttu, kad atnak uz darbu.

Uznémumam vajadzetu izveidot sisteému, kura Jautu biroja darbiniekiem sitit informaciju
stacijam, bet ta tiktu filtréta un saglabata katra departamenta vai informacijas nosaukuma mapé,
jo tad staciju vaditajiem butu vieglak izsekot informacijai, ka arT taja orientéties.

Biroja darbiniekiem vajadzétu veidot lielaku sabiedribu ar staciju darbiniekiem, jo ka
uzpeémums pats ir defingjis, tad vinu vertiba ir cilveki, tapec ir javelta vairak laika, lai virzitu
darbiniekus uz sadarbibu un talaku izaugsmi.

Ieks€jo komunikaciju uzpémuma ,,Statoil Fuel & Retail Latvia” var€tu turpinat izpetit pec
tam, kad tiktu uzlabota iek$&ja komunikacija biroja limeni, jo paSlaik 12 lielisku sabiedrisko

attiecibu kritériju atbilstiba ir nepienemama.
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PIELIKUMS

Pielikums 1.

DUS aptaujas anketas paraugs

Labdien, Mani sauc Santa Klavina. Esmu Latvijas Universitates Socialo zinatpu fakultates 3. Kursa studente
un rakstu bakalaura darbu par Statoil ieksgjo komunikaciju. Buiu Joti pateiciga, ja veltisiet laiku anketas aizpildisana,
kas palidz€s man bakalaura darba tapSana. Anketas aizpildiSana prasis apméram 10 miniites. Ta ir anonima un
iegtie dati tiks izmantoti tikai apkopota veida.

Veiksmigu pildisanu!

1. Ludzu, noradiet JUsu stacijas atraSanas vietu.
e Riga
e (ita Latvijas pilséta

2. Cik ilgi Jus stradajat degvielas uzpildes stacija (DUS)?
e Lidz | gadam
e 1 gads- 3 gadi
e 4 gadi- 6 gadi
e 7 gadi un vairak

3. Kads ir Jasu ienemamais amats DUS?
e Jaunakais pardevgjs
e Pardevgjs
e Vaditaja vietnieks
e DUS vaditajs

4. Vai uzskatat, ka tieSais vaditajs ar Jums komunicg pietickami?

1

Nepietiekami pietiekami

2 Dalgji nepietickami | 3 Dalgji 4 pietiekami

5. Ka Jas vertgjat informacijas pieejamibu uznémuma?
e Viegli pieejama
e QGriti pieejama
e  Griti atbildet

6. Vai Jis izradat iniciativu iek$gjas komunikacijas uzlabosana? (pie apstiprinosas atbildes, liidzu, miniet
jomu)
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e Neé

e Dazreiz

e Ja

7. Par kadam témam regulari tiek informéti stacijas darbinieki?( ne retak ka reizi nedela) (Atzimégjiet Cetras
visbiezakas témas ).

e Informacija par akcijam
e Informacija par pardosanas rezultatiem
e Informacija no uzp€muma vadibas
e Personala zinas
e Darba drosiba
e  Konkursi vai sacensibas
o Ieksgja informacija tikai JGsu stacijai
e Informacija no stacijas vaditajas/a
e  Aktivitates arpus darba laika
o Cits.ccovvnn
8. Ka Jus visbiezak komunicgjat ar saviem koleégiem? (Iesp&ami vairaki varianti)
e Viens pret viens
e E-pasts
e  Telefonsarunas,
® SMS
e Citsvariants...........ccco.....
9. Pie ka Jus versaties neskaidribu gadijuma?
e Pie kolega
e Pie stacijas vaditaja vietnieka
e Pie stacijas vaditaja
e DPie regiona vaditaja
o CitSiiviiiiiieicien,
10. Kas, Jusuprat, biitu jauzlabo, lai komunikacija DUS biitu vél efektivaka? (iesp&jami vairaki atbilzu varianti)
e Informacijas atrums
e Informacijas precizitate

e Informacijas daudzums
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e Informacijas pazinoSanas veids
e Liclaka darbinieku iesaiste lemumu pienemsana

e Nekas nav jauzlabo

11. Vai Jusu stacija tiek organizeti kolektiva pasakumi?
e Ja, biezi
e Ja, bet vajadzetu biezak
e Diezgan reti
e N&
12. Ka Jus raksturotu ieks$€jo komunikaciju ,,Statoil” starp vadibu un darbinickiem ?
e Viegla un saprotama
e Nedaudz sarezgita, bet saprotama
e  (Griti saprotama un sareZgita
e  Griti atbildét
13. Kuri no minétajiem faktoriem atbilst ,,Statoil”? ( iesp&jamas vairakas atbildes)
o Lieliskas savstarp&jas attiecibas
e  Efektiva cilvékresursu izmantosana
e Veiksmigi organiz€ta organizacijas struktiira
e  Viegli uztverama komunikacija
e Veiksmigas attiecibas ar vadibu
e Lielisks kolektivs
e  Virziba uz mérku sasnieg$anu
e Labveliga attieksme pret cilvékiem un sabiedribu
e Darba vides nodroS§inasana ikvienam darbiniekam
e Kuvalitate ka prieksrociba
e  Efektiva darba organizéSana
e Veiksmiga sadarbiba ar biroja kolggiem
e Neviens no minétajiem

14. Kadi ir tie motivi, kuri Jus motivet darbam "Statoil"?
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15. Vai DUS vadibai piemit kada no $Tm Tpasibam?( iesp&jami vairaki atbilzu varianti)

e  Merktieciba

e Aizrautiba

e  Taisnigums

e Nosvertiba

e Vélme uz izaugsmi
e Motivacijas spgjas
e Darba zinaSanas

e Neviena no minétajam

16. Kadi biitu Jisu ieteikumi ieks€jas komunikacijas uzlabosana DUS?

Ladzu, novertgjiet katru no apgalvojumiem (18. — 23.) , katram izteikumam pretT ailé atzimgjot vienu Jisu viedoklim

atbilsto$o atbildi. Katram izteikumam iesp&jama viena atbilde.

17. Virziba uz mérku sasnieg§anu

Izteikums

1-Nepiekritu

2-Dalgji
nepiekritu

3-Dalgji
piekritu

4- Piekritu

5-Griti
atbildét

Jus esat pietickami informéts par to, ka péc
iespgjas labak organizet savu darbu.

Jus esat pietieckami informéts par saviem
rezultatiem uznémuma.

Jus zinat, pie kuru raditaju uzlabosanas
Jums ir jastrada, lai pilnveidotu savu
darbibu.

Sanemta atziniba par Jusu darbu ir
pietiekama

Jus izjutat, ka uzn€mums Jis motive, lai
sasniegtu merkus

Jus varat sniegt savu viedokli, ka labak
stradat

Jis sniedzat savu vert&jumu par
uznémuma darbibu.

18. ZinaSanas, kompetence, prasmju uzlabo$ana

Izteikums

1-Nepiekritu

2-Dalgji
nepiekritu

3-Dalgji
piekrTtu

4- Piekritu

5-Griiti
atbildet

Uzn€mums organiz€ apmacibas, kas palidz
celt manu darba razigumu
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Jus interesgjaties, ka labak pilnveidot savu
darbibu ,,Statoil”

Jas uzklausat savu kolégu viedokli un
nemat vera vinu sniegtos padomus

Jus nemt vera vaditaja viedokli un
cenSaties stradat péc sniegtajiem
padomiem

Jiis jutaties pietiekami zinosSs, lai pilditu
darba pienakumus

Uz klientu jautajumiem Jus varat brivi
atbildét

Jus nebaida darbs naktis

Jiis zinat ka rikoties arkartas situacijas

Jiis atri pienemat parmainas

Jiis nebaida jaunu produktu ienakSana
uznémuma

Uzp€mums mani nemaldina

Jus ar1 arpus darba laika m&ginat uzlabot
savas pardoSanas Tpasibas

19. Jasu vecums?
20. Jusu dzimums?
e Sieviete
e  Virietis
21. Jusu izglitiba?
e Pamata izglitiba
e Vidgja izglitiba
e Vidgja profesionala
e Bakalaurs/ augstaka profesionala
e  Augstaka profesionala
e Magistra Ilimena augstaka izglitiba
e Doktora limena augstaka izglitiba
e Cits

Pielikums 2.

Biroja darbinieku aptaujas paraugs

1. Cikilgi Jus stradajat uznp@muma ,,Statoil Fuel & Retail Latvia™?

e [1dz I gadam
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e 1gads- 3 gadi
e 4 gadi- 6 gadi
e 7 gadi un vairak
2. Ka Jas vertgjat informacijas pieejamibu uznémuma?
e Viegli pieejama
e  Griti pieejama

e  Griti atbildet

jomu)
e Neé
e Dazreiz

e Ja

4. Ka Jus visbiezak komunicgjat ar saviem kolégiem? (Iesp&jami vairaki varianti)

e Viens pret viens
e E-pasts
e Telefonsarunas,
e Sms
e Telefonkonferences
e Citsvariants........cc.cco....
5. Pie ka Jus veérsaties neskaidribu gadijuma?
e Pie kolega
o Pic tiesa vaditaja
e Pie citas nodalas darbinieka

e Cits

6. Kas, Jusuprat, butu jauzlabo, lai komunikacija uznémuma bitu vél efektivaka?

7. Vai Jusu stacija tiek organizeti kolektiva pasakumi?
e Ja, biezi
e Ja, bet vajadzetu biezak

e Diezgan reti
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e Neé

8. Kadi ir tie motivi, kuri Jis motivét darbam "Statoil"?
9. Kuri no mingtajiem faktoriem atbilst ,,Statoil”? ( iesp&jamas vairakas atbildes)

e Lieliskas savstarp&jas attiecibas

e  Efektiva cilvekresursu izmantoSana

e Veiksmigi organizg€ta organizacijas struktiira

e  Viegli uztverama komunikacija

e Veiksmigas attiecibas ar vadibu

e Lielisks kolektivs

e Virziba uz mérku sasnieg$anu

e Labveliga atticksme pret cilvekiem un sabiedribu

e Darba vides nodrosinasana ikvienam darbiniekam

e Kvalitate ka prieksrociba

e Efektiva darba organizéana

e Veiksmiga sadarbiba ar kolégiem

e Neviens no minétajiem

10. ZinaSanu, prasmju un kompetencu pilnveidosana.

Izteikums 1-Nepiekritu | 2-Dalgji 3-Dalgji | 4- Piekritu
nepiekritu piekritu

5-Griiti
atbildét

Uznémums organizé apmacibas,
kas palidz celt manu darba
raZigumu

Jus interesgjaties, ka labak
pilnveidot savu darbibu ,,Statoil”

Jus jutaties pietiekami zinoSs, lai
pildttu darba pienakumus

Jis atri pienemat parmainas

Jus nebaida liels darba apjoms

Jus saprotat katras nodalas butibu

JUs brivi varat atbildet uz
jautajumiem par Jiisu nodalu

Jus brivi runajat vairakas
sveSvalodas

11. Jasu vecums?

12. Jusu dzimums?
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e Sieviete
e  Virietis
13. Jusu izglitiba?
e Pamata izglitiba
e Vidgja izglitiba
e Vidgja profesionala
e Bakalaurs/ augstaka profesionala
e  Augstaka profesionala
e  Magistra limena augstaka izglitiba
e Doktora Iimena augstaka izglitiba

e Cits

Pielikums 3.

Intervija ar DUS vaditaju Signiju Uzbeku

1. Ka notiek darbinieku informésana DUS?
Darbinieku informe$ana notiek ar zinojuma déla palidzibu, uz kura tiek izlikta informacija, ka art ir ZiZi tops( zini
un zino), kas ir ka veidlapas, kuras tiek ierakstitas darbiniekiem nepiecieSamas zinas, aktuala informacija un
informacijas atrasanas vieta — uz zinojuma déla, pie stacijas vaditaja, pie stacijas vaditaja vietnieka vai citur un tad
darbinieki var iepazities ar §STm zinam.

2. Par kadam temam darbinieki tiek informéti?
Viss tas, kas darbiniekiem biitu jazina DUS, ka arT ir informacija no biroja. Ir informacija par to, lai darbinieks
pilnvertigi varetu stradat pie kases, zinatu, kas vinam jadara, kadas ir izmainas, akcijas, kampanas

3. Kadi ir Jiusu piendakumi iekséjas komunikdcijas jautajumos uznémuma?
Mgs ar vietnieku visvairak nododam sitito informaciju no biroja tieSi darbiniekiem. M&s esam atbildigi, ka §1
informacija nonak lidz darbiniekam.

4.  Vaiun kadus ierosinajumus Jiis sniedzat iekséjas komunikacijas uzlabosana?
Es esmu sakusi darbiniekiem siitit zinas ar sms palidzibu, jo ne vienmér darbinieks atver e-pastu, lai paskatitos, kas
tur ir atnacis, tadel esmu sakusi darbinieku informéSanu ar sms palidzibu. Ja ari ir aizsttits e-pasts, tad vienmer tiek
sttita arT 1szina, jo es nevaru prasit no darbinieka, vai vins ir izdarTjis nepiecieSamas lietas, ja vin§ nemaz ar tam nav
iepazinies.

5. Vaiun kadi pasakumi tiek rikoti, lai saliedetu kolektivu?
Tiek rikotie gan biroja kopa ar apmacibu vaditajiem, gan arT salied€Sanas pasakumi tikai DUS

6. Vai darbiniekiem ir iespéja iesaistities lemumu pienemSand, kas saistiti ar uznémuma darbibu?
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Ir Darbinieku parstavju padome, kur var siittt ierosinajumus gan par darba vidi, apstakliem, gan arT ar komunikacijas
jautajumiem.

7. Ja darbinieki nak ar saviem ierosinajumiem, vini tiek uzklausiti?
Ja darbinieki nak un sniedz savus ierosinajumus, tad es vinus uzklausu un iesp&ju robezas méginu izpildit.

8. Kas ir tas lietas, kuras ir svarigas, izvéloties staciju vaditajus un vietniekus? Un kada ir vinu loma

uznémuma?

Noteikti ir jabiit atveértam un komunikablam, jo vaditajs jau veido komandu apkart sevi, bet ja vips$ ir noslégts un
neruna un visu patur tikai sevi, tad komanda neveidosies. Komanda ir tie$i tik stipra, cik stiprs ir tas vajakais posms
un ja vajakais posms ir vaditajs, tad ir loti slikti.

9. Ka Jis raksturotu darbinieku lomu ,, Statoil ’?
Pirmkart, Statoil nebiitu, ja nebiitu klientu, otrkart, meés nevargtu pastavet, ja nebltu pardeveju, jo visi rezultati, visi
méerki un viss, ko uzn€mums prasa, to visu izpilda pardeveji. Ar1 visos pasakumos un sapulces, kuras organizg birojs,
loti tiek uzsverts tas, ka pardevejs izpilda uznémuma mérkus un sasniedz rezultatus.

10. Kada ir ,,Statoil” iekseja kultira? Ko ta sniedz darbiniekiem?

Uznémuma pastav &tikas kodekss un péc ta darbinieki strada. Ja vini izvélas péc ta nestradat, tad
uznémumam ir jaizskaidro darbiniekam §is ricibas un kadas sekas, tas var atstat uznémuma darbibai. Tapat
uzp€mumam ir ar sava VVD ( Vide, Veseliba, Drosiba) politika, kura nosaka, ka darbiniekiem ir jastrada, lai vina
un ari apkartgjo cilvéku veseliba un dziviba biitu drosiba. Pirms darbinieks uzsak darbu Statoil, vinam ir jaizlasa loti
liela instrukciju mape, kura ir aprakstitas daudz un dazadas iesp&jamas situacijas, kuras var rasties darba un ka tas
risinat. Protams, kad darbinieki ierauga $o mapi, vini negrib to lasit, jo taja ir liels apjoms, bet p&c izlasiSanas vismaz
ir zinams, ka rikoties nestandarta situacijas. Pieméram, ja darbinieks stacijas teritorija atrod izlietotu §lirci, tad vins ir
informéts, ka to nogadat lidz specialajai tvertnei, kura to ievietot.

Principa, Statoil sava darbiba cenSas ar darbiniekiem uzturét vieglas attiecibas, tadéjadi padarot darba dienu
interesantaku.

11. Vai un ka Jis noskaidrojat darbinieku domas par stacijas darbibu?
Statoil veido Darba vides pétijumu, kura tiek vértéts darbs stacija, vaditajs, ka darbinieks jutas stacija. Sis p&tijums
tiek veikts vienu reizi gada, bet, ja atnak jauns vaditajs, tad péc laika $is p&tijums tiek atkartots. So p&tijumu organizé
birojs.

12. Ko ,,Statoil” dara sabiedribas laba?
Mes esam vislielakais nodoklu maksatajs. Nesen bija kampana, kura iegadajoties zelta vai platina auto mazgasanu,
tika ziedots viens eiro jaunieSiem ar invaliditati, lai vini nokliitu skola. Statoil iesaista darba tirgd arT cilvékus ar
ratinkrésliem. Protams, stacijas $adas iesp&jas nav, jo cilvéks nevares parvietoties, tomér biroja sadi cilveki var drosi
stradat. Notiek sadarbiba ar Virtualo praksi, studenti tiek vesti uz stacijam un paradits, ka norit darbs stacija un
izskaidrots, kas ir VVD. Es esmu vadijusi vairakas ekskursijas un stastijusi par stacijas darbibu.

13. Vai sie studenti ir ieintereseti?
Studenti médz but dazadi. Bija skolas, no kuram jaunieSi izradija lielu interesi, ka ar1 bija tadas, kas liecinaja, ka
patlaban darbs vel neinteres€. Centos stastit pec labakas sirdsapzinas, tom&r sanému preti nepatikamu attieksmi.

14. Ka Jus raksturotu darba apstaklus sievietem un minoritatem?
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Sievietém tas ir fiziski smags darbs, jo ir jacel Venden lielas pudeles, ka ar pienemt lielas piegades ir smags darbs.
Ne tikai sieviete€m, bet ar1 virieSiem grits laiks ir vasara, jo tad liela dala darbinieku slimo, jo mums ir jauztur auksts
gaiss stacija, kas tiek koordinéts ar kondicionieru darbibu. Tapat ir darbinieku atrasanas nepartraukta kontrasta —
darbs pie kases, kur ir siltaks, tad jaiet uz ledusskapi, saldétavu. Sada atrasanas nepartraukta siltuma maina, var
izraisit saaukstesanos.
Es ka vaditaja intervija nedrikstu prasit jautajumus par seksualo piederibu. Katru reizi, kad notick intervija
ar jauno darbinieku, mums ir jadod parakstit lapa, ka es $os jautdjumus neesmu jautajusi.
Tapat esmu stradajusi ar citadak orientétiem cilvekiem un noteikti, man tas nav traucgjies.
15. Ka Jis raksturotu vardu ,, kvalitate” Statoil darbiba?
Vards ,,Kvalitate” man asocigjas ar partikas dro§ibu — viss, kas tiek tirgots un gatavots, par to visu tick domats, jo
katram produktam ir temperattra, kadai tai ir jabat.
Mes esam sevi poziciongjusi ka kvalitativu uzneémumu, piemeram, degvielas zina, Tpasi miisu ziemas dizeldegviela
tiek atzita par labu, lai gan vairak tikai ziema.
ArT drosiba ir raksturojama ka kvalitate, jo ienakot nakti stacija, cilvéks var justies drosi un var atrasties pie mums
ilgaku laiku, ka arT var paltigt palidzibu.
16. Péc kadiem principiem tiek organizéts darbs Statoil? (lai katrs darbinieks, zinatu savus veicamoS
pienakumus)
Mums 2006.gada ir ieviests LEAN riks, kas patlaban jau ir LEAN 2.0, tatad uzlabots. Atnakot uz darbu, darbinieks
zina savu darba laiku, vins zina, kadi darbi vinam ir javeic sava maina, cik ilgu laiku tas prasis, kada seciba to izdarft.
Ir padomats par to, lai darbiniekam nav jadoma, kas vinam ir jadara, bet vinam tikai ir jadara, iepazistoties ar darba
planu.
Varu nosaukt arT dazus rikus — SOP lomas, kuras raksturo darba pienakumus katrai mainai, YIT — cik hotdogiem ir
jaatrodas uz grila, lai klients sanemtu tiesi to hotdogu, kuru vélas. Rutiners — kadas rutinas un cikos ir javeic, ZIZI
tops — vieta informacijai , 5S noliktava — ka stradat noliktava.
17. Ka Jis veicinat staciju darbinieku sadarbibu ar vaditaju/ vaditaja vietnieku/regiona vaditaju? Vai tas ir
svarigi?
Ja ir atseviski vaditajs ar vietnieku un pardevgji un ja darbinieki baidas nakt pie vaditaja vai vietnieka, tad tas jau ir
divas komandas. Ja més iesaistam pardeve€jus, tas, protams, aiznem laiku, bet més esam ieguvéji, jo vini zina, kas ir
jadara.
ArT més velamies, lai darbinieks pilnveidojas, tap&c labakos darbiniekus aicinam macities talak, piem&ram, es ar

vietnieci apmacam pardevejus, paradot misu darba pienakumus un ikdienas specifiku.

Pielikums 4.

Intervija ar DUS vaditaja vietnieci Inesi Martinsoni
1. Ka notiek darbinieku informesana DUS?
Darbinieku inform&sanai tiek izmantos E-pasts, sms, zinojuma dglis, telefona sarunas, personigas saruna, ZiZi top,
kura tiek ierakstita aktuala informacija.

2. Par kadam téemam darbinieki tiek informeéti?
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Par visam témam, kuras ietekm& pardevéja, vaditaja un vietnieka darbu.

3. Kadi ir Jiusu piendkumi iekséjas komunikdcijas jautajumos uznémuma?
Es rakstu zinas uz zinojuma déla, arT noliktava uzrakstu lielakus plakatus, lai darbinieks atceras, ka vinam ir jaatgriez
piegadatajam preces, médzu atstat zinas darbiniekiem pie skapiSiem, lai atnakot uz darbu vins zinatu, ka konkrétajam
darbinickam ir kads noteikts uzdevums, kas ir javeic. Gadas, ka pievienoju mazas zimites, kuras nav tikai laba
informacija, bet aizradijumi, ka kaut kas nav izdarits vai nepareizi izdarits, lai turpmak darbinieks zinatu savus
kludas.
Biittba man nav noteiktu pienakumu, kuri japilda. Ja ir nepiecieSsams darbiniekiem zinot par kadu t€mu, tad dazados
veidos tas tiek izdarfts.

4. Vai un kadus ierosinajumus Jiis sniedzat iekSéjas komunikacijas uzlaboSana?
NEg, es nesniedzu ierosinajumus

5. Vaiun kadi pasakumi tiek rikoti, lai saliedetu kolektivu?
Ja, tiek rikoti pasakumi - atpiita pie brivas dabas, ekskursijas, braucieni uz citam valstim un citi. Tie rikotas
aktivitates no uznémuma puses - ir pasakumi vaditajiem, gan vaditajiem un vietniekiem, gan kolektivam kopa. Ir
bijusi pasakumi arT visam degvielas uzpildes stacijam kopa, pieméram, sporta spéles, vai atpiitas vakars Palladium.
Kolekttvam jaizrada tikai iniciativa un tad var rikot dazadas aktivitates.

6. Vaiuznémums art sponsore kolektiva pasakumus?
Ja, dazadu sacensibu vai izvirzito mérku realizacija mums ir iespgja iegiit naudu kolektiva pasakuma organizgSana.
Katrai stacijai gada tiek pieskirta noteikta summa, bet aktivi stradajot katru menesi ir iesp&jams nopelnit vl papildus
lidzeklus. Pieméram, piesaistot klientus, vasaras sacensibas starp DUS. Pieméram, 2014. gada me&s uzvargjam
»Kafijas cempionata” un ka balvu ieguvam dosanos uz baristu kursiem visam kolektivam.

7. Vai darbiniekiem ir iesp&ja iesaistities lEmumu pienemsana, kas saistiti ar uznémuma darbibu?
Manuprat, darbinieki nevar iesaistities lielu lémumu pienemsana. Pieméram, ja darbinieks saka, ka v€las mainit
pardosanas sisteému, tad visticamak, ka bez liela pamatojuma, tas nenotiks. Visas ar uzp€mumu saistitas darbibas
koording biroja darbinieki. Vini arT piepem lémumus. Mg&s tos izpildam un realizg€jam.

8. Kas ir tas lietas, kuras ir svarigas, izvéloties staciju vaditajus un vietniekus? Un kada ir vipu loma

uznémuma?

Vaditajiem un vietniekiem ir jabit ar atbildibas sajttu, atbilstibai uznémuma vértibam, &tikas principiem, vélmei biit
par vaditaju, vietnieku, [idera prasmes. Mana loma uznémuma ir nodro§inat stacijas darbibu — pasutot preces, sekojot
lidzi precu terminiem.

9. Ka Jus raksturotu darbinieku lomu ,, Statoil’?
Darbinieki ir galvenie un svarigakie, kuri nodrosina uznémuma pelgu, darbibu, izpilda visu, kas nepiecieSams.

10. Vai darbiniekiem ir iespéja izteikt savas idejas un ieteikumus stacijas darbibas uzlabosana?
Visi viedokli tiek izskatiti un pienemts attiecigais Iémums.

11. Vaiierosindjumus un kritiku var izteikt anonimi?
Stacijas ietvaros noteikti, ka anonimi neizdosies, ja nu vienigi darbinieks atstdj lapu, uz kuras ir uzrakstita
informacija un neparakstas, ka tas ir vins. Uznémuma limeni mums ir &tikas dilemmu talrunis, uz kuru var zvanit un
stastit $adas lietas vai risinat etiskas dabas jautajumus.

12. Kada ir ,,Statoil” iekseja kultira? Ko ta sniedz darbiniekiem?
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Uzpémuma tiek pielietots Etikas kodekss, Vértibas, DNS, kas raksturo miisu darbu, kadi més vélamies biit, uz ko
mes tiecamies.
Darbinieki zina, kur doties neskaidribu gadijuma un izprot uzp€mumu.

13. Vai un ka Jis noskaidrojat darbinieku domas par stacijas darbibu?
Vaditajs noskaidro ikgadgjas parrunas un ikdiena aprunajoties ar darbiniekiem?

14. Ka notiek ikgadejas parrunas?
Katrs darbinieks vienu stundu divata ar vaditaju parruna ieprieksgja gada sasniegot un piedzivoto. Parrunas ir
neformalas, bet tadas, lai vaditajs izprastu darbinieku. Sajas parrunas darbinieks var uzdot dazadus jautajumus vai
priekslikumus, ka arT tiek analiz€ti vina rezultati un izvirziti jauni mérki.

15. Ko ,,Statoil” dara sabiedribas laba?
Atbalsta dazadas socialas kampanas, visvairak ar CSDD, dod cilvékiem darbu, maksa valsti nodoklus, dazadas
labdaribas kampanas.

16. Ka Jiis raksturotu darba apstaklus sievietém un minoritatem?
It ka piepemami, bet par dazam lietam nav padomat, pieméram, smagumu cel$ana, jo ir daudzas smagas lietas, kuras
sievietém jacel — alus kastes, piena kastes, preses izveSana, Venden pudeles. Ir stacijas, kuram nav paveicies, jo
kolektivs sastav no daudz sievietém, bet neko nevaram darit, ja virie$u nav, jaturpina stradat.
Par minoritateém es koment&t nemacesu, jo neesmu ar to saskarusies, bet domaju, ka neviens netiek diskriminéts.
Darbinieku pienemsana ir vaditaja pienakums

17. Ka Jus raksturotu vardu ,, kvalitate” Statoil darbiba?
Klientu apkalpo$ana ir kvalitativa. Lielu uzsvaru uznémums liek uz darbinieku apmacibam. Kvalitati es raksturotu
arT ar pozitivu attieksmi pret klientiem un darbu — ja klients aiziet no DUS apmierinats, tas nozimg, ka ir bijusi
kvalitativa apkalpoSana.
Tiek pardoti kvalitativi produkti, péc labakajam izejvielam, ka ar tiek uzklausitas jebkuras klientu stidzibas.

18. Péc kadiem principiem tiek organizéts darbs Statoil? (lai katrs darbinieks, zinatu savus veicamos

pienakumus)

Mums ir SOP lomas un rutinera, daramo darbu saraksta, ir noradits, kas katram ir jadara.

19. Kadas ir SOP lomas?
,Mercendaizings”, ,,1. Kase” un ,,Otra kase”. ,,1. Kase” atbild par klientu apkalpoSanu, ,2. Kase” ari apkalpo
klientus, bet ta nav primara darbiba, jo svarigak ir darit darbus, kas saistiti ar plauktu un tualetes tirisanu, terminu
kontroli, saldétu produktu sanesanu, bet ,,Mercendaizings” atbild par precu pietieckamibu veikala.

20. Ka Jus veicinat staciju darbinieku sadarbibu ar vaditdaju/ vaditaja vietnieku/regiona vaditaju? Vai tas ir

svarigi?

Es méginu iesaistit darbiniekus, jautajot viniem, kas ir nesaprotams. Kad saku stradat par vietnieci, biezi komunicgju
ar pardevgjiem, jautajot vinu domas par to, vai manas darbibas vinus apmierina. Es nenodalu darbiniekus un

vaditaju. Ar visiem censos komunicet vienadi.
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Pielikums 5.

Intervija ar personala nodalas konsultanti Ilzi Apogu

1. Kas atbild par iekséjo komunikaciju uznémuma?
Uznémuma netiek algots noteikts darbinieks, kur§ atbildétu par ieks€jo komunikaciju, bet ir vairaki darbinieki,
kuriem darba process lick domat par komunikaciju uzpémuma. Ta ka uznémuma ir vairakas nodalas, kuras ikdiena
paraléli darbojas ar staciju darbinieku informe&Sanu, lidz ar to katrai nodalai ir paredz&ts nodot nepiecieSamo
informaciju stacijam vai ari citiem kolégiem. Piem&ram, marketinga nodala darbinieki atbild par to, lai pardevéji
bitu inform@ti par visam akcijam un darbibam, kuras ir nepiecieSams veikt, lai pareizi pardotu preces. Tapat ar1
VVD nodala informé par degvielas zagliem un ar drosibu saistitu informaciju. Ta var nosaukt gandriz katru nodalu,
kurai ir savi pienakumi un kada informacija stacijam ir janodod.

2. Kada ir Jiusu loma iekséjas komunikacijas organizésana?
Man nav noteikta loma, es sniedzu informaciju, kuru man ir svarigi nodot. Es atbildu gan par biroja darbiniekiem,
gan staciju darbiniekiem, lai vini biitu zinosi un informé&ti par jaunumiem uznémuma, par to, ko ir iesp&jams sanemt.
Ar tagad mana kompetencg ir darbinieku informé$ana par maratonu, lai katrs zinatu, kad, kur un cikos ir jabut, ka ari
ka visiem kopa satikties uz starta linijas.

3. Vai tiek algotas firmas vai sabiedrisko attiecibu agentiiras, kuras palidz organizét ieksejo komunikaciju

uznémuma?

Més sadarbojamies ar komunikacijas agentiru ,,Edelman Affiliante”. Agentira mums palidz komunikacijas
jautajumos, kas saistiti ar socialajiem medijiem, ar publikacijam masu medijos, ka ari kopa piedalamies izstades vai
uznéméju dienas. Nesen kopa organizgjam Statoil darbibu RTU karjeras dienas.
Agentiras darbiba vairak ir orientéta uz argjo komunikaciju. Par iek$&jo komunikaciju atbildam més pasi, lai gan tiek
organiz€ti arl mediju trenini, kuri ir paredz&ti darbiniekiem un tad agenttra vada $o pasakumu, ka ari izskaidro
darbiniekiem, kas ir svarigi atbildot uz mediju jautajumiem.

4. Kadi instrumenti tiek izmantoti iekséjas komunikacijas veidosana?
Visam stacijam ir vienota sistéma ka tiek sanemta informacija. Katra stacija ir zinojumu deélis, kur§ ir sadalits pa
nozarém ar ko informacija ir saistita. Tad, kad vaditajs sanem informaciju, vin$ to izliek uz zinojuma déla. Biroja
komunikacijai més izmantojam vienotu majas lapu, kas ir paredz&ta visa uznémuma komunikacijai. Taja varam
ievietot informaciju un gan biroja darbinieki, gan staciju darbinieki to var izlasit. Biroja tiek vaditas telefona
konferences un arT ir atseviskas staciju telefonkonferences. Nemitigi komunikacija norit caur e-pastu, kurs ir viens no
galvenajiem informacijas nodosanas kanaliem. Biroja katram departamentam tiek organiz€tas arT sapulces, kuras
nodalas darbinieki apspriez savu darbibu.

5.  Kadi motivi tiek izmantoti, lai motivetu darbiniekus stradat Statoil?
Mums ir izveidota bonusu sist€ma, kura var motivet darbinieku. Viss ir atkarigs no ta, kada ir darbinieku atticksme
pret darbu. Katrs darbinieks péc 6 méneSiem sanem veselibas apdroSinaSanu, ka arT ir iesp€ja dziedat korT, spelet
hokeju, sanemt atlaides produkcijai un degvielai. Diezgan biezi tiek organiz€tas staciju apmacibas, kuras tiek
apspriests, ka ir stradat Statoil un visbiezak var dzirdét, ka darbiniekiem patik savs kolektivs un ka to negrib&tu
zaudgt.

6. Vaidarbiniekiem ir iespéja iesaistities lemumu pienemsand, kas saistiti ar uznémuma darbibu?
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Ja darbinieks velas kaut ko ierosinat, vin$ dro$i var teikt savam stacijas vaditajam vai rakstit mums, ko mes ari
apskatisim. Darbinieku apmacibas meés jautajam darbiniekiem vinu viedokli kada no jomam un piefiks€jam to, lai
turpinatu darbu pie ierosinajumiem.

7. Ka Jis raksturotu darbinieku lomu ,, Statoil ”’?
Darbinieks ir uznpémuma seja, kurs§ reprezenté miisu uznémumu. Bridi, kad klients ienak veikala, pirmo vins$ ierauga
darbinieku, 1idz ar to katrs pardevejs parada to, kadi m&s esam.

8. Vai darbiniekiem tiek organiz&tas arT apmacibas?
Ja, noteikti, apmacibas, ir daudz un dazadas, sakot ar ugunsdro$ibu un partikas paskontroles kursiem, ta ari ar
Nakotnes vaditaju apmacibu.

9. Vai atSkiras stacijas darbinieku un biroja darbinieku apmacibas?

Protams, staciju darbinieki tiek apmaciti par t€mam, kuras viniem ir svarigas, bet biroja darbiniekiem ir
savas témas, piemeram, Zinasanu brokastis, iepaziSanas ar nodalu darbu un citas. Tapat katram biroja darbiniekam ir
japavada viena diena DUS, lai vins$ iepazitos ar to, ka tiek organizg&ts darbs tur.

10. Vai darbiniekiem ir iespéja izteikt savas idejas un ieteikumus uznémuma darbibas uzlaboSana?
Mgs ik pa laikam veicam vairakus pétijumus, kuros darbinieki tiek aptaujati, lai uzzinatu, ka vini jutas uzpe€muma.
Sajos pétijumos tiek atstata vieta ari vinu ierosindjumiem saistiba ar attiecigo jomu. Tapat staciju ieksieng katrs
darbinieks var runat ar savu vaditaju un izteikt savu vert€jumu.

11. Vai darbinieku aptaujas ir anonimas?
Sajas aptaujas més prasam, no kuras stacijas ir darbinieks, lai més zinatu, ka esam ieguvusi datus no katras stacijas,
bet paSas anketas ir anonimas.

12. Vai Sajas anketas darbinieki var izteikt art kritiku?
Protams, ja darbinieks vélas paust kritiku, vins$ to dros$i var darit.

13. Ka Jus raksturotu ,,Statoil” vadibu- kuras ir tas ipasibas un prasmes, kas raksturo uznémuma vadibu un

staciju vaditdjus?

Stacijas vaditaja un vietnieka izvelei tiek pieverta Ipasa nozime, jo mums ir svarigi, ka Sie cilveki spes sadarboties un
veidot kopigu komandu, ar kuru stradat. Noteikti svarigi, lai vaditajs un vietnieks biitu mérktiecigs, aizrautigs un
komunikabls.

14. Kada ir ,,Statoil” iekséja kultira? Ko ta sniedz darbiniekiem?
Liela nozime tiek vérsta uz darbinieku godigumu. Vélamies, lai darbinieks pret mums ir godigs un necensas iegit
sava laba lietas, kuras vinam nav piemeérotas.
Ikdiena darbiniekiem nenosakam stingras normas, bet dodam iesp&u vinu darba dienu veidot interesantaku.
Darbinieki var veidot ieksgjas sacensibas, kuras lauj darbiniekiem aktivak darboties.
Uzskatam, ka liela nozime ir vaditaja un darbinieka komunikacijai, tapéc uzp€muma neveidojam loti stingras striktas
robezas, bet inici€jam sadarbosanos.

15. Vai un ka Jiis noskaidrojat darbinieku domas par uznémuma darbibu?
Sadi jautajumi arf tiek ieklauti aptaujas, kuras tiek izsatitas stacijam.

16. Ko, Statoil” dara sabiedribas laba?
Katram gadam tiek sastadits plans, kas ir masu prioritate. Sogad tie ir jaunie$i un bezdarba mazinasana, ka ar
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17. Vai Jus akceptéjat art citus piedavajumus, piemeram, par sponsorésanas iespéjam?
Principa miisu plans tiek sastadits gadam un uz to arT orient&jamies. Lielakoties darbojamies ar projektiem, kuri
mums ir paredzeti.
18. Ka Jiis raksturotu darba apstaklus sievietém un minoritatem?
Stacijas ne visi darbi ir viegli, tapat ir smagumu celSana, bet ir noteikts svars, cik gan viriesi, gan sievietes drikst celt.
Tapat, es loti ceru, ka stacijas ir atsaucigi virie$i, kuri savam kol&égém palidz.
Par darbinieku seksualo orientaciju intervijas més jautajumus nedrikstam uzdot, ta ka to m&s nemaz nezinam.
19. Ka Jis raksturotu vardu ,, kvalitate” Statoil darbiba?
Kuwvalitate raksturo visu uzn@muma darbibu — gan degvielu, gan apkalposanu, servisu, partikas standartus.
20. Péc kadiem principiem tiek organizéts darbs Statoil? (lai katrs darbinieks, zinatu savus veicamos
pienakumus)?
Staciju darbiba tiek organizet peéc LEAN 2, kura ir izveidoti riki, kuri darbiniekiem palidz katra joma. Galvenais
darbibas riks ir ,rutiners”, kura darbinicks redz savus darbus, kuri katra diena ir javeic. Esmu dzird€jusi, ka
darbinieki So riku loti noverte, jo jaunajiem darbiniekiem tas ir neatsverams paligs darba.
21. Ka Jis veicinat staciju darbinieku sadarbibu ar biroja darbiniekiem? Vai tas ir svarigi? Nevarétu teikt, ka
katru dienu biroja darbinieki sazinas ar stacijas darbiniekiem, bet visi gan staciju, gan biroja darbinieki reiz
gada satiekas uznémuma kopigaja pasakuma.

Pielikums 6.

Intervija ar regiona vaditaju Daini Ramatu

1. Kas atbild par iekséjo komunikdciju uznemuma?
Par iek$€jo komunikaciju atbild katrs departaments atseviski un tas ir vipa kompetences, ka departaments savu
informaciju nodos talak. Jebkura gadijuma katrs pats atbild par informacijas zinoSanu.

2.  Ka atskiras komunikacija DUS un biroja?
Biroja darbs nenotiek tada steiga ka stacija, 1idz ar to, biroja darbinieki informaciju var uztvert vieglak un ilgaku
laiku pateréet, lai ar to iepazitos, bet stacijas darba ritms ir atraks un Iidz ar to var rasties kads nesaprasts fakts vai
darbiba. Biroja parsvara informacija nonak ar e-pasta palidzibu vai Lyns sistéma, bet stacijas darbiniekiem ir jalasa
biroja siititie materiali, kuri var biit diez gan apjomigi, jo katrs departaments siita savu aktualo informaciju.

3. Ka notiek darbinieku informésana DUS?
Darbinieku informé$anai tiek izmantoti — mobilais telefons, e-pats, teamsite, socialie tikli, tik§anas gan pa vienam,
gan komandas, Lyns sisteéma, ka arT katrs departaments siita savas zinas uz stacijam, jo mums nav viens punkts, caur
kuru ietu visas zinas ka tas ir citas valstis un citos uznémumos, kuriem viens cilveks vai sistéma koording visas zinas.

4.  Kadi ir Jis pienakumi iekséjas komunikdcijas organizesana?
Mani pienakumi ir vispargji - komunikacijai, ko es sniedzu, ir jabiit korektai, patiesai. Kopuma Latvija ir 59
degvielas uzpildes stacija un viens e-pasts ietekme visu darbibu un es esmu viens no Cetriem regiona vaditajiem, kur§
$o darbibu kontrol€ un veicina, Iidz ar to, ja es redzu, ka kads no departamentiem pietiekosi efektivi nesniedz
informaciju stacijam vai ar1 otradi, tad es iesaistos vinu darbiba.

5. Vai Jus sitat informaciju, tikai saviem DUS, vai art citiem, kuri nav zem Jiisu regiona?
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Informaciju es siitu gan saviem, gan arl visiem pargjiem. Tada zina, ka es iesaistos arT departamentu darbiba, lai es
zinatu, kadu informaciju vini stta.

6. . Vai ari Jis sniedzat ieteikumus iekséjas komunikdcijas organizésana?
Protams, ir komunikacija, kas ir saistita ar ieks$&jo vidi, ka arT ir konkreti riki, kas ir izstradati, ka arT ir citi
komunikacijas veidi, jo jebkuram vaditajam ir sava struktlira, ar kuras palidzibu tiek organizéta darbiba un So
struktiru ari DUS vaditajs ar savu regiona vaditaju kopigiem sp&kiem izveido - ka shtit informaciju saviem
darbiniekiem. Piem@ram, palidzu izveidot dazadas mapes, automatiskas zinas un arT e-pastu likSana pa map&m.

7. Ka stacijas tiek sadalitas regiona vaditajiem?
Staciju sadaliSana norit p&c noteikta principa: Viens regiona vaditajs nevar vadit staciju ilgak par 2 gadiem. Ik péc 2
gadiem notiek staciju pardali$ana ta, lai regiona vaditajs varctu vadit citu staciju. Sadali$ana notiek péc izlozes
principa, bet skatoties, lai §Ts stacijas neatkartotos. Staciju pardaliSana ir nepiecieSama tapec, lai organiz&tu katras
stacijas darbibu aizvien efektivak.

8. Vai darbiniekiem ir iespéja iesaistities lemumu pienemSand, kas saistiti ar uznémuma darbibu?

Ta nav iespéja, tas ir jadara, jo tas ir miisu uznémuma pamatnoteikums - darbinieku iesaiste.
9. Un ka tas notiek?

Pieméram, stacijas darbinieks dod informaciju savam vaditajam un vaditajs atrod celu pie sava vaditaja. Tas var bt
ka ieteikums, kurs tiek izskatits uzn@muma lIiment un otrs variants ir ta, ka pats uzpémums iesaista savus darbiniekus,
lai viniem biitu augstaka motivacija. No vienas puses ir labi, ja darbinieks sniedz savas idejas, bet, ja par problemam
runa jau vairaki darbinieki, tad ar uznémuma darbibu kaut kas nav kartiba. Més taisam ari aptaujas un intervijas ar
darbiniekiem, fokusgrupas, darba grupas un tad méginam atrisinat radusas problémas.

10. Vai darbinieki var ietekmet art precu sortimentu?
Pardevéjiem tas ir jadara. No sakuma pardevéjs to pasaka vaditagjam un tad arT vip$ talak sazinas ar biroja
darbiniekiem un giist atgriezenisko saikni, vai $o preci ir iesp€jams ieviest miisu veikalos, vai tomer nav. Jebkura
gadijuma ir atbilde- vai vina ir pozitiva, vai negativa, ka arT tiek sniegts paskaidrojums.

11. Ka Jis raksturotu ,,Statoil” vadibu- Kuras ir tas ipasibas un prasmes, kas raksturo uzpémuma

vadibu un staciju vaditajus?
Viniem ir jabiit atbilsto§iem savam kompetencém — vaditaja un vaditaja vietnieka kompetencém.
11. Kada ir ,, Statoil” iekséja kultira? Ko ta sniedz darbiniekiem?
Statoil ieksgja kultiira nav tikai Latvija, ta ir globala- arT citas valstis. Ta gan var atskirties, atkariba no mentalitates,
vai arl likumdoSanas Tpatnibam, bet jebkura gadijuma kultlira ir versta uz rezultatu sasniegSanu, tirgus attistibu,
jaunievedumu ievieSanu, cilvékiem un uz uznémuma darbibu un kultiira nemainisies. Tas ir miisu DNS.
12. Ka ipasnieku maina ir ietekmeéjusi uzpémuma darbibu?

Vienmér, kad ir kada ietekme, tad ta ir par to, lai jebkuri rezultati butu labaki. Parasti tie ir saistiti ar finansialiem
rezultatiem un lai kaut ko sasniegtu, kaut kas ir jaupur€ un tas tie darits uz efektivaku procesu darbibu. Tapat ir ar
komunikaciju — komunikacija tiek mekl&ta ar vien efektivaka. Ar1 pirms desmit, piecpadsmit gadiem Tszinu sitiSana
darbiniekiem nebija iedomajam, bet tagad tas ir paSsaprotami.

13. Ka Jis raksturotu darba apstakjus sievietem DUS?
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Darba apstakli sievietem un virieSiem ir pilnigi identiski. Ja runa par slodzes sajiitam, tad, protams, Sis darbs ir fiziski
grits, jo, ja nemaldos, tad Statoil strada apméram 70 % sievie$u un tas nozimé, ka vinas $o slodzi var izturét. Ja ta
salidzina, es pat teiktu, ka virieSiem ir grutaki apstakli, jo gan fiziska, gan emocionala noturiba ir vienlidz svarigas.

14. Bet sievietem ir jace] dazadas smagas lietas...
Ir ar savi veidi, ka to var apiet. M@ tomér necelam kiegelu kalnus vai nelejam betonu, ja runa, pieméram, par
celtniecibu, kur sievietes, protams, nevarétu stradat. Bet Seit ir gan fiziski, gan emocionali smags darbs un, ja
paskatas cilveka fiziologiju, tad ir Joti daudz komponentu, kur sievietes var bt arT specigakas par virieSiem.

15. Vai tiek algotas firmas vai sabiedrisko attiecibu agentiras, kuras palidz organizét iekséjo

komunikdciju uznémuma?

Statoil sadarbojas ar komunikacijas agentaru ,,Edelman Affiliante”, bet pamata $i sadarbiba ir saistita ar argjo
komunikaciju. Ir lietas, kuras, iesp&jams, agentiira palidz iek$gjas komunikacijas jautajumos, bet parsvara ne.

16. Vai uzpémums izmanto kadas teorijas, ar kuru palidzibu tiek organizéta darbiba?
Es domaju, ka jebkuras organizacijas pamata ir klasiskais menedzments. Katrs uznémgjs no teorijam attista kadu
dalu no tam. Pieméram, merc¢endaizings, kas pirms trim gadiem Skita ka svesvards, tad tagad més to lictojam ka
ikdienu. Ja arT piepardosana bija kaut kas sve$s un més macijamies piedavat padzerties klat pie €diena, tagad tas ir
pilnigi paSsaprotams un neviens par to neruna ka par kaut ko jaunu. Uznémgjs no uznéméja atskiras ar to, vai vins Sis
teorijas pielieto vai nepielieto.

17. Kadi motivi tiek izmantoti, lai motivetu darbiniekus stradat Statoil?
Manuprat, ta ir uznpémuma attiecksme pret darbiniekiem, protams, visas socialas garantijas, bonusu sist€ma, darba
forma, paspatérins, pasakumi, stipendija. Motivacijas lapa ir diezgan gara, kura ietver arT atzinibu un apbalvoSanu.
Jebkurs darbinieks $aja organizacija var justies labi
Protams, vienmér biis darbinieku kustiba un tam ir savi iemesli. Péd€jos divos ménesos galvenie faktori, kadel
darbinieks pamet miisu uzpémumu, ir jau augstaka amata darba vieta.

18. Vai tikai tads ir iemesls, vai art tiek pieminéti citi iemesli?
Tiek mingta darba slodze, kas ir par lielu, mainu grafiks, naktsmainas, bet tas nav mainijies kop$ ta briza, kad
darbinieks saka pie mums stradat jo nevienam tas netiek slépts. Visi Sie jautajumi tiek izrunati intervijas, bet,

iesp&jams, darbinieks tam nenotic un tap&c rodas Sie iemesli, ka darbinieks vélas iet prom.

Pielikums 7.

Intervija ar marketinga un komunikacijas nodalas vaditaju Artiru Egliti
1. Kas atbild par iekséjo komunikaciju uznémuma?
Uznémuma komunikacija tiek dalita divas dalas — staciju komunikacija un uznémuma kopuma. Stacijas par ieksgjo
komunikaciju atbild staciju vaditaji, bet no biroja katrs departaments atseviski par savam témam. Par jebkuriem ar
komunikaciju saistitiem jautajumiem darbinieki var griezties pie manis.
2. Kada ir Jiusu loma iekséjas komunikacijas organizésana?
Es esmu izveidojis socialo tiklu lietoSanas vadlinijas darbiniekiem, lai vini zinatu, ka miisu uznémuma darbiniekiem

ir jakomunice interneta vide, ka arT es koordingju komunikaciju uznémumam kopuma. BieZi rakstu jautadjumu un
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atbilzu rakstus stacijam, lai ikviens biitu zino§s un prastu atbildét uz jebkuriem klientu jautajumiem. Principa, ja
darbiniekiem ir jautajumi, kas saistiti ar komunikaciju, es uz tiem atbildésu.
3. Jiis sadarbojaties ar komunikdcijas agentiiru — vai agentiira konsulté uzpémumu ari iekséjas komunikacijas

Jautajumos?

Ja, var tikt iesaistita arT agentiira, ja redzam tam nepiecieSamibu, bet tadi gadijumi nav daudz.
4.  Ka norit uznémuma sadarbiba ar komunikdcijas agentiru?

Sadarbiba sakas ar gada planu, kura izvirzam mérkus, ko darisim, kadas aktivitates veiksim, kap&c. Protams,
ka tas ir balstits uz uzpémuma strategiskajiem un taktiskajiem planiem, bet ne tikai. Sadarbiba notiek vairakos lielos
virzienus, piemeram, Darba devéja t€la veidoSanas plans ir izdalits atseviski, jo tur ir daudz aktivitasu, kuras turklat
veic no agentaras puses citi cilveki, kas nav iesaistiti ikdienas komunikacija. Tad vél viens virziens ir Biznesa centra
komunikacija — arT atsevisks virziens. Tapat ari socialie mediji, kas arT tiek nodaliti ar atsevisku cilvéku no agentiras
puses. Protams, socialie mediji ieklauj visu, jo $ai komandai ir jazina faktiski par visam aktivitateém.

5.  Ka Jis izvertéjat sadarbibu ar komunikacijas agentiiru?
Ik gadu izvertéjam, kas izdevies, kas n€, kas jamaina, kas jauzlabo. Tapat skatamies publicitates apjomu, arl
Reputacijas topa rezultatus, kas gan tik tiesi nekorel€ viens ar otru, bet tomer arT tas ir biitiski. Socialo mediju joma
skatamies ikménesa rezultatus, cik spécigi esam ietekmigako zimolu topa, ko veido DDB.

6. Kadi instrumenti tiek izmantoti iekséjas komunikacijas veidosana?
Instrumentu ir daudz un dazadi. Protams, visi ierastie- telefons, sms, e-pasts, zinojuma délis, bet biroja vide tas bis
Lyns, telefonkonferences un kopgja insight majas lapa, ka arT teemsite.

7. Kadi motivi tiek izmantoti, lai motivetu darbiniekus stradat Statoil?
Ir darbinieku labumu lapa, kura ar paskaidro, ko més ka uznémums papildus varam darbiniekiem dot. Manuprat,
viens no svarigakajiem labumiem ir veselibas apdro§inaSana, par kuras pieejamibu esam dzird€jusi daudz labu
atsauksmju. Drosi vien darbinieki nesiidzas arT par bonusu sist€ému.

8. Kas ir tas lietas, kuras ir svarigas, izvéloties staciju vaditajus un vietniekus? Un kada ir vinu loma

uznémuma?

Ta noteikti nav mana kompetence. Pie Siem jautajumiem es nestradaju, bet noteikti primara lieta ir labas
komunikacijas prasmes.

9. Ka Jis raksturotu darbinieku lomu ,, Statoil ’?
Darbinieks ar savu darbibu parada uznémumu klientiem. Bez labiem un zinoSiem pardev&jiem un staciju vaditajiem
mes nespetu sasniegt nekadus rezultatus.

10. Vai darbiniekiem ir iespg&ja iesaistities lemumu pienemsana, kas saistiti ar uznpémuma darbibu?
Darbinieki nevar lemt visus jautajumus, bet ir iesp&ja savas idejas mums izstastit un tad jau izverteésim.

11. Ka Jis raksturotu ,, Statoil” vadibu- kuras ir tas TpaSibas un prasmes, kas raksturo uznémuma vadibu un

staciju vaditajus?

Arf par $0 jautajumu vairak atbild regiona vaditaji un personala dala. Lai vaditu uzpémumu noteikti ir jabat ar vélmi
sasniegt merkus, ambiciozam un motivet sp&josam, ka arT ar labam komunikacijas prasmém.

12. Kada ir ,,Statoil” iekseja kultira? Vai ta ir mainijusies lidz ar uznémuma ipasnieku mainu?
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Tas japrasa darbiniekiem. Kopuma mes pieturamies pie tieSiem principiem. lesp&ams, komunikacija ir kluvusi
nedaudz praktiskaka, vairak komerciala rakstura, bet principi, atticksme un to, kada veida stradajam ar
komunikacijam nav mainijusies.

13. Vai un ka Jis noskaidrojat darbinieku domas par uznémuma darbibu?
Katru gadu tiek veikts darba vides pétijums, kura ar més noskaidrojam to, ka juitas darbinieks.

14. Ko ,,Statoil” dara sabiedribas laba?
Majas lapa ir pilna informacija par musu aktivitateém. Paslaik liela aktivitate notiek ar invalidu apvienibu ,,Apeirons”
un ar1 ar CSDD gan par spradzesanos, gan Ligo un Janu t€mu.

15. Ka Jus raksturotu vardu , kvalitate” Statoil darbiba?
Kuwvalitate ir miisu pamata. Uzne€mums tacu nevargtu pastavet, ja mes necenstos stradat pec kvalitativiem principiem —
gan, ja runa ir par degvielu, &dienu, gan par apkalposanu.

16. Péc kadiem principiem tiek organizéts darbs Statoil? (lai katrs darbinieks, zindtu savus veicamos

pienakumus?

Darbinieki (cerams) ir iepazinusies ar lielu mapi, kas ir LEAN 2, kura arT var izlasit visu informaciju par to, ka ir
jastrada un kas uznémumam ir svarigi. Principa LEAN 2 izskaidro katra stacijas darbinieka veicamos pienakumus un
to, ka tos vislabak veikt.

17. Ka Jis veicinat staciju darbinieku sadarbibu ar biroja darbiniekiem?
Tada tiesa sadarbiba nav, bet staciju darbinieki var iepazities ar biroja nodalu darbibu, ka arT staciju darbinieki
vienmer uzzina par aktualajam vakancem biroja un caur saviem vaditajiem var izteikt savu redzgjumu un idejas.

18. Ka ipasnieku maina ir ietekmeéjusi uznémuma darbibu?
Tas japrasa darbinickiem. Kopuma més pieturamies pie tieSam principiem ka lidz ipasnieku mainai. Iesp&jams,
komunikacija ir kluvusi nedaudz praktiskaka, vairak komerciala rakstura, bet principi, attiecksme un to, kada veida
stradajam ar komunikacijam nav mainijusies.

19. Vai uzpémums ir art kddas organizacijas teorijas piekritéjs ( struktira, hierarhija, tikli, komunikdcijas

pliusmas)?

Nav noteikts, ka esam kadas konkr&tas teorijas Istenotajs, piekritejs vai citadi. Miisu fokuss ir vid€ja limena vaditaji,
ja runajam par komunikaciju. Katram vaditajam ir jabut arT labam komunikacijas prasmém. Tas ir pamata. Un
vaditajam ir jagrib komunic&t. M&s censamies nodros§inat vinus ar nepieciesamo informaciju un, protams, attiecigi art
apmacam.

Pielikums 8.

Kronbaha a (Cronbach’s alpha) aprekinatas vertibas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

, 743 13
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted Correlation Deleted
v131l 4,8873 7,533 ,492 711
v143 5,2676 8,907 ,250 742
v132 4,9577 8,168 ,264 ,738
v133 4,8028 7,932 ,324 ,732
v134 5,0493 7,395 ,661 ,695
v135 4,9577 7,516 ,528 ,708
v136 4,6831 7,934 ,332 ,731
v137 4,7394 7,995 ,301 ,735
v138 4,7606 7,886 ,341 ,730
v139 4,8662 7,876 ,352 ,729
v140 4,8310 8,085 ,269 ,739
v141 4,7324 8,126 ,253 ,740
v142 4,8451 7,579 464 , 715
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
742 12
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted Correlation Deleted
v131 4,8732 7,360 ,491 ,710
v132 4,9437 7,997 ,259 ,739
v133 4,7887 7,756 ,322 732
v134 5,0352 7,226 ,659 ,694
v135 4,9437 7,344 527 , 707
v136 4,6690 7,741 ,338 ,730
v137 4,7254 7,818 ,300 735
v138 4,7465 7,708 ,340 ,730
v139 4,8521 7,701 ,350 ,728
v140 4,8169 7,909 ,266 ,739
v1i41 4,7183 7,948 ,252 741
v142 4,8310 7,404 ,463 714
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,699

10

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

j22_1 Uznémums
organizé apmacibas, kas
palidz celt manu darba
razigumu

j22_2 Jis intereséjaties,
ka pilnveidot savu
darbibu Statoil

j22_3 Jus uzklausat savu
kolégu viedokli un nemat
véra vinu sniegtos
padomus

j22_4 Jus nemt vera
vaditaja viedokli un
cenSaties stradat péc
sniegtajiem padomiem
j22_5 Jis jutaties
pietiekami zinoSs, lai
pilditu darba pienakumus
j22_6 Uz Kklientu
jautajumiem JUs varat
brivi atbildét

j22_7 Jus nebaida darbs
naktis

j22_8 Jus atri pienemat
parmainas

j22_9 Jus nebaida jaunu
produktu ienakSana
pardo$ana

31,63

32,03

31,66

31,48

31,69

31,69

32,16

31,78

31,59

10,635

9,129

10,347

11,156

10,407

10,268

9,819

10,466

10,852

97

431

491

464

,525

494

541

,228

,346

,382

,670

,649

,663

,676

,661

,655

, 718

,678

,677




j22_10 Jas art arpus
darba laika méginat

32,84 9,245 ,265 ,720
uzlabot savas
pardoSanas Tpasibas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,641 7
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted Correlation Deleted
j14_2 Jis intereséjaties,
ka pilnveidot savu 21,77 3,898 448 ,573
darbibu Statoil
j14_3 Jis jutaties
pietiekami zinoss, lai 21,59 4,634 ,256 ,630
pilditu darba pienakumus
j14_4 Jas atri pienemat
_ . 21,82 4,442 ,197 ,651
parmainas
j14_5 JUs nebaida liels
) 21,77 3,994 ,519 ,559
darba apjoms
j14_6 JUs saprotat katras
- 22,05 3,474 ,305 ,652
nodalas batibu
j14_7 Jas brivi varat
atbildét uz jautajumiem 21,50 4,548 ,413 ,603
par Jasu nodalu
j14_8 Jus brivi runajat
21,68 3,846 ,503 ,556

vairdkas sveSvalodas
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,692

7

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Iltem Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

j18_1 JUs esat pietiekami
informéts par to, k3 péc
iespéjas labak organizét
savu darbu

j18_2 JUs esat pietiekami
informéts par saviem
rezultatiem uzpémuma.
j18_3 JUs zinat, pie kuru
raditaju uzlaboSanas
Jums ir jastrada, lai
pilnveidotu savu darbibu.
j18_4 Sanemta atziniba
par JUsu darbu ir
pietiekama

j18_5 Jus izjutat, ka
uznémums Jus motive,
lai sasniegtu mérkus
j18_6 Jus varat sniegt
savu viedokli citiem, ka
labak stradat

j18_7 JUs sniedzat savu
veértéjumu par uznémuma
darbibu.

20,20

20,20

20,26

20,98

20,94

20,41

21,08

7,556

7,817

6,585

5,521

5,278

7,244

6,136

375

,226

,492

473

,664

,329

,341

,673

,694

,637

,641

,570

,675

,686

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Iltems

724

12
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted Correlation Deleted
v111 5,0545 7,174 442 ,695
v112 5,0909 7,693 ,244 721
v113 4,9818 7,530 ,290 715
v114 5,1939 6,987 ,601 ,676
v115 5,0970 7,027 ,518 ,684
v116 4,8485 7,483 ,319 711
v117 4,8788 7,583 ,275 717
v118 4,9212 7,414 ,335 ,709
v119 5,0061 7,335 ,368 ,705
v120 4,9879 7,622 ,256 ,720
v121 4,9333 7,672 ,236 722
v122 5,0061 7,152 441 ,694
Pielikums 9
DUS darbinieku aptaujas rezultati
Respondentu statistika:
Vecums: 19 - 50
Respondentu skaits: 143
Virietis: 33
Sieviete: 110
Vidgjais vecums: 30.1 gadi

Rezultatu kopsavilkums:

1. Ludzu, noradiet Jiisu stacijas atrasanas vietu.

Riga 99 s 69.2%
Cita Latvijas pilséta 44 30.8%
Iesniegto atbilzu summa 143

2. Cik ilgi Jus stradajat degvielas uzpildes stacija (DUS)?

Lidz 1 gadam 36 e 25.2%
1 gads- 3 gadi 41 B 28.7%
4 gadi- 6 gadi 20 B 14%
7 gadi un vairak 46 EEEE 32.2%

Iesniegto atbilzu summa 143

3. Kads ir Jusu ienemamais amats DUS?
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Jaunakais pardevejs 7 & 4.9%

Pardevgjs 98 s 68.5%
Vaditaja vietnieks 14 ©E 9.8%
Stacijas vaditajs 24 B8 16.8%
Iesniegto atbilzu summa 143

4. Vai uzskatat, ka tieSais vaditajs ar Jums komuniceé pietiekami?

Nepietiekami s Pietiekami
38/4
Aptaujato 143 respondentu vidg€jais novertgjums ir 3.8 (vertgjuma skala no 1 Iidz 4).

5. Ka Jus vertéjat informacijas pieejamibu uznémuma?

Viegli pieejama 126 S 88.1%
Griiti pieejama 3 | 2.1%
Griti atbildét 14 © 9.8%
Iesniegto atbilzu summa 143

V.=

6. Vai Jus izradat iniciativu iekS$€jas komunikacijas uzlabosana? (pie apstiprinosas atbildes, liidzu, miniet
jomu)

Ne 30 B 21%
Dazreiz 97 B 67.8%
Ja 16 &= 11.2%
Iesniegto atbilzu summa 143

Citas atbildes:

MARKETINGS

Komunikacija, info nodosana dus darbinieku starpa bez vadibas kontroles
Sadarbiba ar kolégiem

darbinieku uzslavésana

Visas jomas

Sarunas sava starpa veidot dialogu

Nesaskanas izrunajam

lesaistu darbiniekus dialogos

Par dazadam lielam

Savstarpgjas attiecibas darba sava starpa
izrunajam neskaidribas
materialu izveidoSana

Vairak atvélam laiku aci pret aci sarunai
dazadas jomas

7. Par kadam témam regulari tiek informéti stacijas darbinieki?( ne retak ka reizi nedéla) (Atzimgjiet Cetras
visbieZakas témas ) (vairakas atbildes iesp&jamas)

Informacija par akcijam 96 B 19.6%
Informacija par pardoSanas rezultatiem 102 &= 20.9%
Informacija no uzpémuma vadibas 40 K 8.2%
Personalzinas 19 | 3.9%
Darba drosiba 19 | 3.9%
Konkursi vai sacensibas 66 &4 13.5%
Ieksgja komunikacija tikai Jiisu stacijai 58 & 11.9%
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Informacija no stacijas vaditaja 87 Bl 17.8%

Aktivitates arpus darba laika 2 = 0.4%
Cits 0 = 0%
Iesniegto atbilzu summa 489

8. Ka Jis visbiezak komunic&jat ar saviem kolégiem? (vairakas atbildes iesp&jamas)

Viens pret viens 134 s 50.2%
E-pasts 10 | 3.7%
Telefonsarunas 56 21%
SMS 36 = 13.5%
Cits 31 = 11.6%
Iesniegto atbilzu summa 267

Citas atbildes:

Zizi top

icks€jas komunikacijas iesp&ja (ZiZi TOP lapa)
Zizitops

Z1-Z1 TOP

WhatsApp

whats up :)

zinojumu délis

zizitop

whats app

zimite

whatsApp

zina uz tafeles vai ZiZitop

5 min@i$u saruna un Zi Zi top
Zi zi top

Whats upp

socialie tikli

rakstisks info.

Facebook

Whats upp

Whatsupp

dazadi
Whats upp
Zinojuma délis
facebook
Whats app
Whats app
ZiZi top
dazadi

Zi Zi top[
Zi Zi top
Whatsapp

9. Pie ka Jus versaties neskaidribu gadijuma? (vairakas atbildes iesp&jamas)

Pie kolega 96 s 36.1%
Pie stacijas vaditaja 82 s 30.8%
Pie stacijas vaditaja vietnieka/ces 59 B 22.2%
Pie regiona vaditaja 28 W 10.5%
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Cits 1 = 0.4%
Iesniegto atbilzu summa 266

Citas atbildes:

e atkariba, kada neskaidriba

10. Kas, Jasuprat, biitu jauzlabo, lai komunikacija DUS biitu vél efektivaka? (vairakas atbildes iespgjamas)

Informacijas atrums 27 = 11.7%
Informacijas precizitate 48 B 20.8%
Informacijas daudzums 33 & 14.3%
Informacijas pazinoSanas veids 50 B 21.6%
Lielaka darbinieku iesaiste lemumu pienemsana 48 A 20.8%
Nekas nav jauzlabo 22 B 9.5%
Cits 3 | 1.3%
Iesniegto atbilzu summa 231

Citas atbildes:

e Rokasgramatu atjaunosana un vecas informacijas dz€sana no TeamSite

e Konkrétaka un isaka informacija

e Darbinieku aktivitate

11. Vai Jusu stacija tiek organizeti kolektiva pasakumi?

Ja, biezi 37 s 25.9%
Ja, bet vajadzetu biezak 73 B 51%
Diez gan reti 27 = 18.9%
Ne 6 | 4.2%
Iesniegto atbilzu summa 143

12. Ka Jis raksturotu iek§€jo komunikaciju ,,Statoil” starp vadibu un darbiniekiem ?

Viegla un saprotama 106 74.1%
Nedaudz sarezgita, bet saprotama 27 E= 18.9%
Griti saprotama un sarezgita 2 | 1.4%
Grdti atbildet 8 5.6%
Iesniegto atbilzu summa 143

13. Kuri no minétajiem faktoriem atbilst ,,Statoil”? (vairakas atbildes iespgjamas)

Lieliskas savstarpgjas attiecibas 57 B 7.5%
Efektiva cilveékresursu izmanto$ana 47 H® 6.2%
Veiksmigi organiz&ta organizacijas struktiira 69 W 9.1%
Viegli uztverama komunikacija 34 i 4.5%
Veiksmigas attiecibas ar vadibu 47 ® 6.2%
Lielisks kolektivs 86 = 11.3%
Virziba uz mérku sasniegSanu 78 = 10.2%
Labveliga attieksme pret cilvekiem 75 H 9.8%
Darba vides nodrosinasana ikvienam darbiniekam 60 & 7.9%
Kvalitate ka prieksrociba 65 H 8.5%
Efektiva darba organizésana 79 H 10.4%
Veiksmiga sadarbiba ar kolégiem 63 = 8.3%
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Neviens no minétajiem 2 = 0.3%
Iesniegto atbilzu summa 762

14. Kadi ir tie motivi, kuri Jiis motivét darbam "Statoil"?

1) Darba alga

2) STABILITATE

3) Komanda, vaditajs un pats uznémums, jo rupgjas par katru darbinieku.

4) Kol&gi, socialas garantijas, atalgojums

5) 1. Vélmes sasniegt augstus rezultatus, 2. Darba vide un cilveki, 3. Stabils atalgojums
6) Galvenokart stabilitate un drosiba

7 ..

8) Augsti kvalitativa klientu apkalpoSana

9) sakartotiba visas lietas

10) Stabilitate, dinamika, uzticéSanas, attistiba

11) Izaicinajumiem bagata ikdiena ar iesp&ju ik bridi sevi pilnveidot un parbaudit savas spgjas.
12) Attieksme pret darbinieku, veiksmigi organizeta struktiirvieniba.

13) Skaidra uzn@muma struktiira, labs kolektivs, stabila algu sisteéma

14) ...

15) Stabils uznémums, ar iesp&ju attistities un veidot sev izaugsmes iesp&jas. Socialas garantijas, lielisks uznémums
karjeras veidoSanai.

16) izaugsmes iespgjas,

17) Darbs liela kompanija , kura ir daudz parmainu.

18) Atalgojums, karjeras izaugsme, nepartraukta attistiba.

19) stabils uzpémums

20) Alga, kolegi

21) Uznemgja gars

22) Stabilitate, izaugsme

23) Soc. stabilitate, atalgojums.

24) Noteikti es pati.

25) Redzet ka es citiem sagadaju prieku, sniedzu vairak par gaidito, klientu atziniba.
26) atraSanas vieta un atalgojums

27) stabilitate

28) Darbs vienkarsi patik.

29).

30) Stabilitate, drosiba, ripes par cilvéku.

31) ..

32).

33) Iespgja saskanot darbu ar skolu, pienemams atalgojums un uznémuma prestizs
34) Atalgojums, socialas garantijas.

35) Draudziga un pozitiva darba vide, darba drosiba, darba alga,

36) Alga, attieksme

37) Dazada ikdiena, darbs ar cilvékiem

38) Darba vide, kolektivs, atalgojums, bonusi

39) Izaicinajums

40) Atalgojums, izaugsme, socialas garantijas.

41) komunikacija ar cilvekiem

42) kolegi

43) stabilitate

44) stabils uznémums, atpazistams uzne€mums, stabils atalgojums, socialas garantijas
45) Darbs ar cilvekiem, atalgojums

46) Izaugsmes iesp€jas, labi darba apstakli

47) Izaugsmes iespejas

48) Nauda

49) Lielisks kolektivs, laba komunikacija sava starpa, Skaidri un saprotami mérki, socialas garantijas, attieksme,
sadarbiba, komunikacija ar klientiem, intensivs darbs

50) Stabilitate, alga

51) Izaugsmes iesp&jas
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52) Stabilitate, izaugsme

53) lzaugsmes iespgjas, jo tos, kuri stradajusi Statoil, darba tirgh verte augstu.

54) Atalgojums

55) Atalgojums, konkur&tspgja, stabilitate

56) Laba attieksme no vaditaja un vietnieka puses

57) Kolektivs, izaugsmes iesp&jas

58) Darba pieredzes giiSana

59) Bonuss

60) Alga, cilveki

61) .

62) Tuvu dzivesvietai.

63) Stabils darbs, socialas garantijas, atalgojums

64) Attiecibas ar cilvekiem

65) Stabilitate, atpazistams zimols, labvéliga darba vide

66) .

67) Nauda, socialas garantijas

68) Socialas garantijas, patikama darba vide, mobila darba vide

69) pozitivisms, entuziasms un mérktieciba

70) Drosibas sajtita

71) Katra maina ir jauns stasts jaunai dienai, ar klienta emocijam un mentalitati. Tas nelauj palikt uz vietas.Ir
japilnveidojas.

72) Socialas garantijas, drosiba darba vieta, pozitivi klienti, iesp&ja apvienot darbu ar macibam un izaugsmes
iespgjas.

73) Stabils, apmaksats darbs, socialas garantijas. Interesanta ikdiena.

74) Prémija

75) Bonusu sistéma un sacensibas starp darbiniekiem

76) Stabila alga, socialas garantijas, laba atticksme pret darbiniekiem, labi, interesanti kolegi
77) Stabilitate

78) Motivu ir daudz

79) Normala samaksa

80) .

81) labs darba kolektivs, vaditaja, iesp&jas sevis pilnveidosana un izaugsme
82) .

83) man patik tas, ko daru

84) .

85) Izaugsmes iespgjas

86) Alga

87) Stabilitate un izaugsme

88) laba attieksme pret darbiniekiem

89) Labs darbs un super kolegi

90) Alga

91) Bonusu sistéma

92).

93) Pozitiva darba vide, dazadiba

94) Socialas gara, darba atmosfera

95) Alga un socialas garantijas

96) 1111,

97) Stabilitate, dinamisks darbs

98) darbs ar interesantiem cilvékiem

99) Socialas garantijas, forss kolektivs

100) nav talu jabrauc uz darbu

101) Dinamiskais darba temps un klientu apkalpoSana.
102) a

103) Interesants darbs

104) Stabilitate, atalgojums, droSa darba vide, uznémuma vertibas.
105) Bonuss un alga

106) Sacensibu gars, bonusu sist€ma

107) Socialas garantijas, labveliga attiecksme pret darbiniekiem
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108) Stabils darbs

109) Diez gan daudz motivu

110) .

111) pienemams atalgojums

112) Super vaditaja un vietniece

113).

114) Varu apvienot ar skolu

115) Kolektivs

116) Kolektivs, miisu forsie klienti

117) Stabila alga un veselibas apdrosinasana

118) Tikai un vienigi nauda

119) Draudzigi kol&gi un labs grafiks

120) Sagem algu viena datuma un zini dro$i, ka biis. Darba grafiks, jo brivas darba dienas un brivdienas, var daudz
ko saplanot. Un mums ir labs kolektivs!

121) .

122) darbs ir netalu no majam. nav talu jabrauc.

123) atalgojums un veselibas apdrosinasana

124) Man patik tas, ka varu grafiku ietekm&t un dabtit brivdienas tad, kad vajag

125) Nauda

126) Kolektivs ir lielaka motivacija

127) Kolektivs

128) darbs ar pozitiviem cilvekiem, izaugsme

129) Man ir svariga stabilitate un es neuztraucos, ka man nebiitu darba

130) |

131) veselibas apdrosinasana un iesp&ja apvienot ar otru darbu

132) man loti patik darba atmosfera un tas, ka ir veselibas apdrosinasana, kura lauj man ar1 rlip&ties par savu
veselibu.

133) Patikama darba vide

134) Kolektivs

135).

136) Bonuss

137) Atalgojums

138) Labs darbs un ar1 diez gan labu samaksu var sanemt.

139) Vaditaja ir ka Iideris. Miisu kolektivam vina loti patik

140) Drosi vien, ka alga un iesp€ja sevi pilnveidot

141) Alga. Loti licla nozime ir samaksai

142) Tas, ka varu apvienot darbu ar skolu un sanemt normalu algu, ka arT pati uzn@muma darbiba ir interesanta un
katra diena ir citadaka. Neiestajas rutina.

143) Pasas velesanas stradat. Ja patik darbs, tad ir viegli biit motivétam.

15. Vai DUS vadibai piemit kada no §im ipasibam? (vairakas atbildes iesp&jamas)

Meérktieciba 94 &= 18.7%
Aizrautiba 71 B 14.1%
Taisnigums 75 B 14.9%
Nosvertiba 29 § 5.8%
VEélme uz izaugsmi 76 B 15.1%
Motivacijas sp&jas 63 & 12.5%
Darba zinasanas 93 &= 18.5%
Neviena no ipasibam 2 H 0.4%
Iesniegto atbilzu summa 503

16. Kadi biuitu Jisu ieteikumi iek§eéjas komunikacijas uzlaboSana DUS?

1) Viss notiek atbilstosi darba ritmam

2) ATVELET VAIRAK LAIKA.

3) Rakstit Tsi un konkréti, viens e-pasts vienai t€mai, nevis daudzi RE:
4) Rapigi parbaudit info, kuru izsita koleégiem.
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5) Ir jasagatavo detalizets visu biroja darbinieku saraksts un katram jasaliek te€mas, par kuram pie vina var griezties -
tas izsleégtu informacijas nonaksanu pie nepareizajiem cilvékiem. Loti labs paraugs jau ir gramatvedibai, bet tadam
vajadzetu bt par visiem darbiniekiem. Ja nezina, pie ka griezties - ir saraksts, kura paskatities. Loti rekomendgju.
6) Mazak info

7.

8) uzskatu ,ka vislabakais ir zizitops ,jo ir iesp&jama saskarsme ar kolégiem ar kuriem nesatiecies mainas.

9) mint sapulces 1 x mén.

10) Visiem aktivak iesaistities informacijas aprit ... ne tikai klausoties

11) Strukturét info, kas tiek nodots pardev&jiem. Vairak 1vsl komunikaciju!

12) Bit atklatiem viens pret otru, darboties kolekttvi.

13) vadibai vairak vajag regulari tieSi komunicét (aci pret aci) ar visiem darbiniekiem

14) ...

15) Nepieciesams vairak laika stradat kopa ar kolégiem, lai rastu efektivaku savstarpgjo komunikaciju, vai ari
javeido biezaki arpusdarba pasakumi kopa ar kolégiem. Uzskatu, ka ziemas perioda darbiniekiem ir par maz stundas
kopa ko stradat, lai veidotu efektivaku savstarpgjo komunikaciju.

16) vairak kopigu pasakumu ar citam stacijam, lai dalitos ar saviem sasniegumiem.

17) Nesttit daudz informacijas viena e- pasta

18) Nav ieteikumu, jo visi lidzekli un riki mums ir iedoti, tie tikai ir jalieto.

19).

20) -

21) Griti pateikt.

22).

23) Vairak izmantot jaunas tehnologijas.

24) Tsti nav ieteikumu

25) Tikt vala no stereotipiem, vairak uzdroS$inaties, ko pajautat, izteikt atzinibas

26) griti atbildet

27) izveidot virtualo vidi, aplikaciju telefona, lai atri un saprotami varétu nodot informaciju tiem, kuri taja bridi nav
darba

28) leteikumu nav.

29).

30) Nekadi.

31).

32) Vairak komunikacijas sms veida

33) Informaciju siitit sms veida vai ka savadak padarit digitalizétaku

34) Vairak komunikaciju.

35) pagaidam nav radusies nepieciesamiba kaut ko uzlabot

36) Laicigaki info un materiali akcijam, Tpasi jaunumiem

37) Palielinat laiku sarunam ar personalu

38) Biezak DUS vadibai komunicgt ar saviem darbiniekiem par aktualajam darba lietam, jo biezi darbinieki
interpret€ vienu jautajumu dazadi.

39).

40) Mums nav nepiecieSami uzlabojumi.

41) problému nav

42) viss ok

43) nekadi

44) reizém liekas, ka liela informacijas daudzuma dgl, tada 1sta komunikacija izpaliek.

45) Viss ir labi

46) .

47) .

48) .

49) Lielaka kolegu sadarbiba sava starpa, patstaviga lemumu pienemsana, atbildibas sajita

50) Neaizmirst pazinot informaciju, pierakstit to ZiZi Top

51) Biezak komuniceét rakstiska veida

52).

53) leteikumu nav

54) .

55) Pardevegjiem paiet loti ilgs laiks, kamér tiek izlasita informacija, varbiit varétu to siitit uz e-pastu

56) .
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57) Vairak organizgt sapulces

58) Nav

59) Mazak runat aiz muguras vienam par otru

60) .

61) .

62) Nav

63) Apmierina viss

64) nekas

65) Lielaka Tpasnieka ieinteresétiba par dazadam lietam

66) .

67) .

68) .

69) vairak runat

70) ir

71) Gruti atbildét.

72) Sttt informaciju uz e-pastu.

73) Panakt, lai darbinieki ierodas darba laikus un iepazistas ar svarigako info pirms darba uzsaksanas.
74) .

75) vairak mutiski pazinot par jaunumiem, jo paira kaudzes citreiz ir vienkarsi gruti izlasit.
76) Komunikacija misu Dus ir diez gan laba. Galvenais- ka darbinieki uztver un realizé informaciju. Tas mums
pieklibo.

77) Nav

78) manuprat, nekas nav jauzlabo

79) nav

80) Runat vairak sava starpa par problémam

81) Ja kaut kas ir uz sirds, tad pateikt koleégim acis, nevis iet pie vaditajas siidzéties. M&s visi kopa veidojam savu
vidi.

82).

83) .

84) ...

85) ieteikumu nav

86) .

87).

88) .

89) Nav ieteikumu

90) .

91) Neveidot intrigas

92).

93) vairak runat

94).

95) .

96) .....

97) Ne tik daudz rakstiska materiala

98).

99) Apmierina viss

100) nav

101) Atvélet laiku vairak individualam sarunam ar darbiniekiem/komandu, nevis veikt to pastarpinati ar citiem
darbiem.

102) a

103) Vairak organizg&t pasakumus

104) Laiks sarunai.

105) .

106) Vairak mutisku sarunu

107) Kaut biitu daudz vairak laika mutiskai sarunai

108) Sapulces varétu biit daudz biezak, jo tas palidz rast atbildes uz jautajumiem.
109) Laut darbiniekiem vairak izteikt viedokli

110) .

111) .
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112) Vairak runat tiesi neka aiz muguras
113).

114) .

115) .

116) Izskaust klacinas

117) a

118) Vairak kompromisu

119) Precizak informacija, jo gadas, ka no biroja nak daudz informacijas labojumi
120) Man liekas, ka viss pagaidam ir kartiba!
121).

122) nav

123) Apmierina viss

124) precizaku informaciju, lai ta nemainitos
125) Vairak kompromisu

126) neveidot intrigas

127) .

128) .

129) ...

130) ..

131).

132).

133) Biezak izrunat radusas problémas

134) Manuprat, ir par maz laika, ko veltit visam kolektivam kopa pavadot
135) .

136) Vairak izrunat nesaprasanas, ka ar negribu lasit tik daudz drukatas informacijas, jo paiet ilgs laiks, kamer izlasa
visu ko birojs siita

137) Nav ieteikumu

138) Man viss skiet ok.

139) .

140) ...

141) Nav ieteikumu!!

142) Mana DUS iek$gja komunikacija ir laba.
143)

18. Virziba uz mérku sasniegSanu

Jis esat pietickami informéts par to, ka péc iespgjas labak organizeét savu darbu

1- NepiekrTtu 0 = 0%
2- Dalgji nepiekritu 0 = 0%
3- dalgji piekritu 22 20.2%
Piekritu 87 79.8%
Grtti atbildét 0 = 0%

Jus esat pietickami informéts par saviem rezultatiem uzgémuma.

1- Nepiekritu 0 = 0%
2- Dalgji nepiekritu 1 = 0.9%
3- dalgji piekritu 21 19.3%
Piekritu 87 R 79.8%
Grtti atbildét 0 = 0%

Jus zinat, pie kuru raditaju uzlaboSanas Jums ir jastrada, lai pilnveidotu savu darbibu.

1- Nepiekrtu 3 | 2.8%
2- Dalgji nepiekritu 0 = 0%
3- dalgji piekritu 15 & 13.8%
Piekritu 91 R 83.5%
Grtti atbildét 0 = 0%

Sanemta atziniba par Jasu darbu ir pietiekama
1- Nepiekrtu 10 = 9.2%
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2- Dalgji nepiekritu 10

|
3- dalgji piekritu 45 S
Piekritu 43 B
Griti atbildét 1 =
Jus izjutat, ka uznémums Jiis motive, lai sasniegtu mérkus
1- Nepiekritu 5 |
2- Dalgji nepiekritu 14 &
3- dalgji piekritu 43 s
Piekritu 36 B
Griti atbildét 11 =
Jus varat sniegt savu viedokli citiem, ka labak stradat
1- Nepiekritu 0 =
2- Dalgji nepiekritu 3 |
3- dalgji piekritu 32 s
Piekritu 65
Griiti atbildet 9 B
Jus sniedzat savu vert&jumu par uznémuma darbibu.
1- Nepiekritu 7 B
2- Dalgji nepiekritu 23 B
3- dalgji piekritu 40 S
Piekritu 29 B
Griti atbildét 10 =

22. Zinasanas, komptence, prasmju uzlaboSana

Uzneémums organiz€ apmacibas, kas palidz celt manu darba raZigumu

Nepiekritu 0 =

Dalgji nepiekritu 3 |

Dalgji piekritu 25 B
Piekritu 112 R
Griti atbildét 3 |

Jis interesgjaties, ka pilnveidot savu darbibu Statoil

Nepiekritu 7 &

Dalgji nepiekritu 7

Dalgji piekritu 51
Piekritu 69 B
Griti atbildét 9 H

Jus uzklausat savu kolégu viedokli un nemat véra vinu sniegtos padomus

Nepiekritu 1 =

Dalgji nepiekritu 2 |

Dalgji piekritu 31 B

Piekritu 109 EE
Griiti atbildét 0 =

Jus nemt vera vaditaja viedokli un censaties stradat péc sniegtajiem padomiem

Nepiekritu 0 =
Dalgji nepiekritu 0 =
Dalgji piekritu 14 ©E
Piekritu 129 EEa
Griiti atbildét 0 =
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Jis jutaties pietiekami zinoss, lai pilditu darba pienakumus

Nepiekritu
Dalgji nepiekritu
Dalgji piekritu
PiekrTtu

Grti atbildet

Uz klientu jautajumiem Jus varat brivi atbildét

Nepiekritu
Dalgji nepiekritu
Dalgji piekritu
PiekrTtu

Grti atbildét

Jis nebaida darbs naktis
Nepiekritu

Dalgji nepiekritu

Dalgji piekritu

Pickritu

Griti atbildet

Jis atri pienemat parmainas
Nepiekritu

Dalgji nepiekritu

Dalgji piekritu

PiekrTtu

Grti atbildet

Jis nebaida jaunu produktu ienaksana pardosana

Nepiekritu
Dalgji nepiekritu
Dalgji piekritu
Piekritu

Grti atbildet

0
2
38
100

38
102

11
20
23
78
11

37
100

1
0
23
118
1

Jus ar1 arpus darba laika m&ginat uzlabot savas pardosanas ipasibas

Nepiekritu
Dalgji nepiekritu
Dalgji piekritu
PiekrTtu

Grti atbildet

Respondentu statistika:

Rezultatu filtrs:
Viriesi un Sievietes
Vecums: 25 - 45
Respondentu skaits:
Virietis:
Sieviete:
Vidgjais vecums:
Rezultatu kopsavilkums:

23

7

16

33.2 gadi

37
14
49
28
15

111

0%
1.4%
26.6%
69.9%
2.1%

0%
1.4%
26.6%
71.3%

0.7%

7.7%
14%
16.1%
54.5%
7.7%

0.7%
3.5%
25.9%
69.9%

0%

0.7%

0%
16.1%
82.5%

0.7%

25.9%
9.8%
34.3%
19.6%
10.5%
Pielikums 10.

Biroja darbinieku aptaujas rezultati



1. Cik ilgi Jus stradajat uznemuma '"Statoil Fuel & Retail Latvia"?

Lidz 1 gadam 2 H 8.7%
1 gads- 3 gadi 9 s 39.1%
4 gadi - 6 gadi 5 B 21.7%
7 gadi un vairak 7 B 30.4%
Iesniegto atbilzu summa 23

2. Ka Jus vertejat informacijas pieejamibu uznemuma?

Viegli pieejama 19 e 82.6%
Griti pieejama 0 = 0%
Griti atbildét 4 B 17.4%
Iesniegto atbilzu summa 23

3. Vai Jis izradat iniciativu iek§€éjas komunikacijas uzlaboSana? (pie apstiprinosas atbildes, lidzu, miniet
jomu)

Neé 4 B 17.4%
Dazreiz 14 — 60.9%
Ja 5 B 21.7%
Iesniegto atbilzu summa 23

Citas atbildes:

e Kklientu serviss nedrikst atslabt, visu laiku jabut tonusa! :) Klienti, nakot uz biroju, cer sagaidit tikpat labu
attieksmi, ko DUS
e  Atgriezeniskas saites veidoSanas kulttra

e  Pati rakstu un public&ju. Jomas visdazadakas - par izmainam, personala jaunumiem un visu citu, kas atticcas uz

darbiniekiem.
e Sadarbiba starp struktiirvienibam
e  Starpdepartamentu komunikacija

4. Ka Jius visbieZak komunicgjat ar saviem kolégiem? (vairakas atbildes iesp&jamas)

Viens pret viens 20 B 28.2%
E-pasts 21 29.6%
Telefonsarunas 12 &8 16.9%
SMS 3 & 4.2%
Telefonkonferences 12 & 16.9%
Cits 3 & 4.2%
Iesniegto atbilzu summa 71

Citas atbildes:

e visbiezaka sazina notiek Skype principam lidziga Cata viens pret vienu

e Lync

e Microsoft Lync

5. Pie ka Jis vérsaties neskaidribu gadijuma? (vairakas atbildes iesp&jamas)

Pie koléga 20 e 43.5%
Pie tiesa vaditaja 19 s 41.3%
Pie citas nodalas darbinieka 7 B 15.2%
Cits 0 = 0%
Iesniegto atbilzu summa 46
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6. Kas, Juisuprat, buitu jauzlabo, lai komunikacija uznémuma bitu vél efektivaka?

1).

2) Dalisanas ar kol&giem, par aktualo informaciju.

3) Vairak izsttit iek$€ja komunikacijas e-pastus

4) Gruti atbildet

5) Jacel profesionalo lIimeni

6) ...

7) Pielauju, ka ne visi darbinieki iedzilinas un izmanto visus iesp&jamos instrumentus informacijas ieguvei.
Informacijas ir tik daudz, ka primars fokuss ir tieSajiem pienakumiem, tadg] $is tas ne tik svarigs, kads varbut labs
riks tiek palaists garam, bet vienmgr var informaciju noskaidrot recepcija.

8) Informacija, kas atrodas dazados portalos ir dala neaktuala. NepiecieSams noteikt atbildibu par informacijas
patiesumu.

9) nav ideju

10) Biezas darbiniekus prombiitnes un komand&jumi. Dazreiz e- pasti netiek lasiti darba apjoma d&l. To visu var
atrisinat nodeleggjot pienakumus aizvietotajam, bet tada prakse netiek vienmér piekopta. Ir apgriitinata komunikacija
ar biznesa centru, liela darbinieku skaita d€] un biezo amata rotaciju ietekme.

11) Pardomata, p&c iespgjas izsleédzot kluidas, lai nav jalabo izsiitita informacija.

12) Nebaidities bt tieSakiem un lietas saukt 1stajos vardos. Personala dalai jabiit atvertakai un atklatakai.

13) Vienoties par atbildes sniegSanas laiku - piem., 1 darba dienas laika...

14) Jaatrod veidi, ka efektivi, atri, rti nosttit informaciju pa tieso staciju pardevejiem, kuri ikdiena neatrodas pie e-
pasta.

15) Dazadu struktiirvienibu darbiniekiem japraktizeé jautajumu risinasana, skatoties no dazadu ieintereséto pusu skatu
punkta, taja skaita klienta. Tas palidz&tu izprast vienam otru un rast labakos iesp&jamos risinajumus.

16) Regularas infosapulces, aktivaka starpdepartamentu komunikacija ikdiena.

17) Vairak rikot sapulces

18) .

19) Biitu nepieciesams vairak komunic@t aci pret aci, jo lielakoties komunikacija norit ar e-pasta palidzibu

20) .

21).

22) Jabut vienam cilvekam, kas apkopo informaciju vienu reizi diena, un, to nosiita DUS. Iznémums - loti svariga un
ar atru reagéSanu saistita informacija.

23) Vairak komunicét aci pret aci, jo citadak visa komunikacija norit ar e-pasta palidzibu.

7. Vai Jisu nodalai tiek organizeta kolektiva pasakumi?

Ja, biezi 8 s 34.8%
Ja, bet vajadzetu biezak 11 s 47.8%
Diez gan reti = 13%
Ne 1 | 4.3%
Iesniegto atbilzu summa 23

8. Kadi ir tie motivi, kuri Jiis motivét darbam "Statoil"?
1).

2) Produkts, kolektivs, izaugsmes iesp&ja

3) Draudzigs kolektivs

4) Stabilitate, drosiba

5) Aizraujoss daudzveidigs darbs

6) ...

7) 1) Godigs darba dev€js visas nozimes, $aja zina esmu piekasiga, jo stradaju citigi un atbildigi; 2) prestizs
uznémums; 3) laba ieks€ja gaisotne, viegla sazina ar kolégam
8) Isti nesaprotu jautajumu.

9) starptautisks uznémums

uznémuma vards
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stabilitate

10) Uznémuma reputacija, darba saturs, socialie labumi.

11) Darba daudzveidiba, iesp&ja stradat patstavigi, nenoliedzami arT atalgojums

12) Neskaidrs jautajums.

13) Jega attistit cilvekus un saredz€t vinu potencialu

14) Dinamisks, interesants darbs, kur es varu augt un profesionali turpinat attistities. Labas attiecibas ar kolégiem un
vadibu. Stabils un liels uzne@mums ar loti labu reputaciju, augstu kvalitati, socialo atbildibu un izcilu klientu
apkalposanu - ar lepnumu visiem stastu, kur es stradaju. Elastiga pieeja darbam. Riipes par darbiniekiem, godigums,
aizrautiba, atklatiba - vertibas, kas Seit izpauzas ikdiena.

15) Personigie mérki un izaicinajumi, uznémuma zimols (tas ietver organizacijas reputaciju, produktu kvalitati un
ieks§gjo kultru), kolegi

16) Superkolektivs

17) Stabils uzp@mums un attiecksme pret darbiniekiem

18) Patik darbs

19) Atpazistams uzp@mums un darbs, kas rada gandarjjumu

20) .

21) Iespgja darit to, ko esmu macijusies

22) Stabils, starptautisks uznémums.

23) Stabils uznémums, kurs piedava izaugsmes iespgjas.

9. Kuri no minétajiem faktoriem atbilst ,,Statoil”? (vairakas atbildes iesp&jamas)

Lieliskas savstarpgjas attiecibas 10 6.6%
Efektiva cilveékresursu izmantoSana 14 — 9.2%

Veiksmigi organizeta organizacijas struktlira 10 B 6.6%
Viegli uztverama komunikacija 10 B 6.6%
Veiksmigas attiecibas ar vadibu 13 — 8.6%
Lielisks kolektivs 15 — 9.9%

Virziba uz mérku sasniegSanu 18 — 11.8%
Labveliga attieksme pret cilvekiem 14 — 9.2%

Darba vides nodro$inaSana ikvienam 15 =

darbiniekam 9.9%

Kvalitate ka prieksrociba 13
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Bakalaura darbs ,Iekseja komunikacija uzpémuma “Statoil Fuel & Retail Latvia™:

organizacija un novertejums” izstradats LU Socialo zinatpu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (neskaitot titullapu, satura raditaju, apzim&umu sarakstu, izmantotas
informacijas avotu sarakstu, pielikumus, dokumentaro lapu un zemsvitras atsauces) ir 123 908

rakstuzimes (ieskaitot intervalus).

Autore: Santa Klavina

(personiskais paraksts)

Rekomendgju/nerekomendg&ju darbu aizstaveésanai
Vaditajs: Asoc. prof., Dr. hist. Ojars Skudra

08.09.2015.

Recenzents: Pasniedz&ja Mg. sc. soc. Lolita StaSane

Darbs iesniegts Komunikacijas studiju nodala 09 .06.2015

Dekana pilnvarota persona:
(personiskais paraksts)

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sédé 06.2015. prot. Nr.

Komisijas sekretare: Mg. sc. soc. Marita Zitmane

(personiskais paraksts)



