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IEVADS

P&dgjos gados jautajums par parvietoSanos tieSsaiste ir skarusi daudzas izglitibas iestades
un uznémumus. Pandémijas laika lielaka dala uznémegju bija spiesti steidzami parcelt savu
biznesu uz nakamo Iimeni un pariet tieSsaist€. Fiziskie veikali ir organizgjusi piegadi, ko var
pasiitit, izmantojot mobilo aplikaciju, izglitibas iestades ir ieviesuSas tieSsaistes apmacibas,
turisma kompanijas ir sakusas pilnveidot tieSsaistes platformas lielakam klientu komfortam un
biznesa izaugsmei. ST temata analizei ka pétijuma objekts tika izvéleta tirisma agentiira

“Sofitare”.

Mana bakalaura darba mérkis ir izveidot prototipu jaunai integrétai vietnei tdirisma
agentlirai “Sofitiire”, kas atvieglos un uzlabos tas darba efektivitati un piesaistis jaunus
klientus. Ta ka §Ts ir jauns projekts, jaunai vietnei bus jauns dizains un nosaukums, balstoties

uz marketinga galvenakajiem aspektiem.

Pamata uzdevums ir izveidot prototipu integrétai vietnei, kura nakotné nodroSinas
klientiem &rtu un atru pasapkalpoSanas sistému celojumu izvélei un noforméSanai, balstoties
uz personigajam vélmém. Integrétas platformas uzdevums ir ne tikai atvieglot potencialajiem

klientiem pakalpojumu sanemsanas procesu, bet ar1 paatrinat darba apriti pasa uznémuma.

Pétijuma norisé ir veikta konkurentu analize, kuras gaita ir izvert€tas citu tlrisma
uznémumu priekSrocibas un trikumi, un balstoties uz to informaciju ir izverteta “Sofittre”
agenttras konkurétspéja. Par pamatu analizei ir izv€létas divas popularakas tiirisma agentiiras,

kuras jau aktivi izmanto attistitas tieSsaistes vietnes sava ikdienas darba.

IT specialistiem ir nemta intervija, kuras gaita ir uzzinats ka darbosies klienta un

administratora dala integréta vietne.

Viens no maniem pamatuzdevumiem bija iegiit piekluves atlauju datu b&zém no
partneriem, ka “TezTour”, “Novatiurs”, “JoinUP”, “CoralTravel”. Sis ir vajadzigs, lai péc
klienta pieprasijuma vietng, partnera dati tika apstradati, kas ir piedavajumi par celojumiem,

un majas lapa izdos pieejamus rezultats.



Misdienas loti atri attistas visas sfSras, it ipasi informacijas tehnologijas, savukart, ari
uznémumiem ir jadoma ka sevi uzlabot un attistit, lai biitu konkurétsp&jigiem. Tada strauja
attistiba tehnologijas stipri ietekmé&ja cilvékus un vinu psihologiju. Ar laiku cilveki paliek
vairak slégti sevi, neizrada velmi satikties vai komunicét ar citiem cilveékiem, jo turét kontaktu
ir iesp&ja ar attalinati. TieSsaistes vietnes integracija atrisina ari problému ar nevélamo

saskarsmi ar cilvekiem telefoniski (ar tiroperatoriem) vai klatieng turfirma.

Ar integrétas vietnes palidzibu japalielinas klientu skaits, kas paaugstinas uzp€émuma

atpazistamibu, I1dz ar to augs pardosanu skaits un uznémuma ienakumi.



1. SEKAS PEC COVID-19 LAIKIEM

Celojumi un tiirisms cieta zaudgjumus COVID-19 pandémijas laika: robezas tika
slegtas, aviosabiedribas bija spiestas atstat gandriz visas savas lidmasinas uz zemes, un vairakas

iestades tika slégtas uz vairakiem menesiem.

Tagad, kad nozare cenSas atgiities jaunos apstaklos, pastavigi mainigie noteikumi
padara So uzdevumu griitak. Turklat §1s nozares parstavjiem ripigi jaievero distanci starp turistu
piesaisti, kameér krize vél nav beigusies, un vinu bailu parvaldiSanu, ka arT ierobeZojumiem, kas

joprojam var biit speka. [15]
COVID-19 ietekme

Nav noslépums, ka pandémija ir palielinajusi musu stresu, vientulibu un depresiju, tacu
mazak zinams ir tas, cik loti Sie garigie stavokli mums ir likuSi izvairities no socialas

mijiedarbibas.

Daudzi no mums pandémijas laika, iesp&jams, atradas viena situacija, iestrégusi majas
un nedrikst€ja iet pusdienot milakaja kafejnica, nodarboties ar hobijiem ar draugiem, vai doties
brivdienas, kas raditu interesantus piedzivojumus. Saskana ar pétijumu Global Digital,
vientuliba, nevis savieno cilvékus, bet liek izvairities no citiem vél vairak. Cilveki sak justies

nevajadzigi. [16]

Depresija noplicina energiju un motivaciju, vienlaikus ietekmé&jot arT pascienu. Tas
apgriitina iesaistiSanos darbibas, kas palidzétu mazinat depresiju, piem&ram, socializ€Sanos.
Kad pandémija ir beigusies, miisu attiecibas—digitalas vai distanctas — ir ka ieprieks. Pat
atrodoties apkart citiem cilvékiem, sakuma var likties divaini. Miisu socialajam prasmém
joprojam var bit nepiecieSama prakse, jo galu gala tas ir prasmes. Un ar pandémiju saistitas

traumas vai depresijas sekas tik atri nepazudis.

Koronavirusa pandémija ir smagi skarusi pasaules ekonomiku, daudzu nozaru
uznémumi saskaras ar pieprasijuma sabrukumu, piegades traucgjumiem un vajadzibu stradat
attalinati. Uznémumi, kas pardod apgérbus, atri pielagojas situacijai pandémijas laika, un pat
palielinaja pelnu ar jaunam idejam, ka pieméram, uzlaboja savas vietnes un saka pardod savas

preces interneta. Cilveki atri pierod pie ta, un vajadzibas iziet no majam paliek vien mazak.

Sis viss ar laiku loti ietekmé arT citas sféras, pierodot, ka s€Zot majas, cilveks var pasutit

un iegadaties jebkuru preci vai pakalpojumu, ved pie ta, ka péc pandémijas griiti piespiest
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cilvekiem atnakt uz veikalu, vai biroju, lai kaut ko nopirkt vai sanemt pakalpojumu. Cita

gadijuma to izdaris konkurenti. [32]



1.1 Celojumu popularitates atgrieSana

Booking.com izskatija visus aspektus tirisma nozaré un noskaidroja, kadas ir
vajadzibas un vélmes celotajiem. Zemak ir dati, kas ir iegtiti petjjuma laika. Petijums ir veikts
péc Booking.com rikojuma par nakotnes celojumiem 2022 gada, starp pieauguSiem
respondentiem, kas plano veikt celojumu vai komand&uma braucienu 2022 gada laika.
Kopuma tika aptaujati 24 055 respondenti.

Péc ilga laika pavadiSanas bez celojuma, celotdji izmantot jebkuru iesp&u doties
celojuma, kas viniem tiek nodrosinats. Gandriz tris ceturtdalas respondentu (72%) apgalvo, ka
piekritis jebkurai celoSanas iespgjai, ja budZets to atlauj. 49% respondentu atziméja, ka vini
atteicas térét lielas summas celojumiem un ietaupija no pasa pandémijas sakuma, tapec
finansialais jautajums par celoSanu 2022.gada viniem nebiis probléma.

Sis ir lieliskas zinas , jo tiirisma agentiiras sagaida, ka pieprasijums celojumiem turpinas

pieaugt. [31]

P&c ilgstoSas uzturéSanas Cetras sienas celotaji velas baudit katru bridi celojuma. Tris
ceturtdalas respondentu (75%) teica, ka viniem patik uztvert celu uz galamérki ka dalu no
brauciena. Divas treSdalas respondentu (58%) apgalvo, ka viniem pietriikst orienteties svesa
pilséta. Tapeéc iesp&ja rezervet visu nepiecieSsamo celojumam viena vieta platforma kltist arvien
svarigaka. Tirisma agentliras cens$as, parliecinaties, ka jebkur§ brauciens notiek bez

raizém. [31]



1.2 Tendences digitalaja nozare pasaulé

2021. gada bija gandriz pusmiljards jaunu socialo mediju dalibnieku, 1,3 miljardi

stundu, kas pagajuSaja gada pavaditas tieSsaist€, un triljoni dolaru, kas izteréti tieSsaistes

uzpémumos.

Global Digital 2021. izvelgjas jaunakos faktus par interneta lietotajiem, vinu aktivitates

izmainam socialajos tiklos, jauniem mekléSanas modeliem, e-komercijas statistiku un

pandémijas ietekmi uz digitalo doménu, tapat ka tas tika darits katru gadu. [22]

Mobilos talrunus izmanto 5,22 miljardi cilvéku jeb 66,6 procenti pasaules iedzivotaju.
Unikalo mobilo sakaru lietotaju skaits kop§ 2020.gada janvara ir pieaudzis par 1,8
procentiem (93 miljoniem), savukart kop&jais mobilo savienojumu skaits Iidz 2021.gada
sakumam ir palielingjies par 72 miljoniem (0,9%) lidz 8,02 miljardiem.

Internets: 2021.gada janvari internetu izmanto 4,66 miljardi cilvéku, kas ir par 316
miljoniem (7,3 procentiem) vairak neka ieprieksgja gada. To cilveku ipatsvars, kuri
izmanto internetu, ir pieaudzis lidz 59,5 procentiem. Savukart COVID-19 ir bitiski
ietekmgjis datu vakSanu par interneta lietotaju skaitu, tapec patiesais novertejums var

bt lielaks. [22]

Visa pasaulé paslaik ir 4,20 miljardi cilvéku, kas izmanto socidlos medijus. ST statistika
pagajusaja gada ir palielinajusies par 490 miljoniem, kas ir vairak neka 13% pieaugums
salidzinajuma ar iepriek$€ja gada atbilstoSo periodu. 2021.gada 53,6 procenti pasaules

iedzivotaju izmantos socialos medijus. [22]



1.3 Socialo mediju attistiba péc pandémijas

Péc Kepios analizes, 2022.gada aprilt visa pasaulé ir 4,65 miljardi socialo mediju

lietotaju, kas veido 58,7% no visiem pasaules iedzivotajiem.

Pagajusaja gada ir pieaudzis ar1 to cilvéku skaits, kuri izmanto socialos medijus, kops

§1 laika pagajusaja gada pievienojoties 326 miljoniem jaunu lietotaju.

Saskana ar jaunako statistiku vairak neka 9 no 10 interneta lietotajiem tagad vismaz

reizi ménest izmanto socialos medijus.

Tas nozimé, ka gada pieauguma temps ir 7, 5 procenti jeb vairak neka 10 jauni lietotaji

katru sekundi. [32]

Toméer novertejums par socialo mediju lietotajiem var neparstavet unikalas personas, un
tadu faktoru dél ka kontu dublikati socialo mediju lietotaju skaitli var parsniegt interneta

lietotaju skaitu — pat iesp€jams visu iedzivotaju skaitu.

No otras puses, ta ka lielaka dala socialo mediju uzn€mumu ierobezo savu platformu
izmantoSanu tiem, kas vecaki par 13 gadiem, socialo mediju lietotaju salidzinasana ar kop&jiem

iedzivotaju datiem var nepietickami atspogulot realo socialo mediju izmanto$anas apjomu.

Saskana ar jaunakajiem datiem socialo mediju lietotaju skaits visa pasaulé tagad veido

vairak neka 75% no pasaules atbilstigajiem iedzivotajiem.

Saskana ar GWI datiem vidgjais socialo mediju lietotajs katru ménesi izmanto vai
pieklust 7, 4 dazadiem socialajiem tikliem un katru dienu téré gandriz 212 stundas socialajos

medijos. [32]



Ceturkéga izmainas Gada izmainas starp . _ lzmantoto
Z1m b Socialo tTklu vidéjais a
starp socialo tiklu socialo tiklu | socialo platformu

8 lietotajiem lieto$anas laiks vidéjais skaits
lietotajiem katru ménesi

@ @ O @

4.65 +0.7% +7.5%
biljons +32miljonu  +326miionu 211 29M

Socialo tiklu
lietotaju skaits

Socialo fiklu Sociilo tikiu Socialo tTklu sievieSu  Socialo tiklu viriesu
Socialo tTkIu lietotaji lietotaji vs lietotaji vs lietotaju skaits lietotaju skaits
populacijas visi interneta ve vs
vlspare]a pnpulaci]a vecums virs 13 g.v. lietotaiji visi socialo tTklu visi socialo tTklu
I lietotaji lietotaji
58.7% 75.1% 93.1% 45.8% 54.2%

Att. 1.1. Parskats par socialo izmantoSanu

Avots: https://datareportal.com/essential-facebook-stats

Sie jaunakie dati nozimé, ka cilveki teré aptuveni 15% no savas nomoda dzives
socialajos medijos, pienemot, ka vini katru dienu gul no 7 lidz 8 stundam.
Katru dienu pasaule socialo mediju vietn€s pavada vairak neka 10 miljardus stundu, kas

ir aptuveni 1,2 miljoni cilvéku eksistences gadu.


https://datareportal.com/essential-facebook-stats

1.4 Mobilo talrunu nepieciesamiba

Global Digital 2021 ir jaunakais noveértgjums par digitalo jomas situaciju. Tas ietver
visjaunako informaciju par interneta lietotaju uzvedibu meklétajprogrammas, socialajos tiklos
un tie$saistes mazumtirgotajos, ka arl jaunu tieSsaistes auditorijas uzvedibu un interneta
izmanto$anas iemeslus 2021.gada. Viena zinojuma $1 pétjjums rada Viss jaunako interneta

statistiku un digitalas tendences. [16]

2021. gads sakas ar gandriz pusmiljards jaunu socialo mediju dalibnieku, 1,3 miljardi
stundu, kas pagajusaja gada pavaditas tiessaisté, un triljoni dolari, kas izteréti tieSsaistes

uznémumos. [16]

Pédgja gada laika cilveku skaits, kas izmanto socialos medijus, ir pieaudzis par vairak
neka 13%. Lidz 2021. gada sakumam socialajos tiklos bija registréjies gandriz pusmiljards

jaunu dalibnieku. [16]

Katru dienu vidgjais socialo mediju lietotajs $ajas platformas pavada 2 stundas un 25

miniites, kas ir vienads ar apméram vienu dienu nedéla bez miega laika.

Katru dienu divas treSdalas pasaules iedzivotaju izmanto mobilos talrunus. Taja pasa

laika Android lietotaji tagad teré vairak neka 4 stundas diena savos talrunos.

Izradas, ka Android lietotaji 2020.gada savos talrunos pavadija vairak neka 3,5 triljonus

stundu.

Saskana ar jaunakajiem datiem vidgjais interneta lietotajs tagad sava mobilaja ierice
pavada 3 stundas 39 miniites diena, salidzinot ar 3 stundam 24 minttém diena, skatoties

televizoru. [16]

Tas nozimé, ka vidgjais interneta lietotajs tagad teré aptuveni 7% vairak laika sava
talruni, izmantojot lietotnes, kuram nepiecieSams interneta savienojums, neka skatoties

televiziju.

Savukart mobilas ierices veido tikai aptuveni pusi no miisu ikdienas Interneta laika. [16]

Visa §1 statistika un raksti, liecina par to, ka cilveki loti daudz laika pavada interneta un

ar katru gadu cilveéku skaits socialajos tiklos vien vairak pieaug. Daudzi cilvéki nevar
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iedomaties dzivi bez mobilam iericEm, un pavada tajos loti daudz laika. Ka art pieradijuma ir
fakts, jebkurai vietnei ir nepiecieSama mobila versija.
Tadgjadi lai uzp€mums panaktu veiksmi, jaseko lidz tendencém, jaattista kompanijas

socialos tiklus un japrot darboties ar digitalo reklamu.
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2. SIA SOFITURE

Jau 20 gadu laika celojumu agentirai “SofiTure” ir plasa pieredze privato un
korporativu celojumu organizéSana . Kompanija ir ALTA un IATA biedrs (Starptautiskas Gaisa
Transporta Asociacijas) akreditéta agentira. Uznémums, it Ipasi celojumu agents, palidz
izveleties vislabakos un izdevigakos celojumus, aviobiletes, transférus, viesnicas, Carterus,
kruizus. Uzpémums strada tikai ar stabiliem un droSiem tiiroperatoriem un uzticamajam

aviokompanijam. Galvenais darba ir individuala pieeja katram klientam.

Celojumu agents pardod klientam tiirisma produktu kompleksu veida, ko nodrosina

tlirisma operators.

Turisma operators ir organizacija, kas nodarbojas ar ekskursiju izveidi un turistu

pakalpojumu paketes izveidi.

Uznémuma misija ir palidzet cilvékiem atklat jaunas vietas pasaul€, sniegt kvalitativu
palidzibu piemérotu variantu izvelei jebkuram turistam, ar profesionalam konsultacijam un
patikamam atlaidém pozitivi ietekmét klientu celojumu pieredzi un piesaistit klientus ar

individualu pieeju, augstakas kvalitates apkalposanu un patikamu atmosferu.

Celojumu agentiira, kas ignor¢ savu klientu intereses un kurai nav stratégijas nakotnei,
risk€ zaud@t savu vietu tiirisma tirgii. Lai izveidotu konkur€tsp&jigu uzn€mumu, ir nepiecieSams
ne tikai modernizet sist€mas un vadibu, bet ar1 skaidri zinat, kapéc tas tiek darits, kadi mérki ir
jasasniedz. Turklat galvenais ir laicigi identific€t savus trilkumus, nekavgjoties uzlabot esosus
procesus un atri un efektivi izmantot savas priekSrocibas konkurences cina. Visiem uznémuma
pulém jabut verstiem uz savdabiguma attistibu, kas acimredzami atSkirs kompaniju no

potencialajiem vai realiem konkurentiem.

Tiarisma nozare ir viena no dinamiski attistitakajam starptautiskam pakalpojumu
tirdzniecibas formam. Turisms veicina ekonomikas diversifikaciju, radot jaunas nozares, kas
apkalpo tiirisma nozares, noved pie valsts ekonomiskas infrastruktiiras attistibas, arvalstu
valiitas pelnas pieauguma.

Tarisma attistibas pamata ir tirisma uznémumu darbiba, kuru pakalpojumi ir
visaptveroSa paterétaju apkalpoSana, kas ir saistita ar klientu celojumu organizéSanu. Tirisma
pakalpojumu specifika izpauzas ta daudzveidiba un neviendabiguma.

Tarisma agenta darbiba ir darbiba ar tiirisma produktiem, to realizé$anu, popularizéSanu
un pardoSanu, ko veic juridiska persona vai individuals uzneémgjs.

Marketinga aktivitates agenttira "SofiTure" izveido kontaktu ar klientiem.
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Tas parliecina klientus, ka paredz&ta atpiitas zona un pakalpojumi, atrakcijas un

sagaidamas priekSrocibas pilniba atbilst klienta vélmem:

e marketinga petijumu un tirgus segmentacijas veikSana;

e reklamas pasakumu vadiSana;

e veic stratégisko un operativo marketinga planosanu;

e to darbibu rezultatu analize, kuru meérkis ir veicinat pakalpojumus tirgti, un parbaude,
vai §ie rezultati atspogulo tlirisma nozar€ pieejamo iesp&ju, patiesi pilnigu un veiksmigu
izmantosanu;

e tirgus apstaklu novertgjums, uznémuma komercdarbibas rezultatu pastaviga analize un
faktori, kas tos ietekmé€; pardoSanas prognozu un uzpnémuma tirgus dalas izstrade,
situacijas tirgus analizes veikSana;

e atseviSku ilgtermina un paSreiz€jo marketinga planu pakalpojumu grupu izstrade un
koordingSana $aja uznémuma nodalu darbibas joma;

e visa uzn€émuma un ta nodalu marketinga aktivitasu operativais informacijas atbalsts;

e attistiba, kuras pamata ir orientacija uz tirgus darbibu, ieteikumi uzn€muma vadibas
organizatoriskas struktiiras uzlaboSanai, saimnieciska darbiba, uzn€émuma efektivitates

uzlaboS$ana utt.

Lai veiksmigi sasniegtu strat€giskos mérkus, uznémums “SofiTare” koncentréjas uz:

e augsti kvalificetu, motivétu un lojalu vaditaju;

e darbinieku glabaSana (labakajiem profesionaliem sava joma); pilnveértigu
e informacijas atbalstu aktivitatém;

e Panakt ekskluzivu komisiju no operatoriem;

e KIlut par agentiru ar lielako pardosanas apjomu starp Latvijas agenttiram.

Tlrisma attisttbas pamata ir tlrisma uzp@émumu darbiba, kuru pakalpojumi ir
visaptvero$s pakalpojums paterétajiem, kas saistiti ar klienta celojumu organizéSanu. Ttrisma

pakalpojumu specifika izpauzas to daudzveidiba un neviendabiguma.

Tarisma agenta darbiba ir darbiba ar tirisma produkta, ta realizéSanai, popularizéSanai

un pardosanai, ko veic juridiska persona vai individuals uznémgjs.
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Marketinga aktivitates agenttra "Sofitiire" veic §adas jomas:
e izveidot kontaktus ar klientiem.
Tas paredz€s klientus parliecinaties, ka paredzeta atpiitas vieta un tur esoSie servisa
pakalpojumi, atrakcijas un paredzamie ieguvumi pilniba atbilst tam, ko klients v€las sanemt;
e marketinga petijumu un tirgus segmentacijas veikSana;
e reklamas pasakumu vadiSana;
e veic stratégisko un operativo marketinga planosanu;

e to darbibu rezultatu analize, kuru mérkis ir veicinat pakalpojumus tirgii, un parbaude,
vai $ie rezultati atspogulo tiirisma nozar€ pieejamo iesp&ju patiesi pilnigu un veiksmigu

izmantoSanu;

e tirgus apstaklu novertgjums, uznémuma komercdarbibas rezultatu pastaviga analize un
faktori, kas tos ietekmé€; pardoSanas prognozu un uznémuma tirgus dalas izstrade,

situacijas tirgus analizes veikSana;

e uzpnémuma tirgus darbibas mérku un strat€giju izstrade viet€ja un arvalstu tirgos
kopuma un saistiba ar noteiktiem tirisma pakalpojumu veidiem attieciba uz produktu
un cenu politiku, racionalu produktu kustibas kanalu izv€li un produktu veicinasanas

metodém;

e atsevisSku ilgtermina un pasreiz&jo marketinga planu pakalpojumu grupu izstrade un

koordingSana $aja uznémuma nodalu darbibas joma;
e visa uzn€émuma un ta nodalu marketinga aktivitasu operativais informacijas atbalsts;

e attistiba, kuras pamata ir orientacija uz tirgus darbibu, ieteikumi uznémuma vadibas
organizatoriskas struktiiras uzlaboSanai, saimnieciska darbiba, uznémuma efektivitates

uzlaboS§ana utt.
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2.1 Turisma uznémuma prieksSrocibas un trakumi

Lai planotu jaunas stratégijas, ka uzlabot uznémumu, ir pirmkart jasaprot kompanijas

stipras un vajas puses. Stipras puses var izmantot, pieméram, marketinga, lai piesaistitu jaunus

klientus.

Galvenas ttrisma biznesa priekSrocibas ir:

Tas strauji attistas, kas nozimé, ka var sniegt pakalpojumus cilvékiem ne tikai Latvija,
bet arT arzemges, kas arT nests lielu pelnu;

Klientiem bis liela celojumu operatora izvéle, turklat bis iesp&ja slégt sadarbibas
ligumus ar vairak neka vienu operatoru vai ar vairakiem uzreiz, tas ir pirmais, kas
nepiecieSams, lai atvertu tiirisma firmu;

Celojuma gribetaju plusma nepartraukti pieaug, un ta nebeidzas visu gadu;

Dokumentu kartoSana ir vienkarSa, tiek veikta atri un diezgan [&ti.

Tagad daZzi negativie punkti, ar ko sakaras “SofiTure” 20 gadu darba laika:

Diezgan augsts konkurences Itmenis, kas aug ar katru gadu.

Slikti ir tas, ka pardodot paris celojumus, bez lielas pieredzes, agents var padomat, ka ir
sp&jigs pats atveért tlrisma agentiiru, un dazi jauni uznémumi péc neilga laika klast
populari;

Ja nepieverst pienacigu uzmanibu reklamas kampanai, lai reklamétu savu celojumu
agentiiru, var pilniba zaudét klientus un palikt bez pasttijumiem (Saja gadijuma
palielinas risks zaudét ieguldijumus);

Siltaja sezona pieprasijums péc tiiristu braucieniem ir daudz lielaks neka aukstaja
sezona, tacu tas ir stridigs jautajums, jo ir ar1 ziemas kiirorti, kur cilveki ar prieku dodas

sagaidit Jauno gadu un Ziemassvétku brivdienas.
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2.2 Tehnologiju izmantoSana “SofiTire”

Uznémums “SofiTire” izmanto vairakus veidus, ka uzlabot darba procesu. Ievie§ un
izmanto jaunus bileSu un viesnicu rezervésanas veidus visa pasaulg, kas lauj, neatstajot biroju
un sniegt pilnu informaciju, kas interes€ tiristu. Tiek uzturéts elektroniskas kartes fails, kas
savukart palidz atri un efektivi iegtit informaciju par tiiristu (dzimSanas diena, pases dati). Arl
tieSsaistes sist€éma, kas tieSi savienota ar apdroSinasanas sabiedribu, tiek izmantota, lai atri
aprékinatu tliristu apdroSinasanas polises, kas ietaupa daudz laika. Viss iepriekS minétais padara
darbu efektivaku un precizaku, tas loti piesaista tiiristus un sola, ka vini atgriezisies. Lielakais
plus darba ir elektronisko rezervéSanas sisttmu izmantoSana. DaZi no tiem ir Amadeus,

Hotelstone.

Amadeus ir viena no pasaules lieclakajam globalajam izplatiSanas sistémam. AviobileSu
rezervéSanas sist€éma uzreiz lauj darbiniekam redz€t visu informaciju par interes€joSiem

lidojumiem. [2]

Datorsistéma nodrosSina piekluvi aviobilesu, viesnicu, kruiza ekskursiju, automasinu
nomas rezervéSanai vairak neka 104 tikstoSiem celojumu agentiram. BileSu rezervéSanai un
pardosanai sistému izmanto vairak neka 36 tukstosi dazadu aviokompaniju parstavniecibas, ka
ar1 134 aviosabiedribas resursu glabasanai un parvaldibai (grafiki, lidojumi, cenas). Sist€éma

satur informaciju par 95% aviosabiedribu regularajos lidojumos visa pasaulg.

Sisteéma nodroS$ina piekluvi informacijai par 784 aviokompaniju lidojumiem un bilesu
pieejamibu, 488 aviokompaniju aviobilesu rezervéSanu, 85 715 viesnicu rezervéSanu, 26

uznémumu automasinu nomu un 20 uznémumu kruizu rezervéSanu visa pasaulé. [2]

Hotelston ir izmitinaSanas rezervéSanas vairumtirgotdjs, kas piedava vairak neka
1,070,000 1pasumus 38,000 galamérkos visa pasaulé tikai profesionaliem tiirisma nozaré:
celojumu agentiem, celojumu rikotajiem, vairumtirdzniecibas celojumu kompanijam vai

aviosabiedribam. [11]

Hotelston.com ir tieSsaistes B2B rezervésanas dzingjs, kas paredzéts, lai varétu veikt
rezervacijas ar izcilam neto likmém un priekSapmaksu. Kompanijas stratégiskas partneribas
lauj sniegt klientiem vislabako iespgjamo cenu, vienlaikus garantgjot izcilas kvalitates
produktus, lielus pieskirumus dazados telpu veidos, lai nodroSinatu peéd€ja briza pardosSanu.

[11]
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3. KLIENTU PIESAISTE CELOJUMU IEGADEI “SOFITURE”

Uznémums izmantot iesp&ju, ko piedava pasaules izcilakie socialie tikli, reklama
Facebook un Instagram. Nemot véra to, cik liela dala pasaules iedzivotaju to izmanto. Latvija

Facebook un Instagram ir kluvusi arkartigi populari.

Pirmkart un galvenokart, §1 socialo mediju platformas lauj stradat ar vizualo saturu un

piedavat klientiem visus celojuma svarigakos elementus: fotoattelus, videoklipus un tekstu.

Otrkart, $So instrumentu joprojam izmanto daudzi cilveéki tiirisma nozar€. Pat celojumu
nodrosinataji, pieméram, Coral Travel, TezTour un Novatours, nesen ir izveidojusi majaslapas

Sajas socialo mediju platformas.

2022. gada janvari Facebook bija 2,912 miljardi aktivo lietotaju ménesi, ierindojoties pirmaja

vieta starp pasaulé aktivakajam socialo mediju vietném. [15]

Turklat saskana ar datiem, kas sniegti Facebook jaunakaja investoru pelnas parskata,

uznémuma ikménesa aktivie lietotaji pedg€jo tris ménesu laika ir nedaudz palielindjusies. [15]

Facebook |, <1
Instagram |, <

Pinterest NG 21

snapchat | ¢

Twitter |G 23

TikTok NG 23

Linkedin [ 22
whatsapp [N 21

Parler 5

Att. 3.1. Socialo mediju popularitate

Avots: https://datareportal.com/essential-facebook-stats

Tris méneSos pirms 2022. gada janvarim kopégjais cilvéku skaits, kuri katru ménesi

izmanto Facebook, pieauga par aptuveni 2 miljoniem (+0,1%). [15]
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Saskana ar jaunako statistiku aptuveni 36,8% pasaules iedzivotaju tagad izmanto
Facebook. [15]

Ta ka Facebook tikai lauj lietotajiem vecuma no 13 gadiem pieklit savam tiklam,

"piemérota" lietoSanas likme gandriz noteikti bus lielaka, neka liecina Sie dati.

2022.
Facebook ikménesa lietotaju aktivitate milj.

2.895

2.910 2.912

2.853

2.740 219

2.701

2408 2503

JAN APR JUL OKT JAN APR JUL OKT JAN
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021

Att. 3.2. Facebook ikménesa aktivie lietotaji

Avots: https://datareportal.com/essential-facebook-stats

o Kopgjais Facebook lietotaju skaits visa pasaulé (ikmenesa aktivie lietotaji) ir 2,912
miljardi (no 2022.gada janvara).

e 1,929 miljardi cilvéku ikdiena izmanto Facebook (2022. gada janvaris)

e 66 procenti Facebook ikmeneSa aktivo lietotaju piesakas katru dienu (2022. gada
janvaris)

e Facebook globala reklamas auditorija: 2,109 miljardi* (2022. gada janvaris)

e (lobala reklamas skatitaju skaits Facebook ir 72,4 procenti no platformas kopgjas

aktivo lietotaju bazes (2022.gada janvaris). [13]
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Neskatoties uz zinojumiem par jaunako Facebook lietotaju beégsanu, pieradijumi liecina, ka

jauniesi joprojam ir viens no aktivakajiem lietotajiem visa pasaulé.

Saskana ar pasa uznémuma rikiem reklamdevegji 2022. gada janvari Facebook mérke uz

Sadam globalam auditorijam:

e 116, 4 miljoni lietotaju vecuma no 13 lidz 17 gadiem (5, 6% no Facebook kopgjas
reklamu auditorijas)

e 478, 0 miljoni lietotaju vecuma no 18 lidz 24 gadiem (22, 6% no Facebook kopgjas
reklamu auditorijas)

e 651, 4 miljoni lietotaju vecuma no 25 lidz 34 gadiem (30, 9% no Facebook kop&jas
reklamu auditorijas)

e 376, 8 miljoni lietotaju vecuma no 35 Iidz 44 gadiem (17, 9% no Facebook kopgjas
reklamu auditorijas)

e 232, 7 miljoni lietotaju vecuma no 45 Iidz 54 gadiem (11, 0% no Facebook kopgjas
reklamu auditorijas)

e 141, 8 miljoni lietotaju vecuma no 55 lidz 64 gadiem (6, 7% no Facebook kopgjas
reklamu auditorijas)

e 111, 6 miljoni lietotaju vecuma no 65 gadiem (5, 3% no Facebook kopgjas reklamu

auditorijas) [13]

2022. ¢ Facebook tikla mérkauditorija
Februaris | Lietosanas statistika atkariba no vecuma un
dzimuma

18.4% = Viriedi

[ Sievietes
13.3%

12.6%
10.0%

9.3%
7.9%

5.2%
%
3.2% 85% 3% -
40 0/
v v v

v v v v

1317 g 18-24g.v 25-34g.v 35-44g.v 45-54g.v 55-65 g.v 65+g.v
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Att. 3.3. Facebook: reklamas auditorijas profils

Avots: https://datareportal.com/essential-facebook-stats

St statistika liecina, ka Facebook ir popularaka socialo mediju platforma.

Visi skaitli ir balstiti uz Kepios pétijumiem par datiem, kas iegiiti tieSi no Facebook paSu
rikiem, resursiem un biznesa pazinojumiem.

Ir nepiecieSams dot cilveékiem aktualo informaciju, pastastit par celojumiem uz
arzemém vai tuvakaja regiona, sniegt noderigus padomus par brivdienu organizéSanu un
ekskursiju iegadi. Lai to izdartu, jaievieto noderigi raksti par tematiskajiem resursiem — miisu

piemera tas ir Instagram majaslapa, Facebook majaslapa un vietne.

Tada veida klienti redz€s vaditaju zinaSanas un saks uzticéties agentirai.

Sasniedzamiba - Facebook ir kopiga reklamas platforma ar Instagram, tap&c savus

Klientus var sasniegt tur, kur vini pavada daudz laika.

Meérkauditorija - Ir iesp&jams atlasit nepiecieSamus cilvekus péc vecuma, dzimuma,

interesém, darbibas sferas, izglitibas, attiecibu statusa un citiem faktoriem.

Uzticamiba - Reklamu, kas paradas lietotaju Facebook un Instagram josla, daudzi

uztver ka personisku un tiesi sev domatu, tatad tai vairak uzticas.

Tela veidoSana - Facebook un Instagram popularizés zimolu. Cilvéki biezi redzes

reklamu, tapéc uznémums kliis zinams un uzticams.

Analizes iesp€jas - lesp€ja izméerit atdevi, kadu sanemat no reklamas, lai to izverteétu

un péc tam uzlabotu.

Efektivitate - Iesp&ja piesaistit jaunus klientus par salidzino$i zemam izmaksam. [14]
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3.1 Instagram un Facebook piesaiste

Ir iesp&jams izveleties konkrétus patérétajus no lielas cilveku grupas, kas varétu biit
ieinteres€ti konkréta produkta vai pakalpojuma. Atliek tikai paradit tieSi interes€josu
piedavajumu, no kura Sie potencialie klienti nevares atteikties. Ja viss biis pareizi izdarits, tad

rezultati neizpaliks.

Protams, rezultatu izsekoSana un analize ir nepiecieSama, lai tos vélak uzlabotu, lai gan
var Skist, ka pakalpojums sakuma ir pievilcigaks virieSiem, statistika liecina, ka vairak sievieSu
noklik8kinaja uz reklamas. Vai arT tika uzskatits, ka 1sta mérkauditorija bija tie, kurus ziema
intereséja Egipte, tacu izradijas, ka cilveki, kurus interesé Maldivu sala, aizpildija vairak

pieteikumu.
Instagram

Zemak var apskatit statistiku péc 7 dienam darbosas reklamas Instagram:
2,863

Accounts reached

89.3% from ads

Reached audience ®

Top age ranges

30.2%

w N
- B
= w
S &

28.4%

®
N
S

19.3%

I
o
o
Ny

13.2%

Att. 3.4. Instagrama reklamas rezultats par vecuma kategoriju

Avots: Instargam statistika

P&c rezultatiem ir redzams, ka lielaka dala no auditorijas ir cilvéki no 25-34 gadu.

Gandriz tik pat ir cilvéku no 35-44 gadiem.
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Un vismazak cilvéki 45-55 gadiem.

2,863
Accounts reached

89.3% from ads

Reached audience ®

Gender

Y =
84.9% 15%
o .
Yo

Att. 3.5. Instagrama reklamas rezultats par dzimuma kategoriju

Avots: Instargam statistika

Lielaka dala no auditorijas ir sieviete, kas ir 84,9% un viriesi ir tikai 15%.

Facebook

Zemak var apskatit statistiku péc 9 dienam darbosas reklamas Instagram:
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Created on 2 May 2022
@ Turcijas rezervacijam atlaide 80€ |

""‘m

Popularakie celojuma galameérki

Performance
€40.00 spent over 9 days.

Messaging People reached
conversations started

6,408

Cost per messaging
conversations started

Activity
Some of the actions that people took involving your
ad.

1l Post reactions 35
M Post shares 6
= Page likes 1

Other clicks 182

Att. 3.6. Facebook: reklamas auditorijas profils

Avots: Facebook statistika

Reklama maksaja 40 Eiro, par 9 dienam, un 6,408 cilveki to redzgja.
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Audience
This ad reached 6408 people in your audience.

People Placements Locations

The estimated breakdown of people who saw your
ads.

@ 77.7% of women @ 22.0% of men [ 0.4% of non-binary

30%

20%

10% | | I
ik - Il_ I_ I_ B II_ I.._

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Att. 3.7. Facebook: reklamas auditorijas profils
Avots: Facebook statistika

Fecebook statistika parada, ka péc reklamas, vairak cilveki, kuriem bija interesanta

reklama, ir auditorija no 25-44 gadiem.
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3.2 Tarisma agentiiru izstades

Izstades ir cieSi saistitas ar tiirisma un viesmilibas nozarém, un tam ir unikala loma

misdienu tirisma un viesnicu marketinga sisteéma.

Izstades tiek organizétas, lai prezentétu produktus un pakalpojumus uzaicinatajiem
parstavjiem un apmekl€tajiem, lai paplasinatu paterétaju informéetibu un palielinatu pardoSanas
apjomu. Tie tirisma biznesam pieskir lielu elastibu, izplatot un sanemot plaSu ekonomiskas,

organizatoriskas, tehniskas un komercialas informacijas klastu par zemam izmaksam.

Stir unikals marketinga riks, jo ta ir vieniga razotaju (pardevéju), klientu un konkurentu
pulcésanas vieta. Lielakajai dalai iestades viesiem ir ipass mérkis: identificét butiskos
produktus, partneru uznémumu, ar kuru veikt pasttijumu, un ta talak. Paterétajam ir grati

iedomaties lielaku vertigu informacijas avotu.

Varbt tapéc starp vairakiem produktu veicinaSanas kompleksa rikiem eksponati
pastavigi ierindojas pirmaja vieta, apsteidzot mediju reklamu, tieSo pastu utt. Ta ka tas darbojas
"Seit un tagad" veida, tas ir visveiksmigakais no visiem marketinga aktiviem. Neviens biletens,
vietne vai reklama nespés nodot klientam pilnigu prieksstatu par uznémumu, ieskaitot
informaciju par produktiem un jauniem produktiem, darba raksturu $aja organizacija un
attieksmi pret darba procesu. Personigais kontakts ar izstades vaditaju vienmér ir
parliecino$aks; “SofiTlre” uznémuma stasts ir daudzkart skaidraks neka telefona térzésana.

Turklat izstade vienmer ir profesionalu tikSanas vieta.

Piedaloties izstadg, tirisma uznémumam “SofiTare” ir vairakas iesp&jas, ka nodrosinat
potencialajiem Klientiem neaizmirstamu pieredzi, pieméram, izstazu programmu, viktorinu un

loteriju organizéSana.
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3.3 Mailchimp

E-pasta marketings ir efektivs veids, ka organizacijas var veikt plasas un vispasaules
akcijas, neuzsverot savus marketinga resursus. Neskatoties uz socialo mediju marketinga
popularitati, e-pasts joprojam ir efektivs veids, ka veicinat uznémeéjdarbibu, iegiit jaunus
Klientus un saglabat esoSos. Daudzi statistikas dati un skaitli pierada, ka e-pastam ir daudz
marketinga potenciala, un uzneémumiem nekad nevajadzetu to aizmirst ka dzivotspé&jigu lidzekli

paterétaju bazes paplasinasanai, zimola stiprinaSanai un ienémumu uzlabosSanai.

Mailchimp ir marketinga automatizacijas platforma, kas izstradata un izstradata
uznéméjdarbibai, izmantojot e-pastu, lai sasniegtu savus meérka tirgus. Tas ir all-in-one riks,
kura var parvaldit savu adresatu sarakstu, izveidot pielagotas e-pasta veidnes, kopt un

automatiz&t visas marketinga kampanas. [4]

S1 ir visaptveroa e-pasta marketinga platforma, kas atbilst visam kampanas e-pasta
sarakstes prasibam ar klientiem, filialém un citam ieinteresétajam personam. Atskiriba no
daudziem citiem marketinga un automatizacijas platformam, Mailchimp ir timekla
lietojumprogramma. Tas nozimé, ka “SofiTare” to izmantot tapat ka timekla vietni jebkura
timekla parlikprogramma, bez nepieciesamibas lejupieladét un instalét Smago programmatiiru

savas 1erices.

Papildus e-pasta marketinga atviegloSanai ar logistikas resursiem (adresatu saraksta
parvaldiba, veidnu izveide, segment€Sana, automatizacija utt), Mailchimp piedava ari

analitiskas funkcijas, lai jas varétu noteikt, ka jums klajas ar savu e-pastu.

Tas ir “viss viena” riks, kura “SofiTure” parvalda savus adresatu sarakstus, izveidot

pielagotas e-pasta veidnes, kopj un automatizg visas marketinga kampanas.

. E-pasta marketings piedava vidgjo 1A 122%, kas ir lielaks neka visiem citiem digitala

marketinga kanaliem.
. Vairak neka 70% tukstosgadu vélas, lai zimoli sazinatos ar viniem pa e-pastu.

. Vairak neka puse aptaujato lietotaju atzist, ka marketinga e-pasta zinojumi ietekmé vinu
pirkSanas [émumus.
. 60% klientu vé&las pierakstities Uz uznémumu e-pasta sarakstu reklamas piedavajumiem.

. Vairak neka 80% aptaujato uznémumu apgalvo, ka e-pasta marketings uzlabo klientu

piesaistiSanas un saglabasanas raditajus. [4]
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E-pasta Automatizacija labakai klientu pieredzei

Pardomatas un intuitivas automatizacijas funkcijas ir viens no lielakajiem Mailchimp
ka e-pasta marketinga platformas panakumu iemesliem. Tie lauj izplanot visu klienta braucienu
(vairak par to velak), izmantojot ta automatizacijas aktivizétajus. Turklat automatizacijas
funkcija nav ekskluziva tikai e-pasta marketingam. Varat ari iestatit automatizaciju darfjumu e-

pastiem, Google, Instagram un Facebook reklamam, pastkartém un kuponiem.

MailChimp automatizacijas funkcija ir loti noderiga “SofiTure” uzneémumam, kuram ir

liels kontaktu saraksts.

Pardomatas un intuitivas automatizacijas funkcijas ir viens no lielakajiem Mailchimp
ka e-pasta marketinga platformas panakumu iemesliem. Tie lauj izplanot visu klienta braucienu
(vairak par to velak), izmantojot ta automatizacijas aktivizétajus. Turklat automatizacijas
funkcija nav ekskluziva tikai e-pasta marketingam. Varat arT iestatit automatizaciju darijumu e-

pastiem, Google, Instagram un Facebook reklamam, pastkartém un kuponiem.

MailChimp automatizacijas funkcija ir loti noderiga “SofiTure” uznémumam, kuram ir

liels kontaktu saraksts. [4]
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4. INTERGRACIJA

Integracija ir detalu apvienoSanas, ieklauSanas un / vai savietoSanas darbiba, lai ta bitu
dala no veseluma. STs ir Ipass programmésanas process, ko veic IT specialisti, lai saistitu vietni

ar apstrades sistemu.

Vietnu integracija ir tad, kad vietne stita vai sanem informaciju no citas vietnes vai
lietojumprogrammas. Tas nozimé, ka ta savienojas ar citam galvenajam sistémam, lai sniegtu

prieksrocibas.

Klients Sistéma Timekla vietne

Multifunkcionala integracijas sistéma

Att. 4.1. Integracijas sistéema

Avots: https://siteplus.com/simple-integration

Timekla vietnu integracija ir automatiska datu apmaina starp vietni un citu

pakalpojumu. [19]

Var izskatit piemeru: “Loverte”
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LOVERTE
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Kosmétika (2443) e n s

Seja (820)

Mineralu kosmétika (310)
Acis (742,

Aptiekas kosmétika (117)
Lipas (299)

Korejas kosmétika (90)
Nagi (265)
Komplekti (92)

cC

Zimoli . , "

Alima Pure (10) il ] MAYBELLINE Instant Anti-Age Eye LUMENE CC Cream SPF20 30ml
MISSHA M Perfect Cover BB Cream BELLAPIERRE Mineral Foundation EraserConcealer 6.8ml ks
SPF42 50ml SPF1599 *
Anesi (1) kkkkAd 02 kkkkR

Davanu kartes (3
Aksesuari un piederumi (348)

e W

Anastasia Beverly Hills (7)

Anna Lotan (2)
Artdeco (21)

Australian Gold (3)

Turpinot piriikot miisu vietni, Jis pieksitat misu sikfailu politikai. Lasit vairik

Att. 4.2. “Loverte” majas lapa

Avots: https://www.loverte.com/Iv/firmast

Loverte.com ir lielakais e-veikals Baltijas valstis, kas nodarbojas ar parfimé&jas precu,
kosmétikas un rotaslietu tirdzniecibu. Sis internetveikals ir pirmais starp lidzigu nozaru
veikaliem, kas uzsacis produktu pardoSanu par cenam, kas ievérojami zemakas neka
mazumtirdzniecibas cenas. Tie$i tadeél uznémums izauga par vadoSo skaistum kopSanas
produktu e-veikalu Ziemeleiropa, kur ir apkalpojusi jau vairak ka 500 000 apmierinatu klientu.
Loverte.com e-veikala var atrast pasaulslavenu zimolu un plasi atzitu kosmétikas razotaju
produktus. Vinu sortimenta ir vairak ka 20 000 produktu, tostarp smarzas, krémi, Sampiini,

dekorativa kosmeétika, rotaslietas un daudz citu produktu. [12]
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LOVERTE

KOSMETIKA  ADAS KOPSANA  SMARZAS MATU KOPSANA  ROTASLIETAS  AKSESUARI UN PIEDERUMI  VIRIESIEM DZIVESSTILS  ZIMOLI

Aesti American Crew AQ Skin Solutions A'Pieu Babe Beausta Berrichi

Agent Provocateur Amika Artdeco Babor Beauty Made Easy Beyonce
Alessandro Anastasia Beverly Hills Artego Baldessarini Beautyblender Billion Dollar Smile
Alfaparf Anesi Atopalm Balmain Beauugreen Bio-0il

Alima Pure Anna Lotan Atopik BareMinerals Bellapierre Biocyte

Alter Ego Anna Sui Australian Gold Batiste Bellody Bioderma

Alterna Antonio Banderas Aveda Beard Monkey Benton Biodroga

Ame Pure Apraise Avene Bears With Benefits Bergamo Biofarmacija

Att. 4.3. “Loverte” majas lapa ar zimoliem

Avots: https://www.loverte.com/lv/firmast

Kompanija sadarbojas ar izplatitajiem, razotajiem un lielakajam noliktavam Eiropa, un piedava
plasSu sortimentu par labakajam cenam. Katru dienu kompanija piedava vispopularakas un

pieprasitakas preces. [12]

Misdienu vietn@s var biit viena lapa vai simtiem miljonu, lielakajai dalai vietnu tiek
piegadata vietnu parvaldibas sisteéma, ar to palidzibu Ipasnieks var patstavigi mainit informaciju
vietn€. Tomér ar to nepietiek, piemeram, tieSsaistes veikala var biit tiikstoSiem produktu, katram

produktam ir apraksts, cena utt. [34]

Viens no galvenajiem integracijas ieguvumiem ir atri nodroSinat informaciju visas
sisttmas. Tas lauj uznp€mumam izmantot atraku un parliecino$aku lI€émumu pienemsSanu.

Sisteému integracija ar1 veicina:

Konsekvence - sistému integracija lauj automatizét apmainu konsekventu informaciju
starp dazadam sisttmam. Piemérs: viena sistéma var atjauninat klienta adresi, bet cita sistéma
var nesanemt $o atjauninajumu. Abu sistému integracija $aja atjauninajuma mazina problémas,
kas saistitas ar nekonsekventu informaciju, uzlabojot saistito biznesa procesu efektivitati un
vispargjo kvalitati.

Inovacijas - sisttmu un datu integracija starp departamentiem un organizacijam veicina
inovaciju un augstakas veértibas piedavajumu. Papildus tieSai sakaru linijai, kas ir pieejama
organizacijas klientiem un partneriem, sist€ému integracijas risinajumi var nodros$inat piekluvi
noderigai informacijai, racionaliz€jot saistitos biznesa procesus. Pieméram, ja klients iegadajas
produktu, izmantojot tieSsaistes platformu, sisttmu integracija laus redzet, kas ir vai nav

noliktava un kads ir paredzamais piegades datums. Tas rada lielaku uzticibu procesam un
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parada, ka sist€mu integracija, ir biitiska vertibas radiSanas sastavdala, pat ja ta nav redzama

lietotajam.

Sistému, datu un procesu integréSana padara uznémumu elastigaku un efektivaku,
laujot izmantot pakapenisku biivniecibas pieeju, kuras pamata ir abstrakcija un atkartota
izmantoSana, kas atvieglo globalas lietojumprogrammu arhitekttiras modeléSanu, atbilstosi

organizatoriskajam kontekstam. [30]
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4.1 Integracijas veidi

Misdienu interneta biznesa dazadu procesu automatizacijas ievieSana ir kluvusi
ikdieniga. Ir griiti iedomaties vietni bez tieSsaistes maksajumu iesp&€jam un citiem
pakalpojumiem. Bet ir arT sarezgitaki uzdevumi, kurus integracija lauj atrisinat: precu uzskaite,

izpildes kontrole, dokumentacija.
Zemak ir Cetras izplatitas integracijas formas, kuras izmanto lielaka dala uzp€mumu.
1. Manuala datu parsutiSana

Manuala datu parsiitiSana ir viena no vienkarSakajam integracijas formam, un tai
nepiecieSama cilvéku mijiedarbiba. Manuala parsiitiSana parasti ietver datu eksportéSanu viena
vieta un importeSanu cita vieta.

Piem@ram, klients var eksportét visus savus pasiitijumus no savas vietnes un pec tam

importet to rezultatus. Ilgtermina manuala datu parsiitiSana var but darbietilpiga un paklauta

cilveku kludam. [33]
2. Servera datu parsiitiSana

Failu servera parsutiSana ir lidziga manualai parsiitiSanai, tacu tai ir elementars
automatizacijas Itmenis. Vairakos gadijumos sist€éma a nonaks pie b faila sistémas un ievietos
failu sistema B. Tad sisttma B, kas darbojas $aja faila, pieméram, importé pasttijumu
izsekoSanas datu baze. ST sistéma médz bit neelastiga, tadu ta var bt atrs integracijas

risinajums, kam biis stingri noteikumi, kurus ir viegli ievérot.

Daudzos gadijumos darbpliisma notiek planotaja laika un ir vienada katru reizi bez

dispersijas, tas var but vienkarss veids, ka automatiski apstradat atkartotus uzdevumus. [33]
3. TieSa servera piekluve
TieSa servera piekluve ir vieta, kur vienai sisteémai ir piekluve citas sist€mas resursiem.

Piemé&ram, vietne tieSi pieteiktos produktu datu baze un péc vajadzibas sanemtu visu
informaciju. TieSa piekluve serverim rada daudzas droSibas problémas lielakajai dalai IT
departamentu un treSo pusu pardevéju, un tikai dazi, ja tadi biitu, to atlautu. Tas nozimg, ka, ja

to var drosi izpildit, to var izmantot loti izturigai lietojumprogrammu izstradei.
4. Timekla savienojums

Timekla savienojums ir miisdienigs veids, ka sistémas mijiedarbojas. Timekla sasaistes

darbojas ka droSs riku komplekts, kas veérsts uz aru. Ta vieta, lai programmétu stingras
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struktiiras, kas atkartojas, tagad var mijiedarboties Tstaja laika, kur vietne var pieprasit pielagotu

informaciju no citas sisteémas, kad lietotajs mijiedarbojas ar vietni.

Izmantojot timekla sasaistes, sist€mas ne tikai tirgo informaciju, ko tas sp€j savstarp&ji
mijiedarboties. AtSkirtba no jebkuras citas sist€mas, timekla sasaiste ir arl
parnésajama. Timekla savienojums ne tikai nodroSina veidu, ka vietne var mijiedarboties ar to,

bet arT lauj visam, kas savienots ar ttmekli, mijiedarboties ar savienojumu.

Pirmie soli, lai noteiktu, ka vietne butu jaintegré, ir noteikt biznesa procesu ar jauno
sisttmu. Klienta integracijas izvele patieSam ir atkariga no biznesa modela. Pilnigi
automatiz&ta sistéma izklausas pievilcigi, tatu dazreiz attistibas un atbalsta izmaksas nav

nepatikSanas vérts. [33]
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4.2 Integracijas svarigums

Sisttmu integracija atvieglo sazinu starp biezi atSkirigam sistémam, kas parasti
nesazinas. Sis process var palielinat informacijas plismu, atrumu un samazinat darbibas

izmaksas, tad€jadi uzlabojot produktivitati un darba kvalitati.
Dazi citi ieguvumi ietver:
1. Informacija paradas atrak

Pirms sistéemu integréSanas organizacijam parasti ir japarveido viena un ta pati
informacija vairakas sistémas. Tas padara informacijas plismu organizacija loti lénu.
Informacija biezi tiek dubléta, regulari gaidot atkartotu meklésanu. Viens no galvenajiem
sisttmas integracijas ieguvumiem, pe&c sistemu automatiskas integréSanas ir: kritiska

informacija, ta ir atrak pieejama visa organizacija. Tas lauj atrak pienemt [émumus.
2. Konsekventa komunikacija

Parasti informacija kliist pretruniga starp sisttmam, ja tas nav integrétas. Pieméram,
vienu sisttmu var atjauninat ar klienta jauno adresi, bet cita sist€ma var nesanemt
atjauninajumu. So sist€ému integréSana novers neskaidribas, ko rada pretruniga informacija un

saglaba pareizu informaciju.
3. Ietaupa naudu un novérs problému

Integrétas sist€émas lauj piesaistit savus ieguldijumus. Ta vieta, lai aizstatu vairakas
esosas sistemas ar vienu lielu, dargu un jaunu sist€mu, var integrét savas esosas sisteémas par

zemakam izmaksam, nevis iet cauri pilnigi jaunam ievieSanas procesam.

4. Pieejami jauni butiski ieskati

Ir kopigi izveidota biznesa izlukoSanas (BI) sist€éma, ka dala no sist€mu integracijas.
Tas var bt tikpat vienkarss ka Excel izklajlapa vai kaut kas sarezgitaks, pieméram, Microsoft

Business Intelligence. BI sistéma var apkopot datus no dazadam sisttmam, lai sniegtu visparéju

priekSstatu par organizaciju. Tas var rast ieskatu, kas padara organizaciju konkurétsp&jigaku.
5. Veicina pardoSanas pieaugumu

Klientiem ir pieeja ne tikai skaidrai sazinas linijai, bet arl sist€mu integracijas
risinajumiem, kuri var sniegt klientiem piekluvi noderigakajiem datiem, padarot to pirkSanas
procesu daudz vieglaku. Tas nozimé, ka klienti var efektivi redzet, kas ir noliktava, cik daudz,

un cik ilgs laiks biis nepiecieSams, lai tos piegadatu. Parredzamiba ir loti efektivs lidzeklis, kad
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runa ir par klientu, vai iegadaties preci, padarot sist€mas integraciju par loti vertigu riku

jebkuram tieSsaistes pardoSanas procesam.

Citiem vardiem sakot, timekla integracija ir sinhronizéta timekla vietnes, noliktavas,
gramatvedibas un citu specializ€tu programmu darbiba. Runa ir par korporativo resursu vai
tieSsaistes veikalu biznesa mijiedarbibu ar viet€§jam informacijas sisttmam un jebkadiem
tirdzniecibas un gramatvedibas risinajumiem, kuros izmainas viena vispargjas sist€mas saité

ietekmé citus.

JaatzZime arT tas, ka timekla integracija ir svariga ne tikai e-komercijas biznesa sistemu

sinhronizéSanai, bet arT jebkuru biznesa procesu ieviesanai tieSsaiste.
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4.3 Integracijas prieksrocibas

Uzpémumiem tirgl klist arvien intensivaka un mainigaka konkurence. Tapéc tie
izmanto integracijas stratégijas, kas palidz nostiprinat tirgl piedavatos produktus, ieglistot
kontroli vai pilnigu Tpasumtiesibas uz uznp€mumiem, kas var biit vinu piegadataji, izplatitaji vai

konkurenti.

Timekla integracijas priekSrocibas no biznesa viedokla

e VienkarS$i sniegta informacija paterétajiem par dazadiem mijiedarbibas kontroles
punktiem.

e Jaunakie un precizi dati par digitaliem mijiedarbibas punktiem.

e Pardosanas apjomu palielinasana, paplaSinot pardosanas un klientu atbalsta nodalu
iespgjas.

e levérojama izdevumu samazinaSana ar manualu datu savakSanu.

e Samazinatas izmaksas informacijas sistéma un timekla vietnu administréSana.

e Vienkarsaka biznesa procesu vadiba.

e Laika un resursu ietaupijums.

Tehniskas priekSrocibas interneta integracija

e Interneta integracija lauj izvietot informacijas sistému, kas balstita uz tresas puses
lietojumprogrammas, bez nepiecieSamibas orientéties savas sistémas.

e Var veidot integrétu funkcionalitati, kombingjot atSkirigas sastavdalas, izmantojot
interneta protokolu, kas sniegs risinajumu, integré$anai vai izveidoSanai tresas puses
izstradatajiem, “web” interfeisa.

e Piekluve izstradatajiem “web” pakalpojumiem.

e Timekla pakalpojumu izmantoSana programméSanas valodas un no platformas
neatkariga konsekvence visas lietojumprogrammas visa uznémuma IT infrastruktiira,
nodros$inot neparprotamas prieksrocibas informacijas tiklu uzturésanai, parvaldisanai un

izvietoSanai.
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Sistémas Integracijas Risinajumu Pamata Soli:
1. Identificet uznémuma programmatiru un lietojumprogrammas, kas tiek izmantotas.

Dazadiem pakalpojumiem ir dazadas datorsisteémas, kuras lietojumprogrammas tiek
izmantotas katra uzn€muma nodala, sakot no pardoSanas un marketinga, Iidz razoSanai. Kad ir
pilns platformu saraksts un tas, ko komanda prasa attieciba uz funkcijam, var to kartot sava
jaunaja integrétaja sistema.

2. Nosaka, ka programmatiiras programmas un lietojumprogrammas mijiedarbojas.

Ir zinams, ka katra platforma mijiedarbojas, tatad var uzlabot sazinu starp vaditaju un

savu attistibas komandu. Tas var arT sniegt ieskatu, jo komanda sak veidot savu jauno integréto

sistémas programmatru.
3. Izveidot sist€ému integracijas projekta planu.

Ir v€lams nodro$inat, lai visi komponenti darbotos kopa harmonija, lai saglabatu
produktivitati un precizu datu analizi komandai. Ja planots saglabat tresas puses platformas,
japarliecinas, ka sisteémas integracijas izstradataji to veido. Visbeidzot, japarliecinas, ka dati

netiek apdraudéti, parsiitot datus starp platformam.
4. IstenoSana.

Japarliecinas, ka jaunais integrétais sist€mas risindjums ir parbaudits, un visas kliidas

tiek noverstas, pirms to izmantot, lai var€tu giit labumu no get-go.
5. UzturéSana.

Jartipgjas par savu jauno sisteému ar regulariem atjauninajumiem un kltidu labojumiem,

kad vien nepiecieSams.
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5. KONKURENTU ANALIZE

Sobrid Latvija ir 386 tiirisma agentiiras, kas ir loti daudz, un kas rada lielu konkurenci.
Ka pieméri tiks izskatiti divi uznémumi, kas ir kompanijas “SofiTure” konkurenti.

Tiks izskatitas tiesi §1 divas kompanijas, jo tam jau ir integréta vietne, kura klients var
ieiet, pats atrast celojumu un rezervét to. ST kompanijas ir jaunakas par “SofiTire”, bet

neskatoties uz to, ieguva lielaku popularitati.

Gan “Begonija Travel”, “Atlantic Travel”, vinu majas lapa cilvéks pats var ievadit

datus: cilvéku skaitu un noradit virzienu.
Tiesi §ts integrétas vietnes dod lielaku priekSrocibu, un tas ir viegli saprotams.

Klients bez tlirisma operatora palidzibas var pats ieiet majaslapa un sameklet visu tam

nepiecieSamo.
Ievadot visu vajadzigo informaciju:
e Datums,
e Cilveéku skaits,
e Valsts,
e Viesnicas kategorija,
e Edinasanas veids.
Tas dod:
e Tiirisma operators ietaupa savu darba laiku,
e Efektiva kompanijas darbiba,
e Ja cilveks ievad jebkuru celojumu, §1 vietnes biis pirmas,
e Vietne panaks populara,
e Vairaku klientu piesaiste,

e Lidz ar vairaku klientu piesaisti, bus vairak ien€mumu un pelnas

Ar visiem iepriek§ min&tiem punktiem iet liela uznémuma attistiba un atpazistamiba,

kas nakotne noved pie uznémuma izaugsmes, kas nozime, palielinasies jaunu darba vietu skaits.
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5.1 SIA “Begonija Travel”

Kompanija tika dibinata 1992. gada un jau 28 gadus strada Latvijas turisma tirgd.
“Cilveks vienmer ir sapnojis apcelot pasauli, un piepildit So seno sapni” —ta ir galvena prioritate
jau no kompanijas dibinasanas pirmas dienas. Tik piedavatas ziemas un vasaras celojumu
programmas. Latvijas tirisma tirgus straujas attistibas laika. Daliba starptautiskas un Latvijas
Begonijas sniegto pakalpojumu profesionalitatei un kvalitatei. Darba rezultats ir stabils
sadarbibas partneru skaita un tiristu, kas katru gadu izvelas celot kopa ar ,.Begoniju”,

pieaugums. Jo pilnigaka informacija, jo veiksmigaka izvéle! [17]

»Begonijas” darbinieki, nodrosinam klientam 100% labu noskanojumu, uznemamies
visas organizatoriskas riipes no biletes iegades un viesnicas rezervésanas lidz brauciena un vizas
noform&Sanai. Tapat klientu riciba ir elastiga atlaizu sist€ma, un vienmér pieejamie ,,Karstie
piedavajumi” lauj ietaupit lidzeklus, ko izt€rét atpiitai un izpriecam. Steidzieties - un kopa ar
mums nekad nenokavésiet! Jebkuru celazimi vara iegadaties ar1 uz kredita. [17]

“Ja esat aiznemts cilvéks un Jums griiti atrast laiku misu celojumu agentiiras

apmekl&jumam, jebkuru pasttijumu varat veikt interneta.” — konkurentu prieksrociba!

BEGONIJA

LIDOJUMU SARAKSTS: ANTALIJA, KEMERA. ALANIJA. BELEKA, SIDE - TURCIJA

Popularas viesnicas Antalija

v v v

NOVATOURS

X) # Antalya (AYT) Antalya (AYT) # Riga
Aprilis 2022 Aprilis 2022

DATUMS REISS LAIKS N DATUMS REISS LAIKS

Maijs 2022

DATUMS REISS LAIKS g DATUMS REISS LAIKS

Att. 5.1. Facebook: reklamas auditorijas profils

Avots: http://www.begonija.lv/turkey/antalya/flights
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5.2 SIA “Atlantic Travel”

Atlantic Travel - tarisma operators un agentira, dibinata 2001.gada. Atlantic Travel
darbinieku pieredze tlirisma ir vidéji 7-12 gadi, kas garant@ virzienu parzinasanu, augstu servisa
limeni, precizitati un efektivitati darba, lidojumu variantu optimizaciju un sarezgitu marSrutu
sastadiSanu. Kompanija ir [ATA akreditéts agents (Nr. 67 3 2041 1) un Latvijas Tarisma Agentu
un Operatoru Asociacijas ALTA biedri. [18]

Pieméri:
Atlanf' % — & 67220 505 R
® 6622220 =
TI:QIC'/ - Riga, Merkela 5, Baznicas 9/11

PEDEJA BRIZA PARMUMS  DROSA CELOSANA UZDOD JAUTAJUMU

elojumuskatalogsi2z0igady A_U):j-;-',

e .
Garter]ido)umimosRigasVilnasiun WarsavasskkSotiskiesur a;uu::l).l ..ap umik

Ladzu ievadiet valsti, regionu vai viesnicas nosaukumu Uzspiediet datumu izvélei no/lidz Celotaji

Ladzu ievadiet valsti, regionu vai vie ¥ Uzspiediet datumu izvélei no/lidz %)
= ——

2
Conas fo No 29.05. fidz 11.09.
No 24.04. fidz 2010. Griekija 365 EUR Bulgarija

cenas no i cenas no : o B 10 A0 cenas no

Att. 5.2. Facebook: reklamas auditorijas profils

Avots: http://www.atlantic.lv/Iv/
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6. KOPEJAS VIETNES PRASIBAS

Cel$ uz uznémuma attistibu ir izveidot pilnigi stradajoSo timekla vietni.

Profesionali izstradatas timekla vietnes, bez Saubam, spélé vienu no nozimigakajam
lomam uznéméjdarbibas attisttba musdienu tehnologiskaja laikmeta. MekléSanas programmu
vietn€s, cilveki regulari izmanto internetu, lai atrastu preces, pakalpojumus un jebkuru

informaciju.
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6.1 Integrétas platformas sagatavosana

Pirmais, kas jaizdara pirms sadarboties ar turoperatopiem, ir sagatavot stradajosu

platformu. Lai partneri redz ka ir unikala vietne ar nosaukumu, zimolu, dizainu.

1. Zimola izstrade
Zimola izveides mérkis ir izveidot atSkirigu uznémuma, mazumtirdzniecibas tikla, produkta
vai pakalpojuma t€lu, izmantojot virknes posmu. [1]
Projekta komanda un klients veic dizaina sesiju. Jaizpéta mérkauditorijas datus atklatos

avotos un nonak pie viena Iémuma.

Uznémuma nosaukumam ir jaatspogulo ta darbibas biitiba un jabiit unikalam. Tam ar1

jabiit skaidram un viegli iegaumgjamam klientiem.

Izveloties tiirisma uzpémuma nosaukumu, jaizvélas visskanigakais, viegli
iegaumé&jamakais vietnes nosaukums (doméns). Domeéns parasti sakrit ar uzn€muma
nosaukumu vai atspogulo darbibas specifiku. Ja uzn@muma nosaukums ir gars, vairak par §-10
rakstzimém, tad tiek izmantoti saisinajumi, tie ir vieglak iegaumé&jami un mazaka iespgja

kludities, ierakstot adresi datora.
2. Majas lapas / platformas dizaina izstrade

Lai potencialais klients varétu izvéleties produktu vai pakalpojumu, ir jaizveido vizuali
pievilciga, aktuala, lietotdjam draudziga un viegli uztverama vietne. Augstas kvalitates,

lietotajam draudzigas vietnes izveide ir uzn€muma izaugsmes un panakumu atsléga. [1]

3. Prieksgjs izskats (front end)
Kad lietotajs apmeklI€ vietni, interfeiss ir viss, ko lietotajs redz vai mijiedarbojas. Tas ir atbildigs
par tieSsaistes pieredzes vispargjo izskatu un izjutu. Lai gan nosaukums var $kist tehnisks,
vietnes prieks€js izskats ir kaut kas tads, ar ko praktiski visi sastopas ikdiena. [23]

4. Izstrade administrétas vietnes dalas (back and)

Serveris, lietojumprogramma un datu baze veido vietnes aizmuguréjo pusi, kas ir administrétas
vietnes dala. No servera puses izstradatajs izveido un uztur tehnologiju, kas pilnvaro tos

komponentus, kas kopa lauj lietotajam verstajai vietnes eksistet kopa. [16]
5. Testésana

S1 procesa biitiba ir parbaudit visu aprakstito funkcionalitate:

e Visu vietnes obligato funkciju darbibas parbaude;
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Lietotaju veidlapu funkcionalitates parbaude vietné (pieméram, atsauksmes,
komentara pievienoSana);

Meklésanas darbibas parbaude;

Hipersaites parbaude, meklgjot nestradajosas saites;

Parbaudes augsSupieladgjot failus uz serveri;

Vietnes lapas uzstadito skaititaju darbspé&jas parbaude;

Parskats par vietnes lapu satura atbilstibu klienta sniegtajam originalajam

saturam. [9]
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6.2 Vietnes integracijas prasibas

P&c meklésanas pieprasijuma vietné, partnera dati tiks apstradati, un majas lapa izdos

pieejamus rezultatus.
Lai integrétu jauno vietni sadarbojoties ar partneriem, uznémumam jabiit sekojoSiem
nosacijumiem:
1. Pilnigi stradajoSa vietne ar IP adresi
IP-adress v4  92.240.65.130
Host. www.sofiture.lv
2. Jaaizsiuta SofiTures IP adresi visiem turoperatoriem, lai tie dotu pieklavu

saviem API.

API - Lietojumprogrammas saskarne (anglu: Application Programming Interface, API)
ir iepriek$s defin€tu klasu, procediiru, funkciju, struktiiru un konstan$u kopums, kas tiek
pasniegts ka pielikums (bibliotékas, servisi), kuru iesp&jams izmantot aréjiem programmatiiras

produktiem. [zmanto programmétaji, lai rakstitu dazadus programmu pielikumus. [26]
Lai mijiedarboties ar partneru datu bazém, notiek sekojosais process:

Partneri atsuta autentifikacijas markieri, vai ari pievieno misu vietnes IP adresi partneru

balta sarakstam, tap&c tas netiks ignoréets.
Drosibas markieris ir ar¢ja ierice, kas lauj pieklut elektroniski ierobezotam resursam.

Markieri var izmantot kopa ar paroli vai tas vieta. Tas darbojas ka elektroniska atslega,

lai pieklutu kaut kam. [28]

3. Notiek vietnes integracija.

— &) —

- [

Izveido Konfiguré lestatjumu Dizaina un satura
Ko dara? 9 Sl .
simbolus panelus publikacija veido3ana
Kas to  isteno3anas Istenosanas Isteno3anas Isteno3anas
dara? partneris partneris partneris partneris

Att. 6.1. Vietnes integracijas shema

Avots: https://docs.apptus.com/esales-3-enterprise/quides/integration-overview/site-

integration/#rendering
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e Kilients pieprasa
e Pieprasijums aizsiitas uz serveri ar PHP

PHP (hiperteksta prieks apstradatajs) ir parasti izmantota atvérta koda vispargjas

nozimes programmeéSanas valoda, kuru var iegult HTML. [21]
e Vietnes serveris apstrada datus
e Datu savakSana no partneriem
e Notiek rendergsana
RenderéSana (pazistama ari ka "vizualizacija") ir datorgrafikas termins, kas attiecas uz attéla

iegliSanas procesu no modela, izmantojot datorprogrammu.

Lai paraditu saturu no timekla vietnes, kas ir atribiiti, objekta datu tipu un paneli, kas tiks

1zmantoti, biitu papildus noskanoti un publicéti. Patiesiba, mazumtirgotajs izveidos savu API.

Saja hierarhija var biit ne tikai atseviski panela rezultati, bet ar1 zonas. Galvena prieksrociba,
izmantojot zonu ir ta, ka dati, ko izmanto, lai atskanotu vienas lapas, var iegiit viena vaicajuma,

nevis vairakas. [5]

- -8 = L]

arr
Ko dara? lzveidot simbolus, panelus  pjeyienoties API Identificét viesu Dizaina un satura veido$ana
) un vietnes lapas personalizacijas ITmenus un rezultatu atgrieSana
Isteno3anas IstenoZanas IstencSanas Istenoganas

9 .
Kas to dara” oartneris ] ] partneris

Att. 6.2. RendereSanas shema

Avots: https://docs.apptus.com/esales-3-enterprise/quides/integration-overview/site-

integration/#rendering

e Klientam ir pieejams rezultats

Darbs un process Sobrid “SofiTure” uznémuma:
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6.

Klients ieiet “SofiTure” esosa majaslapa,

Atrod celojumu, kura grib doties,

Aizpilda formu, kur ieraksta: galameérki, vélamos datumus, cilvéka skaitu, €dinasanas
veidu,

Pieteikums atnak uz darba e-pastu un menedzeris atbild uz to, mekl€jot caur visiem
turoperatoriem: TezTour, Novatour, CoralTravel, AlidaTours, JoinUP un obligati
salidzinot cenu, lai piedavatu izdevigako variantu klientam.

Klients sanem pieteikumu, un doma iegadaties celojumu vai né.

Darbs ar integreto vietni “SofiTire” uznémuma:

1.
2.

Klients ieiet majaslapa,

Atrod celojumu, kura grib doties, pats ievadis: galamérki, v€lamus datumus, cilveku
skaitu, €dinasanas veidu,

Izvelas piem&rotako viesnicu, jo sist€ma pati piedavas sakot no viss I€takas cenas uz
viesnicu, konkrétos datumos, ko klients ievada ieprieks.

Ja klientam patik piedavajums vins izvélas to un pats nopéerk.

Apmaksa ir veikta.
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7. VIETNES PROTOTIPA I1ZVEIDE

Tika izmantota speciala aplikacija Figma, lai izveidot vietnes Sablonus.
Projekta Sabloni ir vajadzigi, lai klients uzreiz redz, ka izskatisies vietne péc dizaina.

Figma ir sadarbibas interfeisa dizaina riks, kas dizaina pasauli parnpem vétra. Figma ir
pilniba balstita uz parlikprogrammu, un tapéc ta darbojas ne tikai Mac datoros, bet ari datoros,
kuros darbojas Windows vai Linux, un pat Chromebook datoros. Tas piedava ar1 timekla API,

un tas ir bez maksas. [7]

Liela Figmas prieksrociba ir ta, ka ta lauj reallaika sadarboties taja pasa faila. Izmantojot
parastas "bezsaistes" lietotnes, pieméram, Sketch un Photoshop, ja dizaineri vélas dalities ar
savu darbu, viniem tas parasti ir jaecksporté uz attéla failu, péc tam janosiita pa e-pastu vai
tulitejo zinojumu.

Figma ta vieta, lai eksportetu attlus, cilvéks var vienkarsi kopigot saiti uz Figma failu,
lai klienti un kol€gi vargtu atvért vinu parlikprogramma. Tas ietaupa laiku un neértibas

dizainera darbplisma. Bet vél svarigaka lieta ir, ka klienti un kolégi var produktivak

mijiedarboties ar darbu un parskatit jaunako faila versiju. [7]

Sis projekts, ir paredzets, lai automatiz€tu uzn@muma biznesa procesus vai lautu

klientiem izvel&ties un ieplanot celojumu tikai ar daziem klikskiem.
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7.1 Vietnes prototips

Tiks izveidots jauns vietnes prototips, ar jaunu nosaukumu un dizainu, péc misdienigam
tendencém. Vietnes nosaukums ir izdomats “Kolibri”, kas ir pievilcigs, moderns un viegli

atcerams.

Veidotas jaunas vietnes prieksrocibas:

e Dizains, kas ir unikals, atsaucigs un optimals;
e Viegli saprotams interfeiss, klientu izmantoSanai;

e Atriieladéjama, SEO draudziga vietne ar optimalu HTML struktiiru un vienkar$u satura

parvaldibu.

p
(%, libhi Travels Contacts News Aboutus J +37129576681 ENG ~

Search for suitable trips

Place or hotel name Check in Check out Number of adults Number of children
Q Enter Place # from 15.4.2022 i t016.4.2022 &% odults: 0 ¥ children: 0

Att. 7.1. “SofiTuare” vietnes galvena lapa
Avots: Autores veidoti prototipi

Pirmais, ko redz cilvéks atvérot vietni ir sakumlapa, kura novedis klientu pie vina

mekl&jama rezultata.

Iespgja ievadit: valsti, datumus, pieauguso skaitu, bérnu skaitu (cik gadi).

48



Celojuma idejas

Celojuma nosaukums

Q Hua H LA & S*i+d Q Hy

Celojuma nosaukums Celojuma nosaukums

L8 & S*g+d Q

Atlaides un celojuma idejas

Att. 7.2. “SofiTire” celojuma idejas

Avots: Autores veidoti prototipi

Pieejams izveleties daudzus celojumus un apskatit tos cenu.

Celojumi Kontakti Zinas Par mums

{%/wu

Atlaides un celojuma idejas

e S 8
» ﬁ,,’,

Qéjojuma mosaukums

Q Hupepnawasl B 2 8 Seat

i =
P ? e

Qélojuma wosaukums
Sk Ty

Celojuma nosaukums

Q Hugepnaugbl
Q Hupepnanast

Att. 7.3. “SofiTure” celojuma atlaides un idejas
Avots: Autores veidoti prototipi

Pieejami daudzi varianti, klienta izvelei.
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/(% /, é 7[ Celojumi Kontakti Zinas Par mums o] +371 29576681 LAT v

Pierakstities uz aktualajiem
piedavajumiem!

E-pasts

Pierakstities

Celojumi Kontakti Zinas Par mums f

&(V, libhi

Att. 7.4. “SofiTure” aktualitates

Avots: Autores veidoti prototipi

Pierakstoties “SofiTure” aktualajam piedavajumiem, klients nepalaidis garam

patikamas atlaides un piedavajumus.

50



7.2 Mobilas versijas prototips

Vietnes mobila versija ir nepiecieSama, lai maksimali palielinatu mé&rkauditorijas

parklajumu un raditu komfortablus apstaklus.

AtseviSka vietnes mobila versija ir értas piekluves vietnes ievieSana N0 mobilajam

iericém, kas tiek izmantota jau ilgu laiku.
Ta ka vietne viedtalrunos tiek paradita viena kolonna, izstradatajam ir riipigi jaapsver

dizains - viss janovieto ta, lai apmeklétaja funkcionalitate nekada veida netiktu kaitéta,

vienlaikus padarot mijiedarbibu ar resursu péc iespgjas értaku.

Att. 7.5. “SofiTure” mobilas versijas galvena lapa

Avots: Autores veidoti prototipi
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Celojumu meklésana

Vieta vai viesnicas nosaukums

Q

Datums no
e

Datums lidz

e

Pieauguso skaits

Bérnu skaits

<
o

Att. 7.6. “SofiTiire” mobilas versijas celojuma meklésana

Avots: Autores veidoti prototipi

’{%Iié‘u’ LAT v

Celojuma idejas

Celojuma nosaukums

Q Hupnepnanas! L 8 & Srdd

Atlaides un celojuma
idejas

Att. 7.7. “SofiTure” mobilas versijas celojuma idejas

Avots: Autores veidoti prototipi
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Pierakstities uz aktualajiem
piedavajumiem!

E-pasts

Pierakstities

{9& libhi

Celojumi
Kontakti
Zinas

Par mums

f ©

Att. 7.8. “SofiTure” mobilas versijas celojuma aktualitates

Avots: Autores veidoti prototipi
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7.3 Tehnologijas

Vietnes izveidei tiks izmantotas dazas tehnologijas. Galvenais no ka Viss sastav ir

klienta un administratora dalas.

Klienta dala, tiek izmantotas:

Framework Vue JS - salidzino$i jauna atvérta koda Javascript sisttma, kas lauj
lietotajiem atri izstradat ttmekla lietotnes. Tas ir viegls progresivs ietvars, kuru ir viegli

iemacities, arkartigi elastigs un vienkarsi lietojams. [13]

Administratora dalas tiek izmantots:

PHP — (PHP Hiperteksta priekSprocesors) ir atklata pirmkoda skriptu valoda, kura
sakotngji bija paredzeta servera puses lietojumos dinamiska timekla lapu generé$anai. PHP var

izmantot ar1 ar komandrindas saskarni.

PHP ir no platformam neatkariga valoda, kas nozZimé, ka kod&t programmu var viena vidg, bet
izplatit cita vide. PHP var darbinat gan Windows operétajsistéma, gan uz daudzam Unix

versijam un Mac OS X. [21]

Ietvarstruktiira Symfony - Symfony ir atkartoti lietojamu PHP komponentu kopums.
Standarta pamats, uz kura tiek veidotas labakas PHP lietojumprogrammas. Izvélieties jebkuru

no 50 atseviSkiem komponentiem, kas pieejami savam lietojumprogrammam. [20]
Bazes izmanto MariaDB

MariaDB ir atvérta koda relaciju datu bazu parvaldibas sistema (DBVS), kas ir saderigs
drop-in aizstdj&js plasi izmantotajai MySQL datu bazes tehnologijai. To ka MySQL
programmatiiras daksSinu izveidoja izstradataji, kuriem bija galvena loma sakotngjas datu bazes

veido$ana; vini izstradaja MariaDB 2009.gada, reaggjot uz Oracle Corp. iegadi MySQL.

MariaDB pamata ir SQL un atbalsta skabes stila datu apstradi ar garant&tu atomiskumu,
konsekvenci, izolaciju un izturibu darfjumiem. Starp citam funkcijam datu baze atbalsta ar1
JSON API, paralélo datu replikaciju un vairakus glabaSanas dzin&jus, tostarp InnoDB,
MyRocks, Spider, Aria, TokuDB, Cassandra un MariaDB ColumnStore.

Liela dala atvérta pirmkoda datu bazes izstrades darba ir vérsta uz funkciju paritates

sasniegSanu starp MariaDB un MySQL.
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7.4 Tehniska izpilde

Veicot interviju ar IT specialistu tika, atklats ka klienta dala ir vienas lapas
lietojumprogramma (Single Page Application). Klients Ieladé vietni vienu reizi, un péc tam to
izmanto bez restart€Sanas. Vienas lapas lietojumprogramma nozimé ar1 renderéSanu klienta
pusé. Tas atvieglo servera slodzi un nodroSina lietotajam patitkamaku iespaidu bez restarteéSanas.
Bet tas prasa labakas klienta ierices 1pasSibas. Tomér ar pasreiz€jam iericém lietotajiem ta nav

probléma.

Administratora dala, gluzi pretgji, ir SSR (Servera puses renderéSana), kas nozimé, ka
lapa tiek atveidota serveri un tikai p€c lapas atveidoSanas serveris atgriez gatavo HTML
dokumentu. Sai pieejai ir gan plusi, gan minusi. Kopuma més dodam prieksroku klienta puses

rendergSanai, ja vietne ir publiska, lai nodrosinatu visértako lietoSanas pieredzi.

Administratora panelis nodro§ina lapas, kuras administrators var redigét saturu, mainit
vietnes iestatijumus utt. Priek$gja dala (klients) sazinas ar aizmuguri (administratora panelis),
izmantojot API. Faktiski tas ir tads pats ka lapa parlukprogramma, bet tas atgriez datus json
formata, ko frontenderis péc tam nodrosina &rtu skatu klientam priekspusé. ST pieeja lauj abam

sisttmam pastavet atseviski un vienkarso vietnes atbalstu.

SSR - Servera puses renderéSana (SSR) ir izplatita metode vietnes JavaScript
ieladeSanai sava serverl. Kad cilveku lietotdji vai mekletajprogrammu timekla
rapulprogrammas, piem&ram, Googlebot, pieprasa lapu no servera, saturs tick nodots parlikam

un tiek lasits ka pilniba atveidota statiska HTML lapa. [27]

API - Lietojumprogrammas saskarne (anglu: Application Programming Interface, API)
ir iepriekS definétu klasu, procediru, funkciju, struktiru un konstansu kopums, kas tiek
pasniegts ka pielikums (bibliotekas, servisi), kuru iesp&jams izmantot aréjiem programmattiras

produktiem. Izmanto programmétaji, lai rakstitu dazadus programmu pielikumus. [26]
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Integrgjot jaunu vietni tiirisma agentiirai “Sofitire”, kas atvieglos un uzlabos tas darba
efektivitati un piesaistis jaunus klientus, tiks atvieglots potencialajiem klientiem pakalpojumu
sanemsSanas process, ka arl paatrinasies darba aprite pasa uzneémuma. TieSsaistes vietnes
integracija atrisina arT tadu problému, ka klientu nevélamo saskarsmi ar tiirisma agentu kontaktu
klatieng.

Izveidots integrétas vietnes prototips, ar jaunu nosaukumu un dizainu, kas nodroSinas
Klientiem &rtu un atru pasapkalpo$anas sistému celojumu izveli un iegadi, kas tika pieradits pec
konkurentu analizes.

P&c intervijas ar IT specialistiem, tika noskaidrots ka darbosies jauna vietne.

Ar partneru datubazes piekluvi ir pieejama vajadziga informacija, ko klients meklgs
vietng, partnera dati tiks apstradati, pieméram: viesnicas Turcija, un majas lapa izdos labakus
pieejamus rezultatus, kas padara jauno vietni unikalai.

Tuvakaja laika, ar integrétas vietnes palidzibu japalielinas Klientu skaits, kas
paaugstinas uznémuma atpazistamibu, lidz ar to augs pardosanu skaits un uznémuma ienakumi.

Uznémums turpinas attistities un sekot jaunumiem, lai laicigi spét piesaistities
tehnologijam, lai biitu konkur&tspgjigiem.

Klientu skaitu, uznémums paaugstinas ar efektivu reklamu socialajos tiklos, ka

“Facebook” , “Instagram” un “Mailchimp”.
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