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Anotacija

Bakalaura darba autore: RPIVA profesionalas augstakas izglitibas bakalaura studiju
programmas Komercdarbiba un uznémuma vadiba studente Kristine Martinkus.

Bakalaura darba zinatniska vaditaja: lektore, Mg.paed., Inta Kalnina.

Bakalaura darba téma: Produktu realizacijas veicinaSanas metodes ka marketinga
komunikaciju lidzeklis SIA ”Lakmé& Cosmetics” darbiba.

Uznémumam, izmantojot marketingu, ir jamégina ienemt labaka uznémuma vietu tirgd.
Uznémums SIA “Lakmé& Cosmetics” darbojas parfim@rijas, kosmétikas vairumtirdzniecibas
nozar€ kop$ 2006. gada. Tas nodro$ina profesionalas matu kosmétikas lidzeklu virzibu Latvijas
tirg.

Bakalaura darba meérkis: analizét produktu realizacijas veicinasanas metodes ka
marketinga komunikaciju lidzekli SIA "Lakme Cosmetics” darbiba, un izstradat pasakumu planu
produktu realizacijas veicinaSanas metozu ka marektinga komunikacijas Iidzeklu pielieto$anai un
pilnveidosanai.

Izmantojot visparpienemtas pétijumu metodes (teorijas analizi, grafiskos p&tjjumus, datu
apstrades, statistisko datu apstrades):

- bakalaura darba pirmaja nodala pamatojoties uz teorétiskajiem aspektiem tiek pétita
marketinga vide, tas ietekmgjoSie faktori un produktu realizacijas veicinaSanas tirgi
metodes.

- otraja nodala tiek analizéta SIA “Lakmé Cosmetics” darbiba, nozare, kura darbojas
uznémums, uznpémuma struktira un komunikacijas struktiira, tirgus, kura tas darbojas un
produktu virziSana taja.

- treSaja nodala tiek analizétas SIA “Lakmé Cosmetics” produktu realizacijas
veicinasanas metodes un izstradats pasakumu plans marketinga komunikaciju Iidzeklu
pilnveidos$anai, lai veicinatu produktu realizaciju.

- secinajumos tika sniegtas galvenas teor€tiskas atzinas par marketinga komunikacijas
lidzeklu pielietosanu, lai produktus veiksmigi virzitu tirgh, un izstradati priekslikumi
efektivai marketinga komunikacijas lidzeklu pielietoSanai.

Pétijuma periods: 2014. - 2016. gads.

Par pétijjuma avotiem izmantota marketinga un menedzmenta teorija, firmas.lv p&tijumu
dati, akadeémiska literattira, Latvijas Republikas likumdoSanas normativie akti, informacija no
interneta resursiem, SIA “Lakmé Cosmetics” publicétie un nepublicétie materiali, ka ari

periodiskie prese izdevumi.



Bakalaura darba apjoms ir 59 Ipp. (bez pielikumiem). P&tjjuma raksturo$anai darba
ieklauti 29 att€li un 6 tabulas, darbam pievienoti 22 pielikumi. P&tijuma veikSanai izmantoti 50
avoti, no kuriem 12 ir svesvalodas.

legiito pétiyjumu var izmantot gan petama uznémuma, gan Konkuréjoso uzpémumu
produktu realizdacijas veicinasanas metozu efektivai izstradasanai, pielietojot marketinga

komunikdcijas lidzeklus.
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For research sources is used theory in marketing and management, firmas.lv studies,
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The research can be used for SIA ”Lakmé Cosmetics”, as well as competing companies,

for effective development of sales promotion methods using marketing communication tools.
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levads

Tirgus nozimigu spéku ietekmé, tadu ka tehnologiju attistiba, globalizacija un
restrukturizacija, nepartraukti mainas. Sie spéki rada jaunus izaicinjumus un ietekmé tirgus
dalibnieku uzvedibu.

Paterétaji sagaida augstaku kvalitati, servisu un individualaku pieeju. Vini var sanemt
visaptvero$u informaciju no interneta un citiem avotiem par produktu, tapéc, balstoties uz
plasakam zinasanam, tas lauj viniem iepirkties. Vini izrada lielaku juatigumu pret cenam un
mekIg atbilstosu vertibu.

Zimolu razotaji saskaras ar intensivaku konkurenci, ko veido arvalstu un pasmaju zimoli,
tapec var palielinaties izplatiSanas izmaksas un samazinaties pelnas procenti. Vairumtirgotajus
var ietekm@t spécigi mazumtirgotaji, kas pieskir ierobezotu vietu plauktos un izvirza savus
veikalu zZimolus konkurgjot ar nacionalajiem zimoliem.

Mazie mazumtirgotaji padodas vairumtirgotaju spékam. Uz veikaliem bazétie
mazumtirgotaji vairak izjit pelpnas procentu samazinajumu, kad saskaras ar pieaugoSo
konkurenci, ko rada katalogu izdevgji, tieSa pasta uzpémumi, uznémumi, kas reklamgjas
laikrakstos, zurnalos un TV, ka arT interneta bazeti mazumtirgotaji, kas piedava iepirkties majas.
Tapéc uznémumi, kas nodarbojas ar mazumtirdzniecibu liela méra mé&gina pardot pieredzi,
veicina izklaides iespg&jas, piedavajot demonstracijas un dazadus pasakumus, nevis produktu
sortimentu.

Marketinga specialisti parveérté sava darba filozofiju un izmantotos Iidzeklus, kas
pieméroti jaunajai ekonomikai. Daudzi izmanto patérétaju attiecibu marketingu. Lai pieveérstos
darjjumiem, ta vieta, vini vélas veidot ilgtermina ienesigas attiecibas, pieversoties ienesigakajiem
patérétajiem, produktiem un kanaliem. Uzp€mumi maina pelpas giSanu uz patérétaja dzives
cikla vertibu, pret kadreiz€jo pelpas giiSanu no katra darfjuma. Tiek piedavata pastavigi
nepiecieSamu produktu regulara piegade par zemaku cenu, iegiistot patérétaju uz ilgaku laika
periodu.

Uznémumi necenSas pardot preces un pakalpojumus jebkuram, ta vieta tie precizi definé
mérka tirgu un, izmantojot marketingu, mégina ienemt labaka uznémuma vietu taja. So darbu
atvieglina speciali zurnali, TV kanali un interneta vietnes. Uznémumi nenodarbojas ar viena un
ta pasa piedavajuma pardo$anu ar vienadam metodém visiem tirgus dalibniekiem. Piedavajumi
un vestijumi tiek individualiz&ti un pielagoti, tapéc uznémumu veidotas patérétaju datubazes,

kura ietverta informacija par individualu klientu pirkumiem, vé€lamajiem produktiem,
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demografiskajam iezim&€m un ienesigumu, ir kas vairak par datu vakSanu. Uznémumi, izmantojot
§is datu vakSanas metodes, var atklat jaunus segmentus un novérot vél nebijusas tendences.

Izmantojot marketinga komunikacijas, marketinga specialisti vairs nebalstas tikai uz
vienu komunikacijas lidzekli, pieméram, reklamu. Tiek apvienoti vairaki Iidzekli, lai
patérétajiem saskarsmes bridi ar zimolu sniegtu konstantu ta t€lu. Starpnieki parstaj klut par
patérétajiem, bet ir kanala partneri, kas sniedz veértibu gala patérétajiem. Uzskati, ka tikai
marketinga un pardo$anas personals isteno marketingu, tiek mainiti, un tiek pienemta doma, ka
katrs darbinieks ir marketinga specialists, kuram ir jabut vérstam uz patérétaju. Visbeidzot, ta
vieta, lai pienemtu lémumus, balstoties uz intuiciju vai parastiem datiem, [émumi tiek balstiti uz
modeliem un tirgu raksturojoSiem faktoriem. Katram uznémumam ir japielago savas marketinga
aktivitates izmainam tirgi.

Uznémums  SIA  7“Lakm&é Cosmetics” darbojas  parfim@rijas, kosmétikas
vairumtirdzniecibas nozaré kop$ 2006. gada. Tas nodroSina profesionalas matu kosmétikas
lidzeklu zZimolu ,,Lakmé& Cosmetics” un ,,LASIO” virzibu Latvijas tirgd.

Bakalaura darba pétijuma objekts: SIA "Lakmé Cosmetics”.

Pétijuma priekSmets: produkta realizacijas veicinaSanas metozu ka marketinga
komunikaciju lidzeklu pielietoSana un novertésana.

Bakalaura darba meérkis: analizét produktu realizacijas veicinaSanas metodes ka
marketinga komunikaciju lidzekli SIA Lakmé Cosmetics” darbiba, un izstradat pasakumu planu
produktu realizacijas veicinaSanas metozu ka marektinga komunikacijas lidzeklu pielietosanai un
pilnveidoSanai.

Bakalaura darba uzdevumi:

Apkopot marketinga vides teorétiskos aspektus.
Iepazities ar produktu realizacijas veicinasanas metodém.
Sniegt SIA ”Lakmé Cosmetics” visparigu raksturojumu.

Novertet SIA ”Lakmé Cosmetics” pielietotos marektinga komunikacijas Iidzeklus.

A A

Analizét SIA “Lakmé Cosmetics” klientu aptaujas anketas rezultatus par pielietoto

marketinga komunikacijas Iidzeklu pielietoSanu.

6. Sniegt secinajumus un izstradat priekSlikumus par SIA ”Lakmé Cosmetics” produktu
realizacijas veicina$ana izmantoto marketinga komunikacijas lidzeklu pielietojumu.
PetiSanas metodes:

e teorijas analize;

e (grafiska petijumu metode (att€li un tabulas);

e datu vakSanas metode (anketéSana);

e datu statistiska apstrades metode (aprakstosa statistika).



Pétijuma periods: 2014. - 2016. gads.

Petijuma baze: Darba autores izstradata klientu aptaujas anketa. Respondentu skaits 70.
Aptaujas mérkis ir noskaidrot uzn€muma klientu vertgjumu par SIA “Lakmé Cosmetics” darbiba
pielietotajiem marketinga komunikacijas Iidzekliem, lai izstradatu pasakumu planu SIA ”Lakme
Cosmetics” produktu realizacijas veicinasanas metozu pielietosanai un pilnveidosanai.

Bakalaura darba izmantota marketinga un menedzmenta teorija, firmas.lv pétijjumu dati,
akademiska literatiira, Latvijas Republikas likumdoSanas normativie akti, informacija no
interneta resursiem, SIA “Lakm& Cosmetics” public€tie un nepublicétie materiali, ka ar1
periodiskie prese izdevumi.

Bakalaura darba apjoms ir 59 Ipp. (bez pielikumiem). P&tjjuma raksturoSanai darba
ieklauti 29 attéli un 6 tabulas, darbam pievienoti 22 pielikumi. P&tjjuma veiksanai izmantoti 50

avoti, no kuriem 12 ir svesvalodas.



1. Uzpémuma marketinga vide

,Marketings ir process, kas palidz noteikt vajadzibas un apmierinat tas ar piemérotu preci
vai pakalpojumu, izmantojot produktu izstradi, izplatiSanu un popularizésanu” (Collin, 2011,
117).

Marketings pats par sevi var biit visa uznémuma, firmas, iestades sastavdalu organizacijas
un parvaldes sistéma, kas virzita uz paterétaju tirgus izp€ti un razoSanas paklauSanu
pieprasijumam. Tas var biit arT process vai lidzeklis, kas palidz marketinga specialistiem pienemt
vajadzigos tiem l@mumus, lai apmierinatu patérétaju vélmes un vajadzibas.

,Marketinga vide ir uznémuma darbibas ietekm&josu faktoru kopums. Sie faktori var
ietekm@t labveligi un nelabvéligi, tapec tas izraisa nepiecieSamibu tos parvarét vai izmantot, lai
varétu 1stenot nospraustos marketinga mérkus” (F.Kotlers, 2006, 233).

Vispargja marketinga vide ietver darba vidi un plasaku vidi. Darba vide ietver sevi visas
tieSi iesaistitas personas, kas nodarbojas ar razoSanu, piedavajuma reklamé$anu un izplatiSanu,
ieskaitot pasSu uzn€mumu, piegadatajus, izplatitajus un klientus. PlaSaja vid€ ir ietvertas sesas
sastavdalas : demografiska vide, ekonomiska, politiski likumiska, sociala kultiiras, dabas un
tehnologiska vide. Visa plasa vide var ievérojami ietekmét vidé iesaistitas puses, tapéc ir
jaanaliz€ vides tendences un izmainas.

Ne mazak svarigs ir valsts atbalsts un darbiba, kas var ietekmé&t marketinga vidi. Viens no
valsts uzdevumiem ir uzlabot to. Visiem tirgus dalibniekiem ir janodroSina vienlidzvertigi
pastavesanas apstakli.

Labveligai uznémeéjdarbibas videi ir raksturigas Sadas pazimes:

. sakartota un stabila uznémeéjdarbibas likumdoSana;

. stabila makroekonomiska situacija;

. nodoklu sisteémas efektivitate un starptautiska konkurétspéja;
. funkciongjoss kapitala un finansu tirgus;

. attistita infrastruktira;

. efektiva izglitibas un inovaciju sisteéma;

. labveligi konkurences nosactjumi,

. valsts atbalsta sistemas efektivitate. (S.Jeégere, 2007, 192)

Lai uzlabotu uznémegjdarbibas vidi tiek veikti dazadi pasakumi, pieméram, izstradatas
programmas uznéméjdarbibas atbalstam, izveidoti uznémgjdarbibas atbalsta fondi, tiek kartoti

jautajumi saistiti ar uznémeéjdarbibai labvéligas vides radiSanu, pilnveidoti un kartoti jautajumi
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saisttba ar nodoklu sist€mu, veicinats eksports, pilnveidota argjas tirdzniecibas politika,
piesaistitas investicijas un ieviestas standartizacijas un kvalitates prasibas.

Par iemeslu uznémgjdarbibas attistibas bremzeSanai un uznémuma produktiva darba
Skersliem kliist mainiga likumdoSana, augsti nodokli, paaugstinatas prasibas no valsts institiiciju
puses, zema iedzivotaju pirktspgja, augsti kredita procenti, kas ierobezo Iidzeklu piesaisti, augsti
energoresursu tarifi, muitas procediiras, korumpétiba un valsts iestazu nekompetence.

Marketinga vide nekad nebts stabila, tap&c ir japieveérs uzmaniba apkart notiekoSajam.
Jebkura laika var mainities apkart notiekosa raksturs, kas nozimé, ka vienmér ir japrot reaget uz

izmainam.

1.1. Marketinga stratégija, merki un vadiSana

Veiksmigi uznémumi zina, ka pielagoties pastavigi mainigajai tirgus telpai un izmanto uz
tirgu Versto stratégisko planosanu, kas ir vadibas process, kura laika uznémuma prasmes, resursi,
mérki un tirgus iespé&jas tiek atbilstosi izveidotas un saglabatas. (Kotlers, 117, 2006)

,»Stratégiskas planosanas mérkis ir pielagot uznémuma biznesu, produktus, pakalpojumus
un vestijumus ta, lai tie lautu sasniegt pelnu un izaugsmi” (Kotlers, 117, 2006).

Sp&jai vadit visu marketinga procesu ir nozimiga konkur€jos$a priekSrociba, it 1pasi
miusdienu strauji mainigaja marketinga vide.

Lai izprastu marketinga vadibu, ir jaizprot startegiska planoSana. Stratégiskajai

planosanai un ievieSanai ir noteikts kontroles cikls (skat. /.attélu).

PlanoSana ‘ ‘ IevieSana ‘ ‘ Kontrole

» * Korporafiva limenal * Organiz&$ana 9 * Rezultatu mériSana
planosana * levieSana * Rezultatu novérteésan
>« Departamentu limena » Uzlabojumu veik$an

planosana
—» « Biznesa Hmer,lag

planosana ?
— « Produktu limena

planoSana — —

4 |

L attels. Strategiskas planosanas, ievieSanas un kontroles process (Autore)
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Uznémums var ietvert vairakus organizacijas Iimenus:

J Korporativais Iimenis — korporativa parvalde atbild par korporativa strat€giska
plana izveidi un pienem l@€mumus par resursu sadali katram no departamentiem.

J Departamenta limenis — katrs departaments izveido planu finans€juma sadalei
un startégisko planu, lai tas tiktu Tstenots un biitu gati ienakumi.

o Produkta limenis — veido marketinga planu, lai sasniegtu mérkus tirga.

Marketinga plans darbojas divos Iimenos:

J Stratégiskaja — nosaka mérka tirgu un vertibas, kas tiks piedavatas.

. Taktiskaja — preciz€ marketinga taktiku, produkta iezimes, izplatiSanas metodes,
pardosanu, cenu veidoSanu, kanalus un servisu.

Marketinga plans ir galvenais lidzeklis, kas palidz vadit un koordin&t. Visas nozimigas
organizacijas funkcijas sniedz savu ieguldijumu marketinga planu veidosana. P&c tam $os planus
ievies atbilstosajos organizacijas [imenos, bet vadiba uzrauga $1 procesa rezultatus un, vajadzibas
gadijuma, veic uzlabojumus.

Stratégiska planoSana aicina darboties trijas sferas:

o Pirma ir uzn€muma ka investiciju portfela vadiba.

. Otra ietver uzn€muma spécigo pusu noverte§jumu, nemot veéra uznémuma vietu un
atbilstibu tirgum, ta izaugsmes raditajus.

J Tresa ir strat€gijas veidosana, lai sasniegtu ilgtermina mérkus.

Terminu ”meérki” izmanto, lai aprakstitu konkrétus uzdevumus, kuriem ir konkréts
apjoms un izpildes termins. Tiem ir jabut hierarhiski sakartotiem, kvantitativi raksturotiem, ja
vien tas ir iesp€jams, realiem, pastavigiem. Citi meérki ietver sevi Tstermina un ilgtermina
1zaugsmes lidzsvaroSanu, dzilaku ieieSanu esoSajos tirgos vai jaunu tirgu attistiSanu, mérku, kas
saistiti ar pelnu, lidzsvaroSanu ar mérkiem, kas nav versti uz pelnas gtiSanu. Katrs mérkis ietver
atskirigas marketinga strat€gijas izmantoSanu. Mérkis norada, ko biznesa vieniba v€las sasniegt,
bet stratégija norada uz planu, kas tiks izmantots, lai sasniegtu $o mérki.

Uzpe€mumi var vadit salidzino$i atSkirigus darbibas virzienus, un katram no tiem ir
vajadziga atSkiriga stratégija, tapec tiek veidotas strat€giskas biznesa vienibas. Stratégiskajai
biznesa vienibai ir raksturigs viens darbibas virziens vai saistitu darbibas virzienu kopums un to
var planot nesaistiti ar citiem uznémuma darbibas virzieniem. Sai vienibai biis savi konkurenti
un vaditajs, kas ir atbildigs par strateégisko planoSanu un pelpas raditajiem. Uzpémuma
stratégisko biznesa vienibu noteikSanas mérkis ir veidot stratégijas un pieskirt visam biznesa
portfelim atbilstoSu finansgjumu.

Porters ir izdalijis tris galvenas stratégijas, kas veido stratégiskas domasanas pamatu:
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1. Visparéja izmaksu vadiba. Uznémumi megina sasniegt, zemakas razoSanas un
izplatiSanas izmaksas, lai ta produktu cena buitu zemakas neka konkurentiem un lai tiktu iegtta
lielaka tirgus dala. Uznémumiem, kas isteno So strat€giju, ir jabut efektivam tehnologijam,
iepirkumiem, razoSanas procesam un izplatiSanas kanaliem: tiem ir nepiecieSamas mazakas
marketinga prasmes. (Kotlers, 133, 2011)

2. Diferenciacija. Uzneémums pieveérSas izcila snieguma demonstréSanai kada
nozimiga patérétaju labuma joma, pieméram, kliistot par Iideri servisa, kvalitates, stila vai
tehnologiju zina, bet neienemot lidera statusu péc visiem Siem faktoriem. (Kotlers, 133, 2011)

3. Virziba. Uznémums pieveérSas tikai vienam vai vairakiem Sauriem tirgus
segmentiem, detaliz€ti izzinot Sos segmentus un ienemot izmaksu lideribas vai diferenciacijas
pieeju mérka segmenta. (Kotlers, 133, 2011)

Uznémums veido stratégisko grupu, ja Tsteno vienu un to pasu strat€giju, ar vienu un to
paSu mérka tirgu. Uznémumi, kas vélas bt efektivi visas stratégijas un kuriem nav konkrétas
strat€gijas, meédz but visneefektivakie, bet tie, kas stratégiju isteno veiksmigi, bis visienesigakie.

Vadot marketinga procesu, uzn€mums var organizét marketinga procesu atkariba no
funkcijas, geografiska rajona, produktiem vai patérétaju tirgiem. Lai vaditu marketinga procesu,
uznémumi var izmantot ¢etru veidu kontroli:

1. Ikgadeja plana Kkontrole — vérsta uz pardoSanas, ienesiguma un citu ikgad&ja
plana izvirzito mérku sasniegSanu.

Ikgadgja plana kontroles bitiba ir ¢etru solu mérku vadibas process, kura laika vadiba
izvirza ikménesa vai ceturkSna mérkus; parrauga uzn€muma veikumu tirgli; nosaka nozimigu
darbibas traucg&jumu iemeslus; veic pilnveidojoSu funkciju, lai novérstu mérku un veikuma
atskiribas. (Kotlers, 152, 2011)

2. Ienesiguma kontrole — uznémums izmeéra produktu, teritoriju, paterétaju,
segmentu, pardosanas kanalu, pasttijumu lielumu ienesigumu. ST izmérama informacija palidz
noteikt, kadas marketinga aktivitates vai produkti ir jasamazina, japalielina vai jalikvide.

Marketinga ienesiguma analiz€ pirmais solis ir funkcionalo uzdevumu noteikSana
(pieméram, reklama un piegade), kas saistas ar katru no aktivitatem. Tapat uzn&émumam
janosaka, cik liela méra funkcionalie izdevumi saistdas ar pardoSanu, izmantojot katru no
kanaliem; jasagatavo pelnas — zaud€jumu apréekins katram kanalu veidam. (Kotlers, 156, 2011)

S1 analize norada uz teritoriju, kanalu, produktu vai kadu citu marketinga vienibu
salidzinoSo ienesigumu, bet nenorada vai labak ir atteikties no neienesigam marketinga
vientbam.

3. Efektivitates kontrole — kontrole par jautajumiem, kas saistiti ar marketinga
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vienibam - pardevgji, reklama, pardosana u.C.-, t0 vadiSanu, veicinasSanu un izplatiSanu.
Lielos uznémumos var biit izveidots specials amats - marketinga kontrol&tajs, kura pienakumos
ietilpst marketinga izdevumu un rezultatu finanSu analize, pelnas noteikSana atbilsto$i planiem,
budzeta sagatavosana zimola vaditajiem, pardoSanas veicinaSanas akciju efektivitates mérisana,
mediju izmaksu analizé€$ana, patérétaju un geografisko ienesigumu novérosana.

4, Stratégiska kontrole — periodiska stratégisko vienibu parvértésana, izmantojot

marketinga efektivitates apskatus un marketinga auditu.

,Marketinga efektivitati atspogulo tas, cik liela méra uzpémums vai struktiirvieniba
demonstreé piecas galvenas iezimes, kas raksturo orientaciju uz klientu: paterétaju filozofiju
(kalposana patérétaju veélmém un vajadzibam, integréta marketinga organizaciju, atbilstosu
marketinga informaciju (laikus veiktu un atbilsto§u marketinga planu un stratégiju izstrade) un
operacionalu efektivitati (marketinga resursu efektiva un elastiga izmantosana)” (Kotlers, 158,
2011).

,Marketinga audits ir visaptveroSa, sistematiska un periodiska uznémuma (vai
struktirvienibas) vides, mérku, strat€giju un aktivitasu izpéte, lai noteiktu problematiskas sféras
un iesp¢jas, ka art izveidotu ierosinajumus darbibas planam marketinga veikuma uzlabosanai”
(Kotlers, 158, 2011).

Uznémums, istenojot strat€giju, analizg tas rezultatus un parrauga attistibu iek$gja un
argja vide. Vide, kura uznémums darbojas, var saglabat savu stabilitati vai attistities kada
prognoz€jama veida, bet ir vides faktori, kas tai var likt strauji mainities neparedzama virziena
un butiski ietekm@ uzpnémuma darbibu. Ja vide mainas, tad uzn@mumam ir japarskata ta
programma, ko tas Tsteno, stratégija un mérki. Pieméram, tirgus vide var mainities atrak neka
uznémuma, tapéc stratégijas atbilstiba videi samazinasies. Ja uzn€mums nespgj reagét uz

mainigu vidi, tam ir griiti atgiit savas pozicijas.

1.2. Uznémuma ieksejas vides faktori un to ietekme

Marketinga vide iespaido visas uznémuma darbibas. Ta var noteikt jauno uznémumu
attistibas iesp&jas un apdraudét jomas, kuras strada jau esoSi uznémumi. Ja v€lamies izprast
uznémuma marketinga vidi un atrast saikni ar tas un uzp€émuma iezimé€m un iesp&jam, ir javeic
atseviSks vides apskats un tas pétiSana.

,Mikrovide ir uznémuma ieksgja vide. Taja notiek nepartraukta [lemumu pienemsana, un
ta paredz attiecibu veidosanu” (Eglaja, 2012, 8).

Ieksgjo vidi, kuru veido vairaki faktori (skat. 2.attélu), uzn€mejs var mainit un ietekmét.
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2.attéels. Marketinga iekséja vide (Autore)

Iekseja marketinga vide ir jebkura uznémuma iek$&ja struktiira, kas nodro$ina ta darbibu.
Ta ir finanSu dala, gramatvediba, augstakais vadibas posms, eksperimentala raZoSana, kadru
dienests u.t.t. Katra no dalam veic uzdevumus, kas saistiti ar kopgjas sist€mas kadas dalas
darbibu, un marketinga nodalas redzesloka ir visas darbibas.

Institucionalais menedZments ir administracijas grupa, kas kontrolé uznémuma darbibu,
pienem lémumus par jaunu objektu celtniecibu vai jaunu tirgus apgiSanu, jaunu produktu
razoSanu u. tml.

FinanSu nodala ir atbildiga par biznesa darbibu rentabilitates veért€§jumiem. Nereti
finanSu nodala nelabprat piekrit marketinga izmaksu palielinasanai, jo marketinga nodala prasa
pieskirt lidzeklus reklamai, precu virziSanai, samazinot Sos lidzeklus citam darbibam, turklat nav
garantijas realizacijas apjoma pieaugumam. Sadas konflikta situacijas var atrisinat analizgjot gala
rezultatus, kas ir realizacijas apjoma samazinaSanas vai palielinasanas, un rikoties attiecigi,
balstoties uz novérojumiem.

Zinatniski petnieciskaja dala parasti strada specialisti un zinatnieki, kas nodarbojas ar
jauno produktu izstradasanas tehnisko pilnveidoSanas iesp&ju pé€tniecibu.

Sagades dala atbild par raZoSanas lidzekliem — iekartu, materialiem, izejvielam u.t.t., to
kvalitati, daudzumu un uznémuma apgadi ar tiem.

RaZoSanas dala atbild par noteikta produkta daudzuma razoSanu, balstoties uz
planotajam izmaksam un raZoSanas laiku. Ja uzn€muma ir raZotaju pieeja, tad priekSroka tiks

dota produkta izlaidei p€c iesp&jas zemakam izmaksam, Saura sortimenta, liela apjoma. Ja
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marketinga, tad verojamas elastigas izmaksas, un raZoSana versta uz paterétaju vajadzibam.
Lidzsvarojot $is pieejas abas nodalas, marketinga un raZoSanas, biis lidzdaligas uznémuma
mérku sasniegS$ana un izstradas kopigas darbibas programmas.

Gramatvedibas nodala ir ieintereseta, lai uzn€émuma izmaksas biitu iesp&jami zemakas.
Gramatvezi médz noraidit marketinga programmas pastavigo izmaksu dgl.

Izstradajot informacijas sisttmu un nodroSinot informacijas apriti par dazadajiem
produktu sadales kanaliem, tirgu, pasiitijumu apmeériem, rentabilitati, u.t.t., nesaprasanos nodalu
starpa var atrisinat un izbeigt.

,Jlek§€éja komunikacija ir informacijas aprite organizacijas apaksnodalu starpa un tai ir
primara nozime tas sekmigai funkcionésanai” (Ukolovs, Mass, Bistrjakovs, 2006, 196).

Ieks€ja organizatoriska komunikacija ir nepiecieSama, lai nodroSinatu informacijas
apmainu vaditaja un paklauto starpa.

»Vertikala komunikacija notiek no augSas uz leju: augstakie hierarhijas lItmeni zino
padotajiem par stratégiskiem, taktiskiem mérkiem, ka arT konkrétiem uzdevumiem, prioritasu un
darbibas standartu izmainam” (Ukolovs, Mass, Bistrjakovs, 2006, 195).

,Horizontala komunikacija ir svarigs vertikalas komunikacijas papildinajums. Bet
atSkirtba no vertikalas, kuras pamata ir vadibas un darbinieku attiecibas, horizontala
komunikacija notiek starp vienlidzigiem (viena Iimena) darbiniekiem un organizacijas
apaksnodalam” (Ukolovs, Mass, Bistrjakovs, 2006, 195).

,Visbiezak komunikacijas problémas rodas organizacijas funkcionalaja saskarsmé ar
argjo vidi. Aréja komunikacija ir neizbégama, jo ikviena organizacija mijiedarbojas ar argjo
vidi — kontrolgjosiem valsts organiem, piegadatajiem, patérétajiem, sabiedribu” (Ukolovs, Mass,
Bistrjakovs, 2006, 196).

Vai tie biitu lieli, vai mazi uznémumi, to funkciju un darbibu saskanoSana saglabasies péc

apskatita principa.

1.3. Uznemuma arejas vides faktori un to ietekme

Autore tuvak apskatfja un iepazina uzp@mumu darbibu ietekmé&joSo argjo vidi.
Uznémuma argjo vidi veido mikrovide un makrovide (skat. 3.attelu).
Uzpeémuma ar€jo vidi veido subjekti pakalpojumu tirgi, kuri tieSi vai netiesi ir saistiti ar

ta darbibu un ietekmé darbibas rezultatus, ka ar1 faktori, kurus uznémums nevar kontrol&t.
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Valsts
ekonomiskais
stavoklis un
starptautiskas
attiecibas

Konkurenti Patérétaji
Socialie, Zing
— : ~ Inatne un
demografiskie un = Uzpémums tehnologiias
kulttras faktori gy

Piegadataji

Starpnieki /

Politiski/tiesiska
vide

3.attels. Uznemuma areja vide (Autore)

Uznémeéjdarbibas argjo mikrovidi veido:

. Starpnieki — uznémuma starpnieks var bat kads cits uznémums vai kada persona,
kas palidz virzit (reklamét, izplatit, pardot) produktu un nogadat to patérétajam. Tas var biit
marketinga pakalpojumu agentiiras, finanSu institicijas, noliktavas vai mazumtirgotaji,
vairumtirgotaji u.c.

. Piegadataji — tie ir uzn@mumi vai atseviSkas personas. Tie nodro$ina uzp€émumu
ar tam nepiecieSamajiem resursiem. Uznémumam ir jabit parliecinatam, ka darjjuma partneri ir
uzticami, jo tas palidzes planot stratégisko darbibu un var mazinat argjas vides faktora ietekmi uz
uznémuma darbibu.

. Konkurenti — speks, kas iedarbojas uz uznémuma mikrovidi. Konkurenti var
iespaidot 1@émumu pienemsSanas procesu, un ir viens no vides elementiem, kas ietekmé
menedzmenta darbibu izstradi un tirgus izveli. Konkurentu dél uznémums var nonakt zinama
atkariba.

. Pateretaji — speki, kas atrodas precu virziSanas kéde lidz galapatérétajam. Tos
var saukt par realizacijas starpniekiem (tirdzniecibas agenti, saimniecibas, noliktavas u.c.), ka ari
atseviSkas majsaimniecibas un personas, kuras var iegadaties preces personigam vajadzibam,
organizacijas un uznémumi.

Ir vairaki patérétaju tirgus tipi (skat. 5.attelu).
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Tirgus tipi

Paterina
Industrialais
Starpnieku
Valsts
Starptautiskais

S.antels. Tirgus tipi (Autore)

Uzpémumam paSam ir jatiek skaidriba, kuru tirgu nepiecieSams izpétit un, ar kadu
pielietoto marketinga instrumentu palidzibu, sasniegt patérétaju vélmju apmierinajumu.

Argjo mikrovidi ir griiti mainit 7sa laika. Uznémums nevar to ietekm@t tiesi, un Iidz ar to
tas ietekmesanai nepiecieSams ilgaks laiks un lielaka piepiile.

Argjo makrovidi uznémums nevar kontrolgt, bet tas faktori var bitiski ietekmét
uznémuma darbibu:

. Demografiskie faktori - demografiskais stavoklis valsti.

. Ekonomiskie faktori — ,,Ikvienu uznémumu ietekmé ekonomiska situacija valsti,
no kuras ir atkariga iedzivotaju maksatsp€ja, bezdarba Itmenis, ekonomiska aktivitate, procentu
likmes u.tml” (Eglaja, 2007, 193).

. Vides faktori — , Institucionala un informativa vide (to veido uznémgjdarbibas
normalai norisei nepiecieSamas iestades un institicijas: bankas, apdroSinasanas sabiedribas,
pakalpojumu un konsultaciju dienesti, reklamagentiras, tirgus pétiSanas agentiiras,
uznémgéjdarbibas atbalsta centri u.c.)” (Eglaja, 2007, 193).

. Tehnologiskie faktori — sakaru un razoSanas tehnologiju attistiba, zinatnes
attistiba. ,,Tehnologiju attistiba ir loti svariga ne tikai tapec, ka ta ietekmé jaunu produktu izstradi
un darba efektivitati, bet ar1 tapéc, ka ta ietekm& pakalpojumu kvalitates kontroli un
standartizaciju” (I. Eglaja, 2007, 193).

. Politiskie faktori — valsts politika un starpvalstu attiecibas. ,,Uznémumu ietekmé
likumdoSana, valsts institiiciju attieksme pret biznesa un citam institiicijam, ekonomiska politika,
valsts atbalsts uzneémumiem. Ietekme produkcijas eksportu un importu” (Eglaja, 2007, 193).

. Kulturas faktori — ,Patérétaju attiecksme un uztvere. Ir iesp&amas vairakas
izmainas socialaja un kultiras vide, kas var ievérojami ietekm&t marketinga iesp€jas. Parasti
valda uzskats, ka §adas izmainas notiek pakapeniski” (Eglaja, 2007, 194).

Uznémumam strauji augosaja globalaja tirgi ir jamak saskatit visas notieko$as izmainas

makrovid€ un japrot savlaicigi un efektivi reagét uz tam.
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1.4. Produktu virziSana tirga

Uzn€mumi lieto dazadas metodes savu produktu virzisanai tirgd.

Marketinga mikss (mix) ir marketinga lidzeklu kopums, ko uznémums izmanto, lai
sasniegtu marketinga mérkus noteikta tirgii. Makkartijs (McCarthy) Sos lidzeklus ir iedalijis
Cetras plasas grupas, ko vins nosauca par marketinga Cetriem P: produkts, cena, vieta, izplatiSana

(product, price, place, promotion) (skat. 6.attélu).

MARKETINGA
MIX

Produkts Vieta Izplatisana Cena
(Product) (Place) (Promotion) (Price)
5 | |

Produktu Kanali Reklama Cenraza cena
dazadiba Parklajums/ Sabiedriskas Atlaides
K"_ali_tﬁte izplatiba gL Atvieglojumi
s | | e | )| retsacies | | Moksgums
Zimols Krajums stimulEsana Kr:(jir‘:s:asnas
. Personiska S
lepakojums Transports pardosana 1cspejas
Izmg&ri
Serviss
Garantija
Apkalposana

6.attels. Marketinga mikss (Autore)

Ar marketinga miksu saistitie Iémumi ietekmé pardosSanas kanalus, ka art gala patérétajus.
Parasti uzn€mums Istermina var mainit cenu, pardoSanas personala skaitu un reklamas izmaksas,
savukart jaunu produktu izveide un to izplatiSanas parveidoSana iesp&jama tikai ilgtermina.
Uznémums 1stermina rada mazaku skaitu marketinga miksu, neka biitu iesp&ams, nemot vera ar
marketinga miksu saistito faktoru skaitu.

Turpmak darba tika apskatits viens no marketinga instrumentiem, kas ir produkta
virzisana tirgii jeb izplatiSana (promotion).

Eksiste vairaki faktori, kas ietekmé produkta virziSanas tirgii metozu izvéli un saturu:
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1. Sociali ekonomiskie — krizes perioda metodém jabut ekonomiskam un efektivam, bet
ekonomikas augSupejas perioda tam jabiit kvalitativam.

2. Tehnologiskie — metodém ir jaiet lidzi mediju (radio, TV, internets u.c.) attistibai.
3. Tiesiskie — metodém ir jabit likumiskam. Likumi var veicinat vai bremz&t metozu izvéli.
4. Tirgus -

J Tirgus veidi — patérina vai biznesa tirgus. Katram no tirgus veidiem ir jaizvélas
sava metode.

o Produkta raksturlielumi - jo sarezgitaks produkts un komplicétaka pircgju
riciba, jo lielaka loma ir personiskajai pardosanai.

. Produkta dzives cikls - pielietoto metozu efektivitate katrai no produkta dzives

cikla stadijai ir dazada (skat. 1.tabulu).

L.tabula. Produkta virziSanas tirgii metoiu loma produkta dzives cikla stadija (Autore)

Produkta virziSanas tirgii metoZu loma
Produkta dzives Produktu
. . Personiska Sabiedriskas
cikla stadijas Reklama realizacijas
pardosana attiecibas
stimulésana
IevieSana Augsta Vidgja Augsta Augsta
Attistiba
Originals produkts Augsta Zema Augsta Vidgja
Produkts — analogs Vidgja Augsta Augsta Vidgja
Briedums
Augsta uzticiba Augsta Vidgja Vidgja Zema
Zema uzticiba Zema Augsta Vidgja Zema
Kritums Zema Vidgja Zema Zema

IevieSanas posma ir plasi jainformé potencialie pirc€ji par jauno produktu un ta
priekSrocibam. Tapéc visefektivaka metode biis reklama un personiska pardoSana, lai rosinatu
iegadaties jauno produktu.

Attistibas posma japiever§ lielaka uzmaniba produkta atSkirtbam no konkurentu
produktiem. Produkta realizacijas stimuléSanu var samazinat.

Brieduma posma japalielina produkta realizacijas stimuléSana. Jaizmanto atgadinosas

reklamas.
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Krituma posma jasamazina izdevumi produktu virziSanai tirgii. Seit visefektivakajam ir
jabut produkta realizacijas stimuléSanas metodem.

J Sadales kanalu vadiSana — izmanto stratégiju, kas paredz plasu starpnieku un
tirdzniecibas personala izmantoSanu, kas palidz virzit produktu uz piekSu. Bet ir ari otra
stratégija, kas piesaista pirc&jus produktam, un ta paredz izmantot kompleksu precu virziSanai
tirgd.

Darba turpinajuma darba autore apskatis produktu virziSanas sistémas metozu kopumu

jeb marketinga komunikacijas lidzeklus.

1.5. Marketinga komunikacijas Iidzekli

Produktu virziSanas tirgii sist€ma ir viens no marketinga instrumentiem, kas ietver sevi

vairakas metodes (skat. 7.attélu).

Produktu
5 realizacijas
Rek.lama stimulésana
(advertisement) (sales
romotion .
p ) )
v - \\\
Sabiedriskas Pﬁ';i{’(?s‘:,',‘;‘
attiecibas p( |
i - persona
(public relations) selling)

7.attels. Marketinga komunikacijas lidzekli (Autore)

Metodes biezi vien kombing, un tds ir marketinga komunikacijas lidzekli. Sie Iidzekli ir
arpuscenu konkurences instrumenti, kas ietekmé uznéméjdarbibas rezultatu jebkura tirga.
”Reklama ir nepersonificéts zinojums izvélétai auditorijai ar dazadu masu informacijas
lidzeklu starpniecibu preces, ideju vai pakalpojumu virziSanas nolika. Tas ir informacijas
lidzeklis, lai piesaististu uzmanibu, izraisitu interesi, padaritu kaut ko popularu” (Caurkubule,

Visnevska, 108, 2006).
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Reklama ir komunikacijas veids, ko persona vai uzp@mums izmanto informacijas

izplatiSanai ar maksas lidzeklu starpniecibu. Sis veids ir virzits uz pirc€ju pieprasijuma

veicinaSanu un nostiprinasanu.

Veidojot reklamu, janem veéra, ka tai jabut likumigai, patiesai un objektivai. Reklama

veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi, tai jaatbilst godigas konkurences principiem.

Reklamu izmanto dazadu uzdevumu risinasanai:

J stimul@t pieprasijumu;

o veicinat preces vai pakalpojuma popularitati un nostiprinat uzticibu tiem;

. cinities pret konkurentu precém;

. parvérst vienas sezonas pieprasijumu par ilgstosu;

. saisinat laiku, kads nepiecieSams, lai ieviestu tirgl jaunu preci vai pakalpojumu;
o nodro$inat apgrozijuma palielinasanos;

. piedavat preci jauna iesainojuma vai pilnigi jaunu preci;

o pazinot par atvieglojumiem un atlaidém;

. mudinat pirc€ju apmeklet veikalu u.c.

Reklama tiek Tstenota ar reklamas lidzeklu starpniecibu. Péc vacu autora F. Jaspert,

reklamas lidzeklus var iedalit sesas lielas grupas (skat. 2.tabulu).

2.tabula. Reklamas lidzeklu klasifikacija (Autore)

DEKORATIVIE LIDZEKLI - PRIEKSMETISKIE LIDZEKLI -
e Vitrinas, e suveniri,
e plaukti, e davaninas,
o skatlogi, e precu paraugi,
e specialie firmas plaukti u.c. e manikeni u.c.
AKUSTISKIE LIDZEKLI - VIZUALIE LIDZEKLI -

e mutiska reklama radio,
e muzikala reklama radio.

e TV reklamas klipi un filminas,
e Internets u.c.

GRAFISKIE LIDZEKLI -
e katalogi,
brosuras,
kalendari,
afisas,
sludinajumi, avizes,
zurnali,
gaismas reklamas,
reklamas lapinas,
plakati un uzraksti uz
transportlidzeklu argjam virsmam,
plaksnu reklama (bilbords),
e reklama uz ugunsmiiriem.

PASAKUMI -

e partikas precu degustacijas,
jauno precu demonstréjumu,
modes skates,
firmu apmekl&jumi,
reklamas uzvedumi,
tirdznieciba kultiiras pasakumos,
lidzdaliba bérnu svetkos,
sporta sacensibu organiz&Sana,
karnevalu organizéSana,
gadatirgi,
tieSa informativa materiala nosttiSana
pa pastu.
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Reklamas mérkus var iedalit tris lielas grupas (skat.3.tabulu).

3.tabula. Reklamas merku vispariga klasifikacija (Autore)

INFORMEJOSA PARLIECINOSA

ATGADINOSA REKLAMA

REKLAMA

REKLAMA

Inform@t pirc€jus par
jaunam precém.
Piedavat jaunus precu
lietoSanas veidus.
Inform@t pirc€jus par
cenu izmainam.
Izskaidrot  atseviSku
precu nepiecieSamibu.
Aprakstit  iesp&amos
pakalpojumus.
Korigét maldigus
pircg€ju iespaidus.
Veidot prieksstatus par

Veidot parliecibu par
noteiktas precu zimes
priekSrocibam.

Mainit pircgju
priekSstatus par precu
Ipasibam.

Parliecinat pirc€jus par

taliteju pirkuma
izdariSanu.
Pamatot preces

aktualitati (modi).
Aicinat izvéeleties arl
citas §1s firmas preces.

e Atgadinat pirc€jam, ka

prece  vinam  bis
vajadziga tuvakaja
laika.

Atgadinat, kur preci
var nopirkt.

Saglabat pirc€ja atmina
priekSstatu par preci
péc sezonas beigSanas.
Saglabat pircgja atmina
attiecigo precu
prieksrocibas.

firmu.
e Samazinat pircgju
’riska bailes”.

Pé&c reklamas mérku noteik$anas uznémumam ir japienem lémums, cik daudz lidzeklus ir
lietderigi izmantot reklamai. Katram atseviSkam reklamas pasakumam noteikta izdevumu
summa kopa veido reklamas budZetu.

Otrais preces virziSanas sisttmas elements ir realizacijas stimuléSana jeb noieta
stimuléSana.

,Produktu realizacijas stimuléSana ir tirgus ietekmeSanas Iidzeklu izmantoSana ar mérki
palielinat patérétaju atbildes reakciju uz piedavajamo preci” (Caurkubule, ViSnevska, 127,
2006).

Produkta realizacijas stimul€Sana atstaj Tslaicigu iespaidu uz tirgu un aicina izdarit
pirkumu. StimuléSanas uzdevums ir efektivak virzit preci lidz pirc&jam.

Noietu stimul&josie Iidzekli var bit :

1. cenu stimul&josie Iidzekli (cenu atlaides, iepakojums par pazeminatam cenam,
atvieglojumu kuponi, taloni, atlaides par lieliem apjomiem);

2. naturala veida piedavajumi (precu izstrades, tirdzniecibas izstrades, prémijas,
preces paraugi);

3. aktivie piedavajumi (konkursi, loterijas, spéles).
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Produktu realizacijas stimuléSanu lietderigi izmantot, lai panaktu spécigu un operativu
pircgju reakciju, kad jastimulé produkta pardoSana ta pieprasijuma samazinasanas apstaklos un
brieduma stadija (no produkta dzives cikla).

Tresais darbibas virziens produkta virziSanas joma ir sabiedriskas attiecibas.

,»1la ir labveligas sabiedriskas domas radiSana par firmu, tas pozitiva t€la veidoSana,
sabiedrisko aprindu parliecinasSana par firmas labvéligo ietekmi uz sabiedribas dzivi, par firmas
pastavésanas nepiecieSamibu valsts labklajibas labad” (Caurkubule, Visnevska, 126, 2006).

Ja reklama ir komercinformacija, tad sabiedriskas attiecibas tiek nodroSinatas ar
nekomerciala rakstura pasakumiem.

Uznémuma vai par sabiedriskajam attiecibam atbildigajai personai ir jaieinteresé masu
mediji ar kadu interesantu faktu, jauninajumu, lai tie informé&tu iedzivotajus (organizacijas), ta
veidojot vinu skatfjuma uznémuma t€lu.

Korporativais t€ls jeb organizacijas t€ls ir uzskats par uznémumu, organizaciju noteiktu
personu grupu uztveré. Ja Sis t€ls ir pozitivs, tad tas paaugstina uznémuma konkurétspeju,
piesaista pirc€jus (lietotajus) un partnerus, paatrina pardoSanu un tas apjomu. Pozitivs tels
atvieglo uznémumam pieeju vajadzigajiem resursiem (finanSu, materialajiem, cilveku,
informacijas) un darfjumu organizeésanu.

Sabiedrisko attiecibu veicinaSanas instrumenti var biit jaunakas zinas par uznémumu,
publiska uzstasanas, kur sniedz informaciju par uznémumu konferencés un seminaros, speciali
pasakumi, pieméram, koncerti un sporta pasakumi, un drukati materiali par uznp€mumu vai kadu
pasakumu sponsorésana.

Sabiedriskajam attiecibam piemit netiesa pirc€ju motivésana pirkt preces (izméginajuma
pirkumi), specializéta vienreiz&ja informacija (raksts avize), augstaks ticamibas limenis neka
reklamai un parliecino$aka produkta raksturlieluma paradiSana.

Svarigu vietu preces virziSanas sist€ma ienem personiska pardosana.

,Personiska pardosana ir tieSs kontakts starp pardevéju un mérkauditoriju. Ta ir mutiska
iepaziSanas ar preci sarunas gaita ar vienu vai vairakiem potencialajiem pirc€jiem” (Caurkubule,
Visnevska, 130, 20006).

Personiskas pardosanas uzdevums ir veidot labvéligu iespaidu par preci un mudinat
potencialo pirc€ju So preci iegadaties. Personiska pardosSana no ieprieks€jiem veidiem, ko déve
par netieSo pardosanu, atSkiras ar to, ka pardevéjs tiesi parliecina veikt to vai citu pirkumu.

Personiskas pardosanas pamatposmi:

J Merkauditorijas izvele — izv€las potencialus pircgjus, ar kuriem véelams
nodibinat tieSu kontaktu, tacu janem véra meérkauditorijas ieps€jas pienemt l€mumu par pirkSanu

un tas pirktspgja.
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. SagatavoSanas kontaktam ar mérkauditoriju — vispusiga informacijas vakSana
par potencialo pircgju, arT par atseviska pirc€ja lomu galigd 1€muma pienemsana par pirkumu,
par galvenajem pirkSanas motiviem, u.tml. Kad nepiecieSama informacija ir iegta, jaformulé
pamata pirc€ja uzruna un javeido pienemams kontakts.

. Merkauditorijas labvelibas iekaro$ana — Japanak pirc€ja 1émums par pirkumu.

Lai panaktu §ada lémuma pienemsanu, ir nepiecieSams:

o izraistt mérkauditorijas uzmanibu un interesi par piedavajamo preci;

o radit parliecibu, ka preces iegade dos noteiktu labumu vai izdevigumu;

o mudinat potencialo pirc€ju aktivi izdarit pirkumu.

o Preces prezentacija — var izmantot divas pieejas:

o parstasta ieprieks sagatavotu raksturojumu un piedavajamas preces prieksrocibas;
o notiek iepriek$€ja saruna, kura noskaidro pircéju interesgjosos raksturlielumus, un

tikai tad prezente preci.

. Iespéjamo $aubu un iebildumu parvaré$ana. Saubas no potencidlo pircgju
puses liecina par to, ka prece ir ieinteres€jusi pircgju. lebildumi un Saubas ir janem ve&ra,
kontakt&joties ar citiem potencialajiem pirc€jiem, un jadara zinamas preces razotajam, lai,
pilnveidojot preci, So informaciju varétu nemt vera. Ir jauzklausa visas pircgju Saubas un
iebildumi un, ja iesp€jams, tas jaizgaisina. lebildumus un Saubas, uz kuram nevar dot pamatotu
atbildi, ir jamégina velreiz apspriest ar potencialo pirc€ju vinam pienemama veida un laika.

J Pardosana — kad ir izgaisinatas visas potenciala pircgja Saubas un iebildumi, vinu
ir jamudina izdarit pirkumu. Saja nosléguma posma var tiesi piedavat pircgjam iegadaties preci.
Var arT klus€jot nogaidit, Iidz savu [émumu par pirkumu pirc€js izdaris pats, vai apspriest ar vinu
atseviskas pirkuma detalas ta, it ka lémums jau bitu izdarfts.

J Kontakti ar pircéju péc pirkSanas — ja pirkums ir noticis, ir janodroSina
savlaiciga preces piegade un janoskaidro, vai pirc€js ir pilniba apmierinats ar savu pirkumu. Ja ir
kadas sudzibas, uz tam atri un laipni jareagé. Ja to ievéro un uztur pastavigus kontaktus ar
pirc€jiem, var cerét uz atkartotiem pirkumiem.

Sadas preces virzisanas metodes prieksrocibas ir:

1. TieSa savstarp&ja sazinaSanas.

2. Attiecibu izveidoSana (no formalam lidz draudzigam).

3. Atbildes reakcijas stimuléSana, t.i. pienakuma apzinas radiSana par speciali

noturétu komercialo sarunu.
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Par personiskas pardoSanas trikumu var uzskatit to, ka tas ir visdargakais veids.
Personisko pardosanu aktivi lieto dargo precu tirdznieciba, ka ar1 ripnieciba izmantojamo precu
tirgos.

Visas metodes ir lietderigi kombiné&t kopa, veidojot integrétas marketinga komunikacijas.

Darba autore, 1suma apkopojot pirmaja nodala aprakstito, var izcelt vairakus tas aspektus:

1. Spéjai vadit visu marketinga procesu ir nozimiga konkur&josa prieksrociba, jo
1pasi misdienu mainigaja marketinga vide.

2. Lai pielagotos pastavigi mainigajai tirgus telpai ir jaizmanto strat€giska
planosana, kas ir vadibas process, kura laika uznémuma prasmes, resursi, mérki un iespgjas tiek
atbilstosi veidotas un saglabatas.

3. Marketinga vide ir uzn€muma darbibas ietekmé&josu faktoru kopums.

4. Lai sasniegtu marketinga merkus noteikta tirgl ir jaizmanto marketinga mikss,
kas ir marketinga instrumentu kopums.

5. Viens no marketinga instrumentiem ir produktu virziSana tirgt, kas ietver sevi
vairakas metodes — reklamu, realizacijas stimul&Sanu, sabiedriskas attiecibas un personisko

pardosanu.
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2. SIA ”Lakmé Cosmetics” izveide un darbibas aspekti

Saja nodala darba autore apskatis pétama uznémuma SIA “Lakmé Cosmetics” darbibu.
Tiks apskatita uzn@émuma izveides vésture, darbibas galvenie aspekti un darbibu regulgjosie
normativie akti, uznmuma vide un nozare, kura tas darbojas, piedavato pakalpojumu un

produktu klasts, to virziba tirg.

2.1. Nozare, kura darbojas SIA ”Lakmeé Cosmetics”

Uznémums ir vairumtirgotajs, kas sadarbojas ar skaistumkopSanas meistariem un

profesionalas skaistumkopsanas lidzeklu mazumtirgotajiem. Tas darbojas nozares, tadas ka:

° parfimérijas, kosmétikas vairumtirdznieciba,
o smarzu un kosmétikas Iidzeklu vairumtirdznieciba,
o frizieru un skaistumkopS$anas pakalpojumi,

nodrosinot profesionalo matu skaistumkopSanas produktu un skaistumkopsanas
pakalpojumu virzibu Latvijas tirgg.

Latvijas tirgii parfimérijas, kosmétikas tirdzniecibas nozaré ir ap 124 parfimérijas,
kosmétikas vairumtirgotajiem, no kuriem 30% tirgo profesionalo matu skaistumkopSanas

kosmeétiku.

2015. gada neto apgrozijuma ipatsvars. Parfimérijas, kosmétikas vairumtirdznieciba

Paréjie - HENKEL Latvia, SIA

30%

&

Faberlic Baltija SIA, 2.3%—
6.0%
The Himalaya Drug Conmpany, =
SIA
SIROWA RIGA, AS L'Oreal Baltic, SIA

8.attels. 2015.gada neto apgrozijuma ipatsvars Latvijas parfimeérijas, kosmeétikas

vairumtirdzniectbas nozaré (firmas.lv)
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Apskatot att€lu (skat. S8.attélu), var secinat, ka Latvija parfimérijas, kosmétikas
vairumtridzniecibas nozar€ 2015. gada lielakie neto apgrozijumi ir bijusi tadiem uznémumiem ka
SIA “Henkel Latvia”, SIA ”L’Oreal Batltic”, AS ”Sirowa Riga”, SIA “The Himalaya Drug
Company” un SIA “Faberlic Baltija”.

Uznémumu tops - lielakie uznémumi péc 2015. gada apgrozijuma

9.attels. 5 lielakie uzneémumi pec 2015. gada apgrozijuma Latvijas parfimerijas,

kosmeétikas vairumtirdzniecibas nozare (firmas.lv)

Pirmaja piecinieka ir sabiedribas (skat. 9.attels), kas ienem lielako tirgus dalu ari citur
pasaule, pieméram, “Henkel”, ”L’Oreal” un “Faberlic”. Latvija vietgjie razotaji konkure,
piedavajot produktus, kas gan cenas, gan kvalitates zina ir orientéti uz vietgjiem paterétajiem,
pieméram, vietgjais razotajs AS ”Dzintars”. Citi nozimigi viet§jie razotaji — SIA “Madara
Cosmetics™ un SIA Stenders* — orient&jas uz joprojam augoso dabigas kosmétikas lietotaju
bazi, tapec Sie uznémumi pasreiz nav lideru rindas. To pasu var teikt par petamo uznémumu SIA
”Lakmé Cosmetics”, kas ir orientéts uz profesionalo matu kosmétikas lidzeklu tirgoSanu
frizieriem.

Vietgjie uznémumi strategiski izvelas, ka pasniegt savus razojumus un izmantot vietgjas
iespejas. Latvija starptautiskie razotaji orient€jas uz masveida tirdzniecibas produktiem, un to
pardoSanas apjomus tik jiitami neietekmé ekonomikas lejupslide vai krize, ka tos uzn@mumus un

vinu pardosanas apjomus, kuri razo profesionalo kosmétiku.

2015.g. neto Apgrozijuma 2015. 9. Darbinieku
M Nosaukums Nozare apgrozijums, izmainas, pelna,  Rentabilitate skais
tilkst. EUR pret2014.9., % tilkst. EUR
HENKFL Latvia, SIA_ Parfimérijas, kosmétikas .
1. Ropazu 10-10.st, Riga, LV-1039 T. R I——— 45608 9.46 5187 11.37% 68
67819310
LQreaIBaIUc. s ) Parfimérijas, kosmétikas .
2. Citadeles 12-3.5t, Riga, LV-1010 T. I P—— 40613 -2.13 2647 6.52% 102
7079600 B
SlR?NARlGAIAS B Parfimérijas, kosmétikas .
3. Katrinas dambis 16, Riga, LV-1045T. W iumirdzniecha 9856 1422 640 6.49% a0
67093210
The Himalaya Drug Company, 514 Parimérias, kosméiikas
4. Elizabetes 11-10, Riga, LV-10107T. o vairumtird?n.iecma §255 2172 594 6.42% 29
67854168 B
Faberlic Baltija SIA . .
Pariimérijas, kosmétikas
5. Zemitanaiela 6, Riga, LV-1012T. w vairumtirtlizniecma 3585 576 -350 -0.75% 27
67509666
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Salonos matu kopSanas lidzeklu pardoSanas apjomi ir samazinajusies. Taupibas nolikos
sievietes izv€las Ieétakus produktus, kas sp&j aizstat salonos sniegtos pakalpojumus. Bet viriesu
kosmétikas pardoSanas apjomi saglabajas stabili. Viriesi ir konservativaki un lojalaki pirc€ji.
Vinus ne tik izteikti var ietekm@&t ekonomiskas parmainas tirgi.

Ta ka uzn@mums SIA “Lakmé& Cosmetics” orientgjas uz profesionalas matu kosmeétikas
lietotaju bazi, tad pasreiz tas uzsvaru produktu pardosana liek uz tieSo tirdzniecibu, ko reprezente

tadi visa pasaul€ zinami zimoli ka ,,Avon®, ,,Oriflame*, ,,Mary Kay*, ,,Faberlic* vai ,,Amway"*.

2.2. SIA ”Lakmeé Cosmetics” izveides vésture

Vienipasnieka uznémums SIA ”Lakmé Cosmetics” ir SIA ar juridiskas personas tiesibam,
kas dibinats 2006. gada 12. oktobri Ventspili, un to no dibinasanas datuma parstav viens valdes
loceklis Ivars Jankausks. Uznémuma pamatkapitalu veido dalibnieku iegulditais TpaSums —
kapitala dalas, kas ir EUR 2800,00. Sabiedribas pamatkapitals ir materialie un naudas resursi,
kas bija nepiecieSami sabiedribas darbibas uzsaksanai un tas talakai izverSanai. Sabiedriba atbild
par savam saisttbam ar visu savu mantu. Dalibnieki neatbild par sabiedribas saistitbam, bet
sabiedriba neatbild par savu dalibnieku saistibam.

Uzpémuma vaditajam, pirms uznémuma dibinasanas, bija glita pieredze, stradajot jomas,
kas nav saistitas ar skaistumkopSanu, bet tirdzniecibu. Liela dala vairumtirgotaju, kas piedavaja
profesionalo matu kosmétiku, bija bazéti Rigas un Pierigas regionos. Kurzemes regiona tiem
nebija nevienas bazetas noliktavas, kura tiktu uzglabati So uznémumu produkti, un tas sagadaja
griitibas profesionalo matu kosmétiku sekmigi virzit visa Latvijas teritorija, lidz ar to Kurzemes
regiona nebija neviena izteikti spéciga profesionalas matu kosmétikas zimola, kas butu lideris
starp esoSajiem profesionalas matu kosmétikas zimoliem. Taja laika, Latvija vel nebija pazistami
tadi profesionalas matu kosmétikas produkti ka ,,Lakmeé Cosmetics”. Tagadgjais SIA “Lakmé
Cosmetics” dibinatajs nejausi iepazinas ar ,Lakm& Cosmetics” zimola produktiem (skat.
1.pielikumu) un, veicot tirgus izpéti, secindja, ka tiesi Sie produkti, ar savam ipasibam un klastu,
bitu pievilcigi un varétu ieinteresét Kurzemes regiona skaistumkopSanas meistarus - frizierus,
turklat, tas var€tu but pirmais profesionalas matu kosmétikas vairumtirgotajs, kas tiktu bazéts
Kurzemes regiona, un tam biitu visas iesp&jas sevi pozicionét, ka spécigu konkurentu pargjo
profesionalas matu kosmétikas vairumtirgotaju vida. Tika nolemts, ka pirma noliktava tiks
atvérta Ventspils pilséta, kas ir uznémuma dibinasanas vieta, ar sakotng&jo mérki darboties
godigas konkurences apstaklos un nodrosinat frizierus ar profesionalo matu kosmétiku Kurzemes
regiona, bet, laikam ejot, uznémums ir audzis, un Sobrid tas sevi poziciong, ka specigu

konkurentu pargjiem profesionalas matu kosmétikas vairumtirgotajiem visa Latvija.
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P&tama uznémuma vaditajs uzskata, ka veiksmiga biznesa priekSnoteikums ir ciena pret
darbiniekiem un klientiem (skat. 1.pielikumu). Saskana ar uzpémuma politiku, tiek sniegts
atbalsts frizieriem, nodroSinatas to izaugsmes iesp&jas, piedavatas apmaksatas macibu
programmas. Uznémuma darbinieki brivpratigi apmaca un riko seminarus (skat. 3.pielikumu), lai
attistitu frizieru profesionalas prasmes. Tiem tiek pieskirtas attaisnotas autonomijas, piemé&ram,
iespgja darboties patstavigi un pienemt I€mumus, sanemot no vaditdja visu nepiecieSamo
informaciju. Tas lauj paplasinat paSkontroles iespgjas, veicina gandarfjuma sajiitu un paScienu.
Vaditajs regulari veic ar darbiniekiem kvalifikacijas sarunas. Darbs ir vienots un katrs darbinieks
ir informé&ts par to, ka tiks izmantoti vina darba rezultati, un cik tie ir nozimigi. Darbiniekiem ir
paredzetas noteiktas piemaksas ka procentu likme no pamatalgas, par padarito darbu. Piesaistot
jaunus klientus, izstradajot projektus, vadot seminarus ir iesp&jams So likmi palielinat, ka arT tiek
apmaksatas socialas garantijas un sniegta palidziba papildus izglitibas iegisana. Tiek organizétas

atpttas un izklaides programmas (skat. 1.pielikumu), kopigi izbraukumi ar darbinieku gimen&m.

2.3. Uznémuma darbibu reguléjosie normativie akti

SIA ”Lakmé Cosmetics” darbibu regulé dazadi normativie akti:

J Komerclikums;

J Darba likums;

) Darba aizsardzibas likums;

. Maksatnespéjas likums;

o Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums;
o Likums Par nodokliem un nodevam;

J Precu un pakalpojuma droSuma likums;

J Konkurences likumdoSana.

Komerclikums nosaka, kas ir komersants, komercregistra ierakstita fiziska persona, kas
ir komercsabiedriba, ka tiek atrunata komersanta un komercsabiedribas ierakstiSanas kartiba
komercregistra. Aprakstiti visi komersantu veidi un to darbibas reglamentacija. (Komerclikums,
skat. 15.05.2016.)

Darba likums nosaka darbinieka un darba devgja darba tiesiskas attiecibas, darba Iiguma
visparigos principus, darbinieka un darba devg&ja tiesibas un pienakumus, darba samaksas
jautajumu regulaciju, darba un atpitas laiku, darba stridu izSkirSanas kartibu, darba attiecibu

izbeigSanas kartibu. (Darba likums, skat. 15.05.2016.)
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Darba aizsardzibas likuma meérkis ir garantét un uzlabot nodarbinato droSibu un
veselibas aizsardzibu darba, nosakot darba devéju, nodarbinato un vinu parstavju, ka ar1 valsts
institiiciju pienakumus, tiesibas un savstarp€jas attiecibas darba aizsardziba. (Darba aizsardzibas
likums, 1. nodala, 2. pants, skat. 15.05.2016.)

Maksatnespéjas likuma mérkis ir veicinat finansialas grutibas nonakuSa paradnieka
saistibu izpildi un, ja iesp&jams, maksatnesp€jas atjaunoSanu, piemérojot likuma noteiktos
principus un tiesiskos risinagjumus. (Maksatnesp€jas likums, A sadala, 1. nodala, 1. pants, skat.
15.05.2016.)

Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums nosaka gada parskata saturu, ta
sagatavoSanas, revizijas (parbaudes), apstiprinasanas, iesniegSanas un publiskoSanas kartibu, ka
ar1 gada parskata atklajamas informacijas apjomu, atvieglojumus un atbrivojumus sadalijuma pa
sabiedribu kategorijam. (Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums, 1. nodala, 2. pants,
skat. 15.05.2016.)

Likums Par nodokliem un nodevam nosaka nodoklu un nodevu veidus un reglamente
nodoklu un nodevu noteikSanas kartibu, to iekase€Sanu un piedzinu, nodoklu un nodevu
maksataju un nodoklu un nodevu administracijas tiesibas, pienakumus un atbildibu, nodoklu
maksataju registracijas kartibu, nodoklu un nodevu jautajumos pienemto lémumu parsiidzesanas
kartibu. (Likums Par nodokliem un nodevam, 1. nodala, 2. pants, skat. 15.05.2016.)

Precu un pakalpojumu droSuma likuma meérkis ir panakt droSu, cilvéka dzivibai,
veselibai un personas mantai, ka ari videi nekaitigu preCu razoSanu, laiSanu apgroziba un
pakalpojumu sniegSanu. (Precu un pakalpojumu droSuma likums, 1.nodala, 1.pants, skat.
15.05.2016.)

Konkurences likums ir izveidots tirgus situacijas regul€Sanai un ta mérkis ir aizsargat,
saglabat un attistit brivu, godigu un vienlidzigu konkurenci visas tautsaimniecibas nozares
sabiedribas interes€s, ierobezojot tirgus koncentraciju, uzliekot par pienakumu izbeigt
konkurenci regul€josajos normativajos aktos aizliegtas darbibas un normativajos aktos noteiktaja
kartiba saucot pie atbildibas vainigas personas. Sis likums attiecas uz tirgus dalibniekiem un
jebkuru registrétu vai neregistrétu tirgus dalibnieku apvienibu. (Konkurences likums, 1. nodala,
2. pants un 3. pants, skat. 15.05.2016.)

Petama uzpe€muma darbibu regulé Sie likumi, Civillikums, ka ar1 Latvijas Republikai

saisto$as starptautisko tiesibu normas.
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2.4. Uznpémuma misija, vizija un merki

SIA ”Lakmé& Cosmetics” dibinasanas mérkis ir darboties godigas konkurences apstaklos
un nodroSinat frizierus ar profesionalo matu kosmétiku, kas razota no viskvalitativakajam
izejvielam, visa Latvijas teritorija.

Uznémuma vizija ir biit vadoSajam profesionalas matu skaistumkopSanas produktu
vairumtirgotajam Latvija, kurd kompetenti, motiveti un profesionali cilveki kvalitativi veic savu
darbu, nodrosinot uznémuma klientus — frizierus, ar daudzveidigu produktu spektru, kas razoti
no viskvalitativakajam izejvielam.

Uznemuma iekSejo vidi veido tas darbibas nosacijumi un faktori, kas nav izoléti cits no

cita, bet gan savstarpgji saistiti (skat. 10. attelu).

Tehnologijas

Darbinieki ’

Darba
kultura

10. artels. Uznemuma iekséjas vides pamatelementu savstarpeéjas attiecibas (Autore)

Meérki ir uznémuma planosanas funkcijas galvenais instruments, kas ir apzinati cilveku
darbibas vélamie rezultati, bet darbinieki ir uznémuma stradajosie cilveki, kuri rikojas atbilstosi
iek$€jas un argjas vides apstakliem. Struktiira ir savstarpgjas attecibas starp uznémuma vadibas
limeniem, kas veidotas ta, lai efektivi sasniegtu meérkus. Uzpémuma kultira ir dazadu
parliecibu, nostaju, pienémumu un atzinu kopums uzpe@muma, kas nosaka gan darbinieku
uzvedibu, gan darbu izpildes panémienus, bet tehnologijas zinaSanu, prasmju u.c. instrumentu
savienojums, kas nodroSina racionalu resursu parveidoSanu gatava pakalpojuma.

SIA ”Lakmé Cosmetics” mérki ir kop&ji un specializéti. Kopé€jie mérki ir socialie un
biznesa mérki. Socialais uznémuma mérkis ir nodrosinat frizierus ar profesionalas matu
kopsanas produktiem, kas razoti no viskvalitativakajam izejvielam, savukart, biznesa mérki ir:

J Stratégiskie —
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o legiit 45% no tirgus dalas Kurzemes regiona, 20% Rigas un Pierigas regiona, 20%

Latgales regiona.

o NodroSinat ikgadgjo pelnas pieaugumu par 5%.

J Taktiskie —

o izverst reklamas kampanas;

o) uzlabot pakalpojumu kvalitati.

. Operativie —

¢ Izveidot ilgtermina marketinga projektus — sadarboties ar interneta vietném,

mazumtirgotajiem, kuri piedava produktus iegadaties interneta.

o Rikot seminarus un izklaid&joSus pasakumus.

Specializétie meérki ietekmé kop€jo uznémuma meérku istenoSanu, un tos izstrada,
pieméram, menedzeri, kuru taktiskais mérkis ir izverst reklamas kampanas, uzlabot pakalpojuma
kvalitati, un operativie - izstradat projektus, sadarboties ar mazumtirgotajiem.

Uznémuma darbinieki uzvedibu pielago atbilsto$i uznémuma esoSajiem apstakliem, bet
pules velta mérku vai uzdevumu sasniegSanai.

Strukttru veido vaditaja un grupas savstarpgjas attiecibas, un uzdevumu strukturizacijas
pakape. Struktiira nav patstaviga un nemainiga, to maina atbilstosi aréjai videi un notikumiem.

Uznémuma kultiira funkcioné ta, lai pozitivi ietekmétu mérku sasniegSanu. Esosas darba
kultiiras normas tiek nostiprinatas rikojot seminarus un iesaistot tajos darbiniekus, vai izstradajot
vertibu vadlinijas.

Tehnologijas izveidoSana ir atkariga no menedzmenta.

2.5. Uznemuma struktura, vadiba un personals

Iepazistoties ar SIA ”Lakmé Cosmetics” personala paklautibas struktiru (skat. 11.aztélu),
var secinat, ka uznémuma valdes loceklim ir paklauti tris menedZeri un viens sabiedrisko
attiecibu specialists, bet katra menedzera paklautiba ir viens noliktavas stradnieks.

Papildus tika apskatiti SIA "Lakme& Cosmetics” nodarbinato cilvéku darba pienakumi un

to atbilstiba LR Profesiju klasifikatora prasibam (skat. 2.pielikumu).
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Valdes
loceklis

Sabiedrisko
attiecibu
specialists

Menedzeri

Noliktavu
stradnieki

11. attels. Personala paklautibas struktiira (Autore)

Valdes locekla, kas ir uznémuma SIA “Lakmé Cosmetics” vaditajs, darba pienakumi
atbilst LR Profesiju klasifikatoram. Ta ikdienas veicamo darbu pienakumos ietilpst planot, vadit
un koordinét uznémuma darbu kopuma, noteikt ekonomiskos un tehniskas attistibas raditajus,
konkrétus uzdevumus un konsultét paklautos vaditajus, organizét operativo, gramatvedibas,
statistisko uzskaiti un parskatus par vadita uznémuma darbibu, parstavét uzp€émumu darfjumos
ar citiem uzp@émumiem, tai skaita valsts parvaldes iestadém vai citam valsts varas institlicijam,
izveleties un apmacit personalu un kontrolét ta pienakumu izpildi. Papildus Siem pienakumiem,
vaditajs izstrada marketinga darbibas.

Analiz&jot uznémuma menedZeru darbu, kura ietilpst - informacijas sniegSana,
parliecinasana, sapraSanas veicinasana, uzticé$anas radiSana un saglabasana, konfliktu
prognozeésana un novérsana, sabiedribas atbalsta sekmesana uznémuma darbibai, sadarbosanas ar
esosajiem un potencialiem sadarbibas partneriem, jaunus klientu piesaistiSana, piedaliSanas
projektu izstrade, sabiedriskas domas veidoSanas un uzpémuma auditorijas specifikas
parzinasana, sabiedribas informeésanas kampanu planosana, konsulté$ana, vadiSana un
koording$ana - visi pienakumi, kas minéti LR Profesiju klasifikatora, tiem papildus ir
janodarbojas ar produktu piegadi mazumtirgotajiem. Katrs no menedzeriem nodarbojas ar
produktu piegadém kada no Latvijas regioniem.

Sabiedrisko attiecibu specialista darba pienakumos ietilpsts attiecibu veidoSana un
parvaldisana ar plassazinas Iidzekliem, sadarbibas koordinéSana ar plassazinas lidzek]u
agentaram, uznpémumam labveéligas informacijas vides veidoSana un sadarbiba ar eso$ajiem un
potencialajiem sadarbibas partneriem.

Arl uznémuma noliktavu stradnieku pienakumi atbilst LR Profesiju klasifikatora

minétajiem. Tiem ir japarvieto preces noliktavas un citur, japienem preces pec daudzuma un
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kvalitates, japarrauga glabasana esoso precu atbilstiba tirdzniecibas prasibam un jauztur Kartiba
darba vieta, taja skaita tirdzniecibas iekartas un inventars.

Katra uznémuma SIA “Lakmé Cosmetics” nodarbinata cilvéka amats atbilst principiem
un nepiecieSamajam iezimém, kas raksturigas vairumtirdznieciba stradajoso uzn€mumu un tajos

stradajoso darbinieku pienakumiem.
2.6. Pakalpojums un produkts, kadu piedava uznémums

Pakalpojumu veidi:

° kosmeétika;

o kosmétikas izplatitajs.

Uznémums izplata un piedava iegadaties profesionalos matu skaistumkopsanas produktus
no Spanijas — ,,Lakmé& Cosmetics”, un ASV — ,,LASIO” (skat. 12.artélu). Tie ir divu no pasaules
vado$o, profesionalas matu kosmétikas razotaju produktiem, kas konkuré ar citiem pasaules

vadosajiem zimoliem.

LASIO | AKME

S INSPIRED HAIRCARE

NEW YORK

12. attels. Skaistumkopsanas produktu zimoli ,,L ASIO” un ,,Lakmeé Cosmetics”

(www.draugiem.lv/lakme.lIv/)

,,Lakmé Cosmetics” zimola profesionalo matu skaistumkopSanas produktiem ir plass
klasts (skat. 13. attelu) un unikals sastavs.

Viena no zimola ,,Lakmé& Cosmetics” matu kopSanas produktu Iinijam ir arst€Sanas un
SPA linija "’k.therapy” (skat. 4.pielikumu). Taja ietilpst matu lidzekli sausiem, bojatiem matiem,
matiem, kas atri taukojas vai ir blaugznaini. Ir pieejami art speciali [idzekli matu augSanai, pret
matu izkriSanu vai jutigai un iekaisuSai galvas adai.

Otra linija ir ikdienas matu kopsanai "TEKNIA” (skat. 5.pielikumu). Taja ietilpst matu
kopsanas produkti krasotiem, sprogainiem, sausiem vai bojatiem, nepaklausigiem vai kimiski
taisnotiem, saules ietekm& bojatiem (skat. 6.pielikumu), visu matu tipiem, speciali lidzekli
apjomam vai dzilai attiriSanai un krasas atjaunosSanai (skat. 6.pielikumu).

Tresa produktu sérija ir "MASTER” ekskluzivi profesionaliem (skat. 6.pielikumu).
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Ceturta produktu s€rija ir premium klases matu veidoSanas “k.style” ar vairakam
produktu linijam — Cool, Fix Plus, Smooth&Shine, Style Control, Thic&Volume, Hottest (skat.
7.pielikumu).

Produktu sortimenta ietilpst arT matu krasas. Tam ir vairakas s€rijas. Matu krasu sérija
"COLLAGE” sastav no permanentam matu krasam. Sérija "CHROMA” ietilpst permanentas
matu krasas bez amonjaka. “GLOSS” sérija ir demi-permanentas matu krasas bez amonjaka, un

pedgja sérija "’K.BLOND” ietver sevi matu balinoSos produktus (skat. 8.pielikumu)

13. attels. Zimola ,,Lakmé Cosmetics” produktu klasts (www.draugiem.lv/lakme.lv/)

Zimola ,,LASIO” produktu piedavajuma ir “Hypersilk” sérijas produkti (skat.
9.pielikumu) keratina procedtram.

Uznémumam pieder trTs noliktavas (skat. 14 .attélu).

(O}
Nigos Yidzemes
regian regrons
Furzemes \““‘"9”
regions reglons
Zempales
reglons Latgales
regions
@)

14. attels. SIA LAKME COSMETICS noliktavu izvietojums (Autore)

Noliktavas ir izvietotas Ventspili, Riga un Daugavpili. Tajas tick uzglabata visa uznémuma
produkcija.
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2.17. SIA ”Lakmeé Cosmetics” tirgus izpete un produkta virziba

tirga

P&tamais uzpnémums tirgu segmenté péc geografiskam pazimém. Uznémuma noliktavas
(Ventspilt, Rigd un Daugavpili) tiek uzglabats produktu daudzums, kas nepiecieSams, lai
nodrosinatu Kurzemes, Rigas, Pierigas un Latgales regionu klientus ar tiem nepiecieSamo to
klastu.

Klienti tiek segmentéti péc sociali ekonomiskam pazimém. Tas nozimé, ka p&tama
uznémuma klientiem ir jastrada konkréta sfera. Ta ka uzn@mums ir profesionalas matu
skaistumkop$anas produktu vairumtirgotajs, tad ta klientiem ir jabut skaistumkopsanas
pakalpojumu sniedz&jiem (frizieriem) vai profesionalas matu skaistumkopsanas produktu
Mazumtirgotajiem.

Uznémums tirgus aptverSanai izmanto koncentréta marketinga stratégiju. Tiek
realizéta licla dala pre¢u neliela skaita tirgu. ST strategija ir saistita ar palielinatu risku, jo
konkrétaja segmenta var ielauzties konkurenti, mainities pirc€ju ieradumi, tapéc daudzi
uznémumi censas orientéties uz vairakiem segmentiem.

Veidojot un virzot produktu plismu pie klienta, SIA ”Lakmé& Cosmetics” izmanto

divlimena sadales kanalu (skat. 15. attelu).

C Razotajs
Vairumtirgotajs

C Mazumtirgotajs MenedZers
C Gala pateréetajs

15. attels. SIA ”Lakmé Cosmetics” sadales kandals (Autore)

STA ”Lakmé Cosmetics” jau vairaku gadu garuma veic sadarbibu ar logistikas uznémumu
UAB ”Delamode Baltics”, kas piegada zimola ,,Lakm& Cosmetics” produktus no Spanijas, un
uznémumu DB “SCHENKER”, kas piedava logistikas pakalpojumus un piegada zimola
,»LASIO” produktus no ASV, papildus sniedzot muitas brokera pakalpojumus. Uzne€muma
klienti produktus var iegadaties sazinoties ar menedzeriem, kuri tos piegadas tiesi, vai pie
mazumtirgotajiem, profesionalas matu skaistumkopsanas produktu tirdzniecibas vietas, netiesi.
Gala paterétajs produktus iegadajas pie mazumtirgotajiem, kas ir frizieri vai profesionalie matu

skaistumkopSanas produktu veikali. Piem&ram, pateicoties sadarbibai ar e-tirdzniecibas
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uznémumiem — , Frizieru Serviss”, ,,SALON LINE”, ,.e-beauty” (skat. 10.pielikumu), ,,4hair”
(skat. 11.pielikumu), ,shopbeauty”, ,3ade.lv’ wu.c., un vairakiem profesionalas matu
skaistumkopSanas produktu mazumtirgotajiem — “KoSums”, ”Stilette” u.c., SIA “Lakmé
Cosmetics” produkti tiek virziti Latvijas tirga.

Ar Ansofa matricas palidzibu var noteikt, ka ar efektivu izaugsmes vadiSanu un
ilgtermina planosanu jaunu produktu, kas atbilst jau esoSajiem produktiem, uznémuma misijali,
var virzit strauji augosa tirgl. AugSanas stratégija (Ansofa modelis jeb modelis produkts —
tirgus) izstradata stratégiju noteikSanai augosa tirgli. Stratégijas izejas punkts ir atSkiriba starp
realo un planoto uznémuma attistibu (skat.4.tabulu).Tas nozime, ka uzn@mumam, ja tas vélas
sasniegt savus mérkus, ir japielieto jaunas stratégijas vai jakorige mérki.

Tika apskatitas pétama uznémuma iesp&jas un ta startégiju izstrade péc Ansofa matricas.

4.tabula. Ansofa matrica (Autore)

Tirgus
Esoss Jauns

@ >§ Iespiesanas tirgi (sasniegt lielaku | Tirgus attistiba (esoé_a prece jauniem
= 4 tirgus dalu) segmentiem)
°
2
o § Produkta attistiba (jauna prece Diversifikacija (jauna prece jauna

& esosa tirgl) tirgi)

Pasreiz SIA ”Lakmé Cosmetics” izvélas Ansofa piedavato stratégiju “iespieSanas tirgid”
jeb tirgus pilnveidosanas stratégiju. ST stratégija paredz mérku sasniegianu ar dazadu iesp&jamo
pasakumu izmantoSanu. Pazeminot cenas vai uzlabojot pakalpojumu kvalitati uznémums var
palielinat produktu patérinu. Uzpémumam ir jadara viss, lai piesaistitu konkurentu produktu
pirc§ju uzmanibu. Japastiprina reklamas iedarbiba un japariip§as par potencialo klientu

informé&tibu. Sini gadijuma, stratégiju izvele ir atkariga no uznémuma resursiem.

2.8. Uznemuma komunikacijas struktira

Informacijas pliisma un tas netraucéta aprite komandas darba ir nepiecieSama, lai atrak
rastu nepiecieSamos risinajumus un pienemtu lémumus.

Petamaja uzpeémuma iekSeéja komunikacija notiek vertikali un horizontali. Pa
vertikalo komunikacijas kanalu tiek nodotas divas biitiskas informacijas pliismas:

. profesionala informacija;
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o motivéjosa informacija.
Uz profesionalo informaciju attiecas viss, kas saistits ar darbinieka darba pienakumiem:

. uzdevumi;

. tehniskie dati;

o atskaites;
. plani;
o instrukcijas u.c.

Noteiktu motivéjoSo informaciju sniedz balstoties uz darbinieka apzinatam un
neapzinatam veélmeém. Vaditajs var sniegt ieteikumus, risinat raduSos jautajumus vai problémas
$aja procesa iesaistot darbiniekus un izradit tiem uztic$anos. ST saikne ir atgriezeniska un
vienlaikus notiek informacijas nodoSana pret€ja virziena, kad padotie nodod informaciju
vaditajam.

”Lakme Cosmetics” darbinieki sava starpa informaciju var nodot mutiski vai telefongjot,
izmantojot elektronisko saraksti, vai darba grupu sapulces. Veidi ir dazadi, bet uznémuma tiem
jabiit definétiem. Ir jabiit skaidriem krit€rijiem, kada forma noteiktd informacija ir nodota, lai
adresats to sanemtu pilnvertigi un vadibai biitu skaidrs, ka tas nodota informacija ir sanemta
saprotama forma, lai nerastos klidas un parpratumi. PaSreiz uzp@émuma nav izstradati
profesionalas informacijas nodosanas un sanemsanas standarti.

Arejo komunikaciju uznémuma nodro$ina uznémuma vaditdjs, menedZeri un
sabiedrisko attiecibu specialists. Vaditajs parstav uznémumu darfjumos ar citiem uzpémumiem,
nodroSina informacijas apriti, tai skaitd ar valsts parvaldes iestadem un citam valsts varas
institiicijam. Slédz darfjumus ar produktu piegadatajiem un atbild par sadarbibu ar tiem.
Uzpémuma menedZeri atbild par sadarbibu ar klientiem. Tie plano, konsulte, vada un koording
sabiedribas informéSanas kampanas, sniedz visu nepiecieSamo informaciju par produktiem un to
piegadém, piesaista jaunus klientus. Sabiedrisko attiecibu specialists parvalda attiecibu
veidoSanu ar plassazinas lidzekliem, sadarbojas ar eso$ajiem un potencialajiem sadarbibas

partneriem un veido uznémumam labvéligu informacijas vidi.
2.9. Uznemuma konkurenti
Uzpémumam SIA “Lakmé Cosmetics” sava nozaré konkurentu netriikst. Konkurenci

izraisa ne tikai uznémumi, kuri $aja nozaré€ darbojas ilgstosi, bet ar1 tadi uznémumi, kuri plano

taja ienakt ar jauniem vai jau esoSiem produktiem.
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SIA ”Lakmé& Cosmetics” tieSie konkurenti ir profesionalas matu kosmétikas
vairumtirgotaji. Tie piedava lidzigus produktus, un to mérka pircgji ir skaistumkopSanas
specialisti - frizieri.

Liclakie tieSie uznémuma konkurenti ir SIA ”Henkel Latvia”, kas tirgo profesionalo matu
skaistumkopS$anas zimola produktus ,,Schwarzkopf Professional”, un SIA ”L’Oreal Baltic”, kas
piedava zimola ,,L.’Oreal produktus”.

Uznémums SIA “Henkel Latvia” Latvijas tirgii ienaca 1995.gada, un ta galvena noliktava
atrodas Riga. Tapat ka “Lakm& Cosmetics”, SIA “Henkel Latvia” klientus segmenté péc
regioniem. PasSreiz tas ir liderpozicijas, ka profesionalas matu kosmétikas vairumtirgotajs Rigas
un Pierigas regionos.

Otrais tiesais lielakais konkurents SIA ”L’Oreal Baltic” Latvija tika registréts 2003. gada,
un ta galvena noliktava atrodas Riga. Ta pat ka SIA “Lakmé Cosmetics”, arT §is uznémums
klientus segment€ pec regioniem un pasreiz ir viens no lideriem, ka profesionalas kosmétikas
vairumtirgotajs Vidzemes regiona.

Abu tieSo konkurentu klienti ir arf Kurzemes, Zemgales un Latgales regionos.

Ar ABC metodes (skat. 5.tabulu) palidzibu darba autore salidzinaja SIA “Lakmé
Cosmetics” un abu tieSo konkurentu - SIA ”Henkel Latvia” un SIA ”L’Oreal Baltic”, piedavato

profesionalas matu kosmétikas produktu ipasibas (skat. 5.tabulu).

S.tabula. Produktu pastbu salidzinajums (Autore)

Produkts %ﬁgﬁi;ziggapr L’Oreal Professional Lakmeé Cosmetics
Dizains 4 4 4
Kvalitate 4 4 5
Klasts 5 4 4
Cena 3 3 4
Ekskluzivitate 4 4 5

Vertéjuma sistéma: 5 — izcili; 4 — teicami; 3 — labi; 2 — viduvgji; 1 — vaji.

Tika izve€leta vert€§juma sistéma, kur ar 5 apzimé “izcili”, ar 4 - “teicami”, 3 — ”labi”, 2 —
”viduv§ji” un 1 — 7vaji”. Darba autorei griitibas veértéSana sagadaja visu triz profesionalo matu

zimolu produktu Iidziba. Apkopojot rezultatus (skat. 16. attelu), vargja secinat, ka:
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31% 36%
B Lakmé Cosmetics

® Schwarzkopf

Professional _
i L'Oreal Professional

33%

16. attéls. Produktu ipasibu salidzinajums (Autore)

1. ”Lakmé Cosmetics” produkti izcelas ar savu kvalitati un ekskluzivitati.

2. ”Lakmé& Cosmetics” produkti cenu zina letaki, neka tieSo galveno konkurentu
produkti. Viens no ekskluzivakajiem produktiem ir permanenta matu krasa bez amonjaka, kas
pasreiz nav pieejama ne pie viena konkurenta.

NetieSie uznémuma “Lakmé Cosmetics” konkurenti ir tadi skaiStumkopSanas produktu
tirgotaji, kuri tirgo skaistumkopSanas lidzeklus veikalos. Tiem ir cits mérka pircgjs, kas ir
uznémuma SIA “Lakm& Cosmetics” gala paterétajs. Art vinu darbiba var ietekmét uznémuma
pieprasijumu p&c produktiem. Pienemsim, ka SIA “Lakmé& Cosmetics” klients, kas ir frizieris,
strada ar "Lakm& Cosmetics” produkciju. Pie vina atnak klients ar “savu” matu krasu, ko tas
iegadajies kada no tirdzniecibas vietam un vélas, lai tam nokraso matus. Ta vieta, lai frizieris
pasititu matu krasu no ”Lakmé Cosmetics”, un matus krasotu ar profesionalo matu kosmeétiku,
tas ir spiests matus krasot ar neprofesionalo kosmétiku, lidz ar to, tas netiesi ir ietekmgjis
uznémuma “Lakmé Cosmetics” pelnu, ko tas vargja git, ja gala patérétajs matus biitu izvelgjies
krasot ar ,,Lakmé Cosmetics” matu krasam.

Izmantojot McKinsey matricu jeb General Electric matricu un tas modela
novertésanas pazimju tabulu (skat. 6.tabulu), un modela strat€giju piedavajumu (skat. 17. attelu)
var novertét nozares pievilcibu, kura SIA ”Lakmé Cosmetics” pasreiz darbojas un uznémuma

konkuré&tsp€ju taja.

6.tabula. General Electric modela noverteSanas pazimes (Autore)

Tabulas turpinajums 38. lapa.

General Electric s
modela noveértéSanas Svariguma koeficients (5‘;;:3]:‘2 ?a) Vertiba
pazimes
Tirgus pievilciba
<O GRREEs 0.20 4 0.80
lielums
Konkurences 0.30 5 1.50
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intensitate
Piegadataju speks 0.20 4 0.80
Paterétaju un pircgju 0.30 5 150
speks ' '
Sociali — politiska — _.
valstiska etekme Akcept@jama

KOPA 1.00 4.60

Biznesa stiprums

Tirgus dala 0.20 4 0.80
Vienibas izmaksas 0.10 3 0.30
Produkcijas kvalitate 0.25 5 1.25
Markas (zimola) 0.20 4 0.80
popularitate ' '
e 0.25 5 1.25
apmierinasana

KOPA 1.00 4.40

Novertesanas tabulai tika izveleti vairaki uznémuma biznesa vienibu vértéSanas kritériji,
kuri ietekme ta darbibu un ir butiski tirgus pievilcibas noteikSanai un konkurétsp€jas noteikSanai.
Faktoru nozimiguma koeficienti tiek noteikti ta, lai to kopg&ja summa biitu vienada ar viens - 1.
Tirgus pievilciba tiek izverteta (no 1 1idz 5), nemot veéra katra faktora lielumu taja. Ar 1 apzimé
“nepievilcigu” un ar 5 ”loti pievilcigu”. Strat€giskas biznesa vienibas konkurétspgjas
analizéSanai nosaka svarigakos konkurences faktorus. Tiek izvertéti nozimiguma koeficienti un

noteikts katra faktora lielums.

Biznesa stiprums

Stiprs Vidgjs Vajs
g o
g o] o
s =)
g <
C— Lo
>
z 3
B> o
g &
S
&
(<5}
N o
<
< 5.00 3.65 2.33 1.00

17.attels. General Electric modela stratégijas (Autore)

Aprekinot nozares pievilcibu un uznémuma konkur€tsp&ju, iegiitais rezultats tiek atziméts
General Electric modeli (skat. 17. attelu). Apskatot modela stratégijas, var secinat, ka uz doto

bridi SIA “Lakmé Cosmetics” priekSrocibas tirg ir lielas. Uzn€mumam ir jakoncentré speki
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efektivitates noturéSana un jaiegulda Iidzekli ta attistiba. Protams, Sie vert€jumi ir subjektivi. Tie

parada tikai pagatnes un tagadnes ainu, tapéc tie nelauj prognozet uznémuma attistibu.
Pateicoties Portera piecu spéku modelim (skat. 18. artélu), var analizét konkurenci

potenciala un reala Iimeni. Uzn@émumam ir jaienem stabila pozicija attieciba pret konkurentiem,

lai varétu veiksmigi giit pelnu.

Potencialo konkurentu
drauds

intensitate e

Piegadataju speks

Aizstajeju draudi Pirc&ju speks

18. attels. Portera 5 speku modela struktiira (Autore)

Portera izveidota struktiira ietver piecus konkurétspejas spekus:

1. Konkurentu ienaks$ana — SIA "Lakmé& Cosmetics” ir janoverte jaunu potencialo
konkurentu perspektivas un to iesp€ja izraisit uznémuma darbibai draudus. Pasreiz “Lakme
Cosmetics” ir lideris profesionalas matu kosmétikas vairumtirdznieciba Kurzemes regiona.
Jaunie konkurenti var piedavat pievilcigakus produktus, izvérst marketinga kampanas un
apdraudét uznémuma pozicijas.

2. Aizvietotaju draudi — uznémuma piedavatajai produkcijai ir daudz aizvietotaj
precu gan profesionalas matu kosmétikas piedavajuma no citiem vairumtirgotdjiem un
mazumtirgotajiem, gan starp neprofesionalas matu kosmétikas piedavatajiem produktiem. Ir
janoverté produktu raksturiezimes un sp&ja aizvietot esosos produktus. Profesionalas kosmeétikas
vairumtirgotaji sadarbojas ar to piedavato produktu razotajiem. Razotaji izstrada inovativus
produktus un citi vairumtirgotaji var apsteigt “Lakmé Cosmetics” inovativo produktu ieveSana,
ar pievilcigakam 1pasibam, Latvijas tirgi.

3. Pircéju kaulé$anas vara — ir janoveérté produktu pirc€ju salidzino$ais skaits un
speks. Lielu lomu spélé uznémuma klientu pirktsp&ja. SIA ”Lakmé Cosmetics” tirgu segmenté
péc regioniem un uz doto bridi ta klienti atrodas Kurzemes regiona, Rigas un Pierigas regiona,
Latgales regiona. TieSie uznémuma klienti ir frizieri, kuri noverté uznémuma produktu kvalitati

un ir lojali. Uznémumam ir izveidojusies cieSa sadarbiba ar tiem, un klienti izrada uzticamibu.
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4, Piegadataju kauléSanas vara — pétijjuma ietvaros tika novertéts piegadataju
speks. Uzpe€mumam ir divi uzticami produktu piegadataji. Visam uzn@muma noliktavam
produkti tiek piegadati regulari un sistematiski.

5. Cina eso$o spélétaju vida — konkurjoso uznémumu Konkur€tsp&jas speks ir
izteikts. SIA ”Lakmé Cosmetics” ir Iiderpozicijas ka matu skaistumkopSanas produktu
vairumtirgotajs Kurzemes regiona un ir iemantojis noteikta segmenta uzticamibu. lzteikta
konkurence ir Rigas un Pierigas regiona, kur ta segmenta potencialie klienti jau vairaku gadu
garuma strada ar tieSo lielako konkurentu produktiem, un uzn€mumam ir griiti tos izkonkuréet
piedavato produktu 1pasibu un cenu lidzibas dé]. SIA “Lakmé Cosmetics” pasreiz ir vienigais
profesionalas matu kosmétikas vairumtirgotajs, kas piedava iegadaties permanentas matu krasas
bez amonjaka. Sim produktam konkurétsp&jigu produktu Latvijas tirgii pasreiz nav.

Apkopojot piecu speku ietekmi, tika secinats, ka uznémuma Kkonkurétspéjigas
prieksrocibas ir:

» Lideriba profesionalas matu kosmétikas vairumtirdzniecibas joma Kurzemes regiona;
* Ciesa sadarbiba ar produktu razotajiem inovativu produktu izstradasana;

» Lojali klienti;

e Uzticami un dro8i produktu piegadataji;

* Piedavajuma inovativi produkti.

Lai paaugstinatu uznpémuma konkurétsp&ju ir nepiecieSamas izverstakas marketinga
darbibas, produktu virziSanas kanalu skaita palielinasana, cieSaka sadarbiba ar produktu

pardoSanas starpniekiem un tirgus dalas palielinasana.
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3.  SIA ”Lakme Cosmetics” produktu realizacijas veicinasanas

metodes

Izp&tot uznémuma vesturi, ta darbibu un galvenos tas aspektus, tirgu, kura tas darbojas un
konkurenci taja, var secinat, ka uz doto bridi SIA “Lakmé Cosmetics”, lai veiksmigi virzitu
produktu tirgii un palielinatu tirgus dalu, ir jaizver§ marketinga darbibas.

Saja nodala darba autore analizés pétama uznémuma pielietotas metodes produktu
virziSanai tirgli un izstradas pasakumus, lai produktu virziSana tiktu veicinata un metodes

pilnveidotas.

3.1. Uzneémuma pielietotas metodes produktu virziSanai tirgi

Pirmkart p&tamais uznémums precu virziSanai tirgd izmanto reklamu. Uzpemums
izmanto dekorativos lidzeklus, kas ir speciali plaukti, kuros tiek izvietota uzn€émuma piedavata

produkcija. Ir arT dazadi priekSmetiskie lidzekli:

o specializ&tas otinas un trauki matu krasoSanai ar uznémuma logo;
o dvieli;

. penuari un apmetni frizieriem,

. mobilo telefonu tidens drosi apvalki ar logotipu;

o produktu paraugi;

. pildspalvas u.c.

Ka grafiskos reklamas Iidzeklus uznémums izmanto katalogus, brosiiras, plakatus (skat.
12.pielikumu), uzrakstus ar uzn€muma piedavato produktu logo uz transportlidzeklu argjam
virsmam u.c. Ar maksas Iidzeklu starpniecibu tiek izplatita informacija zurnalos - ,,Hairs &
Beauty” profesionaliem un ,,Dolores” (skat. 13.pielikumu). Vizualajai reklamai uzp€mums

izmanto interneta vietnes, kuras var ieglit informaciju par uznémuma aktivitatém un produktiem,

un tas ir:
o Facebook - www.facebook.com (skat. 14.pielikumu);
o Instagram — www.imgrum.net (skat. 15.pielikumu);
o Twitter — www.twitter.com (skat. 16.pielikumu);
o Draugiem.lv — www.draugiem.lv (skat. 17.pielikumu);

° www.e-beauty.lv ;



http://www.facebook.com/
http://www.imgrum.net/
http://www.twitter.com/
http://www.draugiem.lv/
http://www.e-beauty.lv/
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° WWW.intensa.pro u.c.

Uznémumam SIA ”Lakmé Cosmetics” ir sava majas lapa (skat. 18.pielikumu). P&tamais
uznémums piedalas izstades (skat. 19.pielikumu) un riko informativas prezentacijas ta klientiem.

Otrkart uzn€mums veic noieta realizacijas stimuléSanas pasakumus. Tie var biit dazadi
cenu stimulgjosie I1dzekli:

o akcijas (skat. 20.pielikumu),

. cenu atlaides u.c.

Treskart pétamais uznémums uztur sabiedriskas attiecibas un nodarbojas ar labvéligas
sabiedriskas domas radiSanu. Katru gadu uzn€mums ir sponsors frizieru makslas pasakumam
”Sea Orchid” (skat. 21.pielikumu) un nodroSina ta dalibnickus (frizierus) ar dazada veida
balvam.

Visbeidzot uznémums uzsvaru lieck uz personisko pardoSanu. Ar noluku pardot
produktu, produktu piedava tiesi potencialajam pircgjam. Katram uznémuma menedzerim, kas
piesaistits konkrétam tirgus segmentam, uzdevums ir piedavat ,,Lakm& Cosmetics” un ,,LASIO”
produkciju potencialajam pirc€jam, izstastot par produkcijas klastu, izcenojumu, piedavatajam
atlaidém un iegades iesp&jam. Produktu piegades tiek veiktas bez starpniekiem. Katru nedélu
uznémuma menedzeri personigi apzvana klientus un informé par atlaidém vai piedava iegadaties
ta produktus. Klienti jebkura laika var sazinaties ar “Lakmé Cosmetics” tehnologiem un
paintereséties par produktu sastavu, IpaSibam un to pielietoSanu.

P&étamais uznémums izmanto visus marketinga komunikaciju elementus, lai veicinatu
savas preces efektivu virziSanu tirgii. Lai darba autore varétu izvertet SIA “Lakmé Cosmetics”
izmantoto marketinga lidzeklu nepilnibas vai novertét to efektivitati, kadu iespaidu pielietotie

marketinga lidzekli atstaj uz uzp@émuma klientiem, bija javeic aptauja.

3.2. Aptaujas anketa

Viena no lielakajam uzpe€muma veértibam ir lojali un apmierinati klienti, kuri stimulé
uznémumu darboties un pilnveidoties. Katrs SIA”Lakmé Cosmetics” klients var sadarboties ar
citiem profesionalas matu skaistumkopSanas produktu vairumtirgotajiem, tapec tam ir loti svarigi
piedavat saviem klientiem apkalposanu augstakaja lItmeni, atlaides, konkursus u.c. dazada veida
Klientu piesaistes instrumentus, kuri spétu noturét pastavigos klientus un piesaistit jaunos, tada
veida veicinot produktu virzibu tirg.

Lai darba autore spetu novértét petama uznémuma izmantoto marketinga Iidzeklu

efektivitati un to ietekmi uz klientiem, tika veikta aptauja ar anket€Sanas palidzibu. Aptauja


http://www.intensa.pro/
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(skat. 22.pielikumu) piedalijas 70 respondenti, kuri ir SIA “Lakmé Cosmetics” klienti — frizieri.
Vinu uzdevums bija izteikt savu viedokli par konkrétiem jautajumiem:

1. Cik biezi Jus iegadajaties ”Lakmé Cosmetics” produkciju (skat. 19. attélu) ?

M Divas reizes ménesi vai
biezak

H Vienu reizi ménesi

14% 43%

i Vienu reizi divos ménesos

35%
M Cits atbilZzu variants

19. attels. Pirmd jautdjuma rezultatu apkopojums (Autore)

Pirma jautajuma mérkis bija noskaidrot cik biezi p&tama uznémuma klienti veic
pasttijumus un iegadajas ,,Lakmé Cosmetics” vai ,,LASIO” produktus. 43% respondentu, ir
atbildgjusi, ka vismaz divas reizes ménesi vai biezak veic pasttijumus un iegadajas “Lakmé
Cosmetics” produktus. 35% atbild€ja, ka produktus iegadajas vienu reizi ménesi, bet 14%
iegadajas vienu reizi divos ménesos. 8% respondentu atbild€ja, ka produktus medz iegadaties
reizi trijos ménesos, pusgada vai gada. Biezak pasttijumus veic frizieri, kuri strada ar uznémuma
matu krasam, matu mazgaSanas Iidzekliem vai ,,k.style” produktu sériju. Retak pasttijumus veic
frizieri, kuri strada ar ,,LASIO” produktiem, jo matu taisnoSanas lidzeklus sata lielos apjomos,
lai tie pietiktu ilgakam laikam.

2. Kur Jis uzzinajat par ,,Lakmé Cosmetics” produktiem (skat. 20. attelu) ?

5% HIepazistinaja uznémuma
darbinieks
B Kads ieteica

E "Lakmeé Cosmetics"
informativie materiali

H Izstades

17%
E Interneta

20. attels. Otra jautdjuma rezultatu apkopojums (Autore)

Otra jautajuma meérkis bija noskaidrot, kur uznémuma klienti pirmo reizi iepazinas,
guva informaciju vai uzzinaja par “Lakmé Ccosmetics” piedavatajiem produktiem. 53% no
visiem respondentiem atbild€ja, ka produktus iepazinusi pateicoties uznémuma darbiniekiem.
Tie atzina, ka uzpémuma menedzeri ir prezentgjusi produktus salona vai frizétava, un

prezentaciju laika tika giits pirmais iespaids par uznémumu un ta produktiem kopuma. 17%
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atbildgja, ka produktus ir ieteikusi kolegi vai pazistami viniem cilveki. 15% atzina, ka uzzinaja
par "Lakmé Cosmetics” produktiem no informativajiem materialiem. 10% iepazinas, apmeklgjot
ikgadgjo izstadi, bet 5% uzzinaja par produktiem caur internetu.

3. ”Lakmé Cosmetics” produkcija ir atrodama profesionalajos veikalos (skat.

21.attelu).
5%
‘ i Piekritu
M Neitrali
i Nepiekritu
21. artels. Tresa jautdjuma rezultatu apkopojums (Autore)
Tresaja jautajuma bija sniegts apgalvojums — “Lakmé Cosmetics” produkcija ir

atrodama profesionalajos veikalos — un respondetiem bija jaatbild vai vini “Piekrit” / "Nepiekrit”
Sim apgalvojumam, vai vinus Sis apgalvojums neuzruna un vini nav parliecinati par S$1
apgalvojuma patiesumu — ”Neitrali”. 70% respondentu atbild&ja, ka vini piekrit apgalvojumam,
ka "Lakmé Cosmetics” produkcija ir atrodama profesionalajos veikalos un tajos var iegadaties
,,Lakmé Cosmetics” un ,,LASIO” zimola produktus. 25% atbildgja ar ”Neitrali”, jo nezinaja, vai
Sis apgalvojums atbilst patiesibai. 5% nepiekrita $im apgalvojumam, jo uzskata, ka ne viss
”Lakmé Cosmetics” produkcijas klasts ir pieejams pie profesionalas matu kosmétikas
mazumtirgotajiem veikalos.

4. ”Lakmeé Cosmetics” produkciju ir iespéjams iegadaties e — veikalos (skat. 22. attelu).

10% 15%

H Piekritu

M Neitrali

75%
I Nepiekritu

22. attels. Ceturtd jautajuma rezultatu apkopojums (Autore)
Ceturtaja jautajuma bija sniegts apgalvojums — ”Lakmé Cosmetics” produkciju ir
iesp&jams iegadaties e — veikalos — un respondetiem bija jaatbild vai vini ”Piekrit” / ”Nepiekrit”

Sim apgalvojumam, vai vinus Sis apgalvojums neuzruna un vini nav parliecinati par §1
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apgalvojuma patiesumu — “Neitrali”. 15% no 70 respondentiem piekrita apgalvojumam, ka
”Lakmé Cosmetics” produkciju ir iesp&jams iegadaties ¢ — veikalos. 75% atbild&ja ar ’Neitrali”,
jo nezinaja, vai §is apgalvojums atbilst patiesibai, bet 10% nepiekrita Sim apgalvojumam.

5. "Lakmé Cosmetics” sniedz pietiekoSi informaciju par ,Lakmé Cosmetics” un

»LASIO” produktiem (skat. 23. attélu).

35% H Piekritu

M Neitrali

I Nepiekritu

23. attels. Piekta jautdjuma rezultatu apkopojums (Autore)

Piektaja jautajuma bija sniegts apgalvojums — ”Lakmé Cosmetics” sniedz pietiekosi
informaciju par ,,Lakmé& Cosmetics” un ,,LASIO” produktiem — un respondetiem bija jaatbild vai
vini “Piekrit” / "Nepiekrit” §im apgalvojumam, vai vinus $is apgalvojums neuzruna un vini nav
parliecinati par 81 apgalvojuma patiesumu — “Neitrali”. 70% respondentu piekrit apgalvojumam,
ka uzne€mums sniedz pietiekoSi daudz informaciju par ,,Lakmé Cosmetics” un ,,LASIO”
produktiem. 35% atbild€ja ar “Nepiekritu” un uzskata, ka uzn@mums sniedz nepietiekosu
informaciju par “Lakm& Cosmetics” piedavajuma esosajiem produktiem, bet 5% atbildgja ar
“Neitrali”.

6. Novertejiet "Lakmeé Cosmetics” reklamas elementus 5 ballu sistema (pienemot, ka 1

ir zemakais un S ir augstakais vértejums).

® 4
4 3
3 2
5 ==Vidgjais kopa
1
Vides reklama Drukata reklama  Reklama interneta
(plakati, stendi) (prese, zurnali)

24. attels. Sesta jautajuma rezultatu apkopojums (Autore)
Sestaja jautajuma respondentiem vajadzgja novertét uznémuma reklamas elementus —
vides reklama, drukata reklama, reklama interneta - 5 ballu sistéma, kur 5 atbilst augstam
vertgjumam, 4 - vid&ji augstam, 3 - vid&jam, 2 - vid€ji zemam un 1 - zemam. Diagramma (skat.

24.attelu) ir att€lots vidgjais kopgjais Vertejums katram reklamas elementam. Respondenti vides
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reklamu atzina par vispievilcigako un izplatitako, ta guva vidgji augstu veért€§jumu. Reklama
interneta guva vidéju veért&jumu, jo dalai respondentu nav pieejama informacija, ko uznémums
izplata socialajos tiklos. Vid&ji zemu vértéjumu ieguva drukata reklama. Respondenti uzskata, ka
informacija par SIA “"Lakme Cosmetics” darbibu presé ir nepietiekosa.

7. Novertejiet ”Lakmé Cosmetics” sabiedrisko attiecibu elementus S ballu sistéma

(pienemot, ka 1 ir zemakais un 5 ir augstakais vertéjums).

> 4
4
3 2
2 1 ===Vidgjais kopa
1

Tematiskie Publicitate Pasakumi

seminari, izstades (informacija (sponsorésana,
medijos) labdariba)

25. attels. Septita jautajuma rezultatu apkopojums (Autore)

Septitaja jautajuma respondentiem vajadzgja novertet uzn€muma sabiedrisko attiecibu
elementus — tematiskie seminari un izstades, publicitate, pasakumi - 5 ballu sistéma, kur 5 atbilst
augstam vertg§jumam, 4 - vid€ji augstam, 3 - vid€jam, 2 - vidi zemam un 1 - zemam.
Diagramma (skat. 25. artelu) ir att€lots vid&jais kopgjais vertéjums katram sabiedrisko attiecibu
elementam. Vidgji augstu vértéjumu guva tematiskie seminari un izstades. Informacija medijos
ieguva vidgji zemu vert§jumu, bet sponsoréSanas un labdaribas pasakumi ieguva viszemako
vertgjumu.

8. Novertejiet ”Lakmeé Cosmetics” noieta veicinaSanas elementus S ballu sistema

(pienemot, ka 1 ir zemakais un 5 ir augstakais vertéjums).

S 4
4
3 2 2
i =t=Vidgjais kopa
Klientu lojalitates Veicinasanas ~ Bezmaksas paraugi,
programmas programmas davanas
(akcijas, atlaides)

26. attels. Astota jautajuma rezultatu apkopojums (Autore)
Astotaja jautajuma respondentiem vajadzg€ja novertét uznémuma noieta veicinasanas
elementus — klientu lojalitates programma, veicinaSanas programma, bezmaksas paraugi un

davanas - 5 ballu sistéma, kur 5 atbilst augstam veért€jumam, 4 - vid&ji augstam, 3 - vidgjam, 2 -
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vidgji zemam un 1 - zemam. Diagramma (skat. 26. artélu) ir att€lots vid€jais kopgjais Vertejums
katram noieta veicinasanas elementam. Vid€ji zemus vért€jumus ieguva klientu lojalitates
programmas izmantosana un bezmaksas paraugu davinasana. Vid€ji augstu vert€jumu guva
veicinasanas programma, kura ietilpst akcijas un atlaides.

9. Novertejiet "Lakmé Cosmetics” tieSas pardoSanas elementus 5 ballu sistema

(pienemot, ka 1 ir zemakais un 5 ir augstakais vértéjums).

5
4
3
3
2 . . .
5 ==Vidgjais kopa
1
TikSanas klatiene ar Tirdzniecibas Prezentacijas par
uznémuma pasakumi, izstades uznémumu
parstavjiem

21. attels. Devita jautajuma rezultatu apkopojums (Autore)

Devitaja jautajuma respondentiem vajadz€ja novert€t uzn€muma tieSas pardosanas
elementus — tikSanas klatiené ar uznémuma parstavjiem, tirdzniecibas pasakumi un izstades,
prezentacijas par uznémumu - 5 ballu sisteéma, kur 5 atbilst augstam vért€jumam, 4 - vidgji
augstam, 3 - vidgjam, 2 - vid&ji zemam un 1 - zemam. Diagramma (skat. 27. attélu) ir att€lots
vidgjais kopgjais vert€§jums katram tiesas pardosanas elementam. Visaugstako vert€§jumu guva
tikSanas klatien€ ar uzne@muma parstavjiem. Vid&ju vertejumu guva prezentacijas par uznp€émumu,
un vid&ji zemu verte§jumu ieguva uznémuma rikotie tirdzniecibas pasakumi un izstades.

10. Ka Jus velétos sanemt jaunumus par ”Lakmé Cosmetics” piedavajumiem (skat. 28.

atteéls) ?

5% 5%

M Pa elektronisko pastu
H Iszinas veida

M Bukleti

M Cits atbilZu variants

28. attels. Desmita jautajuma rezultatu apkopojums (Autore)
Desmita jautajuma mérkis bija noskaidrot, kur§ no informacijas nodosanas veidiem par
”Lakmé Copsmetics” piedavajumiem biitu vis€rtakais ta klientiem. 55% atbild€ja, ka vinus

apmierina bukleti, kuros ir pazinojumi par “Lakmé Cosmetics” jaunakajiem piedavajumiem, kas
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katra ménesa sakuma tiek izsniegti visiem uznémuma klientiem. 35% respondentu ir apmierinati
ar jaunako zinu par piedavajumiem sanemsSanu katra méneSa sakuma 1szinas veida, sava mobilaja
telefona, 5% véletos jaunakas zinas sanemt elektroniskaja pasta, bet 5% vél&tos biit informéti par
jaunakajiem piedavajumiem, sazvanoties telefoniski.

11. Vai ”Lakmé Cosmetics” vajadzétu turpinat izmantot dazadas marketinga
aktivitates, lai veicinatu produktu pieejamibu tirgti un kadas, jiisuprat, tas batu?
Vienpadsmitais jautajums bija izstradats ar mérki uzzinat, vai pétamajam uznémumam

SIA “Lakmé& Cosmetics” ir jaturpina izmantot dazada veida marketinga aktivitates, un
noskaidrot, kadas aktivitates piedava izmantot uznémuma klienti, lai veicinatu produktu virzibu
tirg.

Respondentu ieteikumus autore apkopoja, un tie ir sekojosi:

e Palielinat "Lakmé Cosmetics” produktu klasta pieejamibu profesionalajos veikalos.

e Attistit uzn@muma majas lapu.

e Sniegt izvérstaku informaciju par ”Lakmé Cosmetics” iegadasanas iesp&jam e — veikalos.

e Paplasinat informaciju par SIA “Lakmé Cosmetics” darbibu, ,,Lakm& Cosmetics” un
,,LASIO” produktiem, izmantojot presi, zurnalus un katalogus.

e Jesaistities labdaribas pasakumos.

e Sniegt atbalstu topoSajiem frizieriem profesionalajas macibu iestades.

e Rikot konkursus.

e Izsniegt klientiem lojalitates kartes.

e Novertet klientu lojalitati un svétku dienas iepriecinat tos ar parsteigumu davaninam.

e Pirkumiem, par ievérojamam summam (piem&ram, Vvirs 100EUR) izsniegt papildus
atlaidi, bezmaksas paraugus vai piedavat davanu komplektus.

e Rikot tirdzniecibas pasakumus svétkos (pieméram, pilsétas svétkos).

e Piedalities pils€tas svetku gajienos.

e Rikot dazadus pasakumus plasakai publikai. Sava laika, uzn@mums, sadarbiba ar
European & Hit Radio, rikoja frizieru Sovus atpitas vietas, dazadas Latvijas pilsétas.

e Izsutit atgadinoSo reklamu vai pazinot par akciju beigu terminu tuvosanos.

Respondenti savu uzmanibu pievérsa informacijai, kada ir / nav pieejama par uznémumu
prese¢ un interneta, uzn@émuma rikotajam aktivitatém, lojalitates programmas izveidoSanai,
izstradatajam akcijam un atlaidém, ka arT sabiedriskajam attiecibam.

Pateicoties aptaujas anketai, darba autore guva padzilinataku ieskatu un vargja novertet

izmantoto pétama uzpémuma produktu realizacijas veicinasanas metozu nepilnibas. Darba
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turpinajuma tiks izstradati pasakumi, lai ar marketinga Iidzeklu palidzibu uzpémums SIA

”Lakme Cosmetics” veiksmigi virzitu produktu tirgt.

3.3. Uznémuma produktu realizacijas veicinaSanas pasakumi

Bakalaura darba ietvaros tika izpétits, ka uzn@mumam SIA “Lakmé Cosmetics”, lai
attistitu savu darbibu, ir japalielina produktu realizacijas apjomi un tirgus dala, ka instrumentu
izmantojot marketinga komunikacijas lidzeklus.

Uznémumam ir jaattista sava majas lapa. PaSreiz majas lapa pieejama informacija par
uznémumu un ta darbibu ir plickana (skat. 18.pielikumu). Taja nav sniegts apraksts par
uznémumu kopuma, ta darbibas principiem, produktiem un pakalpojumiem, ko tas piedava, un to
iegadasanas iesp&jam. Majas lapa ir sniegta informacija par to, ka uznémuma profils ir atrodams
socialajos tiklos - ,,Instagram”, ,, Twitter”, ,,Facebook”. Ne visi uznémuma klienti ir registr&jusies
socialo tiklu majas lapas, lidz ar to, ne visiem ir pieejama ta informacija, ko uznémums tur
izvieto. Ja informacija uznémuma majas lapa butu izvérstaka, inform&tu majas lapas
apmekl&tajus par uznémuma darbibu un produktiem, ko tas tirgo, un pakalpojumiem, ko tas
sniedz, ta butu ari pieejamaka lielakam auditorijas un klientu skaitam, tiem eso$ajiem un
potencialajiem klientiem, kuri nav registréjusies socialajos tiklos, tas lautu giit tuvaku prieksstatu
lapas apmeklétajiem par produktiem un pakalpojumiem, ka arf izraisit lielaku interesi par tiem.

Uzpeémums aktivi sevi reklamé socialaja vietné ,,Facebook”. Uzpe€muma profila tiek
ievietota informacija par akcijam, ko tas piedava un produktiem, bet netiek sniegta informacija
par mazumtirgotajiem, profesionalajiem mazumtirdzniecibas veikaliem, e - veikaliem, kur gala
patérétajs Sos produktus var iegadaties. Sada nepilniga informacija ir novérojama ari citos
socialajos tiklos, kur uznémums ir registréts, un ta majas lapa. Informacija par iegadasanas
iespg&jam pie profesionalas kosmétikas mazumtirgotajiem un e — veikalos netiek sniegta ari
uznémuma klientiem. Darba autore uzskata, ka informacijas sniegSana par uznémuma sadarbibas
partneriem ta esoSajiem un potencialajiem klientiem var veicinat produktu virzibu tirgt. leguveji
biis gan sadarbibas partneri, gan uzn€mums SIA ”Lakmé Cosmetics”.

Lai piesaistitu esoso un toposo klientu uzmanibu ir jaizstrada spéciga reklamas kampana,
jaizmanto tieSsaistes reklamas, dazadas ,,Google” reklamas iespgjas, jo uznémuma klienti ir
kluvusi mobili, to prasibas aug un izvéles iesp€jas ari. Pateicoties $ada veida reklamam,
esoSajiem un potencialajiem klientiem bis iesp&ja uznémumu pamanit, tiklidz vini ,,Google”
tikla mekl@s to, ko tas piedava. Ta, pieméram, ar ,,Google” ”AdWords” palidzibu var panakt, ka

uznémuma vietnei tiks piesaistiti jauni apmekl€taji un veicinata pardoSana tieSsaiste. Ar $adu
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reklamu palidzibu var atlasit reklamas mérkauditoriju konkrétos Latvijas regionos, pilsétas vai
tikai noteikta apgabala ap uznémumu.

Lai veicinatu produktu virzibu tirgi un popularizétu zimolu produktus , .Lakmé
Cosmetics” un ,,LASIO”, pakalpojumus, ko piedava SIA “Lakmé CoSmetics”, ir jaizmanto
aktivak preses, zurnalu un katalogu piedavatas informacijas izvieto$anas iesp&jas. Pasreiz, ar
maksas lidzeklu starpniecibu, zurnala ,,Dolores” skaistumkopSanas specialistiem informéjosa
reklama, par uznémuma piedavatajiem produktiem, tiek ievietota jaunas produktu Iinijas
paradiSanas bridi, bet zurnala ,,Hair & Beauty” bija publicéta veiksmiga uznéméja intervija ar
SIA ”Lakmgé Cosmetics” vaditaju. Uzn€mumam ir jaizmanto p&c iesp€jas vairak reklamas
ievietosanas iesp&jas, ko piedava maksas Iidzekli. Zurnala ,,Dolores” un ,,Hair & Beauty” var
ievietot atgadino$o reklamu par ,,Lakmé Cosmetics” un ,LASIO” produktu klastu, to
iegadasanas iesp&jam. Reklamas rakstos var sniegt informaciju par paveikto uznémuma darbu,
piedavato produktu Tpasibam un izmantoSanas iesp&jam, par rezultatiem, kadus iegiist, ja mati
tiek kopti ar ,,Lakmé Cosmetics” un ,,LASIO” produktiem. Presé var publicét intervijas ar
uznémuma klientiem, kur vini pastasta, ka sava ikdienas darba izmanto ,,Lakm& Cosmetics” un
,»LASIO” ztmola produktus, ka Sie produkti atvieglo vinu darbu un, kuri produkti, no visa plasa
klasta, ir tiem tikamakie. Sadi raksti piesaistis citu frizieru uzmanibu, un jaunu klientu
ieinteresétibu So produktu iegadé. Ar maksas lidzeklu starpniecibu produktus var ievietot
katalogos, kuri piedava iegadaties profesionalo matu kosmétiku. Viens no $ada veida katalogiem
ir ,,Beauty For”, kura profesionalas matu kosmétikas vairumtirgotaji piedava iegadaties savu
zimolu produktus.

Ka reklamas lidzekli uzp€mums var izmantot pasakumu organizéSanu vai piedaliSanos
tajos. Ta ka uzpémums ir dibinats Ventspili, tas katru gadu var piedalities Ventspils pilsétas
svétku gajiena vai rikot pasakumu, kura tiktu izglitota sabiedriba par matu kopSanu un
skaistumkopsanas Iidzeklu izmantoSanu. Tie var biit ari labdaribas pasakumi, kur iegadajoties
uznemuma produktus, dala naudas no iegadato produktu kopsummas tiek ziedota kadam c€lam
mérkim.

Pétamajam uzp€mumam ir japilnveido klientu lojalitates programma. P&c aptaujas
anketas rezultatiem vargja secinat, ka uznémuma klienti nejiit pietickamu atbalstu no uznémuma
puses. Lai pilnveidotu klientu lojalitates programmu, darba autore piedava ieviest klientu
lojalitates karti (skat. 29.attélu). S1 karte laus klientiem dabiit papildus atlaidi pirkumu
kopsummai. Ta stimul@s klientus veikt pasttijumus biezak un uzkrat lielaku pirkumu kopsummu,
bet uznémumam veicinas produktu noietu. Papildus lojalitates kartes ievieSanai, ka cenu

stimul&josu Iidzekli, var ieviest atlaides par lieliem pirkumiem, vai izmantot naturala veida
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piedavajumu, piemé&ram, izsniegt bezmaksas ,Lakm& Cosmetics” un ,LASIO” produktu

paraugus, ja veiktais pirkums parsniedz kadu konkrétu summu.

Veiciet sesus pasiitijumus 2
ménesu laika un sanemiet

papildus 10% bonusa atlaidi

no uzkratas kopsummas

septitajam pasiitijumam KLIENTA
1. / LOJALITATES
2. / KARTE
3. / Uzkrajums & Bonuss
4. /
5. / =
: / LAKME
SUMMA KOPA INSPIRED HAIRCARE

29.attels. Klientu lojalitates karte (Autore)

Klientu lojalitates programma var ieklaut davinajumus klientiem, piem&ram, uz Ziemassvétkiem
vai Lieldienam iepriecinat tos ar davanu komplektiem.

Uznémumam, produktu noieta veicinasanai, ir jaizmanto aktivie piedavajumi, pieméram,
konkursi un loterijas. Katru ménesi var rikot loterijas, kur klientiem, iegadajoties konkrétu
produktu vai produktus, ir izdeviba piedalities kadas balvas izloz€. Savukart, konkursu, var rikot
vienu reizi gada, kura piedalas frizieri, uzn€muma esoSie vai toposie klienti, valsts méroga
ietvaros, pieméram, izstades ,,Baltic Beauty” laika, kas norisinas katru gadu Riga, Kipsala.

Labveligas sabiedriskas domas radiSanai SIA “Lakmé Cosmetics” var sniegt atbalstu
toposajiem skaistumkopSanas meistariem, atbalstot macibu centrus, kuros apgist friziera
profesiju. Sadarbojoties ar macibu centriem, uznémums var sniegt topoSajiem meistariem
praktiskus seminarus, kuros tie tiek iepazistinati ar uzp@muma piedavatajiem produktiem
,Lakmé Cosmetics” un ,,LASIO”, apmaciti darbam ar tiem un tehnologijam, kuros tos var
izmantot. Papildus seminariem, uzn€mums macibu centru audzeknus var nodro$inat ar apmacibu

procesa nepiecieSamajiem materialiem.
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Secinajumi

Ar Ansofa matricas palidzibu ir secinats, ka uznémumam SIA “Lakmé Cosmetics”, lai
sasniegtu lielaku tirgus dalu ir jaizmanto tirgus pilnveidosanas stratégija, kas paredz, ar
dazadu iespg&jamo pasakumu izmantoSanu, piesaistit konkurentu produktu pircju
uzmanibu un stiprinat reklamas iedarbibu, lai riip€tos par potencialo klientu informétibu.
Izmantojot General Electric matricu un tas modela novértésanas pazimju tabulu, un
modela stratégiju piedavajumu, darba autore parliecinajas, ka uz doto bridi SIA ”Lakmé
Cosmetics” prieksrocibas tirgii ir lielas un uzn€mumam ir jakoncentré speki efektivitates
noturgsana, jaiegulda Iidzekli ta attistiba.

Pateicoties Portera piecu spéku modelim ir secinats, ka p&tamajam uzpémumam, lai
ienemtu stabilas pozicijas attieciba pret konkurentiem un veiksmigi gutu pelnu,virzot
produktu tirgg, ir jaizvers marketinga darbibas un javeicina cie$aka sadarbiba ar produktu
pardosanas starpniekiem.

Autores veiktas klientu aptaujas anketas rezultati liecina, ka 35% respondentu produktus
no SIA ”Lakmé Cosmetics” iegadajas vienu reizi ménesi, 14% iegadajas vienu reizi divos
meénesos, bet 8% produktus iegadajas retak, kas nozime, ka uznémumam ir japiestrada
pie noieta veicinaSanas pasakumiem, lai mudinatu klientus produktus iegadaties biezak.
Pamatojoties uz klientu aptaujas anketas datiem, kur 15% respondentu ir atzinusi, ka ar
pétama uzpeémuma piedavatajiem produktiem ir iepazinuSies caur informativajiem
materialiem, 10% apmekl&jot ikgadgjo ,,Baltic Beauty” izstadi, bet 5% caur internetu, var
secinat, ka uznémums neefektivi izmanto piedavatas informacijas izvietoSanas iespgjas,
lai inform&tu savus esoSos un toposos klientus par ta darbibu.

Padzilinataja pétjjuma, izmantojot aptaujas anketu, kur 75% respondentu atbild€ja ar
”Neitrali” uz apgalvojumu ,,SIA ,,Lakmé Cosmetics” produkciju ir iesp&jams iegadaties
e-veikalos”, jo nav parliecinati par apgalvojuma patiesumu, bet 10% $im apgalvojumam
nepiekrita, vargja secinat, ka sniegta informacija par uznémuma produktu iegadasanas
iesp&jam ir nepilniga.

Pamatojoties uz veiktas klientu aptaujas anketas datiem, kur 35% respondentu nepiekrita
apgalvojumam ,,Uznémums sniedz pietiekosi daudz informaciju par ,,Lakm& Cosmetics”
un ,,LASIO” produktiem”, bet 5% atbild&ja ar ”Neitrali”, var secinat, ka uznémumam ir
jaizstrada reklamas kampanas produktu popularizé$anai.

Darba autores veiktas aptaujas anketas rezultati liecina, ka vides reklama, ka reklamas

elements, uznémuma klientiem Skiet vispievilcigaka, reklama interneta guva vid&ju
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vertgjumu, bet vidgji zemu vert§jumu ieguva drukata reklama, kas liecina, ka
uznémumam aktivi jaizmanto reklamas ievietoSanas iesp&jas maksas lidzeklos (Zurnalos,
katalogos).

P&c darba autores veiktas aptaujas anketas rezultatiem var secinat, ka tematiskie seminari
un izstades, ka sabiedrisko attiecibu elements, ir novértétas ar vid&ji augstu vértejumu,
informacija medijos ieguva vidéji zemu vérté§jumu, bet sponsoréSanas un labdaribas
pasakumi ir novertéti ar zemako veért§jumu, kas liecina, ka SIA ,,Lakm& Cosmetics”
neveic aktivu piedaliSanos sabiedrisko attiecibu veidoSana.

Izvertgjot klientu aptaujas anketas datu rezultatus, kur ar vidgji zemu vért€&jumu noverteta
lojalitates programma un bezmaksas paraugu davinasana, var secinat, ka uznp€émumam ir
japilnveido klientu lojalitates programma, japielieto cenu stimul§josie lidzekli un

jaizmanto aktivie piedavajumi, lai veicinatu produktu noietu.



54

Priekslikumi

Lai efektivi virzitu produktu tirgli, uznémumam esoSajiem un potencialajiem klientiem ir
jasniedz informacija, izmantojot reklamas elementus, par ta sadarbibas partneriem un
produktu iegadasanas iesp&jam pie profesionalas kosmétikas mazumtirgotajiem vai
e — veikalos.

SIA ”Lakmé Cosmetics” ir japilnveido uzn€émuma majas lapa. Sniedzot pieejamaku un
izveérstaku informaciju uznémuma esosajiem un potencialajiem klientiem par uzn€muma
darbibu un produktiem, to iegadasSanas iesp&jam, uznémums uzlabos vizualo reklamu
interneta.

Izmantojot tieSsaistes reklamas iesp&jas, pieméram, ,,Google” — “AdWords”, SIA
“Lakmé Cosmetics” atlasis reklamas mérkauditoriju konkr&tos Latvijas regionos,
veicinas produktu pardoSanu tiessaiste, piesaistts uznémuma vietnei jaunus apmeklI&tajus
un efektivi izmantos reklamas vizualos elementus interneta.

Ar reklamas maksas lidzeklu starpniecibu, aktivi izmantojot informativas un atgadinosas
reklamas, reklamas rakstu izvietoSanas iesp€jas Zurnalos ,,Dolores”, ,,Hair & Beauty”
Profesionaliem u.c. uzp€mums veicinas produktu virzibu tirgt, popularizéjot uznémuma
piedavato zimolu produktus.

Izmantojot reklamas maksas lidzeklu starpniecibu — katalogus, pieméram, ,,Beauty For”,
kuros tiek piedavata iesp&ja iegadaties profesionalos matu kosmétikas Iidzeklus, SIA
”Lakmeé Cosmetics” nodroSinas savu piedavato matu kosmetikas virzibu tirgt.

Lai uznémums piesaistitu sabiedribas uzmanibu, popularizétu savu darbibu un piedavatos
produktus, ir jariko pasakumi, pieméram, produktu degustacijas, jauno produktu
demonstracijas, izklaides pasakumi, un japiedalas tajos, piem&ram, Ventspils pilsétas
svetku gajienos.

SIA ”Lakmé Cosmetics”, lai pilnveidotu noieta veicinaSanas elementu — Klientu
lojalitates programmu, ir jaievie§ klientu lojalitates kartes. Klientu lojalitates kartes
stimul@s uznémuma klientus veikt biezakus produktu pirkumus, un veicinas uznémuma
produktu noietu.

Uznémumam, lai veicinatu produktu noietu, ir japielieto aktivie piedavajumi, pieméram,
konkursi un loterijas. Katru ménesi, rikojot konkursu, kur klientiem, iegadajoties
konkr&tu produktu vai produktus, ir izdeviba piedalities kadas balvas izlozg, tiks veicinats

kada konkréta produkta noiets.
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Labveligas sabiedriskas domas radiSanai SIA “Lakmé& Cosmetics” ir jasniedz atbalsts
macibu centriem, kuros apgust friziera profesiju. Sadarbojoties ar macibu centriem,
uznémums sniedz topoSajiem meistariem iesp&ju piedalities praktiskos seminaros un
nodrosina tos ar apmacibu procesa nepiecieSamajiem materialiem.

Uznémumam ir jariko labdaribas kampanas, kuras, iegadajoties uznémuma produktus,
dala no summas tiek ziedota kadam c€lam mérkim. Pateicoties $adam uznémuma
rikotajam kampanam, SIA ”Lakme Cosmetics” izkops sabiedriskas attiecibas un pieversis

sabiedribas uzmanibu ta darbibai.
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OMI'TY, 76 c. http://www.aup.ru/files/m865/m865.pdf (Skatits 24.09.2016)

N. B. UneuueBa. (2010) Mapkemune: yuebno-memoouueckoe nocobue - YIbIHOBCK:

Yal'TY, 231 c. http://www.aup.ru/files/m1394/m1394.pdf (Skatits 05.10.2016)

B. B. Kysuenos, JI. M. ApyrionoBa, T. E. Munskosa. (2007) Opeanuzayuonnuolii
nomenyua npeonpusmus - VY bSIHOBCK: yaI'Ty, 106 C.

http://www.aup.ru/files/m558/m558.pdf (Skatits 12.10.2016)

C. A. Pwibuenko, T. B. EBcrurneea. (2007) Memoowi cmumynuposanus covima -

VaesaoBck: Yal' TV, 186 c. http://www.aup.ru/files/m551/m551.pdf (Skatits 16.10.2016)

A.Il. PomanoB, M.A. XKapuxos. (2006) Cmpamecuueckuii menedxcmenm: yuebHoe
nocooue - TamboB : Tamo. roc. TEXH. YH-TA, 44 C.
http://www.aup.ru/files/m1228/m1228.pdf (Skatits 17.10.2016)
H.A. Cemenos. (2007) Mapkemune. Yuebnoe nocobue l-e uzo. - Tseps: TI'TY, 99 c.
http://www.aup.ru/files/m1338/m1338.pdf (Skatits 26.10.2016)

O. B. Boponkoa, K.B. 3aBpaxuna, P.P. ToncrskoB u ap. (2009) Mapxkemune: yuebnoe

nocobue - TamboB: Tam0. roc. TexH. yH-Ta, 82 C.http://www.aup.ru/files/m686/m686.pdf
(Skatits 27.10.2016)
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I. Eglaja. MARKETINGS 2.lekcija. Ievietota 12.09.2012.
http://www.vatp.lv/sites/default/files/2.lekcija_marketings 2012 1.dala_.pdf (Skatits
16.09.2016)

I. Eglaja. MARKETINGS 6.lekcija. levietota 17.10.2012.
http://www.vatp.lv/sites/default/files/6.lekcija_marketings_2012_.pdf (Skatits 17.09.2016)

SkaistumkopSanas nozares apraksts. (2011) Faili, via.gov.lv.
http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/apraksts skaistumkopsana final 04042012.pd
f (Skatits 23.10.2016)

Neto apgrozijuma Ipatsvars Latvijas parfimérijas, kosmétikas vairumtirdzniecibas nozare
par 2015. gadu, firmas.lv. https://www.firmas.lv/Ibgpp/2015/raksti/1000000440504#/
(Skatits 23.10.2016)
SIA Henkel latvia, firmas.lv. http://www.firmas.lv/profile/henkel-latvia-sia/40003253247
(Skatits 24.10.2016)
SIA L’Oreal Baltic, fimas.lv. http://www.firmas.lv/profile/henkel-latvia-sia/40003253247
(Skatits 24.10.2016)
Informacija par SIA ”Lakmé Cosmetics” majas lapa e-beauty.lv, e-beauty.lv. http://e-

beauty.lv/prof-kosmetikas-zimoli/frizieriem/2862-lakme-cosmetics (Skatits 20.09.2016)

Informacija par zimola ,,Lakm& Cosmetics” produktu akcijam majas lapa 4hair.lv,
Ahair.lv. https://www.4hair.lv/ru/5_lakme (Skatits 20.09.2016)

SIA”Lakmé Cosmetics” profils, facebook.com. https://lv-lv.facebook.com/lakme.lv/
(Skatits 20.09.2016)

SIA”Lakmé Cosmetics” profils, imgrum.net. http://www.imgrum.net/user/lakme_Iv/
(Skatits 20.09.2016)

SIA”Lakmé Cosmetics” profils, twitter.com. https://twitter.com/lakmecosmetics| (Skatits
20.09.2016)

SIA”Lakmé Cosmetics” profils, draugiem.lv. http://www.draugiem.lv/lakme.lv/ (Skatits
20.09.2016)

SIA”Lakmé Cosmetics” majas lapa, lakme.lv. http://www.lakme.lv/ (Skatits 20.09.2016)

M. Dulle Sinipa, reitingi.lv, Zinas, Komerczinas. levietots 25.11.2013.
http://www.reitingi.lv/lv/news/komerczinas/85771-henkel-3-ceturksni-uzrada-stabilus-
rezultatus.html (Skatits 10.10.2016)

SIA ,,Lakmé Cosmetics” nepublic@tie materiali:

42.1. Foto arhivs.

42.2. Produktu cenu lapas.

50.

Personiga arhiva materiali.
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PIELIKUMI

Veiksmiga uznémeéja intervija ar SIA ,,Lakme Cosmetics” vaditaju..........ccevvvrieeiieiieennn.

SIA “Lakmé Cosmetics” darbinieku profesiju apraksts................ccuee.e
Lakme galvena tehnologa Carlosa Vidala seminars par krasojumiem..
SIA”Lakme Cosmetics” SPA linijas produkti “k.therapy”...................
SIA”Lakmé Cosmetics” produkti ikdienas matu kopSanai "TEKNIA”

Produkti saules ietekme bojatiem matiem, krasas atjaunosanai,”MASTER” sérijas............

SIA”Lakme Cosmetics” produkti matu veidoSanai “’k.style”................
SIA”Lakmé Cosmetics” produktu matu balinasanai "K.BLOND.......
SIA”Lakmé Cosmetics” produktu sérija "Hypersilk”.............cccccoeene
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. SIA ”Lakme Cosmetics” ,,Facebook” profila lapa............cccervvrinennnn.

. SIA”Lakmeé Cosmetics” ,,Twitter” profila lapa............c.cccoooiiiiiiennnn

. SIA”Lakmé Cosmetics” daliba ,,Baltic Beauty” izstade.......................
. Informativa skrejlapa par akciju uz ,,Lakmé Cosmetics” matu krasam
. SIA”Lakmé Cosmetics” ka sponsors frizieru festivala ,,Sea Orchid”..

. SIA”Lakmé Cosmetics” klientu aptaujas anketa.............ccocevveiiinnnn,
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. STA”Lakm@ CoSmeticS” PIaKAti.......ccuieeuieriieeiieiieeie ettt ettt see et e e eseaeeese e e e
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. SIA”Lakmé Cosmetics” ,,Instagram” profila lapa............cccoooiiiiiiiii

. SIA”Lakmé Csometics” ,,Draugiem.lv’”’ profila lapa............cccooiiiiiiiiiiiiii
. SIA”Lakme Cosmetics” Majas [apa...........coiiiiiiiiiiiiiiii i
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1.pielikums. Veiksmiga uznémeéja intervija ar SIA ,, Lakmé Cosmetics” vaditaju

(”Hair & Beauty”’Profesionaliem. Zurndls skaistumkopSanas specialistiem, 2015)

Intervija

VEIKSMIGA BIZNESA

M PRIEKFNOTEIKUMI IR CIENA
PRET DARBINIEKIEM UN
KLIENTIEM!

K& Jums pasreiz klajas, vai aizvadito gadu varat saukt par veiksmigu?
Paldies. mums kldjas ipadi labi. Pagdjusais gads bija pietiekami verksmigs, bet ceram un
daram visy, lai 3is gads bty ne vien veiksmigs, bet arf interesants un pozitiviem notikumi-
em, ka ari parsteigumiem bagats visiem misu brinidkigajiem klientiemn un darbiniekiem
Pastastiet, ka JUs sakat stradat skaistuma industrija, kipéc izvéléjaties tiesi
5o jomu?
%,,,N (,,,'4,”“4“ % SFC / Lakme Mans starts skaistuma industrija ir vértgjams k3 mistika ari man pagam, jo pirms tam
Cos mt’/(cs valdes /lr((%d(’(/ﬂ/(l ;:ér::e hgand sf:ru p':n;:: nSsIRES Jyads n ::r te«k;:a biond mat:s';:méca za:
t u notiek ar v skaist un i lietdm misu d2ivé, vai ne? Ari
70 /(I(/I Vo éo/n liek ml(/ 74 st i

man - ar Lokmé!
32 xuno/J, r teg /u/(l nealsveram sooiep s e 2
Vai Jums ka virietim nav grati 3aja biznesa?

LOXO =2
/’ "’r__/" /’ "'/”"/"‘é”“ 'éo”m'_”/"‘ Man ka vinetim skaistuma industrija ir pat loti &rti. Kur gan vél vienuviet var sastapt tik
vadiiani, ki ari  neixméro GYAMS  daudz interesanty, skaistu un pafikamu sieviesu

ricks un /”””/””/””"‘ far (/”’/” Ar kadam gritibam saskaraties ikdiend, vadot Lakmé zimolu?

sheaistu ""4”/ toanas “‘/" v/ Ikdiena vienigs véra nemam3 probléma ir nogurums - gan fizisks, gan mordls. Tas
daZkart traucé, bet vienalga ir patikams, jo radies no ta. ko milu darit.

JOsuprat, svarigdkas rakstura ipasibas, kadas nepiecieSamas veiksmigam
uznéméjam?

2 Lai veiksmigi vadity uznémumu, pirmkart. s uzskatu, ka jaciena savi darbinieki un kli-
. . . ' enti. Vinu darbs, leguldijums un uzticiba misu zimolam ir visa pamata, ko loti novértéju -
tas ir oti svarigl. Tapat svarigi ir bit ne vien priekiniekam, bet ari draugam un kolégim.
Ir jabt elasfigam. ko novérté gan klients, gan darbinieks. Tas ir tas. ko gadu gaitd esmu
sk | M pwnan i sapratis pats, bet cengos macities arf jaunas lietas un rast atbildi uz %o jautdjumu, nemot
- vérd un izvértéjot ikdienas pielautds klidas un sanemto kritiku

JUs esat nosvérts val emociondls cilvéks, ki JOsu temperaments ietekmé
ikdienas darbu?

Esmu loti nosvérts cilveks. Domaju, ka neviens nekad mani nav dzirdéjis kliedzot. Isti
nespéju iedomaties, ka ir stradat par uznémuma vaditdju ar asu raksturu un valodu. Man
tas nav pienemami
Pavisam nesen bijat Barselona un apciemojat Lakmé centralo mitni, kadas ir
sajtas péc £i celojuma?

Lakmé iedvesmo!!! PatieSam, ari mani! Misu klienti un darbinieki, kuri ir bijusi Barse-
lona. apgalvo tiei to pa3u. Lokmeé dzivo, aug. pinveidojas un iedvesmo ar savu filozofiju!
Viennozimigi guvu tikai patikamas emocijas, kas uziabo ikdienas darbu
Jums ir plass darba kolektivs, vai rikojat kadus kolégu saliedéSanas pasa-
kumus?

Man ir vislabdkie darbinieki. Vini nav papildus jasaliedé. jo vini sava starpd satiek pa-
tieZ3m loti labi. Bet darba ballites mums vienmdr ir augstakaja limenl, pateicoties visam
misu fantastiskajam kolektivam Vélreiz paldies Jums - par darbu, par iedvesmu, par kat-
ru dienu!

44
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2.pielikums. SIA ”Lakmé Cosmetics” darbinieku profesiju apraksts (Autore)

N.p.k

Amata
nosaukums

Profesijas
kods

Amatu
skaits

Darba pienakumi

Valdes
loceklis

1120 14

e Noteikt vai formulét uzn€muma darbibas
pamatvirzienus;

e Planot, vadit un koordinét uznémuma
darbu kopuma;

e Noteikt ekonomiskos un tehniskas
attistibas raditajus, konkrétus uzdevumus un
konsultét paklautos vaditajus;

e Vadit ikdienas darfjumus, operativos
darba  procesus (piem&ram, darfjumu
slegsana ar piegadatajiem);

e Parstavét uznémumu darfjjumos ar citiem
uznémumiem, tai skaita valsts parvaldes
iestadeém vai citam valsts varas institiicijam;
e Kontrolet 1izdevumus, nodrosinat
materialtehnisko un citu resursu apgades
planosanu un to racionalu izmantoSanu,

e [zveleties un apmacit personalu un
kontrol&t ta pienakumu izpildi;

e Analizét un novertét uznémuma darbibu,
tas rezultatus;

e Organizét operativo, gramatvedibas,
statistisko uzskaiti un parskatus par vadita
uznémuma darbibu;

e Slégt darba kopligumus; kontrolét to
izpildi;

e Nodrosinat vides aizsardzibu;

e Bit lojalam un uzticamam pret
komercsabiedribu un tas dalibniekiem,;

e Sniegt patiesu un pilnigu informaciju gan
valsts un paSvaldibu iestadem, gan
komercsabiedribas dalibniekiem par savu
darbibu;

e Rikoties ar vislielako ripibu, pienemot
lémumus par komercsabiedribas darbibu, tas
vadibu un parvaldibu;

e Pildit savus piendkumus, mazinot
iesp&jamos komercdarbibas riskus;

e Vadit citus darbiniekus.

Sabiedrisko
attiecibu
vaditajs

(menedzeris)

243201

e Sniegt informaciju, parliecinat, veicinat
saprasanos, radit un saglabat uzticésanos,
prognozét un noverst konfliktus, sekmét
sabiedribas atbalstu uznemuma darbibai;

e Parvaldit attiecibu veidoSanu ar
plassazinas lidzekliem, koordingt sadarbibu
ar plassazinas Iidzeklu agentaram;

e Vadit sabiedrisko attiecibu projektu
izstradi;
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e Planot, konsultét, vadit un koordingt
sabiedribas informésanas kampanas;

e Parzinat sabiedriskas domas veidosanas
un uznémuma auditorijas specifiku;

e Veidot uznemumam labveligu
informacijas vidi;

e Sadarboties ar esoSajiem un potencialiem
sadarbibas partneriem;

e Piesaistit jaunus klientus;

e Piedalities projektu izstrade.

e Sniegt informaciju, parliecinat, veicinat
sapraSanos, radit un saglabat uzticésanos,
prognozét un noverst konfliktus, sekmét
sabiedribas atbalstu uznemuma darbibai;

e Parvaldit attiecibu veido$anu ar
plassazinas lidzekliem, koordingt sadarbibu

Sabiedrisko ar plassazinas lidzeklu agentaram;
attiecibu 2432 08 e Parzinat sabiedriskas domas veido$anas
specialists un uznémuma auditorijas specifiku;
e Veidot uznemumam labveligu
informacijas vidi;
e Sadarboties ar esoSajiem un potencialiem
sadarbibas partneriem;
e Piesaistit jaunus klientus.
e Parvietot preces noliktavas un citur;
e Parbaudit bojatas preces;
e Pienemt preces péc daudzuma un p&c
kvalitates;
e Nogadat preces uz to glabasanas vietu;
. e Parraudzit glabasana esoSo precu
I:It?;ﬁ?gs: 9333 atbilstibu tirdzniecibas prasibam;

e Uzturet kartiba darba vietu, taja skaita
tirdzniecibas iekartas un inventaru;

e Veikt ikdienas darbus, kas saistiti ar
galdniecibu, sikiem &kas remontdarbiem,
mébelu labosanu.
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3.pielikums. Lakmé galvena tehnologa Carlosa Vidala seminars par krasojumiem

(Lakmé Cosmetics foto arhivs)
LAKME

Slalit

ey sees [ S,
2 k e AN Ang,
Sae aal &
““ P
.so o s
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4.pielikums. SI4 ’Lakmé Cosmetics” SPA linijas produkti "k.therapy” (Autore)

\ 7 Y 4

ARSTESANA & SPA
BAUDAS AVOTS UN LABSAJUTA

Vispiemeérotakas aktivas sastavdalas,
produktu tekstara un izmekleti aromati

"B with pure Swiss Glacier Water
7 - / ¢

Udens no Sveices kalnu ledaja Zermatt

LOTI SAUSIEM, BOJATIEM MATIEM bz aWN | VEKNA
43412 REPAIR SHAMPOO 300 ML.| ATJAUNOJOSS SAMPUNS 715 865 12,15
43413 REPAIR SHAMPOO 1000 ML.| ATJAUNOJOSS SAMPUNS 16,07 19,45 27,25
43422 REPAIR SHOCK CONCENTRATE 8x8 ML.| KONCENTRATS 21,69 26,25 36,75
43442 REPAIR NOURISHING MASK 250 ML.| BAROJOSA MASKA 10,99 13,30 18,65
43443 REPAIR NOURISHING MASK 1000 ML.| BAROJOSA MASKA 28,39 34,35 48,10
43512 REPAIR CONDITIONING FLUID 300 ML.| KONDICIONEJOSS FLUIDS 9,71 1,75 16,45
43513 REPAIR CONDITIONING FLUID 1000 ML.| KONDICIONEJOSS FLUIDS 21,36 25,85 36,20 y
80337 SACHET DUO REPAIR 10+10 ML. | PARAUDZINS 1,03 125 175
43418 REPAIR GIFT PACK 2016 | KOMPLEKTS *NEW* 27,07 32,75 45,85
43002 BIO ARGAN OIL 125 ML:| 100% ARGANA ELLA 16,16 19,55 27,40
80334 SACHET BIO ARGAN OIL 5 ML. | PARAUDZINS 0,54 0,65 0,90
LIDZEKLI MATU AUGSANAI, PRET IZKRISANU
43012 ACTIVE SHAMPOO 300 ML. | ATJAUNOJOSS SAMPUNS 715 8,65 12,15
43013 ACTIVE SHAMPOO 1000 ML.| ATJAUNOJOSS SAMPUNS 16,07 19,45 27,25
43022 ACTIVE SHOCK CONCENTRATE 8x6 ML. | KONCENTRATS 21,69 26,25 36,75
43032 ACTIVE LOTION 125 ML. | STIPRINOSS LOSJONS 12,23 14,80 20,75
43062 ACTIVE FORTIFYING MASK 250 ML. | STIPRINOSA MASKA 10,99 13,30 18,65
43063 ACTIVE FORTIFYING MASK 1000 ML.| STIPRINOSA MASKA 28,39 34,35 48,10
80335 SACHET DUO ACTIVE 10+10 ML. | PARAUDZIN§ 1,03 125 175
43018  ACTIVE GIFT PACK 2016 | KOMPLEKTS *NEW* 27,36 33,10 46,35
MATIEM, KAS ATRI TAUKOJAS
43212 PURIFYING SHAMPOO 300 ML.| LIDZSVAROJOSS SAMPUNS 715 8,65 12,15
43213 PURIFYING SHAMPOO 1000 ML.| LIDZSVAROJOSS SAMPUNS 16,07 19,45 27,25
k. thera py 43222 PURIFYING MATT MASK 6x15 ML.| ATTIROSA MATU MASKA 16,07 19,45 27,25
purifying 80336 SACHET DUO PURIFYING 10+10 ML. | PARAUDZINS 1,03 1,25 175
BLAUGZNAS
&1 43612 PEELING SHAMPOO OILY 300 ML.| SAMPUNS TAUKAINIEM MATIEM 7,15 8,65 12,15
43622 PEELING SHOCK GEL 6x15 ML. | INTENSIVI ATTIROSA TRIECIENZELEJA 16,07 19,45 27,25
k.therapy - B L 43712 PEELING SHAMPOO DRY 300 ML. | SAMPUNS SAUSIEM MATIEM 7,15 8,65 12,15
80338 SACHET DUO PEELING 10+10 ML. | PARAUDZIN§ 103 125 175
JUTIGA, IEKAISUSI GALVAS ADA
43112 SENSITIVE RELAXING SHAMPOO 300 ML.| RELAKSEJOSS SAMPUNS 7,15 8,65 12,15
43113 SENSITIVE RELAXING SHAMPOO 1000 ML.| RELAKSEJOSS SAMPUNS 16,07 19,45 27,25
k.therapy 43132 SENSITIVE NIGHT DROPS 30 ML.| NOMIERINOSS LOSJONS 13,22 16,00 22,40
sensitive 43142 SENSITIVE RELAXING BALM 300 ML. | NOMIERINOSS BALMS 9,7 1,75 16,45
43143 SENSITIVE RELAXING BALM 1000 ML.| NOMIERINOSS BALMS 21,36 25,85 36,20
80339 SACHET DUO SENSITIVE 10+10 ML. | PARAUDZINS 1,03 1,25 175
HE g 80585 PUMP FOR K.THERAPY 1000 ML. | PUMPITIS 2,81 3,40"' 4,75
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5.pielikums. S14 ’Lakmé Cosmetics” produkti ikdienas matukopsanai”TEKNIA™
(Autore)

TEK N IA® Mitrinadana ir veseligu matu noslépums. TEKNIA tehnologija satur aktivas vielas, kas
iek|Gst mata Skiedra palidzot nodrosinat vajadzigo mitrinasanas pakapi visiem matu tipiem.

Mitrinasanas Komplekss Keramidu Atjaunosanas Sistéma Dabigas sastavdalas
Keramidu sistéma, kas atjauno TEKNIA izstradata no rapigi

Dabigas aminoskabes,
kas iegatas no kvieSiem mata Skiedras no iekSpuses atlasitam sastavdalam

IKDIENAS MATU KOPSANA SALONA & MAJAS

KRASOTIEM MATIEM BN PN VEIRACA
47511 COLOR STAY SHAMPOO 1000 ML.| AIZSARGAJOSS SAMPUNS 13,51 16,35 22,90
47512 COLOR STAY SHAMPOO 300 ML.| AIZSARGAJOSS SAMPUNS 6,86 830 11,65
47514 COLOR STAY SHAMPOO 5000 ML.| AIZSARGAJOSS SAMPUNS 52,36 63,35 n/a
47521 COLOR STAY CONDITIONER 1000 ML.| AIZSARGAJOSS KONDICIONIERIS 18,06 21,85 30,60
47522 COLOR STAY CONDITIONER 300 ML.| AIZSARGAJOSS KONDICIONIERIS 8,72 10,55 14,80
47524 COLOR STAY CONDITIONER 5000 ML.| AIZSARGAJOSS KONDICIONIERIS 70,17 84,90 n/a
47531 COLOR STAY TREATMENT 1000 ML. | STRUKTURU ATJAUNOJOSA MASKA 27,23 32,95 46,15
47532 COLOR STAY TREATMENT 250 ML. | STRUKTURU ATJAUNOJOSA MASKA 10,33 12,50 17,50
47517 COLOR STAY TRAVEL PACK | CELOJUMU KOMPLEKTS 12,40 15,00 21,00
80765 SACHET DUO COLOR STAY 10+10 ML. | PARAUDZIN§ 103 125 175
SPROGAINIEM MATIEM -
47411 CURL UP SHAMPOO 1000 ML.| MITRINOSS SAMPUNS 13,51 16,35 22,90
47412 CURL UP SHAMPOO 300 ML.| MITRINOSS SAMPUNS 6,86 830 11,65
47421 CURL UP CONDITIONER leave-in 1000 ML. | NEIZSKALOJAMS KONDICIONIERIS 18,06 21,85 30,60
47422 CURL UP CONDITIONER leave-in 300 ML. | NEIZSKALOJAMS KONDICIONIERIS 8,72 10,55 14,80
80764 SACHET DUO CURL UP 10+10 ML. | PARAUDZIN§ 1,03 125 175
SAUSIEM VAI BOJATIEM MATIEM
47711 DEEP CARE SHAMPOO 1000 ML.| ATJAUNOJOSS SAMPUNS 13,51 16,35 22,90
47712 DEEP CARE SHAMPOO 300 ML. | ATJAUNOJOSS SAMPUNS 6,86 8,30 1,65
47714 DEEP CARE SHAMPOO 5000 ML.| ATJAUNOJOSS SAMPUNS 52,36 63,35 n/a
47721 DEEP CARE CONDITIONER 1000 ML. | ATJAUNOJOSS KONDICIONIERIS 18,06 21,85 30,60
47722 DEEP CARE CONDITIONER 300 ML. | ATJAUNOJOSS KONDICIONIERIS 8,72 10,55 14,80
47724 DEEP CARE CONDITIONER 5000 ML. | ATJAUNOJOSS KONDICIONIERIS 70,17 84,90 n/a
47731 DEEP CARE TREATMENT 1000 ML. | STRUKTURU ATJAUNOJOSA MASKA 27,23 32,95 46,15
47732 DEEP CARE TREATMENT 250 ML. | STRUKTURU ATJAUNOJOSA MASKA 10,33 12,50 17,50
47743 DEEP CARE DROPS 100 ML. | ATJAUNOJOSS SERUMS 6,61 8,00 1,20
47717 DEEP CARE TRAVEL PACK | CELOJUMU KOMPLEKTS 12,40 15,00 21,00
80767 SACHET DUO DEEP CARE 10+10 ML. | PARAUDZINg 1,03 1,25 175
APJOMAM UN KUPLUMAM
47611 BODY MAKER SHAMPOO 1000 ML.| SAMPUNS APJOMAM 13,51 16,35 22,90
47612 BODY MAKER SHAMPOO 300 ML.| SAMPUNS APJOMAM 6,86 8,30 11,65
47631 BODY MAKER TREATMENT 1000 ML. | MITRINOSA MASKA 27,23 32,95 46,15
47632 BODY MAKER TREATMENT 250 ML. | MITRINOSA MASKA 10,33 12,50 17,50
80766 SACHET DUO BODY MAKER 10+10 ML. | PARAUDZIN§ 1,03 125 175
VISIEM MATU TIPIEM
47111 GENTLE BALANCE SHAMPOO sulfate-free 1000 ML. | SAMPUNS BEZ SULFATIEM 19,01 23,00 32,20
47112 GENTLE BALANCE SHAMPOO sulfate-free 300 ML. | SAMPUNS BEZ SULFATIEM 893 10,80 15,15
47113 GENTLE BALANCE SHAMPOO sulfate-free 100 ML. | SAMPUNS BEZ SULFATIEM 4,59 5,55 7,80
80777 SACHET GENTLE BALANCE 10ML. | PARAUDZINS *NEW* 0,54 0,65 0,90
DZILA ATTIRISANA >
47311 EXTREME CLEANSE SHAMPOO 1000 ML. | ATTIROSS SAMPUNS 1351 1635 2290
47312 EXTREME CLEANSE SHAMPOO 300 ML.| ATTIROSS SAMPUNS 6,86 8,30 1,65

80472 PUMP FOR TEKNIA 1000 ML. | PUMPITIS 2,81 3,40 4,75
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6.pielikums. S14”Lakmé Cosmetics” produkti saules ietekmé bojatiem matiem, produkti
krasas atjaunoSanai un "MASTER” sérijas produkti (Autore)

VEIKALA

NEPAKLAUSIGIEM VAI KIMISKI TAISNOTIEM MATIEM

47811 STRAIGHT SHAMPOO 1000 ML.| NOGLUDINOSS SAMPUNS 13,51 16,35 22,90
47812 STRAIGHT SHAMPOO 300 ML.| NOGLUDINOSS SAMPUNS 6,86 8,30 11,65
47822 STRAIGHT THERMAL PROTECTOR 300 ML.| KARSTUMA AIZSARDZIBA 8,72 10,55 14,80
47823 STRAIGHT THERMAL PROTECTOR 100 ML.| KARSTUMA AIZSARDZIBA 4,34 525 7,35
47831 STRAIGHT TREATMENT 1000 ML.| NOSTIPRINOSA MASKA 27,23 32,95 46,15
47832  STRAIGHT TREATMENT 250 ML. | NOSTIPRINOSA MASKA 10,33 12,50 17,50
47842 STRAIGHT GEL 300 ML. | AIZSARGAJOSA, NOGLUDINOSA LIDZEKLIS 9,13 1,05 15,50
47843 STRAIGHT GEL 100 ML. | AIZSARGAJOSA, NOGLUDINOSA LIDZEKLIS 4,83 5,85 820
80768 SACHET DUO STRAIGHT 10+10 ML. | PARAUDZINS 1,03 1,25 2 62)
SAULES IETEKME BOJATIEM MATIEM
47911 SUN CARE SHAMPOO 1000 ML. | AIZSARGAJOSS SAMPUNS 13,51 16,35 22,90
47912 SUN CARE SHAMPOO 300 ML. | AIZSARGAJOSS SAMPUNS 6,86 8,30 1,65
47922 SUN CARE PROTECTION SPRAY 300 ML. | IZSPIDZINAMS AIZSARGLIDZEKLIS 121 14,65 20,50
47923 SUN CARE PROTECTION SPRAY 100 ML. | IZSPIDZINAMS AIZSARGLIDZEKLIS 595 7,20 10,10
47931 SUN CARE TREATMENT 1000 ML. | ATJAUNOJOSA MASKA 27,23 32,95 46,15
47932 SUN CARE TREATMENT 250 ML. | ATJAUNOJOSA MASKA 10,33 12,50 17,50
47943 SUN CARE SERUM 100 ML. | ATJAUNOJOSS SERUMS 6,61 8,00 1,20
47917 SUN CARE TRAVEL PACK | CELOJUMU KOMPLEKTS 14,63 17,70 24,80
80769 SACHET DUO SUN CARE 10+10 ML. | PARAUDZINS 1,03 125 175
A
VIOLETIEM

DABIGI BLONDIEM

A
& BALINATIEM SARKANIEM BRUN 3

TEKNIA

ULTRA SERUA
_ MATU KRASU
~ RENESANSE

CENA
bez PVN

16,24

CENA
ar PVN

19,65
9,15
5,25

CENA
VEIKALA

27,50
12,80 .,
735

TONEJOSI SAMPUNI

ULTRA SHAMPOO 1000 ML.
ULTRA SHAMPOO 300 ML. 7,56
ULTRA SHAMPOO 100 ML. 4,34

ATJAUNOJOSAS MATU MASKAS
ULTRA TREATMENT 1000 ML. 29,75
ULTRA TREATMENT 250 ML.

36,00

ULTRA TREATMENT 50 ML.
SACHET DUO 10+10 ML.

11,69
4,83
1,03

A1
D 1

80414

45501

14,15
5,85
125

19,80 —as®aiy
8,20 x s
175

50,40 N “’,
Lo [

ML

MASTER SHAMPOO 1000 ML.| U

MASTER SHAMPOO 5000 ML.| UNIVERSALS SAMPUN:
MASTER BALSAM CONDITIONER 1000 ML.| KOND
PUMP FOR MASTER 1000 ML. | PUMPITIS

LAK2 CONDITIONER 300 ML. | DIVF
LAK2 CONDITIONER 100 ML.| DIVFA

MASTER CARE OIL 24x15 ML.| STRUKTURU ATJAUNOJOSA ELLA
MASTER CARE LOTION 100 ML.| REGENI
MASTER CARE STAIN REMOVER 100 ML. | K

MASTER LAK X-STRONG 500 ML.| NOB
MASTER LAK NATURAL STYLE 750 ML. 8
MASTER LAK NATURAL STYLE 500 ML.| PROCE
MASTER ECOLAK 300 ML. | MATU LAKA B /

ILGVILNU SISTEMA

MASTER PERM "0" 500 ML.| DAB
MASTER PERM

MASTER PERM "2" 500 ML.| KRASOTIE
MASTER PERM NEUTRALIZER 1000 ML. |

&
# TEKNIA ULTRA sérijas produkti
: nodrosina visu veidu krasotu
matu vajadzibas péc matu krasas
atjaunosanas.
Satur antioksidanta ka ari krasojo$as
un tongjosas ipasibas, kas aizsarga

matus un pastiprina krasas intensitati.

RDZIBA

10,00
10,08
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7.pielikums. SI4 ”Lakme Cosmetics” produkti matu veidosanai "k.style” (Autore)

k.style

{t

XTREME

&
S
e
2] @
x }Z
E
[

Grape Seed™ Antioxidant Complex Vinogu Kaulinu Antioksidanta Komplekss
UV staru aizsardziba - Karstuma aizsardziba - Matu krasas aizsardziba - ligstosa noturiba - Mitrumizturiba

PREMIUM KLASES MATU VEIDOSANAS SERIJA

cooL brPIN o PV VERALA
46611 WATER TOUCH 100 ML. | ZELEJVASKS |:3% 7,48 9,05 12,70
46642 X-TREME 150 ML. | ZELEJA-LIME | 5* n 8,60 12,05
46663 BODY SHAPER 250 ML.| KREMS APJOMAM | 3* 9,88 1,95 16,75
46621 TEXTURE PUTTY 100 ML. | VEIDOSANAS PASTA |:3% 7,69 9,30 13,05
46653 BRUSH UP 200 ML. | SAUSAIS SAMPUNS | 1% 7,48 9,05 12,70
46632 TOP-TEN 150 ML. | BALMS DESMIT VIENA | 0* 1,69 14,15 19,80
80855 SACHET TOP-TEN 10 ML. | PARAUDZIN§ 5 0,62 0,75 1,05
80856 SACHET X-TREME 10 ML. | PARAUDZIN§ 0,62 0,75 1,05
80857 SACHET BODY SHAPER 10 ML. | PARAUDZINS 0,62 0,75 1,05
FIX PLUS | TPASI STIPRA FIKSACIA
46113  HARD 300 ML.| EXTREMAS FIKSACIJAS LAKA | 5* 8,51 10,30 14,45
46123 POWER 300 ML. | EXTREMAS FIKSACIJAS PUTAS | 4* 7,77 9,40 13,15
46132 LIFT 150 ML. | STIPRAS FIKSACIJAS ZELEJA | 4* 5,79 7,00 9,80
80850 SACHET LIFT 10 ML. | PARAUDZINs 0,62 0,75 1,05
SMOOTH&SHINE | TAISNI, SPIDIGI, GLUDI MATI
46212 POLISH 150 ML. | IZSMIDZINAMS MATU SPIDUMS | 0% 727 8,80 12,35
46232 SMOOTH 150 ML. | LIDZEKLIS MATU TAISNOSANAI | O* 5,79 7,00 9,80
80851 SACHET SMOOTH 10 ML. | PARAUDZINS 0,62 0,75 1,05
STYLE CONTROL | VIEGLA, DABIGA FIKSACIA
46313 i-TOOL 250 ML. | KARSTUMA AIZSARDZIBA | 3* 8,51 10,30 14,45
46333 PLIABLE 300 ML. | DABIGAS FIKSACIJAS LAKA | 2% 6,32 7,65 10,70
46343 CRUNCHY 300 ML. | DARBA LAKA | 3* 7,27 8,80 12,35
46362 RINGS 150 ML.| BALMS SPROGAM | 2* 5,79 7,00 9,80
80853 SACHET RINGS 10 ML. | PARAUDZIN§ 0,62 0,75 1,05
THICK&VOLUME | AJOMAM UN KUPLUMAM
46413 SHAPE 250 ML. | VEIDOSANAS LOSJONS | 3% 7:.27 8,80 12,35
46423 NATURAL BOOST 300 ML.| DABIGAS PUTAS | 2* 7,52 9,10 12,75
HOTTEST | KREATIVAM IDEJAM
46512 CURL ACTION 150 ML.| ZELEJA DIFUZORAM | 4* 7,52 9,10 12,75
46521 MATTER 50 ML. | MALS & VASKS | 3* 6,32 7,65 10,70
46532 SEA MIST 150 ML. | SALS SPREJS | 1* 6,53 7,90 11,05
46561 FIBER PASTE 100 ML. | §KIEDRPASTA |2% 6,78 8,20 1,50
46571 CHALK 10 GR. | TALKS APJOMAM | 3* 9,21 11,15 15,60
80854 SACHET CURL ACTION 10 ML. | PARAUDZIN§ 0,62 0,75 1,05

* fiksacijas pakape
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8.pielikums. S14 ’Lakmé Cosmetics” produktu batu balinasanai "K.BLOND” (Autore)

Lakmé's blondest

T

+ LAKME. +*
g L |

COLLAGE | PERMANENTAS MATU KRASAS beIPUN VN VERALA
! 20000 COLLAGE 60 ML. 417 505 710
‘ 42201 COLLAGE HYDROX 20V 6% 1000 ML. 554 670 9,40
42211 COLLAGE HYDROX 20V 6% 6¢90 ML. W3 1710 24,004,00
42301 COLLAGE HYDROX 30V 9% 1000 ML. 554 670 9,40
4231 COLLAGE HYDROX 30V 9% 6490 ML. W13 1710 2400400
42401 COLLAGE HYDROX 40V 129% 1000 ML. 554 670 9,40
42411 COLLAGE HYDROX 40V 12% 6x120 ML. 463 170 2490|415
42501 COLLAGE HYDROX 10V 3% 1000 ML 554 670 9,40
4251 COLLAGE HYDROX 10V 3% 6x90 ML. , W3 1710 24,00]4,00
80682 COLLAGE COLOR CHART 120 TONES 5574 67,45 a
80693 PHOTO COLLAGE COLOR CHART 120 TONES 202 245 /a
CHROMA | PERMANENTAS MATU KRASAS BEZ AMONJAKA
‘ 70000 CHROMA 60 ML. 500 605 8,50
‘ 72201 CHROMA DEVELOPER 18V 5.4% 1000 ML. 698 845 185
‘ 72211 CHROMA DEVELOPER 18V 5.4% 6x60 ML. 78 2160 3030|505
‘ 72301 CHROMA DEVELOPER 28V 8 4% 1000 ML. 698 845 185
7231 CHROMA DEVELOPER 28V 8.4% 6x60 ML. 7,85 2160 3030505
80910 CHROMA COLOR CHART 32 TONES 4505 5475 n/a
GLOSS | DEMI-PERMANENTAS MATU KRASAS BEZ AMONJAKA
30000 GLOSS 60 ML. 430 520 730
42101 GLOSS EMULSION 9V 2.6% 1000 ML. 554 670 9,40
42111 GLOSS EMULSION 9V 2.6% 6x120 ML. 463 1770 2490|475
42601 GLOSS EMULSION LONG LASTING 6V 1.9% 1000 ML. 554 670 9,40
42611 GLOSS EMULSION LONG LASTING 6V 1.9% 6x120 ML. “63 170 2490|415
80208 GLOSS COLOR CHART 53 TONES *NEW* 5202 62,95 na
80280 PHOTO GLOSS COLOR CHART 46 TONES 500 605 na
K.BLONDE | SPIDIGI, VESELIGI, MIKSTI BLONDI MATI
47121 K.BLONDE POWDER-CREAM 500 GR. | MATU BALINATAJS-KREMS 207 2550 n/a
41130 KBLONDE SACHETS 2420 GR.| MATU BALINATAJS-KREMS 3500 4235 6000|250
47141 K.BLONDE TONER SILVER 60 ML. | SUDRABA TONERIS 430 520 730
41151 K.BLONDE TONER PEARL 60 ML. | PERLU TONERIS 430 520 730

Precu pasatisana ientu serviss

D|
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9.pielikums. S14 ’Lakmeé Cosmetics” produktu sérija ~Hypersilk” (Autore)

A0

PROFESSIONAL HAIR CARE

NEW YORK

KERATIN

TREATMENT

TIKAI PROFESIONALIEM

KERATIN 1 DAY FORMULA 450 ML.

- Ipasa PINK FORMULA

-100% nogludina ptkainus matus
lidz 4 meénesiem

- 24 stundas izturésanas laiks

- Iztaisno |oti sprogainus matus

Demarars 129508

- Visiem matu tipiem

IKERATIN

CLARIFYING KERATIN TROPIC 450 ML.
SHAMPOO - Bez izturésanas laika

1000 ML. - Matus var mazgat tai pasa diena
pirms keratina - 100% nogludina pukainus matus
attirosais Sampans lidz 3 ménesiem

CENA 31.95€ - Saglaba apjomu un kuplumu,

neitralizé sprogas no 30-60%

- Izsmidzinams
- Visiem matu tipiem 14520@

KERATIN-I

HYPERSILK

Hypersilk sérijas produkti ir bagatinati ar keratinu un
Tpasi izstradati, lai garantétu keratina procedura ieg
rezultata ilgstosu noturibu.

Hypersilk sérija nesatur natrija-hloridu (Sodium-Chloride).
Piemeérota krasotiem matiem.

CENA | cENA
arPVN | VEIKALA

REPLENISHING SHAMPOO 350 ML. 18.90 | 25.55
REPLENISHING SHAMPOO 1000 ML. 37.80 | 5110
¢ ) REPLENISHING CONDITIONER 350 ML.  20.80 | 28.10

monta.tomson G REPLENISHING CONDITIONER 1000 ML. 41.60 | 56.20
marina.lindberga@ ADVANCED SERUM 120 ML. 2430 | 3280
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10.pielikums. Informacija par SIA ”’Lakmé Cosmetics” majas lapa e-beauty.lv
(http://e-beauty.lv/prof-kosmetikas-zimoli/frizieriem/2862-lakme-cosmetics, 20.09.2016)

@ Wl xR 12012

B e-beauty.lv VAIRAK

Precu katalogs »

L AKME

INSPIRED HAIRCARE

Lakme Cosmetics
SIA

Adrese: RIGA: Bauskas iela 20;
VENTSPILS: Durbes iela 38/40, Riga,
Ventspils

Talr.: +371 29746674, +37163620391
e-pasts: info@lakme.lv

web-saits: www.lakme.lv/

Par mums Pakalpojumi Publikacijas

Akcijas/Sludinajumi Seminari Video

LAKME Glamour Collection Making

< A = '

Atpakal Majas lapa  Gramatz, Cilnes


http://e-beauty.lv/prof-kosmetikas-zimoli/frizieriem/2862-lakme-cosmetics
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11.pielikums. Informacija par zimola ,, Lakmé Cosmetics” produktu akcijam majas lapa
4hair.lv (https://www.4hair.lv/ru/5_lakme, 20.09.2016)

© 36 gl z1#E 12:29

& www.¢hair.lv VAIRAK

= /HAIRe & 2

s1°

Salfdzinat

Atpakeal Méjas lapa  Gramatz. Cilnes

© 36 gl 3328 12:26

& www.dhair.lv D) VAIRAK

= /HAIRe & <
1

| kstyle B0

Lakme K.Style Power Lakme K.Slyle Lift Fix
Fix Plus Plus
LAKME LAKME
11,84 € 8,82 €
Extrémas fiksacijas matu Tpasi stipras fiksacijas matu
putas 300 ml Zeleja 150 ml

D

Filtri Uz augsu Salidzinat Grozs

< ® @'

Atpakal Mé jos lapa  Gramatz. Cilnes



https://www.4hair.lv/ru/5_lakme
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12.pielikums. SI4”’Lakmé Cosmetics” plakati (Autore)

*

AKME

TEKNIA




74

13.pielikums. SI4 ”Lakme Cosmetics” informéjosa reklama ,, Dolores” zurnala

L AKME

INSPIRED HAIRCARE

HOBAHA
bESAMMVAYHAHA
[MTEPMAHEHTHAA
KPACKA [J17 BOJ10C
OT LAKME

LAKME

>

n npuaaet uMm

4\ ™

HIGH
PERFORMANCE

* 100% npokpalinBaHue cegbix BoJioC TECHNOLOGY

» MoBbILEHHAs YCTONYMBOCTS K BLIMBIBAHUNIO CI—J‘\OMA
FREE
EN

e bonee MHTEHCUBHbIE OTTEHKU !
e brecTalme 1 HanoNHeHHbIe CBETOM BOJIOChHI

e bepexHoe BO3JeiCTBME Ha BOJIOKHA BOJIOC

* be3 oTaywek

* He copepxuT napadeHunneHamammHa

'l

i
A8
=
oooey

2o /b0mie o
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14.pielikums. SI4 ”"Lakme Cosmetics” ,, Facebook” profila lapa
(https://lv-lv.facebook.com/lakme.lv/, 20.09.2016)

] @ 36 (3% 1¢4:32

& m.facebook.com VAIRAK

LAKME

INSPIRED HAIRC \RE! W,

f 5 visai kosmeéetikai
B_ultlc Be_uuty 2016

< A & il

Atpakal Méjas lape  Gramate. Cilnes


https://lv-lv.facebook.com/lakme.lv/
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15.pielikums. SIA "Lakmé Cosmetics” ,, Instagram” profila lapa
(http://www.imgrum.net/user/lakme_Iv/, 20.09.2016)

@ "ol vz~ 11:50

www.imgrum.net/user/lat X = VAIRAK

_— - —_

LAKME - @lakme_Lv

INSPIRED MAIRCARE

Talantigas LAKME klientes levas Vilkas darbins!
®0 4

< # '

Atpakal - Majas lape  Gramatz. Cilnes


http://www.imgrum.net/user/lakme_lv/
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16.pielikums. SIA ’Lakmé Cosmetics” ,, Twitter” profila lapa
(https://twitter.com/lakmecosmeticsl, 20.09.2016)

[ © "l LR 12:05

& mobile.twitter.com () VAIRAK

Open in app X

LAKME

INSPIRED HAIRCARE

[ 9+ Follow ]

LAKME COSMETICS LV
@LAKMECOSMETICSL

Profesionala matu kosmetika

Riga, Bauskas iela 20 - lakme.lv

2 FOLLOWING 23 FOLLOWERS

Thrnnta DhAatan 1l ilzan

< # il

Atpakal Méajas lapa  Gramata. Cilnes


https://twitter.com/lakmecosmeticsl
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17 pielikums. SIA”Lakmé Csometics” ,, Draugiem.lv” profila lapa
(http://www.draugiem.lv/lakme.lv/, 20.09.2016)

@ W .al21%8 12:39

www. draugiem. v VAIRAK

WA=

INSPIRED HAIRCARE

raugiem.lv |

Speles | D-biedri S| Tops

akme Cosmetics LV

Super jaunumi Lasit senakus ierakstus

LAKNE

Lakme Cosmetics LV

L AKME

INSPIRED HAIRCARE

& Oficiala lapa ]

visai kosmeétikai
& S > Galerijas
Septembri ULTRA seérijai ATLAIDE!!! ™ |
ic Beauty L"!l
’ ¥

Labrit! Lieliskas zinas no LAKME! No 4 -6. novembrim izstadg Balt
Riga, Kipsalas izstazu hallé 50% ATLAIDE VISAI LAKME KOSMETIKAI +

gl Galerija Latvijas profesiondlako matu meistaru, stilistu un tehnologu konsultacijas un B = l.“
¢ =
. ieteikumi! 1 sanos! i ¢
B Sekotii eteikumi! Uz tiksano Sk A‘

Maksimali izdevigs.

D sakumiapa

| Jaunum Lasit vairak

R Partneri

Lo Pafik 1 Komentét esaka 1

& Darbinieki
Runa

Sobrid aktuali Radit ieteikumus

i Kontakti

LAKME

ar So profilu

rofesionald matu kosmétika

ekotaji 269

ontakti

Lieliski jaunumil hio TAKME!

viww lakme.lv &

info@lakme. v

1 akma Cnematine |\ 14 Akt 130

< A B '

Atpakal Mejas lape  Gramatz, Cilnes


http://www.draugiem.lv/lakme.lv/
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18. pielikums. SIA”Lakme Cosmetics” majas lapa
(http://www.lakme.lv/, 20.09.2016)

www. lakme. v VAIRAK

LAKME

INSPIRED HAIRCARE

0 00

< # e i

Atpakal Méjas lapa  Gramatz. Cilnes


http://www.lakme.lv/
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19.pielikums. SI4 ”Lakme Cosmetics” daliba ,, Baltic Beauty” izstadé (Autore, 2015)
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20.pielikums. Informativa skrejlapa par akciju uz ,, Lakmé Cosmetics” matu krasam

oktobr I L AKME

visam krasam - INSPIRED HAIRCARE
* pérkot 15gab.krasas

_257 DAVANA HYDROX 1000ml.
O * pérkot 30gab.krasas

DAVANA HYDROX 1000ml.
+VIENREIZEJIE PENUARI 50gab.
+Baltic Beauty 2016 ieejas bile

* perkot 60gab.krasas
DAVANA HYDROX 1000ml.
+VIENREIZEJIE PENUARI 50gab.

CHI{)MA K. BLONDE BALINATAJS 50

eauty 2016 ieejas

k.blonde

*
pirmajiem 50 akcija!

gloss chroma

90€ 54€
25% 25%
520€ 605€

..lZVELIES SAVU DAVANU

marina.l

(Autore)
gL
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21.pielikums. SI14”Lakmé Cosmetics” ka sponsors frizieru festivala ,,Sea Orchid”
2015.gada (Autore)
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22.pielikums. SI4 ’Lakmé Cosmetics “klientu aptaujas anketas veidlapa (Autore, 2016)

L]
4 | " :
i
| 1

Labdien! So aptaujas anketu ir izveidojusi Rigas Pedagogijas un
izglitibas vadibas akadémijas studente, lai noskaidrotu Jasu viedokli
par uznémuma SIA ”“Lakmé Cosmetics” pielietotajam marketinga

aktivitatem. Aptauja ir anonima, un tas dati tiks izmantoti apkopota
veida bakalaura darba pétijuma.

Ladzu, aizpildiet So anketu! Ta laus iegit noderigu informaciju.

Jau ieprieks, paldies, par izpratni un sadarbibu!

1. Cik biezZi Jus iegadajaties "Lakmé Cosmetics” produkciju?
D Divas reizes ménesi vai biezak
D Vienu reizi ménesi

D Vienu reizi divos ménesos

(] cits

2. Kur JUs uzzinajat par ,,Lakmé Cosmetics” produktiem?

I:l lepazistinaja uznémuma darbinieks

|:| Kads ieteica

»Lakmeé Cosmetics” informativie materiali
lzstades

Reklama Zurnala

Interneta

O O0O-dn

Cits
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3. ”Lakmé Cosmetics” produkcija ir atrodama profesionalajos veikalos
D Piekritu
D Neitrali

|:| Nepiekritu

4. ,Lakmé Cosmetics” produktus ir iespéjams iegadaties e — veikalos
D Piekritu
[] Neitrali

D Nepiekritu

/
2

5. ”Lakmé Cosmetics” sniedz pietiekosi informaciju par ,,Lakmé Cosmetics” un

»LASIO” produktiem.
[] Piekritu
[] Neitrali
D Nepiekritu

6. Noveértéjiet "Lakmé Cosmetics” reklamas elementus 5 ballu sistéma
(pienemot, ka 1 ir zemakais un 5 ir augstakais vértéjums)

1 2 3 4 5

Vides reklama
(plakati, stendi) D D D |:| l:l

Drukata reklama

(prese, Zurnali) D D D D D
Reklama
interneta
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7. Nove € ( csiiSat D s 5 ballu

% i - —
sistéma (pienemot, ka 1 ir zemakais un 5 ir augstakais vértéjums)

1 2 3 4 5

Tematiskie

seminari, D D D D D

izstades
Publicitate

(informacija D D |:| I:] D

medijos)
Pasakumi

(sponsorésana, D D D D l:]

labdariba)

8. Noveértéejiet "Lakmé Cosmetics” noieta veicina$anas elementus 5 ballu
sistéma (pienemot, ka 1 ir zemakais un 5 ir augstakais vértéjums)

1 2 3 4 5

Klientu

lojalittes OO0 000

programmas -

Veicinasanas

programmas [ | [ ] [] [] []
(akcijas,

atlaides)

Bezmaksas

paraugi O0000O

davanas

9. Noveértéjiet "Lakmé Cosmetics” tiesas pardosanas elementus 5 balju
sistéma (pienemot, ka 1 ir zemakais un 5 ir augstakais vértgjums)

TikSanas
klatiené ar
uznémuma
parstavjiem

Tirdzniecibas
pasakumi,
izstades

Prezentacijas
par uznémumu
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SR

10. Ka Jus vélétos sanemt jaunumus par ”"Lakmé Cosmetics” piedavajumiem?
D Pa elektronisko pastu
Iszinas veida

Bukleti

0

Cits

11. Vai "Lakmé Cosmetics” vajadzétu turpinat izmantot dazadas marketinga
aktivitates, lai veicinatu produktu pieejamibu tirgii un kadas, jasuprat, tas
butu?

Paldies, par atbildém!
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GALVOJUMS

Darbs izstradats atbilstosi zinatniskas €tikas principiem.
Darba izmantota literatiira u.c. avoti noraditi literatiiras u.c. avotu saraksta.
Dazada veida informacijai (atzinam, citatiem, att€liem, tabulam u.c.), kas iegiita no

minétajiem avotiem, darba un ta pielikumos dotas atsauces.

Darba autors/-e: Kristine Martinkus

(vards, uzvards, paraksts)

Datums: 10. 11. 2016
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IZZINA PAR AIZSTAVESANU

Bakalaura darbs izstradats RPIVA Socialo zinatpu fakultate.
Ar savu parakstu apliecinu, ka Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas akadémija
iesniegtais, manis izstradatais bakalaura darbs ir originaldarbs, kas izstradats patstavigi, un nav

plagiats.

Bakalaura darba autors/-e: Kristine Martinkus

(vards, uzvards, paraksts)

Rekomendg@ju darbu aizstavesanai - darba zinatniskais/-a vaditajs/-aja:

RPIVA lektore, Mg.paed., Inta Kalnina

(akadémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)

Bakalaura darbs aizstavéts Parbaudijuma komisijas 20 .gada

sédg, protokola Nr. , Vert&jums: ( )

Valsts parbaudijuma komisijas priekSsédeta;js:

(akadeémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts)



