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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma — ,,Uzn€muma McDonalds konkur&tsp&jas noveérté€Sana un tas
uzlaboSanas iesp&jas”.

Bakalaura darba mérkis-pamatojoties uz teorétiskam atzinam par konkurenci un
konkurétsp&ju, izpetit SIA McDonalds konkur€tsp&ju tirgli un tas pilnveidoSanas iespé€jas
balstoties uz Latvijas, Lietuvas un Igaunijas investiciju nozares analizes datu rezultatiem, izdarit
secinajumus un sniegt priekslikumus SIA McDonalds konkurétsp&jas uzlabosanai.

Bakalaura darba izstrades gaita autore ir izstradajusi uzpémuma McDonalds
konkur&tsp&jas paaugstinasanas projektu. Konkurgtsp&jas paaugstinasanas projekts ir izstradats,
lai pilnveidotu uzpémuma McDonalds produkcijas gatavoSanas procesu un paaugstinatu
uznémuma konkurétsp&ju tirgl. Veicot investicijas produkcijas gatavosanas iekartas uznémums
McDonalds plano piesaistit arvalstu tieSas investicijas no ES fondiem.

Lai noteiktu uznémuma McDonalds konkur&tsp&jas paaugstinasanas projekta realizéSanas
vietu autore ir veikusi Baltijas valstu arvalstu tieSo investiciju analizi. P&c veiktajiem arvalstu
tieSo investiciju datu analizes rezultatiem uznémums ir nolémis veikt investicijas Lietuva.

Bakalaura darbs sastav no ¢etram nodalam. Pirmaja nodala autore veiks konkur&tspgjas
izpeti, lai noteiktu tas novert€Sanas metodes un veidoSanas avotus misdienas ekonomikas
apstaklos. Otraja nodala autore ir veiks uznémuma McDonalds pamatdarbibas specifikas analizi,
lai noteiktu tas stipras un vajas puses konkurences cina. TreSaja nodala autore veiks arvalstu
tieSo investiciju vides analizi Latvija, Lietuva un Igaunija, lai noteiktu Baltijas valsts investiciju
vides pievilcigumu finansu krizes apstaklos. Ceturtaja nodala autore izstradas uznémuma
McDonalds konkurétsp&jas paaugstinasanas projektu un ta ievieSanas posmus Lietuvas atras
€dinasanas nozare€.

Bakalaura darbs sastav no 74 lappusém, 27 tabulam un 23 att€liem.

Atslegvardi: konkurétspgja, konkurétspejas noverte€sanas metodes, arvalstu tiesas investicijas.



ANNOTATION

Bachelor thesis title — Company McDonalds competitive evaluation and improvement
opportunities.

Bachelor work purpose. Ground on theoretical conclusions for a competitiveness, to
probe in the SIA Mcdonalds competitiveness in the market and possibilities of its improvement
lean on the results of industry of the Latvia, Lithuania and Estonia investments analysis data, to
do conclusions and to give suggestions to improve McDonald’s competitiveness.

In bachelor work author has produced the project of enterprise Mcdonalds to increase
competitiveness. A project is produced, that perfect a prepare of enterprise Mcdonalds products
process and promote in an enterprise competitiveness in the market. Executing in prepare of
investment products devices an enterprise Mcdonalds plans to attract foreign direct investments
from the ES funds. After executed analysis of data of the foreign direct investments results an
enterprise has doomed to execute investments in Lithuania.

Bachelor thesis consists of 4 parts. In the first department an author will execute
competitiveness research that it determines estimation method and form springs
contemporaneities in economy circumstances. In the second department an author is will execute
an enterprise Mcdonalds basic action specific analysis, that it determines in a competition of the
strong and weak half fight. In the third department an author will execute an environment of the
foreign direct investments analysis in Latvia, in Lithuania and in Estonia, that determine in crisis
of environment of the Baltic state investments attractive finances circumstances. In fourth in a
department an author will produce an enterprise McDonald’s competitiveness increasing project
and links of his introduction in industry of the Lithuania rapid feeding.

Bachelor thesis consists of 74 pages, 27 tables and 23 images.

Keywords: competitiveness, methods of estimation of competitiveness, external direct

investments.
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IEVADS

Katram uzpémumam ir japievérS butiska nozime konkurétspgjas paaugstinasanas
iesp&jam, kas ietekm€ uznémuma darbibu. Uznémuma konkur&tspg&ja ir svariga uznéméejdarbibas
sastavdala, kas kalpo par instrumentu konkurences nodroSinasanai sacensiba starp diviem vai
vairakiem tirgus dalibniekiem, kas sacensas precu raZzoSana, vai pakalpojumu sniegsana.

Konkurétspgjas paaugstinasanas noliika uzpémumi biezi veic tirgus izpéti, lai noteiktu
esosas tendences, ka arT tirgus iesp&jas un draudus. Veicot tirgus izp&ti uznp€mumam ir svarigi
precizi noteikt iekS€jas un ar€jas vides stipras un vajas puses, ka ari iesp€jas un draudus, lai
veiktas analizes pamata izstradatu uzpémuma attistibas strat€giju un strat€gijas istenoSanas
koncepciju konkurences cina.

Balstoties uz ick$€jas un argjas vides analizes datiem un izvElétas strat€gijas pamata
uznémumam ir nepiecieSams veikt konkur€tspgjas paaugstinasanas projekta planoSanu un
izstradi, lai uzlabotu uznémuma iesp€jas konkuret esosas tirgus apstak]os ilglaiciga laika posma.

Bakalaura darba tema — ,Uznémuma McDonalds konkurétsp&jas novertéSana un tas
uzlaboSanas iespgjas.”

Temas aktualitate. Téma ir aktuala Latvijas valsts meroga, jo konkurétspgjas
paaugstinasanas iesp&jam krizes apstaklos ir stratégiska nozime. Tadgjadi, konkurétspgjas
paaugstinaSanas iesp&jas nosaka uznémuma attistibu tirgt ilglaiciga laika posma. Ir japiebilst, ka
konkur€tsp&jas paaugstinasanas process nodroSina ari jauno tirgus ekspansijas iespgjas
konkurences cina.

Bakalaura darba petijuma problema. P&d&jos gados Latvijas ekonomikai nakas
saskarties ar vairakam ekonomiskajam gritibam. FinanSu krize, kas sakas ASV 2008. gada atri
izplatijas visa pasaulé. Esosa bridi vairakas Eiropas valstis pardzivo lielako recesiju, bet ASV
budzeta deficits ir sasniedzis viss augstako raditaju kops ASV pastavésanas briza.

FinanSu krizes apstaklos uznéméji vairakas pasaules valstis saka mekl€t jaunas attistibas
iespjas un konkur€tspgjas paaugstinasSanas panémienus. Tomer, vairakos gadijumos jaunas
uzn@muma attistibas iesp&jas ir saistitas ar inovacijam un investicijam.

Diemzgl, investiciju nozaru labvéligums vairakas pasaules valstis butiski atSkiras sava
starpa. Tadgjadi, planojot investicijas uznémuma attistibai ir svarigi noteikt valsts investiciju
nozares labvéligumu.

Bakalaura darba pétijuma mérkis. Pamatojoties uz teorétiskam atzinam par konkurenci

un konkur€tsp&ju, izpétit SIA McDonalds konkur€tsp&ju tirgii un tas pilnveidoSanas iesp&jas
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balstoties uz Latvijas, Lietuvas un lgaunijas investiciju nozares analizes datu rezultatiem, izdarit
secingjumus un sniegt priekslikumus SIA McDonalds konkurétsp&jas uzlabosanai.

Bakalaura darba peétijuma objekts. Veicot bakalaura darba izstradi par pétijuma objektu
tiks vertéts uznémums - SIA McDonalds.

Bakalaura darba peétijuma priekSmets. Par bakalaura darba pétijuma priekSmetu tiks
apskatita konkurétsp€jas noveérté€Sana un tas uzlabosanas iesp&jas.

Bakalaura darba hipoteze. FinanSu krizes apstaklos veicot investicijas uzpémuma
attisttba konkurétsp&jas paaugstinasanas noltika ir svarigi noteikt valsts investiciju vides
labveligumu.

Bakalaura darba izstrades procesa autore veiks sekojoSus galvenos pamatuzdevumus:

1. Apkopos vispargjo un specialo literatiru par konkur€tsp&jas bitibu, novert€Sanas
metodeém un veidoSanas avotiem,;

2. lzpétis uzp€muma SIA McDonalds pamatdarbibu tirgd konkurences apstak]os;

3. Veiks SIA McDonalds konkurétsp&jas analizi balstoties uz SVID analizes datu
rezultatiem,;

4. Noteiks SIA McDonalds eso$o un stratégisko poziciongjumu tirgi ar McKinsey matricas
palidzibu;

5. Izstradas SIA McDonalds SPACE un IE matricas konkurétspéjas noteikSanai;

6. Veiks Latvijas, Lietuvas un Igaunijas investiciju vides salidzinoSo analizi uzpémuma SIA

McDonalds konkurétspgjas paaugstinasanas projekta realizéSanai;

7. lzanaliz€s uznémuma SIA McDonalds konkurétsp€jas paaugstinasSanas projekta biittbu un
ta prieksrocibas un trukumus konkurences cina;

8. Noteiks SIA McDonalds konkurétspgjas paaugstinasanas projekta ievieSanas posmus un
novertés SIA McDonalds konkurétspgjas paaugstinaSanas projekta finanSu raditajus.

9. Izdaris secinajumus un sniegs priekslikumus.

Par p&tijuma laika periodu tiek nemts 2000.-2011. gada novembris .

SIA McDonalds konkurétsp&jas paaugstinasanas projektu tiek planots realizét viena gada
laika. Autore uzskata, ka viena gada laika uznémums spés veikt visus nepiecieSamus pasakumus
uznémuma konkurétspgjas paaugstinasanai tirgus apstaklos.

Savukart, uznpémuma McDonalds konkurétsp&jas paaugstinasanas projekta realizacija
sniegs uzpémumam zinamas priekSrocibas konkurences cina. Istenojot konkurétspgjas
paaugstinaSanas projektu, uznémums McDonalds sp€s panakt esoSas tirgus pozicijas
pastiprinasanu, ka art jauno klientu piesaisti finanSu krizes apstak]os. Ir ar1 jaatzimé, ka 1stenojot
konkur@tsp&jas paaugstinaSanas projektu uzp€mums McDonalds pilnveidos esoSo atras

€dinasanas raZzo$anas un gatavoSanas procesu, padarot to par vél atrako un efektivako.
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Bakalaura darba izstrades procesa autore izmantos literattiras avotus par konkurétspéjas
bitibu un ta pilnveidoSanas virzieniem latvieSu un anglu valodas. Bakalaura darba ir izmantotas
— literattiras referativas analizes metode, grafiska, apraksto$a un prognozéSanas metodes, jo $0
metozu izmantoSana pierada McDonalds konkurétsp&jas paaugstinasanas projekta realiz€Sanas

iesp€jas esosas konkurences apstak]os.



1. KONKURETSPEJAS TEORETISKIE ASPEKTI

Nodalas ietvaros autore veiks konkurétspgjas izpéti, lai noteiktu tas noveértéSanas metodes
un veidoSanas avotus misdienas ekonomikas apstaklos. Ka ar1 nodala tiks izklastita informacija
par konkur€tspgjas ietekmi uznémejdarbiba. Nodalas izstrades laika autore izp@tis citu autoru
literatiiras avotus (galvenokart anglu valoda), lai sniegtu maksimali izskaidroSu un patieso
informaciju par konkurétsp&ju un ta ietekméjosiem faktoriem uznémeéjdarbiba.

Agrak konkurétsp€ja tika lietota vairak valsts makroekonomiska Iimeni, kur uzmanibas
centra bija tadi mainigie ka realais valuitas mainas kurss vai valsts argjas tirdzniecibas situacija.
S1 pieeja koncentrgjas uz faktoriem, kas ietekmé preu un pakalpojumu relativas cenas
starptautiskaja tirgii, ieskaitot devalvaciju ka instrumentu valsts konkurtsp€jas atgiiSanai
globalaja tirgt (1; 9 Ipp.). Misdienas konkurétsp&ju lieto daudz plasak, piem&ram, tiek runats ne
tikai par valsts konkur€tsp&ju, bet gan art par atsevisku produktu, uzn€muma, nozaru un regionu
konkurétsp&ju utt. Plasais konkurétsp&jas pieliectojums aktualiz€ ta nozimi ekonomika, regionu,
valstu, uzn€mumu un produktu attistiba un ir ka svarigs instruments, nosakot kada parakumu par
ta atbilstoSajiem konkurentiem. Savukart, globalaja Iiment konkurétsp&ja ir ka priek$nosacijums
visas sabiedribas labklajibas uzlaboSanai.

Konkurétspéjas jedziens. Meklgjot $a jédziena definiciju, kas tad ir konkurétspgja, var
atrast dazadus ta izskaidrojumus, bet tie biezi vien ir nepilnigi vai arT ir tikai subjektivs viedoklis,
jo lidz miisdienam nav notikusi padzilinata jédziena ,konkurétsp&jas” pétiSana, un §1 jédziena
sasaiste ar ta ietekm&josSiem faktoriem, ka ari saistiba starp konkurtsp&u un ekonomiku,
sabiedribu.

Lai méginatu noskaidrot jédziena ,konkurétspéja” skaidrojumu nepietiek ar informacijas
avotiem, kas pieejami latvieSu valoda, tapec atklajot jédziena ,konkurétspéjas” definiciju tiks
izmantoti ar1 arzemju avoti un skaidrojumi. Viens no iemesliem, kap&c nepiecieSama arvalstu
literatiras avotu izmantoSana §1 jedziena defingjuma atklasana ir, ka Latvija biezi
wkonkurétspéju” jauc ar ,konkurenci”, kas péc butibas ir divi atSkirigi jédzieni. Péc
»Konkurences likuma” konkurence - ekonomiska (saimnieciska) sancensiba starp diviem vai
vairakiem tirgus dalibniekiem, kas sacenSas vai atrodas tados apstaklos, kuros tie var sacensties
viena veida vai savstarp&ji aizstajamu preéu razoSana vai realizacija” (2; 69 Ipp.). Bet
konkurétspéja ir instruments, kas nodroSina So konkurenci.

,Konkurétsp&ja ir veiksmes izskiroSais nosacijums attistita konkurences tirgi” (2; 69
Ipp.). Saja konteksta tie vairak runats tiesi par preces konkurétspgju, kura rezultata tiek paradita

preces atkariba no tirgus apstakliem un konkr&tajam patérétaju vajadzibam, ka ar1 saistibu ar
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konkréto tirgu un noteikto pardoSanas laiku (2; 69 Ipp.). Bet konkurétsp&jas nozime nav tikai
nosakot kadas preces parakumu par citu, konkurétsp€ja tiek saprasta ari plasak, piemé&ram,
uznémumu, valstu un regionu konkurétsp&ja. Rezultata $is konkurétsp&jas skaidrojums ir
nepilnigs, neparadot 1sto konkurétsp€jas butibu, nozimi.

Dalu konkurétspgjas skaidrojumos min to, ka tas bitiba atklajas caur elementiem vai
ietekmé&joSiem faktoriem. Pieméram, konkur€tsp&jas elementi var biit zemakas razoSanas
izmaksas, vallitas kurss, tehnologiska attistiba vai ekonomiska izaugsme. Savukart, ka
ietekméjosie faktori, piemé&ram, min ekonomisko lielumu jeb produktivitati, investicijas apjomu,
darba alga vai izglitibas Iimeni u.c. Parasti m&dz noskirt materialos (pelnas apmers) un
nematerialos (kvalitate, prestizs) konkurétspgjas faktorus, kuri attiecas gan uz atsevisku
uznémumu, gan uz kopgjo ekonomiku. Bet trikums ir tas, kas nav noteikts, kas tad isti ir Sie
elementi vai ietekméjoSie faktori.

Daudz plasak izplatitas definicijas, kuras tiek uzsverts, ka konkuretspgja ir subjektu (t.i.
uznémumi, valstis) vai objektu (t.i. produkts vai pakalpojums) sp&ja sasniegt vienu ipasu
poziciju, kura tiek uzraditas subjekta vai objekta priekSrocibas vai trikumi. Gan globalaja, gan
lokalaja tirgi katram tas dalibniekam ir savas intereses un mérki, kuru sasniegumi atspogulo ta
konkuretsp&ju. Bet pats svarigakais ir tas, ka konkur€tsp&ja ir spgja realiz€t savas relativas
prieksrocibas” (2; 70 Ipp.). Tikai palick atklats jautajums, kas tad ir §is priekSrocibas vai
trikumi, kas parada kadu subjektu konkurétspg&jigumu par citiem.

Mgginot atrast kada skaidrojuma parakumu par jédzienu ,konkurétspéja”, jasecina, ka
tik, cik informacijas avoti, tik dazadi viedokli skaidrojumi. Bet pozitivi ir tas, ka visos
skaidrojumos saskatamas kopigas vadlinijas, pieméram, subjekta vai objekta attiecibas ar
apkartejo vidi, izmantojot savas prieksrocibas attieciba pret konkurentiem. Tikai paliek
diskut&jams jautajums, kas tad ir $is prieksSrocibas?

Konkuretspéjas priekSrocibas. Musdienas nozimigu lomu konkurétsp&jas skaidrosana ir
devis Maikls Porters (Michael Porter). Vins ir Harvardas skolas profesors, ka ar1 ir specigs
musdienu stratégijas teorétikis, kuram ir nozimiga loma valstu, uzpémumu konkurétspgjas
pétisana. M. Portera galvenas intereses vina darbos ir izskaidrot to, ka uznémumi vai regioni var
izmantot konkurences priekSrocibas. Viens no vina pazistamakajiem un popularakajiem
modeliem ir Portera 5 speku modelis, kur§ nosaka konkurences Itmeni segmenta, jo daudzi
uznémumi gan pasaulé, gan Latvija, izmantodami So modeli, nosaka savas prieksSrocibas
ilgtermina. Modela pamata tiek pievérsta uzmaniba Sadiem faktoriem: potencialajiem jauniem
konkurentiem, substitiitiem, klientiem, patérétajiem, piegadatajiem, konkurencei starp esoSajiem

tirgus dalibniekiem.



Viena no ievérojamakajam M.Portera gramatam ,,Konkurence” (,,On Competition”), kura
vin$ lielu uzmanibu velta arT Sim jédzienam ka ,konkurétspéja”, ka ari ir centies noskaidrot,
kadas tad ir konkurétsp€jas prieksrocibas.

Konkurétspgjas priekSrocibas skaidrojumi mekl&jami M.Portera darbos ,,Valstu
konkurences prieksrocibas” un ,,Vietu konkurétsp&ja” (,,The Competitive Advantage of Nations”
un ,, The Competitiveness of Locations™). Sajos darbos ir ari slavenais M.Portera ,,dimanta”
modelis, kas parada valstu konkurences prieksrocibas (skatit 1.1.att.), ko var pielietot gan valstis,

gan nozares, gan ari atseviski uznémumi.

Stratégija, struktiira
un konkurétspéja

Faktoru T
nosacijumi 1

Saistitas un
atbalstosas nozares

Pieprasijuma
nosacijumi

1.1.att. Valstu konkurétspéjigas prieksrocibu noteicosie faktori (10; 167 Ipp.)

Stratégija, struktiira un konkurétspéja — intensiva konkurence iek$gja tirgii rada attistibu
un konkurences stiprumu, ka rezultata nosaka tirgus dalibnieka sp&ju pielagoties apkartgjai videi.

Faktoru nosacijumi — lidzekli, kurus izmanto razoSana vai pakalpojumu sniegSana,
pieméram, kvalificéts darbaspéks, infrastruktiira, IT tehnologijas.

Pieprasijuma nosacijumi — spécigs pieprasijums pec produktiem vai pakalpojumiem
iek$gja tirgd, ir labs nosacijums vietgjai ekonomikai iziet globalaja konkurenceg.

Saistitas un atbalstosas nozares — sektors, kas viena noteikta valsti ir pasi stiprs rada
apkartgja vide biezi citu sekmigu vai ar to sadarbojosas nozaru attistibu.

Miisdienas nozimigu devumu konkurétspgjas noteikiana ir devis ari Sveices
Starptautiskais Menedzmenta Attistibas Institiita Pasaules konkurtsp€jas péetniecibas centrs
(IMD Word Competitiveness Centre), kas publicé Pasaules Konkurétsp&jas gadagramatu (Word
Competitiveness Yearbook), kura noveérté valstu konkurétsp&ju un analizé to, ka valstis rada un
uztur vidi, lai uznémumi varétu biit konkurétsp&jigi. Diemzel Latvija un Lietuva nav ieklautas
Saja gadagramata, kaut principa atbilst krit€rijiem, bet miusu kaiminzeme Igaunija kops

2003.gada ir ieklauta (4; 6 Ipp.).
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Konkurences prieksroctbas ka konkuretspejas pamats. Straujas globalizacijas un
tehnologiju attistibas rezultata ir nojauktas daudzas sakaribas un robezas starp resursiem un
noteiktu produktu razoSanu. Lielako dalu riipniecibas pre¢u un pakalpojumu veidi var tikt razoti
ikviena pasaules valsti un teritorija, kas butiski palielina starptautisko konkurenci un rada
nepiecieSsamibu mekl&t veidus, ka tai pielagoties. Globala attistiba ir padarijusi pasauli virtuali
mazaku, radot nepiecieSamibu uzpémeéjiem pétit un reagét ne tikai uz savu uznémumu iek$€jiem
procesiem un notikumiem sava nozar€, bet ari uz valstu un regionu tirgu savstarp&jo konkurenci
un priekSrocibam.

Konkurences un konkurétsp&jas teorijas pé&tnieki jédzienu konkurence dévé par
ekonomisko subjektu sancensibas procesu, ar mérki nodroSinat labaku poziciju attieciba pret
lidziga produkta vai to grupas razotajiem, kas ietekme iesp&jama pirc€ja/paterétaja izveli par
labu vienam vai citam produktam. Sada definicija norada, ka uzpémuma konkurétspgja ir
analize, [emumi un riciba, kas nodrosinas labaku poziciju pret konkurentiem — radis konkurences
priekSrocibas. Uznémuma konkurétspé&ja ir konkurences priekSrocibu izmantoSanas rezultats.

Lai noteiktu konkurétspgjas priekSrocibu veidoSanas avotus izp&tisim attiecigo literatiiras

avotu — Porter M., On Competition. Harvardas Biznesa apskats (sk. 1.2. att.).

Konkurence -
Sancensiba

Nozare Globala vide

Uznémumi Valstis

1.2.att. Konkurétspéjas prieksrocibu veido$anas avoti (10; 170 Ipp.)

Konkurétspgja 21. gadsimta ir daudzskautnains faktoru kopums - prieksrocibu veidoSanas
avoti ir iedalami sekojosas lielas grupas:
e Valsts (regiona) konkurétspé&ja - nacionalas konkurences prieksrocibu faktori;
e Nozare (industrija) - tieSie konkurenti, piegadataji, klienti, alternativie produkti;
e Uznémuma iekS$gjie procesi - horizontalie un vertikalie procesi;

e Uznémuma strat€gija — pozicion&sanas arhetipi.
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1.1. Konkurétspéjas noverteSanas metodes

Veco klasisko teoriju laiks ir pagajis, kad valstu, nozaru vai uzpémuma konkurétsp&jas
novértéSanas metodes noteica Sadi faktori ka zeme, darbaspeks un dabas resursi, jo misdienas
arvien spécigaku ietekmi dod jaunas teorijas, jo tas koncentr&jas uz ikviena sabiedribas individa
dzives standartu uzlabosanu, ka rezultata tick uzlabota visa ekonomika (6; 57 Ipp.).

Konkurétsp&jas novertésanas metozu ir daudz, kuri katrai valstij, nozarei un uznpémumam
pec svariguma pakapes médz atSkirties. Tade€] ir jaatrod tas istas, biitiskas konkurétsp&jas
noverteéSanas metodes, lai spétu darboties ilgtermina. Ka galvenie konkurétspgjas noverteésanas
metodes p&c Portera domam ir uzpémumu darbiba starptautiskajos tirgos, ,,Dimanta” modela
pielietojums, valsts parvaldes loma un uzn€émumu riciba.

Misdienas vairs nevar atrast nevienu valsti, kas nedarbotos starptautiskaja tirgt, tade] ir
loti nozimigi, ka valsts, uznémumi spgj saglabat, noturét savu konkurétspeju Saja vide, kur
inovacijas spelé tik nozimigu lomu, radot jaunus, produktus, razoSanas procesus, marketinga
stratégijas, tehnologijas utt. NeapSaubamu ictekmi konkurétspéjas noteikSana ir M.Portera
izveidotajam ,,.Dimanta” modelim, kas nosaka attiecigas valsts, uzpémumu konkurences
priekSrocibas, kas atstaj ietekmi to darbibai gan globalaja, gan lokalaja liment.

Ka bitisku konkurétsp&jas noteicosu faktoru minams valsts parvaldes loma, kur galvenie
raksturojoSie parametri ir - fokusé$anas uz specifisko priekSrocibu radiSanu, izvairiSanas no
iejaukSanas faktoru un valiitas tirgos, stingra produkta, droSibas standartu atbilstiba apkartéjas
vides aizsardzibai, spéciga tieSo korporaciju norobezoSana starp nozares konkurentiem, noturigo
investiciju rezultata radoSo mérku talak virziSana, konkurences reguléSanas izbeigSana, speciga
ick$gjas antistresa politikas veikSana, atteikSanas no tirdzniecibas regulé$anas (6; 58 Ipp.).

Vel butisks konkurétsp&jas prieksrocibas faktors ir uzn€muma riciba un to galvenie
darbibas virzieni — piespiedu apstaklu radiSana, lai veicinatu inovacijas, paSu spécigako
konkurentu mekl&Sana, paaugstinot paSa uznémuma motivaciju, bridinoSo sist€ému radiSana
prieksrocibas, valsti darbojosas ,,dimanta” likuma pielietoSana, pozitivu attiecksmju veidoSana
pret konkurentiem valsts iekSien€, globalizacija ka izveléto priekSrocibu izlietoSana citas
nozargs, bazes valsts izv€le konkurétsp&ju prieksrocibu stiprinasana (6; 58 Ipp.).

Uznémuma iek3éjie konkurétspéjas faktori. Uznémumi ir ka aisbergi, kas komunic€ ar
apkartgjo vidi un industriju, izmantojot redzamos faktorus — zimolus, cenas, produkta formas un
produktu veidus, izplatiSanas tiklus u.c. elementus, ar kuriem uzn€mums nonak saskarsmé ar
industriju un patérétaju. Toméer, 11dzigi aisbergam, uzp€mumiem ir neredzama dala — uznémuma
procesi un struktiira, kas nodroSina uznémuma darbibu, produktu izstradi, materialu iegadi,

marketingu, pardosanu, finanses un visus citu procesu norisi, lai uznpémums veiksmigi darbotos
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tirgii. Uzp€muma konkurétsp&ja bitiski mainas no ta, ka taja tiek organizStas aisberga
neredzamas dalas procesi — uzpémuma funkcionalie procesi. Darbibas nodrosinaSanas procesu
kopums rada uzp€muma pievienoto vertibu, kas atspogulojas produkta kvalitateé un cena.
Konkurences prieksrocibu procesi, kas nodroSina uzpnémuma darbibu ir uzskatami par
konkurences priekSrocibu elementiem, vienlaicigi ietekm&jot pozicionéSanas un konkurences
strat€gijas, ir att€lojami noteikta seciba, tad¢jadi izveidojot So procesu keédi. Tadgjadi,
konkurences vertibu k&de ir viens no butiskakajiem elementiem konkurence prieksrocibu faktoru

veidosana (sk. 1.3. att.):

Uznémuma infrastruktira (finanses, planosana u.c.) \

\
\

Atbalstosis Clllvékresursu vadﬂ?a

aktivitates

Tehnologiska attistiba

Izejmaterialu iepirk$ana P
1 [} e
!
n
a
lenakosa 5 lzejosa Marketings Péc pardosanas
logistika Razosana logistika un serviss
pardosana
Primaras aktivitates

1.3.att. Uzpémuma "vértibu kéde" (10; 182 Ipp.)

Attela atspogulotie uzn€muma kvalitativie elementi ir bitiski konkurences priekSrocibu
veidosana konkrétas industrijas ietvaros. Sads sistematizéts procesu atspogulojums parada to
savstarpgjo mijiedarbibu. Ja kads no darbibas funkcionalajiem procesiem tiek izcelts atseviski,
bez ietekmes uz par€jiem procesiem, tas samazina konkréta komponenta vértibu un samazina
sp&ju panakt kop&jo vélamo rezultatu, kas veido konkurences prieksrocibas.

Vertibu k&des princips nav atdalams no pozicionésanas strat€gijas un jaanaliz€ konteksta.
Akcenti uz kadu no procesiem norada uz uzpémuma pozicioné$anas strat€égijas izveli un
konkurences prieksrocibam. Sadi akcenti mainas atkariba no konkrétas industrijas un uznémuma
darbibas ilgumu noteiktas konkurences apstak]os.

Uznémumu iekS€jo procesu ietekmi uz konkurences prieksrocibam un izrietoSo ietekmi
uz konkur@tsp&ju autors interpreté sekojosi:

1. Ienakosa logistika — vzn@muma izejvielu un argjo produktu iegades sist€ma, kurai ir
tieSa ietekme uz sarazotas produkcijas tieSajam izmaksam. Veiksmiga piegadataju izvéle,

izdevigi piegades nosacijumi un krajumu vadiba tieSi ietekmé uznémuma naudas plismu un
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finansu rezultatus, ka arT produkta cenu. Piegadataja kvalitate butiski ietekm& produkta
kvalitativo rezultatu un atbilstibu klienta vajadzibam. Sis process nav atraujams no finansu
vadibas, razoSanas un marketinga procesiem — tie darbojas pastaviga mijiedarbiba. lenakosas, jeb
iepirkuma logistikas process ir izteikti svarigs uznémumiem, kas izv€las izmaksu strat€gijas gan
plasa konkurences méroga, gan Sauros tirgos.

2. RaZoSanas process — vadibas, tehnologijas, cilvéku resursu, marketinga un izejvielu
attiecinamo procesu kombinacija. Viens no svarigakajiem konkurences prieksrocibu
ietekméjoSiem procesiem uzpeémuma iekSiené. leprieks uzskaitito procesu kombinacija tiesi
ietekmé razoSanas efektivitati, produktivitati un kvalitati — visi trTs uzskatami par konkurences
priekSrocibu ietekmé&joSiem elementiem — efektivitate un produktivitate ir attiecinama uz
kvantitativajiem raditajiem, bet kvalitativais uz klientu reakciju uz sarazoto produkciju —
atbilstibu klienta vajadzibam un prasibam. RazoS$anas procesa sajaukums ar iepirkuma logistikas
procesu var saplist lidz pat atsevisku razosSanas solu vai veselu produktu Imiju iepirkumu ka
argjo pakalpojumu jeb ligumdarbu piesaistiSanu caur privato zimolu sistémam. Ligumdarbu
iepirkSana no arpuses var tikt organizeti vairaku apstaklu gadijumos un tam par pamatu var
kalpot gan ekonomiskais aspekts, gan tehnologiskais aspekts.

3. Izejosa logistika — viens no mazak ietekmigakajiem konkurences priekSrocibu
procesiem. Tomer tas var vari€t no nozares uz nozari, pieméram, partikas produktu un atra
realizacijas perioda uzpémumiem, lauksaimniecibas raZzo$anas uzpémumiem izejosa logistika ir
loti izteikts konkurences prieksrocibu faktors, kas nodroSina to parakumu vai vajumu pret saviem
konkurentiem.

4. Marketings un pardoSana — procesi, bez kuriem nepastav neviena uzp€muma darbiba
tadél to profesionalitatei un attistibas limenim ir nozimiga loma uzp@muma konkurences
priekSrocibas attieciba pret industriju. Marketinga process darbojas ka vadoSais process gan
attieciba pret razo$anu, gan abpusgjo logistiku, gan tiesa méra ietekm& uzp€muma produkta
pievienoto vértibu. Pamatojoties uz iepriekS apgalvoto, marketinga un pardosanas elementu
svars, konkurétspéjas nodro$inasana, var variét no nozares uz nozari un pat vienas (5; 18 Ipp.).

5. Pec pardoSanas serviss - pastav nozares un to industrijas, kur péc pardoSanas servisam
ir liela loma konkurences priekSrocibas attieciba pret industrijas dalibniekiem, pieméram,
tehnologisko iekartu razoSana un tml. - ilgtermina lietoSanas precu razoSana péc pardoSanas
serviss ir viens no uznémuma komunikacijas veidiem ar patérétaju un ietekmé ta Iémumus.

6. Izejmaterialu iepirkSana — loti svarigs konkurences priekSrocibu elements nozaré€s, kur
tiek razoti standartiz€ti plasu pat€rinu produkti, ka ar nozar€s, kur pieprasijums ir atkarigs no
sezonas rakstura un produkta izejvielu kvalitates. Konkurences prieksSrocibas ir tiesi saistitas ar

laika faktoru — razoSanas un piegades laiks ir svarigs ikviena no pozicionéSanas stratégiju
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arhetipiem — vienadu kvalitativo elementu gadijuma, pircgjs izvélesies razotaju ar isaku piegades
terminu. [zejmaterialu iepirkuma vadiba ir svariga no naudas pliismas viedokla — naudas pliismas
prognozes un izpilde ir jauztver ka bitisks konkurences prieksrocibas elements, kas ietekme
visus uzpémuma procesus, taja skaita uznémuma likviditati, apgrozama kapitala pieejamibu un
izmaksas. Nepareizi izveéleti piegadataji un kludaini iepirkumi samazina uzn€émuma konkurences
priekSrocibas industrijas ietvaros.

7. Tehnologiskais faktors — butiskakais faktors, péc marketinga, kas tiesa veida ietekmé
uznémuma konkur€tsp&ju, neskatoties uz poziciongSanas strat€giju un tirgus merogiem kura
darbojas konkrétais razoSanas uznémums. Tehnologiskie risingjumi ir svarigi gan uzpémumiem,
kas izce] zemo izmaksu faktoru, izmantojot zemas sarezgitibas razoSanas un vadibas
tehnologiskos risinajumus, gan uzpémumiem, kas konkuré ar atSkirigo faktoru strat€giju
segmentéta tirgii vai plasa meéroga. Tehnologiskais elements, kas ietekmé P&A jomas
konkur&tsp&ju un tas prieksrocibu veidosanas procesa, miisdienu ekonomika, tiek analiz€ts un
izcelts ka noteicoSs pat nacionalas konkurétspéjas konteksta. Tehnologijas tieSi ietekmé razibu,
kvalitati, risindgjumus un pievienoto vértibu, ar kuru tiek komunic@ts ar pirc€ju. Attistitu
tehnologiju izmanto$ana spg nodroSinat vienmérigu kvalitati lielam skaitam produktu un
samazinat tieSas pieskaitamas izmaksas uz vienu sarazoto vienibu - §is elements ir jaanalizé ka
butiska un salidzinosi izskiro$a konkurences prieksrociba (6; 41 Ipp.).

8. Cilvékresursu vadiba - biitisks faktors konkur€tspgjas priekSrocibu veidoSana —
neviens no horizontalajiem un vertikalajiem procesiem nevar tikt nodroSinats bez tieSas cilveku
darba izmantoSanas. Cilvéku resursi ir nacionalas konkurétspg€jas elements un ta ietekme
pievienotaja veértiba uznémuma ir loti augsta — augstas razoSanas un vadibas tehnologijas nedos
nepiecieSamo pievienot vertibu, ja tas apkalpos neprofesionali. Lidziga ietekme cilveéku
resursiem ir uz ikvienu citu vadibas un operativas darbibas procesu. Saskana ar autora viedokli,
cilvekresursu vadibas elementam ir divéjada daba — tas ir mainigs un tam ir tulitéjs efekts. Ar
mainigu saprot — globalizacijas apstaklos specialistu trikumu var aizstats un risinat un tas mainas
balstoties uz nacionalas konkurences prieksSrocibu elementiem. Ar tilit€ju efektu tiek saprasts
investiciju cilvéku resursos atdevi istermina, vidéja un ilgtermina, lidz ar to var uzskatit, ka
ieguldijums cilvéku resursos atmaksajas salidzinosi 1sa laika.

9. Uznémuma operativa un stratégiska vadiba — infrastruktiiras organizacija —
konkurences priekSrocibu teorijas ietvaros biitisks elements, kas nodroSina horizontalo procesu
un atbalstoSo vertikalo procesu funkcioné$anu. Uzpe@muma vadibas elementiem ir jaspgj
nodro$inat saikne starp visiem planosanas, tehniskajiem un vadibas procesiem, lai to atseviska
pievienota vértiba summéetos veélamaja rezultata — konkurences prieksrocibas pret industrijas

sancenSiem. Uznémuma vadibas kvalitativie aspekti, kas atspogulojas to 1€mumos un riciba ir
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secigi un atbalsojas atseviSko procesu kvalitaté un ietekmé uz produktu un ta kvalitati (6; 85
Ipp.).

Katrs no horizontalajiem un vertikalajiem procesiem pats par sevi nevar funkcionét
atrauti no pargjiem. Svarigums strat€giskajos un funkcionalajos procesos var variét atkariba no
nozares, industrijas un izvélétas pozicionéSanas stratégijas.

Efektiva nacionalo prieksrocibu izmantoSana ir iesp&jama tikai pie nosacijuma, ja
uznémuma vertibu k&des kapacitate ir tuvu maksimalajam veért§jumam. Pieméram, uznémums,
kuram ir vaji attistitas tehnologijas un razoSana nespés izmantot potencialu, kadu nodrosina P&A
(petniecibas un attistibas) joma attiecigaja valsti.

Un pretgji — jo lielaka ir iekS€ja kapacitate, jo lielaka ir iesp&ja, ka uzn€émums biis sp&jigs
efektivi stradat teritorijas, kuras zema nacionala konkurétspgja.

Konkurences vértibu kédes teoriju papildina ar plasaka méroga konkurétsp&jas ietekmes
elementiem — vértibu sistému, kuru veido piegadataju, pasSa uznpémuma, izplatitaju un pircéju
vertibu kédes (sk. 1.4. att.).

Ar $adu teorijas paplasinajumu tiek versta uzmaniba uz to, ka p&tamais un analiz€jamais
uzpémums un ta vertibu kéde nav atraujama no kopé&jiem, ar industriju saistitiem faktoriem.
Ikdiena, ikviens uznémums nonak mijiedarbiba ar virkni ar€jo institlciju — piegadatajiem,
izplatitajiem, pirc€jiem — vienibam ar patstavigu vértibu kéde, kuras ietekm& ar to saistito
uznémumu konkurences prieksrocibas. Sada mijiedarbibas formula noved atpaka] pie

pozicionéSanas stratégijas un to arhetipiem.

>

T e e ST

Piegadataju Uzpémuma Izplatitaju Pircéju vértibu
vértibu kédes vértibu kéde vértibu kédes ké&des
N Marketings
onakosd | mazosama | lzslosa i "0% | Poc pardosanas
pardosana

Primaras aktivitiates

1.4. att. Industrijas "vértibu sistema" (10; 186 Ipp.)

Komunicgjot ar industriju un tas patérétajiem, uzn€émumam ir jabit sp&jigam nodrosSinat
savu vertibu projic€Sanu caur savu sadarbibas uzn€mumu veértibam. Uzpémumam nebiis iesp&jas
saglabat, pieméram, zemo izmaksu strat€gijas industrijas vai segmenta ietvaros, ja visa vertibu

sisteéma, kura iesaistits uznémums nerealiz€s lidzigu stratégiju. Korporativa mijiedarbiba ir
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svarigs faktors nacionalas konkurétsp&jas konteksta — sadarbiba starp vienas valsts vai regiona
uznémumiem var ietekmét starptautiskas konkurences prieksrocibas attiecigaja nozaré. Un
pret&ji — saistito nozaru vaja konkurétsp&ja uznémuma mitnes valstl vai regiona var samazinat
konkurences priekSrocibas vai arl tas pasliktinat. Abi poziciongSanas stratégiskie virzieni ir

atkarigi no uznémuma spéjas realizEt attiecigo strat€giju visa sava sadarbibas sist€éma.

1.2. Konkurétspéjas veidoSanas avoti

Konkurences prieksrocibu procesi nodroSina uznémuma darbibu un ir uzskatami par
konkurences prieksrocibu elementiem. Vienlaicigi tie ietekmé pozicionéSanas un konkurences
strat€giju un ir att€lojami noteikta integréta shéma.

Uzpémuma Veértibu kédé veidoSanas avoti tiek iedaliti divas galvenas grupas — primarie
un atbalstosie.

e Primaras aktivitates jeb horizontalie procesi — aktivitates, kas attiecinamas uz produktu
izejmaterialu iepirkSanu, razosanas procesu, logistiku, marketingu un pardosanu un péc
pardoSanas servisu.

o Atbalstosas aktivitates jeb vertikalie procesi — kombinacijas no vadibas, finansu vadibas,
cilvéku resursu un tehnologiskajiem risinajumiem uzpémuma ieksieng.

Katrs no horizontalajiem un vertikalajiem procesiem pats par sevi nevar funkcioné&t
atrauti no par€jiem. Svarigums stratégiskajos un funkcionalajos procesos var variét atkariba no
nozares un izvelétas poziciongsanas stratégijas. Nacionalas konkurences prieksrocibas efektivi
var izmantot tikai pie nosacijuma, ja uzn@muma vertibu k&des kapacitate ir tuvu maksimalajam
vertgjumam. Pieméram, uznémums, kuram ir vaji attistitas tehnologijas un razoSana nespés
izmantot potencialu, kadu nodroSina P&A (pétniecibas un attistibas, R&D — anglu v.) joma
attiecigaja valstl. Un pretgji — jo lielaka ir iek$&ja kapacitate, jo lielaka ir iesp&ja, ka uznémums
bis sp&jigs efektivi stradat teritorijas, kuras zema nacionala konkurétsp&ja, ka ari reagét uz
lielam tirgus svarstibam.

Vislabakais indikators pareizai uznémuma iek§€jo procesu organizésanai un izmantoSanai
konkurences cina ir uznémuma finansu raditaji. Rentabilitate ir uzskatama par uznémuma ieksgjo
konkurences prieksrocibu rezultatu mérinstrumentu.

M.Porters vertibu kédes teoriju papildina ar plaSaka méroga konkurétspgjas ietekmes
elementiem — vértibu sistému, kuru veido piegadataju, paSa uznémuma, izplatitaju un pircgju
vertibu k&des. Ar $adu paplasinajumu tiek versta uzmaniba uz to, ka p&tamais un analiz€jamais
uznémums un ta procesu attistiba un kapacitate jeb vertibu kéde nav atraujama no kopg&jiem, ar

nozari saistitiem faktoriem.
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Nozare un tas apstakli ka konkurétspejas faktors. Viena no jédziena nozare definicijam
ir sada: ,,Uznémumu grupa, kura piedava produktus vai servisus, kas ir uzskatami par tuviem
aizstajejiem jeb alternativam — produkti, vai servisi, kas ir versti uz vienam un tam pasam pircgju
vajadzibam™ (10; 187 Ipp.). Jau pieminéta M.Portera teorija nosaka, ka nozarei vai kada tas
Sauraka industrija ir biitiska konkurences priekSrocibu analizes vieniba. Svarigi, nozare nesastav
tikai no savstarpgji konkurgjoSiem ekonomiskajiem subjektiem, kas censas panakt lielaku tirgus
dalu, cinoties par pirc€jiem — pie nozares pieder uzn€mumi, kuru 1émumi un riciba tiesa veida
ietekmé nozares dalibnieka rezultatus un sp&ju konkurét starptautiska tirga:

o Piegadataji — butisks un |oti svarigs industrijas subjekts, kuram ir izteikti nozimiga loma
industrijas dalibnieka konkurences priekSrocibu veidoSana. Piegadatu kvalitate un
kapacitate loti biezi specigi ietekme uznéméju sekmes starptautiskaja tirgt.

e Pirceji ka piegadataju pretgjais spektrs — So ekonomisko subjektu riciba un kvalitate ir
rezultats konkréta uzpémuma konkurétsp&jai noteikta industrija. Tas nozimé — jo
prasigaki pircéji, jo straujak norit attistiba un aktivak tiek izmantoti P&A (R&D anglu v.
— petnieciba un attistiba) procesi, lai veidotu konkurences prieksrocibas.

e Potencialie konkurenti jeb jaunie ienac€ji industrija, ka SVID analizes objekts —
potencialais drauds — subjekti, kas sp&j ietekmét industrijas dalibnieka tirgus dalu un Iidz
ar to konkurences prieksrocibas.

o Alternativie produkti — 11dzigi, ka iesp&jamie jaunie konkurenti, SVID objekts. Saskana
ar pazistama marketinga teorétika F.Koltlera viedokli, alternativie produkti ir konkurence
produktu grupas [iment.

Bitiski ievérot, ka nozares konkurences faktoru analize ir stratégiskas vadibas elements
un uzpémuma strat€gijas planosanas neatdalama sastavdala. Detalizétak — notikumus un
procesus, kas ietekm& uzp€muma konkurences apstaklus nozares iekSieng, var analizgt,
izmantojot modificeétu SVID (SWOT anglu val.) analizi. Ar $adu pieeju uznémuma darbibas
planosana un stratégijas izstradé tiek paradita nepiecieSamiba integrét marketinga izp&tes un
planoSanas procesus. Konkurences priekSrocibu analize nozares ietvaros ir jauztver ka
komplicéts analitiskais process. Tam ir jaietver plass analitisko objektu loks, sakot no vadibas un
finansu kapacitates, 1idz P& A elementu salidzinasanai nozares ietvaros (8; 16 Ipp.).

Nozares detaliz€ta analize dod nepiecieSamo informaciju par tiem segmentiem, kuros
uznémumam konkurétspéjas faktori veidos vislielako ietekmi.

Konkurences prieksrocibas, kas veidojas nozares iekSieng visbiezak nav pasa uznémgja
ietekmes sféra. Tiesi tapéc ir loti svarigi laicigi parvaldit informaciju par notikumiem nozares

ieksieng, lai uz tas bazes attistitu vai pielagotu sava uznémuma konkur&tsp&ju.
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Uznémuma strategiska pozicionéSanas. Uznémuma pozicion&Sanas tirgli un nozares
ietvaros, neatkarigi no tas méroga, ir veids, ka izmantot eso$as konkurences prieksrocibas savu
mérku sasniegSanai. Pozicion€Sanas procesa konkurences priekSrocibas papildina atSkirigie
elementi, piem&ram, produkta, servisa, personala, izplatiSanas tiklu un imidZa mainigie lielumi
(6; 231 Ipp.).

Ar atskirigiem mainigajiem lielumiem uzpnémumi defin€ savas prioritates un pieejas
formu konkurences cipai. Analiz&jot konkurentu pozicionéSanas elementus nozares ietvaros,
uznémuma stratégiska vadibai ir iesp&jas izmantot tas savos 1€mumos un nepielaut atskiribu
dubl&sanos, kas var radit negativu efektu, ja kads no paterétaja izveli ietekmgjosSiem elementiem

ir zemakas kvalitates ka konkurentiem. Konkurétspg&jas prieksrocibas ir pieejamas 1.5. att.

Konkurences prieksrocibas

Zemo izmaksu faktori Atskirigie faktori
n Plass Zemo Atskirigo faktoru
§ @ merkis izmaksu stratégija stratégija
o
- 1]
5
8%  Saurs Fokuséta zemo Fokuséta atskirigo
X merkis izmaksu stratégija faktoru stratégija

1.5. att. Konkurétspéjas prieksrocibas (10; 189 Ipp.)

Pozicionésanas stratégijas iectekmétais konkurences priekSrocibu ekonomiskais efekts ir
noveérojams uznémuma produktivitate un efektivitate, ienakumos un izmaksas uz vienu sarazoto
vienibu un tam sekojoSiem pelnas un zaudéjumu rezultatiem.

F.Kotlers ir defingjis Cetras poziciongSanas strat€gijas, kas palidz izmantot konkurences
prieksrocibas.

Zemo izmaksu stratégija - $adas strat€gijas uznémumi visu pozicioné$anas mérkus un
uzdevumus pakarto izmaksu samazina$anai ar mérki konkurét ar zemakam cenam (9; 51 Ipp.).

Atskirigo faktoru strategija — uznémumi koncentr&jas uz izteikti atskirigu produktu un
marketinga pieeju izmanto$anu, lai klitu par industrijas kvalitativajiem lideriem. Sadas
pozicionéSanas stratégijas vaja vieta — augstaka cena tirgi, kas izraisa neviennozimigu patérétaju
reakciju un uzliek vél lielaku slogu uz vadibu, 1pasi, izcelt kvalitativo veértibu nozimi un

vajadzibu (10; 29 Ipp.).
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Fokuseta strategija — uzneémumi izvelas fokus€ties uz vienu vai daziem tirgus
segmentiem ar mérki akcentet atseviSkas konkurences prieksrocibas atseviskos tirgos un ta
segmentos.

Viduscela strateégija — uznémumi, kuri nav skaidri defingjusi savu pozicionéSanas
strat€giju un mégina miksét ieprieksgjas stratégijas. M.Porters uzskata, ka efektiva viduscela nav
— nav kvalitativi iesp&jams pozicionéties ka zemo izmaksu uznémumam, ieguldit lidzeklus
augstas pievienotas vertibas radiSanai un vienlaicigi fokuséties tikai uz vienu vai daziem
segmentiem vai tirgus dalam (6; 92 Ipp.).

Razosanas uznémumu spgja pozicionéties atbilsto$i savam un nacionalam konkurences
priekSrocibam ir jauzskata, ka butisks konkur€tsp&jas elements, kas atspogulo uznémuma
iesp€jas izmantot ta konkurences priekSrocibas un S§1 procesa efektivitati. Uzpémumu
konkurétsp&ja var attistities, mainoties pozicion&S$anas stratégijam, vai pret&ji — konkurences
priekSrocibas var tikt pazaud@tas, ja netick izmantota pareiza stratégija tirgi. Konkurétspgjas

veidoSanas avoti ir pieejami 1.6. att.

X e Uzpémuma stratégiia "
\\ — Struktira un kenkurence T~
\

= faktori ‘\.\
\‘/,/' \\- A
Piephditiji Pircadi \ = — hmmmommmcmu =N
BN

Industrija/Nozaré 4] & Saisfiilsun  Pieprasijuma AN
/ Atbalstosas apstak| N

-
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e : Konkurétspéja I \.‘
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1.6. att. Konkurétsp€jas prieksrocibu veidoSanas avoti (10; 194 Ipp.)

Neatkarigi no uznémuma lieluma, darbibas vietas un méroga, konkurences prieksrocibas
analize ir stratégiskas vadibas elements. BieZzi konkurétspgjas vadiba ikdiena ir integr&jusies
ikdienas vadibas procesos un tam netiek pieversta izdalita uzmaniba. Tomér ir ieteicams uz
konkurences priekSrocibu veidoSanas un attistibas procesu raudzities ka uz pilnigi atsevisku
procesu, kas prasa 1pasu uzmanibu, informaciju, analizi un lémumus. Uznémuma ipaSnieka vai
vaditaja riciba ir visi instrumenti, lai attistitu savas konkurences priekSrocibas, vadoties no

notikumiem sava uznémuma, nozaré vai valstT.
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1.3. Konkurétspéjas un attistibas stratégiju novértéSanas matricas

Konkurétsp&jas noveértésanai biezi pielieto SVID analizi, lai noteiktu uzn€muma stipras

un vajas puses, ka ari tirgus iesp&jas un draudus (riskus). SVID analize ir ari stratégijas

planoSanas instruments konkurences cina. Veicot SVID analizi tiek izvertétas iek$€jo un argjo

faktoru sniegtas prieksrocibas un problémas (10; 174 Ipp.):

Stipras puses — tas organizacijas pasibas, kas tai var palidzet sasniegt noteikto merki;

Vajas puses — tas organizacijas 1pasibas, kas var kavet noteikta mérka sasniegSanu;

Iesp€jas — tie argjie faktori, kas var organizacijai palidzet sasniegt noteikto mérki;

Draudi - tie argjie faktori, kas var organizaciju kavét noteikta mérka sasniegSana.

Visbiezak, uznpémuma SVID analize tiek veidota tabulas formata un taja tiek ieklautas

uznémuma icks$gjas stipras un vajas puses, ka ari ar&jas tirgus iesp&jas un draudi (sk. 1.1. tab.):

SVID analizes paraugs (10; 176 Ipp.)

Ieksejie faktori

Stipras puses

Idejas prieksrocibas

Potencials

Idejas konkur&tsp&ja

Unikalitate

Resursi, Iidzekli, cilveki

Pieredze, zinaSanas, informacija
Finan3u rezerves, ticamakais
apgrozijums

Tirgziniba - redzesloks, izplatiba,
apzinasana

Novatoriskie aspekti

AtraSanas vieta

Cena, vertiba, kvalitate

Akreditesana, kvalifikacija, sertifikacija
Procesi, sistemas, IT, komunikacijas
Kultura, attieksme, viedoklis, uzvediba

ParvaldiSana, pecteciba
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1.1. tabula

Vajas puses
Ierosinajuma vai nodomu raditie
zaud&jumi
Potenciala vai iesp&ju nepilnibas
Nespéja konkuréet
Reputacija, klatbiitne un sasniedzamiba
Finansialas iespg&jas
Ievainojamiba
Laika grafiki, termini un spiediens
Naudas pliisma, skaidras naudas
aizplisana
Nepartrauktiba, piegades robustums
Pamatlietu nepardomatiba, izklaidiba
Datu ticamiba, planu paregojamiba
Morale, uzticé$anas, vadiba
Akreditesana utt.
Procesi un sisteémas utt.

Parvaldibas slépSana, pecteciba



1.1. tabulas turpindjums
Argjie faktori
Iespéjas Draudi

e Tirgus notikumi o
» Politikas ietekme
e Konkurentu ievainojamiba ] 5 ]
o LikumdoSanas ietekme
e Nozares vai dzivesveida tendences S
- S o Apkartejas vides ietekme
o Tehnologiju attistiba un jauninajumi
e IT notikumi un jauninajumi
o Globala iedarbiba i
o Konkurentu nodomi - atskirigi
e Jauni tirgi, iespgjas ' ‘ )
_ - o Tirgus pieprasijums
o Noteikta nisa - tirgus mérkis
) o Jaunas tehnologijas, pakalpojumi,
e (eografiska atrasanas vieta, eksports, o
) idejas
imports o
o o o Svarigi ligumi vai vienoSanas un
e Jauninajumi un unikalitate ]
. partneri
o Taktika - parsteigt, vairak Iigumu utt. o ‘
] § o Speécigs iekS€jais potencials
e Biznesa un produkcijas attistiba
. o o Traucekli
o Informacija un pétjjumi
' e Neparvaramas vajibas
o Ligumsabiedribu un agentiiru sadalisana
) oL o Svarigu darbinieku aizieSana no darba
« Lielas masas daudzuma, razoSana, '
‘ o o Noturigs finansials atbalsts
1etaupjumi ]
o Ekonomika - iek§zemes, arzemes
e Sezonalitate, laika apstaklu, modes

o Sezonalitate, laika apstaklu ietekme
iedarbiba

Tadgjadi, balstoties uz SVID analizes datu rezultatiem uzp€mums var noteikt esosas
stipras un vajas puses, ka ari tirgus iesp&jas un draudus. SVID analize ir pamats stratégiskai
planoSanai, kas nosaka uznémuma attistibas iesp€jas konkurences cina.

Balstoties uz SVID analizes datu raditajiem uznémumam ir iesp&ja sastadit McKinsey
matricu, lai noteiktu uznémuma esoS$o poziciju tirgli un stratégisko mérki (planoto rezultatu
nakotng).

McKinsey matrica. So matricu izveidoja McKinsey péc uznémuma General Electric
sastitfjuma, tapéc ST matrica ir pazistama arT ka General Electric (GE) matrica (9; 78 Ipp.). Uz
horizontalas ass $aja gadijuma tiek atlikta biznesa vienibas konkurétsp&ja, kas tiek iedalita trijas
kategorijas: spéciga, vid€ja un vaja, un uz vertikalas ass tiek atlikta nozares pievilciba, kas tiek
vertéta ka augsta, vidéja un zema. Devinu sektoru matrica lauj daudz precizak izvertet

uznémuma biznesa vienibu portfela sastavu (9; 79 Ipp.).
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Izmantojot McKinsey matricu, svarigi ir objektivi izvertét stratégisko biznesa vienibu
atra$anos noteiktaja matricas sektora. Sim noliikam ir jaizvérté katra biznesa nozares pievilciba
un biznesa konkurétsp€ja attiecigaja nozaré. Uzneémuma vadiba, izveértg€jot biznesa vienibu
portfeli ar McKinsey palidzibu, iesaista $aja procesa ar1 argjos konsultantus, kas ir dotaja nozaré
atzitas autoritates.

Konkrétas nozares pievilciba tiek izvertéta, nemot véra katra faktora lielumu taja. Var
lictot dazadas novértéjuma skalas, bet visbiezak lieto no 1-10, kur 1-4 nozim& nepievilcigo
nozari, bet 6-10 — loti pievilcigu (9; 198 Ipp.).

Tadgjadi, $1 matrica ietver informaciju par nozares pievilcibu, biznesa vienibas
konkurétsp&ju nozar€, nozares pardosanas apjomu un uznémuma tirgus dalu nozarg.

SPACE matrica. SPACE matrica ir vadibas lidzeklis, ko izmanto, lai analizétu
uznémumu. To lieto, lai noteiktu, kada veida strat€giju uzpémumam vajadzEtu uzpemties.
SPACE matrica ir stratégiju planosanas mehanisms, kur$ sevi ietver Cetras stratégijas: agresiva,
konservativa, aizsargoSa un konkurétsp&josa (6; 93 Ipp.).

SPACE matrica balstas uz ¢etru jomu analize datiem (6; 95 Ipp.):

1. leksgjie strateégiskie apjomi.

¢ Finansialais stabilitate (Financial strength — FS);

e Konkurences prieksrocibas (Competitive advantage — CA).
2. Argjie stratégiskie izmeri.

e Vides stabilitate (Environmental stability — ES);

e Ripniecibas stiprums (Industry strength — IS).

Tadgjadi, CA un IS vértibas SPACE matricas konstruésanas laika jaliek uz ass — X (10;

112 lpp.) .
e CA vertibas var but no 1 lidz 6.
e IS vértibas var biit no 1 lidz 6.
Savukart, FS un ES dimensijas jaliek uz ass — Y (9; 112 Ipp.).
e ES vértibas var biit no 1 lidz 6.
e FS vertibu diapazons var but no 1 1idz 6.

IE matrica. Iek$€jo un argjo faktoru (IE) matrica ir v&l viens stratégiskas vadibas
instruments, ko izmanto, lai analiz€tu darba apstaklus un stratégisko stavokli uzpémuma.
Matricas balstas uz iek$€jo un argjo faktoru analizes datiem, kas ir apvienoti viena modeli (9;
119 Ipp). Tadgjadi, IE matrica balstas uz sekojoSiem diviem kritérijiem (10; 123 Ipp.):

e Argjo faktoru matrica (EFE matrix);

e Ieksgjo faktoru matrica (IFE matrix).
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Veicot IE matricas izstradi ir nepieciesams EFE matricas svérto rezultatu atspogulot uz
ass — Y (vertikali), bet IFE matricas sverto rezultatu uz ass — X (horizontali). IE matrica nosaka
attistibas strat€gijas koncepciju. Tadgjadi, IE matrica atspogulo kada veida uzpémumam ir
jarealiz€ attistibas strateégiju tirgd.

Rezumgjot nodalas ietvaros izpé€tito konkurétspgjas biitibu, ta novert€sanas metodes un
veidoSanas avotus ir jaakcenteé uzmanibu uz sekojoSiem aspektiem. Valstu vai vietas
konkurétsp&jas péc autores domam ir lidzvertiga jédzienam valstu vai vietas produktivitatei,
kuras mérkis ir radit augstus dzives standartus cilvékiem. Produktivitate ir produkcijas raziguma
vertiba uz darba vai kapitala vienibu un ir atkariga no produkcijas kvalitates, to Ipatnibam un no
efektivitates, kas to rada. TieSi produktivitate ir noteicoSais faktors ilgstosas dzives standarta
uzturéSana, kas ir atkariga no produktivitates, ko rada uzn@mumu kapacitate. IlgstoSas
produktivitates ITmepa uzturéSana rada noteiktas ekonomikas pac€lumu. Lai to panaktu, ir
nepiecieSsams produktivitati pilnveidot jau eksist€joSajas nozar€s, uzlabojot v€lamo Tpatnibu
produkta, tehnologijas vai paaugstinot produkcijas efektivitati. So produktivitates uzlabosanu
nepiecieSams veikt vairak un vairak svarigakajos, sarezgitakajos segmentos, ka ari attistit
konkuretsp&jas iespejas pilnigi jaunas nozares. Analiz&jot valstu konkur&tsp&jigus prieksrocibu
noteicoSus faktorus ir jaatzimé ka visiem cetriem elementiem (stratégija, struktiira un
konkurétsp&ja; pieprasijuma nosacijumi; saistitas un atbilstoSas nozares; faktoru nosacijumi)
jabut ciesi saistitiem sava starpa un katram valstim ir jaizstrada un javeic atbilstoSus atbalsta
pasakumus konkur€tsp&ju veidoSanas iesp&jam vairakas valsts nozarées.

P&tot konkurétsp&jas un attistibas strat€giju novertésanas matricas ir jaatzime, ka SVID
analizei ir butiska nozime attistibas stratégijas izstradei un realiz€Sanai tirgus apstaklos. SVID
analize nosaka uznémuma stipras un vajas, ka art tirgus iesp€jas un draudus konkurences cina.
Uzpnémumam ir svarigi veikt kvalitativo SVID analizi un balstoties uz sasniegtiem datu
rezultatiem izstradat uzp€muma attistibas strat€giju mérku sasniegSanai tirgl. Savukart,
McKinsey matrica atspogulo uznémuma esoS$o pozicion&jumu tirgli un planoto (stratégisko)
mérki. Ar citiem vardiem sakot, McKinsey matrica ietver sevi divas pozicijas — uznémuma
esoSo stavokli un planoto rezultatu nakotné. Balstoties uz SVID analizes un McKinsey datu
rezultatiem uzpémumam ir jaizstrada SPACE matricu, lai noteiktu attistibas strat€giju tirgt.
SPACE matrica ir unikals planosanas instruments, kur§ nosaka uznémuma attistibas virzienu
konkurences cina. Savukart, IE matrica atspogulo attistibas stratégijas koncepciju un nosaka
strat€gijas istenoSanas instrumentus un pasakumus tirgus apstaklos. Tadgjadi, var viennozimigi
secinat, ka konkurétsp&ja bitiski nodroSina uznémuma attistibas iesp&jas tirgus apstaklos, ka art

palielina uznémuma produkciju un pakalpojumu kvalitati.
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2. SIA MCDONALDS PAMATDARBIBAS UN KONKURETSPEJAS
RAKSTUROJUMS

Nodalas ietvaros autore izpétis uznpémuma McDonalds pamatdarbibas specifiku tirgli un
ta stipras un vajas puses konkurences cipa. Lai noteiktu uznémuma McDonalds konkurétsp&ju
tirgl autore veiks uznémuma SVID analizi. SVID analizes izstrades procesa autore plano noteikt
uznémuma stipras un vajas puses, ka arT tirgus iesp&jas un draudus (riskus). Balstoties uz SVID
analizes datu rezultatiem autore veiks McKinsey, SPACE un IE matricas izstradi, lai noteiktu
uznémuma attistibas strat€giju un ta koncepciju tirgus apstaklos.

Latvija, gan ar1 visa pasaulé. Uznémums pozicioné sevi sabiedriba par darba devé&ju, socialo
partneri un kvalitates menedzeru. Tadgjadi, augstaka kvalitate, atra apkalpoSana, perfekta tiriba
un pieejamas cenas lidz pat $ai dienai ir McDonald's darbibas pamatprincips (11; 1 Ipp.).

McDonalds filiales atrodas 119 valstis un apkalpo vairak par 64 milj. klientu visa pasaulé
(12; 1 lpp.).

McDonalds atbildiba. Ta ka McDonalds vélas biit viens no labakajiem saimniekiem
viesu uznemsSana, tas labprat uzné€mas atbildibu — lidz pat sikakajiem niansém. Tiesi tadel
McDonalds riipgjas par vides sakoptibu un uznemas ari socialo atbildibu (11; 1 lpp.).

Iss ieskats McDonald's vésture (11; 1pp.):

e 1948: 20. decembri RiCards un Moriss Makdonaldi atver savu moderniz&to atras
€dinasanas restoranu Sanbernardino ( San Bernardino ), Kalifornijas $tata.

e 1953: “Zelta arkas” pirmoreiz rota restoranu Finiksa ( Phoenix ), Arizonas $tata.

e 1955: Rejs Kroks atpérk no braliem Makdonaldiem vinu restorana konceptu un atver
savu pirmo McDonald's restoranu Despleinsa ( Des Plaines ), Ilinoisas $tata.

e 1957: Tiek izveidota panakumu formula — KAT un P, kas apzime kvalitati, apkalpoSanas
kultiru, tiribu un pieejamibu. Sodien tas ir visu McDonald's restoranu darbibas
pamatprincips.

e 1966: Ronalds Makdonalds pirmoreiz uzstajas amerikanu televizija ka uzneémgjs.

e 1975: Tiek atverts pirmais McDrive restorans Sierravista ( Sierra Vista ), Arizonas Stata.

e 1986: Par starptautisko cenu salidzinasanas instrumentu klast Big Mac TM indekss (Big
Mac TM Index).

e 1987: Tiek realizéts liels socialais projekts “McDonald's palidz bérniem”.

e 1994: McDonald's atver savu pirmo restoranu Latvija.

e 1999: McDonald's ASV atver savu 25-tiiksto$o restoranu pasaulg.
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Kvalitates nodroSindjums ar augstu standartu palidzibu. McDonalds neko neatstaj
nejausibas vara, sakot no izejvielu iepirkSanas un parstrades Iidz pat transport€Sanai un
uzglabaSanai. Izraugoties produktus, iepérkot un apstradajot, tie tiek paklauti riipigai parbaudei —
fiziskai, kimiskai, bakteriologiskai, fiziologiskai un mikrobiologiskai kontrolei, ka ari, kas ir
pasi svarigi, sensoriem testiem (11; 1 Ipp.).

Uzpémumam McDonalds ir Joti svariga un obligata — raZzoSanas un apstrades, ka ari
transportéSanas un uzglabasanas procesa regulara kontrole. Uzpémums regulari pilnveido esoSo
menedzmenta sistému un ievie§ jaunas augstas kvalitates tehnologijas, ka arl veic inovacijas
konkurétsp&jas uzlabosanas noluka (12; 1 Ipp.).

Piegadataji un logistika. Saja procesa piedalas uzpémuma McDonalds ekskluzivais
izplatitajs - SIA Havi. Sis uznémums, kas ir dala no Alfa Group, koordiné un vada piegadi tikla
iekSpusé no razotajiem uz McDonald's restoraniem visas Baltijas valstis. Vairak neka 20
ekologiski tiru kravas auto nodrosina savlaicigu piegadi (12; 1 Ipp.).

Tacu ari visiem citiem uznémuma partneriem un lidzstradnickiem McDonalds precizi
norada, ka izejvielas jasagatavo, jauzglaba, jaatdzese, japarvada un japarstrada. Uzpeémums
McDonalds ne tikai to pieprasa, bet arl ar nepartrauktas sist€mas palidzibu kontrol€ visu $o
procesu ilglaiciga laika posma (12; 1 Ipp.).

Kvalitati garant€ visa pasaulé pazistami piegadataji. McDonalds Baltijas valstis, ka ari

visa Eiropa sadarbojas vienigi ar parbauditiem un McDonalds apstiprinatiem piegadatajiem.

2.1. Riipniecibas un édinasanas nozaru raksturojums Latvija

Riipnieciba jeb industrija ir viena no svarigakajam tautsaimniecibas nozarém, kura ietver
dazadu pre¢u razoSanu. Butiba tas ir uzpnémumu kopums (riipnicas, fabrikas, raktuves,
elektrostacijas un citi), kuros veic o preCu razoSanu. Riipniecibas nozare ietver apstrades
ripniecibu, kura sastava ir ar1 partikas produktu razoSana.

Uznémums McDonalds specializ§jas gan partikas produktu razo$ana, gan arl atras
€dinasanas joma. DiemZgl, Latvijas statistikas portalos triikst informacijas attieciba pret partikas
produktu raZoSanas statistikas datu rezultatiem. Tomér, vértéjot Latvijas ripniecibas nozares
datu rezultatus ir iesp&jams art izpetit partikas produktu raZzoSanas nozares datu rezultatus.

Veicot ripniecibas nozares analizi var secinat, ka 2010. gada rupniecibas produkcijas
izlaide (faktiskajas cenas) Latvija bija 4121,1 milj. latu, tai skaita decembri — 366,1 milj. latu
(12; 1 Ipp.). Vertgjot 2010. gada statistikas datu rezultatus ar 2009. gada attiecigiem datu

raditajiem var secinat, ka riipniecibas produkcijas apjoms péc darba dienu skaita izlidzinatiem
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datiem pieauga par 13.9%. Tai skaita apstrades rapnieciba — par 14%, elektroenergijas un gazes
apgades nozar€ — par 13.7%, ieguves riipnieciba un karjeru izstradé — par 9.7% (12; 1 Ipp.).

Tadejadi, 2010. gada decembri, salidzinot ar 2010. gada novembri, ripniecibas
produkcijas apjoms péc sezonali izlidzinatiem datiem samazinajas par 1.9%. Tai skaita apstrades
ripnieciba - par 2.8% un ieguves riipnieciba un karjeru izstradé - par 22.1%, bet elektroenergijas
un gazes apgadg bija picaugums par 6.4% (12; 1 Ipp.). Savukart, 2010. gada decembrd, salidzinot
ar iepriek$€ja gada decembri, riipniecibas produkcijas izlaide p€c darba dienu skaita
izlidzinatiem datiem pieauga par 15.7%. Tai skaita apstrades riipnieciba — par 16.3% un
elektroenergijas un gazes apgad€ - par 16.5%, bet ieguves riipnieciba un karjeru izstrad¢ bija
Kritums— par 14.9% (12; 1 lpp.).

2010. gada 4. ceturksni, salidzinot ar 2010. gada 3. ceturksni, riipniecibas produkcijas
izlaide p&c sezonali izlidzinatiem datiem pieauga par 0.2%. Tai skaita apstrades riipnieciba — par
0.3% un elektroenergijas un gazes apgades nozaré - par 1.8%, bet ieguves riipnieciba un karjeru
izstradé bija kritums par 10.5% (12; 1 Ipp.). 2010. gada 4. ceturksni, salidzinot ar ieprieksgja
gada atbilstoSo ceturksni, ripniecibas produkcijas izlaide péc darba dienu skaita izlidzinatiem
datiem pieauga par 16.2%. Tai skaita apstrades riipnieciba - par 18.2%, ieguves riipnieciba un
karjeru izstrad€ — par 6.5% un elektroenergijas un gazes apgades nozar¢ - par 9.7% (12; 1 Ipp.).

Izpétisim riipniecibas produkcijas apjoma indeksu koeficientus 2005.-2010. laika perioda
(sk. 2.1. att.):

130 1

125

120

115
110

105

100 ,_:/ Y, Y \ F”J
95 | - 1 /‘\r —
o 1 \ /a

‘,\_ﬁ; T‘
| ¥
80 A
75
70
MW@ ocz@g@ddaeazhbgidaez@ @S az gaicazOgadEisaz
o % o oo S o oo 2 = =] o oo ®\ o O L] k=]
CEE T P Z CEE "M ECEE T HECEET W= CcEETOMEZCEE =
L] W L] o [+ [
- - - - - -
—— Neizlidzin Stie Sezonali izlidzinstie

2.1. att. Rupniecibas produkcijas apjoma indekss 2005-2010. gada (12; 1 Ipp.)

Izpétot 2.1. attéla statistikas datu rezultatus var secinat, ka riipniecibas produkcijas

apjoma indekss (neizlidinatie un sezonali izlidzinatie dati) saka pieaugt 2005. gada.
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Tadgjadi, rupniecibas produkcijas apjoma indeksa izaugsmes periods ir saglabajusies I1dz
pat 2008. gada janvarim. Tomér, 2008. gada sakuma augSupejoSa tendence ir apstajusies un
ripniecibas produkcijas apjoma indekss saka samazinaties. Savukart, 2009. gada janvarl
ripniecibas produkcijas apjoma indekss ir sasniedzis savu viss lielako minimumu un jau 2009.
gada septembrT atkal saka palielinaties.

Neskatoties uz to, ka riipniecibas produkcijas apjoma indeksa lejupejosa tendence ir
apstajusies un ir sacies jauns izaugsmes periods, tomér jau 2010. gada jiilija ir novérojams neliels
samazinajums. Lai noteiktu Latvijas riipniecibas produkcijas apjoma indeksa datu rezultatus

2011. gada, izp€tisim jaunakus statistikas datu raditajus (sk. 2.2. att.):
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2.2. att. Rupniecibas produkcijas apjoma indekss 2005-2011. gada (jul.)(13; 1 Ipp.)

Veicot 2.2. att€la datu analizi var secinat, ka ripniecibas produkcijas apjoma indeksa
tendence ir augSupejoSa. Augsa minétie statistikas datu rezultati liecina par to, ka Latvijas
ripniecibas nozar€ ir noveérojama noteikta atveseloSanas stadija, kas pozitivi raksturo riipniecibas
nozares attistibas perspektivas. Lai izpétitu partikas produktu razoSanas nozares datu rezultatus ir

janoverté Latvijas riipniecibas produkcijas apjoma parmainas (sk.2.3. att.)
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Ripniecibas produkcijas apjoma parmainas
(salidzindmas cenas)
2011 1-IX 2011 VIl - IX % pret 2011 1X % pret
% pret
2010 I-IX 2011 2010 VII-HIX 2011 vill 2010 1X
{kalendiri IV-VI (sezonali (kalendari (sezonali (kalendari
izlidzinits) izlidzinats) izlidzinats) izlidzinats) izlidzinats)
Visa rdpnieciba 10.1 20 8.3 1.2 9.6
leguves ripnieciba un karjeru izstrade 35 17.2 16.4 0.4 19.4
Apstrades ripnieciba 12.4 11 9.3 21 11.0
Partikas produktu razoSana 1.0 0.0 1.0 0.0 26
Tekstilizstradajumu razosana 25 50 02 -10.8 -06
Apgérbu raZo3ana 76 -0.1 19.3 -4.0 152

2.3. att. Riuipniecibas produkcijas apjoma parmainas 2010.-2011. gada (13; 1 Ipp.)

Analizgjot 2.3. att€la datu raditajus var secinat, ka partikas produktu raZzoSanas Tpatsvars
2011. gada (jan.-sep.) ir parsniedzis 2010. gada attiecigus datu rezultatus. AugSa miné&tais
rezultats ir ciesi saistits ar 2.2. att€la izteikto tendenci.

Tadgjadi, var viennozimigi secinat, ka partikas produktu razo$anas nozares 2011. gada
datu rezultati ir pozitivi un optimistiskie. Balstoties uz aug$a minétiem datu rezultatiem var
secinat, ka partikas produktu razo$anas nozarei pastav labas attistibas tendences ilglaiciga laika
posma. Veicot Latvijas atras &dinasanas nozares analizi var secinat, ka McDonalds zimols ir loti
populars visa pasaulé, ka ar1 tam ir pozitivi darbibas rezultati, kas lauj uzn€mumam attistities
tirgli. Kaut gan esos$a bridi daudz tiek runats par veseligo uzturu, tomér McDonalds produkcija
joprojam ir pieprasita tirgi.

Savukart, pieprasijums péc uznémuma piedavatas produkcijas ir diezgan augsta [imenT -
restoranos vienmér ir daudz apmekl&taju. Ari cenas ir piepemamas klientiem gan ar augstiem,
gan ar videjiem ienakumiem. Bitisko konkurentu uznémumam McDonalds Latvija nav.

Latvija nav izteiktas vietgjas Tpatnibas €Sanas tradicijas, ka pieme&ram, Francija, kur katra
&dienreiz€ uztura tiek lietots vins, tadgjadi uznémumam McDonalds &dienkarti ir japiemero
valsts €Sanas tradicijam. Bet Latvija tadas izteiktas tradicijas nav. Lai nostiprinatu savu vietu
lomu Latvijas tirgli uznpémumam McDonalds ir janpem véra konkurtsp&jas paaugstinaSanas

iesp€jas tirgus apstak]os.
2.2. SIA McDonalds SVID analize un McKinsey matrica

Stratégisko analizi lietderigi veikt ar ta saucamas SVID matricas palidzibu. Argjas un
ieksgjas vides analize dod iesp€ju noteikt uznémuma stipras un vajas puses, pastavosas iesp&jas

un draudus argja vide, ka ar1 konkurétspg&ju. SVID analize atspogulo kop@jo rezultatu par
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uznémuma stipram un vajam pusém pret uzpémuma konkurentiem. Salidzinot uzn€mumu ar ta
galvenajiem konkurentiem attiecigaja nozar€, ir jaizverte ta stipras un vajas puses un izmainas
realiz€jamas straté€gijas ietvaros. Kad ar&jas un ieks$&jas vides analizes cela ir noteikts uzpémuma
stipras un vajas puses, ka art draudi un iesp€jas argja vide, tad var izveidot SVID matricu.

Uzpémuma McDonalds SVID analize tiks sadalita divas dalas. Vispirms autore plano
izpétit uzpémuma ieks$&jo vidi (vajas un stipras puses), katram raditajam dodot nozimiguma
vert&jumu (sk. 2.1. tab.). Tad sekos argjo apstaklu vértéjums (iesp&jas un draudi), kura tapat katrs
kriterijs tiks novertéts (sk. 2.2. tab.). Veicot SVID analizi, autore ir izmantojusi sekojoSo
literatiiras avotu — ,,Dzedons, A. P&tersons, L. Stratégiska vadisana”. Tadgjadi, veicot uzpémuma
McDonalds SVID analizi autore ir izmantojusi vert€Sanas sist€mu augsa minéta gramata. Ir arl
japiebilst, ka SVID analizes tabulas (sk. 2.1. un 2.2. tab.) nav nemtas no aug$a minéta literattiras
avota, bet ir izveidotas patstavigi.

Izp&tot 2.1. tabulas datu rezultatus var secinat, ka uzn€mums ir lideris atras €dinasanas
nozaré (eso$a bridi — 8, bet stratégiskais mérkis — 9).

Uzpémuma McDonalds finansialais stavoklis ir stabils (eso$a bridi — 8, bet strateégiskais
merkis — 9). Tadgjadi, 1stenojot McDonalds konkurétsp&jas paaugstinasanas projektu tiek planots
palielinat uzn@muma finansialo stavokli ilglaiciga laika posma.

McDonalds produktu kvalitate ir augsta Iimeni un ta ir pieprasita tirgii. McDonalds
esoSais produkcijas kvalitates vertéjums — 8, bet stratégiskais mérkis ir — 9 (saglabat esoso
produkcijas kvalitates [imeni arT nakotng).

Uznémuma McDonalds cenu pieejamibas Iimenis ir novertéts sekojoSa veida — esosa
bridi — 8, bet stratégiskais mérkis — 9. Tadgjadi, ievieSot konkurétsp&jas paaugstinasanas projektu
uznémums McDonalds plano palielinat produkcijas cenu konkurétsp&ju tirgt.

McDonalds zimols ir loti populars tirgii. Uznémuma produkcijai katra valstt ir fikseta
auditorija, kas palielina uznp€muma pelpu ar katru gadu. Realiz€jot konkurétspgjas
paaugstinasanas projektu uzpémuma zimola popularitate sasniegs maksimalo Iimeni — 9 (bet,
esosa bridi — 8).

Uzpémums McDonalds plano veikt jaunas reklamas kampanpas tuvakaja laika, lai
palielinatu kopgjo klientu skaitu ilglaiciga laika posma (esosa bridi — 8, bet stratégiskais mérkis —
9).

Uzpémums McDonalds regulari pilnveido esoso menedzmenta sist€ému, lai to padaritu par
maksimali elastigu tirgus apstakliem (esosa bridi — 8, bet stratégiskais mérkis — 9).

McDonalds partikas gatavoSanas iekartas un tehnologijas ir novecojusas un tos ir
pamodernizg, lai paaugstinatu uznémuma konkurétsp&ju tirgt (eso$a bridi — 7, bet stratégiskais

mérkis — 9).
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2.1. tabula

Uznémuma McDonalds ieks$€jas prieksrocibas konkurences cina (autores veidota péc 4; 279 Ipp. lit.

avota)
Kritériji Tirgus
Nr. prieksSrociba nozimig. Vertejumi salidzinajuma ar Kopégjais
p.k. konkurences limenis konkurentiem rezultats
cina
Vaji Videji Spécigi
1/2/3]4|5]6 | 78109
1. Tirgus 3 8 24
dala (9) (27)
2. Finansialais 3 8 24
stavoklis (9) (27)
3. Produktu 3 8 24
kvalitate (8) (24)
4. Produktu cena 3 8 24
9) 27)
o. Zimola 3 9 27
popularitate (9) (27)
6. Marketinga 2 8 16
aktivitates (9) (18)
7. Menedzm. 3 8 24
aktivitates (9) (27)
8. Iekartas 3 7 21
un
tehnologijas (9) (27)
Kopa 23 184
(204)
Videjais 8
sveértais
lielums (8.7)

Vértgjot 2.1. tabulas datu rezultatus var secinat, ka vidgjais uznémuma McDonalds
pasreizgjais stavoklis ir novertéts ar 184/23 = 8, bet stratégiskais mérkis ir (204/23) = (8.7)
vert€juma sasniegSana. Nakamaja tabula autore plano veikt uzp€muma McDonalds argjas tirgus
pievilcibas kritériju analizi, lai izmantotu iegitus datus McKinsey matricas izstradei (Sk. 2.2.
tab.). Vertgjot 2.2. tabulas datu rezultatus var secinat, ka atras €dinasanas tirgus izaugsmes
tendences saglabasies ari nakotné (eso$a bridi — 8, stratégiskais mérkis — 8). Tirgus ietilpiba gan
Sobrid, gan arT nakotné visticamak saglabas esosas tirgus pozicijas (esosa bridi — 8, stratégiskais
mérkis — 8).

Savukart, konkurentu agresivitate visticamak nakamaja gada samazinasies McDonalds
konkurétsp&jas paaugstinasanas projekta realizéSanas d€] (eso$a bridi — 8, bet stratégiskais
mérkis — 7). Cenas risks pé€c uzn€émuma McDonalds vért€juma samazinasies konkurétsp&jas

paaugstinasanas projekta ievieSanas dél (eso$a bridi — 8, stratégiskais mérkis — 7). Darbibas
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rentabilitate esos$a bridi ir 7, bet strat€giskais mérkis — 9. Lai noteiktu darbibas rentabilitati ir
nepieciesams noteikt investiciju nozares labvéligumu Baltijas valstis. McDonalds plano veikt
investicijas uznémuma konkuretspgjas paaugstinasanas projekta, lai pastiprinatu esosSo tirgus
dalu ilglaiciga laika posma.
Aizstasanas ar citu preci (pakalpojumu) — 8 esosa bridi. Uzpémuma McDonalds
stratégiskais mérkis ir saglabat eso$o poziciju ari nakotné.
2.2. tabula

Uzpneémuma McDonalds aréjas tirgus pievilcibas Kkritériji (autores veidota p&c 4; 280 Ipp. lit. avota)

Tirgus Nozime
Nr. pievilcibas uzném. Pievilcibas vertejumi Kopgjais
p.k. kriteriji rezultats
Vaji Videji Spécigi
1/2|13[4(5]6 | 71819
1. Tirgus 3 8 24
izaugsme (8) (24)
2. Tirgus 3 8 24
ietilpiba (8) (24)
3. Konkurentu 3 8 24
agresivitate (7) (21)
4. Cenas 2 8 16
risks (7) (14)
5. Darbibas 3 7 21
rentabilitate (9) (27)
6. Aizstasanas 2 8 16
ar citu preci
(risks) (8) (16)
Kopa 16 125
(126)
Vidéjais 7.8
svertais
lielums (7.9

Analizgjot 2.2. tabulas datu raditajus var secinat, ka vid&jais uznpémuma McDonalds
pasreiz€jais stavoklis no tirgus pievilcibas kritérija ir noveértéts ar 125/16 = 7.8, bet strateégiskais
mérkis ir (126/16) = (7.9) vertejuma sasniegSana. Kad ir veikta iek$€jo un argjo faktoru analize,
visi rezultati jaapkopo un Seit noder McKinsey matrica. Uznémuma McDonalds prieksrocibas ir
jaizcel, tirgus sniegtas iesp€jas jacensas maksimali izmantot, bet vajas puses un argjas vides
draudus ir jacenSas parvérst labumos vai janovérs. McKinsey matrica ir instruments SVID
analizes datu apstradei. Ta lauj noteikt darbibas pievilcibu un uzn€muma konkurétsp&ju vidéjo
aritmétisko lielumu veida.

McKinsey matrica atspogulo uznémuma eso$o vietu tirgli un stratégisko mérki (planoto
rezultatu nakotne) konkur€tsp&jas paaugstinasanas nolika. Balstoties uz McDonalds ieks§gjas un

argjas vides analizes datu rezultatiem autore ir izstradajusi McKinsey matricu (sk. 2.4. att.).
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2.4. att. McKinsey matrica (autores veidota péc 4; 280 Ipp. lit. avota)

P&tot McKinsey matricu péc sasniegtiem analizes rezultatiem, uznp€muma McDonalds
kopgjais potencials konkurentu tirgl ir konstatéts ka pozitivs raditajs attistibas Iimeni.
Uzpémumam ir stabils attistibas Itmenis, kas labi atspogulo uznémuma vietu un lomu atras
edinasanas nozaré. Analiz€jot pétitos raditajus, ir redzams, ka uznémumam pastav labas
attistibas iesp€jas nakotné&, ka arT iesp&ja pastiprinat esoso lidera poziciju tirgli un sakara ar to
dinamiski palielinat potencialu klientu loku ar reklamas kampanas palidzibu. Uzpeémuma
McDonalds stratégiskais mérkis (sk. 2.4. att.) ir balstits investiciju projekta ievieSanas pamata,
lai padaritu uznémuma razoSanas procesu par vél atrako un efektivako esoSas konkurences

apstak]os.

2.3. SIA McDonalds SPACE matrica

SPACE matrica biezi tiek lietojama, lai noteiktu uznémuma viss optimalako stratégisko
attistibas virzienu tirgi. SPACE matrica lauj noteikt raZoSanas nozares pievilcigumu un
uznémuma konkurences iespgjas tirgus apstaklos. Tadgjadi, var viennozimigi secinat, ka SPACE
matricas izstrade ir uzn@muma McDonalds neatnemama konkur&tsp&jas noteikSanas sastavdala.

Autore ir veikusi uznémuma McDonalds matricas izstradi katram raditajam dodot

nozimiguma vertg§jumu (sk. 2.3., 2.4., 2.5. un 2.6. tab.).
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Stabilitates nosacijumu faktori — ES (autores veidota péc 4; 162 Ipp. lit. avota)

2.3. tabula

Tehnologiskas izmainas daudz 0(1/2/3|4 I 6 maz
Inflacijas [imenis augsts 0112 I 415|6 zems
Pieprasijumu izmainas koeficients augsts 0(1|2|3 I 5|6 zems
Konkurentu cenu klasifikacijas Iimenis plass 0(1/2]3 I 56| Saurs
Skersli ieklusanai tirgi daudz 0112 I 4|15|6 maz
Konkurentu agresivitates [imenis augsts 011|234 I 6 zems
Cenu pieprasijuma elastibas koeficients elastigs 0(1]2]3 I 5 | 6 | neelastigs
Kopa 28
Vidgjais svertais lielums 4

Izpetot 2.3. tabulas datu rezultatus var secinat, ka stabilitates nosactjumu faktoru kopums

ir sastadijis 28 punktus. Savukart, stabilitates nosacijumu faktoru vidgjais aritmé&tiskais lielums ir

-4,
2.4. tabula
Nozares potenciala faktori — IS (autores veidota péc 4; 163 Ipp. lit. avota)
Izaugsmes potencials zems 011(2(3|4]|5 I liels
Pelnas potencials zems 0(1(2|34|5 I liels
Finansiala neatkariba nav butiska 0/1(2|3}4 I 6 butiska
Tehnologiskais limenis vienkarss 011(2(3|4]|5 I sarezgits
Resursu izmantoSanas koeficients neefektivs 0112|345 I efektivs
Kapitala intensitates ITmenis liels 0111234 I 6 zems
Iekl@iSanas tirgus Iimenis vienkarss 0(1(2|3|4 I 6 sarezgits
Raziguma limenis zems 0|11(2(3|4 I 6 liels
Kopa 44
Vidéjais svertais lielums 5.5

Vertejot 2.4. tabulas datu rezultatus var secinat, ka nozares potenciala faktoru kopums ir

sastadijis 44 punktus. Savukart, nozares potenciala faktoru vidgjais aritmétiskais lielums ir — 5.5.

Lai noteiktu konkurences faktoru prieksrocibas ir nepiecieSams izvertét vides faktorus atbilstosi

esosiem tirgus nosactjumiem (sk. 2.5. tab.).

-34 -



2.5. tabula

Konkurences faktoru prieksrocibas — CA (autores veidota péc 4; 163 Ipp. lit. avota)

Tirgus dala nelicla |0 |1(2[3|4 8|6 liela
Produkcijas kvalitates Iimenis zems 0/1(2|3|4]|5 I augsts
Produkta dzives cikls galigais [0|1|2[3]|4|5 I sakotngjais
Produkta aizvietosanas cikls | mainigais |0 1|2 |3 |4 I 6 fiksetais
Pirc&ju lojalitates limenis zems 01234 I 6 liels
Konkurentu jaudu izmantoSanas zems 0(1]2 I 4156 liels
Itmenis
Vertikalals integracijas limenis zems 0(1]2|3 I 56 liels
Kopa 34
Vidéjais svertais lielums 4.9

Apskatot 2.5. tabulas datu raditajus var secinat, ka konkurences faktoru priekSrocibu
kopums ir noveértéts ar 34 punktiem. Savukart, konkurences faktoru prieksrocibu vidgjais

aritmétiskais lielums ir — 4.9.

2.6. tabula
Finansialo iesp&ju faktori — FS (autores veidota p&c 4; 164 Ipp. lit. avota)
Pelnas Iimenis no veiktiem zems 0[{1(2|3|4]|5 I liels
ieguldijumiem
Finansiala atkariba nesabalanséta 12 I sabalanséta
Likviditate nesabalanséta 1|2 I sabalanséta
NepiecieSamais/pieejamais liels 112 I zems
kapitals
Naudas apgrozijums neliels 0(1]2]3 I liels
AizieSanas tirgus Itmenis zems 12 6 liels
Uzn&muma risks liels 12 I zems
Kopa 41
Vidgjais svertais lielums 5.9

Veicot 2.6. tabulas datu analizi var secinat, ka finansialo iesp&ju faktoru kopums ir

sastadijis 41 punktus. Savukart, finansialo iesp&ju faktoru vidg&jais arifmetiskais lielums ir — 5.9.

Analizgjot 2.3., 2.4., 2.5., 2.6. tabulu datu rezultatus var secinat, ka viss lielakie raditaji ir

izteikti sekojoSas plaksnés — IS (nozares potenciala faktori) un FS (finansialo iesp&ju faktori).

legtitus datu rezultatus ir nepiecieSams izmantot SPACE matricas izstrade, lai noteiktu

uznémuma McDonalds strat€gisko attistibas virzienu tirgt. Strat€giskais attistibas virziens, lauj
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uznémumam noteikt stratégiskus, taktiskus un operativus mérkus, kurus uznémums plano istenot

piecu gadu laika esoSas tirgus apstak]os.

Finansialo
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2.5. att. SPACE matrica (autores veidota péc 4; 164 Ipp. lit. avota)

Vertejot 2.5. attela datu rezultatus var secinat, ka uzn@mumam McDonalds ir jaizmanto
agresivo strat€giju meérku sasniegSanai tirgl. Agresiva strat€gija nozime uzpémuma mérku
sasniegSanu ar jaunu precu palidzibu, nemot véra jau pastavoso menedzmenta sist€mu. Intensiva
stratégija ir lietderiga gadijumos, kad pastav perspektivas iesp&jas pilnveidot jau pastavoso
biznesu. Uzpémums McDonalds ari turpmak izmantos — agresivo stratégiju, lai butiski
palielinatu razoSanas procesa efektivitati un klientu apkalpoSanas Itmeni. Investicijas jaunas
tehnologiskas iekartas laus uzpeémumam palielinat razo$anas jaudu un razigumu, ka ari

pilnveidot esoSo klientu apkalpo$anas servisu un kultiru.

2.4. SIA McDonalds IE matrica

Ieks€jo un argjo faktoru analizes datu raditdji biezi tiek lietojami IE matricas
konstruéSanai. Galvenas atSkiribas starp SPACE un IE matricam ir sekojoSa: SPACE matrica
nosaka stratégisko attistibas virzienu tirgli, bet SPACE matrica nosaka attistibas koncepciju
tirgli. Veicot IE matricas izstradi autore ir veikusi iek$&jo un argo faktoru analizi katram

raditadjam dodot nozimiguma vert&jumu.
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2.7. tabula
IFE matrica — Internal Factor Evaluation (autores veidota péc 4; 314 Ipp. lit. avota.)

Ieks€jas stipras puses Rangs Nozimigums Integralais

vertejums
Zimola atpazistamibas [imenis 8% 4 0.32
Filialu tikls 5% 4 0.2
Elastibas limenis 4% 3 0.12
Pakalpojumu sortimenta palielinajums 5% 4 0.2
Drosas tehnologijas 5% 4 0.2
Atrs apkalpo$anas Iimenis 10% 4 0.4
Liels klientu skaits 10% 4 0.4
Klientu lojalitate 3% 3 0.09
Reputacija tirgt 10% 4 04
Sadarbiba ar masu medijiem 2% 3 0.06

IekSejas vajas puses Rangs Nozimigums Integralais

vertejums
Augsta darbinieku mainiba 1% 2 0.02
Ierobezota mérku auditorija 1% 2 0.02
Lielas darbinieku apmacibas izmaksas 1% 2 0.02
Neefektiva darba personala motivacijas sist€ma 5% 1 0.05
Nekvalificets darba personals 15% 1 0.15
Novecojosas tehnologiskas iekartas 15% 1 0.15

Galvenas vajas puses (1), Galvendas prieksrocibas (4)

Nelielas vajas puses (2), Butiskas prieksrocibas (3)

Kopa 100% 2.8

Izpétot 2.7. tabulas datu raditajus var secinat, ka uznpémuma McDonalds IFE matricas
integralais vert€§jums ir 2.8 punkti. Tadgjadi, 2.8 punkti no 4 iesp&amiem ir diezgan vidgjais
raditajs kur§ norada uz to, ka uznémumam pastav bitiskas icks$€jas vajas puses kuras ir
japilnveido, lai sasniegtu izvirzitus mérkus konkurétsp&jas uzlabo$anas nolika. Istenojot
agresivo politiku tirgli uzn€mumam ir japievers uzmanibu sekojo$am problémam:

1. Neefektiva darba personala motivacijas sistéma;
2. Nekvalificets darba personals;

3. Novecojosas tehnologiskas iekartas.
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EFE matrica — External Factor Evaluation (autores veidota p&c 4; 315 Ipp. lit. avota)

2.8. tabula

Arégjas iespgjas Rangs Nozimigums Integralais
veértéjums
Jaunu tirgu apguves iespg&jas 15% 4 0.6
Jauna produkta, vai pakalpojuma apguves 10% 4 0.4
iesp&jas
Jauna servisa attistibas iesp&jas 10% 4 0.4
Pakalpojumu pilnveidoSanas iesp€jas 5% 3 0.15
Jaunu vajadzibu paradiSanas tirgi 5% 3 0.15
Demografiski un  ekonomiski labvéligais 12% 4 0.48
stavoklis
Aréjie draudi un riski Rangs Nozimigums Integralais
vertejums
Izejvielu un resursu trukums 1% 2 0.02
Jaunu konkurentu ienakSana tirgii 10% 1 0.1
Piegadataju cenu palielinajums 5% 1 0.05
Izmainas razoSanas tehnologijas 2% 2 0.04
Pirc&ju maksatsp&jas samazinajums 25% 1 0.25
Galvenie draudi (1), Galvenas iespéjas (4)
Nelieli draudi (2), Butiskas iespejas (3)
Kopa 100% 2.64

Analizgjot 2.8. tabulas datu rezultatus var secinat, ka EFE matricas kopgjais integralais

vertgjums ir 2.64 punkti. Balstoties uz tabula sniegtiem raditajiem iegitais koeficients — 2.64 no

4 iespejamiem ir relativi neliels rezultats. AugSa minétiem datu rezultati nozime to, ka

uznémumam McDonalds ir jaizmanto argjas iesp€jas maksimali efektivi, lai pastiprinatu esoSo

poziciju tirgli un Tstenotu agresivo attistibas strat€giju tirgli konkurences apstaklos. Tomér ir

jaatzim€ ka pastav arT noteiktais draudu kopums, kas var bitiski trauc€t uzp€mumam sasniegt

izvirzitus mérkus konkurétspéjas palielinasanai. Tadg€jadi, uznémumam McDonalds ir javeic

regularus tirgus izp&tes procesus, lai noteiktu potencialus riskus un rikotu risku mazinasanas

pasakumus.
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2.6. att. IE matrica (autores veidota péc 4; 316 Ipp. lit. avota)

Vertejot IE matricas datu rezultatus ir jaatzime, ka uzp€émumam McDonalds ir jaisteno
agresivo attistibas stratégiju tirgli, tomér esosas iek$€jas vajas puses un argjie draudi nelaus tam
augt un celt, kamer tas pastav. Tadgjadi, uznp€mumam viss pirms ir jaminimizé esosas ieksgjas
vajas puses, bet argjos draudus ir japlano un japrognozg, lai tie neraditu finansialus zaudejumus
ilglaiciga laika posma. Iek$€jo vaju puSu minimizeésanas laika uznp€émumam McDonalds jaisteno
attistibas koncepciju — "turties un veicinat", lai padaritu iek$€jo pusu minimiz€$anas pasakumus
par efektiviem un radoSiem.

Tadgjadi, balstoties uz 2.7. tabula sasniegtiem datu rezultatiem viss bitiskas iekS$gjas
vajas puses ir novecojosas tehnologiskas iekartas, nekvalificéts darba personals un neefektiva
darba personala motivacijas sistéma. Ir jaatzime, ka divas p&dgjas problémas ir biitiski saistitas
sava starpa, jo neefektivas motivacijas sist€émas d€] uzpémuma darbinieki nav ieinteres&ti
apzinigi un godpratigi pildit savas darba funkcijas. Lielakais darbinieku skaits ir jauniesi, kas
strada uznémuma islaicigo mérku sasniegSanas noliika. Ar citiem vardiem lielakais uznémuma
darbinieku skaits neplano stradat uznémuma ilglaiciga laika posma un viens no bitiskakiem
skersliem ir neefektiva motivacijas sist€ma. Darbinieki nav motivéti kvalitativi pildit darba
funkcijas, jo eso$o darba samaksu uzskata par nepietickami lielu. So problému var atrisinat
veicot uznémuma ieksgjo auditu.

Vél viena bitiska probléma ir novecojosas tehnologiskas iekartas. Kaut gan uznémuma

produktu sortiments nepartraukti attistas un pilnveidojas, tomér tas razoSanas tehnologijas nav
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mainTjusies jau ilgus gadus p&c kartas. Miisdienas inovacijas un tehnologiskas iekartas partikas
razoSanas un gatavosanas joma var sniegt uznémumam butiskas priekSrocibas konkurétsp&jas
palielinasanas esosas konkurences apstaklos. Jaunas un miisdienigas tehnologiskas iekartas spgj
razot un gatavot lielako produkcijas daudzumu par 1sako laika periodu neka esos$as uzpémuma
tehnologiskas iekartas. Uzpemumam ir svarigi veikt investicijas jaunas tehnologijas, lai

minimizetu esosas fast food razoSanas un gatavoSanas procesa trukumus.
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3. INVESTICIJU VIDES ANALIZE LATVIJA, LIETUVA UN IGAUNIJA

Nodalas ietvaros autore plano veikt arvalstu tie$o investiciju (talak teksta — ATI) analizi
Latvija, Lietuva un Igaunija, lai noteiktu Baltijas valsts investiciju nozares pievilcigumu finansu
krizes apstaklos. Ka ari nodalas ietvaros autore veiks ATI atbalsta instrumentu analizi, lai
noteiktu kura no Baltijas valstim ir vislabakas ATI piesaistes iesp&jas uznémuma McDonalds
konkurétspé&jas paaugstinasanas projekta realiz€sanai.

Arvalstu investicijam ir bitiska loma valsts ekonomikas izaugsmes nodro$inaSana.
Musdienas krizes apstaklos pastav bitiska saistiba starp investiciju picaugumu un IKP
picaugumu valstt.

Tadgjadi, Latvijai ir jainvest€ lidzek]us infrastruktiiras attistiba, jo privatajam sektoram
nav izdevigi ieguldit savus lidzeklus nozares attistiba. Valstij ir jainvesté ari socialaja
infrastruktiira, kuras attistibai nav pieejams cits finans€jums.

Nepietieckamas investicijas infrastruktiiras attistiba sadardzina privato kompaniju darbibas
izmaksas, vaji veicina socialo nozaru attistibu un gala rezultata bremzg valsts izaugsmi.

Ar nopietnam grutibam saskaras Eiropa, kur uz bankrota robeZas nonaca gan Griekija,
gan Irija. Statistikas dati liecinaja, ka Irijas valsts parada apjoms sasniedza 65% no iekSzemes
kopprodukta, bet Griekija pazinoja par planiem lidz 2012. gadam samazinat budzeta deficitu no
12,7% lidz 2,8%.

Apskatot 3.1. att€la Eiropas statistikas datus var secinat, ka 2008.gada ieguldijumu
limenis nefinansu sabiedribas ir bitiski samazinajies. Tomér 2010 gada sakuma ir novérojams

stabilizacijas periods.
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3.1. att. Ieguldijumu Iimenis nefinans$u sabiedribas 1999-2010 gada (14; 1 Ipp.)
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2010. gada Janvara beigas sekoja zinas no Spanijas, kas noléma veikt taupibas
pasakumus 50 milj. eiro apmera, lai 1idz 2013. gadam samazinatu tas budzeta deficitu Iidz 3%.
Eiropas lideri, izvértgjot situaciju regiona un redzot, ka valsts pati netiks gala, noléma nomierinat
satrauktos tirgus dalibniekus un palidzet Griekijai, ka rezultata maija sakuma Eiropas Iideri un
Starptautiska Valiitas fonda parstavji vienojas pieskirt 110 mljrd. eiro lielu palidzibu Griekijai,
preti prasot dramatiskus budzeta samazinajumus.

Tomér Eiropas valstu lideri uzskata, ka ar to nepietiek - jau 2010. gada Maija Eiropas
valdibas vienojas izveidot pagaidu finanSu stabilitates nodrosinaSanas fondu 750 mljrd. eiro
apméra gadijumam, ja v&l kadai Eiropas valstij biitu nepiecieSama finansiala palidziba, kas gan
tirgu nesp&ja nomierinat un ari gada otraja pusé turpinajas spekulacijas par un ap Eirozonas
paradu krizi un tas apmeriem.

Rezultata Griekijas pédas novembri gaja arT Irija, kurai savu problému risinaSanas
nolikos Eiropas Savieniba un SVF pieskira 85 mljrd. eiro. Turklat, Sogad ta arT netika rasta
lielaka parlieciba par to, ka rinda péc starptautisko aizdev€ju patieS$am nestav ari Portugale,

Apskatot ekonomisko situaciju, kas tiek novérojama Eiropa var secinat, ka vairakas
Eiropas valstis noteikta veida ir saskaruSies ar finansialajam griutibam un Baltijas valstis nav
izneémums. Lai noteiktu Baltijas valsts ATI pievilcibu ir javeic ATI atbalsta instrumentu analizi
Latvija, Lietuva un Igaunija.

Ir arT japiebilst, ka ATI statistikas datu rezultati par 2011. gadu Latvija, Lietuva un
Igaunija pagaidam nav pieejami neviena Baltijas valstu statistikas portala. Visticamak, ATI datu
rezultati par 2011. gadu Baltijas valstis tiks publicéti tikai 2011. gada marta. Tadgjadi, darba

ietvaros autore izpétis Baltijas valstu ATI datu rezultatus 2010. gada.

3.1. Arvalstu investiciju vides analize Latvija

Kop$ Latvijas Republika ieguva savu neatkaribu ir pagajusi vairaki gadu desmiti. Saja
perioda Latvijas ekonomika ir notikusas grandiozas izmainas. Ir zinams, ka valsts ekonomika
nevar attistities izol€ti no pargjas pasaules valstim. Tadgjadi, valsts ekonomikas attistibai ir
nepiecieSamas arvalstu tieSas investicijas. Darba autore aplikos Latvijas valsts ATI vidi
detalizeti.

Veicot 3.1. tabulas statistikas datu analizi var secinat, ka 2011. gada 1, 2 un 3 ceturksni
piesaistito nefinanSu investiciju apjoms Latvijas ekonomika ir lielaks par 2009. un 2010. gada

attiecigiem datu rezultatiem. Savukart, uzkratas tiesas arvalstu investicijas 2010. gada — 8,2

miljardi EUR (16; 1 Ipp.).
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P&tot 3.1. tabulas datu rezultatus var arT secinat, ka 2009. gada piesaistito nefinansu

investiciju apjoms ir lielaks par 2008. gada datu rezultatiem.

Nefinans$u investicijas faktiskajas cenas, milj. Ls (16; 1 Ipp.)

3.1. tabula

1.ceturksnis

2.ceturksnis

3.ceturksnis

4.ceturksnis

2009 348.2 425.4 402.8 525.6
2010 171.5 267.0 384.9 513.7
2011 223.0 364.4 489.3 -

P&c 3.2. tabula sniegtiem statistikas datiem viss lielaka arvalstu tieSo investiciju plisma

Latvijas ekonomika tiek novérojama no Igaunijas, Zviedrijas, Danijas, Niderlandes un Vacijas.

Savukart, viss mazaka arvalstu tieSo investiciju plisma Latvijas ekonomika tiek

noverojama no ASV, Lietuvas, Norvégijas un parejam valstim.

Arvalstu tiesas investicijas dalijjuma pa valstim uz 2010. gada beigam (14; 1 Ipp.)

3.2.tabula

Valsts % milj. EUR
Igaunija 13,82 1140,3
Zviedrija 12,49 1030,2
Danija 6,94 572,9
Niderlande 6,84 564,3
Vicija 5,17 426,4
Kipra 4,96 409,1
Somija 4,64 383,2
Krievija 4,08 336,7
Irija 3,98 328,3
Luksemburga 3,48 287,1
ASV 3,27 269,6
Lietuva 3,15 260,1
Norvégija 3,09 254,6
Pargjas 24,09 1987,3
Kopa 8250,1

ekonomika — Igaunija, Zviedrija, Danija, Vacija un Niderlandes.
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3.2. att. TOP valstu piecinieks péc tieSajam investicijam, milj. EUR, 2004-2010 gada (14; 1 Ipp.)

2008 gada finansu krizes dg€] arvalstu investiciju plismas Latvijas ekonomika biutiski
samazinajas.

2010. gada situacija Latvijas valsts ekonomika pamazam uzlabojas, jo tika noslégti
vairaki uzgémumu pirkSanas, pardoSanas darfjumi, un $1 tendence turpinas ari 2011. gada.
Tadgjadi, tieSo arvalstu investiciju neto atlikums uz 2010. gada 31.decembri bija sasniedzis 8,3
mljrd. EUR.

Salidzinot statistikas datus var secinat, ka 2010 gada, uzkrato investiciju apjoms ir
pieaudzis par 2,2% attieciba pret 2009 gada statistikas datu rezultatiem.

Turklat, lielaka arvalstu investoru nauda tika piesaistita Latvijas valsts finanSu un
nekustama Ipasuma nozarém, telekomunikacijam un t.t.

Pec ekspertu viedokla, Sobrid Latvija ir liela arvalstu investoru interese, jo potencialie
investori var iegadaties perspektivus aktivus par zemam cenam.

Izpetot 3.2. tabula sniegtus statistikas datus var secinat, ka arvalstu tieSo investiciju
sadalijums p&c nozarém 2010. gada ir sekojoss:

1. Vieta - Operacijas ar nekustamo ipasumu, noma un citi komercpakalpojumi;

2. Vieta - Finansu starpnieciba;

3. Vieta - Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu, motociklu, individualas
lietoSanas priekSmetu, sadzives aparatiiras un iekartu remonts;

4. Vieta - Transports, glabasana un sakari;

5. Vieta - Elektroenergija, gazes un tidens apgade

6. Vieta - Lauksaimnieciba, mednieciba un mezsaimnieciba;

7. Vieta - Sabiedriskie, socialie un individualie pakalpojumi;
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8. Vieta — Pargjas nozares.
Izpétot ATI dalijuma péc nozarém 2010. gada var secinat, ka kop&jais piesaistito ATI

apjoms 2010. gada ir sastadijis — 8250,1 milj. EUR (sk. 3.3. tab.).

3.3. tabula

Arvalstu tie$as investicijas dalljuma péc nozarem 2010 gada (16; 1 Ipp.)

Nozare % milj. EUR
Operacijas ar nekustamo TpaSumu, noma un citi komercpakalpojumi. 24.25 2000.9
Finan$u starpnieciba. 22.88 1887.9
Apstrades riipnieciba. 12,50 1031.7
Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu, motociklu,| 11.89 981.2
individualas lietosanas priekSmetu, sadzives aparatiiras un iekartu
remonts.
Transports, glabaSana un sakari. 7,32 604.3
Elektroenergija, gazes un tidens apgade. 3,72 307.3
Lauksaimnieciba, mednieciba un meZzsaimnieciba. 2,98 245.6
Sabiedriskie, socialie un individualie pakalpojumi. 1,32 108.9
Pargjas. 12,14 1082,3
Kopa 8250,1

Izpetot 3.3. tab. statistikas datus ir redzams uzkrato tieSo arvalstu investiciju plismu
sadalfjums Latvija pa lielakajam tautsaimniecibas nozarém un valstim. P&c tabula sniegtiem
rezultatiem viss lielaka arvalstu investiciju plisma ir nekustamo TpaSumu nozaré (operacijas ar
nekustamo Tpasumu, noma un citi komercpakalpojumi).

FinanSu starpnieciba un apstrades riipnieciba ienem otro un treSo vietu péc uzkrato tieSo
arvalstu investiciju Latvija dalijuma pa lielakajam tautsaimniecibas nozarém.

Pedgja vieta pec wuzkrato tieSo arvalstu investiciju Latvija dalfjuma pa lielakajam
tautsaimniecibas nozarém ir elektroenergija, gazes un tdens apgade.
3.4. tabula

Uzkratas tiesas arvalstu investicijas Latvija dalijuma pa lielakajam tautsaimniecibas nozarém un

valstim, milj. EUR uz 31.12.2010 (14; 1 Ipp.)

Operacijas ar nekustamo IpaSumu, noma un citi komercpakalpojumi 2000.9
t.sk. Zviedrija 353.0
Luksemburga 208.0
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3.4. tabulas turpinajums

Niderlande 192.7
Igaunija 187.2
Kipra 170.2
FinanSu starpnieciba 1887.9
t.sk. Igaunija 710.4
Zviedrija 336.0
Danija 203.2
Krievija 96.1
Apstrades riipnieciba 1031.7
t.sk. Irija 358.3
Somija 94.2
Zviedrija 87.4
Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu, motociklu, 981.2
individualas lietoSanas priekSmetu, sadzives aparatiiras un iekartu
remonts
t.sk. Niderlande 168.0
Lietuva 147.4
Somija 93.9
Transports, glabasana un sakari 604.3
t.sk. Niderlande 154.4
Danija 123.6
Elektroenergija, gazes un iidens apgade 307.3
t.sk. Vacija 133.8
Krievija 95.1

Investicijas uznemumu pamatkapitalos. P&c statistikas jaunakajiem datiem, arvalstu

tieSas investicijas uznémumu pamatkapitalos 2010. gada ir pieaugusas par 500 milj. Ls, kopuma

sasniedzot 5,63 miljardus EUR. Savukart, 3.5. tab. sniegtie statistikas dati atspogulo uzkrato

tieSo arvalstu investiciju uzn@mumu pamatkapitala pieaugumu sakot no 2000.-2010 gadam.
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Savukart, viss lielakais arvalstu investoru registrétais pamatkapitals Latvija ir novertéts —

943 milj. EUR — Swedbank. Otrais liclakais registrétais pamatkapitals Latvija ir DnB NORD

Banka (191,2 milj. EUR) un SEB banka (145,3 milj. EUR). Pie licliem registrétiem
pamatkapitaliem ir arT japiemin - Lattelecom (102 milj. EUR) un BITE Latvija (99,5 milj. EUR).

3.5. tabula

Uzkratas tieSas arvalstu investicijas uznpémumu pamatkapitalos, 2000-2010 gada, mljrd. EUR (14; 1

Ipp.)

Gads 2000. | 2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010.

Mljrd. EUR 13 |15 |18 | 19 | 19 | 20 | 25 | 3.0 | 34 | 47 5,6

Investiciju nozares atbalsta pasakumi Latvija. Latvijas Investiciju un attistibas agentiira
(LIAA) ir LR Ekonomikas ministrijas parraudziba esosa valsts iestade.

LIAA investiciju piesaistes stratégija ir orientéta uz kvalitativu ienakoSo investiciju
projektu apkalposanu un aktivu darbibu investiciju projektu piesaisté, uzrunajot potencialos
investorus atbilstosi Latvijas tautsaimniecibas attistibas stratégija noteiktajam prioritatem.
Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras (LIAA) mérkis ir sekmét uznémejdarbibas attistibu
Latvija, veicinot arvalstu investiciju apjoma pieaugumu un palielinot Latvijas konkurétsp&ju
pasmaju un starptautiskajos tirgos (15; 1 Ipp.).

LIAA atbalsta instrumenti ir sekojoSie (16; 1 Ipp.):

Atbalsts biznesa uzsakSanai

e Biznesa inkubatori (Lai veicinatu mikro, mazo un vidéjo komersantu veidoSanos
un attistibu, LIAA Tsteno Eiropas Regionalas attistibas fonda lidzfinansétu
projekta ,,Biznesa inkubatoru attistiba Latvija”. Projekta mérkis ir veicinat jaunu,
dzivotsp&jigu un konkur€tsp&jigu komersantu veidoSanos un attistibu Latvijas
regionos, nodros§inot tos ar komercdarbibai nepiecieSamo vidi un konsultativajiem
pakalpojumiem. Atbalsts jaunajiem komersantiem paredz€ts lidz 2014.gada
31.oktobrim);

e Biznesa ideju konkurss ,,Ideju kauss™ (Ideju kauss ir biznesa ideju konkurss, kura
mérkis ir veicinat jaunu uzpnpémumu veidoSanos un tadejadi sekmét Latvijas
ekonomisko izaugsmi. lIdeju kauss dod iesp&ju jebkuram jaunam Latvijas
iedzivotajam realiz€t savu biznesa ideju un ieglt biznesa uzsakSanai
nepiecieSamas zinasanas, kontaktus un ar1 naudu);

o Starta programma biznesa uzsaksanai (Hipoteku bankas programma.

Programmas meérkis ir saimnieciskas darbibas aktivitates paaugstinaSana valsti,
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attistot biznesa uzsacgju zinasanas un iemanas, ka arT sniedzot nepiecieSamo

finansialo atbalstu saimnieciskas darbibas uzsaksanai).

O Atbalsts biznesa attistibai

o Tehnologiju parneses kontaktpunkti (Atbalsts tiek pieskirts augstskolu un institiitu
petniecibas kompetences attistibai);

e FEiropas Savienibas 7. ietvarprogramma (Eiropas Komisijas (EK) iniciativa
petniecibas attistibai, kuras ietvaros tiek finans€ti dazadi starptautiski Eiropas
meéroga pétniecibas projekti. Programmu veido un administré EK P&tniecibas
generaldirektorats. Iesaistoties projektu konsorcijos, atbalstu programmas ietvaros
var sagemt art uzp€mumi);

e EUREKA - atbalsts nozimigam tehnologiskam progresam razo$ana, procesos vai
pakalpojumos Latvijas un Eiropas méroga (inovacijas);

3.6. tabula

ES programmas — EUREKA, 2010. gada vidi EUREKA programma piedalas 38 dalibvalstis (18; 1

Ipp.)

Nr. Valsts nosaukums Nr. Valsts nosaukums Nr. Valsts nosaukums

p.k. p.k. p.k.

1 Austrija 14 Kipra 27 | San Marino

2 BDRM (Bijusi 15 Krievijas Federacija 28 | Serbija
Dienvidslavijas
Republika Makedonija

3 Belgija 16 Latvija 29 | Slovakija

4 Cehija 17 Lielbritanija 30 | Slovénija

5 Danija 18 Lietuva 31 | Somija

6 Francija 19 Luksemburga 32 | Spanija

7 Griekija 20 Malta 33 | Turcija

8 Horvatija 21 Monako 34 | Ungarija

9 Igaunija 22 Niderlande 35 | Sveice

10 | Islande 23 Norvégija 36 | Ukraina

11 | Italija 24 Polija 37 | Vacija

12 | Izragla 25 Portugale 38 | Zviedrija

13 | Irija 26 | Rumanija
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EUREKA programma katra valsts atbalsta savus projekta dalibniekus. Japiebilst, ka Sis
atbalsts nav obligats - EUREKA projekti var tikt izpilditi arT bez valsts finans€juma, izmantojot
dalibnieku privato ieguldijumu vai citus ne valsts budzeta lidzeklus. EUREKA projekti var bt
no jebkuras nemilitaras nozares. Galvenas no tam ir sekojoSas: biotehnologija un medicinas
tehnologijas; komunikacijas; energétika; dabas aizsardziba; informacijas tehnologijas;
lazertehnologijas; jauni materiali; razoSanas automatizacija; transports; Kulttras mantojuma

saglabasana.

3.2. Arvalstu investiciju vides analize Lietuva

2010. gada Lietuvas valdiba ir méginajusi piesaistit vairak arvalstu tieSo investiciju
(ATI), attieciba pret 2009. gada statistikas datu rezultatiem. Rezultata, uzkratas tie$as arvalstu
investicijas 2010. gada — 9,90 miljardi EUR.

Apskatot 3.3. attla sniegtus statistikas datu rezultatus var secinat, ka 2010. gada ATI

Ipatsvars ir lielaks par 2009. gada statistikas datu rezultatiem.

34 —

S 5§ S S S

3.3. att. Arvalstu tiesas investicijas Lietuva, mljrd. EUR, 2004-2010 gada (19; 1 Ipp.)

P&c 3.4. attela sniegtiem statistikas datiem var noteikt galvenas investoru valstis Lietuvas
ekonomika. Viss lielaka arvalstu tieSo investiciju plisma Lietuvas ekonomika tiek novérojama
no Zviedrijas, Polijas, Danijas un Vacijas.

Savukart viss zemaka arvalstu tieSo investiciju plisma tiek novérojama no Norvégijas,

Latvijas, Somijas, Krievijas un pargjam valstim.
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Zviedrija — 11,1%

Paréjas — 23.8%

Polija -
11,8%

Norvédija —
3.6%
Latvija - (

4%
Danija -

Somija - 10,4%
4,7%
= - i Vacija -
Krievija — 7,1% 10.2%

lgaunija — 6.6%  Niderlande —
6.7%

3.4. att. Galvenas investoru valstis, dati uz 30.09.2010 (20; 1 Ipp.)
Petot 3.5. att€la sniegtus statistikas datus var noteikt lielakas arvalstu tieSas investicijas
Lietuva pa nozarém. Tadgjadi, viss lielaka arvalstu tieSo investiciju plisma tiek noverojama

razoSanas, vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas, ka ari finanSu starpniecibas nozarés.

piegades nozare.

Electribas, géizes un
udens piegade - 7.6

Paréjie — 12,6

Savukart viss zemakas arvalstu tiesas investicijas ir nov@rojamas elektribas, gazes un tdens
Nekustamars ipadums,

Rato%ana
‘
Zinésana - 16,5
Varumtirdzmieciba
un mazum-
tirdmieciba - 13,7
Transports, uzglabasana

un komunikacijas - 14,6 Finandu
starpmieciba - 16,4

3.5. att. Arvalstu tie§as investicijas Lietuva pa nozarém, dati uz 30.09.2010 (20; 1 Ipp.)

Investiciju nozares atbalsta pasakumi Lietuva. Lictuvas investiciju agentiira — "Invest
Lithuania™ sniedz profesionalus pakalpojumus iegulditajiem Lietuva, veicinot konkur&tsp&ju
Lietuvas ekonomika, ka arT valsts investiciju pievilcibu populariz€jot to pasaulg.

Arvalstu investori, kas ir ieintereséti atrast Lietuva tirgus attistibas iesp&jas, ka ari

arvalstu kompanijas, kas jau darbojas Lietuvas tirghi, bet v€las vél vairak paplaSinat savu
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darbibu, var pieteikties INVEST LT (Lietuvas valdibas programma) + finansu ieguldijumu
atbalsta programmam lidz EUR 3,5 miljoniem eiro ieguldijumu projektiem.

INVEST LT + sniedz finansialu atbalstu, lai segtu visparjas personala apmacibu
izmaksas (lidz 2 miljoniem EUR), ka arT sanemt buivnieciba, infrastruktiiras, ipasi personala
apmacibu un algu izmaksas (Iidz EUR 1,5 miljoni), kas raduSies arvalstu investoriem, ar ko
izveido razoSanas, pakalpojumu vai pétniecibas un attistibas (R & D) biznesa vienibu Lietuva.

FinanSu atbalsta instruments ir paredzéts, lai atbalstitu arvalstu uznémumus ieguldit, lai
izstradatu jaunas tehnologijas, uz eksportu orientétu augstas kvalitates produktus un
pakalpojumus. Biznesa procesu arpakalpojumi:

e Klientu attiecibu parvaldibas (CRM) risinagjumi uzpémumiem dazadas rupniecibas
nozares,

e Pakalpojumiem un uzpeémejdarbibas informacija par konkrétam valstim vai starptautiska
méroga dazadas valodas.

ES atbalsts uznémgjdarbibas attistibai (21; 1 Ipp.):

O Darbibas programma ekonomiskajai izaugsmei ir orientéta uz:
e TieSu palidzibu pétniecibai un attistibai un jauninajumiem;
e Labveligiem apstakliem uznémeéjdarbibai un jauninajumiem;
o Informacijas pieejamiba sabiedribai;
e Transporta tiklu;
e Energoapgades tiklu.
O Darbibas programma cilvékresursu attistibai ir orientéta uz:
¢ Nodarbinatibas koeficienta paaugstinasanu;
o Izglitibas sist€mu;
e Pétnieku un zinatnieku iesp&jam;
e Uzlabosanu valsts parvalde.
O Darbibas programma koh&zijas veicinaSana ir orientéta uz:
o Pilsétas infrastruktiiras paSvaldibam;
e Dazadojot darbibas lauku rajonos;
e Kultiiru un tarismu;
e Veselibu;
e Darba tirgus institiicijam;
o Izglitibas iestadem;
o Vidi;

e Energoefektivitati.
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O Mikro, mazie un vidgjie uzpémumi, kas ir registréti Lietuva var pretendét uz
neatmaksajamo ES atbalstu $adiem jauninajumiem:
e Tehniska prieksizpéte;
e Uznémgjdarbibas attistibas un optimizacijas stratégijas;
e Zinatniskas p&tniecibas projekti;
e Technologiju attistiba un modernizacija;
o Infrastruktiiras attistiba
e Projekti, kas palielina energijas patérina efektivitati.
Brivas ekonomiskas zonas. Lietuvas divas brivas ekonomiskas zonas atrodas valsts
ekonomiski svarigakajos centros un nodroSina labvéligus apstaklus uznémeéjdarbibai, piedavajot
razoSanas vietas ar fizisku un/vai juridisku infrastruktiru, ka ari atbalstu pakalpojumiem un

nodoklu atvieglojumiem.

3.3. Arvalstu investiciju vides analize Igaunija

Igaunija valdibas politika attieciba pret arvalstu investicijam ir elastiga, lai nodroSinatu
potencialiem investoriem tadus pasus nosacijumus ka viet€jiem uznémeéjiem visas biznesa jomas.

Petot 3.6. att€la sniegtus statistikas datus var secinat, ka viss lielakas tieSas arvalstu
investicijas Igaunijas ekonomika ir sanemti no Zviedrijas, Somijas, Holandes un pargjam
valstim. Savukart viss mazakas tieSas arvalstu investicijas ir sanpemtas no Vacijas, Kipra,
Norvégijas un Krievijas. Uzkratas tieSas arvalstu investicijas 2010. gada — 12,1 miljardi EUR.

Top valstis, péc Igaunijas iedzivotaju viedokla ir Lietuva (28,6%), Latvija (25,6%), Kipra
(12,7%), Somija (6,4%), Krievija (5,2%) un Ukraina (4%).

Parétjas - 20%

Zviedrija - 34%

Vicija - 3%
Kipra - 3%

Norvédija - 3% /
Krievija — 4%

Holande - 10%

Somija - 23%

3.6. att. Tiesas arvalstu investicijas Igaunija 2010. gada 3. ceturksni (22; 1 Ipp.)
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2010. gada 3. ceturksni Igaunijas ar€jas saistibas bija 26,7 miljardi , bet argjie aktivi — 16
miljardi eiro.

Pec 3.7. att€la sniegtiem statistikas datiem portfela arvalstu investicijas Igaunija saka
samazinaties 3 kvartala 2007 gada. Savukart 4 kvartala 2006 gada tiesas investicijas un
aizdevumi saka pieaugt un 2. kvartala 2008 gada sasniedza apogeju.

Igaunijas ieguldijumi arvalstu tiesas investicijas ir 4,6 milj. eiro, portfelieguldijumi — 3,9
milj. eiro un aizdevumi un krediti — 3,4 milj. eiro. Tadgjadi 2010. gada 3. ceturksni Igaunu
investicijas arvalstis ir palielinajusas par 12%, salidzinot ar 2009 gada statistikas datu

rezultatiem.

14
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®— TieZas investicijas
&— Portfela investicijas
o— Ajizdevumi, depoziti, nauda

3.7. att. Arvalstu investicijas Igaunija, milj. EUR, 2006-2010 gada (22; 1 Ipp.)

Investiciju nozares atbalsta pasakumi Igaunija. lgaunijas investiciju un tirdzniecibas
agentiira veic arvalstu investiciju parvaldisanu, ka ar7 var sniegt padomu visa procesa gaita no
sagatavoSanas lidz ta TstenoSanas posmiem. lgaunijas investiciju un tirdzniecibas agentiiras
darbiba tiek finanséta ar lgaunijas valdibu. Igaunijas investiciju atbalsta pasakumi piedava
iesp&jas uznémumiem vairakas nozares: elektronika, masinas un metalapstrades, kokapstrades,
logistikas/transporta un partiku.

Atskiriba no daudzam citam Austrumeiropas valstim, Igaunija uzskata, ka viniem nevajag
ipaSus arvalstu investiciju atbalsta instrumentus (23; 1 Ipp.). Ta vieta, valsts ir atzinusi principu
par vienlidzigu attiecksmi pret visiem iegulditdjiem, neatkarigi no izcelsmes. Savukart, ES
finans€jums Igaunija ir pieejams ar vienadiem noteikumiem arvalstu un vietgjiem uzpémumiem.

1. Uzsaksanas un attistibas subsidijas (23; 1 lpp.). UzsakSanas un attistibas dotaciju
programmu finans€ Igaunijas valdiba. Programmas budzets 2011. gada ir 4,7 miljoni eiro.

Attistibas dotacija ir paredz€ta uznémeéjiem:
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e kuri ir gatavi sniegt produktu vai pakalpojumu, kas ir nepiecieSams tirgu un kur§ ir vérsts
uz strauju izaugsmi vai,

e tiem uzpnéméjiem, kas jau ir pieradijis savu konkur€tsp&ju, bet ir nepiecieSams atbalsts
uznémuma izaugsmei.

2. Zinasanas un prasmju subsidijas (23; 1 Ipp.). Programma ir izstradata zinasanas un
prasmju atbalsta nolika. Programmas budzets ir 12,8 miljoni EUR. Minimala dotacijas summa
par atbalstito projektu ir 1 000 EUR. Dotaciju var piem@rot projekta attistibai, zinasanas un
prasmju Tstenosanai sekojosas nozarés:

e Vaditaju/darbinieku profesionalas kvalifikacijas celSana;
e Piedalisana profesionalas konferences arpus Igaunijas.

3. Produktu attistibas dotacijas (23; 1 Ipp.). Produktu attistibas dotacijas finansé Eiropas
Regionalas attistibas fonds. ES programmas budZets — 77 milj. EUR. Dotacijas summa ir lidz
20 000 EUR.

Programmas mérki:

e Veikt lgaunijas uznéméju atbalsta stimuléjumu, lai palielinatu eksporta pre¢u pardoSanas
plismu;

e Motivet uznéméjus, lai raditu jaunus produktus un pakalpojumus ar augstu pievienoto
vertibu.

4. Jauninajumu kupona dotacijas (23; 1 Ipp.). Jauninajumu kupona pieSkirSanu finansé
no Eiropas Regionalas attistibas fonda. ES programmas budzets — 2,9 milj. EUR.

Programmas mérki:

e Palielinat Igaunijas MVU (mazie un vidgie uzpeémumi) konkurtsp&ju tirgi ar
tehnologiju palidzibu
e Paplasinat sadarbibu ar pé€tniecibas un attistibas iestadém, lai palielinatu intelektuala

Ipasuma aizsardzibas Iimeni.

Igaunija ir EUREKA programmas dalibnieks, kaut gan Sis atbalsts nav obligats -
EUREKA projekti var tikt izpilditi arT bez valsts finans€juma, izmantojot dalibnieku privato

ieguldijumu vai citus ne valsts budzeta Iidzeklus.

3.4. Latvijas investiciju vides salidzinajums ar Lietuvu un Igauniju

Igaunija, Latvija un Lietuva globalas ekonomikas krizes ietekmi izjuta 1pasi liela méra un
piedzivoja izteiktu ekonomisko raditaju kritumu. Baltijas valstis 2009. gada pieredz€ja smagako

recesiju starp ES valstim: minus 14,1% (Igaunija), 18,0% (Latvija), 15,0% (Lietuva). Tomér
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kops 2009. gada beigam ir vérojama stabilizéSanas un konjunktiiras situacijas uzlabosanas, kas
turpinajas 2010. gada. Saja nodala tiks izvertéts arvalstu tie$o investiciju salidzinajums Baltijas
valstis pamatojoties uz ieprieks€jam apakSnodalu statistikas datu rezultatiem.

Apskatot 3.7. tabula sniegtus statistikas datu rezultatus var secinat, ka 2010. gada
Igaunija arvalstu tieSo investiciju piesaistito ltdzeklu Tpatsvars ir lielaks par attiecigiem statistikas
datu rezultatiem Latvija un Lietuva. Tadgjadi, 2010 gada, arvalstu tieSo investiciju piesaistito
lidzeklu ipatsvars Baltijas valstis ir sekojoss: Igaunija — 12,1 milj. EUR, Lietuva — 9,90 milj.
EUR, Latvija — 8,250 milj. EUR.

3.7. tabula
Arvalstu tieSas investicijas Baltijas valstis, 2010. gada (15; 20; 22; 1 Ipp.)
Nr. Valts ATI 2010. gada
EUR
1. Latvija 8,250 milj.
2. Lietuva 9,90 milj.
3. Igaunija 12,1 milj.

Apskatot 3.8. tabula datu rezultatus, TOP piecas valstis péc tieSajam investicijam (milj.
EUR) Baltijas valsts ekonomika ir sekojosie:

1. Latvija - Igaunija (13,82%), Zviedrija (12,49%), Danija (6,94%), Niderlande (6,84%)
un Vacija (5,17%).

2. Lietuva - Polija (11,8 %), Zviedrija (11,1%), Danija (10,4%), Vacija (10,2%) un
Krievija (7,1%).

3. lgaunija - Zviedrija (34%), Somija (23%), Holande (10%), Krievija (4%) un Norvégija
(3%).

3.8. tabula

TOP 5 valstis péc arvalstu tieSajam investicijam (15; 20; 22; 1 lpp.)

Lielakas valstis péc tieSajam investicijam Latvija | Lietuva | Igaunija
Igaunija 13,82%
Zviedrija 12,49% | 11,1% 34%
Danija 6,94% | 10,4%
Niderlandes 6,84%
Vacija 517% | 10,2%
Polija 11,8%
Krievija 7,1% 4%
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3.8. tabulas turpinajums

Lielakas valstis péc tieSajam investicijam Latvija | Lietuva | lgaunija
Somija 23%
Holande 10%
Norvégija 3%

Apskatot un izp€tot 3.9. tab. sniegtus statistikas datus par arvalstu investiciju dalfjuma
péc nozarém Latvija, Lietuva un Igaunija 2010 gada var noteikt TOP piecas nozares péc lielakam
investiciju plismam. Tadgjadi, TOP piecas nozares Baltijas valstis ir sekojosas:

Latvija: 1. Nekustamo Tpasumu nozare (24.25%), 2. FinanSu starpnieciba (22.88%), 3.
RazoSanas nozare (12,50%), 4. Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba (11.89%) 5.
Transports un logistika (7,32%).

Lietuva: 1. RazoSanas nozare (23,1%), 2. Nekustamo ipaSumu nozare (16,5%), 3.
FinanSu starpnieciba (16,4%), 4. Transports un logistika (14,6%), 5. Vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba (13,7%).

lgaunija: 1. Finansu starpnieciba (24,3%), 2. Nekustamo ipasumu nozare (18,4%), 3.
RazoSanas nozare (15,8%), 4. Transports un logistika (12,8%) 5. Vairumtirdznieciba un

mazumtirdznieciba (9,3%).

3.9. tabula
Arvalstu tieSas investicijas dalijjuma péc nozarém Baltijas valstis (15; 20; 22; 1 Ipp.)
Nozares Latvija Lietuva Igaunija
Nekustamo TpaSumu nozare 24,25% 16,5% 18,4%
Finansu starpnieciba 22,88% 16,4% 24,3%
RazoSanas nozare 12,50% 23,1% 15,8%
Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba 11,89% 13,7% 12,8%
Transports un logistika 7,32% 14,6% 9,3%

Izpétot 3.9. tabula sniegus statistikas datus var secinat, ka viss lielakas ATI dalijuma péc
razoSanas nozares Baltijas valstis ir Lietuva (23,1%). Savukart, Latvija ATI razo$anas nozaré
sastada — 12,50% un Igaunija — 15,8%.

Izpétot ATI statistikas datus visas Baltijas valstis var secinat, ka Latvija pastav lielakais
ATI atbalstu instrumentu Tpatsvars neka citas Baltijas valstis.

Igaunijas valdiba uzskata, ka Igaunijai nevajag 1pasSus arvalstu investiciju atbalsta
instrumentus. Ta vieta, Igaunijas valsts valdiba ir atzinusi principu par vienlidzigu attiecksmi pret

visiem iegulditajiem, neatkarigi no izcelsmes veida un rezidences.
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MVU, kas ir registréti Lietuva var pretendét uz neatmaksajamo ES atbalstu. Sis ATI
atbalsts ir biitiska prieksrociba Lietuvas valsts konkurétsp&jas paaugstinasana. Ir arT japiebilst, ka
Latvija un Igaunija tadu ATI atbalstu praktiski nav.

Salidzinot ATI Lietuva, Igaunija un Latvija, var noteikt gan stipras, gan vajas puses, kas
piemit katrai valstiji, tomer Lietuvas investiciju vides labv&ligums ir augstaks par Latvijas un
Igaunijas investiciju vides labveéligumu. Tadgjadi, uzn€mumam McDonalds ir javeic investicijas
Lietuvas filialeés konkurétsp&jas paaugstinasanas noltika. Ir ar jaatzimé, ka veicot investicijas
Lietuva uznemumam McDonalds pastav iesp&jas piesaistit ATI izmantojot Lietuvas valsts ATI

atbalsta instrumentus.
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4. SIA MCDONALDS KONKURETSPEJAS PILNVEIDOSANAS
PROJEKTS

Nodalas ietvaros autore aprakstis un izp€tis uznémuma McDonalds konkurétspéjas
paaugstinaSanas projektu, ta biittbu un ievieSanas posmus Lietuvas atras &dinasanas nozare€.

Balstoties uz McDonalds konkurétsp&jas novértesanas datu rezultatiem un ATI izpétes
raditajiem Baltijas valstis uzpémums McDonalds ir nolémis veikt investicijas konkurétspgjas
paaugstinasanas projekta, lai optimiz€tu un paaugstinatu esoSo atras partikas gatavoSanas
procesu.

Izpetot ATI Baltijas valstis uzpémums McDonalds ir nolémis ieviest konkurétspgjas
paaugstinasanas projektu Lietuva, jo MVU (mazie un vid€jie uzpémumi), kas ir registréti
Lietuva var pretendét uz neatmaksajamo ES fondu atbalstu. Savukart, Latvija un Igaunija tadu
ATI atbalstu praktiski nav. Ir arT japiebilst, ATI Lietuvas razoSanas nozaré ir lielakas par
attiecigiem datu rezultatiem Latvija un Igaunija (sk. 3.9. tab.).

Statistikas datu rezultati liecina par to, ka ATI Lietuvas razo$anas nozaré 2010. gada ir
sastadijusi — 23,1% (sk. 3.6. att.). Tadgjadi, var secinat, ka ATI Lietuvas raZo$anas nozaré ir
lielakas Baltijas valstis. Baltoties uz augsa minétiem datu rezultatiem uzn€émumam McDonalds
pastav perspektivas ATI piesaistiSanas iesp&jas konkurences cipa. Uzpémums McDonalds ir
nolémis pretendé uz neatmaksajamo ES fondu atbalstu, lai realiz€tu konkurétsp&jas

paaugstinasanas projektu Lietuvas atras €dinasSanas nozare.

4.1. SIA McDonalds konkurétspéjas paaugstinasanas projekta raksturojums

Tiek piepemts, ka garSa ir vissvarigaka mana, lai gitu baudu no &Sanas, bet tas ta nav.
Edot cilveks izmanto visas etras manas: redzi, dzirdi, tausti un oZu. Sis manas ir instrumenti,
kas palidz novértét €dienu un secinat simpatijas un antipatijas. Ar redzi klients novérté &diena
argjo izskatu. Smarza piedava vél bagataku informacijas, nianSu un stimulatoru klastu par to
&dienu, ko &d klients.

Uznémuma McDonalds konkurétspjas paaugstinasanas projekta bitiba ir sekojosa:
uznémums plano modernizét esoso tehnologisko iekartu kompleksu ar jaunam atras partikas
gatavoSanas iekartam, lai paaugstinatu gatavoSanas procesu vairakas reizes. Jaunas iekartas tiks
apvienotas viena kompleksa, lai aizvietotu uzp€muma esoSo atras partikas gatavoSanas

tehnologisko kompleksu.
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Uznémums McDonalds ir nolémis iegadaties kompleksa tehnologiskas iekartas
uznémuma FullWell (sk. 4.1., 4.2. un 4.3. att.).

4.1. att. Kartupelu free cepSanas iekarta (26; 1 Ipp.)

Attela redzama iekarta ir funkcionala un paredzama ilglaicigai lietoSanai. Iekartas
tehnologijas lauj izmantot atras partikas razoSanas procesa divas kartupelu free ceptuves.
levieSot jaunu kartupelu free cepSanas iekartu uznémums paatrinas razoSanas procesa apjomus
un spés apkalpot lielako klientu skaitu par to pasu laiku neka ieprieks.

Iekartas tehnologiskas funkcijas atbilst uzneémuma McDonalds pamatdarbibas prasibam

un sp€j paaugstinat uznémuma konkurétsp&ju ilglaiciga laika posma.

4.1. tabula
Kartupelu free cepSanas iekartas tehnologiskas ipatnibas (26; 1 Ipp.)
Nosaukums Electric fryer
Modelis CE-DF-8L-2
Merijums 570x470x310mm
Jauda 220V/50Hz
2x2.5kw/h
Ietilpiba 12~15L
Temperatiiras rezims 50°C—300C
Svars 9 kg

Izp&tot 4.1. tabula sniegtus datu rezultatus var secinat, ka iekartas svars ir relativi neliels
— 9 kg. lekartas modelis CE-DF-8L-2 laus uznémumam nepartraukti veikt atras partikas

gatavoSanas procesu, tadéjadi ieveérojot pieaugusas klientu vajadzibas. lekartas ietilpiba 12-15L,
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laus uznémumam veikt atras partikas gatavosanu lielos apjomos, kas rezultata nodroSinas
efektivu produkcijas gatavoSanas procesu.
Ka jau ieprieks tika minéts, jaunas iekartas tiks apvienotas viena kompleksa, lai padaritu

atras partikas gatavoSanas procesu par efektivu un ertu.

4.2. att. Atras partikas uzkarsgjs (26; 1 Ipp.)

Ka izriet no 4.2. att€la uzkarsgjs ir vajadzigs, lai uzturétu vajadzigo temperatiras [tmeni.
Uznémuma klientiem patik pirkt Silto un smarzigo atras partikas produkciju. Tadgjadi, klientu
vajadzibu apmierinaSanas noluka uzp@mums ir nolémis iegadaties jaunas atras partikas
uzkarsg€josas iekartas.

4.2. tabula

Atras edinaSanas uzkarséjosas iekartas tehnologiskas Tpatnibas (26; 1 Ipp.)

Chips Warmer & Working
Nosaukums Station
Modelis CE-10VF
MerTjums 1000x710x1570mm
220V/50HZ
Jauda 0.6kw/h
Temperatiiras rezims 50-100°C

Vertejot 4.2. tabulas datu rezultatus var secinat, ka atras partikas uzkars€joSas iekartas
temperatiiras reZims svarstas 50-100°C. Tadgjadi, uznémuma darbiniekiem biis viegli kontrolét

temperatiras rezimu, lai sasilditu uzpémuma produkciju p&c noteiktas vajadzibas (piem.:
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pasitijumu laika). Savukart, iekartas merijums 1000x710x1570mm, lauj veikt atras partikas

sasildiSanas procesu lielos apjomos. Iekartas modelis CE-10VF atbilst musdienas tehnologiskam

prasibam un lauj nodro$inat stabilu un droSu atras partikas sasildiSanas procesu ilglaiciga laika

posma.

4.3. att. Iekarta vistas gatavosanai (26; 1 Ipp.)

Izpétot attela redzamo iekartu vistas gatavoSanai ir jaatzimé, ka iekartas tehnologiskas

patnibas atbilst uznémuma pamatdarbibas prasibam, bet tas ievieSana atras partikas gatavoSanas

procesa, laus efektivi aizvietot uznémuma esoSo tehnologisko aprikojumu. Tadgjadi, iekartas

ievieSana uzp@muma nodrosinas efektivu atras partikas gatavoSanas procesu un palielinas

uznémuma konkurétsp&ju tirgus konkurences apstaklos.

Vistas gatavoSanas iekartas tehnologiskas ipatnibas (26; 1 Ipp.)

Chicken Pressure Fryer

Temperatiiras reZims

Nosaukums
Modelis CE'BOOPFE
Ma&rijums 1055x535x1315mm
~3N380V/110V 50Hz-60Hz
12kw/h
Jauda
~300°C

Tetilpiba 4~5 veselas vistas
lepakoSana pakete
Svars 135kg

4.3. tabula

Veicot 4.3. tabulas datu analizi var secinat, ka vistas gatavoSanas iekartas temperattiras

rezims sastada — 300°C. Temperatiiras rezimu ir iesp&jams mainit un kontrolét vajadzibas
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gadijuma. Savukart, iekartas ietilpibu kritériji lauj izmantot gatavoSanas procesa 4-5 veselas
vistas. Uzpémuma McDonalds iekartu kompleksa tehnologiskas ipatnibas un prasibas atbilst
uznémuma droS§ibas procediiram un normativiem aktiem un nodroSinas pilnvertigu un
nepartrauktu atras partikas gatavoSanas procesu konkurences cina. Veicot investicijas jaunas
tehnologiskas iekartas uznémums McDonalds paaugstinas atras partikas gatavo$anas procesu un

samazinas esosas produkcijas gatavoSanas izmaksas ilglaiciga laika posma.

4.2. SIA McDonalds konkurétspéjas paaugstinasanas projekta ievieSanas

posmi

Projekta ievieSana péc uzpémuma McDonalds prognozém tiks planota pusgada laika.
Projekta ievieSana pusgada laika ir optimals un nepiecieSams laika periods iekartu pirkSanas-
pardoSanas ligumu sagatavosanai, transportéSanai un ievieSanai Lietuva.

Iekartas ievieSanas laika ir nepiecieSams veikt uznpémuma McDonalds darbinieku
apmacibas kursus ar mérki paaugstinat darbinieku profesionalo kvalifikacijas Itmeni, ka art
sagatavot darba personalu jauno iekartu tehniskai lietoSanai. Uzpémuma McDonalds projekta

ievieSanas posmi ir atspoguloti 4.4 attéla.

1 Posms 2 Posms
S 7 T
| | | _ ! |
| Projekta | | |  Prieksfinansejums |
| izvertesana | | |
| | unapstiprinasana || | |
| I | | ! |
| | Projekta ieklausana | | Iepirkuma process |
I programma | | un projekta |
I : | realizacija |
| ! .

- — I | - |
: Liguma slégsana | | Projekta ieviesanas |
| ar umémumu | | finansésana |

FullWell

| : | : . :
I I
| Projekta | | Uzraudziba |
| dokumentacijas | | un atskaites |
| sagatavosana | | |
| | | | |
| | | |
_ — — 1 S |

4.4. att. McDonalds konkurétsp€jas paaugstinasanas projekta ievieSanas posmi (28; 3 Ipp.)
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| posms

e Projekta izveért€Sana un apstiprinaSana — projekts tiks vertéts atbilsto$i uzpnémuma
McDonalds ieks$€jam tehniskam prasibam un normativiem aktiem;

e Projekta ieklausana programma — projekta priekSrocibas un riski tieck noverteti atbilstosi
uznémuma esosajiem tehniskiem krit€rijiem un darba aizsardzibas prasibam;

e Liguma slégsana ar uzp€émumu FullWell — parrunu organizéSana par iekartas pirkSanas-
pardosanas darfjumu (cena, iekartu transport€éSana Iiguma noteiktos terminos,
transportéSanas veids, piegades vieta; puSu tiesibas un pienakumi un t.t.);

e Projekta dokumentacijas sagatavoSana — pirkSanas-pardosanas liguma noforméSana un
noslégsana atbilstosi ES un Lietuvas likumdosanas prasibam.

Il posms

e Prieksfinans€juma piesaiste — pircgjam ir javeic prieksfinanséjumu liguma noraditajos
terminos;

e Iepirkuma process un projekta realizacija — iekartas pirc€jam ir pienakums parskaitit
pardev&jam Iiguma noraditaja konta apmaksu par iekartas iegadi un transport€Sanu
atbilstosi liguma noslégtam darjjumam. Atbilstosi l[iguma noslégtam darijumam, sanemot
apmaksu pardevéjam ir pienakums veikt iekartas transport€Sanu liguma noteiktos
terminos, ka ar1 nodroSinat pircéjam iegadatas iekartas tehnisko apmacibu;

e Projekta ievieSanas finanséSana — pirc€ja projekta finans€Sanas programma kas ir
paredz€ta iekartas iegadei, transportéSanai un ieviesanai,

e Uzraudzibas un atskaites — nepartraukts pircgja ieks€jais kontroles process, kur§ ir
orientéts iegadatas iekartas ekspluatacijas uzraudzibai un darba aizsardzibas kontrolei.
Projekta ievieSanas posmi atbilst uznémuma McDonalds izvirzitiem mérkiem

konkurétspéjas sasniegSanai Latvijas atras €dinasanas nozaré. levieSot jaunu projektu
konkur€tsp&jas paaugstinasanai uzpémums McDonalds sp€s pilnveidot esoSo produkcijas

gatavoSanas procesu, ka ar1 noteikt pastiprinat esoSo tirgus poziciju konkurences cina.
4.3. SIA McDonalds konkurétspéjas paaugstinasanas projekta finansu
raditaji

Nodalas nobeiguma autore ir nolémusi sniegt uznémuma McDonalds konkurétspgjas
paaugstinasanas projekta finanSu raditaju analizi, lai noteiktu projekta kopg&jas izmaksas finansu
krizes apstaklos. Tadgjadi, uznpémuma konkurétspgjas paaugstinasanas projekta kopejas izmaksas

ietver sevi sekojoSas izmaksas: tehnologisko iekartu iegades izmaksas, tehnologisko iekartu
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transportéSanas izmaksas, tehnologisko iekartu ievieSanas izmaksas, darba personala apmacibas
izmaksas un reklamas kampanas izmaksas.
Uzpémums McDonalds ir nolémis ieviest jaunas tehnologiskas iekartas 9 filiales Lietuva
(27; 1 Ipp.).
4.4 tabula

Tehnologisko iekartu iegades izmaksas (autores veidota péc 28; 4 Ipp. lit. avota)

Nr. Iekartas Vienas vienibas Filialu skaits Kopéjas izmaksas,
nosaukums izmaksas, Lietuva EUR
EUR
1. | Electric fryer 500 9 4 500
2. | Chips Warmer & 550 9 4 950
Working Station
3. | Chicken Pressure Fryer 950 9 8 550
Kopa 18 000

Vertgjot 4.4. tabulas datu rezultatus var secinat, ka uzp@émumam McDonalds pieder 9
filiales Lietuva. Tadg€jadi, uzpémumam ir javeic tehnologisko iekartu iegadi visiem uzpémuma
filialem. Tehnologisko iekartu komplekss ietver sevi sekojosSas iekartas: Electric fryer, Chips
Warmer & Working Station, Chicken Pressure Fryer.

Balstoties uz 4.4. tabulas datu raditajiem tehnologisko iekartu kop&jas iegades izmaksas
sastada — 18 000 EUR.

Savukart, iegadajoties tehnologiskas iekartas uzpémuma FullWell, iekartu pardevéjs

piedava ar1 iekartu transportéSanas pakalpojumus. Balstoties uz FullWell tarifu politikas datu

rezultatiem tehnologisko iekartu transporté$anas izmaksas sastadis — 6 900 EUR.

4.5. tahula

Tehnologisko iekartu ievieSanas izmaksas (autores veidota pec 27; 4 Ipp. lit. avota)

Nr. Iekartas Vienas vienibas Filialu skaits Kopéjas izmaksas,
nosaukums izmaksas, Lietuva EUR
EUR
1. | Electric fryer 35 9 315
2. | Chips Warmer & 40 9 360
Working Station
3. | Chicken Pressure Fryer 55 9 495
Kopa 1170
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Izp&tot 4.5. tabulas datu rezultatus var secinat, ka katras tehnologiskas iekartas ievieSanas
izmaksas svarstas no 35 lidz 55 EUR. Tadgjadi, kopgjas tehnologisko iekartu ievieSanas
izmaksas sastada— 1 170 EUR.

Uzpeémums uzskata ka ievieSot jaunas tehnologiskas iekartas Lietuvas filiales ir
nepiecieSams ar1 veikt darbinieku apmacibas kursus, lai paaugstinatu darbinieku kvalifikacijas

limeni darba ar jaunajam iekartam (sk. 4.6. tab.).

4.6. tabula
Izmaksas darbinieku apmacibai (autores veidota péc 28; 5 Ipp. lit. avota)
Viena darbinieka apmacibas Filialu skaits Darbinieku Izmaksas,
izmaksas, Lietuva skaits filiale EUR
EUR
10 9 15 1 350

Balstoties uz 4.6. tabula sniegtiem datu rezultatiem var secinat, ka viena darbinieka
apmacibas izmaksas sastada — 10 EUR. Kopgjais filialu skaits Lietuva — 9 filiales. Katra filiale
strada — 15 darbinieki. Tadgjadi, kop€jais uzn€émuma McDonalds darbinieku skaits (nodarbinatie
klientu apkalpoSanas joma) filialés Lietuva ir 135 darbinieki. Kop€jas darbinieku apmacibas
izmaksas — 1 350 EUR.

Ka ar1 uznémums McDonalds plano veikt reklamas kampanu Lietuvas masu medijos, lai
maksimali lielakais potencialais klientu un biznesa partneru, piegadataju un investoru skaits biitu
informé&ts par veiktajiem jaunievedumiem (sk. 4.7. tab.).

4.7. tabula

Reklamas kampanas izmaksas (autores veidota p&c 28. un 29. literatiiras avotu personigas intervijas

datu rezultatiem)

Masu mediji Reklamas | Laika periods | Intensitate Cena
veids (EUR)
Interneta portals Raksts 01.01.2012- 1 200
euroline.by 01.06.2012
Interneta portals Raksts 01.01.2012- 1 600
CNN.com 01.06.2012
McDonalds majas lapa Raksts Nav ierobezots Nav Bezmaksas
Interneta ierobezota
Kopa 800
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Uzne€mums McDonalds ir nolémis publicét rakstu par veiktajiem jaunievedumiem
(tehnologiskas iekartas atras partikas razo$anai) interneta portalos — euroline.by un CNN.com.

Uzpémums McDonalds uzskata, ka dargas un ambiciozas reklamas kampanas S$aja
gadijuma nav vajadzigas un tas nebis attaisnojamas konkurences cina. Augstak minétiem
interneta portali ir populari interneta avoti ar fiksétu auditoriju visa pasaule. Tadgjadi, veicot
reklamas kampanu euroline.by un CNN.com portalos uzpémums spés pieverst auditorijas

uzmanibu veiktajiem jaunievedumiem un investicijam.

4.8. tabula
Tehnologisko iekartu kopéjas izmaksas (autores veidota péc 27; 4 Ipp. lit. avota)
Nr. Izmaksu veids Izmaksas, EUR
1. | Tehnologisko iekartu iegades izmaksas 18 000
2. | TransportéSanas izmaksas 6 900
3. | Tehnologisko iekartu ievieSanas izmaksas 1170
4. | Izmaksas darbinieku apmacibai 1 350
5. | Reklamas kampanas izmaksas 800
Kopa 28 220

Analizgjot 4.8. tabulas datu rezultatus var secinat, ka uzngmums McDonalds tehnologisko
iekartu kopgjas izmaksas sastada — 28 220 EUR. Ir japiebilst, ka esoSas izmaksas Lietuvas filialu
meéroga ir relativi nelielas.

Lai veiktu minétas investicijas uznp€émuma McDonalds konkurétsp&jas paaugstinasanas

projekta realiz€Sanai uzp€mums plano piesaistit arvalstu tieSas investicijas Lietuva (sk. 4.9. tab.).

4.9. tabula
Projekta finanséjums no ES fondiem (21; 1 Ipp.)
2012
Vi VIl Vil IX X Xl XIl
Pieteiksanas ES fondu Projekta vertésana Projekts ir akceptets.
finans€jumam Projekta ievieSanas
posms.
2013
I I Il v \Y VI
Pirmais avanss Iekartu Iekartu nodosana Atlikusas summas 80%
no ES fondiem, | transportésana. ekspluatacija. sanemSana no ES
20% apmera. fondiem.
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Izpetot 4.9. tabulas datu rezultatus var secinat, ka uzpémums McDonalds plano
ES fondu komisija un 2012. gada decembri uzpémums McDonalds prognozé projekta
akceptesanu.

Tadgjadi, 2013. gada februarm uzp€mums sagems no ES fondiem pirmo avansu 20%
apméra. Savukart, 2013. gada marta tehnologiskas ickartas tiks transportétas uz Lietuvu un aprili
iekartas tiks nodotas ekspluatacija. AtlikuSo summas apmaksu 80% apméra uzpémums
uznémuma McDonalds konkur&tsp&jas paaugstinasanas projekts tiks realizéts pusgada laika.

Veicot McDonalds konkurétspgjas paaugstinasanas projekta analizi var secinat, ka
projekts istenosies islaiciga laika posma (pusgada laikd) un bitiski palielinds uznémuma
konkurétsp&ju tirgti. leviesot jaunas tehnologiskas iekartas atras partikas gatavoSanai uznémums
McDonalds pilnveidos esoso produkcijas gatavosanas laiku un apjomus. Uznémuma produkcijai
ir stabils pieprasijums tirgii, kur§ nodroSina uzpémuma attistibas un izaugsmes iesp&jas tirgd.
Veicot investicijas projekta uzn€mums McDonalds ir sp&jigs uzlabot esoSo konkurétsp&ju tirgii
un piesaistit jaunu klientu, piegadataju un investoru skaitu ar reklamas kampanas palidzibu.

Uzpeémuma McDonalds konkur&tsp&jas paaugstinasanas projekta kop€jas izmaksas ir
relativi nelielas Lietuvas filialu méroga, jo tas tiks atmaksatas no ES fondiem.

Investiciju vides labvéligums Lietuva ir lielaks neka Latvija un Igaunija. Veicot
investicijas Lietuvas filialeés uznémums palielinas savu tirgus dalu Tstenojot agresivo strat€égiju
tirgli. Agresivas strat€gijas Tstenosana lauj uznémumam istenot konkurétsp&jas paaugstinasanas

projektu ne tikai Lietuva, bet arT citas Baltijas valstis.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Izp@tot t€mu autore nonaca pie sekojosiem secinajumiem:

Bakalaura darba izstrades laika izvirzita hipot€ze ir apstiprinajusies: finansu krizes
apstakjos veicot investicijas uznémuma attistiba konkurétspéjas paaugstinasanas nolitka
ir svarigi noteikt valsts investiciju vides labvéligumu.

Konkurétspgja ir veiksmes izskiroSais nosacijums attistita konkurences tirgi. Savukart,
konkurétsp&jas bitiba atklajas caur elementiem vai ietekméjoSiem faktoriem.
Konkurences un konkurétsp&jas teorijas pétnieki jédzienu konkurence dévé par
ekonomisko subjektu sancensibas procesu, ar mérki nodrosinat labaku poziciju attieciba
pret lidziga produkta vai to grupas razotajiem, kas ietekm@ iesp&jama pircgja/pateretaja
izvéli par labu vienam vai citam produktam.

Konkurétspgjas novertésanas metozu ir daudz, kuri katrai valstij, nozarei un uznpémumam
péc svariguma pakapes médz atskirties. Tade] ir jaatrod tas stas, bitiskas konkurétsp&jas
novertésanas metodes, lai sp&tu darboties ilgtermina.

Uzpémuma konkurétsp€ja bitiski mainas no ta, ka taja tiek organizetas aisberga
neredzamas dalas procesi — uznémuma funkcionalie procesi. Darbibas nodroSinaSanas
procesu kopums rada uzp@muma pievienoto vértibu, kas atspogulojas produkta kvalitate

un cena.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Konkurences prieksrocibu procesi nodros$ina uzpémuma darbibu un ir uzskatami par
konkurences priekSrocibu elementiem. Vienlaicigi tie ietekm& pozicion€Sanas un
konkurences stratégiju un ir att€lojami noteikta integréta sheéma.

RazoSanas uzn@émumu spé&ja pozicionéties atbilstosi savam un nacionalam konkurences
prieksrocibam ir jauzskata, ka bitisks konkur&tsp&jas elements, kas atspogulo uznémuma
iespejas izmantot ta konkurences prieksrocibas un §1 procesa efektivitati.

Biezi konkurétsp&jas vadiba ikdiena ir integr&jusies ikdienas vadibas procesos un tam
netiek pieversta izdalita uzmaniba. Tome@r ir ieteicams uz konkurences priekSrocibu
veidoSanas un attistibas procesu raudzities ka uz pilnigi atseviSsku procesu, kas prasa
1pasu uzmanibu, informaciju, analizi un lémumus.

Konkurétsp€jas novertésanai biezi pielieto SVID analizi, lai noteiktu uzp@muma stipras
un vajas puses, ka arf tirgus iesp&jas un draudus (riskus). SVID analize ir arT stratégijas
planosanas instruments konkurences cina.

Izmantojot McKinsey matricu, svarigi ir objektivi izvértét stratégisko biznesa vienibu
atrafanos noteiktaja matricas sektora. Sim nolikam ir jaizveérté katra biznesa nozares
pievilciba un biznesa konkuretspéja attiecigaja nozare.

SPACE matrica ir vadibas Iidzeklis, ko izmanto, lai analizétu uzpémumu. To lieto, lai
noteiktu, kada veida stratégiju uznémumam vajadz&tu uzpemties. SPACE matrica ir
stratégiju planosanas mehanisms, kur§ sevi ietver Cetras stratégijas: agresiva,
konservativa, aizsargoSa un konkur&tsp&josa.

Ieks€jo un argjo faktoru (IE) matrica ir v€l viens strat€giskas vadibas instruments, ko
izmanto, lai analizétu darba apstak]us un stratégisko stavokli uznpémuma. Matricas balstas
uz iek$€jo un argjo faktoru analizes datiem, kas ir apvienoti viena modeli.

Uzpémums SIA McDonalds ir viens no lielakajiem lideriem atras &dinasanas joma, gan
Latvija, gan ar1 visa pasaulé. Uznémums pozicioné sevi sabiedriba par darba devé&ju,
socialo partneri un kvalitates menedzeru.

Balstoties uz McKinsey matricas datu rezultatiem uznémuma McDonalds ieks€jas
priekSrocibas konkurences cina —tiek novértétas ar 8 ballém(esoSais stavoklis) un 8.7
(strategiskais mérkis), savukart uznémuma argjas tirgus pievilcibas kritériji — 7.8 balles
(esoSais stavoklis) un 7.9 (stratégiskais meérkis). Tadgjadi, uznémums ir viens no
lielakajiem atras €dinasanas nozares lideriem.

Uzpémums McDonalds arT turpmak izmantos — agresivo stratégiju, lai butiski palielinatu
razoSanas procesa efektivitati un klientu apkalpoSanas Iimeni. Investicijas jaunas
tehnologiskajas iekartas Jaus uznpémumam palielinat razoSanas jaudu un razigumu, ka ari

pilnveidot esoSo klientu apkalpoSanas servisu un kultiiru.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Veértgjot IE matricas datu rezultatus uzpémumam Vispirms ir jaminimizé eso$as ieks€jas
vajas puses, bet argjos draudus ir japlano un japrognozg, lai tie neraditu finansialus
zaud€jumus ilglaiciga laika posma. Iek§€jo vaju pusu minimiz&Sanas laika uznémumam
McDonalds jaisteno attistibas koncepciju — "turties un veicinat", lai padaritu ieksgjo
pusSu minimizé$anas pasakumus par efektiviem un radoSiem.

Arvalstu investicijam ir biitiska loma valsts ekonomikas izaugsmes nodroSinasana.
Masdienas krizes apstaklos pastav biitiska saistiba starp investiciju pieaugumu un IKP
pieaugumu valsti.

Igaunija, Latvija un Lietuva globalas ekonomikas krizes ietekmi izjuta Tpasi liela méra un
piedzivoja izteiktu ekonomisko raditaju kritumu. Baltijas valstis 2009. gada pieredzgja
smagako recesiju starp ES valstim: minus 14,1% (Igaunija), 18,0% (Latvija), 15,0%
(Lietuva).

2010 gada, arvalstu tieSo investiciju piesaistito lidzeklu patsvars Baltijas valstis ir
sekojo8s: lgaunija — 12,1 milj. EUR, Lietuva — 9,90 milj. EUR, Latvija — 8,250 milj.
EUR.

Vislielakas ATI dalijuma péc raZoSanas nozares Baltijas valstis ir Lietuva (23,1%).
Savukart, Latvija ATI razo$anas nozaré sastada — 12,50% un Igaunija — 15,8%.

Salidzinot ATI Lietuva, Igaunija un Latvija, var noteikt gan stipras, gan vajas puses, kas
piemit katrai valstiji, tomér Lietuvas investiciju vides labvéligums ir augstaks par
Latvijas un Igaunijas investiciju vides labvéligumu.

MVU, Kkas ir registréti Lietuva var pretendét uz neatmaksajamo ES atbalstu. Veicot
investicijas Lietuvd uzpémumam McDonalds pastav iesp€jas piesaistit ATI izmantojot
Lietuvas valsts ATI atbalsta instrumentus.

Uznémuma McDonalds plano modernizét esoSo tehnologisko iekartu kompleksu ar
jaunam atras partikas gatavoSanas iekartam, lai paaugstinatu gatavoSanas procesu
vairakas reizes. Jaunas iekartas tiks apvienotas viena kompleksa, lai aizvietotu
uznémuma eso$o atras partikas gatavosanas tehnologisko kompleksu.

McDonalds tehnologisko iekartu kopgjas izmaksas sastada — 28 220 EUR. Ir japiebilst,
ka esoSas izmaksas Lietuvas filialu m&roga ir relativi nelielas.

laika projekts tiks veértets ES fondu komisija un 2012. gada decembri uzpnémums
McDonalds prognoze projekta akceptéSanu. 2013. gada februari uznémums sanems no
ES fondiem pirmo avansu 20% apméra. Savukart, 2013. gada marta tehnologiskas

iekartas tiks transportétas uz Lietuvu un aprili iekartas tiks nodotas ekspluatacija.
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Atlikuso summas apmaksu 80% apméra uznémums McDonalds plano sanemt 2013. gada

Darba autore izvirza sekojoSus priekslikumus:

1.

Uznémuma McDonalds marketinga nodalai ir nepiecieSams izveidot konkurétspgjas
paaugstinaSanas projekta reklamas kampanu masu medijos, lai sabiedriba biitu informé&ta
par McDonalds jaunievedumiem tirgii (jauno tehnologisko iekartu iegade). Lai
uznémums McDonalds varétu efektivi izveidot reklamas kampanu tam ir nepiecieSama
reklamas agenttru palidziba. Efektiva reklamas kampana palidzes paaugstinat uzpémuma
reputaciju un konkuretspg&ju tirgd.

Pircgju prioritasu faktoram tirgd ir japievers uzmanibu, jo uzpémuma attistibas iespgjas ir
atkarigas no uzpémuma sp&jas pielagoties izmainam tirgli. Uzpémuma McDonalds
marketinga nodalai ir japieveér§ uzmanibu tirgus prognozeéSanai un analizei veicot
padzilinato tirgus veért€Sanu un uzmanigi vertgjot katru riska faktoru.

Uznémuma McDonalds personala nodalai reizi divos gados ir japaaugstina darbinieku
kvalifikacijas limeni, piedavajot tiem apmacibas kursus un lekcijas par sekojosam
témam: rezultativa pardoSana; projektu vadiba; saskarsmes psihologija. Darbinieku
apmaciba ir neatpemama uznéméjdarbibas sastavdala, kas nodroSina uzp€mumu ar
kvalitativu darbaspeku un jauniem sasniegumiem konkurences cima. Kvalificets
darbaspéks ir uznémuma konkurétspé&jas balsts.

P&c autores domam, lai istenotu uzpémuma konkur€tsp&jas paaugstinasanas projektu
uznémuma McDonalds tehnologiju nodalai ir nepiecieSsams samazinat projekta kopgjas
izmaksas, Tpasi, kas attiecas uz iekartu iegadi uzn€muma FullWell. Uzpémumam
McDonalds ir jaatrod citu iekartu razotaju par zemakam cenam viena no Eiropas valstim.
Iekartu iegade par zemakam cenam samazinas kopg€jas iekartu iegades izmaksas un
paaugstinas uznémuma konkur€tsp&ju tirg.

Lai piesaistitu McDonalds darbibai papildus arvalstu tie$as investicijas uzp€muma
projektu attistibas nodalai ir nepiecieSams izpétit paréjas ES fondu programmas, kas
atbilst uznémuma pamatdarbibai un specifikai tirgl. Papildus investicijas spé€s
paaugstinat uznpémuma McDonalds konkurétsp€ju tirgt, ka arT uzn€muma razoSanas un

gatavosanas procesu, produkcijas piegades tiklu un darbinieku kompetences Itmeni.

-71 -



10.

IZMANTOTAS LITERATURAS UN AVOTU SARAKSTS

Gramatas:
Afanasjeva, L. Marketings Latvija. No: Rigas balss. Nr. 768.,2010., 15 maija., 18 Ipp.

Briedis, L. Marketinga komunikacijas., 2009., 250 Ipp.

Caune, J. Konkurétspgjigas prieksrocibas loma uznémuma vadiSana Latvija, Riga: J.
Caunes redakcija, 2003. 290 Ipp.

Dzedons, A. Pétersons, L. Stratégiska vadisana. Riga: Vaidelote, 2002. g. 420 Ipp.

Kursu vaditaji A.Fedotovs, A.Pavlovic¢a, Talmacibas kurss ,,Ekonomikas pamati”, SIA
,Latvijas uznémgjdarbibas un menedzmenta akadémija”, 2010, 350 Ipp.

Libermanis, G. Celvedis ekonomika. Riga: Kamene, 2004. 350 Ipp.

Racenadja. 1. Tehnologiju bums Latvija. Latvijas Veéstnesis. Nr. 983, 2010., 23.marts, 29
Ipp.

Vanags A., Leduskrasta Z., LR Ekonomikas Ministrijas pasiitijumu zinojums Latvijas
konkurétsp&jas un tas izvertéjums starptautiskajos reitingos, Riga, 2010. — 230 Ipp.
Porter M., On Competition. Harvardas Biznesa apskats, 2010. — 240 Ipp.

McDonalds iek$gjas procediiras un normativie akti, 20 Ipp.

Interneta resursi:

-72 -



11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

SIA McDonalds majas lapa Interneta. Pieejams: www.mcdonalds.lv

Par rapniecibas produkcijas izlaidi 2005-2010. gada. Interneta portals — Latvijas
Statistika. Pieejams:http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-rupniecibas-produkcijas-izlaidi-
2010gada-31820.html

Par riipniecibas produkcijas izlaidi 2005-2011. gada. Interneta portals — Latvijas

Statistika. Pieejams:http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-rupniecibas-produkcijas-izlaidi-
2011gada-septembri-32148.html

Investicijas — galvenie raditaji [tieSsaiste]. Latvijas Statistika — csb.gov.lv. [skatits:
20.12.2011].Pieejams:http://www.csb.gov. lv/statistikas-temas/investicijas-galvenie-
raditaji-30252.html

Arvalstu investiciju vide Latvija [tieSsaiste]. Riga: balticexport.com 2010, 09. janvaris.

Pieejams: http://balticexport.com/?article=arvalstu-investiciju-vide-latvija&lang=lv
LIAA majas lapa [tieSsaiste]. Riga: Latvijas Investiciju un attistibas agentira (LIAA).

Pieejams: http://www.liaa.gov.lv/Iv/par_liaa/merki_un_kompetences/

Atbalsta instrumenti [tie$saiste]. Riga: Latvijas Investiciju un attistibas agentiira (LIAA).
Pieejams: http://www.liaa.gov.lv/lIv/biznesa_abc/atbalsta_instrumenti/
EUREKA's projekti, [tieSsaiste]. EU:EUREKA 2010, 09.augusts. Pieejams:

http://www.eurostars-eureka.eu/where.do

Arvalstu tieSas investicijas Lietuva [tieSsaiste]. Interneta portals — Investicijas Lietuva.

Pieejams: http://www.investlithuania.com/en/why-invest/facts

Arvalstu investicijas Lietuva [tieSsaiste]. Riga: balticexport.com 2010, 19. februaris.

Pieejams: http://balticexport.com/?article=arvalstu-investicijas-lietuva&lang=Iv

Arvalstu investicijas Igaunija [tieSsaiste]. Riga: balticexport.com 2010, 27. februaris.

Pieejams: http://balticexport.com/?article=arvalstu-investicijas-igaunija&lang=Ilv

McDonalds Lietuva [tieSsaiste]. Uznémuma McDonalds majas lapa Interneta. Pieejams:
http://www.mcd.It/html/index_frame.html?company/service/start.html
McDonalds Official Global Corporate Website.

Pieejams: http://www.aboutmcdonalds.com/mcd.html

Quarterly Sector Accounts: third quarter of 2010 [tieSsaiste]. Eurostat newsrelease
euroindicators, EU: 28 January 2011.
Pieejams:http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY PUBLIC/2-28012011-BP/EN/2-
28012011-BP-EN.PDF

ES support [tieSsaiste]. Lietuva: Invest Lithuania.

Pieejams:http://www.investlithuania.com/en/why-invest/investment-incentives/EU-

support

-73-


http://www.mcdonalds.lv/
http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-rupniecibas-produkcijas-izlaidi-2010gada-31820.html
http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-rupniecibas-produkcijas-izlaidi-2010gada-31820.html
http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-rupniecibas-produkcijas-izlaidi-2011gada-septembri-32148.html
http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-rupniecibas-produkcijas-izlaidi-2011gada-septembri-32148.html
http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/investicijas-galvenie-raditaji-
http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/investicijas-galvenie-raditaji-
http://balticexport.com/?article=arvalstu-investiciju-vide-latvija&lang=lv
http://www.liaa.gov.lv/lv/par_liaa/merki_un_kompetences/
http://www.liaa.gov.lv/lv/biznesa_abc/atbalsta_instrumenti/
http://www.eurostars-eureka.eu/where.do
http://www.investlithuania.com/en/why-invest/facts
http://balticexport.com/?article=arvalstu-investicijas-lietuva&lang=lv
http://balticexport.com/?article=arvalstu-investicijas-igaunija&lang=lv
http://www.mcd.lt/html/index_frame.html?company/service/start.html
http://www.aboutmcdonalds.com/mcd.html
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/2-28012011-BP/EN/2-28012011-BP-EN.PDF
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/2-28012011-BP/EN/2-28012011-BP-EN.PDF
http://www.investlithuania.com/en/why-invest/investment-incentives/EU-support
http://www.investlithuania.com/en/why-invest/investment-incentives/EU-support

26. Country of foreign investors [tieSsaiste]. lgaunija: Igaunijas investiciju un tirdzniecibas

agenttira. Pieejams: http://www.investinestonia.com/en/why-estonia/country-of-foreign-

investors
27. Fast food equipment [tieSsaiste]. Fullwell.com.
Pieejams: http://www.fullwell.com.my/catalog/Fast-Food-Equipment/

28. Personigas intervijas datu rezultati [tieSsaiste]. Interneta portals — euroline.by. Pieejams:

http://www.euroline.by/

Personigas intervijas datu rezultati [tieSsaiste]. Interneta portals — cnn.com.

Pieejams: http://edition.cnn.com/

Dokumentara lapa

Bakalaura darbs ,,Uznémuma McDonalds konkurétsp&jas novértésana un tas uzlabosanas
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