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ANOTACIJA

Bakalaura darba nosaukums ir ,,IP telefonijas ievieSana uznémuma un ta filialés”.

Darba sakuma tiek apskatits, kas vispar ir IP telefonija.

IP telefonijas iesp&jas ir plaSas un tai pasa laika 1€tas. Lidz ar to uznémumiem, kuri
daudz izmanto telefonsakarus, tas ir finansiali izdevigi.

Saja bakalaura darba ir apskatits process, ka §adas telefonijas risinajums, tiek ieviests
reala uznémuma un ta filialés. Viss sakas ar esosas situacijas apzinaSanu uznémuma un tas
analizi, pec tam piemeérotakas aparatiiras iegade un beigas ir visu iericu kopa saslégsana un
jauna tikla palaiSana.

Darba beigas ir apskatita, visiem pieejama, datorprogramma - Skype, kura nodroSina
balss zvanus izmantojot interneta tiklu. Vina ir viegli uzstadama un lietojama gan majas
apstak]os, gan nelielos uzg€mumos.

Zvani, izmantojot interneta tiklu, ir un biis 1€taki par zvaniem PSTN tikla, neatkarigi
vai tiek izmantota kada vienkarS$a datorprogramma majas, vai sarezgiti tehniskie risinajumi

uznémuma.
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ANNOTATION

The title of bachelor work is ,,The establishment of IP telephony in the enterprise and
its filiations™.

At the beginning of the work is presented what the IP telephony is in general.

It is continued with examining the process of implementation of IP telephony in the
real enterprise and its filiations. The first step is to study and analyze the existent situation
in the enterprise, thereafter to purchase the opportune facilities. Last is locking-up
apparatus and run-up of the new net.

At the last part there is surveyed accessible software - Skype what provides voice
calls using the internet. It is easy to adjust and use the software at home or in small
business.

IP telephony’s possibilities are wide and cheep. It is financial gainfully for
enterprises that are using the telephone communication a lot.

Calls in the internet are and will be cheaper than calls in customary telephone
communication net without reference whether there is used some software at home or

complicated technical solutions in some enterprise.
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IEVADS

Katra uzn€muma neatpemama sastavdala ta veiksmigai pastavéSanai ir telefonsakari.
Tos izmanto gan iekS€jas nozimes (lokaliem) zvaniem, tas ir, zvaniem starp darbiniekiem,
gan zvaniem arpus uzpémuma, pieméram, lai kontaktetos ar klientiem vai sadarbibas
partneriem. Parasti tiek izmantota parasta talrupa linija abu veidu zvaniem, kur attiecigi par
katra zvana miniiti ir jamaksa noteikta summa. Ir risinajums, kas var atvieglot zvaniSanu
un vienlaicigi arT samazinat kop&jas izmaksas. Tas ir - IP telefonijas ievieSana uzpémuma.

IP telefonija jeb Interneta telefonija ir tadi telefonsakari, kuros skana pa Internetu tiek
parraidita [P pakeSu veida. Telefona centralu pienakumus Interneta veic Interneta
telefonijas pakalpojumu sniedz&ji ([TSP-Internet Telephony Service Provider). Kuri
nodroSina skanas ,,sagrieSanu” IP paket€s un ,salim&”’ tas pec piegadaSanas. Zemas
izmaksas izskaidrojamas ar to, ka balss parraide, ar IP-protokola palidzibu, tiek sitita pa
interneta kanaliem, bet nevis pa dargajam talrugu liijam.

Sadu risinajumu var izveidot ne tikai viena biroja vai &kas ietvaros, bet arf lielakos un
sarezgitakos projektos. Piem&ram, ir iesp&jams viena tikla apvienot vairakus birojus, kuri
var pat neatrasties viena pilséta.

Bakalaura darba tiek apskatita IP telefonijas ievieSana reala uzpémuma, ar galveno
iestadi Rigas centra un filialem visa Latvija, ar mérki uzlabot un pilnveidot telefonsakarus
un samazinat izmaksas par tiem uzpémuma. Pirms $1 projekta, katra uznémuma filiale
izmantoja savu, neatkarigu no par§ja uzpemuma, fikséta talrupa liniju, ka rezultata
telefonsakari starp strukttrvienibam bija dargi. Filiales nebija savstarpgji saistitas vienota
tikla, turpreti tagad viss uzp€mums strada viena vienota datortikla. Papildus Sis
jaunizveidotais tikls pilda arf citas biitiskas funkcijas, ka atrdarbiba un drosiba.

Bakalaura darba tiks aplikots arT IP telefonijas jédziens, balss parraides process un IP

telefonijas variacijas.
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KAS IR IP TELEFONIJA

Balss parraide izmantojot Internet tiklu

Telekomunikaciju, datu parraides, balss signalu kompresijas u.c. tehnologiju un
programmnodro$inajuma strauja attistiba ped&jos gados lavusi nodroSinat balss parraides
pakalpojumus un signalu marsrutizaciju, izmantojot /nternet tiklu (IP telefonija, jeb balss
parraide Interneta, ari VolP - Voice over Internet Protocol), un nodrosinat kvalitati, kas
tuvinas tradicionalas telefonijas kvalitatei. Pateicoties tam IP telefonijas pakalpojumi var
sekmigi konkurét ar tradicionalas balss telefonijas pakalpojumiem. [1]

Viena un ta paSa pakalpojuma konkurence tirgt, kur atSkiras tikai pakalpojuma

sniegSanas tehnologijas, nav Iidzvertiga sekojosas situacijas:

1) ja telekomunikaciju pakalpojumu tarifi tradicionalajas telefonijas tehnologijas tiek
reguléti, bet IP telefonijai ne;

2) ja tradicionalas telefonijas pakalpojumu sniedz€ja dazu telekomunikaciju
pakalpojumu (piem&ram, starptautiskas sarunas, sarunas ar mobila tikla
abonentiem) tarifi tiek noteikti paaugstinati ar merki subsid@t citus, pakalpojuma
izmaksas nesedzoSus, tarifus (pieméram, telefona abonentu linijas abon&Sana

iedzivotajiem, telefona abonenta Iiniju ierikoSana, 1pasi laukos).

Ievérojama starpiba starp publiska telekomunikaciju tikla operatoram noteiktajiem
starptautisko sarunu tarifiem un nereguléto IP telefonijas pakalpojumu izmaksam nosaka,
ka konkurence reali veidojas starptautisko sarunu un, tikai dal€ji, iekSzemes talsarunu

sfera.

IP telefonijas statusa noteik§ana

Laika perioda Iidz pilnigai telekomunikaciju pakalpojumu liberalizacijai Latvija un
ar1 péc tas nepiecieSams likumdoSana skaidri noteikt IP telefonijas pakalpojumu statusu

sekojoSos aspektos:

o vai IP telefonijas pakalpojumi ir kvalific€jami ka balss telefonijas pakalpojumi;

e vai telekomunikaciju organizacijai (SIA Lattelekom) 1lidz telekomunikaciju

telefonijas pakalpojumu sniegSanai Latvijas Republika, tai skaita izmantojot ari IP

telefonijas tehnologijas pakalpojumu sniegSanu. [9]
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Balss telefonijas, tai skaita IP telefonijas, statuss apskatamajos aspektos ir atkarigs no
definicijam un normam, kas tiks ieklautas jaunaja Telekomunikaciju likumprojekta un,

kuras nosakot janem véra:

— Eiropas Savieniba pielietotie vienlidzigas, nediskrimingjosas un tehnologiju
neitralas telekomunikaciju reguléSanas principi;

— godigas konkurences principi;

—  paterétaju interesu aizsardzibas faktori;

— universala telekomunikaciju pakalpojuma nodroSinasanas meérki.

[9]

IP telefonija ka balss telefonijas pakalpojums

Ja IP balss telefonijas pakalpojumi netiek kvalificéti ka balss telefonijas pakalpojumi,
tad pec biitibas vienadi pakalpojumi (sarunu savienojumi ar kanalu komutaciju un signalu
marsrutizacija, izmantojot IP parraides protokolu) Latvija tiks reguléti péc atSkirigiem
principiem.

IP telefonijas pakalpojumu sniedzgjiem bis atSkirigas (vai arl vispar nebils)
pakalpojumu kvalitates un nodroS§inasanas nosacijumu saistibas, un So pakalpojumu
lietotaju intereses netiks aizsargatas, bet attieciba uz tradicionalas telefonijas pakalpojumu
sniedzgjiem tiek izvirzitas noteiktas telekomunikaciju pakalpojumu kvalitates prasibas,
pakalpojumu nodroSinasanas saistibas par noteiktu cenu un universala pakalpojumu
nodros$inasana, kas monopoldarbibas apstaklos notiek bez papildus finansgjuma.

Atskirigu regul@Sanas principu pielietosana lidzvertigiem pakalpojumiem ir pretruna
ar Eiropas Savienibas direktivas (90/388/EEC un 97/13/EC) ieklautajiem objektivas,
nediskrimin€joSas un proporcionalas reguléSanas principiem, jo Eiropas Savieniba
paredzeta tehnologiju neitrala telekomunikaciju pakalpojumu un telekomunikaciju
uznémumu regulédana. Sadu pieeju ir atzinusi arT Latvijas valdiba, 1998. gada akceptgjot
Telekomunikaciju sektorpolitiku laika periodam no 1998. Iidz 2003. gadam un izstradajot
jauno “Telekomunikaciju likuma” projektu. [11]

Realizgjot nediskrimin€joSu pieeju, nav vélams pielaut tadu telekomunikaciju
pakalpojumu reguléSanu, saskana ar kuru balss telefonijas pakalpojumi tiek reguléti
atkariba no pielietotas pakalpojumu sniegSanas tehnologijas vai dazos gadijumos,

piemé&ram, IP protokola pielietoSanas gadijuma, netiek reguléta nemaz.
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Eiropas Komisija 1998.gada atzina (Eiropas Komisijas pazinojums par Internet balss
pakalpojumu statusu saskana ar kopienas likumdoSanu, ka attistoties tehnologijam un IP
telefonijas kvalitatei, nakotné divi IP telefonijas veidi var tikt kvalificéti ka balss
telefonijas pakalpojumi, ja IP telefonijas pakalpojuma kvalitate Iidzinas tradicionalas
telefonijas (ar kanalu komutaciju) kvalitatei. Tas attiecinams uz sekojoSiem IP telefonijas

gadfjumiem:

— divpusgji balss sakari, izmantojot IP protokolu, starp viena lietotaja datoru un otra
lietotaja telefonu, kas pieslégts publiskam telekomunikaciju tiklam;

— divpusgji balss sakari, izmantojot IP protokolu, starp viena lietotaja telefonu, kas
pieslégts publiskam telekomunikaciju tiklam un otra lietotaja telefonu, kas pieslégts

publiskam telekomunikaciju tiklam. [11]

Internet pakalpojumu sniedzéju un klientu aizsardziba

Citu valstu pieredze pierada, ka noteiktu uzne€meju grupu intereSu aizstavibai un
dialogam ar valsti vislabak kalpo attiecigas nozares parstavju veidotas nevalstiskas
organizacijas (asociacijas).

Latvija jau pastav virkne asociaciju telekomunikaciju un informatikas nozar€, proti,
Latvijas datortehnologiju asociacija (LDTA), Latvijas datorrazotaju asociacija, Latvijas
telekomunikaciju asociacija (LTA), Latvijas informacijas un telekomunikaciju tehnologiju
asociacija (LITTA), bet tas nerisina IPS specifiskos jautajumus. Par IPS kopg&jo interesu
parstavi nevar tikt uzskatits ar1 “Internet klubs”, kam ir savas biznesa intereses.

2000. gada februart un marta Eiropa tika izveidots Eiropas Interneta fonds (European
Internet Foundation), kas tieSi ir starpvalstu IPS organizacija to kopgjas politikas
veidoSanai. Tapéc ir atbalstama iniciativa attiecigas nevalstiskas organizacijas izveidei
Latvija, kas varetu parstavet Latviju arm minétaja Eiropas fonda.

Visi dotas koncepcijas ieteikumi — par IPS registraciju, par Internet adreSu un
numeracijas uzraudzibu, par IP telefoniju ir attiecinami ari uz Internet pakalpojumu
ném&u — IPS klientu — aizsardzibu. Papildus klientu aizsardzibas pasakumi ir
nepiecieSami, attistoties elektroniskajai komercijai Interneta.

Dalgji tam kalpo MK noteikumi “Par distances ligumiem”, bet papildus pasakumi
tiek paredzeti ES Elektroniskas komercijas direktiva (pienemta 2000. gada marta), kura

nosaka pamatprincipus t.s. “Informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedz&ju” (Information
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Society Service Providers) atbildibai par klientiem sniegtajiem elektroniskajiem

pakalpojumiem. [9]

IP protokols

Tikla protokoli — ta ir valoda, ar kuras palidzibu sava starpa sazinas datori un citas
iekartas, kuram vajag apmainities ar informaciju.

Protokoli nosaka tikla darbibas likumus. Lai divi datori vai divas citas ierices varétu
sazinaties, tam jaievéro kop€js protokols. Jo stingraki un viennozimigaki protokoli, jo
lielaka kartiba un mazakas konflikta iespgjas.

Izmantojot standarta protokolus tiek panakts, ka visi datori “runas” vienada valoda
neatkarigi no platformas un operétajsist€mas.

Pats popularakais no tikla protokoliem ir Internet Protocol — IP . Interneta protokols
(Internet Protocol — IP) ir metode, ar kuras palidzibu dati interneta tiek parsttiti no viena
datora uz otru. Katru datoru, kas ir pieejams interneta, sauc par resursdatoru (kost). Sadam
datoram ir vismaz viena IP adrese, kas ir unikala un tadejadi atSkir to no citiem datoriem.
Sanemot vai nostitot datus, piem&ram, e-pasta vestuli, ttimekla lappusi vai vienota resursu
vietraza (URL) pieprasijumu, tas tiek sadalits mazakos gabalinos, kurus sauc par paketem
(packet). Katra §ada pakete satur gan tas siititaja, gan sanémgéja adresi (att€la dators X).
Jebkura pakete vispirms tiek nosiitita uz pirmo vartejas (gateway) datoru (attéla — R), kura
glabajas informacija par citiem tuvakajiem interneta datoriem (A, B un C). Vartejas dators
nolasa gala adresata adresi un siita to talak interneta, lidz kads no citiem vartejas datoriem
(D) paketi atpazist ka piederodu tuvéjam kaiminu datoram vai doménam. Sis vartejas

dators tad paketi nosita tieSi uz datoru ar noradito adresi.

ag ¥ gio

1.1.att Internet Protocol modelis

Ja nosiitamais zinojums ir pietickami liels, tad tas tiek sadalits vairakas paketgs.
Katra pakete Iidz mérkim var nonakt pa citu marSrutu. PakeSu nostitiSanas seciba ar1 var
biit dazada. Ta, piem&ram, lai nosiititu no B vartejas lidz D vartejai, tieSais cel§ ir
B—G—D. Ja kadu iemeslu d¢€] varteja G paketi nosiitit nevar, pakete var tikt nosiitita art

pa marSrutu B>E—H—D vai B>F—-J—D.
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1.2.att Internet Protocol marSrutu modelis

IP ir bezsavienojuma (connectionless) protokols, kas nozimé to, ka starp datoriem
nav pastaviga savienojuma. Katra caur internetu celojosa pakete tiek nostitita un apstradata
ka neatkariga datu vieniba bez saistibas ar citam paketém.[5]

Lai balss signalus varétu parraidit pa interneta tiklu, tie ir japarveido. So procesu veic
kodeki (codecs). Kodeku klasts ir loti plass, ir kodeki kuri sp&j nodroSinat tiru un pilnigu
skanu pat pie atseviSku pakesu pazuSanas. Pie izplatitakajiem ir pieskaitami GIPS (Global
IP Sound), iLBC (internet Low Bitrate Codec), ITU G.711 (high bit rate (64 Kbps)
standard codec) un citi. (bit rate (Kbps) - norada cik bitus ir nepiecieSams nosiitit viena
sekundg, lai var€tu nositit balss zinu). Pieméram, kodeka GIPS izstradataji apgalvo, ka ar
vinu kodeku balss zinojums saglaba kvalitati pat pie 30% pakeSu zuduma. TieSi So kodeku
izmanto ar1, nu jau gandriz visiem, pazistamais Skype. iLBC ir bezmaksas balss kodeks,
kur§ ar1 spg nodroSinat kvalitativus balss sakarus interneta. Abiem Siem ieprieks
minétajiem kodekiem ir vienads datu parraides atrums — 13,3 Kbps. Savukart ITU G.711

parraides atrums ir 64 Kbps, un So kodeku izmanto ari balss parveidosana PSTN tikla. [12]

Adresacija

Jebkuram Internet tikla resursdatoram (host computer) jabut adresei -
IP (Internet protocol) adresei - unikalu ciparu kopai, lai Sai milzigaja datortikla varétu
savienoties ar lietotajam vajadzigo konkréto resursdatoru. IP adreses Internet datortikla
oficiali registrétiem ,,provaideriem” pieskir Internet administracijas grupas, piemé&ram,
Eiropa: RIPE (www.ripe.net).

Lietotaju datoriem (Sie datori nav Internet datortiklu resursdatori) ne vienmer tiek
pieskirta pastaviga IP adrese (lietotaju datoru dinamiska adresacija). Lietotaja datoriem,
kuri tiek pieslégti Internet datortiklam ar komut€jamam sakaru Iinijam (nepastavigs
pieslégums) ar PPP vai SLIP protokoliem IP adrese pastavigi tiek pieSkirta uz sakaru
seansa laiku.

IP adrese sastav no Cetru decimalciparu kopas, kur katrs decimalcipars viens no otra

ir atdalits ar punktu, piem&ram, 159.148.112.201. IP adrese binaraja kod€Sanas sistema -
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tie ir Cetri sasaistiti baiti. Katra baita iesp€jama maksimala veértiba ir 255, tatad katras IP
adreses grupas maksimala vertiba var bt ne lielaka par 255.
IP adrese sastav no divam dalam:
- tikla adreses;
- datora adreses Saja tikla.
Atkariba no pirmo kreiso bitu vertibas IP adreses pirmaja baita Internet datortiklus

sadala 5. klasés:

1.1. tabula
Datortiklu klases
Bitu numuri
Tikla klase 0 7 8 15 16 23 24 31
A 0 | Tikla numurs Datora numurs
B 10 Tikla numurs Datora numurs
C 110 Tikla numurs Datora numurs
D 1110 Datoru grupas adrese
E 11110 Rezerve talakai datortiklu adresacijas attistibai

A klases datortiklu adreses izmanto lielos koplietojamos datortiklos.

B klases datortiklu adreses izmanto vid€ja lieluma datortiklos (lielu firmu datortikli,

universitates un t.t.).

C klases datortiklu adreses izmanto nelielos datortiklos ar nelielu datoru skaitu (nelielu

firmu datortikli).

D klases datortiklu adreses izmanto atsevisku datorgrupu adresacijai.

E klases datortiklu adreses ir rezervetas.

Dazam IP adresém ir speciala nozime. Adresi 127.0.0.1 - ar nosaukumu "cilpa"

izmanto datora pastesteSanai, tikla programmu parbaudei un lagoSanai.[1]

IP telefoniem paredzetas XML lietojumprogrammas

IP telefons ir iekarta, kas lietotajam ne tikai lauj izdarit zvanus, bet ar1 lietot visas
standarta telefona centrales funkcijas. Pateicoties XML lietojumprogrammam, kas vél
vairak paplasina IP telefona funkcijas, IP telefons sp& moderniz€t biznesa procesu un
paaugstinat ta razigumu.

Ka pieméru var minét «Cisco» IP telefonus, kas atbalsta atklatos industrijas

standartus, tadus ka XML (Extensible Markup Language), TAPI (Telephony Applications
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Programming Interface) un JTAPI (Java-based TAPI). Sie standarti |auj programmatiiras
izstradatajiem izveidot telefoniem domatas lietojumprogrammas, neiedzilinoties, ka tas tiks
realiz€tas aparatiiras ItTment katra atseviska telefona. Tas paver plaSas iesp€jas telefonu
lietojumprogrammu izplatisana.

Pieméram, korporativa tikla lietotaji var sanemt datus no biznesa lietojumprogrammu
datu bazém sava IP telefona displeja. Interaktivos IP telefona taustinus var izmantot, lai
piekluitu XML programmu datiem, un reala laika biznesa informacija, valitu kursi,
darbinieku informacija, atteli, diagrammas un cita svariga reala laika biznesa informacija
tiek paradita IP telefona displeja atkariba no ta, kada XML lietojumprogramma tiek
izmantota. [6,3]

Tie$i $im nolikam misdienu IP telefons parasti tiek aprikots ar lielu grafisko
displeju, bet pé&dgjiem modeliem ir ar1 krasains ekrans. Tas nozimé, ka IP telefoniem
paredzetas lietojumprogrammas kliist arvien pieprasitakas un popularakas. Piem&ram,
«Cisco» modelim «IP Phone 7970G» ir augsta izSkirtsp&ja, 234 pikselu krasains grafiskais
skarienekrans, kas spgj att€lot augstas kvalitates grafisko informaciju un izveidot virtualos
ekrana taustinus, kurus var nospiest tiesi uz displeja.

Sodien IP telefonu lietojumprogrammas parsvara tiek izstradatas tadam informativi
noslogotam biznesa jomam ka apmaciba, tirdznieciba, medicina un vadiba. IP telefons
biezi tiek izmantots tur, kur nav iesp&jams vai nav v€lams uzstadit datoru, pieméram,
noliktavas, riipnicds un specializétas laboratorijas. Starp vairakam piedavatam
lietojumprogrammam ir administrativi, ka arT apmeklétibas risinajumi skolam un
universitatém, vietu rezervé€Sanas restoranos un viesnicas lietojumprogrammas, banku
programmas un citas lietojumprogrammas iestadém, kuras ir daudz darbinieku.

Ka pieméru var minét plasi izplatitu IP telefonu XML lietojumprogrammu ka
kompanijas «AAC Inc.» izlaisto «PhoneTop K-12». Ta lauj lietotajiem efektivak izmantot
savus IP telefonus, risinot ar to palidzibu daudzus biznesa uzdevumus.

Savukart «PhoneTop» ir domata macibu un valsts iestadéem, pieméram, skolam un
universitatéem. Ta lauj skolotdjiem un pasniedz€jiem izmantot savus IP telefonus, lai
planotu savu laiku, ka arT veikt vairakus administrativos uzdevumus, pieméram, atzimé&t
skolénu vai studentu apmekletibu.

«ExtendTime» ir laika planoSanas programma, kas domata plaSam biznesa lietotaju
lokam, jo piedava iesp&ju automatizét un planot laiku, pierakstit un atgadinat precizu
tikSanas laiku, veidot laika izmantoSanas atskaites un citus ar laika planoSanu saistitus

uzdevumus. Registréjoties, lietojot savu paroli, lietotajs var registrét ierasanas un
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aizieSanas laiku, uzzinat, vai noteiktaja laika vina kol€gi bis biroja un nozimét tikSanos,
laujot biznesa lietotajiem efektivak izmantot savu darba laiku.

XML lietojumprogrammas lauj ne tikai paplaSinat IP telefonu iespgjas, bet ari
parvérst 1idzSingjos korporativos telefonus par reala laika interaktivam komunikaciju
ickartam, kas nodroSina iesp&ju €rti un efektivi izmantot jauna gadsimta tehnologijas

biznesa vajadzibam.

Bezvadu IP telefonija

Sodien bezvadu datu parraides tikli ir plasi izplatiti, ka arT bezvadu tehnologijas
arvien plasSak pieejamas. Lietotajam ir iesp€ja ar savu portativo datoru ieiet, piemeram,
kafejnica un, pieslédzoties «Wi-Fi» standarta bezvadu tiklam, pavadit laiku globalaja
timekl1. Bezvadu datortikli Sodien ir realitate. Protams, arT IP telefonija Sodien sak plasi
izmantot bezvadu tehnologijas, piedavajot lietotajam apvienot parvieto$anas brivibu ar
visam musdienu IP telefonijas prieksrocibam.

Paslaik plasi tiek izmantotas divas bezvadu IP telefonijas tehnologijas, no kuram
viena ir balstita uz plasi izplatito un pazistamo «Wi-Fi» (802.11b WLAN) tehnologiju, kas
sakotngji bija paredz€ta datu parraidei, bet otra balstas uz tradicionalo DECT (Digitally
Enhanced Cordless Telephone) tehnologiju, kas ari ir labi pazistama un izplatita. Katrai
tehnologijai ir savas prickSrocibas un savi trikumi, bet abas ir pieradijusas savu
dzivotsp&ju un tas var veiksmigi izmantot atkariba no lietoSanas vietas un izmantoSanas
veida.

Viena no galvenajam «Wi-Fi» tehnologijas izmanto$anas prieksrocibam, lietojot IP
telefonus, ir iesp&ja izmantot to paSu bezvadu tiklu, kas tiek lietots bezvadu datu parraidei,
tadgjadi samazinot IP telefonu tikla uzstadi$anas un uzturé$anas izmaksas. ST iemesla d&l
IP telefonus teorétiski var izmantot visur, kur ir publiska «Wi-Fi» piekluve, un Sodien tadu
vietu klist arvien vairak, pieméram, kafejnicas, izstazu halles, viesnicas u.c.

Ka «Wi-Fi» bezvadu IP telefona pieméru var minét «Ciscoy» telefonu «Wireless IP
Phone 7920», kas piedava visas standarta «Cisco» IP telefonu funkcijas, tadas ka zvanu
paradresacija, noturéSana un citas. Tam ir grafiskais displejs ar XML lietojumprogrammu
atbalstu, programmeéjamie taustini, tas spgj radit korporativo lietotaju sarakstu, saglabat
pedgjos zvanus, ieladet servert saglabatas zvanu melodijas, ka art daudzas citas funkcijas,
kas Sodien ir mobilo telefonu standarts, bet tikai sak paradities par€jiem bezvadu
telefoniem. Var teikt, ka Sis telefons pec funkciju skaita ir pats attistitakais bezvadu

telefonu saime.
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Salidzinot ar «Wi-Fi» IP telefoniem, DECT IP tehnologijai ari ir savas priekSrocibas.
Par spiti tam, ka, izmantojot DECT bezvadu komunikacijas, radiotikla infrastrukttra ir
javeido no jauna, tas izmaksas var bt salidzinamas ar «Wi-Fi» tehnologijas kopgjam
izmaksam. Ta ka DECT IP tehnologija tiek izmantoti parastiec DECT telefoni, «Wi-Fi»
tehnologijas IP telefona cena var vairakkart parsniegt DECT telefona cenu, un projekta
realiz€Sanas kop¢&ja cena biis atkariga no telefonu skaita.

Vel svarigakas DECT IP sistemu prieksrocibas ir plasaks parklajums, labaka izturiba
pret trok$niem un augstaka drosSibas pakape, pateicoties tam, ka DECT tehnologija jau sen
ir labi pazistama un speciali izstradata bezvadu balss parraidei. Tai piemit ar lielaka
sistemas kapacitate neka «Wi-Fi» tehnologijai, DECT telefoni patéré krietni mazak
energijas ka «Wi-Fi» telefoni, tie sp&j darboties bez uzladésanas veselu nedélu, turpreti
«Wi-Fi» telefons jaladé katru dienu. Protams, bezvadu DECT IP telefoni piedava
lietotajam visas standarta IP telefonijas funkcijas, ko nodroSina centralizéta IP telefonijas
infrastruktiira. [3,4]

Ka bezvadu DECT IP telefonu sist€émas pieméru var minét IP sist€ému «Kirk System
600». Ta pilniba integr&jas ar IP telefonijas sistému un atbalsta visus DECT standarta
telefonus. ST sistéma ir piemérota nelieliem birojiem un atbalsta lidz 35 bezvadu
telefoniem. Sistemas parklajumu var paplasinat Iidz 1000 m, izmantojot atkartotajus
(repeater), tad€jadi ar vienu bazes staciju nepiecieSamibas gadijuma var parklat diezgan
lielu teritoriju, piem&ram, lielu raZzoSanas cehu vai noliktavu. Ja nepiecieSama lielaka
kapacitate, var uzstadit modularo sisttmu «Kirk System 1500» ar IP telefonijas
paplaSinajuma karti, kura atbalsta 11dz 32 bazes stacijam un 96 atkartotajiem, uzturot kopa

1idz 700 bezvadu IP telefonu lietotajiem. [4]

IP sarunu veidi

Pastav Cetri zvaniSanas veidi: no datora uz datoru, no datora uz parastu telefonu un
otradi un no telefona uz telefonu. Lai apmaksatu sarunas var nopirkt ar priekSapmaksas
kartes ar piekluves kodu.

No datora uz telefonu: No datora jiis variet zvanit uz jebkuru telefonu pasaulé par
ipasi izdevigiem tarifiem. Jis zvaniet izmantojot zvaniSanas programmu un datoram
pieslégtu austinu ar mikrofonu.

No iekartas uz telefonu: Iekarta nodroSina augstas kvalitates interneta telefonijas

pakalpojumus. Netiek izmantots dators. Iekarta tiek pieslégta interneta tiklam un tai tiek
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pieslégti parastie telefona aparati, zvaniSana notiek no parasta telefona, tacu par ipasi
izdevigiem tarifiem.

Bezmaksas sarunas no iekartas uz iekartu: Sis pakalpojums lauj veikt augstas
kvalitates sarunas interneta bez maksas. Bezmaksas zvanus var veikt no jebkuras pasaules
vietas starp iekartam, kas pieslégtas internetam. Netiek izmantots dators. Iekarta tiek
pieslégta interneta tiklam un tai tiek pieslégti parastie telefona aparati, zvaniSana notiek no

parasta telefona.

No datora uz datoru

Interneta bezmaksas zvans no datora uz datoru praktiski neatSkiras no balss catiem.
Programmu, kas nodroSina $adas sarunas ir pietickami daudz. Viena no perspektivakajam
programmam ir Skype, kuru var atrast interneta adresé www.skype.com (skatit pielikuma).

Diemzgl lielaka dala bezmaksas programmu ir savstarpgji nesavietojamas. Tas
nozimé, ka sarunu biedriem ir jaizmanto vienadas programmas. Lai var€tu caur STm

programmam komunicéties ir nepiecieSama austina ar mikrofonu. [7]

1.3.att austina ar mikrofonu
e Erta lietoSana, gluzi ka mobila telefona "Handsfree".
e Nav nepiecieSama instalacija.

e Austinu ar mikrofonu pieslédz datoram caur austinu un mikrofonu pieslégvietam.

No datora uz telefonu

Austina ar Telefona
. Dators Internets Telefons
mikrofonu centrale

> I "‘_I -

1.4.att shéma zvaniem no datora uz telefonu

-> ->
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lerikoSana:
- japiesakas sarunu kontam
- japieslédz datoram kads no zvaniSanas piederumiem

- jauzinstal@ lietojumprogramma

Izmaksas:

- jamaksa ir tikai par norunato laiku

Lai veiktu zvanus no parasta telefona uz citiem fiksétajiem un mobilajiem telefoniem

arzemes, par 1pasi izdevigiem tarifiem, jums nepiecieSams telefona adapteris.

1.5.att telefonu adapteri

Tas signalu no telefona parvers par datu signalu, $ada veida laujot veikt zvanus no
parasta telefona aparata, nemainot zvaniSanas ieradumus un &rtumu. Var arl izmantot
bezvadu telefonu, $ada veida jis iegiistiet mobilus interneta telefonijas pakalpojumus.

Ja jusu biroja ir telefona centrale - loti &rti ir pieslégt adapteri pie centrales. Sada
gadfjuma jums nebiis nepiecieSams papildus telefons interneta zvaniem. Jis veiksiet
starptautiskos zvanus ka iepriek§, no ta paSa telefona aparata, bet rekins par

starptautiskajiem zvaniem varétu samazinaties lidz 90 %. [7]

No telefona uz telefonu

Sis pakalpojums lauj veikt kvalitativas sarunas internetd bez maksas. Bezmaksas
zvanus var veikt no jebkuras pasaules vietas starp iekartam, kas pieslégtas internetam.
Netiek izmantots dators. Iekarta tiek pieslégta interneta tiklam un tai tiek pieslégti parastie
telefona aparati, zvanisana notiek no parasta telefona.
Izmantojot So pakalpojumu var€siet veikt sarunas ari uz citiem telefoniem par 1pasi

izdevigiem tarifiem.
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Telefons Iekarta Internets Iekarta Telefons

i

LR
1
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1
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->

1.6.att shema zvaniem no telefona uz telefonu caur globalo timekli

Ierikosana:
- japievieno interneta vads un telefoni iekartai. Pérkot iekaru, ta biis pilniba nokonfiguréta

un gatava zvaniSanai

Izmaksas:
- abonésanas maksa Ls 1.50 ménest (iesk. PVN).
Sadas Izmaksas ir izmantojot SIA ,Latvijas Interneta Telefons” sniegtos

pakalpojumus. [7]

Interneta telefonsakaru drosibas problémas

Daudzi uznémumi aizvien plasak sak izmantot interneta telefona pakalpojumus, tacu
reti kur§ aizdomajas, ka ari §1 sist€ma ir tikpat ievainojama ka datortikli. Ne mazaka
uzmaniba biitu japievér§ ar1 datorizéto telefona centralu droSibai, kas tapat var tikt
paklautas hakeru uzbrukumiem.

Ir datorviruss, kas sp€j partraukt telefona sakarus. Ir iesp&jami pavisam jauna veida
uzbrukumi. Daudzas firmas datortikli atrodas aiz septinam atslégam, datus sarga
ugunsmiiri un e-pasts tiek parbaudits ar pretvirusu programmam, tomér parak daudz IT
darbinieku un datu droSibas specialistu piemirst, ka riskam joprojam ir paklauta cita ]oti
svariga sisttma — telefona sakari. Pieaugot balss parraides interneta VolIP (Voice over IP)
popularitatei, pieaug art $is sist€mas apdraudétiba.

AltiGen Communications marketinga direktors Dzims Puhbauers (Puchbauer) stasta:
«Mg@s esam tik pieradusi pie telefona sakariem, ka bridi, kad notiek uzbrukums Sai
sist€émai, jltamies ka milota cilvéka nodoti». Zadzibas, izmantojot telefonu, nav nekas
jauns, tomér Sobrid, kad uznémumu telefona sakaru sist€mas arvien biezak tiek vaditas ar
datoru un klust komplicétakas, launpratigi noskanoti cilvéki atrod jaunus veidus, ka kaitét
vieglpratigakajiem uzp€mumiem. Pieméram, kada ASV firma nesen san€ma milzigu

telefona rékinu, kura bija noraditas vairakas talsarunas ar adresatiem visa Vid€jo austrumu
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regiona. Firma bija kluvusi par telefonteroristu upuri, kuri bija atradusi veidu, ka pieklat
firmas telefonu sist€mai, izmantojot tas attalas piekluves lidzek]us.

Uzdodoties par pilntiesigu lietotaju, kas vienkarS$i parbauda savu balss pastkasti,
launpratis var uzminét telefona numura paroli un p&c tam parvirzit ienakoSos zvanus no
firmas numura uz kadu citu. P&c tam launpratim atliek pazvanit uz uzlauzto numuru un no
ta zvanit uz jebkuru pasaules nostiiri, par ko, protams, maksa upuris. [6]

Lai pasargatu ka parastas, ta ar1 interneta telefona sakaru sist€émas, uzn€émumiem
vispirms janoverté esoSo drosibas pasakumu efektivitate — pirmkart pieveérSoties parolu
sisteémai. Liela dala telefona sisteému lietotajiem tiek liegts izmantot viegli uzminamas vai
no vienadiem skaitliem sastavosas paroles, piem&ram, 12345 vai 77777.

Blokét iesp&ju zvanit uz noteiktam valstim ir loti vienkar$i. Sada veida var
nekavéjoties samazinat telefonteroristu uzbrukuma draudus. Vajadzétu ieviest kontu
sisttmu attalinatajiem lietotajiem, kas iezvanas uznémuma sistéma un vélas no tas veikt
talsarunu.

Tacu kopuma uznémumu telefona sakaru sist€mas joprojam ir paklautas
visdazadakajiem draudiem. Pieredze rada, ka VolIP joma loti daudzi uznp€mumi neveic
pietiekamus drosibas pasakumus. Firmas, kuram ir nacies ciest no launprasu uzbrukumiem,
ir piesardzigakas, bet pargjas ir visai vieglpratigas. Balss parraide interneta tiek veikta uz
tam pasam platformam, kas Sobrid cie§ no virusu un hakeru uzbrukumiem, tad€] nav
pamata uzskatit, ka vini vienkar$i ignorés $o iespgju traucét uznémumu darbu. ST iemesla
dél normalas VoIP sisttmu darbibas nodroSinasanai tas jaieklauj uzpémuma kopgja
drosibas plana. Vispirms janosaka iesp&jamie draudi un uzpémuma droSibas vajas vietas.
Péc tam VolP jaaizsarga ar programmu «ielapiem» tapat, ka pargjas programmas un
sistémas. Patiesiba uzpémumiem jasaprot, ka VolP sisteémas ir paklautas tikpat lielam
riskam, ka svarigakie konfidencialie dati. Ja firmas IT nodala sak rosities, ja ir sabrucis
ugunsmiris, tad viniem vajadz€tu rikoties tikpat operativi, ja firmas VolP sisttma peksni
nezin no kurienes ir uzradusas 15 jaunas balss pastkastes.

VoIP pakalpojuma izmantoSanas priekSrocibas atsver papildu piles, kas

nepiecieSamas, lai noverstu draudus, kuriem tas ir paklautas.

IP skanas problemas

Skanas kvalitate, kuru parsiita ar IP telefonijas palidzibu, pagaidam ne tuvu nav
ideala. Pat savienojumam ar labu atrumu var gadities klimes, pauzes un citi trauc&jumi.

Tas ir saistits ar pasu IP tiklu darbibas principu.

18



IP telefonijas ievieSana uzpémuma un ta filialés

Tas notiek tadgél, ka, izmantojot interneta telefoniju, netiek izveidots tieSs abonentu
savienojums, bet IP paketes tiek nosiititas dazados veidos un tatad ar1 ar dazadiem
atrumiem. Ja paketes kavgjas, rodas pauze. Lai samazinatu tadu piespiedu pauzu skaitu,
iegiita skana netiek atskanota uzreiz, bet ar nelielu aizturi, lai visas IP paketes pagiitu
atcelot. Dala IP pakeSu vispar var nenokliit [idz adresatam. Parasti $ados gadijumos tiek
nosutits pieprasijums atkartot parraidi un nekadas problémas nerodas.[5]

Tomeér aizture, kuru praktiski nemana, ieladgjot timekla lappusi, ir pilnigi
nepielaujama ,,dziva” telefona saruna, kur nav atkartojumu. Interneta telefonsakari reizém
var ,,aprit” dalu no sacita.

Pagaidam [P telefonsakaru skanas kvalitate ir sliktaka neka parastajiem
telefonsakariem. Tacu, izmantojot modernakas iekartas, var nodrosinat daudz augstaku
sakaru kvalitati, ka arT uzlabot to drosibu. Lai raksturotu pielaujamo kvalitates Iimeni, tiek

izmantoti atbilstosi standarti.
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IP TELEFONIJAS IEVIESANA UZNEMUMA UN TA FILIALES
Esosa situacija uznpémuma un ta filiales

Uzpémums, kurd es stradaju, bija nolémis attistit ieks€jo datortiklu un ieviest IP
telefoniju, lai atvieglotu sazinasanos ar un starp filialem. Uzpémuma galvenais birojs
atrodas Rigas centra, divas filiales ir Rigas lielveikalos t/c ,,Spice” un t/c ,,Mols”. Pargjas
Cetras filiales ir Jelgava, Bauska, Liepaja un Ventspili, kuras ari atrodas lielveikalos.
Galvenaja biroja nenotiek mazumtirdznieciba, vini nodarbojas tikai ar vairumtirdzniecibu
un preces piegadi savam filialem. Bet filiales, ka jau veikali, kuri atrodas lielveikalos,
nodarbojas tikai ar mazumtirdzniecibu.

Vispirms apskatisim galveno iestadi, kura strada 15 cilvéki. Katram darbiniekam ir
savs rakstamgalds ar personalo datoru un telefona aparatu. Visus ienakoSos zvanus
apstradaja operators, kur§ vajadzibas gadijuma ar1 savienoja konkr&to darbinieku ar
ienakosSo, vinam adresé€to, zvanu, ko nodrosinaja uzstadita lokala telefoncentrale. Birojam
ir pieslégts SIA Lattelecom integréto pakalpojumu ciparu tikls (/ntegrated Services Digital
Network — ISDN). Augstas kvalitates moderni telekomunikaciju sakari, kas vienlaikus
nodroSina telefona sarunas, datu un video parraidi ar piesléguma atrumu lidz 128 Kb/s) ar
3 aktiviz€tiem numuriem.

Biroja ir lokalais datortikls (Local Area Network - LAN), kura ir pieslégti visi 15
datori, vairaki printeri un serveri. Sis datortikls lauj ta lietotajiem apmainities ar datiem,
lietot kop€jos printerus un citas koplietosanas ierices.

Uz servera atrodas ar1 galvena datorprogramma, kura nodroSina visu darbibu
uznémuma — gramatvedibu, noliktavas apstradi, pardoSanu un citas funkcijas. Katram
darbiniekam ir savs piekluves limenis, kur$ pielauj tikai vinam nepiecieSamo darbibu

izpildi.
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ISDN ar 3 aktivizétiem Pleslégtl 14

numuriem telefonaparati @

Lokala telefoncentrale

Pieslégtas 15
darbstacijas

-

Rauteris

Pieslegti 6
printeri

ot
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Serveris Serveris

2.1.att.Sakotneja situacija galvenaja iestade

Situacija filialés - veikalos bija daudz vienkar$aka. Kopa ir seSas filiales un visas tas
ir veidotas péc viena modela, proti, katra veikala ir divi datori, no kuriem viens ir kases
dators un otrs - darba dators. Ir divas parastas telefona linijas, pie vienas bija pieslégts
telefons un pie otras bija pieslégts POS terminals (Point of Sale Terminal). POS terminals
tirdzniecibas vieta nodroSina iesp&ju piepemt visu banku izdotas kreditkartes un
debetkartes. Izmantojot So pakalpojumu, miisu uzpémuma klienti var noré€kinaties par
prec€m un pakalpojumiem, neizmantojot skaidru naudu. Kases dators pieslédzas serverim,
kur§ atrodas galvenaja iestade, izmantojot attalas darbvirsmas savienojumu (Remote
Desktop). Attiecigi tika ievaditi autorizacijas dati, un izmantota vienota datorprogramma,
kura veikalos nodro$ina preces pardosanu, ¢eku drukaSanu, pavadzimju ievadiSanu un citas
darbibas. Bet izmantot galvenas iestades iekS€jo datortiklu nav iesp&ams ar $adu

savienojuma veidu. Savstarpgjai datu apmainai izmantoja tikai e-pastu.
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2.2.att.Sakotnéja situacija katra filiale

Ka redzams, galvenaja iestade bija savs lokalais tikls, kur§ darbojas neatkarigi no
pargjam filialem un katra filiale ar1 bija savstarp€ji neatkariga komunikaciju zina. Projekta
meérkis - apvienot visas struktiirvienibas viena liela tikla, lai atvieglotu savstarp&jo datu

apmainu, galvenas datorprogrammas izmantoSanu, ka ar1 ieviest [P-telefoniju.

Iespéjamie pakalpojuma sniedzeji

Sada veida tiklu risinajumus ar visu nepiecieamo aparatiiru sakot no marsrutétajiem
(Komunikacijas iekarta, kas sanem noteikta formata datu paketes un tas pa visefektivako
celu parsiita uz galameérki) lidz pat IP telefoniem Latvijas tirgi piedava kompanija ,,Cisco
Systems”. Ilgstosi §1 kompanija bija lielaka $adu risinajumu sniedz&ja Latvija, un kurai
nebija pat nopietnu konkurentu musu tirgii. Tacu situacija mainijas, kad kompanija ,, TD
Baltic” saka izplatit konkur€joSas kompanijas — ,,Avaya” - produktus un risinajumus.
»Avaya's” produkcija tiek uzstadita ar savu, lietotajam draudzigu, interfeisu
(programmatiiru), kur§ nodroSina visdazadakos procesus gan véstulu rakstiSanu, gan
zvaniSanu, gan telefongramatas organizé€Sanu. Un atSkiriba no ,,Cisco Systems”
piedavatajiem jau gatavajiem produktiem (risinagjumiem), ,,Avaya” piedava savu

produkciju partaisit, pilnveidot tiesi konkrétam klienta vajadzibam un konkrétai situacijai.
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Taka ,,Cisco Systems” specialistiem ir lielaka pieredze savas aparatiiras uzstadiSana
Seit Latvija un péc tam tas apkalpoSana, ka ar1 §1 aparatiira ir sevi pieradijusi jau daudzos
lielos uznémumos, ka piemeru var miné A/S "Hansabanka", mes izv€lgjamies So

kompaniju.

Iss ieskats ,,Cisco Systems”

Cisco Systems ir pasaules lideris interneta tiklu veidoSana. Cisco izstradatie un
Interneta Protokola (IP) bazetie tiklu risinajumi visa pasaulé ir daudzu uzpémumu,
izglitibas iestazu, valsts parvaldes un dazadu organizaciju interneta un datortiklu pamata.
Cisco piedava plasu risinajumu klastu datu, video un balss integrétiem tikliem.

Misdienas internets un datortikli ir nozimiga biznesa, macibu un personigas
komunikacijas vai izklaides sastavdala. Izmantojot Cisco aprikojumu, visas zinas un
transakcijas interneta tiek parraiditas atri un droSi. Cisco nodroSina, lai privatie un
publiskie tikli darbotos ar maksimalu atdevi, droS$i un elastigi. Turklat kompanijas
izstradatie risinajumi ir pamats gan lieliem un komplicétiem tikliem, kurus lieto lielas
korporacijas, valsts iestades, telekomunikaciju kompanijas, gan vid€jo uzpémumu tikliem,
kuru skaits arvien pieaug.

1984. gada datorzinatnieku grupa no Stenfordas universitates dibinaja kompaniju
Cisco. Kops tas darbibas uzsakSanas, Cisco inZenieri ir bijusi izcili IP - valodas
komunikacijam interneta un datortiklos - attistibas sekmétaji. Kompanijas tradicija, kas
turpinas ari Sodien, ir radit jaunus, vadoSus produktus un tehnologijas, lai padaritu
internetu arvien pieejamaku, vienkar§ak izmantojamu un dinamiskaku. Sis tehnologijas ir
pilnveidota datu pliismas marSrutéSana un parvade, balss un video parraide, izmantojot IP,
optiskie tikli, bezvadu tikli, datu glabasanas tikli, drosiba, platjoslas datu parraide un satura
piegades tikli.

Cisco ir ne vien produktu un tehnologiju izstrades lideris, bet ari izprot biznesa
vadibas principus. Kompanija ir pirma sakusi lietot internetu, lai nodroSinatu klientu
atbalstu, pardotu produkciju, piedavatu apmacibu un vaditu finanses. Pilnveidojot savu
pieredzi interneta lietoSana un koncentr&joties uz klienta vajadzibam, Cisco nodibinaja
Internet Business Solutions Group (IBSG), kuras meérkis ir palidzét biznesa lideriem
saprast, ka uzlabot biznesa procesu ar informacijas tehnologijas palidzibu.

Kompanija Cisco darbojas, nemot véra klientu pamatvertibas un biznesa &tiku.
Kompanijas filantropiskie centieni ir versti uz sabiedribas labklajibu, ka ar1 rosina uz

to, lai Cisco darbinieki izprastu to valstu vajadzibas, kuras darbojas kompanija. Lai
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atbalstitu izglitibu, kompanija 128 pasaules valstis ir nodibinajusi Cisco Datortiklu

akadémijas, kuru mérkis ir apmacit studentus radit un uzturét datortiklus.[10]

»Cisco Systems” piedavatais risinajums

Ka galvena ierice biroja darbojas Cisco 2800. s€rijas marsrutétajs (router) — 2821.
Kapéc 2800. serija? Ja apskatam iepriek$€jas s€rijas marsrutétajus, kas ir 1800. sérija, tad
tie nenodroSina balss sakarus — IP telefoniju, kas miisu gadijuma ir svarigakais punkts. Un
atSkiriba starp 3800. seriju (kas ir nakosa pec 2800.serijas) un 2800. s€riju galvenokart ir
tikai iekartu jauda. Misu gadijuma, marSrutétajs 2821, pilniba spgj apmierinat uznémuma
vajadzibas.

Sis marsrutétajs nodro§ina gan savienojumu ar PSTN ( PSTN ir publiskais telefonu
tikls, kas, izmantojot komutgjamas sakaru Iinijas, nodrosina balss parraides pakalpojumus),
gan savienojumu ar internetu caur ierici ASA 5505. Pie §is ierices var pieslégt 1idz 96 1P
telefonu, misu gadijuma tas ir ar lielu rezervi. ST ierice nodrosina PoE (power-over-
Ethernet)  katram  piekluves  punktam. Tadgadi visu  piekluves  punktu
instalacija/uzstadiSana sastav no Ethernet tikla kabela iesprauSanas piekluves punkta un
visa konfiguracijas informacija tiek automatiski lejupieladéta no marSrutétaja. Ta ka $1
ierice atbalsta gigabitigu ethernet tiklu, tiks nodroSinata atrdarbiba visa tikla. Un kas nav
mazsvarigi, marSrutétajs sevi ietver plasus drosibas risinajumus, ka SifréSanu, pielauj VPN
tunelus, virusu aizsardzibu un citus.

Pie $1 marSrutétaja tika pieslégts Catalyst Express 500-24PC komutators (switch),
kur§ nodroSina lokalo tiklu galvenaja iestadeé un pie kura tad attiecigi ir pieslégtas
darbstacijas, IP telefoni, printeri un serveri. Catalyst Express 500-24PC tika izvé€lets tapec,
ka citi Catalyst Express 500 sérijas modeli ( 24LC nenodrosSina IP telefoniju un 24TT
nenodroSina ne IP telefoniju, ne bezvadu internetu) nenodrosSina gan IP telefoniju, gan
bezvadu internetu. ST ierice arT nodro$ina PoE katram piekluves punktam. Taka §is ir 24
pieslégvietu (portu) komutators, mums rezervé paliks paris pieslégvietas, pie kuram vares
velak pieslégt vel kadas citas ierices. Pie viena komutatora porta tiks pieslégta viena
darbstacija (darbinieka dators) un vinpam paredzétais IP telefons. Kabelis no parsledzgja
tiek pieslegts IP telefonam un talak IP telefons tiek savienots ar darbstaciju. Galvenaja
iestadé tiks uzstaditi 11 Cisco 7906G IP telefoni, kuri bis servisa darbiniekiem, IT nodala,
gramatvediba, logistikas nodala un biroja administratoram un 4 Cisco 7921G bezvadu IP
telefoni pardosanas nodalai un logistikas nodalas vaditajam. Cisco 7906G IP telefons ir

vienkarSs telefona aparats, kurS ir aprikots ar Skidro kristalu ekranu un iebiivétu
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elektronisko kontaktu gramatu. Zvana laika displeja (ekrana) tiek paradits, kas zvana -
telefona numurs vai kontakta nosaukums no telefongramatas. Cisco 7921G bezvadu IP
telefons ir aprikots ar krasainu displeju, spgj stradat divas frekvencés 2,4GHz un 5 GHz,
bez uzladéSanas telefons, gaidiSanas rezima, ir spgjigs stradat Iidz pat 100 stundam. Ir
viegls un izturigs, ka apgalvo razotajs, kritiens no seSu p&du augstuma iericei nerada
nopietnu bojajumus. Alternativi varianti Cisco 7906G modelim bija, bet izvéle tomer
palika par labu Sim visvienkarSakajam IP telefonam. Ka alternativus variantus var pieminét
Cisco 7961G, kuram ir lielaks displejs, ar kura palidzibu vieglak ir orientéties plaSajas §1
modela papildiespgjas un funkcijas, funkcionali lidzigs ir Cisco modelis 7970G, tikai Sim
modelim ir krasains skarienjutigs displejs. Taka telefonaparati misu uzpémuma tiek
izmantoti tikai telefonzvaniem, tad péc tik tehnologiski spécigiem aparatiem mums nav
vajadzibas. Jo paral€li tiek izmantots ar1 e-pasts, ar kura starpniecibu art var kontaktéties
un parsitit daznedazadu informaciju un dokumentus.

Bezvadu pieejas punkts galvenaja biroja ir komutators Catalyst Express 500-24PC.
Tiesi tapec ar1 tika izv€lets Sis komutatora modelis 24PC, nevis 24LC vai 24 TT. Lai
bezvadu pieeju tiklam nodrosinatu Cisco marsrutétajs 2821 vinam biitu japievieno papildus

spraudmodulis, kur$ So nodroSinatu So funkciju.

Catalyst Express S00-24TT: Catalyst Express S00-24L0C: Catalyst Express 500-24PC:
Darhstacija un printeris i Darbstacya, printeris un Dahstacyja, printers,
bezradn tikls Bezvada tikls un IP telefonya

2.3.att. Catalyst Express 500 sérijas komutatoru iespéju salidzinajums [10]

Pirms izejas uz globalo timekli, galvenais marsrutétajs Cisco 2821 ir savienots ar
drosibas ierici Asa 5500 (VPN izdevumu). Kas nodro$ina attaliem lietotajiem (lietotajiem,
kuri pieslédzas tiklam caur internetu) droSu piekluvi biroja ieks$€am datortiklam
izmantojot VPN tuneli. VPN (Virtual Private Networking) - publisku datoru tikla mezglu
kopa, kas, izmantojot dazadas sist€mas, izveidota ta, lai ka datu parsiitiSanas vidi izmantotu
tiklu Internet. Sis sistémas izmanto §ifré&$anu un citus drosibas pasakumus, lai piekluve
ttklam biitu nodroSinata tikai autoriz€tiem lietotajiem un neviens cits datus nevarétu

parkert. S1 ierice sevi ietver arl ugunsmiri (Firewall) un interneta satura filtréSanas
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pakalpojumu Anti-X. Tas ir, Anti-X aizliedz pieeju noteikta satura interneta lapam.
Ugunsmiiris savukart kontroleé kustibu un nosaka ierobezojumus. Virtualajos tiklos
ugunsmiiris aizsarga uznémuma tiklus no nesankcionétas piekluves un uzbrukumiem. VPN
parbauda kustibas avotu un nosaka piekluves privilégijas.[2]

Visas sesSas filiales ir aprikotas ar vienadu aparatiiru. Ta ka katra filial€ ir divi datori
un viens printeris, mis apmierina 4 pieslégvietu mar§rutétajs. Seit ar ir izmantoti Cisco
7921G bezvadu IP telefoni, katra veikala pa vienam, Iidz ar to marSrutétajam ir jabiit ar
bezvadu interneta pieeju. Sis abas prasibas apmierina vienkar$akais no Cisco 870 sérijas
marsrutétajiem - 871w, kur§ ari tiks uzstadits. Burtins ,,w” pie modela nozimé, ka S$is
marSrutétajs, jau ir aprikots ar bezvadu pieslégSanas iesp&ju. MarsSrutétajam tiks pieslégtas
abas darbstacijas un printeri. Bezvadu IP telefonu (telefona stativu) nemaz nevajag slegt
klat pie marSrutétaja, pietiek ar pieslégSanu pie stravas. Starp katru filiali un biroju ir
izveidots VPN tunelis, kas padara pieslégSanos serverim vienkarSaku un drosaku.[10]

Katra filiale paliek viena parasta ciparu telefonlinija, kuru izmanto POS terminals.

Datortikls galvenaja iestade \

ISDN ar 3 aktivizétiem
@ numuricm @ O
Cisco 2821 riteris ) ASA 5503
Piesleglas 2
Multif iekartas

Catalyst Express|500-24PC switch / Datortikls katrd no 6 filialem \

&

sl z
N
1P @ Cisco 871 riteris
Serveris Serveris telefpni
; .. 0
Q 4 Darbstacijas N Q
{ & = 0
% 4 bezvadu % Bezvadu

K 11 Darbstacijas IP telefoni / 2 Darbstacijas TP telefons Printeris

@

\ POS terminals /

2.4.att.Gala risinajums galvenaja iestade un filiales
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Risinajumu uzstadiSana

Veikali strada septinas dienas ned€la, tad€] jaunas sistémas uzstadiSana bija javeic ta,
lai pec iesp€jas mazak tiktu trauc€ts darbs Sajas struktiirvienibas. Lai to nodroSinatu visa
jauna aparatira tiek uzstadita paral€li jau esoSajai. Savukart galvenajai iestadei sestdienas
un svétdienas ir brivdienas, kas atvieglo jaunas sistémas uzstadiSanu Seit. Tapat ka filialés,
vispirms visa aparatira tiks uzstadita paralCli jau esoSajai, lai negaiditu sarezgijumu
gadfjuma var€tu operativi parslégties atpakal] uz veco sist€tmu. Kad visas iestad€s visa
aparatiira ir uzstadita un savstarp&ji (iestades ietvaros) savienota, var sakties visa jauna
tikla aktiviz€Sana. Vispirms japarbauda vai jaunizveidotais tikls galvenaja iestade strada
korekti, jo tas nodroSinas darbibu ar1 filialés. Par tikla palaiSanas dienu tieka izvEleta
sestdiena, kad galvenajai iestadei ir brivdiena un netiks traucéts tas darbs. Visus
uzstadiSanas un konfiguréSanas darbus veic ,,Cisco Systems” sertific€ti meistari.

P&c jauna tikla palaiSanas vecais tikls, kur§ bija galvenaja biroja, uzreiz netiek
likvidets, vins tiek atstats ka rezerves variants, pagaidam uz nenoteiktu laiku.

IevieSana noritgja ka planots. Kad tika apkopota informacija par esoSa datortikla
uzbiivi, tika mekleti iesp&jamie pakalpojuma sniedzgji. Tika izv€l€ts viens pretendents —
,,Cisco Systems”. Tad attiecigi vajadzibam, no visa kompanijas piedavata aparatiiras
klasta, tika izv€letas piemérotakas ierices. Vargja sakties jauna tikla fiziska uzstadiSana.
Taka darbus veica kompanijas ,,Cisco Systems” sertific€ti meistari, fiziska uzstadiSana un
peéc tam ari tikla palaiSana norit€ja veiksmigi. Paral€li jauna tikla izveidei un lidz ta
pilnigai palaiSanai, veca tikla darbiba netika partraukta, lai nodroSinatu filialem

nepartrauktu savienojumu ar galveno biroju.
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SECINAJUMI

Par IP telefoniju tiek izplatits arkartigi daudz spekulaciju un apgalvojumu, sakot no
ta, ka tas ir cel§ uz bezmaksas sakariem, un beidzot ar skeptiku apgalvojumiem, ka VolP
vispar nav vietas balss parraidé nopietna limeni kvalitates un droSuma problému dél.
Nebiitu patikami piedzivot, ka hakeri var€s apturét kuru katru zvanu, bet konfidencialas
biznesa sarunas tiks noklausitas, ierakstitas un public€tas interneta.

IP telefonija ir pretstats tradicionalajai telefonijai, kas balstas uz PSTN tiklu. IP
telefonija balsi sadala datu paket€s un parsiita tas pa internetu. Lietotaju galiekartas ir
relativi dargas un sarezgitas — mobilie, galda un plaukstas datori vai art speciali IP talruni.
Lietotajs nemaksa par katru mintti, ko uzskaita Lattelekom, bet gan méneSa abonéSanas
maksu par interneta pieslegumu. Klasiskaja telefonija turpreti lietotaja galiekartas ir
pietickami vienkar$as un I&tas — tie ir analogie talruni. Toties sarezgits un dargs ir pats
PSTN tikls. IP telefonijas gadijuma balss signals tiek saspiests ar dazadu programmu
(kodeku) palidzibu, un IP telefonija neaiznem kanalu klusuma brizos, ka tas ir tradicionalas
telefona sarunas gadijuma. Balss parveidotaji ciparu forma (Digital Signal Processing -
DSP), attistoties tehnologijai, kltst ievérojami létaki, daudzveidigaki un aiznem arvien
mazaku datu parraides joslu. Izstradajot specialus datu parraides algoritmus, kas nodroSina
datu plusmas kvalitativos raditajus, IP pakesu klasificéSanu, parraides rindu vadiSanu,
sastrégumu kontroli, datu pliismas reguléSanu u. c., IP tikla iesp&jams nodroSinat balss
kvalitativu parraidi.

IevieSot IP telefoniju uznémuma, kura es stradaju, atklajas vel paris IP telefonijas
priekSrocibu par PSTN, viena no tam ir IP telefonijas elastiba, kas lauj loti viegli paplasinat
risinajuma funkcionalitati. Piem&ram, vienkarsai telefona sarunai var pievienot videoattélu
vai arT veikt interaktivu informacijas apmainu, parsiitot failus kolektivai lietoSanai.

Ta ka miisu uzp@émumam ir sazarota struktira ar filialem, IP telefonijas risinajums
varétu atri atmaksaties, jo tiks ietaupiti lidzek]i par savstarpg&jam sarunam, kuras tagad
var€s veikt bezmaksas. Ar1 jaunas filiales atverSanas gadijuma, tas pieslégSana pie kopé&ja
tikla neradis nekadas problémas.

Misu gadijuma ievérojami tika uzlaboti drosibas risinajumi uzp€émuma. Tagad katrs
filiales pieslégums serverim ir drosaks, jo tiek izmantots VPN tunelis.

Jaunizveidoto tiklu uzrauga un kontrolé misu IT specialist. Vini ar1 piedalijas jauna
tikla izveid€ kopa ar ,,Cisco Systems” parstavjiem, lai pec tam sekmigi varétu veikt tikla

uzraudzisanu.
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Galvenie merki ir sasniegti - radit droSu tiklu starp uzpémuma galveno iestadi un ta
filialem un ieviest IP telefoniju aizstajot tradicionalo — parasto, ciparu linijas telefoniju.
Protams, iegulditie Iidzekli nav mazi, kopgjas izmaksas parsniedz 10000 latu, bet iegutais
tehniskais risinajums ir to vérts, jo uzlabo darba apstaklus uznémuma darbiniekiem, kas ir

galvenais, lai vini varétu pilnvertigi stradat.
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1. pielikums
Skype

Skype ir jauns fenomens miisdienu tehnologiju pasaulé. Skype izmanto P2P (peer-to-
peer) tehnologiju, lai savienotos ar citiem lietotajiem un sarunatos, tapat ka jis runajat pa
talruni, ka arT lai apmainitos ar zinojumiem, failiem utt. Sai jaunajai tehnologijai ir
sarezgita uzbiive, toties ta ir viegla un &rta lictosana. Jis varat bez maksas jebkura laika
sarunaties ar saviem draugiem un pazipam, atrodoties jebkura vieta pasaulé, kur ir

pieejams internets.

P2P tehnologija sakotngji tika izstradata un popularizéta ka failu apmainas lidzeklis,
taCu laika gaita to nepamatoti nop€la ka nedroSu un neefektivu un visi nopietnie uznémumi
uzmanibu veltija klientservera tehnologijas attistibai. Bet decentralizétiem P2P tikliem ir
vairakas priekSrocibas, salidzinot ar nu jau tradicionalajiem klientserveru tikliem, jo P2P
tiklus var bezgaligi paplasinat, nepasliktinot mekléSanas laiku un nenodroSinot dargus
centraliz€tus resursus. Tie izmanto lietotaju datoru resursus, lidz ar to P2P tiklu resursi
pieaug tiesi proporcionali pasu tiklu izaugsmei. Katrs jauns mezgls (lasi — lietotaja dators)
pievieno papildu skaitloSanas jaudu tiklam, tad&jadi second generation (2G) P2P tikli
virtuali samazina izmaksas, kas saistitas ar lielu infrastrukttiru.

Dabisks nakamais solis ir P2P telefonija, un Skype Technologies S.A. ir izstradajusi
pirmo P2P telefonijas tiklu — Skype.

Uz internetu bazéts telefons — VolIP (Voice-over-IP) — ir pazistams jau vairakus
gadus, tacu tas nav kluvis parak populars, jo:

o sarunu kvalitate ir slikta, bet Sie produkti lauj krietni ietaupit lidzeklus;

e ugunsmiiru un NAT (Network Address Translation) dél ir griuti nodroSinat
savienojumus. Tiek I&sts, ka vairak neka 50% stacionaro datoru nesp&j izmantot
VoIP programmatiiru;

o lietotaja interfeiss ir sarezgits, ka ari lietotajam nepiecieSamas specifiskas tehniskas
zinasanas.

Centralizacija, protams, lava noveérst dazus no Siem triikumiem, tacu tade] art sarunu
administréSanas izmaksas auga Iidz ar lietotaju skaitu un tuvojas tradicionalo
telekomunikaciju tiklu izmaksam. Skype izstradataji izvélgjas citu celu, izmantojot P2P
tehnologiju un citus panémienus.

Lietotaji, kuru datoriem nav ugunsmiiru, ka arT lietotaji ar publiski mar§rute¢jamam IP

adresém palidz mezgliem ar ugunsmiiriem un NAT sazinaties sava starpa, jo citadi tas
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nebiitu iesp&jams. Lidzigi ir ar starpniekserveru lietotajiem. Dazi jauninajumi ir ieviesti, lai
lietotajam nebitu janodarbojas ar ugunsmiiru un marsrutétaju konfiguréSanu, kas parasti
vienkarSam lietotdjam liedz komunicét. Isak sakot, Skype strada, izmantojot lielako dalu
ugunsmiiru un marsrutétaju bez specialas konfiguréSanas. Izmantojot visus pieejamos
resursus, Skype sp€ marsSrutét izsaukumus pa iesp&jami efektivako celu. Skype parasti
saglaba vairakus savienojuma marsrutus un dinamiski izvélas pasu piemérotako konkréta
bridi. Tadgjadi ievérojami samazinas aizture un paaugstinas sarunas kvalitate, izmantojot
internetu.

ST ir bezmaksas, brivi lejupicladéjama, programma (Skype majas lapa
www.skype.com). No majas lapas tiek lejupieladéta pakotne. Pati uzstadiSana ir loti
vienkarSa — jaizvélas uzstadiSanas valoda un jaseko instrukcijam uz ekrana.. Péc
instalacijas, kad pirmo reizi saksiet darbu ar Skype, bis jaievada Skype lietotajvards un
parole. Péc Skype lietotajvarda citi Skype lietotaji var€s jus atrast. Lai sasniegtu péc
iesp&jas augstaku skanas kvalitati, programmas izstradataji rekomend€ lietot austinas ar
iebiivetu mikrofonu, jo skanas kvalitate ir loti atkariga no ta kadu aparatiiru (austinas un
mikrofonu) izmanto Skype lietotaji.

Bez ta, ka Skype lietotaji var brivi sazvanities un sarunaties sava starpa, Skype
piedava art tadu iesp&ju ka konferences zvans. Tas nozimé, ka pat lidz 5 personam var
vienlaicigi sarunaties sava starpa. Jaunu telefonsarunas (konferences) dalibnieku var
piesleégt tikai ta persona, kura ir uzsakusi zvanu. Parasti $adas konferences uzsak un
pieslédz jaunus dalibniekus persona ar jaudigako datoru un labako interneta pieslégumu.

Skype sifré visas komunikacijas no sakuma lidz galam (end-to-end), ka ar1 atsifté, jo
savienojums tiek mar§rutéts pa publisko internetu un dazadiem mezgliem. Sifré$ana
aizsarga pret datu noklausiSanos. Skype lieto AES (Advanced Encryption Standard) 256
bitu $ifrésanu, kam ir 1.1x10"" iesp&jamo atslégu, nodroginot, ka ikviena balss vai datu
apmainas sesija tiek unikali Sifréta. Skype izmanto 1536 — 2048 bitu RSA, lai nodotu
simetriskds AES atslégas. Lietotaju publiskas atslégas tiek sertificétas Skype serveri
pieslégSanas bridi.

Ir iesp€jams sadalit zvanitajus divas grupas un attiecigi vienu no vinam izvéeleties.
Viena grupa ir visi Skype lietotaji, bet otra grupa sastav tikai no tam personam, kuras ir
jusu draugu saraksta. Ja ir izv€l€ta grupa, kura sastav no draugu saraksta, tad tie lietotaji,
kuri nav $aja saraksta nevar jums piezvanit. Ir ar iesp&jams blokét kadu konkrétu lietotaju,

kuram visu laiku biis liegta iesp&ja jums piezvantit.
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Zvans uz talruni bez Skype — SkypeOut. Diemzgl visiem jiisu draugiem un pazinam
var nebit Skype, tomér jums, izmantojot SkypeOut, ir iesp€ja sarunaties ari ar viniem,
zvanot uz talruniem bez Skype — mobilajiem vai fiks€tajiem — par Ipasam cenam. Sarunas
cenu nosaka adresata atraSanas vieta, jo zvanit var no jebkuras vietas pasaulg, tas sarunas
cenu neietekmeé. Uz loti daudzam valstim pasaulé — Argentinu, Australiju, Austriju,
Belgiju, Kanadu, Cili, Daniju, Franciju, Vaciju, Iriju, Italiju, Meksiku, Niderlandi,
Jaunzglandi, Norvégiju, Portugali, Krieviju (Maskava un Péterburga), Spaniju, Zviedriju,
Lielbritaniju, ASV un Vatikanu — var zvanit, izmantojot SkypeOut Global Rate par 0,17
eiro miniite. Lai lietotu SkypeOut, ir jaatver kredits — pa internetu jaiemaksa sava konta 10
vai 25 eiro — un var sakt zvanit. Ming&tais kredits jaiztéré pusgada laika. Tam, ka tiek terets
kredits, var erti sekot SkypeOut interneta lapa. Japiemin ar1 dazas atskiribas no tradicionalo
telefonu tarifikacijas, proti, SkypeOut sarunas tiek aprékinatas par veselam sarunas
miniiteém, noapalojot uz augSu, un nav specialu atlaizu vai brivdienu tarifu utt., tacu
vairuma gadijumu, zvanot no Latvijas uz arzemé€m vai armT no arzemém uz Latviju,
ietaupijums ir diezgan jiitams.

Skype piedava ar1 tadu pakalpojumu ka te€rzé€Sanu (chatu), kur Skype lietotajs var
sarakstities ar jebkuru citu Skype lietotaju (nav svarigi cik talu vins atrodas, bet galvenais,
lai vin$ arT ir pieslédzies (izmanto) Skype) un apspriest daznedazadas kopigas témas un
dalities pieredzg.

Skype pamatvaloda ir anglu, bet to var viegli nomainit sev ttkama un vieglak
saprotama valoda. Skype programma ir iebiivétas art dazas citas pasaulé popularas valodas,
bet ja starp tam neizdodas atrast sev tikamu, tad Skype piedava iesp&ju ikvienam partulkot
§1s programmas interfeisu sev ttkamaja valoda un péc tam to izmantot, ka art programmas
veidotaji ierosina dalities ar citiem lietotajiem partulkotaja interfeisa, kuriem ari konkréta

interfeisa valoda ir piepemamaka ka anglu valoda.

Lai sava starpa var€tu sazinaties divas vai vairakas personas visiem ir jaizmanto
Skype programma, jo ar citam funkcionali Ilidzigam programmam Skype ir

nesavietojama.[ 8]
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2. pielikums
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