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ANOTACIJA

Bakalaura darba “VAS starptautiskas lidostas “Riga” komunikacija socialajos tiklos
“Facebook” un “Instagram” covid-19 izplatibas laika” mérkis ir noskaidrot VAS starptautiskas
lidostas “Riga” komunikaciju socialajos tiklos “Facebook” un “Instagram” laika, kad covid-19

pandémijas dé] tika ierobezota aviosatiksme.

Darba teorétiskaja dala tiek apskatiti tadi jédzieni ka komunikacija, socialie tikli un
socialie mediji, socialo tiklu platforma “Facebook”, socialo tiklu platforma “Instagram”,

marketinga komunikacija socialajos tiklos.

Bakalaura darba pétijuma veikSanai tika izmantotas tris pétniecibas metodes:

kontentanalize, interneta aptauja, dalgji struktur€ta intervija.

Darba iegitie secinajumi liecina, ka VAS starptautiskas lidostas “Riga” komunikacija
socialajos tiklos “Facebook” un “Instagram” ir bijusi neparak aktiva, kas norada uz to, ka netika

publicéta aktualaka informacija, sekotajiem informacija ir bijusi griti sasniedzama.

Atslégvardi: lidosta, komunikacija, socialie tikli, “Facebook”, “Instagram”



ANNOTATION

The aim of the bachelor's thesis “Communication of SJISC Riga International Airport on
social networks* Facebook ”and* Instagram “’during the spread of covid-19” aims to find out
the communication of SJISC Riga International Airport on social networks “Facebook™ and

“Instagram” during to covid-19 pandemics when air traffic was restricted.

The theoretical part of the work deals with such concepts as communication, social
networks and social media, social networking platform “Facebook”, social networking platform

“Instagram”, marketing communication in social networks.

Three research methods were used to conduct the research of the bachelor's thesis:

content analysis, internet survey, semi-structured interview.

The conclusions obtained in the work show that the communication of SISC Riga
International Airport on the social networks “Facebook” and “Instagram” has not been too
active, which indicates that the most up-to-date information was not published, the information

was difficult for followers to reach.

Keywords: airport, communication, social networks, “Facebook”, “Instagram”
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APZIMEJUMU SARAKSTS

VAS — Valsts akciju sabiedriba

U.tml.- un tamlidzigi



IEVADS

Misdienas ikviens no mums ir bijis celojuma tuvaka vai talaka un izmantot iesp&ju
izcelot no valsts, un apskatit arzemes ir pavisam vienkarsi. Lidz 2019.gadam aviacijas nozare
attistijas loti strauji, tacu covid-19 ieviesa korekcijas un attistiba apstajas. Ne tikai Latvija, bet
ari citur pasaulé tika apturéti komercialie lidojumi saistiba ar augstu saslimstibas limeni un lielu
nezinu ka cinities pret to. VAS starptautiska lidosta "Riga" bija viena no straujak augosajam
lidostam Eiropas Savieniba. Sabiedribai ir svarigi iegit atbildes par sev nepiecieSamajiem
jautajumiem péc iesp&jas Tsaka laika posma. Lai istenotu atru informacijas apriti, socialie tikli
ir labs paligs, lai sasniegtu $o mérki informé&t savu auditoriju ar kvalitativu, jaunu informaciju
atri un vienkarsi.

Aviacijas sakumi Latvija ir atrodami jau 1670.gada, kad latvieSu kalgjs Zviedris
Johansons izgatavoja lidaparatu.! No pasiem pirmssakumiem Iidz $odienai aviacija ir
piedzivojusi loti lielu izaugsmes celu. Ja kadreiz lidoSana tika uzskatita par luksusa lietu, ko
atlauties vargja tikai turigi cilvéki un nebija pieejama ikkatram, tad Sobrid S$is iespgjas ir
visdazadakas, kas atlauj mums aizlidot uz jebkuru vietu pasaulé. ArT finansiala zina aviacija ir
kluvusi par plasi pieejamu lietu sabiedriba, kur lidmasinu jau var salidzinat ar kadu
autotransportu, lai erti un atri varétu nokliit no viena punkta lidz nakamajam. Aviokompanijas
ir izveidojusSas savu pasazieru kategoriju, savu mérkauditoriju uz ko tiek koncentréta uzmaniba.

Bakalaura darbs "VAS starptautiskas lidostas "Riga" komunikacija socialajos tiklos
"Facebook™ un "Instagram™ covid-19 izplatibas laika"™ ir ieskats tam, ka covid-19 ietekmg&jis
lidostas sp&ju komunicét un veikt komunikaciju laika, kad nebija skaidribas par turpmako
darbibu. Darba gaita tiks apskatita komunikacija socialajos tiklos “Facebook” un “Instagram”.

Temats ir aktuals, jo tas ir gadijums, kad nav noteikta, gatava darbibas plana ka rikoties
pie situacijas, kad tiek aptur€ta aviosatiksme. Stingri ierobeZojumi un droSibas prasibas, kas
tika un tiek attiecinatas uz komercialajiem lidojumiem joprojam ierobezo Sos lidojumus. Lai ari
uz doto bridi komercialie lidojumi ir pieejami tie nepavisam nelidzinas tiem, kas tika izpilditi
pirms §1s covid-19 infekcijas izplatibas, kad kustiba bija neierobezota un nebija nekadu papildus
prasibu, kas apgriitinatu celoSanu.

Arkartgja situacija tika izsludinata balstoties uz valsts aizsardzibu un valsts dro§ibu,

likuma noteiktaja kartiba.“Arkartéjo situdaciju var izsludinat tada valsts apdraudéjuma

! Civilas aviacijas agentiira (03.11.2020). Latvijas Avidcijas vésture isuma. Izgits no http://caa.lv/lv/caa/latvijas-
aviacijas-vesture-isuma
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gadijuma, kas saistits ar katastrofu, tas draudiem vai kritiskas infrastruktiras apdraudejumu,
Jja bittiski apdraudéta valsts, sabiedribas, vides, saimnieciskas darbibas drosiba vai cilvéku
veseliba un dziviba.”?

Par cik §1 situacija bija saspringta ir interesanti apliikot, cik daudz informacijas
starptautiska lidosta “Riga” izpauda savos socialo tiklu profilos, un vai ta bija bijusi aktuala-
par ko ta ir bijusi. Apskatot socialo tiklu profilus biis iesp&jams noteikt vai pasazieriem
informacija ir bijusi pietieckosa ka arT to, vai no lidostas “Riga” ir bijusi atgriezeniska saite par
neskaidriem jautajumiem.

Lidostas “Riga” rezultati ar katru tas darbibas gadu uzlabojas un 2019.gada $ie rezultati
bija visaugstakie.® 2020.gada raditaji ir krietni samazinajusies covid-19 ietekmes dél.* Tas
nozimé, ka ir radusies zaudéjumi un prieksa biis smags darbs, lai spétu atjaunoties 1idzsingjie
raditaji, kas nozime, ka ar komunikacijas starpniecibu, izmantojot socialos tiklus un medijus
naksies méginat skaidrot, risinat radusos situaciju, to padarit mazak nepatikamu.

Darba meérkis: noskaidrot VAS starptautiskas lidostas “Riga” véstijjumus un
auditorijas vert§jumu par tiem.

Darba uzdevumi:

e Literaturas studijas un analize. Izpétit, cik daudz ierakstu tika veikti VAS
starptautiskas lidostas "Riga" lapa socialaja tikla “Facebook™ un
“Instagram” par aktualo situaciju laika perioda no 2020.gada 1. marta lidz
2020.gada 31.oktobrim.

e Veiktintervijas ar tris VAS starptautiska lidosta “Riga” parstavjiem.

e lzveidot interneta aptauju.

e Analizet pieejamo informaciju, ierakstus “Facebook™ un “Instagram”;

e [zdarit secinajumus.

Pétijuma jautajumi:

e C(ik aktivi VAS starptautiska lidosta “Riga” ir publicgjusi informaciju

socialajos tiklos “Facebook™ un “Instagram”.

e Kada satura informacija tika publicéta “Facebook’ un “Instagram”.

2 Likumi.lv. Par arkartéjo situdciju un iznemuma stavokli. Izgits no https:/likumi.lv/ta/id/255713-par-arkartejo-
situaciju-un-iznemuma-stavokli

3Klientuportfelis.lv (11.05.2020). Starptautiskas lidostas “Riga” apgrozijums 2019.gada audzis lidz 64,99
milj.EUR TIzgats no https://www.klientuportfelis.lv/Iv/jaunumi/7820/starptautiskas-lidostas-riga-apgrozijums-
2019gada-audzis-lidz-6499-miljeur

4 RIX (2020). STATISTICS REPORT 2020 [PowerPoint prezentacija]. Izgiits no https://www.riga-airport.com/par-
lidostu/rix-statistika
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Pétijuma objekts: VAS starptautiskas lidostas “Riga” ieraksti socialaja tikla
“Facebook” un “Instagram” saistiba ar covid- 19 izplatibu.

Pétfjuma priekSmets: lerakstu saturs socialajos tiklos “Facebook™ un “Instagram”
atgriezeniska saite.

Bakalaura darba "V AS starptautiskas lidostas "Riga" komunikacija socialajos tiklos
"Facebook” un "Instagram" covid-19 izplatibas laika" teortiskaja dala tiek aplukots,
skaidrots, kas ir komunikacija, socialie tikli un mediji, socialo tiklu platformas “Facebook”
un “Instagram”, marketinga komunikacija. Lai veiktu p&tijumu tika izv€letas tris metodes-
kontentanalize, interneta aptauja, dalgji strukturéta intervija. Bakalaura darbu veido 6

nodalas, Kas sastav no 18 apaksnodalam un 10 pielikumiem.



1. KOMUNIKACIJA

Komunikacija péc biitibas ir neatnemama dala no sabiedribas dzives. Daloties ar savam
idejam ar apkartgjiem, mes, aktivi piedalamies komunikacijas procesa, kas lauj savstarpgji
apmainities ar informaciju, ko nododam talak.> Komunikacijas apmaina notiek dazados veidos
gan verbali, gan neverbali.

Termins komunikacija apzimé ‘‘saskarsmi un sazinu”, tas ir c€lies jau 20.gs.
Komunikaciju dévé par mijiedaribas procesu saskarsmé starp cilvékiem, veidiem un formam.®

Sabiedriba ierastakais un visbiezak izmantotais komunikacijas veids ir divvirzienu
komunikacija. Ar divvirzienu komunikaciju izprot tadu procesu ka informacijas nodoSana,
izplatisana talak informacijas uztvérgjam, kam seko atbilde- atgriezeniska saite.” Kad tiek
iegiita atgriezeniska saite ir iesp&jams veikt secinajumus par to, vai informacija tika uztverta un
izprasta, kas lauj veiksmigi turpinat diskusiju. Par divvirzienu komunikaciju uzskata tadu, kur
piedalas divas vai vairak personas, diskusijas norit ne tikai tiesa kontakta ar dalibniekiem, bet
ar1 spej noritet attalinati, tieSsaiste, kas Sobrid ir 1pasi aktuali, gan sp&j norisinaties sarakstes
formata. Savukart, par vienvirziena komunikaciju tiek uzskatita, kad uzstajas/prezent€ viens
dalibnieks- monologa formata norisinas komunikacija. Lidz ar to vienvirziena komunikacijai ir
informativa funkcija bez iespgjas iesaistities vél kadam.®

Komunikacija ir viens no svarigakajiem pamatiem, lai izveidotu veiksmigu sadarbibu.
Uzpémumiem ir nepiecieSams iegiit atgriezenisko saiti no klientiem Iidz ar to komunikacijas,
informacijas apmaina ir janodroSina nepartraukti un jauzrauga. Socialie tikli un mediji kalpo
ka paligriki, lai sasniegtu vélamo rezultatu.

Lidz ar to gandriz katrs uznémums ir izveidojis profilu socialajos tiklos, kur pieklut
informacijai ir iespéjams neatkarigi no atra3anas vietas un jebkura laika. Sie profili socialajos
tiklos palidz izveidot komunikaciju ar klientiem, un piedava iespgju uzdot jautajumus, ka art

sanemt atbildi 1sa laika posma.

S Guffey, M. E. (2018). Business Communication: Process & Product. United Kingstom: CENGAGE Learning.
128. Ipp.

6 Fill,pé). (2006). Marketing Communications. Engagements, Strategies and Practice. (4th ed.). Prentice Hall. 15.
Ipp.

" Turpat.

8 Chaturvedi, M. (2006). Business Communication: Concepts, Cases And Applications. India: Dorling Kindersley.
319. Ipp.
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Péc G.Gantera uznémumi ar komunikacijas starpniecibu, lai sasniegtu sev v€lamo
rezultatu darbojas p&c noteiktiem kriterijiem:
1. Informacijas izplatiSana, lai uzrunatu/ pastastitu potencialajiem un esosajiem
Klientiem  par  jaunakajiem/esoSajiem  produktiem,  pakalpojumiem,
nosacijumiem, ka ar tirdzniecibas vietu.
2. Klienta parliecinasana par izvéli zimolam.
3. Klienta aicinaSana izv€leties apmekl&t/ izm&ginat konkréto pasakumu/produktu.
4. Veikt parliecino$as darbibas, lai Klients uzreiz iegadatos produktu nevis atliktu
to vélakam laikam. °
20.gs. 40.gados amerikani pieversas pastiprinati pie komunikacijas pétniecibas, tiek
izdaliti vairaki virzieni. Ka pirmo komunikacijas virzienu var dévét angloamerikanu, jo tas péc
butibas tiek uzskatits ka lingvistiska analize jeb izprotama ka valodas redzg&jums péc L.
Vitgensteina. Ka otrais komunikacijas virziens ir francu, jo tas ietver sevi ne tikai valodas
komunikaciju, bet arT sabiedribas komunikacijas socialas problémas.°
Par veiksmigu komunikaciju ar saviem klientiem var uzskatit, ja ir izdevies iegtt
atgriezenisko saiti. Ta varbiit ka produkta/pakalpojuma iegade vai lietoSana, ka ar1 ta var bt
diskusija, viedoklis par iegito informaciju. Komunicgjot ar apkart&jiem var iegiit informaciju,
kas var kalpot ka paligs noteiktoss brizos, pieméram, sniedzot padomu, atbalstot.
Komunicgjam, mes, ar dazadu metozu palidzibu gan sarunajoties, gan sarakstoties tieSsaiste.
Sobrid, covid-19 izplatibas laika, komunikacija darba vidé parsvara notiek tiesi ar interneta
starpniecibu, izmantojot socialos tiklus vai socialos medijus.
Interneta medijiem ir raksturigas tris iezimes:
1.  Hipertekstualitate- informacija/zinas/ jaunumi ir sasaistiti ar vairak neka vienu
interneta resusrsu, lai interesents spétu iegtit maksimali daudz informacijas.
2. Multimedialitate- informacijas apvienoSanas iesp&ja vairakos veidos.
3. Apskatita interaktivitate- interneta mediju lietotaji ir sp&jigi iegnt vairak ka

tikai informaciju, spgj ar to izplatit talak interneta vide.!!

® Tantep B., ®epuxam A. (2001). Tunwr nompebumeneii: esedenue 6 ncuxozpaguxy..llep. ¢ anen. (Red.
W.B.Annpeesoii). CI16: ITutep. 89. lpp.
10 Haszapuyk A. B. (2009). Teopus xommynuxayuu 6 coepemennoii gurocopuu. Mocksa: IIporpecc-Tpaauuus.
151. Ipp.
11 Deuze, M. (2003). The Web and its Journalisms: considering the consequences of different types of newsmedia
online. New media & societ, 5 (2), 212.-213. Ipp.
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2. SOCIALIE TIKLI UN SOCIALIE MEDIJI

Socialie tikli misdienas ir katra cilvéka ikdienas sastavdala. Katram ir pieeja interneta
videi, kur iegtit jaunako, aktualako informaciju par notiekoSo apkart ne tikai Latvija, bet ari
arzemes. Socialie tikli ir riks, kur uzn@mumi sevi sp&j reklamét, vieta, kur apgrozas potencialie
klienti. Socialo tiklu iespgjas ir loti plasas, ka ar1 pasas socialo tiklu platformas ir dazadas un
piedava neskaitamas funkcijas, ko pielietot, un katram ir iesp&ja piemeklét Savam vélmém
piemérotako socialo tiklu platformu. So platformu izmanto3ana ir &rta, ietver sevi daudz
informacijas par nepiecieSamo, interes€joso personu, produktu vai pakalpojumu, ka ar ir plass
lictotaju loks no visas pasaules. Pieejamais saturs ir tendéts gan uz atpiitu, izklaidi, gan
pamacoss uz izglitibu versts.

Masdienas socialie tikli tiek izmantoti arT ka mediji, kur iesp&ja dalities ar informativo
saturu ir ikvienam lietotajam, laujot ievietoto zinu komentgt, dalities, iesaistities diskusija, kas
sniedz iesp&ju tada veida ar sabiedribas palidzibu sasniegt arvien plasaku auditoriju.!? P&c
Boidas un Elisonas ( Boyd, D.M., Ellison, N.B.) redz&juma socialo tiklu platformas var noteikt
pec tris kriterijiem:

1. Ikviens, kur§ izv€las pievienoties socialo tiklu platformai izdara izvéli par
savu lietotaja profilu, veidojot to- publisku pieejamu vai publiski dalgji
pieejamu.

2. lzvelas noteiktu personu loku ar ko v€las dalities ar informaciju, kam vélas
sekot vai izveidot kontaktu.

3. Ir iespg&jams piekliit sev interesgjoSai informacijai par citiem sabiedribas
locekliem.®

Ar socialajiem tikliem, mes, izprotam, ka ta ir vide, kur iegiit ne tikai informaciju, bet
ar1 draugus, biznesa partnerus, attistibas iesp€jas uznémumiem, vieta, kur paradit inovacijas
jebkura joma, padarot to viegli pieejamu lielam auditorijas lokam neatkarigi no atrasanas vietas
un laika. Informacijas apjomi ir neiedomaji lieli, aprite ir loti strauja un mainiga S$ajas
platformas. It 1pasi Sobrid, kad sabiedriba ir diezgan ierobeZota un visa dzive ir pargajusi uz

tie§saistes rezimu. Sis socidlo tiklu platformas ir devuSas milzigu atbalstu, lai turpinatu

2 Bruns, S., K. (2017). Social media: A reference handbook. Contemporary world issues. California: ABCCLIO,
LLC. 6.-7. Ipp.

13 Boyd, D. M., Ellison, N. B. (2007). Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x
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komunikaciju nepartraukti. Komunikacijas nepartraukta nodroSinaSana ir fantastiska iespéja
cilvekiem augt un attistit sevi, gan biznesu. Jebkurai aktivitatei, ko veic sabiedriba kopuma vai
individuali katrs pats par sevi pamata ir veiksmiga komunikacija, kas lauj realiz&t savas idejas,
sapnus. * Sava starpa Sie divi jedzieni ir loti tuvu stavosi un darbojas kopa. Runajot par
socialajiem tikliem tie tiek uztverti ka riki caur kuriem iegat informaciju, socializéties ar citiem
cilvékiem, veidotu jaunas sadarbibas iespgjas, tacu socialos medijus uztver ka riku ar kura
palidzibu tiek uzturéti Sie socialie tikli, veidojot atbalsta lietojumprogrammas vai ir tehnologijas
ar kuru palidzibu tiek veidoti vizuali t&li, pieméram, bildes, video- ilustrativs materials.™

Komunikacija norisinas dazados veidos. Dala sabiedribas ir jau pieradusi, ka viss notiek
tieSsaisteé bez fiziska kontakta ar citiem cilvékiem. Bizness tiek attistits attalinati tapat ka
sapulces norisinas tieSsaiste, tadel, pateicoties plaSajam interneta iesp&jam, viss attistas loti
strauji un socialie tikli sekmé to. Socialie tikli un socialie mediji tiek izmantoti ka informacijas
iegiiSanas, nodosanas avots. Sie abi jédzieni sava starpa loti cie§i mijiedarbojas un sniedz
lietotajiem plasas iespgjas iegit informaciju par jaunumiem, notickoSo pasaule, darba
piedavajumiem, un art par izklaides iesp&jam, ka arT vispargji izklaid€josu materialu. A.M.
Kaplans (Andreas Marcus Kaplan) un M.Haenleins (Michael Haenlein) ir izvirzijusi seSas
grupas péc kuram iedalit socialos medijus:

1. Blogi: Tiek uzskatiti par senako socialo mediju riku. Vairuma blogu parvalda
viena persona, kura to uztur un public€ sev svarigu informaciju un dalas ar
citiem. Piem&ram, pieredzes stasti, receptes, iedvesmojosas atzinas u.c.

2. Satura kopienas. Sobrid jau uztveramas lidzigi ka blogi, kur notiek satura
masveida pat€réSana starp lietotajiem.

3. Uz sadarbibu v@rstas vietnes. Sava starpa ir cieSi saistitas un parvalda
informaciju no vairakam vietném, ko lietotajam ir iesp&ja redigét ar domu, lai
nonaktu pie precizakas informacijas, iesaistot lietotaju.

4. Socialo tiklu majaslapas. Sniedz iesp&ju izveidot personigo profilu, veidot savu
saturu, ievietot dazada veida informaciju, publicét bildes, video.

5. Virtuala spélu pasaule. lesp&ja izveidot personalizétu avataru, ko pielietot spele,

kur lietotajs ir atbildigs par sevis izveidoto telu.

14 Fuchs, C. (2017). Social media. A critical introduction. (2nd ed.). SAGE publications. 6. Ipp.
15 Fuchs, C. (2017). Social media. A critical introduction (2nd ed.). SAGE publications. 38. Ipp.
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6. Virtuala sociala pasaule. lzveidots noteikts uzvedibas, attiecksmes, dzives
modelis virtualaja vidé, ko parvalda lietotajs.®

Socialie mediji ir loti veiksmigi sevi pieradijusi ka atru informacijas ieguves avotu, kas
ir pieejams visu diennakti. Informacijas pliisma ir plasa, ta atjaunojas loti strauji. Socialie tikli
ir paligs izplatit §is zinas, aktualitates zibenigi- plasai auditorijai. Tacu jaatzist, ka informacijas
plisma ir loti plasa un tas patiesumu nevar nokontrol&t Iidz ar to pie lietotajiem nonak art
nepatiesa informacijas, kas $aja interneta vide ir loti liels izaicinajums.

Interneta medijus ir iesp&jams raksturot nemot véra zemak minétas pazimes:

e Hipertekstualitate- zinas tiek sasaistitas ar vairakiem interneta
resursiem, lai lasitajs varétu iegiit p€c iesp&jas vairak informacijas;

e Multimedialitate- informacijas apvienoSanas iesp&ja vairakos veidos;

e Apskatita interaktivitate- lietotaji var ne tikai iegiit informaciju, bet ari
to izplatit, izplatit talak interneta vide, kur ta biis pieejama daudz
plaSakam interneta lietotaju lokam.’

2.1.Socialie tikli

Socialie tikli- jau vards socials ir izprotams, ka tas ir vérsts uz komunikaciju un atverts
jauniem kontaktiem ar apkart€jo vidi, sabiedribas locekliem. Sava zina tas arT parada individa
vietu sabiedriba- ieklauSanos vai taja pasa laika neieklauSanos kados visparpienemtajos
standartos, ramjos jeb socialaja grupa, kas norada uz individa statusu- nozimigumu Citu
sabiedribas loceklu vida. ST socialo tiklu pasaule bija izveidota pateicoties internetam. Lidz ar
to jebkuram lietotajam bija iesp&ja izveidot anonimu profilu- jauna virtuala pasaule. 18

Ka zinamakie socialie tikli izveidojas “Myspace”, “yahoo”, “friendster”. Sis vietnes
nodroSina zinu pliismu starp lietotajiem, atru informacijas apmainu. Socialie tikli nodroSina
informacijas apriti sabiedriba, kas tiek nodota talak lielakai sabiedribas dalai, kuri lieto internetu
un ta piedavato iesp€ju biit socialo tiklu lietotajam.

Socialie tikli ir paligs sabiedribai sazinaties, apmainities ar informaciju, tie ir saistiti ar
socialajiem medijiem, kas nodrosina iesp&ju veidot savstarp&ju diskusiju vai jaunu kontaktu
izveidoSanu, kas ilgtermina var nest pozitivas parmainas un sniegt iesp&jas attistities. Socialie
tikli miisdienas ir plasi izmantoti visa pasaul€. Ar to palidzibu plasa veida informativais saturs

izplatas loti strauji un iegiist atpazistamibu.

16 A.M.Kaplan, M. Haenlein. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media.
Business Horizons. P. 62.
7 Deuze, M. (2003). The Web and its Journalisms: considering the consequences of different types of newsmedia
online. New media & society, 5 (2), 212.-213.
18 Kerpatriks, D. (2012). Facebook efekts. Riga: Apgads Zvaigzne ABC. 79.1pp
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Ipasi jauniem zimoliem sociala platforma “Instagram” ir lielisks riks, lai virzitu uz
priekSu savu uznémumu/biznesu. Ar1 lidostas izmanto socialos tiklus un publicé aktualitates,
jaunumus aviacijas nozarg.

2.2.Socialie mediji

Socialie mediji ir kluvusi par visai jaunu komunikacijas kanalu, lai gan pirmsakumi jau
aplikacijam ir atrodami jau 2005.gada balstoties starp Matjeva Allana (2012) un Trebora
Skoltza (2008) savstarpgjam diskusijam.!® Komunikacija, ko nodrosina socialie mediji ir
dazadi. Ta ir iesp&ja komunicet sava starpa ar jau pazistamiem cilvékiem, ka arT ir iesp&jams
iepazities ar pavisam jauniem. Socialie mediji nodroSina arT lietotajam izveidot saturu, ievietot
to un daltties ar plasaku sabiedribu.

Salidzinot ar klasisko, tradicionalo komunikaciju, kas darbojas parsvara ka vienvirziena
komunikacija, pieméram, radio, televizija, kas nepiedava iesaistities interesentam diskusija var
redzet, ka interese par aktualam témam no iedzivotajiem ir maza, jo nav iesp&jams sanemt tiesu
atgriezenisko saiti, uzdodot jautajumu vai papildinat diskusiju pievienojot komentaru pie kada
no rakstiem. Balstoties uz to, ka §1 socialo mediju komunikacija sabiedriba ir kluvusi par
ikdienas dalu, ko lietotaji ikdiena izmanto- labprat iesaistas diskusijas caur iesp&ju pievienot
komentaru, ir mainijusi komunikacijas modeli miisdienu sabiedriba.

Péc funkcijam, ko veic socialie mediji tie ir versti uz sabiedribas komunikacijas
veicinaSanu, proti, nodroSinat divvirzienu komunikaciju. Tatad péc ta var secinat, ka socialie
mediji ir riks ar kuru palidzibu tiek nodroginata komunikacijas veidosana.?

Socialie mediji ir plaSsazinas lidzeklis ar kura palidzibu tiek nodroSinata socialo
programmatiiru un socialo tiklu veidosanu.?! Socialie mediji no socialajiem tikliem atskiras ar
to, ka tie nodrosina vietu, platformu, kur veidot socialas grupas- diskusijas, jaunus kontaktus.

2.3. Socialo tiklu platforma- “Facebook”

Sobrid ka viens no atpazistamakajiem un aktivak lietotajiem socialajiem tikliem ir
“Facebook”. ST platforma piedava dazadas iespgjas un turpina aktivi attistities ari Sobrid.
“Facebook” ir dibinats 2004.gada. “Facebook” viens no redz&jumiem ta darbibai ir iesp&ja

apvienot cilvékus, lai péc iesp&jas aktivak varétu dalities ar informativo/izklaid&joSo saturu

®Fuchs, C., (2017). Social Media: A Critical Introduction. SAGE Publications.Izgits no
https://books.google.lv/books?hl=en&Ir=&id=m30EDgAAQBAJ&o0i=fnd&pg=PP1&dg=social+media+&ots=p
Wao
0B7L9H&sig=rX1XRnifu_PuzX6wHGJfUB3VVDY &redir_esc=y#v=onepage&q=social%20media&f=false
(skatits: 2021.gada 16.novembr1)
2 Turpat.
21 Bishop, J. (2013). Examining the concepts, issues, and implications of internet trolling. 1GI Global. 19. - 20.
Ipp.
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virtualaja vide, jo piekluve informacijai ir erta, miisdienas ta ir ikdienas dala gluzi ka kadreiz
sanemt ikrita avize. To dibinaja Marks Cukerbergs 19 gadu vecuma (Mark Zuckerberg).??
“Facebook” laikam ejot uz priekSu ir izstradajis un lietoSanai prezent&jis ari aplikaciju, kas
padara piekluvi platformai vel ertaku, un brivak pieejamu no jebkuras viedierices neatkarigi no
atraSanas vietas. Ka ar1 §1 iespgja lietot “Facebook™ caur aplikaciju zinu izplatibu ir padarijusi
par maksimali atru, parocigu. Dzoels Komms (Joel Comm), socialo mediju pétnieks, §Ts socialo
tiklu platformas péc sava redz&juma ir nodefingjis ka vietnes, kur ir “lietotaju veidots saturs”.?
ST atzina, ko ir mingjis pétnieks par socialo tiklu platformam ir diezgan preciza un tie$am
atbilstosa tam saturam, kas ir pieejams. “Facebook’ ka socialo tiklu platforma neveido saturu,
to dara platformas lietotaji, kuriem ir iesp&ja veikt ierakstus, komentét citu veidotus un
public@tus rakstus. Ar lietotaju izveidotajiem rakstiem, bildém, video ir iesp&jams dalities, kas
nozimé iesp&ju vél plasakai sabiedribas dalai iepazities ar saturu un aicina, iedroSina ar1 pasus
veidot publikacijas par kadu no aktualajam témam, lai izpaustu savu viedokli, raisttu diskusiju
starp lietotajiem, norisinatos viedoklu apmaina. Tada veida panakot to, ka satura izplatiSana ir
iesp&jama no jebkuras vietas, jebkura laika. 2*

“Facebook” Kantar TNS pétijuma, kas ir veikts 2018.gada ierindojas otraja vieta starp
zinamakajam un lietotakajam socialo tiklu platformam, kas norada uz to, ka divvierzienu
komunikacijas modelis virtualaja vidé darbojas labi, ir pieprasijums, kas lauj attistities
platformam, pielagoties lietotaju vajadzibam, attistities ieinteres€t uznémumus par to, ka
socialo tiklu platforma ir veids ka viegli, &rti sasniegt plasu auditoriju un iegiit tieSu
atgriezenisko saiti no klientiem.?® Sabiedribas pieprasijums p&c socialo tiklu platformam un
medijiem arvien pieaug un visa komunikacija arvien vairak pariet uz tie$saistes rezimu, jo ta ir
ertak, atrak, izdevigak. “Facebook™ piedava dazadas opcijas komunikacijas veicinasanai, ko
izmanto gandriz visi ta lietotaji.

“Facebook™ ir paplasinajis iesp&jas uznémumiem, laujot izveidot uznémuma lapu, kur
ari tiek publicéta visa aktualaka informacija no parstavéta uznémuma puses, kas ir pieejama
visiem lapas sekotdjiem automatiski, atjaunojot laika joslu sava profila. Lidz ar to uzp€mumi ir
sp€jigi nodrosinat plaSu informativo apmainu, jo publicétie ieraksti ir ar iesp&ju dalities, kas

nozimgé, ka 81 informacija tiks nodota daudz plaSakai auditorijai neka tikai lapas sekotajiem.

22 Sutherland, A. (2010). The Story of Facebook. New York: The Rosen Publishing Group. 4. - 6. Ipp.
23 Comm, J. (2010). Twitter Power 2.0. How to Dominate Your Market One Tweet at a Time. New Jersey: John
Wiley & Sons, Inc. 2. Ipp.
24 Hutchins, L., A.&Tindall, J.,T., N. (Ed.). (2016). Public Relations and Participatory Culture. Fandom, social
media and community engagement. Oxon: Routledge.7.-13. Ipp.
%5 Kantar.lv. Internets. Izgiits no https://www.kantar.lv/petijumu-dati/internets/
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Uzné€mumiem ta ir iesp&ja koncentrét uzmanibu uz informaciju tikai, kas tiem svariga,
ko v€las pavéstit esoSajiem un potencialajiem klientiem Tsi, skaidri, pievienojot jaunako
pakalpojumu klastu, ka arT norades uz pieejamo informaciju, kur ir pieejama pilnigaka
informacija par piedavajumiem, pieliekot klat majaslapas adresi.

2.4. Socialo tiklu platforma- “Instagram”

“Instagram” ka socialo tiklu platforma ir dibinata 2010.gada. Platformas dibinataji ir
Kevins Saistroms (Kevin Systrom) un Maiks Kriegers (Mike Krieger). Si platforma ir izveidota
ar domu, ka vietné tiek publicetas bildes, 1si video stasti. Darbojas ka aplikacija, kas piedava
veikt bilzu, video redigésanu uzliekot filtru un/vai citus specializétus efektus, padarot ievietoto
saturu vizuali izskatigaku, baudamaku. Vietné ir iesp&jams ievietot informaciju par kadu
produktu tadejadi to reklaméjot. “Instagram” kalpo ka sociala platforma, kur tiek publiceti
vizuali pievilcigi attéli produktiem- veiksmigs marketinga riks, padarot “Instagram” par
uznémumiem interesantu riku, lai sasniegtu auditoriju neatkarigi no ta, ko uznémums piedava
produktu, pakalpojumu.?

Attistoties “Instagram” piedavatajam iesp&am arT uznémumi ir saskatijusi aplikacija
potencialu, lai platforma palidz&tu piesaistit jaunus potencialos klientus un lidz ar to ari
uznémumi, veérojot ka “Instagram” iemanto atpazistamibu, ir saku$i veidot profilus. Liela
nozime ir arl tam, ka “Instagram” jau no pasSa sakuma ir izstradata ka aplikacija prieks
viedtalruniem ar domu, ka ierices ir vienmer pieejamas, lietotaji tas izmanto regulari, paredzot,
ka $ada veida tiks reagéts uz jaunumiem nevilcinoties. %’

Balstoties péc Kantar TNS datiem “Instagram” ierindojas 9. vieta no 15
apmekletakajam interneta vietném 2018.gada ar vid€jo apmeklejumu 18% no auditorijas, kas
lieto socialo tiklu platformas.?® Balstoties uz pieejamo informaciju var redzét, ka “Instagram”
ir savu aktualitati iemantojis sakot ar 2018.gada pavasari, kas nozimé, komunikacija caur
socialo tiklu platformam klist pieprasita, interesanta lietotajiem un tieSsaistes iesp&ja redzet
aktualitates ir ikdienas sastavdala.

“Instagram” ir aktuala platforma, lai veidotu stastus par dazadam lietam jebkurai
gaumei sakot ar kosmétiku lidz pat uztura bagatinatajiem. Interesi Sie produkti piesaista ar

influenceru palidzibu. Lielaka sabiedribas dala seko sev zinamiem cilvékiem, kuri tad arT izplata

%Ting, H., Ming, W.,W., P., Cyril de Run, E., Choo, S., L., Y. (2015). Beliefs about the Use of Instagram: An
Exploratory  Study. International Journal of Business and Innovation, 16.-18.lpp. Izgits no
https://www.researchgate.net/publication/272026006_Beliefs_about_the Use of Instagram_An_Exploratory St
udy
Z'Sociala platforma Instagram. Izgiits no
https://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=5096 &context=sspapers (skatits 11.11.21.)
28 Kantar.lv. Internets. Izgiits no https://www.kantar.lv/petijumu-dati/internets/
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So informaciju/reklamu par kadu produktu, iemantojot klienta uzticibu par
produkta/pakalpojuma efektivitati. ST prasme komunicét un piesaistit jaunus interesentus
miusdienas ir izplatita, cilvéki uzticas sabiedriba zinamiem cilvékiem, produkts/pakalpojums
tiek vizuali pievilcigi paradit 1saja video vai fotografija lidz ar to ir atmina paliekoSs un
intrigéjoss.

Kopuma tadi socialie tikli ka “Instagram” un “Facebook” ir labi riki, lai uzn€mumi butu
vienmér pieejami, lai sp&tu sniegt atbildes jebkura laika un vieta neatkarigi no apstakliem.

Lidostas ierakstu pétisana socialajos tiklos ir interesanta jo ta parstav nozari, kas
daudziem sabiedribas locekliem ir neskaidra, maz zinama. Komunikacijas veids socialajos
tiklos parada, cik atverts Ir uznémums pret saviem esoSajiem, potencialajiem klientiem.
Specifiskai nozarei ir jaatrod veids ka piesaistit uzmanibu un interesi, kur palidz&t sasniegt
rezultatu var€tu tikt izmantoti vizuala veida materiali, kas paliktu atmina, ja tos publicétu
atkartoti péc kada zinama laika perioda. Lai piesaistitu uzmanibu socialo tiklu platformas

“Facebook” un “Instagram” ir labs paligs.
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3.MARKETINGA KOMUNIKACIJA SOCIALAJOS TIKLOS

Marketinga komunikacija ir uznémuma komunikacijas apakSkopa, ta neizriet no
formalas planoSanas, bet ir kaut kas tads, kas tiek sasniegts neformali. Komunikacijas lomu
marketinga biezi dévé par uznémuma komunikaciju kombinaciju. Lai kads biitu marketinga
darbibas objekts — vai tas biitu jauns produkts, zZimols vai produktu klasts, vai visa uznémuma
darbiba — bils iespgja attistit un pielietot komunikacijas merkus marketinga uzdevuma izpilde.
Pamata marketinga komunikacija ietver izpratnes pastiprinaSanu vai sasniegSanu, labaku
izpratni, kopigu parliecibu un nozimi, ka ari attieksmi un noslieci par labu produktam,
pakalpojumam vai organizacijai.

Marketinga komunikacija ietver sevi piecus elementus - reklama, tieSais marketings,
personiska pardosana, sabiedriskas attiecibas un pardosanas veicinasana:?°

o Reklama ir masu mediju marketinga komunikacijas metode, kas
nodroSina ekspoziciju liclakajai, geografiski visvairak izkliedStajai auditorijai ar
viszemakajam izmaksam uz vienu cilvéku. Tomé&r reklamas izmaksas var atri
palielinaties ar tadiem medijiem ka televizija, radio un pat tieSsaistes reklama, kas
daudziem uznémumiem var biit parmerigi darga. Citi tradicionalie maksas reklamas
veidi ir laikraksti un Zurnali, dzeltenas lapas, stendi, izkartnes un plakati. Ari reklama
uz autobusiem, soliniem un pat publiskajam tualetem Sodien ir modg. Biitiba jebkurs
medijs, kas nodroSina iesp&ju mérkét uz "acim un/vai austm", var bt reklamas vieta.

o TieSais marketings - §1 marketinga komunikacijas kompetence lauj
uznémumiem tieSi uzrunat patérétajus, neizmantojot starpniecibas kanalus, pieméram,
reklamé&sanai nepiecie$amos kanalus. ST marketinga komunikacijas procesa sastavdala
ietver tieSo pastu, katalogus, kuponus, telemarketingu, tieSsaistes marketingu un
televizijas informativos materialus. Pareizi veikts tieSais marketings ir arkartigi efektivs
ilgtermina un lauj izmantot mérktiecigu marketinga pieeju konkrétiem patérétajiem, lai
izveidotu vertigas un ilgstoSas attiecibas. TieSais marketings ir marketinga
komunikacijas metode, kas lauj uzn€mumiem sadarboties ar salidzinosi lielu klientu
skaitu un veicinat iesaistiSanos. Tie$a marketinga negativa puse ir tada, ka to parasti

nevélas un sabiedriba uztver ka traucekli. Telemarketings, e-pasta surogatpasta siitiSana

29 Ragini, P. (2021). Marketing communication: Meaning, Purpose, Role, Process and Strategies. lzgits no
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-communication-meaning-purpose-role-process-
and-strategies/31623
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un nevé€lamais pasts ir vispargji nicinati, tapec tieSa marketinga riki ir jaizmanto
pardomati un piesardzigi.
o Personiska pardoSana - 1 ir visbistamaka, ka ar1 visdargaka no visam
marketinga komunikacijas procesa metodém. ST metode ir piemérota maza uznémuma
ipasniekam, kur§ sp€j izveidot attiecibas ar klientu un veicinat pardosanu. Tapat ka
tradicionalaja marketinga, veiksmiga pardoSana sakas un beidzas ar klientu, tapéc
galvenais mérkis ir noskaidrot klienta vajadzibas un piemeklet vinam vislabako
risindjumu.
o Sabiedriskas attiecibas kltst par arvien butiskaku marketinga
komunikacijas elementu, 1pasSi, kad uzp€mums vai organizacija klust lielaka.
Sabiedrisko attiecibu riki ietver preses un plassazinas Iidzeklus, lobéSanu, labdaribas un
publiskus pasakumus, reklamas materialus, finansu parskatus, reklamas nodro§inajumu,
sponsoré$anu, intervijas un citas metodes pozitiva t€la veicinaSanai. Sabiedriskas
attiecibas ietver plasu sabiedribu, paterétajus, akcionarus, darbiniekus, partnerus,
konkurentus un valdibu.
o PardoSanas veicinaSana - §1 ir pédga tradicionala marketinga
komunikacijas kombinacijas sastavdala. PardoSanas veicinaSana attiecas uz pirkuma
stimuliem, ko uznémums sniedz savam klientam - piedavajot bezmaksas preces vai
pakalpojumus, kuponus, davanas un balvas, atlaides, paraugus, finansialus stimulus,
labdaribas akcijas.°
Marketings sakas ar informacijas pazinoSanu potencialajiem klientiem par produktiem
vai pakalpojumiem. Tas veido klientu izpratni par produktiem vai pakalpojumiem un palidz
parliecinat vinus iegadaties piedavatos produktus. Veiksmigam marketingam ir jaizmégina visi
komunikacijas kanali, lai efektivi sasniegtu mérkauditoriju. Miisdienas organizacijas izmanto
dazadus mediju veidus, lai sasniegtu mérka klientus.3!

Marketinga komunikacija tiek definéta ka stratégisks process, kas tiek izveléts,
izstradats, izpildits, novertéts un saskanots ar visam organizacijas ieinteresétajam pusém
noteikta laika perioda. Marketinga komunikacija ir viens no galvenajiem reklamas marketinga

strategijas elementiem. Marketinga komunikacija sastav no reklamas, pardosanas veicinasanas,

% Ragini, P. (2021). Marketing communication: Meaning, Purpose, Role, Process and Strategies. lzgiits no
https://www.economicsdiscussion.net/marketing-2/marketing-communication-meaning-purpose-role-process-
and-strategies/31623
31 Kushwaha, P., Bijay., Singh, K., Varghese, N., Singh, N. (2020). Integrating social media and digital media as
new elements of integrated marketing communication for creating brand equity. Journal of Content, Community
& Communication Amity School of Communication. Vol. 11, June - 2020. Amity University, Madhya Pradesh.
DOI:10.31620/JCCC.06.20/05

20



personiskas iesaistes, tie§a marketinga un sabiedriskajam attiecibam. Sie galvenie elementi
sniedz labumu uznémumiem, veidojot produkta atpazistamibu un sniedzot lielakus ieneémumus.
Marketinga komunikacija bitiba ir daudzpusiga komunikacijas tehnika, kas sinhronize dazadus
marketinga kompleksa reklamas elementus. *2

Misdienu digitalaja laikmeta marketinga komunikacija lielu lomu spél€ tiesi socialie
mediji. Straujas izmainas digitalajos medijos atvieglo marketinga komunikaciju, aizstajot
komunikaciju aci pret aci ar platformam socialajai sazinai. Socialajiem medijiem ir galvena
loma, lai ietekm@tu un piesaistitu patérétaju uzvedibu un uztveri par produktiem vai zZimoliem.
Misdienu laikmeta socialie mediji ir ietekmigaki neka parastas vai tradicionalas marketinga
komunikacijas metodes. Paterétaji mekleé informaciju par produktu un atsauksmes socialo
mediju platformas. Uzp@mumi izmanto socialos medijus marketinga komunikacijas uz
stratégijas noliikos, lai raditu izpratni un piesaistitu jaunus klientus.

Attistot uznéméjdarbibu ir svarigi, lai klientiem biitu interese par piedavajumu. Tadel
ar marketinga komunikacijas starpniecibu ir iesp&jams iegit labu auditoriju caur socialo tiklu
platformam, kas piedava komunikaciju vairakos veidos. Daudzi uznémumi, lai padaritu savu
zimolu zinamaku pieaicina klat influencerus, kuri ir sabiedriba zinami cilvéki, kam palidz
noreklamét/izradit piedavatos labumus, ko paradit klientiem, lai rosinatu vinos interesi un

iegiitu vél lielaku auditoriju.

32 Kushwaha, P., Bijay., Singh, K., Varghese, N., Singh, N. (2020). Integrating social media and digital media as
new elements of integrated marketing communication for creating brand equity. Journal of Content, Community
& Communication Amity School of Communication. Vol. 11, June - 2020. Amity University, Madhya Pradesh.
DOI:10.31620/JCCC.06.20/05

3 Turpat.
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4.METODOLOGISKA DALA

4.1. Kontentanalize

Kontentanalize ka metode §im darbam ir izvéléta pamatojoties uz to, ka tiks pétita
informacija socialajos tiklos “Facebook” un “Instagram” par starptautiskas lidostas “Riga”
komunikaciju covid-19 izplatibas laika, kad tika ierobezota aviosatiksme, balstoties uz valsti
noteiktajiem ierobezojumiem. Metode ir labi pielietojama, lai pétitu lielu informacijas apjomu
un veiktu analizi par pieejamiem ierakstiem socialajos tiklos, un izskaidrotu zinu saturu,
vestijumu un izpratni par ierakstiem, kur tiks izmantota vél viena metode- interneta aptauja.

Kontentanalize ir loti parociga, &€rta metode, kas paredzeta, lai pétitu lielus
34

informativus/datu apjomus.

Kontentanalizes pielietojums ir nepiecieSams, ja:

1. Ir vajadziba skaidrot zinas saturu.

2. Sniegt ieskatu rakstu mérkiem.

3. Salidzinot mediju sniegto informaciju ar Tstenibu.
4, Analiz&jot sabiedribas grupu telus.*

Pielietojamas darbibas kontentanalizes veikSanai:

1. UnificéSana- uzticiba jau esoSajiem/pieejamajiem paraugiem.

2. Paraugu iegiiSana- darbibas péc noteikta ieprieks sagatavota plana.

3. Kodgsana- darbibas péc noteiktas koda instrukcijas.

4. SamazinaSana- balstiSanas uz jau esoSajam metodém ar mérki apkopot iegiitos

rezultatus.*®
Prieksrocibas pielietojot kontentanalizi:
1. Ir augsts ticamibas [imenis par p&tamo informaciju.

2. Maza iespé€ja, ka petnieks pielietos savu subjektivo redz&jumu.

3 Berg, B.L. (2007). Qualitative Research Methods for Social Sciences. Boston (etc).: Pearson Education. 341.
Ipp.
% Wimmer, R. D., Dominic, J., R. (2000). Mass media research. An Introduction. (5th. Ed.) Wadsoworth
Publication Company. 123. —130. Ipp.
% Krippendorff, K. (2004). Content Analysis. An Introduction to Its Methodology. California. Sage Publications,
Inc. 83. Ipp.
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3. Sniedz iesp€ju pétit jau agrak notikuSus notikumus, tacu jaatceras, lai pielietotu
So metodi ir nepiecieSamas stipras teorctiskas zinasanas par pétamo objektu. Metode ir
laikietilpiga. 3’

Kontentanalizes metode tiek izmantota, lai atklatu pétamas informacijas, rakstu,
nozimes biittbu. Pie §is metodes pétijuma veic€js nevar ietekmét nekada veida pétijuma
dalibniekus un ta rezultatus, jo par pamatu tick nemti jau esosi dati, informacija, kas tad arT ir
jaapkopo un jaanalizg.®

Kontentanalize ir pielietojama, ja pétama t€ma ir labi parzinama. Informacijas apjoms
ir apjomigs l1dz ar to tas ar1 prasa laiku, lai sp&tu veikt kvalitativu analizi, lai ta biitu péc iesp&jas
precizaka, balstita uz pieejamo zinu saturu pec ka ar1 vadities petijumam nonakot pie beigu-
secinajumu dalas.

Ir divas kontentanalizes metodes:

1.Kvalitativa kontentanalize

2.Kvantitativa kontentanalize

Ar kvalitativas kontentanalizes metodi tiek pétiti pie ierakstiem veiktie komentari no
lietotaju puses, skaidrota to emocionala puse, uzskati un nostaja kada valda diskutétaju puse.
Savukart, kvantitativas kontentanalizes metodi labak ir izvEleties, ja ir nepiecieSams
sistematizét informaciju, pieejami fakti un ir vajadziba veikt secinajumus.>®

Kontentanalize ir piemérotaka, lai pétitu ierakstus socialaja tikla, jo ir nepiecieSams
skaidrot zinas saturu, kas nonak pie patérétajiem. P&c iegiitajiem rezultatiem var€s noteikt, cik
bieza un kada veida komunikacija ir izmantota, lai klientam biitu saprotams, viegli pieejams.
Ka arf pateicoties tam, ka ir iesp&jama atgriezeniska saite uz ierakstiem ir iesp&jams ari noteikt
kada emocionala nostaja valda sabiedriba par kadu noteiktu jautajumu.

Sabiedribas viedokli ir iesp&jams noskaidrot, kad notiek divvirziena komunikacija, tadel
uznémumiem ir jamégina but elastigiem, lai spétu vienmér but aktivi, pieejami saviem
klientiem. Lidz ar to ir butiski nodro$inat kvalitativu klientu apkalpos$anu, izmantojot socialo
tiklu specialista palidzibu, lai sasniegtu péc iesp&jas labaku, precizaku komunikaciju, kas biitu
skaidra, patikama, atraktiva.

4.2.Interneta aptauja
Interneta aptaujas ir kluvusas par vienam no zinamakajam metodeém, lai iegtitu dazadus

datus par interes€joSo t€mu. Tas ir viegli pieejamas un ir pieejamas plasai auditorijai.

37 Kristapsone S. (2008). Zinatniska pétnieciba studiju procesa. Riga: Biznesa augstskola turiba. 224.1pp.
38 Russel, B. H. (2010). Analyzing Qualitative Data: Systematic Approaches. LA: SAGE Publication. 287. Ipp.
39 Bauer, M., Gaskell, G. (2009). Qualitative Researching with Text, Image and Sound. 132. - 134. Ipp.
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Aptauja péc definicijas nosaka, ka ta ir- sakotn&jas informacijas ievakSanas metode, kas
paredz uzdot p&tamajai grupai, auditorijai mutiskus vai rakstiskus jautajumus, kuri satur
pétijuma problému empiriska ITment, ka arT iegiito atbilzu statistisko apstradi.*°

Aptaujas pielietojums lauj 1sa laika posma noskaidrot respondentu viedokli par
aktualitatem, kas beigas atspogulo noteiktas sabiedribas dalas viedokli par So tému. Lidz ar to
§T metode ir pielietojama ar mérki uzzinat vairak par motiviem, interesém, planiem, izjutam,
prioritateém, attiecibu struktiiru, gimenes dzivi un citam kategorijam.*!

Balstoties uz So metodi ir pieejami divi veidi ka veikt aptauju:

1. AnketéSana- ieprieks sagatavoti jautajumi respondentiem.Sniedz
iesp€ju aizpildit sev briva laika, vienatng, netraucéti.

2. Intervija-  paredz informacijas iegiSanu no respondenta
atrodoties ar p&tnieku sociali psihologiska mijiedarbiba. Diskusijas forma tiek
iegiita nepiecieSama informacija, kas lauj iegiit ar1 papildus atbildes, kas ir
plasakas, dodot p&tniekam iesp&ju uzzinat motivus, viedokli, planus, idejas.*?

Interneta aptaujas pé&tniekam ir viegls veids ka iegtit plasu auditoriju ar minimalu
piepuli. Tas ir saistits ar to, ka tehnologijas attistas arvien straujak un lielaka dienas dala
sabiedribai paiet pavadot pie datora, taja pat skaita ari socialajos tiklos, kur §1 informacija
izplatas atri, glist atsaucibu. Sarezgitakais ir skaidri nodefinét nepiecieSamo sabiedribas grupu
uz ko verst So aptauju.

Lai sekmigi izveidotu interneta aptauju ir javadas péc iepriek§ izdomata, strukturéta
plana. Aptauju var veidot gan papira formata, gan digitalaja vide. Jautajumi ir jaieklauj gan
atvérta tipa, gan slégta tipa. 43

Aptauja lauj iegiit datus, ko velak var attiecinat uz konkréto sabiedribas grupu, lai
nodefinétu tas viedokli par aktualo jautajumu. Aptauja ir javeido ar jautdjumiem, lai
respondents nekliitu garlaikots un biitu interese atbildét uz jautajumiem atklati, godigi. Péc
aptaujas rezultatiem var€s secinat vai interese par socialajiem tikliem ka komunikacijas kanalu
ir sasniegusi savus patérétajus un devusi ieguldijumu uzne€muma klientu lokam, ka ar1 laus
noprast komunikacijas efektivitati par aktualitatém, piem&ram, par celosanas noteikumiem uz

kadu no arvalstim, ka lielu plusu var min&t atvértos jautajumus, kur respondents var brivi

40 Kristapsone S. (2008). Zinatniska pétnieciba studiju procesa. Riga: Biznesa augstskola turiba. 224.1pp.
4 Turpat.
42 Turpat.
43 Brace, 1. (2008). Questionnaire Design: How to Plan, Structure and Write Survey Material for Effective Market
Research. Market Research in Practic. 45. lpp.
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izpaust savu viedokli, ta¢u $ada veida atbildes apkopot ir visnotal sarezgiti, to nevar attiecinat
uz visu respondentu grupu/sabiedribas dalu.

4.3.Dalgji strukturéta intervija

Intervija ir viena no visplasak pielietotajam p&tijuma metodém. Ta dod iespg&ju izveidot
diskusiju ar personu aci pret aci. Intervija var norisinaties ari lielaka skaita neka viens pret
vienu, kas lauj interviju izveérst plasaka diskusija. Intervija ir veids ka ieglit nepiecieSamo
informaciju diskusijas veida. 44

Dalgji strukturétu interviju iedala péc tris kritérijiem:

1) Informacijas forma.
2) Distances telpa starp interv&jamo un intervétaju.
3) Intervgjamo skaits.

Dalgji strukturéta intervija sniedz iesp€ju ieprieks sagatavot jautajumus un biit gatavam
intervijai. Ta sniedz iesp&ju intervijas laika uzdot ari papildus jautajumus, lai iegiitu papildus
informaciju .

Principa dalgji strukturéta intervija paredz jau iepriek§ sagatavotu intervijas planu pie
ka pieturéties intervétajam. Tas kalpo ka pamats, kas lauj nenovirzities no izvéleta temata. Tacu
taja pasa laika intervijas veids ir pietiekami fleksibls, jo paredz iesp&ju intervétajam iegut
papildus informaciju no intervéjama, kas balstas no iegiitajam atbildém, uzdodot vél papildus
jautdjumu, lai precizétu nianses.*®

Intervijas mérkis ir iegiit atbildes uz svarigo, aktualo t€ému intervétajam. Dalgji
strukturéta intervija tiek uzskatita par vienvirziena sarunu ar interv&jamo.*’

Intervijas uzdevums ir iegiit informaciju, kas vél nav zinama- ir unikala. Intervijas ir
veids ka ieskatities, kas notiek aiz aizveértam durvim. No intervétaja pieredzes un makslas
sarunaties ar intervéjamo ir iesp&ams noteikt, cik daudz var@s iegiit papildus informaciju no
intervéjama. Intervétajam ir japielagojas interv&jamajam, lai sp&tu ieglit péc iesp&jas vairak
unikalas informacijas ar ko dalities plasaka sabiedriba.

4.4 Petijjuma dizains

Informacija, kas nepiecieSama priek§ pétijuma, galvenokart, tiks iegtita socialo tiklu
platformas “Facebook” un “Instagram”. P&tijuma tiks ieklauts laika posms, kad Latvija bija
stajusies speka ierobezojumi komercialajiem avioparvadajumiem un periods, kad péc arkartgjas

situacijas beigdm aviosatiksme tika atjaunota- ar ierobeZojumiem Iidz ar to Sim pé€tjjumam

4 Hennik, H., Hutter, 1.(2011). Qualitative Research Methods. SagePublications. 89. Ipp.

% Turpat.

46 Martinsone, K. (2011). levads pétnieciba: stratégija, dizains, metodes. Riga: Raka 171.1pp.

47 Hennik, H., Hutter, 1. (2011). Qualitative Research Methods. Sage Publications. 92. Ipp.
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atbilstoss laika periods ir no 2020.gada 1. marta lidz 2020.gada 31. oktobrim. Tiks pétita VAS
starptautiskas lidosta “Riga” komunikacija, informacija, valoda, vizualais noformg&jums. Tiks
izmantotas tris pé&tniecibas metodes: kontentanalize, interneta aptauja, intervija. Ar
kontentanalizes palidzibu tiks skaidrots zinu saturs, kas ir pieejams socialajos tiklos
“Facebook™ un “Instagram” izvé€létaja laika posma. Interneta aptauja tiks pielietota, lai
noskaidrotu vai VAS starptautiskas lidostas “Riga” komunikacija ir bijusi saprotama un bijusi
veiksmiga. Ar intervijas starpniecibu tiks noskaidrots VAS starptautiskas lidostas “Riga” tris
ieverojusi lidostas komunikacijas stilu/veidu socialajos tiklos “Facebook™ un “Instagram”, un
noskaidrots vai ir nepiecieSams uzlabot komunikaciju caur Siem socialajiem tikliem, lai sp&tu
veiksmigak izplatit informaciju. Darba beigas tiks apkopota informacija par iegttajiem datiem
un veikti secinajumi par tiem.
Darba gaita:

1. Teraksti tiks apkopoti un analizgti atseviski ménesa griezuma- skaidrota
pieejama informacija.

2. legiita informacija par zinu saturu tiks salidzinata par visu periodu, lai
noskaidrotu, cik aktuala ir bijusi informacija, kas ir publicéta socialajos tiklos
“Facebook”, “Instagram” un vai ta atkartojas.

3. Darba gaita tiks skaidrots, kads ir bijis vestijums zinas, ko ir publicgjusi
VAS starptautiska lidosta “Riga”.

4. Tiks veiktas intervijas ar tris VAS starptautiska lidosta “Riga”
parstavjiem.

5. Tiks veikti secinajumi.

26



5.EMPIRISKA DALA

5.1. Starptautiska lidosta “Riga”

Latvija lidojumi tiek organiz€ti no tris starptautiskam lidostam- “Riga”, “Liepaja”,
“Ventspils”. Visplasak, tiek izmantota starptautiska lidosta “Riga”, kur tiek apkalpoti gan
komercialie reisi, gan kravas reisi.*® Parsvara visi starptautiskie lidojumi tiek izpilditi no
lidostas “Riga”.

Lidosta “Riga” ir ne tikai Latvija vadosa lidosta, bet arT vadosaja loma starp Baltijas
valstim®®, lidosta ir izveidota &rta zona, kas ir paredz&ta tranzita pasazieriem un tas kalpo, ka
bitisks faktors, lai piesaistitu arvien vairak cilvékus, kuri izmanto avioparvadataju
pakalpojumus.

Starptautiska lidosta “Riga” ir valsts akciju sabiedriba. Ta ir dibinata 1991.gada
30.septembri.>® Tas nozimé, ka lidosta “Riga” ir Latvijas valsts uznemums un ta kapitala dalu
turétajs ir Satiksmes ministrija. Lidostai ir savs redz&ums par to ka sasniegt jaunas virsotnes
un ta darbojas péc noteiktiem uzdevumiem. Sie uzdevumi ir definéti $adi: misija, vizija,
vertibas. Tie ir ka tris mérki, kas ir sasniedzami ilgtermina, attistoties, piedavajot jaunas
iesp€jas, uzlabotu infrastruktiiru ar €rtiem savienojumiem, paplasinot lidojumu tiklu. Ka art
lidosta vélas iegiit pasazieru uzticibu, lai vienmeér pasazieri atgrieztos un buitu vélme izmantot
piedavatos pakalpojumus vairak, biezak un spetu iegiit arvien patikamaku pieredzi izmantojot
lidostas “Riga” piedavatos pakalpojumus. Ka vertibas ir noteiktas- serviss un droSums. Tas
strateégiskie méerki ir palielinat kapacitati, lai varétu darboties ar lielaku pasazieru skaitu, veidot
eértu vidi pasaZieriem, misdieniga infrastruktiira ar ertibam, lai pasaZieriem biitu komfortabli
parvietoties pa lidostu, ka arT lidosta uzskata, ka ir svarigi mazinat negativo ietekmi uz vidi
(troksnis, izmesi ( CO2) u.c.).>! Lidostas rezultati ar katru tas darbibas gadu uzlabojas un
2019.gada $ie rezultati bija visaugstakie®® Un 2020.gada raditaji ir krietni samazinajusies covid-
19 ietekmes d&l.>® Tas nozimg, ka radusies zaud&umi un prieksa ir smags darbs, lai sp&tu

atjaunoties lidzsingjie raditaji. Pasazieru kritums arf ir bijis ar negativu tendenci ( sk. 1.tabulu).

4 Civila aviacijas agentiira. Latvijas Avidcijas vésture isumd (03.11.2020.) Izgiits no http://caa.lv/lv/caa/latvijas-
aviacijas-vesture-isuma

4 Turpat.

% Lursoftlv. STARPTAUTISKA LIDOSTA "RIGA", Valsts akciju sabiedriba. Izgiit no
https://company.lursoft.lv/starptautiska-lidosta-riga/40003028055

%1 riga-airport.com. Par RIX. Izgiits no https://www.riga-airport.com/par-lidostu

52 Klientuportfelis.lv (11.05.2020). Starptautiskas lidostas “Riga” apgrozijums 2019.gada audzis lidz 64,99
milj.EUR. Izguts no https://www.klientuportfelis.lv/Iv/jaunumi/7820/starptautiskas-lidostas-riga-apgrozijums-
2019gada-audzis-lidz-6499-miljeur

% RIX (2020). STATISTICS REPORT 2020 [PowerPoint prezentacija]. Izgiits no https://www.riga-
airport.com/par-lidostu/rix-statistika
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Pasazieru skaits Pasazieru Pasazieru Pasazieru
2019./2020. gada marts | skaits 2019./2020. | skaits skaits 2019./2020.
gada aprilis 2019./2020.gada | gada junijs
maijs
532 115/ 646 297/ 716 069/ 763 847/
235 569 3060 10 331 55 466

5.1.tabula Lidostas “Riga” statistika

Péc datiem var redzet (sk.5.1.tab.), ka apkalpoto pasazieru skaita kritumus arkartéjas
situacijas laika ir svarstijies sakot ar 55,7% lidz pat 99,8% salidzinot ar 2019. gada raditajiem,
kas ir bijusi augstakie lidostas darbibas laika. Analiz&jot skaitlus var redz&t, ka ir bijusi strauja
lejupslide, kas $aja gadijuma ir izskaidrojama ar to, ka valsti tika izsludinata arkartgja situacija
un nenotika komercialie lidojumu, tacu var redzet ari to, ka pasazieri pamazam ir atsakusi
izmantot iesp&ju doties uz arzeme&m, kad tika atjaunota aviosatiksme, iesp&jams tas ir bijis
saistits ar darba pienakumiem, atgrieSanos mitnes zemé, atplitas brauciens. Balstoties uz
skaitliem var redzet, cik loti $1 covid-19 infekcijas slimiba bija un joprojam ir mainijusi
avioparvadajumus. Dati tika aplikoti par periodu, kad speka bija arkartgja situacija, kas manami
ietekmgja lidojumu izpildi un to piepildijumu.

5.2. Aptaujas un interviju rezultati

Lai sasniegtu izvirzito darba mérki un iegiitu atbildes uz izvirzitajiem pétnieciskajiem
jautajumiem, darba autore izstradaja interneta aptauju, veica starptautiskas lidostas “Riga”
socialo tiklu “Facebook™ un “Instagram” kontentanalizi un intervijas ar tris starptautiskas
lidosta “Riga” parstavjiem. legtie dati ir aprakstiti $aja nodala, sadaliti tris apaksnodalas.

Anket€Sana tika veikta, izmantojot vietni visidati.lv un ta tika publicéta darba autores
un pazinu sociala tikla “Facebook” profilos. Anketa $aja vietn€ bija pieejama laika posma no
2021.gada 23.decembra lidz 2022.gada 02. janvarim. Kopa izdevas iegit 118 respondentu
atbildes. Aptauja sastavéja no 11 jautajumiem.

Intervijas tika veiktas ar tris VAS starptautiskas lidosta “Riga” parstavjiem - Baibu
Oldermani-Mierinu (pasazieru apkalpoSanas nodala), Edgaru Martereru (gaisa kugu
apkalposSanas nodala) un Janu Svjacku (bilesu servisa nodala).

5.2.1. Aptaujas respondentu demografiskie dati

Analizgjot respondentu demografiskos datus, lielaka dala respondentu ir sievietes
(60,2%), savukart viriesi ir 37,3 % aptaujato, septini respondenti izvélgjas nenoradit dzimumu

(sk.5.1.att.).
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RESOPONDENTU DZIMUMS

W SievieSu M VirieSu M Nevélos noradit

5.1.att. Respondentu dzimums

Lielaka dala respondentu ir vecuma no 34 lidz 44 gadiem jeb 37 respondenti (31,4%)
un nedaudz mazaka dala respondentu jeb 23% ir vecuma no 18 lidz 34 gadiem. Vecuma grupa
no 44 gadiem lidz 54 gadiem aptauja piedalijas 14 respondenti jeb 14,4%, taCu vecuma no 54
lidz 54 gadiem - 14 respondenti jeb 11,9%. Vismazaka dala aptaujato - 11 respondenti jeb 9,3%

ir vecuma I1idz 18 gadiem, savukart 12 respondenti ir vecaki par 65 gadiem (sk.5.2att.).

RESOPONDENTU VECUMS

Hlidz18 m54-64 mW65-.. W18-34 m34-44 m44-54

10% 9% &

12%

5.2.att. Respondentu vecums

5.2.2. Intervéjamo loma VAS Starptautiskaja lidosta “Riga”

Baiba Oldermane-Mierina darbojas lidostas pasazieru apkalposanas nodala un darba ir
pasazieru nodalas vaditaja, ikdiena strada pie ta, lai pasazieru apkalpoSanas nodala darbotos
nepartraukti, ka ari riip§jas par darbinieku labsajiitu. Otra intervija tika veikta ar Edgaru

Martereru, kur§ savas darba gaitas uzsaka pasazieru apkalposanas nodala, tacu tagad darbojas
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gaisa kugu apkalpoSanas nodala, kur ikdiena komunikacija ir ties$i ar gaisa kugu apkalpi.
Savukart, Jana Svjacka, darbojas lidostas bileSu servisa, kur notick darbs ar vairakam
aviokompanijam, ko apkalpo lidostas “Riga” personals, ka arT norisinas darbs ar bilesu
rezervacijam, kas covid-19 izraisito seku d¢l, aviacijas nozar¢ bija svarigakais pienakums, lai
nodroSinatu palidzibu pasazieriem partaisot rezervacijas, lai pasazieri biitu apmierinati.

5.2.3. Respondentu celoSanas paradumi

Lai noskaidrotu respondentu celo$anas paradumus, viena no jautajumiem bija janorada
celosanas biezums (sk.5.3.att.). Reizi nedela celo 7 respondenti, reizi ménesi celo 29
respondenti jeb 24,6% aptaujato, tau retak ka reizi ménest - 11,9% aptaujato. Dazas reizes
ménest celo 7,6% aptaujato, savukart reizi pusgada celo 14,4% aptaujato. Liela dala
respondentu celo daudz retak ka reizi pusgada, proti, reizi gada celo 19 respondenti jeb 16,1%,

tacu retak ka reizi gada celo 23 respondenti jeb 19,5% aptaujato.

CIK BIEZI JUS CELOJAT?
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Reizi Reizi Retak ka Dazas Reizi Reizigada Retakka

nedéla meénesi reizi reizes tris  pusgada reizi gada

meénesi  mMénesos

5.3.att. Cik bieZi respondenti celo

Respondentiem tika liigts noradit, kadiem meérkiem visbiezak celo. Lielaka dala jeb
62,2% aptaujato noradija, ka visbiezak celo izklaides un atpiitas noliikos, tacu 44 respondenti

jeb 37,3% aptaujato atklaja, ka lielakoties celo darba vajadzibam (sk.5.4.att.)
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KADIEM MERKIEM CELOJAT?

MW Darba darisanas Izklaide/atputa

5.4.att. Respondentu celoSanas merki

Tapat respondentiem bija japauZz savs viedoklis, vai, vinuprat, avioparvadajumi musdienas ir
pieejami ikvienam. Lielaka dala respondentu izvélgjas piekritoSu atbildi “ja” - 67 respondenti jeb 57%
aptaujato, tacu 34 respondenti jeb 28,8% aptaujato noradija noraidoSu atbildi. Savukart 17

respondentiem jeb 14,4% aptaujato bija griiti atbildét uz $o jautajumu (sk.5.5.att.)

VAI JUMS SKIET, KA
AVIOPARVADAJUMI MUSDIENAS IR
PIEEJAMI IKVIENAM?

mJa Né M Grati pateikt

9

5.5.att. Respondentu viedokli, vai avioparvadajumi musdienas ir pieejami ikvienam
5.2.4. Respondentu celo$anas paradumi covid-19 pandémijas laika

Lai izprastu, vai ir mainijusies respondentu celo$anas paradumi covid-19 pandémijas
laika, respondentiem tika uzdoti vairaki jautajumi. Viena no jautajumiem 79 respondenti jeb
66,9% aptaujato noradija, ka covid-19 pandémijas laika ir mainijusies vinu celo$anas paradumi,
tatu 29 respondentiem jeb 24,6% aptaujato §1 pandémija nav neka ietekmé&jusi celoSanas

paradumus (sk.5.6.att.).
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VAI COVID-19 PANDEMIJAS LAIKA IR
MAINTJUSIES JUSU CELOSANAS
PARADUMI?

mJa mNe mGritipateikt

5.6.att. Vai covid-19 pandémijas laika ir mainijuSies respondentu celo$anas paradumi

Tapat lielaka dala respondentu jeb 63,6% atzina, ka pandémija ir ietekm&jusi vinu
celoSanas biezumu, proti, respondenti celo retak. Tacu 24 respondenti jeb 20,3% noradija, ka
nav sajutusi nekadu pandémijas ietekmi uz celoSanas paradumiem. 12 respondenti jeb 10,2%
atzina, ka pandémijas laika celo vairak neka ieprieks, tacu 7 respondenti izvelgjas atbilzu

variantu “griiti pateikt” (sk. 5.7.att.).

VAI COVID-19 IR IETEKMEJIS CELOSANAS
BIEZUMU?
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5.7.att. Vai covid-19 ir ietekméjis respondentu celo$anas bieZumu
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5.2.5.Respondentu un intervéjamo viedoklis par starptautiskas lidostas Riga

komunikaciju socialajos tiklos “Facebook” un “Instagram”

Viena no jautajumiem respondentiem bija janorada, vai vini seko Iidzi starptautiskas
lidostas “Riga” aktualajai informacijai socialajos tiklos “Facebook™ un “Instagram”. Lielaka
dala respondentu jeb 75,4% aptaujato parliecinosi noradija, ka seko, tacu 29 respondenti jeb

24,6% aptaujato noradija, ka neseko (sk.5.8.att.).

VAI JUS SEKOJAT LIDZI STARPTAUTISKAS
LIDOSTAS “RIGA” AKTUALAJAI
INFORMACIJAI SOCIALAJOS TIKLOS
FACEBOOK UN INSTAGRAM?

mJa mNeée

5.8.att. Vai respondenti seko Iidzi starptautiskas lidostas “Riga” aktualajai informacijai

socialajos tiklos “Facebook” un “Instagram”

Intervijas visi interv€jamie atzina, ka seko lidzi lidostas aktualajai informacijai
socialajos tiklos - gan “Facebook”, gan “Instagram”. Edgars Marterers pauda savu viedokli, ka
seko “lidzi VAS “Starptautiska lidosta “Riga” sniegtajai informacijai $ajas lapas, jo esmu
aviacijas nozarg stradajoss cilvéks”. Var secinat, ka darbinieki seko VAS starptautiskas lidosta
“Riga” socialajiem profiliem, jo strada Saja joma un viniem informacija ir saistosa.

Nakamaja jautajuma respondentiem tika lugts paust viedokli, vai, vinuprat,
starptautiskas lidostas “Riga” ieraksti socialajos tiklos ir atmina paliekoSi. Vairak ka puse
aptaujato jeb 55,9% pauda viedokli, ka ieraksti ir atmina paliekosi, tacu 33,1% aptaujato atzina,
ka nav gan. 13 respondentiem jeb 11% bija griiti atbild€t uz So jautajumu (sk.5.9.att.). Intervija
Baiba Oldermane-Mierina pauda, ka informacija, ko sniedz lidosta socialajos tiklos “Facebook™
un “Instagram” lielakoties ir saisto$a un aktuala. Savukart, Edgars Marterers, atklaja, ka “Ir
ieraksti, kas piesaista mazak un ir, kas piesaista vairak, jo ne visa informacija ir saistosa ikdiena.
Reiz€m ir interesanti uzzinat kadu interesantu faktu, kas ir noticis ikdienas dzive, ko iesp&jams

esi palaidis garam.” Var redzet, ka informacija, kas tiek izplatita socialajos tiklos “Facebook”

un “Instagram” nav pietiekami interesanti piedavata, kas mazina vélmi apskatities ierakstus,
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sekot tiem ikdiena 1idzi. Vizualais noform&ums sp&tu uzlabot So uzmanibas piesaistiSanu no

sekotajiem.

VAI JUMS SKIET, KA STARPTAUTISKAS
LIDOSTAS “RIGA” IERAKSTI SOCIALAJOS
TIKLOS IR ATMINA PALIEKOSI ?

mJa Né M Griti pateikt

5.9.att. Respondentu viedoklis, vai starptautiskas lidostas “Riga” ieraksti socialajos tiklos

ir atmina paliekoSi

Intervijas tika jautats, vai lidostas darbiniekiem ir palicis atmina tas bridis, kad tika
pazinots par komercialo lidojumu partrauksanu un, vai darbinieki pamanija, ka socialajos tiklos
butu nakusi klat jauna informacija. Pasazieru apkalposanas nodalas vaditaja, Baiba Oldermane-
Mierina atklaja, ka “tas laiks ir palicis atmina. Ar1 pati piedalijos video tapSana, par 1paso laiku
lidosta, bet socialo tiklu jaunas informacijas apjomu, gan tik precizi vairs nenokomentesu.”
Edgars Marterers noradija, ka $o bridi atceras loti labi, jo “jo taja diena visa ikdienas dzive
praktiski apstajas un iestajas tada ka “apokalipse”, jo musdienas nekas tads nav pieredzets”.
Savukart, bileSu servisa darbiniece, Jana Svjacka, atklaja, ka tiesi Sajas dienas atradas darba un
atminas, ka “Facebook” lapa informacija paradijas atrak un plasak, neka “Instagram”. P&c
intervijas atklata var secinat, ka “Facebook™ priek§ VAS starptautiskas lidosta “Riga” ir
galvenais komunikacijas riks socialo tiklu vidg, jo informacija tiek izplatita vairak “Facebook”,
ir atmina palikusi joprojam.

Tapat intervéjamiem darbiniekiem tika lugts pastastit, vai pirmaja diena (2020.gada 17.
marta), kad tika apturéti komercialie lidojumi, vini veica darba pienakumus un tika liigts dalities
ar sajutam, kad ikdiena vairs nebija tik spraiga un dinamiska. Baiba Oldermane-Mierina atklaja,
ka 81 diena vinai bija brivdiena, tacu turpmak, “lai ar1 reisi nenotika, daramie darbi bija,
organiz€jot darbu repatriacijas un privatiem reisiem, ka ar1 varéju gatavot apmacibu materialus
utml.” Tapat vina dalijas ar sajutam, ka “ikdienas izjutas tomér bija citadas, jo dinamikai

mainoties, tas protams, rada ari passajiitas izmainas, kuras sliecas atpakal pie ierasta dinamiska
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ritma.” Savukart, Edgars Marterers, to dienu atminas loti spilgti un ar dazadam emocijam:
“bridi, kad tika apturéti visi komercialie lidojumi, atrados sava atvalinajuma, bet aizvien vél
spilgti atceros to bridi - atceros ka braucu masina un pa radio tika pazinots, ka valsti tiek
izsludinata arkartas situacija un valsts robezas tiek slégtas. Taja bridi nevargju to aptvert lidz
galam, jo sis gadijums bija kas pilnigi neraksturigs masdienam.” Tapat vins$ pauda savu viedokli
par lidostas komunikaciju taja diena: “intereses pec apmeklgju lidostas “Facebook” lapu un
neticgju savam acim, jo taja bridi ieraudziju, ka pilnigi visi reisi ar atcelti. Jau ar1 pec neilga
briza darba vieta pazinoja par darba grafika izmainam un man atvalinajums turpinajas, jo $0
meénesu laika darbu apmeklgju vidgji 4-5 reizes ménesi. Bija gruti aptvert, ka ikdienas
saspringtais grafiks ir loti tukss, jo vienigie reisi, kas taja bridi tika izpilditi, bija kravas reisi.
Pa lielam manas darba dienas aizritéja apkalpojot vidgji divus reisus diena (pirms covid-19
pandemijas tie vidgji bija aptuveni 9 reisi.)”. Jana Svjacka atklaja, ka taja diena pildija darba
pienakumus un “bija loti griiti noticét, ka lidostas darbs var ta viena bridi pilnigi apstaties.
Neviens nevargja konkréti pateikt, kad lidojumi var€tu atsakties”.

Intervijas tika lugts darbinieku viedoklis, vai, vinuprat, uznp€mumam ir jakomunicg
socialajos tiklos un klienti jauzruna ar atraktiviem, uzmanibu piesaistoSiem ierakstiem un vai
viniem, ka pasazieriem, biitu noderigi sanemt informaciju, kur un pie ka versties nestandarta
situacija, kas bija radusies covid-19 izplatibas del? Baiba Oldermane-Mierina uzskata, ka
“lidostai ir jakomunic€ socialajos tiklos un, ja es biitu pasazieris, tad noteikti uzskatitu par
noderigu informaciju, kur vérsties nestandarta situacija.” Edgars Marterers atklaja, ka:
“Protams, ka uznémumam ir jakomunicé caur socalajiem tikliem ar saviem klientiem, Sobrid
21.gs. liela dala patérétaju visu informaciju smelas tieSi no socialajiem tikliem.” Tapat vins
pauda savu viedokli, ka “par cik esmu ne tikai lidostas darbinieks, bet arT pasazieris loti biezi,
tad man ir svarigi, lai man svariga informacija ir viegli pieejama un saprotama, it Tpasi $3ja
laika, kad ierobeZojumi ir daudz un dazadi un katra valsts prasa savus dokumentus. ” Vins§ art
atklaja, ka katram pasazierim ir svarigi sanemt sev interesgjosu vai svarigu informaciju,
piem€ram, par paSizolacijas ieveroSanu, atgriezoties no arzemém. Par lidostas komunikaciju
vins izsakas pozitivi - “Saja zina lidosta “Riga” ar saviem klientiem komunice perfekti, jo so
informaciju regulari publicé un atjauno.” Art Jana Svjacka pauda viedokli, ka ir svarigi un
noderigi visu nepiecieSamo informaciju iegiit socialajos tiklos.

Nakamaja jautajuma respondentiem tika liigts noradit, vai pandémijas sakuma pieejama
informacijas daudzveidiba netrauc€ja orientéties starptautiskas lidostas “Riga” socialo tiklu

“Facebook” un “Instagram” ierakstos. 65 respondenti jeb 55,1% aptaujato noradija, ka
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netraucgja, tacu 41 respondents jeb 34,7% noradija, ka traucgja. 12 respondenti jeb 10,2%

atzina, ka nepieversa tam uzmanibu.

VAl PANDEMIJAS SAKUMA PIEEJAMA
INFORMACIJAS DAUDZVEIDIBA NETRAUCEJA
ORIENTETIES STARPTAUTISKAS LIDOSTAS
“RIGA” SOCIALO TIKLU FACEBOOK UN
INSTAGRAM IERAKSTOS?
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Traucéja Netraucéja Nepievérsu uzmanibu

5.10.att. Vai respondentiem pandémijas sikuma pieejama informacijas daudzveidiba
netraucéja orienteties starptautiskas lidostas “Riga” socialo tiklu “Facebook” un “Instagram”

ierakstos

Nosléguma jautajuma respondentiem tika ltgts noradit, kadi ieraksti vinus vairak
uzruna - vizuali piesaistosi vai rakstiski. Absolitais vairakums jeb 79,4% aptaujato atzina, ka
vinus vairak uzruna vizuali piesaistosi ieraksti, tacu 14 respondenti jeb 11,9% noradija, ka vinus
vairak piesaista rakstiski ieraksti. 15 respondentiem jeb 12,7% nebija viedokla Saja jautajuma

(sk.5.11.att.).

KADI IERAKSTI JUS VAIRAK UZRUNA -
VIZUALI PIESAISTOSI VAI RAKSTISKI?
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5.11.att. Kadi ieraksti respondentus vairak uzruna- vizuali piesaistoSi vai rakstiski
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Intervijas tika paraditas vairakas lidostas publikacijas (ekranuznémumi no socialajiem
tikliem) un darbiniekiem tika lfigts paust viedokli, vai, vinuprat, redzamie ieraksti ir pietiekami
“speécigi” un informativi piesatinati, lai uzrunatu klientu, un sp&tu izskaidrot, kur vérsties p&c

palidzibas, vai §adu ierakstu public€Sana ir nepiecieSama socialo tiklu platformas.

(* Riga Airport @
® 2020. gada 10. Aprilis - @

f‘ Riga Airport @
Sodien #lidostaRiga uznémam Tpao airBaltic kravas reisu, kas no Kinas 2020. gada 26. Oktobris - @
pilsétas Urumdi Latvija nogadaja 5,4 tonnu kravu ar 1 miljonu sejas i 2 . : &
P AIRERR Gaisa kugiem piestav tuvplani, vai ne? @
Kopgjais lidojuma laiks uz Urumdi lidostu bija 6h, bet lidojums atpakal J;uha lidojumu sezona }r sakusies, un Sonedé| no #lidostaRiga var
ilga 6h 50min. airBaltic ar Airbus A220-300 lidmasinu viena virziena aizlidot uz 38 galamerkiem.
veica 4 815 km garu lidojumu bez apstajas. 1 airBaltic atsak lidojumus uz Parizi
v Ryanair atsak lidojumus uz Lidsu

Aktualo ziemas lidojumu sarakstu meklé savas izvélétas
aviokompanijas majas lapa, ka arTf www.flyfromriga.lv.

(‘ Riga Airport @ .
2020. gada 15. Junijs - Q

Sveicam atkal Riga! No 3odienas Ungarijas aviokompanija Wizz Air
atsak regularos starptautiskos lidojumus uz un no #lidostaRiga. Sobrid
no Rigas ar Wizz Air iesp&jams doties uz Oslo (Norvégija), Eindhovenu
(Niderlande) un Dortmundi (Vacija).

#CELODROSI

Valka sejas masku! levéro higiénu! leturi distanci!

__ RRIX
Udv djra!

riga_airport + Follow
Riga Airport

riga_airport Tik kluss un tukés pie mums vel nekad nav bijis. Bet
més neesam vieni, ar mums kopa ir teju 50 dzelzs putni, kas Sobrid
nepacietigi gaida bridi, lai varatu atkal pacelties gaisa

Baiba Oldermane-Mierina noradija, ka “ne visi §ie ieraksti biitu veértéjami ka “specigi”,
bet tas ir subjektivs viedoklis. Sie manuprat nav ieraksti palidzibas meklésanai, bet vairak
informativi.” Savukart Edgars Marterers pauda viedokli, ka “visi pievienotie attéli, protams,
nav “specigi” un informativi. Pie daziem no attéliem prasas vairak informacija, lai tos varetu

37



uztvert pilnigak un nerastos nekadas domstarpibas. Dazos no siem ierakstiem, manuprat, nav
izvelets pietiekami labs attels, kas saderetu kopa ar rakstu.” Jana Svjacka uzskata, ka “redzamie
ieraksti nespgj izskaidrot pasaZieriem, kur vérsties péc palidzibas. Sajos ierakstos var tikai
uzzinat vairak “kop&jo” informaciju par lidostas darbibu. Sadi ieraksti ir nepieciesami, bet tikai
lai “atSkaiditu” svarigo informaciju, kura biitu aktuala pasazieriem. ”

No iegiitajam atbildém var spriest, ka VAS starptautiskas lidosta “Riga” publikacijas ir
turpmak butu javeido pardomatakas, ar spécigaku saturu, kas butu noderigs, informativs nevis
visparigs. Tacu tika arT uzslavéts, ka lidosta “Riga” nodrosina komunikaciju socialajos tiklos
“Facebook” un “Instagram” neskatoties uz tas kvalitati.

Tapat interviju nobeiguma darbiniekiem tika lugts vinu viedoklis, kadai, vinuprat,
komunikacijai socialajos tiklos biitu jabut. Baiba Oldermane-Mierina pauda viedokli, ka “tai
biitu jabiit viegli uztveramai un saprotamai, ka art “spilgtai un spécigai”, jasp€j uzrunat pec
iesp&jas plasaku cilvéku loku.” Savukart, Edgars Marterers noradija, ka “komunikacijai ir jabat
viegli uztveramai un saprotamai dazadam vecuma grupam, jo masdienas gaisa satiksmes
transportu izmanto aizvien vairak cilveki. Informacijai ir jabat diezgan kompaktai un
piesatinatai, jo man personigi nepiesaista informacija, kur ir garss teksa posms, kura nekas sti
netiek pateikts. Protams, liela nozime ir art ilustrativajam materialam, kas tiek pievienots klat
ierakstam.”

Informacijas viegla uztverSana kalpo ka viens no svarigakajiem faktoriem, kas raisa
interesi lapas sekotajiem pieveérsties public€tajai zinai. Gan vizualais noform&ums, gan
informacija, kas tiek pievienota klat sava starpa veido publikaciju ar pievienoto vertibu, kas
nodroS$ina veiksmigu komunikaciju no uznémuma puses. VAS starptautiska lidosta “Riga” ne
l1dz galam ir sp&jusi veidot publikacijas ar kvalitativu saturu, kas savienotos ar fotoatt€lu, ko
pievieno pie ieraksta, lai piesaistitu uzmanibu. Covid-19 pandémijas €na informativa pliisma
par to, kur versties pasaZierim nav pasniegta Iidz galam, kas ir ietekmgjis komunikaciju ar savu
klientu loku.

Veiksmigakai komunikacijai Baiba Oldermane-Mierina atklaja, ka biitu nepiecieSams
“vairak pasazieriem noderigas informacijas - kur, kas, ka lidosta notiek.” Tacu Edgars
Marterers pauda viedokli, ka “noteikti vajadz&tu zinot jaunako informaciju par lidostas ikdienu,
kas skar tiesi pasazierus, jo esmu saskaries ar situacijam, kad pasazierim nav bijusi informacija.
Parsvara jau §1 informacija, protams, ir publicéta, bet ta nav bijusi viegli atrodama un pieejama
pasazierim, lidz ar to, tas rada problémas atrodoties lidosta gan pasam pasazierim, gan
apkalpojosajam personalam.” Jana Svjacka noradija, ka “ieraksti ir parak visparigi un nesniedz

nekadu konkrétu informaciju, tade] jameklé papildus, ta¢u nav pilnigi skaidrs ari par to, kur
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versties, ka arT Tsti aktualas informacijas par celoSanas ierobezojumiem nav. Ka ari posti
socialajos tiklos javeido vizuali pievilcigus, lai butu interese izlasit.”

Atskatoties uz VAS starptautiskas lidosta “Riga” parstavju redz&jumu par informacijas
pieejamibu, vieglu uztversanu, atraSanu “Facebook” un “Instagram” socialajos tiklos, ir skaidrs,
ka ir nepiecieSams domat pie citadaka veida ka izplatit informaciju, par satura mainu, kas butu
ka celvedis- paligs, lidostas “Riga” viesiem pasiem iepazities ar aktualitateém- viegli, &rti.

P&c aptauja iegiitajiem datiem var secinat, ka covid-19 pandémija ir butiski ietekm&jusi
respondentu celoSanas paradumus, proti, respondenti celo daudz retak neka ieprieks. Visbiezak
aptaujatie celoSanu izmanto, lai izklaidétos un atpistos, tacu netriikst art tadi, kas celo darba
vajadzibam. Biezak atpiitas un izklaides merkiem, ka arT darba vajadzibam celo respondenti
vecuma no 18 lidz 34 gadiem un vecuma no 44 lidz 54 gadiem.

Liels parsvars respondentu seko lidzi aktudlajam zinam un ierakstiem VAS
starptautiskas lidostas “Riga” socialajos tiklos “Facebook” un “Instagram”. Visvairak
aktualitatém seko I1dzi respondenti vecuma no 18 Iidz 34 gadiem. Lielaka dala aptaujato
starptautiskas lidostas “Riga” ierakstus socialajos tiklos verteé pozitivi, proti, ka “atmina
paliekoSus”. Tom&r mazak ka puse respondentu jeb 34,7% aptaujato atzina, ka pandémijas
sakuma pieejama informacijas daudzveidiba traucgja orienteties VAS starptautiskas lidostas
“Riga” socialo tiklu “Facebook” un “Instagram” ierakstos. Butisku parsvaru respondentu jeb
75,4% aptaujato uzruna tiesi vizuali piesaistoSa informacija, nevis rakstiska.

P&c intervijas iegltajiem datiem var secinat, ka lidostas “Riga” darbinieki uzn€muma
komunikaciju socialajos tiklos vérteé ka labu, tacu covid-19 laika §1 komunikacija nebija
pietickama un plaSa. Darbinieki pauz viedoklus, ka lidostas komunikaciju biitu nepiecieSams
uzlabot dazados aspektos, lai ar socialo tiklu starpniecibu maksimali atri, kvalitativi un
piesaistoSi varétu inform@t pasaZierus par izmainam un aktualitatém. Tapat ir secinams, ka
covid-19 raditie ierobezojumi ietekméja ne tikai pasazierus, bet ari darbiniekus un ari viniem
Sis notikums bija parsteidzos$s un negaidits.

5.4. Pétijjuma rezultati — kontentanalize “Facebook”

Starptautiskas lidosta “Riga” sociala tikla profils “Facebook” tika izveidots 2010.gada
17.0ktobr1. Tas nozimgé, ka jau vairak ka 10 gadus lidosta ir iesp&jams sanemt informaciju par
notiekoSo lidosta ar1 digitala formata, kas ir pieejama no jebkuras viedierices ar interneta
piekluvi, atrodoties jebkura vieta pasaulé. Saja lapa, ko piedava starptautiska lidosta “Riga”
saviem klientiem ir pieejama iesp&ja novertet iegiito pieredzi, apmeklgjot lidostu, apskatities

foto/video galeriju, nosutit zinu, lai ieglitu papildus informaciju. Starptautiskas lidostas “Riga”
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profilam socialaja tikla “Facebook” seko 45 383 interesenti un 865 637 pasazieri ir atzim&jusi,
ka ir apmekI&jusi, izmantojusi tiesi lidostas “Riga” piedavatos pakalpojumus. **

Petijuma tika izvelets apskatit periodu no 2020.gada 1.marta Iidz 2020.gada 31.
oktobrim. Sads laika periods tika izvéléts ar mérki, lai noskaidrotu vai komunikacija no
starptautiskas lidostas “Riga” mainijas. Saja posma varés redzét, kas tika publicéts, kad sakas
pandémijas raditie ierobezojumi, kad ierobezojumi kluva mazaki, kad atkal stajas speka. Tiks
noteikts ierakstu skaits un salidzinats, kad ieraksti tika public@ti aktivak, kad mazak aktivi. Ka
ar1 tiks apskatits ierakstu saturs.

Par periodu 2020.gada 1.marts- 2020.gada 31.oktobris socialaja tikla “Facebook” tika
apskatiti 199 ieraksti VAS starptautiska lidosta “Riga” lapa. Kopuma ieraksti visi ir bijusi art
ar vizualu noform&ju- fotografija, video vai kada isa animé&ta bilde, viens ieraksts gan ir bijis
ievietots ka rakstiska informacija.

Apskatot ierakstus var redzet, ka pétijuma perioda laika posma starptautiskas lidostas
“Riga” sociala tikla “Facebook” konts nav bijis aktivi atjaunots, kas lautu domat, ka tiek
publicéta aktualaka informacija, kas ir saistita ar celoSanu, ierobezojumiem vai kadu citu
saistoSu teému, pieméram, bistamo/aizliegto priek§metu parvadasanas nosacijumiem, ka arf par

to, kur versties gadijumos, kad tiek atcelti komercialie lidojumi. .

6‘ Riga Airport atjauninaja savu titulattélu.
2020. gada 17. Marts - Q@

Milie, pasazieri!

Uz laiku apturam visus starptautiskos regularos un neregularos
pasaZieru lidojumus. Mums jasu |oti pietraks, tapéc sakam - uz
tik8anos! Loti ceram, jau pavisam driz!

Vienmeér jasu,

Lidosta “Riga”

Q"-‘.o 216 16 komentaru 67 lietotaji dalijas

oy Patik () Komentet @ Dalies

5.12.att Lidostas “Riga” aizverSana

% Sociald platforma Facebook. 1zgiits no https://www.facebook.com/riga.airport/
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https://www.facebook.com/riga.airport/

2020.gada marts bija ménesis, kad Latvija tika apturéta komercialo lidojumu izpilde.
Sads lémums tika pienemts, lai pasargatu sabiedribu no covid-19 virusa izplatibas. Sads solis
tika sperts pirmo reizi, kas nozZimé — situacija ir jauna, nezinadma, informaciju pieprasosa.
Covid-19 izplatiba parsteidza visu pasauli negaidot un lika mainit tik loti ierasto dzives ritmu.
Informacijas pieejamiba bija arkartigi svarigi, lai sp€tu skaidrot notiekoSo, aktualako. Ari VAS
starptautiska lidosta “Riga” socialajos tiklos publicgja informaciju. Petjjuma gaita tika apskatits
vai starptautiskas lidostas “Riga” publicétie ieraksti ir bijusi veiksmigi, skaidrojosi un atbilst
aktualitatei. legiitie dati par 2020.gada marta ménesi par publicétajiem ierakstiem socialaja tikla

“Facebook™ lidostas “Riga” lapa.

lerakstu lerakstu Video skaits | leraksti Nesaistiti lerakstu
kopgjais skaits saistiti ar | ieraksti ar | skaits ar
skaits covid-19 covid-19 kuriem VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook
38 25 0 30 8 13

5.2.tabula “Facebook” iegiitie dati par publikacijam 2020. gada marta

P&c pieejamas informacijas (sk.5.2.tab.) var redz&t, ka VAS starptautiska lidosta “Riga”
sava sociala tikla “Facebook™ lapa, marta ir public€jusi 38 ierakstus no kuriem 13 ir bijusi
ieraksti, kas bijusi publicéti citu uznémumu konta “Facebook” un lidostas “Riga” dalijas ar
informativo saturu. 8 ieraksti bija veikti tadi, kas nav saistiti ar covid-19 izplatibu- ieraksti par
lidostas attistibas planiem, sadarbibas partneri, sadarbibas partneru konkursi. 30 ieraksti ir
bijusi saistiti ar covid-19 ietekmi uz komercialajiem lidojumiem, dro$ibas pasakumiem ( masku

lietoSana, roku dezinfekcija).
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Riga Airport @
< 2020. gada 26. Marts - @

PLANO LIDOT AR REPATRIACIJAS REISU? Atceries:

I visur ievero 2 metru distanci;

I izmanto lidosta pieejamos dezinfekcijas Iidzek]us.
Rapésimies par savu un apkartéjo cilvéeku veselibu!

Are you going to fly on a repatriation flight? Remember:
I keep a 2-metre distance at all times;

I use disinfectants available at the airport!

Let's take care of our own health and that of others!

-

|EVEROJIET
DISTANC!!

KEEP THE DISTAN
COBMIORAATE
[HCTAHLIO!

(S5 B SEEE—

5.13.att. Repatriacijas reisi

P&c ierakstu satura darba autore secindja, ka informacija par covid-19 ir bijusi
salidzinoS§i maz, jo nav bijusi skaidri noradijumi par to ka rikoties un pie ka versties, lai rastu
risingjumu par atceltajiem komercialajiem lidojumiem. Publicgtais informativais saturs bija
sauss un uzmanibu nepiesaistoss. Bilde€s, kas tika publicétas ierakstos domingja korallu krasa
ar tums$i zilu krasu, kas darba autores uzskata ir diezgan neitralas krasas, kas nespgj piesaistit
uzmanibu, lai lasitajs iepazitos ar saturu. Lielaka ierakstu dala vésta par to, ka komercialie
lidojumi ir atcelti, ka arT par organizétajiem repatriacijas lidojumiem, lai atgadatu majas
Latvijas valsts piederigos. Ka ar1 vargja noverot tendenci uz citu uzpémumu informacijas
izplatiSanu talak, neveidojot savu saturu. leraksti, kas saistiti ar covid-19 pandémiju satur
informaciju par lidojumu atcelSanu, repatriacijas reisu izpildi, tacu konkrétu noradijumu, kas ir
jadara, lai kompensétu radusos zaud&jumus vai pieteiktos kadam no repatriacijas reisiem no

VAS starptautiskas lidosta “Riga” neseko. Darba autore uzskata, ka marta méneSa
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komunikaciju socialaja tikla “Facebook” var uzskatit par neparak izdevusos, jo pie veiktajiem
ierakstiem nav skaidrojoSu motivu, informacija, kas var€tu atvieglot uztvert notiekoso un kadas
darbibas ir nepieciesams veikt, lai sanemtu atgriezenisko saiti principa neseko. Tiek nodrosinata
informacija, kas javeic, lai sevi pasargatu no saslimSanas, pieméram, roku dezinfekcija un
masku nésasana. Sada veida informaciju gan var uztvert par aktualu un atbilsto$u situacijai, it

pasi pasazieriem, kuri izmanto iesp&ju atgriezties Latvija ar repatriacijas reisu palidzibu.

lerakstu lerakstu Video skaits | leraksti Nesaistti lerakstu
kopgjais skaits saistiti ar | ieraksti ar | skaits ar
skaits covid-19 covid-19 kuriem VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook
23 10 1 13 10 13

5.3.tabula “Facebook” iegiitie dati par publikacijam 2020. gada aprili

TreSaja tabula ir redzama informacija par 2020.gada aprili. VAS starptautiska lidosta
“Riga” socialaja tikla “Facebook” publicgja 23 ierakstus- 13 no tiem ir informacija no citu
uznémumu puses ar ko lidosta “Riga” dalijas. Komercialo lidojumu izpilde joprojam bija
ierobezota, kas nozZim& ne@rtibas klientiem, kuri jau bija pasp€jusi iegadaties aviobiletes un
izplanojusi savus atvalinajumus. Tika publicéts ar1 viens video ieraksts, ta saturs vésta par VAS
starptautiskas lidostas “Riga” ikdienu, kad netiek izpilditi lidojumi- video tiek paradits tas, ka
dinamiskais ikdienas ritms ir kluvis mierigs, kluss bez pasazieriem, lidojumiem.

10 ieraksti, kas public&ti aprili ir nesaistiti par covid-19 ietekmi aviacija vai lidostas
ikdiena. Informacija ir dazada sakot ar informaciju par valdes priekSseédetaju Iidz pat spélei, kur
lapas sekotajiem ir iesp€ja parbaudit savas zinaSanas par aviokompanijam, kas lido uz Rigu, ka
arT ir pieejama informacija par Ukrainas izpilditajiem kravas lidojumiem un planiem uz nakotni

Saja joma.
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\ Riga Airport @ .
L@ 2020.gada 8. Aprilis - Q

Neskatoties uz to, ka 7.aprili Ministru kabinets pienéma Iemumu lidz
12.maijam valsti pagarinat arkartéjo situaciju, kas nozimé ari regularo
starptautisko pasazieru lidojumu aizlieguma pagarinasanu, turpinam
stradat, lai attistitu kravu segmentu un palielinatu kravu parvadajumu
apjomu no un uz #lidostaRiga.

-

M

LAA.AERO

Aviacijas kravu plasma no Ukrainas pieaugs
Lvovas lidosta un Eleron Airlines ir uzsakusi starptautisko kravu par...

O 1 komentars 7 lietotaji dalijas

5.14.att. Aviacijas kravas pieaugums

Lidostas “Riga” izveidots saturs pieejams 10 ierakstos, kas public&ti aprili. leraksti
vesta par repatriacijas reisu pieejamibu, apsveikumu Lieldienas, spéle, kas paredzeta lapas
sekotajiem. Lidz ar to var redzét, ka komunikacija socialaja tikla “Facebook™ arT aprili nav
bijusi 1pasi veiksmiga, kas sniegtu atgriezenisko saiti vai veicinatu lasitaju interesi. Darba
autore uzskata, ka informacijai vajadzetu but lidostas “Riga” socialajos tiklos par aktualitatem,
palidzibu pasazieriem, par iesp&jam, ko izmantot sadarbojoties ar aviokompanijam.
Informacija biitu japadara vieglak pieejama, ko vargtu panakt ar ieraksta veikSanu un noradi,
kur versties talak, ta var€tu biit arT majaslapas adrese aviokompanijai, kur noradita informacija,
ko un ka darft talak, lai sanemtu palidzibu, atgriezenisko saiti soli pa solim. VAS starptautiskas
lidostas “Riga” lapai socialaja tikla “Facebook” vajadzeétu darboties ka paligam klientam,

kuram orient€Sanos aviokompaniju majaslapas padaritu vieglak pieejamu, saprotamaku.
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Informacija ar ko VAS starptautiska lidosta “Riga” dalijas bija par iesp&ju pieteikties

repatriacijas reisiem, droSu nokltSanu dzives vieta, ka arl informacija no Veselibas un

Satiksmes ministrijas lapam par ieteikumiem, lai pasargatu savu un lidzcilvéku veselibu.

Riga Airport @
Y@ 2020.gada 21. Aprilis - @

11 SVARIGA INFORMACIJA PASAZIERIEM, KURI PLANO LIDOT AR
REPATRIACIJAS REISIEM 11

_ SABIEDRIBAS VESELIBAI
DROSA ATGRIESANAS NO ARVALSTIM

D™ D™

552

#CELODROSI #CELOATBILDIGI fﬁ%
SABIEDRIBAS VESELIBAI SABIEDRIBAS VESELIBAI SABIEDRIBAS VESELIBAI

JROSA ATGRIESANAS NO ARVALSTI! /& ATGRIESANAS NO ARVALS DROSA ATGRIESANAS NO ARVALSTIM
.. NO LIDOSTAS UZ MAJAM .. -

[ ——]
NOLAIZOTIES LIDOSTA “"RIGA”

-—-':-g_?_p-'——-
~ AOU TS tadinties meteturas Sgan emetbn
) SO dntap oresacispor detibon pohamiom e
(o) Audakanassabtord atrodss meti poabt, K escet o e o
2 & IR ok b s
| e
Polier e e L4 Benw pebieite o
#CELODROST #CELOATBILDIGE g% CELODROSI #CELOATBILDIGI _‘@ sceyoonodt sceoatanoter O

5.15.att. Sabiedribas veseliba

lerakstu
kopgjais
skaits

lerakstu Video skaits | leraksti Nesaistiti lerakstu
skaits saistiti ar | ieraksti ar | skaits ar

covid-19 covid-19 kuriem VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
daljjas
Facebook

28

5 19 9 11

5.4.tabula “Facebook” iegiitie dati par publikacijam 2020. gada maija

2020.gada maijs aviacijai Latvija ienaca ar zinu, ka tiks atlauti komercialie lidojumu,

taCu tiem bis papildus prasibas, izmantot drikstes pasaZieri ar iemeslu izcelot no valsts, ka ar1

- =

stingram dro§ibas prasibam- masku n€sasanu un temperatiiras mériSana lidosta. Socialaja tikla

“Facebook” kopuma tika publicéti 28 ieraksti lidostas “Riga” lapa, 5 no tiem bijusi ieraksti, kas

satur video. Video saturs publicétais vésta par lidojumu atsakSanos jaunos apstaklos, par

45



jaunam iesp&jam, par dazadu lidostas dienestu daba pienakumiem. Lielaka dala no ierakstiem
satur informaciju par to, ka sakot ar 18.maiju atsaksies lidojumi, lidojumu galamérki.
Informacija ar ko lidosta “Riga” dalijusies sava “Facebook™ lapa ir saistita ar maija sakuma
veiktajiem repatriacijas reisiem, par Satiksmes ministra viziti VAS starptautiska “Riga”,
informacija joprojam tiek nevis veidota ar savu unikalo saturu, bet gan izplatita talak no citiem
uznémumiem. leraksti, kas ir saistiti ar covid-19 ir parsvara par droSu celo$anu un sevis

pasargasanu no saslimSanas.

?\ Riga Airport @
e 2020. gada 14. Maijs - @

Sodien valdiba Iéma no 15. maija atlaut atsakt starptautiskos pasazieru
gaisa, jaras, autobusa un dzelzcela parvadajumus no un uz Lietuvu un
Igauniju. Pirmos lidojumus 18.maija no #lidostaRiga veiks nacionala
aviokompanija airBaltic.

Vairak uzzini: https://ej.uz/atkal_lidojam!

+©

ae

No 18.05. atsakas reisi
uz Lietuvu un Igauniju!

Q #CELODROSI

RRIX

5.16.att. Komercialo lidojumu atsakS$ana starp Baltijas valstim

Maija VAS starptautiska lidosta “Riga” sava “Facebook™ lapa veica 12 ierakstus ar pasu
veidotu saturu. Saturs vésta par drosiba pasakumiem. Tiek izveidota ari devize — “nelauj
virusam celot”, kas tiek izmantota ka reklama, izveidoti ieraksti, ka drosa celoSana nozimé-

masku nésasanu, roku dezinfekcija un distances ievérosana.
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Riga Airport @
® 2020. gada 15. Maijs - Q
== Atsakot regularos starptautiskos lidojumus, aicinam Tevi ievérot

drosibas pasakumus!

= We encourage you to observe safety measures, once regular
international flights are resumed!

#celovesels #atbildigspasazieris

5.17.att. Nelauj virusam celot

Atskatoties uz pieejamo informaciju var redzet, ka VAS starptautiska lidosta “Riga”
reti, kad veido savu ierakstu saturu, kas spétu veicinat lielaku izpratni sabiedriba par jauno
kartibu. Var secinat, ka Sie ieraksti klientiem nenes pietiekami daudz informacijas, kas
apgriitina komunikacijas uzturésanu ar klientiem, jo triikst iesp&jas iegiit informaciju socialaja

tikla “Facebook”, kas varétu nodro§inat arT atgriezenisko saiti.

lerakstu lerakstu Video skaits | leraksti Nesaistiti lerakstu
kopgjais skaits saistiti ar | ieraksti ar | skaits ar
skaits covid-19 covid-19 kuriem VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dal1jas
Facebook
29 12 6 20 9 11

5.5.tabula “Facebook” iegiitie dati par publikacijam 2020. gada jinija

tikla “Facebook™ lapa. 11 ieraksti ir bijusi informacija padosana talak no citiem uzn€mumiem.
6 ierakstu saturs bijis video. 20 ieraksti saistiti ar covid-19 ietekmi uz komercialajiem

lidojumiem, 9 ieraksti nesaistiti ar sekam, ko radijusi covid-19 virusa izplatiba.
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f\ Riga Airport @
% 2020. gada 11. Janijs - @

STARPTAUTISKIE
CELOJUMI

JA ARVALSTI SASLIMUSO SKAITS IR:

CBASLIMUSO SKAITS 14 OSENAS / 100 000 IEDZROTAN)

CELOJOT UZ ARVALSTI, IEVERO IZVERTE NEPIECIESAMIBU NECELO!
PIESARDZIBAS PASAKUMUS CELOT UZ ARVALSTI NAV TIESO REISU

IECELOJOT LATVLIA, IECELOJOT LATVIIA, IECELOJOT LATVLIA,

Satiksmes ministrija / Ministry of Transport
2020. gada 11. Janijs - Q

Ji+No 10.janija iespéjams celot uz lielako dalu valstu Eiropa.

I Celojot uz arvalstim, aicinam ievérot piesardzibas pasakumus un
sekot ITdzi saslimstibas radita... Skatit vairak

O s 10 lietotaju dalijas

o Patik (J Komentét /> Dalies

5.18.att. Starptautiskie celojumi

Junija jau lidojumi norisinajas vairak, kas lava uzskatit, ka aviacijas nozare Latvija sak
atkopties no krizes, ko izraisjusi covid-19 pandémija. Jiinijs ari bija ped&jais ménesis, kad valst
speka bija arkartgja situacija. leraksti kluva vieglak uztverami, vizuali pievilcigaki neka perioda
no marta Iidz jinijam. Tika izplatita informacija par to, ka aviokompanijas atgrieZas lidosta
“Riga”, ievietoti video materiali ar apsveikumiem svétkos, ka art parpublicéta informacija no
sadarbibas partneriem. Ar1 video materiali kluva ar interesantaku saturu. Sadarbiba ar Latvijas
mobilo telefonu ir izveidots video materials ar darbinieku pieredzes stastiem covid-19 laika,
par izjiitam stradajot pavisam citos apstaklos.

Izveidotie ieraksti ar bildem pie tiem kluvusi krasainaki un raisa vélmi iepazities ar
ieraksta saturu. Lidz ar to var secinat, ka atgriezoties “dzivibai” lidosta “Riga” arT ieraksti ir

ieguvusi pavisam citadaku saturu un izskatu.
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, Riga Airport @

\ 2020. gada 4. Janijs - QY

Atceries — viens no virusa izplatibas ierobezo3anas efektivakajiem
veidiem ir distancéSanas! Atrodoties lidostas terminal, iespéju robezas,
maksimali distancéjies no paréjiem pasazieriem!

Lidostas terminali neizmanto ipasi markétas sédvietas — tas Tev
palidzés ievérot drosu distancésanos.

#celovesels #atbildigspasazieris

Remember — one of the most effective ways to limit the spread of the
virus is to distance yourself! When in the Airport terminal, distance
yourself from other passengers as much as possible!

Do not use the specially marked seats in the Airport terminal — this will
help you to keep a safe distance.

#travelsafe #responsiblepassenger

A RRIX

gl . "'xg‘))v‘-"‘
= levero
distanci!

HCELOVESELS

5.19.att. Celo vesels

leraksti, kas ir saistiti ar covid-19 parsvara ir saistiti ar drosu celoSanas pieredzi, kas

nozimg ieverot noteiktas drosibas prasibas. Ka ar1 lidojumu atsak$anas neskatoties uz covid-19,

pielagosanas jaunajiem apstakliem.

lerakstu
kopgjais
skaits

lerakstu Video skaits | leraksti Nesaistiti lerakstu
skaits saistiti ar | ieraksti ar | skaits ar

covid-19 covid-19 kuriem VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook

24

9 22 9 2

5.6.tabula “Facebook” iegiitie dati par publikacijam 2020. gada jilija

2020.gada julijs bija pilns ar labam zinam celotajiem, covid-19 saslimstibas raditajiem

samazinoties tika atlauti celojumi arT atpiitai.

materials. 22 ieraksti saistiti ar covid-19, tacu 9 ieraksti bija saistiti ar citam t€mam, piemeéram,
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sadarbibas partneru piedavajumiem. Jilija VAS starptautiska lidosta “Riga” dalijas socialaja

tikla “Facebook™ vien ar 2 ierakstiem, kas nav bijusi pasu veidoti.

g\ Riga Airport @

2020. gada 6. Jalijs -

Pieprasijums péc lidojumiem arvien palielinas, un lidosta ar katru dienu
redzam aizvien vairak celotaju. Kop$ 18. maija lidojumus atsakus3as jau

6 aviokompanijas, un Sobrid no Rigas var aizlidot jau uz 43 pilsétam 38
valstis. Aktualais galameérku saraksts, no lielakajiem Eiropas biznesa

centriem Iidz saulainakajam pludmalém, atrodams 3eit —
www.flyfromriga.lv.

Kurp dosies tu?

Rapéjoties par pasazieru un lidostas darbinieku veselibu, lidosta
jaievéro noteikti drosibas pasakumi — pirms lidojuma aicinam ar tiem
iepazities gan lidostas, gan izvélétas aviokompanijas majas lapa.

#atbildigspasazieris #nelaujvirusamcelot #celovesels

C1-C21

5.20.att. Pieprasijums péc lidojumiem palielinas

Video materialu saturs daudzveidigs, sakot ar sadarbibas partneru piedavajumiem lidz

jaunajam prasibam, atgriezoties Latvija, ka arT par saslimstibas [imeni Eiropas Savieniba.
Informacija, kas tika izplatita ar bildém kluva vienveidiga, jo taja netika pievienots nekas

jauns. Katru nedélu viena un ta pati informacija.
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!‘ Riga Airport @

2020. gada 17. Julijs - Q

17/07 UPDATE! Slimibu profilakses un kontroles centrs ir aktualizgjis
valstu sarakstu, no kuram ierodoties Latvija OBLIGATI JAIEVERO 14
DIENU PASIZOLACIJA (izmainas pret iepriek3gjo periodu: 3¢ Andora,
Spanija, Islande @ Cehija).

Valstu saraksts pieejams arf SPKC interneta vietné
https://ej.uz/spkc_saraksts.

ATCERIES - atrodoties lidosta, nésa sejas masku, ievéro higiénu un
ieturi distancil... Skatit vairak

i

Jaiecelo Latvija un
iepriekséjo 14 dienu
laika esi bijis valsti,

kas atzimetaar -, ¢
OBLIGATI IEVERO ,

14 DIENU
PASIZOLACIJU!

5.21.att. Valstu saraksts

Atsakoties lidojumiem var secinat, ka informacija jauna netika piemekléeta, lai
atvieglotu pasazieriem iepaziSanos ar aviokompaniju prasibam par droSibas prasibu ievéroSanu,
par nepiecieSamajiem sagatavoSanas darbiem, lai varétu veiksmigi doties celojuma. Darba
autores redz&€juma VAS starptautiska lidosta “Riga” nav pietieckami labi inform&jusi savus
Klientus par aktualajam prasibam, lai izdotos veiksmigs celojums. Neskatoties uz to, ka katrs
klients pats ir atbildigs par dokumentiem un citam prasibam izcelojot no valsts, lidosta “Riga”
vargja publicét informaciju ar to, kur iegiit aktualo informaciju- tas paSas aviokompaniju
majaslapas adreses, lai padaritu pasazierim vieglaku So informacijas mekl€Sanas procesu,

balstoties uz to, ka pasazieris var nezinat un nesaprast, kur meklet informaciju un ka to atrast.

lerakstu lerakstu Video leraksti Nesaistiti lerakstu
kopgjais skaits | skaits skaits saistiti ar | ieraksti ar | skaits ar
covid-19 covid-19 kuriem VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
daljjas
Facebook
15| 13 2 9 6 1

5.7.tabula “Facebook” iegiitie dati par publikacijam 2020. gada augusta
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2020. gada augusta VAS starptautiska lidosta “Riga” socialaja tikla “Facebook™ veica
15 ierakstus. 14 ieraksti, kas tika publicéta ir ar pasu veidotu saturu, 1 ieraksts ir informacijas
daliSanas ar cita uznémuma veidotu saturu, 9 ieraksti ir saistiti ar covid-19 izplatibu, kur tiek
atspogulota statistika ar saslimSanu limeni Latvija un Eiropas Savieniba, 2 ieraksti ir ar video

materialu, 6 ieraksti nav saistiti ar covid-19 izplatibas sekam.

, Riga Airport @ -
% 2020. gada 6. Augusts - Q
Labas zinas visiem celotajiem! Ja esi iegadajies aviobiletes airBaltic, un
Tavs lidojums noteikto celosanas ierobezojumu dé| atcelts ne mazak
neka 14 dienas pirms izlido3anas, tagad vari samainit planoto
galameérki uz citu bez papildu maksas!

Vairak elastibas
tavam
sirdsmieram!

5.22.att. Elastiba

Pec iegiitajiem datiem (sk.5.7.tab.) var novérot, ka ierakstu skaits salidzinajuma ar
iepriek$€jiem meéneSiem ir samazinajies. Parsvara tiek public€ta informacija par jaunajiem
galamérkiem, saslimstibas statistiku. Viena no video tiek paradita pamaciba par to, ka jalieto

pareizi sejas aizsargmaska.
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"‘ Riga Airport @ Zu

2020. gada 13. Augusts - Q
Ka pareizi lietot sejas masku?

Atceries - uzturoties #lidostaRiga, visiem celotajiem, iznemot bérnus
lidz 7 gadu vecumam, javalka mediciniska maska. leklat lidosta varési
tikai maska, uzradot iekap3Sanas karti vai rezervacijas apstprinajumu.

#atbildigspasaZieris #nelaujvirusamcelot #celovesels

o

9

& 15 6 lietotaji dalijas

oy Patik (D Komentet 2> Dalies

5.23.att. Pareiza sejas aizsargmasku lietoSana

Péc veiktajiem ierakstiem var redzet, ka nekadi jaunumi vai aktualitates isti netiek

publicétas.

lerakstu lerakstu Video skaits | leraksti Nesaistiti lerakstu

kopgjais skaits saistiti ar | ieraksti ar | skaits ar

skaits covid-19 covid-19 kuriem VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook

17 12 5 7 10 2

5.8.tabula “Facebook” iegiitie dati par publikacijam 2020. gada septembri

2020.gada septembri VAS starptautiska lidosta “Riga” socialaja tikla “Facebook”

publicgja 17 ierakstus. 15 ieraksti ir ar paSu veidotu saturu, tacu divi ieraksti ir ar citu

uznémumu veidotu saturu. 5 ieraksti sastav no video materiala, 7 ieraksti saistiti ar covid-19

izplatibu un noteiktajiem ierobeZojumiem, 10 ieraksti nesaistiti ar covid-19 izplatibu.
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p\ Riga Airport @ e

2020. gada 22. Septembris - Q

Uz priekSu un uz augsu! Risinot COVID-19 pandémijas izaicinajumus
#lidostaRiga ir pienémusi stratégiskus Iémumus virzities uz priekSu un
turpinat ieguldrt lidostas attistiba, lai ta no krizes izietu vél
konkuretspéjigaka.

Saja un turpmakajas sérijas #lidostaRiga valdes loceklis Artars
Saveljevs sniegs aizraujosu ieskatu attistibas projektos, kas $obrid
notiek lidosta.

Nakama sérija jau driz - nepalaid garam!

~/ "~

L

Addressing the challenges of COVID - 19 pandemic #RigaAirport has
made a strategic decision to move forward and keep investing in
development projects to exit the crisis even more competitive.

Follow the short series about the development projects in
#RigaAirport - our member of the board Arturs Saveljevs will tell you
all about all it!

Next episode coming soon. Stay tuned!

#lidostaRiga #RigaAirport #forwardandupwards

FORWARD &

UPWARD

5.24.att. Attistibas projekti

SeptembrT joprojam ierakstu skaits ir mazaks neka perioda no marta- julijam. To varétu
skaidrot ar to, ka aviacijas nozar€ situacija ir kluvusi stabilaka un nav jaunas informacijas, ko
izplatit.

Veiktajos ierakstos, kur ir pieejams video saturs VAS starptautiska lidosta “Riga” ir
publicgjusi lidostas infrastruktiiras attistibu, ka arT video, kur darbinieki ir pievienojusies dejas
zibakcijai brivaja bridi no darba pienakumiem. lerakstos ar pievienotam bildém var redzet

covid-19 statistiku, sadarbibas partneru piedavajumus.

lerakstu lerakstu Video leraksti Nesaistiti lerakstu
kopgjais skaits | skaits skaits saistiti ar | ieraksti ar | skaits ar
covid-19 covid-19 kuriem VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook
25 |18 6 9 16 1
5.9.tabula “Facebook” iegiitie dati par publikacijam 2020. gada oktobri
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2020.gada oktobris naca ar daudzu komercialo lidojumu atcelSanu, ko veicinaja covid-
19 izplatiba. VAS starptautiska lidosta “Riga” socialaja tikla “Facebook” izplatija 25 ierakstus,
1 no ierakstiem bija informacijas daliSanas no cita uznémuma, 18 ieraksti ar pasu veidotu saturu,

6 ieraksti pieejami ar video saturu, 9 publikacijas saistitas ar covid-19 ietekmi, 16 — nesaistitas.

Riga Airport @ .
2020. gada 14. Oktobris -

Soménes nacionala aviokompanija, masu draugs un partneris airBaltic
svin 25 gadu jubileju. Lai ko3i zalas astes mirdz augstu un turpina
savienot Latviju ar visu plaso pasauli! Daudz laimes dz.d!

This month, the national airline, our friend and partner airBaltic, is
celebrating its 25th anniversary. May the bright green tails shine high
and continue to connect Latvia with the whole wide world!

Happy Birthday, airBaltic!

Oo 76 2 komentari 10 lietotaju dalijas

5.25.att. Sveiciens jubileja

Celojumiem atkal kl@istot ierobeZotakiem var manit ar1 ierakstu palielinaSanos. Oktobr1
komercialie lidojumi un to izpilde bija atkariga no covid-19 saslimstibas [imena valst uz kuru
tika paredzets lidojums.

VAS starptautiska lidosta “Riga” “Facebook™ turpinaja izplatit informaciju par covid-
19 saslimstibu, sadarbibas partneru piedavajumiem, ka ari par attistibu lidosta. lerakstu
dazadiba ir pozitiva tendence uz lielaku klientu ieinteresétibu iepazities ar pieejamo

informaciju, ja arT ta tiesi nav saistita ar celoSanu.
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™) Riga Airport @ o
B 2020. gada 29. Oktobris - QY

Informativas akcijas #BreastCancerAwarenessMonth ietvaros Sodien
#lidostaRiga nosédas DHL lidmasina ar ipaso véstijumu. Akcijas mérkis
ir informét péc iespéjas vairak cilvéku par to, cik svarigi ir laicigi
parbaudities un bat informétiem par krats un citiem véza veidiem. DHL
Express Latvia

DHL aircraft with a special message landed #RigaAirport today as part
of the #BreastCancerAwarenessMonth information campaign. The aim
of the campaign is to inform as many people as possib... Skatit vairak

5.26.att. Ipasais vestijums

Apskatot periodu 2020.gada marts- 2020. oktobris VAS starptautiska lidosta “Riga”
sociala tikla “Facebook™ lapu var redzet, ka ierakstu public€Sana, jaunas, aktualas informacijas
sniegSana nav Tsti stipra puse. Informacija ir pieejama diezgan ierobezota daudzuma un diez vai
sp€j sasniegt klientu. Veiktie ieraksti Tsti nelauj izveidot atgriezenisko saiti ar lapas sekotaju,
balstoties uz to, ka §1 informacija ir sniegta pavisam minimalu, nav sniegta pat iesp&ja klientam
pat noskaidrot, kur versties péc palidzibas. Ir saprotams, ka covid-19 ir jauns izaicinajums un
nav noteiktas formulas péc kuras darboties, tacu informacijas sniegSana, palidz&Sana atrast
kontaktus, kur veérsties, lai talaka sazina buitu vieglaka klientam biitu svariga.

Var novérot, ka ieraksti, kas tika veikti posma jinijs- augusts ir bijuSi uzmanibu
piesaistosaki un aktualaki. To var skaidrot ar to, ka lidojumi kluva pieejama plasakam

sabiedribas lokam.
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Ka arT var redzet, ka ieraksti, kas nav saistiti ar covid-19 ari publicéti diezgan daudz.
Sada veida informacija par lidostas darbu un attistibu palidz izprast lidostas darbibas principus,
apskatities no malas ka tiek nodroSinata nemitiga darbiba.

Darba autores domas par izanalizéto ir, ka VAS starptautiska lidosta “Riga” nav sp&jusi
pilnveértigi nodrosinat informacijas apriti saviem klientiem, sniedzot pandémijas sakuma
informaciju, kas sp&j izskaidrot turpmakos solus, kas klientam javeic, lai sanemtu palidzibu.
Komunikacija ir veiksmiga standarta situacija, kad lidostas darbiba ir atgriezusies, to var redzet
pec ierakstu satura un vizuala noform&uma. Ieraksti ir kluvusi ar saturu, kas tieSam sniedz
informaciju, ir saprotama, vizuali pievilciga, lai spétu sasniegt klientu.

5.5. Petijuma rezultati- kontentanalize “Instagram”

VAS starptautiska lidosta “Riga” ir atrodama ar1 socialaja tikla “Instagram”.
“Instagram” ka socialo tiklu platforma ir pieejama lietotajiem jau no 2010.gada. Saja platforma
ir iesp&jams veidot dazada veida ierakstus, kas piesaista sabiedribas uzmanibu. Ir iesp&ams
pievienot sus video, redigét bildes, piesaistit jaunus klientus caur So platformu izplatot
informaciju. VAS starptautiska lidosta “Riga” ir atrodama socialaja tikla “Instagram” ar
lietotajvardu- riga_airport. “Instagram” lietotaju vida starptautiskas lidostas “Riga” profilam
seko 4,883 interesenti. Profila ir izceltas vairakas sadalas, kur pieejami isi video par t€mam-
RIX shopping, celo drosi, galamérki, dzive lidosta, lidmasinas. Pie katras no noraditajam
sadalam, kas ir izceltas ir pieejama informacija, kas ir saistoSa Sim virsrakstam, informacija
pieejama bildes vai 1sa video formata.

Pétijumam tika izveléts periods 2020.gada 1.marts- 2020.gada 31.oktobris. P&tijuma
gaita tiks apskatiti VAS starptautiskas lidostas “Riga” veiktie ieraksti socialaja tikla
“Instagram”, kad covid-19 pandémijas d€] tika partraukta aviosatiksme komercialos noliikos.
Ieraksti palidzes noskaidrot, kada ir bijusi komunikacija “Instagram”, situacija, kad nav
noteikta komunikacijas plana. Tiks apskatits ierakstu saturs. Saja pétfjuma perioda ir ieklauts
bridis, kad celojumi bija pieejami bez jebkadiem ierobezojumiem, ka ar bridis, kad covid-19
virusa saslimstibas Itmenis atkal c€las, un radas jauni papildus ierobeZojumi.

Laika posma no 2020.gada l.marta Iidz 2020.gada 31. oktobrim socialaja tikla
“Instagram” VAS starptautiska lidosta “Riga” publikaciju kopskaits sasniedz 47 ieraksti, kas
ieklauj art daliSanos ar citu publikacijam, un video publicéSanu. Petijuma laika posma
starptautiska lidosta “Riga” ar citu veidotu saturu dalijas 9 reizes, saturu ar video materialu
publicgja 5 reizes.

Marta, kad tika apturéta aviosatiksme VAS starptautiska lidosta “Riga” socialaja tikla

“Instagram” veica 7 publikacijas un vienu reizi dalifjas ar cita lietotdja veidotu saturu.
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Publikaciju saturs vesta par to, ka ir apturéti lidojumi, droSibas prasibas, kermena temperatiiras
mérisana. Nav veikts neviens ieraksts ar to, kur versties péc informacijas, nav pieejama
informacija par aktualitatém, kas norisinas saistiba ar covid-19 virusa pand@mijas izraisitajam

sekam aviosatiksmé.

e ;|g: ‘a‘l:pfr( + Follow

oQv W

73 likes

(©)

5.27.att. Informacija pasaZieriem

Darba autore uzskata, ka publikaciju mazais skaits varétu bt saistits ar to, ka VAS
starptautiskas lidosta “Riga” socialaja tikla “Instagram” ir salidzinoSi mazs sekotaju skaits.
Publikacijas nesasniedz tik plaSu auditoriju un, Iidz ar to, tas nav piepilditas ar aktualako
komunikaciju, ko sekotaji san€musi loti limitéta daudzuma bez iesp&jam uzzinat papildus
informaciju.

Aprili socialaja tikla “Instagram” VAS starptautiska lidosta “Riga” sava lietotaja profila
publicgja 5 ierakstus, viens no ierakstiem ir cita veidota satura daliSanas ar savu sekotaju

auditoriju. Nav veikta neviena publikacijas, kas saturétu video materialus.
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riga_airport * Follow
Riga, Latvia

riga_airport Sodien #lidostaRiga uznemam ipaso @airbaltic kravas
reisu, kas no Kinas pilsetas Urum¢i Latvija nogadaja 5,4 tonnu kravu
ar 1 miljonu sejas maskam.

Kopéjais lidojuma laiks uz Urum¢i lidostu bija 6h, bet lidojums
atpakal ilga 6h 50min. airBaltic ar Airbus A220-300 lidmasinu viena
virziena veica 4 815 km garu lidojumu bez apstéjas.

|

oQv N

298 likes

©®

5.28.att. Aizsargmaskas

Ierakstu saturs aprili bija saistits ar sejas aizsargmasku piegadi Latvijas iedzivotajiem
no Kinas. Uzmanibu §ada veida kravas lidojums ieguva, jo to izpildija nacionala aviokompanija
airBaltic. Ka ari bija veikts ieraksts par iesp&ju pieteikties repatriacijas reisam, lai atgrieztos
atpakal majas, Latvija. Viens ieraksts tika veikts ar izklaid€joSu saturu. leraksts tika izveidots
spéles formata, deva iesp&ju uzminét aviokompaniju nosaukumus, kas attélotas bildgs.

Maija, kad tika Ministru kabinets pazinoja par izmainam, kas skars komercialo
aviosatiksmi- tiks atlauti lidojumi. Lidojumi tika atlauti ar papildus ierobezojumiem un ne
visiem celot gribétajiem tika sniegta $ada iesp€ja. Izcelot no Latvijas drikstgja tikai tie, kuriem

bija svarigs iemesls, pieméram, bizness arzemes.
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VAS starptautiska lidosta “Riga” socialaja tikla “Instagram” maija veica 9 publikacijas.
Divi ieraksti satur video materialus, viens ieraksts ir ar cita lietotaja veidota saturu
parpublicésanu.Vienas video publikacijas saturs ir saistits ar 4.maija svétkiem, kas ir vizuali
piesaisto$s apsveikums ar deju. Otras video pubilkacijas saturs ir saistits ar droSu celoSanu-

pareiza maskas lietoSanu, roku dezinfekcija, distancésanos.

riga_airport * Follow

riga_airport #pratakustindsana Vai vari nosaukt 8 aviokompanijas,
kuru lidmasinas vél pavisam nesen biezi vargja redzat #lidostaRiga
un kuru astes redzamas bilzu kolaza?! #uzminiastes Raksti savas
atbildes komentara!

5.29.att. Viktorina- atmini aviokompaniju

Nelauj virusam
celot!

FORBID THE VIRUS FROM TRAVELING!

#CELOVESELS

5.30.att. Drosibas pasakumi
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Viena publikacija, kas ir ievietota socialaja tikla “Facebook™ ir saistita ar sadarbibas

partneri, pargjas publikacijas vesta lapas sekotajiem par lidojumu atsaksanos.

riga_airport * Follow

wnx

Airport

Qmp riga_airport Atceries - lidosta vienmér nésa sejas masku!
Ja, ierodoties lidosta, Tev nebas sejas maskas, ieeja lidostas
terminali Tev bas liegta. Tavam értibam un gadijumiem, ja sejas
masku basi aizmirsis majas, pie lidostas terminala ieejam esam
izvietojusi pasapkalposanas automatus, kuros varési iegadaties
nepiecie$amo sejas masku (cena EUR 2,00). #celovesels
#atbildigspasazieris

Remember — always wear a face mask at the Airport!

If you do not have a face mask when arriving at the Airport, you will
not be allowed to enter the Airport terminal. For your convenience
and in case you have forgotten your face mask at home, we have
placed self-service machines at the entrances of the Airport
terminal, where you can buy a face mask (price EUR 2.00)

—— " .:|'l||.u:lr1. + Follow

S riga_airport Looking forward to reconnect with @tllainport very

=LUH_HT S gairi

RRIX

Tere-tere,
lennuk!

Alates 18. maist
ootame teid taas Riias!

#REISITURVALISELT

5.31.att. Lidojumu atsak§ana uz lgauniju
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Péc veikto publikaciju skaita var noverot, ka sociala platforma “Instagram” nav
izmantota pietiekami aktivi, lai komunic@tu ar saviem klientiem. Lidz ar to var noprast, ka

atgriezeniskas saites ar1 nav, kas norada uz komunikacijas trikumu.

Junija VAS starptautiska lidosta “Riga” veica socialaja tikla “Instagram” 8 ierakstus.
Viens ieraksts bija ar video saturu publicéts, viens ieraksts- cita lietotaja veidots saturs. Video
satura publikacija vésta par atvértajam kafejnicam un iepirkSanas iespgjam beznodokla veikalos
lidosta “Riga”. Pargjie ieraksti parsvara satur informaciju par aviokompaniju atgriesanos lidosta
“Riga”, ka arl par droSiem lidojumiem- masku lietoSana, distances ievéroSana, roku

dezinfekcija.

RRIX

Nesa masku!

#OELOVESELS

5.32.att Sejas aizsargmasku lietoSana

Darba autores uzskata komunikacija tiesi $aja socialaja tikla ir diezgan vaja. Nav v€lmes
iegiit papildus informaciju par VAS starptautiskas lidostas “Riga” darbibu un aktualitateém. Ja
tiktu veiktas publikacijas ar vairak informaciju, kas ir atbilsto$a situacijai, kas mainas loti strauji
augtu ar1 sekotaju skaits, jo klientam pasam izsekot informacijai par notiekoSo ttrisma un
aviacijas nozarés nav viegli. Ka var redz&t 5.32.att. ieraksta vizualais papildinajums ir
piesaistoSs, radoSs- lidz ar to uzmanibu ir piesaistita, ka ar1 t€mturis #celovesels ir labi

piemekléts- aktuals notiekoSajam gan pasaul€, gan aviacija.
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3 ierakstus. Viens no tiem ar video saturu, kas vésta par kravas lidmasinas 200 nos€Sanos lidosta
“Riga”. Viens ieraksts par to, ka Polijas aviokompanija ir atsakusi lidot uz Rigu. Otrs ieraksts

satur informaciju par plasaku iesp&ju apmeklét beznodoklu veikalus.

. riga_airport * Follow

. riga_airport Sveicinati atpakal Riga, @flylot ! Lai lidojumiem
vienmer labveligs laiks! g§ Sodien Polijas gaisa parvadatajs LOT
Polish Airlines atsak lidojumus no un uz Var3avu. Vairak informacijas
par lidojumu sarakstiem un talakcelo3anas iespé&jam ar o
aviokompaniju - www.lot.com.

Welcome back to Riga @flylot! We wish you a LOT of happy flights
and passengers! ggrL

Today, the polish airline LOT Polish Airlines resumes it's flights from
and to the beautiful Warsaw. For schedules and all of the travelling
options with the airline please visit www.lot.com

#RIX #WAW #atbildigspasaZieris #nelaujvirusamcelot #celovesels

5.33.att.Lidojumu atskasana uz Poliju
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Ierakstu skaits socialaja tikla “Instagram” augusta palika nemainigs salidzinot ar jiiliju.
Art augusta VAS starptautiska lidosta “Riga” public€ja 3 ierakstus. Tie v@stija par jauniem

galamé&rkiem un par Kravas reisu pieaugumu.

Mo VELVAREK  ° [ ——
GALAMERKU! et

5.34.att.Galamérku pieaugums

P&c ierakstiem ir noverojams, ka netiek publicéta daudzveidiga informacija Instagram
vietné. Publikacijas ir vienveidigas un neko isti neizsakoSas. Ka ari var novérot, ka vasaras

sezona socialais tikls tiek izmantots minimali.

Septembr1 VAS starptautiska lidosta “Riga” “Instagram” vietn€ public€jusi 9 ierakstus.
5 ieraksti ir citu lietotaju saturs, kas ir parpublicéts. Lidz ar to lidostas “Riga” pasu veidots
saturs ir vien 4 ierakstiem, kas ir publicéti. Ka ari ir pievienots ieraksts, kas satur video

informaciju.

Parpublicétais saturs parsvara ir fotografijas ar lidmaSinam, kas nenes nekadu papildus
informaciju. Publicétais video ir dejas zibakcija, kur dalibu ir némusi VAS starptautiskas

lidostas “Riga” darbinieki.
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Lidostas “Riga” publikacijas ar savu saturu ir bez informativa noliika, ierakstos ari ir

redzami skati ar lidmasinam, ka ar1 pieminéti galameérki uz kuriem biis iesp&ja noklit.

a9 riga_airport * Follow

riga_airport Lidmasinam piestav debesis, tapéec priecajamies par
ikkatru atjaunoto galamerki!¥¢ Sonedel airBaltic atsak lidojumus no
#lidostaRiga uz Splitu un Dubrovniku Horvatija, ka ari ari palielina
lidojumu biezumu marsrutos Riga - Stokholma, Riga - Oslo, Riga -
Vine, Riga - Diseldorfa. Celosim drogi, ievérojot visas drosibas
prasibas!

Aircrfat belong to the skies and we are happy to see more and
more routes returning! This week @airbaltic resumes flights from
#RigaAirport to Dubrovnik and Split in sunny Croatia and increases
frequencies on various routes: Riga-Stockholm, Riga - Vienna, Riga
- Oslo and more. Let's travel safe making sure all of the safety
requirements are met!

Foto: @limare.atc

#atbildigspasaZieris #nelaujvirusamcelot #celovesels #travelsafe
#weareaviation

« O QV A

343 likes

® Addacomment

5.35.att. Aktualie galamerki

Oktobri, kad lidojumi atkal pamazam saka klut mazak, jo ierobezojumi kluva plasaki
ieraksti nekluva ar informaciju bagataki. Starptautiska lidosta “Riga” publicgja 3 ierakstus.
Informacija ierakstos vestija par jaunu Carterlidojumu uz Kipru, par lielako kravas lidmasinu,
kas nosédusies lidosta “Riga”, lidojumu atsakSanos uz diviem galamérkiem, kas bija

ierobezojumu dg] netika izpilditi.

& riga_airport + Follow

Riga Airpert

Welcome to Riga @cyprusairways! We are very happy to greet yet
another airline starting flights to our beautiful city!

5.36. att. Jaunas aviokompanijas ienaksana lidosta “Riga”
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Pétijuma laika posma 2020.gads 1.marts — 2020.gada 31.oktobris VAS starptautiska
lidosta “Riga” nav izmantojusi socialo tiklu “Instagram” pietickami aktivi, lai informé&tu savu
sekotaju loku $aja vietn€ par notiekoSo saistiba ar covid-19 pandémiju un tas izraisitajam sekam
aviacijas nozarg.

P&c veiktajiem ierakstiem var redzg&t, ka nav bijusi ar1 nekada komunikacija ar klientiem,
kas lautu veidot veiksmigu sadarbibu un informacijas nonakSanu plasaka auditorija.

Ieraksti parsvara ir veidoti vienada stila ar lidzigu informaciju, kas darba autorei
neliekas uzmanibu piesaistosi. Protams, ka daZi no ierakstiem no malas izskatas labak ka citi-
tieS$am uzruna klientu apskatities, iepazities ar piedavato zina saturu.

Tacu jaatzist, ka novérojums par to, ka informacijas trikums par notickoSo aviacijas
nozarg ir “Instagram” profila ir bijis liels. VAS starptautiska lidosta “Riga” nav sp&jusi
nodro$inat informacijas apriti, kas varétu klientiem atrisinat jautagjumus par covid-19
pandémijas raditajiem sareZgijumiem saistiba ar lidojumu izpildi, bileSu mainu, naudas
atgrieSanu, pakalpojumu pieejamibu.

Darba autori parsteidza, ka 8 ménesu laika posma VAS starptautiska lidosta “Riga”
publicjusi vien 47 ierakstus socialaja tikla “Instagram”, kas galigi neiet kopa ar to, ka
informacijas daudzums it 1pasi vasaras perioda bija daudz plasaks sakara ar to, ka tika atlauti

lidojumi uz arzemém bez papildus ierobezoSanas.

5.6.Pétijuma rezultati- “Faceebook” un “Instagram” salidzinajums

lerakstu leraksti  ar | Parpublicéto | lerakstu leraksti  ar | Parpublicéto
kopgjais video saturu | ierakstu kopgjais video saturu | ierakstu
skaits kopgjais kopgjais skaits kopgjais kopgjais
Facebook skaits skaits Instagram saturs skaits

Facebook Facebook Instagram Instagram
199 34 54 47 5 9

5.10.tabula “Facebook” un “Instagram” datu apkopojums

Apskatot iegiitos datus var redzet, ka VAS starptautiska lidosta “Riga” aktivak izmanto
socialo tiklu “Facebook” neka “Instagram”. “Facebook” publikacijas ir 4 reizes vairak neka
“Instagram”. Tas lauj domat, ka “Facebook” ir galvenais socialo tiklu riks caur kuru tiek

sasniegti klienti, nodroSinata informacijas aprite par aktualakajam t€mam, kas notiek lidosta

Facebook lapas sekotaju skaits Instagram profila sekotaju skaits
45,383 4,883
5.11.tabula “Facebook” un “Instagram” sekotaju skaits
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Ka var redz&t sekotaju skaits (sk.11.tabulu) “Facebook” un “Instagram” krietni atSkiras
lidz ar to varétu bt arT skaidrojams, ka informacijas public€Sana ir galvenokart aktuala
“Facebook” neka “Instagram”.

“Facebook” informacija sasniedz plasaku auditoriju. Tacu abam socialo tiklu vietném
ierakstu vairakums bija nov€rojums latvieSu valoda, kas noteikti ietekmé& $is informacijas
uztverSanu.

Darba autore uzskata, ka biezaka informacijas publicéSana vairos komunikaciju-
uzlabos to, jo VAS starptautiska lidosta “Riga” ir uzn€émums, kas nodro$ina pakalpojumus ne
tikai Latvijas sabiedribai, bet ari citu valstu klientiem. Tadgl publikacijas anglu valoda ari
kalpotu ka I1dzeklis, lai iegtitu vairak klientu un biitu atgriezeniska saite.

P&c apskatitajiem ierakstiem var noverot, ka informacija ar ko dalas lidosta “Riga”
uzmanibu, interesi rada lielaku, kad uznémums atgriezas ierastaja ikdienas ritma, tacu, kad ir
notikusi nestandarta situacija, tad komunikacija samazinas. Un ta informacijas, kas tiek izplatita
nav pietickami skaidra. Rodas papildus jautajumi uz kuriem nav atbildes, ka ari nav

informacijas pie ka vérsties, lai rastu atbildes.
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6.SECINAJUMI

Covid-19 pandémija 2020.gada ieviesa loti plasas izmainas ikdienas dzivé. Tika skartas
dazadas jomas, kur darbiba tika apturéta uz nenoteiktu laiku.Viena no smagak skartajam jomam
ir aviacija- komercialie lidojumi. Bakalaura darba tika apskatits ka VAS starptautiska lidosta
“Riga” komunicgja ar saviem klientiem socialajos tiklos “Facebook” un “Instagram”. P&tijuma
veikSanai tika izveléts laika posms, kad Latvija tika apturéta komercialo lidojumu izpilde,
lidojumu atsaksanas posms, covid-19 saslimstibas [imena paaugstinasanas periods- rudent, kad
atkal stajas speka stingraki, plasaki ierobezojumi komercialaja aviacija.

Petijuma tika ieklauta publikaciju analize- kontentanalize no socialajiem tikliem
“Facebook” un “Instagram” laika posma no 2020.gada 1.marta lidz 2020.gada 31.oktobrim. Lai
varétu iegiit plasaku ieskatu par VAS starptautiskas lidosta “Riga” komunikaciju socialajos
tiklos “Facebook” un “Instagram” tika izveidota arT aptauja, kas tika izplatita interneta vide, lai
iegiitu ieskatu, ka covid-19 ir ietekmgjis lidostas “Riga” klientus, un vai klienti ir pieversusi
uzmanibu VAS starptautiskas lidosta “Riga” socialajiem tikliem “Facebook™ un “Instagram”.

Lai var€tu skatit plasak vai komunikacija no VAS starptautiskas lidostas “Riga” puses
ir bijusi pietiekami skaidrojosa, saprotama, viegli, &rti pieejama tika intervéti ari tris VAS
starptautiska lidosta “Riga” parstavji, kas ikdiena arT seko lidzi aktualitateém socialajos tiklos
“Facebook” un “Instagram”.

1) Pétijuma gaita tika noskaidrots, ka socialie tikli “Facebook™ un “Instagram”
netiek aktivi izmantoti, kas nozimé to, ka VAS starptautiska lidosta “Riga” nav spé&jusi
veiksmigi komunicét ar saviem sekotajiem socialajos tiklos situacija, kad informacija ir bijusi
primari svariga, lai nodroSinatu palidzibu saviem klientiem. Informacijas apriti covid-19
pandémijas laika, kas ir radijusi sekas ilgtermina aviacijas nozarg€, butiski svariga ir tiem, kuri
izmanto lidostas “Riga” pakalpojumus ne vien darba dariSanas, bet ar1 tiem, kuri celo.

2) Veicot kontentanalizi kopuma tika apskatitas 246 publikacijas, kas tika veiktas
socialajos tiklos “Facebook” un “Instagram” no VAS starptautiska lidosta “Riga” profiliem
laika posma no 2020.gada 1.marta lidz 2020.gada 31.oktobrim. Publikaciju saturu veidoja gan
ieraksti ar video saturu, gan tadi, kur izmantoti fotoatt€li/ bildes. Spriezot péc veikto publikaciju
skaita- lidostas “Riga” komunikacija ar lapas sekotajiem, klientiem ir bijusi neaktiva un nav
versta uz diskusiju veidoSanu par aktualitatem.

3) Tika izveidota aptauja, kas deva datus par to, ka lielaka dala no respondentiem
VAS starptautiskas lidostas “Riga” pakalpojumus izmanto celoSanas noliikam, kas lauj veikt
secinajumus par to, ka informacija, kas biitu nepiecieSama socialajos tiklos “Facebook™ un

“Instagram” ir par celoSanas ierobezojumiem un papildus prasibam, kas biitu viegli pieejama,
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izskaidrota. Lielaka respondentu dala 75,4% noradija, ka seko 1idzi lidostas “Riga” socialo tiklu
profiliem. Tas lauj uzskatit, ka komunikacija socialajos tiklos “Facebook™ un “Instagram”
uznémumam ir nepieciesama un svariga, lai nodroSinatu informacijas apriti, kas lautu izveidot
ar1 divvirzienu komunikaciju ar sekotajiem.

4) “Facebook™ sociala tikla sekotaju skaits ir krietni lielaks par sekotaju skaitu
“Instagram”. Var secinat, ka galvena socialo tiklu vietne, kur tiek nodroSinata informacijas
aprite ir “Facebook”. Tacu, komunikacija varétu biit biezaka un aktivaka no VAS starptautiskas
lidostas “Riga” puses. Ka ari publikaciju satura veidoSanai batu japievers liclaka uzmaniba, kas
spétu piesaistit lietotaju uzmanibu un pieversties publikacijai.

5) VAS starptautiskas lidostas “Riga” parstavji atzina, ka v€l&tos, lai publikacijas
biitu veidotas ar kvalitativaku saturu un vizualais noform&jums atbilstu ierakstam.

6) Ar pétijumu tika noskaidrots bakalaura darba izvirzitais mérkis noskaidrot VAS
starptautiskas lidostas “Riga” véstijumus un auditorijas veérté§jumu par tiem par veikto
publikaciju saturu un vestijumu socialajos tiklos “Facebook’ un “Instagram”.

Darba mérkis bija noskaidrot VAS starptautiskas lidostas “Riga” vestijumus un
auditorijas vert§jumu par tiem. Darba autores redz€ums par iegiitajiem rezultatiem nav
viennozimigs. Nevar apgalvot, ka komunikacija ir pavisam neizdevusies- ta ir bijusi maza,
nemot véra, ka covid-19 pandémija strauji veica izmainas dzives ritma. ST situacija bija
neskaidra un jauna- nebija nekada plana péc ka vadities. Loti labi var redz&t, ka socialais tikls
“Facebook” tika izmantots aktivak par “Instagram”, to var skaidrot ar sekotdju skaitu.
Informacijai ir svarigi sasniegt plaSaku auditoriju.

Publikacijas, kas tika veiktas no VAS starptautiskas lidostas “Riga” puses socialajos
tiklos “Facebook™ un “Instagram” satur vienveidigu informaciju, kas nepasaka neko jaunu- ta
atkartojas. Ik pa laikam socialaja tikla “Facebook” publikacijas, kas saistitas ar covid-19 ir
tieS$am uzmanibu piesaistosas, jo ir atraktivs fotoattéls pievienots klat, kas rada velmi iepazities
ar publikacijas saturu.

Intervétie darbinieki atzina, ka publikacijam jabit vairak un par saisto$am teémam, kas
palidz&tu pasazierim viegli atrast informaciju par celojumiem, lidojumiem, izmainam.

Darba autore uzskata, ka “Facebook™ un “Instagram” ir divas no pazistamakajam
socialo tiklu platformam, kas uznémumiem kalpo ka riks, lai izplatitu informaciju. VAS
starptautiska lidosta “Riga” varétu Sos rikus izmantot aktivak. Publikacijas interesi radoSas ir
javeido ar nestandarta situacijas, jo tiesi, tas ir bridis, kad klienti ir apmulsusi informativaja
telpa un ir nepiecieSama viegli pieejama informacija. Petljuma gaita vargja novérot, ka

atgriezoties pie dinamiskaka darba ritma VAS starptautiska lidosta “Riga” socialajiem tikliem
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“Facebook” un “Instagram” pieversas vairak. Tacu, joprojam vargja noverot, ka “Facebook™ ka

riks ar ko sasniegt plasu auditoriju tiek izmantots aktivak.
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PIELIKUMI

1.pielikums

Interneta aptauja

Sveicinati!

Esmu Justine Batenina, Latvijas Universitates Socialo zinatnu komunikaciju zinatnes
4 kursa studente. Bakalaura darba ietvaros veicu pétijumu par starptautiskas lidostas “Riga”
komunikaciju socialajos tiklos “Facebook™ un “Instagram” covid-19 laika 2020.gada, kad
viruss ietekmé&ja gaisa satiksmi. Lai varetu veikt secinajumus par to ka tika uztverta
komunikacija no veiktajam publikacijam, izveidoju nelielu aptauju, kas palidzes saprast vai
komunikacija ir bijusi saprotama, pieejama. Ludzu, nemiet dalibu aptauja, ta ir anonima.

Aptauja aiznems aptuveni 2- 5 minttes. Paldies !

1. Ludzu, noradiet Jusu dzimumu:
e Sieviete
e Virietis
e Nevelos atklat

2. Ludzu, noradiet Jisu vecumu:

e Lidz18
o 18-34

o 35-44

o 45-54

e 55-65

e 65-.

3. Cik biezi Jus celojat ?
e Reizi nedéla
e Reizi ménest
e Retak ka reizi ménest
e Vairakas reizes trijos ménesos
e Reizi pusgada
e Reizi gada

e Retak ka reizi gada
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10.

Kadiem mérkiem celojat ?

e Darba dariSanas

e [zklaide/atptta

o Cits
Vai Jums Skiet, ka avioparvadajumi ir pieejami ikvienam ?

e Ja

e Ne

e Qriiti pateikt
Vai covid-19 laika ir mainijusies Jusu celo$anas paradumi?

e Ja

e Ne

e (Qriti pateikt
Vai covid-19 ir ietekmgjis celoSanas biezumu ?

e Celoju retak

e Celoju vairak

e Nav ietekméjis

e Qriiti pateikt
Vai Jus sekojat 11dzi starptautiskas lidostas “Riga” aktualajai informacijai socialajos
tiklos “Facebook” un “Instagram”?

e Ja
e Ne€

Vai Jums S$kiet, ka starptautiskas lidostas “Riga”ieraksti socialajos tiklos ir atmina
paliekosi ?

e Ja

e Ne€

e Qriiti pateikt
Vai pandémijas sakuma pieejama informacijas daudzveidiba netrauc€ja orientéties
starptautiskas lidostas “Riga” socialo tiklu “Facebook” un “Instagram” ierakstos ?

e Traucgja

e Netraucgja

e Nepieversu uzmanibu
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11. Kadi ieraksti Jus vairak uzruna- vizuali piesaistosi vai rakstiski ?
e Vizuali piesaistosi
e Rakstiski

e Qriiti pateikt
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2.pielikums

Interneta aptaujas rezultati

1. Liudzu, noradiet Jiisu dzimumu:

RESOPONDENTU DZIMUMS

mSievieSsu mVirieSu mNevélos noradit

2. Luadzu, noradiet Jasu vecumu:

RESOPONDENTU VECUMS

Hlidz18 m54-64 mW65-.. W18-34 m34-44 m44-54

15% 60,2%

3. Cik biezi Jus celojat?
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W Reizi nedé)a MW Reizi ménesi
m Retak ka reizi ménest m Dazas reizes tris ménesos
M Reizi pusgada M Reizi gada

W Retak ka reizi gada

4.Kadiem mérkiem celojat ?

KADIEM MERKIEM CELOJAT?

M Darba darisanas  mIzklaide/atpita

37,3%

5.Vai Jums Skiet, ka avioparvadajumi ir pieejami ikvienam ?

VAI JUMS SKIET, KA AVIOPARVADAJUMI
MUSDIENAS IR PIEEJAMI IKVIENAM?

HJa mNé mGriti pateikt
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6.Vai covid-19 pandémijas laika ir mainijusies Jiisu celoSanas paradumi?

VAI COVID-19 PANDEMIJAS LAIKA IR
MAINTJUSIES JUSU CELOSANAS
PARADUMI?

HJ3a mNé mGriti pateikt

7.Vai Covid-19 ir ietekmgjis celoSanas bieZumu?

VAI COVID-19 IR IETEKMEJIS CELOSANAS
BIEZUMU?

5.9%

Gruati pateikt -

Nav ietekméjusi 20.3%

0,
Celoju vairak | 10.2%

0,
el et

0 10 20 30 40 50 60 70 80

8.Vai Jus sekojat Iidzi starptautiskas lidostas “Riga” aktualajai informacijai

socialajos tiklos Facebook un Instagram ?
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VAI JUS SEKOJAT LIDZI STARPTAUTISKAS
LIDOSTAS “RIGA” AKTUALAJAI
INFORMACIJAI SOCIALAJOS TIKLOS
FACEBOOK UN INSTAGRAM?

mJa mNe

9.Vai Jums Skiet, ka starptautiskas lidostas “Riga” ieraksti socialajos tiklos ir
atmina paliekosi ?
VAI JUMS SKIET, KA STARPTAUTISKAS

LIDOSTAS “RIGA” IERAKSTI SOCIALAJOS
TIKLOS IR ATMINA PALIEKOSI ?

HJ3a mNé mGrati pateikt

10. Vai pandémijas sakuma pieejama informacijas daudzveidiba netrauceja
orientéties starptautiskas lidostas “Riga” socialo tiklu Facebook un Instagram

ierakstos?
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VAI PANDEMIJAS SAKUMA PIEEJAMA
INFORMACIJAS DAUDZVEIDIBA NETRAUCEJA
ORIENTETIES STARPTAUTISKAS LIDOSTAS
“RIGA” SOCIALO TIKLU FACEBOOK UN
INSTAGRAM IERAKSTOS?
80
60

40
34.7% 55.1% 10.2%
0 ’ ’ .

Traucéja Netraucéja Nepievérsu uzmanibu

12 Kadi ieraksti Juis vairak uzruna- vizuali piesaistosi vai rakstiski ?

KADI IERAKSTI JUS VAIRAK UZRUNA-
VIZUALI PIESAISTOSI VAI RAKSTISKI?

0,
Grati pateikt | 12.7%
0,
Rakstiski mﬂ
()
Vizuali piesaistosi 75.4%
0 20 40 60 80 100

81



2.pielikums
Lidostas “Riga” statistika

Pasazieru skaits

Pasazieru skaits

Pasazieru skaits

Pasazieru skaits

2019./2020. gada 2019./2020. gada | 2019./2020.gada | 2019./2020. gada
marts aprilis maijs jnijs
532 115/ 235 569 646 297/ 3060 716 069/ 10 331 | 763 847/ 55 466
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Marts

3.pielikums

Datu apkopojums par “Facebook”

lerakstu
kopgjais
skaits

lerakstu
skaits

Video
skaits

leraksti
saistiti ar
covid-19

Nesaistiti
ieraksti ar
covid-19

lerakstu
skaits ar
kuriem

VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook

38

25

30

13

Aprilis

lerakstu
kopégjais
skaits

lerakstu
skaits

Video
skaits

leraksti
saistiti ar
covid-19

Nesaistiti
ieraksti ar
covid-19

lerakstu
skaits ar
kuriem

VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook

23

10

13

10

13

Maijs

lerakstu
kopgjais
skaits

lerakstu
skaits

Video
skaits

leraksti
saistiti ar
covid-19

Nesaistiti
ieraksti ar
covid-19

lerakstu
skaits ar
kuriem

VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook

28

12

19

11
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Jinijs

lerakstu
kopgjais
skaits

lerakstu
skaits

Video
skaits

leraksti
saistiti ar
covid-19

Nesaistiti
ieraksti ar
covid-19

lerakstu
skaits ar
kuriem

VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook

29

12

20

11

silijs

lerakstu
kopégjais
skaits

lerakstu
skaits

Video
skaits

leraksti
saistiti ar
covid-19

Nesaistiti
ieraksti ar
covid-19

lerakstu
skaits ar
kuriem

VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook

24

13

22

2

Augusts

lerakstu

kopgjais skaits

lerakstu
skaits

Video
skaits

leraksti
saistiti ar
covid-19

NesaistTti
ieraksti ar
covid-19

lerakstu
skaits ar
kuriem

VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
daljjas
Facebook

15

13

1
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Septembris

lerakstu lerakstu Video leraksti Nesaistiti lerakstu
kopgjais skaits | skaits skaits saistiti ar ieraksti ar skaits ar
covid-19 covid-19 kuriem
VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook

17 112 &) 7 10 2

Oktobris

lerakstu lerakstu Video leraksti Nesaistiti lerakstu
kopgjais skaits | skaits skaits saistiti ar ieraksti ar skaits ar
covid-19 covid-19 kuriem
VAS
starptautiska
lidosta
“Riga”
dalijas
Facebook

25118 6 9 16 1
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4.pielikums

Datu apkopojums par “Facebook” un “Instagram”

lerakstu leraksti ar Parpublicéto | lerakstu leraksti ar Parpublicéto
kopgjais video saturu | ierakstu kopgjais video saturu | ierakstu
skaits kopgjais kopgjais skaits kopgjais kopgjais
Facebook skaits skaits Instagram saturs skaits

Facebook Facebook Instagram Instagram
199 34 54 47 5 9

Facebook lapas sekotaju skaits

Instagram profila sekotaju skaits

45,383

4,883
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5.pielikums

Publikacijas no “Facebook”

B Riga Airport atjauninaja savu titulattelu.
3 2020. gada 17. Marts - Q@

Milie, pasazieri!

Uz laiku apturam visus starptautiskos regularos un neregularos
pasazieru lidojumus. Mums jasu |oti pietraks, tapéc sakam - uz
tikSanos! Loti ceram, jau pavisam driz!

Vienmér jasu,
Lidosta “Riga”

0..‘0 216 16 komentaru 67 lietotaji dalijas
o Patik () Komentét &> Dalies

" Riga Airport @ s

3 2020. gada 26. Marts - Q

PLANO LIDOT AR REPATRIACIJAS REISU? Atceries:

1 visur ievero 2 metru distanci;

I izmanto lidosta pieejamos dezinfekcijas lidzek|us.
Rapésimies par savu un apkartéjo cilveku veselibu!

Are you going to fly on a repatriation flight? Remember:
1 keep a 2-metre distance at all times;

I use disinfectants available at the airport!

Let's take care of our own health and that of others!
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Riga Airport @ -
® 2020.gada 8. Aprilis - Q

Neskatoties uz to, ka 7.aprilt Ministru kabinets pienéma Iémumu Iidz
12.maijam valsti pagarinat arkartéjo situaciju, kas nozime ari regularo
starptautisko pasazieru lidojumu aizlieguma pagarinasanu, turpinam
stradat, lai attistitu kravu segmentu un palielinatu kravu parvadajumu
apjomu no un uz #lidostaRiga.

LAA.AERO
Aviacijas kravu plusma no Ukrainas pieaugs
Lvovas lidosta un Eleron Airlines ir uzsakusi starptautisko kravu par...

o 71 1 komentars 7 lietotaji dalijas

Riga Airport @ s
'® 2020. gada 21. Aprilis - Q
11 SVARIGA INFORMACIJA PASAZIERIEM, KURI PLANO LIDOT AR
REPATRIACIJAS REISIEM 11

_ SABIEDRIBAS VESELIBAI
DROSA ATGRIESANAS NO ARVALSTIM

#CELODROSI #CELOATBILDIGI &

_ SABIEDRIBAS VESELIBAI _ SABIEDRIBAS VESELIBAI SABIEDRIBAS VESELIBAI
JROSA ATGRIESANAS NO ARVALSTI! £p ATGRIESANAS NO ARVALS 2RO ATGRIESANAS NO ARVALSTIM

. NO LIDOSTAS UZ MAJAM .

[ B
NOLAIZOTIES LIDOSTA “RIGA”

o
- Ememetamenskiins

e bt 1 e b

g $ i g sceioonost scrorranoter GG
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Riga Airport @ -
'® 2020. gada 14. Maijs - Q@

Sodien valdiba lema no 15. maija atlaut atsakt starptautiskos pasazieru
gaisa, jaras, autobusa un dzelzcela parvadajumus no un uz Lietuvu un
Igauniju. Pirmos lidojumus 18.maija no #lidostaRiga veiks nacionala
aviokompanija airBaltic.

Vairak uzzini: https://ej.uz/atkal_lidojam!

Riga Airport @ .
® 2020. gada 15. Maijs - &
== Atsakot regularos starptautiskos lidojumus, aicinam Tevi ievérot

drosibas pasakumus!

= We encourage you to observe safety measures, once regular
international flights are resumed!

#celovesels #atbildigspasazieris
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g\ Riga Airport @ .
3 2020. gada 11. Junijs - &

STARPTAUTISKIE
CELOJUMI

JAARVALSTT SASLIMUSO SKAITS IR:

CSASLIMUBO SKATTS 14 OUENAS / 100 000 IEDZMOTAN)

CELOJOT UZ ARVALSTI, IEVERO IZVERTE NEPIECIESAMIBU NECELO!
PIESARDZIBAS PASAKUMUS CELOT UZ ARVALSTI NAVTIEEO REISY

1ECELOJOT LATVLIA, IECELOJOT LATVLIA, IECELOJOT LATVLIA,

Satiksmes ministrija / Ministry of Transport
2020. gada 11. Janijs - @

yNo 10.junija iespéjams celot uz lielako dalu valstu Eiropa.

I Celojot uz arvalstim, aicinam ievérot piesardzibas pasakumus un
sekot Iidzi saslimstibas radita... Skatit vairak

0 25 10 lietotaju dalijas
oy Patik (J) Komentet 2> Dalies
\ Riga Airport @
2020. gada 4. Junijs - Q

Atceries — viens no virusa izplatibas ierobe7oSanas efektivakajiem
veidiem ir distancé3anas! Atrodoties lidostas terminali, iespéju robezas,
maksimali distancéjies no paréjiem pasaZieriem!

Lidostas terminali neizmanto Tpasi markétas sédvietas — tas Tev
palidzés ievérot drosu distancésanos.

#celovesels #atbildigspasazieris

Remember — one of the most effective ways to limit the spread of the
virus is to distance yourself! When in the Airport terminal, distance
yourself from other passengers as much as possible!

Do not use the specially marked seats in the Airport terminal — this will
help you to keep a safe distance.

#travelsafe #responsiblepassenger

RRIX

.\{“'vﬁtmx ’ﬁ"—

levero
distancil

HCELOVESELS
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(\ Riga Airport @
2020. gada 6. Julijs - Q

Pieprasijums péc lidojumiem arvien palielinas, un lidosta ar katru dienu
redzam aizvien vairak celotaju. Kops 18. maija lidojumus atsakusas jau
6 aviokompanijas, un $obrid no Rigas var aizlidot jau uz 43 pilsétam 38
valstis. Aktualais galamérku saraksts, no lielakajiem Eiropas biznesa
centriem Iidz saulainakajam pludmalém, atrodams 3eit —
www.flyfromriga.lv.

Kurp dosies tu?

Rapéjoties par pasazieru un lidostas darbinieku veselibu, lidosta
jaievéro noteikti drosibas pasakumi — pirms lidojuma aicinam ar tiem
iepazities gan lidostas, gan izvélétas aviokompanijas majas lapa.

#atbildigspasazieris #nelaujvirusamcelot #celovesels

C1-C21

, Riga Airport @
A 2020. gada 17. Julijs - Q&

17/07 UPDATE! Slimibu profilakses un kontroles centrs ir aktualizé&jis
valstu sarakstu, no kuram ierodoties Latvija OBLIGATI JAIEVERO 14
DIENU PASIZOLACIJA (izmainas pret iepriek$éjo periodu: 3 Andora,
Spanija, Islande # Cehija).

Valstu saraksts pieejams arf SPKC interneta vietné
https://ej.uz/spkc_saraksts.

ATCERIES - atrodoties lidosta, nésa sejas masku, ievéro higiénu un
ieturi distancil... Skatit vairak

o

Jaiecelo Latvija un
iepriekséjo 14 dienu
laika esi bijis valsti,
kas atziméta ar

PASIZOLACIIU!
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, Riga Airport @
< 2020. gada 6. Augusts - Q
Labas zinas visiem celotajiem! Ja esi iegadajies aviobiletes airBaltic, un
Tavs lidojums noteikto celo3anas ierobezojumu dél atcelts ne mazak
neka 14 dienas pirms izlidosanas, tagad vari samainit planoto

galameérki uz citu bez papildu maksas!

Vairak elastibas
tavam
sirdsmieram!

\ Riga Airport @ o
2020. gada 13. Augusts - Q
Ka pareizi lietot sejas masku?

Atceries - uzturoties #lidostaRiga, visiem celotajiem, iznemot bérnus
lidz 7 gadu vecumam, javalka mediciniska maska. lek|at lidosta varési
tikai maska, uzradot iekap3anas karti vai rezervacijas apstprinajumu.

#atbildigspasazieris #nelaujvirusamcelot #celovesels

O®s 15 6 lietotaji dalijas
i
oy Patik (D Komentet @ Dalies
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" Riga Airport @ v
W 2020. gada 22. Septembris - Q

Uz priek3u un uz augsu! Risinot COVID-19 pandémijas izaicinajumus
#lidostaRiga ir pienémusi stratégiskus lémumus virzities uz priekdu un
turpinat ieguldit lidostas attistiba, lai ta no krizes izietu vél

konkurétspéjigaka.

Saja un turpmakajas serijas #lidostaRiga valdes loceklis Artars
Saveljevs sniegs aizraujo3u ieskatu attistibas projektos, kas $obrid
notiek lidosta.

Nakama sérija jau driz - nepalaid garam!

CARALA

Addressing the challenges of COVID - 19 pandemic #RigaAirport has
made a strategic decision to move forward and keep investing in
development projects to exit the crisis even more competitive.

Follow the short series about the development projects in
#RigaAirport - our member of the board Arturs Saveljevs will tell you
all about all it!

Next episode coming soon. Stay tuned!

#lidostaRiga #RigaAirport #forwardandupwards

FORWARD &

UPWARD

Riga Airport @ .
Y 2020. gada 14. Oktobris - @

Someénes nacionala aviokompanija, miasu draugs un partneris airBaltic
svin 25 gadu jubileju. Lai kosi zalas astes mirdz augstu un turpina
savienot Latviju ar visu plaso pasauli! Daudz laimes dz.d!

This month, the national airline, our friend and partner airBaltic, is
celebrating its 25th anniversary. May the bright green tails shine high
and continue to connect Latvia with the whole wide world!

Happy Birthday, airBaltic!

OO 76 2 komentari 10 lietotaju dalijas
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Riga Airport @ s
2020. gada 29. Oktobris - &

Informativas akcijas #BreastCancerAwarenessMonth ietvaros Sodien
#lidostaRiga nosédas DHL lidmasina ar ipaso véstijumu. Akcijas mérkis
ir informét péc iespéjas vairak cilvéku par to, cik svarigi ir laicigi
parbaudities un bat informétiem par krats un citiem véza veidiem. DHL
Express Latvia

DHL aircraft with a special message landed #RigaAirport today as part
of the #BreastCancerAwarenessMonth information campaign. The aim
of the campaign is to inform as many people as possib... Skatit vairak
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6.pielikums

Publikacijas no “Instagram”

riga_airport * Follow
@ "o

Riga Airport

oQv W

73 likes

riga_airport * Follow
Riga, Latvia

@ riga_airport Sodien #lidostaRiga uznémam ipaso @airbaltic kravas
reisu, kas no Kinas pilsétas Urumdi Latvija nogadaja 5,4 tonnu kravu
ar 1 miljonu sejas maskam.

Kopéjais lidojuma laiks uz Urum¢i lidostu bija 6h, bet lidojums
atpakal ilga 6h 50min. airBaltic ar Airbus A220-300 lidmasinu viena
virziena veica 4 815 km garu lidojumu bez apstajas.

Qv W
298 likes

@ Add a comment
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riga_airport * Follow

riga_airport #pratakustinasana Vai vari nosaukt 8 aviokompanijas,
kuru lidmasinas vél pavisam nesen bieZi varéja redzét #lidostaRiga
un kuru astes redzamas bilzu kolaza?! #uzminiastes Raksti savas
atbildes komentara!

91w

——x riga_airport * Follow

Riga, Latvia

o riga_airport v Atsakot regularos starptautiskos lidojumus, aicinam
* Tevi ievérot drodibas pasakumus! 68 We encourage you to observe
safety measures, once regular international flights are resumed!

#celovesels #atbildigspasaZieris

Nelauj virusam
celot!

FORBID THE VIRUS FROM TRAVELING!

#CELOVESELS
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RRIX

Tere-tere,
lennuk!

Alates 18. maist
ootame teid taas Riias!
#REISITURVALISELT

RRIX

Nesa masku!

WCELOVESELS
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Wax riga_airport * Follow

— riga_airport Sveicinati atpakal Riga, @flylo
vienmeér lab
Polish Air

Lai lidojumiem

Al e 1ailbel 1 Poliias aaisa par dsszia 1Y
sligs laiks! g€ Sodien Polijas gaisa parvadatajs LOT
ines atsak lidojumus no un uz Varsavu. Vairak informacijas

par lidojumu sarakstiem un talakcelo3anas iespé&jam ar $o
aviokompaniju - www.lot.com

Welcome back to Riga @flylot! We wish you a LOT of happy flights
and passengers! ZgrL
Today, the polish airline LOT Pol

ish Airlines resumes it's flights from
and to the beautiful Warsaw. For schedules and all of the travelling

options with the airline please visit www.lot.com

#RIX #WAW #atbildigspasazieris #nelaujvirusamcelot #¢

Witamy RRIX
ponownie!

Q oy
TAGAD VEL VAIRAK ® pam:
GALAMERKU!

riga_airport * F
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‘ riga_airport * Follow -

Rigs Airport

’ riga_airport Sveicinati Rigd, @cyprusairways!
So sestdien ar Odens salOtu sveicam jaunu aviokompaniju, kas nu
uzsakusi lidojumus uz Rigu! @cyprusairways darterreisi uz Lamaku
Kipra notiek sadarbiba ar @teztour_latvia un ir pieejami reizi nedéla

Welcome to Rigs @cyprusairways! We are very happy to greet yet
another airline starting flights to our beautiful city!

@ @dambranslv

99

. riga_airport * Follow

’ riga_airport Lidmasinam piestav debesis, tapéc priecajamies par
ikkatru atjaunoto galamerki!§¢ Sonedel airBaltic atsak lidojumus no
#lidostaRiga uz Splitu un Dubrovniku Horvatija, ka ari ari palielina
lidojumu biezumu mar3rutos Riga - Stokholma, Riga - Oslo, Riga -
Vine, Riga - Diseldorfa. Celosim drogi, ieverojot visas drosibas
prasibas!

Aircrfat belong to the skies and we are happy to see more and
more routes returning! This week @airbaltic resumes flights from
#RigaAirport to Dubrovnik and Split in sunny Croatia and increases
frequencies on various routes: Riga-Stockholm, Riga - Vienna, Riga
- Oslo and more. Let’s travel safe making sure all of the safety
requirements are met!

Foto: @limare.atc

#atbildigspasazieris #nelaujvirusamcelot #celovesels #travelsafe
#weareaviation

68w

343 likes

SEPTEMBER 16, 2020

@ Add a comment...




7.pielikums
Intervijas transkripcija ar pasaZieru apkalpo$anas nodalas vaditaju Baibu Oldermani-

Mierinu

Sveicinati!

Velos uzdot dazus jautajumus par VAS starptautiska lidosta “Riga” komunikaciju socialajos
tiklos Facebook un Instagram. Ar $is intervijas palidzibu vélos noskaidrot vai Jis, ka lidostas
parstavis, esat pieversis uzmanibu ka lidosta komunicg€ “Facebook” un “Instagram”, ka art Jusu

uzskatus par to, vai ir nepiecieSams mainit komunikacijas stilu/veidu.

- Sakiet, lidzu, vai esat socialo tiklu Facebook un Instagram lietotajs ? Vai esat
VAS starptautiska lidosta “Riga” lapas sekotajs abas socialo tiklu platformas?

- Ja, esmu Facebook lietotajs, un esmu VAS “Starptautiskas lidostas “Riga™ lapas
sekotajs.

- Vai Jums ir palicis atmina tas bridis, kad tika pazinots par komercialo
lidojumu partraukSanu ? Vai pamanijat, ka socialajos tiklos biitu nakusi klat
jauna informacija?

- Tas laiks ir palicis atmina. Ar1 pati piedalijos video tapSana, par 1paso laiku lidosta,
bet socialo tiklu jaunas informacijas apjomu, gan tik precizi vairs nenokomentesu.

- 2020.gada 17.marts bija pirma diena lidostas “Riga”vesturé, kad tika apturéti
Sie komercialie lidojumi. Vai Jis taja bridi veicat darba pienakumus ? Kadas
bija Jusu sajutas, kad ikdiena vairs nebija tik spraiga, dinamiska?

- 17.marts bija mana brivdiena. Tacu turpmak, lai ar1 reisi nenotika, daramie darbi
bija, organiz€jot darbu repatriacijas un privatiem reisiem, ka ari vargju gatavot
apmacibu materialus utml. Ikdienas izjitas tomeér bija citddas, jo dinamikai
mainoties, tas protams, rada ar1 paSsajlitas izmainas, kuras sliecas atpakal pie ierasta
dinamiska ritma.

- Vai Jus uzskatat, ka uznémumam ir jakomunicé socialajos tiklos un klienti
jauzruna caur tiem ar atraktiviem, uzmanibu piesaistoSiem ierakstiem ? Vai
Jums ka pasaZierim buitu noderigi sanemt informaciju, kur un pie ka versties
nestandarta situacija, kas bija radusies covid-19 izplatibas dél?

- Ja, uzskatu, ka lidostai ir jakomunicé socialajos tiklos. Ja es biitu pasazieris, tad

noteikti uzskatitu par noderigu informaciju, kur versties nestandarta situacija.
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Ka Jums liekas vai zemak redzamie ieraksti ir pietieckami “specigi” un
informativi piesatinati, lai uzrunatu klientu, un spétu izskaidrot, kur vérsties
péc palidzibas, vai §adu ierakstu publicéSana ir nepiecieSama socialo tiklu
platformas? sk.10.pielikumu.

Ne visi $ie ieraksti batu vertgjami ka “spécigi”, bet tas ir subjektivs viedoklis. Sie
manuprat nav ieraksti palidzibas meklesanai, bet vairak informativi.

Kadai komunikacijai socialajos tiklos, Jusuprat, ir jabut ?

Tai biitu jabut viegli uztveramai un saprotamai, ka ari “spilgtai un spécigai”, jaspgj
uzrunat péc iespéjas plasaku cilvéku loku.

Vai pieejama informacija, ko sniedz lidosta socialajos tiklos Jums Skiet saistoSa
un aktuala ?

Lielakoties ja, jo darba specifika veido So aktualitati.

Ko Jis ieteiktu uzlabot veiksmigakai komunikacijai?

Vairak pasazieriem noderigas informacijas - kur, kas, ka lidosta notiek.

Kada ir Jiisu loma VAS starptautiska lidosta “Riga” ?

Darbs pasazieru apkalpoSanas nodala.
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8.pielikums
Intervijas transkripcija ar gaisa kugu apkalposanas nodalas darbinieku Edgaru

Martereru
Sveicinati!

Velos uzdot dazus jautajumus par VAS starptautiska lidosta “Riga” komunikaciju socialajos
tiklos Facebook un Instagram. Ar §is intervijas palidzibu vélos noskaidrot vai Jus, ka lidostas
parstavis, esat pieversis uzmanibu ka lidosta komunicg “Facebook” un “Instagram”, ka art Jasu

uzskatus par to, vai ir nepieciesams mainit komunikacijas stilu/veidu.

- Sakiet, ladzu, vai esat socialo tiklu Facebook un Instagram lietotajs ? Vai esat
VAS starptautiska lidosta “Riga” lapas sekotajs abas socialo tiklu platformas?

- Labdien! Sava ikdiena izmantoju gan socialo tiklu vietni Facebook, gan Instagram
un art aktivi sekoju [1dziVAS “Starptautiska lidosta “RIGA™ sniegtajai informacija
sajas lapas, jo esmu aviacijas nozare stradajoss cilveks.

- Vai Jums ir palicis atmina tas bridis, kad tika pazinots par komercialo
lidojumu partrauksanu ? Vai pamanijat, ka socialajos tiklos butu nakusi klat
jauna informacija ?

- So bridi atceros loti labi, jo taja diena visa ikdienas dzive praktiski apstajas un
iestajas tada ka “apokalipse”, jo musdienas nekas tads nav pieredzéts.

- 2020.gada 17.marts bija pirma diena lidostas “Riga”vesture, kad tika apturéti
Sie komercialie lidojumi. Vai Jas taja bridt veicat darba pienakumus ? Kadas
bija Jusu sajutas, kad ikdiena vairs nebija tik spraiga, dinamiska?

- Bridi, kad tika aptureti visi komercialie lidojumi atrados sava atvalinajuma, bet
aizvien vel spilgti atceros to bridi. atceros ka braucu masina un pa radio tika
pazinots, ka valsti tiek izsludinata arkartas situacija un valsts robezas tiek slegtas.
Taja bridi nevargju to aptvert lidz galam, jo sis gadijums bija kas pilnigi neraksturigs
miasdienam. Intereses pec apmeklgju lidostas RIGA facebook lapu un neticgju
savam acim, jo taja bridi ieraudziju, ka pilnigi visi reisi ar atcelti. Jau ar1 péc neilga
briza darba vieta pazinoja par darba grafika izmainam un man atvalinajums
turpinajas, jo so menesu laika darbu apmeklgju vidgji 4-5 reizes menesi. Bija grati
aptvert, ka ikdienas saspringtais grafiks ir loti tukss, jo vienigie reisi, kas taja bridi
tika izpilditi bija kravas reisi. Pa lielam manas darba dienas aizriteja apkalpojot

vidgji divus reisus diena (pirms covid-19 pandémijas tie vidgji bija aptuveni 9 reisi.)
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Vai Juas uzskatat, ka uzpemumam ir jakomuniceé socialajos tiklos un klienti
jauzruna caur tiem ar atraktiviem, uzmanibu piesaistosiem ierakstiem ? Vai
Jums ka pasazierim batu noderigi sanemt informaciju, kur un pie ka versties
nestandarta situacija, kas bija radusies covid-19 izplatibas del?

Protams, ka uznémumam ir jakomunicg caur socalajiem tikliem ar saviem klientiem,
sobrid 21.gs. liela dala paterctaju visu informaciju smelas tiesi no socialajiem
tikliem. Par cik esmu ne tikai lidostas darbinieks, bet art pasazieris loti biezi, tad
man ir svarigi, lai man svariga informacija ir viegli pieejama un saprotama, it ipasi
saja laika, kad ierobezojumi ir daudz un dazadi un katra valsts prasa savus
dokumentus. Ari pedgjo reizi, kad covid-19 pandémijas laika biju devies uz
arvlstim, bija svarigi sanemt sev interesgjosu vai svarigu informaciju, kaut vai, bridi,
kads atgriezos atpakal Latvijas republika, vai man ir jaievéro pasizolacija vai nav.
Saja zina lidosta “RIGA” ar saviem klientiem konumicé prefekti, jo $o informaciju
regulari publicé un atjauno.

Ka Jums liekas vai zemak redzamie ieraksti ir pietieckami “spécigi” un
informativi piesatinati, lai uzrunatu klientu, un spétu izskaidrot, kur vérsties
pec palidzibas, vai $adu ierakstu publicesana ir nepieciesama socialo tiklu
platformas? sk.10.pielikumu.

Visi pievienotie attéli, protams, nav “specigi” un informativi. Pie daziem no atteliem
prasas vairak informacija, lai tos varétu uztvert pilnigak un nerastos nekadas
domstarpibas. Dazos no Siem ierakstiem, manuprat, nav izveléts pietiekami labs
attels, kas sadergtu kopa ar rakstu.

Kadai komunikacijai socialajos tiklos, Jasuprat, ir jabat ?

Komunikacijai ir jabat viegli uztveramai un saprtamai dazadam vecuma grupam, jo
masdienas gaisa satiksmes transportu izmanto aizvien vairak cilveki. Informacijai ir
jabtt diezgan kompaktai un piesatinatai, jo man personigi nepiesaista informacija,
kur ir garss teksa posms, kura nekas sti netiek pateikts. Protams, liela nozime ir art
ilustrativajam materialam, kas tiek pievienots klat ierakstam.

Vai pieejama informacija, ko sniedz lidosta socialajos tiklos Jums $kiet saistosa
un aktuala ?

Ir ieraksti, kas piesaista mazak un ir, kas piesaista vairak, jo ne visa informacija ir
saistosa ikdiena. Reizém ir interesanti uzzinat kadu interesantu faktu, kas ir noticis
ikdienas dzive, ko iespgjams esi palaidis garam.

Ko Jis ieteiktu uzlabot veiksmigakai komunikacijai?
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Noteikti vajadzétu zinot jaunako inforaciju par lidostas ikdienu, kas skar tiesi
pasazierus, jo esmu saskaries ar situacijam, kad pasazierim nav bijusi informacija.
Parsvara jau $1 informacija, prottams, ir publicéta, bet ta nav bijusi viegli atrodama
un pieejama pasazierim, Iidz r to tas rada problémas atrodoties lidosta gan pasam
pasazierim, gan apkalpojosajam personalm.

Kada ir Jasu loma VAS starptautiska lidosta “Riga” ?

Savas darba gaitas uzskaku pasazieru apkalposanas nodala, kur ikdiena stradaju tiesi
ar pasazieriem. Protams, darba pienakumos bija apkalpot pasu pasazieri un vina
bagazu, tacu, iespéjams, dazadas informacijas trikuma dél, nacas risinat art dazadas
problémas, kas radusas. sobrid ar pasazieriem sadarbojos mazak, jo stradaju gaisa
kugu apkalposanas nodala, kur ikdiena mana komunikacija ir tiesi ar gaisa kuga

apkalpi.
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9.pielikums

Intervijas transkripcija ar lidostas bilesSu servisa nodalas darbinieci Janu Svjacku
Sveicinati!

Velos uzdot dazus jautajumus par VAS starptautiska lidosta “Riga” komunikaciju socialajos
tiklos Facebook un Instagram. Ar $is intervijas palidzibu vélos noskaidrot vai Jus, ka lidostas
parstavis, esat pieversis uzmanibu ka lidosta komunicg “Facebook’ un “Instagram”, ka ar1 Jiisu

uzskatus par to, vai ir nepiecieSams mainit komunikacijas stilu/veidu.

- Sakiet, ludzu, vai esat socialo tiklu Facebook un Instagram lietotajs ? Vai esat
VAS starptautiska lidosta “Riga” lapas sekotajs abas socialo tiklu platformas?

- Ja, esmu gan Facebook, gan Instagram lietotajs. Sekoju abam lapam socialajos
tiklos.

- Vai Jums ir palicis atmina tas bridis, kad tika pazinots par komercialo
lidojumu partraukSanu ? Vai pamanijat, ka socialajos tiklos biitu nakusi klat
jauna informacija?

- Protams, tas bridis ir palicis atmina, jo stradaju tiesi tajas dienas. Facebook lapa
informacija paradijas atrak un plasak, neka Instagram.

- 2020.gada 17.marts bija pirma diena lidostas “Riga”vesturée, kad tika aptureti
Sie komercialie lidojumi. Vai Jus taja bridi veicat darba pienakumus ? Kadas
bija Jusu sajiitas, kad ikdiena vairs nebija tik spraiga, dinamiska?

- Ja, es pildiju darba pienakumus. Bija loti griiti noticét, ka lidostas darbs var ta viena
bridi pilnigi apstaties. Neviens nevargja konkréti pateikt, kad lidojumi varétu
atsakties.

- Vai Jus uzskatat, ka uzpémumam ir jakomunicé socialajos tiklos un klienti
jauzruna caur tiem ar atraktiviem, uzmanibu piesaistoSiem ierakstiem ? Vai
Jums ka pasaZierim biitu noderigi sanemt informaciju, kur un pie ka versties
nestandarta situacija, kas bija radusies covid-19 izplatibas del?

- Protams, miisdienas viss notiek socialajos tiklos un tap€c ir loti svarigi un noderigi
sniegt visu nepiecieSamo informaciju caur tiem.

- Ka Jums liekas vai zemak redzamie ieraksti ir pietiekami “spécigi” un
informativi piesatinati, lai uzrunatu klientu, un spétu izskaidrot, kur versties
péc palidzibas, vai §adu ierakstu publicéSana ir nepiecieSama socialo tiklu

platformas? sk.10.pielikumu.
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Es uzskatu, ka zemak redzamie ieraksti nesp€j izskaidrot pasazieriem, kur versties
péc palidzibas. Sajos ierakstos var tikai uzzinat vairak “kop&jo” informaciju par
lidostas darbibu. Sadi ieraksti ir nepiecie$ami, bet tikai lai “atSkaiditu” svarigo
informaciju, kura butu aktuala pasazieriem.

Ko Jis ieteiktu uzlabot veiksmigakai komunikacijai?

Es uzskatu, ka ieraksti ir parak visparigi un nesniedz nekadu konkré&tu informaciju,
tade] jamekl€ papildus, tacu nav pilnigi skaidrs ar1 par to, kur versties, ka arT 1sti
aktualas informacijas par celoSanas ierobezojumiem nav. Ka ar1 posti socialajos
tiklos javeido vizuali pievilcigus, lai biitu interese izlasit.

Kada ir Jiisu loma VAS starptautiska lidosta “Riga” ?

Es stradaju Lidostas bilesu servisa, kur notiek darbs ar daudzam aviokompanijam,

rezervacijam un bilet€m.
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10.pielikums
Intervijas izmantotas publikacijas (ekrauznémumi)

" Riga Airport @ .
'@ 2020.gada 10. Aprilis - @
Sodien #lidostaRiga uznémam paso airBaltic kravas reisu, kas no Kinas

pilsétas Urumdi Latvija nogadaja 5,4 tonnu kravu ar 1 miljonu sejas
maskam.

Kopéjais lidojuma laiks uz Urumci lidostu bija 6h, bet lidojums atpakal
ilga 6h 50min. airBaltic ar Airbus A220-300 lidmasinu viena virziena
veica 4 815 km garu lidojumu bez apstajas.

Riga Airport @ e
Y 2020. gada 26. Oktobris - Q

Gaisa kugiem piestav tuvplani, vai ne? ¢

Jauna lidojumu sezona ir sakusies, un Sonedé] no #lidostaRiga var
aizlidot uz 38 galamérkiem.

1 airBaltic atsak lidojumus uz Parizi

1 Ryanair atsak lidojumus uz Lidsu

Aktualo ziemas lidojumu sarakstu meklé savas izvélétas
aviokompanijas majas lapa, ka arf www.flyfromriga.lv.

O 97

2 komentari 8 lietotaji dalijas
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p Riga Airport @

2020. gada 15. Junijs - Q

Sveicam atkal Riga! No 3odienas Ungarijas aviokompanija Wizz Air
atsak regularos starptautiskos lidojumus uz un no #lidostaRiga. Sobrid
no Rigas ar Wizz Air iespéjams doties uz Oslo (Norvégija), Eindhovenu
(Niderlande) un Dortmundi (Vacija).

#CELODROSI

Valka sejas masku! levéro higiénu! leturi distanci!

s RRIX
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you e aerived o Latvial

S riga_airport - Follow
Riga Airport
Amp  iga_airport Tik kluss un tukss pie mums vel nekad nav bijis. Bet
- més neesam vieni, ar mums kopa ir teju 50 dzelzs putni, kas Sobrid

nepacietigi gaida bridi, lai varétu atkal pacelties gaisa.
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Bakalaura darbs "VAS starptautiskas lidostas "Riga" komunikacija socialajos tiklos

"Facebook™ un "Instagram™ covid-19 izplatibas laika" izstradats LU Socialo zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka p&tijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (no ievada lidz secinajumiem ieskaitot) ir 101, 321 rakstzimes (ieskaitot

intervalus, bet neieskaitot zemsvitras atsauces).

Autors: Justine Batenina

(paraksts)

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstavesanai.

Vaditaja: docente Dr.sc.comm. Liva Kalnaca

(paraksts)
14.01.2022.
Recenzents: asoc. profesore Dr.sc.comm. Marita Zitmane

(paraksts)
Darbs iesniegts Komunikacijas zinatnes nodala 14.01.2022.
Dekana pilnvarota persona: metodike

(paraksts)
Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas s€dé
26.01.2022. prot. Nr.
Komisijas sekretars/e: lekt. Inga Latkovska

(paraksts)
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