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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir “ Zimolu vizualas identitates komunikacija : 2020.gada Baltijas
Milétako zimolu Top 10”. Galvenais petnieciskais jautajums ir, vai zimola vizualas identitates
elementi palidz patérétajam pienemt lémumu produkta vai pakalpojuma iegade.

P&tfjuma mérkis ir noskaidrot, cik miisdienas zimoliem ir ietekmiga vizuala identitate
uz patérétajiem.

Teorétiskaja dalu veido teorija par zimolu izveidi, to funkcijam, zimola stratégiju,
strukttiru un zimolvedibu. Ka ari nodala, par zimola vizualo un verbalo identitati. Metodologijas
dala tiek aprakstitas izv€létas pétniecibas metodes — sekundara datu analize, aptauja, fokusa
grupas diskusija. Empiriskaja dala tiek apkopoti un analiz€ti pétijuma iegiitie rezultati.

Secinajumu dalu veido pétijuma laika giitas atzinas.

Atslegvardi: logotips, vizuala identitate, Baltijas milétakie zimoli, auditorija, zZimols



ANNOTATION

The subject of the bachelor's work is “Visual identity communication of the brands: Top
10 of the most beloved brands in the Baltic in 2020”. The main research question is whether
the visual identity of the brand helps the consumer to decide on the purchase of a product or
service.

The study aims to figure out how many brands today have an influential visual identity
to consumers.

The theoretical part is composed of a theory about brand creation, their functions, brand
strategy, structure and branding. As well as the department, about the visual and verbal identity
of the brand. The methodology part describes the selected research methods — secondary data
analysis, survey, focus group discussion. The empirical section summarises and analyses the

results of the study. Part of the findings consists of lessons learned during the study.

Key words: logo, visual identity, Baltics' most loved brands, audience, brand



SATURS

APZIMEJUMU SATURS ..ottt ettt ste ettt sssaesesssss st sasssstesensssssessasasssenens 5
IEVADS ..ttt h ettt bbbt et b e e a et e bt et e b e h e et e beeat e b ehe et e 6
Lo ZIMOLS ..ottt a bbbttt a st n et s e 8
11 ZTMOIa IZVEIAC ....eoeeetieiieieet et 10
1.2 ZTMOIa fUNKCIJAS ...veveeneereeieeiesieeteste ettt s 11
1.3 ZTMOIVEATDA. ..ottt e 12
1.4 ZTMOIA SEEATEGI]A.c.veuvereeueeneeiieiietistesieste ettt st s bbb e st ettt sesbesbesbestense e eneeneeneeseas 14
1.5 ZTMOIa StIUKLITA ....oouveeiieiieeeeee ettt 16
2. ZIMOLU VIZUALA IDENTITATE ....oceviveveierereteteteieteieteeeeeses s 20
2.1 LOQOtIPS UN SIMDOIS ...ttt ettt 22
2.2 LOZOtIPA KIASA ...veeventerieeiiitieiesteeit ettt sttt sttt sb e ettt et bt st sbesbe e b sre e e 25
2.3 BUIMVEITOIS ... 29
2.4 LOQOtIPA FOMMA .....oiiiiiieiececece ettt s be s be e besteetesreenneseas 30
3. VERBALA IDENTITATE .....ciiotietceeeeeeteeeeteeteeeee ettt sens st esesssasaesenn s 32
3.1 ZTMOLA VALAS .cveiiieiiieiieieesite sttt s e st e e et e e sbe e saeesatesabesbeebeenseesseesanesnsesnsenns 33
4, METODOLOGITA ..ottt sttt bbbt sbe e nees 36
4.1 Sekundara datt aNAITZE ........coeeriiiiiiiiieciee e 36
4.2 FOKUSA grupas AiSKUST]A.....cverveireeererriereeteeteereesteeeeestesteestesteeseessesssesesseessessesssensessesssenns 37
4.3 INEEINELA APTAUJA ....veveeeeeiieeeeiesieeierte ettt e e et et e e te e e e steeseesesseessesseensessesseensessnensenes 39
5. EMPIRISKA DALA ....cooviiiiiieiieteteisieee ettt bbb s s s s s 41
5.1 ZTMOIU ALLASE ..ottt sttt 41
6. AUDITORIJAS APTAUIA ..ottt ettt ettt st st te st e e 43
6.1  APtaujas TeZUILALI.....eeruieriiiie ettt 43
7. FOKUSA GRUPAS DISKUSIJA ...ttt sttt ettt s 62
7.1 Fokusa grupas intervijas rezultatu apkopojumS........cccveveereerveerveerieenieeseeseesneenns 64
SECINATUMI ...ttt ettt ettt ettt s s s as s s s s s s s s s sne 67
IZMANTOTAS LITERATURAS SARAKSTS ..ottt 69
PIELTKKUMIL....oiititte ettt sttt et sttt et bt et s bt bt e bt sbe et e sbe et e stesbeenne s 72
I 01 T=] 11004 ORI 73
INtErNEta APTAUJAS PATAUGS ...euvevevereerrereeeeeerereseteseseeseseseseseesesessesesesessesesesessasesesssseseseseasasesesens 73
P2 o] 1=] 110 04T SRRSO 80
Fokusa grupas diskusija par ZImolu 10ZOtPICM ...cccvevvereeririeierireeereeese e 80



APZIMEJUMU SATURS

U.c. — un citi
U. tml. - un tamlidzigi

AMA - Amerikas marketinga asociacija



IEVADS

Bakalaura darba t€éma ir “ Zimolu vizualas identitates komunikacija: 2020. gada Baltijas
Miletako zimolu Top 10”. Témas aktualitate ir skaidrojama ar to, ka miisdienas ir liels produktu
un pakalpojumu patérins. Ir daudz zimolu, kas piedava vienadus produktus vai pakalpojumus,
tade] starp zimoliem ir liela konkurence. Aizvien nozimigaka klist patérétaja uzticiba kadam
noteiktam zimolam, jo patérétaji visus produktus vai pakalpojumus ar dazadiem zimoliem
nevar paspét izméginat. Tad€] uznémumiem un pakalpojumu sniedz&jiem ir jadara viss, lai
padaritu savu produktu un produkta zimolu unikalu, pieskirtu tam Ipasu vertibu, un raditu
pattkamu pirmo iespaidu un padaritu to viegli atpazistamu citu zimolu vidi. Cilvéks katru dienu
izvelas starp dazadiem piedavajumiem un produktiem, un to sortiments ir plass. Bet katram
produktam vai pakalpojumam ir sava konkréta identitate. Un tos viens no otra palidz atskirt
dazi elementi, zimoli un to vizualais izskats. Bet viens no galvenajiem zimolu raksturojoSiem
faktoriem ir vizuala identitate. Darba autorei Skiet, ka tas ir noderigi noskaidrot, cik zimoliem
ir atpazistama un atskiriga vizuala identitate, no to konkurentiem. So tému ir vérts pétit, jo ar
vien, vairak cilveki savus iemilotakos zimolus atpazist arT péc vizualas identitates un dazadiem

elementiem, ka simbols, krasa, forma u.c.

S1 bakalaura darba galvenais pétnieciskais jautajums ir, vai zimola vizualas identitates
elementi palidz patérétajam pienemt l[@mumu produkta vai pakalpojuma iegade? Petijjuma
priekSmets ir zimolu vizualas identitates komunikacija. Un pétijuma objekts ir 2020. gada
Milétako zimolu Top 10 un auditorija. Galvenais darba mérkis ir noskaidrot, cik miisdienas

zimoliem ir ietekmiga vizuala identitate uz patérétajiem. Darba uzdevumi:

1. Iepazities un apkopot nepiecieSamo teoriju un literatiiru par pe€tamo problému, par zimolu,

vizualo un verbalo identitati;

2. Veikt Baltijas milétako 2020. gada zimolu atlasi (vietné “DDB Hub” raditas majaslapas

zimolutops.Iv);
3. Izveleties milétako zimolu top 10;

4. Veikt kvantitativo pétjjumu ar mérki noskaidrot ,, Top 10 Baltijas Milétako zimolu”

atpazistamibu spriezot péc vizualas identitates elementiem (logo, krasa, simboli);



5. Veikt kvalitativo pétijumu ar mérki noteikt zimolu galvenas vizualas identitates elementus,

kas veicina zimola atpazistamibu;
6. Apkopot rezultatus un izdarit secindjumus par konkréto petijumu.

S1 darba izstrades procesa metodologiska dala tika izmantotas sekojo$as pétniecibas
metodes: sekundara datu analize, interneta aptauja un fokusa grupas diskusija. Ar sekundaras
datu analizes palidzibu tiks atlasiti Baltijas milétakie 2020. gada zimoli. Analize tiks veikta
vietné “DDB Hub” raditas majaslapas zimolutops.lv Kvantitativo p&tijuma metode — aptauja,
ar to palidzibu darba autore spriedis ,, Top 10 Baltijas Milétako zZimolu” atpazistamibu p&c
vizualas identitates elementiem. Tie biitu logotipi, logotipu krasas, simboli, burtveidols.
Respondentiem tiks piedavats atceréties milétako zimolu logotipus un atsaukt atmina kadas
krasas, simboli, burtveidoli ir ietverti taja. Ka ari tiks uzdoti jautajumi par zimola logotipiem,

atpazistamibas elementiem. Tiks uzdoti gan atvértie, gan slégtie jautajumi.

P&dgja ir kvalitativa petijuma metode - fokusa grupas diskusija. Katram zimolam ir sava
mérkauditorija, ar fokusa grupas diskusijas palidzibu darba autore veiks interviju ar zimolu
patérétajiem vai ar cilvékiem, kuri ir pazistami ar konkrétiem zimoliem. Fokusa grupas
diskusija tiks izmantota ar mérki noteikt zZimolu galvenas vizualas identitates elementus, kas
veicina zimola atpazistamibu. Fokusa grupas dalibniekiem tiks uzdoti jautajumi saistiba ar
zimolu atpazistamibas galvenajiem elementiem. Kadi elementi veicina zimola atpazistamibu
un kadi uzskati ir dalibniekiem saistiba ar atpazistamibas elementiem. Uzzinat uz, ko tieSi
skatas, verte pateretaji, kad redz zimolus, ko vini noveérté zimolu vizuala identitaté. Ar Siem
datiem darba autore var@s konkrétak izprast cilvéku viedoklus sakara ar zimola vizualiem
identitates elementiem un to atpazistamibas veicinaSanu. Ka arT vai paterétaji patur atmina

zimola logotipus, logotipa krasas vai simbolus, vai cilveki piever§ tam uzmanibu.

Empiriskaja dala tiek apkopoti un analizeti pétijjuma iegiita rezultati. Secinajumu dalu

veido pétijuma laika gitas atzinas.



1. ZIMOLS

Misdienas nav iedomajamas bez zimoliem. Cilvéki vairs nespétu viegli izvéleties
preces, jo nebiitu konkréti kritériji, kas cilvékus virzitu uz noteiktam precém. Visi produkti batu
vienadi, nebiitu nekadas atSkiribas starp daudziem produktiem, un cilvéki nespétu atpazit un
saprast produktus, kas viniem patik. Zimolam nav viena noteikta definicija. Dalas ar1 cilvéku
uzskats, kas tiesi ir zimols. Vairums cilvéku to izprot ka produkta nosaukumu, ka prec¢u zimi

vai arf darbibas jomu.!

VienkarS$iem vardiem runajot, zimols ir grupéts jédzienu, unikalu risinajumu, uztveres,
vertibas 1pasibu saraksts, kas saistits ar konkrétas organizacijas produktu vai pakalpojumu.
Daudzus gadsimtus ir saglabata prakse market preces ar noteiktiem zimoliem. Zimols ir
produkts, pakalpojums vai jédziens, kas ir publiski atSkirams no citiem produktiem,
pakalpojumiem vai koncepcijam, lai to var€tu viegli pazinot un parasti tirgot. Zimola
nosaukums ir atSkiriga produkta, pakalpojuma vai koncepcijas nosaukums. Zimola aizsakumu
pamata galvenais ir bijusi cilveku v€lme atSkirties no pargjiem cilvekiem, ka esmu savadaks

neka citi, unikals un sp&jigs sniegt, kaut ko jaunu cilvéku dzive.>

Bet jédzienam “zimols” lielakaja dala avotu raksta, ka zimols ir produkts, pakalpojums
vai koncepcija, kas tiek atskirts no citiem produktiem, pakalpojumiem vai koncepcijam ta, lai
tas blitu viegli uztverams un populariz€jams. Zimola vards ir §1 1pasa produkta vai koncepta
nosaukums. Zimols nozimé unikalu kombinaciju, sastavo$u no produkta raksturojuma un
pievienotam vértibam, kas var but gan funkcionalas, gan nefunkcionalas, un kas atspogulo
noteiktu nozimi, kas neatnemami saistita ar So zimolu, parliecibu. Ikviens produkts var iegiit
vietu patérétaja atmina. Lai to panaktu, vinam ir nepiecieSams informativs t€ls un to sauc par
zimolu. Saskana, ar Amerikas Marketinga asociacijas (AMA) piedavato definiciju, zimols ir
nosaukums, simbols, dizains, kas veido, lai produktus vai pakalpojumus ir iespgja atskirt no

konkurentu piedavatiem produktiem vai pakalpojumiem.®

1 Hann, A. (2003). Moaumuka 6p3Hda. CaHkT-NeTepbypr: beco. C. 38

2 Bastos W., Levy, J. S. (2012). A History of the Concept of Branding: Practice and Theory. Journal of
Historical Research in Marketing. Vol. 4., P. 349.

3 American Marketing Association. (2017) Izgits no : https://www.ama.org/the-definition-of-
marketing-what-is-marketing/ [Apsk. 02.03.2021]
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Pastav arT atSkiriga termina definicija, ieklaujot vairak emocionalos aspektus. Zimols
tiek definets ka attiecibas, kas pastav starp klientu un uzn@mumu un to produktu vai
pakalpojumu. Zimols ir jiisu solfjums jusu klientam. Tas viniem pasaka, ko vini var sagaidit no
jisu produktiem un pakalpojumiem, un tas atskir jisu piedavajumu no konkurentiem. Jusu
zimols ir atvasinats no ta, kas jiis esat, kas jiis v€laties but un kas cilvéki jus uztver. Ta ir kopgja

pieredze, kas darbojas ka emocionals dzinulis starp klientu un uznémumu.*

Zimols var bt funkcionals, tela vai pieredzes zimols :

e Funkcionalais zimols ir zimols, ko lieto patérétaji, lai apmierinatu savas
funkcionalas vajadzibas. Ir atkarigs no produkta cenas un kvalitates.

e Tela zimoli cenSas identificét, ka tieSi cilvekam vajadzetu izskatities un
uzvesties atbilstosi savam statusam. Uznémuma t€ls, kur$ ir l1dzigs paterétaja
telam.

e Pieredzes zimoli ir t€la zZimoli, kuri ir saisttti ar pasakumu, apmekI&jamo vietu,

tie ir cilveka izvélatie dzives un darbibas vides veidojosie zimoli.?

Zimola raksturlielumi, kas janem véra zimolvediba:

o Zimola pamata saturs (Brand Essence);

o Precu zimes vardiska dala (Brand name);

o Funkcionalas un emocionalas asociacijas, kas tiek izpaustas potencialajiem
klientiem;

o AtSkirigas zimola pazimes, kas raksturo ta individualitati (Brand Identity);

o Vizualais zimola att€ls, kas pirc€ja apzina tiek noforméts ar reklamu (Brand
Image);

o Zimola attistibas Itmenis (Brand development Index);

o Zimola atpazistamibas limenis, zimola spéks (Brand Power);

o Zimola vertiba, raditaji (Brand Value);

o Zimola mérka auditorija un atseviski segmenti (Brand Loyality).°

P&c §im definicijam var secinat, ka, lai raditu zimolu ir jaizveido logotips, nosaukums

un dizains, lai tas atSkirtos no citiem zimoliem. Zimola elementi ir lietas, kas atSkir zimolu no

4 Miletsky, J., Smith, G.L. (2009). Perspectives On Branding. USA: Course Technolgy. P.4
5> Kotlers, F. (2006). Marketinga pamati. Riga: Jumava. 88.lpp
6 Denisons, D, Tobi L. (2000). levads reklama. Riga : Kamene. 94.lpp
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otra. Zimola galvenais uzdevums ir — bt atzitam, radit uzticibu, apliecinat statusu, garantet
parliecibu par kvalitati, intuitivi laut saprast, kas ir tas, ko patérétajs sanems. Jo labak zimols

pilda $os uzdevumus, jo lielaka ir zimola un ta Tpasnieka vértiba. ’

1.1 Zimola izveide

Zimola izveide ir process, kura klientam tiek radita spéciga, pozitiva uznp€émuma, ta
produktu vai pakalpojumu uztvere, apvienojot tadus elementus ka logotips, dizains, misijas
izklasts un konsekventa teéma visas marketinga komunikacijas. Tirdzniecibas markas jeb zimoli
ir nozimigi simboli, kas raksturo produktu, un, p&tot zimola varda saistibu ar pirc€ju vajadzibam
un vélmeém, no sakuma ir svarigi noskaidrot, ar kadam veértibam cilvéku uztveré asocigjas
konkrétais zimols jeb marka, tadél, lai talak varStu apskatit zZimola veidoSanas strat€giju,
jacensas izprast, no ka zimols sastav, un $1s zZimola sastavdalas vai elementus var definét.
Zimola vizualo noform&umu jeb zimola att€lu, kas sastav no logo, krasas, valodas,
izmantotajiem simboliskajiem t€liem, burtu veidoliem, cipariem, fotografijam, zim&umiem.

Zimola veido$ana var raksturot gan atseviska produkta, gan vesela uznémuma identitati. 8

Zimola veido$ana ir zimola nosaukuma radiSanas un izplatiSanas process, un ne vienmer
tas vispirms saistits ar lozungiem, skaliem vardiem, reklam&Sanu un sabiedriskam attiecibam,
lai gan Sie lidzekli, nenoliedzami ir japielieto. Tas ir kaut kas vairak par interesanta nosaukuma
izdomasanu. Zimola izveide ir vairaku marketinga darbibu rezultats, jo ta veido noteiktu
produkta zimola reputaciju, kas patérétajam sniedz zinas par produkta kvalitati, cenu, statusu
un sagaidamo darbibu. Ta ka zimola izveide aptver visas marketinga komplekta sastavdalas, to
nevar uzskatit tikai par taktiku, lai padaritu produktu atSkirigu no citiem lidzigiem produktiem.
Produkta zimols ir razotaja un pirc€ja saskarsmes krustpunkts. Patérétaja ieguvums, pérkot
noteiktas markas produktu, ir parlieciba par zinamu kvalitates Iimeni ka ar1 pastéla veértibam,
piem&ram, luksusa produkta iegade paaugstina pirc€ja prestizu, savukart l&ta produkta iegade

uzsver pircgja apdomigumu un taupigumu.’

Lémumu pienemsanas process par produkta marku ietver etrus posmus:
1) principials lémums par produkta markas veidosanu;

2) produkta markas organizgtaja (sponsora) noteiksana;

7 Keller, K.L., Aperia, T., Georgson, M. (2008). Strategic Brand management. England : Pearson
Education Limited. P. 2.

8 E.Berkowitz, F.Crane, R.Kerin. (1995). Marketing. 2nd Canadian edition : IRWIN. 258-286 Ipp
Praude, V. (2011). Marketings. Riga : Burtene. 528. Ipp
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3) produkta markas strat€gijas izstrade;
4) produkta markas pozicijas perspektiva noteiksana.”

Zimola veidoSanas procesu nosaciti var iedalit divos lielos posmos — zimola izstrades
un zimola uzbiives. Pirmaja posma notiek zimola koncepcijas izstradasana, kas sakas ar
patérétaja un konkurentu izp&ti. Tam seko zimola poziciong$anas strat€gijas noteikS$ana.
Nakamais solis ir zimola identitates sisteémas izstradasana, kas sevi ieklauj zimola varda, saukla,
logo un citu identitati nodroSinoSo lidzeklu veidoSanu. Kad ir pabeigta zimola izstrade, sakas
zimola uzbiives posms, kura galvenais mérkis ir ar dazadu instrumentu palidzibu nodibinat
emocionalas attiecibas ar patérétajiem. Sis posms sevi ietver mediju kanalu izvéli un
komunikacijas nodro$inasanu ar paterétajiem. Paterétaja veélmju izzinaSana. Pastav vairakas
metodes, kas palidz padzilinat priekSstatu par uzn€émuma klientiem: piem&ram, nepartraukti
marketinga pétfjumi, sakot ar fokusa grupam un padzilinatam intervijam un beidzot ar
antropologiskiem un citiem kvalitativiem un kvantitativiem testiem, aptaujas par patérétaju
apmierinatibas Itmeni, nepartraukta pirc€ju apkalpoSanas mehanismu novéroSana, Catu un
foruma izveidoSana, kas ir veltiti dazadam pirc€ju grupam, un to nepartraukta parliikosana,

patérétaju padomes izveido$ana un regularas konsultacijas ar to.!!

1.2 Zimola funkcijas

Misdienas patérétaja dzives uzlaboSanai zimolam ir IpaSi svariga nozime. Zimoli
patérétajiem atvieglo informacijas interpret€Sanu un apkopoSanu par produktiem. Zimoliem ir
nozime komunikacijas un identifikacijas zina. Vini piedava vadlinijas, pauz ceribas uz kvalitati
un tapeéc piedava palidzibu un atbalstu tiem, kas pienem l[émumus par pirkumu. Zimoli
patérétajiem atvieglo informacijas interpretéSanu un apkopoSanu par produktiem. Zimola
veidoSana ir process, kas ietver konkréta produkta, pakalpojuma vai uzp€muma ipaSa
nosaukuma, logotipa un attéla izveidoSanu. Tas tiek darits, lai piesaistitu klientus. Zimoliem ir
nozime komunikacijas un identifikacijas zina. Vini piedava vadlinijas, pauz ceribas uz kvalitati
un tapéc piedava palidzibu un atbalstu tiem, kas pienem lémumus par pirkumu. Zimoli

patérétajiem atvieglo informacijas interpretésanu un apkoposanu par produktiem.*2

10 Elliot, R. Percy, L. (2007). Strategic brand managment . Oxford : Bath Press Ltd . 90lpp

11 Braun, T. (2004). The Philosophy of Branding: Great Philosophers Think Brands. UK : Kogan Page. P.
20.

12 Kotnep, ®., Kennep, K.J1. (2008). MapkemuHz meHedxmeHm. 12-e nspanue. Pura : tOmasa C. 303
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Ka ar1 zimola funkcija ir mazinat iesp&jamo risku. Ja iepirksanas situacija ir saistita ar
risku, pirc€ji, gluzi dabiski, mekle celus, ka So risku mazinat. Pastav dazadi riska veidi.
Pieméram, finansSu risks. Tap&c ari, pieaugot kadas preces cenai, zimola nozime palielinas.
Iespgjams fiziskais risks, tapec vajag nostiprinat zimola vardu tirgii. Ztmola nosaukums veido
zinamu psihologisku droSumu. Risku palielina arT tehnologiju attistiba. V&l viena no zimola
funkcijam ir padarit pirc€ju dzivi vieglaku. Plasais precu un pakalpojumu klasts rada izvéles
iesp&ju, un zimoli atvieglo izv€les veikSanu, sniedzot orientierus, kas liela méra tiek identificéti
ar pircéja giito apmierinajumu. So procesu sauc par zimola poziciong$anu. Iepirk§anas procesu
vienkarSaku ver§ uzticiba, piekerSanas un lojalitate. Sabiedribas, kur materialas vajadzibas
kopuma ir apmierinatas, izaugsmi nevar panakt, ja nestimulé vélmi péc kaut ka jauna. Tapéc
par treSo zimolu funkciju klast klientu iedro$inasana riskét: izm&ginat jauno tehnologiju
produktus, izm&ginat jaunas partikas preces, gérbsanas stilu, iegadaties 1&takus produktus tajas

nozarés, kuras produktu cena tradicionali bijusi tiei saistita ar kvalitati.'®

Gramatas ,,Designing Brand ldentity” autore Alina Vilere (Alina Wheeler) izskaidro

zimolu pamatfunkcijas :

1. Noradit - zimols palidz patérétajam koncentréties uz konkréto precu vai pakalpojumu

sortimentu. Un nebrinities plasa precu klasta.

2. Sniegt parliecibu — sniedz paterétajam parliecibu par savu [émumu, ka izvelgjas pareizo

izveli. Zimols saistas ar pakalpojumu un produkta kvalitati.

3. lesaistit — zimols uzruna patérétaju ar savu t€lu, vestijumu, dizainu un iedroSina izveleties

tieo $o zimolu.*
1.3 Zimolvediba

Zimola vadiba ir marketinga funkcija, kas izmanto pan€mienus, lai laika gaita
palielinatu zimola uztverto vértibu. Efektiva zimola parvaldiba lauj paaugstinaties produktu
cenai un veido lojalus klientus, izmantojot pozitivas zimola asociacijas un t€lus vai spécigu
zimola atpazistamibu. Zimola vizualie aktivi ir visi uz priekSu versti elementi, pieméram,
timekla vietnes dizains, fonti un tipografija, krasu palete, logotipu un reklamu dizaini, ka ar1
zimola radita iepakoSanas un izsttiSanas pieredze. Tas ir Speécigs zimolu riks, kas sasniedz

maksimumu, kad visas dazadas kustigas dalas ir konsekventas un darbojas harmoniski. Zimola

13 Clifton, R., Simmons, J. (2003). Brands and Branding. London: Profile Books Ltd. P. 14
4 Wheeler, A. (2009). Designing Brand Identity. 3rd ed. New Jersey: Hoboken. P. 2
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vadiSana aizvien svarigaku lomu ienem ties$i emocionalas saiknes veidoSana starp zimolu un
patérétaju. Zimolam un patérétajiem vajag mijiedarboties viens ar otru, lai panaktu labakus
rezultatus. Tas ir sarezgits process. Jo patérétaju, ir emocionali jaiespaido, lai vin$ izvél&tos
tieSi konkréto zimolu. Tas ir cel§, ka padarit zimolus stiprus un pazistamus visa pasaulé. Lai
izstradatu stratégisku planu, lai saglabatu zimola kapitalu vai iegiitu zimola vértibu, ir
nepiecieSama visaptveroSa izpratne par zimolu, ta mérka tirgu un uznémuma vispargjo
redz&jumu. Zimola vadiSanas procesa liela uzmaniba japievér§ reklamai, veicinaSanas
pasakumiem un sabiedriskam attiecibam. Sie pasakumi ir savstarpgji saistiti viens ar otru, tapéc
saprotoS$i, precizi jaizplano un javadas péc noteiktd merka. leglit popularitati ar satrieco§am
reklamas kampanam var salidzino$i atri, bet tas negaranté par to, ka zimols ir v€lams un
pieprasits. Tikai labi, rapigi izplanoti un mérktiecigi vaditi procesi var izveidot labu,
piesaisto$u, harizmatisku zimolu, kas biitu spgjigs rosinat pozitivi emocionalu atdevi no
patératajiem. ™

Zimolu vadiSana ir nepartraukta darbiba, vispirms sakot ar zimola izstradi, mérka
noteikSanu, detaliz€ta analize par zZimolu, par paterétaju atticksmi, un pec ta visa var veikt
labojumus, korekcijas. Patérétaju vélmes atri mainas, dél modes, uzskatiem, tendencém. Stabils
zimols ar laiku var€tu ieviest atsvaidzinasanu vai renovaciju. Renovacijas mérkis ir zZimola
aktualizéSana. Zimola vadiSana aptver sevi visus jautajums: attiecibas ar patérétajiem, tirgus
izp€te. Zimola vadiSana veic Sadas funkcijas: planoSanu ( mérka noteikSana, analize, planu
izstrade), organizéSanu ( resursu sadale), koordiné$anu ( darbibu saskanosana), motivésanu (
korporativa gara audzinaSana), ka ari kontroli (vert€jums, uzraudziba). Process sakas ar
patérétaju un konkurentu izpéti. Ir jaizprot, savus Klientus. Lai efektivi sazinatos, zimolam ir
jaidentificé elementi, kas ietekm& merka klientus, un jakoncentréjas uz to izmantoSanu. Kas
viniem patik? Kas vinus motivé un piesaista? Kas viniem patik jisu zimola? Nosakot
kompanijas ieguvumus no specializacijas un no jaunu produktu ievieSanas, Ipasa uzmaniba ir

japievers pelnas struktiiras analizei.'®

Veidojot zimola identitates sistému, zimola vadiSanas uzdevums ir panakt visu elementu
vienotibu. Tas ir ta saucamais integrétais marketings, kas aptver preci, iepakojumu, cenu
politiku, sadali, reklamu, sabiedriskas attiecibas, attiecibu un pasakumu marketingu utt. Ir
Jjaatceras, ka katrs no Siem elementiem pilda savas noteiktas funkcijas, bet tiem visiem ir kopigs

mérkis — emocionalo attiecibu nodibinaSana ar patérétajiem un klientu lojalitates

15 Qlinss, V. (2005). Par zimolu. Riga: Neputns. 204.-2009. Ipp.
16 Elliot., R., Percy, L. (2007). Strategic brand management. Oxford : Bath Press Ltd. P. 83 — 84.
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nodros$inasana. Jadefin€, savu zimola personu. Zimola persona ir jisu uznémuma personiba,
kura jiis nodroSinasiet klientu pieredzi. To spécigi ietekmes atzinas, kuras izdodas apkopot par
saviem mérka klientiem. Kads balss tonis biis piem&rots Sai auditorijai? Kada veida valodai biis
vislielaka ietekme? Kadi attéli piesaistis vinu uzmanibu. Zimola solfjums ar1 ir viena no
galvenajam lietam. Kads ir galigais solijums, ko zimols dod saviem klientiem? Ka zimola
produkti/pakalpojumi padaris patérétaju dzivi labaku? Patérétaji uzskata, ka parredzamiba ir

viena no zimola pievilcigakajam Tpasibam. 1’

1.4 Zimola stratégija

Izplatitaji un tirgotaji velas zimolus tadel, ka ar produktu klust &rtak stradat, tie norada uz
noteiktiem kvalitates standartiem, pastiprina pirc€ju izvéles iesp&jas un ir vieglak sazinaties ar
§1 zimola, produkta piegadatajiem. Savukart klientiem zimoli palidz atSkirt dazadu kvalitati un
iepirkties ertak. Tacu katram zimolam var biit pasam savi merki, tap&c ir butiski izlemt, kada
biis konkréta zimola stratégija. Izstradajot zimola strat€giju, tam jaindefic€ tris sava uznémuma

pamatkomponentus, ko izmantot ka marketinga taktikas projektu:

e Noliks: tas izskaidro, kapéc tiesi jisu zimols ir biznesa un konkrétas klientu vajadzibas,
kuras zimols izpilda.
e Konsekvence: spét definét, kas lauj sniegt pakalpojumus dienu no dienas.

e Emocionala ietekme: Tas palidz veidot saikni vai saikni starp jums un jiisu klientiem.8

Zimola stratégijai vajadzetu attistit So ietekmi un balstities uz to. Zimola strat€gija mainas
atkariba no ta, vai zimols ir funkcionals zimols, t€la zimols vai pieredzes zimols. Zimolam ir
janosaka sava mérkauditorija, jaidentificé konkurence, jaizlemj par produktu un pakalpojumu
kombinaciju, uz kuru koncentréties un izveidot unikalu pardoSanas piedavajumu. Patérétaji
perk funkcionalu zimolu, lai apmierinatu funkcionalu vajadzibu. Funkcionalie zimoli ir loti
atkarigi no produkta raksturlielumiem un cenas. T€la zZimoli ir produktiem vai pakalpojumiem,

ko gruti padarit atSkirigus vai kuru kvalitati griiti novertét, vai kuri saka, runa kaut ko par

17 Mathieson, R. (2005) Branding Unbound: The Future of Advertising, Sales, and the Brand Experience
in the Wireless Age. New York: Amacom. P. 22.
18 Hart S. Murphy J. (1998). Brands the new wealth creators. New York: Macmillan Business. 129 Ipp
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lietotaju — parasti kaut ko pozitivu. Pieredzes zZimoli iesaista cilvékus un apmekI€ vietu ar Siem

zimoliem. °

Nosakot sava uznémuma galvenos komponentus un marketinga plana fokusu, jums ir
pamats zimola stratégijas izstradei. Efektivs zimolvedibas process rada unikalu identitati, kas
jus atskir no konkurences un var biit konkurétsp&jigas strat€gijas pamata. Klienti identificgjas
ar konkrétiem zimoliem dazadu iemeslu dél. Labi produkti vai pakalpojumi par labu cenu ir
izplatiti iemesli, bet tas, kas virza klientus, parsniedz to. Pieméram, videi draudzigi pateréta;ji
vargtu but gatavi terét nedaudz vairak, lai iegadatos no zalajiem uznémumiem. Defingjot, kads
ir jlisu zZimols, jUs izveidojat pamatu, uz kura tick veidotas visas pargjas sastavdalas. Jusu zimola
definicija kalpo marketinga materialu un strat€giju novértésana — no ta, ka izskatas jiisu birojs,
l1dz jusu reklamas teiktajai krasai un fontam Iidz jiisu vietnes dizainam. Laika gaita katrs zimola
veids var tikt attistits talak. Uznémums var ieviest liniju paplaSinajumus (esoSie zimolu
nosaukumi pieskirti produktiem ar jauniem izmériem vai gar$am esosas produktu kategorijas
ietvaros), zimolu paplasinajumus (zimolu nosaukumi pieskirti jaunu produktu kategorijam),
multizimolus (esosaja produktu kategorija ieviesti jauni zimolu nosaukumi), jaunus zimolus (
jauns zimola nosaukums jaunas kategorijas produktam) vai kombin&to zimola veidoSana

(kombingjot divus vai vairakus labi pazistamus zimolu nosaukumus).?

Liniju paplasinajumi ievies jaunus produktus taja pasa produktu kategorija ar to paSu zimola
nosaukumu, pieméram, produktus ar jaunu garSu, formu, krasu, pievienotam jaunam
sastavdalam un jauniem iepakojuma lielumiem. Lielaka jaunu produktu dala faktiski ir liniju

paplasinajumi. 2

Efektivai zimola vadibai kritiski svariga ir zimola auditorijas skaidra definicija un mérki,
kas zZimolam jasasniedz. Jasaprot, kads ir zimola mérkis. Kas ir tas, ko vélaties, lai zimols daritu
jisu uznémuma laba? Ko jiis vé€laties, lai citi zinatu un teiktu par jisu produktiem vai
pakalpojumiem? Jusu zimola spéks ir atkarigs no sp&jas koncentréties. Tapéc jisu mérka tirgus
definésana palidz€s stiprinat jisu zimola efektivitati. Galvenais ir zinat, kas ir jlsu

mérkauditorija. Lai sasniegtu labu zimolvedibu, ir jasaprot arT kada ir zimola mérkauditorija.

1% Aakep, [1. (2003). BpeHd-nudepcmeo: Hosas KoHuenyus 6peHduH2a. Mocksa: U3aaTenbCkuii Aom
lpebeHHUKOBa. 160-163. c.

20 Kotlers, F.(2006). Mdrketinga pamati. Riga : Jumava 648.1pp.

21 Braun, T. (2004). The Philosophy of Branding: Great Philosophers Think Brands. UK : Kogan Page. P.
20
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Ar ko nodarbojas mérkauditorija, kada vecuma tie ir, kadi ir ienakumi, lai efektivak pasniegt,

savu zimolu un to piedavajumus.??

Multizimola stratégija dod uznémumam iesp&ju aizsargat savu galveno zimolu, radot
papildus zimolus, gan 1&taja tirgus dala, gan dargakaja. “Rimi” izmanto zimolu, “Rimi” tiem,
kas pieder vidusslanim un ir virs ta, savukart zimolu “Super netto ” tiem, kuri ir zem vidusslana.
Tadejadi neapdraudot un pat pastiprinot sava pamatzimola “Rimi” pastavésanu. Ir iesp&jams
veidot arT kombinéto zimolu, kad tiek apvienoti divi vai vairaki iecieniti zZimoli, pieméram,
Amerikas Savienotajas Valstls pazistama kompanija “Starbucks” piedavaja savu kafiju
klientiem aviokompanijas “United Airlines” lidojumos. Tadgjadi pircgjs par it ka vienu zemaku
cenu iegiist, abus lieliskos zimolus. Kaut gan 1steniba cena ir tada pati, ka tad, ja abas preces

tiktu pirktas atseviski. 23

Var secinat to, ka zimolvediba ir tikpat identific§jama jusu klientiem ka jlisu seja draugiem
un gimenei. Ta cilveki tevi redz tirgd. Jusu uznémuma t&ls ir par jisu iepakojuma izskatu. Ko
jusu uzn@muma tels saka tirgii? Bez zimola uzp@émumam trikst noteikta mérka. Un bez mérka

bizness nevar izcelties no konkurences.

1.5 Zimola struktiira

Zimola zinojumapmaina attiecas uz jisu piedavatajiem veértibas piedavajumiem un
satura izmantoto valodu. Tas liek pirc€jiem saistities ar jiisu zimolu, iedvesmojot, parliecinot,
motivgjot un galu gala lickot vélmei iegadaties jisu produktu. Jisu zimola véstijumam jaatbilst
mérka tirgus vajadzibam un veélmém. Tam vajadz&tu but iemeslam, kapec vini pérk jisu
produktus. Izpétiet un meklgjiet to, ko klienti mekleé zimola, un sakiet, ka to sniedzat ar labi
sastaditu zimola zinojumu. Jisu zimola zinojumapmaina ir ne tikai jlisu piedavajumi un
pakalpojumi. Tas faktiski ir viens no efektivakajiem veidiem, ka veidot klientu bazi. Zimola
zinojumapmaina apkopo jiisu zimola pamatelementus, lai piesaistitu klientus. Zimola
zinojumapmaina ir pareizo vardu izmantoSana, lai potencialajiem klientiem pazinotu sava

zimola bitibu.?

22 Aula, P., Mantere, S. (2008). Strategic Reputation Management. New York: Routledge. P. 25

23 Winsor. J. (2004). Beyond the Brand: Why Engaging the Right Customers is Essential to Winning in
Business. Dearborn Financial Publishing : United States of America. P.150.

24 Millman, D. (2012). Brand Bible. USA: Rockport Publishers. P. 240.
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Jisu produkti un pakalpojumi, iesp&ams, runa pasi par sevi, tacu skaidra un spéciga
zinojumapmaina ir dross veids, ka noklat klientu rokas un galva. Jiisu zimola stratégija precizi
noteiks, ko vElaties sazinaties - neatkarigi no ta, vai tas ir jisu zemas cenas vai modes zimola
identitate. Zimola zinojumapmaina ir saistita ar to, ka cilveki jiis uztver - ne tikai jusu klientus,
bet arT jiisu pasu komandu. Zimola veidoSana sakas no iekSpuses. Uznémuma kultiira, vertibas
un misijas pazinojumi ir pamats tam, ka jiisu potencialie klienti izjiit jisu zimolu un vietu tirgg.

Pastav divi zimola zinojumapmainas :

o Ieksgja zimola zinojumapmaina. Zimola zinojumapmaina sakas ar to, ka
js un jisu komanda, defin€ savu zimolu. Jiisu misija, vizija un vértibas ietekmé
jusu darbiniekus tikpat liela meéra ka sabiedribu kopuma. Uzpémuma kulttra
attistas tiesi no iekS$€jo zimolu zinojumu.

o Argjo zimolu zinojumapmaina. Argja zinojumapmaina ietver jisu
poziciongSanas pazinojumu, vertibu priek$likumus un saukli. Veiksmigs
marketings vienmér tiek veidots no Siem pamata pazinojumiem, lai jusu

zinojumapmaina biitu konsekventa.?

Zimols var piedavat vairakus produktus vai pakalpojumus. Bet zimolam ir jasaprot ko
tieSi tas, v€las sasniegt un ko zimols velas vestit savai meérkauditorijai. Jisu zimola
zinojumapmaina ir jisu zimola biitiba ar vardiem. Ar to palidzibu jis varat sasniegt labus

panakumus. Ir astoni svarigi punkti, lai sasniegtu labu zimolu :

1. Misija
Jiisu misijas izklasts ir 1ss vai divi teikumi, kas atbild uz jiisu biznesa “kapéc”. Citiem
vardiem sakot, kap&c jiis darat to, ko darat? Norada zimola mérki, mérkus un to, ka tas

plano kalpot savai auditorijai.

2. Vizija
Jiisu redz€jums ir uz prieksu veérsts, izdomas bagats pazinojums, kas nosaka nakotnes
mérki tam, ko véelaties redzet pasaul€, pateicoties jisu uznémuma darbam. Citiem

vardiem sakot, kur iet jisu uzn€mums? Zimola vizija attiecas uz zimola idejam, kas

25 Braun, T. (2004). The Philosophy of Branding: Great Philosophers Think Brands. UK : Kogan Page.
173.lpp
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palidz virzit nakotni. Miisu vizija novirza miisu uznémuma virzienu un palidz mums

koncentréties uz visiem miisu zimola zinojumiem uz skaidru nakotnes mérki.

3. Vertibas

Jusu vertibas ir celvedis, kas nosaka uznémgjdarbibas veidu. Ja jisu redz&ums ir
galamérkis, tad jlisu vertibas ir karte, kas vada jusu uznémuma celojumu nakotng. Jusu
zimola pamatvertibas ir uzskati, par kuriem jiis ka uznémums aizstavat. Tie kalpo ka
kompass, kas vada jlisu zimola stastu, darbibas, uzvedibu un lémumu pienemsanas

procesu.

4. Pozicion&sana

Zimola pozicion€Sanas pazinojuma precizi aprakstits, ko jisu uznémums dara, kam un
ar ko jis atSkiraties. Ideja ir radit unikalu niSu savam zimolam jiisu kategorijas
patérétaju pratos. Jusu misija ir saistita ar iemeslu, jisu poziciongSanas pazinojums
atbilst jisu biznesam, kas, kur$ un ka. Sis apgalvojums ir neticami svarigs jisu zimola

veselibai un panakumiem, galvenokart tapéc, ka to redzes liels skaits cilveku.

5. Atskiriba

Jusu atSkiribas ir tas lietas, kas atSkir jisu zimolu no konkurentiem. Jiisu zimola
strat€gija un biznesa modelis palidz&s tos noteikt, tacu jisu zimola zinojumapmainai tas
janodod klientiem. Jadefing atSkirigos, uzskaitot to, kas jus padara atSkirigu un labaku
sava nozare. Taja ietilpst tadi elementi ka auditorija, cena, kvalitate, sastavdalas,

materiali, vertibas, pakalpojumi. Viss, ko jus darat savadak, var biit atSkirigs.

6. Vertibu piedavajumi

Vertibu piedavajumi ir 1si pazinojumi, kas nosaka, ko jis varat darit savu klientu laba
vai kada ir jisu biznesa vai produkta vertiba. Jums, visticamak, biis vairak neka viens,
un, ja jums ir vairaki klientu segmenti, katram var biit atSkirigi vertibas piedavajumi.
Vertibas piedavajums iepazistina patérétajus ar uzn€muma zimolu, pastastot viniem, ko

uzn@mums parstav, ka tas darbojas un kapgc tas ir pelnijis vinu biznesu. %

26 Clifton, R., Simmons, J. (2003). Brands and Branding. London : Profile Books Ltd. P. 87.
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7. Balss

Efektiva zimola zinojumapmaina ir vairak neka tikai tas, ko jiis sakat, bet gan tas, ka jus
to sakat. Jiisu zZimola balss atdzivina jisu uznémuma personibu.

Izlemiet, vai esat kaisligs, ikdieniSks, jautrs, profesionals vai kas atbilst jisu zimolam.
Izstradajiet balsi, paturot to prata, un konsekventi izmantojiet to savos marketinga

materialos, lai klienti saktu emocionali sazinaties ar jisu zimolu.

8. Sauklis

Jisu uzn@muma sauklis vai uzraksts ir viens no vissvarigakajiem jisu argja zimola
zinojumapmainas elementiem. Tikai dazos vardos varat izveidot zinojumu, kas lasitaja
smadzeng€s atbalsojas vairakas nedélas, ménesus, visu miizu. Var aprakstit savu biznesu,
izraisit emocijas vai vienkarsi likt cilvékiem pasmieties. Viss ir atkarigs no jisu zimola
personibas. Neatkarigi no izv€leta marSruta parliecinieties, ka jiisu sauklis ir vienkarss,
1ss un neaizmirstams. Jus varat arT daudz izklaid@ties ar rim&$anu un vardu atskanosanu,

lai padaritu savu saukli vél vieglak atceramu. 2’

27 Kotler, F., Proertsch, W. (2006). B2B Brand Management. Heidelberg: Springer. P. 101
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2. ZIMOLU VIZUALA IDENTITATE

Vizuala identitate ir vairaku grafisko un vizualo elementu kombinacija, kas kopa rada
atmosfeéru ap uznémumu. Tas ietver tas vertibas un uzskatus par pasauli un sabiedribu. Vizualo
identitati izmanto, lai patérétajiem vestitu zimola mérkus, misiju, viziju, vertibas, ta Ipasibas.
Tas parasti ietver zimola krasas, logotipu, burtveidolu, vizualo valodu. Mgs visi katru dienu
mijiedarbojamies ar zimoliem, tapéc zimola vizuala identitate nevienam nav griiti saprotama
téma. Zimola identitate ir visu elementu apkopojums, ko uznémums rada, lai paraditu
patérétajam pareizo t€lu. Zimola identitate atskiras no “zimola t€la” un “zimola”, lai gan dazkart

Sie termini tiek uzskatiti par savstarpgji aizstagjamiem.?

Vizuala identitate ir veids, ka jis veidojat uztveri un radat iespaidu, izmantojot redzamus
zimola elementus. Sie elementi nosaka, ka cilveki uztvers zimolu, kadas asociacijas tas radis
un vai cilveki spes to atceréties. Zimola identitate — vizuala identitate Att€li ir specigs sazinas
veids, jo 1pasi tapec, ka tie nesazinas ar vardiem. Vini rund primara, emocionala [imeni un

tadejadi ir parliecinosaki. Vizualas identitates merkis ir:

. radit skatitajiem emocionalu iespaidu,
o informét skatitajus par zimola un piedavato pakalpojumu / produktu bitibu,
. apvienot daudzos dazados biznesa aspektus, izmantojot konsekventus attelus.?®

Vizuala identitate ir visa t€lainiba un grafiska informacija, kas izsaka, kas ir ztimols un
atSkir to no visam pargjam. Citiem vardiem sakot, tas raksturo visu, ko klienti var fiziski redzet,

sakot no logotipa Iidz veikala interjera dizainam.°

Zimola identitate ir zimolu atpazistamibas faktors. Zimola identitate skaidrojama ka
unikalu priek§metu kopums, pec kura vadoties, paterétajs atpazist noteikto zimolu. Tas var bt
gan materialas - taustamas, gan saturigas - asociacijas, attieksme, solijumi, izdeviba, ar kuram

patérétajs asocie doto zZimolu. Zimola identitates izstrade ir centralais posms zimolvediba.®!

28 DeBara D., What is brand identity? And how to design and develop a great one. |zgits no:
https://99designs.com/blog/tips/brand-identity/#brandidentity [Apsk.20.03.21]

29 Clifton, R., Simmons, J. (2003). Brands and Branding. London : Profile Books Ltd. P. 114

30 Westcott, A. S. (2009). Visual Identity: Promoting and Protecting the Public Face of an Organization.
Routledge. P. 4-6.

31 lomHuH, B. H. (2002). BpeHduHz: Hosble mexHonozuu. Poccun. C. 118
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Vizuala identitate ir viena no zimola svarigakajam sastavdalam.®? Zimola redzamaka
dala ir saistita ar to ar€jo izskatu, un ta ir vizuala identitate. Krasu kombinacija palidz atSkirties
Zimolam, no citiem konkurentiem. Zimola ietilpst grafiskas sastavdalas, tas ir loti svarigas
vizualaja identitate, jo tas sastavdalas palidz atpazit un izcelt zimolu. Ka art paterétaji pievers
daudz uzmanibas uz zimola grafiskam sastavdalam. Sis sastavdalas balstas uz $adiem

elementiem:

e Krasam;
e Logotipiem;
e Simboliem;

e Burtu veidiem.?

Zimolam svarigi ir ne tikai krasa, simbols, logotips bet ar1 burtveidols. To ir gudri jaizvelas
prieks sava logotipa. Logotipa burtveidolu un zimola burtveidolu. Ir ¢etri galvenie tipografijas
veidi:
1. Serifu burtu veids (pieméram, Times New Roman vai Garamond) katra burta
gala ir kaut kas lidzigs enkuram (vai daZiem cilvékiem, mazam kajam). ST klasiska

tipografija ir lieliska, ja v€laties, lai jlisu zimols izskatitos uzticams, tradicionals.

2. Ja “serif” ir kaja, tad “sans serif” ir bez kajas. “Sans serif” burtveidoli
(pieméram, Helvetica vai Franklin Gothic) ir burti, kam ir gludas, malas un triikst serifa
lidzinieku enkura vai “kaju”. Sie fonti sniedz elegantaku, misdienigaku sajiitu

zimoliem.

3. Skripta tipografija emulé izliektu rokrakstu (tik daudz priek§ visiem tiem
kuriozajiem nodarbibam pamatskola!). Sie burtveidoli (pieméram, Allura vai Pacifico)

var biit lielisks veids, ka savam zimolam pievienot greznu vai sieviskigu sajitu.

4. Att€lojuma burtveidoli ir sava veida. Katram displeja fontam ir ipass elements
— vai ta biitu neparasta burtu forma, kontiiras, énojums vai makslinieciskaka/ar roku,

ziméta mala.3*

32 Clifton, R., Simmons, J. (2003). Brands and Branding. London : Profile Books Ltd. P. 113

33 Wheeler, A. (2009). Designing Brand Identity.USA: John Wiley & Sons, Inc. P. 114.

34 DeBara D., What is brand identity? And how to design and develop a great one. lzgits no:
https://99designs.com/blog/tips/brand-identity/#brandidentity [Apsk.21.03.21]
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Vizuala identitate ir viena no svarigakam sastavdalam zimola uzbavé. Jo vispirms
cilvéki pamana zimola vizualo identitati un tad visu par€jo. Izmantojot krasu salikumus,
simbolus, fontu savienojumus un kombinacijas, tiek radits unikals zimols, kas at$kiras no
citiem. Katrs zZimols vélas atskirties un biit labakiem neka, citi zimoli. Jo katrs zimols vélas bt
unikals un Tpass. Ar to palidzibu, cilvékiem rodas asociacijas ar noteikto zimolu.®® Ar vizualas
identitates palidzibu uznémums vélas, lai patérétajs redzetu tikai mierigu, piesaistoSu, pozitivo

télu bez agresivam notim. %

2.1 Logotips un simbols

Logo aizsakumi meklgjami jau Senaja Egipté, Senaja Roma, kur tika ieziméti
celtniecibas materiali, piem&ram kiegeli ar atpazistamibas zimi. Tads princips tika izmantots uz
iero¢iem, dekorativiem prick§metiem.®” Ta ka logotips ir vizuala vieniba, kas nozimé
organizaciju, logotipa dizains ir svariga grafiska dizaina joma. Logotips, ir sarezgitas
identifikacijas sistémas centralais elements, kas ir funkcionali japaplaSina, attiecinot to uz
visiem organizacijas sakariem. Tapé&c logotipu dizains un to ieklauSana vizualas identitates

sistéma ir viena no sarezgitakajam un svarigakajam grafiska dizaina jomam.%

Cilveki izmanto vardu logotips, lai nozimé&tu vardu, simbolu vai abu kombinaciju, kas
tiek izmantota, lai att€lotu uzn€mumu, zimolu vai notikumu. Logotips tehniski var biit tikai
teksts, pieméram, vards vai iniciali, un simbols var atsaukties tikai uz att€lu. Papildus tam ir
tresais termins, kas attiecas uz abu kombinaciju: kombinacijas zime. Zimola zime (brand mark)
ir Ipass simbols (embléma), ko izmanto kopa ar preces vardu. Ta ir markas dala, ko var pazit,
bet nevar izrunat (simbols, krasas, burtu raksts utt.). Pieméram, ,,Laima” -burtu raksts, “Coca-
Cola” burtu raksts un krasas (sarkana ar baltu). Logotips ir uznémuma svarigaka vizualaja
identitates sastavdala. Logotips ir otrs zimola identitati un t€lu veidojoSs elements. Tas sastav

no burtu, simbolu, dazadam zimes un grafisku elementu kombinacijam. Logo, savukart ir

35 Clifton, R., Simmons, J. (2003). Brands and Branding. London : Profile Books Ltd. P. 114

36 DeBara.D,What is brand identity?And how to design and develop a great one. 1zgits no:
https://99designs.com/blog/tips/brand-identity/ [Apsk.21.03.21]

37 Adams S., Morioka N., Stone T. (2006) Logo design workbook. A hands-on guide to creating logos.
USA: Rockport Publishers. P. 12.

38 BlueSodaPromo. (2013), Everything there is to know about logo design. P.25
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logotipa grafisks elements (zime, ikona, piktogramma, burti, simbols, embléma), kas pieskir

vizualizaciju zimolam.®

Logotips veido zimola identitates struktiiru. Tie parstav zimola personibu un veicina ta
atpazistamibas limeni. Zimola personibu nosaka ta saturs (zimola pamatvertibas) un stils
(zimola stils), kam jaizsaka §is zimola pamatvertibas. Tap&c logotips paaugstina zimola
atpazistamibu, lai varétu vieglak komunicét ar paterétajiem, zimols izmanto simbolus.
Pardomats zimola logotips ir loti svariga lieta, jo tas ir atkarigs cik atpazistams bis zimols un

cik loti paliekoss atmina paliks zimola logo. *°

Logotipi var bt loti atkirigi, méginot vizuali, pievilcigak izveidot zimolu identitati.
Logotips ir t€lu veidojoss elements. Katram logotipam ir sava struktiira. Alina Vilere (Alina

Wheeler) uzskaitijusi biezak sastopamus zimju veidus :

1. Varda zimes — tie ir teksta logotipi, kas koncentrgjas tikai uz uzn€muma nosaukums,
balstiti uz vardiem. Tas var biit uznémuma nosaukums vai ta saisinajums, var ari
saturét kadu atSkirigu burtveidola zimi, taja var tikt ar1 iestradati simboli un grafikas
elementi. Ta ka galvena uzmaniba tiks pievérsta jasu vardam, jis izvéEl&ties

burtveidolu vai izveidot burtveidolu, kas atspogulo jisu uznémuma darbibas biitibu.

2. Burtu zZimes — veidots no burta vai burtu salikuma. Ar 2 vai 3 vardiem, kas jaatceras,
zimols pieversS savu inicialu izmantoSanai zimola identifikacijas nolikos. Cilveki
var atrak iegaumét tada tipa logo. Viens burts ir diezgan biezi izmantots Stils, ko
dizaineri izstrada ka galveno zimi logotipa. Burtu zime ir uz tipografiju balstits
logotips, kas sastav no daziem burtiem, parasti uzn@muma iniciali. Burtu zime ir par
vienkar§ibu. Izmantojot tikai daZus burtus, burtu zimes logotipi ir efektivi,

racionalizgjot jebkuru uznémuma zimolu, ja tiem ir gar§ nosaukums.

3. Emblémas — grafiskais elements, kas ir neatdalams no zimola nosaukuma. Parasti to
veido uznémuma iniciali, reiz€m tikai viens burts, kas ir labs risinajums, ja

nosaukums ir gar§ un sarezgits.

4. Abstraktas zimes — tas ir simbols, kas ir unikals. Tapat ka visi logotipa simboli,
abstraktas zimes darbojas patiesam labi, jo tas kondens€ jiisu zimolu viena attéla.

Labums no abstraktas zimes, ka jis varat nodot to, ko jlisu uznémums dara

39 Wheeler, A. (2006). Designing Brand Identity. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc. P.4.
40 Kotler,P., Pfoertsch,W.(2006). B2B brand management.Berlin. Heidelberg : Springer, P. 98.-99
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simboliski, nepalaujoties uz konkréta attéla ietekmi uz kultiru. Izmantojot krasu un

formu, jiis varat attiecinat nozimi un kultivét emocijas ap savu zimolu.

5. Piktogrammas — eclements, kuram ir jau eksistéjoSas nozimes, stilizéts t€ls.
Iesp&jams, tas ir att€ls, kas nak prata, domajat par "logotipu". Lielakais, kas janem
vera ir tas, kadu telu izveleties. Tas ir kaut kas, kas paliks ar jusu uznémumu visu ta

eksistenci. 4

Burtu zimes logotipu, jaizvélas, kad uznémumam ir gar§ nosaukums. UznE€muma
nosaukuma kondens€S$ana inicialos palidzés vienkarSot zimola dizainu, un ta klientiem bts
vieglak atceréties jusu uznémumu un jusu logotipu. Vardu zimes logotips ir labs [émums, ja
esat jauns bizness un jums ir nepieciesams iegit savu vardu, vienkarSi parliecinieties, ka
nosaukums ir pietieckami Tss, lai izmantotu dizainu. Jebkas parak gar§ var izskatities parak
parblivéts. Varda zimes logotips ir labs veids ja ir atskirigs uznémuma nosaukums, kas paliks
klientu prata. Ja jisu vards ir lieliska, izstradata burtveidola, jusu zimols klis par atmina
palieko$o zimolu logotipu. Gan burtu zimes, gan varda zimes logotipus ir viegli ievietot
dazados marketinga materialos un zimolvediba, tadgjadi padarot tos par loti pielagojamam

iespgjam jaunam un attistosam biznesam. 42

Logo, tiek veidots ar mérki, lai zimols tiktu atpazits, péc ta grafiska att€lojuma, lai
cilvékam jau ir asociacijas, ar konkrétu logo. Ar, logo var identificét konkrétu zimolu.*® Logo
ir veids, ka to var atspogulot.** Logotipa pamatuzdevumi ir izveidot uznémuma atpazistamibu
sabiedriba. Kvalitativs, labs un veiksmigs logotips ir, ka uznémuma seja, ja zimols biis plagak

atpazistams, jo vairak biis zZimola pieprasijums un atpaziSana tirgdi.*

Lai, logo varétu veikt kvalitativi savu uzdevumu, japievers, uzmanibu, dazadiem

krit€rijiem:

1. Logo ir jabiit viegli atpazistams,

41 \Wheeler, A. (2009). Designing Brand Identity. 3rd ed.New Jersey : Hoboken. P. 51

“Morr. K. The 7 types of logos (and how to use them) 1zgits no :
https://99designs.com/blog/tips/types-of-logos/ [Apsk. 20.03.2021]

3 3nb6ploHH, B. (2003). locomun. Mocksa: O/IMA-TPECC. C. 38

44 Chevalier, M., Mazzalovo G. (2004). Pro Logo. Brands as a factor of progress. New York: Palgrave
Macmillan.P.32

4 Ambrose G., Harris P. (2006).The visual dictionary of graphic design, Switzerland : AVA Publishing.
P.155
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2. Logo ir jabit atpazistamam gan originalaja krasa, gan melnbalta krasa, ka ari, jebkura cita

krasa.
3. Logo ir jabiit harmoniskam un jaietver sevi zinas, informacijas elementu.*®

Logotips veido zimola identitates struktiiru. Tadejadi logotips paaugstina zimola
atpazistamibu, lai varétu vieglak komunicét ar paterétajiem, zimols izmanto simbolus.
Pardomats zimola logotips ir loti svariga lieta, jo tas ir atkarigs cik atpazistams biis zZimols un
cik loti paliekoSs atmina paliks zimola logo. Simbols ir ka magnéts, kas piesaista cilvéku
uzmanibu un apkopo visas vinu emocionalas asociacijas ar jisu uznémumu. Bet tas negarantg,
lieliskas zimola identitates iegiisanu. Daudziem zimoliem izmantots tikai teksts. Zimoli, kuri
nesen ir tirgl logotipa simbols var biit lielisks veids, ka sakt izmantot kada veida zimola
kapitalu. Grafisks, makslinieciski izveidots uznémumu (firmu) raksturojo$s simbols, kuru

izmanto reklama u. c., lai sabiedribas uztveré $o simbolu saistitu ar uznemumu.*’

Cilveki izmanto vardu logotips, lai nozimétu vardu, simbolu vai abu kombinaciju, kas
tiek izmantota, lai att€lotu uzn@mumu, zimolu vai notikumu. Logotips tehniski var but tikai
teksts, piem&ram, vards vai iniciali, un simbols var atsaukties tikai uz att€lu. Papildus tam ir

treSais termins, kas attiecas uz abu kombinaciju: kombinacijas zime.*8

2.2 Logotipa krasa

Izveidojot logotipu, viens no lielakajiem l@mumiem ir zZimola krasu izvéle. Pareizas
paletes izvéle palidz labak noteikt zimola identitati un pieskir daudzpusibu jisu
dizainparaugiem. Krasu izvéles arT nodrosina zimola logotipa dzilumu, kalot vizualu saikni ar
jisu uznémuma vertibam un personibu. Pareiza kombinacija var vizuali informét paterétajus

par sajiitu, ko jiisu uzngmums projicé.*

Krasas uztvere ir viena no spécigakajam vizualas uztveres dalam.*° Lai izvél&tos
veiksmigu un atbilstoSu krasu logotipam, ir jaizanaliz€ krasu teorija un jasaprot to, ka zimols

vElas but atpazistams un pozicionét sevi tirgi. Kadas asociacijas tas vélas sniegt savai

6 Sean, A. (2008) Masters of Design: Logos and Identity. Massachusetts : Rockport Publishers.P.14
47 Wiedemann, J. (2000). Logo Design. Hong KOng : Taschen. P. 9

48 Chevalier, M., Mazzalovo G. (2004). Pro Logo. Brands as a factor of progress. New York: Palgrave
Macmillan.P.32

4 Dondis, D. A. (1973). A Primer of Visual Literacy. MIT Press. P. 55-56

50 \Wheeler, A. (2009). Designing Brand Identity. 3rd ed. New Jersey : Hoboken. P. 52
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auditorijai. Izvéloties savu logotipu un zimola krasu paleti, jis izv€laties ari emocijas un
asociacijas, kuras vélaties izraisit. Krasa ir sazinasanas lidzeklis, starp zimolu un patérétaju, kas

palidz tirdznieciba, jo tas pievér§ uzmanibu un izraisa asociacijas, emocijas.>!

St krasu psihologija ir svarigs apsvérums, veidojot zimola identitati. Pareiza palete var
nodot dzilu nozimi par jisu vertitbam un izraisit konkrétu uzvedibu. Izv€loties nepareizas

izvéles var kaitét jiisu zimola télam.>2

Veidojot logotipu, ir svarigi atrast pareizo vizualas identitates elementu, formu,
simbolu, krasu. Maks LiSers (Max Liischer) noskaidroja, ka pilniba visas krasas pareizi tikai
uztver 85 lidz 90 procenti cilvéku, par§jiem var but dazadas slimibas. Tap&c labakie un
veiksmigakie logotipi ir tie kuri, izskatigi ir gan krasaini, gan melnbalti. Logotipam jabut
vienkarSam, ka ar1 viegli uztveramam un sabalansétam. Jabiit krasu savienojumam, krasu
balansam. Jo cilvéks no sakuma uztver krasu, tad tikai formu u.tml. Cilvéks, neapzinati
logotipa, ieliek dalu no sava rakstura Tpasibam, ka arT asociacijas, kas izpauzas logotipa krasas
un formas. Lidz ar to var secinat, kads ir tas, cilvéks, kur§ ir izveidojis, to logotipu, vai kurs$
izvelgjas to logotipu. P&c logotipa var ari raksturot visu uznémumu, zimolu, piem&ram, var

raksturot vai ta ir uzticama un patstaviga, organizacijas vajo vietu, mérkus, uzdevumus u.tml.>

Krasa cilvekiem rada asociacijas ar konkrétam lietam, piedzivojumiem, cilvékiem,
emocijam u.tml. Ir pieradits, ka cilvéka smadzenes dazados veidos reagé uz konkrétam krasam.
Logotipos ieteicams krasas izmantot pieméroti savam zimolam. Katram zimolam ir savas
ipasibas un personiba. Katra krasa ietekme pratu, asociacijas un emocijas, ko ta uzjundi, jis
varat izveidot efektivaku zimolu. Zimolam vajag ierobeZot krasas daudzumu, lai skatitajs
informaciju sp&tu uztvert ar acu uzmetienu. Neizmantot krasu ka vienigo lidzekli svarigai
informacijai, jo ieverojamai iedzivotaju dalai ir problémas ar krasu redzi. Lai sasniegtu
estétiskas krasu kombinacijas, ir ieteicams izmantot siltakas krasas priekSplana elementiem un

vesakas krasas fona elementiem.>*

51 0zola, E. (2006). Krdsas uztvere un iedarbiba. Riga : Jumava. 3. Ipp

52 Wheeler, A. (2009). Designing Brand Identity. 3rd ed. New Jersey : Hoboken. P. 51 - 65.

53 0zola, E. (2006). Krdsas uztvere un iedarbiba. Riga : Jumava. 139-140. Ipp

54 Lidwell W., Holden K., Butler J., (2003). Universal Principles of Design, USA, Rockport Publishers, 38.

Ipp.
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Logotipa krasas nozime :

. Sarkana krasa ir viena no pamatkrasam un universals kaislibas, dusmu un
uztraukuma simbols. Ja jis meklgjat skalu, rotaligu un jaunu zimola t€lu, sarkana krasa
ir ideala iespgja. Ja dodat priekSroku nepietickami noveérttai, konservativai pieejai,

sarkanajai nevajadz€tu bt uz jiisu krasu radara.

. Dzeltena krasa tieck uzskatita par jautru nokrasu. ST silta krasa ir mirdzoss
draudziguma un uzmundrinajuma piemeérs. Zimoliem, kas v€las piesaistit patérétajus ar
mierinosu, siltu apskavienu un jaunekligu energiju, vajadz&tu skatities dzeltenas krasas

virziena. Turklat krasa var izstarot rotaligu un pieejamu identitati.

o Oranza krasa ir sarkanas un dzeltenas krasas krustojums. OranZs ir dzeltens
rotaligaks un energiskaks partneris. Tas sajauc uzmundrino$akas un aktivakas emocijas,
kas saistitas ar sarkanu, izmantojot dzeltenas krasas maigakos tonus. Oranzs ir lieliski
piemérots zimoliem, kas v€las izraisTt vitalitates un laimes sajitas, piem&ram, celojumu
kompanijam. Tas agresivitate, ko mazina draudzigums, ir lieliska krasa aicinajumiem

uz ricibu.

o Zilas krasas, tonus vizualaja identitate neviens uznémums neuznemas nekadus
riskus, jo tiek uzskatita par stabilitati un uzticamibas krasu. Zils ir lieliska izvéle
veselibas apriipes un medicinas zimoliem, kas mé&gina iedvesmot miera un

dziedinaSanas sajitu. Tomer, parak zils, zimols var izskatities auksts un atdalits.

o Tirkiza krasa ir transformacijas krasa, kas atspogulo tas spektralo poziciju starp
zilo dro$ibu un zalo organisko vieglumu. Vizualas identitate tirkiza krasa vairak pievers

uzmanibu komunikacijas uzn€émumiem, tostarp izglitiba un datortehnologijas.

o Violeta krasa ir sarkanas un zilas krasas krustojums, kas rada sievisko un virisko
lidzsvaru. Violeta ir drosmes, bagatibas, greznibas un izsmalcinatibas krasa. Zimoliem,
kas censas izstarot izsmalcinatibas un karalnama gaisu, violets ir galvena izvéle. Ta ir
arT lieliska izvéle tiem, kas mégina paradit savu radoSumu un nomierinoso identitati.
violets ir top izvéle zimoliem, pieméram, kosmétikas un augstas klases
mazumtirdzniecibas uznémumiem. Tiem, kas meklé plasaku pievilcibu, vajadzetu

izvairities no tumsi violetiem.

. Briina krasa sastav no sarkanam un dzeltenam krasam ar pievienotu melno

krasu. Brinas dzilas nokrasas iedvesmo nopietnibas sajiitu bez melna spécigakiem
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virstoniem. Tas joprojam ir mikstaks, un ta savienojums ar dabiskajiem toniem padara
to par pamatotaku izveli. Zimoli, kas vélas att€lot klusu atbalstu un uzticamibu, varétu

labi darit ar brunu. Tas saikne ar dabu piedava arT nelidzenu, tomer siltu sajutu.

J Melna krasa simboliz€ varu, ta ar ir barjeras krasa, kas absorb& energiju un ir
gaismas trikums. Nemot vera, krasu trikumu, melna krasa joprojam var biit speciga
krasa. Melnais tradicionali tiek uzskatits par profesionalitates un nopietnibas simbolu.
Tomér to var izmantot ari, lai izraisttu eleganci, butibu un speku. Zimoli, kas izvé€las

melnu, velas izteikt spécigu pazinojumu un nodot autoritates un cienas sajutu.

o Roza krasa biezi tiek uzskatita par sieviskigako krasu, roza toni tomer ir
daudzpusigi. Ta ka zimoli, kas izmanto roza krasu, ir gaiSaks tonis, tas var saglabat
energijas sajitu un uzmundrinat ar nomierino$a miera uztveri. Ta ir sajiita, kas dazreiz
saistita ar seksu un seksualitati. Tas arT izgaismo audzinoSu gaismu, kas nomierina un

atgadina par sieviskigo principu.

o Balto krasu médz tikt ignoréts vai parcelts uz fonu, bet §1 neitrala krasa ir svariga.
Tas var darboties ka sekundara krasa, lai nodroSinatu kontrastu, un var nodrosinat tiru,
vienkarsSu logotipa fonu. Balta ir atstarojoSa krasa, kas atspogulo tiribu, izsmalcinatibu
un efektivitati. Zimoli, kas cenSas nodot ekskluzivitates un greznibas limeni, var

izmantot baltu, lai glitu panakumus.

o Zala krasa ir viena no nemierigajam krasam, jo tas nepiespiez aci veikt
pielagojumus. Krasa liecina par lidzsvara un miera sajutu, ka art saikni ar dabu. Zimoli,
kas vélas attelot iesp&ju jaunam sakumam un droSibai, var uzskatit zalu ka veidu, ka
atslabinat pratu. Tas neiepako silto krasu energisko kopumu, tapéc uznémumi, kas veic

drosmigu pazinojumu, var nedot prieksroku.>®

Krasa tiek izmantota, lai raditu cilvékiem asociacijas un emocijas. Krasa stimulé
asociéSanos klientu acis. leraugot jebkuru krasu ta cilvékiem, nekavgjoties asocigjas ar kadu
produktu, uznémumu, atgadijumu, sajiitu. Krasa un to savstarp&jas kombinacijas var radit
atskiribu starp ekskluzivu un 1&tu produktu, sieviskigu un viriskigu produktu vai pakalpojumu,

ka arf starp jaunu un vecu.*®

55 Lischer B., Psychology color in branding. 1zgts no: https://www.ignytebrands.com/the-psychology-
of-color-in-branding/ [Apsk.26.03.21]

%6 peterson L. K., Cullen C. D., (2000) Global graphics Color: Designing With Color for an International
Market. USA : Rockport Publisher, Inc. P.6
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2.3 Burtveidols

Zimola logotipa burtveidolam ir iz8kiro$a nozime uznémuma téla veidosana. Logotipa
burtveidols stasta par zimola logotipu, pirms to dara vardi. Logotipa dizaina ir jaizvélas
burtveidols, kas radis uzticibas sajitu starp zimolu un klientu. Dazadi burtveidoli izraisa
dazadas emocijas. Izvéloties burtveidolu savam zimolam, obligati jaizvélas tads, kas vislabak

atspogulo jiisu zimola personibu.®’

Lai ztmols ir efektivs, jabut art pareizi izvelétam burtveidolam. Zimolu burtveidoliem jabit :

. Unikalam un lai paterétajs to patur prata un neaizmirst
J Jabtt viegli salasamam

o Jastrada katra platforma

. Komunikacija ar zimola personibu.®

Burtveidolu kategorijas ir klasifikacijas, kas dizaineriem palidz izvé€l&ties, saparot un
identificét burtveidolus. Katrai kategorijai ir savas unikalas iezimes (to dazkart sauc par

burtveidolu psihologiju). Pastav sesas galvenas burtveidolu klasifikacijas :

J Serif

J Sans-serif

. Slab serif

. Script

. Ar roku rakstits
° Dekorativs®

Serif burtveidoli ir vecakais burtveidolu stils, kas radies jau 15. gadsimta. Vini ir nosaukti par
peédam (sauktam par serifiem), kas redzamas katra burta aug$dala un apaksa. atté€lo tradicijas,

uzticamibu un integritati (tiesi tapec tos izmanto lielaka dala drukato mediju zimolu).

Sans-serif burtveidoli ir moderni, tiri un palidz izveidot minimalu dizainu pieskir stiligu un
musdienigu izjutu. Sans-serif burtveidols ir ari daudz vienkarSaki forma neka serif
burtveidolam, tapéc tie médz izraisit tiribas sajiitu un palidzibu, nodrosinot jums minimalu

dizainu, ka redzams zemak redzamaja logotipa dizaina.

57Bergstrems, B. (2009). Vizudala komunikdcija. Riga : Jana Rozes apgads. 102.-104. Ipp.
8 Nediger.M., Everything You Need to Know About Picking Brand Fonts. |zgits no :
https://venngage.com/blog/brand-fonts/ [Apsk.05.04.21]

9 Bergstrems, B. (2009). Vizuala komunikécija. Riga : Jana Rozes apgads. 102. Ipp.

29


https://venngage.com/blog/brand-fonts/

Slab serif burtveidoli ir treknraksta, savdabigi un parliecinati. Rezultata tie izskatas mazliet

izturigaki, drosmigaki un savdabigaki neka tradicionalie serif burtveidoli.

Skriptu burtveidoli ir eleganti un unikali. Skriptu burtveidoli ir eleganti, kas paredzéti kursiva
rokraksta atdarinasanai, ir ar rakstzimju triecieniem, kas savieno vienu burtu ar nakamo. Tapat
ka ikviena cilvéka rokraksts izskatas loti unikals, katrs skripta burtveidols jttas loti atskirigs.
Vini médz sekot dienas dizaina tendenceém, padarot skriptu fontus par riskantu zimola fonta

izveli, jo tie var parak atri izkrist no modes.

Ar roku rakstitie burtveidoli ir neformali un makslinieciski. Ar roku rakstitie burtveidoli ir
diezgan passaprotami, tie ir burtveidoli, kas izskatas ka rakstiti ar roku. Dazreiz tajos ir icklautas
divainas burtu formas, un tas ir aptuveni tikpat atSkirigas ka tradicionalie serif burtveidoli ka

jiis varat iegiit.%

2.4 Logotipa forma

Citu elementu starpa logotipu formas nosaka toni jiisu uznémumam. Ir pagajusi tie laiki,
kad formas tika pievienotas logotipiem tikai estétiskai pievilcibai. Specifiskas formas satur
asociacijas cilvéka smadzen€s ar sp&ju pastiprinat paredzéto vestijjumu meérkauditorijai. Tas
nozimé, ka trisstiira pievienoSana logotipa noform&umam nemainis tikai ta izskatu — tas
mainis auditorijas saprotamo un uztverto trijstiiri. Bet, tapat ka daudzas lietas dzive, logotipa
formas nav melnbaltas. Savienojot part ar krasam, fontiem un att€liem, tie var iegit citas

nozimes un nozimes.%?

Ir noteiktas pazistamas logotipu formas, kuras sniedz ietekmi uz patérétajiem. Pastav logotipa

formas ka :

e Apla logotipi - Malu vai punktu trikums padara apla logotipa dizainu par popularu
izveli. Apli ir apali un miksti, kas rada zinamu sajiitu, kas krasi atSkiras no vairuma citu
formu. Tie bieZi ir saistiti ar sieviskibu, un tie var ar1 att€lot drosibu, nepartrauktibu un
aizsardzibu. Saja kategorija ir ieklauti arT ovali logotipi, ka ar vairaki apli kopa.
Vairakas aprindas biezi parstav kopienu, milestibu un atbalstu, ka arT bezgalibu un

nepartrauktibu.

60 Bergstrems, B. (2009). Vizuala komunikécija. Riga : Jana Rozes apgads. 102. Ipp.
51 Dondis, D. A. (1973). A Primer of Visual Literacy. MIT Press. P. 39
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e Taisnstiira un kvadratveida logotipi - Kvadrati un taisnstliri nozime stabilitates un
lidzsvara sajitas cilvéka prata. Tadéjadi biezi rodas sekundaras psihologiskas
uzticamibas un stabilitates asociacijas. Plasa korporativo logotipu izmantoSana ir lavusi
veikt nesenaku neirologisku reakciju, ar taisnstiira un kvadratveida logotipiem, kas
nozime izturibu, efektivitati un profesionalitati. Tie rada ietekmi un biezi tiek uzskatiti
par speécigakiem un drosmigakiem neka apalie logotipi. Tas nozimg, ka cilvéka acs tos
biezi ignoré vairak neka citas formas, jo tas ir biezak sastopamas.

e Trisstiira logotipi - Trisstiiri ir dinamiska un retak sastopama logotipa forma. Trisstiiri
ir saistiti ar stabilitati un atjautibu, ka arT mistiku un makslu. Skarbas linijas un trisstiru
dramatiska geometrija var radit dazus loti rotaligus logotipus. Trisstlira formas spéks ir
tads, ka to var novietot atSkirigi atkariba no efekta, kuru méginat iegiit. %2

e Vertikalas un horizontalas logotipa formas - Vertikalas Iinijas un formas ir saistitas ar
speku, drosmi, dominanci un progresu. Tie biezi tiek veidoti, lai paraditu formu vai
vaditu aci noteikta virziena.

e Organiskas un spiralveida logotipa formas - Biologiskas logotipa formas. Sie dizaini
parsteidz un piesaista uzmanibu ar savam unikalajam formam! BieZi vien divainaki un
plustosakiem tiem var biit apala vai noapalota forma, vienlaikus sajiitot art roku zZimétu

vai brivu formu. %

Apkopojot $o teoriju, var secinat, ka svariga ir formu nozime logotipa dizaina. Logotipa
formas miisu smadzen@s rada asociacijas, kas lieck mums justies ipasi par to, ko mé&s skatamies.
Katrs dizains, burtiski vai caur vizualiem savienojumiem satur formas. Veidojot dizainu janem
vera vispargjo logotipa formu, ka ar logotipa krasas un burtveidolus. Tapat ka visos logotipa
dizaina aspektos, ir svarigi noteikt, kas ir zimola mérka tirgus un kadu zinojumu vélaties tiem

nodot.

62 Adams, S., Morioka, N. Stone, T. (2006). Logo Design Workbook.A hands — on guide to creating
logos. USA : Rockport Publishers. P. 58

63 Shimp, T. A. (2010). Advertising, Promotion and Other Aspects of Integrated Marketing
Communications. Eighth Edition. South-Western: Cengage Learning. P. 83
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3. VERBALA IDENTITATE

Kad cilveki doma par zimolu, vini bieZi doma par zimola vizualo identitati. Ir vél viens,
tikpat svarigs komponents: jisu zimola verbala identitate. Tapat ka vizuala identitate, ari
verbala identitate ir svariga loma zimola izveidg. Sis aspekts ir loti svarigs, jo jums ir obligati
jasp€j izteikt vardos sava zimola Ipasibas un priekSrocibas tada veida, kas liek cilvékiem
iegadaties preci vai pakalpojumu. Verbala identitate ir zimola noform&jums, izmantojot
atSkirigu un koncentrétu valodu, kas izteikta ar vardiem. Kaut ar1 uz papira tas var skist diezgan
acimredzami, zZimola verbalas identitates definéSana un noteikSana ir viens no viskritiskakajiem
zimola platformas aspektiem. Tiek ieguldits laiks, nauda un resursi, kas nosaka zimola
stratégiju un vizualo identitati, zimolam ir obligati jaspgj izteikt vardos savas ipaSibas, kas
darbojas saskana ar visu pargjo, ko zimols ir izveidojis. Piem&rota un laba verbala identitate
pastiprina zimolu. Slikta verbala identitate var radit apjukumu un bit pretruna ar zimolu.
Galvenokart verbala identitate palidze€s zimolam radit noteiktibu, mérktiecibu un skaidribu,
satura izveideé. Verbala identitate iepludina zimola personibu zinojumapmainas zina, taja
ieskaitot attiecksmi, humoru, balsi, sapratu un pargjas lietas un faktorus zZimola satura. Meérkis ir
atSkirt zZimolu no konkurentiem. Tas rada zimola noteikto personibu un balsi visos sazinas

kanalos.®*

Zimola balss ir jisu zimola personiba. Tas ir veids, ka zimols sazinas, valoda. Runa nav
tikai par to, ka zimols saka un ko saka, bet arT kada veida tas tiek pateikts un pasniegts. Tas ir
unikals, frazu un attieksmes lieta, ko zZimols rada, komunic€jot ar paterétajiem. Ar paterétajiem
jakomunice skaidri, saprotama valoda, lai ikviens varé&tu saprast zZimola valodu, balss. Zimola
stasts. Zimola stasts bieZi var saukt par manifestu. Ta pamata ir zimola stasts par to, kas ir jasu
zimols un uzn€mums. Tas ir domats, lai stastitu gan par savu uznémumu, gan par auditoriju,
kuru jis cenSaties sasniegt. Kas ir zimola auditorija un ko zZimols no sevis izt€lojas. Taja

atspogulota ne tikai uzngmuma filozofija, bet ari jiisu zZimola balss un personiba.®®

Zimola tonis atspogulo zimola attieksmi un nostaju konkrétaja situacija. PielagoSanas
sp&ja ir ta lieta, kas atSkir zZimola toni no zZimola balss. Jo zZimola balss vienmer bis vienada un
zimola tonis bils konsekvents, bet tas ir atkarigs no situacijas. Tonis ir saistits ar sazinasanos

situacijai piemeérota jautajuma. Zimola gramatika ir saistita ar zZimola sazinas standartiem. Ir

64 Kotlers, F. (2007). Kotlers par marketingu. Ka radit, iekarot tirgu un dominét taja. Riga : Lietidkas
informacijas dienests. 84.-85. Ipp.
55 Blackett, T. (1998). Trademarks. London: Macmillan Press. P. 21.
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jaizveido noteikumus, ka tiek veidots satur. Dazi elementi, kas janem véra jisu zimola
gramatika : saisinajumi un akronimi. Aktiva un pasiva balss. Ko jus izmantojat un kad? Aktiva
balss norada uz tému, kas parsniedz darbibu. Pasiva balst Sis temats tiek risinats.
Jisu zimola balss ir jisu zimola personiba. Tas ir veids, ka zimols sazinas tieSi sava satura
un vispargja valoda. Runa nav tikai par to, ko jus sakat, bet par veidu, ka tas tiek pateikts.
Izskiro$a nozime ir skaidriem noteikumiem par to, ka jisu zimols runa par konkrétam t€mam.

Ko zimols uzskata, ko var teikt un ko nevar. Un izvairities no terminu izmantos$anas, kas nav
saskanoti. Ztmolam ir japadoma un jaizanaliz€, no kuriem vardiem vajadz€tu zimolam
izvairities. Ka zimols runa par savu industriju, par sevi, par konkurentiem. Ka zimols stasta par

saviem pakalpojumiem.®®

3.1 Zimola vards

Zimola vards vai tirdzniecibas nosaukums ir nosaukums (parasti ipasvards), ko razotajs vai
organizacija lieto konkrétam produktam vai pakalpojumam. Lai gan zZimola nosaukums dazkart
ir vienkarSi uznémuma dibinataju nosaukums, misdienas zimolu nosaukumi visbiezak ir
strategiski pardomati marketinga riki, kas versti uz patérétaju izpratnes veidoSanu un zimola
lojalitates veicinasanu. Vienkar$akaja forma zimola nosaukums ir paraksta veids, kas dod

atzinibu konkréta darba vai pakalpojuma veidotajam un atskir to no citu raditajiem.5’
Divi no galvenajiem zimola vardu mérkiem ir:

e Identifikacija: lai atSkirtu konkrétu produktu vai pakalpojumu no citiem Iidzigiem vai
lidzigiem zimoliem.
e Verifikacija: lai autentific€tu, vai produkts vai pakalpojums ir Tsts vai v€lams

izstradajums.

Zimola nosaukums ir tas, ko patérétaji izmanto, lai identificétu patéréto lietu izcelsmi un
autentiskumu — vai tas butu makslas darbs, filmu franSize, TV Sovs. Zimola nosauk$anas

prakse nav nekas jauns. Industrialas revoliicijas laika, kad cilvéka labais vards bieZi bija

56 Chevalier, M., Mazzalovo, G. (2004). Pro Logo — Brand as a Factor for Progress. UK: Palgrave
Macmillan. P. 28.

57 Dahlén M. Lange. M, Fredrik Smith,T. (2010) Marketing Communications: A Brand Narrative
Approach. United Kongdom : Wiley.P. 172.

58 Chevalier, M., Mazzalovo G. (2004). Pro Logo. Brands as a factor of progress. New York : Palgrave
Macmillan. P. 31
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sinontms vina reputacijai (un visa §1 reputacija noziméja: integritate, atjautiba, uzticamiba),
uznémumi saka sevi markét ar savu ietekmigo ipaSnieku vardiem. Misdienu zimolvediba
izmanto sarezgitas fokusa grupas apvienojuma ar detalizétas lingvistiskas un psihologiskas
analizes datiem, lai naktu klaja ar zimolu nosaukumiem, kas ir paredz&ti, lai raditu uzticibu un

mudinatu sabiedribu iegadaties. %

ST mérktieciga prakse aizsakas tie§i pec Otra pasaules kara, kad plaukstosais patérétaju
tirgus radija jaunu produktu izplatiSanos no konkurgjoSiem uznémumiem un padarija unikalu,
neaizmirstamu nosaukumu atrasanu par nepiecieSamibu. Lai gan dazi zimoli joprojam ir
nosaukti cilvékiem, kas atrodas aiz produkta vai pakalpojuma, citi tiek izveidoti, lai sniegtu
patérétajiem konkrétu prieksstatu par to, kas kaut kas ir vai ka vini varétu sagaidit, ka tas
veiksies. Citi zimolu nosaukumi neidentificé konkrétu kvalitati, bet drizak izraisa jédzienu vai

sajlitu. Sadiem nosaukumiem ir simboliska, nevis burtiska nozime. "

Divi no interesantakajiem veidiem, ka zimolu nosaukumi pariet no nosaukumiem, kas
vienkarsi parstav uznémumu, uz integrétu valodu plasaka konteksta, ir saistiti ar to mérki un
popularitati. Vardu, tostarp zimolu, funkcija laika gaita var mainities. Citiem zimolvardiem ir
tik speciga paterétaju identifikacija, ka tie galu gala aizstaj preces vai pakalpojumus, ar kuriem
tie ir identificéti. Ja zZimola nosaukums ir tik izplatits, ka tas klst par sugas vardu, tas ir
pazistams, ka patentéts vai visparéja precu zime. Un, visbeidzot, daZi zimolu nosaukumi vispar

neko nenozimé. Pre¢u zimei jabiit Tsai, energiskai, nesp&jigai tikt nepareizi uzrakstitai.”

Defingjiet zimolvedibas mérkus seSu kritériju izteiksmée - aprakstoss, divdomigs, salikts,
klasisks, patvaligs un izdomats. Ir svarigi apzinaties zimola lomu korporativas zimolvedibas
strat€gija un zimola saistibu ar citu zimolu un produktiem. Ir arf svarigi saprast zimola lomu
visa marketinga programma, ka arT jaapsver detaliz€ts nisas tirgus apraksts. Vairaku nosaukumu
generéSana - var izmantot jebkuru potencialu nosaukumu avotu, organizacija, vadiba un
darbinieki, paSreizgjie vai potencialie klienti, agentliras un profesionalie konsultanti.

Nosaukumu parbaude, pamatojoties uz zimolvedibas mérkiem un marketinga apsvérumiem, lai

5 Wheeler, A. (2003). Designing Brand Identity. A Complete Guide to Creating, and Maintaining
Strong Brands. Hoboken: Wiley.P. 41

70 Chernatony, L. (2006). From brand vision to brand evaluation: The strategic process of growing and
strenghtening brands. 2nd ed. Oxford: Butterworth — Heinemann.P. 467

71 Allen, T., Simmons, J. (2009). Visual and verbal identity. Brands and branding. Bloomberg Press.
P.113
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butu sinhronizétaks saraksts - zimolvardiem nedrikst biit nozimes, tiem jabit viegli

izrunajamiem, jaatbilst juridiskajam prasibam utt.’?

Zimola atribiiti att€lo uzn€muma zimola pasibas. Tie norada uz zimola pamatipaSibam.
Zimola atribiiti ir funkciju kopums, kas izcel zZimola fiziskos un personibas aspektus. Atributi
tiek izstradati, izmantojot att€lus, darbibas vai pien@émumus. Zimola atribiiti palidz izveidot

zimola identitati. Specigam zimolam jabut ar $adiem atribiitiem:

e Atbilstiba - Specigam zimolam ir jabut atbilstoSam. Tai ir jaatbilst cilvéku ceribam
un japilda ta, ka vini to vélas. Ir jadara labs darbs, lai parliecinatu paterétajus
iegadaties produktu; vel viens jusu produkts ir unikals, cilvéki to nepirks.

e Konsekvence - konsekvents zimols norada uz to, ko zimols iestajas un veido klientu
uzticibu zimolam. Konsekvents zimols ir tas, kur uzn€mums dara zinamu vestijumu
tada veida, kas neatskista no galvena zimola piedavajuma.

e Pareiza poziciongSana - Sp&cigs zimols ir jatur ta, lai tas biitu vieta merkauditorijas
prata un vini dod prieksroku tam, nevis citiem zimoliem.

o Illgtspgjigs - Specigs zimols padara biznesu konkuretsp&jigu. llgtsp&jigs zimols virza
organizaciju uz inovacijam un panakumiem.

e Uzticamiba - Spécigam zimolam vajadzetu darit to, ko tas sola. Tam, ka jus
komunicét savu zimolu auditorijai/ klientiem, jabiit realistiskam. Tai nevajadzetu
nepildit solito. Neparspilgjiet, jo klienti velas ticét viniem dotajiem solijjumiem.

e JedvesmojoSs - Specigam zimolam vajadz€tu parsniegt / iedvesmot kategoriju, ar
kuru tas ir slavens.

e Unikalitati - Spécigam zimolam jabit atSkirigam un unikalam. Tam vajadzetu jis
noskirt no citiem konkurentiem tirg.

e Pievilcigs - Spécigam zimolam jabiit pievilcigam. Klientus vajadzetu piesaistit jlisu

dotajam solTjumam un jlisu sniegtajai vértibai.”

72 Blackett, T. (1998). Trademarks. London: Macmillan. P. 21
73 Wheeler, A. (2003). Designing Brand Identity. A Complete Guide to Creating, and Maintaining
Strong Brands. Hoboken: Wiley. P.41
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4. METODOLOGIJA

Metodologiska dala sastavés no trijam pétniecibas metodém. Sekundara analize,
kvalitativa p&tniecibas metode — fokusa grupas diskusija un kvantitativa petniecibas metode —
aptauja. Bakalaura darba galvenais mérkis ir noskaidrot, cik miisdienas zimoliem ir ietekmiga
vizuala identitate uz patérétajiem. Lai to noskaidrotu, biis atlasiti Top 10. Baltijas milétakie
zimoli. Sads pétTjums palidzes izprast zimolu vizualas identitates ietekmi uz patérétaju. Ka arf,
vargs noskaidrot, kadas zimola vizualie elementi visvairak piesaista cilvékus un kadas rodas
asociacijas, cilvékiem ir ar konkréto zZimolu. Lai varétu to noskaidrot, darba autore veiks fokusa

grupas diskusijas un interneta aptauju.

4.1 Sekundara datu analize

P&c definicijas sekundara datu analize ir ,,cita petnieka vai organizacijas ieprieks ievaktu

datu izmanto$ana sava pétijuma vai darba izstrade.”

Sekundara analize ir p&tniecibas metode, kas ietver kada cita savakto datu analizi.
Sociologiskiem pétijumiem ir pieejami daudzi sekundarie datu resursi un datu kopas, no kuram
daudzas ir publiskas un viegli pieejamas. Sekundaro datu izmantoSanai ir gan plusi, gan minusi.
Sekundara analize ir sekundaro datu izmantoSana pétnieciba. Ka pétniecibas metode ta ietaupa
gan laiku, gan naudu un novers nevajadzigu petniecibas centienu dubléSanos. Sekundara analize
parasti tiek pretstatéta primarajai analizei, kas ir pétnieka neatkarigi savaktu primaro datu
analize. AtSkiriba no primarajiem datiem, ko apkopo pati pétniece, lai sasniegtu konkrétu
pétijuma mérki, sekundarie dati ir dati, kurus apkopoja citi p&tnieki, kuriem, visticamak, bija
atSkirigi petniecibas mérki. Dazreiz p&tnieki vai petniecibas organizacijas kopigo savus datus
ar citiem p&tniekiem, lai nodro§inatu, ka tas lietderiba tieck maksimizéta. Sekundarie kvalitativie
dati parasti ir socialo artefaktu veida, pieméram, laikraksti, emuari, dienasgramatas, véstules un
e-pasta zinojumi. Sadi dati ir bagatigs informacijas avots par individiem sabiedriba un var sniegt
sociologiskas analizes. Sekundaro datu avoti ietver gramatas, personigos avotus, zurnalu,

laikrakstu, timekla vietni, valdibas ierakstu utt. Tas prasa loti maz pétijumu un vajadzibu péc

74 Wimmer, R.D. Dominick, J. R. (1994). Mass Media Research. 4th.ed. California: Wadsworth Inc.
P.480
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darbaspéka, lai izmantotu Sos avotus. Lidz ar elektronisko plassazinas Iidzeklu un interneta
ienakSanu sekundarie datu avoti ir kluvusi vieglak pieejami. Sekundarie dati sociologiem ir
milzigs resurss. Tas ir viegli atnakt un biezi vien brivi liectojams. Tas var ietvert informaciju par
loti lielam iedzivotaju grupam, kas citadi butu dargas un griiti iegiistamas. Turklat sekundarie
dati ir pieejami par laika periodiem, kas nav miisdienas. Ir burtiski neiesp&jami veikt primaros
petijumus par notikumiem, attieksmi, stiliem vai normam, kas vairs nav misdienu pasaulé.
Sekundaro datu analizi var veikt kvantitativi vai kvalitativi atkariba no ta, ar kadu datu veidu
petnieks nodarbojas. Sekundaro datu analizes kvantitativo metodi izmanto skaitliskajiem
datiem un analiz€ matematiski, bet kvalitativaja metod€ izmanto vardus, lai sniegtu detalizétu
informaciju par datiem. Sekundaro datu prieksrocibas ir vieglums. Lielaka dala sekundaro datu
avotu ir viegli pieejami p&tnickiem. Lielakajai dalai So avotu var pieklit tie$saiste, izmantojot
mobilo ierici. Lai ieglitu sekundaros datus, cilvékiem par tiem nav jamaksa. Daudzas gramatas,
zurnalus un Zzurnalus var lejupieladeét bez maksas tieSsaiste. Gramatas bez maksas no
publiskajam bibliotekam var aiznemties ari cilveki, kuriem nav piekluves internetam.
Sekundarajiem datiem ir dazadi lietojumi p&tnieciba, uznéméjdarbiba un statistika. Pe&tnieki
izvelas sekundaros datus dazadu iemeslu d&l, un dazi no tiem ir saistiti ar p&tjjumu cenu,

pieejamibu vai pat vajadzibam.™

Tatad ar So pé€tniecisko metodi tiks atlasiti Baltijas milétakie zimoli, izmantojot vietni “DDB
Hub” raditas majaslapas zimolutops.lv. Rezultatus un zimolu vietu sadalfjumu tajos. Tiks

atlasiti topos esosie Baltijas zimoli.

4.2 Fokusa grupas diskusija

Otra izveléta petniecibas metode ir fokusa grupas diskusija. Fokusa grupas diskusija ir
kvalitativa pétniecibas metode socialajas zinatn€s. Fokusa grupas diskusija iepriek$ noteikta
dalgji strukturéta intervija, ko vada moderators. Moderators uzdod plasus jautajumus, lai
izvilinatu atbildes un raditu diskusijas dalibnieku vidi. Moderatora mérkis ir radit maksimali
daudz diskusiju un viedoklu noteikta laika perioda. Fokusa grupas diskusija ietver cilvéku
pulcésanu no lidzigiem pieredzi, lai apspriestu konkrétu tematu par interese. Tas ir kvalitativas

petniecibas veids, kura jautajumi tiek jautaja par vinu uztveres attieksmi, uzskatiem, viedokli

7> Formplus, What is Secondary Data? 1zgits no: https://www.formpl.us/blog/secondary-data
[Apsk.01.05.21]
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vai idejam. Fokusa grupas diskusijas parasti piedalas no 5-8 dalibniekiem, kas diskute par

noteiktu tému.’®

Ta ir kvalitativu petijumu forma, kur rodas jautajumi, par vinu uztveri, attieksmi, uzskatiem vai
idejam. Ieksa fokusa grupas diskusiju dalibnieki var brivi sarunaties ar citu grupu dalibniekiem,
atSkiriba no citam p&tniecibas metodeém, ta rosina diskusijas ar citiem dalibniekiem. Tas parasti
ietver grupu intervéSana. Ripigi jasaplano savus jautajumus. Slikti formul@ti, neobjektivi vai
neérti jautdjumi var nolaist no sliedém un sabojat jusu datu kvalitati. Diskusijai nedrikst biit
parak ilgai, lai dalibnieki nenogurst no ilgas diskusijas. Diskusijai apméram jabiit 60 minttém,
ja diskusija ir ilgaka par 90 mintutém, diskusija var kliit neproduktiva (dalibniekiem kliistot
nogurusiem) un diskusija var sakt uzspiest dalibnieku laiku. Diskusiju vada moderators, kur§
uzdod jautajumus. Grupas sastavs un grupas diskusija biitu ripigi japlano, lai raditu
neiebied€josu vidi, lai dalibnieki justos brivi, lai runatu atklati un, sniegtu godigus viedoklus.
Ta ka dalibnieki aktivi tiek aicinati ne tikai paust savu viedokli, bet arT atbildét uz citiem lidera
uzdotajiem jautajumiem. Fokusa grupas diskusija, tapat ka visas p&tniecibas/izp&tes metodes,
ir vajadzigas ieverojamas prasmes un zinaSanas. P&tniekam ir jabiit elastigam un brivam no
aizspriedumiem. Laba izpratne par pétamo tému, vai problému. Tas ietver gan teorétiskas
zinasanas, gan praktisko pieredzi. Prasmes valoda, kada notiks diskusijas. Grupas diskusiju
nevar vadit ar tulka vai treSas personas starpniecibu neatkarigi no ta, kada veida prasmes vinam
ir. Diskusija ietver organizétu diskusiju ar izvélétu personu grupu, lai iegttu informaciju par
vinu uzskatiem un témas pieredze. Ipasi piemérots, lai iegiitu vairakus perspektivas par vienu
un to pasu t€mu. Palidz giit ieskatu cilveku kopiga izpratne par ikdienas dzivi un veidus, ka
individi tiek ietekm@ citi grupas situacija.’’

Katram zimolam ir sava mérkauditorija, ar So metodi tiks veikta diskusijas ar cilvekiem,
par zimoliem un to vizualo identitates elementiem. Ar metodes palidzibu darba autore vares
izprast detalizétak cilveéku domas, ieskatus par zimoliem un par cilvéku asociacijam uz
konkrétiem zimola vizualiem elementiem. Un kadu vestijumu, sabiedriba izprot caur zimola

vizualo identitati. Un kadu komunikaciju tie sniedz.

76 Stewart, D.W. Shamdasani, P.N., Rook, D.W. (2007). Focus Groups. Theory and Practice. Second
Edition.Thousand Oaks. London: SAGE Publications. P. 37

77 Focus Group Discussion. 1zglts no:
https://www.herd.org.np/uploads/frontend/Publications/PublicationsAttachments1/1485497050-
Focus%20Group%20Discussion 0.pdf [Apsk.02.04.21]
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4.3 Interneta aptauja

Tre$a pétniecibas metode ir aptauja. Viena no visplasak izmantotajam aptaujas
metodém, tieSsaistes aptauja ir sistematiska datu vakSana no mérkauditorijas, ko raksturo
respondentu aicinajums un anketas aizpildiSana globalaja timekli. Interneta adrese, kur
pieejama anketa, var tikt izsttita visiem cilvékiem uz e-pastu, vai izvietota noteikta interneta

vietng.’®

Neatkarigi no ta, vai ta ir tirgus vai zinatniska izp@te, tieSsaistes aptauja ir bijis atraks
veids, ka apkopot respondentu datus, salidzinot ar citam aptaujas metodém, piemeéram, papira
un zimula metodi un personiskajam intervijam. TieSsaistes aptauja vai interneta aptauja ir viens
no popularakajiem datu vakSanas avotiem. Respondenti sanem tie$saistes aptaujas, izmantojot
dazadus plassazinas lidzeklus, piem@ram, e-pastu, iegultu timekla vietng, socialajos medijos utt.
Aptauja lauj sasniegt savu mérkauditoriju atra laika posma, patérgjot salidzino$i maz resursus
un, laujot sasniegt lielu respondentu skaitu, tapec aptauja tiek definéta ka siste€ma, kas iegtist un

apkopo informaciju.”®

Internets ir plasa virtuala pasaule, kas savieno visu veidu cilvékus no visas pasaules. S1
iemesla d€] aptauju, kas prasa simts vai vairak respondentu, var veikt atrak, izmantojot
internetu. Respondenti var atri izvietot un aizpildit aptaujas anketu, it 1pasi, ja ir stimuls, kas
tiek sniegts pec vinu lidzdalibas. Petijumi liecina, ka interneta aptaujas veikSana atvieglo Ietu
un atru datu vaksanu no mérka populacijas. E-pasta anketu un citu tiessaistes anketu nostitisana
ir pieejamaka neka klatienes metode. Izmantojot tieSsaistes aptaujas, respondenti var atbildét
uz anketas jautajumiem, ievadot atbildes, kad ir izveidots savienojums ar internetu. P&c tam
atbildes tiek automatiski saglabatas aptauju datubaze, nodrosinot datu apstradi bez mazaku datu
kltdu iespg&jamibu. TieSsaistes aptauja respondentiem nodroSina visaugstako &rtibu Itmeni, jo
vini var atbildét uz anketas jautajumiem atbilstoSi savam tempam, izv€l€tajam laikam un
veélmém. Sarezgitus aptauju veidus var viegli veikt, izmantojot internetu. Anketa var ieklaut
vairak neka viena veida atbildes formatu ta, lai respondenti neatturétu no izmainam veida, kada

vini atbild uz jautajumiem. Piemé&ram, slégtie jautajumi, atvertie jautajumi, jautajumi ar atbilzu

78 Babbie, E. (2010). The Practicle of Social Research. 12th ed. Wadsworth : Cengage Learning. P. 283-
284

72 Brace, I. ( 2008). Questionnaire Design: How to Plan, Structure and Write Survey Material for
Effective Market Research Second edition. London : Kogan Page Publishers. P. 7.
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variantiem vai apgalvojumi. Jautajumu veids tiek izv€léts atkariba no ta, kurS visefektivak

palidz sasniegt p&tijuma mérki. &

Sada metode ir &rta, viegla un I&ta. Ar interneta aptaujas palidzibu tiks noskaidrots cilveku
viedoklis, uzskati, ieradumi. Respondentiem tiks piedavats atceréties milétako zimolu logotipus
un atsaukt atmina kadas krasas, simboli, burtveidoli ir ietverti taja. Ka arT tiks uzdoti jautajumi
par zimola logotipiem, atpazistamibas elementiem. Tiks uzdoti gan atvertie, gan slégtie

jautajumi.

80 Zettol, kas ir interneta aptauja. lzglts no: http://www.zettool.lv/kas-ir-interneta-aptauja/
[Sk.28.03.2021.]
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5. EMPIRISKA DALA

Empiriska dala tiks veikta zZimolu atlase, ar sekundaro datu analizes palidzibu, kas palidz
pétit un sistematizét dazadus mediju saturus. Zimolu atlase tika veikta, majaslapa zimolutops.lv.
Kura, ir apkopoti dazadu kategoriju zimoli. Baltijas tirgu kopuma, ka art atseviski Latvijas un
Igaunijas tirgu. Sai pétijuma dalai tika izvéléts Baltijas milétako zimolu tops, kurd uzskaititi
119. pasaules iecienitu zimolu, kuri noteikti vadoties peéc starptautiski raditas zimolu izp€tes

metodikas “DDB Brand Capital”. Tika izvélétie 10 zimoli no Baltijas milétako zimolu topa.

Empiriska dala ietilpst auditorijas aptauja, interneta vietné “visidati.lv”, darba autore
noskaidros “ Top 10 Baltijas milétako zimolu” atpazistamibu p&c vizualas identitates
elementiem. Ar aptaujas palidzibu var€s noskaidrot auditorijas zinasanas par zimoliem un to
vizualo identitati. Katram zimolam ir sava mérkauditorija, ar fokusa grupas diskusijas palidzibu
darba autore var€s iegiit detaliz€tako informaciju par respondentu uzskatiem par logotipa
nepiecieSamibu. Un ar mérki noteikt zZimolu galvenas vizualas identitates elementus, kas
veicina zimola atpazistamibu. Beigas tiek apkopoti un analiz€ti petijuma iegitie rezultati.

Secinajumu dalu veido pétijuma laika giitas ierosmes un atzinas.

5.1 Zimolu atlase

Lai iegtitu datus, un veikt atlasi, petijuma gaita tika izp€tita informacija, kas iegiita no
uznémuma “DDB Hub” raditas majaslapas zimolutops.lv. Saja majaslapa ir apkopoti, dazadu
kategoriju (tai skaita milétakie, ietekmigakie, zalakie, startup) zimoli un to popularitates
pozicijas Latvijas, Igaunijas un arT Baltijas tirgli kopuma. Diagrammas pamata ir pétijums, kas
tiek veikts, izmantojot starptautiski izveidotu un lokali pielagotu zimola izp&tes metodiku
“DDB Brand Capital”. Petijuma ieklauti vairak neka 1000 jautajumi par zimolu un vinu
auditorijas savstarp&jam attiecibam, auditorijas dzivesveidu, mediju izmantosanu un
demografiju. ST bakalaura darba pétijuma dalai tika izvéléts Baltijas milétako zimolu tops, kura
uzskaititi 119. pasaules iecienitu zimolu, kuri noteikti vadoties péc “starptautiski raditas zimolu

izpétes metodikas “DDB Brand Capital” &

81 Zimolu tops. (2020). Baltijas milétako zimolu tops. lzgits no: https://balticbrands.eu/loved-

brands/baltic [Apsk.11.04.21]
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“Brand Capital” ir visplasakais zimola un dzivesveida pétijums Baltija, ar iespaidigu datu
apkopojumu no 2004. gada lidz pat musdienam. Tas ir stratégisks riks, kas lauj izprast savu
mérkauditoriju un pienemt uz datiem vérstus [émumus par zimola attistibu, jaunu auditoriju
piesaisti, ka arT jaunam produktu un pakalpojumu idejam un mediju planoSanu. “DDB

Consulting” ir ekspertu grupa, kas sniedz konsultacijas biznesa, komunikacijas un zimolvedibas

nozarée. 82

Lai veiktu pétijumu, darba autore balstoties uz $aja topa minéto informaciju, izvélgjas 10

Baltijas, milétakos zimolus, skaitot no topa augsgala. Atlasot zimolus tika iegiits $ads saraksts:
1. SWEDBANK
2. MAXIMA

3. OMNIVA

4. TELE2

5. SAMSUNG
6. CIRCLE K

7. LIDL

8. SEB

9. RIMI

10. NESTE

So zimolu logotipi tiks izmantoti auditorijas uztveres un atminas testa, kas bija dala no interneta

aptaujas.

82 Nord DDB RIGA. Consulting. lzgits no : https://ddb.lv/services/consulting [Apsk.15.04.21]
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6. AUDITORIJAS APTAUJA

Lai parbauditu cilvéku zinasanas par 2020. gada Baltijas top 10 milétako zimolu logotipiem,
tika izveidota aptauja, interneta vietné “visidati.lv”’ (sk 1. pielikumu ). Aptaujas mérkis ir
noskaidrot auditorijas zinasanas par zimoliem un to vizualo identitati. Darba autore noskaidros
“ Top 10 Baltijas milétako zimolu” atpazistamibu pé&c vizualas identitates elementiem.
Izmantojot zZimola logotipa testu, kas tika ieklauts aptauja, varés noskaidrot, cik daudz zimola
logotipus patérétaji atpazist un atceras péc simbola, krasas un burtveidola. Biis noskaidrots, vali
zimola logotipi atvieglo respondentu ikdienas dzivi preces vai pakalpojuma iegade. Ka art varés
saprast respondentu viedoklus par to, vai vini uzskata, ka atpazist Baltijas milétakos zimolus
vai tomér né. No respondentu atbildém var€s uzzinat, kam tiesi vini pieveér§ uzmanibu, ieraugot
zimola logotipu. Tade| darba autore noskaidrotu, kadas ir respondentu galvenas zimola logotipa

svarigakas detalas.

6.1 Aptaujas rezultati

Aptaujas kopgjo dalibnieku skaits sasniedza 130 cilvékus. Respondentu vecuma no 15 lidz
17 gadiem sastadija (10%). Respondentu vecuma no 18 Iidz 24 gadiem, sastadija (43%).
Vecuma no 25 lidz 34 gadiem, sastadija (25%). Vecuma no 35 1idz 44 gadiem sastadija (15%).
Vecuma no 45 lidz 54 gadiem, sastadija (7%). Respondentu vecums (sk. 6.2. att.).

RESPONDENTU VECUMS

H1517 w1824 m2534 34-44 m45-54

6.2.att. Aptaujas respondentu vecums
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Aptauja piedalijas 78,2% sievieSu un 21,8 % virieSu. Respondentu dzimums (sk. 6.3. att.).

RESPONDENTU DZIMUMS

H sieviete M virietis

6.3. att. Aptaujas respondentu dzimums

No respondentiem 80,4% bija Rigas iedzivotaji, 14,7% Pieriga dzivojosie, 3,3% mazpilsétas iedzivotaji,
2% citas pilsétas dzivojosie. Respondentu dzives vietas. (sk. 6.4. att.).

RESPONDENTU DZIVES VIETA
M Rigas iedzivotaji M Pieriga dzivojosie

B Mazpilsetas iedzivotaji m Citas pilsétas dzivojosie

6.4.att. Aptaujas respondentu dzives vieta
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Respondentu nodarbosanas bija loti dazadas. No respondentiem (16%) izvelgjas variantu —
cits. Tatad respondenti ikdiena nodarbojas ar cita veida nodarbi. (10%) respondenti ir bez
darba. Mediji/Sabiedriskas  attiecibas strada  (10%) respondentu. Ka arl
tirdznieciba/pardoSana strada (10%) respondentu. Pakalpojumu un klientu apkalpoSana
strada (10%) respondentu. Marketinga un reklama strada (8%) no respondentiem. Finans€s
un gramatvediba strada (5%) no respondentiem. Valsts parvaldé nodarbojas (4%) no
respondentiem. Sféra transports/logistika strada (3%) respondentu. Vadiba (3%)
respondentu. Ar telekomunikaciju nodarbojas (3%) respondentu. Cilvékresursos strada
(3%) respondentu. Jurisprudence/tieslietas strada (3%) respondentu. Razosana/Ripnieciska
razoSana strada (3%) respondentu. Administrativaja darba strada (2%) respondentu. (2%)
respondentu strada biivnieciba. Kultiira/maksla/izklaide nodarbojas (2%) respondentu.
Izglitiba nodarbojas (2%) respondentu. Biivniecibas sféra strada (2%) respondentu.
Lauksaimnieciba un vides zinatné nodarbojas (1%) no respondentiem. Respondentu

nodarbosanas (sk. 6.5 att.).

RESPONDENTU NODARBOSANAS

55%
mBezdarba m Cilvékresursi
Cits Finanses/ Gramatvediba
M Jurisprudence/Tieslietas B Mediji/Sabiedriskas attiecibas
B Marketings/Reklama B Pakalpojumi/Klientu apkalpogana
M Tirdznieciba/Pardo3ana M Vadiba

M Valsts parvalde

6.5.att. Aptaujas respondentu nodarboSands
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Aptaujas pirmaja jautajuma respondentiem tika lugts atbildet uz jautajumu “Vai uzskatat, ka
atpazistat zZimolu logotipus?” Uz $o jautdjumu vairakums no cilvékiem (69,7%) atbildgja, ka
“ja”. (6,4%) atbild&ja, ka “n&”. Un (23,9%) atbild&ja “neesmu par to domajis/usi.” Respondentu
rezultatus (sk. 6.6. att.).

Vai uzskatat, ka atpazistat zimolu logotipus ?

[
I NE
neesmu par to domajis/-usi

6.6.att. Respondentu aptaujas rezultati uz pirmo jautajumu

Otraja jautajuma respondentiem tika jautats “Vai logotipi atvieglo ikdienu attieciba uz
precu/pakalpojumu iegadi?” Uz So jautajumu lielaka dala atbildgja (89 %) to, ka atvieglo un

(11%) atbildgja, ka neatvieglo. Respondentu rezultatus (sk. 6.7. att.).
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Vai logotipi atvieglo ikdienu attieciba uz precu/pakalpojumu iegadi?

I Atvieglo
Meatvieglo

6.7. att. Respondentu aptaujas rezultati uz otro jautdjumu

TreSaja jautajuma respondentiem bija jautats “Kam vispirms Jiis pieverSat uzmanibu, ieraugot
zimola logotipu ?” Lielaka dala respondentu (47,7%) atbildgja, ka vispirms pievers uzmanibu
simboliem, talak respondenti (41,3%) atbildgja, ka vispirms pievers uzmanibu krasai, un pargjie
respondenti (11 %) atbildgja, ka vispirms piever§ uzmanibu burtveidolam nevis pargjam

detalam. Respondentu rezultatus (sk. 6.8. att.).

Kam vispirms Jds pievérsat uzmanibu, ieraugot zimola logotipu ?

I Simbols
I Krasa
Burtveidols

6.8.att. Respondentu aptaujas rezultati uz treSo jautdjumu
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Aptaujas sekojosa dala bija veidota ka atminas tests, kura respondentiem bija jaatpazist atlasito
10 zimolu logotipi. No logotipiem tika nonemtas detalas, simboli, burtveidoli, kas norada

zimola nosaukumu. Respondentiem bija jaatpazist turpmak, redzamos logotipus. Pirmais
logotips (sk.6.9. att.).

O sep
[ swedbank

’:] Citadele

6.9. att. Aptaujas testa dalas pirmais logotips

6.9. attela redzamo logotipu atpazina visi 130 respondenti. (100 %)
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G Samsung
[:] Skype
[ sag

6.10.att. Aptaujas testa dalas otrais logotips

6.10.attela redzamo logotipu atpazina visi 130 respondenti. (100%)

6. Nosauc zimolu

D Lays
D Jahtas klubs "Buras”

D Rimi

6.11. att. Aptaujas testa dalas tresais logotips
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6.11. attéla redzamo logotipu atpazina gandriz visi respondenti. Pareizais variants ir zimols
“Rimi”. (99%) dala respondentu atbild€ja, ka zimola logotips ir rimi, (1%) respondentu

atbildgja, jahtas klubs Buras. Uz variantu, “lays” neatbild€ja neviens respondents.

Nosauc zimolu

99%

I Ly

I Jahtas klubs Buras
Rimi
6.12.att. Aptaujas testa dalas tresa logotipa, respondentu rezultati
7. Nosauc zimolu
y /
. ;'J’
5’
—

D Planeteco

D Neste

Oreen

6.13. att. Aptaujas testa dalas ceturtais logotips
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6.13. attela redzamo logotipu atpazina lielaka dala respondentu (88,1%) atbildgja pareizi, ka Sis
zimola logotips ir “Neste”, dala respondentu (6 %) atbildgja, ka Sis zZimola logotips ir “ Green”,

pargjie respondenti (6%) atbildgja, ka Sis zimola logotips ir ”Planeteco”.

Nosauc zimolu

I Flaneteco
H Neste
Green

6.13..att. Aptaujas testa dalas ceturtd logotipa, respondentu rezultati

O circle k

D Narvesen

[ Nescare

6.14. att. Aptaujas testa dalas piektais logotips
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6.14. att€la redzamo zimolu atpazina (99%) respondenti, (1%) atbild€ja nepareizi, jo

(13

izvelgjas variantu “Nescafe”. Variantu Narvesen” nav izvélgjusies neviens

respondents.

Nosauc zimolu

I Cicle K
I Narvesen
Nescafe

6.14..art. Aptaujas testa dalas piekta logotipa, respondentu rezultati
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|] Pepco
D Pepsi
(U wial

6.15.att. Aptaujas testa dalas sestais logotips

6.15.attela redzamo zimolu atpazina (94%) respondenti, (5%) respondenti atbildgja, citu
variantu, to ka $is ir zZimols “pepco”, un pargjie (2%) respondenti atbild&ja citu variantu,

atbildgja nepareizi, to, ka Sis zZimols ir “pepsi.” Pareiza atbilde ir zimols “LidI”.

Nosauc zimolu

94%

I Pepco
N Pepsi
Lidl

6.15.att. Aptaujas testa dalas sesta logotipa, respondentu rezultati
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Aptaujas p&déja posma respondentiem piedavaja atpazit piecus zimolu logotipus, kuriem ir
mainitas to originalas krasas. Ar mérki, noskaidrot cik respondentu koncentrgjas uz zimola
logotipa krasam. Un vai konkréto zimola logotipa krasas ir viegli uztveramas, un paliekoSas

atmina.

6.16. attéla redzama zimola “omniva” grafiskajai zimei tika nomainita krasa no oranza,

sarkanas, roza, spilgti oranzas uz zilo, violeto, gaisi zilo krasu.

10. Nosauc zZimola " OMNIVA" originalas krasas.

t$ omniva

(L] sarkans, violets, dzeltens, roza
[ oranzs, sarkans, roza spilgti oranzs

[ roza, sarkans, orans spilgti roza

6.16. att. Aptaujas testa dalas izmainita “omniva” grafiska zime

6.16.atteéla redzamo grafisko zimes originalo krasu (oranzs, sarkans, roza, spilgti oranzs)
atpazina (83%) respondenti, dala respondentu (10 %) atbild&ja nepareizi, izvéloties ( sarkans,
violets, dzeltens, roza), pareja dala respondentu ( 7%) atbild€ja nepareizi, izveloties p&dejo

variantu — roza, sarkans, oranzs, spilgti roza.
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Nosauc zimola " OMNIVA" originalas krasas.

I :arkans, violets, dzeltens, roza
I oranZs, sarkans, roza, spilgti oranZs
roza, sarkans, oranzs, spilgti roza

6.16..art. Aptaujas testa dalas izmainita “omniva” grafiskas zimes respondentu rezultati

6.17. attéla redzama zimola “maxima” grafiskajai zimei tika nomainita krasa no zilas un

sarkanas uz violeto un zalo.

11. Nosauc zimola " MAXIMA" originalas krasas.

MAXIMA

6.17. att. Aptaujas testa dalas izmainita “maxima” grafiska zime
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6.17. att€la redzamo grafisko zimes originalo krasu atpazina (100%) respondenti.

6.18. attéla redzama zimola “seb” grafiskajai zimei tika nomainita krasa no zalas un baltas uz

sarkano un balto.

12. Nosauc zimola " SEB" originalas krasas.

6.18.att. Aptaujas testa dalas izmainita “seb” grafiska zime

6.18.attela redzamo grafisko zimes originalo krasu atpazina (89%) respondenti un pargjie

(10,9%) uzrakstija nepareizi.

M 73la un balta krasa Mcits

6.18.att. Aptaujas testa dalas izmainita “seb” grafiskas zimes respondentu rezultati

56



6.19. attéla redzama zimola “Lidl” grafiskajai zimei tika nomainita krasa no dzeltenas, zilas un

sarkanas uz peléko.

13. Nosauc zimola "LIDL" originalas krasas

L] Dzeltens, zils, sarkans
(] sarkans dzeltens, oranis

] Zils, sarkans, oranis

6.19.att. Aptaujas testa dalas izmainita “lidl” grafiska zime

6.19.attéla redzamo grafisko zZimes originalo krasu atpazina (94%) respondenti, originala “lidl”
zimola logotipa krasa ir dzeltena, zila un sarkana, pargjie varianti ir nepareizi. Dala respondentu
(4%) izvelgjas nepareizo variantu — zils, sarkans, oranzs. Un pargjie respondenti (3%) izvelgjas

ar1 nepareizo variantu — sarkans, dzeltens, oranZs.
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Nosauc zimola "LIDL" originalas krasas

I C:zcliens, zils, sarkans
I Sarkans, dzeltens, oranZs
Zils, sarkans, oranzs

6.19.att. Aptaujas testa dalas izmainita “lid|” grafiskas zimes respondentu rezultati

6.20. attela redzama zimola “Tele2” grafiskajai zimei tika nomainita krasa no melnas uz zalo.

TELE2.

6.20.att. Aptaujas testa dalas izmainita “Tele2” grafiska zime
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6.20. attéla redzamo grafisko zimes originalo krasu atpazina (75%) respondenti un pargjie

(25%) uzrakstija nepareizi.

@ melns un balts @ cits

6.20.att. Aptaujas testa dalas izmainita “Tele2” grafiskas zimes respondentu rezultati
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Visvairak aptauja piedalijas sievietes, un mazak virieSu. Sievietes vairak pievers
uzmanibu modei, tendence€m, zimoliem, vinas aktivak piedalas sabiedriskajos jautajumos.
Viriesi vairak ir pasivi un pievers uzmanibu citiem jautajumiem. P&c aptaujas datiem var secinat
to, ka respondenti labi novérté savas logotipu atpaziSanas sp&jas. Noradot, ka vislielako
uzmanibu pieverS diviem aspektiem, logotipa krasai un simbolam, vismazak pievers logotipa

burtveidolam.

Lielaka dala noradija, ka noteikti logotipi atvieglo ikdienu attieciba uz, precu un
pakalpojumu iegadi. P&c §1 datu apkopojuma var secinat, ka teorétiska baze apstiprinajas. Jo
autori Filips Kotlers ( Fhilip Kotler ) un Kevins Lein Kellers (Kevin Lane Keller) gramata
“Marketing management ” ir teikusi, ka zimoli patérétajiem atvieglo informacijas

interpretéSanu un apkoposanu par produktiem.

Logotipu atminas testd respondenti paradija labus rezultatus, cilveéki parsvara zinaja
visus zimola logotipus, pieradot to, ka logotips pilda atpazistamibas funkciju un veido
sabiedribai asociaciju ar konkrétu uznémumu vai pakalpojuma sféru. Respondenti atpazina
logotipus ari bez to originalo krasu, simbolu un burtveidolu elementu. Cilvékus pievelk logotipi
ar spilgtam krasam, izteiktam formam, piesaistoSiem simboliem. Labam zimolam jabit ar
pareizi savienotam krasam un formam, viegli uztveramam patérétajiem, lai tas vieglak paliek
atmina. Var secinat to, ka zimola logotipa krasa un simbols ietekmé cilvéku asociacijas.
Teorétiska dala tika apstiprinata, jo péc autora Donisa Donda (Donis A. Dondis), gramatas “A
Primer of Visual Literacy “ domam krasas uztvere ir viena no spécigakajam vizualas uztveres
dalam. Krasa ir sazinasanas lidzeklis, kas palidz tirdznieciba, jo tas piever§ uzmanibu un izraisa
emocijas. Labakie logotipi ir tie kuri, izskatigi ir gan krasaini, gan melnbalti. Logotipam jabiit
vienkarSam, ka arT viegli uztveramam un sabalansétam. Jabut krasu balansam. Jo cilvéks no

sakuma uztver krasu, tad tikai formu.

Aptaujas testa dala, kura bija nomainitas, sesu zimolu logotipa burtveidoli un simboli,
respondenti atpazina loti labi. Zimolu, swedbank, samsung, rimi, circle k logotipus atpazina 130
respondenti. Tostarp zimolu neste un lidl logotipus atpazina lielaka dala respondentu, bet bija
ar dala, kuri neatpazina zimolu logotipus bez to simbolu un burtveidolu elementiem. Zimola
neste un circle k apvieno vienada pakalpojumu sniegsana, Sie divi zZimoli ir degvielas uzpildes
stacijas. Bet apskatot aptaujas rezultatus var secinat, ka zimolu circle k atpazist vairak neka
neste zimolu, jo circle k logotips vairak piesaista cilvékus, d€| savas logotipa sarkanas krasas.

Jo sarkana krasa ir viena no pamatkrasam un universals kaislibas, dusmu un uztraukuma
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simbols. Redzot sarkano krasu, cilvékam rodas viena mirkli dazadas sajiitas un asociacijas.
Teorétiska dala, tika minéts autores Elizabetes Ozolas gramata “Krasas uztvere un iedarbiba”,
ka misu smadzenes dazados veidos reagé uz konkrétam krasam. Saprotot, ka katra krasa

ietekmé@ pratu un emocijas, ko ta uzjundi, jis varat izveidot efektivaku zimolu.

Testa dala, kura bija nomainitas piecas logotipu originalas krasas, respondentu atbildes ir
dazadas. Omniva grafisko zZimes originalo krasu atpazina (83 %) respondentu. Zimolu Maxima
logotipu atpazina visi 130 respondenti. Var secinat, ka zimols izv€l&jas atbilstoSas krasas
savienojumu. Tadgl tiek apstiprinata teorija autora Donisa Donda (Donis A. Dondis), gramatas
“A Primer of Visual Literacy” to, ka pareizas krasas paletes izvéle palidz labak noteikt zimola
identitati un pieskir daudzpusibu jusu dizainparaugiem. Krasu izvéles arl nodrosina zimola
logotipa dzilumu, izveidot vizualu saikni ar jisu uznémuma vértibam un personibu. Pareiza
kombinacija var vizuali inform€t paterétajus par sajutu, ko jisu uzn€mums projic€. Zimola
logotipa tiek izmantotas zila un sarkana krasa. Zila krasa iedvesmo miera un dziedinaSanas
sajutu. Seb grafisko zimes originalo krasu atpazina (89%) respondenti. Lidl grafisko zimes
originalo krasu atpazina (94%) respondenti. Var secinat, ka zimols izvél§jas prieks logotipa
piemérotas krasas, kas paliek cilvékiem atmina. Tele2 grafisko zimes originalo krasu atpazina
(75%) respondenti un pargjie (25%) atbildéja nepareizi. Logotipa atpaziSana lomu spélé ar1

cilvéka ikdienas paradumi, kas lauj vairak mijiedarboties ar zimolu.

Apkopojot praktiskos datus un izpétot teorétisko dalu, var secinat to, ka pareiza krasa un
simbola izvéle ietekmé logotipa atpazistamibu un [émuma pienemsanu. Ka ar1 rada asociacijas
ar preci un to kvalitati vai piedavato pakalpojumu. No respondentu atbildém var saprast to, ka
logotips noteikti atvieglo ikdienas izvéli precu un pakalpojumu iegadé. Teorétiska baze ir
apstiprinata un patiesa. P&c teorétiskas bazes, autora Toma Brauna (Thom Braun), gramatas
“The Philosophy of Branding: Great Philosophers Think Brands” tiek noskaidrots, ka zimoliem
ir nozime komunikacijas un identifikacijas zina. Pauz ceribas uz kvalitati un tapeéc piedava
palidzibu un atbalstu tiem, kas pienem l€émumus par pirkumu. Zimoli paterétajiem atvieglo

informacijas interpretéSanu un apkopoSanu par produktiem.
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7. FOKUSA GRUPAS DISKUSIJA

Lai detalizetak izpétitu auditorijas viedoklus par zimolu logotipiem, tika veikta fokusa
grupas diskusija. Diskusijas meérkis bija noteikt zimola galvenas vizualas identitates

elementus, kas veicina zimola atpazistamibu.

Fokusa grupas diskusijas piedalijas dazada, tipu cilvéki. No dazadam sferam, dazadas

vecuma kategorijas, dazada vecuma cilveki. Diskusija piedalijas :

1. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.1 — Elvira. 43 gadi, vecaka uzskaitvede.
2. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.2 — Megija, 25. gadi, gramatvede.

3. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.3 — Laura, 22. gadi, veikala konsultants,
students.

4. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.4 — Monika, 18. gadi, skolnieks.

5 Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.5 — Nikola 20. gadi, students.

6. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.6 — Roberts 35. gadi, IT specialists.
7 Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.7 — Anete 23. gadi, administrators.

Diskusija sakas ar jautajumu, kur dalibniekiem, tika uzdots, kadas ir galvenas zimola
logotipa svarigakas detalas. Saja jautajuma dalibniekiem atskiras viedokli, jo dazi dalibnieki
izsaka viedokli to, ka svariga detala logotipa ir krasa un pargjie izteica viedokli, ka svariga
detala tas ir simbols. Respondentiem virs 25. gadiem svarigakas detalas logotipa ir simbols,

tostarp respondentiem zem 25. gadiem svarigakas detalas logotipa ir krasa.

Nakamais uzdotais jautajums dalibniekiem bija saistiba ar to, kadam jabiit labam logotipam.
Dalibnieki ilgi domajot izteica savus viedoklus. Apkopojot visus viedoklus, var secinat, ka
diskusijas dalibnieki vairak reagé uz sekojoSiem raditajiem : krasu un formu savienojums,
viegli uztverams, minimalistisks bet originals. Viens no respondentiem ir sacijis, ka labam
logotipam jabiit : “Veiksmigs Krasu un formu savienojums, kur nav parak daudz detalu bet lai
informé par to, ko zimols piedava.” Labam logotipam jabiit pareizi savienotam krasam un
formam. Viegli uztveramam, lai cilveki varétu atri saprast kadu veéstijumu zimols, v€las vestit
ar logotipa palidzibu. Minimalistiskam bet originalam, lai tas at$kirtos un biitu konkurétspg&jigs
starp citiem zimoliem. Talak sekoja jautajums, kadas funkcijas pilda zimola logotips, kapec

logotips ir nepiecieSams. Diskusijas dalibnieki uz $o jautajumu atbildéja diezgan atri. Vien no

62



respondentiem sacija : “Logotips piedava noteikto kvalitati, stilu, atpazistamibu, asociaciju,

b

cilvéks zina, ko vin§ sanems no ta zimola.” No respondentu viedokliem var secinat to, ka
zimola logotips pilda atpazistamibas funkciju un veido sabiedribai asociaciju ar konkrétu

uznémumu vai pakalpojuma sféru.

Nakamais uzdotais jautajums respondentiem bija, kas mudina pienemt [émumu, redzot zimola
logotipu. Kapgc, tiesi So zimolu izv€letos paterétajs. Analiz&jot respondenta atbildes uz So
jautajumu, var secinat to, ka zimolam jabut labam pazistamam respondentam jo tas, uzreiz
mudina pienemt pozitivu lémumu sakara ar kadu preci vai pakalpojumu, ja tu redzi pazistamo
zimolu, kam ir laba kvalitate tad, tev nebis Z&€l naudas izt€rét uz to preci vai pakalpojumu. Ka
ar1 svariga ir kvalitate. Miisdienas lielu lomu spél€ kvalitate, pre¢u un pakalpojumu kvalitate.
Pirmais iespaids ir biitiska lieta 1émuma pienemsana, bet ari priekSzinaSanas, ja cilveks ir

dzirdgjis jau ieprieks par konkrétu zimolu, visticamak, ka paterétajs izskatis to ka variantu.

Talak sekoja jautajums par logotipa att€loto saturu. Vai, logotipa att€lots saturs ietekmé uz
lémuma pienemsSanu. Uz So jautajumu respondentu viedokli atskiras, viena dala atbild pozitivi,
otra dala negativi. Respondents kurs uz So jautajumu atbild€ja pozitivi paskaidroja, ka : ““ Ja, jo
popularie logotipi loti izcelas starp citiem. Un ja es, pieméram, redzu Nike botas un puma botas,
tad es noteikti nemtu Nike, jo taja att€lotais saturs man personigi, vairak piesaista.*
Respondenti, kuri atbildg&ja uz $o jautajumu ar atbildi — ja, ietekm€ uz 1émuma pienemsanu, jo
piesaista logotipa att€lotais saturs, kur§ lauj respondentiem noprast, kas tas pa zimolu un kadu
informaciju tas sniedz. Respondents kur§ uz So jautajumu atbild€ja negativi paskaidroja, ka : “
Ne, logotipa att€lotais saturs neietekmé uz lémumu pienemsanu, tas ir mazsvarigaks aspekts.”
Tapec respondenti, kuri atbildgja — n€, neietekmé uz 1émuma pienemsanu, uzskata, to, ka ne
vienmér logotipa saturs atbilst precei vai pakalpojumam. Ka ari ne visiem zimoliem ir

informg&josais saturs.

Nakamais jautajums bija saistits ar zimolu atpazistamibu tirgli. Vai zimola atpazistamiba tirgi,
ietekmé 1émuma pienemsSanu, kapéc. Visi diskusijas dalibnieki atbild€ja, ka zimola
atpazistamiba tirgi, ietekme lémuma pienemSanu. Apkopojot rezultatus, var izvirzit aspektus,
kapéc zimola atpazistamiba ietekmé l@émuma pienemsanu. Pirmkart, tas nozimé, ka liela dala
sabiedribas ir izm&ginajusi §o zZimolu, uz spgj sniegt subjektivu atsauksmi par zimolu. Otrkart,
asociacijas par zimolu un to piedavato preci vai pakalpojumu. Cilvékam ir iespaids par zimolu,
par preces kvalitati. Treskart, ja zimola logo ir atpazistamaks, jo lielaka iesp€ja, ka to, paterétajs

izveletos nopirkt, ja butu jaizvelas starp to un mazak pazistamu logo.
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Pirmspédgjais jautajums ir saistits ar apkart&jo cilvéku viedokli. Vai apkart&jo cilvéku viedoklis
ietekmé Jasu izvéli starp zimoliem. Kapec ja? Kapéc n&? Saja jautajuma respondentu viedoklis
atSkiras. Jo ne visiem ir svarigi, ko par viniem padomas, vai pateiks apkart&jie cilveki. Tie
respondenti, kuri atbild&ja, ka vinu viedokli iespaido apkartg&jie cilveki, tie pamatoja savu atbildi
ar to, ka cilvékiem ir svariga, draugu un gimenes loceklu viedoklis, par to zimolu. Ka arT ja
cilvékam ir iesp&ja dzivé pirms pirkSanas novertét preci vai pakalpojumu, tas noteikti sp€j
palidz&t pienemt 1@émumu, pat ja viedoklis ir bijis tikai mutisks. Pargjie respondenti, kuri
atbildgja, ka vina 1€émumu neiespaido apkartgjie cilveki, pamatoja to ar ka vini zina, ka
daudziem zimoliem ir laba kvalitate un nav japerk uzreiz dargus atpazistamos zimolus, jo tad
més perkam ne tikai kvalitati, bet arT paSa zimola vardu. Ir ar1 tadi cilveki, kuri izverte situaciju
pasi, un neietekmgjas no ta, ko ir teikusi apkartgjie cilveki. Bet tas arT ir atkarigs no situacijas

un no cilvékiem, kuriem tas ir jautats, tie$i par zimolu.

Pedgjais jautdjums ir saistits ar to, kadam jabut zimola logotipam, inform&oSam vai
piesaistoSam. Vai zimola logotipam jabiit vairak inform&oSam vai vairak piesaistoSam.
Gandriz visi diskusijas dalibnieki atbild€ja, ka zZimola logotipam vispirms jabut piesaistoSam,
lai piesaistitu cilvekus, lai tas pieveér§ uzmanibu, ja cilvéki bis ieintereséti, tad pasi gribes
sameklét vairak informaciju par So logo. Ka ar1 §is divas lietas var arl apvienot. Zimoliem

obligati ir visu laiku jaattista savs logotips, jo ja vins$ neattistisies, tad tas var izkrist no tirgus.

7.1 Fokusa grupas intervijas rezultatu apkopojums

Fokusa grupas intervijas rezultati liecina, ka cilvékiem ir svariga logotipa kvalitate un to
atpazistamiba tirgli. Misdienas lielu lomu spélé precu un pakalpojumu kvalitate. Pirmais
iespaids ir butiska lieta Iemuma pienemsana, bet ar1 priek$zinasanas, ja cilveks ir dzirdgjis jau
ieprieks par konkrétu zimolu, visticamak, ka paterétajs izskatis to ka variantu. Jo, ja zZimols ir
labs un pazistams, tas uzreiz mudina pienemt pozitivu l€émumu sakara ar kadu preci vai
pakalpojumu, ja cilvéks redz pazistamo zimolu, kam ir laba kvalitate tad, cilvekam nebus Zz&l
naudas izterét uz to preci vai pakalpojumu. Balstoties uz teorétisko bazi, var secinat, ka teorija
tiek apstiprinata. Jo péc gramatas ,,Designing Brand Identity” autores Alinas Vileres (Alina
Wheeler) viena no zimola logotipa pamatfunkcijam ir sniegt parliecibu. Sniegt patérétajam
parliecibu par savu l€émumu, ka izvel€jas pareizo izvéli. Zimols saistas ar pakalpojumu un

produkta kvalitati. Teor&tiskaja dala tika minéts, ka autori Rita Kliftone (Rita Clifton) un Dzons
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Saimons ( John Simmons) gramata *“ Brands and Branding” to, ka tika noskaidrots, ka vizuala
identitate ir loti svariga sastavdala zimola uzbtve. Jo sakuma cilvéki pamana zimola vizualo
identitati. [zmantojot krasu salikumus, simbolus, fontu kombinacijas, tiek radits unikals zimols,
kas atSkiras no citiem. Katrs zimols vélas atskirties un biit labakiem neka, citi zZimoli. Ar to
palidzibu cilvekiem rodas asociacijas ar konkréto zimolu. ST teorija tika apstiprinata, veicot
fokusa grupas diskusiju ar respondentiem. No respondentu atbildém var secinat to, ka zimola
logotipa izskats, simbols un krasa ir pirmais, ko cilvéki pamana, redzot zimola logotipu. Labam
zimola logotipam jabiit ar pareizi savienotam krasam un formam, viegli uztveramam
patérétajiem, lai cilvéks saprot, ko zZimols vé€las véstit ar savu logotipu. Minimalistiskam bet
originalam, lai tas atSkirtos no citiem zimoliem. Krasam jabut siltajos tonos, spilgtas, tadas
krasas cilvekiem vairak paliek atmina. Simbolam jabut inform&joSam, lai patérétajs saprot caur

zimola logotipa simboli, ko tas piedava, kadus pakalpojumus vai preces.

Teorétiskaja dala tika minéts, ka autores Alines Vileres (Alina Wheeler) gramata
“Designing Brand Identity” ka zimola pamatfunkcijas pirmkart ir noradit, zZimols palidz
patérétajam koncentréties uz konkréto precu vai pakalpojumu sortimentu. Otkart sniegt
parliecibu, sniedz patérétajam parliecibu par savu lémumu, ka izvélgjas pareizo izvéli. Zimols
saistas ar pakalpojumu un produkta kvalitati. Un treSkart iesaistit, zimols uzruna patérétaju ar
savu telu, veéstijumu, dizainu un iedroSina izveleties tiesi So zimolu. Balstoties uz $o teoriju, var
secinat, ka ta ir patiesa, apkopojot diskusijas datus. Pec diskusijas datiem var secinat, ka zimola
logotips ir nepiecieSams, jo zimola logotips pilda atpazistamibas funkciju un veido sabiedribai
asociaciju ar konkrétu uzp€émumu vai pakalpojuma sferu. Rodas asociacijas par produkta vai
pakalpojuma kvalitati, Ipasibam. Ka ar1 redzot zimola logotipa krasu. vai simbolu, cilvékam
rodas asociacijas. Zimola logotipa att€lotais saturs var gan ietekmét paterétajus, gan

biit gan inform&joss, gan izklaidg€joss.

Apkopojot respondentu viedoklus, var secinat, ka parsvara apkartéjo cilvéku viedoklis,
ietekmé patérétaju izveli un lémumu starp zimoliem. Cilveki vélas sekot modei, cilvékiem
uztrauc, ko par viniem padomas un teiks apkartgjie cilvéki. Ar zimola logotipa palidzibu, zZimols
piesaista pat€rétaju uzmanibu, piesaista to ar sava logotipa izskatu, krasu, burtveidolu un
simbolu. Zimola logotips var biit gan piesaistoss ar savam krasam, formam, ka art inform&joss
ar savu burtveidolu, nosaukumu un simbolu. Zimoliem obligati ir visu laiku jaattista savs
logotips, jo ja vins neattistisies, tad tas var izkrist no tirgus. Teor&tiskaja dala tika minéts, ka

autores Alines Vileres (Alina Wheeler) gramata “Designing Brand Identity” tika rakstits, ka
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zimola redzamaka dala ir saistita ar to vizualo identitati. Krasu kombinacija palidz atSkirties
zimolam, no citiem konkurentiem ka ar1 zimola ietilpst grafiskas sastavdalas, kas palidz atpazit
un izcelt zimolu. ST teorija apstiprinajusies veicot pétfjumu, kur tika noskaidrots cilvéki lielu

uzmanibu pievers krasu kombinacijai un izteiktiem simboliem.
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SECINAJUMI

Prieks, pétijuma, tika izveléti 10 zimolu logotipi no Baltija milétako zimolu topa.
Zimolu logotipi tika izmantoti interneta aptauja un fokusa grupas diskusija. Interneta aptauja
piedalijas 130 respondenti. Simts sievietes un trisdesmit virieSi. Fokusa grupas diskusijas
piedalijas dazada, tipu cilvéki. No dazadam sféram, dazadas vecuma kategorijas, dazada

vecuma cilveki. Diskusija piedalijas septini dalibnieki.

Var izdarit secinajumus par to, ka darba ieklauta teorija sniedza noderigu informaciju un
palidzgja labak saprast zZimola vizualo identitati. Tika noskaidrots laba zimola logotipa izveide.
Zimolam jabut funkcionalam, ar logotipa palidzibu zimols izskaidro savu viziju uz savam
vertibam, veésturi. Zimolam ir sava misija, lai sasniegtu konkrétu mérkauditoriju. Poziciong$ana
ir svarigs punkts zimola izveidei, jo ar to Jiis pat€rétajiem sniedzat informaciju, ar ko Jisu
zimols ir unikals un atskirigs par par€jiem zimoliem tirgl. Zimola pamatvertibas ir uzskati, par
kuriem jis ka uzp@mums aizstavat. Jusu atSkiribas ir tas lietas, kas atSkir jlisu zimolu no
konkurentiem. Zimola stratégija un biznesa modelis palidzés tos noteikt. Taja ietilpst tadi
elementi ka auditorija, cena, kvalitate, sastavdalas, materiali, vertibas, pakalpojumi. Viss, ko
jus darat savadak, var bt atSkirigs. Vertibas piedavajums iepazistina patérétajus ar uznémuma
zimolu, pastastot viniem, ko uznémums parstav, ka tas darbojas un kapéc tas ir pelnijis vinu
biznesu. Efektiva zimola zinojumapmaina ir vairak neka tikai tas, ko jus sakat, bet gan tas, ka
Jjus to sakat. Jusu zimola balss atdzivina jisu uzn€muma personibu. Zimolam ir jasaprot sava
personalitate, lai pareizi parstavetu savu zimolu tirgt. Ka arT viens no svarigakajiem elementiem
ir zimola sauklis. Ar saukli vai uzrakstu zimols sniedz zinojumapmainu ar patérétajiem. Sauklis

patérétajiem dod asociacijas ar zimola preci vai pakalpojumu un atgadina par zimola esamibu.

P&tot krasu psihologiju, tika novertéta katras krasas ietekme uz zimola logotipu un cilvékiem,
ka arT kadas asociacijas tas dod. Tika saprasts, ka cilvéki redzot zimolu logotipu vispirms
pamana krasas. Krasa lauj logotipam izcelties citu logotipa vidll un piesaistit sev uzmanibu.
Teorija palidzgja giit zinasanas par krasu kombinacijam, un to kadas krasas ir piemérotas
konkrétam zimolam. . Teor&tiskaja dala tika mingts, ka autores Alines Vileres (Alina Wheeler)
gramata “Designing Brand Identity” ka zimola redzamaka dala ir saistita ar to vizualo identitati.
Krasu kombinacija palidz atSkirties zimolam, no citiem konkurentiem ka art zimola ietilpst
grafiskas sastavdalas, kas palidz atpazit un izcelt zimolu. Krasas uztvere ir viena no
specigakajam vizualas uztveres dalam. Izv€loties savu logotipu un zimola krasu paleti, jus

izv€laties arT emocijas un asociacijas, kuras vélaties izraisit. ST teorija apstiprinajusies, veicot
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fokusa grupas diskusiju, no respondentu atbildém. Lai izv€létos veiksmigu krasu logotipam, ir
jaizanaliz€ krasu teorija un jatiek skaidriba par to, ka zimols vé€las sevi pozicionét un bt

atpazistams.

Analizgjot fokusa grupas diskusijas rezultatus, var secinat, ka labam logotipam jabut
viegli uztveramam, piesaistoSam, ar pareizi izveléto krasu savienojumu. Paterétajiem ir svariga
logotipa reputacija un atpazistamiba tirgli. Teor&tiskaja dala tika ming&ts, ka autores Alines
Vileres (Alina Wheeler) gramata “Designing Brand Identity” to, ka zimols palidz patérétajam
koncentréties uz konkréto precu vai pakalpojumu sortimentu. Tas Sniedz patérétajam parliecibu
par savu lémumu, ka arT saistas ar pakalpojumu un produkta kvalitati. Zimols uzruna patérétaju
ar savu t&lu, véstijumu, dizainu un iedroina izvélgties tieso $o zimolu. ST teorija apstiprinajusies
veicot pétijumu, kura tika noskaidrots no respondentiem, ka zimola logotips ir nepieciesams, jo
zimola logotips pilda atpazistamibas funkciju un veido sabiedribai asociaciju ar konkr&tu
uznémumu vai pakalpojuma sféru. Pamanot logotipu, cilvéki vispirms pievers vairak
uzmanibas simbolam un krasam. Paterétajus mudina pienemt 1€mumu divi aspekti, ta ir
kvalitate un atpazistamiba tirgii. Jo atpazistamiba tirgli nozimé, ka liela dala sabiedribas ir
izméginajusi $o zimolu, uz sp&j sniegt subjektivu atsauksmi par zimolu. Ka ari cilvékiem ir
svariga apkart€jo cilvéku viedoklis, jo tad rodas asociacijas par pasu zimolu. Pirmais iespaids
ir butiska lieta [|emuma pienemsana, bet ar1 priekSzinasanas, ja cilvéks ir dzird€jis jau ieprieks
par konkrétu zimolu, visticamak, ka paterétajs izskatis to ka variantu. Jo, ja zZimols ir labs un

pazistams, tas uzreiz mudina pienemt pozitivu lémumu.

Darba galvena pétnieciska probléma ir, vai zimola vizualas identitates elementi palidz
patérétajam pienemt lémumu produkta vai pakalpojuma iegade? Balstoties uz teorétisko bazi,
un apkopojot praktisko dalu ( intervijas un fokusa grupas diskusijas apkopojums) var secinat,
ka vizualas identitates elementi (krasa un simbols) ietekmé uz patérétaju lémuma pienemsanu,
produkta vai pakalpojuma iegadé. Ka ar patérétajiem ir svariga zimola atpazistamiba tirgd un

ta reputacija.
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1.pielikums

Interneta aptaujas paraugs

Noradiet informéaciju par sevi:

Dzimums= - b
Viecums
Dzives vieta |——
Nodarbofanis [— el

w

1. Vai uzskatat, ka atpazistat Zimolu logotipus ?

O i
[ me

[ nzesmu par bo domjis/-usi

2. Vai logotipi atvieglo ikdienu attedbs uz

predu/pakalpojumu legadi?

O Abvieglo
O Meakvieglo
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3. Kam vispirms JGs plevérsat uzmanibu, leraugot Zimola logotipu ?

[ simbols
D Krazs

D Burtveidols

4, Nosauc Zimolu

[ seb
[] swedbznk
[ citacele
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D Samsung
[ seype

DSag

D Lays
O Jahtzs kluos "Buras’

[ Rimi
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7. Nosauc Zimolu

[ Plznetzco
D Neste
D Creen

O circle &

D Narwesen

[ nesesfe
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I:I Pepco
[ pepsi
O Lt

-‘ @
4 omniva

O sarkans, violets, dzeltens, roza
O oranzs, sarkans, rozs, spilgti oranis

O roz3, sarkans, oranis, spilgtirozd
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12. Nosauc Zimola * SEB" oridinalas krasas.
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D Dzeltens, zils, sarkans
D Sarkans, dzeltens, orznzs

D Zilz, sarkans, orznzs

TELE2.
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2.pielikums

Fokusa grupas diskusija par zimolu logotipiem

Fokusa grupas dalibnieki:

1. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.1 — Elvira. 43 gadi, vecaka uzskaitvede.
2. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.2 — Megija, 25. gadi, gramatvede.

3. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.3 — Laura, 22. gadi, veikala konsultants,
students.

4. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.4 — Monika, 18. gadi, skolnieks.

5. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.5 — Nikola 20. gadi, students.

6. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.6 — Roberts 35. gadi, IT specialists.

7. Fokusa grupas diskusijas dalibnieks Nr.7 — Anete 23. gadi, administrators.

Sarunas vaditajs: Kadas ir galvenas zimola logotipa svarigakas detalas?

(izskats, forma u.tml)

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 7: Krasas, kas piesaista uzmanibu, spilgtas krasas un pievilcigs

izskats logotipam.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 2: Ir svarigs izskats, noteicoSa ir krasa, jo es atceros visus
logotipus péc krasas, tas paliek atmina. Pienemsim spilgtas krasas, ja zimols ir loti zinams, tad
ar1 uzreiz biis asociacijas ar formu un krasu. Bet ta vairak mani piesaista vairak krasas neka

forma.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 3: Piekritu, svarigs ir izskats un nosaukums (nosaukumam
pasam ir loti liela nozime).
Fokusa grupas dalibniece Nr. 1: Izskats, forma, jo vairak to atceros neka krasas. Krasu var

aizmirst bet simbols un forma paliek atmina.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 4: Man liekas, kad zZimolos ir loti svarigi ja, pieméram, varda
ir kads ieklauts simbols, ko péc tam cilveki arT mekl€ to un ta rodas asociacija. Vienalga kada

ir krasa, jo cilvékam jau rastos asociacijas no simbola.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 6: Simbols un krasa. Spilgtas krasas, simbolam jabut

informé&joSam, lai pasaka kas ta pa vietu.
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Fokusa grupas dalibnieks Nr. 5: Noteikti izskats jeb forma/figtira un krasa.
Sarunas vaditajs: Kadam jabat labam logotipam?

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 7: Pamanamam, jabut tadam kurS§, izceltos no citiem

konkurentiem, jabut atskirigam.
Fokusa grupas dalibniece Nr. 3: Ar savu "odzinu". VienkarSam un ne parak lielam.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 2: Laba krasa, spilgta krasa, jabut siltajam krasam, nevis

aukstajam. Viegli saprotoSam, ko zimols mums piedava.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 6: Veiksmigs Krasu un formu savienojums, kur nav parak

daudz detalu bet lai informé par to, ko zZimols piedava.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 4: Labi pamanamam, forma, krasa.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 1: Parastam, vienkarSam un viegli uztveroSam.
Fokusa grupas dalibnieks Nr. 5: Jablit minimalistiskam bet originalam.
Sarunas vaditajs: Kadas funkcijas pilda zimola logotips?

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 7: Zimola logotips piever§ uzmanibu, tas asoci€ ar konkrétu

lietu, firmu, piedavajumu ko zimols var sniegt.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 2: Logotips pilda atpazistamibas funkcijas, lai cilveki to ievéro

un iegadajas preci, vai pakalpojumu.
Fokusa grupas dalibniece Nr. 1: Preces atpazistamiba tirga.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 3: Logotips pilda reklamas funkciju. Tu redzi logotipu un uzreiz

asoci€ to ar $1 zimola precém.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 5: veido sabiedribai logotipa asociaciju ar konkrétu uzp€mumu

vai pakalpojuma sféru.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 6: Logotips piedava noteikto kvalitati, stilu, atpazistamibu,

asociaciju, cilvéks zina, ko vins sanems no ta zimola.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 4: Ar logotipu palidzibu censas sameklét kaut kadas saistibas,

lai atpazistu uzreiz cilvéks to logotipu, zimolu.
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Sarunas vaditajs: Kas mudina pienemt lemumu, redzot zimola logotipu? ( asociacijas,

kvalitate, kapéc tiesi Sis ztimols?)

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 7: Ja zZimols ir labs un pazistams, tas uzreiz mudina pienemt
pozitivu lémumu sakara ar kadu preci vai pakalpojumu, ja tu redzi pazistamo zimolu, kam ir

laba kvalitate tad, tev nebiis z&l naudas izt€rét uz to preci vai pakalpojumu.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 2: Pieméram, degvielas uzpildes stacija “Neste”, visi saka, ka
tur ir laba degviela, [idz ar to m&s tur brauksim bet degvielas uzpildes stacija “ Viada” es
nebrauktu jo, pazistamie teica, ka tur ir slikta degviela, 11dz ar to logotips dod zimola kvalitati,

ja ir kvalitativs produkts, vai pakalpojums tad més tur iegadasimies.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 5: Noteikti kvalitate, pirmais iespaids, ir biitiska lieta [Emuma
pienemsana. Bet arT priekszinasanas, ja esmu dzird&jusi jau iepriek$ par $o zimolu - daudz

ticamak, ka izskatiSu to ka variantu.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 6: Kvalitate, jo ja cilvéks vienreiz tur nopirka kaut ko, tad

nakamreiz vins arT tur iegadasies. No ta rodas asociacijas par zimolu.
Fokusa grupas dalibniece Nr. 3: kvalitate un tas, cik populars ir §is zimols.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 4: Svariga ir forma un cik loti ir viss pardomats, asociacijas.

Krasa mudina pienemt 1émumu, rodas asociacija, kvalitate.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 1: Asociacija par preces kvalitati un zimola popularitates

Iimentis.
Sarunas vaditajs: Vai logotipa attelots saturs ietekmé uz lemuma pienemsanu?

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 7: N, logotipa att€lotais saturs neietekmé uz l€émumu

pienemsanu, tas ir mazsvarigaks aspekts.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 2: Né neietekmé uz lémuma pienemSanu, jo ne vienmer

logotipa saturs atbilst precei vai pakalpojumam.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 4: Saturs daudz nepaskaidro, zimolam logotipa satura jaliek
tadus simbolus un burtveidolus un krasas, kas patérétajam paskaidro, ar ko nodarbojas un ko

piedava tas zimols.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 6: Saturs mazak ietekm@s uz Iémumu pienemsanu. Jo ne visiem

zimoliem ir inform&joSais saturs.
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Fokusa grupas dalibniece Nr. 3: Ja, jo popularie logotipi loti izcelas starp citiem. Un ja es,
pieméram, redzu Nike botas un puma botas, tad es noteikti nemtu Nike, jo taja att€lotais saturs

man personigi, vairak piesaista.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. S: noteikti, informativs logotips dazkart var vairak piesaistit

cilveku

Fokusa grupas dalibniece Nr. 1: J3, jo citreiz kad redzam logotipu un mes atpazistam to, tad

ir vélme apskatit to preci, ko piedava zimols.

Sarunas vaditajs: Vai zimola logotipa atpazistamiba tirgi, ietekmé lémuma pienemsanu?

Kapeéc?

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 7: Zimola logotipa, atpazistamiba tirgl, noteikti ietekmé
lémumu pienemsanu, jo ja zZimols ir labs un atpazistams ar labu kvalitati, tad ir lielaka iespgja,
ka pirc€js gribés izterét savu naudu uz So produktu, jo man uzreiz iet asociacijas ar labu

materialu, kalpos vairakus gadus un nebiis ne ar ko problémas.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 2: Zimola logotipa atpazistamiba tirgl ietekmé l€muma
pienemsanu, daudzi cilveki ir gatavi iegadaties So produktu vai pakalpojumu, jo vini zina, ka §1
prece bis laba, kvalitativa, mes atpazistam zimolu un més zinam, ko vin§ mums piedava un

kada kvalitate. Mes zinam, kas miis sagaida no $1 zimola

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 4: ietekmg, jo cilvéki visu grib kvalitativaku un atpazistamu,

seko modei un tendencem.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 6: Ietekmé, jo sabiedriba ietekmé iegadaties to zimolu, kas ir
vairak atpazistams, jo iegadajoties konkréto zimolu, cilvékiem uzreiz ir viedoklis par jums un

jusu finansialam lietam. Ka arT ja zZimols ir modg to tu iegadasies.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 3: Ja, loti. Jo atpazistamaks logo, jo lielaka iesp&ja, ka to
izveletos nopirkt ja bitu jaizvélas, starp to un mazak pazistamu logo. Jo tas rada noteiktu
iespaidu par cilveku, ja tiek pirktas lietas, kur var tieSam redzet, ka tas ir no atpazistamas

kompanijas.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 5: ja, jo tas nozimg, ka liela dala sabiedribas ir izméginajusi $o

zimolu, un spgj sniegt subjektivu atsauksmi par firmu.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 1: Ja, jo ir asociacijas par zimolu un to piedavato preci. Ir labs

iespaids par zimolu, par preces kvalitati.
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Sarunas vaditajs: Vai apkartéjo cilveku viedoklis ietekme Jusu izveli starp zimoliem?

Kapec ja? Kapéc ne?

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 7: Apkartgjo cilvéku viedoklis noteikti ietekme& mani, jo man
ir svarigi manu draugu, gimenes loceklu viedoklis, ko vini saka, vai ir labs vai n&, vai konkrétais

zimols attaisno ceribas vai n&, vai labak izv€l&ties kaut kadu citu zimolu. Noteikti ietekme.
Fokusa grupas dalibnieks Nr. 1: Ietekmg, jo ja prece ir modg, tad es to izvéletos.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 6: Ietekmé, apkartgjie gaida ekspektacijas no jums. Ka art

daudzi cilveki velas paradit sevi no labakas puses, ka arT sekot modei.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 5: ja, ja tev ir iesp&ja dzivé pirms pirkSanas novertet preci vai

pakalpojumu, tas noteikti sp&j palidz&t pienemt lémumu, pat ja viedoklis ir bijis tikai mutisks.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 2: Ng, neietekmé, mani tas neietekmé bet es zinu daudzus
cilvekus, kuri ietekmé&jas no apkartgjiem cilveékiem, cilvékiem liekas, ja vini pirks atpazistamos
zimolus, tad vini sabiedriba bus augstaka Iiment neka citi cilveki, un cilvekiem biis savadaks
viedoklis par viniem. Bet manu izvéli apkart&jie cilvéki neietekmé, jo es zinu ka daudziem

zimoliem ir laba kvalitate un nav japeérk uzreiz dargus atpazistamos zimolus.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 4: Man patik but atSkirigai un man nav svarigi, ko doma

apkartgjie. ietekmg, jo cilveki visu grib kvalitativaku un atpazistamu, seko modei un tendencém.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 3: Teiktu, ka 1pasi ng, jo parasti izvert€ju to pati. Bet tas ir loti

atkarigs no situacijas, kas tiek pirkts un kuriem cilvékiem jauta.

Sarunas vaditajs: Vai zimola logotipam jabiit vairak informéjosam, vai vairak

piesaistoSam?

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 7: Logotipam jabiit gan piesaistoSam, gan inform&joSam, bet
laikam vairak piesaistoSam, lai cilvéku vispar piesaistitu un lai, tas pieverS uzmanibu zimolam
un péc tam dod informaciju, bet galvenais lai cilvéks pamana to zimolu. Tap&c svarigakam

jabiit piesaistoSam logotipam.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 1: Jabiit piesaistoSam, jo paliek vairak atmina — forma, krasa

u.tml

Fokusa grupas dalibniece Nr. 6: PiesaistoSam. No sakuma zimolam ir japiesaista cilveki un

tad zimols var informet.
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Fokusa grupas dalibnieks Nr. 5: piesaistoSam, tacu es uzskatu, ka §1s divas lietas var apvienot.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 2: Ir zZimoli, kuriem vajag paspilgtinat savu logotipu un ir
zimoli, kuriem to nevajag. Bet es uzskatu, ka zZimolam vajadz&tu bit vairak piesaistoSiem.
Zimoliem obligati ir visu laiku jaattista savs logotips, jo ja vin$ neattistisies, tad tas var izkrist

no tirgus.

Fokusa grupas dalibnieks Nr. 4: Atkarigs no cilvéka. Kads, pieméram, mekl¢ kvalitati tads

cilveéks noteikti pieverstu uzmanibu piesaistoSam logotipam.

Fokusa grupas dalibniece Nr. 3: Jabiit vairak piesaistoSam, jo ja cilveki bus ieintereséti, tad

pasi grib&s sameklét vairak info par So logo.
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Bakalaura darbs,, Zimolu vizualas identitates komunikacija: 2020. gada Baltijas

milétako zimolu top 10 > izstradats LU Socialo zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (no ievada lidz secinajumiem ieskaitot) ir 104 277 rakstzimes (ieskaitot

intervalus, bet neieskaitot zemsvitras atsauces).

Autors: Sandra Glazkova

(paraksts)

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstavesanai.

Vaditaja: asoc.prof. Dr. Sc. Comm..Marita Zitmane

(paraksts)
02.06.2021
Recenzents: lektore Mg. Inga Latkovska

(paraksts)
Darbs iesniegts Komunikacijas zinatnes nodala 02.06.2021.
Dekana pilnvarota persona: metodike

(paraksts)
Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas s€dé
17.06.2021. prot. Nr.
Komisijas sekretars/e: asoc.prof. Dr. Sc. Comm..Marita Zitmane

(paraksts)
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