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levads

Tapat lka cilvekam ir svatgi, ko par viiu dona citi, tapat ar uzpemumiem tas ir svagi, jo
no t, ko par ugemumu dom citi, bis atkarga ar vinu attieksme pret pasu nsEmumu vai
sarazoto produkciju. Apstiprit, ka repudcija ir laba vai slikta, praktiski nav ie§ams, protams,
visi velas, lai viau reputicija batu laba. Téu janem \era, kada vide vai joma ir Si laba reputicija,
arn cilvekam hitiskak ir laba repuicija vina vice vai ietekmes $fa, nevis via pasaud.

Uznémumi sk apjaust repdtijas lomu izaugs@un attstiba. Atsevikos uziémumos pat
ir izveidoti amati, kas atbild vai vada repciju, pientram, komunikcijas un repuicijas
viceprezidents, korporat imidZa un repuicijas viceprezidents. Tiek veiktitadazdi petijjumi.
Tapat sabiedrisko atti#ou uzémumi savos pakalpojumos pid reputicijas anakzi un vadbu.

Lai gan organiacijas jau g8kusSas dorat un interesties par repuiciju, tongr parsvag tas
aprobezojas ar sabiedrisko atiilrcnoddas sodila téla veidoSanu, reklaBanu. Tas skaidrojums
ar to, ka daudziem nav pityas izpratnes paggzienu “repuicija’”.

Latvijas lzgitibas afisttbas pénoSanas dokumentos ir aktuatz jaujums par
profesionalas izghtibas repuicijas un prestiza celSanu, lai vasizglitojoSo vidusskolu un
profesionalas vickjas izglitibas iestzu audzknu skaita proporcija veidotos 50%/50%. Tem
nekur nav miats, k& un kas So repatiju vartu noteikt. Kui bridi vags apgalvot, ka
profesionlas izgkitibas repuicija un prestizs ir pietiekami liels? VigjzglitojosSo skolu repaciju
vai prestizu vatu noteikt, izmantojot skolu rangu, kas badstuz centraligto ekéimenu
rezulétiem un sasniegumiem olingaks. Vai tas ir pietiekami, lai apgalvotu, ka skalalaba
reputcija, vai tongr var rurat tikai par kvalitaivu macibu procesu?

Jau lzgitibas afistbas pamatnoatines 2007. — 2013. gadamicibas virzienos,
Profesionlas izglitibas sistmas modernixija un prestiza paaugsiana ir viens no virzieniem,
par kuru tiek ruats valsts atstibas dokumentos, to realdjas pinos. Galvenoit uzsvars tiek
likts uz izgitibas iestzu nodroSigjuma un vides uzlaboSanagds veida uzlabojot un palielinot
profesionalas izgitibas prestizu kopuin (MK rikojums Nr. 742, 2006) Arizglitibas afistibas
pamatnogtdnés 2014. — 2020. gadam viens no uzdevumiem ir tarpiaaugstiat profesionlas
izglitibas pievilgbu kopunma (Saeimas pazojums, 2014).

Tomer katrai profesioalas izglitibas iestdei jarupéjas par savu repatiju, tada veida
realizjot af valsts neroga uzdevumus. Izifibas iestdés par repuicijas vadbu ka tadu nedon,
protams, skolu agtibas dokumentos patas nerki un uzdevumi, kas nodroSina paxé skolas
tela veidoSanu, toar par to netiek rugts ka par repudcijas uzlaboSanu.idz ar to nepiecieSams
iedzilinaties repudcijas kutiba, izprast is vadbas iespjas un nepiecieSaiu.

Petijuma objekts: profesionlas vidkjas izgiitibas iestdes repuicija Latvija.



Petfjuma priekSmets: reputicijas vadba profesioalas videjas izglitibas iestdes.

Pétfjuma jautajums — Kas ietekrd un nosaka profesiatis vickjas izglitibas iestdes
reputciju, un ka uzlabot &is vadbu profesioalas videjas izglitibas iestdes?

Magistra darba merkis: lzstradat priekSlikumus repdtijas vadbas uzlaboSanai
profesionalas vidgjas izglitibas iestdes.

Merka sasniegSanai izviitz Sadi uzdevumi

1. Analizét teorijas matefius un izveidot koncepdlu priekSstatu par repadijas vadbu.

2. Analizet un saidzinat planoSanas dokumentus Latvijas profealas vickjas izghtibas
iestdes.

3. lzpetit un raksturot repatijas vadbu profesioalas vickjas izglitibas iestdes.

4. Aptaupt pedagogus un pirirkursa audeknus par profesiaias vidgjas izglitibas iestdes
izvéli, tas repuiciju ietekn€joSajiem faktoriem.

5. Intenkt profesionlo vidgjo izglitibas iestzu direktorus un sadatias partnerus.

6. lIzstradat priekSlikumus profesidiio vidgjo izglitibas iestzu repuicijas vadbas
uzlaboSanai.

Magistra darla pielieto&s pétniecibas metodeszvelétas atbilstoSi izvirtkajam nerkim un
uzdevumiem. K pientrotakas pEtijjuma metodes, pamatojoties uz darba uzdevumiem, tik
izveletas:

e Teofrtiskas — literatiras anake, dokumentu ariae;

e Empriskas — vienas profesiatas vickjas izglitibas iestdes pedagogu un 1. kursu
audzknu anketSana, absolventu un saddwds partneru integgana, divu
profesionalo vidgjo izglitibas iestzu direktoru un vietnieku intervijas, Latvijas
profesionalo vidgjo izglitibas iestzu atisttbas un ginoSanas dokumentu are,;

e Datu apstide — ie@to datu grupSana, apside un interpreicija.

Magistra darla paredztascetras nodis. Pirmaj nodda tiks petita ziratniska literatira,
publikacijas un raksti par repitiju, repuficijas vadbu un skolu repatiju. Otragp nodda tiks
analiZ£ti normaivie akti, phnoSanas un goskata dokumenti par b profesionlo izglitibu
Latvija. TreSag nodda tiks veikts @tijums par profesiailas vidgjas izgiitibas iestzu repuiciju
ieteknEjoSajiem faktoriem, aptaitia un interéta nerkauditorija, analizti Latvijas profesioalas
vidgjas izghtibas iestZzu phnoSanas un atifibas dokumenti saika ar repuicijas vadbu un
izglitibas iestzu attstibu. Noséguma tiks izstadati priekSlikumi repuicijas vadbas uzlaboSanai
Latvijas profesioalas vickjas izghitibas iestdes.



1. Reputacija
1.1. Reputacijas vadba

Reputicija, prestizs, labslava, pozivs €ls, imidZs, tas viss ir svagi ne tikai individalai
persoiibai, bet @ruzgemumiem un iesidem. Ipasi svaigi tas ir misdienu laikmet, kad publiskaj
interneta vi@ jebkurs indivds, persona vai yzmuma p@rstavis var veidot savas vietnes, pauzot
savu viedokli un nosju par Kadu konkgtu uzmémumu, & sniegtajiem pakalpojumiem vai
piedavato preci.

Vislielakie draudi publiskaj vide ir tieSi anofmie komendri vai izteikumi, jo nav
iesgejams progno& vai paredzt kada ficibu, ja nav skaidriis ficibas maivi. Tapat ir praktiski
neiesgjami planot vai organizt uzpeémuma Tcibu, ja publikicija plaSsazias idzelos ir radjusi
Krizes sitdciju, ja nav skaidrs, kas urapec ir ieinterests pozitva atrisirgjuma.

Lai gan organiacijas jau g8kuSas dorat un interesties par repuciju, toner parsvag tas
aprobezojas ar sabiedrisko atilec noddu izveidi socila tela veidoSanai un wZmuma
reklantSanai. Tas skaidrojums ar to, ka daudziem navgakizpratnes paggzienu — repuicija,
defiriciju ir daudz, unas ir dazdas. Bpat pasaw@d daudzi sabiedrisko attigau uzémumi savos
pakalpojumos piexya afi repuficijas anaki un vadbu, toner, izveloties Sos pakalpojumus,
uzaémumu vadba kdz galam neizprot savu lomu un mOIZQUMU organiacijas repuicijas
uzlaboSaa.

Par repuciju var saukt gan iekfo, ganargjo auditoriju viedokli par organiziju, nemot
véra tas pagtni un gaidas pa#s iesgjamo rakotni (Vilands, Kalnha & Broka, 2006, 19).

Cilvekam vai organizcijai ir jarikojas atbilstoSi sabietha pienemtagm norrmam, jaatbilst
sagaidmajam rezulitam, fdgjadi veidojot savu repatiju. Pozitvu nowrtegjumu var iegit
piepildot nerkauditorijas cabas attietha uz sevi vai organixiju (Ferris, Harris, & Blass, 2014).

Reputicija ir vispargjs sabiedibas uzskats paa#laipasbam, par k vertibu, nozmigumu
(LatvieSu valodasardrica, 2006).

Reputcija ir priekSstats, 4du par sevi s§) radit cilveks, prece, ugmums. PriekSstats var
but subjekivs, dazreiz amepareizs, jo to iespaido aitka emocijas, agkie priekSstati, pieredze,
zinaSanas u. c. Ira8li reputicijas veidi: preces repidija, tirgus repuicija un uzémuma
reputcija. PriekSstatu var ratgl izmantojot reldmu, uzlabojot préu un pakalpojumu kvaditi u.
c. (Ekonomikas skaidroja&ardnica, 2000).

Reputcija ir vairaku ieinteresto personu viedoklis pasila usaémuma pagtnes 1cibu un

sasniegtajiem rezaliem (Shamma & Hassan, 2009).



E. Grifina piedvata: “Reputcija ir viss tas, ko un&dara, ar ko nodarbojasn&mums.
Reputcija ir tas, ko Sai sakadons, ka jutas vai k& rikojas klienti un preja iesaisita auditorija”
(Grifins, 2008, 32).

1. tabula. Repulcijas jedziena defirciju apkopojums

Repuficija ir Kas nosaka i ieteknet Ka reputacija | Definicijas avots
darliba un tas, | klienti, pargja uzpémums Grifins, 2008
ko Sai sakar iesaisita
doma, ka jutas auditorija
vai ka rikojas
priekSstats, &du | cilveka reklamu, preu, | cilveks, prece, | Ekonomikas
par sevi sp radit | emocijas, pakalpojumu | uznémums, skaidrojoa
agmnakie kvalitate tirgus vardrica, 2000
priekSstati,
pieredze,
zinaSanas
vispargjs uzskats | sabiedibas par kda, par & | LatvieSu valodas
ipasbam, vardrica, 2006
vertibu,
noZzmigumu
riciba atbilstoSi | sabiediba piepildot cilveks, Ferris u. c., 2014
pienemtagm merkauditorijas| organizcija
normam, cefibas
atbilstba
sagaidmajam
rezulatam
viedoklis par ieinteresto uzpémums Shamma, Hassan,
paditnes tcibu personu 2009
un sasniegtajiem
rezuléitiem
viedoklis,nemot | gan iek§ja, gan organizcija Vilands, Kalnha
vera tas pagtni | argja auditorija & Broka, 2006
un gaidas pais
iesgEjamo
nakotni




Ka redzams 1. taballveiktag apkopojum, tad visi autori pasaka, kas ir refuija, ka
reputicija ta ir, kas to nosaka. Atsekids defificijas pat pieava reputicijas uzlaboSanas variantus.
Apkopojot defincijas mirgto, var izveidot repatijas gdziena skaidrojumu:

1. Reputcija ir viedoklis par organicijas pagtnes Icibu un saga@majiem rakotnes

rezulétiem;

2. Reputciju nosaka jeb veido ieinter@s auditorija, daZdas klientu grupas;

3. Reputciju var uzlabot piepildot srkauditorijas cebas.

Rurajot par repuiciju, skaidrojot to, visiem ir tendence dot priel&n uzsvaram uz
pozitivismu, ar uzsvaru uz “ir lals donas”, “sabiedtbas ci@a” un “pilda sotjumus”, bet visiem
ir skaidrs, ka repdtija var it ne tikai pozitva vai laba, bet anegaiva (Kitchen, Watson, 2010).

Laba repuicija paredz lielu uztidu organizcijai no ieinteredto personu vai grupu puses,
kas rada arpaaugstiatas pragas pret organiziju, atbilstosi klientu @rtibam. Situacija, kad
klientu uztigba tiek pievilta, var rasties nega attieksme un viedoklis par orgaitgu, ka
rezul@éta var radt negailvo repuiciju, kas, organixcijas gaduma, noaZmeé klientu, sadaribas
partneru un finansu resursu zas@anu Kakas 6siBaeT pernyranus, (0. r.)).

Tatad donajot par repudciju un repuicijas vadbu, ir jabat skaidram priekSstatam par to,
kas ir organiacijas nerkauditorija, neaizmirstot arorganizcijas darbiniekus. Krkauditoriju
nosadtti var iedait divas kategorgs:

e TieSi ieinteredta merkauditorija, kas gst kadu labumu no organizijas darfbas
rezulitiem. Sidu nerkauditoriju ieintered un piesaist ir viegli, tas neprasa praktiski
nekadus resursus. Prasiiit organizcijasipasnieki, valde, vatda un darbinieki.

e Mcrkauditorija, kas neagst tieSu labumu no orgam@jas daribas, pieraram,
sabiediba, potendilie klienti, sadartbas partneri, mediji u. tml.. Lai iaty §s
mérkauditorijas uzmaibu, ir jaiegulda daZdi resursi. Visvienkrsak uzrurat 5o
meérkauditorijas dau ir ar mediju patlzibu.

Jebkuram cilekam, iesidei vai unaémumam ir ndrkauditorija un klientu grupas, kas ir
svafigas, vai [is svargas, jo &s ir potencilas klientu grupas. apec svargi apzirat un sagrupt
jau esosos Klientusalan potencilos klientus. Katrai klientu grupai nepiecieSamziagi veidus,
ar kadiem notiek komunikcija vai metodes, araklam var iedarboties uz kor#tajam klientu
grupam.

Analizgjot izmantofis komunikicijas metodes, var noteikt gan stipros, gaioy
komunikacijas kamlus, piemekdt vispientrotakos veidus, k uzlabot komunikciju ar esoSajiem

klientiem, veidot veiksagu dialogu ar potengliajam klientu grugm.



Organizcija ar izcilu repuciju ir tada, kas s§ un iedarbojas uz enkauditoriju,

izmantojot savas organiajas ipasbas, darbojoties at lai katras rarkauditorijas dia

organizcijasipasbas saskatu tiesi to, kas vius uzrua un piesaista.

2. tabuf ir skaidri redzams, ka jebkuras orgaicias nerkauditoriju var iedat

kategorifis, un katrai kategorijas svgas &iet dazdas organiacijas ipa3bas, kas atbilst

konkretas nerkauditorijas gaidm. Ja organicija ir sggjiga pknot un realizt savas repatijas
vadbu, rkinoties ar vism meérkauditorijas d&m, tad & iegist gan sabied@lvas atbalstu, gan

darbinieku un investoru uzticabu, ka af klientu lojalitati. Tas viss kop nodroSina organiijai

izcilu reputiciju, kas savulet veicina apgroguma pieaugumu un lakus finanSu aditajus.

2. tabula. Organi#ciju ar izcilu reputaciju raksturojosis ipagbas

(Vilands, Kalnipa & Broka, 2006, 24)

Merkauditorijas dga Organizicijas ipa3bas Tels merkauditorijas ads

Darbinieki Uztiabu radoSa
lesejas radoSa

Lepnumu radoSa

Uzticambas pilns

Riapgjas par vidi

Investori P&u nesoSa Ticama
Stabila
Ar izaugsmes ieggpam

Klienti Produktu kvaliiti veicinoSa DroSa
Ar efektivu klientu apkalposanu

Sabiediba Darbojas sabieiihas lala Atbildiga

Ari P. Puncheva-Michelotti un M. Michelotti, $ggpetijuma, kas balgts uz klientugmumu

pienemsanas procesu, seijirsi, ka reputciju ieteknt Sdas klientu grupas:

e tie, kas iegdajas produktus vai pakalpojumus namemuma, itad Klienti;

o tie, kas stida uznémumia, tatad darbinieki;

e tie, kas iegulda ugmunsg, tatadipasnieki un investori;

o tie, kas atrodas wzmuma apkaird, tatad sabiedba (Puncheva-Michelotti,

Michelotti, 2010).

Lai efekivi vaditu repusciju, ta ir jamera, anoverte, lai rezultita batu skaidrs, kasal ir

jasasniedz vaiadara, kur paslaik orgarsicija atrodas.



1.1.1.Reputacijas nowert éSanas metodes

Literatiira un avotos ir sastopami vaki reputicijas noérteSanas varianti. Visskaigkas

norades ir tieSi banku sekt@rkur pat likumdoSamir dotas vadhijas repuicijas risku nogrteSara

un nowersara. Pec E. Grifina popuirakas metodes repattijas noerteSars:

RepTrakTM modelis, ko izveidojis Repatjas instifits, un & nowrtéSanas ks
RepTrapTM Pulse modelis. Ir nosaukti 23 athzaksturojoSie elementi, kuri grejas
septhas kategoris, kas raksturo wZmumu repuicijas veidoSanas pamatu. Lai pasu
modeli savienotu ar névteSanasiku, instifits balsis uz sarefitu statistikas an@i,
lai rezulata varctu noteikt repuicijas vadbas galvenosicibas pamatelementus.
Pientram, kategor§ inovacijas ietver ddus faktorus & ,pirmo reizi tirgd” un ,atri
pielagojas parmainam”, bet kategori pilsoriba — ,atbalsta pozius ierosiajumus”
un ,pozitiva ietekme uz sabiedhu” faktorus.

Gadjumu izpete. Analizjot notikuSas siticijas, to €lonus, sekas, sificijas
risinaSari izmantotos resursus, sittijas rezuliitus vai risisjumu veidus.

,Viedoklus veidojosie” ptijumi. Sadu pEtijumu rezulsti biezak paredzti citu
petnieku viedoka veidoSanai, vai ir kon&ras organizcijas vai iestdes pastijjums.
Lidz ar to §du getijjumu rezulgti var nepaidit uzpémuma, & darbinieku vai klientu
realo viedokli par uaémumu.

Dazdu mditaju saidzinaSana ar itlzZigam organiacijam. Sis ir viens no
popukrakajiem nowrteSanas modem, toner pieejams un izmantojams tikai vasst
kur tiek veidoti rangi pc visiem ziamiem kri€rijiem, kas ir saprotami un tiek
atbalsiti konkretaja nozag. Parsvai nozares ugemumi tiek saldzinati, verteti un
salartoti se@ba, atbilstoSi sasniegtajieraditajiem. Toner Sada metoc ]oti liela loma
ir tieSi vienotu kri€riju izstradg, un pilnba ir attiecirama uz vienas nozares vai viena
veida unémumiem, K af Joti svafgi, lai izverteSana tiktu veikta vieadi, vai nu ar

viennoZmigiem @ditajiem, vai vieram un &m paam persoam (Grifins, 2008).

Savulart pec R. Vilanda, L. Kalnhas un B. Brokas, pirms veikt repafjas noértgjumu,

svaifigi ir noteikt kri€rijus, kurus organicija un &s nerkauditorija uzskata paribiskakajiem

reputcijas no\ertesSara.



Sociala atbildiba

Vizija un lidera Emocionala
statuss saikne
Finansu Produkti un

sniegums pakalpojumi

Vide darba vieta

1. atels Repuiicijas noverteSanas kategorijas (Wands, Kalniza & Broka, 2006, 46)

Tiek piedivats repuicijas kri€rijiem pientrot Repuicijas koeficientu (sk. 1. &lu), kur

visi kritériji ir apvienoti se8s pamatkatego#g. Kriteriju kategorijas ugemumi un iesides var

pielagot pEc nepiecieSambas, katras kategorijas sigumu nosakot ar konéiu koeficientu,

atbilstoSi saviem stragiskajiem nerkiem un intere&n par konkétas nerkauditorijas viedokli.

Kritériji, atbilstosi 1. ala mingtajam kategorigm, ir &di:

Sochla atbildiba — tas ir atbalstsiitigajiem, videi, sabied@pai, & ir uzpemuma fciba
un atbildba pret apkrtéjo sabiedibu, atbalsts projektos, kas orieintuz vides
saglalasanu, konkata regiona un iedwotaju labklajibas uzlaboSanu;

Emociorala saikne — ciga, uztigba, apbins, patika. Ugémuma tcibas rezulttu
ietekme uz rerkauditoriju, bieZzk uz individwliem cilvekiem, to grugm, jo saisits
ar psiholgisko aspektu, auzemumactiskums;

Produkti un pakalpojumi, to kvaiite, ino\acijas, \eriba, atbalsts un pieejaba;

Vide darba viet, vairak oriengta uz iek8jo merkauditoriju, jo & ir laba darba vieta,
vide, tehniskais nodrosijums un atalgojums;

FinanSu sniegumi. Bgu nesoss, ar izaugsmes igam, konkugtsgejigs un stabils
invesicijam, umemums, kas dibiftajiem sniedz sagaino materilo labumu un

garant nakotnes piu;
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e Vizija un idera statuss tirgus iegps — & ir uzpémuma vatba, skaidra #ikotnes
attisibas vizija un iespja attsfities (Vilands, Kalnha & Broka, 2006).

Pagdas af atsevigi pétijumi un teorijas, kas oriegts uz ugeémumiem, kuru pamata
nodarbosSais ir pakalpojumu sniegSana klientiendz ar to, galvem merkauditorija ir esoSie un
potencilie klienti, kas saem vai vagtu \elcties saemt uzémuma piedvatos pakalpojumus.
Lidz ar to uz klientiem oriegiias repucijas norteSanas kririji atsSkiras no klasiski literaira
mingtajiem:

e Orientcija uz klientiem, & bas &tiska un ciapilna attieksme pret tieSi ieintefts

meérkauditoriju — pakalpojuma izmantgiem;

e Labu darba dejju var pieidzinat labai videi darba viét lai gan vaiiik dongjot ne
tikai par tehnisko nodroSijumu un fizisko vidi, bet gan emociglo saikni un
lojalitati;

e Uzticams un finansli specigs umémums, &ds, uz kura saigiu izpildi var pdauties
gan piegdataji, gan klienti, finansilo saistbu izpilde ir savlaitga un stabila;

e Produkta un pakalpojuma servisa kvaét pats apkalpoSanas process, gan tieSi
stradajot ar klientiem, gan produkta apkalpoSanas sepasgo iegides;

e Socila un vides atbiltha sakit ar klasiskajiem krérijiem, ta batu atbildba pret
sabiedtbu un vidi kopura (Walsh u. c., 2009).

Tomer, lai noteiktu n@rkauditorijas ertejumu katé no pamatkategodjn, jaizmanto

konkretai auditorijai piendrotas @tijuma metodes,&aii janem \era auditorijas pieejaiba.

Literatiiras avotos visbi@k mingtas &das @tijumu metodes:

e Dokumentu ptijjumi, kas \érsti uz dazda veida ugémuma iek8jas dokumericijas
anaizi, gan finanSu, gan gioSanas un 3pskata dokumeatiju, ai konkurentu
publiski pieejamo dokumentu afa|

e Intervija, paredzta nelielam rarkauditorijas skaitam,atad kis piengrota vadbas
komandas vai investoru viedaknoskaidroSanai par korkirintere€joso Kkrigriju vai
kriterijiem;

e NowroSana, gan uZmuma iek8ja vide, analizjot krizes sitdciju atrisiraSanas
metodes un algoritmus, gartja vidé no\erojot, pientram, nerkauditorijas reakciju
uz uzmeémuma fcibu kadas noteikés situwicijas vai izstidajot jaunu produktu vai
pakalpojumu;

e Aptaujas anketa ir visplak pielieto metode, lai noskaidrotu drkauditorijas
viedokli par konkétu umemuma produkciju vai ugmumu kopura. AnkegSana ir
pienerota lielam aptadamo skaitam,atad izmantojama dada veida klientu grugs

un sE&ras.

11



Petjumu metodes, kas &igas no ierastam, un vaiek orienttas uz repuijas
no\erteSanu vai repacijas vadbas stratgiju izstradi:

e Publiciates anake. Ta ir saregita un laikietilpga nowrteSanas metode, jo
nepiecieSams apzin merkauditoriju ietekngjoSos medijus, tad anatiz tajos
pieejanas publikacijas par konkito uzmémumu un konkurentiem. Visu saggar tas,
ka nepietiek noteikt apjomu, formu, laiku un autdset svaigi afi analiZt saturu, lai
izprastu zmas kontekstu un saprastwas noskau, vai & ir neitrala, poziiva vai
negalva, un \&l batiskak janoverte merkauditorijas reakcija uz konko zipu. Sidas
no\erteSanas rezudta var noteikt, kda veida jaunumi vai inforacija ietekn un kadu
reakciju tas atdf uz merkauditoriju, kas, savukt, dod iespju paredzt un phknot
turpmako sadaribu ar medijiem;

e Korporaitva komunilacijas anakze ir nowrtgjums par komunikciju ar viam
meérkauditorigm, Seit nav runa tikai par medijiem, bet par visala komunikciju, ai
netieSo, 3kot ar uaémuma ieksjo vidi, prezemiciju materalu noforngjumu, argjas
un iekgjas dokumericijas formu, reklmas matealu véstijumu, uzémuma najas
lapu u. c. (\Mlands, Kalnpa & Broka, 2006).

Tomer Sda repudcijas nowrteSanas metode nav pi€mjama vienlaitgai vailku
organizciju nowrteéSanai, jo 4 orieneta uz individalu repuficijas nowrtejumu, atbilstoSi
konkreta uzpemuma priek3statiem un vajatiam. Sadu metodi var izmantot, ja ggmums labi
izprot ieinteresto auditoriju, s cefbas vai gaidas attidga uz uzémumu un i rezul@tiem.
NoverteSanas rezudtus var izmantot pghojot atistbas stragiju, planojot un organigot
reputcijas turpnako vadbu.

1.1.2.Reputacijas vadbas straggijas

Jebkuram uzemuma vai iegtdei, neatkagi no to resursu apjomiem un ieintegtesklientu
daudzuma, ir repatija, kuru ietekm vai maina rarkauditorijas viedoklis, jo tieSi wi veido
priekSstatu par konkto organizciju atbilstoSi viu Vertibam.

Uznémumi var repucijai laut veidoties un maities paSai, nepievsot nerkauditorijas
priekSstatam par uzmumu nekdu uzmaibu, fida gadjuma nav runa par repatijas vadbu, un
rezuléata nav iespjams prognoz, kada 3 reputicija vagtu bit. Bet usaémums var alkvi un
merktiecigi sekot 1dzi, neginat ietekn®t un veidot mérkauditorijas viedokli par ugmumu, uni
tad jau ltu repuscijas vadba.

lepaZstoties ar J. Dorleja un H. F. Garsia hejir skaidrs, ka ir nepiecieSama jauna pieeja
reputicijas gdzienam, kas orgariizijam paidzetu nowertét, kontrokt un vadt to repuiciju, jo
Iidz Sim repuicijas gdziens tiek apskds ka individuala reputicija, vai rurats tiek par persabu,
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preci vai pakalpojumu (Doorley & Garcia, 2010).R&rris un citi uzsver, ka personisieputicija
ietver sev¥ noamigakas persorgasipasbas, sasniegumusgibu un €la veidoSanu noteiktlaika
periodi, tatu to veido divi galvenie komponenti:

o faktori, kas veido repatiju (pientram, personisisipasbas, uzvetba, Els);

e citu uzskati (pierdram, no¥rojumi, zinojumi, uztvere) (Ferris, Harris, & Blass, 2014).

lepazstoties ar literaira pieejamajm teorigm un defincijam, ir skaidrs, ka repatija nav
viennoZmigi izprotams §dziens, biezi tas atk@s no konk&ta uzmémuma daribas jomas un
planotajiem rezulitiem. Vienas unas paSas nozares n&mumi var veidot un uzlabot savu
reputiciju dazdas jonas, tas atkags no &, uz kidam skram vai nerkauditorijas grupm tiek likts
uzsvars. Analigjot reputicijas gdzienu, tiek apsk#s daZdas pieejas:

e Ekonomisk pieeja — repatiju veido organiZcijas paredzam riciba konkgta

situacija, kas orieritta uz optimalu resursu izmantosSanu;

e Stratgiska pieeja — parasti repadiju uztver la nemateilu akivu, ko konkurentiem

ir grati atdarirat, tapec @ ir ilgtspejigs resurss;

¢ Gramatvedbas pieeja — repatija ir viens no nematailajiem akiviem, kas ietekm®

uznémuma \értibu un finanSuaditajus;

e Marketinga pieeja — repatija, kas aso€jas ar upeémuma \rdu, atparstambu un

labo slavu;

e Komunikaciju pieeja — repaciju raksturo organixijas ipadbas un trattijas, kas

veicina attiethas ars nerkauditoriju;

e Organizciju teorija — repuicija atistas, nerkauditorigm apzinoties organdzijas

veiktas aktivitates;

e Sociolgiiska pieeja — repdcija ir sochla konstrukcija, kas izriet no orgaadjas

attieadbam ar &is nerkauditoriju (Vilands, Kalnha & Broka, 2006, 12).

Visbiezk sastopamaj viedoki par repuiciju un s uzlaboSanu, tiek atspdgta
marketinga pieeja. Li@koties literafira un pEtijumos tiek analigta uzémuma repuicija,
atpazstamba un narkauditorijas viedoklis, doajot par uzémuma Tcibu publiskaj telpa, ta
ietekmi un lomu sabietha, retk tiek rurats par uaeémuma iek8jo vidi un tur notiekoSajiem
procesiem. Pat veidojot igmumu saldzinaSanu vai @rtéSanu lida nozag, tas vaiik balsts uz
argjo uzmémuma Elu, dazadiem parametriem unaditajiem, kas maak atspoglo iekZjas
auditorijas viedokli, vaik ar¢jas auditorijas viedokli.

Reputicijas vadbas centrs ,Corporate Excellence” aprak&t#rus repuicijas vadbas
straggiju tipus:

e Pardro& nolaidba. 25%idz 30% uaemumu pielieto So stragiju, tiem galvenais, lai

klients ir apmieriats, ierakums stabils, izmaksas zemas. Bet alisoletiek donats
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par kiizu vadbu vai uzémuma Elu ka tadu, @pat atistiba netiek iesaista iekEja
meérkauditorija;

MaldinoSs tikums. Narcistiskais stEgijas tips, uzaru uzmémums raddoti “pareiza”,
atbildigi un godga umémuma €lu. Tacu atliek notikt kam neparedam, l& atklajas
patied situacija, un repuicija tiek sabgjta neatgriezeniski, jo repdijas vadba
balsts tikai un viefgi uzarejas nmerkauditorijas viedokli;

Labdahiga kompetence.@ Corporate Excellenceerejuma adi ir 50% uzémumu.
Tie patiesba rapejas par repuicijas vadbu, cenSas it efekivi domajot par risku
vadbu. Ta&u repuiicija nav to galvenais &nkis, svargak ir kvalitativa produkcija,
pakalpojumi un ugeémuma saisbu izpilde. Btad kopum svaigi ir gan uneémuma
darbinieki, gan tiesi ieintereige klienti, mazk tiek donats par sodilo atbildibu pret
sabiedibu kopuna;

Uzticamba k& konkurences priekSrdzas. Tiek dorits par repuicijas vadbu,
absotiti godiga attieksme pret klientiem, aemuma daribas caursjgigums.
Organizacijas, kas stda socili atbildigi, ne tikai vietja, bet pasaules &mga.
Uzticibas pieci gari: seknet dinamisku stragijas izstadi; stingra kizu vadbas
politika; uzsvars uz orgariizijas kul@iru it visa; izmantot medijus komuniicijas
stiprinaSanai ar ieinter@égajam pusm; repuécijas kapitla palieliraSana (,Corporate
Excellence”, 2011).

Savulart J. Dorleja un H. F. Garsia uzsver visaptveraqutcijas vadbu (sk. 2. atlu),

kas paredz ilgterma stratgiju reputcijas ka aktiva resursa n@rteSanai, anatei un va@sanai.

Si stratgijas rezulsta tiek veidota metodika, lai organidjas identistes va@ba un organiacijas

tels neluitu pretruns. VisaptveroSa repadija vadbu piengro galvenajm organizcijas jonam,

piemeram, finansm, cilveku resursiem, investoru attieksmei, razoSanairkatingam un

sabiedriskam attieGbam. Katra joma ir iesaigh proces, tas ir veids, & tuvoties kopjai

reputicijas vadbai, tas ir sasniegumiem un komuatdkai, ta atkiras no zmolu vadbas vai

korporatvas identiites (Doorley & Garcia, 2010).
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2. atels VisaptveroSa repdtijas vadba (Doorley, Garcia, 2010)

Atsevikos literafiras avotos tiek piedati pamata noteikumi repatijas vadbai, kas

palidzetu tieSi tiem ugémuma f@arstavjiem, kas atbild par komurikiju ar nerkauditoriju:

1.

Zinat un godit sava ugémuma misiju un rérkus, jo tas ir tas, kas ir visanemuma
darlibas pamat jebkura tciba vai komunikcija, kas ir pretrum ar uzmémuma
merkiem, ir pirmais solis repatijas sagrausan

NodroSirat ticamas garantijas,akargjai, ta ieksjai mérkauditorijai, jo tas ir pamats
stiprai repudcijai, it ipasi tas attiecims uz finanSu jomu, savlaga maksgjumu
veikSana un sgumu pildiSana ir pamats labas refitijas saglaiSanai.

Sargities no intereSu konflikta, jo tas var neatgrieZzaabojit uzpeémuma repuiciju,
it Ipasi tas ir svagi lieliem uzmemumiem, kur iesaisas milagas invegdtijas.
Sargities no “varas sliftbas”, vadtajs, kurs pieradis, ka viss notiekgvipa piata, un
neviens padotais neiebilstpa lEmumiem, var prvertét savu varu un namibu
uzpeémuma, ka rezul@ta piepemt aplamusémumus, kas ir pretr@anar uaeémuma
misiju un nerkiem, kas savultt var atsit neizdZSamu iespaidu uz visagEmuma
repuiciju.

Sargities no organizatorige tuvredzbas, dorat un risirat ne tikai 1stermpa
uzdevumus, bet négraukti atcegties un censtiedstermiha uzdevumu risi#sanu
attiecirat af uz ilgtermha uzdevumiem.

Ipasu uzmaitu piegrst iicibai vai bezdaribai, kas ietek@uzémuma reputciju, un

atbilstoSi regét. Kladaina dartba, kuras rezulta uzmémums zaud pdnu, ir
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vienkar&ak nowerSama, nek darliba, kuras rezuita tiek iedragta uzémuma
reputcija.

7. Nemelot, vai preak batu teikt nesaflies melos, jo tas saitd ar ngrkauditorijas
uztictbu umeémumam, kas ir repatijas pamat. Melojot vai nanoties par ugemuma
raditajiem vai produkciju, rarkauditorija, uzzinot patiésu, var zaug uztiabu, kas
izraisa af reputicijas pasliktimSanos.

8. Bit lojalam af krizes sitdcijas,ipasi svaigi tas ir saigba ar iekgjo klientu grupu un
tuvakajiem sadaribas partneriem, tas saistar uztithas saglaisanu un sadatibas
stiprinaSanu.

9. Reputcija jauztver kK akfivs resurss, unatai ar to ir pstrada, reputciju nedikst
uztvert ka kaut ko neva@mu vai neietekigjumu, amacas pknot, realiZt un no\ertet
reputcijas vadbu.

10.Reputicija nav matetla, toner tai ir milziga mateiila vertiba, itipasi tas ir btiski
lielos usaémumos, jo repacijas zaudSana var izmali milzigus finanSu un ciku
resursus (Doorley & Garcia, 2010).

Ja upémuma vatba ir pimémusi Emumu, ka ugémumam ir svaga repuicija, tad
jasaprot, ka repatijas veidoSana ir ilgs un saggts process, jo tas balstuz nerkauditorijas
vertibu sistmu, kas arir veidojusies ilgstas laika posm, un nav iesgamsatri un vienkarsi
mairit vai ieteknat ieinteresto personu &rtibu sisemu, un ar viedokli par uaeémumu. lidz ar
to reputicijas vadbu nevar atat vienas nod@&s zha, reputcijas vadbas procesjabit iesaisitam
visam uzémuma struldrvieribam, katram ir japzirgs un psaprot ugeémuma narki, vértibas un
jastrada ta, lai tas atspodotos darba rezuita.

Ja upémuma pamata &fa ir pakalpojumu sniegSana klientiem, tad atbdd par
reputicijas veidoSanu negulstas tikai uz klientu apkadpeS spealistiem, bet gan tieSi uz
augsiko vadbu, jo repuicijas vadba ir stratgisks process,apéc visa upémuma dariba
jasaskao ar repuicijas vadbas ngrkiem. Par katru pigemto Emumu un veikto uzdevumu
jasaprot, k tas var ietekt uzpemuma repuiciju.

Ta ka uznpémuma vaitajs ir pirmais, kas atspogmvai paida uzémuma pamatadrtibas,
tad vipS af ir pirmais, kas veido viedokli par ggmumu, &tad veido viedokli par ugmuma
reputciju. Tatad organizcijas vadtaja repuicija tied veida var kit saistta ar pasSas organijas
reputiciju, ja vadtaja repuficija kadu iemeslu pc tiek iedragta, tas atds iespaidu aruz
organizcijas repuiciju kopuna.

Jebkura ugémuma labas repatijas pamat ir uznpémuma kvalitatvais pakalpojums vai
produkts, kas atbilst &nkauditorijas pra®am un \&lmém, ka rezuléta ieinteresta auditorija
veido pamata viedokli par ggmuma repuiciju.
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1.2. Izglitibas iesides reputcija

Lai gan izgitibas iestde nav ugémums & klasiskaj izpratre, toner af skokm ir
reputicija un & ir svafiga audzknu piesaist, ka rezuléta an finangjuma piesaigt Mainoties
izglitibas iestzu finangSanas modelim Latdj kad “nauda seko skalam”, ar skolas ir spiestas
mairit savu attieksmi un veiduakiek \értstas sabiedbas ats. Sobtd skolu sabzinaSana pc
centralizto ekémenu rezulttiem vai godalgam vietam valsts ndroga olimpides nav noteicag
jo tas nav vietgais krierijs, kas nosaka,dpec veaki izvélas konkgto izglitibas iestdi, kura
macisies vihu berni.

Svalgi saprast, k un kur potendlo skoknu ve@ki iegist informiaciju par izgitibas
iestdi, pa kadiem kanliem un lada veida & informacija ir noriakusi lidz ieinterestajai auditorijai,
jasaprot, kda ir §s informacijas ticaniba.

Tomer domajot par izgitibas iestdes repuicijas jgdzienu, vaiiik tiek mirgti tadi jedzieni
ka skolas imidzs, skolasls, skolas prestizs, skolas faflava u. tml..

ImidZs ir merktieciga €la veidoSana, lai emociakvai psiholgiski iedarbotos uzadu, ar
merki popularizt vai reklangt sevi (Xomenko, 2006).

Izglitibas iestdes imidzs ir ieades Els, kas ir mdrktieciga un neprtraukta & veidoSanas
procesa rezudts, kug ir iesaistti skolas pedagogi, skai, veaki un sabiedibas @arstvji. Imidza
jedziern tiek ieKauta savstafpas sadartbas kultira, darba stils ar klientiem un sadids
partneriem, telpu noforgjums un pat darbinieku gprbs Gyxapos, 2009).

Prestizs — cilegka, organiZcijas vai institicijas autoriite, repuicija, cieya, ar ietekme.
Tads, kam ir autoritte, ciea, ietekme (sabietha), tads kué izpauzas #&lasipasbas. (LatvieSu
valodas wrdrica, 2006).

Var secinat, ka labs skolastls ietekn® un veicina sadatbu ar ieinteredajam klientu
grupam, piengram, veakiem, skoEniem, uzémgjiem un daidam instificijam. Savuldrt
sadariba veicina sk@nu pieaugumu, papildusdzelu un finangjuma piesaisti, & rezuléta
izglitibas iestdei palieliras konkugtspeja, kas savukt uzlabo skolas repatiju, jo lakeka ir
izglitibas iestdes repuicija, jo lakaks ir skolasdls sabiedibas ats (sk. 3. attlu), un Sis cikls ir
nebeidzams. Protams, nadit aizmirst par préju efektu, kas notiek, ja izifibas iestdes €&ls tiek

nomelnots, cik Btiski tiek ietekngti visi pargjie cikla elementi.
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3. atéls Izgltibas iestdes #la loma reputicijas uzlaboSaa (Xomenko, 2006)

Izglitibas iestdes repuicija ir ipasSs nematetliais akivs, kurS spj piesaisit vairak
skoknu, ka af izvirzit izglitibas iestdi Iidera porijas starp idzvertigam izglitibas iestdem
(Pemryrartust mkousl, (6. 1.)).

Tapat la defiricijas par upémumu repuciju an Seit pafidas jgdziens — nematailais
akfivs. Tas noung, ka tas ir resurss, kuru izfjbas iestde var izmantot, lai veiciitu tas atistibu
un labkgjibu, bet svagi ir identificet skolas repuiciju veidojosSos elementus.

Parsvai skolas &ls un skolas kuitra tiek mireti ka atsevi&i reputciju veidojoSie
elementi, tordr pasiv uzskats, ka orgarizijas €ls un organizcijas kul@ira ir saisiti ar
organizcijas identifiti, kas nosaka orgarsizijas sasniegumus ugstrepuficiju/prestizu, lai gan,
organizcijas identistes veidoSais proces aspektiem un faktoriem, kas to veido, ir lielainoe,
ka ail vairakos aspektos tie iridzigi, tatu konceptali organiZcijas kultira jaanaliz ka

organizcijas €la sasivdda (Lasmane, Eposta & Sautis, 2011).
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4. attels Izgltibas ies@des repudcijas sas@vdaas (¢ Xomenko, 2006; Lasmane, Eposta &
Sautigs, 2011)

Ir skaidrs, ka izgtibas iestdes repuicija un skolasds vai imidzs ir cieSi saigt, tomer
reputicija ir skolas &la merktiecigas veidoSanas rezith. 4. attla redzams litera@ra minéto
elementu apkopojums, kas veido ifilas iestdes repuciju:

e Skolas identitte ietver sev gan skolasétu jeb imidZzu, gan skolas kalu. Ta ir
merktiecigi planojama un veidojama, nosakot iitas iestdes misiju un galvenos
merkus, iesaistot Sajprocesd visus skolas darbiniekus un skalis. Izgitibas iestdes
iek&ja vide, ne tikai fizisk, kas ir telpas un tehniskais nodragims, bet ar
emociorala, kas ir savstagpas attiegbas jeb mikroklimats visizglitibas iestde. Ta
ir an kvalitaiva macibu procesa nodrogifana, izmantojot jaakas tehnolgijas un
musdiengas nacibu metodes;

e Skolas direktora autodite ne tikai izgitibas iestde, bet ar sabiediba. Tas ir skolas
vadtaja ®ls, kas atspodo visas izgitibas iestdes \rtibas, un ikojas saskg ar
skolas misiju un nospraustajiemerkiem, tap pa% laika efekivi organizjot af
vadibas komandas darbu skolar savu piegru veidojot lojaliiti pret izgitibas
iestdi, planojot skolas aistibu, Saj proces iesaistot skolas pedagogus, darbiniekus,
skoknus un vegkus;

e Skolas atpastambu var veiciat organiZjot dazdus sabiedriskus palsumus, kas
dod iespju sabiedibai iepazt izglitibas iestdi, ka ai tie ir skolas pedagogu un
skoknu hatiski sasniegumi olimadés un dazdos konkursos, protams,iakolas

absolventu gaitas un sasniegunai ai atsauksmes plassaas idzelos.

19



Butiskakais, ka visiem Siem elementieabiit vienotiem unidzsvaa, tie nedikst norakt
pretruras viens ar otru, netkst pasivét situacija, ka skolas direktors ir autatié un pozitvs €ls,
bet skolas iel&a kultira un vide ir nolaista vai pat nelaiga.

Psiholgiskais mikroklimats organizija ir psiholgiiskais noskaojums un darbinieku
attieksme:

e Pret kopgu darlibas raksturu un apgiem, emocioalas un lietikas attiegbas, k& an

lojalitate pret iestdi, veicamo darbu un apigjo vidi;
e Pret kokgiem, lieti%kas attietbas un savstagp attiedbu simgtijas un antiptijas,
ciena un kolgialitate (Praude, Béikovs, 2001, 408).

Uzpémuma kultira ir atmoséra un va@Banas stils, dds izveidojies ieate. Uznémuma
kultaru ieteknt vadbas stils, kurdsteno vispirms augska limena vadtaji. Uznémuma kultiru
ietekne sadi faktori:

e tas, ko vatajs redz (vai neredz),

e kam sekoidzi darbinieki,

e ka vadba fikojas kritiskos notikumos,

e Kkads ir vadbas personiskais paraugs,

e ka atalgo un virza,

e ka notiek jaunu darbinieku i2le (Forands, 2000, 55).

Tatad par organicijas kultiru liecina ne tikai vagbas stils, bet arskolas esture,
izveidojo&s tradcijas, atgiritbas Zmes vai simbolika, statuss¢gkura skolu var atpaiz Tas
saistts afl ar pasSu izgtibasekas noformgjumu, telpu noforrdjumu, savstarfjam attiegbam,
pieejanbu, visu to, kagauj apkrtejai sabiedibai izdart secirijumus par izgtibas iestdi, tas
veértibam un galvenajiem grkiem.

Svaiga ir af netied reklama plaSsanias idzelos, kadi sizeti vai raksti tur padas, ka
izglitibas iestde sevi poziciog, cik at\erta un pieviléga & ir sabiedibas ats. Vai populariztas
aktivitates ir saistoSas un nav pretiuar skolas pamata uzdevumu — kvaiitatmacibu procesa
nodroSiraSanu. Protams, mrdazdi izdales mate#li un bukleti, kas pieejami sadabas
partneriem, dod iegju izdaifit secirijumus ne tikai par iestlesargjo telu, bet rada priekSstatuiar
par skolas identiti. Sie matetili rada priek3statu par i@stes kultiras \&rtibam. Ari publiski
pieejamie dokumentiadli ka atskaites, pagvtéjums vai citi prskata dokumenti liecina, vai skola
ir orientta tikai uz kvalitatvu macibu procesu vai reakézai uzdevumus, kas ir saistoSi apijai
sabiedibai.

Pec |. Homenko Xomerko, 2006) un A. Smites (Smite, 2015) atun var seciat, ka tiesi

izglitibas iestdes unas direktora radais €ls ir noteicoSais veku uzmafbas piesaistizglitibas
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iestidei, ka af veicina sadaflbas izveidi ar ieinterégjam klientu gru@gm un atbildgajam
institiicijam. Vadtaja imidZs ir aT vina vadtas izglitibas iestdes imidzs vai repatija.

A. Smite atzst: “Izglitibas iestdes direktors ir publiska persona, un katigaviciba vai
izteikumi tiek \erteti, analiZti, un reiZm pat nepamatotigosplcti. Direktora darh loti svaiga ir
attieksme pretardu un darbu saska un attieksme pret sabi&olt visparpienemém \ertibam.
Janem \era, ka pedagogi izturas viens pret otru, pretakeem, kada ir godguma nomme, vai ir
ciepa pret dazda imenpa vadtajiem, vai & ir patiesa ciga vai tikai priviegija. Vadbasétika
nenoZme tikai pareizi stidat izglitibas iestde, ta pievieno papildu &rtibu skolas repatijai un
rada lepnumu pedagogos, jpial papildirat un uzlabot sk@hu un pedagogu sasti, ka an veido
skolas kuliiru. UzticsSarss izglitibas iestdei vienngr sakas ar vattaju” (Smite, 2015, 25).

Viena no idera funkciim, ko piedva DZ. Eiders, un min A. Smite, irapstavnieabas
funkcija — @ ir saistta ar vadtaja t€lu gan iestde, gan sabiedlpa. Lai vadtajs seknigi reprezeritu
gan sevi, gan skolu kopuymozamigs ir direktoraargjais izskats un 8fa, manieres un runas veids,
valoda, prasme komurdt NoZimiga ir af sggja skolu unas darbiniekus frstavét arpus izgitibas
iestides, tai skait aizstivet pedagogu un skéhu intereses, prast iepatnat ar iesides
sasniegumiem, prast aiagtt iestides intereses, prast iepstzat ar iesides sasniegumiem, prast
aizshvet iestides intereses konfliktu siaijas, prast iegdei rast labkos piedvajumus projektos
iestides afistibas nolika (Eiders, 2008; Smite, 2015).

Skolas direktora autodite ieside var hit:

e Objekiva autoriite, to nodroSina izviidana vai iecelSana vado8larka, amai.
Vaditajs ir ieguvis savu amatu, pateicoties 8awzinaSaram, iemaam un prasram,
balstoties uz iepriekfo pieredzi, darbinieki pieem un apzias, ka vawtajs ir
zino&ks;

e Subjekiva autoriaite balsis uz personisko darbiniek@&ngjumu, noerojumiem un
sledzieniem, kas iemi stradajot konkretaja izglitibas iestde. Sada veida autoriti
vadtajs var sardra atri zaudt ar neapdofgu, Kudainu Ecibu, kura neatbilst
darbinieku un sabiethas pi@aemtagm vertibam un nornam. Ja vadajs kolekiva
ienak no malas, subjektas autorifites viham \&l nav, & jaiegast darla, saskarsmar
darbiniekiem, attieksi pret kolekiva locekiem un probdmam, kuras jrisina
(Praude & B&ikovs, 2001, 413).

Var seciat, ka izgitibas iestdes direktoramajput [iderim ne tikai passkohk, bet frada

atbilstoSs iespaidsiarpus s, tas viss palz uzlabot visas izgibas iestdes repuciju.

Izglitibas iestdem tapat k& uzpeémumiem, kas sniedz pakalpojumus, daugtarjaka ir
reputicijas iedragSana vai zausana, satlzinot ar usemumiem, kas piexva preces (Skallerud,
2011), jo nekvalitavas preces razoSanu vartpaukt vai uzlabot tehnofgsko procesu, un n@vst
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nepilribas, galu gal noorganizt preses konferenci, publiski atvainoties gjiem vai izskaidrot
situaciju, tadejadi nowersot draudus ugmuma repuicijai. Savukirt izglitibas iestdei nav iesgju

partraukt konkgtas izgitibas programmastenoSanu, vismaz ne uzreiz, ja, piesm, lads darba
dewejs publiskaj vide ir pateicis, ka konkta izglitibas iestde sagatavdoti nekvalitatvus
profesionalus.

Lidz ar to var apgalvot, ka skolas regmijai ir lielaka noime, jo nerkauditorija nevar
paauties uz fiziskiem piadijumu, bet liehkku nera pdaujas uz dadiem atgagumiem un
situaciju atklastu (Zabala u. c., 2005), pat baimm Tas ir pats gitakais, jo, liekkoties, izgitibas
iestide pat var nenojaust, ka ir pdijusas negawvas baumas vai atsauksmes publiskaija, lidz
ar toloti saregiti un laikietilpigi vérst par labu raduSos prehbiu, &pat ar nav iespjams padat
par nebijusu konkto atgadumu, kas izraigis negaivas atsauksmes, iegams tikai skaidrot
sabiedibai raduSos sificiju, meginat piedavat risinajumus.

Tatad izgitibas iestdes €lu vai imidZu var pinot un veidot, jo tas ir anktiecigs process.
Tapat top skaidrs, ka iedarboties uz klientiem impégmsms psiholgiski, emocioali, atrodot
piengrotako veidu un formu, kas atbilst t@nibam un \elmem. Bet, lai litu skaidrs, uz ko tad ir

jaiedarbojas, irgsaprot izgitibas iestdes ngrkauditorija.

- . Dibinataji
Skoléni, v all,
o pasvaldibas

vecaki R
institUcijas

Pedagogi | Sabiedriba

5. attels Izglittbas ies#des klientu grupas

Izglitibas iestdei, @pat Kk jebkuram uzémumam, ir konk&tas Kklientu grupas
(sk. 5. attlu):
o lek%ja merkauditorija, kas ir skolas pedagogi, darbinieki, IsBRoun vipu veaki,
predazak batu teikt veaki, un vipu bérni, kas ir konkegtas izghtibas iestdes skaini.
e Argja merkauditorija ir @rcjas ieinterestas klientu grupas, pirnskt jau valsts

institicijas, kas prrauga un regél izglitibas iestdes daribu, ka an visa apkrteja
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sabiediba, piendram, konkgta novada vai r@ona iedavotaji, uznémgji un citas
sabiedrisks organizcijas.

Lai gan tie§ veica skolas vatbai ir ietekme tikai uz pedagogiem, darbiniekiem un
skokniem, ta&u caur skanu atsauks@m veidojas arietekme uz veikiem. Ss ir s klientu
grupas, kuru 8mes un ¥rtibas var prognat, lidz ar to, var arplanot izgiitibas iestdes
identitates uzlaboSanu, atbilstosi iekss nerkauditorijas @rtibam.

Daudz sare#itak ir paredzt un progno2t argjas nerkauditorijas grupu &tibu un ceibu
izmainas, jo nevar spriest vai nentet individu \ertibas, betgrekinas ar organizciju un liekku
grupu \elmem.

Loti preazi Nevalstisko organiziju vadtaju rokasgimatz izsakis R. Rpike: “Laba slava
izplatasatri, bet slikta slava divas reizesak. Ikvienai organizcijai, joipasi, jai veic uzdevumus
sabiedibas lala, ir svaigi veidot, uztugt un saglabt savu labo imidzu jelzlu. Organizcijas €lu
veido ne tikai % organiZcijas daibnieki, bet ar tas, K un kadiem kdzeKiem organizcija
sasniedz savusarkus” (Pipike, 2011, 15). dpec batiski ir rikoties atbilstosi izgtibas iestdes
un nerkauditorijas @rtibam, svargi bat godgiem un @c iesgjas etiskakiem attie@ba pret sevi,
saviem darbiniekiem, skéiem un sadafbas partneriem.

Lai labak saprastu, #das ir kopsakabas ar ugemumu repuicijas nowrteSanas
noteicoSegm kategorigm un to kri€rijiem, 3. tabud ir apkopoti repuiciju ietekngjosSie Kritriji,
saiidzinot tos starp izgfibas iestdes un ugeémuma kri€rijiem, ka ai noradita ieinteresta klientu
grupa. Rc tabulas var izd@rsecimjumus, ka vierga kategorija, kura vismak ir pielidzinama
ar izglitibas iestdei, ir Finansu sasniegumt as skaidrojams ar to, ka nevienaiitibhs iestdei
atirtba no uameémumiem, ndrkis nav pénas dgisSana. Finanses ifibskas tikai pamata procesu
nodrosSirasanai, iesgias git kaut nelielus ieikumus irloti minimalas, kas kopos finanSu
resursos nedodifamu pieaugumu.

Tapat no 3. tabulas ir redzams, ka ieintet®&sklientu grupas intlzigas, protams, dgas
to merki attieaba pret organizciju, toner kopejas tendences sagijhs. Tadejadi var seciat, ka
reputicijas vadbas metodes un stégtjas komercilos uzmémumos var tikt adaptas un

pielietotas arizglitibas iestdes, toner lielaku uzsvaru liekot uz maku finansu resursu piesaisti.
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3. tabula. Repuicijas ietekn&oso kriteriju salidzingjums

Reputciju
Izglitibas iesides Uzgémuma leintere<sztas Kklientu
ieteknejosas
B krit eriji krit eriji grupas
kategorijas
Socila atbildiba Aktivitates sabiedba | Atbildiba par Sabiediba
Kultara apkartgjo vidi, Dibinataji (investori)
Atbildiba par skanu | sabiedibu
sasniegumiem
Vizija, lidera statuss| Valdas darbs Tirgus iespjas Pedagogi (darbinieki)
Stratgiska atistiba Vadibas darbs Dibinataji (investori)
Direktora autoriite Stratgiska Skokni, veaki
attistba (klienti)
Vaditaja autoritite
Emociorala saikne Ciea, lojalitate Ciena, lojalitate Skokni, veaki
Etiskums Etiskums (klienti)
Pedagogi (darbinieki)
FinanSu sasniegumi Stabhili¢ Péna Dibinataji (investori)
Stabilitate Skokni, veaki
Garantijas (klienti)
Pedagogi (darbinieki)
Produkti un Kvalitativs nacibu Inovacijas Visas klientu grupas
pakalpojumi process Kvalitate
Skoknu un pedagogu | Pieejaniba
sasniegumi Konkuretsgeja
Konkuretspeja
Vide darba viet Kultara Tehniskais Skokni, veaki
Tehniskais un nodrosirjums (klienti)
metodiskais Kultara Pedagogi (darbinieki)
nodrosSirajums Atalgojums

Planojot izgiitibas iestdes repuicijas vadbu, asaprot un atsevs$ javeido repuicijas
uzlaboSana oriegjpties uz iek§as nerkauditorijas ¥lmeém, un atsevi§ jaanaliZ un javeido
reputicijas uzlaboSanas uzdevumi origaties uzaréjo merkauditoriju. Tongr abiem procesiem

jabut savstarpji saisttiem un tie nedkst kit pretrura viens ar otru.
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I. Homenko piedva seSus etapus ifjbas iestdes imidza un repatijas veidoSafit

1.

Izglitibas iestdes misijas noteikS8ana. Viens no @@jiem un saredtakajiem
etapiem, jo Seit svayi iesaistt visu iek&jo mérkauditoriju, lai saprastu iziibas
iestides stipiis un \ajas puses, balstoties uz idgjiem rezulitiem, noteiktu galvenos
stratgiskas atistibas ngrkus un uzdevumus, atrastu savas skggaso un aigrigo,
ar ko vaetu paaugstiat konkugtspeju starp idzigam izglitibas iestdem;

Mérkgrupas noteik3ana. Sagtam bitiski izvertst, kuras ir s klientu grupas, kuras
skola \elas piesaist. Jau iepriekS migajam (sk. 5. attlu un 3. tabulu), kieinteresta
klientu grupa tiek pietl/ati masu informacijas lidzeKi, jo tie ir atbildgi par skolas
shiegts informacijas pretzu un savlaitgu atspogloSanu. RInojot, ka un ar kdam
metodm piesaigt izveletas grupas, gsaprot, ka katrai grupaiigvelas atbilstoSas
formas un satura inforfgija, lai @ tiktu uztverta un saprasta atbilstoSi skolalsnei
un merkiem;

Plano3anas process. Sajtag jaizstrada konkieti uzdevumi un daibas, ko paredts
veikt, lai uzlabotu skolas regaiju. Nosadti visi planotie pagkumi var tikt iedaiti
divas kategorijs:

o lekjie paskumi, kas orierdti uz skoEniem, pedagogiem un
darbiniekiem. Tie bs saisiti ar iekEjas vides uzlaboSanu vai pilnveidi,
svaflgi, lai planotie paskumi skoh tiktu piepemti un uztverti vientiz
nopietni no katras ieinterg&as grupas, préja gadjuma tie zau@ savu ggu.

e Uzaru verstie paskumi saistti ar sabiedibas inforngSanu daidas formas
un veidos, gan orgardpt pasikumus, gan veidojot dadus izdales
materklus, gan prezeagjot izglitibas iestdi socklajiem partneriem.

Bet jau pinoSanas laik japaredz visu pagkumu atspogioSanas iesgas un formas
plaSsazias idzelos, nusdieris @ pirmkart batu interesanta, viegli uztverama,
funkciorala un regudri papildinata skolas rajas lapa,alak vietgjie laikraksti, televzija
un zipu portli. Ideali, ja batu ies@jams piesaist cilvéku, kas ¥rotu un analiztu
plaSsazias tdzelos sniegto inforriciju, bet \&l batiskak, vérotu nerkauditorijas
reakciju uz sniegto inforaciju, lai savlai@gi varetu veikt korekcijas un uzlabojumus
nakotné planotajos pagkumos un to atspo¢psSanas veilvai forma.

Skolas iek§jas nerkauditorijas motigSana. \él pirms pknoto pagdkumu realizcijas,
loti svaiiga ir infornmacijas aprite skolas vig loti liels darbsjiegulda, izskaidrojot un
motivejot skolas pedagogus un darbiniekus, jo reti kusafismu uztver prmainas,
un nelabpit tajas iesaists, jo nelas unemties papildus pi@kumus vai arnesaprot,

kads labums noith parmaipam bas tieSi vham. Ja atrod pareizo pieeju, un pamato
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parmainu nepiecieSambu, to ievieSanas rezaia lietdefgumu, tad pedagogi lakgtr
iesaisisies un atbalst phnotos paskumus;

Planota projekta realizcija. Dazadu pagakumu organizSana izgkibas iestde tiek
apgftinata, jo tos reti kad var ieintegirpamata procesos, kas notiek akb sasaist
ar realo macibu procesu. Protams, var uzdot@ti¥s najas darbus, veidarpusstundu
paskumus, bet tas viengn ir saregiti. lesaistot ska@anus paskumu realizSara,
svafigi motivet vinus tajos saskatieguvumu viu nakotnes izélem, vai & batu
studiju turpiraSana vai darba gaitu uikSana, jo praktiska darbo$aratista prasmes,
un tas ir daudzartigak nela teoctisku ziraSanu apguve;

Sasniegto rezuitu efektivitites @rbaude. Pirmit nepiecieSams sekddki plana
izpildei, ka aff novirzei no &, pre€ja gadjuma planoSanas procesr pielautas kidas,
kas pnowers turpnakajiem paskumiem. Otrlart, periodiski fianaliZ atsauksmes no
arejam merkauditorigm, jasaprot, vai pakumi ir devusSi pinotos rezulttus, vai
palielinajies skoknu skaits skal, vai uzlabojusies sadalia ar sodilajiem partneriem,
vai uzlabojusies iek§a skolas vide un savstajps attietbas, vai atsauksmes

plasSsazias idzeKos atbilst gaittajam (Xomenko, 2006).

Ir iesggjams noteikt kopsakdras izgitibas iestdes repuicijas un &la uzlaboSanas proces

ar jarmainu ievieSanas procesu:atdkinas ar adiem pimémumiem

parmainas ir negrtraukts process, uérh jasagatavojas;

parmaipas skar cileku vertibas, arliecibu, ieradumus, un to masara iesggjama
pretesiba;

parmaipas nevar notikt, ja nav motivijas;

parmainas ietver izgtoSanu — jaumapdiSanu un atradi$anu no ierast

parmainam jaatbilst patiesai nepieciesamai” (Forands, 2000, 31).

Lidz ar to var secit, ka repuicijas vadbu var saldzinat ar vadSanu grmainu proces,

tatad var pieemt, ka repdicijas uzlaboSanas pro@esar pielietot ieteikumus, kas parétiz

parmainu ievieSanai. atad, repuicijas uzlaboSanas procassenosSad

Pedagogi un skahi jaiesaista visos repitijas vadbas etapos;

Pedagogiem un darbiniekiem, izvirzot papildus pkeimus, idod pilnvaras,gnosaka
atbildiba un gpieir atbilstoSi resursi uzdevumu veikSanai;

Reputicijas uzlaboSanas proéesegubri jaseko pinoto paskumu norisei un
sasniegtajiem rezaliem, jakontrok un jakonstag nepilribas un novirzes no ploti;
Visiem Saji proced iesaisitajiem psapem piln\ertiga inforncija, jarapejas par

informacijas apmaiu, ko var atvieglot tehniskais nodrogums;
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e JanodroSina iesaifib darbinieku ziaSanu un prasmju a&tiba, atbilstoSi pinotajiem

pagikumiem un pie§irtajam pilnvaam.

Veidojot pozitvu izgiitibas iestdes repuiciju, nedikst aizmirst par kvalitatu macibu
procesu unattehnisko un metodisko nodrodjamu, jo tas ir pamata uzdevums jebkuraiiizgbs
iestidei. Papildus kvalitatam nacibu procesam, skolai iapiedava af dazdasarpusstundu
aktivitates, fidas k& sporta pulaji, paSdaribas kolekivi un dazda veida intereSu grupas, kas
orienetas uz skanu talantu un stipro pusu miibu. TieSi &pec, loti daudzas skolas papildus
parastam izglittbas program@m piediva ai specializtas programmasatas k humanigras,
eksakiis, komercprogrammas un ar pastiptinsporta novirzienu. Soigot veakiem ir svargi
zinat, ka vipu kerns iedis pec iesggjas visaptverdikas ziraSanas un prasmes, tiedipdc
priekSrogbas ir &dam izglitibas iestdem, kas iesaigs al starptautiskos projektos, unéegp
piedavat saviem skaniem ar starptautisku pieredzi.

Tapec japiekrt D. Celmai: “Galveno ieguigbmu parmainu proced un rezulitos dod
skolo#ji, tikai tad seko sabietva. Skoladju un vadtaja sadariba $ikas ar visiem saprotamu
meérku formukSanu un jaunu strulktu veidoSanu, kam seko citas stggas: jauni un papildiati
macibu materili, personala izglitoSana, jauna &ciSaras stratgiju apguve un prmaimas skolaiju
uzskatos unartibas” (Celma, 2006, 187).

Izglitibas iestdes direktors, kas irideris un paraugs skolas kolelam, ir izgitibas
iestides stratgijas notei€js, misijas un galveno &rku formuktajs, iekEjas kultiras un vides
veidotjs, kolekiva motietajs, un galvenais izglibas iestdes afistibas viratajs un [&rgjo
atbalsttajs (Smite, 2015). Var sedcih) ka izgitibas iestdes paakumi, fidz ar to &s repuicija,
galvenolirt ir atkafga no savstagpas sadartbas, gan iek§as, ganargjas.

Ipasi \Ertigs resurss repitijas uzlaboSanir pedagogi, jo atbilstoSi mogti un vadti vini
var piedivat un realizt ar vien jaunas idejas, balstoties uz savu pieredzprasmdm sadarboties
ar skoéniem un vegkiem. Ja izgtibas iestdes direktors sgp savus darbiniekus un ieintedgss
sadarlibas partnerus aizraut, tad jebkura@nminas un inoucijas ieviest skal ir daudz
vienkarSak un atrak, jo vadSanas efektivite nav tikloti atkafiga no persaigajam ipasbam, bet
gan no attieksmes pret padotajiem (Praude EiBevs, 2001).

Lidzigi spriez ar |. Forands, akva organizcija, tas vadba darbojas & uzemgji, lai
sasniegtu nospraustosiigus. Sidi vadtaji veic stratgijas panoSanu un vatu, ir disciplireti,
merktiecigi, pectedgi un ar iniciatvu. Vini nelaujas paspkmai un apgkliem, bet izmanto
situaciju sev un iegidei lab\eliga veida, izvélas pamatotus un &tibai pientrotakos nerkus, k
an parak to istenoSanu. Darbinieki orgab@jas atistbu apspriez kogi. Stratgijas vadbu
stiprina, un nodroSina visu darbinieku inf@$ana par notiekoSoalar parliecinoSas motiscijas

faktoru izmantoSana. Orgafadjas rakotne atbilst darbinieku personiskaj interesm, un otédi.
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Uzmanba un saprasas veidojas darbinieku savstappdarhba. Tiek atatas cilveku \értibas, kas
viniem stiprina apziu par padata noazmigumu un apmieritibu (Forands, 2000, 24).

Vadibas uzdevums ir formetl organizcijas misiju, kuras §rtedga istenoSana rada
parliecibas atmosfru, savstargju uzticsSanos un atbalstu.aa organizcija savlaitgi saskata
probkmas, pirmsds var izveidoties par kres sitdciju. Abpu<ja lojalitates un ciea ir galvea
akfivas organi#cijas vadbas stila rakstagaka iezime. No & visa izriet, ka izgtibas ieside, kas
rapgjas, phno un realiz reputicijas vadbu, ir organiZcija, ku@ domire akfivas organizcijas
vadbas stils.

Pec D. Celmas darbinieku un pedagogu iessasta var notikt sekojosos veidos:

e Vienpusga pieeja — probmu un &s risirajumu nosaka vathjs, darbiniekiem bez
iebildumiem fpilda vadtaja izstidata programma

e DeleggjoSa pieeja — padotie akt iesaistis farmainu programmas izstdasara.
Lemumu pi@memsSana notiek grapvadtajs neuzspiez savu rigijumu.

e Jauks pieeja — padotie akii piedaks programmas izgttlaSara, bet vadaja loma
tomer ir noteicod. Parasti, ja esi iesaditd izstadaSanas procastad ar realicijas
faze iesaiste un atbiiha ir liekka (Celma, 2006, 16).

Loti labu ietekmes metoZzu apkopojumu sniedz V. Readd Bé&ikovs (sk. 4. tabulu),
uzskaitot gan iedatbas metodes, gan to priekSitmes un tikumus. Jau iepagtoties ar
priekSrogbam un ttikumiem, ir skaidrs, ka atsek#&s metodes izgibas iestde nav
izmantojamas, piednam, Atalgojuma varasizmantoSana ir praktiski neiegama, vismaz
atalgojuma k materila labuma, jo atalgojuma jaipims ir noteiktsaréjos normaivajos aktos, un

iesgEjas manipudt ar materilo atalgojumu ir mininalas, idz ar to tas nesniegs gaarezultitu.

4. tabula. letekmes metozu gdtinzgjums (Praude, Bffikovs, 2001, 411)

ledarbibas metode Ko ietekne PriekSrogbas Twkumi

Likumigas varas | Uzvedbu darbinieka | Atrums; neprasa Ja pratbas irarpus
izmantoSana likumigo pieraikumu | resursu izdevumus | pierakumu robeiZm, &
ietvaros nedarbojas; to var

uzskatt par nelikunigu

Ekspertu varas Attiecibas un Atrums; neprasa Ja pratbas irarpus

izmantoSana uzvedbu iesgjamas | resursu izdevumus | pierakumu robeim, &
darbinieku nedarbojas; to var
kompetences robag uzskatt par nelikunigu
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Persofibas varas

Attiecibas un

Atrums; neprasa

lerobezota ietekam,

izmantoSana uzvedbu, kas nav ierobezotus resursu | kuras ir pretrua ar
pretrura ar idealiem izdevumus idealiem par vaataju
paristu vadtaju

Atalgojuma varas | Dazadi uzvedbas Atrums; var ot Atkartota ietekme

izmantoSana veidi, kas saisti ar iedarliga gadiumos, | atbalsta citu cileku,

noteiktu motiéSanu

kad citas metodes

nedarbojas

iegastot varu ar

ietekneto (vadtaju)

Piespiedu varas

izmantoSana

Dazdi uzvedbas
veidi, kas vagja bit

viegli parvaldami

Atrums; var t
iedarliga gadumos,
kad citas metodes

nedarbojas

Noskao uz negatu

reakciju,loti riskanta

ParliecinaSana

PlaSs attigau un
uzvedbas veidu

diapazons

Var radt iekgjo
motivéSanu, kas
neprasa vaganu,
varu vai ierobezotu

resursu izmantoSant

Var prast daudz laika;

vajadags klau#tajs

Il

ledarhbas metozu

saisiba

Atkariga no preizas

metozu saisbas

Var bit iedarbgaka
un mazk riskanta,
nela kadas vienas
metodes

izmantoSana

Dargaka ka viena

metode

Darbinieka vides

manipukSana,

PlaSs attiebu un

uzvedbas veidu

Var dot rezulitu,
kad neiedarbojas

Var prast daudz laika;

saregita izmantoSad

izmantojot vienu | diapazons tiesas metodes riskanta, ja biezi tiek
vai visas tiegs izmantota

metodes

Formalas un Plass, negrtraukts Ir nepartraukta Biezi merka
nefornilas attiedbu un uzvetbas | ietekme, bet ne sasniegSanai vajata

organizcijas

merku, noteikumu,

tehnolgijas

izmainas

veidu diapazons

vienreizjs efekts;
var kit sgeciga
iedarhba

ievérojama vara
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Vispopuhkrakas ietekmes metodes izigbas iestdés Sobtd ir Likumigas varasunEkspertu
varasizmantoSana, ja$ neprasa papildus izdevumus,aii si&j ieteknet ne tikai uzvetbu, bet
af attiedbas. Tonmdr tas navisti pientrotas, ja runa ir pargmainu, adu ka reputcijas vadbas
procesa, ievieSana, jo tie ténbas papildus pietkumi, kas jau ifrpus tieSajiem pieakumiem.

Savukirt izmantot pgdgjas tis metodes (sk. 4. talalvartu bit sareziti, jo skolas
direktoram jbut ar lielu praktisko pieredzi, lai 8 apvienot un vienlaigi iedarboties ar
vairakam meto@m.

No iepriekS migta var seciat, ka izgitibas iestde vispientrotakas kis parliecinaSanas
un iesaigBanas metodes, kas, pirnk pedagogiem izskaidro un pamatdanato paskumu
nepiecieSaiu un saga@mo rezultu, ka skolai kopum, ta individualos ieguvumus pasiem
pedagogiem. Otgt, iesaistot jau misijas, &rku izstades un finoSanas etap pedagogiem
izveidojas idzatbildbas sajta par procesu veiksigu norisi un sasniedzamajiem reztiem.

Planojot un realizjot dazdus paskumus repuicijas uzlaboSam batiski skolas vattajam
ir vienlaikus domat gan par ieatdes iek8jam vajadzbam, kas saistas ar kolekva saliedSanu,
vides un mikroklimata uzlaboSanw & pararéjam mérkauditorigm, to intere@8m, piesaigSanas
iesfEjam, syEt prognozt, pamalft unatri regget uz maifigajm pragbam arpus izgitibas iestdes,
kas nodrosiatu skolas atstibu.

Loti laba izgitibas iestdes repuicija, sniedz iesfju skolai Kit par autoriiti konkretaja
novadi vai regiona, un Kit atpazstamai ar arpus vienas pildas vai pat valsts rob&n. Ar
absolventu iesgas ir plagkas, ja tie ir pabeigusi prestizu un afiséamu izgitibas iestdi, tos
labpiatak uzmem citas izgtibas iestdes, un uiem ir lielakas iespjas iz\eléties augsiko
izglitibas iestdi ar latako repusciju. Jebkui gadjuma ieguldot resursus iziffibas iestdes
reputicijas uzlabosSat) skolas vatbas nerkis ir nodrosiat jaunu skatnu pieptidumu, ar iesgjam
izvirzit atlases kririjus macities gritetajiem.

No iepriekS migta var seciat, ka izgitibas iestdes repuicijas vadba sagiv no cetriem
pamata uzdevumiem (sk. 6.ahd), kuri jaieklauj skolas aistibas un daribas pinoSan:

1. Jasaprot Iitiskakas klientu grupas, kas ir ieintefdgs un var ietek@t skolas

reputciju, jasaprot vaigmegina noskaidrot, koi$ grupas sagaida no skolas.

2. Janowerte izgltibas iestdes paSreBja repuficija, janosaka sti@s un \&jas puses,

iesf®jas atisfities vai ieviest uzlabojumus.

3. Jaizstrada atfisibas vai daribas pins, kud japaredz daai pasikumi, kaslautu

iedarboties uz skolai svigajam klientu gruam.

4. Analizet organizto paskumu rezulitus, iz\Ertét sasniegto, ja nepiecieSams,

nakamajam periodam ieviestictbas pina korekcijas un uzlabojumus. To

seciragjumos, priekslikumos
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Noteikt
klientu
grupas, to
E S

Rezultatu Reputacijas
analize, vadiba
plana izglitibas

CENEIEES
reputacijas
novéertésana

aktualizésana iestade

6. atiels Izglitibas iestdes repuidcijas vadbas sl#ma

Kopuma izglitibas iestdes repuicijas veidoSana ir sargifs un visaptveross process, viens
no izglitibas iestdes stratgiskas vadbas aspektiem. Lai izprastu refeijas vadSanas iespas
profesionalas vicgjas izghtibas iestde, jaapskata profesiaitas izgiitibas vieta un loma Latvijas
izglittbas sistma un tautsaimniabas afistiba, ka af argjie normaltvie akti, kas regal
profesionalas vidcgjas izglitibas iestdes dartbu.
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2. Profesionalas vidgjas izghtibas iesizu darbiba Latvija

2.1. Profesioralas videjas izghtibas iesfizu attistiba Latvij a
2009. — 2015. gadam

Atkariba no izgitibas iestdes veida, piexvatajam izgltibas iespjam, bis atkafrgs
meérkauditoriju noertgjums, to Elmju noteikSana. Lai vatu izprast repuicijas vadbas iespjas
profesionalaja vidgja izglitibas iestde, jasaprot profesiailas izglitibas aftistiba, to ietekrgjoSie
faktori.

Profesionlas vidgjas izghtibas iestzu darbu Latvih nosaka un regel Izglitibas un
zinatnes ministrija un Izgtibas kvaligtes valsts dienests, atbilstoSekp esoSajiem likumiem un
normatvajiem aktiem, adiem ka Ministru Kabinetaikojumi, noteikumi u. c.. Atsevias
izglitibas iestdes var it an citu ministriju pakautiba, atbilstosi konk&to ministriju kompetencei.

Izglitibas likuma 1. panta 15. puakt definéta pamatizgtiba: “izglitibas pakpe, kua
notiek sagatavosas izgiitibai vickja pakape vai profesioalajai darbibai, sabiedbas un cilgka
individualaja dzivé nepiecieSamo pamatzganu un pamatprasmju apguvertiborientcijas
veidoSa#s un iesaiste sabiabas dzave” (Izglitibas likums, 2016).

Turpat 1. panta 28. purkir definéta vickja izglitiba: “izglitibas pakpe, kug notiek
daudzpumga persoifbas pilnveide, @rktieciga un padZinata izaugsme apziti izraudata
vispargjas vai profesioalas izghtibas vai ar vispargjas un profesioflas izglitibas virziea,
sagatavosSas studifm augsikaja izglitibas pakpé vai profesiodlajai darhbai, iesaiste
sabiedibas dzvé”, un 1. panta 20. punktprofesionla izglitiba: “praktiska un teétiska
sagatavoSas darlibai noteika profesip, profesioalas kvalifikacijas ieguvei un profesiaras
kompetences pilnveidei”. Tonizglitibas likums nedefihjedzienu profesiofia vidgja izglitiba,
kas navidz\ertiga profesioalajai izghitibai (Izgktibas likums, 2016).

Profesionla vidgja izglhtiba defirgta Profesioalas izglitibas likuma 1. panta 8. puakt
“vidgjas palipes profesiofla izglitiba, kas dod iespu iegit tred Ilimena profesionlo
kvalifikaciju”. Tomer aif S defiricija pilnvertigi neatsedz profesiatas vidgjas izglitibas ggu, jo
ir pateikts iegstamais profesiaas izgiitibas kvalifilkacijas imenis, torndr nav skaidri pateikts,
ka paratli profesijai izgiitojamais iegst af vispargjo vidgjo izglitibu, tas tiek atsegts tikai @as
nosaukura — profesioala vidgja izglitiba (Profesioalas izghtibas likums, 2015).

Ka redzams Latvijas Republikas i#gbas sistmas sbma (sk. 1. pielikumu), tad
profesionalo vidgjo izglitibu var ie@t pec pamatizgkibas apgSanas, turpinot atibas kda no
profesionlas izgiitibas iestdem. Tapat sikma ir redzams, ka vienlaigi tiek apdita gan vidja
izglitiba, gan profesiaa izglitiba, nostguma kartojot atbilstoSos centrakmos ekamenus, tiesi
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tapec macibu ilgums, lai iegtu profesioalo vidgjo izglitibu ir cetri gadi, nevis 1s, ka tas ir
vispargjas vidgjas izglitibas apgud.

Ta ka vienlaiagi tiek apgita gan profesiaila, gan visargja vidgja izglitiba, tad mcibu
noskguna izglitojamais krto gan centrali@os ekamenus, kas apliecina \dgs visgrgjas
izglittbas apgSanu, gan centrabiio profesiodlas kvalifikacijas ekamenu, kas apliecina
profesionlas izgiitibas apguvi.

Par profesio@las izghitibas repuicijas uzlaboSanu valstsénoga tiek donats jau kops
Latvijas lzgitibas afisttbas pamatnoaiines 2007. — 2013. gadam attiex uz profesioalo
izglitibu ieauti uzdevumi saigta ar profesioalas izgiitibas prestiza paaugsisanu, izgtibas
satura pilnveidoSanu. lagbas reformuistenoSanai tiek izmantoti Eiropas Sit&i Fonda
piesaisttie lidzeHi (Zalaiskalne, 2014, 28).

2009. gada 19. feb&a Latvijas ekonomikas stabilizijas un izaugsmes atjaunoSanas
programmas ievieSanagibas pina ietvaros: “IZM ir uzdots izstdat profesionlas izglitibas
pievilcibas paaugsti$anas un so@p partneru idzdaibas profesiofias izghtibas kvalites
nodroSirasara koncepciju, kura kalpos par pamatu Profedias izgitibas likumprojekta
izstradaSanai. Rdgjadi ka galvenie proldmjaugjumi profesionlas izglitibas sistma ir
identificéti profesionalas izgiitibas prestizs un atbitba darba tirgus prasm” (MK rikojums
Nr. 123, 2009).

Ka rezulata 2009. gada 16. septernbtika apstipriata izstadata koncepcija
"Profesionlas izghtibas pieviltbas paaugsti$ana un sogio partneruidzdatba profesioalas
izglitibas kvaliites nodroSiasars”, kura ar statistikas datiem, finanSu agniem un prokimu
izklastu tiek pamatots un skaidrots zemais profeisnizglitibas prestizs, pareglas sekas, ja
netiks risiritas mirgtas probémas, k& afi piedavati nepiecieSamo ti@su aktu apraksti un dadi
probkmu risiragjuma varianti:

1. Profesionlas izgiitibas pieviltbas paaugstisana, kas se&vietver piedvato
programmu pilnveidi, kvalifikcijas sistmas izveidi, profesiailas izgiitibas iestzu
diferenciciju un visg@rgjas vidgjas izgiitibas un profesiaihas vidgjas izglitibas
ieguves nosagimu lidzsvaroSanu.

2. Socilo partneru un profesiato organizciju lidzdaibas nostipriaSana izgtibas
valsts politikas izside unistenoSaim naciorala, regionala un nozaruimen.

3. Valsts instificiju, socklo partneru un profesialo organizciju lidzdaibas un
atbildibas noteikSana fordtaja izglitiba.

4. Valsts institiciju, sochklo partneru un profesiafo organizciju lidzdaibas un
atbildibas noteikSana nefoataja izglitiba (MK rikojums Nr. 629, 2009).
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Ar 2010. gada 6. jarava Ministru kabinetaikojumu Nr. 5, tiek apstiprittas Profesio&ias

izglitibas iestzu tikla optimizcijas pamatnostines 2010.—2015. gadam, unakts profesionlas

izglittbas optimiZcijas process. Pamatnadiu izstdes procesa panaatir profesionalas

izglitibas iestzu diferencicija, ka af finangjuma samaziijums izgitibai 2009.—2011. gadam,

ka rezulata tiek noteikts, ka anodroSina finanSuidzeu efekiva izmantoSana, sekijot

kvalitativas daZdu pakipju izgltibas pieejaiu.

Profesionlas izglitibas iestzu tikla optimizcijas pamatprincipi:

Pieejaniba — veidot profesiaihas izgltibas iestzu tklu ta, lai visiem iedavotajiem ir
viemadas iespjas iedit profesionlo izglitibu, nemot \&ra demogifisko sitlaciju
valst;

Sadaritba — profesiofias izglitibas iestZzu tikla planoSan iesaisit visas ieinteregas
puses, gan valsts, gan pas#aildinstiticijas, gan nozaru asacijas;

Resursefektivitte — efekiva un racioala pieejamo finansu izmantoSana.

Ka galvenie uzdevumi tiek noteikti:

Profesionlas izgltibas iestzu tikla optimizcija;

Profesionlas izgiitibas iestzu nodoSana pasvahim;

Profesionlas izgiitibas saturagvskaiSana;

Valsts, pasSvalthu un darba deyu lidzdaibas un atbiltbas veicidaSana profesiaitas
izglitibas pieejanbas un kvalites nodroSiasara (MK rikojums Nr. 5, 2010).

5. tabula. EsoSais un photais profesiowlas izghtibas iesizu (PII) skaits (Profesiodlas

izgltibas ies@zu tikla optimizzicijas pamatnosidnem 2010.—-2015. gadam, 2010)

Pl skaits Audzzknu skaits Pll | Planotais PII skaits
2009./2010. mic. g. | 2009./2010. nic. g. 2015. gad
|ZM padotba 65 30789 30
PaSval@bu padaiba 5 1120 -
KM padotba 14 1827 -
LM padotba 1 286 -
leM padotba 138 -
Privatas 4 1023 -
Kopa: 90 35183 30
t. sk. PIKC 0 0 14
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Saskaa ar Centilas statistikas rvaldes datiem par demadjskajam prognozm —
jaunieSu skaits vecuma giupo 15 — 19 gadiem, sdkinot 2009. un 2015. gadus, samagies
par 40%, no 156053dz 93788 jaunieSiemi8ecuma grupa ir tiédmerkauditorija profesioflaja
vidgja izglitiba, lidz ar to tika @nots samaziit profesionlo izglitibas iestZzu skaitu Latvij (sk.
5. tabulu), un, atbilstoSi Profesias izglitibas iestzu tikla optimiZcijas pamatnogtném
2010.—2015. gadam, palieitrproporciju starp vispizglitojoSo skolu ska@niem un profesioiias
izglitibas iestzu audzkniem 50% pret 50%.

AtbilstoSi Profesioalas izglitibas iestzu tikla optimizcijai pamatnogidneés pknotajai
profesionalas izghtibas iestzu tikla optimizciju, tika paredzts veidot profesicilas izghtibas
kompetences centrus, apvienojot wears profesioflas izgiitibas iestdes, kas atrodas vign
regiona, novad vai pilsta, ka an saglalat profesionlas izgiitibas iestdes ar specializiju,
savukirt mazikas, vaigeog#fiski “neizdevigakas” veidot ka profesionlas izglitibas kompetences
centru filales, saglafijot materali tehnisko [azi, turpinot iegkto izglittbas programmu realiziju
(sk. 7. atglu).

il Kompetences centri
g ] N = ) _
GAlTIBAS - 21 un profesionalas izglitibas iestades

skolas, uz kuru bazes paredzits veidot
£\ kompetences centrus

A sholas arspecializiciju
integrétas izglitibas iestides
vai profesiondlo skolu filiales

Ventspils PV

=

7. atiels Izglitibas iestdes klientu grupas (1ZM Profesiodlas izgitibas un visgreéjas izghttbas
departamenta direktoraara Gaigala prezericija "Profesionalas izgitibas ies@zu tikla
optimizicijas programma” 2009.gada 6.noventbattels centri)

Profesionlas izgiitibas iestZu tikla optimizcijas pamatnostines 2010.—2015. gadam tiek
skaidrots, ka profesiatas izgiitibas iestde ar specialaciju ir tada, ku ir nepiecieSammaterli

tehniska baze, lai vagtu apgit iemayas un iegt pamatprofesiju kvalifikcijas. Tiek defigts at

35



profesionalas izgiittbas kompetences centr@ziens: “profesioalas izghtibas iestde, kué ir
nepiecieSam materila baze profesioalas kvalifikacijas ieguvei vids attietgaps nozares
pamatprofes§is un kuras uzdevums ir sniegt nepiecieSamo metoditalstu attiagas nozares
profesiju apgSanai ciim profesioalas izglitibas iestdem un kalpot K jaurako tehnolgiju
apguves vietai gan jaunieSiem, gan pieaugusSaji@raf knakotné paredzts pildit eksamicijas
centru funkcijas, t. sk. nefota cda iegitas izgitibas atisSanai” (MK fikojums Nr. 5, 2010).
Rezultta daudzas profesiatas izgiitibas iestdes tiek apvienotas, tiek reorgaiia to
strukfira, veidoti profesiofias izglitibas kompetences centri, kuriem papildus tiek knies
finanSu resursi gan no valsts budZeta, gan no &régndiem. Ncibu aptkojuma moderniacijai
un infrastrukiiras uzlaboSanaprofesionlas izgiittbas programmuistenoSanai izmantotais
finangjums 160,59 milj. EUR, tai skaitERAF finangjums 138,68 milj. EUR, rezuita 27
profesionlas izgiitibas iestdés tika modernizta infrastrukiira un nacibu aptkojums, taj skait
uzlabota infrastrukira persoam ar funkcioaliem trau€jumiem (IZM, 2015). Tas viss tiek

realiZts saskaa ar Latvijas afstibas straggiju, lai veidotu modernas iztdjibas iestdes.

—— Kompetences centri
’ u.c. profesionalas izgmtrbas iestades
PEC renrganizacijas
skolas, uz buru b azes pare dzées veid ot
kompetences centnua

b, sholaz ar specialiSiciju

8. atiels Kompetences centri un citas profesidias izghttbas iesides [@c reorganizcijas
(NIID, 2014)
Pamatojoties uz 2012. gada 19. imprgroZzjumiem Profesioflas izgiitibas likuna,
2013. gada 19. martiek piepemti Ministru kabineta noteikumi Nr. 144 “Profesitas izglitibas
kompetences centra statusa kiganas un anéfanas &rtiba”, kas nosaka Katijus, kadiem

jaatbilst profesioflas vidgjas izgiitibas iestdei; lai So statusu samtu, nosaka iesniedzamo
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informaciju un &s iesniegSanas termus, tai skait atskaiti par profesiaihas izglitibas
kompetences centra laitju izpildi (MK noteikumi Nr. 144, 2013).

Pats §dziens “Profesiofias izgiitibas kompetences centrs — profesias izgitibas
iestide, kuraisteno profesiaiias vidgjas izgiitibas programmas, kas dod igspiegit treSo
profesionalas kvalifikacijas imeni, un papildus veic gonala vai nozares metodigkcentra,
pedagogu aakizglitibas centra urarpus fornalas izghtibas sistmas iegtas profesioalas
kompetences n@vteSanas funkcijas, atbilstoSi Ministru kabineta riktegiem kri€rijiem ir tiesga
iegat profesionlas izghtibas kompetences centra statusu” (Profesisrizghitibas likums, 2015),
tiek defirets Profesioalas izglitibas likuma 15. panta 1. puak& defiricija batiski neat&iras no
Profesionlas izglitibas iestzu tikla optimiZcijas pamatnogtnes 2010.—2015. gadam ngtajali,
ta ir konkretaka, ar atsauci uz Ministru kabineta noteikumiem.

6. tabula. Audzknu skaits profesiodlajas videjas izgitibas iesédes Latvija (dati no skolu
pasS\vrtejuma zigojumiem

Audzeknu skaits uz
Profesioralas videjas izglitibas iesade 1. septembri

2012 2013 2014 2011
Daugavpils avnieabas tehnikums 850 1008 1386 -
Daugavpils tehnikums - - 1331 1228
Jelgavas tehnikums 942 900 907 950
Kandavas Lauksaimni#zas tehnikums - - - -
Kuldigas Tehnolgiju un tirisma tehnikums - 564 - 538
Liepajas Valsts tehnikums 1537 1307 1225 1142
Ogres tehnikums - 1066 1002 | 988
Priekdu tehnikums 1063 - 893 911
Reézeknes tehnikums 1468 1108 87| 842
Rigas Dizaina un akslas vidusskola 513 - 481 48
Rigas Mikslas un mediju tehnikums 728 762 785 .
Rigas Tehnisk koledza 1222| 1156 116% 1131
Rigas Valsts tehnikums 2388 2028 - 2246
Saldus tehnikums 628 552 522 -
Smiltenes tehnikums 682 613 528 -
Valmieras tehnikums 552 551 472 -
Ventspils tehnikums - - - -
VSIA “Rigas Tarisma un raddss industrijas tehnikums” 2127 2134  21Q0 -
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Pec Nacioralas izglitibas iespju datu lazes (turprak tekst NIID) datiem uz 2014. gada
30. decembri Latvlj bija 14 profesioflas izgiitibas kompetences centri (sk. 8claft, bet uz
2016. gada 1. martu tie jau bija 19 (NIID, 2016isi\profesionlas izgltibas kompetences centri
ir minéti 6. tabuk, iznemot Ventspils Nizikas skolu, jo& neatbilst profesiailas vidgjas izghtibas
defiricijai, unisteno cita veida un formas profesitmizglitibu. Tapat 6. tabul doti audzknu
skaiti pedgjos cetros gados. @ ka atsevigas izgitibas iestdes ir reorganigas nupat, tad,
paSértegjuma zinojumi nav pieejami par visieme@ejiem gadiem, k af nav pieejami dati par
audzknu skaitu 2015./2016. @ibu gad.

Ar1 turpmik profesionlas izgihtibas afistibai paredzts piesaist Eiropas Soaia fonda
IidzeKus: “ES fondu 2014. — 2020. gadarmmSanas perioda ietvarosampbts sniegt kompleksu
atbalstu profesiaiias izgiitibas iestdem, it ipaSi profesioalas izglitibas kompetences centriem,
infrastrukiras modernizcijai. Panotais kopjais attieciamais finangjums ir 104,8 milj. EUR
(tai skaiti ERAF finangjums 89,06 milj. EUR un naciatais publiskaisidzfinangjums 15,7 milj.
EUR.” (Ekonomikas ministrija, 2016, 54).

Var seciat, ka nerkauditorija, kura ietek@vai nosaka repactiju profesionlas vidcjas
izglitibas iestdes, ir:

e to dibimataji, jo atbild par finanSu resursu pl@&anu un izgtibas iestdes
kvalitativu merku izpildi;

e darba dewji, absolventi. Darba deji sanem profesionlas vicgjas izglitibas
iesides gala produktu - sagatavoto shlextu, ftatad p@Ec spedilista
profesionralajam prasmm un ziraSaram var izdait secirijumus par izgtibas
iestides daribu, savukirt absolvents ir tas, kas ar savu darbu vagibam pagada
izglitibas iestdes darba rezultu, ka af pauz savu viedokli par abséte skolu
sabiediba;

e sabiediba \erte izglitibas iestdes dartbu un iegulgumu reziona attstiba gan gc
vizuala skolas &la, gan pc izglitibas iestdes darbinieku un izggbjamo uzvetbas
un attieksmesarpus skolas, k ai pec organiztajiem padkumiem reiona
iedzvotajiem;

e pedagogi un darbinieki ir ti@gnerkauditorijas grupa, jo pieds izgiitibas iestdes
merku planoSan, istenoSamun realizcija;

e izglitojamie un viau vea@ki ir tie, kas izgitibas iestdi izvelas (vai neizelas), lai
iegutu velamo kvalifikaciju un prasmes turpiiRajai darba dxei, ka af ir iesaistti
izglitibas iestdes narku istenoSamun realizcija.

Ja ir radusies izpratne par klientu gionpun to iespjamagm velmém, var donat par

ricibas pina izstadi reputicijas uzlaboSanai, betgaprot, vai un &di atfistibas, pinoSanas
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dokumenti ir pared#i normaivajos aktos, kas profesiglas vidcejas izghtibas iestdem ir

jaizstrada, planojot un organigjot savu darbu.

2.2. Strategiska planoSana un isistenoSana profesioalas videjas izghtibas

lestades Latvija

Neviens normavais akts neparedz, ka profeditais vicjas izghtibas iestdei hitu
jaizstrada stratgiskas atistibas vai pinoSanas dokuments, témzglitibas un ziatnes ministrijas
reglamenta 30.2. punkts paredz, kailzighs departamentam irafgstrada stra€giju vispargjas,
profesionalas un speaias izgltibas iestzu tkla atistibai” (IZM reglaments, 2012), uzlpamata
ministrija pieprasa izgfibas iestdem sagatavot Aisttbas un investiju stratgiju, kura tiek
sagatavota saska ar aktudlajiem valsts aistibas straigijas pkniem un Izgitibas afistibas
pamatnogtdnem.

Attistibas un investiju stratgija ietver:

e statistikas datu arial par demogifisko sitlaciju, nodarbiatibu un nozaru agtibas
tendeném, jo profesionlaja izglitiba tas ir Hitiski, lai prognoztu uzmemto
izglitojamo skaitu un piepraskas profesijas;

e konkretas izgltibas iestdesistenojamo izgtibas programmu raksturojumu, pamato
sadarlibu ar nozaam un reiona institicijam;

e gramatvedbas datus par finanSu resursiefpasumiem, esoSo mat@tehnisko
nodroSirajumu;

e nepiecieSamos un grlotos uzlabojumus, nagot finangjuma apjomu, avotus un
pamatojumu.

Noteikumos par profesiatias izglitibas iestzu pedaggiska procesa un eksandcijas
centru profesiofilas kvalifikacijas ieguves organiganai obligti nepiecieSamo dokumeaaiju no
2007. gada noteikts, ka viens no oblggiem profesioalas izgiitibas iestdes pedaggska procesa
organiZSanai nepiecieSamajiem dokumentiem ir: “dartanglnracibu gadam un gskats par
darbu iepriek§a gadi, parskat norada zhas par izgtojamo un pedagogu sagti, ekamenu
rezul@tiem, macibu un audziaSanas darbu, Somi anaizi, secirajumus un priekSlikumus” (MK
noteikumi Nr. 165, 2007). alad jau normavie akti paredz gan fhoSanas, ganapskata
dokumeniciju, toner nav konkgétu paraugu par dokumentu strakt vai formu, lda tie javeido,
tapat nav noteikts, vai dokumenti &gublisko, vai g, tas tiek atsts pasu izgtibas iestzu zipa.

Savulart kartiba, kada akredi€ visparéjas un profesiodlas izgiitibas programmas,
izglitibas iestdes un eksamitijas centrus, X obligatais dokuments noteikts pasSrojuma

zinojums, & strukira un publiskoSanas nogaeni: “lestade nodroSina, ka pasSratejuma
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Zinojums iesides vai is dibirataja imeka vietre ir pieejamsidz attiedga akrediticijas termpa
beigam” (MK noteikumi Nr.852, 2010). Lai gan pasretgjuma znojums ir oriengts uz izgitibas
programmu un iedtles akrediiciju, tonmer tas ir publiski pieejams dokuments, kas doddgsp
ieinterestajam merkauditorigm iepazties ar izditibas iestdes darbu, rezdtiem un
sasniegumiem. Pa&icjuma zhojuma nepiecieSams i¢&ut &idu infornaciju:

1. lestides visprigs raksturojums. Juridiskie dati par itglas iesidi, dibinataju,
realiZtajam izglittbas programam, akredifcijai pieteikto programmu uzskgiims.

2. lestdes daribas pamat@rki. Pamatndrki janorada aprakstas forma, ar realiem
rezulaitiem, kas sasniegti iepriel8 periodi, it ipasSi saigba ar akrediicijai
pieteiktapm programmam.

3. lepriekEja verteSanas perioda ieteikumu izpildeavéic atskaite par paveikto,
atsaucoties uz ieprie¥§as akrediticijas komisijas ieteikumiem.

4. lestides sniegums kvaiites &ditajos visu jomu atbilstoSajos kerijos. Atskaite vai
informacija par nacibu saturu, mciSanas un acisaras kvaliti, vérteSanas sisu,
atbalstu izgtojamajiem, mikroklimatu, fizisko vidi, matattehnisko nodroSigumu,
persomlresursiem, pa®rteéSanu un atstibas pinoSanu, vaidbas darbu un persaa
parvaldibu, sadaribu ar ciim institicijam, iesaistSsanos projektos starptautisk
lTmenn.

5. Citi sasniegumi. Papildus iegps, ko piedva izglitibas iestde, piendram, kursiem,
organiztajiem pagkumiem rgiona, valsts vai starptautiskmen.

6. Turpnaka attistiba. Galvenie uzdevumikamajam periodam.

Vel viens normawvais akts, kur ir mingti atfisibas un p@EnoSanas dokumenti
profesionlaja izglitiba, ir Profesio@las izghtibas likuma 17%.panta 5. punkta 1. apak3punkts, kur
noteikts, ka izveidotajam konventamaspiedz priekSlikumus profesialias izglitibas iestdes
vaditajam atistibas straigijas jauijumos un profesiailas izglitibas pinoSanas dokumentu
izstrade” (Profesioralas izgiitibas likums, 2015). & ka konventa saava jabut gan izgitibas
ilestides dibiatajam, paSvaltbas, darba deyu un nozaru apviahu garstavjiem, ir skaidrs, ka
profesionalas videjas izghtibas iestdei ir japlano sava aistiba, sadarbojoties afrgjo
meérkauditoriju klientu grupm, kuras ietekmizglitibas iestdes repuciju.

Tatad jau ir noteikti str&giskas atistibas un gnoSanas dokumenti, kurus var papitdin
ar pagkumiem, kas btu nepiecieSami repatijas uzlaboSanai, i¢kujot tos jau izgtibas iestdes
gada darba pha, un sasniegtos rezaltis analizjot un iz\ert¢jot paS\értéjuma zhojumos un gada
parskatos. Uz So dokumentuazes var veidot gada darbampl rikamajam periodam, i¢kujot

nepiecieSamos papildijumus atbilstoSi sasniegtajiem reztikm.
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Lai gan normavie akti neparedz sti&iiskas atistibas un darba phu publiskoSanu, tie
tomer ir loti batiski sadaribai arargjo merkauditoriju, K afi palidz veidot viedokli par izgiibas

lestidi, kaut vai iz\értgjot izstradato dokumentu stilu un noforgumu.

(

~

¢ Tehniskais nodrosinajums
*Macibu kvalitate
*Macibu rezultati

e Arpusstundu un
arpusskolas aktivitates

r-Skolas vide, mikroklimats ]

¢ Tehniskais nodrosinajums
¢ Informacijas pieejamiba

Audzekni,
Pedagogi Darba deveji,
Vecaki

Dibinataji

ePasakumi novada

eSadarbiba ar vietéjiem
uznémumiem

eSadarbiba ar
pasvaldibu

e Macibu procesa kvalitate

e Sasniegumi olimpiadés
un konkursos

*Macibu rezultatu raditaji

\.

)

9. atiels Repuiicijas uzlaboSanas jomas

Pec pirmap un otraj nodda mingta, var seciat, ka profesioalas vidjas izglitibas iestdes
Klientu grupas ir skaidrasadat ir saprotami paredite planoSanas, asitbas un prskata
dokumenti. Pagt iesggja prognozt jomas (sk. 9. attu) ar attlu saidzinat priekSlikumus, kuis
varetu veikt uzlabojumus, lai uzlabotu komuadju ar nerkauditoriju gru@m, un palieliatu
iesfEju piepildit ieinteresto personu &mes un gaidas saibi ir profesionlas vickjas izglitibas
iesadi.

Teortisko secigjumu pamatoSanai vai noliegSanavgic [Etijums, lai noskaidrotu

teorijas atbilgbu praktisko uzdevumu risiBanai.
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3. Profesionalas vidgjas izghtibas iesizu reputaciju ietekmgjoSie

faktori

3.1. Profesionalas videjas izghtibas iestizu iek&jas mer kauditorijas

viedoklis

Lai noskaidrotu atbildi uz gfjuma jaugjumu “Kas ieteknd@ un nosaka profesiatas
vidgjas izglitibas iestdes repuiciju, un la uzlabot &s vadbu profesioalas vicjas izglhtibas
iestides Latvija?”, tika veikta iek8as unargjas nerkauditorijas grupu aptauja ar anketu un
interviju paidzbu.

lek&jas auditorijas vieddla noskaidroSanai tika:

e inteneti divu Latvijas profesioflas vickjas izglitibas iestzu vadbas komandu

parstavji — divi skolu direktori un pieci direktoru vieieki daAdas jonas;

e aptauijti vienas Latvijas profesiaas vidkjas izgiitibas iestdes pedagogi;

e aptauiiti vienas Latvijas profesiahas vidkjas izgiitibas iestdes 1. kursa audkni.

Viena izgitibas iestde tika iz\eléta pamatojoties ugeogafisko atrasanos vietu (Pigas
regions), savukrt otra Ec lidziga audzknu skaita, sadarbas iespjam, lidzigam izglitibas
programnam un geogifisko atraSanos vietu {Ba). Pietgas rgiona skoi kopgjais audzknu
skaits 988 ar 17 profesialajam kvalifikacijam, bet Rgas skd 1131 izgitojamie un 11
profesionalajam kvalifikacijam.

7. tabula Rtijuma aptaujato skaits

1. kursu )
_ o Pedagogi
izglttojamie
Kopgjais skaits izgtibas iestde 233 116
No tiem aptauiti 156 96
Nedefgas anketas 8 1
Derigo anketu skaits 148 95
Procentos no kapa 64% 82%

Petijluma ietvaros tika aptaitj (sk. 2. pielikumu) 156 izglojamie no 1. kursa, un aptatij

(sk. 3. pielikumu) 96 pedagogi. Anketas tika vesdofzc iesggjas idzgas, lai vagtu saldzinat

pedagogu un audknu viedoKus, noteikt afi§iribas tajos. Inforcija par aptaudto skaitu

safdzinot ar kopjo skaitu paidita 7. tabul. Tika aptaujti tikai 1. kursa izgtojamie, jo vii

vislakak var raksturot skolas izles pamatojumu un faktorus, kas iete&awvinu izveli.




Datu apstide tika izmantotas Microsoft Excel 2010 un datu steias apstides
programma SPSS 20al®treji anketu dati tika apkopoti Microsoft Excel prograna, tad @rnesti
un kodkti SPSS programim Atskirigas anketu dias tika analigtas, izmantojot Microsoft Excel
piedavatas iesgjas, piendram, fidas K vecumi, skolas un profesijas &tgs krieriji. Savukart
safdzinamas atbildes,adas Kk “Kas ietekng reputiciju”, “K ada ir vadtaja darhba”, “leteikumi

reputicijas uzlaboSaai, tika anali£tas ar SPSS programmu.

M Lab3as atsauksmes draugu, pazinu

loka
M Draugs/radinieks $eit ir macijies

6% M lespéja apgit intereséjoso profesiju

/

15%

Sagatavo labus profesionalus
0,

1957

M Darba iespéjas péc skolas

absolvésanas
B Atsaucigi skolotaji

M Atsauciga skolas vadiba

4%
lespéja piedalities arpusstundu
pasakumos, pulcinos
lespéja piedalities starptautiskos

7%
0%
2%
14%
projektos

3% Skolas sadarbibas partneri

H Tehniskais nodrosinajums skola

B Skolas atrasanas vieta

10. atels Skolas iz@li noteicoSie faktori 1. kursa izglojamo skafjuma
Analizgjot datus par izgtojamo profesijas un skolas &y 92% apgalvo, ka profesiju
izvelgjuSies pasi,apat, 89% izgtojamo apgalvo, ka iztiibas iestdi an izvelgjuSies paSi. No
tiem, kas skolu neiglgjas pasi, 13% nada, ka skolu ieteica veki. No @ var seciat, ka
profesionalas vidckjas izglitibas iestdes iz\éle toner vairak ir pasu skainu rolas, veakiem ir tikai
pastarpifta loma S&j proce&. Tomer, nemot \éra vecumposmu psihogiskasipatribas, fisecina,
ka jaunieSi Sajvecuna var @rsplét savu patavibu, un it parliecinati, ka @ tiesam ir tikai un
vierigi vinu izvele, patietha var izadities, ka vegkiem ir bijusi nozmiga loma brnu virzaSara
uz konkgtas profesijas vai izgiibas iestdes iz\éli.
Atzimgjot skolas izeles pamatojumu, izgbjamie ki buatiskakos kri€rijus min (sk.
10. attlu):
1. iesgejas ap@t izveleto profesiju, tad tas ir noteicoSais faktorsiaeglitibas
iestides iz\ele, 27%;
2. draugs/radinieks Seit iraaijies, Gtadloti liela méra pdaujas uz viedokli, kuru pauz

cilveki, kas jau Saj izglitibas iestde ir macijuSies, 18%;
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3. skolas atrasSas vieta, liela loma ir izglibas iestdes geoggfiskajam
izvietojumam, tas skaidrojams ar maikrisitlaciju gimerg, lai pec iesjas mazk
IidzeKu batu jatére noKasSanaiidz skolai un atpakal5%;

4. darba iespjas [Ec skolas absoBfanas, lielai dai izglitojamo, profesioflas
izglitibas ieguve saish ar iespju atrak sakt stradat un saemt atalgojumu, 14%;

5. iesgja piedaities pulchos, arpusstundu pagkumos, ftad kitiskas ir ne tikai
piedavatas izghtibas programmas, betiamtereSu izgtibas késts, 7%.

Ka papildus krigriji tika piedavati an — iesgja izglitibas iestdé iegiat auto vadtaja
aplieabu ar atlaidi, vietga izglitibas iestde, kas piedlva izvélcto profesiju. Kopura var seciat,
ka potendilo izglitojamo piesaistes uzlaboSana var notikt ar alaikun interesantu profesiju
piedavajumu, kas atbilst darba tirgus piepjasam, & afi kvalitaivu macibu procesa norisi, lai
absolventi un au@kni savu poziivo pieredzi nodotuatak, jo tai ir [oti liela loma izgitibas

iestides repuicijas veidoSah

6%

46%

48%

Hinterneta M Intereséjies starp draugiem, pazinam M Izstadé Skola Kipsala
11. atels Informacijas par skolu gSanas avoti 1. kursa izgbjamo skafjuma
Izglitojamie, atbildot uz jag@jumu par to, kur tiek mekta vai iegita informacija par
izvéleto izglitibas iestdi, parsva@ min interneta vidi un draugu, paaiviedokli (sk. 11. a#lu).
Tas liecina, ka repatijas veidodji ir esoSie un bijuSie iz@fibas iestdes aud&ni, pedagogi un
darbinieki, kas dak ar savu pieredziadejadi nododot ap#rtejiem informaciju par izgitibas
iestdi. Tapat ir Joti svaigi, kada ir skolas pieejainmajas lapa, vaia ir viegli uztverama, vai
vienkarSi atrodama visa nepiecieSarmformacija. Tapat izgitibas iestdei hitu jaseko idzi
publikacijam un izteikumiem ziu por&los un sodilajos tklos, kur potendilais izghtojamais, vha
veaki vai ieinterestie sadaribas partneri var me# vai parbaudt sniegto inforraciju.
Socilo tiklu lomu un nommi darka ar klientiem uzsver aM. Dabadie, ka soglio mediju,

tai skaiti sochlo tiklu ietekmes rezuita, vienvirziena komunikcija starp organiciju vai s
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zimolu un klientu, ir kuvusi par akivu sadaribu (Dabadie, 2013). Satie tikli dod iesgju
komunic&t ar potendilo audZkni, pirms vi$ pats ir izdagjis izvéli, tadgjadi, ietekn€jot Iemuma
pienemsanu.

5% 8%

18% 20%
31%
19%
32%

27%

18%

22%

W idz 29 no30-39 ®Wno40-49 Mno50-59 virs 60 m [idz 29 no30-39 mWno40-49 ®mno50-59 virs 60
12. atels Pedagogu sadgums pec vecuma izgtibas iestdes, kasisteno profesionlas
izgltibas programmas a) aptadijie pedagogi, b) & Cent@alas statistikas prvaldes datiem
Ka redzams 12. &a, tad saldzinot aptaujto pedagogu vecuma sagianu ar Cenfilas

statistikas prvaldes datiem par pedagogu vecumiemiitzs iestdés, kasisteno profesiailas
izglittbas programmas 2014./2015adibu gad, var seciat, ka tiis vidkjas vecuma grupas,
saidzinot procentslos mditajus, hitiski neatgiras. Pozilvaka ir tendence, ka kon#aja
izglitibas iestde krietni lielaks ir jauno pedagogipatsvars sadzinot ar &ditajiem valst, tas
varetu atvieglot repuicijas vadbas procesu, jo gados jalkncilveki ir atvertaki jauninagjumiem,
biezi vien at enegiskaki un gatavi darboties.

29%

. 64%
! 71%

sievietes M viriesi sievietes M viriesi
13. atels Pedagogu sadgums pa dzimumiem izg@ibas iesides, kasisteno profesioalas
izglttbas programmas: a) aptadgiie pedagogi, b) & centalas statistikas grvaldes datiem
Savukirt 13. atéla pamdits pedagogu sadpims pa dzimumiem, salzinot aptaujto
pedagogu sadglmu un @c Centalas statistikas frvaldes datiem par pedagogu dzimumiem
izglitibas iestdes, kasisteno profesiailas izglitibas programmas 2014./2015adibu gad, ka
redzams, taditiskas atgiribas nav, torr konkietaja izglitibas iestde, kura tika veikts @tijums

36%
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pedagogu —wvieSuipatsvars ir lielks. Batisku informaciju pétijumam tas nesniedz, bet raksturo

aptaujito pedagogu pames.

17%
73%
64%

mlidz5gadi MnoS5-10gadi M vairak ka 10 gadi letekmé M Neietekmé
14. atels Aptaugto pedagogu a) sadgims pzc pedaggiska darba s&iza, b) viedoklis par
izglttbas ies@des repudcijas ietekmi uz skolas izl

Uz jaugjumu par to, vai jaunieSu skolas &hvietekme skolas repucija, 73% pedagogu
atbildeja ar “J” (sk. 14. attlu b), ko apstiprina ieprieks niitais audzknu viedoklis (sk. 10. un
11. atelus), tad skolas iale loti liela loma ir atsauksem no cihekiem, kas ir mcijuSies vai
stradajusi skokh, tatad skolas slavai vai regadijai ir ietekme skolas iZles jausjuma.

Aptaufto pedagogu sadfims Ec pedagg@iska darba stza liecina, ka lidlka dda stida
vairak neka 10 gadus (sk. 14. alti a), bet jaunie pedagogi, kad mav nostiidajusi 5 gadus, &
af pedagogi, kas gitla 5 idz 10 gadus, ifdlzigas attiegbas. Sie dati ptijumam nav btiski, bet
raksturo aptadjos pedagogus, kas liecina, ka atbildes uz ankat@jymiem balsis uz
pedaggiska darba pieredzi, jo 64% aptatg pedagogu izgfibas jona strada ilgak par 10 gadiem.

Veicot pedagogu un augimu aptaujas rezdtu anaizi ar SPSS programmu, un iegot
aprakstods statistikas datus (apkopojumu ska. pielikuni) var seciat, ka audzkni 1pasi
atZme, ka visliebka ietekme uz izgtibas iestdes repuiciju ir skolas Vaibai, jo vicjais
vertejums ir 4,34, atad starp “letekr@’ un “Pilnigi ietekn®”, ka afi visbieZzk atzméta atbilde ir
5 — Pilngi ieteknt, par to liecina moda.

Vissliktak audZkni izprot paSvalthas ietekmi, jo visbigk ataméta atbilde ir “Giiti
pateikt”. Rec videjiem raditajiem sank, ka vismazk reputiciju ietekne Vecaki (vidgjais 2,64),
Apkarteja sabiediba paSvaltba (vidgjais 2,87) un Vidtjas paSvaltbas (vidjais 2,6), &itad vicjie
vertgjumi ir starp “Neietekr@” un “Pilnigi neieteknd”, tomer tikai atbildei Veaki arf moda un
medina ir 3 — Neietekm® turprel sabiedibas faktoram tas ir 4 (sk. 8. tabulu).

Vidgjie raditaji liecina, ka gande neietekm af Pedagogu sasniegumi, Darba geun
Skolas darbinieki, jo viglais zem 4,dtad starp Neietekenun letekng, tomér moda un medna
visos krigrijos liecina, ka 4 — letekanir visbiezk izveleta vertiba, ka ai ir vidus \ertiba, &tad
seciram, ka kopum audzkni uzskata, ka Sie faktori ieteknzglitibas iestdes repuciju.
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8. tabula Respondentu atbilZzu par Repatjas ietekngoSiem faktoriem apkopojums

Faktori Pedag_ogg v Vidgjais Moda Mediana
Audzeknis

Reputiciju ieteknE: Skolas audgkni Audzeknis 4,06 4 4
Pedagogs 4,32 4 4

Reputciju ietekn&: Skolas pedagogi Audzeknis 4,09 4 4
Pedagogs 4,13 4 4

N . ... |Audzeknis 3,39 4 4
Reputciju ietekne: Skolas darbinieki Pedagogs 3.54 2 p
Reputiciju ietekn&: Skolas vatba Audzeknis 4,34 > >
Pedagogs 3,74 4 4

Repuiciju ietekn€: Absolventi Audzeknis 341 4 4
Pedagogs 4,36 4 4

Reputciju ieteknE: Apkartgja Audzeknis 2,87 4 3
sabiediba pasvaltba/novad Pedagogs 3,52 4 4
L .. Audzeknis 3,12 4 3
Reputiciju ietekn&: Darba degji Pedagogs 3.26 4 2
Repuficiju ietekn®: Skolas publicite |Audzeknis 3,85 4 4
medijos Pedagogs 4,36 4 4
Reputciju ietekn&: Vecaki Audzeknis 2,64 3 3
Pedagogs 3,64 4 4

Reputciju ietekne: Vietgjas Audzeknis 2,60 1 3
paSvaldbas Pedagogs 2,46 1 3
Repuficiju ietekn®: Skolas audsknu | Audzeknis 4,05 4 4
sasniegumi Pedagogs 3,82 4 4
Repuiciju ietekn®: Skolas pedagogu|Audzeknis 3,54 4 4
sasniegumi Pedagogs 3,31 4 4

Pedagogu skatima vismazka ietekme uz izgtibas iestdes repuiciju ir Apkartgjais
sabiedibai paSvaltha, Darba degjiem, Veakiem un Pedagogu sasniegumiem, jog&jacs
vertgjums ir starp 3 — Neietek&un 4 — letekrs, tomer moda un medna apliecina, kagrsvaa
ir izveleta atbilde 4 — letekm

Savukirt, skolas repudtiju pedagogu &tejuma neieteknd Vietgjas paSvaltbas, jo
vidgjais \ertejums ir 2,46, atad starp Neietekenun Pilnba neietekng, toner apskatot modu=1 un
medianu=3, seciam, ka pedagogi gssvai ir izvélgjuSies atbildi “Gfiti pateikt”, Gitad giti
spriest, jo konlata iestde ir Izgitibas un ziAtnes ministrijas pdlutba, un ar paSvaithu

institicijam nav sadafiba nacibu procesa ietvaros.
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Pedagogi uzskata, ka visvadrreputiciju ietekné Audzkni, Absolventi un Publicite
medijos, jo vi@jais \ertejums ir virs 4, itad starp “letek@’ un “Pilnigi ietekne”. Rezul&ti ar
vidgjiem raditajiem, modu un mednu apkopoti 8. tabal

Novertgjot apgalvojumus par Vablas atbilidbu dazdos ar repuicijas vadbu saisitos
jautajumos, audzkni “Nepiekrit” vai “Pilnigi nepiekit” apgalvojumiem, ka Vatha ipgjas par
Sadaribu ar paSvaltbas instiicijam un PaSdafibas kolekivu atistibu, jo vicEjie raditaji ir starp
2 un 3, tomar apskatot modu un mexmthu, skaidrs, ka toam piekit, bet vicjais raditajs ir zems, jo
daudzi ir iz\elgjuSies atbildi “Gfiti pateikt”.

Lai gan apgalvojuma, Vala ipgjas par sadarbu ar veakiem, vicjais ir 3,14, starp
“Piekritu” un “Nepiekitu”, tomér gan moda, gan mewha ir 3, itad kopum audZkni uzskata, ka
vadiba nefipgjas par sadafbu ar veakiem. Sis ir pretrunu jaajums, jo ieprieks (sk. 11. atti)
audzkni paSi ir noadijusi, ka veéku viedoklim nav nounes vai arveaki neietekng skolas
reputciju, tomer Seit paiida attieksmi, ka sadatia ar veakiem nav pietiekama.

Savulart pedagogu &tejumi par Vadbas atbildbu, paida, ka nepiekt apgalvojumiem,
ka Vadba mipgjas par profesiailo pulcipu un sporta pulau atfstibu, jo vicjais ir zem 3 —
Nepiekitu, bet moda un megha pa#ida, ka par sporta putai atistibu toner tiek donits, bet par
profesionalo pulcipu atistibu ir giti spriest. Tas ir skaidrojums ar to, ka par pulcatistibu
parsva ir informgti tikai pulcinu vadtaji, bet pargjie pedagogi to var anezirat vai Saj jaujuma
neiedzlinaties, jo uzskata, ka taspus neskar.

Pedagogi ar “Pilfgi piekiitu” novertejusi apgalvojumu, ka Vabla fipéjas par audknu
dalibu profesioalajos konkursos, viglais 4,07, savultt moda ir 5. Var secit, ka Sis ir jautjums,
par kuru visi skolas pedagogi ir labi infofm vai nu publiciites rezulita vai pateicoties
informacijas apritei skolas vid

Izsakot rtejumu par priekslikumiem repatijas uzlaboSanai, praktiski visas paeatas
jomas audakni uzskata par uzlabojaim, jo vickjais ir ap 3 — “duzlabo”, gan moda, gan mada
an ir 3. Vieriga joma, kur audekni atzst, ka “Viss ir sakrtots”, tas ir tehniskais nodro&joms,
vidgjais \ertejums 3,24, bet moda ir 4.

Pedagogu &tejuma “Loti jauzlabo” ir mediju iesaiste refdijas uzlabosah) vidgjais
raditajs ir 2,55, moda 2 un memha ar ir 2. Tadus uzdevumusakAktivizét sporta un intereSu
izglitibas pulahu darbbu, lesaigt pasSvaldbu atbildgos darbiniekus repadijas uzlaboSanun
Izstradat repuficijas veicimSanas @nu noErtgjusi ar “Giiti pateikt”. Bet par Piltba salartotu
atzst skolas rajas lapu, jo vidjais \ertejums ir 3,2, tas ir starp 4izlabo” un “Viss ir sakrtots”,
bet moda un mesgla, kas ir 4, liecina, kawgjums toner ir “Viss ir sakartots”.

Ta ka aptauj piedaljas divas neatkagas grupas, tadabu svargi analiZt ai dispersiju
katra atbildes variarat lai vagtu saildzinat abu grupu atbildes, un noteikt, vas statistiski btiski

48



at&iras vai €. To vai alam respondentu grupu atbilch dispersijas ir vieidas nosakage FiSera

koeficienta una novirzes, kas noteikti ar Levena testu (apkopojtebalu skat 5. pielikung).

Dispersijas an@3zes rezulita var seciat, ka statistiski btiski atkirigi viedoKi

audzkpiem un pedagogiem ir paidiem repudciju ietekngjoSajiem faktoriem:

Reputciju ietekn® skolas audskni. Saj punké bitiska atiriba hitu skaidrojama ar
to, ka pedagogi uzskata, ka aekiz noteikti ietekng, bet paSiem audkpiem @
neiet, to pieada ar iepriekS migta anaize;

Reputiciju ieteknE skolas vatba, Saj jautajuma viedoKi ir tieSi pre€ji, audZkniem
Skiet, ka repuiciju, galvenokrt, ieteknt skolas vatba, bet pedagogi saprot, ka skolas
vadba nav galvenais reqaiju ietekngjoSais faktors;

Reputciju ieteknt skolas absolventi.a6 pasSas at#ibas viedolos, kas mistas pie
audzknu ietekmes, jo pedagogi apa# ka audaknis un absolvents, kas ir bijusais
audzknis, ir tieSais skolas “reklagtajs”;

Reputciju ieteknt aplarteja sabiediba pasSvaltba/novadi, vairak piekit pedagogi,
jo saprot, ka vieddk un @rdomu nodoSana sabidadas vidi, ir viens no kaaliem, pa
kuriem izplagis viedoklis un priekSstats par i#ghas iestdi;

Reputiciju ietekne skolas publicite medijos, to nenoliedz abas grupas, @m
pedagogi, akdriba no audzkniem, So faktoru naarté ka batisku;

Reputiciju ieteknt veaki, pedagogi veikus uzskata & skolas reputijas
letekn€josu faktoru, karer audzkni pauz viedokli, ka veaku loma S& jautajuma ir

nieaga.

Pargjos seSos faktoros auskau un pedagogudvteéjums ir idzigs, bez statistiskittiskam

at&iribam.

Analizgjot Vadibas iesais§aris apgalvojumu ndrtéjumu, var seciat, ka statistiski

butiski atkiras septiu nocetrpadsmit apgalvojumiexejums:

Vadiba fipgjas par skolas ajas lapas uzt@sanu. \értejuma at&iriba Saj punké nav
skaidrojuma ar statistikagditajiem, toner var seciat, ka audzkni skolas najas lapu
no\erte ka pietiekami labu, turprepedagogi uzskata, ka par to Uzal hitu jadoma
vairak. lesggjams, tas saifis ar subjelto viedokli par mijas lapas piegrotibu
konkretam vecuma grugm,;
Vadiba fipgjas par sadarbu ar valsts instiicijam. Pedagogi apzis un ir inforngti
par sadariou ar auggakstavosam institicijam, saprot, ka Sajauajuma skolas vatba
ir atbildiga, savulrt audZkni neizprot $s sadartibas svagumu;
Vadiba iipgjas par sadaibu ar padvaldu institicijam. Sai atgiribai skaidrojums ir
Iidzigs la iepriekEja punka;
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Vadiba ipgjas par sadarbu ar darba de&jiem, ne visi audékni 1. kurs izprot darba
dewju lomu un iesais§anos profesiatas izghitibas apgu¥, tapec af pilnvertigi
nesy&j novertét vadbas darbu sadaiins veiciasars,

Vadiba fipgjas par sadatbu ar veakiem, ki jau iepriekS skaidrojot apraks#ss
statistikas @ditajus tika mirgts, ka audzkni uzskata, ka veiem nav ltiskas lomas
reputicijas vadbas aspekt toner skolas vatba neiegulda pietiekamu darbu
sadarfbai ar veakiem uzlabo3anai. #8s viedoklis va¥tu bat tapec, ka Ec
pamatskolas ci@$ skolotju un ve@ku sadaribas, sadafba profesioalas vicgjas
izglitibas iestde skiet nepietiekama;

Vadiba ipgjas par skolas pasdablas kolekivu atistibu, af vidgjie raditaji apliecina
So \ertejumu atkiribu, jo audzkni uzskata, ka Seit nav pietiekama atbalsta, vistika
tapec, ka nav Kdas konkgtas jomas pulaia, turpret pedagogia nedona;

Vadiba fipgjas par audsknu daibu profesiodlas meistaibas konkursos. Saj
apgalvojum pedagogi pilitba piekit, jo ir informéti par notiekoSajiem
profesionalajiem konkursiem datlas nozags, bet 1. kursa audzgiem § informacija
vél nekiet aktuila, nav pamaita, fipec tiek izdarti secirajumi, ka &idas aktiviites

netiek pietiekami atbalgas.

Savulart reputicijas uzlaboSanas ieteikumos statistigkidkas atRiribas starp au@knu

un pedagogu viedokli ir :

Aktivizet skolas intereSu izitbas pulaiwu darbu. Atgiriba skaidrojuma ar to, ka
pedagogi par So jaajtmu nevar pilngrtigi spriest, jo paSi nav iesaistun, iesgjams,

ka nemaz nesekadizi pulcihu daudzveitbai, bet audskni ir parliecinati, ka pulcihu
darbs ir fattista un juzlabo;

lesaisit medijus repuicijas uzlaboSan piekit par nepiecieSamu tieSi pedagogi, jo
viniem iet, ka $ sadariba nav pietiekama;

Izstradat repuficijas veiciraiSanas pnu, iesaistot pedagogus, darbiniekus, akgizs
un veékus, S&j jauajuma pedagogi izvaits izteikt viedokli, bet audkni uzskata, ka

tas vaétu bit viens no skolas repadijas uzlaboSanas veidiem.

Sap atbilzu d#a ir verojamas ar viedoKu at¥iribu tendences, ta@n tas ir statistiski

nehitiskas, pieraram, lesaist paSval@bu atbildgos darbiniekus un lesaistdarba degjus

reputicijas uzlaboSan

Lai pilniba izprastu izgitibas iestdes iek8jas auditorijas viedokli par repadijas vadbu

iestde, petijuma ietvaros tika intedti (interviju jauBjumus skat 6. pielikung) divu

profesionalas videjas izghtibas iestzu direktori un pieci direktoru vietnieki dadas jonas.

Interviju rezulaitu apkopojums dots 9. talaul
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9. tabula Direktoru un vietnieku interviju atbilZzapkopojums

o |8
SNl = o
Nr. v 8| © | Repufciju veidojoSie _
Amats g 2N _ Klientu grupas
p. k. g £ 7 faktori
ye
®T| ©
o >
1. | Direktors >30 | >3Q 1. Vadibas komandas Audzeknis,
darbs vadibas

2. Pozitvs priekSstats komanda,

3. Sasniegumi pedagogi,

4. Sadariba darbinieki,

5. Lojalitate nozaru

6. Kvalitate profesionlas
asocicijas

2. | Direktors >30 | >3Q 1. Atsauksmes par skolu | Izglitojamie,

2. Vadibas komandas vadibas

darbs komanda,

3. Kuvalitativs izglitibas pedagogi,

process sadarlibas

partneri

3. | Vietnieks izgitibas >20 | >10| 1. Publicitate Audzekai,
joma 2. Skolas vide absolventi,

3. Atsauksmes darbinieki,
potencilie darba
dewgji, uznemgji

4. | Vietnieks 7 5 1. Kvalitativa izglitiba Darbinieki,
- . 2. Pozitvas atsauksmes | pedagogi
audziraSanas jora 3. Kompetents, Audzekni
Profesionls pedagogs
5. | Vietnieks kvalitites, >30 | >30| 1. Kuvalitativs izgktibas Darba (prakses)
. process de\gji, audzkni,
attistibas jona 2. Skolas tls vecaki,

3. Skolas iek§a vide darbinieki

4. Komandas darbs (pedagogi)

6. | Vietnieks @tnieabas | >30 | >30| 1. Kvalitativs izghtibas Pedagogi,
darts process izglitojamie,

2. Vadibas komandas sadaribas

darbs partneri

3. Sadarliba arargjam

organiacijam
7. | Vietnieks nmacibu >20 | >20| 1. Skolas vide Pedagogi,
procesa organizija 2. lzglitibas process audzkni, veaki

3. Sadariba

Ka var redzt 9. tabul, tad seSi no sepiem vadtajiem ir ar lielu darba pieredziak
izglittbas nozay, ta an vadbas darb. Direktoru un vietnieku migtie repuiciju ietekn€josSie
faktori sakftt ar teorijas avotos métajiem. Tas pats n@wjams at atbildes par klientiem, visi

septhi vaditaji nosauc pedagogus un aékizus. SeSi no sepiem vadtajiem min ar sadarkbas
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partnerus, minot konkti sadaribu ar nozaru asaaijam, darba, prakSu dejyem, uzmemejiem
un ciam izglitibas iestdem. Tikai viens vatajs pie klientiem ir nosaucis aabsolventus,apat
an pedagogi aptadjabsolventus navteja, ka klientu grupu, kas noteikti ietekmizglitibas
iestides repdiciju. Veakus ki klientus nosauc tikai divi vaji, tas liecina, ka profesiafas
vidgjas izglitibas iestdes sadartbai ar veakiem nav noteicasloma, Sie rezudti sakfit an ar
audzknu un pedagogu aptauju reztikem.

Uz jaugjumu, “Vai izglitibas iestdes iz\éli ietekme tas repuicija?”, ¢etri no septiiem
vaditajiem atbild, ka g, bet ne tikai, ka tikpat liela nome ir atf materilajai sitlacijai gimerg, kas
var likt izveleties izgitibas iestdi, kas ir izdewgaka pec atraSass vietas,apat tiek iz\ertéts skolas
tehniskais nodroSiums un sadafba ar potenaiajiem darba desjiem, prakSu iesfas
konkretaja profesip. Pargjie vadtaji uzskata, ka repatija noteikti ietekm izglitibas iestdes
izveli, tapat tiek akcernts, ka izgitibas iestdes repuicija lielaku lomu sgleé veaku lemumu
pienemsanas procgsela pasu potenéglo audzknu. Lai gan audgknu aptaujas rezuti liecina,
ka veaki vinu lemumu par skolas i2li neietekn®, torrer objekiva rezulita noskaidroSanaiitu
nepiecieSams aveaku viedoklis.

Stastot par pagkumiem, kas padiz veidot izgitibas iestdes repuiciju, vadtaji piemin|oti
plasu khstu, gan daus skolas organttos pagkumus audakniem, konkgtam intereSu grugm
vai visiem izgitojamajiem vai pedagogiemgpat ar dazadi pagskumi, tradcijas, kas @rsti uz
pedagogu sadailias veiciasanu, mikroklimata uzlaboSanu i#ghas iestde. Tapat dazdi
izglitojoSi un inforngjoSi pagkumi, ka pasSiem izgtibas iestdes audakniem, & af regiona
iedZavotajiem vai interesentiem. Liels uzsvars tiek liktsT arz starptautisku pakumu
organizsanu, iesaistanos daidos projektos, kas paplasSina iikgjamo, pedagogu un visas skolas
sadaribas iespjas vig Eiropa, gan macibu, gan prakSu nodrosi$anas jora Tikai viens no
astaiem vadtajiem ka vienu no repdicijas vadbas uzdevumiem mija: “VistieSaka veida
reputciju veidojam ar savu darba piEkumu kvalitaivu izpildi, jo katrs no mums ir atbiigs par
skolas prestiza veidoSanu!”. Taa weliecina, ka préjie vadtaji savus tieSos darba pigdtumus
neuztver K reputicijas veidoSanas sastdu, vienkirsi tas var Kist pats par sevi saprotanapac
uzsvars tiek likts uz pakumu organizSanu, kas nodroSina izjbas iestdes publiciiti. Jaatamg,
ka neviens vaithjs nemirgja publiciites uzlaboSanai satos tklus, kuru popularite Sobrd ir
milziga, un to izmantoSanai infofitijas nodoSamir lielas iespjas, tikai nepiecieSams atbidgis,
kas to vagtu daft, ka aff anali£t un iz\ertét komenaru kvalitati, IT7dz ar to ar konkta resursa
izmantoSanas nepiecieSdm.

Atbildot uz jaujumu par organizo pagkumu publicifiti, vacitaji min izglitibas iestdes
majas lapu, kui tiek publiskota visa inforgcija, ievietoti notikuSo pakumu apraksti, atti, un
cita informacija. Viera no izgitibas iestdem ir noskgts sadaribas igums ar rgionalo zinu
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portalu un reportieriem par rakstu veidoSanu par visighonlas organitajiem paskumiem,
audzknu, pedagogu un skolas sasniegumiemadi jonas, af tiem, kas ir tikai iek§ie.
Izveidotie raksti tiek publigi ne tikai skolas mjas lag, bet af regiona zhu portla. Sads
risinajums publiciites uzlaboSanai ir poms, ja izgitibas iestdei ir finanSu resursiaglas
sadarlibas nodroSiganai. Abi direktori piemin, ka periodiski tiek deti aff video siZeti gan par
sasniegumiem, gan Esimiem, gan sadaitu ar nozaru orgariezijam, starptautisko pieredzi,
tomer Sada sadariba ar medijiem ir neregira un prasa ieguitlieverojamus papildus finansu
resursus.

Pilnigi visi vadtaji atzist, ka izgitibas iestdes repuiciju var un vajag uzlabot, un ast,
ka tas ir neprtraukts procesgCetri no sepiiiem vadtajiem min, ka pirmkrt jauzlabo iek&ja
mikrovide, uzlabojot mciSanas kvaliti. Savulart pargjie tris min, ka juzlabo publiciite
medijos. Pieci no sepiem vadtajiem uzsver, ka repatijas uzlaboSanas proéegistrada pie
savstarpjam attieGbam, javeicina komunikcija gan ar iek§am, ganargjam merkauditoriam.
Viens vadtajs akcent nepiecieSaifu uzlabot inforrcijas apriti izgitibas iestde, uzsverot, ka
tieSi informacijas norakSanaidz audzkniem irloti batiska. Koggjo vadtaju skatjumu repuicijas
uzlaboSanas nepiecieSamai raksturo vietnieka audzi$anas jora atbilde: “Batiski lai kolekivs
ir vienots un s&da uz vienu narki — kvalitatvu izglitibu un profesio#li sagatavotu jaunieti darba
tirgum vai turpnakajai izglitibai”.

10. tabula Direktoru un vietnieku interviju atbilZapkopojums par klientu ieguigumu
izgltibas ies@des repudcijas uzlabosan kaut ko uz priekslikumiem

Klientu grupas leguldjuma iesfgjas skolas repuicijas uzlaboSanai

Pedagogi e jaspe] mairities lkdzi aktualiittm un, ar pilnveidot savu
profesionalisti un celt kvalifikaciju

e veicinot sadaribu, gan passkolas iek§a vide, ganargja

e uzlabojot saskarsmi ar augkniem, stadajot ar individualu pieeju,
motivejot audzkni

e Joti kvalitativa tieSo pieakumu veikSana

e ¢&tikas normu iegroSana

Audzekni e pauZzot poziwo viedokli par izgititbas iestdi af arpus skolas
e veicinot sadaritou, gan passkolas iek§a vide, ganargja vide
e macoties atbilstoSi sam sgEjam, iesaistoties skolas orgagtidjos

pasikumos

Vecaki e vairak iesaisities sava &rna nicibu gaitis, iesgju robezs apmeldt

izglitibas iestdi un s organiztos paskumus
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iesaistoties, interépties par Brna nacibam, sasniegumieny,
probemam
motivejot audzkni macities, piedaties ar arpusstundu aktivites,
pagsikumos

materklais atbalsts au@kniem

Vadibas komanda

veicinot sadaribbu, gan passkolas iek§a vide, ganargja

tieSo darba pieakumu veikSaa orientties uz izgitibas iestdes
attisttbu

gustot un daloties ar savu pagid pieredzi, ievieSot to izgibas
iestide

veidot komandu, sidat visiem ko ka komandai

Darba dewji

intengvak jaiesaisis macibu proces, ne tikai sagaidot ka izjibas
iestide iedos gatavu profesigln bet af pref jasnhiedz iespas un
sadariba

veicinot sadaribu, gan passkolas iek§a vide, ganargja

lidzdaiba organiztajos paskumos, profesiodlo konkursu
atbalstSana

atbalsts prakses vietu nodrasara, karjeras pakumu
organizSara

Iidzdaiba jaunu izgtibas programmu izgtte, ekeimenu realizSara
prakses laik audzknus ieintere& profesip, motivet attstities

profesiorali

Atbildes par klientu grupu ieguiidmu izglitibas iestdes repuicijas uzlaboSanhapkopoti

10. tabud, ka var seciat, tad visu vadaju viedoklis ir idzigs, uzsvars tiek likts uz sadash, gan

sadaritbu skolas vides uzlaboSanai, gan sadharhrarejam nmerkauditorigm, uzlabojot sadarbu,

uzlabosies aizglitibas iestdes repuicija.

Apkopojot vaditaju viedokli par pasregjo situaciju profesionlas videjas izghtibas iestzu

reputicijas veicimSanu Latvijas @roga, ir skaidrs, ka siticija valst veicina profesioflas

izglitibas repuicijas uzlabosSanu. Kiemesli tiek miti:

o Eiropas soala fonda idzeKu piesaisBana izgtibas iestzu atisfibai;

e Eiropas rgionala atfistibas fondailzelu piesaisSana izgtibas iestZu attstibai;

e Darba vi@ balsitu macibu ievieSana profesialaja izglitiba;

e Modularo programmu ievieSana profesitaja izglitiba;
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e Eiropas krettsisemas ievieSana profesiglaja izglitiba (ECVET).

Kopuma pedagogu, au@dknu un vaditaju viedoklis par izgtibas iestdes repuiciju
letekn€joSajiem faktoriem iridzigs, kas sakrar ar teogtiskapm atzham, af ieteikumi izgitibas
iestides repuicijas uzlaboSanai itdzgi:

e Sadarlbas uzlaboSana, gan skolas &kSvidé, gan sadafba ar argjam

meérkauditorigm;

e |zglitibas iestdes iek8jas vides, mikroklimata un attigmu uzlaboSana, veicinot

audzknu, pedagogu un vaoshs komandas lalu attieksmi pret skolu;

e Publiciates uzlaboSana, skolas populaganas nailkos.

Lai tiktu aptvertas visas @&rkauditorijas grupas, kas iesaias skolas repéatijas

veidoSa#, nepiecieSams apriekSstats paarejo klientu grupu viedokli.
3.2. Profesionalas videjas izgitibas iesizu ar & as mer kauditorijas viedoklis

Lai petijuma ietvaros rastu priekSstatu pegjas nerkauditorijas viedokli, tika interti 17
absolventi un 8 darba dgv(interviju jautajumus skat 6. pielikung).
Absolventi tika bivi izraudati, bet &, lai atspogiotu dazdu iedito kvalifikaciju
absolventu viedokli, grstavétu daadus absol#Sanas gadus un abu dzimumarsviji.
Informacija par interétajiem absolventiem atspojgiia 11. tabul.
Ka redzams 11. tabayl tad divu absolventu profesijas un skolaglizietekngja veaki,
raksturgi, ka @s ir sievietes, varfli tapec af vedku viedokli respelda. Trispadsmit no
septhpadsmit absolventiem jopgon stiada izveletaja profesip, devipi absolventi turpina acibas
vai jau ieguvusSi augako izglitibu atbilstoSa nozag. Divi no septhpadsmit absolventiem
nestida un neturpina ricibas iz\létaja joma, abi divi Sobtd ir darba meljjumos, viens mekl
ar iz\eleto profesiju nesaistu darbu, otrs saigti, atzst, ka vakaéu ir daudz, bet visur tiek pras
autovadtaja apliegba, kuras & nav, fipéc tas sare#l darba atraSanu. Dewino septipadsmit
absolventiem iz&lejas konkgtu specialiiti, jo ta vinus interegja, paréjo astau absolventu
lemumu ieteknajusi blakusapgkli, bet konkEgta profesija nav bijusi @rkis.
Savuliart par skolas iz&les iemesliem tiek miti:
1. AtraSans vieta, jo tugk majam, pateitga sabiedrisk transporta infrastrukta,
pietiekami &lu no n&jam, bet nav Rya, jo daziem Rya iet biedtjoSa ar cileku
masm un burzmu (15 no 17);

2. Draugu pozitvas atsauksmes pamatojoties uz savu pieredzi, kag radi labu
priekSstatu par iz@ibas iestdi un konkgtas profesijas apguvi (6 no 17);

3. Pateicoties rekmai, kas inforrgja un uzrugja (3 no 17);
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4. lepazstot skolu “Aterto durvju” pagkuma, palikaloti patkams iespaids par vidi un
savstarpjam attiegbam starp pedagogiem un adzaiem, kas prliecinaja iz\elcties
tieSi So izditibas iestdi (2 no 17).

11. tabula Apkopojuma infornicija par intenetajiem absolventiem

S8 g
Nr. %) K 2lE g5 L .
leguta g o z g :g -.§ Profesijas iz@les Skolas iz¢eles
. e =
P kvalifikacija ,% = = pamatojums pamatojums
k. o | g3 s
=3 8 8
o > ©
1. | Klientu siev.| 1 | & K& Lemumu pi@eéma AtraSans vieta,
apkalposanas “Atv érto durvju” skolas vide, ne ®a
speciilists pasikuma
2. | Sekretrs siev.] 9 | Ng, Ne | Pateicoties rekmai AtraSaas vieta,
mamma ieteica
3. | Sekrefirs siev.], 9 | &, Ne Neatceras Atrasas vieta
4. | Gramatvedis | siev| 13 | &, = Mamma ieteica Atrasans vieta,
reklama
5. | Gramatvedis | siev] 1 | Ng, & Kopa ar draudzegm | Rekhkma
6. | Gramatvedis | siev] 2 | &, N Ta &ita AtraSans vieta
visatbilstogka
7. | Elektronikas | siev.| 6 | &, & Interesja fizika, AtraSans vieta, bet
tehnkis elektronika ne Rga
8. | Elektronikas | wir. 8 | & K Aizgaju tur, kur “Atv érto durvju”
tehnkis draugs pasikuma parliecinaja
9. | Elektronikas | vir. 2 | Ne, & Pienemanaka AtraSans vieta
tehnkis profesija noam,
kuras piedvaja skola
10.| DatorsistEmu | Vir. 2 | A Ne Interegja tiesi § AtraSans vieta, ne
tehnkis profesija Riga
11.| Datorsisému | vir. 2 | & Ne Interegja tieSi § AtraSans vieta,
tehnkis profesija draugu atsauksmes
12.| Datorsisému | vir. 3 | & & Interegja tieSi § AtraSans vieta
tehnkis profesija
13.| Datorsisému | vir. 3 | & & Interegja tieSi § AtraSans vieta,
tehnkis profesija draugu atsauksmes
14.| Datorsisému | vir. 3 | & Ne Interegja tieSi § AtraSans vieta,
tehnkis profesija draugu atsauksmes
15.| Datorsisému | vir. 3 | Ng,Ne | InteresjatieSi § AtraSans vieta,
tehnkis profesija draugu atsauksmes
16.| Datorsisému | vir. 5 | & N¢ Interegja tieSi § AtraSans vieta,
tehnkis profesija draugu atsauksmes
17.| Datorsisému | vir. 6 | & K& Interegja tieSi § AtraSans vieta,
tehnkis profesija draugu atsauksmes
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Sajos jautjumos ir atbilsibas af ar 1. kursa audknu aptaujas rezuitiem, joprofm tris
svafgakie skolas izeles iemesli ir konkata profesija, draugu atsauksmes uniizighs iestdes
atrasans vieta (sk. 10. atlu).

Absolventu atbildes par togp kadiem kri€rijiem vini Sobfid nowerte izglitibas iestdes
reputciju, var sakrtot sekojosi:

e Pedagogu attieksme pret agkiziem, atsauiba, savstaas attiegbas (13 no 17)at
ir izglitibas iestdes iek8ja vide, pedagogétika, apmieriatiba ar darbu un vidi, tas
viss veicina arlabaku sadartbu ar audzkniem;

e Macibu procesa kvalte, gan saturs, gan orgaitga un phnoSana (7 no 17), tas
attiecirams gan uz vatias darbu, gan pedagogiem, jaivr tieSie nacibu procesa
realiz&taji;

e Pedagogu sniegg profesioalas ziraSanas, to nod#ya &lakaja dzive gan darba vig
gan turpinot studijas (6 no 17}, it profesionlas izgiitibas priekSrota kopun, jo
bez akadmiskam un teogétiskam zinaSaram izgltojamie iegist af praktiskis iemaas
ne tikai profesiodlas, bet prasmes, kas ir notgEs veidojot dvi kopuni, un,
protams, atkal tas ir pedagogu darbs,lotk tas tiek realigts kvalitaivi, motivejoSi
un balstoties uz praktis& daves piengriem;

e Tehniskais nodroSiums ir svargs, bet noteikti ne pats galvenais (3 no 17),
absolventi uzsver, ka tam ir noze, tongr profesionls pedagogs var visu ieatit ain
ar veé@ku aptkojumu, jo tehnolgijas nav galvenais faktors;

e Skolas pieavatas papildus iesgjas [Ec macibam, tadas k pulcini, iesgeja piedaities
starptautiskos projektos, p&simu organizSara un realizcija (2 no 17);

e Audzeknu sasniegumi, to publigite, rekhima par izgitibas iestdi (2 no 17), viss, kas
atrodams par izgiibas iestdi publiskaj vidg.

Savulart par ieteikumiem profesiatas vickjas izglitibas iestdes repuicijas uzlaboSan

tika piedivati daZdi varianti:

e Publiskot audgknu, absolventu 8stus, jo tikai & informacija ir ticama, ko pauz
cilveks, kurs tur ir mcijies vai nacas (4 no 17);

e Neprtraukti stadat pie pozitva un pakama mikroklimata uzt@Sanas izgtibas
ies@de (4 no 17), jo vide nosaka, akdu noskaojumu un cik motigts audzknis iet
uz skolu vai konkatu macibu stundu;

e Stingakus uaemsSanas kiérijus, lai skolas repatiju uzlabotu ar racibu rezultiem,
audzknu sasniegumiem, bet k&muzems gande visus, tikngr So aspektu neves
uzlabot (4 no 17), toan ir skaidrs, ka So ieteikumu reatzoraktiski nav iesgams,

tik ilgi kamér pastves finangSanas modelis “nauda seko sk@m”, skolas
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neatteiksies no acities gritetajiem, pat, ja viau macibu rezuléti péc pamatskolas nav
labi;

e Publiskot veiksmes adtus par pedagogiem, to atligd darbu, fantastisko attieksmi
pret audzkniem (4 no 17), absolventiianorada, ka 8du informaciju var nodot tikai
audzknis audzknim vai draugiem;

e Aktivak skolas publiciitei izmantot sodios tiklus, apziati veidot neoficilos kontus,
piesaistot Sim uzdevumam athdds audzknus (3 no 17);

e Uzlabot pedagogu darba kvatit dazdot macibu metodes (2 no 17), laiaaibu
procesa norisetu interesariika, to var pafikt ar pedagogu profesialo pilnveidi,
atbalstot pedagogu entuziasmu un radot raoijy stradat radosi;

e Popularizt piedivatas profesijas veidojot profesislos pulchus novadu &rniem;

e Veidot sadartbu ar augskas izglitibas iestdem, paredzot, ka kvalificijas
eksimena ¥rtéjums tieknemts \éra, ja absolvents gas atbilstoSaj nozak, tapat
paredzot priekSrabas saigba ar profesioalajiem priekSmetiem, kas jau apg
profesionlas vidkjas izgiitibas iestdg;

e Pedagogiem sekot jaunumiem na@zamnegartraukti pilnveidoties k profesiornliem
nozae, ne tikai ki pedagogiem.

Pauzot savu viedokli par kgp situaciju profesionlas vickjas izghtibas repuicijas
uzlaboSaa valsts ndroga, tris absolventi atzina, ka nevar So juinu komengt, tris apstipriaja,
ka jopropm profesioalas izglitibas prestizs itoti zems, kas neveicina 9. klaSu absolventus
izveleties macibas profesiofilas vickjas izgiitibas iestde. Toner ¢etri absolventi atzina, ka Sadr
profesionala izglitiba ka tada tiek popularizta, to nevar nepamanbet septii absolventi uzssra,
ka profesioala izglitiba K tada Kast popudraka, jo tai ir saldzinoSi daudz priekSrdou, jo
saidzinot vidusskolas absolventu ar profegias vicejas izgiitibas iestdes absolventu, tam ir
lielakas iespjas darba tirg, ka aff atvieglotas racibas tieSi profesiditaja joma.

PriekSstatam par darba d@gv viedokli tika intereti astmi darba dewji (intervijas
jautajumus skat 6. pielikung), ¢etri no infornaciju un tehnolg@iju nozares, tai skaittris no valsts
institiicijam, ¢etri parstav enepgtikas un elektronikas nozari.

Pieci no aptadjajiem uzaémumiem veido sadarbu ar dazdam profesioalas izghtibas
iesdem, gan augakas izglitibas iestdem, gan profesioilam videjam izglitibas iestdem, divi
uznémumi praktikantus pigem tikai no auggkajam izglitibas iestdem, viera uznpémuma vél nav
bijusi Sda pieredze. SeSi no intétajiem darba deyjiem atast, ka tiek piekopta metode, ka
labakajiem praktikantiem tiek piegtatas ar darba vietas.

ParsteidzoSas atbildes tika sniegtas uzajamu par to, K tiek \ertéta izghtibas iestde

pec praktikanta snieguma prakses #ailkz ko visi astgi intervgjamie atbil&ja, ka biezi vien pat
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neiedzlinas, kuras skolas izfjbjamais tas ir, jo daudz svgikas ir viha persorbas iezmes, spja
komunict, izteikties, pamatot savu viedokiitri pielagoties un, vissvagakais, kit motivetam
konkretas profesijas apgw@v Par skolu tiek izdati secirgjumi tikai tad, ja vaiikkartigi praktikanti
no vienas unas paSas ieatles rada negatu vailoti pozitvu priekSstatu. Darba dgvatzst, ka
skolas ¥rt¢ no sadaribas pieredzes (6 no 8% kif no citu darba dedju pieredzes (2 no 8).

Vertejot kopgjo situaciju valst par profesioalas izghitibas repuiciju ka tadu, liekka dda
(5 no 8), atwst, ka kopura situacija sak uzlaboties, jo profesiaia videja izglitiba tiek popularizta
gan telewzija, gan interneta vid

Darba degju ieteikumi profesioalas vidgjas izglitibas iestzu repuicijas uzlaboSan

1. Pedagogu profesiondit nozat (6 no 8),loti svaigi ir pasSizgitoties, sekotitlzi
jaunumiem, jausikajam tehnolgijam, uzlabojumiem razosanjaurakajam darba
metodtm u. tml.;

2. lzglitibas iestdem jarapejas par tehnolgisko nodroSiajumu (4 no 8), tas iridiski,
lai praktikanti neapmulstu ieraugot jakas tehnolgijas prakses vai darba vist

3. Vairak popularizt skolu (4 no 8), veidot sizetus, rakstus papMajos plasSsamas
lidzeKos, piendram, telewzija, interneta vid u. tml.;

4. Sekot 1dzi pedagogu attieksmei pret savu darbu (3 no &lagogam pasSanhit
motivétam nicit izvéléto profesiollo priekSmetu, tikai tad, w8 ir S[Ejigs motiet un
leinterest aim audzkni;

5. Svaflgi an profesiorlo konkursu rezudtti (2 no 8), auddknu sasniegumi
profesionalaja joma;

6. Popularizt izghtibas iestdi tieSi caur profesiju prizmu (2 no 8), uzsvaki hevis uz
izglitibas iestdi, bet profesgm, pedagogu un augkmu sasniegumiem tiesi
profesionalaja joma;

7. Veidot iesgjparbaudjumus (2 no 8), lai izglibas iestde tiktu uzmemti tikai &di
audzkni, kam patie8m ir interese par konkto profesiju, itad kis af lielaka
motivacija macities un apgt jaurako nozag vai gatavoties profesialajiem
konkursiem.

Kopuma gan absolventu, gan darba &ewvwiedoklis sakit, protams, darba dey vairak
uzsver tehnolg@ju lomu, praktikantu motiaciju, interesi par profesiju, mak verte tieSi izgitibas
iestdi, tas vadbu vai iek$jo vidi. Ta an ir atXkiriba, saldzinot ar iek8jas nerkauditorijas
viedokli, kas vaik uzsver iek§o izglitibas iestdes vidi un savstagas attiegbas.

Batiski saprast, & un kur izgitibas iestdes populariz savus sasniegumus,apb un

organiz savu darbu. VEam merkauditorigm svarga ir infornicija, @as pieejartba.
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3.3. Profesioralas videjas izgitibas iesiZzu planoSanas un afistibas

dokumentu analze

Petijumu ietvaros svagi analiZt af skolu publicisiti, attisttbas un gnoSanas dokumentu
pieejambu, uzdevumu izpildes rezaidts, lai saprastuakiu iespaidu tas atgtuz izglitibas iestdes
reputicijas uzlabo$anu.i$izdevuma izpildei tiek izleta izglitibas iestzu majas lapu anate, tur
pieejamo dokumentu savstaypatbilsiba un saigba.

Normaivajos aktos nav noteikts vai izibas iestzu izstdata stra€gija un darba p@ins
butu japublisko, tongr, tas ir Witisks atisibas dokuments, kurS \&n interest merkauditoriju.
Profesionlas vicgjas izglitibas iestzu najas lajs pieejamie dokumenti, kas s#isar atistibas
un darba ginoSanu uzskaii 12. tabui.

Ka redzams 12. tabayltad Atistibas un investiju straggiju ir publiskojuSas tikatetras
izglitibas iestdes, pie kam, Ogres tehnikums ir publiskojis newisu straggiju, bet tikai
Stratgiskas atistibas pénu, kué nomditi: vizija, misija, straigiskais ngrkis un izviratie
uzdevumi ndrka sasniegSanai.

Ar1 normalvajos aktos noteiktie publiskojami@rpkata dokumenti, nav pieejami s
izglitibas iestdem, toner lielaka dda to ir izdafjusi, jo 15 no 19 izgtibas iestdem ir publicjusas
Publisko jarskatu, lai gan atse\g8m skokm ir publiskots nevis Publiskaigigkats, bet firskats
par profesioalas izghtibas kompetences centra &riju izpildi, bet @Ec bitibas un inforracijas
satura Sie grskati ir idz\ertigi. Tapat af Pasno@rtéjuma zhojumu vai zhojumus ir publiskojusas
16 no 19 skaim.

Sliktaka situicija ir ar Gada vai gneSa darba phiem, tas ir pamata dokuments, kasgj
planot daiadu pagkumu un vatbas procesu norisi,akail $da phna publiskoSana sniedz
pietiekami daudz inforécijas par skolas aktivatem un vadbas procesu norisi izgjibas iestdz.
Bet Sie darba phi ir loti daZdi gan @c strukiiras, gan formas, jo neviens norimats akts
nenosaka to uzivi, tas paliek skolu izalc. Atseviku skolu najas lags ir pieejams gan k@jais
gada darba phs, gan atse$ katram ngnesim, ar konlkdtiem norises laikiem, viei un
atbildibam.

Ta ka pilniba visi dokumenti ir publieti tikai tris skofim, tad So skolugacja meneSa darba
plani tika saldzinati ar majas lagas publiskoto inforraciju, lai rastos priekSstats par darbanpi
realo izpildi un sasniegtajiem rezattem. Ka afn analizta darba pnu atbilstba stratgijas

merkim un uzdevumiem.
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12. tabula Izgitibas iestzu mzjas lapis pieejamie ginoSanas un prskata dokumenti

Skolu majas lapas publiskots
: 1%,
Profesionalas vidgjas izgiitibas iesade .%” é E_,% é Ug_) E é_
Daugavpils lavnieabas tehnikums - + + m
Daugavpils tehnikums - + + m/g
Jelgavas tehnikums - + + m
Kandavas Lauksaimnidéizas tehnikums - + + -
Kuldigas Tehnolgiju un tirisma tehnikums - + + -
Liepajas Valsts tehnikums - + + m
Ogres tehnikums + + + m/g
Priekdu tehnikums - + + g
Rézeknes tehnikums - - + -
Rigas Dizaina un akslas vidusskola + + + g
Rigas Mikslas un mediju tehnikums - - + -
Rigas Tehnisk koledza + + + m
Rigas Valsts tehnikums - + + +
Saldus tehnikums - + + -
Smiltenes tehnikums - + - -
Valmieras tehnikums - - + m
Ventspils tehnikums - + - -
VSIA “Rigas Tarisma un raddss industrijas tehnikums” + + + -

Ogres tehnikuma pubktais maija darba phs ir milZgs, farsatinats ar paskumiem un
notikumiem, tondr orieneSanos atvieglo pha sadafana pa tematiskan jomam, pientram,
Sdes un satksmes, Metodiskais darbs, Karjeras itghs paskumi u. tml., sadzinot darba
planu ar najas lag pieejamo informciju, var redzt katra paskuma norises aprakstu un
atbilstoSos a#tus vai video matediu.

Sakdzinot Ogres tehnikuma Stégtskas atistibas piinu ar Maija darba phu, var seciét,
ka Sie dokumenti nav pretrisrun izskads, ka déa Stratgiskas atistibas phna noradito uzdevumu
jau ir realizti. Ar1 apskatot gada darbaapli, rodas priekSstats par dokumentuap@itibu un
savstarpjo saistbu (Ogres tehnikums, 2011).
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Rigas Dizaina un gkslas vidusskolas darbaapk ir Notikumu kalengts, kué pandas
tikai organiztie pagkumi vai iesgjas audzknpiem pieteikties dabai konkursos vai izaties. Sis
notikumu kalendrs ir pieejams par visu gadu, &eties konketo pagkumu ir informacija par &
planoto norisi, laiku, vietu un neliels apraksts. komriti saprast, kur tieSi var atrast aprakstu par
notikuSu paskumu, jo Aktualiites ir daZdi apraksti ar avotu atsatm par notikuSiem
pasikumiem vai sizetiem, kuros nita izglitibas iestde, bet tie nav pasiedejie pasikumi, lai
gan kopura Rigas Dizaina un &kslas vidusskolas #jas lapa atgf loti parliecinoSu iespaiduat
ir ka skolas viztkarte un apliecina, ka skola ir aékslas novirzienu.

AtbilstoSi Rigas Tehnisks koledZas Atstibas stratgija noraditajai vizijai 2020. gad, tiek
planots uzlabot izgtibas iestdes atpastambu, pievilabu un prestizu,atad izgitibas iestde
doma par repuicijas uzlaboSanu vai &tibu (Rigas tehnisk koledza, 2016).

Maija neneSa darba pha ir ieklauti pagkumi, kas tiek organéti izglitojamajiem,
pagsikumi regiona un valsts Broga, tapat ir redzami riacibu procesa pakumi, atceres dienas un
sezu un saaksmju grafiks. Katram pakumam no#dita konkgta norises vieta, laiks un athidge.
Pagkumu norise vai apraksts atspégfs ar skolas mjas lajp, vai nu dots pilns pakuma
apraksts, vai arnoradita aréja avota saite, kur ir pieejama visa infacna. Pie aktalas
informacijas ir loti daudz prakSu un darba piedjumu, kas ir pozivs raditajs. Ja potenalais
audzknis vai vipa veaks apskats, tad rodas iespaids, ka darba ¢spir milzagas, jspgj tikai
izvelcties.

Kopuma visu tiis izghitibas iestZu majas lapas atspogmto darbu, gan phoSanas procesu,
gan apraksta B notikuSos padkumus, K af ir pieejami pilnértigi parskata dokumenti.
Attistibas, pinoSanas ungoskata dokumenti nav pretrimiens ar otru, bet gan apliecinambto
pasikumu realiaciju.

Novertgjot skolu najas lapas, tur pieejamo infofciju var seciat:

e pamai visa infornacija par notikuSajiem pakumiem ir pieejamaatias sadés ka

Jaunumi un Aktualiites;

e darba pinu forma un veids ir visdadakie, gan kalen@ra forma, gan aprakstas gan

gadam, gan @nesim;

e publiskotajiem dokumentiemapsvag tiek izmantota sada Dokumenti, atsevidm

skolam Vel izdalot pa kategodm PEnoSanas, #skata, Ciklogrammas, Struka
u.t.t,;
e Daugavpils avnieabas tehnikumam iipasSa sada Par mums plaSsaais idzelos,

kur ir noaditas atsauces uz puldiijam medijos;
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Daudam skobm ir sadda Sadaritba vai Sadaibas partneri, kur ir uzskéis
iesgEjamas prakses vietas, g@gmumi vai organiicijas, ar kuim ir noskgti sadaribas
lTgumi;

Daugavpils tehnikumam unifas Dizaina un akslas vidusskolai ir safa Nozares
politika, kur apkopota ak#la informacija par profesioflas izglitibas un nozares
attisibas pamatnoatnes;

Jelgavas tehnikumaajas lap patkamu iespaidu atgtArhivu sadé pa neneSiem,
un jaunumi foto album Ari saddas par sadatbu ar umémgjiem un Latvijas
Lauksaimnietbas universiti.

Liepajas Valsts tehnikuma darbaapk ir atélots loti viegli saprotara un uztverara
forma, ka kalendirs, ar daZdas kisas notikumiem, lai viegk uztvert pagkuma
butibu, uz kdu jomu tie attieciami, labi redzamas aatbildigas personas un koriks
norises laiks;

Vairakam skobkm majas lajas ir sadéas Absolventi vai Msu veiksmes 8$ti, kur ir
video par absolventu veiksmegsiiem;

Priekdu tehnikuma rajas lag pieejama Absolventu datuaze, lai gan ta nav
redzams, ar ko Soior katrs nodarbojas, 8tia vai turpina mcibas, tondr ir skaidri
saprotama statistika pa gamp, profesiim, gadiem, viegli sasaist grupu ar
audzirataju, ka af pieejama inforraicija par salidojumiem;

Rigas Dizaina un akslas vidusskola ir izveidojusi sddaPar mums raksta, kur
pamditas atsauces Uisi apraksti par publiécijam un video siZzetiem par iagbas
iestidi. Kopuni loti interesanta un viegli uztveramaajas lapa, ats} loti labu
lespaidu un pada izgitibas iestdes individualiiti, rada pozitva €la iespaidu;
Rigas Valsts tehnikuma @jas la@ ir sadda Darbs, kur izgtojamajiem vai
Absolventiem ir iesfja iepazties ar darba piesajumiem pie tehnikuma sadabas
partneriem. K aff sadda PIKC RVT, TV, kur ievietoti video siZeti par tekamui;
Ventspils tehnikuma ajas lag ir sadda Publikacijas, kur ievietoti video mateiti par
tehnikuma audgknu sasniegumiem, vai orgagia pagkumu, vai Kdu citu ktisku
notikumu. Pozilva ir sadéa Sasniegumi, kur uzskaitaudZknu sasniegumi acibu
darkm, kvalifikacijas ekamenos un konkursos, élv viena atgiriba ir sad@
Informativie materili, kur pieejamas daflas prezemtijas un informawvie materili

par tehnikumu, kas vetu nodeét ieinterestajai nerkauditorijai.
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Aptauja
Vai, Josuprat, profesionala izglitiba Latvija klost popularaka?
Ja (76%, 832 Balsis)
Griiti pateikt (14%. 154 Balsis)
N& (10%, 107 Balsis)

Kopuma nebalsojusi: 1,093

15. atels Ventspils organietas aptaujas rezuitti (www.pikc.Iv)

Ventspils tehnikums ir izveidojis aptauju par psafealas izglitibas popularitti Latvija
(sk. 15. attlu), tas ar ir interesants pgmiens I noskaidrot klientu viedokli par skolai altu
jautajumu.

Rezultta var spriest, ka profesialo vidgjo izglitibas iestzu majas lapas ir tikpat dadas
ka paSas iz@tibas iestdes, tondr majas lapa ir pirmd vieta, kui interesents var mekl
informaciju, tapec tai abit parskamai, viegli uztveramai, id¢a gadjuma ar lapas karti vaioti
vienkarsu strukiiru, lai visu infornaciju vartu atrast iegrojot “divu klikSku” principu.

Reila situacija liecina, ka repatijas vadba profesionlas vickjas izgiitibas iestdes
notiek, bet neapzita limen, katia zina paskumi, to atspogioSana atbilst repatijas vadbas
principiem, jo & ir skolas popularigSana. Torér nenotiek ndrkauditoriju viedoka noskaidroSana,
Iidz ar to nenotiek iedarboSanuz atsevigam klientu grupm.

Petijuma tika noskaidrots gan iel&s, garargjas merkauditorijas viedoklis par repidijas
veidoSanas faktoriem, klientu g@ém, un diti ieteikumi repuicijas uzlaboSanai. Atbilde uz
petijjuma jausjuma pirmo diu “Kas ieteknd un nosaka profesiatas vicejas izghtibas iestdes
reputciju?”, ir:

e Audzekni, vinu veaki;

e Pedagogi;

e Vadibas komanda;

e |zglitibas iestdes vide;

e Sadarlbas partneri;

e Sabiediba reiona.

Savukirt aptauju un interviju rezuiti sniedz ie@rojamu priekslikumu Kistu repuicijas

uzlaboSanas iegf@am, kuras uzskaias PriekSlikumu sadi@a

64



Secirgjumi

[EEN

. Reputcijas hitiba ir idziga gan komeréliem uzmémumiem, gan iz@tibas iestdem,
jo svailgi ir saprast rérkauditorijas grupas, noteikt toémibas un cabas un
iedarboties uzam ar atbilsto&m meto@m un paskumiem.

2. Klientu grupas komergliem uzémumiem un skam ir lidzigas, bet aidras to

interese attiaba pret iesidi.

3. lzglitibas iestdes repuicijas veidoSana ir sargifs un visaptveross process, viens no
izglitibas iestdes straigiskas vadbas aspektiem.

4. Argjie normatvie akti paredz profesiatis izgltibas iestdem planot savu atsfibu,
izstradat gada darba phu, pasertejumu un publisko grskatu, tomdr dokumentu
publiskoSana attiecima tikai uz prskata dokumentiem, un ne visas skolas tos
publisko.

5. Atsevikas profesioflas vickjas izghtibas iestdes publisko mjas lajs af Attistibas
stratgijas, kas ieinteretajai nerkauditorijai sniedz iesju iepaat savu sadaibas
partneri.

6. Merkauditorija, kura ietek vai nosaka repatiju profesionlas vidgjas izgitibas
iestdes, ir to dibirataji (atbilsto® ministrija), darba degji, absolventi, sabiedlna,
pedagogi un darbinieki, izgbjamie un viau veaki.

7. Tris svargakie izglitibas iestdes izeles kri€riji gan audzknu, gan absolventu
skatfjuma ir piedavatas izghitibas programmas (profesias kvalifikacijas),
atsauksmes un atragarvieta.

8. Petijuma rezuliti pierada, ka Intiskakais faktors repuatijas uzlaboSanir pedagogs
attieksme pret audkniem.

9. Atsauksmes par skolu sabidgrvar uzlabot, organgot dazdus paskumus rgiona
iedZvotajiem, citam izglitibas iestdem un uzeémgjiem.

10. Atsauksmes par skolu awdknu vidi var tikt uzlabotas, g iesgjas nodroSinot
audzkniem labwligu psihoemociadio vidi izglitibas iestde, tai skai kvalificetus
pedagogus.

11.Dibinataju viedokli var uzlabot ar izciliem &gibu un profesiodlo konkursu
rezul@tiem, ka ai organiZjot dazda imepa pagkumus.

12.Darba/prakSu deyu viedokli par izgitibas iestdi var uzlabot, sagatavojot

konkugtsgejigus, kvalifi&tus un atbildgus darbiniekus nozarei.

13.1zglitibas iestdes majas lapas pilnveide iedarbosies uzawisieinterestajam klientu

grupam.
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Priekslikumi

. Profesionlas vidgjas izgiitibas iestdes ietvaros, izmantojot direktoru vietnieku un
audzirataju resursus, veikt periodisku autau, vinu ve@aku aptaujas, lai noskaidrotu
vinu cefbas saigba ar skolu, un izmantot Sos datus repyas vadba.

. Ar direktoru vietnieku un/vai struktvienibu vadtaju palidzibu veikt pedagogu aptauju,
lai noskaidrotu wiu gaidas saigita ar skolu, is vidi, rezulitus izmantojot repatijas
vadbas pinoSan.

. lzstradajot Gada darba phu, paredzt un iephnot pagkumus, kas veiciatu sadaribu
ar rezgiona sabiedbu, ka rezulfta tiktu uzlabota izgtibas iestdes repuicija regiona.

. Veidot absolventu statistikas uzskaiti par darkeam, studiju turpiaSanu, publiskot
So infornaciju reklamas rakstu formskolas majas lag, veidot video siZzetus ara@am
absolventu uzruam, ststiem, kas paditu absolventu sasniegumus, viedoklg k
rezuléta potencilais audzknis vaktu izveleties konkgto izglitibas iestdi.

. Veidot skolu majas lafas sadau Absolventiem, kur publit aktialos nozares darba un
praksu vietu sludigumus, &dgjadi izglitibas iestde demonsttu gan sadaibu ar
darba degjiem, gan paaditu darba iesfjas [Ec absol¢Sanas, kas uzlabotu skolas
prestiZzu un veicifitu audzknu skaita palieligjumu.

. Ar dibinataja atbalstu ieviest amatu vai dgie pierskumus kdam esoSajam
darbiniekam, sekotidzi komeniriem par izdgitibas iestdi socklajos tklos un
plaSsazjas idzeKlos, poziivos komergrus vai izteikumus grpublicgjot oficialajos
izglitibas iestdes kontos.

. Apzinati veidot neoficilos, bet kontrajamos sodilo tiklu kontus, kur publiskot
audzknu viedokli, uzdot to veikt pasSiem audkniem pedagoga vai vaasas komandas
parstavja parraudaba, tas ieerojami palieliratu skolas publicitti.

. leviest majas laf saddu, kui parpublicetu plaSsazias idzeKos ievietotos rakstus un
sizetus par izglibas iestdi, saddas nosaukums &tu bat — Par mums run tas
atspoglotu izghtibas iestdes no@rtejumu ieinteresto personu skgtuma.

. Organizt un piedvat dazdus profesiodlos pulchus gan izgtibas iestdes
audzkpiem, gan brniem, jaunieSiem no geona, tdepadi popularizjot konkrtas
profesijas rgiona jaunieSu vid un uzlabojot izgtibas iestdes repuiciju sabiedibas

vertejuma.

10.Organizt daadus paskumus kolekiva saliedSanai, izgitibas iestdes iek8jas vides

uzlaboSanai, kas ait iespaidu uz poZitas repuicijas veidoSanu.
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11.

12.

Straggiskas atistibas un pgnoSanas dokumenti papildinar pagkumiem, kas Btu
nepiecieSami repatijas uzlaboSanai, iékujot tos jau izgtibas iestdes gada darba
plana, un sasniegtos rezaltis analizjot un iz\ert¢jot pas¥értejuma zhnojumos un gada
parskatos.

Potencilo audzknu piesaistes uzlaboSanai nepiecieSams sendaaib darba deyjiem
izstradat unikalu un interesantu profesiju pig&dijumu, kas atbilst darba tirgus
piepragumam, k afi nodrosSimnat kvalitaivu macibu procesu, lai absolventi un aakiai
savu pozilvo pieredzi nodotuatak, jo tai ir]oti liela loma izgitibas iestdes repuicijas

veidoSaa.
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1. pielikums Latvijas Republikas izgibas sisgma (NIID, 2016)
Latvijas Republikas izgltibas sistema

D m\‘a

I Pamatizglitibas eksameni | Videjas izglitibas eksameni |~ Profesionalas kvalifikacijas eksameni
“ vecums Ol obligata izglitiba A izglitibas turpinasana 7 darba tirgus
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2. pielikums Izgitojamo aptaujas anketa

Cien. audzkni! Aicinam Jis piedaities aptauj! Aptaujas narkis ir noskaidrot skolas i2li
ieteknejosos faktorus. ¥rdu ,repuficija” més Saj aptauj saprotam & skolas nogrtgjumu

sabiedibas ats.

Ladzu, uzmaryi izlasiet katru jadjumu un iz\Elieties atbilstosko atbildi, iz\eleto atbildi

N

atzmegjot kvadaitina ar Xl vai uzrakstiet atbildi savienakdiem.
Aptauja ir anoima, un s dati tiks izmantoti tikai apkopoveida.

Kadu specialiti apgisti?
Kura kursa Tu macies?
Vai pats izelgjies profesiju? (izeléties tikai vienu variantu)

QJa
O Ne
Kur mekkji informaciju par skolu? (var iztéties vaigkus variantus)

U Interned

U Interesjies starp draugiem, pagm

U Izstade SkolaKipsah

U Cits variants

Vai pats izelgjies skolu? (izelcties tikai vienu variantu)

QJa

O Ne

Atbildi tikai tad, ja 5. jautjuma atbilcgji ar “N&”. Ja pats neizlgjies, kurs ieteica? (var
izvélcties vaigikus variantus)

Q Vedki

U Radinieki, aizbildi

U Draugi, paaias

QO Skolotji iepriek&ja skok

U Cits variants

Kas noteica, ka i&lgjies tieSi So skolu? {tzu iz\eleties ne vaiik ka 3 variantus)

U Lahas atsauksmes draugu, parioka

U Draugs/radinieks Seit ir &nijies

U lesggja apdit interegjosSo profesiju

U Sagatavo labus profesidns

U Darba iespjas [ec skolas absobganas

U Atsauggi skologji

U Atsaugga skolas vaitha

U lesgja piedaitiesarpusstundu pagkumos, pulaios, piendram, pasdaibas kolekivi,
sporta pulaii, profesionalas ievirzes pulaii

U lesggja piedaities starptautiskos projektos, pienam, prakses iesfs cits valsts
U Skolas sadatbas partneri (kvalita¢s nodroSiajums ar prakses vigm)

U Tehniskais nodrosajums skok

U Skolas atraSas vieta

Q Cits variants

Ladzu nowrte savas skolas repdiju no 1 — 5 (5 Joti labi, 1 —oti slikti).
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9. Kas, Tavupit, ietekne skolas repuiciju? (katé rindina jaatZzme tikai viens lauks)

X
. o el e | £ gE B
Reputiciju ietekntjosie faktori €35 < 5 £ % Q
2z c o
1. | Skolas audekni
2. | Skolas pedagogi
3. | Skolas darbinieki
4. | Skolas vatha
5. | Absolventi
6. | Apkartgja sabiediba paSvaltba/novadi
7. | Darba de®ji (potencilas prakses/darba
vietas)
8. | Skolas publiciite medijos, piegram,

skolas, novada interneta resursos,
laikrakstos u. tml.

9. | Veaaki

10. | Vietgjas paSvalthas

11. | Skolas audgknu sasniegumi

12.| Skolas pedagogu sasniegumi

13. | Cits

10.Vai, Jisuphit, izglitibas iestdes vatba Gp¢jas par: (ka# rindina jaatame tikai viens
lauks)

Nr.

0. k. Apgalvojums

Pilnigi
piekrtu
Piekntu
Nepiekftu
Pilnigi
nepiekrtu

Griti pateikt

Skolas mikroklimata uzlaboSanu

Skolas tehnisknodroSiajuma uztugSanu

Skolas mjas lapas uzt@sanu

Sadaritbu ar valsts instiicijam

Sadaribu ar pasvaltbu instificijam

Sadaritbu ar darba dejiem

Sadarlbu ar veékiem

Skolas poziva €la veidoSanu

OO IN® OB W N =

Skolas paSdarbas kolekivu atistibu

10. | Skolas sporta pulgu atistbu

11.| Skolas profesiaiio pulcinu atistibu

12. | Audzeknu daibu profesioalas
meistatbas konkursos

13. | Audzeknu daibu visgrizglitojoSo
priekSmetu olimgides

14.| Sadarlbu ar medijiem

15. | Cits

74



11.Jasu ieteikumi skolas repadijas uzlaboSanai: (katrindina jaatame tikai viens lauks)

o o 0 v —
9 o =9 | =89 X
Nrk Repuifcijas uzlabo$anas uzdevumi Et_’g‘ = | 2 s |8 E g 28
p- k 2| B |>g§|>3g %=
1. | lesaisit pedagogus repitijas uzlaboSan
2. | Uzlabot skolas tehnisko nodro&jnmu
3. | Uzlabot skolas jas lapu
4. | lesaisit paSvaldbu atbildgos darbiniekus
reputicijas celSah
5. | lesaisit darba degjus repuicijas celSaa
6. | Aktivizet skolas intereSu iziitbas
pulcinu darbu
7. | Aktivizet skolas sporta pulgu darbu
8. | lesaisit medijus repuicijas uzlaboSan
9. | Izstradat repuficijas veiciraSanas ginu,
iesaistot skolas pedagogus, darbiniekus,
audzknus, veakus utt.
10. | Cits

Pateicos par ieguldo laiku!
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3. pielikums Pedagogu aptaujas anketa

Cien. kokgi! Aicinam Jis piedaities aptau! Aptaujas nerkis ir noskaidrot pedagogu viedokli
par izgitibas iestdes repuiciju ietekntjoSajiem faktoriem. Wrdu ,reputicija” mes Saj aptauj
saprotam & skolas nogrtéjumu sabiedbas ats.

Ladzu, uzmaryi izlasiet katru jadjumu un iz\Elieties atbilstosko atbildi, iz\eleto atbildi
atzmegjot kvadaitina ar Xl vai uzrakstiet atbildi savienakdiem.
Aptauja ir anoima, un s dati tiks izmantoti tikai apkopoveida.

1. Kads ir jusu pedagg@iska darba stzs?

Q lidz 5 gadi
O no 5 - 10 gadi
U vairak ka 10 gadi
2. Kads ir jusu pedagg@iskais sizs Saj izglitibas iestde?

Q lidz 5 gadi

U no5-10gadi

Q vairak ka 10 gadi
3. Jisu vecums:

U lidz 29
 no30-39
U no40-49
 no50-59
4 virs 60
4. Kada veida racibu priekSmetusu® macat? (iz\eleties tikai vienu variantu)

QVispargjos macibu priekSmetus
Q Profesioalos nmacibu priekSmetus
U Gan visjargjos, gan profesiaiios
Q Cits variants
5. Kapec iz\velgjaties darbu Sajizglitibas iestde? (ludzu iz\eleties ne vaigk ka 3 variantus)

U Lahkas atsauksmes draugu, pazioka
QO Draugs/radinieks Seit ir atijis
U Mani uzaiciraja vadba
Q Kolegis/pazha ieteica
O Atsaucos uz sludaumu
Q lesggja piedaities starptautiskos projektos
U Izglitibas iestdes sadaibas partneri (nozaru asacijas, pasvalibas, darba deyi)
QO Tehniskais nodrosajums izgitibas iestde
Q Izglhtibas iestde atrodas tuvu @kzes vietai
Q Cits variants
6. Ludzu nowrtejiet savas skolas re@iju no 1 — 5 ( 5 Joti labi, 1 —]oti slikti).

7. Vai, Jisup#ht, skoknu skolas izeli pec pamatizgitibas ietekra skolas repuicija? (iz\elcties
tikai vienu variantu)

QJa
O Ne
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8. Kas, Jisuphit, ietekne skolas repuiciju? (katé rindina jaatzme tikai viens lauks)

X
e el e | £ 5802
Reputiciju ietekntjosie faktori £ o b £33 Q
2z c o
1. | Skolas audekni
2. | Skolas pedagogi
3. | Skolas darbinieki
4. | Skolas vatha
5. | Absolventi
6. | Apkartgja sabiediba paSvaltba/novadi
7. | Darba de®ji (potencilas prakses/darba
vietas)
8. | Skolas publiciite medijos, piegram,
skolas, novada interneta resursos,
laikrakstos u. tml.
9. | Veaaki
10. | Vietgjas paSvalthas
11. | Skolas audgknu sasniegumi
12.| Skolas pedagogu sasniegumi
13.| Cits

9. Vai, Jisuphit, izglitibas iestdes vatba fipgjas par: (ka#@ rindina jaatZme tikai viens lauks)

> S g
Nr 22| € | § 25| %
j Apgalvojums £ x x Q £Q o
Qo o g GCJ =
Q)
1. | Skolas mikroklimata uzlaboSanu
2. | Skolas tehnisknodroSiajuma uztugSanu
3. | Skolas mijas lapas uzt@sanu
4. | Sadaribu ar valsts instiicijam
5. | Sadaribu ar paSvalthu institicijam
6. | Sadaribu ar darba de&jiem
7. | Sadaribu ar veakiem
8. | Skolas poziva €la veidoSanu
9. | Skolas pasdarbas kolekivu atistibu
10. | Skolas sporta pulgu atistbu
11.| Skolas profesiaiio pulcinu atistibu
12. | Audzeknu daibu profesioalas
meistarbas konkursos
13. | Audzeknu daibu visgrizglitojoSo
priekSmetu olimgides
14.| Sadarlbu ar medijiem
15. | Cits
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10.Jasu ieteikumi skolas repadijas uzlaboSanai: (katrindina jaatZme tikai viens lauks)

(@) @] (%] v —
9 Qo =9 =87 5=
Nr. Reputicijas uzlabo$anas uzdevumi *5"% = 35 | 8 E g 22
p. k. “2| B |>g|>3¢ 03
1. | lesaisit pedagogus repatijas uzlabosan
2. | Uzlabot skolas tehnisko nodro&jonmu
3. | Uzlabot skolas jas lapu
4. | lesaistt paSvaldbu atbildgos darbiniekus
reputicijas celSaa
5. | lesaisit darba degjus repuicijas celSan
6. | Aktivizet skolas intereSu izifibas
pulcinu darbu
7. | Aktivizet skolas sporta pulgu darbu
8. | lesaisit medijus repuicijas uzlaboSan
9. | Izstradat reputicijas veiciraSanas ginu,
iesaistot skolas pedagogus, darbiniekus,
audzknus, veakus utt.
10. | Cits

Pateicos par ieguldo laiku!
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4. pielikums AudZkpu un pedagogu aptaujas datu apraks&sSstatistikas rezudti

Pedagogs vai Audzéknis | Reputaciju | Reputaciju | Reputaciju | Reputaciju | Reputaciju | Reputaciju | Reputaciju | Reputaciju | Reputaciju | Reputaciju | Reputaciju | Reputaciju
ietekmé: ietekmé: ietekmé: ietekmé: ietekmé: ietekmé: ietekmé: ietekmé: ietekmé: ietekmé: ietekmé: ietekmé:
Skolas Skolas Skolas Skolas Absolventi | Apkartéja Darba Skolas Vecaki Vietéjas Skolas Skolas
audzékni | pedagogi | darbinieki vadiba sabiedriba devéji publicitate pasvaldibas| audzéknu | pedagogu
pasvaldiba medijos sashiegumi | sasniegumi
/novada
Mean 4,06 4,09 3,39 4,34 3,41 2,87 3,12 3,85 2,64 2,60 4,05 3,54
Median 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00
Audzéknis Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation ,859 ,790 1,091 ,871 1,142 1,263 1,345 1,169 ,949 1,249 ,928 1,247
Mean 4,32 4,13 3,54 3,74 4,36 3,52 3,26 4,36 3,64 2,46 3,82 3,31
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Pedagogs Minimum 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Std. Deviation 467 ,828 1,253 1,446 ,600 1,119 1,331 ,600 1,271 1,303 1,062 1,345
Mean 4,16 4,10 3,44 4,11 3,78 3,12 3,18 4,05 3,03 2,55 3,96 3,45
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00
Kopgjais  Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation 741 ,804 1,157 1,166 1,072 1,247 1,338 1,015 1,190 1,270 ,987 1,289
Pedagogs vai Audzéknis 0 %) [0} %) 0 % %)
ng | DF 2% | 82 | 8¢ | &% 8% | 9g | 0% “8 |28 |838 |E33%| &%
5% | Bg2| B2 |85 |8%5|8CS:| 88 | BES | Egs| BE | E3;|escglasgE st
n > n =0 = '8‘“'6 Q25 '8“‘:% e 0w = 0 n S 0 2 0 92 18:’8&:8_:.:0 Ig-a
o8 | 85| Sg | 282|252 | 239 23 | S8 | SS2| S | S22 |2S8E2ERza 23
SE |Sef| B8 | gSE|gBE|g58| g8 | 5. |St®| 53 | 5§97 |z%T|g¥eg g8
8% |82 | 28 |88 |85 |88 | 85 | 85 |s% | g€ |gc |82g |8z%%| 2%
52 |55 5ig | >0 >3 =9 > & 58 |58 52 5= |7 5 |7 5 78
T E c 2 < E ) 0 s @ c ¥ © 5
> > > > > > >
Mean 3,23 4,01 3,82 3,12 2,87 3,39 3,14 3,59 2,99 3,11 3,28 3,54 3,53 3,14
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Audzéknis Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation 1,224 ,782 1,024 1,414 1,420 1,368 1,050 1,124 1,307 1,268 1,349 1,382 1,397 1,355
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Mean 3,23 4,19 3,22 4,27 4,31 4,22 3,51 3,68 3,63 2,78 2,95 4,07 3,22 3,05
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Pedagogs Minimum 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation 1,153 ,532 1,474 ,573 ,463 417 ,955 1,034 1,337 1,431 1,653 1,132 1,453 1,379
Mean 3,23 4,08 3,58 3,57 3,43 3,72 3,28 3,63 3,24 2,98 3,15 3,75 3,41 3,11
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Total Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation 1,194 ,699 1,251 1,288 1,342 1,170 1,027 1,089 1,352 1,341 1,481 1,314 1,424 1,362
Pedagogs vai Audzéknis lesaistit Uzlabot skolas | Uzlabot skolas lesaistit lesaistit darba | Aktivizét skolas Aktivizét lesaistit Izstradat
pedagogus tehnisko majas lapu pasvaldibu devéjus intereSu skolas sporta medijus reputacijas
reputacijas nodroSingjumu atbildigos reputacijas izglitibas pulcinu darbu reputacijas veicinaSanas
uzlaboSana darbiniekus celSana pulcinu darbu uzlaboSana [ planu, iesaistot
reputacijas
celSana
Mean 2,85 3,24 3,11 2,84 2,75 2,76 2,70 2,86 2,63
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Audzéknis Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Std. Deviation 1,090 1,133 1,040 1,299 1,195 ,883 ,994 1,178 1,197
Mean 2,79 3,38 3,20 2,52 3,01 2,41 2,44 2,55 2,29
Median 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00
Pedagogs Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 4 5 5 4 4 4 5 4 4
Std. Deviation 1,157 ,760 1,038 1,202 ,984 1,292 1,542 1,146 1,184
Mean 2,83 3,29 3,15 2,71 2,85 2,63 2,60 2,74 2,50
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Total Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation 1,115 1,005 1,038 1,269 1,122 1,074 1,241 1,173 1,200
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5. pielikums Aptaujas rezuittu sakdzingSanas starp respondentu gram

Independent Samples Test (Salidzinati Audzéknu un pedagogu vértéjumi)

Levene's Test for

t-test for Equality of Means

Equality of

Variances

F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval of the

tailed) Difference | Difference Difference
Lower Upper

Reputaciju ietekme: ~ Equal variances assumed 1,525 218 -2,651 241 ,009 -,255 ,096 -,444 -,066
Skolas audzéekni Equal variances not assumed -2,988 235,512 ,003 -,255 ,085 -,423 -,087
Reputaciju ietekmé:  Equal variances assumed 1,021 313 -,363 241 717 -,038 ,106 -,247 ,170
Skolas pedagogi Equal variances not assumed -,360 193,712 ,719 -,038 ,107 -,249 173
Reputaciju ietekmé:  Equal variances assumed 3,350 ,068 -,997 241 ,320 -,152 ,152 -,451 ,148
Skolas darbinieki Equal variances not assumed -,968 180,438 334 -,152 ,157 -,461 ,158
Reputaciju ietekmé:  Equal variances assumed 19,527 ,000 4,090 241 ,000 ,608 ,149 ,315 ,900
Skolas vadiba Equal variances not assumed 3,691 138,084 ,000 ,608 , 165 ,282 ,933
Reputaciju ietekmé:  Equal variances assumed 37,001 ,000 -7,490 241 ,000 -,952 ,127 -1,203 -,702
Absolventi Equal variances not assumed -8,486 233,178 ,000 -,952 112 -1,174 - 731
Reputaciju ietekmé: Equal variances assumed 5,520 ,020 -4,053 241 ,000 -,644 ,159 -,957 -,331
Apgartej_a _sabledn_ba Equal variances not assumed -4,161 217,568 ,000 -,644 ,155 -,949 -,339
pasvaldiba/novada
Reputaciju ietekmé:  Equal variances assumed ,141 ,708 -,804 241 422 -,142 ,176 -,488 ,205
Darba devéji Equal variances not assumed -,806 202,107 421 -,142 ,176 -,488 ,205
Reputaciju ietekmé: Equal variances assumed 12,403 ,001 -3,906 241 ,000 -,507 ,130 -, 762 -,251
il;(zjlie}\gspubhcnate Equal variances not assumed -4,440 231,474 ,000 -,507 114 -, 731 -,282
Reputaciju ietekmé:  Equal variances assumed 13,026 ,000 -7,054 241 ,000 -1,007 ,143 -1,288 -, 726
Vecaki Equal variances not assumed -6,628 160,162 ,000 -1,007 ,152 -1,307 -, 707
Reputaciju ietekmé:  Equal variances assumed 2,480 117 ,827 241 ,409 ,138 ,167 -,191 467
Vietéjas paSvaldibas Equal variances not assumed ,820 194,387 ,413 , 138 , 169 -,194 471
Reputaciju ietekmé: Equal variances assumed 1,523 ,218 1,752 241 ,081 ,226 ,129 -,028 ,481
Skolas audzeknu Equal variances not assumed 1,701 181,013 ,001 226 133 -,036 489
sasnhiegumi
Reputaciju ietekmé: Equal variances assumed ,530 467 1,391 241 ,165 ,235 ,169 -,098 ,568
Sall(;)rll?esg%ergiagogu Equal variances not assumed 1,368 189,476 ,173 ,235 172 -,104 574
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Independent Samples Test

Levene's Test for

t-test for Equality of Means

Equality of

Variances

F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence Interval

tailed) Difference Difference of the Difference
Lower Upper
Vadiba rapéjas par: Skolas Equal variances assumed ,250 ,618 -,012 241 ,991 -,002 ,157 -,312 ,308
mikroklimata uzlaboSanu Equal variances not assumed -,012 209,207 ,991 -,002 ,155 -,308 ,304
Vadiba ripéjas par: Skolas Equal variances assumed 2,265 , 134 -1,925 241 ,055 -,176 ,091 -,356 ,004
tehnls_lfa nodrosingjuma Equal variances not assumed -2,086 240,177 ,038 -,176 ,084 -,342 -,010
uzturéSanu
Vadiba riipéjas par: Skolas Equal variances assumed 42,641 ,000 3,721 241 ,000 ,597 ,160 ,281 ,912
majas lapas uzturéSanu Equal variances not assumed 3,446 151,881 ,001 ,597 173 ,255 ,939
Vadiba ripéjas par: Equal variances assumed 93,759 ,000 -7,550 241 ,000 -1,152 ,153 -1,453 -,851
izﬂ?ggi'jglrjnar valsts Equal variances not assumed -8,845 210,357 ,000 -1,152 ,130 -1,409 -,895
Vadiba ripéjas par: Equal variances assumed 212,275 ,000 -9,513 241 ,000 -1,434 ,151 -1,731 -1,137
;iﬂfgg'jg%ar pasvaldibu £ o) variances not assumed 11,374 191,485 ,000 -1,434 126 -1,682 -1,185
Vadiba ripéjas par: Equal variances assumed 93,982 ,000 -5,734 241 ,000 -,829 ,145 -1,114 -,544
g:\‘j';gﬁ” ar darba Equal variances not assumed -6,890 186,531 ,000 -,829 120 -1,067 -592
Vadiba riipé&jas par: Equal variances assumed , 710 ,400 -2,726 241 ,007 -,363 ,133 -,626 -,101
Sadarbibu ar vecakiem Equal variances not assumed -2,783 214,026 ,006 -,363 ,131 -,621 -,106
Vadiba rapéjas par: Skolas  Equal variances assumed 2,857 ,092 -,672 241 ,502 -,096 ,143 -,379 ,186
pozitiva téla veidoSanu Equal variances not assumed -,685 212,535 ,494 -,096 ,141 -,374 ,181
Vadiba ripéjas par: Skolas Equal variances assumed ,243 ,622 -3,682 241 ,000 -,638 173 -,980 -,297
gﬁ?s‘i?gs'bas kolektivu Equal variances not assumed -3,663 197,167 ,000 -,638 174 -,982 -,295
Vadiba rapéjas par: Skolas Equal variances assumed 14,497 ,000 1,877 241 ,062 ,329 ,175 -,016 ,675
sporta pulcinu attistibu Equal variances not assumed 1,829 182,941 ,069 ,329 ,180 -,026 ,684
Vadiba rGpéjas par: Skolas Equal variances assumed 17,469 ,000 1,700 241 ,090 ,330 ,194 -,052 712
g{g;f%ﬁ”alo pulcinu Equal variances not assumed 1,627 171,568 ,106 330 203 -,070 730
Vadiba ripéjas par: Equal variances assumed 10,806 ,001 -3,143 241 ,002 -,533 ,170 -,867 -,199
Audzéknu daltbu
profesionalas meistaribas Equal variances not assumed -3,281 227,011 ,001 -,533 ,162 -,853 -,213
konkursos
Equal variances assumed 1,146 ,285 1,677 241 ,095 ,313 ,187 -,055 ,680
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Vadiba ripéjas par:
Audzéknu daltbu

visparizglttojoSo priekSmetu

olimpiadés
Vadiba ripéjas par:

Sadarbibu ar medijiem

Equal variances assumed

Equal variances not assumed

1,056

Equal variances not assumed

,305

1

,662 194,814
,498 241
,496 198,030

,098

,619
,621

,313

,089
,089

,188 -,058
,179 -,264
,180 -,266

,684

443
444

Independent Samples Test

Levene's Test for

t-test for Equality of Means

Equality of

Variances

F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval of the

tailed) Difference | Difference Difference
Lower Upper
lesaistit pedagogus  Equal variances assumed 3,609 ,059 421 241 ,674 ,062 ,147 -,227 ,351
tacij .
Liﬁ);bigﬁsé Equal variances not assumed 416 191,864 ,678 ,062 ,149 -,231 ,355
Uzlabot skolas Equal variances assumed 15,516 ,000 -1,079 241 ,282 -,142 ,132 -,403 ,118
tehnisko Equal variances not assumed 1,173 240,496 242 -, 142 121 -,382 ,097
nodroSinajumu
Uzlabot skolas majas Equal variances assumed ,635 ,426 -,623 241 ,534 -,085 ,137 -,354 ,184
lapu Equal variances not assumed -,624 200,926 ,534 -,085 ,137 -,354 ,184
lesaistit pasSvaldibu  Equal variances assumed ,037 ,848 1,941 241 ,053 322 ,166 -,005 ,649
atbildigos
darbiniekus Equal variances not assumed 1,974 211,751 ,050 ,322 ,163 ,001 ,644
reputacijas celSana
lesaistit darba Equal variances assumed 6,743 ,010 -1,774 241 ,077 -,261 ,147 -,550 ,029
Ssgﬁg reputacijas Equal variances not assumed -1,850 226,418 ,066 -,261 ,141 -,538 ,017
Aktivizét skolas Equal variances assumed 58,778 ,000 2,529 241 ,012 ,353 ,140 ,078 ,628
intereSu izgltibas .
. Equal variances not assumed 2,335 150,207 ,021 ,353 ,151 ,054 ,652

pulcinu darbu
Aktivizet skolas Equal variances assumed 81,046 ,000 1,561 241 ,120 ,254 ,163 -,066 574
sporta pulcinu darbu  Equal variances not assumed 1,426 144,311 ,156 ,254 ,178 -,098 ,606
lesaistit medijus Equal variances assumed ,807 ,370 2,027 241 ,044 311 ,153 ,009 ,613
reputatzuas_ Equal variances not assumed 2,040 204,535 ,043 311 ,152 ,010 ,611
uzlaboSana
Izstradat reputacijas  Equal variances assumed ,242 ,624 2,129 241 ,034 ,334 ,157 ,025 ,642
e anas PIaNU, 0 al variances not assumed 2135| 202,152 034 334 156 025 642
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6. pielikums Interviju jautzgjumi
Intervijas jaut ajumi direktoriem un vietniekiem

Cik ilgi Jus stadajat izglitibas noza?

Cik gadus esat tieSi vazhs darb?

Cik gadus Sajizglitibas iestde?

Kadus stratgiskas penoSanas vai atitibas dokumentus izatla izglitibas iestdes

komanda? Kam iesniedz?

Ka Jus saprotatgdzienu izgitibas iestdes repuicija? Nosaucietadzu, 3-4 faktorus kas to

veido?

Kuras, disupit, ir klientu grupas, kas visvak ieteknt izglitibas iestdes repuiciju un

kada mera?

Vai, Jisup#t, audzknu izglitibas iestdes iz\éli nosaka is repuicija?

Ka Jus veidojat izgitibas iestdes repuiciju? Ar kadiem pagkumiem vai aktiviitem?

Ka skola publisko organétas aktivitites?

10 Vai, Jisup#ht, batu iesgjams uzlabotilsu izgitibas iestdes repuiciju? Un ka?

11.Kads, Jisupit, vartu bat pedagogu ieguifums izgitibas iestdes repuicijas uzlaboSar?
Audzeknu? Vadbas komandas? Darba dpyv? Valsts instiiciju? Veaku?

12.Vai § briza sitdicija Latvijas profesiofilas videjas izgiitibas joma veicina vidjo
profesionlo izglitibas iestzu repuicijas uzlaboSanu?#&tiesi?

13.Kadi batu Jisu \elejumi, ieteikumi repucijas vadba studentiem, kas apgt izgiitibas

lestides vatbu?

PR

m

o

© oo N

Intervijas jaut ajumi absolventiem

=

Pirms cik gadiem absaddj skolu? Ar kadu kvalifikaciju?

Vai Sobid stiada, macies apg@taja specialifite?

3. Kas noteica, ka iAlgjies tieSi So izgtibas iestdi un profesiju? Vaia bija af skolas
reputcija?

4. Pec kadiem kririjiem Tu Sobrd Vertetu skolas repaciju?

Vai & briza situicija Latvijas profesiofilas vickjas izghitibas jona veicina vidjo

profesionalo izglitibas iestZzu repuicijas uzlaboSanu?&tiesi?

6. Kadi batu Tavi \elejumi, ieteikumi repuitcijas uzlaboSan kam skoim vajadztu piewerst

uzmanbu?

N

m

Intervijas jaut ajumi darba devejiem

1. Vaijums ir sadariba ar profesiacilas vicgjas izglitibas iestdem? Kada tieSi? Darbinieki,
praktikanti?

2. Ka jus \ertjat darbiniekus, praktikantus, to 28anas un prasmes, vai tas tiek sagsiat
izglitibas iestdi? Rec kadiem kri€rijiem vai faktoriem?

3. Pec kadiem kritrijiem jus \ertejat skolu repuciju?

4. Vai § briza situicija Latvijas vidjas profesioalas izghitibas jona veicina vidjo
profesionalo izglitibas iestZzu repuicijas uzlaboSanu?&tiesi?

5. Kadi batu Jisu \&lgjumi, ieteikumi reputcijas uzlaboSat) kam skaim vajadztu piewerst
uzmanbu?
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