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Anotacija

Misdienu pasaulg ir vérojama tendence, ka izzud robezas un cilveki klst mobilaki, lidz
ar to arvien cieSaka klust valstu sadarbiba un biezaka dazadu kultiru parstavju sastapSanas.
Lai izvairitos no nevélamiem starpkultiru konfliktiem, cilvékiem jabut pietiekami
kompetentiem.

Starpkultiiru kompetences attistiba ir nosacTjums tam, ka stud€josais, kas devies uz
arvalstim apmainas programmas ietvaros vai ar merki iegit augstako izglitibu konkréta
studiju programma, sp&j adapt€ties jaunajai videi un istenot mérki, kade] vin§ uz So valsti ir
devies. Darba mérkis ir izp€tit Latvija stud€joSo arvalstu studentu starpkultiiru kompetences
veidoSanos.

Kopuma jasecina, ka arvalstu studentiem starpkultiiru kompetence ir attistita. Galvenie
faktori, kas to ietekmé: studentu atvertiba, grupas biedru atbalsts, universitates atbalsts un tas

rikotie pasakumi.

Atslégvardi: starpkultiru kompetence, arvalstu studenti, augstaka izglitiba, mobilitate,

kulttirSoks, adaptacija.

Annotation

In nowadays there is a tendency for boundaries to vanish and people to become more
mobile, consequently the cooperation among countries becomes tighter and people of
different cultures tend to meet more often. To avoid undesirable intercultural conflicts people
have to be competent.

The development of intercultural competence is a precondition for a student arriving to
a foreign country within the framework of mobility programme or for the obtaining of higher
education to be able to adapt to the new environment and reach educational goals. The aim of
work is to find out the development of intercultural competence for foreign students in Latvia.

The conclusion: foreign student’s intercultural competence is developed. The main
factors affecting it: student’s openness, groupmate’s support, university’s support and

organized events.

Keywords: intercultural competence, foreign students, higher education, mobility,

culture shock, adaptation.
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IEVADS

Straujas sabiedribas attistibas rezultata, globalizacijas ietekmé& arvien cieSaka klust
valstu sadarbiba ekonomiskos, politiskos un socialos noliikos. Ta rezultata pieredzes giiSana
arvalsts ir kluvusi par neatpemamu pievienoto veértibu efektivai dzivei misdienu pasaulg.
Tapec viens no 21. gs. sabiedribas raksturojosajiem procesiem ir mobilitate.

Mobilitates process ir ciesi saistits ari ar izglitibu. Starptautiska pieredze un starpvalstu
sadarbiba tiek uzsvérta gan Latvijas izglitibas pamatnostadnés (Augstskolu likums,
Mizizglitibas politikas pamatnostadnes 2007.-2013. gadam), gan starptautiskos attistibas
procesos (piem., Bolonas process, Lisabonas stratégija). Pateicoties Bolonas deklaracijas
izveidei 1999. gada, tiek attistita vienota Eiropas augstakas izglitibas telpas veidosana,
vienota trisciklu gradu sistéma, vienota kreditpunktu parneses sist€éma, tiek noversti
mobilitates praktiskie Skérsli, kas veicina valstu sadarbibu un attista stud€joSo mobilitati.
Tacu jamin tas, ka globalizacijas ietekmé stud&josie dodas uz arvalstim ne vien gitu
starptautisku pieredzi apmainas programmu ietvaros (pieméram ,,Erasmus” mobilitate), bet ari
pastavigu studiju noliikos ar mérki iegtit augstako izglitibu kada konkréta studiju programma.

Nonakot jauna vidé vai jau pazistama vidé sastopoties ar citu kultiru parstavjiem,
aktualiz€jas problema par spéju respekteét dazado un nereti pielagoties parmainam. Ar So
problému musdienu sabiedriba més sastopamies ik dienas, jo mums apkart ir dazadu kulttiru
parstavji, ar kuriem sociali aktivam cilvékam nakas komunic&t un sadarboties diezgan biezi.
Studgjosajam, kas dodas uz citu valsti izglitibas iegiiSanas nolukos, ir jasp€j adaptéties
jaunajai videi un sadarboties ar apkartjiem, lai varétu istenot savu pamatmeérki — izglitibas
iegisanu. Rodas jautdjums - ka to realizét? Seit aktualizéjas jautdgjums par starpkultiiru
kompetenci un tas veidoSanos. Veiksmiga starpkultiiru kompetences attistiba palidz adapteties
jaunajai videi un pielagoties misdienu dinamiskajai sabiedribai, kad sp&ja mainities un
pielagoties ir kluvusi par vienu no eksistences pamatnosacijumiem. Un tieSi izglitibas
institlcija ir viena no galvenajam iestadém, kur starpkultiiru kompetenci var veiksmigi attistit,
tadel, ka caur izglitibu cilvéks ieglist gan zinaSanas, gan attiecksmes, gan prasmes visai
turpmakajai dzivei.

Augstakminéto sabiedribas attistibas procesu rezultata (globalizacija, mobilitate)
starpkultiru kompetence tiek uzskatita par vienu no 21. gs., t. i., misdienu, svarigakajam
socialajam kompetencém. Arvien vairak tiek uzsveérta cilvéku dazadiba, tomeér, dzivojot sada
sabiedriba, tiem ir jaspgj savstarpgji sazinaties un sadarboties. Tadg] liela nozime tiek

pieskirta starppersonu inteligencei jeb sp&jai komunicét cilvékiem vienam ar otru (péc



D. Goulmena (D. J. Goleman), neatkarigi no to kultiiras piederibas, kas, péc autores domam,
ir pamats starpkultiru kompetencei.

Jautajums par kultiru Iidzaspastavésanu un starpkultiru kompetenci pasaulé ir
aktualizets jau sen. ldeju par kulttru dazadibu Eiropa ir aizsacis vacu filozofs J. G. Herders
(J. G. Herder) 18. gs. b. - 19. gs. s., bet par starpkultiru komunikacijas p&tijumu pirmsakumu
tiek uzskatits 1959. g. ASV, Nujorka, publicétais E. T. Hola (E. T. Hall) darbs , The silent
language” (8). Lidz misdienam pétijumi par starpkultiiru komunikaciju un starpkultfiru
kompetenci ir kJuvusi loti populari visa pasaulé (M. J. Bennett, D. K. Deardorff, A. E. Fantini,
E. T.Hall, G. Hofstede, C.Hampden-Turner, B. Magolda, J. Raven, S.H.Schwartz,
F. Trompenaars u. C.) un tie joprojam tiek turpinati. Aktualitates par pétjjumiem
starptautiskaja izglitiba tiek apkopotas ari starptauriska zurnala ,,Journal of Research in
International Education” (20) un citos periodiskos izdevumos. Tacu japiebilst, ka Latvijas
robezas pétijumi par starpkultiru saskarsmes un starpkultiiru kompetences jautajumiem ir
aktualizeti tikai pe€d€jos gados. Attieciba uz izglitibas procesu jasecina, ka vairak pétijjumi ir
veikti par starpkultiru kompetences veidoSanos pamatskola un vidusskola (M. Dirba,
I. Margevica). Lidz $im ir veikti arT p&tijumi par starpkultiiru kompetenci un tas attistibu
studiju procesa (V. Balama), tacu to skaits ir salidzinosi neliels, tad¢] magistra darba autore,
nemot vera problémas aktualitati misdienu sabiedriba, ir izv€l€jusies veikt p&tijumu par
starpkultiiru kompetences veidoSanos arvalstu studentiem.

Petijuma merkis: Izpétit Latvija studéjoso arvalstu studentu starpkultiiru kompetences
veidoSanos.

Pétijjuma uzdevumi:

1) Izzinat un analiz&t t€mai atbilstoSu teorétisko literatiiru.

2) Izstradat pétijuma problémas risinajuma gaitu.

3) Izmantot kvalitativas un kvantitativas pétniecibas metodes.

4) Interpretét un analiz&t praktiskaja p&tijuma iegitos datus.

5) Apkopot pétijjuma analizes rezultatus un izveidot secindgjumus par ieglitajiem
pétijjuma rezultatiem.

Pétnieciskais jautajums: Ka arvalstu studentiem attistas starpkultiiru kompetence un
kadi faktori to ietekmé?

Pétljuma objekts: Arvalstu students, kur§ ieradies Latvija ar mérki iegiit augstako
izglitibu augstskola X akreditéta studiju programma Y.

Magistra darba izmantotas pétijuma metodes:

1) literatiiras analize;
2) aptaujas metodes (anket€Sana, intervija);
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3) matematiska datu apstrades metode.

Darba struktira:

Darbs sastav no ievada, trim nodalam, empiriska p&tjjuma rezultatiem, secinajumiem un
ieteikumiem, izmantotas literatiras un avotu saraksta, 12 pielikumiem. Teor&tisko un
empirisko ideju uzskatamibai darba ievietoti 25 attéli un 23 tabulas.

Darba pirmaja nodala aplukots starpkultiru kompetences jeédziens un starpkultiru
kompetences nozimiba misdienu sabiedriba un izglittba. Darba otraja nodala analizéta
kultiiras dazadibu probléma, kultirSoks un adaptacijas process, ka ar1 savstarp&jas
komunikacijas nozime starpkultiru kompetences attistibas procesa. Tresaja nodala analizeti
un apkopoti empiriska pétjjuma rezultati, izdarot secinajumus par starpkultiiru kompetences
attistibu arvalstu studentiem un par to, kadi faktori to ietekmé.

Pielikumos pievienota anketa anglu valoda un tas tulkojums latvieSu valoda; intervijas
anglu valoda un to tulkojumi latvieSu valoda; ka arT datu apjoma d€l empiriska pétijuma

analizes gaita ieglito nepiecieSamo rezultatu atspogulojums.



1. STARPKULTURU KOMPETENCES IZPRATNE

Saja nodala vispirms tiks dota starpkultiru kompetences definicija, sniedzot ieskatu art
kulttras definicijas vesturiskaja attistiba, un skaidrojums tas jédzieniskajam saturam. Tiks
sniegta atbilde uz jautajumu par to, kas musdienas tiek saprasts ar jédzienu ,starpkultiru
kompetence” un kas taja tiek ietverts?

P&c starpkultiru kompetences defingjuma tiks dots ieskats par starpkultiiru kompetences

nozimibu misdienu mainigaja, pluralistiskaja sabiedriba un izglitibas lomu tas attistiba.
1.1. Starpkultiiru kompetences jedziens

Lai defin€tu starpkultiiru kompetences jédzienu, iesakuma japieversas jedziena ,kultiira”
skaidrojumam. Kultiiras jédziena cilme ir mekléjama latipu valodas varda cultura ar nozimi
‘kopSana, apstradasana, audzinasana’. Pirmo reizi vards ,kultira” tika minéts 45. g. p. m. &.
Senaja Romas impérija, filozofa M. T. Cicerona gramata ,,Tuskulanas disputi” ka atzipa, ka
filozofija ir prata kultiira (30). Par kultiras jédziena nozimibu un vienoto sakotn&jo tas
izpratni (kaut ka kultivésana, izkop$ana) Eiropa liecina varda ,kultira” lidziba lielakaja dala
eiropieSu valodu: cultura (latinu val., spanu val., italu val., portugalu val.); culture (anglu val.,
francu val.); cultuur (holandieSu val.) kultiira (latviesu val., lictuviesu val.); kultura (¢ehu val.,
horvatu val.); Kultur (vacu val.); kultur (danu val., zviedru val., norvégu val.); kultuur (igaunu
val.); kulttuuri (somu val.); kyremypa (Krievu val., baltkrievu val.) u. c.

Jau no kultiiras jédziena pirmsakumiem saprotams, ka kultiira ir saistita ar cilvéka
mijiedarbi verstu uz kaut ko, respektivi, ar kadu konkrétu merki. Sakotneji tas tika saistits ar
cilvéku un dievu saskarsmi, ka ar1 cilvéku un vides saskarsmi. Miisdienas jedziens ,kultiira”
ieklauj gan tikko min€tos saskarsmes veidus, gan saskarsmi cilvékam ar cilvéku. Vestures
gaita lidz masdienam ir izveidoti vairaki simti kultGras jédziena definiciju, tacu vienotas
kultiiras jédziena definicijas nav. Kultira tiek definéta, pieméram, $adi:

Kultiira ir individu grupas zinasanas, veértibas, tradicijas un domu kopums, kas veido
konkrétas grupas darbibas principus (29).

Kulttra ir ,,otra daba”, jo kultira ietilpst tas viss, ko ir radijis cilvéks un kas atrodas
starp cilvéku un dabu (35).

Latvija oficialajos dokumentos tiek izmantota kultiras definiciju, kas atbilst
starptautiski izstradatajai un 2003. gada UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization - Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizacija)
pienemtajai Vispar&jai deklaracijai par kultiiru daudzveidibu, ko ir atbalstijusas 190 pasaules

valstis. Kultira apzimé kadas sabiedribas vai socialas grupas ipasu garigo, materialo,



intelektualo un emocionalo pasibu kopumu un lidztekus makslai un literaturai sevi ietver arl
dzives un lidzaspastavésanas veidus, vértibu sistému, tradicijas un uzskatus (33). Saja kultiiras
definicija ir saskatams aizmetnis starpkultiiru izpratnei, jo tiek uzsvérta kulttiru daudzveidiba,
tas, ka visai cilv€cei nav vienas vienotas kultiras, bet gan katrai sabiedribai ir sava kultiira.
Protams, ir lietas, kas ir sastopamas gandriz visas kultaras, tacu tikpat daudz ir lietu, kas
sastopamas tikai dazas no tam vai arT ir tik krasi atskirigas, ka uzskatamas par dazadam.
Apkopojot visu iepriek§ min€to kultiiras definiciju pamatu, kultiru varétu nosaukt par
dzivesveidu, ko nosaka gan pagatnes, gan tagadnes notikumi, gan nakotnes plani un vizijas.

Sakotngji jédziens ,kultiira” tika lietots vienskaitli. 19. gs. sociala evolucionisma teoriju
konteksta tika lietots jedziens “kultira” (vienskaitli), ar to saprotot, ka attistibas gaita cilveks
klast arvien vairak “kultivéts”. Sadi tika pamatots rietumu sabiedribas civilizacijas un kultiiras
parakums par citam (kolonizétajam) sabiedribam (32). Pirmais 19. gs. s. tika pluralizéts
civilizacijas jédziens, kas tika lietots Iidztekus kultliras jédzienam ta vieta. Neilgi péc tam
sekoja ar1 kultiiras jédziena pluralizacija. Eiropa $aja sakara liela nozime bija vacu filozofa
J. G. Herdera (1744-1803) publicétajiem darbiem, kuros tika uzsveérts tas, ka cilvékiem ir
svarigi interes€ties ne vien par savu kultiru, bet art par citu tautu kultiram, jo tada veida
cilveks labak var izprast savu kultiiru (35). ST ideja lidz misdienam ir kJuvusi loti populara un
to var uzskatit par aizmetni starpkultiru kompetences veido$anas sakumam un izpratnei par to.
Ar1 E. T. Hols savas monografijas ,, The silent language” priekSvarda ir rakstijis: ,, 7o my
friends and colleagues from foreign cultures who taught me so much about my own culture”
(17, 5. Ipp.) ‘Maniem draugiem un kolégiem no citam kulttiram, kuri man tik daudz iemacija
par manis pasSa kultiiru’. Tapat vins uzsver, ka lielakais izaicinajums cilvékam ir nevis izprats
citas kulturas (kas nav mazsvarigi), bet gan izprast pasam savu kultiiras sisteému.

Starpkultiiru kompetences jédzienam, tapat ka kultaras jédzienam ir atrodamas daudzas
definicijas. Tapat ari paSam jédzienam ir vairaki ekvivalenti, ka, pieméram, dazus no tiem
piedava latinamerikanu profesors A. E. Fantini: Cross-cultural communication ‘starpkulttru
komunikacija’; Cross-cultural awareness ‘starpkultiru izpratne’; Global competitive
intelligence ‘globala konkurétspéjiga inteligence’; Global competence ‘globala kompetence’;
Cross-cultural adaptation ‘starpkulttru adaptacija’; International competence ‘starpvalstu
kompetence’; Intercultural interaction ‘starpkultiru mijiedarbe’; Intercultural sensitivity
‘starpkultiru jutigums’; Intercultural cooperation ‘starpkultiru sadarbiba’; Cultural
competence  ‘kultiru kompetence’; Ethnorelativity ‘etnorelativitate’;  Biculturalism
‘daudzkulturalisms’; Multiculturalism ‘multikulturalisms’ (36). Plasak lietotais starptautiskais
starpkultiiru kompetences jédziena apzim&jums ir Intercultural competence, kam paralgli plasi

tiek lietots arT jedziens Cross-cultural competence.
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Magistra darba autore lieto jédzienu Intercultural competence, jo tas sava butiba atklaj
starpkultiiru  kompetences galveno nozimi — atrasties starp vairakam kultdram un
mijiedarboties. Savukart jeédziens Cross-cultural izsaka kultiru $k&rsosanu, kultiiru
krustoSanos, kas sev1 Tsti neietver ilgstosu atrasanos starpkultiiru situacija.

Jedziens ,,starpkultiira” jau sava skangjuma izsaka tas pamata biitibu — atraSanos starp
divam vai vairakam kultiram. A. Prieditis kultiru salidzina ar sengricku mitologijas
divkosibas dievu divsejaino Janusu: ,,Kultliras viena seja ir versta pret pasu, bet otra seja ir
pavérsta pret aréjo pasauli. Janusa divas sejas Saja gadijuma simboliz€ kultiras dialogisko
biitibu. Jebkuras kultiiras dialogs risinas divos virzienos — pasam ar sevi un ar citam kulttiram”
(35, 12. Ipp.). No ta var secinat, ka jau 19. gs. ming&jis Herders, - cilvéks savu kultiiru vislabak
izprot, sastopoties ar citam kultiiram. Tacu vienlaikus ir jasp€j parvarét binaras opozicijas
uzskats, ka ,,savejais” — tas ir pareizais -, ,,sveSais” — tas ir nepareizais (péc A. Priedisa —
opozicija ,,m&s” un ,,vini” (35)). Ir japienem tas, ka dazadu kultiru parstavjiem ir dazadi
pasaules uzskati, vertibas, vertibu sist€mas, tradicijas, paradumi, utt. Tad€] postmodernaja
filozofija §is binaras opozicijas vieta biezi vien lieto citadu redz&jumu, tadu, kas pienem
dazadibu, - ,,sav€jais” un ,,cits”. Tas atklaj to, ka cilvéks pats sevi apzinas ka ,,sav€jo” un otru
uztver ka ,,citu” — ne ka ,,svesSu”, bet ,,citu”.

Ka autore mingjusi, starpkultiru kompetencei ir daudzas definicijas. Nav vienas
vienotas starpkultiru kompetences definicijas (tapat ka kultiras definicijai), tacu vairums
definiciju ieklauj izpratni par sevi un citiem, atvértibu un starpkultiiru zinasanas un prasmes,
kuru pamata ir mérkis nodroSinat efektivu komunikaciju un atbilstosu uzvedibu konkréta
starpkultiiru situacija (23).

Viens no starpkultiras kompetences jédziena skaidrojumiem ir ASV doktora
M. Dz. Beneta dota definicija: ,,Intercultural Competence: a set of cognitive, affective, and
behavioral skills and characteristics that support effective and appropriate interaction in a
variety of cultural contexts” (5, 3. Ipp.). ‘Starpkultiiru kompetence: kognitivo, emocionalo un
uzvedibas prasmju un ipasSibu kopums, kas nodroSina efektivu un piemérotu mijiedarbi
dazados kultiiru kontekstos’. Kura ka kognitivas prasmes tiek mingtas: kultiiras pasapzina;
kultiiras vispargjas zinasanas; kultiiras 1paSas zinasSanas; mijiedarbes analize. Emocionalas:
zinatkare; kognitivais elastigums; motivacija; atvértiba. Uzvedibas prasmes: attiecibu
veidoSanas prasme; sp&ja klausities un problému risinasana; empatija; informacijas
apkoposanas prasmes (5).

Cits starpkultiiru kompetences defingjums ir: ,,Intercultural competence is the ability
to interact effectively and appropriately in intercultural situations, based on specific attitudes,

intercultural knowledge, skills and reflection” (19, 5. lpp.). ‘Starpkultiiru kompetence ir sp&ja
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sadarboties efektivi un atbilstosi starpkultru situacijai, balstoties uz konkrétam atticksmém,
starpkultiiru zinasanam, iemanam un refleksijam’.

No abam tikko mingtajam definicijam ka atbilstoSaku starpkultiru kompetences
jédziena skaidrojumam ST magistra darba konteksta autore atzist M. Dz. Beneta piedavato
definiciju, jo taja, péc autores domam, atklajas kompetences jédziena bitiba. Jedziens
kompetence sevi ietver zinaSanu, attieksmju un prasmju kopumu. Biit kompetentam — tas
nozimé& ne vien zinat, bet arT prast rikoties. Citiem vardiem sakot, kompetence - tas ir
zinasanas, izpratne un sp&ja rikoties. Turklat Sis process nekad nav noslégts, kompetenci var
pilnveidot un attistit vienmér. Kompetence ,,[..] apzim€ saskarsmes prasmes, sp&ju atrisinat
problému logiskos un meditativos personibas aspektus, tas ir ka potencials, ko pilnveidot visa

=%

miza garuma” (12, 73. Ipp.). Un, attiecinot $adu kompetences jédziena interpretaciju uz

Savas kultdras
apzinasanas

Starpkulttru
kompetence

Kultdru atSkirtbu Komunikacijas
apzinasanas un prasme
zinaSanas par citam
kultdram

1.1. att. Starpkultiiru kompetence

starpkultiiru situaciju, tas nozimé, ka cilvéks, atrodoties starpkultiiru vidé, gan pietickami
daudz zina par savu un otru kultliru, gan prot komunicét, risinat problémas, veidot attiecibas
un veikt citas nepiecieSamas darbibas starpkutiiru situacija (sk. 1.1. att.).

Vel kads aspekts, kas raksturo starpkultiru kompetenci, - atvértiba un objektivitate.
Autore nepiekrit uzskatam, ka viena no starpkultiiru kompetences sastavdalam ir empatija (ka
mingjusi citi autori). Empatija ir psihologisks stavoklis, ko sp&j sasniegt tikai retais. P&c
D. Goulmena emocionalas inteligences teorijas par sp&ju limeniem empatija jeb citu cilvéku
emociju paziSana ir viens no visaugstakajiem emocionalas inteligences Iimeniem, Kkuru
sasniegt ir Joti griiti (16). Ta vieta autore piedava objektivitati, kas $aja gadijuma tiek uztverts
ka sp&ja paraudzities uz lietam no dazadiem skatu punktiem. Ar1 ASV Djuka universitates

10



profesore D. K. Deardorffa ki vienu no svarigakajiem starpkultiiru kompetences
pamatelementiem min objektivitati. Kop&jos starpkultiru kompetences galvenos
pamatelementus Deardorffa dévé par NSIN darbibam (OSEE Tool), kas sevi ietver:

N — Noveérot notieko$o;

S — Saglabat objektivismu pret notiekoso;

| — Izpétit dazadus notiekosa skaidrojumus;

N — Novertét, kurs no skaidrojumiem ir vispiemé&rotakais (9).

Starpkultiiru konfliktsituacijas ir loti svarigi nemt véra tiesi So modeli. Pirmais, kas $ada
situacija jadara, ir janovero un janoverte notiekosSais respektivi jasaprot, kas ir noticis vai
notiek. Otrkart, jasp€j saglabat objektivitate un jasp€j uzklausit dazadi viedokli, paraugoties
uz notiekoSo no dazadiem skatu punktiem, nemot vera kultiru dazadibas un ipatnibas.
Visbeidzot ir jamégina rast risinajums, atrodot vispiemérotako situacijas skaidrojumu un
risinajumu. Tacu svarigi, lai Saja procesa aktivi piedalitos visi taja iesaistitie cilveki.

Rezumgjot but starpkultiru kompetentam, tas nozimé apzinaties savu kultiiru
(zinasanas par savu kultiiru); apzinaties kultiiru atSkiribas un tas respektét (zinasanas par
citam kultGram; atvertiba); prast komunicét starpkultiiru situacija (sk. 1.1. att.).

Tapéc autore piedava Sadu starpkultiiru kompetences definiciju: starpkultiiru
kompetence ir attieksmju, zinasanu un prasmju kopums, kas nodroSina efektivu
komunikaciju starpkultiiru situacija. Ar zinasanam $aja gadijjuma tiek saprasts savas
kulttiras un citu kulttru izpratne. Salidzinot kultiiru ar tai plasi pielidzinato aisberga modeli,
tas nozime to, ka cilvékam sava kultiira jaatklaj art aisberga neredzama dala, vismaz dala no
ta, bet citas kulttiras primari jasaskata aisbergu redzama dala, ideala gadijuma — ari aisbergu
neredzama dala. Prasmes — ta ir spriestsp&ja, sp€ja rast risindjumu, sp&ja sadarboties u. c. Ka
viena no galvenajam atticksmém tiek uzsverta atvértiba. Savukart vards ,komunikacija” tiek
interpretéts ta sociala aspekta, neaprobezojoties tikai ar sazipas procesu, - tas apzimé un

raksturo daudzveidigus sakarus un attiecibas starp cilvékiem sabiedriba.

1.2.Starpkultiru kompetence musdienu sabiedriba

Misdienu sabiedriba salidzinajuma ar sabiedribu, kada ta bijusi pavisam nesena pagatn¢,
ir Joti mainfjusies. So izmainu pamata ir globalizacijas process, kas neizbégami ir ietekmgjis
visas pasaules attistibu. Termins ,,globals” apzimé ko tadu, kas attiecas uz visu pasauli; kas
aptver visu pasauli; kam ir visaptveross raksturs (27). Savukart globalizacija tiek definéta ka
daudzskautnains process, kura rezultata pasaules valstis kliist ekonomiski, politiski, sociali

saistitas un liela méra arT atkarigas viena no otras (21). Globalizacijas process ir sacies jau sen,
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taCu ped&jo desmit gadu laika tas ir sasniedzis rekordlielus apmérus un tempu, tadg€] cilvékiem
ir jaspgj tikt tam Iidzi un pielagoties arvien jaunam parmaigam.

T. L. Fridmes (T. L. Friedman) ir izdalijis tris globalizacijas laikmetus. Pirmais (1.0)
globalizacijas laikmets, kas ilga no 1492. gada, kad K. Kolumbs devas savos celojumos pari
okeanam un sakas tirdznieciba starp dazadam pasaules dalam, lidz apméram 1800. gadam.
Saja laika galvenais jautdjums, ko valstis sev uzdeva bija, ka mana valsts ieklaujas globalaja
konkurenceé? Otrais (2.0) globalizacijas laikmets ilga apméram no 1800. gada lidz
2000. gadam (ar partraukumiem Lielas ekonomiskas krizes, Pirma un Otra pasaules kara
laika). Sis bija laiks, kad attistTjas jaunas transporta kustibas — paradijas dzelzcel§ — un jaunas
sakaru iespéjas — telegrafi, talruni, vélak ari datortehnika un mobilie telefoni. ST laikmeta
galvenais jautajums bija, ka mana kompanija (ne vairs valsts) icklaujas globalaja ekonomika?
Bet sakot ar 2000. gadu ir sacies jauns — tresais (3.0) - globalizacijas laikmets, kas joprojam
turpinas. Saja globalizacijas laikmeta speks ir individiem un to sp&jai globali konkurét un
sadarboties (14). Globalizacijas attistibas temps strauji palielinajas, kad paradijas pirmie
transportlidzekli, kas iev€rojami atviegloja un paatrinaja cilvéku parvietoSanos. Lidz ar to
laiks ieguva arvien lielaku vertibu — visam janotiek p&c iesp€jas atrak, péc iesp€jas 1saka laika
posma. Misdienu cilvékam ik dienas ir merkis pec iesp&jas atrak parvietoties no punkta A uz
punktu B un talak no punkta B uz punktu C. Sis apstaklis ir radijis jaunu paradibu, kas
nosaukta par atrlaika kulttiru, bet ,,atrlaika kultiira rada laiktelpu, kas arvien sasaurinas” (26,
148. Ipp.). Par musdienu pasauli médz teikt — ta ir plakana (péc T. L. Fridmena), nevis tada
nozimé, ka ta ir fiziski plakana, bet gan virtuali plakana. Jaunakas tehnologijas cilvéci ir
attistijusas lidz tadam ITmenim, ka més visi neatkarigi no fiziska izvietojuma atrodamies
viena — virtuala — telpa. Ari fiziskas robezas izzad un ,,[..] pasaules dalu attiecibas veidojas
caur cilvéku dzives formu tuvibu” (26, 148. Ipp.). T. i., cilvéki atrodas viens otram tik tuvu,
cik tas ir nepiecieSams, fiziskajam robezam un attalumiem vairs nav noteicosa loma.

Péc dazadu robezu nojaukSanas (Berlines miris) un priekSkaru kriSanas (Dzelzs
priekskars) daudzam pasaules valstim paveéras jaunas iesp&jas. Strauja rietumu kultiiras
ietekme un rietumu kultiras izplatiSanas jeb ,,amerikanizé$anas” tika uzskatita ka drauds
mazajam kultiiram, veidojas uzskats, ka tas var iznikt, klit ,,amerikaniz&tas”. Pastavéja
uztraukums par kultiiru vienveidoSanos, tomér daudz lielaka iespgja musdienu ,,plakanaja”
pasaules platforma ir veicinat daudzveidibu lidz tadai pakapei, kadu pasaule to vispar vél nav
pieredzgjusi (14). Tiesi $is problémas aktualitate, péc magistra darba autores domam, ir
visizteiktaka miisdienu sabiedriba — tada dazadiba, ka cilvékiem rodas problémas identificét

sevi un citus. Un tieSi tam ir japievérS uzmaniba, nevis tam, vai més visi nekliisim
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,amerikanizgti”. Ir atzistami tas, ka més katrs esam individuals un atskirigs, tacu dzive sada
dazadibas pasaul@ ir arT liels izaicinajums mums visiem.

Tadg] var teikt, ka Sis ir laiks, kad dazadu kultiiru sastap$anas ir neizb&gams process,
tade] starpkultiru kompetenci var uzskatit par vienu no svarigakajam 21. gs., t. i., musdienu,
socialajam kompetencém, un par 21. gs. pamatvertibam tiek nosaukta tolerance, cilvéktiesibas
un multikulturalisms (33). Starpkultiras kompetences nozimiba tiek uzsvérta Eiropas
Pamatprincipu kopuma ,,Pamatprasmes muzizglitibai”, kur tiek min&tas 8 pamatprasmes, kas
nepiecieSamas, lai cilvéks vartu attistities, butu pilsoniski aktivs, sociali ieklautos un bitu
nodarbinats:

1) sazipa dzimtaja valoda;

2) sazina sves§valodas;

3) matematiskas prasmes un pamatprasmes dabaszinibas un tehnologijas;
4) digitala prasme;

5) maciSanas macities;

6) socialas un pilsoniskas prasmes;

7) paSiniciativa un uznéméjdarbiba;

8) kulttras izpratne un izpausme (34).

Uz starpkultiru kompetences veidoSanos un attistibu visvairak attiecinams meérkis
sociali ieklauties, ko var istenot, attistot lielu daJu no min€tajam pamatprasmém. Ka galvenas
no tam starpkultiiru kompetences attistiba jamin sazina sveSvalodas, socialas un pilsoniskas
prasmes, ka ar1 kultiiras izpratne un izpausme. Pamatprasmé - sazina sveSavalodas —
starpkultiiras kompetence ir ietverta tas biitiba un skaidrojuma: ,Sazipai svesSvalodas
nepiecieSamas ari tadas prasmes ka informacijas atlase un starpkultiiru izpratne” (34, 5. Ipp.).
Socialas un pilsoniskas prasmes sevi ietver ,,personigas, starppersonu un starpkultiiru prasmes
un attiecas uz visam uzvedibas formam, kas sagatavo individus efektivai un lietiSkai dalibai
sabiedriskaja un darba dzive” (34, 9. Ipp.). ST ir viena no svarigakajam pamatprasmém, jo reti
kura pasaules valsts spgj izol&ti pastavéet tikai sava kultiirvidé, nesaskaroties ar citam valstim,
un lidz ar to arl ar citam kultiram; tapat lielakaja dala pasaules valstu ir sastopams
multikulturalisms, kas nosaka to, ka cilvékiem jabut tolerantiem vienam pret otru un jaciena
ar1 citadais, atSkirigais. Ari, dodoties uz citu valsti, uz citu kultiirvidi, cilvékiem ir jamak
vienam otru saprast un veiksmigi sadarboties, lai pasaulé nodrosinatu mieru. ,, Peace is built
through education, culture, science and communication, in order to provide all humans with
free wings to fly in the unlimited space of the spirit” (43., 25. Ipp.) ‘Miers ir veidots caur
izglitibu, kultiru, zinatni un komunikaciju, lai ikvienam cilvékam nodros$inatu brivus sparnus,
ar kuriem lidot neierobezota gara telpa’. Ja cilvéki labak saprastu pasi sevi un citus, iesp&jams,
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ka pasaule butu daudz mierigaka un butu lielakas iesp&jas izvairities no nemieriem un kariem,
kas panem tik daudz nevainigu cilvéku dzivibas un iznicina gan pils€tas, gan dabu mums
apkart. Art E. T. Hols jau 1959. gada, apskatot jautdjumu par kultliru sastapSanos un
komunikaciju, ir mingjis, ka lielaka dala no gratibam, ar ko mums nakas saskarties,
komunicgjot ar cilv€kiem citas valstis, ir ta, ka m&s tik maz zinam par citam kultdram un
starpkultiiru komunikaciju (17).

Viens no miisdienu globalizacijas pamatelementiem ir cilvéku mobilitate, tacu ta nav
bijis visa globalizacijas perioda laika. V&l pagajusa, 20. gs., cilvéku piesaiste konkrétai vietai
bija diezgan aktuala. ,,Modernaja Eiropa noteikta piesaiste pie vietas bija tik intensiva, ka pret
to paradijas skala opozicija. Ta, piemeram, 20. gs. seSdesmitajos gados hipiji saka klainot pa
visu pasauli, izpauZot naidu pret piesaisti vietai. Ta bija ne tikai individuala nepaklauSanas,
bet arT nepatikas izradiSana pret noteiktu kultiiras formu” (26, 158. Ipp.). Misdienu Eiropas
un visas pasaules situacija ir krasi mainijusies — fiziskai vietai vairs netiek pieskirta liela
nozime, pasreiz visu nosaka laiks, precizak sakot, atrlaiks. Tam vairs nav nozimes, kura
pasaules mala cilvéks atrodas, galvena motivacija ir péc iesp&jas 1saka laika posma nopelnit
pec iesp€jas vairak naudas. Tadel var uzskatit, ka pasreiz€ja situacija cilvéku ,klejosana”
dazadu meérku vaditiem ir loti aktuala. Sis ietekme strauji ienak ari Latvija un tas kopuma
mums liek parorientéties no cilvéka ka ,,vietséza” uz cilvéku ka ,kustigu punktu” atrlaika
noris€s (26). Un ir japienem arf tas, ka uz Latviju dodas cilvéki no dazadam kultGram dazadu
mérku vadtti.

Vesturisku notikumu un socialu procesu ietekmée, Latvija bez latviesu tautas (60,5% uz
2012. gada sakumu) un tas parstavetas kultiiras ir arT citas, mazakas, bet pastavigas tautas, kas
parstav savas kultiiras, pieméram, krievi (26,6%, t. p.), baltkrievi (2,4 %, t. p.), ukraini (2,2 %,
t. p.), poli, lictuviesi u. c. (28). Sim visam kultiram vienas teritorijas ietvaros ir jamak
lidzpastavét, nenoniecinot citu kulttiru. Tacu bez pastavigi esosajam kultiram Latvija
globalizacijas ietekmé iepliist arvien vairak citu kulttiru, kuras tapat ir jarespekt€ un japienem,
citadi to formulgjot, ir jabut vienotiem dazadiba. Tapéc starpkultiiru kompetences apguvei un
attistibai ir liela nozime miisdienu Latvijas sabiedriba.

Latvijas saskarsmi ar dazadam kultiram var veértét gan pozitivi, gan negativi. Ka
pozitivu aspektu jamin iegiito pieredzi saskarsmeé ar citam kultiram, tacu no negativa viedok]a
to var skatit ka apgriitinajumu savas kultiiras un pasa kultliras jédziena izpratnei. Par kulttiras
jeédziena parvertésanas laiku Latvija var min&t 20. gs. beigas, kad Latvija atkartoti ieguva
neatkarigas valsts statusu un Iidz ar to arl iesp&ju pieversties savas kultliras apzinaSanai,
izvertéSanai, ka ar1 pasSa kultiiras jédziena interpretacijai. Okupacijas gados Latvijai ka
sabiedribai ar savu kultlru un identitati bija griiti pastavet, tika iespaidota gan atsevisku
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cilveku, gan visas sabiedribas prieksstati par daudzam lietam, t. s., par kultru. Savukart
miusdienas, demokratijas apstaklos ,kultiirainava tick veidota p&c sabiedribas gaumes izjutas,
materialajam iespg&jam, modes prasibam u. c.” (25, 103. Ipp.). P&c neatkaribas atjaunosanas
90. gadu sakuma un jo pasi 90. gadu vidi Latvija arvien popularaka kluva kritiska domasana,
kas lava paraudzities uz kultiru brivak un no dazadiem skatu punktiem, lidz ar to, apzinoties
sevi, pienemt arT atSkirigo.

Apkopojot iepriekS aplikoto, var secinat, ka misdienas cilvéki arvien vairak sevi
apzinas ka individualitates, lidz ar to arT savu individualo kultiiras fonu. No ta izriet tas, ka
miisdienu cilvéka uzdevums ir veiksmigi ieklauties $isdienas sabiedriba, sp&jot sadarboties un
konkurgt citam ar citu neatkarigi no ta, kads kultiiras konteksts slépjas aiz katra cilvéka.
Globalizacijas strauja attistiba rada nepiecieSamibu péc jauniem komunikacijas veidiem. Un
par vienu no komunikacijas formam tiek uzskatita kulttra. Savukart kultiiru, lai arT ta ir

sakotngji svesa, var iemacities.

1.3.Starpkultiru kompetence izglitiba

Ka jau minéts, pasaule mainas, neizb€gami mainas ari sabiedriba un izglitiba. ,,Radikalu
parmainu laika nakotne ir tiem, kas macas. Tiem, kas jitas izskolojuSies parasti nakas
konstatét, ka vini ir pietickami sagatavojuSies dzivei pasaul€, kuras vairs nav” (31, 58. Ipp.).
So ideju varétu attiecinat arf uz visu izglitibas sistému. Gan tiem, kas macas, gan tiem, kas
maca ir nepiecieSams nepartraukti pielagoties visam apkart notiekosajam. Un jaunu zinasanu,
attiecksmju un prasmju apguvé galvena loma, protams, ir izglitibai. Miisdienu izglitiba pasi
tieck uzsvérts muzizglitibas aspekts - tas, ka cilveks macas visu mazu. Ne velti Z. Delors
(J. Delors) ir mingjis, ka izglitibas process 21. gs. balstas uz ¢etriem pilariem:

1. mactties izzinat;

2. mactties dartt;

3. macitties bit;

4. macities dzivot kopa (38).

Ipasi jauzsver pedgjais no pilariem — macities dzivot kopa. Ja pasaule ir attistTjusies tik
strauji, ka valstu robezam vairs nav tik lieclas nozimes ka tas bijis vél nesen (44), tad cilvékiem
ir jamacas sadzivot un tas, ka to veicinat, primari ir izglitibas uzdevums. Ari saistiba ar
starpkultiru kompetenci valda uzskats, ka ta ir jaattista un japilnveido visa miiZza garuma.

Tacu attieciba uz izglitibu un globalo mobilitati sabiedriba valda divi pretgji uzskati,
viens no tiem uzsver, ka izglitibai jabht nacionalai, turpreti otrs parstav viedokli, ka ar

izglitibas palidzibu cilvékiem jagiist starptautiska pieredze. Par to, kur§ no viedokliem ir

15



pareizs, var diskutét, taCu japem véra misdienu izglitibas mérkus un tas vértibas, kas tos
nosaka. Dazas no nozimigakajam izglitibas vertibam miisdienas ir:

e Pasaules atveidojuma daudzveidibas veértiba. Tas nozimé, ka cilvékiem ir javeido
izpratne par pasaules daudzveidibu un jaattista prasme izmantot dazadus pasaules
atveidojumus — dazadus skatijumus uz pasauli.

e Mobilitates vérttba mainigaja pasaulé. Ir jaattista mobilitate un prasme pariet no
vienas darbibas pie otras, no viena domasanas veida pie cita.

e Sadarbibas un partnerattiecibu vértiba. Javeido jauno cilvéku spgja ieklauties
kolektiva — organiz€t komunikaciju un sadarbibu, radit kopigus mérkus, spriest,
mekI&t jaunus risinajumus (t. S. ari starpkultiiru situacija) (33).

Nemot véra §is izglitibas vértibas, autore piekrit viedoklim, ka izglitibai jabut
internacionali ievirzitai, jo, ka jau minéts, misdienas ar1 izglitibu neizbégami ir ietekmgjis
globalizacijas process, kas veicinajis cilveku mobilitati izglitibas nolukos, lai gitu
starptautisku pieredzi un sagatavotos dzivei misdienu sabiedriba.

Pie idejas, ka més katrs esam dazads un nav viena vieniga patiesa viedokla, skolénus
bitu jasak radinat jau pirmskolas izglitibas iestad@s. Tas vairs nav nekas neparast, ja,
pieméram, Latvija pirmskolas izglitibas iestades grupinu apmeklé gan latvieSu bérni, gan citu
tautibu beérni. Tapat arT pamatskola un vidusskola biitu jamaca starpkultiiru saskarsme, kam
tiek pieversta arvien lielaka uzmaniba. Ka pieméru var miné macibu priekSmeta socialas
zintbas programmu pamatskolai, kura tiek piedavatas ari témas par globalizaciju un tas
izpausmém Latvija un pasaulg€, iecietibu pret dazado u. c. (37). Otrs piemérs, ko var minét ir
projekts, kura iesaistijusies ari Latvija, - UNESCO Asocicto skolu projekts, kas izveidots ar
misiju bagatinat macibu saturu, ieviesot jaunas un misdienigas macibu metodes, kas veicinatu
izglitibas kvalitates attisttbu. Un ka viens no S§1 projekta izvirzitajiem merkiem 2012.-
2015. gadam ir ,,veicinat tadu izglitibas procesu attistibu, kas stiprina kult@iras izpausmju
daudzveidibas izpratni un piederibas apzinas veido$anos” (40). Tas nozimé ari starpkultiiru
kompetences veidosanas attistibu.

Tacu, lai ar1 daudzi sastopas ar starpkultiiru situacijam jau agra bérniba, tomer daudziem
cilvékiem tiesi augstaka izglitibas iestade ir vieta, kur pirmo reizi tie sastopas ar cilvékiem no
dazadam kultaram, tapéc liels uzsvars ir jaliek tie$i uz augstskolu internacionalo ievirzi.
Starptautiska pieredze ir uzsvérta, pieméram, Augstskolu likuma: ,,Latvijas Republikas
valdiba un paSas augstskolas veicina augstskolu starptautisko sadarbibu, stud&oSo un
akadeémiska personala starpvalstu un starpaugstskolu apmainas programmas un starptautiskas
augstskolu sadarbibas programmas pétnieciba” (2, pants 81.1). Studiju gadi ir ar7 laiks, kad

cilvéks veidojas par nakamo darba n€méju un gimenes veidotaju, varétu teikt, ka $aja perioda
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cilveks veidojas par atbildigu sabiedribas locekli. Un tiesi tadél Saja cilvéka dzives posma ir
svarigi iemacities izprast Un apzinaties sevi, pienemt atSkirigo un veiksmigi komunicét un
sadarboties ar jebkuru cilvéku visa plasaja pasaulg.

Mobilitates nozime izglitiba ir uzsverta ar1 vienotos izglitibas attistibas starptautiskos
planos, pieméram, vienotaja Eiropas augstakas izglitibas attistibas procesa - Bolonas procesa
(The Bologna Process) -, kur tiek uzsverta valstu sadarbiba izglitibas telpa un ka viena no
prioritatém attistibas programma 2010.-2020. gadam ir minéta studentu un augstskolu
akadémiska un administrativa personala mobilitate jeb pieredzes guisana arvalstis (38).
Izglitibas mobilitates attistibai ir izveidotas dazadas starpvalstu sadarbibas programmas un
projekti, ka, pieméram, Eiropas Savienibas Miuzizglitibas programmas apaks$programmas
,,Comenius”, ,,Erasmus”, ,,Grundtvig”, ,,Leonardo da Vinci” u. c., ka ari dazadas starpvalstu
sadarbibas programmas, pieméram, ,,Nordplus”, ,,Tempus”, ,,Erasmus Mundus” u. c. Turklat
péc pieredzes giiSanas arvalstis, piedaliSanas kada starptautiska projekta ir iesp€ja sanemt par
to oficialu apliecinajumu — Europass. Europass Mobilitates apliecinajums ir standartizéts
Eiropas Iimena dokuments, kura uzskatama veida tiek uzraditas prasmes un kompetences, ko
ta IpaSnieks ir ieguvis cita/-as Eiropas valsti/-1s macibu, prakses, darba vai pieredzes apmainas
laika (13). Tas licla méra atvieglo cilvéku mobilitates procesu un iesp&ju vieglak iek]auties
darba tirgli, kur starptautiska pieredze un 8adi starptautisku projektu piedaliSanas
apliecinajumi iegust arvien lielaku vertibu.

Augstakaja izglitiba plasi tiek izmantota ,[Erasmus” mobilitates programma - Eiropas
Savienibas mobilitates un sadarbibas aktivitates augstakaja izglitiba, kuras var piedalities
augstakas izglitibas institiiciju studenti un macibspeki. ,,Erasmus” programma tika izveidota
1987. gada un to ir izmantoju$i jau vairak neka tris miljoni studentu. Latvija ,,Erasmus”
programma darbojas kops 1999./2000. akadémiska macibu gada un (uz 2012. gada sakumu)
pieredzes giiSanas iespé&ju arvalstis ir izmantojusi jau vairak neka devini tukstosi studentu,
savukart uz Latviju no citam valstim pieredzi giit devusSies ap tris tikstoSiem arvalstu studentu
(41). Sie fakti pierada to, ka starptautiskajai sadarbibai augstakas izglitibas telpa miisdienas ir
patiesam liela nozime.

Tacu apmainas programmu sniegtas iesp&jas nav vienigais studiju iesp&ju veids arvalstis,
potencialie stud€joSie dodas uz citam valstim arT pastavigu studiju nolikos, lai iegiitu
augstako izglitibu konkréta studiju programma. Arvalstu studentu skaits (kas ieradusies ar
mérki ieglt augstako izglitibu) Latvija wuz 2012.gadu ir saméra neliels,
2011./2012. akadémiskaja gada arvalstu studenti sastadija vien aptuveni 2,8% no kopgja
studentu skaita Latvija, ta¢u tam ir tendence palielinaties (6). Arvalstu studentu procentualais

sadalfjums Latvijas augstskolas atskiras, jo ne visas augstskolas piedava $adas starptautiskas
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studiju programmas. Saja pétijuma aplikotaja augstskola X arvalstu studentu skaits Uz
2012./2013. akadeémisko gadu attieciba pret kop&jo studentu skaitu ir aptuveni 13% ar
tendenci §im Tpatsvaram palielinaties.

Augstskolu internacionalizacija ir augstakas izglitibas attistibas atslega 21. gs. (23).
Augstakajai izglitibai absolventiem biitu japaver tads pasaules skatfjums, kas neapstatos pie
valsts robezam, pat ne pie Eiropas robezam, p&c augstskolas beigSanas cilvékam jabut
atvértam pret visu pasauli. Misdienas, runajot par cilvékiem, biezi vien izskan jeédziens
,Pasaules pilsonis”, iesp&jams, ka tiesi Sis ir apzim&jums tam cilvékam, kadam tam jabiit pec
augstskolas absolvéSanas. Plasais skatijums uz pasauli, saglabajot savu identitati, sniegtu
daudz lielakas iesp€jas starpkultiru dialogu veidoSana un konfliktu risinasana. Protams, ka
augstakas izglitibas iestades vienas nespés atrisinat visas pasaules problémas, tacu augstaka
izglitiba noteikti var rosinat uz dialoga veidoSanu problému risina$anas veicinasana.

Starptautiska sadarbiba augstskolam paver daudz jaunu iesp€ju, kas biitu jaizmanto.
Augstskolu internacionalizacija, ka jau iepriek$§ minéts, var radit pamatu veiksmigai studentu
sagatavoSanai turpmakajai dzivei musdienu sabiedriba, kur starpkulttiru kontakti un sadarbiba
ir Joti biitisks nosacijums veiksmigas karjeras un/ vai biznesa uzsakSanai un attistibai. Par So
aktualitati liecina arT studentu pieplidums starptautiski orientétas studiju programmas.
Pieméram, Latvijas Universitate 2012./2013. akadémiskaja gada uz studiju programmu
,Starptautiskas ekonomiskas attiecibas” pieteikuSies aptuveni 1000 reflektanti, kas pret
kopgjo reflektantu skaitu uz So akadémisko macibu gadu Latvijas Universitaté sastada vienu
desmito dalu (1). Kopuma pasaulé arvien vairak tiek veidotas studiju programmas, kas
paredz€tas tieSi arvalstu studentiem. Dazam augstskolam tas ir veids ka veicinat dazadibas
integraciju augstskolas vid€, citiem tas ir vienkarsi veids ka pelnit naudu un attistit biznesu.
Tacu jebkura gadijuma studenti, kas izvélejusies studét sadas studiju programmas ir ieguveji,
jo tiek uzskatits, ka $ada studiju procesa, kur tiek parstavétas dazadas kulttras, ir daudz
vieglak attistit dzilu starpkultiiru kompetenci (23). Starpkultiru komunikacija var attistities
dazadi, tacu starpkultiiru kompetence isti dzili var tikt sasniegta tikai reala starpkulttru
situdcijas pieredze.

Spéja integréties ,,svesa” sabiedriba un kultlirvide ir attiecinama gan uz stud&joSajiem,
kas devuSies apmainas programmas, gan uz stud&joSajiem, kas devuSies uz citu valsti, lai
iegiitu augstako izglitibu — pastavigu studiju noliikos (tac¢u apmainas programmu studentiem,
kas dodas studijas uz citu valsti uz paris ménesiem, pus gadu vai gadu, tas nav tik noteicosi ka
studentiem, kas dodas uz arvalstim pastavigos studiju noliikos). IntegréSanos jaunaja vidé
varétu deévét par socializacijas procesu, kura laika cilvéks apgiist jaunas socialas lomas un

kulttiras normas. Pamata S§is prasmes veidojas jau no agras bérnibas, tacu tas var iemacities ar1
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velak. Art kultiiru var iemacities, un ta ka to var iemactties, ir kads, kas to maca (17). Studgjot
arvalstis, Sie skolotaji ir pasi studenti, kas viens otru maca.

Par vienu no socializacijas institlicijam tiek uzskatita izglitibas iestade, kur §1s normas
var apgiit. Tapat skolas un universitates tick dévetas par kultiiras institiicijam. ,,PievérSanas
daudzveidibas, atskiribu un savdabiguma jautajumiem, tiecoties veidot dialogu, ir viens no
21. gadsimta pamatuzdevumiem — un ta risinasana izskirosa loma var bt kulttiras institticijam
un kultiiras programmam, piedavajot sarunu telpu atskirigam socialam grupam” (31, 54. Ipp.).
Tapec var apgalvot, ka studgjoSajam, stud€jot arvalstis, izglitibas iestadé notiek aktiva
socializacija un jaunu kultiiras normu apgtiSana. Tacu ta iemesla dé€l, ka stud&josajam jau ir
izveidojusies kult@iras normu sistéma sava dzimtaja valsti, $is process notiek daudz sarezgitak,

tadel ir svarigi, lai studéjosajam veidotos starpkultiiru kompetence.
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2. STARPKULTURU KOMPETENCES VEIDOSANAS

Saja nodala iesakuma tiks apliikots kultiiru dazadibas jautajums un jautdjums par to, ka
vispar iesp&jams identificét kultiiru atSkiribas un universalos elementus, kas kopigi vai loti
lidzigi visas kultiiras.

Turpinajuma tiks apliikots kultiirSoks un ta izpausmes formas, kas rodas cilvékiem, kas
nonak jauna, nepazistama videé. KultirSoka tradicionalais dalfjums vairakas faze€s un
adaptacija jaunajai videi.

Nosléguma tiks aktualiz€ts jautajums par starpkultiru kompetences attistiSanu
komunikacijas procesa. Par komunikacijas procesa biittbu un ta lomu starpkultiiru

kompetences attistiba.

2.1.Kulturu dazadiba

Ta ka starpkultiiru kompetence balstas uz savas kultiiras apzinasanos un zinaSanam par
citam kultiram, ir svarigi apzinaties, ka starp kultiiram pastav atskiribas. Uz kultiiras jédziena
defin€jumu, ka jau min€ts 1. nodala, viennozimigu atbildi nav iesp&€jams sniegt, tacu ir
iesp€jams apskatit to, no ka sastav kultiira (p&€c dazu autoru pétjjumiem un spriedumiem).
Pirms So teoriju apliikkoSanas, jauzsver tas, ka kultiira ir visapkart cilvékiem un pasos cilvékos,

tapéc var apgalvot, ka cilvéks nesp&j dzivot izoléti no kultiras. Vinam tapat naktos saskarties

ar sevis radito kultiru, kaut ar1
cilvéks dzivotu uz neapdzivotas salas.
Viss, kas ir mijiedarbé cilvékam un
dabiskajai, neskartajai videli,

abstrah¢jot ir kultiira.

Holandiesu profesors, kultiiru
un starpkultiiru pétnieks G. Hofstede
kulttru salidzina ar sipolu uz lidzibas
pamata ar daudzajam kartam jeb
slaniem (sk. attelu 2.1). Vins kultiiru

aprakstijis ka vairaku [imenu sistému,

ko nosaucis par ,,Sipola diagrammu”

(18, 11. Ipp.). Péc Hofstedes teorijas

2.1. att. ,,Sipola diagramma” péc G. Hofstedes kultlras pamata ir vertibas. Savukart
S1s vertibas nostiprinas ritualos, kas ir

veidojudies un iesaknojusies konkréta kultira. Sis vértibas atklajas tautas varonos, kas var biit
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gan mitologiski (ka, pieméram, latvieSiem Lacplesis, igauniem Kalevipoegs), gan loti
miisdienigi, un simbolos. Ka , klasiskus” tautas, valsts un reizg ari kulttiras simbolus var ming&t
valsts himnu, karogu, gerboni. Tacu simboli ir arT pasa tauta nostiprinajusas lictas, kas laika
gaita ir ieguvusas simbolisku nozimi.

Loti lidzigu kulttiras modeli piedava starpkultiiru kompetences pétnieks F. Trompenars,
kur$ tapat kultiru att€lo ka hierarhisku modeli, kas sastav no trim slaniem. Centra
Trompenars liek pamatpien@mumus par esamibu, kam nakamaja Iimeni seko normas un
vertibas un argja limeni — artefakti un produkti (39). Sis autors pieskaras cilvekiem tik
nozimigajiem eksistencialajiem jautajumiem (kas es esmu? kada ir mana dzives jéga? kas
notiek péc naves, vai ir pécnaves dzive? utt.), kas atrodas katra cilvéka apzina un/ vai
zemapzina neatkarigi no to kultiralas piederibas. Sos jautdgjumus un Iidz ar to arT pasaules
skatfjumu un dzivesveidu liecla méra nosaka religija, ko varétu uzskatit par vienu no
lielakajiem stiirakmeniem kultiru veidoSanas un diferenciacijas procesa. To apliecina ari
lielas atSkiribas austrumu un rietumu kultiiras. Ta¢u Trompenara kultiiras modeli neizpaliek
arT bez normam un vértibam, kas arT ir butiska kultiiras pamatsastavdala, ka arT no produktiem
un artefaktiem, ko rada kultura.

Japiekrit tam, ka kultiiru atskiribu pamata ir pasaules redz€jums un pasaules uzskats,
kas ir vésturiski gadu simteniem veidojies (ko liela méra noteikusi valdosa religija) un kas
nosaka cilvéku vertibu sistému. ,,Plakanas pasaules platforma ir tiesi tada ka picas mikla. Ta
lauj dazadam kultiiram pieskirt tai tadu garSu, kadu tas vélas, - un to var€s vérot biezak neka
jebkad ieprieks” (14, 408. Ipp.). Ta T. L. Fridmens rakstijis, aplikojot pasaulé notieko$a
globalizacijas procesa rezultatu, péc vipa uzskata pasaule ir ,,saplacinajusies” — cilvéki var
brivi sazinaties viens ar otru, atrodoties dazadas pasaules vietas. Arl fiziska sazina starp
dazadu kultiiru parstavjiem ir strauji attistijusies — robezas ziid, attalumi sartik. Interesants ir
Sis kulttiru salidzinajums ar Skietami vienkarSu €dienu — picu. Picas pamats jeb mikla ir tas,
kas vieno mis visus ka cilvékus, neatkarigi no kulturalas piederibas — tas ir visiem kopigais.
Savukart picas garn€jumi ir atkarigi no katras kultiiras un tie ir loti daudzveidigi. Tacu rodas
jautajums, kada virziena attistisies $1 proporcija — pieaugs miklas jeb pamatnes apmeéri un
saruks dazado garn€jumu skaits un daudzums, vai gluzi pret€ji — garngjumu dazadiba un
apjomi samazinas miklas daudzumu Iidz minimumam? Respektivi, vai kultiiras klos lidzigas,
vai ar1 diferenc@sies vél vairak?

Aplikojot kulttiru daudzveidibu, nakas pieskarties vél kadam globalam jautajumam — ka
noteikt kultiru atskiribas? Kulttras atskiribu noteikSanai ir izveidoti dazadi modeli, turpmak

aplukosim tuvak dazus no tiem.
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Pec G. Hofstedes kultiiras dimensiju modela vins kultiru atskiribas raksturo ar piecam
dimensijam:
1. Varas distance;
2. lIzvairiSanas no nedroS$ibas;
3. Individualisms/ kolektivisms;
4. Viriskiba/ sieviskiba;
5. Laika orientacija (18, 29. Ipp.).

Varas distance sev1 ietver izpratni par to, ka sabiedriba uztver varas hierarhiju, to, kas
pienem l€mumus, kam ir tiesibas pienemt lemumus utt. Varas distances dimensija liela
nozime ir ari valsts politiskajai iekartai. Tacu §1 dimensija sevi ietver ari hierarhijas
pastavéSanu dazadas socialajas grupas un gimengs.

IzvairiSanas no nedro§ibas raksturojama ar to, cik talu cilvéki sp€j iziet no savas
komforta zonas; ta norada arl pakapi, kad sabiedriba sajut nedroSibu un censas no tas
izvairities ar dazadiem politiskiem pasakumiem (likumiem, aizliegumiem utt.). Jo zemaks ir
Sis nedroSibas slieksnis, jo cilvékam ir griitak, saskaroties ar svesam kulttiram.

Individualisma/ kolektivisma dimensija norada uz to, cik cieSa ir sociala struktiira. Cik
talu cilveks ir atbildigs tikai pats par sevi un kad cilvéks jau kltist atbildigs par visu sabiedribu.

Viriskibas/ sieviSkibas dimensija tiek noteikta pakape, Iidz kurai nosaka virieSa un
sievietes dzimuma lomu sabiedriba. Vai abiem dzimumiem ir vienadas tiesibas, vai tas
atSkiras? Vai virie$i un sievietes var stradat vienas un tajas pasas profesijas?

Laika orientacija izsaka sabiedribas izpratni par laiku. Vai kultiira pastav visi tris laiki —
tagadne, pagatne un nakotne. Vai arT kads no laikiem netiek lietots. Tapat nozime tiek
pieskirta tam, uz kuru laiku tiek likts uzsvars, vai attistiba balstas pagatn€, pagatnes vertibas,
vai ta ir versta uz nakotni.

Péc G. Hofstedes (iepriekS apliikotas) ,,Sipola diagrammas”, ar kuru vin$ skaidro
kultiiras galvenos elementus, kultiira balstas uz vértibam, ko atspogulo varoni un simboli un
kas tiek nostiprinati un atveidoti dazados ritualos. ST diagramma ir ciesi saistita ar ieprieks
minéto dimensiju modeli, kas viens otru papildina un ar1 nosaka.

Otrs piemérs ir E. T. Hola un M. R. Holas kulttiras uzvedibas komponentu modelis, kas
tiek koncentréts uz niansétam uzvedibas atSkiribam, tacu biezi vien tieSi §is atSkiribas ir
pamats starpkulttiru konfliktiem. Vinu izstradatais modelis balstas uz:

e komunikaciju modeliem;
e laiku un telpu — atri un 1éni zinojumi;
e augsts un zems konteksts;

o telpiskums;
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e personiska telpa;
e monohronisks un polihronisks laiks (33).

Atri un Ieéni zinojumi sevi ietver atrumu, kada cilveks spg€j reagét un atkodet kadu
konkretu zinojumu. Ka pieméram, atru zinojumu parstavji ir nedaudz familiari cilvéki, kas ir
loti atveérti dazadam saskarsm&m ar citiem cilvékiem.

Augsts un zems konteksts ietver kada konkréta notikuma, informacijas kontekstu. Par
augstu kontekstu biis uzskatama, piemeéram, tadas informacijas nodosana cilvékam vienam no
otra, kuriem §T informacija ir labi pazistama jau ieprieks. Tapat, ja ir maza kultiiru atSkiriba
vai ja cilveéks jau ilgu laiku ir dzivojis cita kultirvide, - ta bus augsta konteksta kulttiru
saskarsme. Tipiski augsta konteksta kultliras parstavji ir, pieméram, japani un arabi; zema
konteksta kultiiras parstav amerikani, vaciesi u. c. Saskaroties STm preté€jam kultiiram, vieniem
Skitts, ka otri runa lieku informaciju, turpreti otriem Skitts, ka pirmie kaut ko ti8am noklus€ un
apzinati slépj (33).

Telpiskums ir saistits ar fizisku telpu un tas iekartojumu. Cik loti cilvéks jiitas ka
apkart&jas telpas un tur esoSo priekSmetu ipaSnieks, cik liela vara vinpam uz to ir. Tas norada
ar1 varas izpratni un hierarhiju.

Personiska telpa ir nepiecieSamais attalums starp cilvékiem vienam no otra, lai cilvéks
justos komfortabli un netiktu parkapta komforta zona. Dazadas kultiiras §1 komforta distance
var atskirties, tapeéc svarigi to ieprieks zinat un ieverot, lai netiktu izraisitas konfliktsituacijas.

Monohroniska un polihroniska laika izpratne attiecinama uz laika strukturéSanu.
Monohroniska laika nozime ir stradasana tikai pie vienas lietas vienlaicigi, kam seko nakama
péc iepricks€jas pabeigsanas. Laiks ir linears, respektivi, tas tiek apziméts ka linija. Laiks ir
dargs, tacu to var gan izniekot, gan lietot lietderigi. Piem&ram, latvieSiem loti populars ir
frazeologisms ,,laiks ir nauda”. Polihroniska laika izpratné vairakas darbibas tiek veiktas
vienlaicigi, iesaistot maksimali daudz dalibnieku, lai péc iesp€jas atrak sasniegtu
nepieciesamo rezultatu. Sada laika izpratne ir vérsta uz sadarbibu cilvekiem vienam ar otru.
Laiku 8aja izpratné var salidzinat ar punktu (33).

Tacu abos tikko minétajos modelos kultiira ir apskatita drizak ka statisks objekts,
aizmirstot to, ka kultiiras nepartraukti transforméjas. Abi no iepriek§ minétajiem modeliem
sniedz ieskatu kultliru galvenajas iezimes, kas starp kultiiram var but loti lidzigas vai gluzi
pret&ji — loti atSkirigas. Tacu arf tas ir liels ieguldijums starpkultiiru situacijas izpratnei.

Kultiiru atskiribu uztveri, kas ir tuvu starpkultiiru kompetences veidosanas procesam un
robeZojas ar kultiirSoka parvaréSanu (par kulttrSoku sikak skatit nakamaja nodala) ir
M. Dz. Beneta starpkultiiru jutiguma attisttbas modelis (A developmental model of

intercultural sensitivity). Saja modeli Benets pievérsas tam, ka cilvéks ka individuala biitne
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reage uz situaciju, kura saskaras ar citam kultaram. Saja starpkultiiru jutiguma modelf atklajas
tipiskakas kultiirSoka pazimes un ta parvaré$anas posmi. Benets ar uzsver, ka $is starpkultiiru
jutiguma stadijas ir individualas un var atskirties, ko nosaka dazadi apstakli, tacu tas ir

galvenas iezimes cilvéku izjiitam un attistibai starpkultiiru situacijas.

2.1. tabula
Starpkultiiru jutiguma attistibas modelis pec M. DZ. Beneta
ETNOCENTRISMS ETNORELATIVISMS

Nolieg§ana | Aizsardziba | Minimizacija | PienemSana | Adaptacija | IntegréSana
Cilveks »MEgs” esam Citas kultiras | Cilveks atzist | Cilvekam Cilveks bez
uzskata, ka paraki par tiek citas kultaras, | rodas cits gritibam spgj
vipa kulttras | ,,viniem”. banaliz&tas vai | bet nepiekrit pasaules iejusties
pieredze ir Cilveks jutas | romantizétas. | tam. Izrada skatfjums un dazadu kulttru
vieniga apdraudéts un | CenSas noliegt | interesi un apzinati tiek pasaules
pareiza un ir Joti kritisks. | atSkiribas un respekte. izdaritas skatTjumos.
patiesa. Nav Viss, kas ir meklet izmainas sava
iesp&jami citi | citads, tiek lidzibas. uzvediba un
pasaules uzskatits par vertibu
uzskati. mulkigu. sistéma.

Starpkultiiru jutiguma attistibas modelis (sk. tabulu 2.1) (11) atklaj gan kultiru
atSkiribas un tas nozimi starpkultiiru situacija, gan tiek uzskatits par vienu no starpkultiiru
kompetences attistibas modeliem, gan, ka uzsver pats autors, norada cilvéku reakciju uz

kultarSoku.

2.2.Kultursoks un adaptacija

Dodoties iegiit augstako izglitibu cita valsti, stud€joSajiem nakas saskarties ar citu
kulttiru vai pat vairakam kultiram, ja stud€joSais izv€lgjies tadu studiju programmu, kas

paredzéta arvalstu studentiem. lzejot no savas komforta zonas, pastavigi uzturoties jauna

kultiirvidé, gandriz neizbeégams ir
kultorSoks, ko rada ierastas
kultirvides  mainpa uz  citu.

Kultarsoks tiek  definéts ka

psihologiskas disorientacijas
stavoklis, kad persona mégina
K1 K2 K1 K2 K1 K2 _ o o )
integréties vid€, kas bitiski atskiras
2.2. att. Kultiiru sastap$anas no ierastas kultirvides (2). Tacu

japiebilst, ka integréSanas jauna vidé katram cilvékam ir loti individuala un kultiirSoks

cilvékiem var izpausties dazadi — tas var bit Joti spécigs vai gluzi pretgji, iesp&jama arl
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situacija, kad cilveks kultirSoku gandriz nemaz neizjut. Tas ir atkarigs no dazadiem faktoriem
— ieprieks€ja pieredze saskarsmé ar citam kultiram un atraSanos starpkultiiru situacija;
atSkiribas starp paSa kultiru un sveSo kultiru (sk. attéla 2.2); apkartjo atbalsta un
adaptésanas veicinoSiem apstakliem; individuala psihologiska un fiziologiska stavokla u. c.
(42). Kultarsoka parvaré$ana ir viens no pamatnosacijumiem veiksmigai adaptacijai jauna
kultiirvidé. Arvalstu studentiem, kas ir ieraduSies uz citu valsti studiju noliikos, lai iegiitu
augstako izglitibu, tas ir 1pasi svarigi, jo tikai, parvarot kulttrSoku, students sp&j koncentréties
uz efektivu izvirzita mérka sasniegsanu — izglitibas iegiSanu.

KulturSoks tiek iedalits vairakas attistibas fazes, tipiskakais dalijums ir Cetras fazes
(G. P. Ferraro, L. R. Kohl u. c.), tadu citkart ir mingtas arT piecas un astonas fazes. Cetras
kulttirSoka pamatfazes ir:

1) medusménesis jeb turistu faze;

2) krize jeb kultursoka faze;

3) pielagosanas, parorientacijas un pakapeniskas atveseloSanas faze;
4) adaptacijas, akulturacijas faze (42).

Pirmaja fazé jeb medusméneSa fazé cilveks, kas nonacis jauna kulttrvide, ir loti
ieintereséts jaunaja kultiira un ir pozitivu emociju parpemts. Sim posmam raksturiga svesas
kultoras idealizacija. Tacu dazkart pirma faze var izpalikt, ka rezultata cilvéka reakcija uz
jaunajam parmainam ir kultiirSoka iestasanas jeb krizes faze.

Otraja - krizes jeb kulturSoka - faz€ cilvéks jiitas apmulsis un nepatikami parsteigts par
liclajam parmainam, kas ar to notikuSas. Visi sarezgijumi un problémas tiek uztvertas
saasinati un kultiiras atSkiribas sak klit trauc€joSas. Saasinata emocionala nomaktiba var
ietekmét cilvéku gan psihologiski, gan fiziologiski, tas var izpausties gan ka psihologiska
rakstura traucgjumi, gan dazadu fiziologisku slimibu saasin$anas vai paradiSanas. Saja
perioda daudziem rodas v€lme doties atpakal uz majam, ko dazi art isteno. Ari arvalstu
studenti, kuriem merkis iegiit augstako izglitibu nav tik spécigs, izjutot kultirSoka
diskomfortu, atgriezas dzimtené. DaZi no tiem p&c partraukuma atsak studijas, tacu liela dala
nespéj pienemt svesu kultiirvidi, tadel mekl€ studiju alternativas sava valstl.

Ja tiek parvaréta kultirSoka griitaka — krizes — faze, tad ir veérojama kultirSoka
pakapeniska mazinaSanas un sakas pielagoSanas jaunajai kultiirvidei. TreSa kulturSoka faze
jeb pielagosanas, parorientacijas un pakapeniskas atveseloSanas faze raksturojama ar
méginajumiem pielagoties jaunajai kultirvidei. Pamazam sak veidoties problému risinasanas
iemanas un svesa kultlira netiek noniecinata, bet gan drizak tiek piepemts tas, ka dazadas

kulturas ir atskirigi uzskati, tradicijas utt.
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Tam seko nakama kultirSoka faze — adaptacija. Cilveéks apzinas svesas kultiiras
atSkiribas, sp€j risinat problémas un, sasniedzot So fazi, var apgalvot, ka cilvéks ir parvargjis
kultiirSoku un ir notikusi veiksmiga adaptacija.

KultiirSoka parvar€Sana ir pamats veiksmigai starpkultiiru saskarsmei un attiecibam.
Starpkultiiru efektivitates realiz€Sanai var izdalit tris galvenos nosactijumus, kas jaievero:
1) jaspgj parvaldit psihologiskais stress; 2) japrot efektivi sazinaties; 3) jasp€j veiksmigi
izveidot starppersonu attiecibas (7).

KultiirSoka parvarésana iet roku roka ar starpkultiiru kompetences veidosanos. P&c
G. Hofstedes starpkultiiru kompetences pamata ir izpratne, zinaSanas un prasmes (18). Tas
nozimé to, ka, lai attistitu starpkultiru kompetenci, pirmkart, vispirms ir jaapzinas sava
kultiira un tas, ka pastav kultiiru atSkiribas. Tam seko izpratne par to, ka dazadas lietas un
paradibas cilvékos var izraisit dazadas refleksijas, ,,vienmer jarekinas, ka lidzas tavam
viedoklim var biit arT cits un ka tas var nebit nepareizs” (3, 42. Ipp). Cilvéks doma stereotipos
un tas nav nekas nosodams, tacu jasp€j paraudzities uz lietam no cita skatu punkta un saprast
to, ka otrs cilveks doma citadi. ,,Ipasi aktuala stereotipu apzina$anas kliist miisdienu situacija,
kad globalizacijas procesu izraisita kultiru sajaukSanas liek aizvien tuvak sastapties citu
kulttru parstavjiem” (3, 22. Ipp.). Ka pieméru stereotipiskai domasanai var minét — kas
latvietim ienak prata, izdzirdot vardu ,,putns”? Tas noteikti nebiis papagailis, strauss vai kads
cits musu platuma gradiem eksotisks putns, visdrizak tas biis zvirbulis, cielava vai kads cits
pie mums dzivojoSs un sastopams putns. Tacu svarigi apzinaties to, ka, pieméram, cilvékam,
kas visu miizu pavadijis, dzivojot netalu no dzungliem, pirmais ienaks prata papagailis, kivi
vai kads cits, latvie$u prat, eksotisks putns. Saja salidzindjuma savas, latvie$u kultiiras,
zinasanas bitu zvirbulis, citu kultGru zinasanas — papagailis, kivi, strauss, pingvins utt. -, kas
veido pamatu izpratnei par kultiiru daudzveidibu un kulttiras konteksta nozimibu starpkulttiru
situacija.

Otrkart, jaiepazist citas kultiiras un jauzkraj par tam zinaSanas, ka arT japrot tas pielietot
starpkultiiru situacija un komunikacija ar citu kultiru parstavjiem. Ari citu autoru
(S. Krajewski, M. Dz. Beneta u. C.) sniegtajas starpkultiiru kompetences definicijas doming $1
triade: izpratne par savu kultiru, citu kultiiru atSkiribu apzinaSanas un zinasanas par citam
kulttram, ka arT sp&ja komunicét ar citu kultliru parstavjiem, nemot véra konkrétu situaciju
(sk. att€lu 1.1, 10. Ipp.). Apzinoties savu kultiiru un citu kultoru atSkiribas, cilvéks efektivak
spéj rast risinajumu dazadas starpkultiiru konfliktsituacijas. Sadas situacijas japrot aizstavét
un argumentét savas viedoklis un uzklausit otra cilvéka viedoklis, rezultata nonakot pie kada
kopsaucgja. Attieksmi pret kultiiru atSkirtbam jo pasi uzsver Benets. Vins uzskata, ka cilvéks

virzas no etnocentrisma (uzskata, ka vina/ vinas pasaules uzskats atrodas realitates centra) uz
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etnorelativismu (jeb atSkiribu piepemsanu - uzskatu, ka kultiiras var izprast tikai, attiecinot
vienu pret otru, un konkrétu uzvedibu var izprast tikai kultiiras konteksta) (sk. tabulu 2.1,
24. Ipp.). Benets uzsver ari to, ka starpkultiiru situacijai nepiecieSsams adaptéties, kur
adaptacija ir ka pievienosanas process. Tam seko integracija, kuras pamata ir cilvéka spg&ja
integrét dazadas vertibu sisteémas, neizjaucot savu vertibu sist€mu, bet respekt&jot citu cilveku
vertibu sisteémas. Ta ir ka iejusanas otra cilvéka ada jeb paraudziSanas uz situaciju no cita
skatu punkta, jeb objektivitate (autores piedavatais apzim&jums), kas ari tiek uzskatita par
svarigu aspektu starpkultiiru kompetences attistiba, ari kulttirSoka parvarésana.

Ka jau iepriek$ tika ming&ts, arvalstu studentiem ir svarigi parvarét kultiirSoku, tapat
viniem ir svarigi attistit starpkultiiru kompetenci, kas ne vien palidz vinu mérka sasniegSana,
bet ari veido mehanismu starpkultiiru problému risinasanai turpmakajai dzivei (23). Tacu ne
visi cilveki sp€j pasi saviem spekiem to sasniegt, bieZi vien ir nepiecieSama aréja palidziba.
Arvalstu studentiem studiju procesa un ari arpus ta vislielako atbalstu sniedz augstskolas
administrativais un akad€miskais personals, kas ar viniem strada ikdiena. Pirmais un,
autoresprat, galvenais nosacijums ir persondla gataviba stradat starpkultiiru situacija
respektivi personalam jabit augstu attistitai starpkulttiru kompetencei.

Ka vienu no darbibam, kas veicina kultiirSoka parvaréSanu, adaptaciju un starpkultiiru
kompetences veidoSanos, Var minét jaunas vides iepaziSanu. P&c autores domam, iepazistot
apkartejo vidi, cilvéks nojauc bailu barjeru pret sveso un nezinamo, jo jauno vidi ir iepazinis
un jiitas droSi. Lai to sasniegtu, ka pieméru var minét adaptacijas dienu vai adaptacijas
nedélas organizé€Sanu, kuras laika studenti iepazistas gan ar saviem nakamajiem studiju
biedriem, gan augstskolas atmosféru. So dienu vai nedglas ietvaros noderigi bitu katram
arvalstu studentam piesaistit mentoru, kas atvieglo adaptacijas procesu. Savukart jaunas
kultiirvides iepaziSanai veiksmigs risinajums bis dazadu ekskursiju organizésana.

Adaptaciju starpkultiiru situacijai veicina ari pasSi tam paredz€ts studiju kurss, kura
laika studenti ieglitu informaciju par jauno kultiirvidi, kultiiras vesturi, par studiju procesa
organizé$anu konkréta augstskold, par starpkultiiru komunikacijas procesu u. ¢. Sads studiju
kurss palidz€tu studentiem apzinaties, kas ir kultiirSoks un iemacities, ka to parvarét, ka ari
apgit komunikacijas iemanas starpkultiiru konteksta. Noderigi biitu ar1 dazadu pasakumu
rikoSana, kuros pasi studenti varétu piedalities, uzstajoties ar kadas kulttiras priekSnesumu. Ne
vien prezentét savu kultliru, bet arT iemacities kaut ko jaunu no citam kultiram, kas veicinatu
citu kultliru izpratni caur savu personigo pieredzi. Salidzinot kulttiru ar miziku, kadu
konkrétu skandarbu (péc E. T. Hola), ja cilveks nav dzird€jis miziku vai kadu konkrétu
skandarbu, nav iesp&jams to aprakstit (17). Tiesi ta par ir ar kultiiru, cilvéks nevar Iidz galam

izprast kultiiru, ja pats nav ar to saskaries.
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Konkrétaja augstskola, kas pétita $aja magistra darba, visas augstak miné&tas darbibas
tiek Tstenotas. Vai tas ietekmé un ka tas ietekmé starpkultiru kompetences attistibu, tiks
noskaidrots magistra darba p&tnieciskaja dala.

Rezumgjot kultiirSoks ir reakcija uz parmaindm — jaunas vides idealiz€Sana un gluzi
pretgji arT noliegSana, arm psihosomatiskas reakcijas utt. -, kas paradas gandriz katram
cilvékam (ar izpémumiem), nonakot jauna vid€, tacu Sis psihologiskais disorientacijas
stavoklis ir parvarams. Un rundjot par kultiirSoka parvaréSanu un starpkultiiru kompetences
attistiSanu, jamin v€l kads svarigs aspekts, kas kultiiras izpratnes sakara biezi vien tiek
uzsverts, — valodas vai valodu apguve, ka rezultata sekmigak iesp&jams adaptéties jauna vide,

respektivi, efektiva komunikacija.

2.3.Starpkultiiru kompetences veido$anas komunikacijas procesa

Starpkultiiru kompetences pamata ir efektivs starpkultiru komunikacijas process jeb
divu vai vairaku cilvéku, kas parstav dazadas atSkirigas kultiras, komunikacija. Tadel
sociolingvala atvértiba un veiksmiga verbala un neverbala komunikacija tiek uzskatita par
starpkultiiru kompetences atslégu jeb galveno nosactjumu starpkultiru kompetences
veido$anas procesa (23). Ari A. Prieditis uzsver, ka ,jebkuras kultiras dzivotsp&ja un
uzplaukums ir atkarigs no tas atvertibas un gatavibas konstruktivi iesaistities interkulturalaja
komunikacija” (35, 13. Ipp.). Tas saistams ar to, ka, veidojot starpkultiru kompetenci,
neiesaistoties aktiva komunikacija, bet izmantojot citas apguves metodes, cilvéks nespgj to tik
veiksmigi attistit talak reala dzives pieredz€. Piem@ram, iegiistot jaunas zinasanas par kadu
kulttru, lasot zinatniskus vai popularzinatniskus pétijumus, skatoties TV parraides vai
klausoties radioparraides, ir griiti tas nostiprinat, ja nav pieredz€ta konkr&ta starpkultiru
situacija. Starpkultiiru kompetence veidojas tiesa kultiiru saskarsmée, ka rezultata cilvéks gan
paplaSina zinasanas par savu kultiiru, gan iegiist jaunas zinaSanas par citam kultiram, lidz ar
to veidojot komunikacijas iemanas ar citu kultiiru parstavjiem.

Starpkultiiru situaciju var salidzinat ar tiltu, kas Sk&rso upi un savieno divas salas. Katra
sala ir kulttira un upe ir atSkirigais, kas $kir §1s kultiiras vienu no otras. To, cik liela ir §T upe
nosaka Kkultiiru atskiribas (sk. att€lu 2.2, 24. Ipp.), bet tilts ir tas, kas $§Ts kulttiras savieno.
Joprojam runajot lidzibas, ja, cilvéks neskérsos So tiltu, vin$ neuzzinas, kada ir otra sala,
vigpus tilta. Tilts ir ka starpkultiiru kompetences veidoSanas sakums komunikacijas procesa.

Turklat starpkultiiru kompetencei arpus komunikacijas procesa nav izSkiroSas nozimes,
jo ta ir nepiecieSama konkréta komunikacijas situacija, un misdienu sabiedriba $adas
starpkulttiru saskarsmes ir kluvusas par ikdienu. Var apgalvot, ka ,,divdesmit pirma gadsimta
izaicinajums ir saprast un noverteét kultliras atSkiribas un ieviest So sapratni kompetenta

28



starpkultiiru komunikacija” (4, 7. Ipp.). Tadel starpkultiiru kompetence biezi vien tik dévéta
ar1 par starpkultiiru komunikativo kompetenci. Komunikacija tiek definéta ka sazinasanas un
informacijas parraide (27). Tacu autore uzsver, ka komunikacija ir process, kura laika divi vai
vairaki cilvéki rod vienotu risinajumu kadai problémai, izzina kadu lietu vai jomu un biezi
vien mekl€ un rod vienoSanos kada jautajuma. Komunikacijas process ir daudz plasaks par
vienkarSu sazipu — tas ietver gan sazinu, gan jaunu zinasanu un prasmju apguvi un
pilnveidi, gan vienoSanas sp&jas attistiSanu, ka arl palidz sasniegt dzilaku izpratni par
kadu konkrétu lietu. Efektivs komunikacijas process ir tads, kura nav pasivo komunikacijas
procesa dalibnieku, visi taja aktivi iesaistas. Starpkultiiru situacija komunikacijas procesu var
definét ka apgritinatu, jo nav iesp&jama neitrala komunikacija, ikviens cilvéks taja ,,ienes”
savu ieprieks iegtito pieredzi un uzskatus.

Atrodoties starpkultiiru situacija, jaatceras piecus komunikacijas aspektus, kas ietekmé
starpkultiiru mijiedarbibu:

1) Nav iesp€jama neitrala komunikacija, més visi komunikacijas procesa ienesam
asociacijas no savas iepriek$ giitas pieredzes;

2) Mgés komunicéjam dazados veidos, pie tam licla dala no miisu komunikacijas ir
neapzinata,

3) Mgs redzam to, ko sagaidam ieraudzit;

4) MEs neredzam to, ko neesam paredz&jusi ieraudzit;

5) Mgs visi uztveram lietas atskirigi (33).

Tas nozimé to, ka komunikacijas procesa cilvéki ir loti subjektivi. Lai cilvéks spétu
efektivi komunic@t ar citas kultiiras parstavi, vinam §is subjektivisms ir japarvar un uz lietam
japaraugas objektivi, ne vien no sava viedokla, bet arT no komunikacijas partnera vai vairaku
partneru skatu punkta.

Komunikacija var notikt gan verbali (ar valodas palidzibu), gan neverbali (ar Zestu,
mimikas palidzibu). Galvenas valodas funkcijas ir:

e esamibas atspoguloSana un izzina, domasana;

e domu, jutu, gribas izteikSana;

e sazinasanas;

o ietekmésana;

e kultiiras veidos$ana, iemiesosana un apgiisana (22).

So valodas funkciju interpretaciju var attiecinat uz komunikacijas procesu kopuma. Ka
iepriek§ minéts, viens no valodas uzdevumiem, ari komunikacijas uzdevumiem (ja starp
valodas izpratni un komunikacijas procesu tiek likta vienadibas zime), ir kultiiras veidoSana

un kulttiras vai vairaku kultiiru apgtSana.
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Starpkultiru komunikacijas situacija ir svarigi tas, lai komunikacijas partneri —

komunikatori (informacijas izplatitaji (27)) — efektivi realizétu komunikacijas mérki. Jebkura

Komunikators1 Komunikacija Komunikators2

Interpretacijai Interpretacija2

2.3. att. Komunikacijas process

komunikacija paredz komunikatoru subjektivu interpretaciju, un to pastiprina cilvéku
atSkirigais kultiras konteksts. Varétu teikt, ka starpkultiru kompetences uzdevums ir
maksimali satuvinat abu komunikatoru interpretacijas un rast tam kopsaucéju (sk. attélu 2.3).
Komunikativa kompetence sevi ietver tris neatnpemamas sastavdalas: zinasanas, motivaciju
un izturéSanos jeb uzvedibu (4). Motivacija ir nepiecieSama, lai komunikacija vispar
notiktu; zinaSanas ir komunikacijas priekSnosacijums starpkultiiru situacija (ka jau ieprieks
uzsveérts, zinaSanas par savu un citam kultiram ir viena no starpkultiiru kompetences
pamatsastavdalam); savukart uzvediba un izturéSanas ir jasp€j koordinét atkariba no otra
komunikatora un situacijas konteksta.

Par starpkultiru komunikacijas izpratnes veidoSanos miisdienu aspekta var minét laiku
péc II pasaules kara (pec 1945. g.), kad pasaulé nozimigu lomu ieguva rietumu sabiedriba un
kultira ar ASV priekSgala. ,,Edvarda Hola (Edward T. Hall), Reja Berdvistela (Ray
Birdwistell) un Dzordza Tragera (George Trager) uzdevums bija izstradat kursu programmu
arzemju dienestu darbiniekiem. Sie pétnieki secindja, ka neverbala komunic&$anas, tapat ka
valoda, atSkiras no kultaras kulttira” (4, 9. Ipp.). Tatad uzskats, ka cilvéki ar atSkirigiem
kulttiru kontekstiem komunicé dazados veidos, un, lai dazadu kultiiru parstavji spétu efektivi
sazinaties un izvairitos no nepatikamiem parpratumiem, ir nepiecieSama izpratne un zinasanas
par citam kultiram. Ka pieméru var minét galvas majiena nozimi dazadas kultiiras.
LatvieSiem pierasts, ka galvas majiens vertikala virziena nozimé apstiprindjumu, bet galvas
majiens horizontala virziena nozimé noliegumu. Daudzas kultiras So Zestu nozime ir pilnigi
pret&ja. Meés esam dazadi, un ta ir pasaules bagatiba, bet §ada pasaulé biit bagatam cilvekam
starpkultiru konteksta nozime izprast ne tikai savu, bet arT citas kultiiras. Un, protams, biit
atvértam un objektivam pret dazado.

Valodai kultiiras izpratné ir liela nozime, jo ta biezi vien atklaj vai labak apraksta
kulttras simbolus, kas sniedz dzilakas kultiiras izpratnes iesp&jas. Tacu, péc autores domam,
valodai, kas prezenté konkrétu kultiru, nav noteicosa loma veiksmigas komunikacijas

procesa. Primarais ir tas, lai cilvéki varétu saprasties; lai arvalstu studenti spétu komunicét
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sava starpa, ar augstskolas personalu, ka arT apkart&jo sabiedribu. Sadam noliikam viens no
nosacijumiem, lai stud€tu starptautiska studiju programmas ir loti labas kadas starptautiskas
valodas, pieméram, anglu valodas, zinasanas, kas veido pamatu veiksmigam komunikacijas
procesam. Art augstskola X viens no uznemsanas pamatnosacijumiem ir augsts anglu valodas
zinasanu limenis, kas tiek novértéts ar speciali organiz&tu testu palidzibu un/ vai starptautiski
atzitu anglu valodas zinaSanu apliecinosu sertifikatu.

Lai izpetitu to, ka arvalstu studentiem attistas starpkultiiru kompetence un kadi faktori
to ietekm&, magistra darba autore veica pétijumu augstskola X. Tika aptaujati 1. Kkursa,
3. kursa un 4. kursa studenti ar anketu palidzibu un veiktas divas intervijas — viena ar 1. kursa
studentu, otra ar studentu, kur§ 2012./2013. akadémiskaja gada absolvéjis konkréto studiju

programmu. P&tjjuma gaita un analize aprakstita turpmakaja nodala.
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3. PRAKTISKAIS PETIJUMS
3.1.Pétijuma organizacija un metodologija

Aktualiz€jot starpkultiiru kompetences lomu miusdienu sabiedriba un izglitibas lielo
lomu tas attistiSana, tika izzinata un analizéta t€mai atbilsto$a literatiira. Ar literatiras analizes
palidzibu tika izstradata praktiska pétfjuma gaita. Lai izp@titu to, ka arvalstu studentiem
attistas starpkultiiru kompetence un kadi faktori to ietekmé, tika izmantota jaukta pieeja datu
vak§ana, kombingjot kvantitativo un kvalitativo metodi, kas izmantotas gan datu vaksana, gan
datu analizé. Tika izmantota kvantitativa pé€tniecibas metode — aptauja — un kvalitativa
pétniecibas metode — intervija.

So veikto magistra darba pétfjumu var raksturot ka gadfjuma pétijumu, jo pétita viena
konkréta Latvijas augstskola X. Tacu §1 pétijuma uzdevums nav izpétit konkrétus cilvékus vai
konkrétu grupu, bet gan iegut kadas paradibas atklasmi (8aja gadijuma starpkultiiru
kompetences attistibu un faktorus, kas to ietekmé), tadel tas vairak raksturojams ka gadijuma
instrumenta pétijums (24).

Vispirms tika izveidota 33 jautajumu anketa ar attiecksmes skalu (Likerta (Likert) skalu).
Anketas paraugu var aplikot pielikuma:

e pielikums Nr. 1 — anketa anglu valoda;
e pielikums Nr. 2 — anketas tulkojums latviesu valoda.

Starpkultiiru kompetences attistibu var saistit ar atticksmi — attieksmi pret jaunu vidi,
dazadiem cilveékiem, dzives ritma mainu utt. ,,Atticksme ir vid€ji intensiva emocionala
izpausme, kas sagatavo individu sist€miskai atbilstoSai vai noliedzoSai reakcijai saskarsme ar
citiem individiem” (15, 117. Ipp.). Ta ka atticksme ir sarezgita emocionala izpausme, tas
noskaidro$ana visbiezak lieto attieksmes skalu aptaujas (15). Tapéc magistra darba autore,
veidojot anketu, izvelejas lietot Likerta attieksmes skalu. Likerta skala attieksmes
noskaidroSana izglitibas pétijumos tiek lietota visbiezak. Sada skala tiek piedavati konkréti
apgalvojumi ar mérki noskaidrot respondentu atticksmi konkréta jautajuma, piedavajot jau
gatavas, vértgjosas atbildes (atticksmes skalas) (15). ST pétijuma ietvaros anketa ieklauti 33
jautdjumi jeb apgalvojumi ar $adu atticksmes skalu (atbilzu variantiem): ,, fotally agree”
‘pilniba piekritu’, ,,agree” ‘piekritu’, ,, partially agree” ‘daléji piekritw’, ,, partially disagree”
‘daleji nepiekritu’, ,, disagree” ‘nepiekritu’, ,, totally disagree” ‘pilniba nepiekritu’.

Aptauja tika veikta interneta vide, ievietojot anketu aptauju portala VisiDatilv un
izstitot saiti ar aptauju uz studentu e-pasta adresem. Sada aptaujas norise tika izvéleta datu

apkoposanai nepiecieSama laika optimizéSanai un datu apstrades értuma dgl, jo $ada veida visi
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dati tiek iegiiti elektroniski un tos iesp&jams uzreiz apstradat, neveicot laikietilpigas manualas
darbibas datu ievadei.

Paraléli anketéSanai tika veiktas divas intervijas. Tika intervets viens 1. kursa students
un viens students, kas tikko absolvgjis So studiju programmu. Interv€jamo izlase netika veikta
apzinati, tika interveti tie studenti, kuri atsaucas uz aicinajumu tikt intervétiem. Tika veidota
un realizeta strukturéta intervija. ,,Ta ir augsti struktur€tu jautajumu un atbilzu apmaina, kura
pétnieks izmanto specidli sagatavotus jautdjums un cer sapemt konkrétas atbildes. Sadi
jautajumi parasti tiek iegtti, balstoties uz jau eso$am noteiktas jomas teorijam, vai arT no
ieprieks€jo vai pilotazas p&tfjumu rezultatiem, vai no p&tnieka nojautas vai intuicijas [..] ” (24,
kompetences attistibu 1. kursa un vecako kursu studentiem. Japiebilst, ka studenti, kuri tika
interveti, nepiedalijas interneta aptauja, tade€] var apgalvot, ka anketa uzdotie jautajumi vinus
nebija ietekm&jusi. Sads intervijas veids izvélets ari tas prieksrocibu dé| — rada ieprieks
strukturétu informaciju, atbildes ir vieglak analiz€jamas un ta ir mazak laikietilpiga (24).
Interviju atbildes, saskanojot to ar interv€jamo, netika pierakstitas pilniba, tika pierakstitas
galvena, svarigaka doma, ko intervéjamais velgjies pateikt. Pierakstitas intervijas var apskatit:

e pielikums Nr. 3 —intervija ar 1. kursa studentu anglu valoda;

e pielikums Nr. 4 — intervija ar 1. kursa studentu tulkota latviesu valoda;
e pielikums Nr. 5 — intervija ar absolventu anglu valoda;

e pielikums Nr. 6 — intervija ar absolventu tulkota latviesu valoda.

legiitie aptaujas dati tika apkopoti un analiz€ti, izmantojot analitikas un statistiskas
analizes programmatiras paketi - SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), veidojot
faktorus, mekl&jot kopsakaribas un tas analiz€jot. legiitie rezultati tika papildinati un
interpretéti ar intervijas iegttajam atbildem. Nosléguma izdariti secindjumi par pétijjuma
novéroto un iegitajiem rezultatiem, ka ari izveidoti ieteikumi veiksmigai starpkultiiru

kompetences attistibai un iesp&jamiem talakiem p&tijuma virzieniem.

3.2.Petijuma objekts un baze

Pétijuma objekti ir arvalstu studenti, Kas ieradusies Latvija ar mérki ieglt augstako
izglitibu augstskola X akreditéta studiju programma Y. Preciz€jot - §is programmas 1. kursa,
3. kursa un 4. kursa studenti, ka ar1 viens students, kur§ 2012./2013. akadeémiska gada rudens
semestrT absolvéjis studiju programmu Y.

Aptaujas uzaicinajums kopuma tika izsttits 200 arvalstu studentiem. Aizpilditas anketas
tika sapemtas no 43,5% studentu jeb 87 studentiem. Atbild€jusie respondenti anketas

atzim&jusi, ka parstav $adas valstis: Italija, Lielbritanija, Niderlande, Norvégija, Portugale,
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Somija, Srilanka, Vacija, Zviedrija, cita valsts (procentualo sadalfjumu sk. attela 3.1).
Visvairak atbildes sanemtas no respondentiem, kuri ka savu valsti atzim&jusi Vaciju — 50,57%

jeb 44 no respondentu kopskaita. Péc tam seko Zviedrija ar 19,54% jeb 17 respondentiem,

Respondentu procentualais sadalljums pa valstim
£0,0%]
50,0%
40,0%
ol
=
Q
2
o 30,0%
o
|50,57%|
20,0%]
10,0% [13,54%|
[14,94%
0% 1.149%] 11 1490 3'448%| 1 148% 2,299%) [4 1499
o o o o o =] = = @ =
2 g, T & z 2 & & & Cl
o o o . = = = = o
g T @ "2 2
Valsts

3.1. att. Respondentu procentuilais sadalijums pa valstim
Norvégija ar 14,94% jeb 13 respondentiem. No pargjam valstim atbild&juso respondentu

skaits ir saméra neliels — Somija ar 4,6% jeb 4 respondentiem; Portugale ar 3,45% jeb 3
respondentiem; Lielbritanija ar 2,3% jeb 2 respondentiem un 1,15% jeb 1 respondentu no
Italijas, Niderlandes, Srilankas un citas valsts.

Sads respondentu sadalfjums pa valstim saistams ar to, ka lielako dalu no augstskola X
studejosajiem arvalstu studentiem sastada studenti no Vacijas un Skandinavijas valstim
(Zviedrijas, Norvégijas). Ka galvenos c€lonus var minét geografiskai un ekonomiskais faktors,
jo Latvija no $Im valstim atrodas salidzinoS$i netalu un ar1 izglitibas iegiiSanas izmaksas ir
zemakas. Ka arT Sajas valstis ir lielaks uznemsanas konkurss uz $o studiju programmu.

Ka iepriek§ mingts, vienu pétijuma dalu sastada ar strukturétas intervijas palidzibu
intervétie divi studenti - 1. kursa studente no Vacijas un tikko So studiju programmu pabeigusi

absolvente no Srilankas.
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Aptauju salidzinosi vienlidz aktivi aizpildijuSas gan sievietes, gan virieSi (procentualo
sadalfjumu sk. attéla 3.2). Nedaudz aktivakas bijusas sievietes — 58,62% jeb 51 no
respondentu kopskaita. Viriesi — 41,38% jeb 36 no respondentu kopskaita.

Respondentu procentualais dzimuma sadalijums
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3.2. att. Respondentu procentuilais dzimuma sadalijums

Kopuma aptauja izsatita ap 100 1. kursa jeb studiju gada studentiem un ap 100 3. kursa

un 4. kursa studentiem. Atbildot aktivaki bijusi 1. kursa studenti. No visiem atbild&jusajiem

Respondentu procentuilais sadalijums pa studiju gadiem
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3.3. att. Respondentu procentualais sadalijums pa studiju gadiem
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respondentiem 62,07% (procentualo sadalijjumu sk. attéla 3.3) jeb 54 atzim&jusi, ka stude
1. studiju gada. Savukart 3. studiju gadu atzimg&jusi 19,54% jeb 17 respondenti un 4. studiju
gadu 18,39 % jeb 16 respondenti.

Respondentu vecuma sadalijums ir loti dazads. Aptauja piedalijusies studenti vecuma

no 19 gadiem Iidz pat 45 gadiem. Respondentu vecuma sadalijumu var aplikot attéla 3.4.

Respondentu vecuma sadalijums
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3.4. att. Respondentu vecuma sadalijums
Augstak miné€tas un aprakstitas respondentu pazimes tiks nemtas véra pétijuma analizg.

Tiks mekletas sakaribas, vai starpkultiiru kompetences attistibu nosaka vai ta ir kaut kada
meéra atkariga, vai to ietekmé respondenta valstiska piederiba, dzimums, vecums un jo 1pasi -
studiju gads. Praktiska pétjjuma sakuma autore bija pienémusi hipotézi, ka starpkultiiru
kompetence ar katru nakamo studiju gadu ir arvien attistitaka. Respektivi studentiem 3. un 4.

studiju gada starpkultiiru kompetence ir vairak attistita neka studentiem 1. studiju gada.

3.3.Péetijuma analize

Ta ka pétjjuma pamatdala balstas uz aptauju ar jautajumiem, kas domati attieksmes
merisSanai, ir svarigi pievérst uzmanibu attieksmju skalu validitatei un droSumam. Tas nozimé,
ka skalas iek$€jai saskanotibai ir jabiit diezgan lielai.

Ka iepriek§ minéts, anketa sastav no 33 jautajumiem. Lai parbauditu jautajumu skalas

saskanotibu, programma SPSS tika aprékinats attieksmes skalas saskanotibas koeficients jeb
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Kronbaha o; Kronbaha o izmaina, ja konkréts jautajums iznemts. Datu apjoma d&l iegutie
rezultati pievienoti pielikuma Nr. 7 (sk. pielikumu Nr. 7). Ka redzams iegiitajos datos,
saskanotibu raksturojosais koeficients ir o = 0,788. Tas nozimg, ka saskanotibas koeficients ir
liels (skalas saskanotiba ir laba) un tuvojas saskanotibas koeficienta vertibai 0,8.

Rekinot saskanotibas koeficientu, japieveér§ uzmaniba ari tam, ka izmainas S$is
koeficients, ja konkréts jautajums no skalas tiek izdzests. Ja saskanotibas koeficients
samazinas, tad var secinat, ka Sis jautajums skala ir derigs. Ja saskanotibas koeficients
palielinas, jasecina, ka jautajums izvelets nepareizi, klidaini formuléts vai radusies cita veida
probléma. Aplikojot (pielikuma Nr. 7) Sos datus, var secinat, ka lielakajai dalai jautajumu
Saja skala ir cieSa saskanpotiba. Ir nov€rojami ari jautajumi, kuru saskanotiba nav liela,
iespejams, ka to ietekméjis jautajumu formul€jums vai citi faktori, tacu kopuma jautajumu
saskanotiba ir apmierinoSa.

Ta ka jautajumu skaits anketa ir salidzino$i liels (33 jautajumi), tadejadi apgriitinot
ieglito aptaujas datu interpretaciju, un anketa izmantota atticksmes skala (Likerta skala),
jautajumiem, kuri p€ta vienu un to pasu paradibu tika sagrupéti faktoros. ,,Parasti, veicot
faktoru analizi, no dotajiem mainigajiem, tiek iegiits mazaks mainigo skaits, tos sauc par
faktoriem [..]” (15, 206.-207. Ipp.), kas $aja gadijuma bija meérkis. ST p&tijuma ietvaros tika
izveidoti 10 faktori.

Faktori

Pirmais faktors - Starptautiska pieredze - tika izveidots, apvienojot jautajumus par
starptautiskas pieredzes nozimibu no stud€joso viedokla. Tika ieklauti sadi jautajumi:

1) Es izvelgjos studét arzemes, lai iegiitu starptautisku pieredzi.
2) Es uzskatu, ka starptautiskai pieredzei miisdienas ir liela nozime.

Lai noskaidrotu, vai jautajumi skala salikti pareizi, rékina to savstarp&jo korelaciju, ka
arT (tapat ka visiem anketas jautajumiem) skalas saskanotibu.

Abu izveleto jautajumu savstarpéja korelacija ir diezgan stipra (sk. tabulu 3.1), Pirsona

3.1. tabula

Faktora Starptautiska pieredze jautajumu korelacija, Pirsona korelacijas koeficients,
korelacijas statistiska nozZimiba

Es izvélgjos studét Es uzskatu, ka starptautiskai

arzemes, lai gatu pieredzei musdienas ir liela

starptautisku pieredzi. nozime.
Es izvélgjos studét arzemés, | Pearson Correlation 1 486
lai gUtu starptautisku Sig. (2-tailed) ,000
pieredzi. N 87 87
Es uzskatu, ka starptautiskai | Pearson Correlation 486" 1
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pieredzei misdienas ir liela | Sig. (2-tailed) ,000
nozime. N 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

korelacijas koeficients r = 0,486, kas pierada vid&ji cieSu korelaciju. Ka art dati ir statistiski
nozimigi nozimibas limeni 0.01 (**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).), jo
Sig. = 0,000 < 0,01. Tas nozimé, ka kliidas Iimenis ir mazaks par $aja nozimibas limeni

noteikto robezu 1%.

3.2. tabula
Faktora Starptautiska pieredze skalas saskanotiba, Kronbaha a.

Cronbach's Alpha N of Items
,595 2

Veidojot So faktoru tika r€kinata ari jaunizveidotas skalas saskanotiba, nosakot
Kronbaha o, kura vértiba $aja gadijuma vienada ar 0,595 (sk. tabulu 3.2). Bez tas izmainam,
ja kads no jautajumiem izdzests, jo skala sastav no diviem jautajumiem.

Otrais faktors - Attieksme pret universitati - izveidots apvienojot $adus jautajumus:

1) Atrodoties Seit, es jutos labi.
2) Man patik §1 augstskola, labprat Seit studgju.
3) Ja man tagad bitu jaizvélas studiju vieta, es labprat izvélétos studét Seit.

3.3. tabula
Faktora Attieksme pret universitati jautajumu korelacija, Pirsona korelacijas koeficients,
korelacijas statistiska nozimiba

Atrodoties Seit, Man patik 8t Ja man tagad batu
es jatos labi. augstskola, jaizvélas studiju
labprat Seit vieta, es labprat
studé&ju. izvélétos studét Seit.
Pearson Correlation 1 578" 424"
Atrodoties Seit, es jatos labi. | Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 87 87 87
Pearson Correlation 578" 1 442"
Man patik ST augstskola, ] ]
) ) Sig. (2-tailed) ,000 ,000
labprat Seit studéju.
N 87 87 87
Ja man tagad bitu jaizvélas | Pearson Correlation 424" 442" 1
studiju vieta, es labprat Sig. (2-tailed) ,000 ,000
izvélétos studét Seit. N 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Aprekinot korelaciju starp Siem jautajumiem, var secinat, ka tapat ka pirmaja faktora,
ari $aja faktora starp jautajumiem korelacija ir diezgan ciesa (Sk. tabulu 3.3), r = 0,578 un
r = 0,424. Tapat ar1 dati ir statistiski nozimigi, jo Sig. = 0.000 <0,01.
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3.4. tabula
Faktora Attieksme pret universitati skalas saskanotiba, Kronbaha a

Cronbach's Alpha N of Items
122 3
3.5. tabula
Faktora Attieksme pret universitati skalas saskanotiba, Kronbaha a, ja jautajums iznemts
Cronbach's Alphaif Item Deleted
Atrodoties 3eit, es jitos labi. ,598
Man patik 81 augstskola, labprat Seit studé&ju. ,544
Ja man tagad bdatu jaizvélas studiju vieta, es labprat izvélétos studét Seit. , 719

ArT skalas saskanotiba ir diezgan liela. Kronbaha o = 0,702 (sk. tabulu 3.4). Aprékinot
Kronbaha a, ja konkréts jautajums iznemts (sk. tabulu 3.5), neviena gadijuma skalas
saskanotiba neklist cieSaka. Var secinat, ka faktors ir izveidots veiksmigi.

Nakamais faktors - Universitates atbalsts - izveidots, apkopojot sekojoSus jautajumus:

1) Es vienmér sapemu atbalstu no universitates akadémiska personala
(pasniedzgjiem, lektoriem, profesoriem u. c.).

2) Sis atbalsts man ir svarigs. (Attieciba uz 1. jautajumu.)

3) Es vienmér sanemu atbalstu no universitates administrativa personala (dekanata
darbiniekiem, studentu servisa u. c.).

4) Sis atbalsts man ir svarigs. (Attieciba uz 3. jautajumu.)

S faktora jautdgjumu savstarpéja korelacija ir diezgan cie$a, korelacijas vertibas ir
amplitida no r=0,477 lidz r = 0,748 (sk. pielikumu Nr. 8). Un, ka redzams, visi dati ir
statistiski nozimigi, jo Sig. = 0,000 < 0,01.

Aprékonot Kronbaha a, var secinat, ka skalas saskanotiba ir stipra, a = 0,860 (sk.
tabulu 3.6). Savukart, aprékinot skalas saskanotibu, ja konkréts jautajums iznemts ara (sk.

tabulu 3.7), redzams, ka skalas saskanotiba neklust stipraka, tatad skala izveidota veiksmigi.

3.6. tabula
Faktora Universitates atbalsts skalas saskanotiba, Kronbaha o
Cronbach's Alpha N of Items
,860 4
3.7. tabula
Faktora Universitates atbalsts skalas saskapotiba, Kronbaha a, ja jautajums izpemts
Cronbach's Alphaif Item Deleted
Es vienmér sanemu atbalstu no Universitates akadémiska personala 48
(pasniedzéjiem, lektoriem, profesoriem u. c.).
Sis atbalsts man ir svarigs. ,824
Es vienmér sanemu atbalstu no Universitates administrativa personala
(dekanata darbiniekiem, studentu servisa u. c.). 807
Sis atbalsts man ir svarigs. ,806
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Ka ceturtais faktors tika izveidots faktors - Universitates rikoto pasakumu nozimiba -,
ko veido $adi jautajumi:

1) Kad ierados Seit studét, jaunaja vidé man palidz&ja iejusties universitates rikota
adaptacijas nedéla.

2) Kad ierados Seit studét, jaunaja vidé man palidz&ja iejusties ekskursija pa
Universitati, pils€tu un citam vietam.

Sakotngji tika planots Saja faktora ieklaut arT jautajumu par studentam piesaistita
mentora atbalsta nozimibu — ,kad ierados Seit studét, jaunaja vidé man palidzgja iejusties
mentora atbalsts” -, tacu izradijas, ka $is jautajums pietickami nekorelé ar abiem par&jiem $aja
faktora apvienotajiem jautajumiem. [znemot So jautajumu, skalas saskanotiba krietni piecauga,
tadel Sis jautajums no faktora tika izpemts.

Aprékinot jautajumu savstarpjo korelaciju, jasecina, ka korelacija ir diezgan ciesa,

r = 0,585 (sk. tabulu 3.8). Ar1 skalas saskanotiba ir saméra ciesa, a = 0,727 (sk. tabulu 3.9).
3.8. tabula
Faktora Universitates rikoto pasakumu nozimiba jautajumu Korelacija, Pirsona korelacijas
koeficients, korelacijas statistiska nozimiba

Kad ierados Seit studét, Kad ierados Seit studét,
jaunaja vidé man jaunaja vidé man palidzéja
palidzéja iejusties iejusties ekskursija pa

Universitates rikota Universitati, pilsétu un citam
adaptacijas nedéla. vietam.
Kad ierados Seit studét, jaunaja | Pearson 1 585"
vidé man palidzéja iejusties Correlation
Universitates rikota adaptacijas | Sig. (2-tailed) ,000
nedéla. N 87 87
Kad ierados Seit studét, jaunaja | Pearson 585" 1
vidé man palidzéja iejusties Correlation
ekskursija pa Universitati, Sig. (2-tailed) ,000
pilsétu un citdm vietam. N 87 87
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3.9. tabula
Faktora Universitates rikoto pasakumu nozimiba skalas saskanotiba, Kronbaha a
Cronbach's Alpha N of Items
127 2

Skalas saskanotiba, ja jautdjums izpemts, netiek rékinata, jo skala sastav no diviem
jautajumiem. Ja viens no jautajumiem iznemts, tad $ada skalas vairs nepastav.
Piektais faktors - Studentu komunikacija - tika izveidots, apvienojot $adus jautajumus:
1) Sava grupa es varu brivi paust savu viedokli.
2) Sava grupa es tieku respektéts.

3) Es vienmér uzklausu grupas biedru viedoklus.
40



4) Es respekt&ju grupas biedru viedoklus.
Aprekinot korelaciju starp jautajumiem (sk. pielikumu Nr. 9), jasecina, ka korelacija ir
diezgan vaja. Ta svarstas robezas no r = 0, 166 Iidz r = 0,690. Tapat dati dazviet nav statistiski
nozimigi. Tacu skalas saskanotiba ir véra npemama, jo Kronbaha o = 0,698 (sk. tabulu 3.10).

Un §1 vertiba nepalielinas, ja kads no jautajumiem tiek iznemts (sk. tabulu 3.11).

3.10. tabula
Faktora Studentu komunikacija pasakumu nozimiba skalas saskanotiba, Kronbaha a
Cronbach's Alpha N of Items

,698 4

3.11. tabula

Faktora Studentu komunikacija skalas saskanotiba, Kronbaha a, ja jautajums iznemts
Cronbach's Alpha if Item Deleted

Sava grupa es varu brivi paust savu viedokli. ,601

Sava grupa es tieku respektéts. ,596

Es vienmér uzklausu grupas biedru viedok|us. ,648

Es respektéju grupas biedru viedok|us. ,678

Ka sestais faktors izveidots - Grupas biedru atbalsts -, apvienojot $adus jautajumus:
1) Es sanpemu atbalstu no grupas (studiju) biedriem.

2) Sis atbalsts man ir svarigs. (Attieciba uz 1. jautajumu.)
3.12. tabula

Faktora Grupas biedru atbalsts jautajumu korelacija, Pirsona korelacijas koeficients,
korelacijas statistiska nozimiba

Es sanemu atbalstu no grupas Sis atbalsts man ir
(studiju) biedriem. svarigs.

Pearson Correlation 1 ,653"

Es sanemu atbalstu no ] ]
o Sig. (2-tailed) ,000

grupas (studiju) biedriem.

N 87 87

Pearson Correlation ,653” 1
Sis atbalsts man ir svarigs. | Sig. (2-tailed) ,000

N 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelacija starp abiem jautajumiem ir diezgan cieSa r = 0,653 (sk. tabulu 3.12), ka ari
dati ir statistiski nozimigi, jo Sig. = 0,000 < 0,01. Skalas saskanotiba, Kronbaha a = 0,785 (sk.
tabulu 3.13). Sim faktoram netiek rekinata skalas saskanotibas izmaina, jo skala sastav tikai

no diviem jautajumiem.

3.13. tabula
Faktora Grupas biedru atbalsts skalas saskanotiba, Kronbaha o

Cronbach's Alpha N of Items
,785 2

Nakamais faktors - KultairSoks - izveidots, apkopojot sekojosus jautajumus:

1) Es izjutu lielu atskiribu starp savas valsts kultGru un $1s valsts kultaru.
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2) Man &1 atSkiriba traucg. (Attieciba uz 1. jautajumu.)

3.14. tabula

Faktora KultiirSoks jautajumu korelacija, Pirsona korelacijas koeficients, korelacijas

statistiska nozimiba

Es izjatu lielu atskirtbu starp savas Man $T liela
valsts kultdiru un 8Ts valsts kultGru. atSkiriba traucé.
Es izjatu lielu atskirtbu starp | Pearson Correlation 1 536"
savas valsts kultdru un 8ts | Sig. (2-tailed) ,000
valsts kultaru. N 87 87
Pearson Correlation 536" 1
Man 87 liela atSkiriba traucé. | Sig. (2-tailed) ,000
N 87 87
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3.15. tabula

Faktora Kultiir§oks skalas saskanotiba, Kronbaha o

Cronbach's Alpha

N of ltems

,693

2

Péc iegttajiem datiem redzams, ka jautajumu savstarp&ja korelacija ir diezgan cieSa —

r= 0,536 (sk. tabulu 3.14) - un dati ir statistiski nozimigi. Savukart skalas saskanotiba,
Kronbaha a = 0,693 (sk. tabulu 3.15).

Astotais faktors - Studentu noslégtiba - izveidots, apvienojot jautajumus:

1) Studiju procesa es labpratak stradaju ar cilvékiem no savas valsts.

2) Nodarbibas es parasti stradaju ar vienu un to pasu cilvéku.

ArT Sis faktors apvieno divus jautajumus. Jautdjumu savstarp€ja korelacija ir diezgan

vaja, r = 0,442 (sk. tabulu 3.16), tau véra nemama, jo dati ir statistiski nozimigi, Sig. = 0,000,

kas ir mazaks par nozimibas limena robezu 0,01. Ka arT skalas saskanotiba ir diezgan cieSa,

Kronbaha a = 0,612 (sk. tabulu 3,17).

3.16. tabula

Faktora Studentu noslégtiba jautajumu korelacija, Pirsona korelacijas koeficients, korelacijas

statistiska nozimiba

Studiju procesa es

labpratak stradaju ar

Nodarbibas es parasti

stradaju ar vienu un to pasu

cilvékiem no savas valsts. cilvéku.
Studiju procesa es labpratak | Pearson Correlation 1 442"
stradaju ar cilvékiem no Sig. (2-tailed) ,000
savas valsts. N 87 87
Nodarbibas es parasti Pearson Correlation 442" 1
stradaju ar vienu un to pasu | Sig. (2-tailed) ,000
cilvéku. N 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3.17. tabula
Faktora Studentu noslégtiba skalas saskanotiba, Kronbaha a

Cronbach's Alpha N of Items
,612 2

Pretgjs faktors faktoram Studentu noslégtiba izveidots faktors - Studentu atvértiba -,
kura apvienoti sekojosi jautajumi:
1) Nodarbibas es labprat sadarbojos ar visiem grupas biedriem.

2) Man patik studét kopa ar cilvékiem no dazadam valstim.
3.18. tabula
Faktora Studentu atvértiba jautajumu Kkorelacija, Pirsona korelacijas koeficients, korelacijas
statistiska nozZimiba

Nodarbibas es labprat | Man patik studét kopa ar
sadarbojos ar visiem cilvékiem no dazadam
grupas biedriem. valstim.
Pearson Correlation 1 ,289"
Nodarbibas es labprat sadarbojos ] ]
o o Sig. (2-tailed) ,007
ar visiem grupas biedriem.
N 87 87
Pearson Correlation 289" 1
Man patik studét kopa ar cilvekiem [ ]
. Sig. (2-tailed) ,007
no dazadam valstim.
N 87 87
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3.19. tabula
Faktora Studentu atvértiba skalas saskanotiba, Kronbaha a
Cronbach's Alpha N of Items
417 2

P&éc datu analizes redzams, ka jautajumu savstarp&ja korelacija ir diezgan vaja, r = 0,289
(sk. tabulu 3.18), tacu dati ir statistiski nozimigi. Aprékinata Kronbaha o = 0,417 liecina par
vidéju skalas saskanotibu.
Ka pedgjais, desmitais faktors izveidots faktors - Kultiiru zinasanas - izveidots,
apvienojot $adus jautajumus:
1) Studiju laika esmu iepazinis cilvékus no dazadam valstim.
2) Caur Siem cilvékiem es esmu iepazinis citas kultiiras.
3) Es labprat piedalos dazados universitates rikotos kultiiras pasakumos.
4) Es labprat piedalos dazados arpusskolas kultiiras pasakumos.
5) Studiju laika esmu iepazinis §1s valsts kultaru.
S faktora jautajumu savstarpé&jas korelacijas un statistiska nozimiba paradita pielikuma
Nr. 10 (sk. So pielikumu). Pirsona korelacijas koeficienti svarstas no vaja lidz diezgan lielam,
nor =0, 213 Iidz r = 0,636, tacu dati ir statistiski nozimigi.
Skalas saskanotiba ir diezgan cieSa, Kronbaha a = 0,762 (sk. tabulu 3.20). Skalas

saskanotibas koeficients palielinas vienigi, iznemot p&d&jo jautajumu (sk. tabulu 3.21).
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3.20. tabula
Faktora Kultiiru zinaSanas skalas saskanotiba, Kronbaha a

Cronbach's Alpha N of ltems
, 762 5
3.21. tabula
Faktora Kultiiru zinaS§anas skalas saskanotiba, Kronbaha a, ja jautajums iznemts
Cronbach's Alphaif Item Deleted
Studiju laika esmu iepazinis cilvékus no dazadam valstim. , 739
Caur Siem cilvékiem es esmu iepazinis citas kultdras. , 701
Es labprat piedalos dazados Universitates rikotos kultGras pasdkumos. ,657
Es labprat piedalos dazados arpusskolas kultiras pasakumos. ,711
Studiju laika esmu iepazinis Sis valsts kultru. , 768

Péc faktoru izveidoSanas palika jautajumi, kas netika ieklauti neviena no faktoriem:

1) Sakotngji §1 atSkiriba man traucgja, bet tagad esmu pie ta jau pieradis.

2) Kad ierados $eit studét, jaunaja vidé man palidz€ja iejusties mentora atbalsts.

3) Sava grupa es jitos labi.

4) Studiju sakuma es nepazinu daudz cilvéku no savas grupas.

5) Iepazistot citas kulttiras, mani palielinajas interese par savas valsts kulttiru.
Starptautiskas pieredzes nozimiba
Starptautiskas pieredzes nozimiba miisdienu sabiedriba ir nenoliedzama. Tacu rodas

jautajums, vai studenti, kas devusies uz citu valsti izglitibas guiSanas nolakos, to apstiprina un

respekte, vai vini noverte to, ko $is dzives posms viniem sniedz.
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3.5. att. Respondentu atbildes faktora Starptautiska pieredze
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Faktora ,Starptautiska pieredze” tika ieklauti jautajumi, kas apliecina starptautiskas
pieredzes nozimibu — ,.es izvel§jos studét arzemées, lai iegiitu starptautisku pieredzi” un ,,eS
uzskatu, ka starptautiskai pieredzei musdienas ir liela nozime”. Respondentu vid€ja sniegta
atbilde $aja faktora ir 2,21 (sk. attélu 3.5) — atbilde starp ,,piekritu” un ,,daléji piekritu”, vairak
sliecoties uz atbildi ,,piekritu”-, kas apliecina to, ka respondenti atzist starptautiskas pieredzes
nozimibu miisdienu sabiedriba.

Salidzinot respondentu sniegtas vidéjas atbildes atkariba no to valstiskas piederibas (SK.
pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 1), redzams, ka liela atskiriba nepastav. No pargjo respondentu
atbildeém nedaudz atsSkiras studentu atbildes, kas ka valstisko piederibu noradijusi Italiju un
Niderlandi, kas ir robeZas starp atbildi ,,pilniba piekritu” un ,piekritu”. Ka ar7 viens students,
kas ka valstisko piederibu noradijis citu valsti, atzimgjis atbildes starp ,,dal€ji nepiekritu” un
,hepiekritu”.

Vidgjas atbildes starp dzimumiem §1 faktora ietvaros ir lidzigas, ievérojamas atSkiribas
nav, vidgjas atbildes tapat robezojas starp ,,piekritu”, ,,daléji piekritu” (sk. pielikuma Nr. 11
tabulu Nr. 2).

Analizgjot vidéjas sniegtas atbildes p&c respondenta vecuma (sk. pielikuma Nr. 11
tabulu Nr. 3), var secinat, ka lielas atbilzu atSkiribas starp dazada vecuma respondentiem nav.
Vienigi jaatzime, ka vid€ja vertiba tuvojas atbilzu variantam ,,pilnigi piekritu” respondentiem
vecuma no 22 gadiem lidz 24 gadiem. Un vid€ja atbilzu vértiba tuvojas atbildém starp ,,dal&ji
piekritu” un ,,dal&ji nepiekritu” respondentiem, kas parstav vecako vecuma grupu — 37 un 45
gadi. -, kas varétu but skaidrojams ar to, ka Saja vecuma respondenti jau ir ieguvusi pietieckami
lielu starptautisko pieredzi un noverté dzivi sava dzimtaja valstt.

Apskatot vid€jas atbildes starp studiju gadiem (sk. pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 4), var
secinat, ka vislielaka atSkiriba ir 3. kursa studentiem, kuru vid&jas sniegtas atbildes atrodas
starp ,,pilniba piekritu” un ,,piekritu”.

Kopuma var secinat, ka arvalstu studenti atzist starptautiskas pieredzes nozimibu
misdiends un atzist to par svarigu socialo prasmi misdienu pasaule. To apliecina ari
intervéjamas Nr. 2, studiju programmas Y absolventes, sniegta atbilde uz jautajumu, vai vina
ir apmierinata par savu izveli studét Latvija, uz ko vina atbild€jusi §adi: ,, Yes of course. The
best thing has been the social maturation that | have seen in myself over the past 6 years” ‘Ja,
protams, visvairak es novertju socialo nobriesanu, ko esmu sevi novérojusi pe€déjo 6 gadu
laika’. ST atbilde apliecina to, ka studente novérté starpkultiiru kompetences nozimibu, ka ar

apliecina starpkultiiru kompetences attistibu.
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Studentu attieksme pret universitati
Lai veiksmigi integrétos jauna vide, cilvékam Saja videé jajutas labi. Studentiem, kas
devusies uz citu valsti, lai iegitu izglitibu, Saja izglitibas iestade jajutas komfortabli.

Respektivi studentam jabut pozitivai atticksmei pret augstakas izglitibas iestadi, kura stude.

Studentu attieksme pret universitati
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3.6. att. Respondentu atbildes faktora Studentu attieksme pret universitati

Faktora, kas méra studentu atticksmi pret universitati, ,,Atticksme pret universitati”, tika
apvienoti pozitivi jautajumi: ,,atrodoties Seit, es jitos labi”, ,,man patik $T augstskola, labprat
Seit stud@u” un ,ja man tagad butu jaizvélas studiju vieta, es labprat izveletos studet Seit”.
Respondentu vidéja sniegta atbilde attieciba uz So faktoru ir 2,85 (sk. attélu 3.6) — atbilde
starp ,,piekritu” un ,,daléji piekritu”, vairak sliecoties uz atbildi ,,dal&ji piekritu”.

Respondentu vid€jas sniegtas atbildes, salidzinajuma p&c noraditajam valstim ipaSi
neatSkiras (sk. pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 1). Negativaku atticksmi pret universitati
uzradijusi divi studenti — students, kas ka savu valsti noradijis Italiju, atzimgjis atbildes starp
,»dal&ji nepiekritu” un ,,nepiekritu”, ka ar1 students, kas atzimgjis citu valsti vid€ji atbildgjis ar
,hepiekritu”.

Analizgjot vidgjas §1 faktora atbildes starp dzimumiem (sk. pielikuma Nr. 11 tabulu

Nr. 2), jasecina, ka vid&ji sievietém pret universitati ir nedaudz pozitivaka attiecksme ka
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virieSiem, tacu atskiriba nav licla. Gan sievietém, gan virieSiem vidéjas atbildes atrodas starp
,piekritu” un ,,dalgji piekritu”, vairak sliecoties uz atbilzu variantu ,,dal&ji piekritu”.

Vidgjas sniegtas atbildes §1 faktora ietvaros starp vecumiem (sk. pielikuma Nr. 11
tabulu Nr. 3) kopuma ir Iidzigas. Ta¢u 23 un 24 gadigu studentu vid€jas sniegtas atbildes
parsniedz atbildi ,,dal€ji piekritu” un tiecas uz atbildi ,dalgji nepiekritu”. Ka ari viens
students, kas savu vecumu noradijis 29 gadus, uzrada pozitivaku attieksmi — atbildes starp
,»pilniba piekritu” un ,piekritu”.

Salidzinot vid€jas atbildes starp studiju gadiem (sk. pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 4), var
secinat, ka atSkiriba gandriz nav novérojama.

Kopuma var secinat, ka studentu atticksme pret universitati ir pozitiva. To varétu
skaidrot ar to, ka studenti jaunaja vide ir adapt€jusies un viniem ptik $1 augstskola, kura stude.

Universitates atbalsta nozimiba

Ka autore iepriek§ mingjusi, liela nozime tam, lai students universitaté justos labi, ir
universitates atbalstam gan no akadémiska, gan no administrativa personala puses. Ja
studentam rodas kada probléma, atrodoties svesa valsti, svesa vide, ir daudz griitak to atrisinat
ka, atrodoties majas, tad€] ir svarigi just to, ka nekad netiks atteikts atbalsts, ja tads bis

nepieciesams.

Universitates atbalsta nozimiba
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3.7. att. Respondentu atbildes faktora Universitates atbalsta noZzimiba
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Faktora ,,Universitates atbalsts” tika ieklauti jautajumi: ,,es vienmer sanemu atbalstu no
Universitates akadémiska personala (pasniedzgjiem, lektoriem, profesoriem u. c.)” un ,SIS
atbalsts man ir svarigs”; ,es vienm&r sanemu atbalstu no universitates administrativa
personala (dekanata darbiniekiem, studentu servisa u. c¢.) un ,Sis atbalsts man ir svarigs”.
Respondentu videja atbilde Saja faktora ir 2,70 (sk. attelu 3.7) — atbilde starp ,,piekritu” un
,,dalgji piekritu”, sliecoties uz atbildi ,,dal&ji piekritu”.

Analizgjot respondentu vid&jas sniegtas atbildes péc studentu valstiskas piederibas (SK.
pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 1), var secinat, ka pastav nelielas atskiribas. Respondenti, kas ka
valsti noradijusi Somiju, Italiju, Norvégiju un citu valsti, vairak sliecas uz atbildém ,,dalgji
piekritu” un ,,dal&ji nepiekritu”.

Respondentu vidgjas atbildes atkariba no dzimuma (Sk. pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 2)
un vecuma (sk. pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 3) loti neatSkiras. Tas tapat atrodas starp
»piekritu” un ,,daléji piekritu”.

Faktora ,,Universitates atbalsts” vid€jas atbildes, salidzinot tas pé&c studiju gadiem,
nedaudz atSkiras. Lielaka atSkiriba fiks€jama respondentiem, kuri noradijusi 3. studiju gadu,
kas savas vidgjas atbildes atziméjusi starp ,,dal&ji piekritu” un ,,daléji nepiekritu”.

Universitates rikoto pasakumu nozimiba
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3.8. att. Respondentu atbildes faktora Universitates rikoto pasakumu nozZimiba
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Lai veicinatu studentu adaptaciju universitaté, péc autores domam, ne mazak svarigi ir
dazadi universitates rikoti pasakumi, kas to veicina. Savukart, lai noskaidrotu studentu
attieksmi, vai viniem tas ir svarigi, anketa tika ieklauti jautajumi par universitates rikotajiem
pasakumiem.

Faktora ,,Universitates rikoto pasakumu nozimiba” tika apvienoti jautajumi ,.kad ierados
Seit stud@t, jaunaja vidé man palidz€ja iejusties universitates rikota adaptacijas ned€la” un
,kad ierados Seit stud@t, jaunaja vidé man palidz&ja iejusties ekskursija pa universitati, pilsétu
un citam vietam”. Vid&ja sniegta atbilde $aja faktora ir 2,76 (sk. att€lu 3.8) — starp ,,piekritu”
un ,,dal&ji piekritu”.

Vidgjas respondentu atbildes atkariba no valstiskas piederibas ir lidzigas (sk. pielikuma
Nr. 11 tabulu Nr. 1). Lielaka atskiriba novérojama respondentiem no Norvégijs, Srilanks un
citas valsts, kur vidgjas atbildes sliecas uz ,,dal€ji nepiekritu”.

Respondentu vid€jas atbildes, atkariba no to dzimuma un vecuma loti neatSkiras.
Lielaka atskiriba vérojama respondentiem, kuri savu vecumu noradijusi 26 un 29 gadi, vinu
vid€jas atbildes méramas robezas starp ,,pilniba piekritu” un ,,piekritu”.

Analizg€jot respondentu vid€jas sniegtas atbildes péc studiju gada, var novérot, ka
vid&jas atbildes nav ipasi atskirigas (sk. pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 4). Tac¢u lidzigi ka citos
jautajumos lielaka nove€rojama atSkiriba ir respondentiem no 3. studiju gada, kuru vidg€ja
sniegta atbilde ir starp ,,dal€ji piekritu” un ,,dal&ji nepiekritu”.

Ka jau minéts, sakotng&ji faktora ,,Universitates rikoto pasakumu nozimiba” bija planots
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Kad ierados Seit studét, jaunaja vidé man palidzéja iejusties mentora
atbhalsts.

3.9. att. Respondentu atbildes uz jautajumu par mentora atbalstu
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ieklaut ar jautajumu ,kad ierados Seit studét, jaunaja videé man palidzgja iejusties mentora
atbalsts”, tacu atbildes uz So jautajumu starp respondentiem ir krasi atskirigas — no ,,pilniba
piekritu” Iidz ,,pilniba nepiekritu” (sk. att€lu 3.9). Tas var€tu biit skaidrojams ar faktu, ka ne
visi mentori ir pietickami sagatavoti $adam uzdevumam, vai arT studentam jau ir pazistams
kads esosais students un mentora atbalsts vinam nav nepiecieSsams. Universitatei, rikojot Sadu
pasakumu, biitu japadoma par mentoru ieprieks€ju sagatavosanu.

P&c autores domam, studentiem jaunaja vidé palidz&tu iejusties ar1 studiju kurss, kas
vinus ievaditu studiju dzive, vietgja sabiedriba, tas kultiira, izpratng par kultliru attiecibam un
starpkultiiru situacijam utt. Augstskola X, kuras arvalstu studenti tika aptaujati $1 magistra
darba ietvaros, nesen $ads kurss ir ieklauts ka obligatais studiju priekSmets 1. semestr1
(,, Interculture Relations” jeb ,Starpkultiiru attiecibas”). Diemzg€l §1 pétijuma ietvaros nebija
iespéjams izpétit Sada studiju kursa nozimibu, jo Sis obligatais studiju kurss studiju
programma tika ieklauts tikai 2012./2013. akadémiskaja gada.

Studentu savstarpéja komunikacija

Ne mazak nozimiga ir studentu savstarpéja komunikacija, jo pasi savas grupas ietvaros,

jo ar Siem cilvékiem studentam nakas saskarties gandriz katru dienu. Augstskola X studentu
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3.10. att. Respondentu atbildes faktora Studentu savstarpéja komunikacija
grupas iespéju robezas tiek veidotas, viena grupa ieklaujot dazadu valstu parstavjus, lai

studenti macitos komunicét ar dazadu kulttru parstavjiem, nenoslégtos savas valsts kopienas.
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Faktora ,,Studentu komunikacija” apvienoti $adi jautajumi: ,,sava grupa es varu brivi
paust savu viedokli”, ,,sava grupa es tieku respektéts”, ,,es vienmér uzklausu grupas biedru
viedoklus”, ,.es respekt&ju grupas biedru viedoklus”. Vid€ja respondentu atbilde Saja faktora ir
1,61 (sk. attelu 3.10) — atbilde starp ,,pilniba piekritu” un ,,piekritu”.

Salidzinot respondentu atbildes péc to valstiskas piederibas (sk. pielikuma Nr. 11 tabulu
Nr. 1), redzams, ka atSkiribu uzrada respondenti no Lielbritanijas, kuru vidéja atbilde ir starp
,»piekritu” un ,,dalgji piekritu”. Iesp€jams tas skaidrojams ar to, ka studentu no Lielbritanijas
Saja augstskola nav liels skaits un savas grupas vini ir vienigie $1s valsts parstavji.

Respondentu vid€jo atbilzu atskiribas nav novérojamas, analiz€jot tos péc dzimuma un
vecumuma, un studiju gada (sk. pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 2, Nr. 3, Nr. 4). Ir vérojamas
nelielas atSkiribas respondentiem, kas savu vecumu noradijusi ap 30 gadiem, vinu vid€jas

sniegtas atbildes sliecas uz ,,dal&ji piekritu”.
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3.11. att. Respondentu atbildes uz jautajumu ,,sava grupa es jiitos labi”

Ja students sava grupa jitas uzklausits un respektéts un ja vin$ uzklausa citus grupas
biedrus un respekté vinu viedokli, studentam sava grupa bitu jajitas labi. To apliecina ar1
respondentu sniegtas atbildes uz jautajumu ,sava grupa es jitos labi” (sk. att€lu 3.11). Ka
redzams, puse no respondentiem atzimejusi atbilzu variantu ,,pilniba piekritu”.

To, ka studenti sava grupa jutas labi apliecina ari interv€jamas Nr. 1 jeb 1. kursa
studentes sniegta atbilde uz jautajumu par vinas un grupas biedru attiecibam, uz ko vina atbild,

ka kopuma var teikt, ka vinas grupa ir diezgan draudziga (sk. pielikumus Nr. 3., Nr. 4). Ar1
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intervéjama Nr. 2 atzist, ka attiecibas ar grupas biedriem bijusas pozitivas: ,, It was more
friendly and felt like home as majority of my group consisted of Sri Lankans” ‘Tas bija vairak
draudzigs un es jutos ka majas, jo lielako dalu no manas grupas veidoja Srilankiesi’ (sk.
pielikumus Nr. 5, Nr. 6).

Sim jautajumam ir liela sikne ari ar nakamo aplikojamo faktoru — grupas biedru
atbalstu. Ja studenti ir noslégti un nevélas viens ar otru komunicét, tad jaapSauba iesp&jamiba,
ka daudzi studenti bus apmierinati ar savu grupu.

Stud&joso grupas biedru atbalsts

Grupas biedru palidziba un atbalsts palidz veiksmigak sasniegt galveno meérki, kadel
studenti ieradusSies konkrétaja valsti, — izglitibas iegiiSanu. Respektivi tas atvieglo pasu studiju
procesu, jo studenti sadarbojas, palidzot viens otram.

Faktora ,,Grupas biedru atbalsts” apvienoti jautajumi: ,.es sanemu atbalstu no grupas
(studiju) biedriem” un ,,8is atbalsts man ir svarigs”. Respondentu vidéja sniegta atbilde $aja
faktora ir 1,44 — starp ,,pilniba piekritu” un ,piekritu” (sk. att€lu 3.12). Taci, ka redzams,
biezak sniegta atbilde ir ,,pilniba piekritu”, tas nozimé, ka studenti izjtt atbalstu no saviem

grupas biedriem un viniem $is atbalsts ir svarigs.

Studgéjoso grupas biedru atbalsts

3,00

2,00

1l 4425287356321

1,00 fig

Mean Grupas biedru atbalsts

00 | I I N S I
1 4 710131619 2225 28 31 34 37 40 43 465 40 52 55 58 61 64 67 70 73 78 7O 82 85

Respondenti

3.12. att. Respondentu atbildes faktora Grupas biedru atbalsts
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Analizgjot respondentu atbildes péc valstiskas piederibas (sk. pielikuma Nr. 11 tabulu
Nr. 1), redzams, ka atkirigus datu uzrada respondenti no Srilankas, Lielbritanijas un citas
valsts, kuru vidgjas atbildes ir starp ,,piekritu” un ,,dal&ji piekritu”.

Tacu respondentu atbildes péc to dzimuma, vecuma un studiju gada (sk. pielikuma Nr.
11 tabulu Nr. 2, Nr. 3, Nr. 4) gandriz neatskiras.

Studentu kultiirSoks

Péc magistra darba autores domam, gandriz katram cilvékam, nonakot jauna vidé un

uzturoties taja ilgaku laiku, rodas kulturSoks, respektivi, reakcija uz parmainam un jauno vidi.

Studentu kulttrsoks
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3.13. att. Respondentu atbildes faktora KultairSoks

Faktora ,,KultiirSoks” tika apvienoti jautajumi ,,es izjutu lielu atSkiribu starp savas valsts
kultiiru un §1s valsts kultiru” un ,,man $1 atSkiriba traucg”. Respondentu vid€ja sniegta atbilde
Saja faktora ir 3,08 (sk. att€lu 3.13) — atbilde ,,dalgji piekritu”, nedaudz virzoties uz atbildi
,»dalgji nepiekritu”.

Analizgjot respondentu vid&jas atbildes starp respondentu parstavétajam valstim (sk.
pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 1), redzams, ka atskiriba ir respondentam no Italijas, kura vidgja
atbilde ir starp ,pilniba piekritu” un ,,piekritu”; respondentam no Srilankas, kura vidéja
atbilde ir ,,piekritu”; respondentiem no Portugales, kuru vidgjas atbildes atrodas robezas starp
»piekritu” un ,,dalgji piekritu”. Tas varetu biit skaidrojams ar to, ka Sie respondenti parstav

kultiiras, kas ir loti atSkirigas no latviesu kultiiras. Bet, pieméram, vacu, skandinavu kulttiras
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latvieSu kultirai ir tuvas. To apliecina arT interv€jamo sniegtas atbildes uz jautajumu ,.kads
bija tavs pirmais iespaids par o valsti?”. Intervéjama Nr. 1, kas nak no Vacijas, atzist, ka liclu
atSkiribu starp abam valstim neizjut (Sk. pielikumus Nr. 3., Nr. 4). Savukart intervéjama Nr. 2
no Srilanka, norada, ka ,,gandriz viss bija diezgan atskirigi, sakot ar kultiiru, klimatu, partiku
un arf at$kiriba no Srilankas Latvija nav blivi apdzivota” (sk. pielikumus Nr. 5., Nr. 6).

Respondentu vidéjam atbildé atkariba no respondentu dzimuma, vecuma un studiju
gada (sk. pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 2, Nr. 3, Nr. 4) liclas atSkiribas nav novérojamas.
Sakotngji magistra darba autore bija pienémusi hipotézi, ka $is faktors krasi atSkirsies
studentiem starp 1. studiju gadu un 3., 4. studiju gadu, jo 1. kursa studenti studijas ir tikko
uzsakusi un vel tikai iejiitas jauna vid€, bet 3. un 4. kursa studenti videi jau ir adapt&jusies.
Iespgjams, ka studenti ir jau veiksmigi adapt€jusies, liela mera pateicoties studiju kursam
»tarpkultiiru attiecibas™, vai ar1 studenti joprojam piedzivo kultiirSoka 1. fazi (sk. nodala 2.2).

KulturSoka esamibu apliecina intervéjamas Nr. 1 atbilde uz jautajumu par to, vai bija
griiti Seit iejusties. Uz ko intervéjama ir atbild€jusi: ,, At the beginning I was very fascinated in
a new environment, but now I have longed for home and very much appreciate the things that
I have there, but don’t have here” ‘No sakuma mani loti sajisminaja jauna vide, tacu tagad
esmu sailgojusies pé€c majam un loti noverteju lietas, kas man tur ir, bet Seit nav’.

Veidojot faktoru ,kultiirSoks™ tika planots ieklaut ar1 jautajumu ,,sakotn&ji §1 atSkiriba
man trauc€ja, bet tagad esmu pie ta jau pieradis™ (atSkiriba starp savu kulttiru un §is valsts

kultiiru), tacu, izrékinot skalas saskanotibu, jautajums tika atstats arpus faktora.
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Sakotnéji 51 atskiriba man traucéja, bet tagad esmu pie ta jau pieradis.

3.14. att. Respondentu atbildes uz jautajumu par savas valsts un Latvijas
kultiiras atSkirtbu
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Ka redzams (sk. attelu 3.14), lielaka dala respondentu apliecina, ka piekrit vai dalgji
piekrit tam, ka atskiriba starp savas valsts kultiiru un Latvijas kulttru sakotngji trauc€ja, bet
tagad ir pie ta jau pieradis, kas arT liecina par zinamu kulttirSoka parvarésanu.

KultiirSoka parvaréSanu un starpkultiru kompetences attistibu ietekma ar1 tas, vai
students ir atverts, vai gluzi pretgji — noslégts.

Studentu noslégtiba

Ja students ir noslégts pret dazado, vinam ir griiti iejusties vide, kur cilvéki parstav

dazadas kulttiras un pati vide prieks ta ir svesa.

Studentu noslégtiba
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3.15. att. Respondentu atbildes faktora Studentu noslégtiba

Faktora ,,Studentu noslégtiba” tika apvienoti jautajumi ,,studiju procesa es labpratak
stradaju ar cilvékiem no savas valsts” un ,,nodarbibas es parasti stradaju ar vienu un to pasSu
cilvéku”. Respondentu vidéja sniegta atbilde $aja faktora ir 3,57 (sk. attelu 3.15) — atbilde
starp ,,daléji piekritu” un ,,dal€ji nepiekritu”, vairak sliecoties uz atbildi ,,dal€ji nepiekritu”.

Analizgjot respondentu vid€jas sniegtas atbildes p&c respondentu valstiskas piederibas
(sk. pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 1), liclako atskiribu var novérot respondentam no Italijas,
kura vidgja atbilde ir ,,nepiekritu”, kas varétu biit skaidrojams ar to, ka studentu no Italijas
augstskola X ir maz, [idz ar to vinam nav izvéles sadarboties tikai ar savas valsts parstavjiem.

Un respondentam no Srilankas, kura vidgja atbilde 3aja faktora ir ,,pilniba nepiekritu”. Sada

55



atbilde var€tu biit skaidrojama tiesi ar $adu pasu aspektu ka respondentam no It3jijas, jo
jaunakajos kursos studentu skaits no Srilankas ir Joti neliels.

Vidgjo atbilzu vertibas peéc respondentu dzimuma, vecuma un studiju gada lielas
atSkiribas nav vérojamas (Sk. pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 2, Nr. 3, Nr. 4). Vienigi japiebilst,
ka 1. studiju gada respondentu vid&jas atbildes vairak tuvojas atbildei ,,daléji piekritu”, kas
norada uz nedaudz lielaku studentu noslégtibu.

Zinamu noslégtibu uzrada arT abas interv€jamas, atzistot, ka savas grupas jutas labi, jo
grupas ir vairums vinu valstu parstavju (sk. pielikumus Nr. 3, Nr. 4, Nr. 5, Nr. 6; jaut. Nr. 7).

Studentu atvertiba

Pret&ji studentu noslégtibai loti pozitivi ir vert€jama studentu atvertiba, atvertiba pret

dazado. Tas rada lielakas iesp&jas veiksmigi adaptéties jaunai videi un attistit starpkultiiru

kompetenci.
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3.16. att. Respondentu atbildes faktora Studentu atvertiba
Faktora ,,Studentu atvertiba” tika apvienoti $adi jautajumi: ,,nodarbibas es labprat
sadarbojos ar visiem grupas biedriem” un ,man patik studét kopa ar cilvékiem no dazadam

valstim”. Vidgja respondentu atbilde Saja faktora ir 2,04 (sk. att€lu 3.16) — ,piekritu”. Tas

nozimgé, ka studenti kopuma ir atverti un labprat komunic€ ar dazadu kulttiru parstavjiem.
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Respondentu vidéjas atbildes no to valstiskas piederibas krasi neatskiras (Sk. pielikuma
Nr. 11 tabulu Nr. 1). Lielakas atskiribas vérojamas respondentam, kas ka valstisko piederibu
atzZiméjis citu valsti ar videjo atbildi ,,pilniba piekritu” un respondentiem no Italijas un
Niderlandes ar vidéjam atbildém starp ,,pilniba piekritu” un ,piekritu”. Ka jau iepriek$ minéts,
tas varetu bt skaidrojams, ka So valstu parstavji arvalstu studiju programma ir minoritate.

Ar1 respondentu atbildes atkariba no vecuma, dzimuma un studiju gada nav loti
atSkirigas (sk. pielikuma Nr. 11 tabulu Nr. 2, Nr. 3, Nr. 4). Tacu japiebilst, ka nedaudz
atvertakas ir sievietes neka viriesi.

Studentu kultiiru zinasanas; starpkultiiru kompetences attistiba

Kultiru zinaSanas (gan savas kultiiras apzinaSanas, gan zinasanas par citam kultiiram),
ka autore ir noradijusi, ir pamata stirakmeni starpkultiiru kompetences attistiba. Ja cilveks
pietickami labi pazist savu kultiru un parzina citas kultiiras, ar kuru parstavjiem nakas

saskarties un komunic€t, iesp&jams izvairities no dazadiem nev€lamiem konfliktiem un

parpratumiem.
Studentu kultdru zinasanas
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3.17. att. Respondentu atbildes faktora Kultiiru zinasanas
Faktora ,,Kultiiru zinasanas” apvienoti $adi jautajumi: ,studiju laika esmu iepazinis
cilvekus no dazadam valstim”, ,,caur Siem cilvékiem es esmu iepazinis citas kultiras”, ,.es

labprat piedalos dazados universitates rikotos kultiiras pasakumos”, ,.es labprat piedalos
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dazados arpusskolas kultiiras pasakumos”, ,,studiju laika esmu iepazinis §1s valsts kultiiru”.
Vidgja respondentu sniegta atbilde $aja faktora ir 2,76 (sk. attelu 3.17) — atbilde starp
,piekritu” un ,,dal&ji piekritu”, vairak sliecoties uz ,,dal&ji piekritu”.

Salidzinot respondentu vid€jas atbildes faktora ,kultiiru zinaSanas” p&c respondentu
valstiskas piederibas, dzimuma, vecuma un studiju gada (sk. pielikumu Nr. 11), var secinat,
ka lielas atskiribas nav vérojamas.

Intervéjama Nr. 1 uz jautajumiem, vai ir apmekl€jusi dazadus universitates rikotus
pasakumus (piem., starpkultiiru vakaru) un pasakumus arpus universitates, atzist, ka [idz Sim
to vel nav darTjusi (sk. pielikumus Nr. 3., Nr. 4), turpret intervéjama Nr. 2 atzist, ka tam nav
bijis pietickami daudz briva laika (sk. pielikumus Nr. 5, Nr. 6). Bet uz jautajumu ,,vai tu vari
apgalvot, ka esi iepazinusi latvieSu kultiru?” intervéjama Nr. 1 atbild, ka to pagaidam nevar
apgalvot, savukart intervéjama Nr. 2 atZist, ka ir iepazinusi latvieSu kultiiru.

labak izprast savu kultiiru. Respondenti uz jautajumu ,,iepazistot citas kultiiras, mant
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3.18. att. Respondentu atbildes uz jautajumu par savas kultiiras intereses padzilinasanos

palielinajas interese par savas valsts kultiru” lielakoties atbild&jusi ar ,,piekritu” un ,,daléji
piekritu” (sk. att€lu 3.18), kas ir pozitivi vert€jams. Var secinat, ka starpkultiru kompetences

attistiba studentiem ir vérojama.

58



To apliecina arT intervéjama Nr. 1 apgalvojot, ka: I am traveling a lot. I must say that
during the trips | like to compare, how the things are in that place where | am, and how it is
back home” ‘Es daudz celoju. Jaatzist, ka celojumu laika, man patik salidzinat to, ka ir taja
vieta, kur esmu, un ka ir piec manis majas’. Un intervéjama Nr. 2 atzist: ,,/ have admired both
the cultures, although I totally respect the Latvian culture. I have stern interest in my culture”
‘Es apbrinoju abas kultiiras, es pilniba cienu latviesu kultiru. Un man ir padzilinajusies

interese par manu kulttru’.

Rezultati

Pirms pétijuma uzsakSanas magistra darba autore izvirzija pétniecisko jautajumu, ka
arvalstu studentiem attistas starpkultiiru kompetence un kadi faktori to ietekme, pienemot
hipotézi, ka 3. un 4. kursa (vecako kursu) studentiem starpkultiiru kompetence ir augstak
attistita neka 1. kursa studentiem. P&c pétfjjuma veikSanas, datu apkopoSanas un analizes
jasecina, ka hipotéze nav apstiprinajusies. Aptaujato 1. kursa, 3. kursa un 4. kursa arvalstu
studentu atbildes uz jautajumiem ir lidzigas. Lielaka atSkiriba, kas nov€rojama, analiz&jot
respondentu sniegtas atbildes uz jautajumiem péc studiju gadiem, ir 3. kursa studentiem, tacu
ta nav krasi atsSkiriga no par&jo respondentu atbildém.

Anketa ietvertie jautajumi un pétfjuma gaita izveidotie faktori paredz€ti gan tieSai
starpkultiiru kompetences mérisanai, gan faktoru noteikSanai, kas to veicina vai gluzi pret&ji —
kave tas attistibu. Faktori, kas tieSi méra starpkultiiru kompetenci, balstoties uz teorétiskas
bazes un secinajumiem, cerot sagaidit pe&c iesp€jas pozitivaku atbildi: ,,Starptautiska
pieredze”, ,,Studentu komunikacija”, ,,Kultiru zinasanas”, ka arT jautajums, kas netika ietverts
neviena no faktoriem: ,iepazistot citas kultiiras, mani palielinajas interese par savas valsts
kultaru”. Faktori, kas ietekm& starpkultiru kompetences attistibu: ,,Atticksme pret
universitati”, ,,Universitates atbalsts”, ,,Universitates rikoto pasakumu nozimiba”, ,,Grupas
biedru atbalsts”, , KulttirSoks”, ,,Studentu noslégtiba” un ,,Studentu atvértiba”. Péc videéjam
respondentu atbildem (sk. tabulu Nr. 3.22) var secinat, ka arvalstu studentiem ir diezgan
augsti attistita starpkultiiru kompetence, jo:

1) Studenti noverte starptautiskas pieredzes nozimibu.

2) Studenti labprat komunicg, uzklausa un respekté visus grupas biedrus (neatkarigi
no to kulturalas piederibas).

3) Studenti neizjut parak lielu atskiribu starp savas valsts kultiru un Latvijas
kulttru vai viniem §1 atsSkiriba netrauce.

4) Studiju laika studenti ir iepazinusi (un turpina iepazit) Latvijas kulttru, ka arl
citas kultaras, kuras parstav pargjie studenti.

59



5) Studenti dal&ji piekrit tam, ka iepazistot citas kultliras, vinos palielinajas interese
par savu kultiiru.
3.22. tabula

Videjas respondentu atbildes uz faktoriem un jautajumu, kas mera un ietekme starpkultiiru
kompetences attistibu

Faktors, kas méra starpkultiru kompetenci Videja respondentu atbilde
Starptautiska pieredze piekritu/ daléji piekritu
Studentu komunikacija pilnTba piekritu/piekritu
Kultdru zinaSanas piekritu/ da|éji piekritu
Jautajums, kas méra starpkultiiru kompetenci Vidéja respondentu atbilde

lepazstot citas kultdras, manT palielinajas interese par savas
valsts kultdru

piekritu/ da|éji piekritu

Faktors, kas ietekmé starpkultiru kompetences attistibu [Vidéja respondentu atbilde

Attieksme pret universitati piekritu/ da|éji piekritu
Universitates atbalsts piekritu/ da|éji piekritu
Universitates rikoto pasakumu nozZimiba piekritu/ daléji piekritu

Grupas biedru atbalsts pilniba piekritu/piekritu
Kultar§oks daléji nepiekritu

Studentu noslégtiba daléji piekritu/ daléji nepiekritu
Studentu atvértiba piekritu

Ar1 fakroti, kas ietekmé starpkultiiru kompetences attistibu, un faktori, kuru attistibu
ictekmé starpkulttiru kompetences attistiba, apliecina studentu starpkultiru kompetences
Itmeni:

1) Studenti atzist, ka universitate jutas saméra labi.

2) Studenti daléji piekrit tam, ka sanem no universitates atbalstu un viniem tas ir
svarigs. Ka ar vini novert€ universitates rikotos pasakumus.

3) Studentiem ir loti svarigs grupas biedru atbalsts.

4) Studenti veiksmigi parvaréjusi (vai turpina parvarét) kultarSoku.

5) Studenti labprat sadarbojas un studiju procesa strada kopa ar visiem grupas
biedriem (neatkarigi no to valstiskas piederibs).

Kopuma var secinat, ka studentiem starpkultiiru kompetence ir attistita diezgan augsta
Iimeni un vini to turpina attistit. P&tijuma netika sagaiditi certie rezultati, ka 1. kursa
studentiem starpkultiiru kompetence ir vajak attistita neka 3. un 4. kursa studentiem, kas, ka
minéts, varétu biit skaidrojams ar to, ka ar1 1. kursa studenti jau pietickami labi bija iejutuSies
jaunaja videé vai ar1 piedzivoja kultlirSoka 1. fazi, jo katram cilvékam adaptacijas process ir
individuals. Tacu par starpkultiiru kompetences attistibu liecina tas, ka jautajuma par savas
valsts kulttiras un latvieSu kultiiras atSkiribu ,,sakotngji §1 atskiritba man traucg€ja, bet tagad

esmu pie ta jau pieradis” lielaka dala respondentu ir atbild€jusi, ka tam piekrit.
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Ka iepriek§ mingts, lielas atskiribas respondentu sniegtajas atbildes, analizgjot tas péc
valstiskas piederibas, dzimuma, vecuma un studiju gada, nav v€rojamas. Tacu japiemin, ka
nedaudz lielaku starpkultiru kompetenci uzrada respondenti, kas parstav valstis, kas
augstskola X nav plasi parstavétas. Tas skaidrojams ar to, ka viniem nav iesp&jas izveleties
kontaktgties tikai ar savas valsts parstavjiem. lesp&jams, ka studenti uzraditu loti augstu
starpkultiiru kompetences Itmeni, ja katra grupa katrs students biitu no citas valsts.

Meklgjot faktorus, kas ietekm@ starpkultiru kompetences attistibu, tika iegiiti sekojosi
dati, kas tiks apliikoti turpinajuma (turpmakos datus sk. pieclikuma Nr. 12).

Universitates rikotie pasakumi (orientacijas nedéla, ekskursijas U. C.) pozitivi ietekmé
starpkultiiru  kompetences attistibu, jo starp faktoriem ,,Universitates rikoto pasakumu
nozimiba” un ,Kultliru zinaSanas” ir pozitiva korelacija, Pirsona korelacijas koeficients

Ir = 0,286 un dati ir statistiski nozimigi nozimibas [imeni 0,01.
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3.19. att. Korelacija starp universitates rikotajiem pasakumiem un kultiiru zinaSanam

Universitates atbalsts pozitivi korelé ar attiecksmi pret universitati r = 0,290 un Sig =
0,006, kas ir mazaks par nozimibas Itment noteikto 0,01. Tas nozimé, ka universitates rikotie
pasakumi pozitivi ietekmé studentu attieksmi pret universitati. Savukart, ja studenti
universitaté jitas labi, vini veiksmigak var adaptéties jaunaja vide, parvarét kultiirSoku un
attistit starpkultiru kompetenci. Tapéc var teikt, ka universitates atbalsts ir svarigs faktors
starpkultiru kompetences attistiba.

Grupas biedru atbalsts ir viens no faktoriem, kas péc respondentu sniegtajam atbildém

tiek novertéts visaugstak. Faktors ,,Grupas biedru atbalsts” pozitivi korele ar faktoru
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,Studentu komunikacija” r = 0, 330; ,,Studentu atvertiba”, r = 0, 243 un ,,Kultiiru zinaSanas”,

r = 0. 312. Un visas korelacijas ir statistiski nozimigas.
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3.20. att. Korelacija starp studentu komunikaciju un studentu atvértibu
Savukart faktoram ,.Studentu atvértiba” ir pozitiva korelacija ar faktoru ,,Studentu
kominikacija” (sk. attélu 3.20), r = 0, 469. Tas nozimé, ka starpkultiru kompetences attistiba
ir svariga studentu atvertiba; ja students labprat komunic@s ar citiem studentiem, neatkarigi no
kultiram, kuras tie parstav, vin$ nostiprinas savu objektivitati un attistis savu stsrpkultiiru
kompetenci. lespéjams ar laiku $ada veida ari iegls sp&ju paraudzities uz lietam no cita

cilvéka skatu punkta.
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3.21. att. Korelacija starp kultiiru zinaSanam un studentu atvertibu
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»Studentu atvertiba” pozitivi korel€ art ar faktoru ,,Starptautiska pieredze”, r = 0, 307,
,ZAttiecksme pret universitati”’, r = 0,307, ka arT ar faktoru ,,Kultiiras zinasanas”, r = 0,434 (sk.
attelu 3.21).

Turpreti studentu noslégtiba kaveé starpkultiru kompetences attistibu. Faktors ,,Studentu
noslégtiba” negativi korele ar faktoru ,,Starpktautiska pieredze”, r = -0,346; ,,Studentu
komunikacija”, r = -0,280; ,,Kultiiru zinasanas”, r = -0,350.

Apkopojot izanaliz€to un atbildot uz pétniecisko jautajumu ,ka arvalstu studentiem
attistas starpkulttiru kompetence un kadi faktori to ietekmé&?”, var secinat, ka starpkultiiru
kompetence arvalstu studentiem attistas pozitivi un to galvenokart ietekmé:

e studentu atvertiba;
e grupas biedru atbalsts;
e universitates akadémiska un administrativa personala atbalsts;

e universitates rikotie pasakumi (orientacijas ned¢la, ekskursijas u. c.).
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Secinajumi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Starpkultiru kompetence ir attiecksmju, zinaSanu un prasmju kopums, kas nodrosSina

efektivu komunikaciju starpkultiiru situacija. Tas pamatelementi jeb tris stiirakmeni ir:
a. savas kultliras apzinasanas;
b. kultiru atskiribu apzinasanas un zinasanas par citam kultiiram;
c. komunikacijas prasme.

Pétijumi par starpkultiiras kompetences jautajumiem pasaulg ir aktualizeti jau sen, tacu
Latvija savu aktualitati tie ieguvusi tikai ped€jos gados. To varétu skaidrot ar Latvijas
neseno otras neatkaribas atgiiSanu, kad pavéras jaunas iesp€jas sadarbibai ar citam

valstim, kas ar laiku ieguva nozimigu lomu Latvija, jo 1pasi izglitibas sist€ma.

Starpkultiiru kompetence ir viena no 21. gs. socialajam pamatkompetencém. Tas
saistams ar straujo pasaules attistibu, globalizaciju un mobilitati ka dzivesveidu, ka

rezultata dazadu kultiiru parstavju sastapSanas kliist arvien biezaka.

Starpkultiiru kompetences galvenais uzdevums ir, izcelot kulttiru atSkirtibas un

akcentgjot kopigo, rast kopsaucgju jebkura starpkultiru situacija.

Caur izglitibu cilveks apgiist dzivei nepiecieSamas kompetences, taja skaita —
starpkultiiru kompetenci. Un var apgalvot, ka sti dzili starpkultiru kompetenci var

attistit tikai reala starpkultiru situacija (pieméram, studéjot arvalstTs).

Par musdienu augstakas izglitibas atslégu tiek uzskatita  augstskolu
internacionalizacija: mobilitates programmas, starptautiska sadarbiba, studiju

programmas arvalstu studentiem u. c.

Studgjosajiem, kas dodas izglitibu iegiit arvalstis, ir svarigi parvarét kulttrSoku,
adaptéties jaunajai videi un attistit starpkultiru kompetenci, lai varétu veiksmigi
realiz€t savu meérki — augstakas izglitibas iegiisanu.

Iegtistot starptautisku pieredzi un attistot starpkultiiru kompetenci, studenti ieglst ari
svarigu pieredzi visai turpmakajai dzivei miisdienu mainigaja pasaulg.

Starpkultiru kompetences attistiba svarigi ir apzinaties starptautiskas pieredzes
nozimibu, ko apliecina 81 pétijuma respondenti, piekritot tam, ka misdienas tai ir liela

nozime un dal&ji vinu izveli studet arzemes ietekmgjis tiesi Sis faktors.
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10) Starpkultiru kompetences attistibu vienlidz uzrada 1. studiju gada, 3. un 4. studiju
gada arvalstu studenti, kas piedalijas petjjuma. Tacu pétijjuma gaita 1. studiju gada

studentiem var€ja fiksét lielaku kultiirSoka ietekmi.

11) Arvalstu studentu starpkultiiru kompetences attistibai nav vérojama tie$a saistiba ar
vinu dzimumu, vecumu un valstisko piederibu. Tacu nedaudz atskirigu starpkultiiru
kompetences stavokli uzrada studenti no augstskola mazak parstavétam valstim,
piem., Itdlijas, Srilankas, Niderlandes, kuri ir atvértaki, jo vipiem nav iesp&jas
izveleties komunicét tikai ar savas valsts parstavjiem, tacu §1 faktora ietekmé Sie
studenti uzrada negativaku attiecksmi pret universitati. Lielaku kultirSoku uzrada
studgjoSie no valstim, kuru kulttiras un/ vai vide liela méra atSkiras no latvieSu

kultiiras, piem., Italijas, Srilankas, Portugales.

12) Starpkultiru kompetence Latvija stud&josajiem arvalstu studentiem ir diezgan augsti
attistita, to apliecina respondentu sniegtas atbildes uz anketas un interviju
jautajumiem. Galvenie faktori, kas liecina par starpkultiru kompetences attistibas
Iimeni ir studentu atvertiba, vinu apmierinatiba ar universitati un valsti, kura stude, ka

ar1 kultiirSoka parvarésana.
13) Galvenie faktori, kas ietekmé starpkultiiru kompetences attistibu arvalstu studentiem:
a. Grupas biedru sapratne, respektablitate un atbalsts, kas péc pétijuma iegiitajiem
datiem, studentuprat, ir vissvarigak.
b. Studentu atvértiba.
c. Universitates akadémiska personala (profesoru, lektoru u. c.) atbalsts.

d. Universitates administrativa personala (dekanata darbinieku, studentu

servisa u. c.) atbalsts.

e. Universitates rikotie pasakumi (orientacijas nedéla pirms studiju uzsakSanas
1. studiju gada; ekskursijas pa universitati, pilsétu, kura atrodas universitate,

valsti u. c.), ka arT adaptacijas veicino$a vide, kas palidz parvarét kulttrSoku.

14) Ka magistra darba teorétiskaja dala uzsvérts, vislielaka loma starpkultiiru kompetences
attistibas procesa ir komunikacijai. To apliecina arT respondentu sniegtas atbildes uz
jautajumiem, uzsverot, ka viniem ir svariga grupas biedru sapratne un veiksmiga

komunikacija vienam ar otru.

15) Starpkultiru kompetences attistiba ir ka muzizglitibas process — ta nekad nav galiga,
to var apgiit un attistit visa miZza garuma.
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Ieteikumi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Veiksmigai starpkultiiru kompetences attistibai arvalstu studentiem magistra darba
autore ieteiktu saglabat augstskola X jau esoSos pasakumus, kas paredz&ti tiesi Sadam
merkim — piem@ram, jaunajiem studentiem organizet orientacijas ned€lu un dazadas

iepazisanas ekskursijas, kas palidz veicinat studentu adaptaciju jaunajai videi.

Saisttba ar mentoru piesaisti ieteikums piesaistit viet€jos studentus, kas arvalstu
studentus var€tu iepazistinat ar studiju procesu, augstskolu, arT pils€tu, kura augstskola
atrodas un valsti. Tacu japiemin, ka pirms mentoru piesaistes, vélams organizét nelielu
mentoru apmacibas kursu, lai visi mentori biitu pietickami sagatavoti darbam ar

arvalstu studentiem.

Veidot studentu grupas péc principa — jo vairak dazadu valstu parstavju viena studentu
grupa, jo labak. Studiju procesa stud&joSie ir spiesti viens ar otru komunicét un
sadarboties, un, ka pasi noradijusi, tieSi komunikacija ar grupas biedriem un atbalsts
no grupas biedriem viniem ir vissvarigakais. Sada veida studgjosie iemacas komunicégt
viens ar otru, neatkarigi no to kulturalas piederibas. Tacu, ja nav iesp&jas visas
studentu grupas veidot jauktas, v€lams katra grupa salikt vismaz vairakus dazadu tris
valstu parstavjus. Ja parstavétas bis tikai divas valstis, visdrizak studenti sadalisies

grupas péc to valstiskas piederibas un ar otru grupas dalu nekomunices.

Visiem arvalstu studentiem ieviest obligatu, A dalas, studiju kursu par starpkultiiru
kontaktiem, ka tas no 2012./2013. akadeémiska gada ieviests augstskola X
(,,Starpkulttiru attiecibas”). Kursa mérkis ir sniegt studentiem zinaSanas par Latvijas
vesturi, Latvijas sabiedribu, kultiiru, tradicijam, valodu, viet§jas dzives pamata
prasmém, ieverojot teorétisko bazi starpkultiiru studijas un starpkultiiru komunikacija.

Kursa mérkis ir arT nodroSinat studentus ar to ievadiSanu studiju procesa.

Magistra darba autore ieteiktu ieviest $adu studiju kursu visiem studentiem — ne vien
arvalstu studentiem, bet ar vietéjiem Studentiem. Kursa saturs var atSkirties, tacu
galvenais mérkis bitu iepazistinat studentus ar starpkulttiru situacijam, ka ari

papla8inat studentu zinasanas par dazadu valstu kultiram.

Viena no turpmakajam iesakta pétijuma iesp&€jam var€tu bt izpetit viet€jo studentu
starpkultiiru kompetences attistibu un salidzinat to ar $aja magistra darba jau izpétito
arvalstu studentu starpkultiru kompetences attisttbu. Ar merki salidzinat, vai
studentiem, kas devuSies studét uz arvalstim, starpkultiiru kompetence ir attistitaka
neka studentiem, kas stud€ sava valsti.
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7) Otrs iesp&jamais pétljuma turpindjums — izp&tit konkréta imatrikuléta studiju gada
studentu starpkultiru kompetences attistibu. Sakot ar 1. studiju gada 1. semestri, kad
studenti uzsak savas studijas, lidz pat izlaidumam, kad studenti ir zinama méra
sasniegusi socialo briedumu un sasniegu$i savu mérki — ieguvusi izglitibu. Tacu Sis
bitu longitudinals pétijums, kas ta izpétei un analizei prasitu vismaz sesus gadus. Sada
veida pétijums, p&c autores domam, butu piemerots doktorantiiras studijam un doktora
disertacijas izstradei, jo jautdjumi par starpkultiru kontaktiem, augstskolu

internacionalizaciju Latvija un ar1 citur pasaul€ iegiist arvien lielaku aktualitati.

67



IZMANTOTA LITERATURA UN AVOTI

1) 2. kartas apstiprinatie pieteikumi uznemsanai pamatstudiju programmas. [tiessaiste;

skatits 04.02.2013.] Pieejams: https://latvija.lv/Statistics/Default.aspx#lu

2) Augstskolu likums, 1995. [tiessaiste; skatits 02.12.2012.]
Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=37967

3) Avena, A. Domasanas maksla ikvienam jeb, ka domat ar prieku un azartu. Riga:

Nordik, 2010.

4) Balama, V. Starpkultiru komunikativas kompetences veidoSanas studiju procesa:
augstskolas pedagogija: promocijas darba kopsavilkums. Riga: Latvijas Universitate.

Pedagogijas un psihologijas institiits, 2007.

5) Bennett, J. Developing Intercultural Competence. For International Education Faculty
and Staff, 2011. [tieSsaiste; skatits 02.12.2012.]

Pieejams: http://www.intercultural.org/documents/competence_handouts.pdf

6) Berzina, K. Arvalstu studentu imigracija Latvija. Riga: Eiropas migracijas tikls, 2012.
7) Bochner, S., Furnham, A., Ward, C. The psychology of culture shock. Hove (East
Sussex): Routledge, 2001.

8) Dabhl, S. Intercultural Research: The Current State of Knowledge. Londona:
Middlesex University, 2004. [tieSsaiste; skatits 02.03.2013.]

Pieejams: http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=658202

9) Deardorff, D. K. Intercultural competence in higher education and intercultural
dialogue. In: Speaking across borders: the role of higher education in furthering

intercultural dialogue. Strasbourg: Council of Europe, 2010.
10) Delors, Z. Macisanas ir zelts: zinojums, ko Starptautiska Komisija par izglitibu
divdesmit pirmajam gadsimtam sniegusi UNESCO. [Riga]: UNESCO Latvijas

Nacionala komisija, 2001.

11) Development model of intercultural sensitivity by Milton Bennett in 1986. [tieSsaiste;

skatits 26.02.2013.] Pieejams: http://www.gpccolorado.com/developmental-model-of-

intercultural-sensitivity/

12) Dirba, M. Mijkultiiru izglitibas daudzveidiba. Riga: RaKa, 2006.

13) Europass. [tieSsaiste; skatits 26.01.2013.] Pieejams: http://www.europass.lv/mobilitate

68


https://latvija.lv/Statistics/Default.aspx#lu
http://www.likumi.lv/doc.php?id=37967
http://www.intercultural.org/documents/competence_handouts.pdf
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=658202
http://www.gpccolorado.com/developmental-model-of-intercultural-sensitivity/
http://www.gpccolorado.com/developmental-model-of-intercultural-sensitivity/
http://www.europass.lv/mobilitate

14) Fridmens, T. L. Pasaule ir plakana: 1sa 21. gadsimta vésture. [tulk. Gundare I.]
[Riga]: Jumava, 2009.

15) Geske, A., Grinfelds, A. Izglitibas p&tnieciba: macibu gramata augstskolu izglitibas
un pedagogijas profesionalo un akadémisko studiju programmu studentiem. [Riga]:

LU Akadémiskais apgads, 2006.
16) Goleman, D. Emotional intelligence. New York: Bantam Books, 1995.
17) Hall, E. T. The silent language. New York: Doubleday, 1959.

18) Hofstede, G. Culture’s consequences: comparing, values, behaviors, institutions, and

organizations across nations. London; New Dheli: Sage Publications, 2001.

19) Intercultural competence — The key competence in the 21st century?, 2006. [tieSsaiste;
skatits 30.11.2012.] Pieejams: http://www.salto-youth.net/downloads/4-17-
1862/Reflections%200n%20ideas%20from%20Intercultural%20Competence%20Rou
nd%20Table.pdf

20) Journal of Research in International Education. [tiessaiste; skatits 26.01.2013.]

Pieejams: http://jri.sagepub.com/

21) Kiely, R., Schuey, R., Wells, G. J. Globalization. New York: Novinka Books, 2001.
22) Klavina, S. Valodas daba: ievads visparigaja valodnieciba. Liclvarde: Lielvards,1997.

23) Krajewski, S. Developing intercultural competence in multilingual and multicultural
student groups. In: Journal of Research in International Education, 2011, No 10,
p. 137-153.

24) Kroplijs, A., Ras¢evska, M. Kvalitativas pétniecibas metodes socialajas zinatnés.

Riga: RaKa, 2010.

25) Kursite, J. Kultirainava ka dala no ‘savs — sveSs’ binaras varas sistémas. No: Kultara
un vara: raksti par valodu, literatiiru, tradicionalo kultiiru. Riga: LU Akadémiskais

apgads, 2007, 103.-110. Ipp.
26) Kiile, M. Eirodzive: formas, principi, izjitas. [Riga]: LU Filozofijas un sociologijas
institats, 2006.

27) Latvie$u literaras valodas vardnica. [tieSsaiste; skatits 06.02.2013.]

Pieejams: http://www.tezaurs.Iv/llvv/

28) Latvijas iedzivotaju nacionalais sastavs, 2012. [tieSsaiste; skatits 02.01.2013.]

Pieejams: http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/skoleniem/iedzivotaji/2_part19.pdf
69



http://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1862/Reflections%20on%20ideas%20from%20Intercultural%20Competence%20Round%20Table.pdf
http://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1862/Reflections%20on%20ideas%20from%20Intercultural%20Competence%20Round%20Table.pdf
http://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1862/Reflections%20on%20ideas%20from%20Intercultural%20Competence%20Round%20Table.pdf
http://jri.sagepub.com/
http://www.tezaurs.lv/llvv/
http://www.csb.gov.lv/sites/default/files/skoleniem/iedzivotaji/2_part19.pdf

29) Lazda-Mazula, 1., Ose, L., Visa, K. Starpkultiiru komunikacija. Riga: Sabiedribas
integracijas fonds, 2012.

30) Lazdupa, L., Kultiras” definicijas. [tieSsaiste; skatits 18.01.2013.]
Pieejams: http://prezi.com/8oqoudgizo20/kulturas-definicijas/

31) Lendrijs, C., Pahters, M. Kultiira krustcel@s: kultiira un kultiiras institiicijas
21. gadsimta sakuma. [tulk. Treile J.] Riga: Culturelab, 2010.

32) LU MZF 1ZM kursa ,,Antropologija” lekciju materiali, 2012. [p&tnieks Daiktere I.]

33) Macibu metodiskais materials. Starpkultiiru saskarsme. Projekta ,,Starpkulttiru

saskarsme daudzveidiba un tolerance” ietvaros. Izglitibas attistibas centrs. Riga, 2011.

34) Pamatprasmes muzizglitibai. Eiropas Pamatprincipu Kopums, 2007. tieSsaiste; skatits

02.12.2012.] Pieejams: http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/1l-

learning/keycomp Iv.pdf

35) Prieditis, A. Kultaru dialogs: interkulturalas komunikacijas vésture un teorija. Riga:

Pasaules kultaru fonds, 2000.

36) Reflections based on ideas from Intercultural Competence, 2009. [tieSsaiste; skatits
02.12.2012] Pieejams: http://www.salto-youth.net/downloads/4-17-
1862/Reflections%200n%20ideas%20from%20Intercultural%20Competence%20Rou

nd%20Table.pdf

37) Socialas zinibas 1.-9. klasei. Pamatizglitibas macibu priekSmeta programmas paraugs
[tieSsaiste; skatits 13.04.2013.]. Riga, 2007. Pieejams:

http://visc.qov.Iv/vispizglitiba/saturs/dokumenti/programmas/pamskolai/soczin.pdf

38) The Bologna Process - Towards the European Higher Education Area. [tieSsaiste;

skatits 07.12.2012.] Pieejams: http://ec.europa.eu/education/higher-

education/bologna en.htm

39) Trompenaar, F. Model of culture, 1993. [ticSsaiste; skatits 28.02.2013.]

Pieejams: http://hel.org.uk/studies/international%20management/comparativemanage

ment/icmirtrompenaars.htm

40) UNESCO ASP Nolikums 2012-2015. [tieSsaiste; skatits 23.02.2013.] Pieejams:

http://www.skolas.unesco.lv/lv/dokumenti/unesco-asp-nolikums-2012-2015/

70


http://prezi.com/8oqoudgizo20/kulturas-definicijas/
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/ll-learning/keycomp_lv.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/ll-learning/keycomp_lv.pdf
http://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1862/Reflections%20on%20ideas%20from%20Intercultural%20Competence%20Round%20Table.pdf
http://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1862/Reflections%20on%20ideas%20from%20Intercultural%20Competence%20Round%20Table.pdf
http://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1862/Reflections%20on%20ideas%20from%20Intercultural%20Competence%20Round%20Table.pdf
http://visc.gov.lv/vispizglitiba/saturs/dokumenti/programmas/pamskolai/soczin.pdf
http://ec.europa.eu/education/higher-education/bologna_en.htm
http://ec.europa.eu/education/higher-education/bologna_en.htm
http://hel.org.uk/studies/international%20management/comparativemanagement/icmirtrompenaars.htm
http://hel.org.uk/studies/international%20management/comparativemanagement/icmirtrompenaars.htm
http://www.skolas.unesco.lv/lv/dokumenti/unesco-asp-nolikums-2012-2015/

41) Valsts izglitibas attistibas agentiira. Miizizglitibas programmas. Erasmus. [TieSsaiste;
skatits 26.01.2013] Pieejams:

http://www.viaa.gov.lv/lat/muzizglitibas programma/erasmus/erasmus erasmus 25/

42) Winkelman, M. Curtular Shock and Adaptation. In: Journal of Counseling and
Development, 1994, No 73, p. 121-126. [tiessaiste; skatits 27.01.2013.] Pieejams:
http://www.ciee.org/studycenters/LinkClick.aspx?fileticket=09jwtWwbdFo%3D &tabi

d=362&mid=868

43) Zaragoza, F. M. The role of higher education in fostering a culture of peace and
understanding. In: Speaking across borders: the role of higher education in furthering
intercultural dialogue. Strasbourg: Council of Europe, 2010.

44) Giddens, A. Yckob3aromuii MUp: Kak riio0anu3aius MEHsIeT Hallly Ku3Hb. MOCKBa:

Becs mup, 2004.

71


http://www.viaa.gov.lv/lat/muzizglitibas_programma/erasmus/erasmus_erasmus_25/
http://www.ciee.org/studycenters/LinkClick.aspx?fileticket=o9jwtWwbdFo%3D&tabid=362&mid=868
http://www.ciee.org/studycenters/LinkClick.aspx?fileticket=o9jwtWwbdFo%3D&tabid=362&mid=868

Pielikums Nr. 1
Anketa anglu valoda

Dear respondent,

Within the framework of my Master’s thesis, | would like to find out the way people adapt to
modern multicultural, diverse and changing world and new environment. Therefore, | would
highly appreciate if you could fill in the questionnaire.

For the obtained data to be as precise as possible, it is essential that you give true answers.

The survey is anonymous and the data obtained will be used solely for the purposes of Master’s
thesis.

It will take approximately 10 minutes to fill in the questionnaire. Please, mark one of the answers
for each statement.

Native country:

Sex:

Age:

Year of studies:
Totally Agree Partially P_artlally Disagree Tf)tally
agree agree disagree disagree

| chose to study abroad to gain international experience.

| think that nowadays international experience plays an important role.

| feel good here.

| feel a great difference between the culture of my native country and this country.

This difference bothers me.

Initially | was concerned about the difference in cultures, however, now | got used to it.

Nojun|h|wWIN (K

| like this university and feel glad to study here.

When | came here for studies, orientation week organised by the university helped me to get
used to a new situation.

When | came here for studies, my buddy's assistance helped me to get used to a new situation.
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When | came here for studies, tour through the university building, city and other sights helped

10 | me to get used to a new situation.
11 | | always receive support from the academic staff of the university (lesturers, professors a.o.).
12 | This support means a lot to me.

13

| always receive support from administrative staff of the university (staff of the dean's office,
student services a.o.).

14

This support means a lot to me.

15 | I receive support from my groupmates (other students).

16 | This support means a lot to me.

17 | |feel good within my group.

18 | In the beginning of the studies, | was not familiar with many people from my group.
19 | During study process, | prefer working with students from my own country.

20 | During classes | usually work with one and the same student.

21 | During classes | prefer cooperating with all groupmates.

22 | Within my group, | can express my opinion freely.

23 | | feel respected within my group.

24 | | always listen to the opinion of other groupmates.

25 | I respect the opinion of other groupmates.

26 | | like to study with people from different countries.

27 | During study process, | made myself familiar with people from many countries.

28 | | got familiar with many cultures with the help of these people.

29 | | participate in various events organised by the university with pleasure.

30 | | participate in various cultural events outside the university with pleasure.

31 | During my studies, | have got familiar with local culture.

32 | While becoming familiar with other cultures, | feel more interest towards my own culture.

33

If I had to choose place for studies, | would prefer studying here.

Thank you for your time and answers!
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Labdien!

Sava magistra darba ietvaros vélos izpétit, ka cilvéki spéj adaptéties misdienu
multikulturdlajai, daudzveidigajai, mainigajai pasaulei un jaunajai videi, kura ir nonakusi,
tadel Joti novértesu Tavas sniegtas atbildes.

Lai iegltu péc iespéjas precizakus datus, ir svarigi, lai Tavas atbildes uz jautdjumiem bitu
patiesas.

Si aptauja ir anonima un tiks izmantotas tikai mana madistra darba ietvaros.

Aptaujas aizpildisana Tev prasis apméram 10 minites laika. PretT katram apgalvojumam
jaatzimé viens no atbilZu variantiem.

Dzimta valsts:

Pielikums Nr. 2
Anketa tulkota latviesu valoda

Dzimumes:
Vecums:
Studiju gads:
g::ankllt',i:u Piekritu Eiae!::;tu ::[!)?:alkritu Nepiekritu :::::zritu
1 | Es izvéléjos studét arzemes, lai iegltu starptautisku pieredzi.
2 | Es uzskatu, ka starptautiskai pieredzei misdienas ir liela nozime.
3 | Atrodoties Seit, es jatos labi.
4 | Esizjatu lielu atSkirtbu starp savas valsts kultGru un $is valsts kultGru.
5 | Man 8t atskiriba traucé.
6 | Sakotnégji 8T atSkirtba man traucéja, bet tagad esmu pie ta jau pieradis.
7 | Man patik ST augstskola, labprat Seit studéju.
Kad ierados Seit studét, jaunaja vidé man palidzéja iejusties Universitates rikota
adaptacijas nedéla.
9 | Kad ierados Seit studét, jaunaja vidé man palidzéja iejusties mentora atbalsts.
10 | Kad ierados Seit studét, jaunaja vidé man palidzéja iejusties ekskursija pa Universitati,
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pilsétu un citam vietam.

11

Es vienmér sanemu atbalstu no Universitates akadémiska personala (pasniedzéjiem,
lektoriem, profesoriem u. c.).

12

Sis atbalsts man ir svarigs.

13

Es vienmér sanemu atbalstu no Universitates administrativa personala (dekanata
darbiniekiem, studentu servisa u. c.).

14

Sis atbalsts man ir svarigs.

15

Es sanemu atbalstu no grupas (studiju) biedriem.

16

Sis atbalsts man ir svarigs.

17

Sava grupa es jutos labi.

18

Studiju sakuma es nepazinu daudz cilvéku no savas grupas.

19

Studiju procesa es labpratak stradaju ar cilvékiem no savas valsts.

20

Nodarbibas es parasti stradaju ar vienu un to pasu cilvéku.

21

Nodarbibas es labprat sadarbojos ar visiem grupas biedriem.

22

Sava grupa es varu brivi paust savu viedokli.

23

Sava grupa es tieku respektéts.

24

Es vienmér uzklausu grupas biedru viedok]us.

25

Es respektéju grupas biedru viedok]us.

26

Man patik studét kopa ar cilvékiem no dazadam valstim.

27

Studiju laika esmu iepazinis cilvékus no dazadam valstim.

28 | Caur Siem cilvékiem es esmu iepazinis citas kultdras.

29 | Es labprat piedalos dazados Universitates rikotos kultlras pasakumos.

30 | Es labprat piedalos dazados arpusskolas kultiras pasakumos.

31 | Studiju laika esmu iepazinis Sis valsts kultdru.

32 | lepazistot citas kultlras, mant palielinajas interese par savas valsts kultdru.
33 | Ja man tagad bdtu jaizvélas studiju vieta, es labprat izvélétos studét Seit.

Paldies par veltito laiku un sniegtajam atbildém!
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Pielikums Nr. 3
Intervija ar intervéjamo Nr. 1 anglu valoda

Native country: Germany
Gender: Female
Age: 19
Study year: 1
1. Why did you choose to study here, in Latvia?

| wanted to study in my own country, but it is more difficult to get into universities in
Germany. | received recommendations from my friends who already were studying

here that this is a pretty good university, and therefore | applied to study here.
2. Are you satisfied with your choice?

Yes, | am satisfied so far.
3. What was your first impression of this country?

| have been already here before. This country largely is not different from Germany.

There are some diferences, but not too big.

4. When you arrived here first time, was there some things which was totally different

from your country? If yes, what exactly? Did that make you shocked?
Like I mentioned earlier, this country is similar to my mother country.
5. Was it hard to get used to the new environment? What was the hardest?

At the beginning | was very fascinated in a new environment, but now | have longed

for home and very much appreciate the things that I have there, but don’t have here.

6. Was there something that helped you to get used to the new environment

(University’s personnel support, group mates support etc.)?

My friends helped me who already were studying here. They told me about the study
process, things to consider. They still are a great support to me. However, the

university staff’s support is important to me as well.

7. How you can characterize your relations with your group mates (they were friendly,

open-minded, helpful etc.)?
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10.

11.

12.

13.

14.

| like the fact that quite a big part of students in my group are germans. In general, one
can | say that my group is quite friendly.

How you can characterize local student’s and local citizen’s attitude against you?

Was there any problems to communicate with them?

Local students are quite friendly, but I am not communicate with them a lot. About
natives | do not really what to say. As much as | need to contact them, | can, because

mainly all knows an english.

Whether you would love to communicate with people from different countries or you

better choose to communicate with people from your own country?

Since most of my group mates are germans, | would rather communicated with them,

but to the other members of the group | have also an open relations.

Have you participated in various events organized by University (intercultural

evening etc.)?

So far it has not happened, because only recently | started studying here. But I

participated in the orientation week, which I really enjoyed.
Have you participated in various events outside the University?
So far no.

How you can characterize a latvian culture?

At the moment I don’t have a specific impression. But currently it seems that latvians

are quite concluded.
Whether you can say that you have got to know the latvian culture?
No, I can not argue that.

Whether, getting know this country’s culture, you deepened an interest of your own

culture?

| am traveling a lot. | must say that during the trips I like to compare, how the things

are in that place where I am, and how it is back home.
Thank you for your time and answers!
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Pielikums Nr. 4
Intervija ar intervéjamo Nr. 1 tulkota latvieSu valoda

Valsts: Vacija

Dzimums: Sieviete

Vecums: 19

Studiju gads: 1

1.

Kade] izvelejies studet Seit, Latvija?

Velgjos studet sava valsti, bet mums Vacija tikt universitates ir krietni gritak. Sanému
ieteikumus no draugiem, kas Seit jau studgja, ka $1 ir diezgan laba augstskola, tadgl

pieteicos uz studijam Seit.

Vai esi apmierinata ar savu izveli?

Ja, pagaidam esmu apmierinata.

Kads bija tavs pirmais iespaids par $o valsti?

Latvija jau biju bijusi pirms tam. ST valsts liela méra ne ar ko daudz neatskiras no

Vacijas. Ir atSkiribas, tacu ne parak lielas.

Kad pirmo reizi Seit ieradies, vai bija kadas lietas, kas krasi atSkiras no tavas valsts?

Ja ja, kas tiesi? Vai tas tevi Sokeja?
Ka jau mingju ieprieks, $1 valsts ir I[idziga manai dzimtajai valstij.
Vai bija griiti iejusties jaunaja vide? Kas bija gritakais?

No sakuma mani Joti sajiisminaja jauna vide, tacu tagad esmu sailgojusies péc majam

un loti novertgju lietas, kas man tur ir, bet Seit nav.

Vai bija kadas lietas, kas tev palidzéja iejusties jaunaja vide (universitates personala

atbalsts, grupas biedru atbalsts u. c.)?

Man palidz&ja mani draugi, kas Seit jau stud€a. Vini man pastastija par studiju
procesu, lietam, kas janem véra. Vipi joprojam man ir liels atbalsts. Tacu ar1

universitates personala atbalsts man ir svarigs.

Ka tu varetu raksturot savas attiectbas ar grupas biedriem (vipi bija draudzigi,

atverti, izpalidzigi utt.)?
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10.

11.

12.

13.

14.

Man patik tas, ka grupa diezgan daudzi esam vacie$i. Kopuma var teikt, ka mana

grupa ir diezgan draudziga.

Ka tu raksturotu vietejo studentu un vietejo iedzivotaju attieksmi pret tevi? Vai bija

kadas problemas, komunicejot ar viniem?

Vietgjie studenti ir diezgan draudzigi, tacu 1pasi daudz ar vigiem nekomunic&ju. Par
vietgjiem iedzivotajiem man nav isti ko teikt. Tik daudz, cik man ir vajadzigs ar

viniem sazinaties, es varu, jo parsvara visi zina anglu valodu.

Vai tu labprat komunicé ar cilvekiem no daZadam valstim vai ari labak dod

prieksroku komunicéet ar cilvekiem no savas valsts?

Ta ka mana grupa lielaka dala ir vaciesi, es labpratak komunic€ju ar viniem, tacu art ar

pargjiem grupas biedriem man ir atvertas attiecibas.

Vai tu piedalijies daZados universitates rikotos pasakumos (pieméram, starpkultiiru

vakars u. c.)?

Lidz $im tas nav sanacis, jo nesen tikai saku studét. bet piedalijos orientacijas nedela,

kas man patika.

Vai tu piedalijies daZados pasakumos arpus universitates?
Pagaidam vél ne.

Ka tu raksturotu latvieSu kultiiru?

Pagaidam konkréts priekSstats man vél nav izveidojies. Bet pasreiz liekas, ka latviesi

ir diezgan noslegti.

Vai tu vari apgalvot, ka esi iepazinusi latvieSu kultiiru?

NE, nevaru to apgalvot.

Vai, iepazistot citas kultiiras, tevi palielinajas interese par savas valsts kultiiru?

Es daudz celoju. Jaatzist, ka celojumu laika, man patik salidzinat to, ka ir taja vieta,

kur esmu, un ka ir pie manis majas.

Paldies par Tavu laiku un atbildem!
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Pielikums Nr. 5
Intervija ar intervéjamo Nr. 2 anglu valoda

Native country: Sri lanka
Gender: Female
Age: 26
Study year: Graduate
1. Why did you choose to study here, in Latvia?

My cousin brother was studing here in Latvia, which encouraged me to come here. |
chose this university beacuse it is one of the best university in Eastern Europe. This
university is also a well renowed university abroad and has indeed fulfilled my three
important agendas such as affordable, quality, prestige.

2. Are you satisfied with your choice?

Yes of course. The best thing has been the social maturation that | have seen in myself
over the past 6 years. Academically things were great, | love the small community and
the ability to meet individuals from very different backgrounds. | liked the idea of
small classes, which gives great opportunity to have great relationships with my

professors.
3. What was your first impression of this country?

Latvia is the first European country | have been to and it so happened to be in the
autumn. [ haven’t seen the beauty autumn brings to a country before with all the tree
ever so colourful, it made me to mesmerize. The first impression was Latvia is a very

beautiful country and the most I liked about it was it was not too crowded.

4. When you arrived here first time, was there some things which was totally different

from your country? If yes, what exactly? Did that make you shocked?

Almost everything was quite different, to start with the culture, the climate, food and
also unlike Sri Lanka Latvia is not heavily populated. What really caught my eyes was
the ladies here are sort of tough. Back in my country the women do not do strenous

jobs.

5. Was it hard to get used to the new environment? What was the hardest?
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10.

11.

At the begining language seemed to have the biggest barrier. It was hard to shop at the
market place and was hard to ask help from people. But with time I got used to it. And
| got acquainted to a few friends from Sri lanka and things got smoother.

Was there something that helped you to get used to the new environment

(University’s personnel support, group mates support etc.)?

Like I mentioned earlier, the groupmates and friends helped me to get familiar with

the environment and were of a great support.

How you can characterize your relations with your group mates (they were friendly,
open-minded, helpful etc.)?

It was more friendly and felt like home as majority of my group consisted of Sri
Lankans.

How you can characterize local student’s and local citizen’s attitude against you?

Was there any problems to communicate with them?

When | came here i got to know this lovely girl [latvian buddy — K. T.], who grew to
be real good friend with me. My personal opinion is that the boys are a bit shy and the

girls are more open and forward.

Whether you would love to communicate with people from different countries or you

better choose to communicate with people from your own country?

I like to communicate with different people regardless of their origin as everyone have

something interesting.

Have you participated in various events organized by University (intercultural

evening etc.)?

| have not had too much time to participate in the events but | have managed to spare
some time for the events organized by the students such as the deepavali celebration, a

festive celebrated in Sri lanka and India.
Have you participated in various events outside the University?

| have been to some get togethers but like | have mentioned before | have not had too

many free times.
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12.

13.

14.

How you can characterize a latvian culture?

Well it is quite different to back home. We are more close among the relatives, but in
Latvia | have noticed the families are more independent and there are generally small

families. The way people celebrate here is quite different to back home.
Whether you can say that you have got to know the latvian culture?

Yes, | have been invited to the country side by my friends and had the chance to
witness the culture. | have been to places like Liepaja, Ventspils, Gulbene, Cesis and

Sigulda.

Whether, getting know this country’s culture, you deepened an interest of your own

culture?

| have admired both the cultures, although I totally respect the Latvian culture. | have

stern interest in my culture.

Thank you for your time and answers!
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Pielikums Nr. 6
Intervija ar intervéjamo Nr. 2 tulkota latvieSu valoda

Valsts: Srilanka

Dzimums: Sieviete

Vecums: 26

Studiju gads: Absolvente

1.

Kade] izvelejies studet Seit, Latvija?

Mans braléns stud€ja Seit, Latvija, kas pamudinaja mani nakt uz Sejieni. Es 1zv€l€jos
S0 augstskolu, jo ta ir viena no labakajam universitatém Austrumeiropa. ST ir ari labi
renovéta (moderniz€ta) universitate arvalstis un izpilda man svarigus nosacijumus —

tadus ka pieejamiba, kvalitate, prestizs.
Vai esi apmierinata ar savu izveli?

Ja, protams, visvairak es novertgju socialo nobrieSanu, ko esmu sevi noverojusi pédejo
6 gadu laika. Akadeémiski viss bija lieliski, es milu So mazo kopienu un iesp&ju satikt
cilvékus, kas nakusi no loti dazadam vidém. Man patika ideja par mazajam grupam,

kas deva lielisku iesp&ju izveidot cieSus kontaktus ar maniem profesoriem.
Kads bija tavs pirmais iespaids par So valsti?

Latvija ir pirma Eiropas valsts, kura esmu bijusi, un ta tas ir noticis, ka tas bija rudent.
Pirms tam es nebiju redz&jusi to skaistumu, kadu rudens var atnest ar krasainajam
koku lapam, tas mani apbiira. Pirmais iespaids bija — Latvija ir Joti skaista zeme, un

visvairak man patika tas, ka ta nav parapdzivota.

Kad pirmo reizi Seit ieradies, vai bija kadas lietas, kas krasi atSkiras no tavas valsts?

Ja ja, kas tieSi? Vai tas tevi Sokeja?

Gandriz viss bija diezgan atskirigi, sakot ar kultiru, klimatu, partiku un art atSkiriba
no Srilankas Latvija nav blivi apdzivota. Kas man tie$am iekrita acis bija tas, ka

sievietes Seit ir sava veida Joti izturigas. Mana valsti sievietes nedara smagus darbus.
Vai bija griiti iejusties jaunaja vide? Kas bija gritakais?

No sakuma $kita, ka valoda ir vislielaka barjera. Bija griiti iepirkties tirgli un bija griiti
cilvékiem lugt palidzibu. Bet ar laiku pie ta pieradu. Iepazinos ar daZziem draugiem no

Srilankas, un viss notika vieglak.
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6.

10.

11.

12.

Vai bija kadas lietas, kas tev palidzéja iejusties jaunaja vide (universitates personala

atbalsts, grupas biedru atbalsts u. c.)?

Ka jau mingju ieprieks, grupas biedri un draugi man palidz€ja man iejusties jaunaja

vid€ un bija lielisks atbalsts.

Ka tu varetu raksturot savas attiectbas ar grupas biedriem (vini bija draudzigi,

atverti, izpalidzigi utt.)?

Tas bija vairak draudzigs un es jutos ka majas, jo lielako dalu no manas grupas veidoja

Srilankiesi.

Ka tu raksturotu vietejo studentu un vietéjo iedzivotaju attieksmi pret tevi? Vai bija

kadas problemas, komuniceéjot ar viniem?

Kad es Seit ierados, es iepazinos ar $o jauko meiteni [latvieSu mentors — K. T.], kas
kluva par istu, labu draugu. Mans personigais viedoklis ir tads, ka z€ni ir mazliet

kautrigi, un meitenes ir daudz atvertakas.

Vai tu labprat komunicé ar cilvékiem no daiadam valstim vai art labak dod

priekSroku komunicét ar cilvékiem no savas valsts?

Man patik komunicét ar dazadiem cilvékiem, neatkarigi no to izcelsmes, jo ikviena ir

kaut kas interesants.

Vai tu piedalijies daZados universitates rikotos pasakumos (pieméram, starpkultiiru

vakars u. c.)?

Man nav bijis parak daudz laika, lai piedalitos pasakumos, bet man ir izdevies izbrivéet
laiku studentu rikotiem pasakumiem, pieméram, uz Divali svétkiem — sv&tkiem, kas

tiek svinéti Srilanka un Indija.
Vai tu piedalijies daZados pasakumos arpus universitates?

Esmu bijusi uz daziem, bet, ka jau ming&ju ieprieks, man nav bijis parak daudz briva

laika.
Ka tu raksturotu latvieSu kultiiru?

Nu ta ir diezgan atSkiriga no manas kultiiras. M@ esam cieSak saistiti ar saviem

radiniekiem, bet Latvija esmu ievérojusi, ka gimenes ir vairak neatkarigas, un Seit ir
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parsvara mazas gimenes. Veids, ka cilveki Seit svin svétkus, ir diezgan atSkirigs no

manas dzimtenes.
13. Vai tu vari apgalvot, ka esi iepazinusi latvieSu kultiiru?

Ja, mani draugi ir aicinajusi mani uz citam vietam un ta bija iesp&ja iepazit kultiiru.

Esmu bijusi, pieméram, Liepaja, Ventspili, Gulbeng, C&sis un Sigulda.
14. Vai, iepazistot citas kultiiras, tevi palielinajas interese par savas valsts kultiiru?

Es apbrinoju abas kultiiras, es pilniba cienu latviesu kulttiru. Un man ir padzilinajusies

interese mana kultura.

Paldies par Tavu laiku un atbildem!
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Reliability Statistics

Cronbach’s Cronbach’s Alpha Based N of ltems
Alpha on Standardized Items
,788 ,814 33

Item-Total Statistics

Pielikums Nr. 7
AnKketas jautajumu saskanotiba, Kronbaha a

Scale Mean | Scale Variance | Corrected | Cronbach’s
if ltem if tem Deleted | Item-Total Alphaif
Deleted Correlation Item
Deleted
Es izvélejos studét arzemes, lai gatu
] ) ) 80,00 168,419 ,140 ,789
starptautisku pieredzi.
Es uzskatu, ka starptautiskai pieredzei
81,24 168,836 ,272 ,784
musdienas ir liela nozime.
Atrodoties Seit, es jatos labi. 80,59 166,571 ,339 , 781
Es izjatu lielu atSkiritbu starp savas valsts
80,52 168,462 ,182 ,787
kultaru un Sis valsts kultiru.
Man $1 liela atSkiriba trauce. 79,00 172,860 ,005 , 795
Sakotnéji 81 atSkirtba man traucéja, bet tagad
79,57 167,154 ,168 ,789
esmu pie ta jau pieradis.
Man patik S1 augstskola, labprat Seit studéju. 80,25 163,889 ,352 ,780
Kad ierados Seit studét, jaunaja vidé man
palidzeja iejusties Universitates rikota 80,09 157,550 ,468 774
adaptacijas nedéla.
Kad ierados Seit studét, jaunaja vidé man
79,69 162,984 ,187 , 791
palidzéja iejusties mentora atbalsts.
Kad ierados Seit studét, jaunaja vidé man
palidzeja iejusties ekskursija pa Universitati, 80,07 162,832 ,396 , 778
pilsétu un citam vietam.
Es vienmér sanemu atbalstu no Universitates
akadémiska personala (pasniedzejiem, 79,79 159,189 476 774
lektoriem, profesoriem u. c.).
Sis atbalsts man ir svarigs. 80,16 160,858 ,418 777
Es vienmér sanemu atbalstu no Universitates
administrativa personala (dekanata 80,14 161,516 ,384 778
darbiniekiem, studentu servisa u. c.).
Sis atbalsts man ir svarigs. 80,46 161,600 ,416 77
Es sanemu atbalstu no grupas (studiju)
o 81,33 167,829 ,341 ,782
biedriem.
Sis atbalsts man ir svarigs. 81,46 167,344 ,439 , 781
Sava grupa es jutos labi. 81,23 165,295 ,392 , 780
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Studiju sakuma es nepazinu daudz cilvéku no

80,79 169,724 ,088 , 792
savas grupas.
Studiju procesa es labpratak stradaju ar

79,28 178,504 -,161 ,805
cilvekiem no savas valsts.
Nodarbibas es parasti stradaju ar vienu un to

79,26 175,429 -,078 ,801
pasu cilveku.
Nodarbibas es labprat sadarbojos ar visiem

o 80,32 164,616 ,262 ,784

grupas biedriem.
Sava grupa es varu brivi paust savu viedokli. 81,16 167,323 ,255 , 784
Sava grupa es tieku respektéts. 81,22 167,382 ,353 ,782
Es vienmér uzklausu grupas biedru viedok|us. 81,24 166,441 413 , 780
Es respektéju grupas biedru viedoklus. 81,28 170,504 ,212 , 786
Man patik studét kopa ar cilvekiem no dazadam

81,28 169,272 ,218 , 785
valstim.
Studiju laika esmu iepazinis cilvékus no

81,05 164,230 ,436 778
dazadam valstim.
Caur Siem cilvékiem es esmu iepazinis citas

80,45 156,901 524 771
kultaras.
Es labprat piedalos dazados Universitates

79,38 152,680 ,615 ,766
rikotos kulturas pasakumos.
Es labprat piedalos dazados arpusskolas

79,54 158,623 ,388 778
kultiras pasakumos.
Studiju laika esmu iepazinis Sis valsts kultiru. 80,00 164,395 ,340 , 781
lepazistot citas kulturas, mani palielinajas

79,87 160,926 377 778
interese par savas valsts kultiru.
Ja man tagad butu jaizvélas studiju vieta, es

79,14 159,330 ,379 778

labprat izvelétos studét Seit.
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Pielikums Nr. 8
Faktora Universitates atbalsts jautajumu korelacija, Pirsona korelacijas koeficients, korelacijas statistiska nozimiba

Es vienmér sanemu atbalstu no Sis atbalsts man ir Es vienmér sanemu atbalstu no Sis atbalsts
Universitates akademiska personala svarigs. Universitates administrativa man ir
(pasniedzéjiem, lektoriem, personala (dekanata darbiniekiem, svarigs.
profesoriem u. c.). studentu servisa u. c.).

Es vienmér sanemu atbalstu | Pearson Correlation 1 ,600” " 4777
no Universitates akadémiska | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
personala (pasniedzéjiem,
lektoriem, profesoriem u. c.). N 87 87 87 87

Pearson Correlation ,600” 1 541" 672"
Sis atbalsts man ir svarigs. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 87 87 87 87
Es vienmér sanemu atbalstu | Pearson Correlation ,603" 541" 1 748"
no Universitates Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
administrativa personala
(dekanata darbiniekiem, N 87 87 87 87
studentu servisa u. c.).

Pearson Correlation 477" 672" 748" 1
Sis atbalsts man ir svarigs. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 87 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Pielikums Nr. 9

Faktora Studentu komunikacija korelacija, Pirsona korelacijas koeficients, korelacijas statistiska nozimiba

Sava grupa es varu

Sava grupa es tieku

Es vienmér uzklausu grupas

Es respektéju grupas biedru

brivi paust savu respektéts. biedru viedok|us. viedok]us.
viedokli.

Pearson Correlation 1 ,690 274 ,245

Sava grupa es varu brivi ] ]
) ) Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,022

paust savu viedokli.

N 87 87 87 87

Pearson Correlation ,690 1 ,268 ,166
Sava grupa es tieku ] ]

Sig. (2-tailed) ,000 ,012 ,124
respektéts.

N 87 87 87 87

Pearson Correlation 274 ,268 1 ,583
Es vienmeér uzklausu ] ]

Sig. (2-tailed) ,010 ,012 ,000
grupas biedru viedok|us.

N 87 87 87 87

Pearson Correlation ,245 ,166 ,583 1
Es respektéju grupas ] ]

Sig. (2-tailed) ,022 124 ,000
biedru viedok]|us.

N 87 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

89



Pielikums Nr. 10
Faktora Kultiru zinasanas korelacija, Pirsona korelacijas koeficients, korelacijas statistiska nozimiba

Studiju laika esmu

iepazinis cilvékus

Caur Siem cilvékiem

es esmu iepazinis

Es labprat piedalos

dazados Universitates

Es labprat piedalos

dazados arpusskolas

Studiju laika

esmu iepazinis

no dazadam citas kulturas. rikotos kulturas kultiiras pasakumos. STs valsts
valstim. pasakumos. kultiru.

Studiju laika esmu iepazinis | Pearson Correlation 1 559" 397" 293" 213
cilvekus no dazadam Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,006 ,048
valstim. N 87 87 87 87 87
Caur Siem cilvékiem es Pearson Correlation 559" 1 536" 355" 290"
esmu iepazinis citas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,007
kultaras. N 87 87 87 87 87
Es labprat piedalos dazados | Pearson Correlation 397" 536" 1 636" 3117
Universitates rikotos Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003
kultiras pasakumos. N 87 87 87 87 87
Es labprat piedalos dazados | Pearson Correlation 293" ;355" 636" 1 320"
arpusskolas kultiras Sig. (2-tailed) ,006 ,001 ,000 ,003
pasakumos. N 87 87 87 87 87

Pearson Correlation 213" ,290" 3117 ,320" 1
Studiju laika esmu iepazinis ] ]
sis valsts Kultiiru. Sig. (2-tailed) ,048 ,007 ,003 ,003

N 87 87 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Pielikuma Nr. 11 tabula Nr. 1 Respondentu vidéjo atbilZu sadalijums péc valstim

Pielikums Nr. 11
Respondentu vidéjo atbilZu sadalijums péc valstim, dzimuma, vecuma, studiju gada

Valsts Starptautiska | Attieksme | Universitate Universitates Studentu Grupas | KultarSoks | Studentu | Studentu Kulttru
pieredze pret s atbalsts rikoto pasakumu | komunikacija | biedru noslégtiba | atvertiba | zinasanas
universitati nozimiba atbalsts
Mean 2,5000 2,2500 3,4375 2,7500 1,9375| 1,7500 3,8750 3,7500 1,8750 2,7000
Somija N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Std. Deviation ,40825 ,56928 1,41973 1,32288 ,31458| ,64550 1,60078 ,50000| 1,10868 1,16046
Mean 2,0682 2,7576 2,5057 2,5795 1,6420| 1,3636 3,1818 3,6932 2,0114 2,7773
Vacija N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Std. Deviation ,71195 ,64445 ,91099 ,86228 ,561545| ,50994 ,92818 1,18722 , 77376 ,85205
Mean 1,5000 4,6667 3,7500 2,5000 1,0000| 1,0000 1,5000 5,0000 1,5000 2,8000
Italija N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation
Mean 1,5000 3,0000 2,2500 3,0000 1,2500| 2,0000 3,5000 2,5000 1,5000 2,0000
Niderlande |N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation
Mean 2,2308 3,1282 3,4038 3,4615 1,5192| 1,2692 3,0385 3,3462 2,1154 2,8923
Norvégija |N 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Std. Deviation 1,07268 1,26592 1,13440 1,06969 ,49436| ,59914 , 77625 1,39021 ,68172 ,87413
Mean 2,1667 2,6667 2,5833 2,8333 1,7500| 1,1667 2,5000 3,5000 2,3333 2,7333
Portugale |N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Std. Deviation ,57735 ,88192 ,38188 , 76376 ,43301| ,28868 ,86603 ,00000| 1,25831 ,64291
. Mean 2,5000 3,0000 2,0000 4,0000 1,5000| 3,0000 2,0000 6,0000 2,0000 3,2000
Srilanka N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Std. Deviation
Mean 2,3824 2,7843 2,5882 2,6176 1,4853| 1,4706 2,9118 3,2647 2,1765 2,6471
Zviedrija N 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Std. Deviation ,96062 ,90478 , 76004 1,34082 ,65234| 57202 1,04933 ,97014 1,07444 ,95794
Mean 3,0000 2,8333 2,0000 2,0000 2,6250| 2,5000 2,5000 3,5000 2,0000 2,4000
Lielbritanija | N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Std. Deviation 1,41421 1,64992 ,35355 ,00000 ,88388| ,00000 1,41421 1,41421 ,00000 ,56569
Mean 4,5000 5,0000 3,0000 4,0000 1,2500| 2,5000 4,0000 3,0000 1,0000 3,2000
Citavalsts |N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation
Mean 2,2184 2,8467 2,7011 2,7586 1,6149| 11,4425 3,0805 3,5690 2,0402 2,7563
Total N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Std. Deviation ,85488 ,87870 ,96587 1,04231 ,55222| ,58779 ,98203 1,15177 ,82905 ,84876
Pielikuma Nr. 11 tabula Nr. 2 Respondentu vidéjo atbilZzu sadalijums péc dzimuma
Dzimums Starptautiska | Attieksme | Universitate Universitates Studentu Grupas | KultarSoks | Studentu | Studentu Kultiru
pieredze pret s atbalsts rikoto pasakumu | komunikacija | biedru noslégtiba | atvertiba | zinasanas
universitati nozimiba atbalsts
Mean 2,2639 3,0278 2,6528 2,8472 1,6667| 1,3889 3,1528 3,4861 2,2083 2,9944
Virietis | N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Std. Deviation , 73179 ,82568 ,87480 1,04074 ,53785| ,49441 ,99871 ,97458 ,89742 ,88864
Mean 2,1863 2,7190 2,7353 2,6961 1,5784| 1,4804 3,0294 3,6275 1,9216 2,5882
Sieviete |N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Std. Deviation ,93787 ,90030 1,03249 1,04918 ,56456| ,64777 , 97679 1,26824 , 76402 , 78528
Mean 2,2184 2,8467 2,7011 2,7586 1,6149| 1,4425 3,0805 3,5690 2,0402 2,7563
Total N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Std. Deviation ,85488 ,87870 ,96587 1,04231 ,55222| 58779 ,98203 1,15177 ,82905 ,84876
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Pielikuma Nr. 11 tabula Nr. 3 Respondentu vidéjo atbilZzu sadalijums péc vecuma

Vecums Starptautiska | Attieksme | Universitate Universitates Studentu Grupas | KultarSoks | Studentu | Studentu Kulttru

pieredze pret s atbalsts rikoto pasakumu | komunikacija | biedru noslégtiba | atvertiba | zinasanas
universitati nozimiba atbalsts

Mean 2,2083 2,4722 2,2500 2,3750 1,5417| 1,2917 3,4583 3,2917 1,8750 2,8167
19 N 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Std. Deviation ,68948 ,70293 ,68258 1,15059 ,50938| ,54181 ,86493 ,98761 ,64403 ,63570
Mean 2,3462 2,9231 2,4808 3,0000 1,8846| 1,3077 2,9231 2,7692 2,1923 2,8308
20 N 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Std. Deviation 77418 1,00142 1,01274 ,93541 ,67404| 52195 ,86232 ,99195 ,85485 ,94814
Mean 2,2857 2,5714 2,9107 2,7143 1,4107| 1,5000 2,9643 3,8929 2,1071 2,7714
21 N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Std. Deviation 1,03244 1,04127 1,65136 ,82542 47644 | 67937 1,29294 1,16319| 1,02241 ,98248
Mean 1,8000 2,7667 3,0250 2,6500 1,7500| 1,4000 3,1000 4,1500 2,1000 3,0400
22 N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Std. Deviation ,63246 ,64884 ,75875 ,78351 ,42492| 69921 , 77460 1,27039 ,61464 ,88343
Mean 2,4231 3,4615 2,8654 3,2308 1,5192| 1,6923 3,4615 3,2692 2,0769 3,0769
23 N 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Std. Deviation ,81256 ,86644 ,62596 1,09193 ,566330| ,52195 ,80264 ,562502| 1,15192 ,90384
Mean 1,9500 3,1667 2,8250 3,0500 1,6000| 1,7500 2,9500 3,5500 2,0500 2,5000
24 N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Std. Deviation ,86442 ,67128 , 717325 1,23491 ,42817| 67700 ,76194 1,25720 ,49721 ,75572
Mean 2,0625 2,6667 2,5625 2,3125 1,4375| 1,0000 2,6875 4,2500 1,9375 2,0500
25 N 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Std. Deviation 1,20823 ,90851 ,85304 1,28000 ,47716| ,00000 1,09992 1,64751 ,86344 ,64807
26 Mean 2,5000 3,0000 3,0000 1,5000 2,2500| 1,0000 2,0000 4,5000 2,0000 3,4000
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N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation
Mean 2,0000 2,8333 2,6250 3,2500 1,5000| 1,7500 3,2500 4,2500 2,7500 2,4000
27 N 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Std. Deviation , 70711 1,17851 ,53033 ,35355 ,70711| ,35355 1,76777 1,06066 1,06066 1,13137
Mean 2,5000 1,6667 2,5000 1,0000 1,5000| 1,0000 5,0000 4,0000 1,0000 1,8000
29 N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation
Mean 2,5000 3,0000 3,5000 3,5000 3,2500| 2,0000 2,0000 3,0000 2,0000 3,0000
31 N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation
Mean 4,0000 2,6667 2,0000 2,0000 1,0000| 1,0000 3,0000 4,0000 1,0000 3,4000
37 N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation
Mean 3,0000 2,3333 2,5000 2,5000 2,0000| 2,0000 1,5000 3,0000 1,5000 2,2000
45 N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation
Mean 2,2184 2,8467 2,7011 2,7586 1,6149| 1,4425 3,0805 3,5690 2,0402 2,7563
Total N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Std. Deviation ,85488 ,87870 ,96587 1,04231 ,55222| 58779 ,98203 1,15177 ,82905 ,84876
Pielikuma Nr. 11 tabula Nr. 4 Respondentu vidéjo atbilZzu sadalijums péc studiju gada
Studiju gads Starptautiska | Attieksme | Universitate Universitates Studentu Grupas | KultarSoks | Studentu | Studentu Kultiru
pieredze pret s atbalsts rikoto pasakumu | komunikacija | biedru noslégtiba | atvertiba | zinasanas
universitati nozimiba atbalsts
Mean 2,3148 2,7346 2,5463 2,5741 1,6481| 1,4074 3,2222 3,3704 2,0926 2,8148
! N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

94




Std. Deviation , 73521 ,86240 1,06185 ,90286 ,53755| ,59932 1,00314 1,12931 ,85822 ,85195
Mean 1,7353 3,0784 3,1618 3,3824 16471 1,5294 2,6765 3,9412 2,0294 2,7059
3 N 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Std. Deviation ,58943 , 75947 ,68432 1,11144 ,64383| ,62426 ,68331 1,19742 ,81912 , 78459
Mean 2,4062 2,9792 2,7344 2,7187 1,4688| 1,4688 3,0313 3,8438 1,8750 2,6125
4 N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Std. Deviation 1,25457 1,02898 , 73297 1,21063 ,50724| 53131 1,10255 1,09116 , 76376 ,93372
Mean 2,2184 2,8467 2,7011 2,7586 1,6149| 1,4425 3,0805 3,5690 2,0402 2,7563
Total N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Std. Deviation ,85488 ,87870 ,96587 1,04231 ,55222| 58779 ,98203 1,15177 ,82905 ,84876
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Pielikums Nr. 12
Faktoru savstarpéja korelacija

Starptautiska | Attieksme pret | Universitates Universitates Studentu Grupas | KultiirSoks | Studentu | Studentu Kultiiru
pieredze universitati atbalsts rikoto pasakumu | komunikacija biedru noslégtiba | atvértiba | zinasanas
nozimiba atbalsts

Pearson Correlation 1 370" 027 -,067 ,186 181 -142 -,346" 307" 321"
Starptautiska

Sig. (2-tailed) ,000 ,803 ,535 ,084 ,093 ,188 ,001 ,004 ,002
pieredze

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

Pearson Correlation 370" 1 ,290” 232" 232" 257 -,235' -311" 307" ;336"
Attieksme pret

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,031 ,030 ,016 ,029 ,003 ,004 ,001
universitati

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

Pearson Correlation ,027 ,290" 1 418" 1101 A72 -,028 ,031 ,050 125
Universitates

Sig. (2-tailed) ,803 ,006 ,000 ,354 112 797 779 ,648 ,249
atbalsts

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Universitates Pearson Correlation -,067 232" 418" 1 152 214 ,025 ,033 ,129 286
rikoto pasakumu | Sig. (2-tailed) ,535 ,031 ,000 ,159 ,046 ,819 ,759 ,233 ,007
nozimiba N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

Pearson Correlation ,186 232" ,101 152 1 ;330" -,060 -,280" 469" ;352"
Studentu

Sig. (2-tailed) ,084 ,030 ,354 , 159 ,002 ,580 ,009 ,000 ,001
komunikacija

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

Pearson Correlation ,181 257 172 214" ;330" 1 ,064 -,179 243" 312"
Grupas biedru

Sig. (2-tailed) ,093 ,016 ,112 ,046 ,002 ,559 ,098 ,023 ,003
atbalsts

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

Pearson Correlation -,142 -,235* -,028 ,025 -,060 ,064 1 ,088 -,079 226
KulttirSoks Sig. (2-tailed) ,188 ,029 , 797 ,819 ,580 ,559 ,420 467 ,035

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
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Pearson Correlation -,346" 3117 031 ,033 -,280" -,179 ,088 1 -,350" -,102
Studentu

Sig. (2-tailed) ,001 ,003 779 759 ,009 ,098 420 ,001 ;349
noslégtiba

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

Pearson Correlation 307" 307" ,050 129 469”7 243 -,079 -,350" 1 434"
Studentu

Sig. (2-tailed) ,004 ,004 648 233 ,000 ,023 467 ,001 ,000
atvertiba

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

Pearson Correlation 3217 336" 125 286" 3527 3127 226 -,102 434" 1
Kultiru

o Sig. (2-tailed) ,002 ,001 249 ,007 ,001 ,003 ,035 ;349 ,000

Zinasanas

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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