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ZUSAMMENFASSUNG

In der Diplomarbeit wird die Bedeutung der spraaidin Verhandlungs-
maoglichkeit im Bereich Wirtschaft in der modern&eschafts-und Berufswelt
behandelt. Der Ausdruck ,Wirtschaftsdeutsch* odeachsprache Wirtschaft* ist ein
Sammelbegriff fur diverse Fachsprachen, die mitt$ghaft zu tun haben. Im
Kontext des Themas bleibt die Diskusion offen, vaas dem breiten Umfang der
einzelnen Fachsprachen in der Sekundarstufe llesetgt werden kann und ob das

zur Zeit angebotene Lehrmaterial zur Thematik , 8dnaftsdeutsch” ausreichend ist.

Im theoretischen Teil dieser Arbeit werden die gbisdenen Funktionen einer

Sprache erortert: die deskriptive, instruktiveellie und konkrete Funktion.

Die Wortschatzarbeit wird als zentrale Aufgabe imw&b einer Sprache
betrachtet. Es wird empfohlen, Auswabhlkriterien wernbarkeit, Brauchbarkeit und

Verstehbarkeit einzubeziehen.

Im Weiteren wird die Methodenvielfalt in der Wortsdzarbeit zur Thematik
Wirtschaftsdeutsch analysiert. Lerntechniken sirekignet, um die Phasen der

Aufnahme des neuen Wortschatzes, seiner VerarlgeitndUbung zu fordern.

In der Diplomarbeit wird auch auf die ProblematilerdFachsprache
~Wirtschaftsdeutsch” eingegangen. Einerseits stedje Anspriiche der Arbeitgeber,
andererseits ist das Schulsystem vielschichtig wmitexibel. Der DaF-Unterricht
sollte in der Sekundarstufe Il die Wirtschaftsthenbeinhalten, die die Lernenden

auf ihre alltagliche berufliche Situation vorbeegit

Im praktischen Teil sind die Umfragen analysierte anit Lehrern und
Arbeitgebern durchgefiihrt wurden. Beide Seiten diggn, dass ,Wirtschafts-
deutsch® im Wirtschaftsbereich seinen Platz gefandsat. Die heutzutage
eingesetzten Lehrwerke sehen die Moglichkeit eibesufsbezogenen Deutsch-

unterrichts vor.




ANOTACIJA

Diplomdarbs apiko valodas izmantoSanas @mmk masdienu biznesa un
profesionlaja pasaw. JXdziens ,biznesa acu valoda“ vai ,profesiofla vacu
valoda“ ir kopgs termins dadam profesioflajam valodim, kuras ir saistas ar
ekonomiku. Emas kontekat atklata paliek diskusija, kas no pkatsevi§o valodu
klasta var tikt pielietots vidusskolun vai paslaik pieavatais nacibu materils par

tematu ,biznesaacu valoda" ir pietiekams.

Si darba tedtiskaja dda tiek iztirzatas dafdas valodas funkcijas: deskiiyt,

instrukiva, tie& un konkgta funkcija.

Darbs ar @rdu kiajumu ir viens no galvenajiem uzdevumie@dks valodas apgayv

Ka izveles krigrijus var ieteikt spu iemacit, izmantojaribu un saprotarbu.

Diplomdarka tiek analigta metoZzu daudzveida darbam ar ardu k@jumu par
tematu biznesaaeu valoda. MciSaras metodikas ir pie@rotas, lai veiciatu jaura

vardu kiajuma apguves, apsttes un vingriaSanas#zes.

Diplomdarka notiek iedziinaSaras biznesa acu valodas & profesionlas valodas
problematika. No vienas puses pieaug darbadjie\prasbas., no otras puses skolu
sisema ir daudzpuga un neelagja. Vacu valodas & sveSvalodas acibam
vidusskof vajadZtu ieKaut biznesagtmas, kas au@knus sagatavotu yu ikdienas

profesionlajai situacijai.

Praktiskaj dda ir pamaditi aptauju rezultti, kuras veiktas ar skolgtem un daba
degjiem. Abas puses apliecina, ka biznesaw valoda ir atradusi savu vietu
ekonomikas jora PaSlaik izmantotie acibu hdzeKli paredz iesgju veikt uz

profesiju orienttu vacu valodas apguvi.
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EINLEITUNG

Wéahrend der letzten zehn Jahre waren die Erwartunge die
Allgemeinbildung und das Schulsystem vielen versdénen Herausforderungen
unterworfen und es wurden immer mehr AnspricheeanlLérnprozess gestellt: Das
neue Bildungsparadigma stellt solche Merkmale vieeAktivitat der Personlichkeit,
Kreativitat, Verantwortung Uber das eigene Lern#iCutum, und die Fahigkeit zu
lebenslangem Lernen (LLL), ins Zentrum. Dies masgiberseits die Anpassung des
Lehrstoffes und der Methodik erforderlich und vadadariber hinaus den Einsatz
verschiedener Sozialformen im Unterricht. Der Fnerashenunterricht ist eines der
ersten Schulfacher, welches auf diese Anderungéortseagiert hat. Es ist ein
Fachbereich, der sowohl die kommunikative als alielsozio-kulturelle Kompetenz
der Lernenden entwickelt. Jetzt steht das Schasystwieder vor einer
Herausforderung: Die wirtschaftliche Lage &ndechsron Tag zu Tag, sie ist von
vielen sowohl positiven (z.B. Konkurrenz, Aufstiegiglichkeiten) als auch
negativen Aspekten (z.B. allgemeine Wirtschaftgkriaflation) beeinflusst. Dies hat
Auswirkungen sowohl auf den Arbeitsmarkt als auighzuikiinftigen Arbeitnehmer.
Aus der Forschung voxlikuda ,Die erforderlichen allgemeinen Fertigkeiten fiie d
sozialen und ©6konomischen Bedirfnisse Lettlands5;121-152] ergeben sich

deutlich seitens der Arbeitgeber folgende Grurddaungen:

* Fachkenntnisse,
* Fremdsprachenkenntnisse,
» kommunikative Kompetenz,

» Leitungs- und Managementfertigkeiten.

Das heft, dass die Schiler bereits auf der Sekundarstufenit den
Herausforderungen der heutigen sozio-wirtschaftlichage konfrontiert werden. Es
wird auch mit Hilfe der EU-Forderung darauf reagiewelche sowohl die

naturwissenschaftlichen Facher, als auch aus demmdaprachenunterricht




unterstitzt werden. Aber es bleibt diskutierbar,tatsachlich alles geleistet wird,

was getan werden konnte.

Betreffend den DaF-Unterricht ware dies die Diskusgiber Lernstoff oder
Thematik, sowie dartber, welche neue Akzente im t&xdwnterricht gegeben
werden konnten, um die Schuiler besser auf spatmgliche Herausforderungen

vorzubereiten.

Wenn man die wirtschaftlichen Beziehungen mit dehgprachigen Landern
betrachtet, ist Deutschland traditionell einer deichtigsten Partner sowohl
betreffend den Import und Export von Waren, alshaiac Tourismus (z. B. es sind
zur Zeit 1057 gemeinsame Unternehmen, im Jahr 2@0Deutschland auf Platz 2
beim Export — auf Bereiche Metallbau, Holz, Trasrdmittel, Maschinenbau,
Elektroanlagen u.a., und auf Platz 1 beim Impantden Bereichen Transportmittel,
Maschinenbau, Metallbau u.a.) [31]. Auch mit Osimi werden die
wirtschaftlichen Beziehungen entwickelt und gefgstivor allem in Bereichen wie
Metallbau, Textilien, Lebensmittelproduktion [30].Es wird auch die
Zusammenarbeit mit der Schweiz langsam entwickiéise Tatsachen zeigen, dass
die gegenwartige und zukunftige Zusammenarbeitchégdene Formen hat und
dementsprechend auch eine qualifizierte Arbeitski@atert. Man sollte beachten,
dass seit dem Eintritt in die Europaische Union dligendlichen die Mdéglichkeit
haben, agerhalb Lettlands zu arbeiten, besonders in eingerrationalen Umfeld,

wo Kenntnisse mehrerer Fremdsprachen gefragt werden

NachBrecht haben die allgemeinbildenden Schulen ihre Chantsdrebnicht
wahrgenommen, die in der Wirtschaft wirklich widdiaktive allgemeinsprachliche
Kommunikationsfahigkeit in der Verwendung von Frem@chen zu trainieren
[10;102]. Mit zielgerechtem und zweckdienlichem <=tz der Thematik
“Wirtschaftsdeutsch” kénnte der DaF-Unterricht iohem Mde zur Forderung der
Lernenden als zukinftigen Arbeitnehmer beitragewein sie sich schon in der

Schule erste Kenntnisse aus dem beruflichen Aditagjgnen.




An dieser Stelle ist es zu betonen, dass bei ddiegenden Diplomarbeit der
Schwerpunkt auf demllgemeinen Sekundarstufe Il liegt und nicht auf der
Berufsausbildung.

Ziel der Diplomarbeit ist es, die Bedeutung des Eirsatzvon
Wirtschaftsdeutsch im DaF-Unterricht zu beschreitneth dadurch die Aktualitat des

Themas zu unterstreichen.
Es sollen hieAntworten auf folgende Fragengesucht werden:

» Was ist Wirtschaftsdeutsch?

* Welche Lernproblematik kénnte der Einsatz der ThénfaVirtschaftsdeutsch”
aufweisen?

* Wie wird der Einsatz der Themen in der Schulenldetts praktisch realisiert?

* Welche Stellungnahme wird von der Seite der Arledigg vertreten? — Und
schlieB3lich:

* Wie lassen sich auf Grund einer bestimmten Erprghbdie theoretischen und

praktischen Erfahrungen unterschiedlicher Autoliesedzen?
Es entstehen daduréblgende Aufgaben

1. Studium der theoretischen Grundlagen zur Darstgltier Lernproblematik beim
Einsatz von Wirtschaftsdeutsch im DaF- Unterricht;

Durchfihrung und Analyse der Lehrerumfrage;

Durchfihrung von Interviews mit Arbeitgebern;

Darstellung der Lehrwerke im Kontext des Themas;

ok w0

Ausarbeitung von Unterrichtsvorschlagen fir den skin der Wirtschafts-
thematik im DaF- Unterricht;

o

Analyse der durchgefiuihrten Erprobungen in einzelosterrichtsstunden.




Im Lauf der Ausarbeitung der Diplomarbeit sollgendeHypothesebewiesen

werden:

Mit Einsatz der Thematik ,Wirtschaftsdeutsch” im B&nterricht auf der
Sekundarstufe Il werden die Sprachfertigkeiten iereBh Wirtschaftsdeutsch
entwickelt und gefordert, was eine bedeutende Wglauf die zukinftige berufliche
Laufbahn der Lernenden hat.

Um dieses Ziel zu erreichen und die Hypothese melsen, wurden folgende

Untersuchungs und Datenerhebungsmethoderverwendet:

* Analyse der Literaturquellen,
* Umfragen — Lehrerumfrage und Arbeitgeberinterview,

» Erarbeitung und Erprobung von Unterrichtsvorschiége
Die Diplomarbeit besteht aus einem theoretischehaimem praktischen Teil:

Im theoretischen Teilwerden die Meinungen vadoéhn, Pelka Neuneru.a.
dargestellt. Gleichfalls wird die Lernproblematikngehender im Kontext des
Themas diskutiert (d. h. die Aufmerksamkeit wirdf alie Besonderheit der

Fachsprache und der sich hieraus ergebenden Waizscbeit gelegt).

Im praktischen Teil wird der Verlauf der Erprobung der theoretischen
Erkenntnisse beschrieben. Es werden die durchgefibhehrerumfrage, die
Interviews mit Arbeitgebern und deren Auswertungsentiert. Schlie3lich werden
die praktisch durchgefuihrten Unterrichtsstunden d&t Thematik ,Wirtschafts-
deutsch” beschrieben und ausgewertet. Der Anharigaknein Umfrage- und
Interviewblatt, Beispiele aus den im Unterricht geeetzten Lehrwerken,
informatives Material Uber den Europaischen Refm@mmen aus dem Hueber

Verlag, sowie auch einige Unterrichtsmaterialiérifeitsbléatter).




1. THEORETISCHER TEIL

1.1 Definitionsproblematik des Begriffes ,Wirtschaftsdeutsch*

Wenn wir Uber Wirtschaftsdeutsch und den Einsa¢éseti Thematik auf der
Sekundarstufe Il sprechen, ist es notwendig mehBegriffe zu erlautern. In der
Fachliteratur sind folgende Bezeichnungen oftmalsdbnt: Wirtschaftsdeutsch,
Geschéftsdeutsch, Berufsdeutsch, Businessdewschm breiteren Sinne sind diese
Begriffe alle damit verbunden, dass sie obengemsnnDeutsch als eine
Sprachvariation bezeichnen, im engeren Sinne lu&r jBegriff eigene Merkmale.
Im Bereich Deutsch als Fremdsprache tritt der BfediNirtschaftsdeutsctam
haufigsten auf. Folgende Erlauterungen werden veite Sverschiedener Autoren
vertreten:

NachHorst ist es schwer, eine prazise Definition fur ,Wittaftsdeutsch” zu
geben. Ein Grund hierflr ist sicher darin zu suchdass ,Wirtschaft” ein extrem
heterogener Begriff ist, der Wirtschaftswissenstdraiund Wirtschaftspolitik, aber
auch Handel, Industrie, Borse und viele andere iBeeezu umfassen versucht, und
dass hierdurcheine weitaus héhere Verflechtung mit dem Alltabsle resultiert als
bei anderen Fachbereicherjl16; 49].

Buhlmann schreibt:,Der Ausdruck Wirtschaftsdeutschoder Fachsprache
Wirtschaft ist ein Sammelbegriff fur diverse Fachsprachen, dievon
Personengruppen mit unterschiedlicher Vorbildungteuschiedlichen Tatigkeiten
und unterschiedlichen Kommunikationszielen und méorin einem beruflichen,
akademischen und/oder ausbildungsbedingten Umfelénbtzt werden, das
irgendwie mit Wirtschaft zu tun hatWir mussen also davon ausgehen, dass das,
was als Fachsprache Wirtschaft bezeichnet wird, Sliemme der in der Wirtschaft
bzw. in der wirtschaftsbedingten Kommunikation bztem Fachsprachen ist.”
[12;306]




Wirtschaftstatigkeiten als Beruf, als Lebensbegtihdn der modernen
Gesellschaft kdnnen ebenfalls nur durch wirtschaftegene Berufssprache und
Umgangssprache sowie durch Kommunikation in Wirétsifragen erfolgen. Das ist

auch der Sinn, warum Wirtschaftsdeutsch erforsodtuermittelt wird.

Jedoch erlangt Wirtschaftsdeutsch seine Bedeutureniger aus rein
linguistischem Interesse. In der Fachsprachenfarsgist dies eher ,stiefmutterlich”
behandelt worden. (23;20-21)

Im Kontext des Themas dieser Diplomarbeit bleibe @iskussion offen,
welche Elemente aus diesem breiten Umfang der Ppeatisen verschiedener
Wirtschaftszweige auf der Sekundarstufe Il einggsgerden kann, ob das zur Zeit
angebotene Lehrmaterial zur Thematik ,Wirtschafigsleh” ausreichend ist und
schlieBlich, auf welche methodische Weise man diégsenen am besten integrieren

kann.

Einer der zentral erwéhnten Bestandteile / ElemeateWirtschaftsdeutsch ist
sein fachsprachlicher Charakter als eine Variatien Sprache an sich. In weiteren
Kapiteln méchte die Autorin der Diplomarbeit dieséspekt darstellen, wobei die
Funktionen einer Fachsprache und die Wortschatzadoes fachsprachlichem

Aspekt eingehender beschrieben werden.

1.2 Fachsprache als sprachliche Variation

Die Sprache hat vielfaltige Aufgaben und Wirkung@merhalb einer
Sprachgemeinschaft. Dies zeigt die Vielfalt von &@elznungen und die praktische
Verwendung von einzelnen sprachlichen Erscheinemgsn, wie z. B.: Alltags-
sprache, Umgangssprache, Schriftsprache, gespmclsgmache, Hochsprache,
Standardsprache, Gemeinsprache, Sondersprache, enspaache, Mundart,
Zeitungsdeutsch, Technikerlatein, aber auch inhewiavie Fachsprache, Fachjargon

und Fachchinesisch.




Offenbar werden sprachliche Erscheinungsformen satin unterschiedlichen
Gesichtspunkten charakterisiert und benannt. HK sieh die Frage, inwieweit es
gelingt, die verschiedenen Erscheinungsformen macheitlichen Gesichtspunkten
zu ordnen und damit eine einzelne Form, wie etveaFdichsprachen, von anderen
abzuheben. Fir die Losung des Problems orient&eesich [19;6-8] an funktional
bestimmten Sprachmodellen. Diese Modelle beruhehrder weniger auf der
gemeinsamen Annahme, dass die Sprache — bezogenhraufAufgaben und

Wirkungen — verschiedene Funktionen hat.

Sprachsystembezogen kann Fachsprache als ein 8rmhsgargestellt werden,
das durch eine spezifische Auswahl und Nutzung céficiher, lexikalischer,
syntaktischer und textlicher Eigenheiten charakteri ist. Mohn/Pelka definieren
die Fachsprache so:

~Wir verstehen unter Fachsprache heute die VarideteGesamtsprache, die
der Erkenntnis und begriffichen Bestimmung faclz$igcher Gegenstande sowie
der Verstandigung Uber sie dient und damit den iipelzen kommunikativen
Bedurfnissen im Fach allgemein Rechnung tragt. simelthen sind grundséatzlich
offentlich, zumindest aber der Offentlichkeit zuglich, was nicht im gleichen
Mal3e fur die fachlich bestimmten Situationen di.chsprachen sind grundsatzlich
Uberregional, jedoch kann aufgrund von nur regiomebktierenden Fachern ihr
Verwendungsbereich regional eingeschrankt seinhdfaachen sind durch eine
charakteristische Auswahl, Verwendung und Freqegnachlicher Mittel, besonders
auf dem Systemebenen Morphologie, Lexik, Syntax Text bestimmt. Gegenuber
anderen Sprachvarianten zeichnet sich Fachspraatoh @inen hoheren Grad an
Normalhaftigkeit aus, besonders im lexikalischerd uaxtstrukturellen Bereich*
[19;7].

Das Problem, die Sprache nach ihren Funktionen [edeyn wird in

verschiedenen Forschungsrichtungen (Sprachthe@@echakttheorie, Psycho-




linguistik, Soziolinguistik, Literaturtheorie) etért. Dabei ist festzustellen, dass bis

heute kein allgemein akzeptiertes einheitlichesddrungsmodell vorliegt.

Die Funktionen kann man nach verschiedenen, an $rachgebrauch
gekniipften Absichten bestimmen. Man kann eine téitsige Ubersicht (ber die
Besonderheiten von Funktionen geben. Hier ist efeswahl, die fir den

fachbezogenen Unterricht wichtig ist:

(1) Die deskriptive Funktion:

objektkonzentrierte Fixierung eines Gegenstandes Sdchverhalts oder von

Ereignissen, im Allgemeinen ohne persdnliche Weytwhne Empfehlung,

ohne Handlungsaufforderung; sie ermdglicht die Do&aotation und

Weitergabe von Wissen im weitesten Sinne;

- in allen Situationen, in denen Wissen gewonnenfasttjehalten wird (z. B.
in Wissenschaft und Technik);

- Fachbuch, Fachkunde, Lexikonartikel, (Gegenstandad Vorgangs-)
Beschreibung, Nachricht, Bericht, Befund u.a.;

- Spezieller, haufig wissens- bzw. fachbezogener ¥¢betz; Vorherrschen

nominaler Ausdrucke, haufig terminologisch bestimmicht subjektiv

wertend, kaum Modalverben(ausgenommen kénnen); Damaides Prasens-

Indikativ, haufig Passivkonstruktionen, unpersdmdic Stil.

(2) Die instruktive Funktion:
- Darstellung von Handlungswissen und Handlungsmbigéiiten, bezogen auf
mogliche konkrete Situationen, gibt Anleitungenidgalédge, Empfehlungen;
- Lasst Entscheidung offen; dient zur Orientierung plersonlichen Handelns;
- in allen Situationen, in denen fur Eventualfélle ndlngswissen
bereitgestellt wird und von Interessierten genwetden kann;
- Sachbuch, Anleitung (z. B. Wander- und ReisefulRatgeber, Kochrezept,
Gebrauchs- und Bedienungsanleitung-, Ratschlagt&eysgesprach u.a.;
(3) Die direkte Funktion




- direkte Aufforderung zum Handeln (oder Unterlasgam Handlungen) und
Abgrenzung von Handlungsspielrdumen, schreibt gebigtet oder
verbietet), begrenzt freie Entscheidungen, dienSieherung sozialer, in der
Regel institutionsgebundener Handlungen;

- in allen Situationen, in denen ein Abh&angigkeiteé#nis, meist institutionell
geregelt, besteht, in dem eine Person / Instituégitimiert ist, zu befehlen,
vorzuschreiben, anzuordnen usw., wobei die Betnefiegrundsatzlich den
vorgegebenen Handlungsspielraum nicht Giberschrdiigen;

- Vorschrift, Verordnung, Anordnung, Befehl, Ges&mtut, Erlass u.a.

(4) Die konkrete Funktion:
- Herstellung und Sicherung sozialer Beziehungenffreat)y begleitet und
beendet Kommunikation; dient der persdnlichen Beabghe durch Sprache;
- In allen Situationen, in denen das Verhdltnis zhésc den
Kommunikationspartnern sprachlich zum Ausdruck gebt wird.
- Brief, Rede (z.B. Predigt, politische Rede), Gesprgz.B. Diskussion,
Unterrichtsdialog, Alltagsgesprach), Interview u.[&9;6]

Wie schon erwahnt, ist es der Wortschatz, durch sieim Fachsprachen von
anderen sprachlichen Erscheinungsformen am destifichabheben. Dies erklart,
dass fachsprachliche Forschung lange Zeit fast chlisBlich unter dem
Gesichtspunkt des Fachwortschatzes betrieben wastleAuch wenn heute andere
linguistische Fragestellungen an die Fachspracleeangetragen werden, darf dies
nicht Gber die zentrale Bedeutung des Fachwortsekdtinwegtauschen. Die Arbeit
am Wortschatz kann man als historische Aufgabe Réchern betrachten, weil die

heutigen Wortschatze in vielen Fallen Spuren deh&aschichte zeigen.




1.3 Die Wortschatzarbeit als zentrale Aufgabe der Sprauavariation
~Wirtschaftsdeutsch*

Die Wortschatzarbeit gehért zu den wichtigsten efielund Aufgaben
schulischen Fremdsprachenlernens. Die Wortschaditaib der Geschichte des
Fremdsprachenunterrichts wurde einmal mehr, einmaniger betont und
verschiedenartig vermittelt. Dartber hinaus ist@oMitr Muttersprachler wie auch
fur diejenigen, die eine Fremdsprache lernen, zaraoheiden zwischen dem,

» was jemand verstehen und dem, was jemand auchaktirenden, aul3ern kann.
Wie wir wissen - und das ist zugleich eine bekarirgemschwierigkeit - sind
Worter haufig mehrdeutig.

» Worter, die die gleiche Wortform, aber verschied&wsleutungen haben, die
gleichberechtigt nebeneinander existieren, wie z.B.

- Der Betrieb (das Unternehmen)

- In Betrieb nehmen (Tatigkeit aufnehmen)

Welche der Bedeutungen gemeint ist, wird durchnhik®ntext festgelegt -
durch die Thematik und den Satz, in dem das Wortitz¢ wird.

Es ist wichtig, neue Worter im Kontext einzufiihréteben der Nutzung von
Ahnlichkeiten im Lettischen und Deutschen, Kenntnisd Anwendung von
Wortbildungsregeln hebt Hildebrand besonders das Verfahren bei der
Wortschatzarbeit, ndmlich das Lernen neuer Woénsrdem Kontext, hervor [15;24-
25]. Starkere Lernprobleme tauchen bei h6heremcBpraeau der Lernenden auf,
wenn Worter auf der Ubertragenen Ebene gebrauchdewe Der hat wohl eine
weiche Birne, (Er ist wohl dumm). Worterblcher kén also offensichtlich helfen,
wenn es um das Auffinden von urspringlichen uncekgiigten Bedeutungen geht.
Bei naherem Nachdenken aber erkennt man, dass Wdacteer selbst — wenn auch

sehr weitgesteckte — Grenzen haben mussen.
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Der Erwerb des Wortschatzes ist allerdings eineglné, die potentiell nie zu
einem Ende kommt. Die ideale Methode ware, jedestVifo einen Kontext
einzubetten und so zu memorieren. Dies entsprickh aden Erkenntnissen der
Sprachwissenschaft und der Neurolinguistik. Wokinmen im mentalen Lexikon
nicht isoliert vor, sie sind dort eingebettet in dietz von Assoziationen, die sich aus

emotionalen, situativen und vielen anderen Faktergwickeln.

Worter sind zudem Gebilde, die aus Lauten und alalten bestehen; sie sind
lautliche Zeichen. Warter sind aber nicht zuletztta Gebilde, die der Morphologie
der Zielsprache unterworfen sind. lhre Bildung folgach Regeln und nicht
willkiirlich. Die Speicherung der Worter im Gedadktist all diesen und weiteren
Bedingungen unterworfen. Laut und Bedeutung sindiriterschiedlichen Arealen
unseres Hirns festgehalten, die Morphologie undwenphosyntax wieder in jeweils
anderen. Die Bedeutungen kénnen Netze bilden, Neliezeaus vielen Neuronen
zusammengesetzt sind und deren Untersuchung bis heah nicht einmal richtig
begonnen hat. Worter sind so Realisierungen vonas@éschen Elementen, die
sprachlich gar nicht ausdrickbar sind. Andererseitsss diese semantische
Komponente nicht immer auch aufgerufen werden. .38. bei Automatismen und

schematischen Sprechhandlungen.

Das Wortschatzlernen einer Sprache fir Lernzweskezu begrenzen. Eine
solche Reduzierung orientiert sich an didaktischem sprachpsychologischen
Uberlegungen: dem Lernenden einer Fremdspracherfehtiufig die situativen
Zugriffs- und Erprobungsmoglichkeiten des Mutteagiiers, und trotz dieser
Beschrankung muss das Lexikon funktionstiichtigbelej d.h. eine sprachliche

Verstandigung ermoglichen. [13]

In jungster Zeit werden weit reichende Kriterienr fdie Auswahl des
Lernwortschatzes diskutiert. Dabei ist von Bedegtutass die bisher weitgehend
sprachsystemorientierten Kriterien durch lernoreste erganzt werden. Einen

diesbezuglich konsequenten Vorschlag entwickigltiner, wenn er empfiehlt, die
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Lernbarkeit, die Brauchbarkeit und die Verstehbirkals Auswahlkriterien

einzubeziehen.

Fur Lehrer und Schiler dirfte der Gesichtspunkt dernbarkeit von
besonderem Interesse sein, weil hier auf die dftediee Frage eingegangen wird,
was schwer zu lernende und was leicht zu lernenddgeN/sind. Neuner sagt: Leicht

zu lernen sind:

* Worter, zu denen es in der Erfahrung der Lernenklare Situations- und
Handlungsbeziige gibt,

» Worter, die inhaltlich und formal gut in Kontextemgebettet sind,

» Worter, deren Inhalt die Lernenden emotional bZfekéiv anspricht,

» Worter, die visuell dargestellt werden kénnen (\a@nen man sich ,ein Bild

machen kann”).

Es ist leichter Woérter zu lernen, wenn sie sich der Ausgangs- und
Zielsprache inhaltlich und formal &hnlich sind —zdaz&hlen natirlich nicht die
Worter, die formal gleich oder &hnlich sind, abereeandere Bedeutung haben wie
zum Beispiel englbecome das auf Deutsch nicht ,bekommen® bedeutet, sonder

~werden”.

Die Brauchbarkeit beriicksichtigt die sprachlichgpnatischen Bedurfnisse der
Lernenden. Die Frage ist: Zu welchem Zweck lermgad eine fremde Sprache,
welche Themen, Kommunikationssituationen, Fertighei Rollen und demzufolge
welche sprachlichen Mittel stehen im Vordergrund?idt offensichtlich, dass diese
fur einen Deutschlehrer andere sind als fir eind&onOmiestudenten oder einen

Touristen.

Mit Verstehbarkeit ist gemeint, dass bei der Bestimg des Lernwortschatzes
.=auch die Berilcksichtigung der spezifischen Koriaktiche der jeweiligen
Lernergruppe hinsichtlich der Zielsprache und ktilf20;80] wichtig ist. Neben

den Fragen der Sprachsystematik - ob es zum Beisgevandtschaftliche

12



Beziehungen zwischen einzelnen Sprachen (Deutstistle Deutsch/Russisch
usw.) gibt oder nicht - spielen also auch Fragechragen kulturellen Beziehungen
eine Rolle - ob es zum Beispiel enge oder lockevat#&kte, Affinitaten oder eher
Distanzen zwischen den einzelnen Kulturen gibtwetthe Bereiche die Lernenden

jeweils interessieren.

Die Schwierigkeit liegt in der praktischen Anwenduuler Kriterien im

Unterricht.

So ware es ideal und eine entscheidende Lernhi#éfe, Lernwortschatz nach
Gruppen einteilen zu kdnnen, etwa in leicht, nmsttblver und schwer zu lernende
Worter. Das ist aber kaum mdoglich. Zum einen macltie subjektiven
Voraussetzungen der Lernenden (Vorwissen, Lerrtypressen usw.) eine scharfe
Abgrenzung nicht mdoglich; zum anderen - und das ebenso wichtig —
harmonisieren Brauchbarkeit, Verstehbarkeit undnbarkeit nicht miteinander.
Deutlich wird die Problematik, wenn man an die wsthiedlichen Ausbildungs-

stufen denkt.

Worter werden allgemein definiert als die kleinssefbstandigen Trager einer
Bedeutung und als das entscheidende Baumateral 8prache, ohne das es keine
sprachliche Verstandigung gibt. In der Regel begagie uns aber nicht als einzelne
Bausteine, sondern in Form von Texten. Es mag bdimglen, aber dieser Umstand
begrindet ausreichend die didaktische Forderungyawlo Wortschatzarbeit und

Textarbeit moglichst eng miteinander zu verbinded.s

Es ist offensichtlich, dass neben Verstandnishjl#a im Einzelwort stecken
(z.B. Theater als ein Internationalismus oder Katéit als ein Substantiv, das zu
kostbar gebildet wird) die Umgebung/der Kontext désrstehen von Wortern

erleichtern.

Schon in Grundstufenunterricht lernen die Schiilmwerst Giber das Lesen und

haufig noch unbewusst -, dass Wadrter nach bestimmRegeln zu Satzen und dass
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Satze nach bestimmten Regeln zu Texten zusammeytge$ind. Das
Bewusstmachen und Uben der Satz- und Textverkngpfuittel ist ein wichtiges

Lernziel des gesamten Fremdsprachenunterrichtst nic der Wortschatzarbeit.

In der Sprachdidaktik unterscheidet man:
o den Mitteilungswortschatz (oder den aktiven/protugkt Wortschatz),
o Verstehenswortschatz (oder den passiven/rezeptivad)den

0 potenziellen Wortschatz. [8; 19]

Der Mitteilungswortschatz umfasst alle Worter, die der Lernende produktiv
beherrscht, also verwenden kann. Dazu gehorerFah&tionsworter, weil ohne sie
keine strukturierten Mitteilungen (Satze, Texte) ghith sind, und eine
(un)bestimmte Anzahl Inhaltsworter. Fir die Grunéstsind das ca. 2.000 Worter.
Die Kunst aller Grundwortschatzsammlungen bestanndmit einem Mindestmal3

an Lexik ein Hochstmalf3 an sprachlicher Aktivitatgewahrleisten.

Der Verstehenswortschatzumfasst die lexikalischen Einheiten, tUber die der
Lernende verfligt, um Lese- und Hortexte selbstamdigrschlieen. Er ist bisher fir
keine Sprachstufe genau definiert worden. Dazu taiissuch noch einige Fragen

genauer beantwortet werden:

* Wie umfangreich soll und kann er wirklich sein? ¢Mspricht von der flinf-bis
zehnfachen Menge des produktiven Wortschatzes)
* Nach welchen Kriterien soll er bestimmt werden, wehlt ihn aus, wie soll er

gelbt und wie kontrolliert werden?

Im Kontext des Themas hangt die Beantwortung diEsggen sehr stark von
den konkreten Lernzielen ab, also davon, was derdrele verstehen soll, verstehen
kann und verstehen will: mehr das Gesprochene auehr das Geschriebene-
Gedruckte, mehr allgemeinsprachliche oder mehrsfarelcthliche Texte, mehr den
sprachlichen Alltag oder mehr berufsorientierteasptiche Strukturen usw.? Wenn

wir den Europaischen Referenzrahmen fir Fremdsprabletrachten, ist es deutlich
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festgelegt, was die Lernenden in jeder einzelnewea&listufe gelernt und sich
angeeignet haben. Wenn wir aber den Unterrichidgestalten méchten, indem

wir die Thematik Wirtschaftdeutsch einbeziehenildda diese Fragen offen.

Unabhangig davon gilt aber, dass — wenn der Lemdmte verstehen soll —
der rezeptive Wortschatz auch im Umgang mit Tex@emorben und aktualisiert
wird. Dazu missen die Lernenden nicht nur angemakendern auch angeleitet
werden. Hilfreich sind hier z.B. Ergebnisse der dfesschung, die zeigen, wie
unbekannte Bedeutungen erschlossen werden konmemM&@hoden dazu sind sehr

vielfaltig. Hier sei nur auf zwei Methoden hingegas.

Ratestrategien:
Aufgrund des Vorwissens der Schiler und aufgrurgisther Beziehungen
usw. ist es moglich, bestimmte Woérter/Strukturerndle zu erraten oder — bei
bekanntem Wortschatz - sie auch produktiv einzesetzRatestrategien):

- Auf der WortebeneSie war sehr mide, deshalb ging s{schlafen).

- Auf der Satzebene: (Obwoldle mide war, arbeitete sie noch weiter

- Auf der Textebeneer hatte es sehr eilig. Der Bus fuhr erst in zwgnzi

Minuten, deshalb suchte er ein... (Taxi)

Hypothesenbildung:
Eine erweiterte Form der Ratestrategien ist_die ditypsenbildungEin Text

wird unterbrochen und die Schiler werden aufgeforzie Gberlegen, wie der

Weitere Textverlauf sein kdnnte.

Wahrend Mitteilungswortschatz und Verstehenswortschatz mehr die
kommunikative Funktion und das Ziel des Lernens elwdmen, geben
aktiv/produktivund passiv/reproduktiveher die Art der Verfugbarkeit, des Zugriffs
aus der Sicht der Lernenden an, wobei die Bezergenaktiv und passivveraltet
und nicht ganz zutreffend sind, weil natirlich audéis Verstehen viel geistige

Aktivitat verlangt.
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Zwischen produktivem und rezeptivem Wortschatz giist keine starren
Grenzen. Beide sind mit unterschiedlich grof3en,r ab&einander verbundenen
GefalRen zu vergleichen. Der produktive Wortschatmrkt aus dem rezeptiven —
wir gebrauchen Wérter, die wir verstanden habgreduktive Wérter gehen, wenn
sich  Kommunikationsbedurfnisse &andern, in den resmp zurick. Es ist
unbestritten, dass gerade der VerstehenswortsdhatZuge der gewachsenen

internationalen Kommunikationsbedurfnisse erhebdiniBedeutung zunehmen wird.

Zum potentiellen Wortschatz gehoren alle zusamnmeseigeen und
abgeleiteten Worter, die der Lernende als solctolitnkennt, die er aber ohne
Erklarung versteht, weil ihm die Bedeutung der Bedteile klar ist, weil er
entsprechende Wortbildungsregeln kennt, weil ar Sgprachwissen einsetzt, weil er
Hypothesen bildet u.a.m. Deshalb ist der poteri8llortschatz keine z&hlbare
Menge, sondern mehr das Vermdgen (das Potentet),Sihn unbekannter Worter
aus bekannten Bausteinen zu erschlieRen. Dieseadden hangt wesentlich von
der Qualitat des produktiven und rezeptiven Wordsods ab und vom vorhandenen
Wissen Uber den Einsatz von Lese- und Horverststransgien.

Bei der Besprechung der Kriterien, die zur Bestimgieines Grundwort-
schatzes herangezogen werden sollen, sind wirtbemaf den Gesichtspunkt der
Lernbarkeit eingegangen. Die einzelnen bisher \gigdgen Wortkomponenten

haben damit zu tun, denn sie signalisieren mogligraschwierigkeiten.

Es ist schwer vorauszusagen, welche Worter einemésprache fir den

Einzelnen schwierig zu lernen sind. Dafur gibt essehiedene Grinde:

* Lernen ist ein individueller Vorgang. Wir haben enschiedliche Interessen und
Voraussetzungen, wir gehéren unterschiedlichentiypem an, und unser Lernen
ist auch stark von Geflhlen gepragt (mag jemanddeietsche Sprache, die
deutsche Kultur usw.)
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* Wir haben unterschiedliche Erfahrungen im Spracheeh. Es ist z.B. fur die
Ausbildung von Lernstrategien nicht unerheblich,vab eine erste, zweite oder
dritte Fremdsprache lernen.

* Bestimmte Sprachen empfinden wir als leichter, emdés schwerer erlernbar.

» Der Begriff Wort selbst: Die Vielfalt des Wortschas macht es, dass dabei an
Inhaltsworter oder Funktionsworter oder SynonymeerodVendungen usw.

gedacht werden kann. [10;29]

Bohn beschreibt Erfahrungen, mit denen bestimmte Lémsrigkeiten
vorausgesagt werden kdonnen. Diese Erfahrungenestisich auf innersprachliche
Gegebenheiten, d.h., sie erklaren bestimmte Lewiscigkeiten mit der Beschaffen-
heit einer einzelnen Sprache. Die Voraussage vanschbwierigkeiten gilt dabei
nicht bestimmten Woartern, sondern Gruppen und Ilasson Wortern, tber die
alternativ entschieden wird, z.B.:

o0 Schwer aussprechbar — leicht aussprechbar,

o Worter mit konkretem Inhalt (leichter) — Wérter nabstraktem Inhalt
(schwerer),

o0 Substantive (leichter) — Verben (schwerer),

o Vieldeutige Worter (schwerer) — eindeutige Worterchter),

o Fachworter (schwerer) — ,Allerweltsworter” (leichte

Fur die Bedeutung von Wértern ist deren Kontexthtig; und: Die Lernziele
leiten sich von den Lernschwierigkeiten ab. Danaoliten bei den Lernenden
bestimmte Fahigkeiten ausgebildet werden. Dazurgeht

o Worter in der Fremdsprache zu verstehen,
Worter korrekt auszusprechen und zu schreiben,
Wortbedeutungen zu differenzieren,

Worter morphologisch und syntaktisch korrekt zunestden,

o O o o

Worter situativ angemessen zu beherrschen.
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Es lautet also unser generelles Lernziel fur dierté¢batzarbeit:Ziel der
Wortschatzarbeit ist die Aneignung eines Wortsclestzwelcher
0 je nach Absicht und Situation verflgbar ist,
o sicher und schnell abrufbar ist,

o variabel und korrekt angewandt werden kann.

Dabei aufert sich die Qualitat des Wortschatzesr dbn man verfugt, vor
allem in seiner Anwendbarkeit, d.h., er soll
o dem Ziel und dem Gegenstand der Darstellung angemesin,
o vom Partner verstanden werden,
o sowohl in der Rezeption — dem Verstehen — wie andker Produktion

auf neue Kommunikationssituationen anwendbar sein.

Lernzielbeschreibungen umfassen nicht nur \d&s, sondern auch dadie;
die haufigsten aus dem Umfang und der Struktur \§estschatzes abgeleiteten
Forderungen lauten daher:

o Effektiv, selbstandig und ,hirngerecht” zu lerneml . entsprechend der
Verarbeitung von Informationen im Gehirn und
o ,Kampf dem Vergessen!” — weil das ein besonderesblem beim

Wortschatzlernen ist.

1.4 Methodenvielfalt bei der Wortschatzarbeit zur Themdik
“W irtschaftsdeutsch”

Eine Lernstrategie ist ,ein Plan (mentalen) Handgelam ein Lernziel zu
erreichen”. Eine Lerntechnik bezeichnet: Fertigkejt die Lernenden einsetzen
kénnen, um etwas zu lernen, z.B. die Fertigkeitastim Worterbuch nachschlagen

zu kénnen” [7;73].

Lerntechniken sind geeignet, die Phasen darfnahme des neuen

Wortschatzes, seindrerarbeitung und Ubung zu férdern. Neben der Benutzung
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eines Worterbuches in der Aufnahmephase steht dagleigenstandige ErschlielRen
von Wortbedeutungen. Hilfen koénnen dabei die Mstimche, weitere

Fremdsprachen, die Zielsprache sowie der Kontetebi

Um die Bedeutung neuer Vokabeln zu verarbeitenchdéauft der Schuler
mehrere Schritte, wahrend derer er die neuen Wiorednfach liest — dies z.T. auch
laut — sie an Beispielen in verschiedenen Zusamdérggdn anwendet und sie
schlie8lich in sein Vokabelheft, sein Vokabelringbuoder seine Vokabelkartei

schreibt.

Die Aufgabenformen zur Ubung des Wortschatzes simainfach, dass sie
auch vom Schiuler selbst durchgefiihrt werden kdnoblne dass er einen Lehrer
oder Ubungsbiicher hinzuzieht. Dazu gehdren

o die Reihengliederung
o die Klassifizierung

o die Ablaufgliederung
o die Assoziation [7;53]

Die Anwendung der Lerntechniken wird den Schildéhbigen, die Aneignung

neuer Vokabeln auch selbstandig zu leisten.

Bei der Aufnahme eines fremdsprachlichen Wortessentislie Schuler jeweils
drei Komponenten verarbeiten: seine Ausspracheyes€@rthographie und seine

Bedeutung. Letztere stellt die HauptschwierigkeitibVVokabellernen dar.

In der Schulpraxis sind die Situationen sehr zadtitean denen Schuler auf ein
Wort stof3en, das ihnen unbekannt ist oder zu stiaiist. Entweder wurde es vom
Lehrer — bewusst oder unbewusst — nicht eingefidet es war bereits im Unterricht
schon einmal da, der Schiler hat es aber wiedgessen. In einer solchen Situation
hat er die Moglichkeit, durch verschiedene Verfahsgelleicht doch noch die

Bedeutung zu erfassen.
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Jeder Schuler wird auBerdem auch nicht mit allerfatieen zurechtkommen.
Wichtig ist aber, dass er die Kenntnis von zweidre verschiedenen Mdoglichkeiten

hat und sie im gegebenen Augenblick anwendet.

Mit Hilfe weiterer Fremdsprachen

Fir viele Schiler entfallt die Moglichkeit , eineeitere Fremdsprache zum
Vergleich deutscher Worter hinzuzuziehen, weildiese nicht kennen. Diejenigen
Schiler aber, die mindestens zwei Fremdsprachemeri, sollten immer wieder auf
das Verfahren hingewiesen werden, aus paralleleac8pildungen und den ihnen
zugrunde liegenden Sprachentwicklungsgesetzen eleBung zu erschliel3en und

dabei zur Festigung beider Fremdsprachen beizutrage

Mit Hilfe der Zielsprache

Das Erschlielen der Wortbedeutung mit Hilfe der mdeisse in der
Zielsprache setzt das Erkennen von Wortbildungdgesevoraus. Bei vielen
Schilern ist diese Kenntnis bereits latent vorhand@nnte jedoch viel starker
genutzt werden, wenn ihnen einige dieser Gesetwadst gemacht und haufig getbt

wirden.

Mit Hilfe internationaler Fremdwarter

Diese Gruppe von Woértern, die sowohl in der Mutiemshe als auch in der
Zielsprache und/oder einer dritten Sprache aufirkgnn, ist sehr umfangreich. Sie
ist gekennzeichnet durch starke Ahnlichkeiten im orpiogischen und
morphologischen Bereich.

Es wird einem Schiiler nicht schwerfallen, solcherté®wie moralisieren,
oder organisieren,aus der Fremdsprache zu verstehen, vorausgesetimhalt ist
fur ihn Uberhaupt versténdlich und aussagekra8mist denkbar, dass z.B. aus der
genannten Liste das WoNdministrationzwar im Deutschen durch Administration
wiedergegeben wird, der Schiler aber vielleicht lggine Vorstellung davon hat,

was unter diesem Begriff zu verstehen ist. Damitiwilie Grenze dieses Verfahrens
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deutlich, die erreicht ist, wenn sich der Schilef das rein formale Vergleichen
bestimmter Merkmale beschrankt.

Die Benutzung eines zweisprachigen Worterbuches

Die Benutzung eines Woérterbuches ist eine sehr ke erntechnik, die im
Laufe der Schulzeit dem Schiler schrittweise vesgiiund hdufig gelbt werden
muss. Dabei handelt es sich um eine Lerntechnik, edinerseits das schulische
Lernen fordern soll, andererseits aber auch nach Sighulzeit noch héaufig
angewendet wird: man benitzt ein Worterbuch, umGiérauchsanweisung einer
neu erworbenen Kamera zu verstehen, um im eigen@hndvt Ausléandern
behilflich zu sein, um eine Auslandsreise vorzubbene um sich im Urlaubsland
helfen zu kénnen, usw. Das zeigt, dass man auchEal@achsener gerne auf
Lerntechniken zurtickgreift, die man in der Schugéemt hat.

Mit der beschriebenen Bedeutung des Worterbuchagemidie Funktionen
zusammen, die man fuar die Schiler Ubernehmen kdeyer fuhrt folgende
Funktionen auf:

1. zum Verstehen und ErschlieRen von geschriebenetefgz.B. Briefe,

Zeitungen, Lektlre, Fachliteratur),

2. bei der Herstellung von Texten, seien es Briefe, saks,

Zusammenfassungen, Sachtexte fur schulische opfite(} berufliche Zwecke
u.a.,

3. zum Verstehen von gehorten Texten und Gespracheie sds Hilfsmittel

bei der mindlichen Kommunikation [18]

Die Verarbeitung neuer Vokabeln

Um Vokabeln lernen zu kénnen, mochten sie die meisenschen schwarz
auf weil3 vor sich haben, um sie systematisch dugdtzen. Zu diesem Zweck
missen sie aufgeschrieben werden. Dazu bieten v@cdthiedene Anordnungs-

maoglichkeiten an: das Vokabelhefias Ringbuclind/oder die Vokabelkartei.
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Das Vokabelheft

Die Benutzung eines im Handel Ublichen Vokabellseftiessen Seiten durch
eine Mittellinie halbiert werden, sind nicht zu efellen, denn es konzipiert fir das
Anfertigen von Vokabelgleichungen. Diese werdender Fachdidaktik oft mit
folgenden Begrundungen abgelehnt:

o Es ist fast unmoglich, semantisch gleiche Wortes dielsprache und
Ausgangssprache einander gegeniberzustellen. Einbaltliche
Deckungsfahigkeit besteht in den wenigsten Falled eine Gleich-
setzung wird damit fragwdrdig.

o Das Lernen von Vokabelgleichungen geschieht mesbanund wird

nicht kognitiv verarbeitet.

Das Vokabelringbuch

Das Ringbuch ist inzwischen ein recht verbreitetésbeitsmittel zur
Eintragung von Vokabeln. Sein Vorteil liegt darifass die Seiten je nach Bedarf in
2 oder 3 Spalten aufgeteilt und die einzelnen Big#weils erganzt, ausgetauscht
oder neu arrangiert werden koénnen. Die Gesamtkintgides Ringbuches kann

entweder nach Sachgebieten oder nach linguistis€hgrgorien geschehen.

Die Vokabelkartei

Eine Vokabelkartei besteht aus einer Sammlung véndlen, die auf der
einen Seite die deutschen Vokabeln mit ihrer Auwsdpe und darunter die
verschiedenen Kontextualisierungsmaoglichkeiten, aldr anderen Seite die

muttersprachlichen Entsprechungen enthalten.

Die Benutzung einer Vokabelkartei hat folgenaw®teile fir den Schiler:
o Die zu lernenden Vokabeln konnen in Uberschaubagétkchen
zusammengestellt werden.
o Die gelernten Vokabeln kdonnen ausgesondert werdergurch eine

Konzentration auf die noch zu lernenden Woarter lyesd.
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0 Besonders schwer zu lernende Vokabeln kdnnen zueckevhaufiger
Wiederholungen zusammengestellt werden.

o Im Gegensatz zum Ringbuch sind die Ordnungsmogitbk der
Vokabelkartei flexibel, jedes Wort kann nach Bedarfgeordnet werden.

o Die spielerische Handhabung der Vokabeln stelln-Gegensatz zum
Ringbuch — einen Lernanreiz dar.

o Die Einleitung der Karteikasten in einen Aufbewatgsteil und in einen

Arbeitsteil kann eine systematische Wiederholungragrammieren.
Ziel des Vokabellernens ist die freie Abrufbarlais dem Langzeitgedachtnis.

Um das langfristige Behalten der gelernten Vokalzeirfordern, missen sie
sehr haufig wiederholt werden, denn die freie Vgufig der Vokabel Uber langere

Zeit ist sonst nicht moglich.

Ebenso problematisch ist es, Zahlenangaben fuMdiege der Vokabeln zu
machen, die an einem Tag gelernt werden konnen.awWdiy von ihrem
Schwierigkeitsgrad und der Sprachkompetenz desl&shsichwanken die meisten
Angaben zwischen 5 und 10 Wértern [7;49].

Auch dieArt und Weise, wie die Vokabeln gelernt werdemn recht hilfreich
sein. Das laute Lernen der Vokabeln spricht dastaéahe Gedachtnis an. Dabei
spricht man die neuen Vokabeln, am besten auchKdigexte, mehrfach laut vor
sich hin und pragt sich dabei bewusst die Bedeuting Diese Technik fiihrt zu
einer langeren Behaltezeit und besseren Abrufbiarkei

Unter Berlcksichtigung der obigen Uberlegungen kénder Prozess des
Vokabellernens aus folgenden Schritten bestehen:

Schritt 1: Aufschreiben der Vokabeln ins Vokabelringbuch.
Schritt 2: Zusammenfassung der Vokabeln und ihrer Erklarungekeinen

Gruppen
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Schritt 3: Mehrfaches  lautes Lesen der Vokabeln und der
Kontextualisierungen, gleichzeitiy stummes Einprageder
Bedeutung. Beim dritten Durchgang: Kennzeichnensdémwer zu
lernenden Vokabeln im Ringbuch durch einen kleisenkrechten
Strich an dem betreffenden Wort; in der Kartei ¢urc
Heraussortieren der jeweiligen Karte. Beim viertearchgang:
Konzentration auf diese Vokabeln und ihre Konteksierungen.

Schritt 4: Selbstkontrolle durch Zuhalten einer Seite und d&figabe
entweder der einsprachigen Erklarung bzw. der n&aodabeln.

Schritt 5: Stilles Lesen der Vokabeln und Einpragen orthdgsgher
Besonderheiten.

Schritt 6: Selbstkontrolle durch Zuhalten der Seite und d=rem Vokabeln
und Aufschreiben derselben entsprechend den gegeben
Kontextualisierungen. Aufsuchen der Fehler und ¥gederholung

des Lernschrittes.

Wenn Vokabeln in einem ahnlichen Durchgang, wieoben beschrieben
wurde, einmal ,gelernt” worden sind, ist die Verbizgkeit zur freien Anwendung
noch keineswegs gesichert. Es bedarf zahlreichétense Wiederholungen, um

dieses Ziel zu erreichen.

Die Reihengliederung

Solche Begriffe, die meist auch graphisch durcle e3kala, eine Treppe o.a.
dargestellt werden kdnnen, muissen von Schilernignedtsprechende Ordnung
gebracht werden, wobei sie die Gradunterschiede Nodncen verschiedener

Begriffe kennen und bewerten lernen.

Die Klassifizierung
Eng verwandt mit der Reihengliederung ist die Kfassrung. Hier sollen

zueinander gehdrige Begriffe einander unter- bZvergeordnet werden. Sie kdnnen
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gefunden werden, indem man ein Ganzes in seineldisile gliedert, funktionale
Ahnlichkeiten herstellt, oder Ursachen und Wirkumgéander zuordnet.

Die Assoziation

Die Assoziation wird durch die Beziehung zweier doanehrerer) Worter
untereinander hergestellt. Sie kann das Behalten Wokabeln unterstiitzen, die
durch Assoziationen in Sinnbezirke eingebettet eerdund damit konkrete
Vorstellungen uber ihren Sinn schaffen. Die Bezegds&ltnisse kénnen dabei sehr
unterschiedlich sein, was bedeutet, dass Assoz&tianeingeschrankt angewandt

werden kénnen.

Es ist wichtig zu bemerken, dass die von Lehrerngeaendeten
Arbeitstechniken, Lernstrategien, die flur die Be#tting des allgemeinen
Wortschatz dienen, auch fur die Erscpliag, das Uben, Festigung der Fachworter
eingesetzt werden kdnnen. Dies erleichtert aufrjdesl den Unterricht insoweit, als
den Schilern die Art und Weise der BearbeitungWérter schon bekannt ist. Aber
es sind auch andere spezifische Lerntechniken zoeigAung der Fachlexika nicht

ZU unterschatzen.

1.5 Problematik des Fremdsprachenunterrichts mit der Thematik
“Wirtschaftsdeutsch”

Fragen und Diskussionen Uber den Einsatz der Thiefivdirtschaftsdeutsch”
in der Sekundarstufe Il haben noch zu keiner eitigiern Antwort gefiihrt. Einerseits
steigen die Anspriche von der Seite der Arbeitgel@ardererseits ist das
Schulsystem vielschichtig und eher unflexibel. Anagen werden nur mit groRter
Mihe angenommen. Gleichfalls wird auch gelegentlidie Kritik geéauf3ert,
Wirtschaftsdeutsch gehodre eher zum Curriculum eiBerufsschule oder eines
Sprachkurses. Auch hat sich das Meinungs-Steraggppdet, Wirtschaftdeutsch sei
etwas Kompliziertes, wofur nachunk Erwachsenen-Lehrwerke benutzt werden,

berufsbezogener Deutschunterricht zum Fachspragfiemicht gemacht wird,
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allgemeinsprachliche Lehrwerke nebenbei oder alpi&worlage fur Arbeitsblatter
- oft zur Grammatik - verwendet werdedas Hauptlehrwerk fachsprachliche
Terminologie und fachliche Inhalte vermittglt4;5].

All dies sollte jedoch dahingehend geandert undaligiert werden, dass auch
allgemeinbildende Schulen einen positiven Beitegtén konnen, mit dessen Hilfe
sich die Lernenden besser auf ihre kommenden lrafi Herausforderungen
vorbereiten kdnnen. Es ist schon seit langem zubdsden, dass Studenten
gewohnlich bereits neben ihrem Studium erste Bertdbrungen (sowohl in
Lettland als auch im Ausland) sammeln. Die Frag@aus, ob sie sich entsprechend
vorbereitet haben und sich geeignet fihlen, in reineternationalen Umfeld zu

arbeiten.

Im Vergleich zu anderen Schulfachern sind die Fsprathenstunden ein
gutes Beispiel daflr, dass sich im heutigen Lemgse sowohl verschiedene
Sozialformen als auch Methodenvielfalt, sowie ndwdedien und Technologien

einsetzen lassen, was noch vor 20 Jahren unvbstglewesen ware.

Betreffend Bildungsstandards fur FremdspracheninistVorwort Folgendes

angemerkt:

Deutsch lernen hat auf der Sekundarstufe |l insbwane besondere
Bedeutung, als man die Jugendlichen auf die Spragradung im Studium und in

ihrer beruflichen Tatigkeitenvorbereitet [26;2]. Das allgemeine Ziel des

Deutschunterrichts wird wie folgt dargestellt: Chmtwicklung der Personlichkeit
des Lernenden, die Forderung des Einsatzes derséenntnisse in der
Kommunikation, in der Weiterbildung und im Kultuatbg [26;2]; [27;2]. Schon

diese genannten Begriffe deuten darauf hin, dass Kommunikation im

Allgemeinen auch die berufliche Kommunikation im ItA§ beinhaltet, dass
Kulturdialog nicht nur bei Auslandsreisen stattBhdsondern dieser schon seit
Jahren zur alltaglichen Realitat in Lettland geh@as gleiche gilt auch fir ein

internationales Arbeitsumfeld. Leider sind in wegte VVorschriften dieser Standards
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nur einige Themenkreise angedeutet, in denen dematik “Wirtschaftsdeutsch”
einsetzbar ist, wie z.B. fur die Infogesellschaftmweltprobleme, alternative
Wirtschaftsformen und Energiequellen, biologisclamdwirtschaft, Berufswahl. Ein
Beispiel ware der Bereich Hotellerie: in den Bestdsdards fur Bedienung [32]
werden Kenntnisse zweier Fremdsprachen gefragt,z ghasonders hierbei
Kenntnisse der Fachlexik. Die vorwiegende Reaigfijedoch, dass die Mitarbeiter
in diesem Bereich oft weder Fachkenntnisse habaeh nviel weniger - Fachlexika
in einer oder gar einer zweiten Fremdsprache.esreh direkt aus der Erfahrung am
Arbeitsplatz [earning by doiny Es geht auf keinen Fall um die Hervorhebungsine
berufsbezogenen Fremdsprachenunterrichts, sondeunchalls um einen
allgemeinbildenden Fremdsprachenunterricht, in debensnahe Themen in die
Lernziele einbezogen werden. Im Vordergrund stednesdricklich die allgemein-
sprachlichen Ziele: die Grundlegung allgemeinsgiclslr Verstehens- und
Mitteilungsfahigkeiten.

Fur die weitere Diskussion ergibt sich als wichtegsrage, was im Kontext des
Themas unterrichtet werden solltes gilt zu beachten, ob Deutsch als erste, zweite

oder dritte Fremdsprache unterrichtet wird; undcheldie Grundbereiche aus der
Wirtschaft waren, deren Thematik und Fachbegriffieret werden sollten. Nach
Brecht liegt der Schwerpunkt des Fremdsprachenbedarfs dauf mindlichen
Kommunikationsfahigkeit und dem allgemeinen Worgtezh ... Die weiteren
Schwerpunkte bilden das Fachvokabular, sowie das Wil Leseverstandnis. Erst
dann folgen Grammatikkenntnisse, schriftliche Fiign und die Fahigkeit zum
Ubersetzen. Die meisten Betriebe sehen einen échehlBedarf in der aktiven und
allgemeinsprachlichen mindlichen Fremdsprachenktenge

o Verhandlungen fihren,
telefonieren,
prasentieren,

Gesprache fuhren,

o O o o

verkaufen u.a.
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Die kaufmannischen und technischen Fachsprachdrdsigegen nicht ganz so
wichtig [10;101-102]. Aus diesem Argument vBrecht wird folgendes deutlich:

Ein DaF-Unterricht in der Sekundarstufe Il kbnntédcke Wirtschaftsthemen
(vor allem deren wirtschaftliche Grundlexik) beittea, die auf alltagliche
berufliche Situationen vorbereitet. Das Erlerneaz#jscher Fachbegriffe wird der

Berufsschule, oder bestimmten Sprachkursen Uberlass

Die Festlegung des zu erarbeitenden Wortschatrescist eindeutig, da der
Fachwortschatz sich dynamischer als jeder anderg des Sprachsystems
entwickelt: Zum einen wachst er standig, sowohileém einzelnen Fachgebieten, als
auch durch die Begrindung neuer Fachgebiete undcRangsrichtungen, zum
anderen wuchert er in die Umgangssprache hineind SGen-Technik”, und
,Disketten-Laufwerk” Fachwortschatz oder Umgangaspe? Die Frage, so gestellt,
belegt eigentlich nur, wie wenig sinnvoll die lingtische Fragestellung nach der

Abgrenzung zwischen Fachsprache und Umgangsspfactie Didaktik ist.

Die beschriebenen Tatsachen und Argumente fiihren fagenden

Uberlegungen beim Einsatz der Fachlexika auf deuSgarstufe II:

1. Konzentration auf Worter mit hoher Leistungsbreiteh. auf Worter, die
nicht nur in einer bestimmten Fachsprache und dortim Rahmen eines
bestimmten Themenaspektes, sondern fachsprachegngiffemd relevant
sind.

2. Es muss unterschieden werden zwischen solchen pde nur in einem
bestimmten Zusammenhang auftauchen und nicht geleenden sollen,
solchen Wortern, die Lernende verstehen und spéttererkennen sollen
und schlieB3lich solchen, die sie auch reproduzjedeh. aktiv verwenden
sollen.

3. Zu diesem Zweck mussen starker als im allgemeinsfichen Unterricht die
Moglichkeiten der Wortbildung der deutschen Sprattteamatisiert werden.
Gerade in der fachsprachlichen Begriffsbildung Igpie die
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Wortbildungsregeln eine zentrale Rolle. |hre Kemtrerleichtert das
Verstehen von Fachtexten.

4. Wo immer dies mdglich ist, missen Wortgruppen nanttaltlichen, aber
auch nach formalen Kriterien zusammengefasst werdas erleichtert das
Lernen und Behalten.

5. Das Wichtigste aber zum Schluss: Die beste Vorhergider Lernenden auf
die lexikalischen Anforderungen eines Berufs bestiahnin, ihnen Techniken
zu vermitteln, mit deren Hilfe sie neu hinzukommendWortschatz
selbstandig verstehen, lernen und behalten kénoed, mit ihnen den

Gebrauch der dazu nétigen Hilfsmittel zu trainieféd;9]

Beispiel Lerntechnik: Worter aus dem Kontext erschief3en

Lehrerinnen und Lehrer fordern haufig auf, Worters adem Kontext zu
erschlieen. In einem berufshezogenen Fremdsprastegricht ist das besonders
wichtig, weil es haufig an aktuellen fachsprachdiciNachschlagewerken fehlt. Aber
was heif3t das fur die Lernenden konkret?

Rampillon hat ,Kontext” in vier Bereiche aufgeteilt: [21]
0 Sinnzusammenhang
0 Subjektive Eigenschaften des Schiilers
0 Beigefugtes (visuelles) Material
o

Situationszusammenhang

Fur den Fremdsprachenunterricht mit Thematik “Véhtftsdeutsch” gelten
die gleichen Ziele, Verfahren und Arbeitsformen Wi die allgemeinsprachliche
Wortschatz- und Textarbeit. An dieser Stelle solhe nur auf einige

Besonderheiten der Arbeit mit berufsbezogenen Tesitegegangen werden.

Zunéachst zur Frage der Textauswahl. Welche Texig &ir einen derartigen
DaF-Unterricht geeignet, und welche nicht? Fur Spaafanger gilt zun&chst, dass
sie mit all den Textarten umgehen lernen mussenadich im allgemeinsprachlichen

Deutschunterricht zu finden sind. Friher als dotltes allerdings ein Schwerpunkt
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im Bereich der Informationstexte und der dazugejsiri Lesetechniken gesetzt
werden. Die meisten Lesestrategien, die spater \Garstehen von Fachtexten
ermdglichen, koénnen bereits durch die Arbeit mit gamgssprachlichen

Informationstexten erworben und getbt werden.

Beispiele fur die genannten Textsorten gibt eseidem Berufsfeld. Hinzu
kommen jeweils eine begrenzte Anzahl berufsspehifis Texte, beispielsweise
Borsenberichte im Bereich Wirtschaftsdeutsch. Dieisten dieser Texte haben
zumindest teilweise eine fachliche MitteilungsahsidHandelt es sich deshalb um
Fachtexte? Und: was macht eigentlich einen Text Eachtext? Fur die Didaktik
sind Fragen der Definition und Abgrenzungen zwiscl@chsprachen und einer
ebenso schwer zu definierenden Umgangssprache htigviBei der Auswahl der
konkreten Texte sollten vor allem folgende Grunzsderiicksichtigt werden:

» Die Verbindung der Texte zur Lebens- und Lernumwelt Lernenden muss
erkennbar sein.

* Mit ausgewahlten Texten dirfen nicht allein fadmicLernziele verfolgt
werden. Es geht immer auch um das Erlernen und Adere von
Arbeitsformen der Textarbeit.

» Die Textauswahl muss insgesamt reprasentativ seBezug auf die in dem
Berufsfeld  haufig  anzutreffenden  Textsorten  und hiiaben
Mitteilungsabsichten von Texten.

+ Die gewahiten Texte sollen die berufliche Motivati@rdern und nicht -
etwa durch Uberzogene fachliche Anforderungen -aain. [19]

Die eingesetzten Fachtexte kdnnen vorbereitet werohelem im Unterricht
ihre Besonderheiten in Sprache, Form und Mitteidaigicht systematisch
aufgegriffen und den Lernenden bewusst gemacht emerdAber da mehr
Aufmerksamkeit auf allgemeine fremdsprachliche Kamikationskompetenz
gelegt wird, wird es sinnvoller sein, das Lehrmiatagenauso zu bearbeiten, wie ein
sonstiges, x-beliebiges Thema. Aus den obigen MEtkéssen lasst sich folgende

Zusammenfassung herstellen:
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Schwerpunkte beim Einsatz der Thematik ,Wirtschagsdsch*
im DaF-Unterricht:
Auf der Wortebene:
- Einsatz der Basislexik;
- Das eigenstandige Erschliel3en von Wortbedeutungedem Kontext;
- Die Anwendung von Wortbildungsregeln (rezeptiv);
- Die Verwendung von Nachschlagewerken;
- Die Anwendung von Memorisierungstechniken.
Auf der Satzebene:
- Die Anwendung von Techniken der Bedeutungsersalntigf3
- Die Anwendung von Techniken der Umschreibung urmaftarase.
Auf der Textebene:
- Einschatzung von Textfunktionen;
- Auswahl und Anwendung der jeweils angemessenendasak.
Auf der Ebene der beruflichen Kommunikation:
- Techniken des gegenseitigen Klarens von Bedeutar@asprach;
- Techniken des Umgangs mit Anweisungen — rezepftivproduktiv;
- Allgemeine berufsbezogene kommunikative Strategieachfragen,
sich ins Spiel bringen, Fehlervermeidung, Mediengetanz).
Auf der Ebene allgemeiner Lernkompetenz:
- Zeit- und Inhaltsplanung des eigenen Lernprozesses;
- Selbstandige Auswahl von Arbeitsverfahren im Umgamigfachlichen
und sprachlichen Informationen;
- Reflexion eigenen Sprach- und Lernverhaltens (nogfaikive
Kompetenz).

Zusammenfassend kann man sagen, dass die theloeetiQuellen sich zu der

Thematik darin unterscheiden, welcher Aspekt (dgreleer oder didaktischer)

veranschaulicht wird. Wirtschaftsdeutsch wird (Ukbegend im Kontext eines

berufsbezogenen Fremdsprachenunterrichts betraghtetnur sehr wenig aus der

Perspektive des allgemeinen Fremdsprachenuntesridbtioch wird deutlich, dass
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nicht nur im allgemeinen, sondern auch im berufsgemen DaF-Unterricht
verschiedene Probleme sowohl sprachlicher, als digaktischer Art vorliegen.

Um die Problembereiche deutlicher festzustellenrdwin der praktischen
Erprobung sowohl die Erfahrung der Lehrer als adiehMeinung der Arbeitgeber
einbezogen und dementsprechend versucht, einigdiquiae Vorschlage fur den
DaF-Unterricht zu entwickeln.
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2. PRAKTISCHER TEIL

2.1. Verlauf der Erprobung

Es handelt sich hier um einen in Lettland bisher wenig erforschten
Themenbereich. Es ist daher auch problematisch, piraiktischen Teil eine
entsprechende Forschungsmethodik anzuwenden, dmer eianschaulichen
Darstellung und Begriindung, sowie der Verdeutlichules Themas dient. Die
Darstellung der Lehrererfahrung und die Feststgllder Bedeutung und Wichtigkeit
der Fremdsprachen in diesem Arbeitsfeld sind fun geaktischen Teil zwei
Basiselemente, auf Grund derer sich weitere Ubeniggn, Schlussfolgerungen und
Anregungen fur den DaF-Unterricht ergeben. Da imteditht verschiedene
padagogisch-psychologische Aspekte (wie z. B. dhar@kteristik der Gruppe der
Lernenden, sowie Ziele und Methoden des Lernpresgssine sehr bedeutende
Rolle spielen, war es fur mich wichtig, nicht nue Bedeutung des Themas im
Allgemeinen festzustellen, sondern vielmehr Eirdddf zu erforschen und mich
dadurch eingehender mit dem Thema zu beschaftigbar es ist auch wichtig
anzumerken, dass als ein Hauptproblem bei solcl@scRungen ebenfalls die
Validitdt - die Glaubwiurdigkeit oder die Sicherhder erworbenen Daten - von
Bedeutung ist. Unter Beachtung dieses Umstandesusietie ich die erworbenen

Daten mdoglichst objektiv wiederzugeben.

Die angestellte Untersuchung lasst sich als ,cutale Forschung®
klassifizieren. Dementsprechend wurden im prakéscfeil folgende Methoden

angewendet:

» Lehrerumfrage/interview,
* Interview mit Arbeitgebern,

* Lehrwerkanalyse.
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Auf  Grund der praktischen Durchfihrung der obengeten
Untersuchungsschritte und der Auswertung der daesudtierenden Daten, wurden

Unterrichtsvorschlage erarbeitet.
Das Hauptziel wurde fir den praktischen Teil wikytfalefiniert:

» Feststellung der Aktualitat der Problematik auf d&rpeitsfeld;

» Feststellung der Aktualitdt und des Problematik @leemas in den Schulen
Lettlands und Untersuchung der praktischen Erfarder Lehrer beim
Einsetzen des Wirtschaftsdeutschen im DaF- Unterric

» Erprobung der theoretischen Erkenntnisse und m@ie¢n Erfahrungen der

unterschiedlichen Autoren und auch der DaF-Lelmdrettland.

2.1.1 Lehrerumfrage

Um die Bedeutung des Einsatzes von WirtschaftsdetEementen im
Deutsch-als-Fremdsprache Unterricht in Lettland tztesellen, wurden 30
Deutschlehrer in verschiedenen Regionen Lettlaredsaggt. Die Umfrage bestand
aus zehn Fragen, die dem Lehrer erlaubten, eineremngtierte Meinung zu 8arn,
Kommentare zur Thematik der Frage zu geben, unddide zu erheben. Diese Art
der Umfrage wurde bewusst gewahlt, da fur eine igake Erhebung eine
Sammlung lediglich statischer Daten nicht ausraidheerschien. Fir diesen
konkreten Forschungsfall war es vielmehr von Beadwsyt einzelne Aspekte und
Besonderheiten herauszuarbeiten und zu analysiétanh Albrechta dient die
Umfrage als padagogische Forschungsmethode zunrbrfg der gesellschaftlichen
Meinung, welche in diesem Fall die Meinung der hgfen Deutschlehrer ware
[24;64].

Die Ziele dieser Umfrage (siehe Anhang Nr.1) sine folgt:
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* Feststellung der Aktualitat des Themas, d.h.: HEmsades
Wirtschaftsdeutschen als Bestandteil des Untesjrbizesses in der Stunde
(Fragen 2-3);

» Feststellung der praktischen Erfahrung der Lehreimb Einsatz des
Wirtschaftsdeutschen im DaF-Unterricht (Frage 4-6);

» Darstellung der padagogischen Selbstbewertung dflaschatzung der
Lehrer bei der Arbeit mit der Thematik ,Wirtschaféutsch* (Frage 9 -11).

Als Befragte wurden im aktiven Berufsleben stehendehrer(innen)
verschiedenen Alters gewahlt, die Deutsch als ezsteite oder dritte Fremdsprache
in der Sekundarstufe Il unterrichten. Es ist hieeder wichtig, auf die Zielgruppe
hinzuweisen: Lehrer, die in der Sekundarstufe IutSeh unterrichten und ebenfals
darauf, dass es weniger um die Lehrer geht, dieinifsschulen oder hauptséchlich
Wirtschaftsdeutsch als solches unterrichten. Medmsicht war moglichst viel
konkreten Information aus der Lehrererfahrung zonrealn, um festzustellen, ob
eine allgemein anerkannte Methodik besteht, dig dbe Einsatz unterschiedlicher
kreativer Themen und Methoden im DaF-Unterrichtabsgeht und dartber hinaus
die Integrierung praktisch notwendiger Themen inmnpeozess beinhaltet, die fir
die Lernende als zukinftige Arbeitnehmer oder afichdie Arbeitgeber wichtig

sind.

2.1.2 Auswertung der Umfrage

Im diesen Kapitel werden die gewonnenen Ergebrissgptsachlich in Form
von Aussagen dargestellt und fassen die fir digabtf Zielgruppe charakte-

ristischen Stellungnahmen zusammen.

Betreffend die erste Frage stellt sich folgendetétgrundinformation heraus:
24 der befragten Lehrer unterrichten Deutsch alsiteaFremdsprache, sehs Lehrer
unterrichten Deutsch als erste Fremdsprache. D@hariliche Stundenzahl variiert

von 2 bis 3 Unterrichtsstunden.
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Als Lehrstoff werden folgende Lehrwerke benitzt:

e Themenneu 1, 2und 3 [1],[2],[3]; (es werden gbWwlhemen neu als auch

Themen aktuell 2 und 3 eingesetzt),
* Pingpong 3 [9],
» Deutsch- meine Wahl 3,

» Einen Schritt weiter 1, 2, 3 [5],[6].

Die Feststellung der angewendeten Lehrwerke wahtgicfir die weitere
Lehrwerkanalyse im thematischen Kontext der Untdrang. Die Frage, ob der
Einsatz des Wirtschaftsdeutschen im DaF-Unterriacttt Bedeutung und dessen
aktueller Bestandteil ist, beantwortete die Mehrter Befragten positiv.

Bedeutung von Wirtschaftsdeutsch
im DaF-Unterricht

KEINE
MBENUNG

Abbildung 1

Abbildung 1 zeigt, dass acht Lehrer mit Nein geantwortet habed als
Begriindung dieser Antwort folgende Kommentare abgab

» Wirtschaftsdeutsch bezieht sich auf den LernprareBsrufsschulen;

» der Lehrstoff ist zur Zeit sehr umfangreich, maauaht viel Zeit fur die
Festigung der Grundkenntnisse, welche wichtig sindp sich
Wirtschaftsdeutsch in der Sekundarstufe Il eireselizl3e, ist fraglich;
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* Wirtschaftsdeutsche Themen sind zu schwer und mplizeert fir die
Schiller;

» Lehrerseitig fehlt Fachwissen fir den Einsatz voridshaftsdeutsch

Aus diesen Antworten kann man schlussfolgern, dasbefragten Lehrer eine
Vorstellung vom Wirtschaftsdeutschen als ,,etwasfliziertes, Schweres fur die
Schuler® haben und dass Wirtschaftsdeutsch seiflatz fn der Berufsschul-
ausbildung hat. Meiner Meinung nach haben die bedmendsatzlich Recht mit ihrer
Ansicht, Wirtschaftsdeutsch sei in Berufsschulenunterrichten. Dennoch sind in
der Sekundarstufe ebenfalls bereits verschiedergnvachte Elemente einsetzbar —
auch Wirtschaftsdeutsch verfigt Uber Elemente sahéedlichen Schwierig-
keitsgrades und lasst sich gut an unterschiedf@tuppen von Lernenden anpassen.
Man kann auch teilweise zustimmen, dass man wegsredormen Lehrstoffes, der
im heutigen Unterricht zu bewaltigen ist, auf viélern- und Lehrschwierigkeiten

stofRen kdnnte.

Ich halte es hingegen mehr fur eine Frage der Gastades Unterrichts
beziglich einer angemessenen und gezielten Z¢daf- $nd Methodenplanung. Es
ist schwer, einen Kommentar zu den zwei ,,Ich wasnicht“ -Antworten geben,
aber zusammen mit acht ,Nein® -Antworten kann marnesée zehn
Befragungsergebnisse im Weiteren aul3er Acht lad3andiese zweite Frage rein
rhetorischen Charakter hat, ist es wichtig festdlesi, wie viele der Lehrer wirklich
Wirtschaftsdeutsch im Unterricht einsetzen. In ddabildung 2 sieht man das
Zahlenverhaltnis bezlglich den praktischen Einsaider Nichteinsatz von

Wirtschaftsdeutsch im Unterricht prozentuell datekis
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Einsatz von Wirtschaftsdeutsch im
DaF-Unterricht

NEIN - 10
33%

JA - 20
67%

Abbildung 2

Die Fragen 4 - 6 wurden in die Umfrage zwecks aaslither und detaillierter
Darstellung der methodischen Erfahrung der Lehregimb Einsatz von
Wirtschaftsdeutsch im Unterricht aufgenommen. Mtama wollte ich erfahren:

* Was wird unterrichtet;
* wo liegen die Schwerpunkte;

» welche Themen werden am hé&ufigsten behandelt.

In der Tabelle 1werden die methodischen Vorgangsweisen bei Behagdl
von Elementen aus dem Themenkreis ,Wirtschaftdétitsam Unterricht
zusammengefasst. Die in der Tabelle gegebenen Awowurden von den

befragten Lehrern selbst formuliert.

Angewandte Methodik, Arbeitstechniken Zahl der Lehrer
Arbeit mit Texten (hauptséachlich leichte, einfadlexte) 18
Wortschatzarbeit 20
Diskussion Uber einfache Texte 10
Diagramme, Tabellen verstehen 9
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Schreiben von einfachen Geschaftsbriefen 18

Einen Termin vereinbaren 10

Gesellschaftliche Aktualitaten besprechen 7

Tabelle 1 -Didaktik und Methodik beim Einsatz von Wirtsctadtgsch im DaF Unterricht.

Die obige Tabelle 1 zeigt deutlich, dass im Unterricht beim Einsata vo
Wirtschaftsdeutsch als Vorgangsweisen Wortschagttamnd Textarbeit dominieren.
Als wichtige Fertigkeit zeigt sich auch das Scheeib in diesem Fall das Verfassen
von einfachen Briefen. Es ist anzumerken, dass dit Charakteristik der
ausgewahlten Texte betont wird — die Lehrer wahleichte, einfacheTexte aus.
Das ist damit zu erklaren, dass Wirtschaftdeutdtlals zusatzliches Material im
Unterricht eingesetzt wird und der allgemeinen Spiertigkeit und dem
Sprachniveau gemaRen Fahigkeiten entsprechen .sollte Ubung der
Schreibfertigkeit hangt oft damit zusammen, dadsAtschlussarbeiten oderTests
auch die Schreibaufgabe zu den gepriften Bestdgnteihlt. Meistens sind in
verschiedenen Prifungen Schreibaufgaben mit dtitégh Situationen verbunden,
aber es ist vorstellbar, dass die Lehrer ihre StHiksser und vielseitiger auf Tests
oder Prufungen vorbereiten méchten. Zehn Lehreemaeantwortet, dass sie im
Unterricht eine Diskussion Uber ,einfache* Texte radduhren und auch
»rerminverabredungen” tben. Die Férderung der Sfextigkeit ist auf jeden Fall
der Hauptbestandteil des Unterrichts, aber es wéol von Bedeutung, dass die
Schiler bei Themen aus dem Wirtschaftdeutscherclsirh ebenfalls Fortschritte
erzielen, indem sie einen entsprechenden Wortsahasetzen, tben und festigen.
Neun Lehrer gaben an, dass sie im Unterricht Audgalvie das Verstehen von
Diagrammen und Tabellen einsetzen. Solche therhatis¥isualisierungen
beinhalten viele Lehrwerke, die in Deutschland hsgaegeben sind. Die Lehrer
finden es wichtig, dass die Lernenden Informatiomersolcher Darstellungsform
erfassen und in einzelnen Féllen auch ihre Meirainden dargestellten Fakten und
Daten &uf3ern kdnnen. Wenn wir daruber hinaus aundera Deutsch-Tests oder

Prifungen betrachten, wie zum Beispiel den Test, BaRen wir, dass auch da die
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Wiedergabe bestimmter Informationen gefragt isg ¢ Diagrammform oder
schematisch prasentiert wird. Unter diesem Aspékihkn schon in der Mittelschule
erworbene Kenntnisse bezuglich solcher Aufgabeer émedeutende Rolle spielen.
Mit der Forderung der Sprachfertigkeit ist grundBéh auch die Mdglichkeit zur
,,Besprechung der heutigen gesellschaftlichen Akdten* verbunden. Hier zeigt
sich, dass nicht viele der befragten Lehrer Disikuesn oder Gesprache uber dieses
Thema im Unterricht einsetzen. Das hangt naturhclgroRem Mald vom erreichten
Sprachniveau der Schiler ab, aber die Lehrer halbeh argumentiert, dass die
Schuler - wenn auch in einfacher Sprache - ihrenhteg zu aktuellen Geschehnissen
aulRern sollten. Eine Hilfe dafur seien die Vorkersge, die viele Schiler (in
lettischer Sprache) in Fachern wie ,,Die wirtsdidfen Grundlagen des
Geschaftslebens” (auf Lettisch: Biznesa ekonomigl@enati), ,,Sozialkunde* (auf
Lettisch: Socials ziribas), und ,,Politik und Recht* (auf Lettisch: P&kt un
tiegbas) erwerben. Zusammenfassend ergibt sich die ekolg, dass die
Vorgangsweise der Lehrer sich vorwiegend auf died&ding der Fertigkeiten im
Lesen, Schreiben und Sprechen konzentriert, ungl di@sForderung der Fahigkeit
zum Zuhodren und Erfassen des gesprochenen Texisr Iseitens der befragten
Lehrer vernachlassigt wird. Dies erscheint allegdinnsofern verstandlich, als fir
den Einsatz von Themen im Wirtschaftsdeutscherpestkende Vorbereitung und

Aktivierung vorhandener Vorkenntnisse erforderiist

Tabelle 2zeigt die wichtigsten Merkmale oder Schwerpunktelche die

befragten Lehrer bei ihrer Arbeit mit Wirtschaftatkch-Themen beachten.

Schwerpunkte oder Merkmale bei der Realisierung der | Zahl der Lehrer
Thematik “Wirtschaftsdeutsch”
Der Stoff muss verstandlich sein 4
Angemessene Zahl der Fremdwdrter 6
Der Text soll nicht zu viele Fremdworter beinhalten 14
Das Thema muss interessant, spannend sein 18
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Fremdworter miussen in verstandlicher, einfacheaSp 3
erlautert werden, wobei oft die Muttersprache esggzt wird

Zusatzlich muss erklart werden, wozu dieses Thedea der 1
Wortschatz wichtig ist, wie man das Erlernte imt&g
anwenden kann

Ein Text darf nicht nur gelesen werden, sonderistasot- 1
wendig, passende Ubungen zum Text oder Thema iallens

Tabelle 2 -Hauptmerkmale beim Einsatz von Wirtschaftsdeutdw@men im Unterricht.

Als dominierende Antworten kann man hier deutlicez AuRRerungen
erkennen: Das Thema sollte interessant und sparsegndind der Text sollte nicht
zu viele Fremdworter beinhalten. Ein weiteres Meak namlich das Erfordernis
eines motivierenden Themas, also eines solcherche®lInteresse und Neugier
weckt, wird in der Fachliteratur stark hervorgehwmb&erade beim Einsatz von
Themen aus dem Wirtschaftsdeutschen sollte man ewoilberlegen, ob es
interessant, dem Alter und den allgemeinen Vork@esén angemessen ist, ob das
angebotene Material auch fir den weiteren Lernm®zwedeutend ist, und ob es
ferner auch dem weiteren Studium oder der Arbeliswugute kommt. Diesen
Gedanken entsprechende AuRerungen hat auch einericelygemacht, als sie
betonte, wie wichtig es ist, den Schilern zusdizig erklaren, warum dieses Thema
oder der entsprechende Wortschatz so wichtig istl wie man das im Alltag
anwenden konntet. Die zweite dominierende Antweoh(insgesamt 14 Antworten)
bezuglich der Zahl der je Unterrichsstunde einztégiilen Fremdworter stimmt fast
mit der Antwort zur Frageangemessene Zahl der Fremdwor(erer Antworten)
Uberein. Es ist festzustellen, dass der ausgewadlelx¢ nur so viele Fremdwdrter
beinhalten sollte, dass diese die Arbeit mit demxtTe&einesfalls die
Leistungsfahigkeit der Schiler Gberfordern kénnétier geht es in hohem Mal3 um
die erfahrungsgeméfle Reflexionskompetenz der Ldameralso um die Fahigkeit
der Lehrer, den Lehrstoff entsprechend der inderildm und gruppenspezifischen
Charakteristik der Schiler auszuwahlen und die aetiien Resultate
dementsprechend kritisch zu analysieren [28;343gésamt sieben Lehrer haben

angemerkt, der Stoff musse nicht nur verstandlin,ssondern auch verstandlich
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erklart werden, indem einfache Erlauterungen angebwerden und - nach Bedarf -
auch die Muttersprache eingesetzt wird. Meiner étntshach wollen hierdurch die
Lehrer betonen, dass erworbene Kenntnisse im Waftsdeutschen, wenn auch im
geringen Umfang, im spateren Beruf, besonders bmi Arbeit in einem

internationalen oder mehrsprachigem Umfeld, selohtig waren. Eine Antwort

machte darauf aufmerksam, dass man Wirtschaftsdteuts Unterricht umfassender
behandeln sollte; das Thema sollte also nicht murlzformation dienen, sondern

auch ernsthaft erarbeitet werden.

In der Umfrage wurde absichtlich auch die Fragerihe Themenauswahl
(beziglich der Inhalte) eingeschlossen — mittetseli Antworten ist im Kapitel
2.1.5 eine kurze Lehrwerkanalyse dargestellt. Digisé dann eine erste Vorstellung
daruber geben, ob die von den Lehrern gewahltenm&emit den in den
verwendeten Lehrwerken enthaltenen Themen Ubeireimsin. DieTabelle 3zeigt

die haufigst ausgewahlten Themen, welche im Urderbbehandelt werden.

Themen Zahl der Lehrer
Geld, Euro 20
Einen Brief schreiben (Einladung, Bitte, Anfrage, 16

Reklamation, Anzeige). Hier wurden alle Antwortdig
zum Thema ,,Korrespondenz* gehoren,

zusammengefasst.

Anzeigen 15
Firmen, Unternehmen 10
Regierung, Staat 10
Arbeitsmarkt, Arbeitsrecht 15
Europaische Union 17

Tabelle 3 -Die wichtigsten ,Wirtschaftsdeutsch“-Themen im Uniteht.

Aus dieser Tabelle lasst sich erkennen, dass demé&h Geld, Euro und
Geschaftskorrespondenz vorrangige Bereiche sinds Dlaema Geld wird oft

thematisch mit dem Gebrauch von Zahlwortern verbandnd dadurch kann man

42



gleichzeitig mehrere Unterthemen behandeln: Mannkaowohl Substantive
(verschiedene Geldbezeichnungen, BezeichnungenzZdklungsmittel) als auch
Zahlworter und entsprechende Verben Uben. Diesesn@lgewinnt sowohl wegen
des praktischen Gebrauchs der Lexik, als auch wegarer Anschaulichkeit (gute
Visualisierungsmoglichkeit) an Popularitat. Die Ten rund um den Euro - nicht
nur als wichtiges Zahlungsmittel des taglichen lrehesondern auch wegen seiner
symbolischen Bedeutung - wurden in letzten Jahteh @& hohem Ausmal in den
Sprachunterricht aufgenommen. Aus den Antwortentudigzh Geschaftskorres-
pondenz lasst sich schlussfolgern, dass das Sehreim Unterricht nicht
vernachlassigt wird. Damit Schreibiibungen solcher guch motivierend wirken,
solite man wieder mehr Wert auf ausreichende Befyigen und
Methodenkompetenz (voraussetzend breites Wissenr iflie verschiedenen
Arbeitsmethoden und Arbeitstechniken entsprechesid dhema) [17;28] seitens
der Lehrer legen. Fast alle Lehrer haben geamivotass sie im Unterricht das
Thema ,Europaische Union“ behandeln. Es ist scheerbeurteilen, auf welche
Weise und im welchen Kontext Wirtschaftsdeutscti@sem Kontext realisiert wird,
aber nach den Kommentaren der Lehrer wird das Thetrusammen mit Themen
wie ,Euro“, ,Leben in Lettland®, ,Leben der Jugendlichein Europa“ u.a., in den
Unterrichteinbezogen. Es ist nur fraglich, in welchem Umfaig fachspezifische
Lexik realisiert wird. Die gleichen Uberlegungenitga auch fir die angegebenen
Themen Regierung und StaatDie gleiche Zahl der Antworten (15 Lehrer) weist

einen breiten Themenkreig\nzeigehund , Arbeitsmarkt, Arbeitsrechwuf.

Im breiteren Kontext sind diese Themen dadurchwaabn, dass sie sich auf

verschiedene Weise kombinieren lassen, wie zunpigis

* Lesen einer Arbeitsanzeige;
» Verstehen angegebener Abkirzungen;

e Schreiben einer Bewerbung.
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Im engeren Kontext sind diese Themen - einzelrabbtet - sehr umfangreich,
indem sie viele Unterthemen und dementsprechenil @et neue Lexik beinhalten.

Als Beispiele nenne ich hier:

» Stellenbewerbungen und -angebote (Beschreibung Adbeitsstelle,
Beschreibung der Verpflichtungen, Foérderungen anbeAnehmer,
Verstandnis und Anwendung eventueller Abkirzungen);

» Arbeitsmarkt-spezifische Texte (Berufsbezeichnungekrbeitsmarkt in

Lettland, eventuell die Grafiken verstehen und eggileinung auf3ern).

Das Thema Arbeitsrecht an sich fordert schon gewigsemdsprachliche
Vorkenntnisse, aber die Sekundarstufe Il betreffergibt sich aus dem Kommentar

der Lehrer, dass ,leichte” Begriffe im Thema belelhderden, wie z. B.:

* Arbeitsvertrag,
* Arbeitsstunden,

* Arbeitslohn.

Meiner Meinung nach foérdert der Einsatz solcherriiée, und sei es auch nur
in geringem Umfang, nicht nur die fremdsprachlichéaenntnisse der Schiler,
sondern bereitet sie stufenweise auch auf den rgpéteeruflichen Alltag vor.
Dasselbe gilt fur die Antwort beziglich des Them&$rmen, Unternehmen” im
Unterricht: zehn Lehrer haben angemerkt, dassisfes Thema praktisch einsetzen,
wobei dies hier den Einsatz verschiedener UbungeniK, Grammatik, weniger
Horlbungen) betrifft, die inhaltlich mit einfachéditagssituationen im Bdro, in der

Bank u.a. verbunden sind.

Die Frage sieben zeigt die positiven und negatAsmekte und Ergebnisse bei
der Einbeziehung von Wirtschaftsdeutsch-Themen imtetsicht. Gemald den
unterschiedlichen Antwortformulierungen der Lehmgurden die Antworten in

vereinheitlicher Form ifabelle 4zusammengefasst.
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Positive Ergebnisse Negative Ergebnisse

Wenn das Material interessant ist, zeigelas sind zu wenig Unterrichtsstunden; es
die Schuler Interesse daran; den Schileehlt Zeit im Unterricht; die allgemeinen

geféllt die Arbeit mit authentischen Forderungen sind zu hoch — deswegen
Materialien, z. B.: Anzeigen lesen und | bleibt wenig Zeit fur zusatzliches
verstehen Material

den Schilern geféllt es, Uber die Themeschweres Lesematerial; die Fremdworter
Arbeitswelt oder Geld zu diskutieren | sind zu schwierig

Den Schilern geféllt es, Lebenslaufe | Es fehlt an einfacherem Lernstoff, es
oder Briefe zu schreiben fehlt an Lernmaterial

Es ist eine thematische Abwechslung Die Fremdspraamntnisse sind
manchmal nicht ausreichend

Die Schuler konnen ihr Wissen aus Die Lehrer sind Uberlastet und es ist
anderen Fachern einsetzen leichter, Gberprifte Methodik und
Lernstoff einzusetzen

Tabelle 4 -Die positiven und negativen Seiten des Lernprezasst Thematik
“Wirtschaftsdeutsch”.

Man kann sehen, dass sehr unterschiedliche Antwogegeben wurden.
Positiv ist vor allem das Interesse der Schiilerdan Losung verschiedenen
Aufgaben zu vermerken. Ebenfalls ist positiv zu éden, dass die Schuler motiviert
sind, bestimmte Themen zu diskutieren und InterasseSchreiben zu haben. Hier
ist der Einsatz von altersgemaflem und dem Spragdmmiventsprechenden
Lernmaterial von Relevanz. Die Aussage, dass digllSc ihre Kenntnisse aus
anderen Fachern einsetzen kénnen, entspricht dgemadinen, fachibergreifenden
Prinzip des Lernens. Die negativen Aspekte des rdolés mit der Thematik
“Wirtschaftsdeutsch” zeigen zwei wichtige Merkmalgeitmangel (zu wenig
Unterrichtsstunden und hohe Forderungen entsprecliem Standards), Fehlen
entsprechender Materialien, da vorhandene Textrahéer und die Lexik zu
kompliziert sind. Auch ein Aspekt emotionaler Betlgg wird angegeben: Die
Uberlastung der Lehrer selbst.

Wie oben angemerkt, besteht grundséatzlich Interssgens der Schiler, was

auch die Antworten auf der ndchsten Frage 8 déullestatigen. Die Mehrzahl der
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Lehrer aerten die Meinung, dass die Schuler (besonderdbstussklassen) mehr
Interesse an wirtschaftichen Themen zeigen, wagemseits wieder positive
Auswirkungen auf den Deutschunterricht selbst Eat.wurde auch kommentiert,
dass - unabhangig von Themeneinsatz - die bettachfEhemen den Schilern
gegenuber von Bedeutung sind. Meines Erachtensngewi Themen aus dem
Bereich Wirtschaftsdeutsch an Bedeutung, wenn \girLahrer direkt die Schiler
ansprechen und ihre Aufmerksamkeit darauf lenkeo, wnd wie sie diese

Kenntnisse praktisch weiter anwenden kénnen.

Die befragten Lehrer haben auch ihre Meinung zumnTd Lehrmitteleinsatz
geagert. Schon in defabelle 4wurde die Aussage eingeschlossen, dass Mangel an
~einfachen” Lernstoffen bestehe: Meistens werdenatien angegebenen Lehrwerke
als Hauptquelle angewendet; zusatzlich werden asckchiedene schon erstellte
Ubungsblatter aus Internetquellen angepasst; seftens werden Texte aus
Zeitschriften oder Zeitungen im Unterricht eingesefls Beispiel wurden folgende

Internetseiten angegeben:

http://www.wirtschaftsdeutsch.de/materialboersedindhp3
http://www.deutschlern.net/aufgabe.php?show=7&|cd=3321,

http://www.deutschalsfremdsprache.in

Aus Zeitmangel erstellen die befragten Lehrer sedglten selbst
Unterrichmaterialien. In einem Fall wurde sogareeBemerkung gemacht, dass es
besser sei, die im Lehrwerk vorhandenen Ubungendijdiner zu bearbeiten, anstatt
zusatzliche Aufgaben zu konstruieren. Je nach deracBniveau der Schilergruppe
ware dies vielleicht sogar richtig und zutreffethdererseits ware es aber auch
sinnvoll, zusétzliche Lehrstoffe zu vermitteln,I$atlie Schiler am Thema Interesse

zeigen und das jeweilige Thema fir ihre spaterafliene Laufbahn relevant ware.

Die Lehrer bewerten ihre Fach- und Methodenkompzetts angemessen und
es wurde gesagt, dass kein Unterschied bestet#|ltalys- oder Wirtschaftsthemen

bearbeitet werden. Es nimmt jedoch Zeit in Ansprualenn der Wortschatz
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bearbeitet wird, da es die Fachlexik wiederholtdearmisse. Meiner Meinung nach
bestehen auch Unterschiede beziglich Lehrerfahriditgr und Kenntnissen in
Wirtschaftsdeutsch als solches. Die Besonderhest \@krtschaftsdeutschen liegt
darin, dass neben traditionellen Themen wie Gessltdfespondenz, Arbeit u.a.,
immer neue Inhalte dazukommen, wie Management, né&dedien und
Technologien, und dementsprechend auch neue LeRRkglizismen und
Definitionen. Um das alles zu erlernen, sollte rs&indig auf dem Laufenden sein.
Hier ware zum Beispiel die Veroffentlichung ,,Mdrkies Goethe Instituts wegen
ihres Inhaltes und der Erlauterung verschiedenegriBe aus einer Reihe von
Wirtschaftszweigen fur Lehrer der Sekundarstufeeihe gute Hilfe fur das
Selbststudium und die Weiterbildung im Wirtschadistschen.

Zusammenfassend kann man feststellen, dass Themendem Bereich
Wirtschaftsdeutsch im DaF Unterricht eingesetzt dear und zwar vorwiegend
solche, die den Arbeitsmarkt, Geld und Geldverkebowie Korrespondenz
behandeln. Dies jedoch nur, wenn das Lehrmatendkrésse weckt, dem
Sprachniveau der Schiler entspricht und lexikalisgbht zu kompliziert ist.
Meistens werden die schon in Lehrwerken praseatiefhemen bearbeitet und sehr

wenig zusatzliches Material eingesetzt.

Im Rahmen der Umfragen bei den Lehrern wurden awmsidere
Problembereiche des Fremdsprachenunterrichts anggdeelche direkten Einfluss
auf den Lern- und Lehrprozess haben: Die hohen efangen an die Lernenden
entsprechend den vorgegebenen Bildungsstandardslierdberlastung der Lehrer
in der Schule. Viele der Lehrer haben angedeudsts der Stoff sehr umfangreich ist
und kaum Zeit fur zusatzliche Themen und dereniefeat Bearbeitung bietet.
Besonders in den Klassen 11 und 12 sind die Lehedr um die Vorbereitung auf
die Abschlussprifungen bemuht, d.h. sie konzeetmignren Unterricht auf solche
Aufgabenstellungen, die in den Prifungen vorkomni@ementsprechend tritt der
winschenswerte, vielseitige Lernprozess, in dies€all mit Einsatz der
Wirtschaftsthemen, in den Hintergrund. Die Ubetasgtder Lehrer ist nicht nur ein
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Problem des Fremdsprachenunterrichts, sondern #genwines sozial- und
bildungspolitisches Problem, mit allen zu erwartmdegativen Auswirkungen wie

Zeitmangel, Desinteresse und Ahnlichem.

Die Umfrage hat auch gezeigt, dass eine Aktualisigr des Themas
notwendig ist, nicht nur um die Fremdsprachkensgiger Schiler zu fordern,

sondern auch um die Qualitat der Allgemeinbilduagsteigern.
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2.1.3 Interviews mit Arbeitgebern

Die Durchfuhrung von Interviews mit Arbeitgebernrwar allem wichtig, um
zu erfahren, in welchem Mal3e bei den Unternehmanddekenntnisse erforderlich
sind und ob ein Mangel an qualifizierten Arbeitn&mm mit Fremdsprach-

kenntnissen spurbar ist.

Das Befragungsergebnis kann selbstverstandlicht rath allgemeingultige
Stellungnahme zum Thema auf alle Unternehmen itldoet bezogen werden, aber
das Gesagte erlaubt doch, einige Tendenzen aufAdbeitsmarkt im Kontext des
Themas zu erkennen. Ein Interview als eine Art deifrage besteht aus offenen
Fragen und das erlaubt dem Befragten eine arguemeniVieinung zu dufRern. Es ist
auch kompliziert, die statistischen Daten zu sammela die Formen der
Unternehmen unterschiedlich sind und unterschiedliEormen der internationalen
Zusammenarbeit bestehen; dementsprechend werden dian Mitarbeiter
unterschiedliche Anspriiche gestellt. Ich habe @rsudie Unternehmer selbst, ihre
Betriebsleiter oder Personalmanager solcher Uritenee zu befragen, die einen

direkten Kontakt mit deutschen oder dsterreichisdPartnern haben.
Die Ziele des Interviews waren (siehe Anhang Nr.2):

» Feststellung der Bedeutung von Kenntnissen in \6hafisdeutsch in einem
bestimmten Bereich und Unternehmen (Frage 1-2);

» Feststellung des Niveaus der Fremdsprachkenntis$eleren Bedeutung am
Arbeitsplatz (Frage 3-4);

e Meinungseinholung Uber den Stellenwert des DaF4dotds in der
Wirtschaft (Frage 5);

» Empfehlungen oder zusatzliche Kommentare seitensdiernehmen.

Es wurden finf Personen befragt. Deren Antwortesh geéiul3erte Meinungen

werden hier direkt wiedergegeben und analysiert.
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2.1.4 Darstellung der Meinungen der Arbeitgeber
Die befragten Unternehmer vertreten folgende Whdétszweige:

e Tourismus (Incoming Tourismus, also den Tourismuesibh, in dem die
Mitarbeiter in der Organisation von Gruppen- undlividualreisen nach
Lettland tatig sind; zwei Personen aus dem Beréiotellerie; und eine
Person aus dem Bereich Tourismusagentur wurdeadigfr

* Metallbau (die Mitarbeiter sind hauptséachlich inpBx tétig);

» Elektroanlagenbau (eine Person aus dem Bereich nkaideel wurde

befragt).

Es ist anzumerken, dass nicht alle befragten Pens@pitzenpositionen im
Unternehmen einnehmen; es handelt sich um Untermehmit vielschichtiger
Struktur und die Mitarbeiter haben unterschiedliclgualifikationen und
Positionsprofile. Jedenfalls aber nehmen die Bé&fraguhrende Positionen ein und

sind kompetent, Antworten zu geben.

Als Hauptfremdsprachen in allen oben genannteni@ee wurden Russisch
und Englisch als notwendige, oder nahezu Pflicetfetsprachen genannt. Deutsch
sei wichtig, aber da sehr wenige der Arbeitnehmuer (gute Deutschkenntnisse
verfugen, werden von Seiten der Arbeitergeber disphiiche eingeschrankt, so ist z.
B. bei Stellenangeboten beziglich der Anforderungén Folgendes zu lesen:
,Deutschkenntnisse auf dem Niveau der Umgangssptaabaer ,Deutsch von
Vorteil*; 0.4. Obwohl seitens der Unternehmer Deutsch sehr geisggiei esein
gropes Problem solche Mitarbeiter einzusetzen, die gDeutschkenntnisse
aufweisen? Einerseits sei es momentan leicht in dem Sinrass ddie grpen
Unternehmen international seien und dann dominieenglisch als
Kommunikationsmittel. Anderseits waren Deutschkaisse jn vielen Situationen
von Vorteil, um die Geschéaftsbeziehungen zu stark®a befragten Personen aus
dem Bereich Hotellerie vertreten die Meinung, dases verschiedene

Servicepositionen gibt, wie z. B. Bedienung, Engpfand Rezeptionsmitarbeiter,
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Restaurantpersonal u.awo entsprechende Fremdsprachkenntnisse unerlasslich
seien Es seien oft Gaste, besonders alterer Generatiga,kdine Fremdsprache
beherrschen“Die Personalmanagerin aus der Tourismusagentuyetant, dass die
Mitarbeiter, die in ihrer Agentur arbeiten,jeden Tag auf Deutsch Uber
verschiedenen Themen kommunizieren misg§sase Antworten deuten darauf hin,
dass der Arbeitsmarkt tber ein breites Spektruraraahiedlicher Arbeitsstellen und
Personalanforderungen verfugt, welche auch untedlathe Anforderungen
hinsichtlich zu  beherrschender Fremdsprachen undm deotwendigen
Kenntnisniveau beinhalten. Dementsprechend isnterscheiden, ob man direkt mit
dem Kunden kommuniziert, wie das etwa im BereicluriBonus der Fall ist, oder
man bereit ist zwei Fremdsprachen einzusetzen. igehglhat seinen Platz im
Zeitalter der wirtschaftlichen Globalisierung erlwen, aber auch Deutsch hat seine

Bedeutung und seinen Platz auf dem Arbeitsmarkt.

Auf die Frage bezlglich ausreichender Fremdsprauitkesse der Mitarbeiter

und besonders der jungen Arbeitnehmer wurden fdigeémtworten gegeben:

- Deutschkenntnisse haben unsere Mitarbeiter meistesls erste
Fremdsprache in der Schule gelernt oder selbstindieistens in einem
Sprachkurs; je nach Moglichkeit versuchen wir sieunterstitzen. Es ist
auch im Alltag viel leichter die Arbeit zu orgamign, wenn der Kollege
selbst die Mails und verschiedene schriftliche imfationen verstehen kann
und darauf eine Antwort oder notwendige Informationitteilen kann.
Meisten arbeiten die Partner langere Zeit zusamnueswegen kennt man
die Arbeits-, so wie auch die Kommunikationsweise ahderen; die jungen
Mitarbeiter verfugen durchweg Uber Englischkenrgajsaber es ware gut,

wenn sie bereit waren, auch Deutsch zu erlernen

- In unserem Unternehmen arbeiten wir nicht nur nstedreich, sondern auch
mit anderen Staaten, deswegen setzen wir haupisiidBhglischkenntnisse

bei den Besprechungen und auf Dienstreisen eimrsnddeutschland und in
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Osterreich. Es ist ein anderer Aspekt in diesemté&dn— wir kénnen zu
unserem positiven Firmenbild und Prestige beitrageann maoglichst viele
Mitarbeiter in der Muttersprache der Partner komrimi@ren kdnnen; die
jungen Arbeitnehmer sind von Anfang an sehr matibeutsch zu lernen,
aber es gibt zu wenige, die auch tatsachlich d@pe erlernen, die meisten
setzen Englisch ein.

Die Antworten zeigen, dass es in diesem Unternehiigarbeiter gibt, die
Deutschkenntnisse haben, vor allem, weil sie sideinSchule oder im Sprachkurs

erworben haben.

Die jungen Mitarbeiter verfigen meistens Uber Euflkenntnisse und setzen
diese auch im Beruf oder an der Arbeitsstelle eimyohl es von der Seite des
Arbeitgebers sehr positiv bewertet wirde, wennagieh Deutsch lernen wirden.
Dies ist auch im Zusammenhang mit der Qualitat tiglichen Arbeit im
Unternehmen zu betrachten.

Im Bereich Tourismus wurden folgende Antworten dege die etwas
unterschiedliche Merkmale aufweisen:

- Wir haben ein breites Personalspektrum, von Empagsonal bis zum
Verkaufsabteilungsarbeitern. Unsere Kunden sind oddwdie grgen
Tourismusfirmen, als auch individuelle Géste, dieinserem Hotel bleiben.
Eines unserer Ziele ist, ein moglichst qualitative&ngebot an
Dienstleistungen zu sichern und deswegen sind Fspradhenkenntnisse
von entscheidender Bedeutung. Leider haben wir enige Kollegen, die
Deutsch sprechen kdnnen, das ist zur Zeit unsebl®m Wir stellen auch
Mitarbeiter mit Mittelschulabschluss ein und menste haben sie
Englischkenntnisse, falls sie auch Deutschkenm@ntssben, dann nur in

geringem Umfang.
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Die zweite Meinung aus dem Bereich Hotelwesen wigehde:

- Ein Teil unserer Mitarbeiter hat ausreichende Debtenntnisse, da sie
Deutsch meistens in der Schule oder als Studergksmng haben. Viele von
ihnen haben auch ein Praktikum in Deutschland abedl Es ist abhangig

davon, welche Arbeitsverpflichtungen das Persatil h

- Wir stellen nur Mitarbeiter ein, die schon gute Bmalnkenntnisse aufweisen.
Das stellen wir im Bewerbungsgesprach fest. Datégtich mit Partnern aus
deutschsprachigen Landern arbeiten, ist es einead&setzung. Einen Tell
dieser Arbeitsaufgaben kdnnten auch Mittelschulblesden tUbernehmen,
aber gerade ihnen fehlt es an Fachterminologie uleten Kkorrekter
Anwendung. So bleiben wir immer noch dem Prinzigu,trdass wir

Hochschulabsolventen oder Studierende der letzigiehjahre einstellen.
Die Antworten aus der Tourismusbranche belegen maesentliche Merkmale:

Die Mitarbeiter haben entweder keine oder nur seberinge
Deutschkenntnisse; oder die Mitarbeiter haben Rékenntnisse, welche sie die in
der Schule oder durch ein Praktikum erworben halEraus ist ableitbar, dass
gerade die Arbeitnehmer tber (praktisch anwendb2esitschkenntnisse verfugen,
welche Deutsch in der Schule als erste oder zvireémdsprache erlernt haben. Die
Antwort seitens des Mitarbeiters aus der Tourismgestur belegt, dass ein

entsprechendes Sprachniveau gefragt wird.

Bemerkenswert war auch die Aussage, es ware aucthalis mdglich,
Mittelschulabsolventen mit guten Kenntnissen undirdichender Fachlexik

einzustellen.

Zusammenfassend kann man sagen, dass in den Untezneinterschiedliche
Niveaus der Fremdsprachenfertigkeit zu beobachieh Bleist hangt dies davon ab,

um welchen Bereich es sich handelt, welche Velpilingen die Arbeitnehmer
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haben und welche Ziele das Unternehmen hinsichtdieh internen und externen

Kommunikation gesetzt hat.

In den Interviews wurde mit Absicht gefragt, weldieruflichen Vorteile die

fremdsprachenkundigen Mitarbeiter hatten. In degegevartigen Situation, wo

Arbeitnehmer auch hohe Anspriche an ihre Arbeitgedtellen, haben sich die

Arbeitsbeziehungen geandert. Die Bereitschaft untivdtion der Mitarbeiter, mehr

zu lernen und neue Erfahrung zu sammeln, wird @bevi Unternehmen von Seiten

der Arbeitgeber unterstutzt und geftrdert. Zu dies@spekt aufRerten sich die

befragten Antwortgeber, wie folgt:

Im Tourismus ist es eigentlich ein Muss, mehrerentsprachen zu
beherrschen, deswegen erwarten wir, dass die Arbeiher schon gute
Kenntnisse einer Fremdsprache mitbringen, und dasnomentan auf jeden
Fall Englisch. Wenn im Laufe der Zeit eine weitefeemdsprache
dazugelernt wird, ist es nur als positiv zu bewertBenn das steigert die
Qualitat unserer Dienstleistungen. Wenn die Fremalsgkenntnisse mit
einer beruflichen Weiterbildung zusammenhangen, iss nicht
ausgeschlossen, dass die Mitarbeiter auch eine ran@elle in unserem

Unternehmen einnehmen, das zahlt auf jeden Faleziarrierebildung;

In unserem Unternehmen  zahlt jede Weiterbildunge Heruflichen
Charakter hat. Fremdsprachen sind keine Ausnahraenath Mdglichkeit
kann das Unternehmen auch finanziell beitragenB.zdurch Ubernahme

eines Teils der Kosten fur Sprachkurse;

Dieses ist ein Thema, das man nicht nur aus eim@an4iellen Aspekt heraus
betrachtet; durch Erlernen einer Fremdsprache gewider Arbeitnehmer
vor allem selbst. Es ist ihm leichter zu kommurezie Gesprache mit
auslandischen Kunden oder Partnern zu filhren undudzh gewinnt das

ganze Unternehmen;
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- Unsere Arbeitsspezifik ist im Allgemeinen kundesrdiert und deswegen
sind bei uns Sprachkenntnisse auf gutem NiveavAnfang an gefragt. Da
wir nicht nur mit deutschsprachigen Landern arbejtsondern auch mit
Baltischen Landern und Russland, es ist logischsdeir auch Englisch und
Russisch einsetzen missen. Es gibt nur in dem Sioeile, dass es dem
Mitarbeiter selbst leichter ist zu kommuniziererenw er diese Sprachen

beherrscht.

- Es ist auf jeden Fall ein gro3er Vorteil, wenn unBersonal und vor allem
die Mitarbeiter im Service Fremdsprachenkenntnisbesitzen. Da
deutschsprachiges Personal fir uns zur Zeit einbfm ist, sollten wir in
Zukunft eine Losung finden; eventuell kbénnte dasSgirachkurs fir unsere

Mitarbeiter sein. Besondere finanzielle Vorteiledszur Zeit nicht geplant.

Diese Antworten zeigen, dass in jedem Unternehmiesed Thema sehr
unterschiedlich betrachtet wird. Es gibt sowohl gegenkommen von Seiten der
Unternehmen, indem sie ihre Mitarbeiter finanziefiterstitzen, ihnen je nach
Erfahrung und weiterer Berufsausbildung auch an@arstionen im Unternehmen
anbieten. Weiter gibt es eine Stellungnahme, desitBevon Fremdsprachen-
kenntnissen sei etwas Selbstverstandliches, wablitiebeiter in ihren beruflichen
Alltag einsetzen mussen. Dies hdngt meistens deveter ab, welchen Bereich das
Unternehmen vertritt, wie wichtig fur den BerukedDeutschkenntnisse sind, und
welche allgemeine Personalpolitik im Unternehmetiilge wird. Das Erlernen einer
weiteren Fremdsprache ist nicht nur fir das Untemen von Bedeutung, es ist
ebenso wichtig fur den Menschen/Arbeitsnehmerssetta er gleichsam in seinen

beruflichen Werdegang investiert.

Seit einiger Zeit ist Englisch die Sprache, mitfélitlerer sich alle, die in der
internationalen Wirtschaft tatig sind, verstandig@bwohl! die deutschsprachigen
Lander, besonders Deutschland selbst, bedeutendscWéftspartner fur Lettland

sind, werden die Geschafte meistens auf Englisgewaickelt. Deswegen habe ich
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befragten Unternehmer um Stellungnahmen lber digigkeit des Deutschen im
wirtschaftlichen Umfeld gebeten. Die gegebenenwbnten waren leider eher
negativ fur Deutsch, da behauptet wurde, dass doehr Leute auf Englisch
kommunizieren kénnen. Deutsch sei unerlasslwknn das Unternehmen enge
Zusammenarbeit mit deutschsprachigen Landern later im dem Fall, wender
Kunde Deutsch sprichtliese Aussage bezieht sich zum Beispiel auf dereigh
Tourismus.Von Bedeutung wéaren auch die Spezifika des Untaree,in grol3en
internationalen Konzernen wirde Englisch jedenfa¢igorzugt, aber bei der lokalen

und zweiseitigen Kooperation sei Deutsch immer ngefnagt.

Da ich bei den Interviews die Arbeitgeber auch oetr Thematik dieser
Diplomarbeit bekannt gemacht habe, wurden letetiimich die Befragten um
Vorschlage im Kontext des Themas gebeten. Es wufdigende Anmerkungen

gemacht:

- Es ware von Vorteil, wenn die jungen Mitarbeiteneeigewisse Motivation,
sich beruflich auch im Bereich der Fremdsprachen iteveubilden,

mitbringen konnten;

- Das Material, das in der Schule beigebracht wirliealie Absolventen mehr

auf alltagliche Situationen vorbereiten;

- Die jungen Abiturienten sollten BasiskenntnisseGschaftskorrespondenz
haben und auch die Grundlexik der Wirtschaft beswhren, zum Beispiel
solche Begriffe wie Vertrag, Angebot, Anfrage, 8astg, Uberweisung u.

a.. Das wurde den Berufsbeginn erleichtern.

- Es ist selbstverstandlich, dass wir nur in geringéia3e etwas beeinflussen
kdnnen, aber von Seiten des Unternehmens sindaséndnteressiert, dass
die Mitarbeiter gute Grundkenntnisse einer zweitgemdsprache haben.

Die Absolventen hétten bessere Aussichten auf dbeitgmarkt
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Diese Vorschlage zeigen deutlich, dass nicht nurtivdton gefragt ist,
sondern auch Basiskenntnisse einer zweiten Fremspmit Grundlexik, damit sie

erfolgreich in alltdglichen Situationen zurechtrkoen kdénnen.

Als Reflexion kann man anhand aller Antworten detdgdnehmer auf folgende

Merkmale hinweisen:

¢ Deutsch im wirtschaftlichen Umfeld hat seinen Plag¢halten, wobei es eine
bedeutende Rolle spielt in kundenorientierten Ur@kmen und solchen, die
eng mit Partnern im deutschsprachigen Raum zusaameiten;

¢ Deutsch mit vertieften Kenntnissen in bestimmtenreRd steigert die
Konkurrenzfahigkeit der Schiler als kunftiger Atbhehmer;

e Durch Erlernen einer weiteren Fremdsprache , im'stder Einzelne in

seine berufliche Zukunft.

2.1.5 Kurze Darstellung und Analyse der eingesetatd_ehrwerke

In der Lehrerumfrage wurde festgestellt, dass dehrér im Unterricht
verschiedene sowohl in Lettland, als auch in Ddligsl herausgegebene Lehrwerke
benlitzen. Da die Lehrwerke unterschiedlich anafysierden koénnen, gibR.
Schmidt dazu eine ausfuhrliche Beschreibung [22; 400-4@%4; Absicht dieser
kurzen Lehrwerkanalyse ist eine Zusammenfassungpdisentierten Information
sowie der Thematik ,Wirtschaftsdeutsch®, die in d&ngesetzten Lehrwerke
einbezogen ist. Diese Darstellung erlaubt weiterieluissfolgerungen bezuglich der
Ubungen im Kontext des Themas. Auf folgende Infdiamaiiber Wirtschaftsdeutsch
in DaF-Lehrwerken wurde besondersfigddufmerksamkeit gelegt: Themen und die
hierzu eingesetzten Ubungen. D&nhang Nr.4enthélt einige Beispiele aus den
Lehrwerken.
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Lehrwerk

Thema

Ubungen

Themen | Europa ohne Grenzen | Textverstehen(Fachtermine: Preise, MwSt.
neu 3 Pleite, Dienstleistungen, Binnenmarkt,
L2 Warenverkehr, Banken, Versicherung u.a.)
S 26-27 Interviews horen, Diskussion
L 3, Arbeitswelt: Wortschatzarbeit (Berufsbezeichnungen),
S. 32-37 | Berufe, Kiindigung, Horlbung (Berufe erraten, Interview mit
Selbstandiger Unternehmer (Lexik: Pleite machen, Auftral
Unternehmer bekommen, Buchhalter einstellen, Industrig
computergesteuert, Rentenversicherung,
Arbeitsbedingungen u.aJextverstehen,
Diskussion
L 5, Konsum, Einkommen, | Wortschatzarbeit (Geld, Geldmittel),
S. 60-61 Bankgeschéfte Grafik beschreiben, Horibung(Konto
' offnen)
L6 Formliche Gesprache | Wortschatzarbeit, Situationspiel,
S. 68-69, ;rrlic;fcélr(]eSprache in Schreiblbungen
72-75
L8 Reklamieren Wortschatzarbeit, Schreibiibung
S.94, 96- | Gebrauchsanleitungen
97
Themen | Berufschancen, Textarbeit (Stellenangebote, Lebenslauf),
neu 2 Stellensuche, . N .
P Lebenslauf Hortext ( Gesprach mit Personalchef)
S.31-33
L4, Industrie, Arbeit, Schreibiibung (Autoproduktion) Hortext
S 59.57 Wirtschaft (Berufe rund um das Auto, Arbeitszeiten),
’ Textarbeit (Schichtarbeit, Haushaltsgeld,
Lohn-, Gehaltsabrechnung, Brutto, Netto)
L 6, S. 81 | Umweltschutz, Muill Textarbeit (Mull macht Probleme)
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L 7, S. 86 | Reisevorbereitung Wortschatzarbeit (Checkliste fir den
Urlaub)
L 8, Politik, Wahlsystem Wortschatzarbeit (Schemata),
S 102- Schreibiibung (Beschreiben der Schemata
: Hortext (Bundestagswahlpiskussion(lber
103 )
eigenes Land)
Pingpong | Umweltschutz Schreibiibung (Lexik zuordnen),
Teil 3 Diskussion (iber eigenes Land)
L2, S. 22-
23
L5, Computer Wortschatzarbeit
S. 47 -49 (Lexik zuordnen, Diagramme beschreiben)
Einen Staatsapparat Wortschatzarbeit
Sch”tt L 8, S. 136-137 (Wortfeld ,,Parlament”; Fragen-Antworten-
weiter 1 3
Ubung)
Einen Europa — ein Haus Wortschatzarbeit
stzzgtrtz Wgh\;:ﬁlr?nen (Wortfeld ,,EU,,;Fragen-Antworten-Ubung),
9 Textarbeit (So funktioniert die EU)
L 6,
S.146 -
150
L9, Arbeit, Stellensuche | Wortschatzarbeit (Wortfeld , Arbeit"),
S. 209- und Angebote Diskussion(Meinung sagen)lextarbeit
2'12 219- (Anzeige, Verkiurzungenizrammatikiibung
226’ (Verben +D, Akk., u.a.)Rollenspiel,

Schreiblbung (Bewerbung)

Tabelle 5 -Darstellung der Wirtschaftsthemen in den DaF- ledmken auf der Sekundarstufell.

Diese kurze Darstellung der Themen und die Aktigitd die im Unterricht

durchgefuhrt werden, zeigt Folgendes auf:
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In Deutschland und auch in Lettland herausgegehehewerke beinhalten
fast dieselben Themen;

Die  meistbehandelten ,,gten® Themen sind: Arbeit, Geld,
Geschaftskorrespondenz;

Es ist diskutierbar, ob die Themen Europa, EU, tStggarat und
Wabhlsystem zur Wirtschaftsthematik gehoren. Aufejed~all enthalt der
Lehrstoff die Fachlexik und Terminologie. Laut d&uch vonKlett Edition
Deutsch ,,Testfragen Wirtschaftsdeutsch® ist neben wirddtdichen
Themenbereichen auch das Thema ,Die Europaischmei@schaft
einbezogen [11;53].

Die Themen werden meistens als ein Lesetext prasemtenen verschiedene
Ubungen (meistens zum Textverstandnis und WortzaHait wie Fragen-
Antworten, Zuordnen der entsprechenden Informatlmiyeflgt sind. Zum
Thema Arbeit, Bewerbungen oder Stellensuche, werd#nHor- und
Schreiblibungen angeboten. Meistens dienen diesgaBeh zum spéateren,
richtigen Gebrauch verschiedener Wendungen in géitéen beruflichen
Situationen, z. B. Gesprach auf der Bank wegen d&emiffnung oder einen
Lebenslauf, eine Reklamation schreiben. Es werdarellen und grafische
Informationen zur Visualisierung der Themen im Bibeigefiigt, aber leider
sehr selten folgen zu diesen Tabellen entsprechéudigaben. Es ist zu
bemerken, dass nur in einem Buch dem Thema anehGeiammatikaufgabe
zugeordnet ist. Zu einigen Fragen wird auch diendeg der Schiler erfragt;
meistens handelt es sich um eine Stellungnahme dideBekanntmachung
mit Informationen Uber das eigene Land im Konteeg @hemas.

Wenn man ein viel eingesetztes deutsches Lehrikdmen neu 2, 3und
ein in Lettland herausgegebenes und viel eingesetkehrwerk Einen
Schritt weiter 1, 2, 3vergleicht, lasst sich jedoch feststellen, dass di
Lehrwerke Themen neu 2, 3mehr die Thematik Wirtschaftsdeutsch
prasentieren. Das lettische Lehrwerk legt den Sgbwwvekt mehr auf

literarische Texte und landeskundliche Information.
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Seit einigen Jahren erleichtert der,Gemeinsamer europdaischer
Referenzrahmen fir Sprachenlie Lehrerarbeit, welcher sehr ausfuhrlich und
detailliert definiert, welche Fertigkeiten und Fgikeiten die Schiler auf einem
bestimmten Sprachniveau entwickeln sollten. Denpeathend markieren und
ordnen auch die Buchverlage ihre Ausgaben zu dstinbmten Gruppe zu. Im
Anhang Nr.3wird als gutes Beispiel eine Tabelle aus dem batesriHueber Verlag
beigefigt, in welcher die Lehrwerke entsprechenu Neveaustufen geordnet sind.
Mittels solcher Tabellen kénnen die Lehrer schieltl leicht die entsprechenden
Lehrwerke finden, nicht nur fir den allgemeinenaspiichen DaF-Unterricht,
sondern auch fur die Lehrwerke die fur Wirtschadtgdch herausgegeben sind. Auf
diese Weise wird den Lehrern die Suche nach Lelkereund entsprechenden
Lernmaterialien vielfach erleichtert. In folgend€&abelle mochte ich eine kurze

Darstellung der Lehrwerke entsprechend den SpraeaniStufen geben.

Hueber Verlag Ernst Klett Verlag
Niveau | Themen | Ping Pong| Dialog Alltag, Wirtschaftsdeutsch
stufe aktuell Neu Beruf Beruf & Co. | fir Anfanger
C1
B2 Dialog
Beruf 3
Bl Themen | Ping Pong| Dialog Alltag, Wirtschaftsdeutsch
neu 3 Neu 3 Beruf 2 | Beruf & fur Anfanger
Co. 5-6 (A2+B1)
A2 Themen | Ping Pong| Dialog Alltag, Wirtschaftsdeutsch
neu 2 Neu 2 Beruf 1 | Beruf & Co. | fir Anfanger
3-4
Al Themen | Ping Pong| Dialog Alltag, Wirtschaftsdeutsch
neu 1 Neu 1 Beruf Beruf & Co. | fir Anfanger
Starter | 1-2 (A1+A2)

Tabelle 6 -Deutsche DaF- Lehrwerke im Uberblick.

Da die Sprachbeherschung unserer Schiiler laut dielunBsstandards der

Stufen B1-B2-C1 beziiglich der ersten oder zweiteamielsprache (eine dritte
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Fremdsprache entspricht den Sprachniveaus Al —Bi3peechen, kann man
deutlich in der Tabelle 6 sehen, dass die Wirtdshather schon ab der Stufe Al
vorhanden sind. Das ist auf jeden Fall ein Vortdal man die Wirtschaftsthemen aus
diesen Lehrwerken einsetzen kann, wobei sowohlISfaachniveau der konkreten
Gruppe als auch die individuelle Charakteristik &uppe oder Klasse beachtet
wird. Wenn man die Wirtschaftsdeutsch-Lehrwerkeduditet, stellt man fest, dass
der Lehrstoff in seiner Methodik (Art und Weisehseielseitig prasentiert wird. Es
ist jedenfalls ein ungerechtfertigtes Stereotymsd@irtschaftsdeutsch kompliziert
und zu schwer ist, und dieses beweisen die angegelieehrwerke sehr deutlich. Es
wird in den Lehrwerken hauptséachlich darauf das iGlatwgelegt, alltagsnahe
Berufssituationen darzustellen und gleichzeitig hauGrammatikthemen zu
behandeln. Der Wortschatz ist der Niveaustufe aegsen und wird mittels
verschiedener Ubungen prasentiert und gefestigt. ggtes Beispiel dafiir ist das
Thema Buroalltag aus dem Lehrwddkalog Beruf 1 (L 3, S. 32-33)wo die Lexik
mit dem Thema ,,Gegenstande im Biro“ verbundenumst gleichzeitig mittels
Horibung die Dativ- und Akkusativprapositionen gelkerden koénnen. Die

beschriebenen Arbeitsblatter sind Anhang Nr.4zu finden.
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2.2. Erprobung der theoretischen Erkenntnisse im DaF- Uterricht

Da sich aus der Lehrerumfrage verschiedene negatpekte ergeben, wie
zum Beispiel Zeitmangel oder Schwierigkeitsgrad \dégschaftsdeutschen, werden
in diesem Kapitel einige Unterrichtsvorschlage dmgen, um zu erproben, ob
Deutschunterricht mit Einsatz der Thematik “Wirtsfthdeutsch” auf der
Sekundarstufe durchfihrbar und zielfihrend seimkdma der in den betroffenen
Mittelschulklassen zu bearbeitende Stoff sehr ugrgich ist, sind in diesem Fall
keine Unterrichtssequenzen angeboten, sondern mierrightsvorschlage, die
innerhalb einer Stunde durchfihrbar sind. Das gesaene charakteristische
Merkmal fur die angebotenen Unterrichtsvorschlage dass die Themen im
Zusammenhang mit schon bekannten Themen oder vbrwkeken angebotenen
neuen Themen eingesetzt werden. Es ist wichtigetanen, dass die Absicht dieser
Erprobung auf keinen Fall die Hervorhebung von ®¢inaftsdeutsch im Unterricht
darstellt, sondern einen (Uberlegten Einsatz solch€&hemen, welche
zielgruppenentsprechend und technisch méglich ddainit soll versucht werden,
einen goldenen Mittelweg im Kontext des Themasiptomarbeit zu finden: Wie
kann man auf methodisch beste Weise den BereichtSgtiaftsdeutsch” in den

Deutschunterricht integrieren.

Die Erprobung wurde in der Rigaer Mittelschule Alt., in den Klassen 10, 11,
12 durchgefuhrt. Die Schilergruppen sind aus 8-dtiiern im Alter von 16 bis 18
Jahren. Die Schiler haben durchschnittlich ahndicl&prachniveau und die
Kenntnisse entsprechen insgesamt der NiveaustufB2BIDa die Gruppen klein
waren, war es auch leichter verschiedene Soziadforim Unterricht einzusetzen
und dementsprechend die individuellen Lernschwieiign festzustellen. Das
psychologische Klima in den Gruppen war optimad, 8chuiler fuhlten sich gut, sie
zeigten eigene Initiative, arbeiteten gern selligirund waren immer aktive
Teilnehmer an der Gestaltung einer Diskussion. &jgerten offen ihre eigene

Meinung und waren auch bereit, diese zu begriinden.
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2.2.1. Unterrichtsentwurfe der durchgefuhrten Fremdsprachestunden mit

Einsatz der Thematik “Wirtschaftsdeutsch”.

(1) Unterrichtsstunde Klasse 10

Thema : Biroalltag

Ziele:
pragmatische — die Wiederholung, Prasentation und Festigung des
Wortschatzes rund um das Thema; die Wiederholursy @Gebrauchs der
Wechselprapositionen (Dat., Akk.); die Wiederhgwmnd Festigung des

Passiv Prasens.
allgemeinbildende- Bekanntmachung mit dem Thema Buroalltag.

entwickelnde- Férderung des Behaltens des Materials mitteischiedenen
Arbeitstechniken der Wortschatzarbeit (kognitiveaBxeitung der neuen

Information — zuordnen, erlautern, schlussfolgern).

erzieherische- Forderung der zuklnftigen sozialen Fertigkeiten

Sozialformen:

Einzelarbeit, Paararbeit.

Medien:
Arbeitsblatter (siehe Anhang Nr.5), Foto oder Bilths auf der Tafel oder an der
Wand gezeigt wird.

Unterrichtverlauf:
0 Unterrichteinstieg und Aktivierung der Vorkenntsse
Den Schiilern wird das Bild gezeigt und folgendegErawerden gestellt:
Was konnte das sein? Was fir ein Raum ist das?Rafas man da sehen,

welche Gegenstande sind im Raum?
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Die Schuler geben ihre Antworten auf die Fragen: Dehrer erklart kurz,
um welchen Raum und um welchen Vorgang es sichdiaridie Antwort
des Lehrers kdnnte sein: Firma X er6ffnet ein Bidriga, aber die Raume
sind fast leer, das Biro soll also eingerichtetden. Die Schiler sollen dies

beschreiben.

1. Prasentation und Festigung des neuen Wortscleatz

Mittels der Wortschatziibbungen werden die Schuldwritweise mit der
neuen Lexik bekanntgemacht.

Die Ubung 1enthalt zusammengesetzte Nomen, die man erralleimsdem
man die einzelnen Teile des Wortes erkennt.

Die Ubung 2 enthalt eine Tabelle mit verschiedenen Gegenstiads dem
Biroalltag, zu denen auch eine kurze Erlauterumggligen wird. Die Schiler
sollen die passende Erklarung finden und zuordnen.

Die Ubung 3 enthalt verschiedene Begriffe, die die Schiilénstesrlautern
sollen. Als Hilfe dient hier Ubung 2, wo einige W&rschon erklart wurden.
Auf diese Weise kann der Lernerde selbst die Beagutder Fachlexik
erraten — vom Erkennen der einzelnen Wortbestdadi®s zur eigenen

selbstandigen Erlauterung der Worter.

2. Wiederholung de§&ebrauchs der Wechselpréapositionen

Der Lehrer erklart, dass fur die Mitarbeiter einhwteriges Problem
aufgetreten ist. Eine Kaffeemaschine ist gekaufrden, aber man hat
eigentlich keinen Platz fur sie im Raum. Desweganidt die Frage ,,Wohin
mit der neuen Kaffeemaschine?* Die Schiler soldorschlage machen, um
den passenden Platz fur die Kaffeemaschine findabei werden die

Wechselprapositionen, an aufu.a. eingesetzt, wiederholt und gefestigt.

3. Wiederholung des Gebrauchs des Passiv Praserss dar im Unterricht

angeeigneten Worter.
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Der Lehrer gibt leere Blatter oder Blatter mit &kizze eines Blroraumes.
Der Schiiler soll auf diesem Blatt beschreiben aée Einrichtungsvorgang
ausgefihrt wird und soll dabei die Lexik aus demtdthicht einsetzen. Der
Lehrer kann folgende Aufgabe stellen: ,,Du bist dainem neuen
Arbeitsplatz. Bitte beschreibe was wohin gestadler gelegt wird.“ Diese
Aufgabe kann sowohl im Unterricht, als auch zu Haass Hausaufgabe

bearbeitet werden.

4. Abschluss des Unterrichts.
Es werden einige Buros aus den Schulerarbeiteempias.

(2) UnterrichtsstundeKlasse 11

Thema: Frau X mochte eine Reise nach Salzburg machen

Ziele:

pragmatische - die Foérderung des Textverstandnis, Wiederhglung
Prasentation und Festigung des Wortschatzes;

allgemeinbildende - Bekanntmachung mit dem Thema Reiseplanung,
Bekanntmachung mit dem landeskundlichen Thema phBady;

entwickelnde - die Forderung der praktischen Kenntnissen bei
Internetanwendung zwecks Informationserfassunggéfiing des Behaltens
der Lexik mittels Textarbeit und Einsatz des In&tsnod. Internettexten
(kognitive Bearbeitung der neuen Information — arlen, zusammenfassen,

erklaren, schlussfolgern).

erzieherische die Forderung der zukunftigen sozialen Fertigiei

Sozialformen: Einzelarbeit, Gruppenarbeit.

Medien: Arbeitsblatter (siehe Anhang Nr.5), Texte aus demerhetquellen oder

Einsatz des Internets.

Unterrichtverlauf:

0 Unterrichteinstieg und Aktivierung der Vorkenntnigs
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Der Lehrer macht ein kurzes Brainstorming zu desgén: Wohin reist du
gern? Wie war deine letzte Reise? Was hast du ge8alWohin mdchtest du
reisen?

Die Antworten werden in Stichpunkten an der Tatedanmengefasst.

1. Prasentation des Textes und die Bearbeitung desen Wortschatzes.

Mit der Ubung 1 wird der Schwerpunkt auf das Zusammenfassen der
wichtigen Kerninformation in 10 Satzen aus einemtDelegt.

Die Ubung 2 enthalt wichtige Worter aus dem Bereich ReisepigniDie
Schuler sollen erkennen, ob die angegebenen Wittedieser Situation
passen.

Die Ubung 3 enthalt verschiedene Woérter und Aussagen aus Riengich

Hotellerie. Die Lehrer sollen erweiterte Bedeugmgngeben.

2. Die Festigung des Wortschatzes mittels Diskussio
Zur Diskussion wird folgende Frage gestellt: ,dstleichter die Reise selber
zu planen oder mit Hilfe einer Reiseagentur?* @ittennt Vorteile und

Nachteile zu diesem Thema! Die Diskussion wird i@r2ppen durchgefihrt.

3. Zum Abschlusswerden die wichtigsten Erkenntnisse der Diskussio

zusammengefasst.

(3) Unterrichtsstunde Klasse 12

Thema : Mein Computer funktioniert nicht! Was ist passiert?

Ziele:
pragmatische — die Forderung des Textverstandnis; Prasentatiod
Festigung des Wortschatzes; Festigung des Gebrdeshdustandspassivs.
allgemeinbildende — Bekanntmachung mit dem Thema moderne
Technologien ;
entwickelnde - Forderung der kognitiven Fahigkeiten mittels
Wortschatzarbeit (kognitive Bearbeitung der nelrdarmation — zuordnen,

erkennen).
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erzieherische Forderung der zukunftigen sozialen Fertigkeiten

Sozialformen: Einzelarbeit, Paararbeit.
Medien: Arbeitsblatter (siehe Anhang Nr.5)

Unterrichtverlauf:
0 Unterrichteinstieg und Aktivierung der Vorkenntnigs
Um dem Gesamteindruck zu gewinnen, macht der Lekire kurze
Befragung in der Klasse: z. B. Woraus besteht eamguter? Welche
Funktionen hat ein Laptop? Es wird gleichzeitig lawene Kontrolle des
Wortschatzverstandnisses durchgefuhrt, ob die g#ean Begriffe

verstanden wurden.

1. Prasentation und die Bearbeitung des neuen Wortsizes.

In der Ubung 1 werden unterschiedliche Probleme mit dem PC, sowie
mogliche Ursachen und Ldsungen angegeben. Die &chdédllen die
passende Zusammenhang finden.

Die Ubung 2enthélt wichtige Worter und Vorgangsbezeichnungésjn die
richtige Reihenfolge gebracht werden sollen. Alsasternde Aufgabe folgt
das Erzahlen mit Einsatz des Zustandspassivs.

2. Festigung des Wortschatzes.

Es wird in Paaren gearbeitet, indem man folgendsydnh miteinander
bespricht:

Wofur brauchst du ein Computer? Welche Programnheripgcht du gut und
welche nicht so gut. Was méchtest du - welchegf@mm - noch lernen?

Hast du schon mal Probleme mit dem Computer gehabist passiert?

3. Abschluss des Unterrichts.
Es werden Ergebnisse aus der Paararbeit zusamrsendagrasentiert.
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2.2.2 Auswertung der Unterrichtsstunden

Alle drei Unterrichtsstunden wurden entsprechendn dangegebenen
Unterrichtsvorschlagen durchgefihrt. In den Unthtsstunden wurde im
Allgemeinen das Gewicht auf zwei Aspekte geleguf-dée Prasentation des Themas

(Wortschatzarbeit) und die Forderung der zuktinftigezialen Fertigkeiten.

In derKlasse 10war dies die Orientierung im Biro, das Zurechtkmn mit

verschiedenen Begriffen fur die verwendeten Gegeds.

In derKlasse 11betraf es die Orientierung im Bereich TourismuseEseits ist
die Information, die bearbeitet wurde, fir die Sehiselbst notwendig, anderseits
konnten sich die Schuler mittels Wortschatz und deet Aufgaben in den Alltag
einer Reiseagentur einfuhlen.

In derKlasse 12besitzen die Schiler bereits erste Vorstellundmr Begriffe
aus der Welt der Computerprobleme und deren LoOsudigses lasst darauf
schlieRen, dass sie auch in anderen Situationelacem Computerprobleme auf
Deutsch beschreiben kénnten.

Die Schiler zeigten Interesse an den angebotenéyaben, sie bearbeiteten
die mit viel Eigeninitiative und Motivation. Bei deDiskussionen und Paararbeiten
versuchten sie den neuen Wortschatz einzusetzemit Rann man behaupten, dass
die allgemeinbildenden Ziele erreicht wurden.

Die pragmatische Seite der Unterrichtsstunden - t¥¢batz, Textarbeit,
Einsatz der Grammatik — wurde entsprechend redlid#an kann sagen, dass die
Art und Zahl der eingesetzten Ubungen entsprecliendNiveaustufe der Gruppe
Uberlegt werden sollten. Es lasst sich festhaltess die gewahlte Vorgangsweise,
namlich 3 Wortschatziibungen einzusetzen, die $afeige bearbeitet werden, das
Erlernen der Fachlexik erleichtert hat. Wenn dieiien in angemessenem Umfang
eingesetzt werden - nicht zu viel und nicht zu iyen , ist es mdoglich die

Aufmerksamkeit der Schuler leichter zu erhalten.ie Wortschatzarbeit wurde
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meistens selbstandig gemacht, aber es war kein Musser Seite des Lehrers. Die
Schuler fragten nach der Meinung der anderen Schalé diese Weise erreicht man
auch ein gutes emotionales Klima im Unterrichte Girammatik-Themen waren im
Zusammenhang mit lexikalischen Themen eingesetzf diese Weise wurde
erreicht, dass die Schiler nicht nur die Formerdkbranwenden, sondern auch
sehen, wie und im welchem Zusammenhang diese ederGrammatik-Themen in
alltaglichen oder beruflichen Situationen praktiseshgewendet werden konnen.
Sowohl die Wortschatzarbeit, als auch die Bearhgitder Grammatik gewinnt auf
jeden Fall, wenn unterschiedliche Arbeitstechnilk@mgesetzt werden — wie Bild-

beschreibung, Bearbeitung der Information ausrmeteuellen u.a.

Zusammenfassend kann man sagen, dass die pradmeatiZiele in diesen
Unterrichtsstunden erreicht wurden. Die zu entwini#ten Ziele wurden auch
erreicht, da man die Tatigkeit der Schuler bei Bearbeitung der Aufgaben als

sinnvoll und geplant beschreiben konnte.

Es wurde deutlich, dass die Realisierung der iddiilen Fahigkeiten und
sprachlichen Fertigkeiten besonders motivierendktwiwwahrend der Unterrichts-
stunden erwies sich, dass die Bearbeitung leichtelem Sprachniveau und den
allgemeinen Kenntnissen der Schiller entsprecheWdeschaftsthemen im DaF

Unterricht auf der Sekundarstufe Il durchaus erfath vorgenommen werden kann.
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10.

THESEN

Theoretisch ist ,Wirtschaftsdeutsch® eine Variats Fachsprachen.

Eine Fachsprache ist ein Subsystem, das durchspeafische Auswahl und
Nutzung sprachlicher, lexikalischer, syntaktisched textlicher Eigenheiten
charakterisiert wird.

Das Erwerb des Fachwortschatzes nimmt eine deratent Aufgaben im

Lernprozess der Fachsprachen ein.

Der gemeinsame Europaische Referenzrahmen firclgmdegt fest, welches

Sprachniveau die Lernenden erreichen missen.

Die wichtigsten Kriterien fir die Auswahl des Lemnschatzes sind

Lernbarkeit, Brauchbarkeit und Verstehbarkeit.

Die heutzutage in den Schulen eingesetzten Lakewestellen alltagsnahe
Berufssituationen dar, die gleichzeitig auch Graiktt'emen und

Fachwortschatz behandeln.

Fur die Vermittlung des Fachwortschatzes konnerst faie selben
Lernstrategien wie fur den Erwerb des allgemesgmachlichen Wortschatzes

eingesetzt werden.

Die Thematisierung der Mdglichkeiten der Wortbildurm DaF-Unterricht

erleichtert das Verstehen von Fachtexten.

In den Schulen im DaF-Unterricht werden vorwiegefdemen aus dem
Bereich der Wirtschaft wie Arbeitsmarkt, Geld, Gadckehr und auch

Korrespondenz eingesetzt.

Deutsch als Arbeitssprache hat im Wirtschaftsumtsthen Platz gefunden;
vertiefte Sprachkenntnisse in bestimmten Bereictergern die Konkurrenz-
fahigkeit der zukunftigen Arbeitnehmer. Das habarcha die Interviews

bewiesen..
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Anhang Nr.1 Lehrerumfrage

Sehr geehrte Lehrerinnen und Lehrer!

Die heutige Arbeitswelt stellt immer groRere Ariggre (notwendige Fachkenntnisse,
Kenntnisse von 2 oder 3 Fremdsprachen, interkultuved soziale Fertigkeiten u.a.) an die
Schulabsolventen und die heutigen und zukinftigeme®nehmer. Entspricht der heutige
Lernprozess und Deutschunterricht solchen Heradesfongen? Das ist die Frage, die ich in
meiner Diplomarbeit ,, Die Bedeutung des EinsatersThematik “Wirtschaftsdeutsch” im
DaF Unterricht auf der Sekundarstufe* beantwortedache. Um festzustellen, welche
Bedeutung Wirtschaftsdeutsch in lhrem DaF Untetrichit, bitte ich Sie die Fragen zu
beantworten, indem Sie die fur Sie zutreffende Aumtw ankreuzen (z.Bo ) oder lhre
Meinung schriftlich aulzern.

Ich bedanke mich schon im Voraus.
1. Bitte geben sie informative Auskunft tber Ihren Detschunterricht:

Wie viele Unterrichtsstunden in der Woche unteteohSie Deutsch? ........ccooeevvvvveeevennnn..
Unterrichten Sie Deutsch als erste oder zweite Bspmache? ..............cccoee,

2. Meinen Sie, dass Wirtschaftsdeutsch ein aktueller éstandteil eines DaF
Unterrichts ist ? Bitte begriinden Sie ihre Meinung!
oja
o nein
o ich weild es nicht

3. Setzen Sie in lhrem Unterricht Wirtschaftsdeutsch m?
oja
O nein
Wenn Sie mit ,, Nein” geantwortet haben, begriindeigie bitte lhre Meinung!

4. Auf welche didaktisch-methodische Weise wird Wirtshaftsdeutsch in Ihrem
Unterricht prasentiert und realisiert?



5. Worauf setzen Sie bei der Behandlung von Wirtschasdeutschthemen einen
Schwerpunkt?

6. Was sind die thematischen Hauptthemen des Wirtschefdeutschen in lhrem
Unterricht?

7. Bitte nennen Sie die positiven und negativen Seiteder Schulerarbeit in
einem DaF-Unterricht mit Thematik “Wirtschaftsdeutsch”.

8. Wie kdnnen Sie im Allgemeinen das Interesse, die Mwation der Schiler im
Lernprozess (im DaF mit Elementen des Wirtschaftsdgsches) bewerten?

9. Welche Lernmittel, -hilfe brauchten Sie um die Quatat des DaF
Unterrichts mit Thematik “Wirtschaftsdeutsch” zu st eigern?

10.Wie bewerten Sie lIhre eigene Fach- und Methodenkonepenz in der Arbeit
mit Thematik “Wirtschaftsdeutsch™?



Anhang Nr.2 Interview mit Arbeitgebern

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die heutige Arbeitswelt stellt immer gréRere Angpre an die Schulabsolventen und die
heutigen und zukiinftigen Arbeitnehmer. Das heuigeulsystem lenkt die Aufmerksamkeit
auf eine vielseitig entwickelte Personlichkeit, mlmd das Schulsystem auch auf rapide
Anderungen der wirtschaftlicher Lage reagiert fiaglich. Sind Ihre Mitarbeiter zu diesen
Herausforderungen bereit, bringen sie schon bedgntnfahrungen aus der Schule mit?
Ware es wichtig, dass sie mehr vorbereitet auf Aiteit im vielseitigen Téatigkeitsumfeld
wirden? Das sind die Fragen, welche ich in meingloarbeit ,,Die Bedeutung des
Einsatzes der Thematik “Wirtschaftsdeutsch” im Dafterricht auf der Sekundarstufe*
beantworten mochte. Deswegen wére |hre Meinung gooer Bedeutung. Bitte
beantworten Sie die Fragen, indem sie Ihre Meiraafgiftlich &ul3ern.

Ich bedanke mich schon im Voraus.

1. Welche wirtschaftliche Branche vertritt lhr Unterne hmen?

3. Verfugen die Mitarbeiter, besonders die Schulabsoknten, Ihrer Ansicht
nach dber ausreichende Fremdsprachkenntnissen?

4. Welche beruflichen Vorteile gibt es fiur die Mitarbdater, die eine
Fremdsprache beherrschen?

5. Hat Deutsch Ihrer Meinung nach als Fremdsprache sae Stelle im
wirtschaftlichen Umfeld verloren?

geben?



Anhang Nr.3 Der Lehrwerkiberblick (Hueber Verlag).



Anhang Nr. 4 Beispiele mit Thematik “Wirtschaftsdeusch”

aus den Lehrwerken.



Anhang Nr. 5 Arbeitsblatter zu den Unterrichtsstunden.

Arbeitsblatter zum 1. Unterrichtsverlauf

1. Was siehst Du auf dem Bild? Was konnte das sein? Wdir ein Raum ist das?
Welche Gegenstande sind im Raum?

" P_.:_‘--

2. Teile die zusammengesetzten Worter und errate diedsleutung!

das Aktenregal Akten + Regal

das Faxgeréat

das Verlangerungskabel

der Anrufbeantworter

3. Finde passende Bedeutung zu den Wortern, schreibéedpassenden Artikel zu den
Wortern!



Aktenordner

Elektrogerat, zu dem man drei Kabethlesen kann.

Vertragsmappe Stick Papier, auf dem wichtigste &diriformation
aufgeschrieben ist.

Dreifachstecker Plan, in dem Daten, Uhrzeiten, Named. zusammengefas
(meistens in einer Tabelle) sind.

Projektor Zimmer, in dem meistens Gesprache gefuértien.

Visitenkarte Ein Buch oder ahnliches, in dem Praduwkabgebildet und
beschrieben ist.

Notizblock Maschine, mit der man eine Kopie mackann.

Fotokopierer

Papierblock, das fur das Schreiberiitgémird.

Besprechungsraum

Eine Mappe, in der ein wichtigaleunent gelegt wird.

Produktkatalog

Technisches Hilfsmittel, mit dem neém Bild oder ahnliches

an die Tafel oder an die Wand gezeigt wird.

Terminkalender

Eine groRe Mappe, in der verschiedddokumenten
Unterlagen zusammen gefestigt werden.

4. Schreibe zu den Wortern eine Definition!

Konferenzraum —
Besprechungstisch —
Notizpapier —

5. Das ist dein neuer Arbeitsplatz, was wird wohin ggellt bzw. gelegt? Erzahle uns!




Arbeitsblatter zum 2. Unterrichtsverlauf

1. Lies die Textabschnitte und gib in 10 Séatzen eineukze Information Uber das
Reiseziel Salzburg. Quelle: http://www.salzburg.ird/sehenswertes_364.htm

Salzburg Museum
Neue Residenz

Im prachtvoll
renovierten, rund 400
Jahre alten ,palazzo
nuovo* am
Mozartplatz mitten in
der Altstadt
Salzburgs, erdffnet
das neue ,Salzburg
Museum*

Salzburger
Barockmuseum Die
dort ausgestellten
Kunstwerke sind
hochrangige
Beispiele aus den
Entwurfsprozessen
zu monumentalen
Arbeiten des 17. und
18. Jahrhunderts.

Dommuseum zu
Salzburg

Kunstschatze aus
1300 Jahren
Geschichte der
Salzburger Kirche,
als Besonderheit eine
alte Kunst- und
Wunderkammer und
Sonderausstellungen.

Haus der
Natur

Uber 300.000
Besucher
|ahrlich
staunen in
rund 80
Schaurdaumen
(ber alle
moglichen
Facetten, die
die Natur zu
bieten hat.

Internationale
Stiftung
Mozarteum




Stiftungen von
Mitgliedern der
Familie Mozart
legten den
Grundstein fir
die vielfaltigen
Sammlungen
der
Internationalen
Stiftung
Mozarteum

Kapuzinerberg und Kloster

Der friher "Imberg" genannte Berg hat eine lange Geschichte.
Bereits wahrend der Jingeren Steinzeit befanden sich am
Ostabfall Wohnplaze.

2. Was braucht Frau X fur die Reise nach Salzburg? Bie kreuze an!

Ja Nein ?

Impfung machen

Flugtickets kaufen

Ubernachtung im Hotel buchen

Radio mitnehmen

Koffer packen

Visum antragen

Versicherung besorgen

Ausweis/Pass verlangern, Uberprifen

Geld wechseln

Reiseprospekte kaufen

3. Erklart der Frau X, was folgendes Hotel anbieten kan! Benuitzt die Wérterbticher,
wo es notwendig ist!

Doppelzimmer, DZ, double

Einzelzimmer, EZ, single

Zweibettzimmer, twin

Frihstlick eingeschlossen

Kreditkarte angenommen

Vorauszahlung gefragt

Appartement

Eigene Stadtfiihrung per Anfrage

Eine Buchung stornieren

Buchung mit HP/VP




Arbeitsblatter zum 3. Unterrichtsverlauf

1. Mein Computer funktioniert nicht! Was ist passiert? - Welche Ursachen und

Ldsungen passen zueinander?

Problem Ursache

L6sung

Der Text ist weg. Es gibt keinen Internetanschluss

Den Stecker in die
Steckdose stecken.

Die ganze Anlage Stromausfall.

funktioniert nicht.

Das Programm fir die
Installation des Druckersg
anwenden.

Man kann den Text nicht
ausdrucken.

Das Gerét ist nicht angeschlossern.

Man muss ihin noc
einmal eingeben.

Der Bildschirm ist plotzlich
schwarz.

Wahrscheinlich ist der geléscht.

Die Stromversorgun
prufen.

PC ist nicht an der Drucke
angepasst.

Das Internet geht nicht.

Den Internetdienst-
anbieter anrufen.

2. Hier sind verschiedene Funktionen in der Arbeit mitdem Computer beschrieben.

a) Setze die Handlungen in der logischen Reihenf@gusammen.

Das Gerét ausschalten

Papier einlegen

Den Text eingeben

Die Arbeit am PC beenden

START

Den Drucker einschalten

Das Programm laden

Den Text speichern

Den Text drucken

ENDE

Den Computer einschalten

Den Text nochmal speichern

Den Text formatieren

b) Beschreibe den Vorgang aller Handlungen! - Verwale dabei Wenn- Satze und

Zustandspassiv.

Zum Beispiel: Zuerst wird der Computer eingesatalVenn der PC eingeschaltet dann wird

das Programm ......

. Wenn das Programm geladedasin wird..... .



