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ANOTACIJA

Darba mérkis ir noteikt Latvijas komercbanku attistibas perspektivas banku darbibas
pilnveidoSanai.

Darba autors secina, ka Latvijas banku sistéma galvenais virzitajspeki ir kreditéSanas
sistémas raditais pieprasijums p&c banku kreditiem zemu procentu likmju limena situacija,
sadarbiba ar mates bankam un moderno transakciju tehnologiju parnese uz Latvijas
komercbanku sistemu.

Turpinoties krediteSanas attistibai, ka arT pieaugot banku klientu un maksajumu karsu
skaitam, banku pelnit sp&jas un efektivitates raditaji butiski uzlabojas. Tas izskaidrojams ar
vispargjo ekonomisko izaugsmi, ko apliecina IKP pieaugums gada vairak ka par 8%.

Ka galvenie priekslikumi jamin nepiecieSamiba izvertét riskus, kas saistiti ar
nekustama TpaSuma tirgus straujo attistibu, jo pieaug banku kreditu lidzdaliba tajos,
sapratiga cipa ar naudas atmazgasanu, nepiecieSamiba sniegt lielajiem banku klientiem
specializétu finansu konsultantu un citus personificétus pakalpojumus, ka arT nepiecieSamiba
veikt ieguldijumus maksajumu sisttmu attistiba. No banku attistibas viedokla bankam
jaizmanto iesp€ja darboties NVS un Krievijas tirgos, kur pastav augstas pelnas iesp&jas arl
nemot vera paaugstinatos riskus.

Patlaban Baltijas valstis ir pieaugoss spiediens uz nerezidentu biznesu, 1pasi Latvija,
kur 51% noguldijumu pieder nerezidentiem. Lidz ar to ]oti svarigi daudzam bankam izvertet

sadarbibu ar nerezidentiem nezaudgjot ilgu gadu laika iekarotas pozicijas.

Atslégas vardi: komercbankas, krediti, aktivi, pasivi, noguldijumi.




ANNOTATION

The objective of the bachelor’s thesis is to determine tendencies and directions for the
improvement of the banking system.

The author concludes that in the Latvian banking system the main driving forces are
demand for credits generated by real estate market growth at the current situation of low
interest rates, cooperation with mother banks and availability of modern transaction
technologies transfer to Latvian banking system.

While the crediting is on the rise as well as number of clients and payment cards sold
are increasing rapidly profitability and effectivity ratios of banks are increasing.That can be
explained by general economical growth which is witnessed by the growth of GNP by more
than 8%.

For the main proposals the author wants to propose to analyze risks associated with the
development of real estate market as the share of banking credits there is high and growing ,
reasonable fight against money laundering, necessity to bring personalized solutions to large
clients of the bank as well the investments in the payment system .From the view of
development of banking system banks should use opportunity to work in Russia where there
are high profit opportunities even by taking into account high risks associated with this
market.

In the Baltic states there is growing pressure on non-resiodent business especially in
Latvia where 51% of deposits belong to non-residents.So it is important formany banks to

analyze copperation with non-residents to not loose positions acquired in many years.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

ATM - Automatic Teller Machine (Bankomats)

EK - Eiropas Komisija

GPRS - Global Positioning and Radio System (Globalas PoziciongSanas sisteéma)

MFI — Monetary and Financial Institutions (Monetaras un Finansu institiicijas)

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacija)

POS - Point of Sale (Pardosanas punkts)

SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (Vispasaules
Starpbanku finansu telekomunikaciju sabiedriba)

WAP - Wireless Application Protocol (Bezvadu Pielietojuma Protokols)



IEVADS

Ikvienas valsts ekonomiskas attistibas un tas iedzivotaju labklajibas raditajs ir
attistita finansSu sisteéma. Bez stabilas finanSu sist€mas ne valsts, ne privatstruktiiras nespgj
efektivi, veiksmigi darboties, tas nozimé, ka veiksmigu finanSu darbibas pamats ir tiesi
attistita un stabila banku sistéma.

Banku sistéma Latvija, ka arT Latvijas banku darbibas principi butiski neatSkiras no
citu valstu banku principiem. Tom@r pastav zinamas Ipatnibas, kas ir raksturigas tiesi
Latvijai, kop$ ta ir pilntiesiga Eiropas Savienibas dalibvalsts, kas nozimé, ka lidz ar
globalam parmainam valsti, attistibas gaita norit arT parmainas banku sektora, ka ar1 banku
darbibas sisteéma.

P&dgjos gados Latvija banku sektora iesaistas arzemju stratégiskie investori, kas savu
kapitalu iegulda Latvijas bankas, kas nozimé&, ka bankas savus pakalpojumus piedava
augstas konkurences apstaklos. Tas ir viens no faktoriem, kas lidzigi ka citi faktori nosaka
pasreizgjo attistibu un nakotnes iespgjas.

Banku loma ikvienas valsts ekonomika ir tada, ka tas ienem nozimigu vietu, ta ka
bankas pilda valstij svarigas funkcijas, pieméram:

-izsniedz kreditus, tada veida sekm@jot komercuzpémumu darbibu un attistibu
perspektiva;

-piedava dazadus pakalpojumus fiziskdm un juridiskam personam, veicinot dzives
Itmena uzlabosanos valstT,

-efektivi akumulé brivos naudas Iidzek]us u.c.

Paslaik Latvija notiekot straujai banku attistibai, ko paliecina akttvu apjomu, pelpas un
izsniegto kreditu apjomi ir Tpasi svarigi izanalizét veiksmes c€lonus, bet vél svarigak spét
paraudzities nakotn€ nosakot tos kritiskos faktorus, kas ietekmés banku darbibas raditajus
turpmakajos gados.

Konkurences apstaklos banku pakalpojumu un produktu cenas bus atSkirigas. Dazadi
bis arT banku piedavajumi. Nakotné veiksmigak darbosies tas bankas, kuras sp€s klientiem
piedavat personific€tus un individuali piemérotus risinajumus. Autors prognozg, ka cina par
klientiem izvérsisies jauna dimensija - ar servisa kvalitati un butiskiem produktu

kvalitativiem uzlabojumiem. Lidz ar to laiks, kad uzn€mumam pietika ar kontu, kreditu



apgrozamiem lidzekliem un internetbanku, ir pagajis un Latvijas kompanijas un arzemju
uzneémumi, kas strada miisu valsti, pieprasa arvien modernakus risinajumus finansu joma.

Viens no sektoriem, kuram tiek pieversta pastiprinata uzmaniba ir hipotekaras
kreditesana, jo Seit vérojama 1pasi strauja attistiba, kas ar1 rada bazas par to, ka bankam var
rasties griitibas kredita atmaksas sapemsana mainoties ekonomiskajam picaugumam Latvija.

Turpinot paaugstinaties iedzivotaju dzives limenim un parliecibai par labas nakotnes
perspektivam, dzivojamo namu celtniecibas pieauguma tendences un kreditiestazu
noskanojums apliecina, ka ari tuvakajos gados hipotekaro kreditu tirgus turpinas attistibu.
Dzivojama platiba uz vienu iedzivotaju Latvija joprojam ievérojami atpaliek no veco ES
valstu vid€ja Iimena, tapéc varétu saglabaties augsts pieprasijums p&c mitekliem. Tapat
pieaug ar1 iedzivotaju maksatsp&ja, kas palielina iespgjas uzlabot dzives apstaklus. Ir
nepiecieSams izpétit cik v€l ir majsaimniecibas, kuras var pretendét uz bankas finanséjumu -
patlaban majoklu iegadei kreditus ir paneémusi ap 100 tukst, iedzivotaju, lai banku darbibas
rezultata nerastos krize.

Viens no iemesliem banku lielas pelpas ieguve ir bijis un bis straujais kreditéSanas
apjomu piecaugums un apjoms, ko ietekmé& ar1 esoSais nekustama ipaSuma cenu kapums.
Kreditu pemsSanu veicina konkurences dél lidz nebijuSam Iimenim nospiestas zemas
procentu likmes - banku pievienotas likmes (tas kopa ar starpbanku likmi Rigibor, Euribor,
Libor veido kopgjo kredita procentu likmi), kas gada beigas samazinajas zem 1% atzimes.
Ta ka 2006.g. visas lielakas bankas ir apnémusas turpinat aktivu kredit€Sanu, tas noteikti
izpaudisies ka saspringta cina par klientu. Ir nepiecieSams izpé&tit un prognozet ka tas varétu
iespaidot kreditu cenu (vél nedaudz pazeminat kreditu likmes fikséto dalu jeb banku
pievienoto likmi), ka arT veicinat, ka tirgll paradas arvien jauni banku produktu piedavajumi.

Darba meérkis ir izpétit Latvijas banku sistémas attistibas tendences un to ietekmé&josos
faktorus.

Darba izpeétes objekts ir Latvijas komercbanku darbiba.

Darba uzdevumi:

-noskaidrot banku sist€émas likumsakaribas un attistibu pasaulg;

-izpétit Latvijas banku vésturi

-izpétit Latvijas komercbanku darbibas raditajus pievérSot uzmanibu aktivu un
pasivu operacijam,;

-noteikt attistibas tendences un faktorus;



-izpétit Latvijas banku perspektivas.

Darbs sastav no trim dalam. Darba pirmaja dala tika analiz&ti atseviski banku
attistibas aspekti pasaulé ka tiesiskas vides izveide, ES banku attistibas tendences un faktori,
banku darbibas internacionalizacija un jaunu pakalpojumu ievieSana it seviSki
elektroniskajos banku darijumos.

Darba otraja nodala apskatitas Latvijas banku attistibas tendences un faktori tadas
jomas ka uznémumu un privatpersonu kredit€sana, noguldijumu pienemsana no rezidentiem
un nerezidentiem. Apskatiti banku darbibas efektivitates raditaji un salidzinajums ar Baltijas
bankam.

Darba treSaja dala analizétas banku attistibas perspektivas banku konkur@tspgja un
efektivitates paaugstinasanas zina, elektronisko maksajumu moderniz&€Sanas joma, depozitu
piesaist€ un darba ar nerezidentiem, kreditu apjomu kontrolé un to kadas ir iespgjas
iespiesties jaunos tirgos.

Darba tika izmantotas sekojoSas pétijumu metodes: ekonomiskas analize, statistiska
analize (salidzinasana, grupéSana, vidgjo un relativo lielumu aprékinasana, dinamiskas
rindas, korelacija).

Darba netika apskatita sikak Eiropas Centralas bankas un Latvijas Bankas darbiba,
Latvijas banku likumdoSana, banku marketings, banku vadiba, jo Sie temati prasitu papildus
izpeti, kas §1 darba ietvaros ta ierobezota apjoma dél nav iesp&jams.

Darba pétijuma periods 1988-2006.g. Tas saistits ar pirmo licenu izsniegSanu
bankam un to faktisko darbibu jau 1988.g.

Darba tika izmantota interneta un Latvijas bankas informacija, arvalstu un vietgja

zinatniska literatiira, FKTK un LR likumdo$ana banku joma.



1. ARVALSTU BANKU SISTEMAS ATTISTIBAS TENDENCES UN
FAKTORI

1.1. Banku sistémas attistibu ietekmé&joSie faktori un tiesiskas vides izveide

Uz banku sistémas attistibu un tas lomu sociali ekonomiskaja valsts attistiba ietekmé
virkne faktoru, kuri var but gan ieksgjie faktori , gan argjie faktori.

Uz iek$€jiem faktoriem biutu attiecinami vides faktori, kurus var iedalit piecas grupas:

-ekonomiskie faktori;

-politiskie faktori;

-tiesiskie faktori;

-socialie faktori;

-force majeure.

Uz ekonomiskajiem faktoriem attiecas valsts budZeta izpildes principi, naudas un
kredita politikas izpilde, izveidojusos nodoklu sist€éma, ekonomisko un tiesibu reformu gaita.

Banku sist€éma pozitivi attistas valsts ekonomiskas attistibas posma, kad palielinas
saimniecisko objektu skaits tai skaita firmas, pieaug ekonomiskas attiecibas, kas paaugstina
pieprasijumu péc banku pakalpojumiem.

Force majeure faktori, rodas katastrofu un neprognoz€jamu apstaklu realizacijas
gadijuma un tiem var bt ietekme uz banku maksajumu sist€mu.

Socialie faktori nosaka to kada ir sabiedribas un tas dalu atticksme pret valsti
notiekoso politiku, valiitas kursu, inflaciju, cilvéku attieksmi pret ekonomisko stavokli u.c.

Pie politiskajiem faktoriem attiecinami tie valdibas un valsts institiiciju [€mumi, kas
ietekmé banku 1émumu saturu.

Daudzas valstis uz banku sist€ému lielu ietekmi nosaka esosa tiesiska vide, pieméram,
ASV bankas nevar iegadaties un investét savu naudu akcijas. ASV eksisté sistema, kad
banku var dibinat gan ka federalo banku, kura var darboties visos Statos, gan to var dibinat
darbibai kada noteikta Stata.

Latvija likumdoSana ir sarezgits mehanisms, kuru nepiecieSsams aplikot detalizéti.
Kaut gan Latvija ir pienemts Kreditiestazu likums, $is likums nekada zina neaptver visas tas
normas, kuras reglamenté komercbanku darbibu valstt. [1.;2.] Daudzos dokumentos,
normativajos aktos no juridiska viedokla formulétas dazadu darbojoSos banku un klientu
attiecibas, skarti jautajumi par bankas ka juridiskas personas dibinasanu, licenc€Sanu un
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funkcionésanu. Pamatdokuments, kas reglamente ikvienas bankas un klienta attiecibas, ir
Civillikums. [1.] Citi likumi, tai skaita, Kreditiestazu likums, tikai precizé Civillikuma normu
pieméroSanu S§Tm attiecibam. Lai noteiktu Latvijas komercbanku valstisko reguléSanu un tas
ietekmi uz komercbanku darbibu, nepiecieSams iepazities ar vispargjiem likumdoSanas
principiem un aizsakumiem pasaul@.

Ka vienu no aizsakumiem banku sist€mas attistibai var mingt Starptautiskas Norekinu
bankas eksperimentu, kas izradijas loti veiksmigs. Starptautiska Norekinu banka ir veidota
1930.gada saskapa ar Janga planu par Vacijas reparaciju izmaksasanu Lielbritanijai,
Francijai un citam valstim p&c 1. Pasaules kara. Pirmais §is bankas uzdevums bija Eiropas
valstu finansu saistibu dz&sana.

P&c 2. Pasaules kara Bretonvudsas konferencé valstu — dalibnieku parstavji pienéma
léemumu, kas rekomend&ja likvidét Starptautisko Nor€kinu banku. Bet 1948.gada
Starptautiska Vieno$anas banka kluva par agentu Eiropas atjaunoSanas programma, kuras
ietvaros bija citu paradvalstu — dalibnieku kreditu dzéSana. No ta laika Starptautiska
Norgkinu banka saka pildit centralas bankas funkcijas Eiropas valstts, ASV, Kanada, Japana,
Australija un Dienvidamerikas valstis. ST banka darbojas ka pilnvarotajs starptautisko
aiznémumu vienoSanas gadijuma un parvalda dazas centralajas bankas rezerves kontus,
realiz€ operacijas ar rezervém starptautiskajos finanSu tirgos, t.i., dazu valstu centralajam
bankam ir depoziti Starptautiska Nor€kinu banka, kurus p&dgjie izmanto, lai iegiitu
vertspapirus. Starptautiska Norékinu banka arT pieskir kreditus centralajam bankam.

Starptautiska direktoru padome veic uzraudzibu par starptautiskas Norékinu bankas
darbibu. Saja padomes sastava ir centralo banku parvaldnieki no Belgijas, Lielbritanijas,
Vacijas, Italijas un Francijas, ka arT pieci parstavji no tirdzniecibas, finansu un ripniecibas
sferas [25.].

Starptautiskas Norékinu bankas galvena funkcija ir pildit funkciju norékinu palatai
visam pasaules centralajam bankam, tas nozimé, ka §1 banka klust par centru banku un
valiitas sféra starptautiskaja sadarbiba. Starptautiska Norekinu banka organiz€ periodiskas
tikSanas ekspertiem un konferences centralo banku personalam, ka ar1 valstu — dalibniecu
regulgjoSiem organiem. Starptautiskajai Noreékinu bankai pieder baze ar statistiskajiem
datiem par starptautiskajam banku problémam, kuras var izmantot “Liela septinnieka”

valstis, ka ari Belgija, Niderlande, Zviedrija un Sveice.
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principiem, saskana ar kuriem tika noteikti komercbanku standarti pamatkapitalam ar riska
uzskaiti ASV, Rietumeiropas valstis un Japana. Péc Bazeles vienoSanas noteikumiem Sie
standarti ir piemérojami visam bankam industriali attistitajas valstis.

1988.gada eksperti naca klaja ar pazinojumu, ka Bazeles vienoSanas biis pirmais solis
banku regulésanas koordinacija pasaules méroga. Daudzi izverteé banku kapitala apjomu
atSkirtbu noverSana, kas ir galvenais faktors banku pakalpojumu integracijai pasaules tirgd.
Visas valstis [idz pat miisdienam ir atbalstijuSas Bazeles vienoSanas pienemtos standartus
par kapitala apjoma noteikSanu un pielieto tos vienlidziga mera visas nacionalajas bankas
[26.].

Bazeles Banku uzraudzibas komitejas “Efektivas banku uzraudzibas pamatprincipi” ir
svarigs un visaptveross starptautisks efektivas banku uzraudzibas standarts. Pamatprincipi
izstradati sadarbiba ar vairakdm uzraudzibas institiicijam pasaulé un pamatojas uz to
pieredzi banku uzraudzibas joma. Saja dokumenta ir formuléti 25 principi, kas ir banku
uzraudzibas sist€mas pamats un ietver efektivas uzraudzibas priekSnoteikumus, licencéSanas
un banku darbibu regul€josas prasibas, uzraudzibas metodes, informacijas iesniegSanas
prasibas, uzraudzibas institiiciju oficialas pilnvaras un principus starptautiski aktivu banku
uzraudzibas veikSanai.

Efektivas banku uzraudzibas pamatprincipi ir $adi:

1. princips Strukttira un koordinéSana.
Efektiva banku uzraudzibas sist€éma paredz katrai banku uzraudzibas institiicijai skaidri
noteiktus pienakumus un uzdevumus.
Katras uzraudzibas institlicijas darbibai jabiit neatkarigai, un tai jabut pietickamiem
resursiem.
Banku uzraudzibai nepiecieSami atbilstosi normativie akti, t.sk. banku licenc&$anas un
nepartrauktas uzraudzibas noteikumi.
Banku uzraudzibai nepiecieSami atbilstosi normativie akti, kuros ieklautas tiesibas, lai
nodros$inatu likumu ievéroSanu, banku darbibas droSibu un stabilitati.
Banku uzraudzibai nepiecieSami atbilstosi normativie akti, lai nodro$inatu uzraudzibas
specialistu juridisko aizsardzibu.
Janosaka informacijas apmainas kartiba starp uzraudzibas institlicijam un janodrosina §1s

informacijas konfidencialitates aizsardziba.
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2. princips. Atlautas darbibas.

Skaidri janosaka, kadas darbibas drikst veikt iestades, kas licenc@tas un paklautas
uzraudzibai ka bankas, un, cik vien iesp&jams, jakontrol€ varda "banka" lietoSana
nosaukumos.

3. princips. LicencéSanas apjoms.
Licenc@sanas institlicijai jabit tiesigai noteikt licencu sanemsanas krit€rijus un neizsniegt
licenci, ja jaundibinama kreditiestade nav ievérojusi noteiktos standartus. Licenc@Sanas
procesa janoverté vismaz kreditiestades TpaSnieku (akcionaru) struktiira, padomes loceklu un
augstakas vadibas pienakumi un pilnvaras, kreditiestades darbibas plans, iek§€jas kontroles
sistéma un finansiala prognoze, t.sk. kapitala apjoms. Ja bankas 1pasnieks vai
matesuznémums ir arvalstu banka, tai jaiesniedz attiecigas arvalsts uzraudzibas institiicijas
atlauja.
4. princips. IpaSumtiesibu modelis.
Banku uzraudzibas institticijai jabut tiesibam izskatit un noraidit jebkuru piedavajumu nodot
treSajam personam butisku lidzdalibu vai akciju kontrolpaketi esosajas bankas.
5. princips. leguvumi un ieguldijumi.
Banku uzraudzibas institiicijai jabut tiestbam noteikt galveno bankas ieguvumu un
ieguldijumu parbaudes kritérijus un nodrosinat, ka korporativas struktiiras nepaklauj banku
parmérigiem riskiem un netraucé€ efektivu uzraudzibu.
6. princips. Kapitala pietickamiba.
Banku uzraudzibas institlicijai janosaka sapratigas un atbilstoSas minimalas kapitala
pietickamibas prasibas visam bankam. Sadam prasibam jaatspogulo riski, kurus uznemas
bankas, un janosaka kapitala komponenti, nemot véra banku sp&ju segt zaudéjumus. Vismaz
starptautiski aktivam bankam §1s prasibas nedrikst biit mazakas, neka nosaka Bazeles
Kapitala vienoSanas un tas grozijumi.
7. princips. Aizdevumu un ieguldijumu politika.
Jebkuras uzraudzibas sisteémas biitiska sastavdala ir to bankas politiku, prakses un procediru
noverteéjums, kuras attiecas uz aizdevumu izsniegSanu un ieguldijumu veikSanu, ka ar1 uz
nepartrauktu aizdevumu un ieguldijumu portfela parvaldiSanu.
8. princips. Aktivu kvalitate.

Banku uzraudzibas institlicijai jabut parliecinatai, ka bankas izstrada un stingri ievéro
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piemerotas aktivu kvalitates un uzkrajumu un rezervju nedroSiem paradiem pietickamibas
novertésanas politikas, praksi un procediiras.

9. princips. Vadibas informacijas sist€mas un piesardzigie limiti.
Banku uzraudzibas institticijai jabut parliecinatai, ka bankas ir izveidotas vadibas
informacijas sist€mas, kas nodroSina vadibai iesp&ju noteikt kreditu koncentraciju portfela
ietvaros, un uzraudzibas institiicijai janosaka piesardzigi limiti bankas darfjumiem ar vienu
aiznémeju vai savstarpgji saistitu aizn€meju grupu.

10. princips. Saistitie aizdevumi.
Lai noverstu launpratibas, kas izriet no saistitajiem aizdevumiem, banku uzraudzibas
institiicijam japieprasa, lai bankas saistitajiem uznémumiem un individiem aizdevumus
pieskirtu darfjumos starp labi inform&tam, ieinteresétam pusém, kas nav finansiali saistitas,
lai $adu kreditu pieskirSana tiktu efektivi uzraudzita un lai tiktu veikti citi atbilstosi
pasakumi risku kontroléSanai vai samazinaSanai.

11. princips. Valsts un parveduma risks.
Banku uzraudzibas institlicijai jabut parliecinatai, ka bankam ir atbilstosas politikas un
procediiras, lai identific€tu, uzraudzitu un kontrol€tu starptautisko aizdevumu un
ieguldijumu darbibai piemitoSos valsts un parveduma riskus un uzturétu atbilstoSas rezerves
Sadiem riskiem.

12. princips. Tirgus riski.
Banku uzraudzibas institticijai jabiit parliecinatai, ka bankam ir sist€émas, kas precizi noverte,
uzrauga un atbilstosi kontrol@ tirgus riskus; uzraudzibas institiicijai jabiit pilnvarotai
nepiecieSamibas gadijuma noteikt konkr&tus limitus un/vai konkrétu kapitala prasibu tirgus
riskiem.

13. princips. Risku parvaldiSana.
Banku uzraudzibas institlicijai jabut parliecinatai, ka bankam ir visaptveross risku
parvaldiSanas process (t.sk. atbilstoSa uzraudziba, ko veic valde un augstaka vadiba), lai
noteiktu, novertétu, uzraudzitu un kontrolétu visus pargjos biitiskos riskus un, ja
nepiecieSams, turétu kapitalu, lai aizsargatos pret Siem riskiem.

14. princips. Ieksg€jas kontroles sistéma.
Banku uzraudzibas institticijai janosaka, ka bankam jaizveido iek$gjas kontroles sist€mas,
kas atbilstu banku darfjumu biitibai un apjomam. Ieksgjas kontroles sist€mai jaietver skaidra

pilnvaru un atbildibas noteikSanas kartiba; saistibu uznemsanas bankas varda, maksajumu
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veikSanas un aktivu un pasivu uzskaites pienakumu nodaliSana; So procesu saskanoSana;
bankas aktivu aizsardziba; atbilstoSs neatkarigs iek$€ja un argja audita un regul&joso prasibu
ieverosanas dienests, lai parbauditu So kontroles pasakumu un attiecigo likumu un
noteikumu stingru ievéroSanu.

15. princips. "Pazisti savu klientu" noteikumi.
Banku uzraudzibas institlicijai janosaka, ka bankas jabiit atbilstosam politikam, praksei un
procediram, t.sk. stingriem "pazisti savu klientu" noteikumiem, lai veicinatu augstu &tikas
un profesionalo standartu ievéroSanu finansu sektora un nepielautu, ka banku ar nodomu vai
bez nodoma izmanto noziedzigas personas.

16. princips. Parbaudes bankas un banku parskatu analize.
Efekttvu banku uzraudzibas sistému veido gan parbaudes bankas, gan banku parskatu
analize.

17. princips. Uzraudzibas kontakts.
Banku uzraudzibas institticijai jabiit pastavigiem kontaktiem ar bankas vadibu un pilnigi
jaizprot iestades darbiba.

18. princips. Parskati un zinojumi.
Banku uzraudzibas institticijas riciba jabiit lidzekliem banku individualo un konsolid&to
regul&joso prasibu izpildes un statistikas parskatu sanemsanai, izskatiSanai un analizei.

19. princips. Parbaudes kreditiestades un argjais audits.
Banku uzraudzibas institticijas riciba jabiit [idzekliem, lai, veicot parbaudes bankas vai
izmantojot argjos auditorus, neatkarigi parbauditu uzraudzibas informaciju.

20. princips. Konsolidéta uzraudziba.
Biitiska banku uzraudzibas sastavdala ir uzraudzibas institiicijas sp&ja veikt bankas grupas
konsolidéto uzraudzibu.

21. princips. Adekvata un patiesa uzskaite.
Banku uzraudzibas institticijai jabiit parliecinatai, ka katra banka karto gramatvedibu
saskana ar konsekventu gramatvedibas politiku un praksi, kas lauj uzraudzibas institticijai
giit patiesu priekSstatu par bankas finansialo stavokli un tas darbibas ienesigumu, un ka
banka regulari public€ finansu parskatus, kas patiesi atspogulo tas stavokli.

22. princips. Koriggjosie pasakumi.
Banku uzraudzibas institlicijas riciba jabiit atbilstoSiem uzraudzibas lidzekliem savlaicigai

korigg€josu pasakumu veikSanai, ja bankas nav ievérojusas sapratigas prasibas (pieméram,
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minimalas kapitala pietiekamibas raditajs), ja konstatéti normativo aktu prasibu parkapumi
vai ja citadi tiek apdraud@ti nogulditaji. Arkartas situacijas uzraudzibas institiicijai jabiit
tiesigai atsaukt licenci bankas darbibai vai ierosinat tas atsaukSanu.

23. princips. Arvalstis atvértu filialu uzraudziba.

Banku uzraudzibas institlicijai javeic starptautiski aktivu banku organizaciju vispargja
konsolidéta uzraudziba, atbilstosi parraugot visus o banku organizaciju veiktas darbibas
aspektus visa pasaul@ un piemérojot tiem kredttiestazu darbibu regulgjosas prasibas,
vispirms banku filial€s, kopuznémumos un meitasuznémumos arvalstis.

24. princips. Starptautiska koordinéSana.

Galvena konsolidétas uzraudzibas sastavdala ir kontaktu dibinasana un informacijas
apmaina ar citam uzraudzibas institiicijam, vispirms ar uznémgj valsts uzraudzibas
institiicijam.

25. princips. Nacionalais reZims.

Banku uzraudzibas institlicijai japieprasa, lai arvalstu banku vietgjas operacijas tiktu veiktas
atbilstosi iek§zemes bankam noteiktajam augstajam prasibam, un konsolid&tas uzraudzibas
noliika tai jabiit pilnvarotai veikt nepiecieSamas informacijas apmainu ar $adu banku mitnes
zemes uzraudzibas institiiciju [46].

Ar1 Latvijas Bankas merkis ir veikt uzraudzibu, ieverojot visus Bazeles Banku
uzraudzibas komitejas izstradatos efektivas banku uzraudzibas pamatprincipus, tadgjadi
veicinot Latvijas banku darbibu regul&joso prasibu un Latvijas Bankas uzraudzibas prakses
atbilsttbas Bazeles Banku uzraudzibas komitejas “Efektivas banku uzraudzibas
pamatprincipiem” novértésanai, lai noskaidrotu turpmakas uzraudzibas pilnveides virzienus.
2000.gada Kreditiestazu uzraudzibas parvalde veica paSnoveért§jumu, pamatojoties uz
Bazeles Banku uzraudzibas komitejas pamatprincipu noveértéSanas metodiku, un secinaja, ka
atbilstiba liela mera — astoniem pamatprincipiem. P&c Latvijas Bankas liguma Starptautiska
Valitas fonda eksperti sniedza atsauksmi par pasnoveért&jumu, atzimgjot, ka pasnovertgjuma
sniegta informacija ir pareiza un adekvati aptver kritérijiem izvirzitos jautajumus.

Neviena jauna banka nevar uzsakt savu komercdarbibu bez valsts atlaujas. Bankai ir
javizeé visas svarigakas reguléSanas un uzraudzibas iestades, lai iegttu atlauju uz dazadu
veidu depozitu un citu finanSu instrumentu izmantosanu lidzeklu mobilizacijai. Banku

kreditu un investiciju kvalitate, ka ar banku paSu kapitals tiek rtupigi parbaudits ar dazadiem
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kontrolieriem. Ja banka vé€las paplaSinaties, uzcelt jaunu &ku, sapliist kopa ar citu banku,
izveidot jaunu nodalu, iegadaties vai nodibinat nebanku tipa iestadi, tad bankai ieprieks
jasanem nepiecieSama atlauja noteiktas valsts iestad€s. Banku paSnieki nav tiesigi slégt
banku un izstaties no tirgus, nesanemot tas valsts iestades atlauju, kura bankai ir izsniegusi
Carteru. [41., 61.].

Valsts apnemas veikt banku regulaciju un uzraudzibu vairakos gadijumos. Bankas ir
viena no svarigakajam sabiedribas ietaupijumu, kas galvenokart ir privatpersonu un gimenu
ietaupijumi, glabatajam. Daudziem cilvékiem, kuri v€las savu naudu uzglabat bankas, triikkst
informacijas un pieredzes par naudas glabaSanu banka, lai varétu novértét bankas drosibu.
Tapéc reguljosas iestades atbild par informacijas savakSanu, kas nepiecieSama banku
finanSu stavokla novértéSanai, ar merki aizstavét plasu publiku no materialajiem
zaudejumiem. Sléptas kameras un banku apsardze seko Iidzi visam notiekoSajam banku
telpas, lai mazinatu risku banku apzagSana. Periodiskas parbaudes un revizijas tiek virzitas
uz iztrikumu, krapniecibas vai sliktas bankas vadiSanas noveérSanu. Valsts agentiras
vienme@r ir gataviba kreditét bankas, kuras saskarusas ar rezervju trikumu. Nereti valsts
institiiciju tiekSanas aizstavét plasas publikas intereses aiziet parak talu, ko apliecina
neefektivu kreditu izsniegSana iestadém, kuram vargja pielaut bankrota iesp&ju [41.; 62.].

Lielaka dala sabiedribas ietaupijumiem ir istermina augstas likvidacijas depozitu
forma. Bet bankas nodarbojas ari ar ilgtermina ietaupijumiem, piem&ram, ar pensiju
programmam un individualo pensiju kontu apkalpoSanu. Attiecigo lidzeklu izmantoSana
bankas kraha gadijuma vai iekS$€jas noziedzigas darbibas rezultata daudzos gadijumos
izraisitu katastrofalas sekas. Saja gadijuma regulésanas sistéma darbojas ka aizsardzibas
mehanisms, kad notiek depozitu apdrosinasana un periodiska kontrole par banku politiku un
praksi, ar mérki nodroSinat efektivu un droSu sabiedribas lidzeklu parvaldiSanu. Tomeér
neviena no S§im funkcijam nav pietieckami pamatota daudzskautnainu miisdienu banku
darbibas regulacijai.

Banku darbiba tiek stingri uzraudzita tapéc, ka tas ir sp&jigas ,,razot” naudu kreditu
izsniegSanas veida vai paSu darbibas invest€Sanas rezultata uz nekontrol€to, izejoso depozitu
rékina. Naudas masu izméru izmainas stingri vienotas ar ekonomikas stavokli valsti, it Tpasi
ar jaunu darba vietu radiSanu. Lidz tam laikam, kamér centralas bankas ir spgjigas kontrolét
naudas masas daudzuma pieaugumu, ko rada citas bankas, nav nepiecieSama regulgjosSo

organu un plasas publikas klatbiitne.
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Banku darbiba tiek reguléta ari tapéc, ka bankas piedava komercuzpémumiem un
privatpersonam kreditus, kuri atbalsta paterétaju izdevumus un investiciju vajadzibu.
Regulésanas un uzraudzibas institiicijas apgalvo, ka sabiedriba augstaka méra ir ieintereséta
kreditos un aizp@mumos, kurus piedava banku sist€ma. Kreditu pieskirSanas diskriminacija
var radit nopietnas sekas privatpersonu labklajibas un dzives limena uzlaboSana. Taja pasa
laika valsti pastav iesp€jas noverst piedavato banku pakalpojumu diskriminaciju ar

konkurences pastiprinasanu starp bankam un citiem finansu pakalpojumu sniedzgjiem.

1.2. Banku sistémas attistibas problémas un risinajumi paréjas ekonomikas valstis

Peédgjo gadu laika daudzas attistibas un parejas valstis cieSak integréjusas pasaules
finanSu sistéma. Par jaunam un aizvien cie$akam sait€ém starp jaunajiem un attistitajiem
finanSu tirgiem liecina iespaidigais finanSu pliismu pieaugums uz attisttbas un parejas
valstim. 70. un 80. gados kopgja tira kapitala pliisma uz So valstu grupu bija tikai aptuveni
10-20 mljrd. ASV dolaru gada jeb aptuveni 1% no to kopgja iekSzemes kopprodukta (IKP).
Savukart jau 1991. gada vien So pliismu kopapjoms strauji pieauga lidz 120 mljrd. ASV
dolaru. Turpmakajos gados saglabajas stabils pieauguma temps [43].

Seit pasi nozimigu lomu iepem tiesi bankas, kas konglomeratu un koncernu ietvaros
veic apjomigus darjjumus.

FinanSu globalizacijas pastiprinaSanas un to apliecino$s parrobezu finansu plismu
pieaugums laika gaitd var€tu veicinat uzkrajumu efektivaku izvietoSanu pasaules méroga,
neka bija iesp&jams agrak, kad vairakuma valstu iekSzemes ieguldijumus bija iesp&jams
veikt tikai ar iekSzemes uzkrajumiem. Tomér peédejo 20 gadu pieredze liecina, ka
starptautiskie finansu tirgi ir paklauti neparedz&tam svarstibam, sapigam kriz€m un kaitigdm
ietekmém. Ka to uzskatami pieradijusas finansu krizes, kas 1997. gada otraja pus€ skara
Taizemi, Indonéziju un Koreju, ka ari Krieviju un Braziliju 1998.-1999. gada, finanSu
globalizacija ir saistita ar loti lieliem riskiem, jo miisdienas nestabilitate viena valsti var
acumirkli izraistt nestabilitati arT citas. FinanSu tirgus globalizacija, ja ta tiek pareizi vadita,
var radit labveligu vidi ar nostiprinatu tirgus disciplinu, tad€jadi veicinot finansu sistémas
droSibu attistibas un parejas valstis. Tomer paslaik daudzu attistibas un parejas valstu
finanSu sistétmam ir nopietni trikumi, bet pasaules tirgos - bitiska informacijas

nepietickamiba. Globalizacija rada daudzas problémas, tade] starptautiskie iegulditaji,
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finanSu tirgus uzraudzibas iestades un ekonomiskas politikas noteicgji visa pasaul@ ir 1pasi
ieintereséti finansu stabilitati uzlabojosu pasakumu veicinasana.

DroSas finansu sistémas pamatelementi ir stabila makroekonomiska vide, dinamisks
privatais sektors un labvéligs juridiskais ietvars, kur§ nodroS$ina gan finanSu institiiciju
stingru ieks$gjo vadibu, gan argjo disciplinu ar tirgus speku palidzibu, gan ari stingrus
noteikumus un uzraudzibu.

Pats par sevi saprotams, ka sp&cigai banku sist€mai nepiecieSama stabila
makroekonomiska vide. Nodibinat un saglabat drosas bankas iesp&jams vienigi tad, ja cenas
un citi nominalie tautsaimniecibas raditaji attistas relativi stabili un ekonomiska aktivitate
palielinas mérena tempa. Reala sektora stabilitate Tpasi svariga ir attistibas un parejas valstis,
kur razoSanas struktiiras parasti ir Joti jutigas gan pret iekS€jiem, gan argjiem
satricinajumiem. Sa iemesla dg] reala sektora nestabilitate attistibas valstis ilgstosi ir bijusi
pamata finanSu sist€mas nestabilitatei. Tadeé] ari makroekonomikas stabilizacija tikusi
uzskatita par galveno priekSnoteikumu banku parstrukturéSanai parejas valstis péc
centraliz€tas planoSanas sabrukuma. Ar1 bez veseligas makroekonomiskas vides un
tautsaimniecibas attistibas nav iedomajama dzivotspéjigas banku sist€mas attistiba, un §is
sisttmas droSums un stabilitate ir atkariga no finans€Sanas vértu projektu esamibas - jabiit
iesp€jai aizdot dinamiskam privatajam sektoram, kas darbojas skaidros juridiskajos un
Tpasuma tiesibu ietvaros, kuri veicina finansu Iigumu TstenoSanu, aizdevumu atgiisanu un
nodroS§inajuma realiz€Sanu.

Bankas joprojam ir attistibas un parejas valstu finanSu sistémas pamats. Patiesi, ka
minéts Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankas "Parejas perioda zinojuma 2004" [43.],
banku loma ekonomiskas aktivitates finanséSana parejas valstls ir pat nozimigaka neka
daudzas attistibas valstis. Bankas aiznemas, parliecinot uzkraj€jus, ka noguldijumi ir likvidi
un droSi, un izmanto ievérojamu noguldito lidzeklu dalu kreditu izsniegSanai tiem
aiznémgéjiem, kuri kaut kadu iemeslu dél nevar emitet vertspapirus, ko varétu pardot aktivos
finansu tirgos. Ta ka lielakaja dala attistibas un parejas valstu uznémumu vertspapiru tirgi ir
ierobezoti, vairakums aizdevumu netiek attiecigi nodroSinati. Tas nozimé, ka bankas ir
galvenas institlicijas, kas noverte un uzrauga finansu starpniecibas riskus un pelnu.

Novertgjot aiznéméja kreditsp&ju, bankas aples finans€jama projekta rentabilitati,
nemot veéra informaciju, kas ir atSkiriga no tas, kura pieejama aiznéméjam. Piem@ram,

uznémums, kas vé€las aiznemties, labak parzina sava projekta izmaksu struktiiru, savukart
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bankam ir zinamas priekSrocibas aizpéméju uzpémejdarbibas planu un vadibas kvalitates
noveértésana. Bankam var but arT plasaka informacija par vispargjiem tirgus apstakliem un
makroekonomisko vidi (piem&ram, monetaras politikas nostadném un procentu likmju,
cenu, ekonomiskas aktivitates un valiitas kursu perspektivu). Izmantojot $adu informaciju
neatkarigai risku novert€sanai, bankas palidz uznp€émumiem izvéleties ienesigus ieguldijumu
projektus un izvairities no neizdevigiem.

Banku sisteémas droSums un elastigums ir atkarigs no ta, cik efektivi un rupigi bankas
veic ar kreditriska analizi un kredit€Sanas lémumu pienemsanu saistitas procediiras, ka art no
ta, cik labi tas pazist un parvalda mainigos riskus, mainoties debitoru ekonomiskajam
stavoklim. Tacu bankas veic arT citas svarigas finansialas funkcijas, pieméram, kliringa un
maksajumu sist€mas un valiitas tirgus vadibu. Tadgjadi banku sektors ir galvenais Iidzeklis,
ar kura starpniecibu tiek istenota monetara politika, ietekmé&jot tirgus procentu likmes,
likviditati un, visbeidzot, visparéjo ekonomisko aktivitati un cenas. So dazado funkciju dél
stabils banku sektors ir galvena veseligas finansu sist€mas sastavdala. [32.]

Tas, cik efektivi bankas veic §1s funkcijas, savukart ir atkarigs no konkurences banku
sisttma un makroekonomikas stavokla. Viens no galvenajiem iemesliem, kadél daudzu
attistibas un parejas valstu banku sektors nav konkuretspgjigs, ir valdibas iejaukSanas.
Daudzu attistibas un parejas valstu valdibas ar nacionalizaciju, valsts Tpasumu, arvalstnieku
Ipasumtiesibu ierobezosanu, nepietickami stingriem likumiem attieciba uz viet&jo banku un
finanSu vai uzp€mumu grupu savstarp&jam attiecibam biezi ir apzinati vai neapzinati
veicinajusas parmérigu koncentraciju. Sadu deformaciju biezi papildina valdibas tiesa
iejaukSanas banku lémumos par kredit€Sanu, un tas ilgaka laika posma negativi ietekmé
banku bilanci.

Daudzie makroekonomiska rakstura satricinajumi, kuriem paklautas attisttbas un
parejas valstis, var vajinat ar1 So valstu bankas. Kredit€Sanas problémas, ja tas radijis kadas
nozimigas eksporta preces nelabvéligu tirdzniecibas nosacijumu izraisits satricindjums,
visticamak var ietekm&t banku sektoru kopuma. Pasliktinoties makroekonomikas stavoklim,
samazinas jaunu ienesigu kapitala ieguldijumu projektu skaits, kuriem biitu vajadzigs banku
finans€jums, un aiznéméjiem, kuru ienakumi sariik, rodas griitibas paradu apkalpoSana.
Dazas valstTs, kuras skara Azijas finandu krize, o ietekmi pastiprindja arT tas, ka finansialu

problému dg] bankas bija spiestas atbrivoties no to aizdevumu nodros§inajuma, kuru atmaksu
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tas bija pieprasijuSas. Tas izraisija ar banku aizdevumiem finanséto aktivu - 1pasi nekustama
Ipasuma - cenu strauju kritumu.

Banku sist€mas nestabilitates problémas - pasi attistibas un parejas valstis - médz
rasties peksSpi. Ja aizn@méju spEja atmaksat tiem izsniegtos kreditus ir apSaubama,
nogulditajiem var zust uzticiba banku sp€jai pildit saistibas, un var sakties masveidiga
lidzeklu iznem$ana no bankam. Sada iesp&ja un tas, ka lielu dalu banku kapitala veido
piesaistitie Iidzekli, padara banku sisttmu T1pasi jutigu pret peksSniem nestabilitates
periodiem.

Lai mazinatu So jutigumu, privatipaSuma un konkurences nostiprinaSanai banku
sistéma jabut attistibas un parejas valstu prioritaram uzdevumam. Par banku un citu finansu
institiciju ieks$€jo parvaldiSanu vispirms ir atbildigi to paSnieki, vaditaji un direktori.
Ipasnieki, kuri riské ar savu kapitalu, ir ieintereséti iecelt kompetentus direktorus un
vaditajus, ka arf riipigi parraudzit savus uznémumus. Tadel privatizaciju parasti uzskata par
attisttbas un parejas valstu banku sektora reformas neatnemamu sastavdalu. Tirgus
pieejamibas nosacTjumu liberalizacija, lai banku darbiba kliitu konkur&tspg&jiga, ir v&l viens
veids, ka palielinat gan privatipaSuma ipatsvaru, gan konkurenci banku sektora.

Banku sektora triikumus var noverst, ari attistot citas ar bankam konkurgjosas finansu
starpniecibas iestades, un $adi paklaut bankas tirgus disciplinai. Tapat ka bankas, novertgjot
kredttrisku, paklauj tirgus disciplinai uznémumus, kuri no tam aiznemas, ta ari citi tirgi un
institiicijas, ja to darbibu atbilstoSi regulé un atbalsta likumdoSanas akti un normativie
noradijumi, var stiprinat banku sektora stabilitati, konkurgjot ar bankam gan ka aizneéméji,
gan ka aizdevéji, ka tas notiek industrialajas valstis. Konkurence veicina starpniecibas
efektivitati un kontroleé banku ricibu, pieskirot tirgiem plaSumu un dzilumu un $adi
pastiprinot finansu sist€émas pretestibu satricinajumiem. [32.]

Valdibas vertspapiru tirgi, pieméram, piedava lidzeklu uzkraj&jiem alternativu
noguldijumiem banka. Konkurences cipa par uzkrajumiem ar valdibas vertspapiru tirgiem
bankas vairs nevar tik brivi palielinat starpibu starp noguldijumu un kreditu procentu likmi,
pazeminot noguldijumu likmi. Aktivam valdibas vertspapiru tirgum ir ari citas
priekSrocibas. Tas lauj centralajai bankai elastigak istenot monetaro politiku, ka ar1 piedava
celus, ka sniegt Tslaicigu ar kilu nodroSinatu finansialu palidzibu likviditates problémas
nonaku$ajam bankam, neradot morala riska problémas, kas var€tu rasties, ja likviditate tiktu

piedavata tieSi individualam institicijam. Ar1 repo darijumus ar valdibas vertspapiriem var
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izmantot, lai attistitu ar kilu nodrosSinatu starpbanku kreditu tirgu, vél vairak veicinot banku
drosumu un likviditati.

Kapitala konta konvert§jamiba paplasina izvéli, dodot lidzeklu uzkraj&jiem iesp&ju
iegiit arzemju aktivus. Palielinot to instrumentu skaitu un veidus, kuri var konkurét ar
iek§zemes noguldijumiem bankas, bankam klust arvien griitak iekasé€t lielu starpniecibas
maksu. ArT likvida starpbanku valiitas tirgus attistibai ir liela nozime, lai tirgotajiem un
spekulantiem dotu iesp&ju veidot tagadnes (spot) un nakotnes (forward) pozicijas arvalstu
valuta. Patiesi, spécigas iekSzemes finanSu institlicijas ir nepiecieSamas, lai atbildigas
institlicijas var€tu kapitala plismu un valiitas kursu parvaldiSana atbilstoSi izmantot
monetaras politikas instrumentus, ieskaitot tirgus procentu likmes.

Aktivi, labi funkciongjosi kapitala vertspapiru tirgi uzp@émumiem ir ne tikai alternativa
banku kreditiem ka kapitalieguldijumu finans€juma avotam, bet veido ari mehanismu banku
paklauSanai tirgus disciplinai. Ja banku akcijas tiek tirgotas publiski, tirgi var disciplinét vaji
parvalditas bankas, pazeminot to akciju vertibu, kas savukart rada vilinagjumu tas iegit
Tpasuma vai apvienot, tadgjadi veicinot pasuma tiesibu vai kontroles mainu.

Kapitala vertspapiru tirgi attistibas un parejas valstis pédejo gadu laika ir bitiski
paplasinajusies. No 1992. lidz 2004. gadam ieguldijumu fondu skaits jaunajos tirgos ir
trispadsmitkarSojies, parsniedzot 15 200, bet to kop&jo tiro aktivu vertiba jau parsniegusi
1010 mljrd. ASV dolaru.[51.] Tomer tie joprojam ir paklauti vairakiem riskiem. Piem&ram,
tas ir likviditates problémas, griittbas ar ipasuma tiesibu mainu, atSkiriga informacija un
politiska nestabilitate.

Industrialajas valstis katrs finanSu tirgus un institiicija, ka ar1 likumdoSanas akti un
normativie noteikumi, uz ka balstas tirgi, pilda citu lomu, kas nodroSina tirgus disciplinu un
nostiprina finansu sistému. Ta¢u daudzas attistibas un parejas valstis finanSu sisteémai triikst
dziluma un plasuma. To biezi vien rada ilgstosa finansiala apspiestiba, valdibas iejaukSanas
finanSu tirgos un ar&jo tekosa un kapitala konta darfjumu ierobezoSana. Daudzo bitisko
finanSu sist€émas trokumu dél, kurus joprojam nav izdevies noverst, §Is valstis nespgj gt
labumu no tirgus disciplinas, kas var€tu nodro$inat vaji parvalditu banku izstumSanu no
tirgus.

Viens no visbiezak sastopamajiem triikumiem ir centralajai bankai vai komercbankam
izvirzita prasiba kreditét valdibu vai prioritaros sektorus. Sada kreditéSana biezi notiek,

subsid€jot procentu likmes, un tas novajina bankas un apslapé valdibas vertspapiru tirgu
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attistibu. Cits trukums ir liela valsts lidzdaliba finanSu institiiciju un nebanku finansu
uznémumu kapitala - ta kave tirgus kapitalizacijas pieaugumu un kapitala vertspapiru tirgus
attistibu. Procentu likmju ierobezoSana, nosakot to pielaujamo apjomu, mazina finansu
starpniecibas efektivitati un iesp€jas sapemt signalus par izdevigiem ieguldijumiem.
Savukart starptautisko tekosa un kapitala konta darfjumu ierobezoSanas rezultats ir sekls
valiitas tirgus un paral€lu valitas tirgu veidoSana. Citi finanSu tirgus operaciju ierobezojumi
kave to pilnigu attistibu tapat ka nepietickamie informacijas publiskoSanas standarti, kas ar1
butiski palielina risku $ajos tirgos.

Nekada tirgus disciplina nebiitu efektiva bez likumdosSanas aktiem un normativajiem
noteikumiem, kas tirgus dalibniekus rosina periodiski publicét precizu informaciju.
Efektivos tirgos informacija ir butiska, un tirgi biis labi informéti tikai tad, ja visiem to
potencialajiem dalibniekiem biis iesp€ja iegiit informaciju par sapratigu cenu. Labi
inform&tiem kreditoriem, kuru lidzekli paklauti riskam un netiek aizsargati ar valdibas
garantijam, ir pamats izveleties institlicijas, kuram tie aizdod Ilidzeklus starpbanku,
komercvekselu, uzngmumu obligaciju un naudas tirgos, nemot véra katra aizn@méja riska
Tpatnibas.
un tirgu attistibai, precizu un savlaicigu ekonomisko un finanSu datu pieejamibas trukums,
bez Saubam, ir viens no visnopietnakajiem $k&rsliem. Ir arkartigi svarigi panakt, lai labaka
prakse droSas finanSu sist€émas veidoSana attistibas un parejas valstis ietvertu ari datu
sniegSanas, publiskoSanas un izplatiSanas standartus. KopS 1996. gada Starptautiskais
Valiitas fonds ir veicis vairakus pasakumus, lai veicinatu dalibvalstu makroekonomisko datu
izplatiSanu divu savstarpgji saistitu iniciativu ietvaros. Pirma ir Specialais datu izplatiSanas
standarts - brivpratiga sist€ma, ar kuras palidzibu valstis, kas ir aktivas starptautiskajos
finanSu tirgos vai vélas tadas biit, vienojas regulari un savlaicigi sniegt noteiktus galvenos
ekonomiskos datus. Otra iniciativa ir Vispargja datu izplatiSanas sist€ma, kurai, tiklidz biis
sasniegti piemeroti apstakli, japievienojas visam Starptautiska Valiitas fonda dalibvalstim
[32.].

Pat tad, ja datu publiskoSana biis labi organizgeta, tirgus disciplina tik un ta nevares
nodroSinat attisttbas un parejas valstu finanSu sistému pilnigu stabilitati, kamér to tirgus
struktiira biis nepilniga. Turpinoties finanSu tirgu attistibai S$ajas valstis, uzraudzibas un

vadibas iestadém vajadzés uzpemties loti nozimigu lomu spécigas finanSu sistémas
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saglabasana un jebkuru kiizu risina$ana. Saja zina finansu institiiciju un tirgu oficiala
parraudziba butiski papildina ieks€jo parvaldi un tirgus disciplinu. Vairakas valstis, 1pasi
Ungarija un Polija, steidz pielagot savus finanSu darbibas juridiskos un institucionalos
ietvarus, cenSoties panakt atbilstibu Eiropas Savienibas direktivam. Daudzas attistibas un
parejas valstis nostiprina uzraudzibas iestades, lai gan So agentiiru efektivitate vél
japarbauda vispargjas krizes apstaklos.

P&dgjo gadu laika daudzu valstu finansu sistému parraugi arvien lielaka vienpratiba
atbalsta ideju radit saskanigu starptautisku banku uzraudzibas standartu un labakas prakses
ietvaru, kas veicinatu spécigu finansu sist€ému attistibu visas valstis, ieskaitot jaunos tirgus.
Izstradajot Sadu ietvaru, Ipasa uzmaniba biis javelta vadibas un uzraudzibas prakses
konsekvencei un piemérotibai visa pasaulé. Tadel 1996. gada Bazeles Banku uzraudzibas
komiteja izstradaja drosas banku darbibas pamatprincipus, kas piemérojami visam valstim.

Kopuma jasecina, ka gan valstu, gan starptautiskaja Iiment izverstas iniciativas, kuru
mérkis ir stiprinat finanSu institlciju korporativo parvaldi, sekmét tirgus disciplinu,
nodro$inat informacijas publiskoSanas kvalitati un savlaicigumu un pastiprinat uzraudzibu,
veido vispusigu stratégiju, kas ilgaka laika perioda stimulé attisttbu un parejas valstis
noverst finansu tirgus trikumus un pievérsties uzraudzibas nepilnibam. Ja $adai stratégijai
biis panakumi, ta radis spécigaku starptautisko banku un finansu sist€ému, kura uzkrajumu un
ieguldijumu globala izvietosana biis efektivaka neka paslaik, un tadejadi liks pamatu stabilai
ilgtermina izaugsmei attistibas un parejas valstis.

Kops 90. gadu sakuma globalizacija, piesatinatais banku pakalpojumu tirgus, siva
cenu cina un stratégiska orientacija galvenokart uz turigo klientu bankas visa pasaulé noveda
pie ienakumu samazinaSanas, tapéc bija jameklé jauni stratégiski un taktiski risinajumi.

Sada situacija bankas bija spiestas lielaku uzmanibu veltit mazajiem jeb ta dévétajiem
retail klientiem, kas ir vismaz 80 % no visiem bankas klientiem. Centraliz§ot un
standartiz€jot bankas ieks$€jos procesus, samazinot darbinieku skaitu, ka arT aktivak
izmantojot elektroniskos banku norékinus (electronic banking) piedavatas iesp&jas, bankam
1zdevas ieverojami samazinat izdevumus.

Latvija, pateicoties straujajam tirgus pieaugumam, banku pakalpojumu sektors vél
pagaidam nav parsatinats. Tacu $ada situacija nevar bt ilgstoSa, it 1pasi kredit€Sanas
pakalpojumu tirgt. Tiek prognozéts, ka kredit€Sanas tempi jau tuvakaja nakotn€ varétu

butiski samazinaties. Tad banku dienas kartibas viens no galvenajiem jautajumiem bis
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izmaksu samazinaSana, it IpaSi banku pakalpojumu sniegSana fiziskajam personam un
mazajiem un vidgjiem uzp€mumiem (retail banking) sektora, kura galvena specifika
raksturiga ar darjjumu kvantitati, ko nosaka lielais darfjumu skaits un to mazais apjoms
[44.].

Par galveno banku pakalpojumu sniegSana fiziskajam personam un mazajiem un
vidgjiem uznémumiem (retail banking) mérki tiek uzskatita 1&taku finansu resursu piesaiste
bankai. ST probléema arvien aktualaka kliist ari Latvijas bankam, jo kopgjais izsniegto
aizdevumu portfelis pe€dejos gadus aug daudz straujak neka piesaistito noguldijumu apjoms.
Piemé&ram, 2006. gada, salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu, noguldijumu apjoms ir audzis par
25.1 %, kamer kreditportfelis - par 52.2 %.

Straujais administrativo izmaksu kapums, ko paslaik galvenokart kompensé
kreditportfela pieaugums, gadu no gada palielinas. Administrativie izdevumi 2005.g.
pieauga vairak ka par 25% vairak neka 2004. gada.. Spriezot péc arvalstu pieredzes,
galvenais izmaksu reduc€Sanas mehanisms diemzel ir darbinieku skaita samazinaSana.
Vienlaikus $is apstaklis nedrikst negativi iespaidot sniegto pakalpojumu kvalitati.

Izdevumu samazinasanu, dazadu produktu pardoSanas aktivaku pielietojumu, ka ari

papildus komfortu klientiem iesp&jams nodroSinat ar elektroniskos banku norgkinus
(electronic banking) palidzibu.
Latvija popularakie elektroniskie banku norékinu (electronic banking) kanali ir bankomats,
maksajumu kartes, telebanka un internetbanka. Tradicionalajam filialem ar1 tuvakaja
nakotné bis bitiska nozime, tomér, péc arzemju ekspertu domam, svarigakais nakotnes
noieta kanals gan Eiropa, gan ASV bis internets. Kaut gan Latvija interneta lielais uzvaras
gajiens Vel tikai prieksa, tomér pie noteiktiem tehniskiem un tirgus nosacijumiem (piem.,
interneta cenu samazinajums, izmainas Lattelekom cenu politika) varam sagaidit
eksponencialu ta lietotaju picaugumu.

Péc Sveices bankas Credit Suisse aprékiniem, ar vienu parskaitfjumu interneta
iesp€jams ietaupit Cetras piektdalas tradicionalo izmaksu. Savukart konta stavokla
noskaidroSana interneta maksa tikai 7 % no tam izmaksam, kuras sastaditu tradicionala §1
pakalpojuma apstrade filiale.

Pilnigi automatiz€éts bankas darjjumu centrs un péc divu zonu principa veidota filiale,
kas sastav no paSapkalposanas un konsultaciju nodalas, miisdienas vairs nav utopija, bet gan

jau tuvakas nakotnes realitate. Pirma pilnigi automatizéta bankas filiale Sveic
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paradijas1992. gada. Rietumeiropa banku pareja no tradicionalas filiales uzbiives uz pilnigi
automatiz€tu un/vai divu zonu principu prasija nedaudz vairak par 10 gadiem, kas pie
inovaciju atruma Latvija varétu notikt 6 - 7 gadu laika. Kaut ar1 Sobrid v€l neviena Latvijas
komercbanka nav pazinojusi par $ada tipa filiales atklasanu, tomér jau tuvako 1 - 2 gadu
laika prognoz€jama pirmas $adi veidotas filiales atvérSana [44.].

Elektroniskas bankoperacijas (Electronic banking) lauj ne vien samazinat izmaksas,

bet arT nodro$inat klientam laika un vietas neatkaribu, zemakus komisijas maksajumus, ka
ar1 darfjuma atrumu un &rtaku pieejamibu.
Tomér janem veéra arl galvenas psihologiska rakstura problémas, ko nes sev lidzi banku
filialu darbibas automatizacija. Tas ir bailes par drosibu, problémas ar e-iekartu apgiisanu un
pielietosanu, izolacija un socialas saskarsmes pazaud@Sana. Tapec liela nozime filialu
darbibas automatizacijas procesa ar1 turpmak paliks individualajam klientu konsultacijam.

Paslaik 80 % sava darba laika bankas darbinieks velta pamatpakalpojumu veikSanai un
tikai 20 % atvel klientu konsultéSanai. Tadgjadi, pilniba neizmantojot klienta finanSu
potencialu, netick izmantota iesp&ja giuit papildus pelpu. Risindgjums S$inT gadijuma
mekl§jams rutin€to procesu centraliz€Sana un pardoSanas procesu standartizé€Sana, kuru
pielietojums laus ne vien samazinat administrativas izmaksas, bet arT palielinas apkalpoSanas
kvalitati un Iidz ar to uzlabos pardoSanas rezultatus.

Var secinat, ka elektronisko banku norékini (electronic banking) ir banku pakalpojumu
sniegSana fiziskajam personam un mazajiem un vid€jiem uzpémumiem (retail banking)
galvenais izmaksu reducétajs un ta loma nakotné tikai pieaugs.

Tomér pilniga atteikSanas no individualam retail - klientu konsultacijam nav
iespgjama. To nosaka galvenokart ar elektronisko norekinu sist€mu (electronic banking)
saistitas dazadas klientu psihologiskas problémas, dazadu klientu grupu dazadais electronic
banking pakalpojumu akcept€Sanas Itmenis un konsultaciju ietilpigie produkti, pieméram,
hipotekarais kredits, investiciju produkti un citi. Tikai pareiza lidzsvara atraSana starp
procesu standartizaciju un individualo pieeju klientam biis retail banking panakumu atsléga.

Kopuma autors secina, ka banku sistémas attistibas tendences ir Sadas:
-visa pasaulé palielinas banku regulgjosas prasibas un lidz ar to palielinas banku

administrativas izmaksas;
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-pieaug un attistas elektronisko banku nor€kini (electronic banking) nozime ka banku
pakalpojumu sniegsana fiziskajam personam un mazajiem un vidgjiem uznémumiem (retail
banking) sastavdalai, ka ar1 pasai par sevi,

-banku darbibu nosaka 1996.g. Bazeles banku uzraudzibas komitejas ieviestie standarti
daudzas valstis;

-viens no lielakajiem trikumiem virkn€ attistibas valstu ir valdibas ietekme uz centralas
bankas darbibu, ka arT spiediens kreditet valdibu;

-kops gadsimta vidus bankas ir ieviesti ierobezojumi akciju un citu riska vertspapiru iegadei;
-bankas ienem vadoSo lomu starptautisko finansu pliismu apjomu pieauguma, Sadas naudas
plismas nereti var novest pie krizém ka tas notika 1997.g. Taizeme kas parvértas Azijas
krizg;

-globalizacija rada problémas , kas saistitas ar naudas atmazgasSanu, elektroniskajiem

noziegumiem, investiciju darbibu un stabilitates izjaukSanu atseviskas valstis.
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2. LATVIJAS BANKU SISTEMAS ATTISTIBAS TENDENCES

2.1. Latvijas banku sistemas attistibas vesture

Latvijas komercbanku jaunas vestures laika skaitiSana sakas jau 1988. gada, kad tika
dibinatas pirmas bankas — Rigas starp regionala banka Baltija (v€lak ieguva nosaukumu
Banka Baltija) un Inovacijas banka (v€lak Latvijas rekonstrukcijas un attistibas banka). Lidz
tam Latvija nebija patstavigas bankas. Darbojas tikai PSRS Valsts banka un tas paklautiba
esosas specializetas bankas filiales, ka art plass krajkasu tikls [37.].

1989. gada pirmajam divam komercbankam pievienojas v&l Cetras: Rigas
Komercbanka, Simkass (v€lak Kredo banka), Riga-banka (v€lak Trasta komercbanka) un
Zemes banka. Pirmo banku veido$anas process bija griits un sarezgits, jo licences tika
izsniegtas tikai Maskava, PSRS Valsts banka.

1990. gada 2. marta Latvijas PSR Augstaka padome pienéma likumu "Par bankam" un
léemumu "Par Latvijas Banku". Tas noteica, ka Latvijas PSR tiek dibinata (faktiski -
atjaunota) Latvijas Banka un tiek izsniegtas licences privato banku darbibai. 1990. gada 4.
maija tika pienemta Latvijas valstiska neatkaribas deklaracija, kas noziméja pilnigi jaunas
€ras sakumu banku darbiba.

1990.gada 31. augusta Latvijas Republikas Augstaka Padome pienéma lémumu "Par
Latvijas Republikas teritorija esoSo banku iestaZzu reorganizaciju" un tad€jadi uzsakot
Latvijas centralas bankas dibinaSanu, sakotngji tai atstajot arm komercbankas funkciju. Ta
parp@ma sava Tpasuma un struktiira PSRS Valsts bankas Latvijas Republikanisko banku u.c.
valsts kreditiestades.

Peéc 1991.g. 21.augusta, kad pilniba atjaunojas Latvijas neatkariba, sakas jauns posms
Latvijas banku sisteémas attistiba. 1991.g. 3.septembri LB parnéma 49 Latvija darbojosas
PSRS banku nodalas. ST reorganizacija notika visos 3 veidos - izsolé pardotas vértigakas
bankas nodalas (pieméram, Citadeles), uz nodalu bazes izveidojas jaunas komercbankas
(pieméram, Ogres Komercbanka, Liepajas Komercbanka u.c. - galvenokart tas ir regionalas
nodalas), izveidojas valsts komercbankas (Unibanka). Vispar&jos nestabilitates apstaklos
jaunajam Latvijas komercbankam bija gruti uzsakt darbu, jo kreditiem truka nopietnu
garantiju, nepietika apgrozamo Iidzeklu. Vienigais, ar ko vargja pelnit, bija valiitas maina un

istermina aizdevumi pret drosu kilu.
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Vienlaikus ar Latvijas Bankas reorganizaciju sakas komercbanku attistiba. Tas bija
parsteidzo$i, ka, saimniecibai atrodoties krizes stavokli, 1992.-1993. gada neparasti
veiksmigi attistljas komercbanku darbiba. Liela nozime bija Latvijas izdevigajam
geografiskajam stavoklim, kas ir pasi piemérots finansu pliismas tranzitam, uzkra$anai un
talakvirzibai.

1993. gada nozaré notika svarigas strukturalas izmainas. LB partrauca pildit
komercbankas funkcijas un nodeva savas nodalas izveidotajam LB Privatizacijas fondam.
Divpadsmit nodalas jau bija pardotas bankam, kas tolaik darbojas (Banka Baltija, Parekss
banka, Olimpija), uz 15 nodalu bazes izveidojas patstavigas bankas, viena nodala tika
likvideta, bet 21 — apvienota valsts dibinataja komercbanka Latvijas Universala banka, kura
velak (1995.-1996. gada) tika privatizeta.

Saja pasa gada notika pirmie apvieno$anas procesi: Sakaru banka un banka Dalderis,
Banka Baltija un Rézeknes komercbanka. Divam bankam, kuras ta ari neuzsaka darbibu,
licences tika atsauktas (Celtnicks, Vesta).

1994. gada tika atvérta pirma arvalsts bankas parstavnieciba (Dresdner Bank AG).
Gads iezimgjas ar pirmajiem bankrotiem nozarg, kuru rezultata Latvijas Banka anulgja
licences septinam bankam: Lotto, Kurzeme, Sigulda, Reko banka, Latvijas rekonstrukcijas
un attistibas banka, AVIA banka, TOP banka.

Pirmie bankroti liecindja par banku uzraudzibas pastiprinasanas nepiecieSamibu un
izmainu veikSanu likumdosana. Praktiski tika ieviesti starptautiski standarti banku darbibas
uzraudziba, pienemts jauns Likums “Par kreditsabiedribam”, bankas bija spiestas veikt
starptautisku auditu. Ne visas bankas bija tam gatavas. 1995. gada Latvijas Banka anul&ja
licences 15 bankam: Tautas banka, Latgales komercbanka, Latintrades banka, Depozitu
banka, Centra banka, Alejas komercbanka, Polarzvaigzne, Liepajas komercbanka Kredo
banka, Olimpija, OLTI banka, Talsu komercbanka, Lettika, Rigas Starptautiska banka un
Banka Baltija.

1996. gada licences zaudgja v&l septinas bankas: Tukuma banka, Daugavas banka,
Bauskas banka, AKO banka, Dinastija, Jelgava, Atmoda. Neskatoties uz to, ka slégto banku
skaits bija tik liels, kop€jais banku kapitala apjoms atri atjaunojas.

Bitiskais banku skaita samazinajums un fakts, ka to vidi bija bankas no pirma

desmitnieka, tai skaita arT vislielaka valsts banka — Banka Baltija, iespaidoja arT nozares
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galvenos raditajus, kas ]ava runat par banku krizi 1995. gada. Par to tiks runats nakamaja
darba sadala.

Seit tikai japiemin, ka krizei bija gan objektivi, ta ar subjektivi priek§noteikumi.
Piemé&ram, banku sektors 1992.-1995. gada attistijas daudz straujak, neka saimnieciska vide,
kura tas darbojas. Ekonomiska lejupslide, 1€nais reformu temps un likumdosSanas nepilnibas
saglabaja jau ta augsto riska pakapi banku darbiba.

JaatzZimg, ka krize skara tikai dalu banku, kuras rezultata ar1 kluva maksatnespgjigas.
Pargjas bankas turpina darboties, un 1sa laika banku nozares darbibas galvenie raditaji
Latvija sasniedza pirmskrizes [imeni.

1995. gada apvienojas Multibanka un LNT-Skonto. Tai pasa gada darbibu uzsaka
pirma arvalsts bankas filiale — Societe Generale (Francija) Rigas nodala. Sakas lielo valsts
banku privatizacija — Unibanka, péc gada, 1996. gada — Krajbanka.

1997.g. praktiski beidzas Latvijas Unibankas privatizacija (valsts dala samazinajas lidz
7,6%). Latvijas Krajbankas privatizacijas ietvaros tai pievienojas Rigas Apvienota Baltijas
banka. Realu darbibu uzsaka divas jaunas bankas — Vereinsbank Riga un Maras banka. Tai
pasa laika Latvijas Banka sakara ar maksatnesp€ju atsauca licences Sakaru bankai un
Latvijas Privatbankai.

1998. gada rudens banku krize Krievija ienesa nopietnas korekcijas Latvijas banku
nozares attistiba. Ta negativi ietekm&ja visu banku darbibu, kas atspogulojas praktiski visos
banku darbibas raditajos. Banku kop€jie zaud&umi sasniedza 102 miljonus latu, divas
bankas — Latvijas Kapitalbanka un Komercbanka Viktorija — bankrotgja, bet Rigas
Komercbanka 1999. gada sakuma nonaca maksatnespéjas situacija.

Gada laika Latvijas Banka anulgja licences vél divam bankam: Latvijas Zemes bankai
(sakara ar pievienoSanos Hansabanka-Latvija) un Doma bankai (sakara ar kapitala apjoma
nepietickamibu).

Turpinajas likumdoSanas pilnveidoSanas process. 1998. gada speka stajas divi jauni
likumi: “Par noziedziga cela iegiitu lidzeklu legaliz€Sanas noveérSanu” un “Par fizisko
personu ieguldijumu garantijam”.

1999. gada kopuma banku sist€éma veiksmigi bija parvar&jusi Krievijas banku krizes
negativas sekas. Par to liecina pozitivas izmainas nozares darbibas galvenajos raditajos un

tas, ka devigppadsmit bankas no divdesmit ¢etram gadu pabeidza ar pelnu. P&c Tslaicigas
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maksatnesp&jas veiksmigas sanacijas rezultata savu darbibu atsaka Rigas Komercbanka,
tiesa, nomainot savu nosaukumu uz Pirma Latvijas Komercbanka.

Gada laika banku skaits samazinajas no 28 uz 24. Divas bankas pievienojas citam
(Rigas Naftas un kimijas banka — ar Baltijas Tranzitu banku, bet Latvijas Industriala banka —
ar Baltijas Starptautisko banku), Latvijas Kreditbanka paslikvidgjas, bet LAND banka
bankrotgja.

1999. gada beidzas parejas periods, kura laika visam bankam vajadz€ja nodro$inat
minimalo kapitala apjomu 5 miljonu EUR apjoma. So prasibu izpildija visas bankas (13),
kuram tas bija aktuali.

2000. gada nozaré notika bitiskas strukturalas izmainas. Hansabanka nopirka un
pievienoja sev Ventspils Apvienoto Baltijas banku. Societe General (Francija) Rigas nodala
paslikvidgjas, pardodot savus aktivus Merita Bank PLC Rigas filialei. Sai pasa gada
Zviedrijas banka Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) iegadajas 98% Latvijas Unibankas
akciju. ST darfjuma rezultata arvalsts kapitala patsvars palielindjas no 66,2% lidz 69,9%.
2000. gada banku skaits samazinajas lidz 22. Pilniba tika atjaunots iepriek$€jais banku
nozares kapitals, kura dala tika zaud€ta 1998. gada Krievijas finanSu krizes rezultata.
Svarigs notikums likumdoSanas bazes pilnveidoSanas procesa bija Likuma “Par Finansu un
kapitala komisiju” piepemsana. [4]

2001. un 2002. gada kopuma Latvijas banku nozarei gadi bija visveiksmigakie visa tas
vesturé. Tika sasniegts visaugstakais gada pelnas raditajs — 46,7 miljoni latu. Strauji auga
visi banku darbibas aktivi — par 28,2%, ieguldijumi — par 24,6%, kapitals un rezerves — par
35,4%, bet izsniegto kreditu apjomi — par 50,5% [47].

Nozimigs notikums bija vienotas uzraudzibas ievieSana Latvijas finanSu un kapitala
tirgl. Rezultata Latvijas Bankas Kreditiestazu uzraudzibas parvalde, ApdroSinasanas tirgus
uzraudzibas Valsts inspekcija un Vertspapiru komisija apvienojas FinanSu un kapitala
komisija.

2001. gada laika tika izsniegtas banku darbibas licences divam bankam - akciju
Komercbankai Baltikums un Regionalajai Investiciju bankai. Savukart Saules banka
pievienojas Rietumu bankai.

Isu laiku Banka Paritate atradas maksatnespéjas situdcija (iemesls — bankas zaud&jumi
vertspapiru tirgii ASV), tom&r veiksmigi norit€jusas sanacijas rezultata banka atjaunoja savu

kapitalu un turpinaja darbibu.
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2.1.att. Banku skaits no 1990. gada lidz 2006. gadam [47.]

2003. un 2004. gada Latvija darbojas 23 Latvija registrétas bankas (2.1.att.), tai skaita
viena arvalsts bankas filiale. Un 2006.g. gada Latvija darbojas 24 Latvija registrétas bankas,
tai skaitd viena arvalsts bankas filiale. KopS 2005. gada 7. janvara Vereinsbank Riga
nosaukums maintts uz HVB Bank Latvia, Unibankas nosaukums — uz SEB Unibanka.

Dinamikas pétijumu liecina, ka banku skaits Latvija laikposma no 1990. lidz 2006.
gadam butiski samazinajies. Ja 1993. gada Latvija bija 61 komercbanka, tad 2004. gada
komercbanku skaits samazinajas 11dz 23 bankam.

Ka redzams no 2.1.att. pirmajos Cetros banku nozares attistibas gados Latvija tika
izveidota 61 komercbanka, kuras bija sanémusas darbibas licenci. Komercbankam licenci
izsniedza Latvijas Banka, kura arT sekoja banku darbibai. Tikai no 2001. gada Latvijas
Banka nodeva $os pienakumus Finansu un kapitala komisijai. Atsevisko nelaimju c€lonis,
bet reiz€ ar1 giita pieredze kopuma izskaidrojama ar banku sektora parak straujo attistibu —
tas attistijas daudz straujak neka saimnieciska vide, kura Sis sektors darbojas. Nekustama
IpaSuma un vertspapiru tirgus nebija pietickami attistijies, lai nodrosinatu likvidu
aizsardzibu izsniegtajiem kreditiem. Pieredzes trilkuma d&l bankieri un uzne€mg;ji pielava
kludas biznesa planu izvértésana. Pieredzes un kompetences trukuma dél banku parvalde
nespéja pareizi izanaliz€t valiitu kursa un finansu tirgus attistibu. Daudzu banku darbiba bija
neveiksmiga, un dazas mazas bankas beidza savu eksistenci. Lidz ar to 1995. gadu pienpemts
uzskatit par banku krizes gadu, kad strauji samazinajas komercbanku skaits. Neskatoties uz

to, p&c 1995. gada krizes komercbanku attistibas tendence liecinaja par finansu sisteémas
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stabilitati. Tas sava attistiba apsteidz daudzus riipniecibas uznémumus, tapec ka banku
sisteéma tika ieviesti starptautiskie standarti. Palielinajusies ieguldijumu apjomi, augusi
aktivi. Krediti tiek izsniegti daudz piesardzigak, rupigak izvertejot potencialos klientus.
Liela mera tas ir FinanSu un kapitala komisijas stingras uzraudzibas nopelns. Tomér katrai
bankai saviem riskiem jaseko un jakontrol€ tie, un tikai tad stajas speka FinanSu un kapitala

komisijas kontrole.

2.2. PaSreizéjais banku sistemas raksturojums

Sekojot Iidzi straujajai Latvijas ekonomikas izaugsmi, arl sivas konkurences
parpemtais Latvijas banku tirgus péd&jos gados uzrada lieliskus rezultatus - 23 Latvija
stradajoso banku aktivi 2005. gada laika pieauga straujak neka pirms gada - par 39.4 %,
tuvojoties 11 mljrd. Ls, izsniegto kreditu apjoms pieaudzis par 58.9 %, sasniedzot turpat 7
mljrd. Ls atzimi, tostarp majsaimniecibam izsniegto kreditu apjoms majokla iegadei
“pakapies” par 89.6 % lidz 1.75 mljrd. Ls. Savukart banku giitas pelpas apjoms, 2005.g.laika
augot par 68%, gandriz pietuvojies 200 milj. Ls un ir jauns rekords banku darbibas vesturé
[23.].

Latvija banku izsniegto kreditu apjoms loti strauji audzis pedgjos tris gadus. 2002. gada
kreditu apjoms pieauga par 28%, bet pec tam kapums bija 50 - 100% apjoma ik gadu. 2002.
gada beigas izsniegto kreditu apjoms bija 2.13 mljrd. Ls, bet 2005. gada beigas tas bija
sasniedzis 6.96 mljrd. Ls, kopuma sastadot turpat 227% kapumu [47.;49.]. NoteicoSa loma
kreditu tirgus izaugsmé bija privatpersonu kredit€Sanai — tam izsniegto aizdevumu apjoms
no 427.9 milj. Ls.

Gandriz pusi kopgja kreditu tirgus aiznémusSas divas bankas. Izteikta kreditu tirgus
lidere jau kadu laiku ir Hansabanka, kuras kreditportfelis 2005.g. beigas sasniedza 1.7 mljrd.
Ls, aiznemot 24.5% tirgus dalu. Talak seko SEB Unibanka, kas kreditos izsniegusi 1.57
mljrd. Ls, aiznemot 22.6% tirgus.

Pateicoties pieejamajiem salidzino$i I€tiem resursiem, bankas sacentas par zemako
pievienotas procentu likmes (ta kopa ar mainigo starpbanku likmi veido kop€jo kredita
procentu likmi) piedavajumu, ka rezultata bija vérojami vismaz divi likmju samazinajumu
vilni, un pievienotas procentu likmes 2005. gada beigas paslidéja zem 1% atzimes. Ari
kopgjas likmju samazinajuma tendences bija acimredzamas. Kreditu popularakas valitas -

eiro - bazes procentu likme visu pagajuso gadu saglabajas 2% liment, kas lava EURIBOR
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likmei gandriz visa gada garuma saglabaties 2.15 - 2.2 % limeni - tas 2004.g. bija zemakas
neka latu un dolaru likmes. Arl par ikméneSa maksajumiem lielu satraukumu nenacas
pardzivot, jo eiro kursa svarstibas attieciba pret latu bijuSas niecigas Iidz ar lata parsalsti eiro
perna gada sakuma.

Lata piesaiste eiro veicinaja latu likmju tuvinasanos eiro procentu likmém. Tadgjadi
arT latu likmes samazinajas, starpibai ar eiro likm&m sariikot no vairak ka 2% punktiem lidz
aptuveni 0.50% punktiem. 2005.g. starpbanku likmes RIGIBOR saruka pat lidz 2,7% (3
mén. RIGIBOR). Ari Latvijas Bankas (LB) 1€émumi 2 reizes palielinat bankam obligato
rezervju normu (no 24.12.2005. - 8%), lai tadgjadi ievérojami samazinatu ,,brivo latu”
apjomu
Latvijas starpbanku tirgdi, 2005.g. nespg&ja ilgi noturét RIGIBOR pieaugumu. No banku
izteikumiem vargja spriest, ka tas kreditu attistibas tempus neietekme, jo ierobeZojums
trapot tikai latu kreditiem, kuru nozime tirgd sariik -pedg€ja laika tirgli dominé eiro. Eiro
valiita izsniegtie krediti parsniedz pusi izsniegto kreditu apjoma. Kreditu tirgli pérn strauji
samazinajas ASV dolara nozime. Lidz ar to 2005.g. piedzivotais USD procentu likmes
pieaugums (ta ka ASV Federalo Rezervju sist€éma (FRS) citigi c€la bazes procentu likmi lidz
4.25% atzimei 2005. g. beigas, ar1 starpbanku likme gada laika kapa par aptuveni 2%
punktiem, parsniedzot 4.5%) skara tikai tos Latvijas kreditnéméjus, kuri, neraugoties uz
specialistu aicinajumiem, vl spitigi neparkonvert&ja kreditus uz stabilako un 1&tako eiro vai
latiem. [49]

Kopégjais apmaksatais banku pamatkapitals 2005. gada laika palielinajas par 19.4% un
gada beigas sasniedza 458.1 milj. latu. Lai sekmétu turpmaku attistibu, vairakas bankas gada
laika palielinaja pamatkapitalu (AS "Hansabanka", AS "LATEKO BANKA",
AS "Latvijas Biznesa banka", VAS "Latvijas Hipot€ku un zemes banka", AS "Rietumu
Banka", AS "Sampo Banka" un AS "Trasta komercbanka"). Ta ka ievérojamu pamatkapitala
palielinajumu 25.7 milj. latu apméra 2005. gada 4. ceturksni no valsts ka sava vieniga
akcionara sanéma VAS "Latvijas Hipoteku un zemes banka", tad arvalstu kapitala tpatsvars
kopgja apmaksataja banku pamatkapitala samazinajas no 61.8% septembra beigas lidz
58.6% decembra beigas (2004. gada 31. decembrT — 57.8%). Latvijas valstij piedero$a dala
kop€ja apmaksataja banku pamatkapitala 2005. gada beigas sasniedza 10.6% (2004. gada
31. decembr1 — 5.9%).
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Devinas bankas ir arvalstu banku meitas sabiedribas (AS "Hansabanka",
"HVB Bank Latvia" AS, AS "Latvijas Biznesa banka", AS "Latvijas tirdzniecibas banka",
AS "Latvijas Krajbanka", AS "Nord/LB Latvija", AS "PARITATE BANKA", AS "Sampo
Banka" un AS "SEB Latvijas Unibanka"), un So banku tirgus dala 2005. gada decembra
beigas sasniedza 52.7% no banku sektora kop€jiem aktiviem (2004. gada 31. decembrT —

43.5%) [49].

2.3.Aktivu un pasivu struktiira un tas dinamika
2006. gada laika banku aktivi palielinajas par 4.9 mljrd.. latu jeb 45.4% un to apmérs
decembra beigas sasniedza 15.9 mljrd. latu. Parskata gada laika kreditu pieauguma temps

vairak neka divas reizes apsteidza noguldijumu picauguma tempu (sk. 2.2. att.).
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2.2.att. Aktivi, krediti un noguldijumi 2006. gada (perioda beigas; milj. latu) [49]
2006. gada beigas banku aktivu strukttra lielakais 1patsvars bija kreditiem — 68.4%, banku

prasibam pret monetarajam finansu institicijam (MFI) — 12.9% un ieguldijjumiem

vertspapiros — 7.6% (2005. gada 31. decembrT — 63.6%, 17.6% un 9.9%) (sk. 2.3. att.).
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2.3. att. Banku aktivu struktiira 2006. gada (procentos) [49]

Parskata gada laika Latvijas Banka obligato rezervju normu bankam saglabaja ieprieksgja
8% liment, bet, sakot ar 2006. gada 24. maiju, obligato rezervju prasibas tika piemérotas ar1
banku saistibam ar noteikto terminu virs diviem gadiem. Sis lémums parsvara skara
atseviskas lielas bankas, kuras resursus aiznémas no savam mates bankam. Lidz ar to banku
prasibu apmérs pret Latvijas Banku gada laika pieauga par 141.2%, bet to ipatsvars banku
aktivos gada beigas sasniedza jau 7.6% (2005. gada 31. decembr1 — 4.6%).

Banku pasivu struktiira parskata gada beigas noguldijumi veidoja 48.8% un banku saistibas
pret MFI sasniedza 37.3% (2005. gada 31. decembr — 56.7% un 29.9%) (sk. 2.4. att.).
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2.4. att. Banku pasivu struktiira 2006. gada (procentos) [49]
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No kopgjam banku saisttbam pret MFI 88.9% veidoja saistibas pret OECD valstu MFI
(2005. gada 31. decembri — 83.6%), t.sk. lielakais Tpatsvars — 83% - bija arvalstu banku
finans€jums savam Latvijas meitasbankam un filialem (2005. gada 31. decembri — 85%).
Liela méra pateicoties Sim finans€jumam, banku kop€jo saistibu apmérs pret OECD valstu
MFI parskata gada laika palielinajas par 93.3%. 2006. gada beigas 8.4% no banku saistibam
pret MFI bija saistibas uz pieprasijumu, savukart 28.2% bija saistibas ar noteikto terminu
lidz vienam gadam, 2.9% - no viena Iidz diviem gadiem, 59.9% - virs diviem gadiem, bet
0.6% bija repo darfjumi ( 2005. gada 31. decembrT attiecigi — 8.5%, 23.1%, 1.1%, 66.4% un
0.9%).
KREDITI

Latvijas tautsaimniecibas attistibai izsniegto kreditu apmers parskata gada laika
palielinajas par 1,734.5 milj. latu jeb 47.1% (2005. gada — par 53.4%). Decembra beigas
tautsaimniecibas attistibai kopuma bija izsniegti krediti 5,420.4 milj. latu apmera.
Visaktivak kreditétas tautsaimniecibas nozares joprojam bija: operacijas ar nekustamo
Tpasumu, finansu starpnieciba, apstrades riipnieciba un tirdznieciba, kuras sanéma attiecigi
27.8%, 16.1%, 12.6% un 12.2% no tautsaimniecibas nozarém izsniegto kreditu apmeéra
(2005. gada 31. decembrT attiecigi — 21.9%, 19.2%, 12.8% un 14.2%) (sk. 2.5. att.). Parskata
gada laika ievérojami (par 73.9%) palielinajas biivniecibai izsniegto kreditu apmers, un gada
beigas Sie krediti veidoja jau 10% no visiem tautsaimniecibai izsniegtajiem kreditiem (2005.

gada 31. decembr1 — 8.5%).
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2.5. att. Tautsaimniecibas nozarém izsniegto kreditu ipatsvars kreditportfell un $o kreditu

gada pieauguma tempi. [49]
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Jau kops 2004. gada vidus nozimigakais kredit€Sanas veids ir hipoteku krediti.
Hipoteku krediti — ilgtermina aizdevumi, kas izsniegti klientiem pret hipot€ku nekustama
ipasuma (majokla un saimnieciskaja darbiba izmantojamo €ku) iegadei, biivniecibai vai
rekonstrukcijai. Pret hipote€ku izsniegto kreditu apmérs 2005. gada palielinajas par 1,477.8
milj. latu jeb par 103.1%, un to Ipatsvars izsniegto kreditu kopsumma decembra beigas
sasniedza 42.4% (2004. gada 31. decembri — 33.2%). Iev@rojama loma banku kreditportfelu
kopsumma bija komerckreditiem (uzn€émumu apgrozamo lidzeklu palielinaSanai) un
industrialajiem kreditiem (pamatlidzeklu iegadei un ilgtermina ieguldijumu projektu
finans@Sanai). To Tpatsvars kreditportfeli decembra beigas sasniedza attiecigi 28% un 17.9%
(2004. gada 31. decembri—28.4% un 19.5%)(sk.2.5.. att.).

Hipoteku kreditu apmers gada laika palielinajas par 2,677.9 milj. latu jeb par 92.1%,
un to 1patsvars izsniegto kreditu kopsumma 2006. gada decembra beigas sasniedza jau
51.8% (2005. gada 31. decembrT — 42.4%). Komerckreditu (uzp€mumu apgrozamo lidzeklu
palielinasanai) un industrialo kreditu (pamatlidzeklu iegadei un ilgtermina ieguldijumu
projektu finanséSanai) ipatsvars kreditportfeli 31. decembri sasniedza attiecigi 22.5% un

13.2% (2005. gada 31. decembr1 — 28% un 17.9%) (sk. 2.6. att.).
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2.6. att. Kreditu veidi un to gada pieauguma tempi Latvija (31.12.2006.; procentos) [49]

Banku kreditportfeli ieklauti krediti rezidentiem, izpemot kreditus centralajam/

vietgjam valdibam un tranzitkreditus.
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Noguldijumu apmers 2006. gada palielinajas par 1,557 milj. latu jeb par 25.1% un
gada beigas sasniedza 7,757.4 milj. latu. Parskata gada laika rezidentu noguldijumu
apméram palielinoties par 43.1%, to Ipatsvars kop€jos noguldijumos turpinaja palielinaties
un decembra beigas sasniedza 60.4% (2005. gada 31. decembrT — 52.8%). Lielako dalu no
visiem rezidentu noguldijumiem veidoja majsaimniecibu noguldijumi — 56.3% un privato
nefinansu sabiedribu noguldijumi — 31.2% (2005. gada 31. decembrT attiecigi 55.5% un 34.3

Nerezidentu noguldijumu gada pieauguma tempiem sariikot no 6.4% gadu ieprieks
lidz 4.9% parskata gada, attiecigi samazinajas arl to Ipatsvars kop€jos noguldijumos un
2006. gada 31. decembrT sasniedza 39.6% (2005. gada 31. decembr1 — 47.2%).

2006. gada beigas nerezidentu noguldijumos lielako dalu (88.3%) tradicionali
veidoja privato nefinanSu sabiedribu noguldijumi (2005. gada 31. decembri — 89.9%).
Vairums jeb 70.7% no nerezidentiem piesaistito noguldijumu kop&a apméra bija

noguldijumi ASV dolaros (2005. gada 31. decembr1 — 74.5%).

2.4. Banku darbibas efektivitates raditaju izveértejums
Banku sektora pelna 2006. gada sasniedza 265.9 milj. latu (p&€c nodoklu nomaksas),
t.i., par 37.7% vairak neka ieprieks€ja gada, kad pelna sasniedza 193.1 mil;. latu.
. Tas lauj noteikt galvenos banku darbibu raksturojoSos raditajus gan no bankas aktivu
izmantoSanas viedokla gan no to Tpasnieku iegulditas naudas izlietojuma viedokla.

Pelnitspéjas raditaji (ROA un ROE)

ROA ir pelpas/zaudeéjumu no gada sakuma attieciba pret aktiviem (vidéjiem) bet ROE
— pelnas/zaud&jumu no gada sakuma attieciba pret kapitalu un rezervém (vidgjam).

2006. gada laika banku giita pelna palielinajas tikai nedaudz 1&€nak par aktivu, ka art
kapitala un rezervju apméru — attiecigi par 37.7%, 45.4% un 45.1%, tadel gan aktivu atdeve
(ROA), gan kapitala atdeve (ROE), nedaudz svarstoties, gada laika butiski neizmainijas un
decembra beigas sasniedza attiecigi 2.1% un 26.3% (2005. gada 31. decembri — 2.1% un
27.1%) (sk. 2.7. att.). 2006. gada beigas individualam bankam ROA svarstijas no — 1.1%
11dz 4.3%, savukart ROE —no — 2.6% lidz 69.7%. [49].
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2.7. att. Pelnit spéjas raditaji 2006. gada (ROA un ROE) (procentos) [49]

Ienakumu un izdevumu strukttura

Kreditésanas attistibas temps 2006. gada atstaja ietekmi uz banku ienakumu un
izdevumu struktiiru. Banku giitie procentu ienakumi no kreditiem ne-MFI parsniedza gadu
iepriek§ giitos procentu ienakumus par 64.2%, un to Ipatsvars kop&jos banku ienakumos
2006. gada 31. decembri sasniedza 50.9% (2005. gada 31. decembri — 44.8%). Otrs
nozimigakais banku ienakumu avots joprojam bija komisijas naudas ienakumi, un, lai gan to
apmérs parskata gada palielinajas par 18.8%, to Tpatsvars kop€jos ienakumos saruka un

decembra beigas veidoja 17.8% (2005. gada 31. decembri — 21.7%) (sk. 2.8. att.).
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2.8. att. Ienakumu struktiira 2006. gada (procentos) [49]
Banku izdevumu struktiiras galvenie posteni ir administrativie izdevumi un procentu
izdevumi. To Tpatsvars kop€jos izdevumos 2005. gada beigas sasniedza attiecigi 42% un

32.9%
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(2004. gada 31. decembr1 — 44.3% un 28%). Administrativo izdevumu lielako dalu parskata
gada beigas joprojam veidoja pargjie izdevumi (pargjos administrativajos izdevumos
jaieklauj izdevumi apdroSinasanas prémijam, komand€juma izdevumi, pasta un sakaru
pakalpojumu izdevumi, izdevumi par informacijas pakalpojumiem un datorpakalpojumiem
un citi izdevumi.) (57.2%) un izdevumi personala atalgojumam (39.5%) (2004. gada 31.
decembri — attiecigi 57.4% un 39.8%). Savukart procentu izdevumos lielakais Tpatsvars
decembra beigas bija izdevumiem par ne-MFI noguldijumiem (50.2%) un izdevumiem par
saistibam pret MFI (36%) (2004. gada 31. decembrT attiecigi — 56% un 25.7%). Ta ka banku
saistibu apmérs pret MFI 2005. gada laika gandriz dubultojas, bet piesaistito noguldijumu
apmérs palielinajas par 21.7%, tad ar1 procentu izdevumi par Siem piesaistitajiem Iidzekliem
ieverojami palielindjas, t.i., attiecigi par 115.6% un 38.1%.

Banku izdevumu struktiiras galveno postenu — procentu izdevumu un administrativo

izdevumu — Ipatsvars kopg€jos izdevumos 2006. gada beigas sasniedza attiecigi 42.9% un

36% (2005. gada 31. decembrT — 32.8% un 41.8%) (sk. 2.9. att.).
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2.9. att. 1zdevumu struktiira (procentos) [49]

Administrativo izdevumu lielako dalu decembra beigas joprojam veidoja pargjie
izdevumi (54.5%) un izdevumi personala atalgojumam (41.4%) (2005. gada 31. decembr1 —
attiecigi 57.2% un 39.5%)).

2006. gada banku saistibu apméram pret MFI palielinoties par 81.8%, arT procentu
izdevumi par Siem piesaistitajiem lidzekliem palielinajas vairak neka divas reizes un
decembra beigas veidoja jau 46.6% no visiem procentu izdevumiem (2005. gada 31.

decembri — 36%)).



2006. gada giito banku ienakumu un izdevumu apmera pieauguma tempi bija lidzigi,
t.i., attiecigi 44.7% un 47.4%. Banku izdevumu attieciba pret ienakumiem gada beigas

sasniedza 47.6% (2005. gada 31. decembr1 — 50.4%). [49].

2.5. Baltijas banku attistibas raksturojums

Labakai Latvijas situacijas izpratnei nepiecieSams analiz€t arT Lietuvas un Igaunijas
banku darbibu jo atrodoties aptuveni Iidziga attistibas posma ir iespgjams vienam no otra
macities un saprast un apstiprinat labak notiekoSos procesus Latvija.

Ja salidzinam ar banku sektoru Baltijas valstis tas ir saméra atskirigs. Latvija darbojas
vairak neka 20 bankas, kam@r Lietuva to ir tikai desmit, bet Igaunija — devinas. Turklat
Latvija saméra liels banku skaits v&l joprojam ir viet€jo TpasSnieku rokas. Jasecina, ka, ja
Lietuva un Igaunija banku sektora nozimigas izmainas var notikt, vienigi pateicoties arvalstu
notikumiem, pieméram, lidzigu darfjumu ka Unicredito un HypoVereinsbank apvienoSanas
rezultata, tad Latvija banku Tpasnieku struktiiras izmainas ir iespgjamas un pat gaidamas.
Igaunija

Igaunijas banku pelnpa 2005.g. palielinajas par 21,3% vairak neka 2004.gada. Vadosas
Igaunijas bankas pérn guvusas ievérojamu pelnu un publiskotie rezultati liecina, ka vadosas
Igaunijas bankas pagajusaja gada stradajuSas ar véra nemamu pelnu. Salidzinot pieejamos
banku darbibas rezultatu parskatus, atklajas, ka Igaunijas bankas Hansapank pelna uz vienu
klientu, kas pérn veidoja EEK 2 496 (Ls 112,1), gandriz divas reizes parsniedz konkurentu
SEB Uhispank un Sampo Pank rezultatu, kas pérn veidoja attiecigi EEK 1 350 (Ls 60,6) un
EEK 1 326 (Ls 59,5). Tomér analitiki nesniedz nekadus komentarus $aja jautajuma, noradot,
ka novert§juma izdariSana, balstoties uz vispargjiem faktiem, var€tu nebit adekvata un
objektiva, jo Sis noveértejums daudzejada zina ir atkarigs no banku klientu bazes un virknes
citu faktoru. Pe€dgjos dazus gadus ilgstosais kredit€Sanas bums var€tu bt veicinajis banku
pelnas un klientu skaita pieaugumu, tomér tas nav samazinajis komisijas maksas un
nodevas, ko bankas prasa par saviem pakalpojumiem. Tadgjadi vadoso Igaunijas
komercbanku veiksmigie pagajusa gada darbibas rezultati liela méra varétu tikt skaidroti ar
ienémumiem no komisijas maksam un nodevam.

Ieveérojamais banku pelpas pieaugums liecina, ka lielas Skandinavijas valstu bankas,

kuram pieder Igaunijas bankas, izmanto visas pastavosas priekSrocibas, iekas€jot no
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klientiem tik daudz, cik vien iesp&jams. Tomér probléma ir ta, ka [Igaunijas] tirgus ir parak
mazs un liclako ta dalu kontrolg tikai dazas bankas.

Patérétaju aizsardzibas padome noraiz€jusies par to, ka Zviedrijas investoriem
piederosas Igaunijas bankas nereti no saviem klientiem iekasé komisijas maksas tada
apméra, kas pat nepastav Zviedrija, ka, pieméram, komisijas maksa par naudas
parskaitijumiem interneta. Tom&r Sobrid nav pieejami tadi instrumenti, kas bankas vargtu
piespiest pret saviem klientiem izturéties sapratigaka un pienemamaka veida.

Igaunijas lielaka banku grupa Hansapank Group pagajusaja gada stradaja ar EUR
241,8 milj. (Ls 169,9 milj.) tiro pelnu, salidzinot ar EUR 192,5 milj. (Ls 135,3 milj.) pelnu
2004.gada.

Aktivi Krediti Noguldijumi Pasu kapitils Pelna
Nr. Banka Valsts (milj. EUR)  (milj. EUR}) (milj. EUR) {milj. EUR) (milj. EUR)
1 Hansapank Igaunija 5854.081 3714951 283207 6530.941 85.604
2 SEB Vilniaus bankas Lietuva 3140118 1881.082 2 046.397 333.932 18.101
3 Hansabanka Latvija 2298973 1765.168 1379.156 193.062 27685
4 Hansabankas Lietuva 2222573 1329.703 1799.988 187.645 15.060
5 Parex banka Latvija 2 206.680 1087.455 1527.738 195.658 14.358
6 SEB Latvijas Unibanka Latvija 2098188  1726.645 1 076.957 169.840 35.727
7 SEB Eesti Uhispank Igaunija 2021137 1679.012 1375.458 216.117 17.716
8 MNORD/LB Lietuva Lietuva 1197.868 856.957 628475 67.858 6.024
9 Rietumu banka Latvija 1 006.929 321.689 884.046 71.043 12.135
10 Nordea Bank Finland Ple. Igaunijas filisle  lgaunija 837240 677 462 249255 s 4.953
11 Sampo Pank Igaunija T44.173 560.881 404.796 45575 5.810
12 Aizkraukles banka Latvija 741.344 298.326 635984 49.918 9.686
13 NORD/LB Latvija Latvija 797 456 657.266 235187 70.483 6.153
14 MNordea Bank Finland Ple. Latvijas filidle  Latvija £90.334 581.865 228778 - nfd
15 Bankas Snoras Lietuva 660.346 166.679 530.555 66.642 6.082

2.10. att. Baltijas valstu banku reitings uz 30.06.2005 [8]

2005. gada ceturtaja ceturksnt Hansapank Group stradaja ar EUR 60,3 milj. (Ls 42,4
milj.) tiro pelnu, un tas ir par 18% vairak neka attiecigaja laika perioda gadu ieprieks.
Visstraujakais pelnas pieaugums pagajusa gada ped€ja ceturksni tika fikséts Hansapank
Latvijas un Krievijas struktirvienibas, kuru pelpa pagajusaja ceturksni, salidzinot ar
attiecigo laika periodu gadu ieprieks, palielingjas par attiecigi 59% lidz EUR 16,9 milj. (Ls
11,9 milj.) un par 47% lidz EUR 2,5 milj. (Ls 1,8 milj.) [10].

Savukart Hansapank Igaunijas struktiirvienibas tira pelpa pagajusaja ceturksni pieauga
par 6% lidz EUR 34,7 milj. (Ls 26,5 milj.), bet Lietuvas struktiirvienibas tira pelna
ieprieksgja ceturksni veidoja EUR 7,7 milj. (Ls 5,4 milj.), un tas ir par 10% vairak neka

attiecigaja laika perioda gadu ieprieks.
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Hansapank kreditportfelis 2006. pedg€ja ceturksni, salidzinot ar gada treSo ceturksni,
palielinajas par 14% un uz gada beigdm veidoja EUR 9,4 mljrd. (Ls 6,6 mljrd.). Depozitu
apjoms iepriek$eja ceturksni palielinajas par 15% un gada beigas veidoja EUR 7,2 mljrd. (Ls
5,1 mljrd.).

SEB Eeesti Uhispank auditéta pelna 2005.gada sasniegusi EEK 924 mil;j., kas ir par
24% vairak neka 2004.gada. 2004.gada Uhispank grupa nopelnija EEK 743 milj. Uhispank
grupas pelna sasniegta, pateicoties labiem rezultatiem aktivu parvaldiSanas un dzivibas
apdroSinasanas joma, ka ar1 augstajai kreditu kvalitatei. Aktivu parvaldiSanas neto pelna bija
EEK 69 milj., savukart dzivibas apdroSinasana devusi EEK 55 milj. lielu pelpu. Uhispank
aktivu apjoms 2005.gada beigas bija EEK 49,838 mljrd. Bankas kreditu un lizinga portfelis
pieaudzis par 49% Iidz EEK 41,9 mljrd. gada beigas, un banka kontrolg¢ 31,2% tirgus dalu.
Uhispank klientu noguldijumu apjoms palielinajies par 73% lidz EEK 42,7 mljrd. Gada
beigas Uhispank piedergja 28,8% liela noguldijumu tirgus dala. Uhispank klientu skaits
palielinajies no 629 tiikst, gada sakuma Iidz 684 tukst, gada beigas [10].

Zemak dots Baltijas banku salidzinajums p&c aktiviem un izsniegtajiem kreditiem uz
2005.g. 30.septembri.Kopéjie Latvijas banku aktivi par vairak ka 30 parsniedz gan Igaunijas,
gan Lietuvas baku aktivus (2.11. att.).
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2.11. att. Baltijas banku aktivi [9]
Kreditu apjomu atSkiribas zina starpiba starp aktivu pieauguma lielumu ir vél lielaka
jo Lietuva kreditéSana vél nav tik aktiva ka Latvija lidz ar to procentuali mazak naudas tiek

izlietota kredite€Sanai neka tas ir Igaunija un Latvija (2.12. att.).
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2.12. att. Baltijas banku krediti 2004. gada un 2005. gada. [9]

Prognozgjams, ka ari turpmak Baltijas banku krediti turpinas uzradit pieauguma
tendences.
Lietuva

Lietuvas banku pelpa pagajusaja gada palielinajusies par 17,1%. Lietuvas
komercbanku un arvalstu banku filialu Lietuva kop€ja pelna 2005. gada sasniegusi LTL
352,7 milj. (Ls 72 milj.), kas ir par 17,1% vairak neka 2004.gada.

Pelnas pieaugumu bankam nodroSinajusi strauja ekonomikas attistiba un nekustama
Ipasuma cenu kapums. Lietuvas banku aktivi uz 2006.gada 1.janvari sasniedza LTL 44,8
mljrd. (Ls 9,1 mljrd.), kas ir par 53,7% vairak neka pirms gada. Uz 2006.gada sakumu
Lietuvas bankas bija pieskirusas LTL 25,96 mljrd. (Ls 5,3 mljrd.) kreditus, kas bija par
53,6% vairak neka pirms gada. Banku noguldijumu portfelis attiecigi palielinajas par 40,5%
Iidz LTL 25,09 mljrd. (Ls 5,1 mljrd.).

Lietuvas banku raditaji uz 2005.g. 30 .septembri atteloti 2.13. attéla..

Lietuvas banku galvenie raditaji {milj. LTL)

0.09.2003. pret 0.09.2003. pret
30.09.2005. 31.12.2004. 30.09.2004. 31.12.2004. 30.09.2004.
procentualas izmainas

Akflvi 36 951.4 291508 26 3503 26.8 402
Noguldijumi 218819 17 8595 16 004 2 225 67
- privatuznémumu noguldijumi 7 866.5 64195 52335 22.5 50.3
- privatpersonu noguldijumi 118343 98119 89041 206 329
Krediti 224354 16 897.7 153104 328 46.5
Kapitals 28826 25081 24199 149 19.1
| ekosa penoda pelna val zaudgumi 2755 2993 2173 - 268

Dati: Lietuvas Banka

2.13. att. Lietuvas banku raditaji [9]
NORD/LB bankai, kurai atrodas filiale arT Lietuva auditéta pelna 2005.g. bija 12,5
miljoni eiro. Vacijas NORD/LB grupa ietilpstosas Lietuvas komercbankas NORD/LB
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Lietuva pelnas pieaugums pérn skaidrojams galvenokart ar strauju izsniegto aizdevumu
pieaugumu, pieaugosajiem ienakumiem no pakalpojumu sniegSanas un komisijas maksam,
ka arT ar pamatdarbibas izmaksu samazinasanos.

Cetru gadu laika Parex bankas plano iekliit Lietuvas banku piecnieka. Lidz

2010.gadam Lietuvas Parex bankas centisies kliit par vienu no piecam lielakajam bankam
Lietuva péc aktivu, izsniegto kreditu un noguldijumu apjoma. Bankas prioritate ir
privatpersonas, mazie un vidgjie uznémumi, ka ari pardosanas kanalu paplasinasana. Sogad
Parex bankas plano izvérst aktivu darbibu hipotekaras kreditéSanas tirgii. Bankas un
pétjumu uzpémuma Spinter petijums rada, ka 60% lietuvieSu vél aizvien nav nekadu
saistibu pret bankam.
Bankas piedavatais produkts biis jaunums Lietuva, un to var€s atlauties arT gimenes ar Joti
ierobezotiem ienakumiem. Parex bankas ipasu uzmanibu pieveérsis gimeném ar vid&jiem
ienakumiem, kuram vél aizvien nav saistibu pret bankam, jo tas nevélas ierobezot savus
ikdienas terinus.

Parex bankas ar1 plano paplasinat un uzlabot filialu un klientu apkalpoSanas centru
skaitu. Sogad paredzéts atvért desmit jaunus klientu apkalpo$anas centrus, bet 2007.gada -
vel desmit. Lielaka izaugsme planota lielajas pilsétas, kur ir vislielakais tirgus potencials.
Parex bankas kopa ar aktivu parvaldiSanas kompaniju Parex investiciju valdimas klientiem
piedavas jaunas investiciju iesp&jas, izmantojot gan Parex Asset Management, gan jaunu
produktu ievieSanu tirgi. [10]

2006. gada liela uzmaniba tiks pieversta ar1 internetbankas pakalpojumu attistiSanai.
Bankas parstavji ir parliecinati, ka planotie pasakumi palidzes bankai attistities vienlaikus ar
Lietuvas finansu tirgu, dazas nozares ta pieaugumu pat parspgjot.

Lidz ar to autors secina, ka Parex banka redz perspektivas Lietuvas tirgii 1idzigi ka kadreiz

Igaunijas Hansabanka redzg&ja perspektivas Latvijas un Lietuvas tirgos.
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3. LATVIJAS BANKU SISTEMAS ATTISTIBAS PERSPEKTIVAS
Pedgjie gadi un it seviski 2005. gads Latvijas bankam bija notikumiem bagats - vél
straujak attistijies kreditu tirgus, atkal sasniegta rekordpelna, parmainas ieviesa aktivizeta

cina ar naudas atmazgatajiem.

3.1. Jaunu spélétaju ienak$anas iesp€jas

Ieprieksgjos gados biezi tika diskutets par banku skaitu Latvijas tirgt, skeptiski
raugoties uz tik daudzu banku darbibu relativi nelielaja Latvijas tirgh. Lidz Sim tirgus
dalibnieku skaits Latvija ta arT nav mainijies, pe€d€jos gados banku sektora nav notikusas ari
tirgus dalibnieku konsolidacijas (skatit 2.1.sadala banku skaits 23 — saglabajas ped€jos 4
gadus). Butiskakie pavérsieni banku sektora attistiba turpinas izpausties ka akcionaru maina
- jaunu spélétaju ienaksana var€tu tikt realiz€ta, parperkot mazaku sp€létaju biznesu.

Teikto apliecina tas ,ka 2005.g. Latvijas finanSu tirgi savu klatbiitni pieteica 3 jauni
speletaji - Maras banka pienéma sava jauniegiita ipaSnieka - Sampo bankas - nosaukumu,
Latvijas Krajbankas akciju kontrolpaketi iegadajas Krievijas Konversbank kontroleta
Lietuvas Snoras banka. Gada vidi Norvégijas liclaka banka DnB NOR un Ziemelvacijas
lielaka banka NORD/LB, apvienojot spékus Ziemelaustrumeiropa, izveidoja jaunu
kopuznémumu - banku DnB NORD, kas, klustot par NORD/LB Latvija lielako akcionaru,
Sogad sak darbibu Latvija.

Jaunu akcionaru paradiSanas rezultata §is bankas jau kluvusSas vai arT drizuma klis
daudz agresivakas, veicinot konkurenci. Tomeér galveno spélétaju saraksts palika nemainigs,
kura saspringtas konkurences apstaklos vietam mainijusies tirgus lideri. 2004. gada beigas
pec aktiviem lielaka bija Parex banka, bet 2005. gada par lielako banku nostiprinajas
Hansabanka, Parex banku atbidot uz treSo vietu. No tresas uz otro vietu 2004. gada
pakapusies SEB Unibanka.

Citi kanali banku konsolidacijai vai ienakSanai ir mazticami, jo Latvijas banku sektora
valda loti speciga konkurence, kas liela méra jau ir pardalijusi tirgu un klientus. LidzSingja
tirgus attistiba arT neliecina, ka Tstermina tirgus sp€létaju skaits varétu mainities. Turklat
neizskatas, ka pasaules grandiem par spiti straujai izaugsmei Sis tirgus biitu pievilcigs ta
izméra del. Tiesa, tirgus izaugsme un ar1 niSas banku darbiba Latvija, kas apliecina Latviju
ka neatnemamu FEiropas tirgus dalibvalsti, nelauj drosi apgalvot, ka nakotné dalibnieku

sastava butiskas izmainas nav sagaidamas. Lielaka dala banku darbojas savas nisas, bet 5-7
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Latvijas bankas var nosaukt par universalam bankam, kas sniedz pilnigu pakalpojumu klastu
gan privatpersonam, gan uzpémumiem un strada ar Latvijas rezidentiem. Tas izversusas asu
konkurences cinu.

Autors secina, ka Latvijas bankas nakotn€ vai nu tiks pardotas, vai nostiprinas darbibu
konkréta nisa.

Runajot par konkrétam bankam, izmainas varétu notikt Parex banka, kas jau ilgaku
laiku runa par pardoSanu vai sakotngju akciju publisku piedavajumu un jau veiksmigi ir
piesaistijusi nelielus finanSu investorus. Dalgja akciju pardoSana varé€tu notikt ari Rietumu
bankas, Aizkraukles bankas, Latvijas Krajbankas un Latvijas Hipotéku un zemes bankas
gadijumos. Minéto banku ipasnieku vidi sakuma var€tu nonakt finanSu investori, kas
tadgjadi signaliz&tu par So banku darbibas caurspidibu un parvaldes kvalitati.

Ir vérojama liela arvalstu investoru interese. Ja So banku pasreizgjie akcionari izlems
savas dalas pardot, viniem patlaban butu iesp&ja izvéeleties starp vairakiem pirkSanas
piedavajumiem.

Ir iesp&jama ari alternativa straté@ija - savas darbibas niSas nostiprinaSana un attistiba
neatkarigi no arvalstu investoriem. Latvijas gadijuma vairakas bankas var turpinat darboties
ka legali starpnieki sadarbibai ar NVS valstim. Cita niSa varétu bt augstu procentu likmju
aizdevumi patérinam, kas jau piesaista tirgus dalibniekus, pieméram, Baltic Investment
Group, vai bankas, kas specializgjas hipotekaro kreditu joma, kur varétu sagaidit vél
aktivaku darbibu.

Ja banka nepieder nevienai specigai finanSu grupai un nav atradusi savu nisu, tas eksistencei
var€tu bt citi skaidrojumi ka, pieméram, LATEKO bankas gadijuma, kas apkalpo konkré&tu,
lielu uznémumu grupu.

Citas izmainpas varetu notikt saistiba ar banku attistibu Eiropas Savieniba, kur
gaidamas jaunas lielo tirgus dalibnieku apvieno$anas. Sadi starptautiskie darfjumi var
atspoguloties dazadu banku operaciju apvienosana vietgjos tirgos, art Latvija.

Tapat apvienos$anas un sekojosas darbibas parstrukturizacijas rezultata kadi konkréti tirgi var
tikt atstati pavisam. Runajot par apdroSinaSanas sektoru, Latvija joprojam ir augsts vietgjas
piederibas kompaniju Ipatsvars, piemeram, Baltikums, Baltijas apdrosinasanas nams un
BTA. Citu Baltijjas valstu pieredze rada, ka vairums tirgus dalibnieku tiek integréti

starptautiskas struktiras un tas pats gaidams art Latvija. Jo 1pasi atri tas var€tu notikt

47



dzivibas apdroSinaSanas sfera, jo Sis sektors pagaidam ir zaud&jumus nesoSs, un to attistit

spes tikai lielas finansu strukttiras [11.].

3.2. Banku pelnas apjomu un kreditéSanas attistibas turpinajums

Autors uzskata, ka pieprasijums p&c banku pakalpojumiem nakotné vél vairak pieaugs.
Patlaban bankam ir augsta pelna, tirgus ir pievilcigs un nav pazimju, ka banku skaits varétu
samazinaties.

Turklat varétu ienakt jauni dalibnieki par ko tika runats ieprieks. Patlaban Baltijas
valstis ir pieaugoSs spiediens uz nerezidentu biznesu, 1pasi Latvija, kur 51% noguldijumu
pieder nerezidentiem. Lidz ar to loti svarigi daudzam bankam izvertét sadarbibu ar
nerezidentiem. [22.].

Konkurences apstaklos banku pakalpojumu un produktu cenas biis atSkirigas. Dazadi
biis arT banku piedavajumi. Nakotné veiksmigak darbosies tas bankas, kuras spés klientiem
piedavat personificétus un individuali piemérotus risindjumus. Autors uzskata, ka cina par
klientiem izveérsisies jauna dimensija - ar servisa kvalitati un butiskiem produktu
kvalitativiem uzlabojumiem. Lidz ar to laiks, kad uzn€émumam pietika ar kontu, kreditu
apgrozamiem lidzekliem un internetbanku, ir pagajis un Latvijas kompanijas un arzemju
uznémumi, kas strada miisu valsti, pieprasa arvien modernakus risinagjumus finansu joma.

Lidz ar to bankam jamaina starpnicka loma uz strat€gisko finansu konsultantu lomu,
kas piedava uznémumam gan izdevigus kredit€Sanas nosacijumus, gan kompleksus naudas
lidzeklu parvaldes mehanismus, ka ar risinajumus, kas optimiz€ uznémuma finansu plismu.
Bankas $ados apstaklos turpina uzlabot efektivitati, ta uzlabojot savus pelnas raditajus.
Nozimigi, ka tiek attistiti jauni produkti, piem&ram, investiciju parvalde, lidzeklu uzkrasana
un dzivibas apdroSinasana.[16.].

Nakotné kopuma attistisies pasapkalpoSanas serviss - internetbankas, mobilas bankas,
telefonbankas, ka arT naudas iemaksas automati. Tacu ari filiales saglabas nozimigu vietu
pargjo pardoSanas kanalu vidiu. Ari nakamajos gados Baltija var paredzet strauju banku
filialu skaita pieaugumu.

Nakotné bankas prognoze potencialu norékinu kartém, jo Latvija uz vienu iedzivotaju
ir 0,56 kartes, kamér ES raditajs ir aptuveni divas reizes augstaks - 1,15. Latvija maksajumi
ar norekinu kart€m veido 2,5% no iek§zemes kopprodukta (IKP), savukart ES -19% no IKP
[13.].
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Banku biznesu veicinas ienakumu pieaugums, tacu ikvienai bankai, kura vélas
attistities, janem veéra divi faktori - klientu skaits un to kvalitate.

Saskana ar LETAS informaciju [13] Zurnals Forbes izpétijis, ka 2004. gada péc
iek§zemes kopprodukta uz 1 iedzivotaju Latvijai izdevies apsteigt Poliju un Latvija vairs
neskaitas pati nabadzigaka ES valsts, tom@r lidz Eiropas lielo valstu dzives l[imenim mums
ejams vel tals cels. Ekonomikas talaka izaugsme Latvija ir griiti iedomajama bez attieciga
finanSu nodro$inajuma, tostarp kreditresursiem. Bez kreditiem neiztiek arT uznéméji, kuri
teme uz ES struktiirfondu finans€jumu. Turpinot paaugstinaties iedzivotaju dzives limenim
un parliecibai par labas nakotnes perspektivam, dzivojamo namu celtniecibas pieauguma
tendences un kreditiestazu noskanojums apliecina, ka ar tuvakajos gados hipotekaro kreditu
tirgus turpinas attistibu. Dzivojama platiba uz vienu iedzivotaju Latvija joprojam ieverojami
atpaliek no veco ES valstu vidgja limena, tapéc varétu saglabaties augsts pieprasijums péc
mitekliem. Tapat pieaug ar1 iedzivotaju maksatspgja, kas palielina iesp&jas uzlabot dzives
apstaklus. FinanSu specialisti, balstoties uz oficialajiem statistikas datiem, aplésusi, ka
cilveku realie ienakumi, nemot véra inflaciju, gada pieaug par aptuveni 12%. Tas notiek ar1
uz algu legalizacijas rékina. Autora prat, Latvija vél ir daudzas majsaimniecibas, kuras var
pretendét uz bankas finans€jumu - patlaban majoklu iegadei kreditus ir panémusi ap 100
tukst, iedzivotaju, bet kopuma to varétu darit aptuveni 250 tukst, iedzivotaju. Pe&rn nogalé
Hansabanka zinoja, ka no tas 600 tiikst, klientiem hipotekaro kreditu panémusi 22 - 23 tikst.
Patlaban vismaz viena sesta dala jeb 100 tikst, klientu var€tu atlauties nemt kreditu
majoklim un tas nozimé, ka vismaz 4 reizes varétu pieaugt bankas kreditportfelis. Tirgt
valda prognozes, ka 3 - 5 gadu laika hipotekara kredita apjoms majsaimniecibam majoklu
iegadei varetu pakapties lidz 5.5 - 6 mljrd. eiro (ap 3.87 -4.2 mljrd. Ls) 2008. gada.

Tas norada uz to, ka bankas pelnas raditaju perspektiva tiek prognozéts, ka
Hipotekaro kreditu apmérs tuvako cetru gadu laika pieaugs 4,5 reizes, bet pate€rina
kreditéSanas apjoms - 4,3 reizes. Autors secina, ka salidzinot ar Eiropas Savienibas (ES)
vidgjiem raditajiem, hipotekarajai kredit€Sanai vel ir liels potencials, jo patlaban Latvija uz
vienu iedzivotaju ir divas reizes mazaka platiba neka videji ES. Bankam svarigi atrast ar&jo
finans€jumu, tade] prieksrocibas ir un biis tam bankam, kuram ir matesbankas, jo ir iesp&ja
iegiit 1etakus resursus.

P&tot banku darbibu Latvija autoram ir skaidrs, ka visas lielakas bankas ir apnémusas

turpinat aktivu kredit€Sanu un ta noteikti izpaudisies ka saspringta cina par klientiem.
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Aptuveni treSdalu banku ienakumu veido ienakumi no pakalpojumu komisijas
naudam, bet par€jo - procentu ienakumi, no kuriem lielakais Tpatsvars ir kreditu procentu
ienakumiem.

Ienakumu Ipatsvaram no komisijas naudam un procentu ienakumiem no kreditiem ir
tendence izlidzinaties. Nakotné ienakumi no komisijas iep@émumiem par pakalpojumiem
varétu veidot pusi no visiem ienakumiem. [13.].

Tam tikai dal&ji traucé konkurences saasinajums un labvéligas ekonomikas attistibas
tendences turpina ietekmét pievienotas kreditu procentu likmes, kas nakotn€ var vél nedaudz
pazeminaties.

Tatad viens no iemesliem banku lielas pelpas ieguvé ir bijis un biis straujais
kreditéSanas apjomu piecaugums un apjoms, ko ietekme ar1 esosais nekustama TpaSuma cenu
kapums. Kreditu nemsanu veicina konkurences d€] 11dz nebijusam [imenim nospiestas zemas
procentu likmes - banku pievienotas likmes (tas kopa ar starpbanku likmi Rigibor, Euribor,
Libor veido kopg&jo kredita procentu likmi), kas 2005. gada beigas samazinajas zem 1%
atzimes. 2006.g. visas lielakas bankas ir appnémusas turpinat aktivu kredit€Sanu, un tas
noteikti izpaudisies ka saspringta cipa par klientu. Tas var€tu iespaidot kreditu cenu (vél
nedaudz pazeminat kreditu likmes fiks€to dalu jeb banku pievienoto likmi), ka arT veicinat,
ka tirgl paradas arvien jauni banku produktu piedavajumi. Autors doma, ka aktivu un
kreditu picaugums nakamgad bis Iidzigs 2006. gada pieredz@tajam, tome&r saistiba ar
augstaku bazi relativais pieauguma temps biis zemaks. Sagaidams, ka joprojam visstraujak
augosais sektors biis privatpersonu kreditéSana, kur divas nozimigakas jomas bis majoklu
krediti un patérina finanséSana. Liela nozime biis nekustama paSuma tirgus tendencém: ja
cenas turpinas augt, ar1 vidgjais kredita lielums palielinasies, kam sekos kreditu terminu
palielinaSanas. Tomer javers uzmaniba tam, ka kreditu atmaksas apjoms pret vidéjo darba
algu Latvija vl neparsniedz Eiropas Iimeni. Lidz ar to talakais hipotekaras kreditéSanas
picaugums Latvija ir cie$i saistams ar proporcionalu cilvéku pirktspgjas picaugumu. Pretgja
gadijuma procentu likmju pieaugums pasaules tirgos var biitiski ietekmé&t majsaimniecibu
sp&ju atmaksat kreditus.

Turpinoties Latvijas ekonomikas izaugsmei, attistisies ari uznémumu kredit€Sana,
tostarp kreditportfelis picaugs sakara ar ES struktirfondu apguvi, jo lielaka dala projektu
tiek realiz&ti uz banku pieskirto kreditu bazes. Ta ka kreditu apjoma picaugums 2005.g. bija

straujaks neka noguldijumu, kuriem pieaugums bija 21.7%, sasniedzot 6.21 mljrd. Ls
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kreditu tirgus varétu attistisies straujak neka noguldijumu tirgus. Sada tendence kopuma ir
raksturiga parejas ekonomikas valstis, kuras ir nepiecieSamas un tiek veiktas lielas
investicijas, galvenokart pateicoties arvalstu kapitalam [23.]. Tapat ka ieprieks., art 2007.
gada, pateicoties pieejamiem banku kreditiem, ir noverojams spécigs iekSzemes paterins,
kur§ ir viens no augstas inflacijas vaininiekiem. Pasreiz€jos kreditéSanas tempus par parak
straujiem uzskata Latvijas Banka, kura ar sava arsenala esoSajiem iero¢iem visadi mégina $o
attistibu bremzgt, tostarp paaugstinot bankam obligato rezervju normu, kura pérna gada
beigas sasniedza 8%.

P&dgjos gados strauji pieaugoso kreditéSanas tirgu Sogad varétu “atdzeset” pieaugosas
bazes procentu likmes. ST iemesla d&] banku klientiem nebiis iesp&ams neredz&t procentu
likmju samazinajumu, tadel var€tu pal€ninaties pieprasijuma picaugums peéc banku
aizdevumiem.

Pozitivi, ka bankas turpina uzlabot efektivitati, tadgjadi uzlabojot savus pelnas
raditajus. Nozimigi, ka tiek attistiti jauni produkti. Pagajusaja gada banku tirgii pie horizonta
paradijas un loti strauji attistjas dzivibas apdros§inasanas pakalpojumi - 2005.g. visas tris
lielakas bankas saka
vai pazinoja par dzivibas apdroSinasanas pakalpojuma piedavasanu - Hansabanka to piedava
sadarbiba ar Igaunijas Hansabank grupa esoSo dzivibas apdroSinasanas kompaniju, SEB
Unibanka nopirka Balta dzivibu, bet Parex banka 2005.g. nodibin3ja savu dzivibas
apdroSinasanas kompaniju, kuras darbiba varétu sakties Sogad. Dzivibas apdroSinaSanas
pakalpojumu piedava art Krajbanka sadarbiba ar Austrijas GRAWE u.c. Jagaida, ka Sogad
un turpmak it Tpasi attistisies ar uzkrajumiem saistitie pakalpojumi. Privatpersonu naudas
parvaldes pakalpojumiem Latvija ir nakotne un $aja privatpersonu uzkrajumu tirgii biitiska
bis produktu daudzveidiba, konsultaciju kvalitate un serviss.

Ta ka banku pelnit sp&ju noteiks galvenokart sniegto pakalpojumu apjoms, esoSo un
piesaistito klientu skaits, ka ar1 piedavato finanSu produktu un pakalpojumu kvalitate,
sagaidams, ka bankas Tpasu uzmanibu pieversis servisa kvalitatei, internetbanku &rtumam un
filialu pieejamibai, jaunu produktu izstradei. Savukart lielako uznémumu prasibas klis
arvien komplic&takas - tiks pieprasiti arvien sarezgitaki un taja pasa laika efektivaki naudas
parvaldes risinajumi, finanSu tirgus specialistu pakalpojumi, kas laus lielajiem sp&létajiem

izverst arvien asaku konkurenci par tirgus dalam
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Lai gan turpat visas nozarés vérojams cenu pieaugums, banku nozar€ vérojams pretéjs
process. Tas negativi iespaidos efektivitates pieaugumu. Pakalpojumu sadardzinasanas ir
maz ticama, jo konkurence banku vidi ir loti augsta.

Tomér pakalpojumu cenas var tikt izmantotas ka mehanisms, lai motiveétu klientus
izmantot jaunos izplatiSanas kanalus, piem., maksajumus vairs neveikt filiales pie banku

darbiniekiem, bet interneta.

3.3. Procentu likmju izmainu tendences

Seit vislielako lomu nodroginaja fakts, ka Eiropas Centrala banka (ECB) 2005.g.
nogal€ saka paaugstinat bazes procentu likmi, kas veicina EURIBOR likmju kapumu un Iidz
ar to kopgjas kredita likmes pieaugumu. Kreditneémeéjiem un bankam par sliktu, bet, Skiet,
LB tas bija par prieku un lidz §1 gada beigam prognozets palielinajums Iidz 2.75%, tostarp
marta — Iidz 2.50%. Tadgjadi 2006. gada beigas EURIBOR varétu bt 3.10 - 3.2%. Latu
RIGIBOR indeksus pamata noteiks eiro procentu likmes: latu procentu likmes saglabas visai
nemainigu distanci no eiro likmém, kuram augot, sekos art latu likmes.

2007. gada 3 méneSu RIGIBOR ir nedaudz nomierinajies péc strauja leciena 1idz 9%
februara otraja pusé lata devalvacijas baumu iespaida un patlaban svarstas pie 5,5% Ilimena.
Visticamak, ka latu procentu likmes saglabasies aptuveni 2 procentpunktus virs eiro naudas
tirgus likm&m, lai neraditu vélmi parkrediteties uz latiem vai ar1 aiznemties latus ceriba uz
lata devalvaciju.

Tiesa, Tslaicigi augstaku RIGIBOR var piedzivot, ja LB atkal nolems paaugstinat
obligato rezervju normu bankam. P& pédgja normas palielinagjuma bija verojams latu
trakums, ka d€] RIGIBOR indeksi strauji auga. Ta ka, pieaugot rezervju bazei (pamata
noguldijumiem bankas), obligato rezervju normas apjomam latos ari ir tendence pieaugt,
visdrizak bankas var€tu saskarties ar latu trilkumu ari nakamaja rezervju izpildes ménesi.
Dolaru kreditu 1pasniekiem likmju paaugstinajums Sogad gan nedraud, drizak var€tu sagaidit
pat nelielu likmju samazinajumu. Turklat, ja piepildisies tirgus analitiku prognozes par
dolara kursa samazinaSanos attieciba pret eiro, dolaru kreditu ipasnieki Sogad var€tu biit
vislielakie ieguv€ji tieSi uz kursa izmainu rékina. Protams, ar nosacijumu, ja nenotiek
arkart€ji satracinajumi pasaul€ un ar1 vietgja tirgii. Savukart ilgtermina valiitu risks var ari
iecirst pamatigu robu to aptuveni 4% Latvijas kreditn@mgju finans€s, kuriem ir dolaru

kredits, jo dolara kurss var atgiit visus pédejo gadu zaud&jumus.
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Asas konkurences un kopuma labvéligas makroekonomiskas vides apstaklos banku
pievienotas likmes vél nedaudz samazinasies un saglabasies zemas. Tomér tiem klientiem,
kas nav nodrosinajusies pret tirgus likmju pieauguma risku, Sogad un art talaka nakotn€ par
kreditu kopuma biis jamaksa vairak. Vienlaikus japrognoze, ka bankas centisies padarit savu
piedavajumu atSkirigu ar citam pakalpojuma komponentém - jaunu papildus pakalpojumu
attistibu (apdrosinasanas pret likmju picaugumu, risinajumi, kas pasargas klientus no kredita
maksajumu pieauguma draudiem), uzlabotu servisu (mazakas rindas, profesionalaka
apkalposSana). Vajakie sp€létaji, kuriem pietriiks So iemanu un sp€ju, biis spiesti uznemties
augstakus kreditriskus. Ta ka eiro likmes arT Sogad, visticamak, bis pievilcigakas neka latu
un dolaru, turpinasies izmainas banku kreditportfelu valiitu struktiira, pieaugs eiro kreditu
Tpatsvars. 2006. gads biitu arT pedgjais laiks parkreditéties no USD uz eiro vai latiem, jo tie,
kam krediti USD, bet lielaka dala ienémumu latos vai eiro, riské ar USD kursa svarstibam.
USD ir bistama valiita arT no kursa svarstibu viedokla. Bankieri neredz pamatu bazam, ja
pieaugs eiro un latu kreditu procentu likmes, jo gaidamais pieaugums ir relativi neliels un
butiski klienta ikm@neSa maksajumus nepalielinas. Bankierus visvairak satrauc, lai
neiestatos butisks pieprasijuma samazinajums kada no sektoriem, kas var€tu izsaukt
bezdarbu. Tiesa, pagaidam reti kura nozaré draud bezdarbs.

Autors uzskata, ka bankam gan nevajadzetu aizrauties ar parak zemu procentu likmju
piedavajumu, ta riskgjot nepalielinat ienemumus, bet vienlaikus nesamérigi audzgjot portfeli.
Tad var rasties nopietnas problémas, jo ir jabiit droSibas buferim, ja kas notiek. Agri vai velu
biis situacija, kad hipotekarajiem kreditiem likmes Latvija bis loti zemas, un, ja nebis citi
alternativie pelnpu nesoSie produkti, bankai var rasties grutibas lidz ar pirmajiem
nopietnajiem tirgus satricinajumiem. Banku atkaribas pieaugums no mates banku un citu
arvalstu kreditiestazu finans€juma, iesp€jamas cenu korekcijas nekustama IpaSuma tirgus
atseviskos segmentos, uznémumu un majsaimniecibu parada kapums ir véra nemami riska
avoti. Universalajam bankam ir labak, jo ir pietickama klientu baze dazados segmentos -
attistas ar1 patérina kreditéSana, ar ko var pelnit.

Iesp€jami kardinali atSkirigi viedokli par to, kada termina starpbanku likmes ir labak
izmantot par pamatu kreditu procentu likmei. No banku izteikumiem var secinat, ka
starpbanku likmju pieauguma gadijuma bankas ir izdevigaka pozicija, ja kredits aizdots ar 3
mén. likmi. Savukart klientam tad izdevigaka ir 6 mén. likme, jo izmainas kredita

maksajumos likmju picauguma gadijuma izjiit vélak.
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Parasti 1stermina likmes ir zemakas neka ilgtermina. To nosaka vairaki apstakli - nav
iesp&jams veikt bez riska darfjumus un giit no tiem pelnu, aiznemoties uz garaku terminu un
izvietojot uz vairakiem secigiem sakiem terminiem (vai otradi); tirgus dalibnieku prognozes
par likmju pieaugumu nakotn€; kreditriska piecenojums, kur§ pieaug garakiem terminiem (jo
garaks termins, jo lielaka ir nenoteiktiba par aiznéméja spejam izpildit saistibas nakotné,
tapec likme ir augstaka).

Meédz biit atkapes no tradicionalas likmju sakaribas, kad paredzams likmju kritums,
tad 6 mén. likme var biit zemaka neka 3 mén. Ir arT gadijumi, kad Tstermina likmes meédz biit
augstakas, jo ir pirmas, kas atspogulo likmju izmainas.

Uznémumiem, kas Sobrid lemtu par aizdevuma gpemsSanu ar 12 mén. RIGIBOR, ripigi
jaizverte, kadas biis 3 mén. un 12 mén. RIGIBOR savstarpgjas attiecibas nakotné. Ja 3 mén.
RIGIBOR kritisies un kliis zemaks par 12 méneSu RIGIBOR, tad ieguvé€ji biis tie, kuru
aizdevums piesaistits 3 mén. RIGIBOR. Ja 3 mén. saglabasies vai pieaugs, tad ieguv€ji biis
tie, kam aizdevumi ir piesaistiti pie 12 méneSu RIGIBOR.

Labi attistita tirgl bankai principa ir vienalga, kada likme tiek izmantota, bankam nav
ar1 problému fiksét aizdevuma likmi uz daudziem gadiem. Iemesls $adai elastibai ir dazadu
finanSu instrumentu pieejamiba, ar kuru palidzibu bankas veido savu resursu bazi.

Jasecina, ka jo 1saks termins, jo lielakas svarstibas - tas ir risks, kurs, iesp&jams,
attaisnosies, iesp&jams - ne. Tiesa, ta ka parasti kredits tieck nemts uz daudziem gadiem,
1stermina kredita likmju svarstibas nebiit nav riskantakas ka ilgaka termina likmes. 3 méneSu
likmes lauj atrak reagét uz tirgus situacijas izmaipam. Ja likme pieaug — izdevigi
kreditoram, ja sariik - izdevigi klientam. 6 méneSu starpbanku likmes dod garaku stabilitates
periodu - tik ilgi procentu likme un kredita procentu maksajums nemainisies, lai ar1 tirga
Saja laika biis notikuSas izmainas.

Alternativa ir fiksétas likmes kredits, kas lauj planot majsaimniecibas budzetu ilgtermina.
Tiesa, fiksetas likmes ir krietni augstakas. Lai izvairitos no negaiditam procentu likmju
svarstitbam un nodro$inatu ilgtermina parskatamu procentu maksajumu naudas plismu, ir
iespejas izmantot dazadus finanSu pakalpojumus, tostarp procentu likmju mijmainas
darfjumus. Fiks€jot maksajumus par kreditu vai ierobezojot risku, perkot opcijas, kompanija

ir pasargata no negaiditiem % likmju kapumiem.
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3.4. Cinas ar naudas atmazgasanu.

Cipa ar “naudas atmazgatajiem”, aktualizgjas 2005.g.. FinanSu un kapitala tirgus
komisija veica parbaudes un uzlika gan naudas sodus, gan atstadinaja banku valdes loceklus,
bridindja par licences anul&Sanu, cita starpa 13 bankam saglabaja 2004. gada nogal€ noteikto
pastiprinatas uzraudzibas statusu. Gada nogalé $ads statuss palika vairs tikai 2 bankam.
Tomér bija ASV Valsts kases parmetums gan valstij kopuma, gan bankam par nepietickamu
cinu ar naudas atmazgatajiem. Pamatigi satrukties nacas Multibankai un VEF Bankai, kuras
ASYV noteica ka finanSu institiicijas, kas rada primaras bazas par naudas atmazgasanu.

Ir zinams, ka 2006.g. aprili ASV Valsts kases FinanSu noziegumu apkaroSanas tikls
ierosinas noteikumus, kas pec to apstiprinaSanas aizliegs ASV finanSu institlicijam atvert,
uzturét, administrét vai parvaldit jebkadus $o divu banku korespondentkontus ASV. Stm
bankam tas nozimétu griitibas ar ASV dolaru parskaitijumiem.

Lidz ar to - ieviesta neskaidriba veicinaja klientu aizplGSanu no abam bankam -
Multibankas aktivi 2005.g. samazinajusies par 73 %, bet VEF Bankai - par 65 %, novirzot
bankas uz pé&d€jam pozicijam. Tiesa, [idz Sim no ASV nav sekojis neviens pazinojums par
to, vai iepriekSmin€tos noteikumus apstiprinas vai ar1 abas minétas bankas attaisnos. Tomér
skaidri zinams, ka $0 banku “atgiianas” prasis daudz laika un resursu. Sads notikumu
paversiens, Skiet, arT citam bankam liks So to pardomat un veikt “attiriSanos” no nevélamiem
klientiem vai tadiem, kas nav grib&jusi atklat par sevi pieprasito informaciju.

Nakotné sagaidams, ka bankas té€rés vairak lidzeklu, lai iegiitu papildu informaciju,
istenojot “zini savu klientu” praksi, ka arT lai sagatavotu informaciju valsts iestadém. Jau
paslaik veidojas daudz labaka sadarbiba banku starpa - tas apmainas ar informaciju par
“sliktajiem” klientiem, radot $k&rSlus $adiem klientiem brivi mainit bankas. Tapat mainas
atticksme ar1 pret banku nerezidentiem - daudzas bankas, Sos klientus ieklauj augsta riska
grupa. Pastiprinatas cinas dél ar nelegali iegiitajiem lidzekliem 2005. gada nerezidentu
depozitu pieaugums izpalika.

No vienas puses katra banka ir ieintereséta, lai ta sadarbotos tikai ar tadiem klientiem,
kuru biznesu ta parzina atbilstosi visaugstakajiem starptautiskajiem standartiem. Risks, kas
rodas bankai, ja ta neievéro atseviskas prasibas savu klientu parzinasana, var biit bankas
nonaksSana pilniga starptautiska izolacija un butiskas viet€jo un arvalstu regulatoru sankcijas,

11dz pat licences atsaukSanai.
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No otras puses nevar piekrist FKTK parstavju apgalvojumiem, ka “noteikumu izpilde
nostiprinas Latvijas ka starptautiska finanSu centra lomu, kura tiek respekteti visaugstakie
standarti noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas novérsana un klientu parzinasana”. Sie

klienti savu naudu ieguldis Sveices un citas bankas stiprinot realus esoSos finansu centrus.

3.5. Noguldijumu piesaiste

Viena no tendenc€m banku attistiba ir ta, ka dala banku noguldijumu ka resursu avots
pédgja laika zaud€ savu nozimi, seviski bankam ar bagatam arvalstu matesstruktiiram. Tam
pieejami ari citi, 18taki resursi - piem., Hansabanka var aiznemties lidzeklus no sava
stratégiska investora Zviedrijas Svedbank, bet SEB Unibanka - no Skandinaviska Enskilda
Banken.

Hansabankai noguldijumu apjoms 2005. gada beigas bija 1.196 mljrd. Ls, bet kreditos
bija izsniegts vairak - 1.708 mljrd. Ls, SEB Unibankas noguldijumu apjoms bija 0.82 mljrd.
Ls, turpreti kreditos bija izsniegti 1.57 mljrd. Ls. Ar1 NORD/LB Latvija, pateicoties
bagatiem vecakiem var atlauties, ka tas noguldijumos ir 0.18 mljrd. Ls, bet kreditos izsniegti
0.63 mljrd. Ls. Svarigaki noguldijumi ir bankam, kuram ir viet&jie akcionari - tam depoziti
kalpo par galveno avotu, no kura smelties lidzeklus kreditu izsniegSanai. Pieméram,
Aizkraukles banka atklati pazigojusi, ka noguldijumi, kuros lielako dalu turklat veido
nerezidentu noguldijumi, ir galvenais avots kreditu izsniegSanai. Aizkraukles banka
noguldijumi pérna gada beigas bija 0.478 mljrd. Ls, bet kreditos bija izsniegti 0.278 mljrd.
Ls. Ar1 Parex bankai depoziti ir gana svarigs resursu avots - perna gada beigas noguldijumos
bija piesaistiti 1.227 mljrd. Ls, bet kreditos izsniegti 0.831 mljrd. Ls. Tiesa, Parex banka, kas
perna gada beigas atguva novembri zaud€to pirmo poziciju banku tirgli péc depozitu
apjoma, aktivi darbojas ari finanSu tirgii un sadarbiba ar dazadu pasaules valstu finansu
iestadém sanemusi sindic&to kreditu, ka arT emit&jusi eiro un latu obligacijas [8].

Tiek prognozets, ka 2007.g. nerezidentu noguldijumu apjoms varétu pakapties par
10%. L1dz ar to kopuma nerezidentu Ipatsvars banku noguldijumos turpinas samazinaties, jo
rezidentu noguldijumu apjoms pieaugs straujak - par aptuveni 40%. Kopuma depozitu tirgus
varétu pieaugt par aptuveni 30%, jo Latvija sagaida ekonomikas pieaugumu, iedzivotaju
ien@mumu pieaugumu, tostarp samazinajusies algu izmaksa “aploksné€s”, bet tas maksas,

izmantojot banku kontus.
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Autors secina, ka Latvija vismaz kadu laicinu nerezidentu noguldijumiem vairs nebiis
galvena loma, tapéc atseviskam bankam var nakties pardomat darbibas stratégiju un,
iespejams, domat par citiem resursu avotiem. Ta varétu but aktivaka noguldijumu piesaiste
viet€ja tirgl, solot noguldijumiem latos, eiro, ASV dolaros augstakas procentu likmes. Tapat
ir iesp&jami ar citi finanSu resursu veidi - strat€giska investora piesaiste, parada vertspapiru
obligaciju vai kilu zimju emisija u.c. Par zinamam izmainam liecina LATEKO BANKAS
piemers - banka 2006. gada tika pie jauniem investoriem, kuri uzreiz péc darfjuma pieskira
kreditliniju. Savukart vairakas bankas cita starpa aktivi izveérsa depozitu akcijas - Paritates
banka turpat visu gadu vargja noguldit lidzeklus ar paaugstinatam procentu likmém, aktiva
noguldijumu piesaistitaja bija ar1 Latvijas Krajbanka, LATEKO BANKA u.c. Savukart
vairakas bankas sakuSas vai plano emitét parada vertspapirus - obligacijas vai kilu zimes,
tadgjadi publiska tirgl piesaistot ilgtermina resursus, tostarp Baltic Trust Bank, Baltikums,
Trasta komercbanka. Lai gan kilu zimes ir dargaks resurss neka nerezidentu noguldijumi,
tomer to emitéSana diez vai veicinas kreditu procentu likmju celSanos. Latvija ir vél vesela
virkne banku, par kuru darbibas virzieniem ir visai skopa informacija, jo tas, lai ari piesaista
noguldijumus, gandriz nenodarbojas ar kreditu izsniegSanu.

Latvijas banku noguldijumos jau gadiem ilgi lielako dalu (ap 70 %) veido
pieprasijuma noguldijumi jeb “atra nauda”, kura no banku kontiem var pazust jebkura bridi.
Pirmaja bridi Skiet, ka tadgjadi banku sisteémas stabilitate ir apdraud&ta (par to satraukusies
ari finansisti no valsts iestadém), jo Sos depozitus bankas talak izsniedz kreditos uz
vairakiem gadiem. Latvijas banku sist€émai tas ir raksturigi. Bankas skatas savadak - verté
nevis terminu, bet stabilitati. Bankam ir parlieciba, ka $1 Tstermina nauda ir stabila, jo cik
uznémumi ir, tik ir, un tie ar naudu oper@s caur bankam. Ari iedzivotdji parasti naudu tur
norekinu kontos. Tomer lielas izmainas terminstruktura nav gaidamas, joprojam dominés
pieprasijuma noguldijumi. Iesp&jams, Sogad struktira nedaudz pamainisies par labu
ilgtermina noguldijumiem. Tas gan varétu bit nedaudz, jo nav iemesla - iedzivotaji vél
baidas likt uz ilgiem terminiem neprognozgjamas ekonomikas d€]. Tapat cilvéki uztraucas,
ka naudu vajadzes negaiditi. No tiem, kas nogulda uz ilgaku terminu, liela dala varétu biit
“zarka nauda” [8] .

Pagajusa gada laika, Iidzigi ka kreditiem, bija verojams procentu likmju kapums
noguldijumiem dolaros (piem., gada noguldijumiem privatpersonam no 2.8 - 3% lidz 4.3 -

4.5%). Tas tapéc, ka pérn visu gadu pieauga dolara bazes procentu likme. Ta ka bija
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prognozets, ka So likmi vel cels, depozitu likmes, tiesa, ar kavéSanos, sekoja starpbanku
likmju kapumam,. 2006. gada dolaru likmé&m vel nedaudz japieaug - piem., privatpersonu
noguldijumiem uz gadu - lidz 5 % gada. Ilgaka termina depozitu likmes biis nedaudz
augstakas — saistits ar termina prémiju, proti, bankas gatavas parmaksat nogulditajam, ja tas
uz ilgaku laiku iedod naudu. Eiro likmes “stavéja uz vietas” gandriz visu pérno gadu (2.8 -
3% gada sakuma un 2.5 - 2.7% gada beigas). Lai gan eiro bazes procentu likme pieauga
pérna gada beigas, procentu likmes depozitiem pérn uz to v&l nenoreagéja, jo lielaka
skaidriba par likmju talako virzibu bija giita tikai pérn nogalg.

Tadgjadi likmes eiro depozitiem pieaugs 2006. gada (gada depozitiem aptuveni lidz
3%). Likmes latu noguldijumiem pérn kritas - tas saistits ar to, ka tas bija saméra augstas,
salidzinot ar eiro. Tom&r sakara ar lata parsaisti eiro, arT latu likm&m jatuvojas eiro likmém.

Autors secina, ka no valsts ekonomiskas attistibas viedokla Latvijas bankam butu
jaturpina apkalpot nerezidentu noguldijumus, kas patlaban parsniedz pusi no banku
piesaistitajiem depozitiem.

Nav redzama ekonomiska vai likumiga pamata, kura dél Latvijas bankam butu javairas
no nerezidentu noguldijumu kapitala, jo musu valsts likumdoSana atbilst starptautiskajiem
standartiem un Eiropas Savienibas (ES) direktivu prasibam par noziedzigi iegiitu Iidzeklu
legalizacijas novérSanu finansu sektora. Turklat Latvija darbojas banku jomas uzraudzibas
iestades. Autora prat, norobezoSanas no nerezidentu noguldijjumiem ir ekonomiski
neizdeviga no banku attistibas un konkurétspgjas viedokla. Lidz ar to Latvijas
komercbankam jaturpina apkalpot nerezidentu noguldijumus, jo tie sniedz valsts ekonomikai
papildus kapitala apgrozijumu un dazadibu finanSu pakalpojuma joma. Vienlaikus
atseviskam komercbankam tomér biitu jamazina atkariba no nerezidentu noguldijumu
kapitala, it Tpasi no izteikta ASV dolara liela ipatsvara noguldijumu valiitas struktiira.

No iesp€jama riska viedokla raugoties tas bankas, kuras aktivi piesaista nerezidentu
lidzeklus, nav aktivas kredit€Sanas tirgti. Patlaban masveida nerezidentu noguldijumu kontu
slegSana Latvijas komercbankas ir maz ticama, jo tam nav nekada redzama pamatojuma.
Nerezidentu noguldijumu iesp€jami kaitigo ietekmi novers tas, ka ir radits institucionals
ietvars, lai Latvijas komercbankas nevar€tu attistities noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacija.
Vienlaikus dazu komercbanku parlieku liela palaviba un atkariba no nerezidentu
noguldijumiem var liecinat par paaugstinatu riska pakapi, tomér tas nekada gadijuma

nevarétu ietekmét kop&jo Latvijas komercbankas sist€émas stabilitati.
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Seit pacelas jautajums par to kads nerezidentu noguldijumu patsvars ir optimals
tautsaimniecibai. Tomer apgalvot, ka Latvija tie raditu draudus ekonomikai, nav pamata.
Bistamaka ir tendence, ka pieaug nerezidentu ieguldijumi banku kapitala. Seit japiemin
fakts, ka Latvija ap 65% banku kapitala pieder arvalstniekiem, kas nelauj valstij kontrolet
finanSu pliismas un, pieméram, cinities ar inflaciju [8.].

Nerezidentu noguldijumi, tapat ka starptautiskas investicijas, var palidzet Latvijai klut
par regionalo finanSu centru Latvija ir maza valsts ar atklatu ekonomiku, mazu uzkrato
kapitalu, stavokli un izglitotu darbaspeku. Latvijas trumpis ir zinaSanas, pieredze un
atraSanas laba geopolitiska vieta. Ja Latvija grib to visu sekmigi izmantot, nepiecieSams
piesaistit starptautisko kapitalu, nerezidentu naudu, paplasinat starptautisko klientu loku.
Tad Latvija varés kalpot ka Baltijas un pat Austrumeiropas finansu centrs. Nerezidents
nenozimé neko sliktu - tas var bit gan Krievijas, gan Kazahstanas, gan Zviedrijas, gan ASV
iedzivotajs vai kompanija. Ja Latvija spg€ izmantot savu potencialu, ieverojot
visparpienemtos likumdoSanas principus, tad tas ir ideali. Un nav jauztraucas par to, ka
Latvijas bankas pieder arzemniekiem un ka banku kontos ir svesa nauda. Latvija sist€ma ir
par mazu un finansiali nepietiekamu, ja v€las spécigu un modernu komercbanku sisttmu un
sniegt pakalpojumus regiona Iiment. [8.].

Latvijai jamégina lidzinaties tadiem finanSu centriem ka Luksemburga, Cirihe,
Honkonga, Singapiira. Ari tur visur domin€ nerezidenti un to nauda, uzsvéra eksperts.
Nerezidentu naudas apkalpoSana nav nekas cits ka pakalpojumu eksports, un wvalsts
ekonomiskas izaugsmes konteksta to var vértét tikai pozitivi [8]. Labs piemérs ir Sveice, kur
finanSu pakalpojumi nerezidentiem ir viens no ekonomikas balstiem. Tacu ir ]oti batiski, lai
nerezidentu nauda biitu tira, jo pretgja gadijuma pastav risks, ka peksnu likumdoSanas
izmainu vai aizokeana kliedzienu dg€] var notikt naudas aizpliisana no banku sektora. Turklat
katrai bankai, kas aktivi strada nerezidentu segmenta, jabiit atbilstoSai riska vadibas
politikai. Ja abi Sie nosacijumi izpildas, banku sektors un valsts kopuma var but tikai

ieguveji.

3.6. Jaunu tirgu iegiiSana

Latvijas banku darbibas perspektivas Krievija

Latvija ir viena no labakajam jaunajam ES dalibvalstim darbam ar Krieviju ar ko

Latvijas cieSie finansiali ekonomiskie sakari, ilggad€ja darba pieredze un tirgus izpratne
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sniedz daudz priekSrocibu. Tome&r pat visperspektivakaja tirgli konkrtai kompanijai vai
bankai veiksmes garantiju nav. Viss atkarigs no ta, vai kompanija spes izprast tirgus
Ipatnibas un pareizi nostadit darbu Saja tirg.

Krievijas tirgus ir liels, daudzsoloSs, ar zinamu risku, un Latvijas bankam ir ko
risindjusies Krievija pedgjos gados, apstiprina, ka tirgiem ir 1sa atmina jo 1998. gada vasara
Skita, ka Seit atradisies lieguma zona finansu institiicijam [27.].

Tomer pasreizgja stabila situacija valsti, ekonomiskais pac€lums, finanSu sisteémas
nostiprinaSanas, procentu likmju pazeminajums attistitajas valstis Krievijas finansu tirgu no
jauna padara arkartigi pievilcigu.

Tomér diez vai var lolot ceribas, ka Latvijas vai Baltijas bankas vargtu iekarot
ievérojamu vietu Sai milzigaja tirgti. Krievijas tirgus ir loti liels, bet Latvija un Baltija ir
maza.

Salidzinot ar NVS bankam, Latvijas bankam ir ievérojami l&taki kreditu resursi,
augstaka klientu apkalposanas kvalitate, ka arT labaka risku parvaldiSanas politika. Svarigs
faktors ir ar1 Latvijas banku neatkariba no Krievijas finanSu un politisko grup&umu
ietekmes.

Salidzinot ar Rietumeiropas un ASV bankam, Latvijas banku pakalpojumi ir 1&taki,
mées labak izprotam Krievijas biznesa vidi un tradicijas, ka ar1 labi runajam krievu valoda.
Seit japiemin, ka Rietumeiropas bankas uznémumu apkalpo3ana galvenokart koncentrgjas uz
lielajiem uzn€mumiem. Latvijas banku klienti var biit vidéja meroga Krievijas uzpémumi,
kuriem Latvijas bankas sp&tu piedavat vigu prasibam atbilstoSus izcenojumus un
risinajumus.

Jasecina, ka pagaidam iestaja ES parmainas nav nesusi, tomér nakotn€ ta pozitivi
ietekm@s Latvijas banku darbibu Krievija. Krievijai banka Latvija - ta ir banka Eiropas
Savieniba, pret kuru ir arT attieciga attiecksme. Lidz ar to paredzams, ka Krievija un NVS
piecaugs uzticiba Latvijas komercbankam, jo sakartota un ES standartiem atbilstosa
likumdoSana finansu sféra kalpos ka papildu uzticibas un droSibas garants. Tas var€tu
veicinat Krievijas un NVS klientu vélmi cieSak sadarboties ar Latvijas bankam. Ka plusu
dalgji var vertet to, ka Eiropas tirgus stingri nosaka bankas noslépuma aizsardzibas politiku,

ka minusu banku nepiecieSamibu uzzinat “parak daudz” par klientu.
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Tomér saglabasies augsts politiskais risks. Krievijas riski ka valstij ar reform€amu
ekonomiku un politisko sistemu Latvijas komercbankam ir labi zinami un bankas rekinas, ka
tie ir lielaki neka attistito valstu tirgos. Par galveno risku bankas uzskata politiskos
notikumus, no kuriem ekonomika vienmer ir bijusi atkariga. Uz $adu augstaku risku norada
ar1 valsts un uznémumu kreditreitingi.

Ka citus riskus jamin Krievijas atkaribu no naftas un citu dabas resursu cenam - kaut
ari, salidzinot ar 1998. gadu, ekonomika ir diversificgjusies, nesakartotu likumdosanu,
caurspidiguma trilkumu biznesa vidé, negodigu konkurenci un korupciju uznémejdarbibu
uzraugos$ajas valsts iestades.

Planotas reformas un Krievijas valdibas vairakkart deklaréta vélme ciesak sadarboties
ar Eiropas struktiram lauj ceret, ka riski samazinas, bet jaskatas ir uz darbiem, nevis runam.
Pagaidam bankas riskus riipigi analizé un ré€kinas ar tiem. Tad€] ar1 lai minimiz€tu banku
riskus, saskana ar bankas riska politiku Krievija un NVS tiek ieveéroti zinami limiti.
Pieméram, Aizkraukles banka Krievija iegulda ne vairak ka 16% no bankas aktiviem.

Paslaik plasa spektra pakalpojumus klientiem Krievija un NVS valstis sniedz daudzas
Latvijas komercbankas. Lielai dalai Latvijas banku ir parstavniecibas Krievija, tas
galvenokart sniedz informativus pakalpojumus. Parstavniecibas NVS valstis ir gan péc
aktiviem lielakajam Latvijas bankam, piem., Parex bankai, Hansabankai, Lateko bankai,
Aizkraukles bankai, Rietumu bankai, Baltijas Tranzitu bankai, gan arT salidzino$i mazakam
bankam, piem., Multibankai. Dala no $tm bankam ir pauduSas nodomus paplasinat savu
parstavniecibu skaitu tiesi NVS valstis.

Pieméram, Aizkraukles banka lai piesaistitu jaunus klientus NVS valstis ir atverusi
parstavniecibu Maskava un Péterburga. Banku stratégijas ir sniegt Sos pakalpojumus
Krievijas klientiem, no Latvijas izmantojot attalinato norékinu sist€mas, ka kanalus -
interneta banku, programmu Banka klients un telefona banka. Tas palidz€tu ari samazinat
riskus, stradajot ar Krieviju. ArT Latvijas Krajbanka, kas lidz Sim vairak bija pieversusies
rezidentiem, Sobrid ir aktiviz€jusi arT nerezidentu apkalposanu.

Savukart Rietumu banka plano Krievija paplasinat savu investiciju virzienu un ar $adu
meérki ir iegadajusies Maskavas brokeru kompaniju Eco Save.

Sekojot saviem klientiem - Baltijas uzpémumiem, darbibu Krievija izver§ arl

Hansabank grupa. Maskava jau otro gadu strada Igaunija registrétas kompanijas Hansa
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Leasing Russia filiale, ir pieregistréta patstaviga Hansabank Grupas lizinga kompanija. Tiek
domats par bankas atvérSanu ar tradicionalo bankas pakalpojumu klastu.

Darbibas papla$inasana regionos

Cits geografiskais tirgus segments, kura meklgjama izaugsme ir Latvija arpus Rigas.
Piem&ram, vairakas bankas plano uzstadit bankomatus vai sakt piedavat pakalpojumus
Latvijas lauku regionos un pagastos. Jasecina, ka attistot klientu apkalposanas tiklu, bankas
mekle balansu starp klientu fizisko apkalposanu filialeés un attalinatu apkalposanu
elektroniski vai pa telefonu. Lidz ar to filialu tikla attistiba bankas vadas péc stratégijas,
veidot klientu centrus ekonomiski aktivas vietas. Filiales tiek atvértas regionalajos centros,
jo tur ir vislielaka aktivitate un cilveéki lielakoties tur arl koncentrgjas. Pieméram, Nordea
bankas filiale Liepaja apkalpo ne tikai Liepaju un rajonu, bet visu Kurzemi. Lidzigi ir arT ar
Siguldas, Daugavpils un Valmieras filialem, kas aptver atbilstoSos regionus. Vairakas
bankas tuvakaja nakotné plano attistit darbibu arpus Rigas [10.].

Seit liela loma ir bankomatiem, jo klienti skaidru naudu var iznemt jebkura Latvijas
bankas bankomata, tadejadi, pat ja bankas nav tuvuma, pie naudas var tikt tuvaka
bankomata. Par bankomatu ievieSanas perspektivam tiks runats 3.8. sadala.

Latvija plasakais klientu apkalpoSanas centru tikls ir Krajbankai jo ta atrodas tiesi
lauku apvidos, tai skaita tados ciemos un pilsétas, kur nav citu banku, pieméram, Dundaga,
Koknesg, Ugale, Priekulg, Jaunpiebalga, Vilanos. Savukart bankomati tikai Krajbankai ir
Strencos, Mazsalaca, Dagda, Malta, Priekul€, Skrunda, Koknes€ un Vilanos. Plass POS tikls
ir ar1 daudzas tirdzniecibas vietas nelielas apdzivotas vietds. Krajbanka Sobrid izstrada
minibanku attistibas planu, kas paredz klientu apkalpoSanas vietu izveidi vel 15-20 ap-
dzivotas vietas, kur Sobrid nav pieejams pilns bankas produktu klasts

Savukart Latvijas Hipoteéku un zemes banka plano izvietot bankomatus Kuldiga,
Sigulda, Ludza, Balvos, un, visticamak, ari Jaunpili. Jaunas filiales un norékinu grupas
netiks atvertas, bet notiks pareja uz plaSakam telpam vai esoSo telpu remonts Kuldiga,
Balvos un, iesp&jams, Kraslava. PaplaSinat telpas paredz&ts Aizkraukle, Valmiera, Gulbeng
un ar1 Dobel€. Turklat, ka ik gadu, filialés notiks socialas atbildibas pasakumi, ko riko
Hipotéku banka, sadarbojoties gan ar viet€jam paSvaldibam, gan bankas klientiem un citiem
pilsétniekiem.

Interesanti, ka Hansabanka piedava izbraukuma apkalposanu uz attalinatajam vietam -

Aloju, Mazsalacu un Valku, ka arT uz uzp€émumiem, kuros bankas darbinieki ierodas péc
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grafika. Bankomati speciali netiek uzstaditi, bet banka izmanto iesp&jas klientam darboties
bez maksas ar citu banku automatiem. Bankomatu tikls 1pasi netiek palielinats un nekadi
plani rajonos to paplasinat nav, tacu ja tiks atveérta kada jauna filiale arpus Rigas, tad arT tiks
uzstadits bankomats. Lielaks akcents tiek likts uz to, lai cilveki vairak izmanto bezskaidras
naudas norékinus, tadé] biitiska lieta ir POS terminalu uzstadiSana mazajos veikalos. Gada
otraja pus€ planots ieviest bankomatus, kas pienem skaidru naudu iemaksai konta. Tie,

visticamak, atradisies tirdzniecibas centros, respektivi, vietas, kura apgrozas daudz cilveku.

3.7. Elektronisko norékinu un maksajumu kar$u darijjumu pieauguma perspektivas

Autors §1s apaks$nodalas ietvaros vispirms gribétu pieminét, ka 2005.g. beigas Latvijas
zinu agentira LETA veica sociologisko aptauju, kuras mérkis bija noskaidrot iedzivotaju
domas un prognozes par banku pakalpojumu izmantosanu Sogad. Aptaujas dalibniekiem tika
uzdots jautdjums: "Kadus banku piedavatos pakalpojumu veidus Jus, visticamak, nakamaja
gada izmantosiet personigajam vajadzibam?" [13.].

Aptaujas rezultati rada, ka iedzivotaji no banku piedavatajiem pakalpojumiem Sogad
visvairak var€tu izmantot maksajumu karSu pakalpojumus (atzimé&jusi 51,5% respondentu),
komunalo maksajumu norékinu pakalpojumus (40,4%) un kredita (lizinga) pakalpojumus
(27,3%). Nakamajas vietas péc respondentu atbildém ierindojusies tadi banku pakalpojumi
ka elektronisko nor€kinu pakalpojumi (19,4% respondentu planojusi izmantot Sogad),
naudas parveduma pakalpojumi (18,9%) un naudas konvertacijas pakalpojumi (13,1%).

Lidz ar to salidzinajuma ar iepriek$€jam aptaujam no visiem banku pakalpojumiem
visvairak palielinajies to iedzivotaju skaits, kas plano izmantot elektronisko nor&kinu un
maksajumu karSu pakalpojumus. Ja 2004.gada decembri 13,7% respondentu atbild&ja, ka
plano izmantot banku piedavatos elektronisko norékinu (internetbankas, telefonbankas)
pakalpojumus, pagajusa gada beigas par So pakalpojumu izmantoSanu nakamaja gada
pozitivu atbildi bija devusi 19,4% respondentu - picaugums par 5,7 procentpunktiem. Par
5,7 procentpunktiem pieaudzis armT maksajumu karSu izmantotaju skaits - no 45,8%
2004.gada beigas lidz 51,5% respondentu pagajusa gada decembri. Gada laika samazinajies
to iedzivotaju skaits, kas plano izmantot komunalo maksajumu norékinu pakalpojumus
(kritums par 3 procentpunktiem) un naudas noguldjjumu pakalpojumus (2,8

procentpunktiem) [40.].
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Maksajumu sist€ému pilnveido$anas iespé€jas.

Ir paredzams, ka lai pilnveidotu un paatrinatu parrobezu maksajumus, Latvijas bankam
tuvakajos gados biis javeic nopietni ieguldijumi. [8.]

Eiropas Komisija (EK) ierosinajusi padarit parrobezu maksajumus - ar kreditkarti,
debetkarti, ar elektronisku bankas parskaitijumu, ar tieSa debeta palidzibu vai citiem
lidzekliem - tikpat vieglus, 1€tus un droSus ka iek$zemes maksajumus vienas dalibvalsts
robezas. EK priekslikumi noversis pasreizgjos juridiskos Sk&rSlus, lai Eiropas Savieniba
(ES) varétu izveidot vienotu maksajumu zonu, kas ES ekonomikai varétu ietaupit EUR 50-
100 mljrd. (Ls 35-70 mljrd.) gada. [8].

Japiebilst, ka patlaban katrai ES dalibvalstij ir savi maksajumu noteikumi, un
maksajumu veikSanas gada izmaksas starp sadrumstalotajam sist€mam ir 2-3% no iekSzemes
kopprodukta.

Sada EK iniciativa jau paris gadus ir realizéta arT konkrétas ES direkfivas un regulas.
Papildus skaidrojumi nepiecieSami, jo viena ideja atseviskas valstis praksé tiek ieviesta
dazadi. To nosaka konkrétas valsts vesture, tradicijas un banku un sabiedribas gataviba un
izpratne. Janem véra regul€joSo jomu efekts uz tirgu kopuma - pieméram, komisijas tiek
regulétas par maksajumiem, kas atbilst noteiktiem kriterijiem, bet ir saprotama tirgus
dalibnieku v€lme So pelpas samazinajumu kompens@t ar par&jo nereguléto pakalpojumu
komisijam. Runajot par Latviju - jau tagad Latvijas bankas eiro parvedumi uz ES maksa
tikpat, cik eiro parvedums Latvija. Sadu maksajumu Tpatsvars kop&ja maksajumu plisma
neparsniedz 10%, bet tam ir tendence butiski pieaugt, protams, tas atstas iespaidu uz bankas
ienémumiem [8].

Ka to paredz EK, pilna apméra to visu vargs izjust tad, kad Latvija lats tiks nomainits
ar eiro. L1dz tam laikam bankam biis javeic nopietni ieguldijumi, lai pilnveidotu savas un
visas Latvijas maksajumu sisteémas, ieklaujoties ari pilnveidotajas Eiropas maksajumu
sisteémas, ka arT lai veiktu skaidrojoSo darbu sabiedriba. Latvijas bankas to apzinas un ir tam
gatavas.

Autors atbalsta EK ierosinajumu padarit starptautiskos maksajumus tikpat ertus, atrus
un Ietus ka vietgjos darjjumus. Maksajumu karSu darfjumos liela dala banku, ari Parex
banka, jau piedava vienadus pakalpojumu tarifus neatkarigi no ta, kura valst1 tie tiek veikti.

Runajot par atrumu, starptautiskie parskaitfjumi un maksajumi ar kart€m ir

laikietilpigaki neka viet€jie darijumi, jo procesa tiek iesaistiti vairaki dalibnieki, kas nozime
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papildus izmaksas bankai, tatad ar1 klientam. Starptautisko darfjumu apstrade bankam ir
dargaka par viet§jiem maksajumiem. Tap&c, lai nodroSinatu v€lamas prasibas klientu
apkalposana, visiem procesa dalibniekiem biitu jaizrada sava briva griba un ieinteresétiba.
Kopgjas Eiropas ekonomiskas telpas un vienotas valiitas ievieSanas mérkis ir veicinat
starpvalstu tirdzniecibu un efektivaku ES valstu uznémeju sadarbibu. Tapéc ir saprotami un
atbalstami EK ierosinajumi padarit parrobezu maksajumus I&takus un atrak veicamus.
Latvijai Sis jautajums biis aktuals 11dz ar eiro ievieSanu, jo tad ta faktiski bus obligata prasiba
[8.].

Tani pasa laika droSibu tas nekada méra nepaaugstinas, jo patreiz€jie maksajumi tiek
veikti, izmantojot starptautiskas maksajumu sistémas SWIFT starpniecibu, kas tiesi garante
maksajumu drosibu.

Japiemin, ka pasaules méroga bankas, ka Nordea, jau patlaban sp€j nodroSinat virkni
ar risinajumiem uznéméjiem, kas lauj veikt [etus un droSus maksajumus starp kontiem
vairakas valstis.

Internetbanku un interneta servisa attistiba.

Diemzel daudzas bankas Latvija I€ni integré elektronisko komunikaciju sava sazina ar
klientiem un puse banku nesp€j regulari nodroSinat kvalitati saskarsmé ar klientiem un
neatbild uz to elektroniski iesttitajiem jautajumiem, liecina biznesa konsultaciju uzpémuma
Metasite Business Solutions apkopotais Baltijas internetbanku parskats 2006. Liderpoziciju
starp internetbankam Sogad joprojam saglabajusi Hansabanka, savukart SEB Latvijas
Unibanka un DnB Nord banka piedzivo strauju izaugsmi. Savukart Aizkraukles bankas un
Latvijas Krajbankas internetbanku panakumi mazinas [9.].

Par katru no kritérijiem maksimums vargja iegtt 10 punktus.

Pétijuma rezultati att€loti 3.1. tabula.

3.1.tabula
Latvijas internetbanku parskata 2006. gada rezultati [9.]
Vieta Banka Jaunu klientu EsoSo Kopverteju
piesaiste klientu ms
saglabasana
1 2 3 4
1 Hansabanka 9.70 9.80 19.50
2. DnB Nord Banka 8.50 7.40 15.90
3. Hipotéku banka 7.60 7.40 15.10
4.  SEB Unibanka 7.30 7.40 14.70
5.  Parex banka 7.60 7.00 14.60
6. Nordea Bank Finland Plc filiale 6.80 5.90 12.70
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3.1. tabula turpinajums

1 2 3 4
7. Latvijas Krajbanka 6.50 5.90 12.40
8.  Trasta Komercbanka 6.10 5.90 12.00
9.  Aizkraukles banka 6.10 5.30 11.40
10.  Multibanka 6.00 5.40 11.40
11. Rietumu banka 6.20 5.10 11.30
12.  Baltic Trust Bank 5.40 5.40 10.80
13.  PARITATE BANKA 5.80 4.50 10.30
14. Baltikums 4.90 4.40 9.30
15. Regionala Investiciju banka 4.50 4.30 8.80
16. LATEKO BANKA 4.30 4.00 8.30
17.  VEF banka 3.90 4.10 8.00
18. Latvijas Biznesa banka 3.20 4.10 7.30
19. Latvijas Tirdzniecibas banka 3.20 3.10 6.30
20.  Ogres Komercbanka 3.00 2.70 5.70
Vidgjais raditajs 5.80 5.50 11.30

Petijums liecina, ka Hansabanka saglabajusi savas pozicijas Latvijas tirgl, bet
zaudgjusi liderpoziciju Igaunija, kur to parspgjusas SEB Uhispank un Sampo. Lietuva
Hansabanka atrodas kopvertéjuma tabulas aug$gala, bet palikusi aiz konkurentiem veértejuma
atseviskas kategorijas. Tas pierada konkurences saasinaSanos internetbanku joma. Cik
zinams tad Lietuva un Igaunija konta atvérSana internetbanka ir bezmaksas pakalpojums
pilnigi visas bankas [9.]. Paredzams, ka tuvako divu gadu laika ta klis ierasta prakse ari
Latvija. Diemzgl paslaik klientu serviss bankas nav pieejams 24 stundas diennakti, septinas
dienas nedgla un daudzi banku darbinieki strada virsstundas, atbildot uz klientu jautajumiem
vakara stundas vai pat nakti. ST tendence tikai pastiprinasies un bankas saks pielagot savas
darba stundas klientu dzives ritmam, nevis pieprasis pret§jo. Visu Baltijas valstu bankas
savas internetbankas ievie§ arvien vairak produktu un pakalpojumu. IpaSi izteikta i
tendence ir Igaunija. Process gan varétu notikt straujak, bet Sie ir pirmie soli cela uz daudz
efektivaku energijas un laika patérinu gan viet§jiem individualajiem klientiem, gan lieliem
darTjumu partneriem un investoriem.

Petijuma tiek analiz€tas Baltijas valstis darbojoSos internetbanku servisa stipras puses
un trukumi, vertéti katras bankas pakalpojumi salidzinajuma ar konkurentiem un veikts
salidzinajums ar ieprieksgja gada rezultatiem, lai novertétu sasniegumus pédeja gada laika.
Internetbankas pétijuma tiek vértétas péc vairak neka 150 kritérijiem. Cetras veértjuma
kategorijas iegiitie rezultati tika izmantoti, lai iegiitu kopvert€jumu par internetbanku

kapacitati un potencialu jaunu klientu piesaité un jau esoSo klientu apkalposana.
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Cits svarigs jautajums ir elektroniskds komunikacijas ar klientiem uzlaboSanas
iespgjas.

Ikdiena bankas parstavji mekl€ balansu starp iesp&u apkalpot klientus klientu
apkalpoSanas centros pretstata attalinatai apkalpoSanai, izmantojot internetbankas, interneta
mobilo sakaru un telefonsakaru priekSrocibas. Tiesi attalinato apkalpoSanas kanalu efektiva
darbiba lauj butiski samazinat klientu izmaksas par izmantotajiem pakalpojumiem.

Rezultata, pieméram, vairak neka 90% no klientu veiktajam transakcijam Nordea
banka tiek veiktas elektroniski. Lidz ar to attalinatas apkalpoSanas nozime, kas tapat paredz
klienta informativo pieprasijumu apstradi elektroniski, ir absoliita prioritate.

Nemot veéra situaciju, kad bankas darbiba tiesi attalinata apkalpoSana ienem tik butisku
lomu neatbildésana uz klienta elektronisko pieprasijumu ir pielidzinama filiales durvju
aizveérSanai klienta prieksa. Lidz ar to atbildéSana uz elektroniski sanemtiem klientu
sttijumiem un klientu jautajumiem ir speciali izveidota departamenta - Kontaktu centra -
specialistu viens no svarigakajiem pienakumiem. Rakstot bankai uz e-pastu, atbildes tiek
sniegtas 12 bankas darba stundu laika. Nordea bankas statistika rada, ka uz 85% ienakoSo
jautajumu tiek atbild@ts jau cetru darba stundu laika. Ikviens, kur§ ver kontu un vélas sanemt
kreditkarti vai pieteikties hipotekarajam kreditam interneta, sanem atbildi tris darba dienu
laika péc iesnieguma nosiitiSanas. Saraksté klienti var gan uzdot jautajumus par bankas
piedavatajiem pakalpojumiem, to izmantoSanu, gan arT iesniegt visdazadakos rikojumus, jo
sarakste pieejama tikai péc klienta individualo drosibas kodu ievadiSanas.

Bankas iek$€jie kartibas noteikumi paredz, ka uz sarakste sanemtajiem sitijumiem
specialisti atbild Cetru bankas darba stundu laika. Gadijuma, ja atbildes sniegSana prasa
vairak laika, klients tiek inform@ts par prognoz€jamo galigas atbildes sniegSanas laiku. Tiesi
tapat darbojas WAP/GPRS mobilas internetbankas sarakste.

Ka zinams visvairak internetbankas pakalpojuma klientu ir Hansabankai, kuras
internetbanku izmanto 45% no kopgja internetbanku klientu skaita [52.]. Hansabankas
internetbanku izmanto 350 000 klientu.

Hansabankas klientiem ir iespja sazinaties ar banku, gan siitot zinojumus no
internetbankam Hanzanet un Telehansa.net, gan no majas lapas. Visi nosiititie e-pasti tiek
apstradati telefonbanka, kura uz klientu jautajumiem atbild uzreiz vai sarezgitaku jautajumu
gadijuma parsiita tos nodalam, kas visprecizak varétu atbildét klientam. Hansabankas klientu

apkalposSanas standarts nosaka laiku un veidu, kada banka atbild klientiem uz jautajumiem
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un pieprasijumiem ari elektroniska forma. Visi ar klientu apkalposSanu saistitie darbinieki
savas darbibas vadas p€c $1 standarta. Standarta aktualitate tiek uzturéta katru gadu, gan
veicot darbinieku apmacibu, gan veicot meérijumus.

SEB Unibankas internetbankai ir 185 000 klientu jeb 24% no kop€ja internetbanku
klientu skaita. TreSaja vieta péc internetbankas klientu skaita ir Parex banka ar 85 000
klientu jeb 11% no kopgja internetbanku klientu skaita. Latvijas Krajbankai ir 58 000
klientu, kas veido 7% no internetbanku klientu kopskaita.

Salidzinadjumam - Ogres Komercbankas internetbanku izmanto 33 520 klienti,
Nord/LB Latvija internetbanku - 25 000 klientu, bet Rietumu bankas internetbanku - 12 000
klientu. Aizkraukles Bankai ir 9124 internetbankas klienti, Nordea - 9000, Latvijas Hipoteku
un zemes bankai - 7000, Baltic Trust Bank -3000, Multibankai -2967, Baltie International
Bank -2000, bet HVB Bank Latvia - 200 internetbankas klienti. [8.].

Bankomatu ievieSana

Banku automatu skaits Baltijas valstis kopuma 2004.gada turpinijis pieaugt, tomér
Latvija ir vieniga no valstim, kura noticis skaita samazinajums - par vienu vienibu. Kopuma
banku automatu skaita zina Latvija ar 867 bankomatiem ienem otro vietu aiz Lietuvas, bet
Igaunija ir treSaja vieta. Tomér Igaunija, 1idzigi norékinu karSu skaita tendencém, ar1 bankas
automatu skaits pret iedzivotaju skaitu ir vislielakais. Latvija banku automatus uzstadijusas
desmit bankas. Statistika liecina, ka 2000. un 2001.gada Latvija absoliitajos skaitlos Baltijas
valstu vidi bija Iideris bankas automatu skaita zipa, bet kop$S 2002.gada visstraujako
picaugumu uzrada Lietuva - lidz pat 200 jauniem bankas automatiem gada. Bankomatu
lietoSana pasaulé aizsakas 1966.gada, lidz ar to Sogad tai jau ir 38 gadus sena vésture.
Bankomati pieejami vairak neka 140 pasaules valstts, to skaits jau sasniedzis 1,4 miljonus.

Kopuma Latvija ir 877 bankomati uz 2005.g. beigdm un Latvijas Bankas apkopotie
dati liecina, ka 2005.g. no bankomatiem izmaksati Ls 1,165 mljrd. Latos izmaksati Ls 1,155
mljrd., bet arvalstu valiitas -Ls 9,7 milj. No bankomatiem skaidra nauda izmaksata 20,335
milj. reizu, tai skaita 20,306 milj. reizu latos.

Atskatoties pagatné Latvija pirmais bankomats saka darboties 1995. gada 30.maija. To
uzstadija Kredo banka un tas apkalpoja norékinu kartes Bonus Card.

2001 .gada SEB Latvijas Unibanka un Pirma banka izveidoja pirmo apvienoto tiklu,

kas lauj abpus€ji banku klientiem iznemt naudu bez papildu komisijas maksas arT otras
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bankas automatos. 2002.gada Sim projektam pievienojas ari Latvijas Krajbanka un
Hansabanka.

Paslaik visvairak bankomatu ir Hansabankai - 218 bankomati un visi apkalpo visas
starptautiskas kartes, gan izsniedzot skaidru naudu, gan radot bilances. Hansabanka ir
vienojusies ar SEB Latvijas Unibanku, Latvijas Krajbanku un NORD/LB Latvija par
debetkarsu skaidras naudas iznemsanu bez papildu komisijas maksas $o banku automatos.

Tomér nakotn€ klienti bankas automatus izmantos mazak, bet vairak veiks pirkumus
ar kart€m veikalos. ATM tikla optimizacija notiks, kad bankas automatu tiklam nebits tik
liela nozime klientu piesaisté. Laukos biis vairak bankomatu, ja vairak iedzivotaji izmantos
bankas kontus. [16.].

Bankomatu tikla attistiba noteikti turpinasies arpus Rigas. Nakotng bankas tur uzstadis
aptuveni 90% no visiem bankomatiem, jo Riga piesatinajums ir tuvu maksimalajam.
Prognozgjams, ka ta vieta bankas agresivak attistis tadus pakalpojumus, lai skaidru naudu
varétu izgemt no POS terminaliem veikalos, kas paredz daudz vairak darba ar tirgotajiem
regionos. Taja pasa laika, ja tirgotaji saks aktivi pienemt maksajumu kartes norékiniem,
vajadzibai péc skaidras naudas arpus Rigas vajadzE€tu strauji samazinaties. Papildu
funkcionalitati, kas patlaban pieejama bankas automatos - konta bilances apskatu, rékinu
apmaksu - jau patlaban Joti veiksmigi aizstaj SMS banka un Ibanka, kas pieejama no mobila
telefona.

Kopuma desmit gadu laika notikusi strauja un pozitiva bankomatu attistiba, kas
turpinasies ar1 nakotné.

Maksajumu kar$u un POS terminalu attistiba

2005.g. Baltijas valstu maksajumu karsu tirgt saglabajis stabilu pieauguma tendenci,
atseviSkos raditajos pozitivi izcelot Latvijas tirgus straujaku attistibu, neka tas bija pirms
gada.2005.g. maksajumu apjoms ar norékinu kartem bijis Ls 368,5 milj. apmera, bet
maksajumu skaits sasniedzis 22,964 milj. 2005.g. izsniegto kreditkarSu skaits sasniedzis 128
782, no kuriem 125 375 kartes paredz&tas norékiniem arvalstu valiitas. Lielakais Tpatsvars ir
Visa kartem -108 647. Mastercard karSu skaits sasniedzis 8 868. Savukart debetkarSu skaits
sasniedzis 858 992. Debetkartes ar parsnieguma iesp&jam bijusas 717 185. [9.]

Lai ar1 izsniegto norékinu karSu skaits Latvija nepieaug tik strauji ka vairakus gadus

atpakal, pagajusaja gada bijis ievérojamakais karSu skaita pieaugums starp Baltijas valstim,
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jo tas ir pieaudzis par 17,65% ( Igaunija pieaugums bijis par 8,9%, bet Lietuva -par 16,19%.)
[29.]

2004.gada Latvija karSu skaits pieauga tikai par 10,88%, Igaunija - par 6,59%, bet
Lietuva -par 20,06%. Ar1 attiecinot izdoto maksajumu karSu skaitu pret iedzivotaju skaitu
katra valsti, Latvija §is skaitlis audzis visvairak. Lai gan Igaunija $aja raditaja joprojam
raditajs gada beigas sasniedza 0,7 kartes uz iedzivotaju, bet Lietuva - 0,82 kartes uz vienu
iedzivotaju [9]. Sada pieauguma likne lauj izdarit secinajumu, ka, saglabajoties pieaugumu
tempam, nakama gada laika Latvija un ar1 Lietuva var€tu pietuvoties situacijai, kad vidg&ji
katra iedzivotaja macina ir vismaz viena maksajumu karte.

Kopuma vertgjot rezultatus, ieprieks€jo gadu rezultati vie§ pamatotas ceribas par
Latvijas sabiedribas pakapenisku uztic€Sanos maksajumu kartém un elektroniskajiem
norékiniem, tom&r maksajumu karSu nozare stradajosajiem joprojam nopietni japieversas ne
tikai paSu karSu produktu modernizacijai un reklamai, bet ar1 esoSo un potencialo karsu
lietotaju izglitoSanai un sistematiskai sabiedribas inform&Sanai par karSu lietoSanas

priekSrocibam.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi

1) Lidz ar Latvijas pievienoSanos Eiropas Savienibai, ikviena banka, kura darbojas kada ES
valsti, var brivi sniegt savus pakalpojumus Latvija, ari neregistréjot Seit savu
komercdarbibu. Tadel, lai izsniegtu kreditus lieliem projektiem, to var darit no jebkuras citas
mitnes valsts. Sada veida Latvija var tikt parstavéta ikviena pasaules banka un Latvija var
runat par konkurenci banku starpa ar1 no arienes

2)Turpmakajos gados joprojam visstraujak augosais sektors biis privatpersonu kredit€Sana,
kur divas nozimigakas jomas biis majoklu krediti un patérina finansésana. Ilgaka perspektiva
attistisies uznémumu kreditéSana.

3)Ir novérojama tendence, ka pazeminas bankas noslépuma pakape. Tas izskaidrojams ar
naudas “elektronizaciju” un mazaku skaidras naudas izmantoSanu norékinos. Bez tam
Latvija ir uzsakta cina pret naudas atmazgasanu, kas padara banku sisttmu caurskatamu
varas organiem un kas uzliek pienakumus bankam pieprasit “caurspidigumu” no saviem
klientiem. Tas negativi ietekme pieejamo noguldijumu apjomus.

4)Turpinoties kredit€Sanas attistibai, ka arT pieaugot banku klientu un maksajumu karSu
skaitam, banku pelnit sp€jas un efektivitates raditaji butiski uzlabojas. Tas izskaidrojams ar
vispargjo ekonomisko izaugsmi, ko apliecina IKP pieaugums vidgji gada vairak ka par 8% -
10%.

5)Nemot vera banku kreditportfelu augsto diversifikacijas pakapi un straujo ekonomikas
izaugsmi, kreditriska pieaugums nav ve&rojams. Tacu talakais banku koncentracijas
picaugums nekustamo ipaSumu segmenta palielinatu banku finansialo ievainojamibu pret
cenu un pieprasijuma svarstibam nekustama tpaSuma tirgii

6)Latvija, pateicoties straujajam tirgus pieaugumam, banku pakalpojumu sektors vél
pagaidam nav parsatinats. Tacu Sada situacija nevar but ilgstosa, it Tpasi kredit€Sanas
pakalpojumu tirgt.

7) 24 Latvija stradajoSo banku aktivi 2006. gada laika pieauga straujak neka pirms gada - par
39.4 %, tuvojoties 11 mljrd. Ls, izsniegto kreditu apjoms pieaudzis par 58.9 %, sasniedzot
turpat 7 mljrd. Ls atzimi, tostarp majsaimniecibam izsniegto kredttu apjoms majokla iegadei

pakapies par 89.6 % lidz 1.75 mljrd. Ls.
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8)Latvijas banku giitas pelnas apjoms, 2005.g.1aika augot par 68%, gandriz pietuvojies 200
milj. Ls ir jauns rekords banku darbibas vésture

9)Gandriz pusi kopgja kreditu tirgus aizpémusas divas bankas. Izteikta kreditu tirgus Iidere
jau kadu laiku ir Hansabanka, kuras kreditportfelis 2005.g. beigas sasniedza 1.7 mljrd. Ls,
aiznemot 24.5% tirgus dalu. Tai pa pedam seko SEB Unibanka, kas kreditos izsniegusi 1.57
mljrd. Ls, aiznemot 22.6% tirgus.

10)2006.g. palielinajas gan izsniegto kreditu, gan piesaistito noguldijumu apmers, tomer
kreditu pieauguma temps par 37.2 procentu punktiem parsniedza noguldijumu picauguma
tempu, kas norada uz banku nespé&ju vél vairak piesaistit noguldijumus

11)2006. gada laika banku aktivi palielinajas par 4,964.4 milj. latu jeb 45.4%, un to apmérs
gada beigas sasniedza 15.9 mljrd. Latu, kas parsniedz 120% no iek$zemes kopprodukta
(2005. gada 31. decembr1 — 105.9%) . Tas ir ieveérojams raditajs, kas raksturo banku sist€mas
apjomus Latvijas ekonomika. Sads aktivu pieaugums vért&jams pozitivi, jo tiek saglabatas
augstas kapitala prasibas.

12)Jau kop$ 2004. gada vidus nozimigakais kredite€Sanas veids ir hipoteku krediti. Pret
hipotéku izsniegto kreditu apmeérs 2006. gada palielinajas par 2,677.9 milj. latu jeb par
92.1%, un to Tpatsvars izsniegto kreditu kopsumma decembra beigas sasniedza 51.8%. Tas
veicindja un saistits ar biivniecibas sektora strauji attistibu un nepietickamo dzivojamo
platibu.

13)2006.g. banku piesaistito noguldijumu apjoms pieauga mérenak neka ieprieks€jos gados.
Bez tam aktivizétas cinas d€] ar naudas atmazgaSanu banku piesaistito depozitu struktiira
piedzivoja sen neredz€tas parmainas - nerezidentu noguldijumi zaudgja noteicoso Ipatsvaru.
14)Ka galvenos iesp€jamos banku darbibu traucgjosSos aspektus jamin inflacija, cenu un
izmaksu pieaugums, nekustama 1paSuma tirgus parkarSana un darbaspéka aizpliiSana. Tas
visvairak ietekmé&tu banku sp&ju absorbét ar klientu kreditu atmaksu saistitas problémas.

15) Sogad un turpmak it Tpasi attistisies ar uzkrajumiem saistitie pakalpojumi. Privatpersonu
naudas parvaldes pakalpojumiem Latvija ir nakotne un $aja privatpersonu uzkrajumu tirg

bitiska biis produktu daudzveidiba, konsultaciju kvalitate un serviss.
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PriekSlikumi

1)Lielakajam Latvijas bankam biitu japieSkir lielaka uzmaniba riska vadibai, nevis tikai
lielaku tirgus dalu iegtiSanai. Situacija kad piecas lielakas bankas ir piesaistijusas 65% no
Latvijas komercbanku aktiviem banku akcionariem attistot biznesa stratégijas saviem
Baltijas atzariem, 1stermina izaugsmes apsvérumu vieta nopietnak japieveérsas riska vadibai
un ilgtermina attistibai

2)Latvijas Bankai javeic pasakumi naudas atmazgasanas apkaroSanai caur Latvijas bankam,
jabut reali soditajiem, jalikvidé korumpétiba pastiprinot likumu sodus. Bankam ripigi
jaizverte risks, kas rodas bankai, ja ta neievero atseviskas prasibas savu klientu parzinasana,
kas var biit bankas nonakSana pilniga starptautiska izolacija un butiskas viet€jo un arvalstu
regulatoru sankcijas, 11dz pat licences atsaukSanai.

3)Valdibai atrak javeic pasakumi, kas versti un inflacijas samazinaSanu (monopolu
ierobezoSanas pasakumi, konkurences veicinasana, jaunu uznémumu veidoSanas pasakumi)
kreditgjot nekustama Tpasuma projektus jo Sis tirgus ir kluvis spekulativs lidzigi ka tas notiek
vertspapiru tirgos, kur bankam ir noteikti ierobezojumi un daudzi, kas taja ieguldijusi un
ieguldis naudu cietts zaud€jumus. Lai arT $ads solis ir nepopulars tas lautu izvairities no
iesp&jamas krizes banku sektora.

4)Patlaban Baltijas valstis ir pieaugoSs spiediens uz nerezidentu biznesu, 1pasi Latvija, kur
51% noguldijumu pieder nerezidentiem. Lidz ar to loti svarigi daudzam bankam izvertet
sadarbibu ar nerezidentiem nezaudgjot ilgu gadu laika iekarotas pozicijas.

5)Nakotné bankam vairak jaorient€jas uz pakalpojumu sniegSanu klientiem piedavajot
personificétus un individuali piemérotus risinajumus- personalais bankieris, vajadzibu
noskaidrosana u.c..

6)Latvijas bankam jaizmanto tas, ka Latvija ir viena no labakajam jaunajam ES dalibvalstim
darbam ar Krieviju ar ko Latvijas cieSie finansiali ekonomiskie sakari, ilggadeja darba
pieredze un tirgus izpratne sniedz daudz prieksrocibu.

7)Bankam janem v&ra, tas, ka to pelnit sp&u noteiks galvenokart sniegto pakalpojumu
apjoms, esoSo un piesaistito klientu skaits, ka ar1 piedavato finanSu produktu un
pakalpojumu kvalitate, Tadeé] bankam 1paSa uzmaniba japiever§ servisa kvalitatei,
internetbanku €rtumam un filialu pieejamibai un jaunu produktu izstradei ka, pieméram,

interneta banku attistibai.
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8)Nav redzama ekonomiska vai likumiga pamata, kura dé] Latvijas bankam biitu javairas no
nerezidentu noguldijumu kapitala, jo miisu valsts likumdosana atbilst starptautiskajiem
standartiem un Eiropas Savienibas (ES) direktivu prasibam par noziedzigi iegiitu Iidzeklu
legalizacijas novérsanu finansu sektora. Turklat Latvija darbojas banku jomas uzraudzibas
iestades.

9)Bankam ir jamaina starpnieka loma uz stratégiska finansu konsultantu lomu, stradajot ar
lielajiem klientiem piedavajot uzn@mumam gan izdevigus kredit€Sanas nosacijumus, gan
kompleksus naudas lidzek]u parvaldes mehanismus, ka ari risinajumus, kas optimizé
uznémuma finansSu plismu. Tadejadi tas lautu uzlabot efektivitati, ta uzlabojot savus pelnas

raditajus.
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