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Anotacija

Magistra darba “Latvijas mobilo sakaru operatora piedavato pakalpojumu pilnveide”
mérkis ir izstradat priekSlikumus Latvijas telekomunikaciju uzpémuma Bite piedavato

pakalpojumu pilnveidei.

Pirmaja nodala raksturota telekomunikaciju nozare Latvija, telekomunikaciju attistibas
vestures apskats, ka arT tiek raksturotas nozares tehnologiska attistiba ped&jo gadu laika.

Otraja nodala tiek raksturoti lielakie mobilo sakaru operatori Latvija (Latvijas Mobilais
telefons, Tele2, Bite), ka arl autore iepazistas ar mobilo sakaru operatoru piedavatajiem
pakalpojumiem.

TreSaja nodala tiek veikta mobilo sakaru operatora Bite piedavato pakalpojumu analize,
salidzinot piedavatos tarifu planus, ka ar1 tikla parklajumu Latvijas teritorija. Tika apkopoti

veiktas klientu aptaujas rezultati.

Magistra darba apjoms ir 94 lIpp., darba izmantoti 22 att€li, 19 tabulas, un 7 pielikumi.
Atslégas vardi: telekomunikacijas, konkurence, tehnologiju attistiba, pakalpojumu

pilnveide.



Annotation

The aim of the Master's thesis "Improvement of the Services Provided by Latvian
Mobile Operator" is to elaborate proposals for the improvement of the services provided by

Latvian telecommunications company Bite.

The first chapter describes the telecommunications sector in Latvia, the history of
telecommunications development, as well as describes the technological development of the
sector in recent years.

The second chapter describes the largest mobile operators in Latvia (Latvijas Mobilais
telefons, Tele2, Bite), as well as introduces the services offered by mobile operators.

The third chapter analyzes the services provided by the mobile operator Bite, comparing
the offered tariff plans and network coverage in the territory of Latvia. The results of the

customer survey were summarized.

Master's thesis is 94 p., 22 pictures, 19 tables, and 7 appendixes are used in the work.
Keywords: telecommunications, competition, technological development, improvement

of services.
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Apzim&jumu saraksts

ES - Eiropas Savieniba

LMT - Latvijas Mobilais Telefons SIA

SPRK — Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
ITU — International Telecommunication Union

VID — Valsts ienémumu diensts

PTD - Pasta un telegrafa departaments

SMS — “Short Message Service” jeb 1szina

DSL — “Digital subscriber line” jeb ciparu abonenta linija

GLP — Godigas lietoSanas politika



Ievads

Latvija pedgjos gados loti strauji attistas telekomunikaciju nozare, 1pasi pec Latvijas
iestasanas Eiropas Savieniba, kad nozare parnéma tirgus regul€Sanas principus un ES
normativos aktus. Nozaré darbojas tris galvenie lielakie mobilo sakaru operatori: Latvijas
Mobilais Telefons SIA, Tele2 SIA, Bite Latvija SIA, kuri konkuré sava starpa gan ar
pakalpojumu cenu, gan ar kvalitati.

2017. gads Latvijas telekomunikaciju nozaré ieviesa izmainas, stajas speka Eiropas
Parlamenta un Padomes regula Nr. 2015 / 2120 kas noteica, ka ar 2017. gada 15. jiniju ES
tiek atceltas viesabon&$anas papildizmaksas. Sis notikums spécigi ietekmé nozares attistibu
nakotné.

Konkurence ir svariga attistibas sastavdala lielako mobilo sakaru operatoru uznémumu
darbiba, un tiesi telekomunikaciju nozar€ ta ir loti siva, ir nepiecieSams izveidot jaunus
uzlabotus pakalpojumus, kuri atbilstu patérétaju v€lmém, lai uzpémums turpinatu but
konkurgtspgjigs, straujaja tehnologiju attistibas laikmeta.

Izveleta téma ir aktuala, jo telekomunikaciju nozare ir stingri uzraudzita, no vairakam
instancém, lidz ar to nepiecieSams darbibu veikt atbilstosi standartiem. Uzpémumiem sakara
ar tehnologiju attistibu visu laiku jaattistas. Ka art telekomunikaciju uznpémumiem ir svariga
loma Latvijas tautsaimnieciba.

Magistra darba pétijuma objekts ir Latvijas telekomunikaciju uzgpémumi, padzilinati
petot nozares vienu no lielakajiem mobilo sakaru operatoriem.

Magistra darba priekSmets ir mobilo sakaru operatora piedavatie pakalpojumi.

Magistra darba mérkis ir izstradat priekslikumus Latvijas telekomunikaciju uznémuma
Bite piedavato pakalpojumu pilnveidei.

Izvirzita mérka sasniegSanai, darbam izvirziti §adi uzdevumi:

1. Raksturot telekomunikacijas nozari Latvija,

2. Noskaidrot nozari ietekméjosos faktorus,

3. Analizét telekomunikaciju nozari misdienas, pé&tot tas regul&oso vidi, tirgus

pieprasijumu, tehnologiju attistibu un konkurenci,

4. Veikt Latvijas telekomunikaciju uznémumu piedavato pakalpojumu analizi,

5. Veikt anketéSanu un analizét klientu apmierinatibu ar §1 briza telekomunikaciju

pakalpojumu sniedzgjiem.,

6. lzdarit secinajumus un sniegt priekslikumus uzg€muma piedavato pakalpojumu

pilnveidei.



Magistra darba izmantotas statistiska, bibliografiska, grafiska p&tijjuma metodes ka ar1
anket€Sana.

Magistra darbs sastav no 3 (trim) nodalam:

Pirma nodala sastav no telekomunikaciju nozares raksturojuma Latvija,
telekomunikaciju attistibas vestures apskata, ka ari tiek raksturotas nozares tehnologiska
attistiba ped&jo gadu laika. Autore izcel un analiz€ paris nozares ietekméjosSus faktorus.

Otraja nodala autore raksturo lielakos mobilo sakaru operatorus Latvija (Latvijas
Mobilais telefons, Tele2, Bite), ka ar1 iepazistas ar mobilo sakaru operatoru piedavatajiem
pakalpojumiem: balss un mobila interneta tarifu planiem un to izmaksam.

TreSaja nodala tiek veikta mobilo sakaru operatora Bite piedavato pakalpojumu analize,
salidzinot piedavatos tarifu planus, ka ar1 tikla parklajumu Latvijas teritorija. Tika apkopoti

veiktas klientu aptaujas rezultati.

Izstradajot magistra darbu autore izmantoja Latvijas valsts izdotos likumus (‘“Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, “Elektronisko sakaru likumu”), dazadus teoretiskas
literatuiras avotus, ka arT analiz€jamo Latvijas lielako mobilo sakaru operatoru majaslapas
(Latvijas Mobilais telefons, Tele2, Bite), darba tika izmantotas arT preses publikacijas,
salidzinati parskati un veikti novérojumi, un ar1 apkopoti aptaujas rezultati.

Magistra darba pétijuma periods ir no 2018. gada februara lidz 2018. gada maijam.
Darba apjoms ir 92 lpp., darba izmantoti 22 attéli, 19 tabulas, un 7 pielikumi.



1. TELEKOMUIKACIJU NOZARES RAKSTUROJUMS LATVIJA

Ka zinams tad mobilie pakalpojumi ietilpst telekomunikaciju nozarg un varetu teikt, ka
Sobrid ta ir viena no pirmas nepiecieSamibas precém, kas tiek piedavata tirgii. Ta ir galvena
telekomunikaciju nozares funkcija, nodrosinat kvalitativus mobilos pakalpojumus. P&c
autores domam, Sobrid mobila interneta nepiecieSamiba kliist svarigaka par parastu zvanu vai

1szinu izmantoSanu.

Bitiska nozime telekomunikaciju nozarei ir Latvijas tautsaimnieciba, jo nozar€ darbojas
lieli uznémumi. Pétljuma ietvaros autore iepazinas ar “Latvijas veértigako uzg€émumu topu
1017, topa augsSpusé ir Latvijas Mobilais telefons kas ierindojas 14. vieta (2017.gada), bet 9.
vieta (2016. gada) ar apgrozijumu 189,9 miljoni EUR, Tele2 ir nedaudz zemak 32. vieta,
2016. gada uznémuma apgrozijums ir 111,2 miljoni EUR, un Bite Latvija ir pakapusies no 48.

vietas (2016. gada) uz 46. vietu (2017. gada) un sasniegusi apgrozijumu 79,9 miljoni EUR. !

Sakara ar to, ka Sie uzpémumi veido lielus apgrozijumus tiem ir liela nozime ari
Latvijas budzeta papildinaSana. VID veidotaja “Nodoklu maksataju skaits 2018. gada 1.
janvarl parskata” noradits, ka 2018. gada 1. janvari telekomunikacijas nozaré darbojas 921
nodoklu maksataji (2015. gada maija 1087), t.sk. 361 ir pievienotas vértibas nodokla

maksataji un 173 ir mikro uznémumu nodokla maksataji.

Péc 2015. gada datiem (jaunaki dati nav pieejami) par neto apgrozijuma Ipatsvaru
mobilo sakaru operatoru vidi lielakais Tpatsvars ir LMT — 17 % no visas telekomunikaciju
nozares, Tele2 12 %, un Bite 7,7 % (skatit 1.1 att.). Lielakie mobilo sakaru operatori kopuma
telekomunikaciju nozare ir 36,7 % no neto apgrozijuma Ipatsvara, kas péc autores domam ir

diezgan liels procentualais skaits, ta ir tresa dala no visas telekomunikaciju nozares.

! Latvijas vertigako uznémumu tops 101
(http://www.top101.1v/Iv/top101/2017?0order_by=1&category=1&order_dir=a#franking-table-form )

2 VID veidots “Nodokli maksataju skaits 2018. gada 1. janvari parskats™ (https://www.vid.gov.lv/lv/nodoklu-
maksataju-skaits-2018gada-1janvari-0 )
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2015. gada neto apgrozijuma ipatsvars. Telekomunikacijas

Lattelecom, SIA

Paréjie——

Latvijas Mobilais Telefons, SIA

Bombardier-Belam, 8.1% / ]
Pinsabiedrba —————— L TT%

BITE Latvija, SA—— Tele2, SA

1.1.att. “2015. gada neto apgrozijuma ipatsvars. Telekomunikacijas”

1.1. tabula
Lielako mobilo sakaru operatoru sadalijums péc 2015. gada neto apgrozijuma.’

Nr.  Nosaukums 2015. g. neto 2015. g. pelpa, Rentabilitate Darbinieku
apgrozijums, tukst. EUR skaits
tukst. EUR

1. “Latvijas Mobilais Telefons 151 347 17201 11.37 % 509

SIA”
2. “Tele2 SIA” 103 694 15183 14.64 % 219
3. “BITE Latvija SIA” 67 258 5258 7.82% 248

2015. gada sadalijuma p&c apgrozijuma un pelnas (skatit 1.1. tabulu), tapat ka péc neto
apgrozijuma Ipatsvara lideros ir LMT ar 151 347 EUR apgrozijumu, otraja vieta ierindojas
Tele2 103 694 EUR, un p&dgja ar vismazako apgrozijumu ir Bite ar 67 258 EUR. Sie raditaji
norada uz to, ka LMT kurs§ stradajis ar vislielako apgrozijumu, ir bijis visatpazistamakais, un
klientu vidi pieprasitakais. Tas noticis pateicoties tam, ka LMT ir bijis pirmais

telekomunikaciju uznémums Latvija un nozaré darbojas visilgak.

3 Firmas ( https://www.firmas.lv/lbgpp/2016/raksti/1000000440612 )
4 Turpat
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Telekomunikacijas nozares Latvijas vértigakie uzpémumi ir lieli uznpémumi, ar lielu
darbinieku skaitu, LMT ir bijis TOP darba devé&js 2016. gada IT un T sektora (CV online
pétijums)’ Sobrid pie viniem strada 542 darbinieki (manams neliels darbinieku pieaugums
salidzinajuma ar 2015. gadu (skatit 1.1. tabulu)). Darbinieku vid&jais darba stazs ir 10,4 gadi

un pieméram 2016. gada tikai 8,7 % darbinieki izvélgjas mainit darba vietu.

Turpreti Tele2 kur§ sevi verte, ka Latvijas iedzivotaju izveéli Nr.1 mobilo sakaru joma,
Sobrid nodrosina darbu tikai 230 darbiniekiem (2015. gada 219 darbinieki), kas ir mazak par
pusi neka LMT.”

Bite Latvija vaditajs Kaspars Buls sniedzis informaciju, ka 2017. gada sakuma Bité
stradaja vairak ka 600 darbinieku (strauj$ darbinieku pieaugums, jo 2015. gada tie bija tikai
248 darbinieki), kas ir visvairak salidzinot visus tris lielakos mobilo sakaru operatorus
Latvija.® Péc autores domam Bite ka jaunakais lielais mobilo sakaru operators ir spécigs

speletajs tirgd, un ar lielo darbinieku skaitu ir iesp&jams atraka laika perioda gt panakumus.

Autore secina, ka Telekomunikaciju nozares uzpémumiem ir iesp&ja nodarbinat lielu
darbinieku skaitu, kas atspogulojas ar1 VID veidotaja Telekomunikaciju Nozares parskata par
2014. gadu, pie vispargja nodoklu rezima stradajosiem telekomunikacijas nozares darba
devgjiem 2014. gada seSos ménesSos bija nodarbinati vid&ji 4 675 darba néméji, kas ir vid&ji
0,6 % no visiem darba némeéjiem valst1 (skatit 1.2. att.). Salidzinot ar 2013. gadu, nodarbinato

skaits nozar€ ir samazinajies par 5,5 %.

5 TOP darba devéji 2016 (https://www.cv.lv/content/index.php?id=1412&gr=1)

¢ Latvijas Mobilais telefons majaslapa (https://www.lmt.lv/lv/darbs-Imt-v2 )

7 Tele2 majaslapa (https:/www.tele2.1v/tele2/par-tele2/tele2-latvija/ )

8 Dienas Bizness (http://www.db.lv/zinas/piektdienas-intervija-ar-bite-latvija-vaditaju-kasparu-bulu-462222)
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|m==2010.gads | 4819 | 4880 | 4945 | 4958 | 4966 | 4977 | 4989 | 4926 | 4929 | 4762 | 4746 | 4716
2011.gads | 4509 | 4542 | 4552 | 4936 | 4924 4909 4928 | 4914 | 4938 | 4963 | 5020 5010 |
2012.gads | 5017 | 5001 | 5013 | 4979 | 4953 | 4991 | 5001 | 4984 | 4942 | 4963 4960 | 4929 |

w=2013.gads | 4904 | 4965 | 5007 | 4989 | 5022 | 5061 | 5110 | 5057 | 4883 | 4859 | 4795 | 4752

e—2014.gads | 4747 | 4764 | 4733 | 4662 | 4631 | 4660 | 4660 | 4675 | 4653 | 4668 | 4622 | 4630 |

1.2.att. “Nodarbinato skaita dinamika telekomunikaciju nozare laika no 2010. Iidz

2014.gadam™”

Nozare nodarbinato skaita biitiskais pieaugums bija 2011.gada aprili, tas skaidrojams ar
viena nozares nodoklu maksataja divu jaunu struktiirvienibu registraciju, kas 2011.gada aprilt

deklar€ja par 420 darba neméjiem vairak neka 2011.gada marta.'”

Péc autores domam (skatit 1.2. att.), lai arT tick nodarbinati liels skaits darbinieku,
pédgjo gadu laika ir manama lejupejosa tendence nodarbinato skaita. ST tendence varétu biit ar
ierobezojosu raksturu, jo samazinoties darbinieku skaitam ir ierobeZoti resursi pakalpojumu

snieg8anai, 11dz ar to ar1 jaunu pakalpojumu izveide nenorit raiti.

1.1. Telekomunikaciju attistibas vésture

Pirms vairakiem desmitiem gadu visu sakaru lidzeklu izmantoSana bija daudz 1€naka un
liekas cilvékiem nebija jasteidzas, tie sttija vestules pa pastu, tapat arl telegrammas un

izmantoja radiotelefonus vai stacionaros telefonus.

Miisdienas ar $adiem zinu nodoSanas atrumiem, viss apstatos, jo ir pierasts, ka
informacijas apmaina notiek loti atri un kvalitativi. Par to protams ir partip&jusies zinatnieki

kuri papildina un veido jaunas tehnologijas, tie uzlabo musu ikdienu ar gudriem risinajumiem,

? VID Telekomunikaciju Nozares parskats par 2015. gadu
(https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/telekomunikacijas_nozares analitiskais_apskats%202014.pdf )
10 Turpat
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un protams svarigakais no tiem ir viedtalrunis. Nav noslépums, ka miisdienas gandriz visiem
ir nepiecieSams savs mobilais telefons un lai tas pienacigi stradatu tam nepiecieSams ari
pielagots un attistits tikls, kas nodroSina augstu zvanu kvalitati, tapat arT atru mobila interneta
lietoSanas pieeju no jebkuras vietas pasaul@. Ja pirms paris gadiem cilveki vargja stidzeties, ka
nav iesp&jams sazinaties jo tie dzivojot nomalakas vietas pieméram arpus pils€tas un tur nav
zonas tad Sobrid tieSi Latvijas mobilo sakaru operatori zino, ka jau vairak ka 90% Latvijas
iedzivotajiem ir pieejams 4G jeb LTE interneta tehnologija, kas nozimé, ka zvanu sakariem

jabit izciliem.

Neskatoties uz visu tehnologiju straujo attistibu, autorei, lai izprastu telekomunikaciju
attistibas tendences, bija nepiecieSams izvertét iepriek$gjas attistibas dinamiku vesturiska

konteksta, kas atspogulots saja apaksnodala.

PagajuSais gadsimts cilvécei devis briniSkigus izgudrojumus: elektrisko telegrafu,
telefonu un radiotelefonu. Gadsimtu mija tika izveidoti pamati plasai radiotelegrafa ievieSanai

un radiotelefona izgudroSanai.'!

e Telegrafijas vesture

Tika veikti daudz dazadu eksperimentu gadu gaita, zinatnieki pastiprinati péetot
elektromagnétiska lauka ietekmi uz magnétisko adatu nonaca pie pirma elektrosakaru veida -
telegrafijas. Zinatniekiem bija daudz priekslikumu, ka parraidit zinojumus lielakos attalumos,
un vienam no vigiem izdevas git panakumus. Tas bija Semjuels Morze, kur§ savulaik
nodarbojas ar glezniecibu Anglija. Atcela uz Ameriku Morzem bija daudz briva laika un vins
nodevas Tahografa izveidei. S. Morze kopa ar A. Vailu izveidoja loti originalu kodu, ko
misdienas sauc par Morzes abeci. Tolaik nebija tik viegli izveidot iekartas lai tas stradatu
visas situacijas, [idz ar to tam bija ar1 trikumi, pieméram lietus laika telegrafa sakari tika

partraukti.

Laika gaita tika uzlabotas telegrafu konstrukcijas un izveidoti jauni aparati ar kuriem

bija iesp&jams parraidit ar burtiem rakstitas zipas un pat att€lus. 12

1 Lo¢melis J. Telekomunikaciju vésture Riga, 2000 - 406 Ipp.
12 Latvijas elektrosakari un radiotehnika. Tehnikas véstures rakstu krajums. I dala. RTU, 1997. — 96 Ipp.
12



1852. gada tika izveidoti pirmie telegrafa sakari starp Bolderaju un Rigu, pirmo
telegrammu parraidija Vacu valoda.!® Latvijas elektrosakaru lidzeklu ievie$anu un razoSanu ir

veicingjis Latvijas izdevigais geografiskais novietojums.

e Telefona sakaru vésture
Aleksandrs Bells, eksperimentgjot ar daudz kanalu telegraféSanas ierici, atklaja
telefonéSanas principu, 1876. gada Filadelfijas izstade vin$ demonstréja telefona darbibu.'*
Miisdienas telefons krietni mainijies gan funkciju zina, gan arl izskata zina, neka tas bija
pirmsakumos. Agrak telefona linijas tika vilktas no majas uz maju pa gaisu, bet Sobrid
telekomunikaciju sist€mas ir apraktas zem€ un izmantotas jaunakas tehnologijas telefonu

Iiniju izveidei.

Latvija telekomunikaciju attistiba ir ilgusi gandriz divus simtus gadus. So laika periodu
var sadalit $ados posmos:
1. Latvija Krievijas impérija (- 1913.gadam);
Pirma pasaules kara gadi (1914 — 1918);
Neatkarigas Latvijas laiks (1919 — 1939);

2
3
4. Latvijas okupacija un Otra pasaules kara gadi (1940 — 1944);
5. Padomju varas gadi (1945 — 1990);

6

Tresas atmodas un neatkaribas atgtiSanas gadi (1991 - 1991).

Katram minétajam periodam bija savi politiskie, ekonomiskie un socialie apstakli. Tie

iespaidoja telekomunikaciju attistibu Latvijas teritorija.

Pirmaja perioda veidojas telegrafa un telefona tikli. Tika ieviesta jauna iekarta -

radiotelegrafs. Latvija tika izveidota telefona tikla struktiira, uz kuras bazes veidojas vietgjo
talsakaru tikls. Telekomunikaciju pakalpojumi bija loti dargi, sakotngji tos izmantoja tikai
muiznieki, tirgotaji un valsts institticijas. Telekomunikaciju tikli bija privatipaSums (iznpemot
Rigu, Liepaju un Aizputi). Vid&jais telefona aparatu skaita pieaugums bija apméram 60

aparati gada.'®

13 Pgtersone P. Rigas — Bolderajas sakaru intensifikacija 18.-19.gs / Latvijas valsts vestures arhivs 1999 -41 Ipp.
14 Lo¢melis J. Simts gadu ar telefonu. — Zinatne, 1984.- 134 Ipp.
15 Lo¢melis J. Telekomunikaciju vésture Riga, 2000 - 406 lpp.
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Riga pirmo reizi telefona sakarus izméginaja 1877. gada 16. novembri avizes “Rigas
Avize” telpas.
3000 numuri.

1900. gada Riga jau stradaja 1070 telefona aparati. Telefona sakaru attistiba strauji

pieauga péc Rigas telefona biedribas izveidoSanas (1902. gada). !¢

Otrais periods iesakas ar lieliem tautsaimniecibas postijumiem. Sakoties Pirmajam
pasaules karam, uz Krieviju tika aizvestas riipnicu iekartas, dzelzcela vagoni, tehnikumu un
augstskolu inventars. Kara laika nopostija telefona centrales ka ar1 telefona un telegrafa
Iinijas. 1914. gada Riga jau stradaja aptuveni 10 000 telefona aparati (5 aparati uz 100

iedzivotajiem).!’

TreSaja perioda norisingjas visu tautsaimniecibas nozaru sekmiga attistiba.

Telekomunikaciju nozaré pirmskara Iimenis tika sasniegts apmé&ram 1925., 1926.
saimnieciskaja gada. Pirma pasaules kara telegrafa sakaros Iidz 1939. gadam neizdevas
sasniegt pirmskara ltmeni.

1920.gada stradaja tikai 34 telefona stacijas (1180 aparati). Lai attistitu telefona sakarus
valsts parpéma sava 1pasuma visas telefona stacijas. Tika ievesta maksa par viet€jam sarunam.
Perioda no 1920. Iidz 1940. gadam abonentu vid€jais ikgad@jais pieaugums bija 5400

abonenti. '3

Tolaik Pasta un telegrafa departaments (PTD) bija uznémies kontrolét visas sakaru
nozares: telegrafu, telefonu, radiotelefonu un pastu.

PTD galvenas darbnicas sanéma pasiitijumus radiouztvéréju un telefona aparatu
razoSanai. Tas sekméja darbnicu straujo izaugsmi (1927. gada PTD galvenas darbnicas bija
konkurétsp&jigas ar 7 arzemju firmam) un partapSanu par Valsts Elektrotehnisko fabriku
(1932. gada). 1938. gada Latvijas visas tautsaimniecibas nozares ar saviem raditajiem starp
Eiropas valstim bija labakajas vietas.

Vidgjais telefona aparatu sakaita pieaugums gada bija apméram 3800 aparati. Jauna

tehnika (automatiskas telefona centrales) bija apméram 40 % no kopéja iekartas apjoma.'®

16 Turpat
17 Lo¢melis J. Simts gadu ar telefonu. — R.: Zinatne, 1984.- 134 Ipp.
18 Latvijas elektrosakari un radiotehnika. Tehnikas véstures rakstu krajums. I dala. — R.: RTU, 1997. — 96 lpp.
19 Lo¢melis J. Telekomunikaciju vésture Riga, 2000 - 406 Ipp.
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Ceturtais periods beidzas ar Latvijas tautsaimniecibas totalu iznicinasanu. Latvijas
telekomunikacijas tikli, dzelzceli, tilti, elektrostacijas, Rigas tidensvads, pasta, radiotelefona
un telefona centralu €kas tika saspridzinatas vai nodedzinatas. No Latvijas rlipnicam un

fabrikam izveda darbgaldus, dazadas ierices un razojumus. 2°

Piektais periodsilga 45 gadus. Tas sakas ar nopostito telekomunikaciju tikla

atjaunoSanu. Pirmskara Iimenis tika sasniegts laika no 1958. gada Iidz 1960. gadam. Laiks,
kad tika atjaunotas telefona centrales, telefona un telegrafa tikli, radiotelefons, jadévé par
sakaru nozares darbinieku varoniga darba laiku, par fanatiska darba laiku.

Galvenais stimuls bija sakarnieku v€lme atjaunot centrales, dot iesp&ju iedzivotajiem
izmantot telefona sakarus. Sis periods saistas ar vecas paaudzes (Ulmanlaika) specialistu
pieredzes nodoSanu jaunajai paaudzei, saistas ar ticksmi péc izglitibas.

Ar katru gadu sakaru nozares iestad€s ienaca jauna tehnika — pusvaditaju ierices,
koordinatu, kvazielektroniskas un elektroniskas komutacijas sist€émas, parraides (blivésanas)
aparatira pilsétu telefona tiklos. Lidzeklu trikumu d&l cieta telekomunikaciju kvalitates
raditaji, bet kopé&jie kvantitates raditaji bija labi (daudz labaki neka bijusaja Padomju
Savieniba). Telefona aparatu skaita ikgad€jais pieaugums bija 15 600 aparatu. Telefona

aparatu blivums 1990. gada bija 25 aparati uz 100 iedzivotajiem (bijusaja PS — 13 aparati).?!

Nosaciti sestaja perioda jeb atmodas gados nacas risinat daudzas problémas. Vajadzgja
parkartot sakaru nozares vadibas sistému, atteikties no vairuma mazajiem uzp€mumiem,
izstradat Telekomunikaciju likumu, noteikt tarifus, izveidot droSas darbibas tiklus, ka ari
nodrosinat starptautiskos sakarus un visam tam atrast finanséjumu. Sie uzdevumi tika sekmigi

atrisinati.?2

Misdienas més varam salidzinat telekomunikaciju stavokli ar to, kads bija 1994. gada,
kad tika izveidots Lattelekom SIA. Latvijai ir sava starptautisko telefona sakaru centrale, un
droSas darbibas tikls. Ikgadgjais montéta tilpuma pieaugums bija 39800 numuri. 39,5%
iekartu ir ciparsignala centrales, telefona aparatu blivums ir 30 aparatu uz 100 iedzivotajiem.
Ka arT no 1992. gada Latvija saka izmantot telefaksa aparatus, ka ar1 tika izveidota pieeja

Interneta tiklam un izveidoti datu parraides tikli.*

20 Turpat

2 Turpat

22 Turpat

2 Latvijas statistikas gadagramata. — R.: LR Centrala statistikas parvalde, 1990-1999.
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Var izdalit vairakus faktorus, kuri ir sekmgjusi Latvijas telekomunikaciju attistibu. Tie
ir: senas tradicijas, labi organizeta izglitibas sistéma un sakaru Iidzeklu riipnieciba, sadarbiba

ar arvalstu firmam un atsevisku izcilu personibu darba ieguldijums.?*

Secinat varam to, ka lai arT Latvijas tautsaimnieciba tika postita divos karos un parejas
perioda no socialisma ekonomikas uz tirgus ekonomiku. Neraugoties uz grutibam, kadas
Latvijai nacies parciest péc kara gados un Tresas atmodas perioda, Latvijas telekomunikaciju
tikli ir ne tikai atjaunoti, bet art moderniz€ti vél lidz Sim nebijuSos apjomos.

P&c autores domam, lai arT sakotngji ir bijis loti griiti ieviest un nosargat telefonlinijas
un telefona izmantoSanu ka tadu, tad par spiti visam, Latvija ir ielikusi lieliskus pamatus
tolaik, veidojot izcilu telekomunikaciju tiklu misdienam, lai m&s sp&tu tikpat strauji un

apnémigi attistities un uzlabot telefona sakarus, telefona aparatus ka arT tikla parklajumu.

1.2. Telekomunikaciju nozares tehnologiska attistiba

Telekomunikaciju nozares attistiba tieSi mobilo pakalpojumu joma ir strauja, un ta
piedava aizvien vairak uzlabojumu un jaunu tehnologiju. Katram pakalpojumu lietotajam ir
svariga kvalitate un misdienas prioritate ir atra interneta piesléguma pieejamiba it visur.

Autore raksturo kada nozares tehnologiska attistiba norisinajusies péd€jos paris gadus

atpakal, ka arT kas sagaidams tuvako gadu laika telekomunikaciju nozares pilnveidoSana.

Apzimgjot interneta parklajuma atrumu mobilajas ieric€s biezi tiek izmantoti jédzieni
2G, 3G, un 4G. "G" Saja gadijuma ir "generation" jeb tulkojuma no anglu valodas "paaudze".

Tatad otras, tresas un ceturtas paaudzes bezvadu tehnologija.

Katra paaudze ir atraka, drosaka un uzticamaka. 1G netika izmantots, lai identificétu
bezvadu tehnologijas, 11dz izveidoja 2G jeb otras paaudzes tehnologiju. Kad bezvadu tikli tika
parslégti no analoga uz ciparu, tas bija liels 1€ciens bezvadu tehnologiju attistiba. 3G ieradas
multimediju lietojumprogrammas un piedavaja atrakus datu parraides atrumus vismaz 200
kilobiti sekundé, un tas bija ilgstoSs standarts bezvadu parraidei neatkarigi no ta, ka

iespgjams, kads mingja, ka tas ir 4G savienojums.

24 Lo¢melis J. Telekomunikaciju vesture Riga, 2000 - 406 Ipp.
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Tas joprojam ir izaicinajums, lai iegiitu patiesu 4G savienojumu, kas, protams,
parsniedz 1 gigabitu sekund€, un iesp&jams tikai, atrodoties ideala vieta. Patiesajam 4G ir
plaSs izplatiSanas princips, iesp&ams, tas nav pieejams, kamér nesaks stradat nakamas

paaudzes 5G tehnologija.

e 1G - termins netika plasi izmantots, lidz bija pieejams 2G. ST bija pirmas
paaudzes mobilo talrunu tehnologija. Tikai talruna zvani bija viss, ko tas vargja

darit.

e 2G - otras paaudzes mobilo telefonu parraide. Izve€lnei tika pievienotas dazas

citas funkcijas, pieméram, vienkarsa teksta zinu apmaina.

e 3G - &1 paaudze nosaka standartus lielakajai dalai bezvadu tehnologiju, ar ko
esam pazistami un iecienijusi. Tre$as paaudzes tehnologija ieviesa timekla
parlikoSanu, e-pastu, video lejupieladi, attelu kopigoSanu un citas viedtalrunu

izmantoSanas iesp&jas. 3G jaspéj apstradat apméram 2 megabaiti sekundg. >

e 4G - 3ai bezvadu tehnologijai ir atrums un standarti sakot no 100 megabaitiem
sekundé lidz 1 gigabitam sekundg, lai parsutitu 4G. Ta attistiba 4G varétu
parsniegt vidéjo bezvadu platjoslas majas interneta piesléguma atrumu. Tiesa
gan, ka 4G aptver tikai lielakas pilsétu teritorijas. Arpus parklajuma zonam 4G
talruni tiek atjaunoti uz 3G standartiem. Kad 4G pirmo reizi bija pieejams, tas

bija tikai nedaudz straujaks neka 3G.

e 4G LTE - sis nosaukums ir 4G versijas jaunaka tehnologija, un ta nodrosina loti
tuvu atrumu, kas nepiecieSams standartiem. Kad dzirdat par LTE, tiek runats par
vienkarsu ceturtas paaudzes bezvadu tehnologiju, jo tie ir vienigie divi formati,

kurus Sodien Starptautiska telekomunikaciju savieniba ir ieviesusi ka patieso 4G.

e 5G - Ir 5G testi, lai gan 5G specifikacijas Sobrid nav oficiali noteiktas. Varam

sagaidit, ka 2020. gada tiks ieviestas jaunas tehnologijas, tau $aja straujaja

25 Kas ir paaudze? (https://whatsag.com/ )
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pasaulé tas visticamak biis daudz atrak. Izskatas, ka tas ir tals celS, bet laiks

skrien, un driz bus pieejams 5G ar atrumu no 1 1idz 10 gigabaitiem sekundg.?®

P&c autores domam, planots ka 5G interneta tehnologijas lietotajiem bils pieejams loti
atrs internets, Sobrid telefona lietotajiem jau 4G ir pietiekoSi atrs un visa parlikoSana interneta
notiek zibenigi, lidz ar to autore uzskata, ka 5G tehnologija vairak biitu nepiecieSama
uznémumiem, serveriem, kadam lielam tehnologijam, kur notiek strauja informacijas apmaina

un ir nepiecieSams, lai viss notiek uzreiz.

Autore iepazistoties ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas veidoto
“Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskatu par 2017. gadu” ieguva S$adu

informaciju par interneta pakalpojumu kvalitates parametru mérjjumiem.

Kopuma 2017. gada merijumi veikti 1100 brivi izvel&tas geografiskas vietas, iesp&jami
vienmerigi aptverot visu Latvijas teritoriju (skatit 1.3. att.), taja skaita vairak neka 200 vietas
Riga (skatit 1.5. att.). P&c iedzivotaju skaita 20 lielakajas Latvijas pils€tas merijumu skaits

tika izveléts proporcionali iedzivotaju skaitam. 2’

Salidzinajuma ar 2015. gadu novérojams, merijjumu skaita pieaugums gandriz par tris
reizém, kad merjjumi tika veikti tikai 400 dazados Latvijas punktos (skatit 1.4. att.), ieskaitot,
50 punktus dazados Rigas rajonos (skatit 1.6. att.).?

26 Turpat

27 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas parskats par 2017. gadu
(https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATS2017publ.pdf)

28 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas parskats par 2015. gadu
(https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATS201501APR2016.pdf)
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1.3. att. “MeérTjumu vietas, kur 2017. gada veikti interneta pakalpojuma kvalitates merijumi
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1.4. .att. “Meérijumu vietas Latvija, kur 2015. gada veikti interneta pakalpojuma kvalitates
mérijumi”™®

29 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas parskats par 2017. gadu
(https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATS2017publ.pdf)

30 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas parskats par 2015. gadu
(https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATS201501APR2016.pdf)
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LMT, Tele2 un Bite mobila interneta pakalpojuma kvalitates merjjumi veikti,
izmantojot galiekartas, kas nodro§ina mérijumus 2G, 3G un 4G tehnologijas tikla ar teorétisko
datu parraides atrumu lidz 300 megabitiem sekundé (2015. gada Iidz 150 megabaitiem
sekundé 1.6. att.). Piesléegumiem izmantoti tarifu plani bez datu parraides atruma

ierobezojumiem.

MerTjumi veikti 2G, 3G un 4G tehnologiskajiem risinagjumiem, konkréta vieta stabila
mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma gadijuma izveloties jaunako no pieejamam
tehnologiju paaudzém. Konkrétai tehnologijai netipiski zemu kvalitates raditaju gadijuma

mérfjumi tika atkartoti, izv€loties ieprieksgjo tehnologijas paaudzi.
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1.5, att. “MeérTjumu vietas Riga, kur 2017. gada veikti interneta pakalpojuma kvalitates

mérijumi”!

31 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas parskats par 2017. gadu
(https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATS2017publ.pdf)
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1.6.. att. “Merijumu vietas Riga, kur 2015. gada veikti interneta pakalpojuma kvalitates
£9932

mérijumi
Kopuma SPRK specialisti merijusi ¢etrus parametrus:
e Augsupielades un lejupielades atrumus;
e Aizturi;
e Trici (jitter — anglu val.);

e Datu pake$u zuduma koeficientu.??

Meérfjumu rezultati, kas raksturo mérito parametru veértibas Latvija kopuma, iegiti,
veicot meérjjumu datu matematisku apstradi, nodroSinot, ka pakalpojumu kvalitates raditaju
vertibas raksturo un aptver 95% no veikto merfjjumu apjoma, neietverot augstakas un kritiski
zemas vertibas, tadgjadi iesp&ami objektivi raksturojot lietotajiem pieejamo pakalpojumu

kvalitates raditaju limeni.>*

32 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas parskats par 2015. gadu
(https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATS201501APR2016.pdf)

33 Kursors (https:/kursors.lv/2017/04/05/tu-nespesi-noticet-kam-2016-gada-bija-atrakais-mobilais-internets-
latvija/ )

34 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas parskats par 2017. gadu
(https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATS2017publ.pdf)

21




2017. gada mérjjumi veikti krietni vairak Rigas teritorijas punktos neka 2015. gada
(skatit 1.4. att. un 1.6. att.). Mérkis tam ir iegtt precizakus vid€jos raditajus, lai noteiktu kura
operatora mobilais internets strada visatrak. Ka arT Sobrid ir krietni uzlabojusies raditaji, un

varam secinat, ka Latvija ir patie$am atrs mobilais interneta pieslégums.

Biitisks faktors uz kada pamata patérétaji piepem lémumus iegadaties konkréto
pakalpojumu, ir mobilo datu parraides atrums. Kas Sobrid ir biezi izmantojams, ka svarigs

raditajs piemeram marketinga kampanam, un tiesi mobilie dati ir tie, kas pievilna klientu.

2017. gads
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1.7. att. “Lejupielades atruma merijumu rezultatu salidzinajums péc
iedzivotaju skaita lielakajas Latvijas pilsetas”

Vienlaikus analiz€jot interneta pakalpojuma kvalitates mérijumos iegiitas lejupielades
atruma vid&jas vertibas, vérojams, ka lidz ar 4G datu parraides tehnologijas pieejamibu
lietotdjiem ir iesp€ja sanemt interneta pakalpojuma lejupielades atrumu vidgji lidz 40
megabitiem sekundg, kas ir vairakkart augstaks, salidzinot ar 3G datu parraides tehnologija
pieejamo faktisko lejupielades atruma vidgjo vertibu. Vienlaikus janem véra, ka pat 4G datu
parraides tehnologijas gadijuma mobila elektronisko sakaru tikla ir iesp&ami ievérojami

piesléguma atruma vertibu kritumi Iidz 3 megabitiem sekund€ vai pat zemak, kam par iemeslu
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var bit, piem€ram, vienlaicigi daudzu interneta pakalpojuma lietotaju radita noslodze

mobilaja elektronisko sakaru tikla.??

Autore secina, ka 2017. gada visatrakais un kvalitativakais mobila interneta pieslégums
bija Tele2, kas ir parsteidzosi, (ieprieks€jos gados lideris ir bijis LMT), ir sasniegts rekord
augsts lejupielades atrums Salaspili, Talsos un Bauska, kas parsniedz pat 50 megabitus
sekundé (skatit 1.7. att.). Otraja vieta ir LMT, kas nodroSina vienmérigu tiklu visas pilsétas,
tomer Dobelé tas ir pietuvojies Tele2 augstakajam mobila interneta atrumam, kas ir 50
megabaiti sekunde. Bite dazas vietas konkuré ar LMT mobilo internetu, bet dazas Latvijas
pilsétas pieejamais interneta lejupielades atrums ir diezgan zems tikai ap desmit megabaitiem

sekundé.

Mobilo sakaru operatoram Bite ar katru gadu uzlabojas lejupielades vid€jais atrums,
tomer lai nokliitu otraja vai pirmaja pozicija butu daudz japiestrada, gan pie piedavajumu
izveides, gan tikla un bazes staciju uzlaboSanas un jaunu uzstadiSanas.

Neticami Skiet tas, ka Tele2, kam 2015. gada bija viszemakie tikla parklajuma raditaji,
ped&jo gadu laika ir tik strauji audzis, ka 2017. gada parspgjis Iidz $im lielako konkurentu
LMT.

Vidéjas lejupieBdes atrums (Mbiti/s) (Latvia, 2017.gads)
40,00
35,06

3112

22,59 3G
B4G
1 :), 0:) 8,16

6,54
4,52

0,00
BITE Latvija LMT Tele2

1.8. att. “Lejupielades atruma vidéjas vertibas salidzinajuma starp BITE Latvija, LMT
un Tele2 izmantotam datu parraides tehnologijam Latvija”3®

35 Turpat
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Analizgjot piesleguma atruma vid€jas vertibas (skatit 1.8. att.), Latvijas teritorija
kopuma, 4G tehnologijas tikla visu tris mobilo elektronisko sakaru operatoru vidi vérojams

lejupielades atruma vertibu pieaugums.

2017. gada tikai neliela dala mé&rfjumu tika veikta, izmantojot 3G tehnologijas
pieslégumu, jo 1pasi LMT (4,92%) un Tele2 (0,37%) mobilajos elektronisko sakaru tiklos.
Bite interneta pakalpojuma kvalitates mérijjumos piektdala jeb 20,81% meérijumu tika veikti
tikla ar 3G tehnologijas pieslégumu, lielaka dala no tiem veikti lauku teritorijas. Tadgjadi
vid&jas lejupielades atruma vértibas 3G tehnologijas tikla sniedz visparigu ieskatu par
kvalitates raditajiem, kadi sasniedzami vecakas paaudzes tikla, un salidzinosi neliela
mérfjjumu skaita un nevienmériga mérijjumu izvietojuma d&| ar 3G tehnologijas pieslégumu
veiktie m&rijumi nav uzskatami par visparigu 3G tehnologijas tikla veiktsp&jas atspogulojumu

Latvijas teritorija kopuma. 3’

Lejupielddes dtrums, Megabii/s (Latviia)
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Bite Latvija LMT Tele2

1.9. att. “Videja lejupielades atruma merijumu rezultatu salidzinajums pa gadiem
Latvija”38

36 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas parskats par 2017. gadu
(https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATS2017publ.pdf)
37 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas parskats par 2017. gadu
(https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATS2017publ.pdf)
38 Turapt
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Izvertgjot piesleguma lejupielades atruma dinamiku tris gadu griezuma (skatit 1.9. att.),
verojams lejupielades atruma pieaugums. 2017. gada vidgjais lejupielades atrums Latvija ir
parliecinosi palielindjies visu tris mobilo operatoru tiklos. Tadgjadi vérojams mobilo tiklu

attistibas turpinajums, mobiliem operatoriem nodroSinot arvien augstakus kvalitates raditajus.

Analiz€jot mérjjumu rezultatus tris gadu griezuma, secinams, ka 4G tehnologijas
pieejamiba turpina pieaugt, aptverot lielako dalu Latvijas teritorijas. Ka jau iepriek$ minéts,
visi tris mobilie operatori: LMT, Tele2 un Bite - pilsétas nodrosina 4G tehnologijas
pieejamibu vairak neka 90% merjjumu vietu. Kopuma Latvijas teritorija LMT un Tele2
mobilajos tiklos 4G tehnologijas parklajums tika fiks€ts vairak neka 95% gadijumu. BITE
Latvija 4G tehnologija bija pieejama gandriz 80% mérjjumu vietu, nedaudz atpaliekot no
pargjiem operatoriem, ka iemesls ir biezaks 4G tehnologijas parklajuma trokums lauku
teritorijas. Izvertgjot mérijjumu rezultatus, secinams, ka 4G tehnologija ir pieejama plasa
Latvijas teritorija visu tris mobilo operatoru tiklos, ka art ik gadu veérojama vienada tendence
4G tehnologijas parklajumam palielinaties. Lai arT joprojam dazadas Latvijas apdzivotas
vietas interneta pakalpojuma sanemsanas iespgjas ir atsSkirigas, kopuma LMT, Tele2 un BITE
Latvija vietas, kur ir stabils mobila elektronisko sakaru tikla parklajums un pietickami mobila
elektronisko sakaru tikla resursi, interneta pakalpojumu nodroSina laba kvalitate, turklat
sniegta interneta pakalpojuma kvalitates parametru vértibam ir vérojama tendence uzlaboties.
39

Lejupielades atruma pieaugumam par iemeslu péc autores domam noteikti ir art straujo
tehnologiju attistibas ietekme, jo pakalpojumu lietotaji vélas uzlabot savu ikdienu ar dazadu
viedo ieri¢u izmantoSanu, ka rezultata interneta lietoSanas paradumi palielinas, Iidz ar to
mobilo sakaru operatoriem ir nepiecieSamiba uzlabot bazes stacijas, lai tas sp&tu nodroSinat
tikla pieejamibu art tad kad ir lietotaju parslodze, ka ar1 kvalitativus pakalpojumus visiem, kas

to izmanto.

Apliikojot visus Sos raditajus redzams, ka tie ir ar augSupejosu tendenci, kas nozimée, ka
pakalpojumu lietotajiem ir svarigi sanemt augstas kvalitates pakalpojumus un vinus interesé

jaunakais un atrakais, 11dz ar to jau arT Latvija sak gaidit 5G tehnologijas ievieSanu.

39 Turpat
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5G ir nakama superatra mobilo sakaru tehnologija, un dazviet pasaulg, ka arT Latvija, ta
jau ir demonstréta ar dazadiem prototipiem. LMT pieméram, ir uzstadijis "Nokia" izstradatu

5G bazes stacijas prototipu.

Ar 4G paradiSanos pasaulé, sakot no 2009. gada, datu parraides jeb interneta lietoSanas
atrums biitiski uzlabojas, un operatori, tostarp LMT, Tele2 un Bite, Latvija ar laiku piedavaja
atrumu Iidz 100 megabitiem sekundé (idealos apstaklos). Operatori attistija mobila majas
interneta piekluves produktus, kas vargja ar bezvadu iericeém konkuret pat ar "Lattelecom" un
citu fikséta tikla interneta pakalpojumu sniedz&u atrumiem, vismaz ar DSL un kabelu
tehnologijam, ja ne gluzi ar 250 vai 400 megabitiem sekund@ atrumu caur tieSiem optiskiem

pieslégumiem majas un birojos. 4G atbalsta gandriz visi jaunakie viedtelefoni.*®

5G ka oficials Starptautiskas Telekomunikaciju apvienibas (International
Telecommunications Union - ITU) standarts vél neeksiste. Ir tikai dazadas darba versijas, par
kuram tiek diskutéts un kas tiek pieslipétas tehnologiju standartu Itmeni un ari izmeginatas
prototipos un testos. Par 5G sistému atrumu arT nav simtprocentigas skaidribas — zinams tikai

tas, ka tas sasniegs vismaz vienu gigabitu sekundg, ja ne vél krietni vairak.

Otrs 5G standarta izstrades mérkis ir panakt daudz mazaku tikla reag€Sanas kavejumu.
Tas ir laiks, kura tikls reageé uz lietotaja darbibu, nospiest taustinu, lai atvertu interneta lapu
vai izdarTtu citu darbibu. Mérkis 5G sist€mas ir reagéSanas kav&jumu samazinat Iidz vienai

tukstosdalai sekundes.

Sobrid vél nav zinams, ka 5G tehnologija skars parastos lietotajus. No vienas puses,
dazi no iesp€jamiem tikla atrumiem, vairaki desmiti gigabitu sekundg, biitu salidzinami ar
magistralas 50 centimetru vai lielakas Gidens caurules pieslégsanu majokla vannai. Pieejama
tidens plisma paris sekundes parpludinatu majokli lidz griestiem. Tapat desmitiem gigabitu

datu straume strauji parpilditu jebkuru sadzivé sastopamu datu nesgju.*!

Nemot véra ka 5G radis iesp&jamu strauju loti lielas jaudas datu pliismu, visticamak, 5G

izmantos lielu datu kopu parraidiSanai, ar kadam strada uzp@mumi un parvaldes iestades,

40 Kas ir 5G? (http://www.lvportals.lv/visi/skaidrojumi/290505-kas-ir-5g/ )
4! Turpat
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nevis parasti iedzivotaji savas majsaimniecibas. Lielas datu jaudas art rodas no sensoriem, kas

fikse industrialo iekartu darbibu, satiksmes pliismas un citus notikumus pilsétas. 4?

5G standartu projekti arT paredz tikla jaudas izdaliSanu specifiskam vajadzibam, tostarp
televizijas parraidei noteikta apkaimé vai noteiktam klientu lokam. LMT viedtelevizijas
klienti ik pa laikam stdzas, ka 4G tikla parslodzes de] cies televizijas kvalitate. 5G tiklos bis
iespgjams pa izdalitu kanalu majsaimniecibam parraidit ne tikai parasto un augstas
iz8kirtsp&jas (HD) TV signalu, bet ar1 nakotnes ultra augstas izSkirtsp&jas ta sauktas 4K
parraides, Iidz ko tas paradisies. Tad arT caurméra majoklt biis iesp&jams ierikot patérétajiem
paredzeétas 5G iekartas — proti, interneta un televizijas iekartas, kas aizstas attiecigos 4G

tehnologijas.*

Vel viens svarigs paversiens Latvijas telekomunikaciju nozar€ stajas speka 2017. gada

noteica, viesaboné&Sanas papildizmaksu atcelSanu Eiropas Savieniba.**

ViesabongSana ir zvanu, 1szigu vai interneta pakalpojumu izmantoSana ar savu mobilo
ierici, izmantojot dzivesvietas valsts (Latvijas) SIM karti, atrodoties arzemés celojuma laika.
Dzivesvietas valsts sakaru operators maksa arvalstu sakaru operatoram par tikla izmantoSanu.
Norékinos starp abiem operatoriem piem&rojamo cenu sauc par viesabon&$anas vairumecenu.

Ta rada izmaksas dzivesvietas valsts operatoram, ka rezultata ietekmé patérétaju rekinus. *°

Eiropas Komisija jau kop$ 2007. gada ir sekmigi stradajusi, lai tiktu samazinatas
viesabonéSanas cenas, ko maksa patérétaji. Tas savukart ir mainijis daudzu eiropieSu
kadreizgjo ieradumu izslégt mobilo talruni celojuma laika. 2013. gada tika ierosinats tiesibu
akts par viesabones$anas maksas atcelSanu iedzivotajiem, kuri laiku pa laikam dodas celojuma

pa Eiropas Savienibu.

Kops 2007. gada zvanu mazumcenas ES samazinajusas par 92%, kops 2009. gada

1szinu mazumcena ES samazinajusas ar1 par 92%, bet datu viesabonéSana tagad var biit par

42 Latvijas véstneSa portals (https://lvportals.lv/skaidrojumi/infografika)

43 Turpat

4 ViesabongSanas rezims Eiropa “viesaboné ka majas” (http://www.lvportals.lv/visi/skaidrojumi/293933-
infografika-viesabonesanas-rezims-eiropa-viesabone-ka-majas/ )

4 Viesabong ka majas rezims Eiropas Savieniba — vai darbojas? (http:/www.ptac.gov.lv/lv/news/viesabone-ka-
majas-rezims-eiropas-savieniba-vai-darbojas )
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96% letaka neka ta bija 2012. gada, kad datu viesabon&Sanai saka piemérot pirmo ES
mazumcenas ierobezojumu, no 2008. lidz 2015. gadam datu viesabone$anas apjoms

palielinajies vairak neka simtkartigi.

Cenu izmainas konkrétas pozicijas no 2007. gada lidz 2016. gadam (skatit 1.2. tabulu).
Saja perioda straujakais un lielakais cenas samazinajums ir bijis datiem vairumtirdznieciba no

1 eiro Iidz 0,05 eiro centiem.

1.2. tabula
Regulétie viesaboné&sanas tarifi 2007.-2016. gada (EUR , bez PVN) ¥/
Balss zvana Balss zvana Iszina Dati Dati
veiksana sanemsana Vairumtirdznieciba | Mazumtirdznieciba
MB MB
2007 0,49 0,24
2008 0,46 0,22
2009 0,43 0,19 0,11 1,00
2010 0,39 0,15 0,11 0,80
2011 0,35 0,11 0,11 0,50
2012 0,29 0,08 0,09 0,25 0,70
2013 0,24 0,07 0,08 0,15 0,45
2014 0,19 0,05 0,06 0,05 0,20
2015 0,19 0,05 0,06 0,05 0,20
2016 iekSzemes 0,0114 iekSzemes 0,05 iekSzemes cena +
cena + lidz cena + lidz lidz 0,05
0,05 0,02

ViesabonéSanas pakalpojumu atcelSana nozimé to, ka mobilo sakaru pakalpojumi
Latvijas SIM kartes lietotajiem Eiropa maksas tikpat, cik Latvija. Tas attiecas gan uz
zvaniem, Tszipam, ka ari datu parraidi.*’ Svarigi uzsvért, ka Latvijas mobilo sakaru
pakalpojumi ir domati Latvijas iedzivotajiem, kuri izbrauc uz arzemém pieméram

komandgjumos, atpiitas braucienos vai atvalinajumos — periodiski, nevis uz ilgu laiku.

Kaut gan ir atcelta viesabon@$ana, tai tomér ir Sie Eiropa uzturéSanas ierobezojumi, jeb

Godigas lietoSanas politika (GLP), kas nosaka, ka uzturéSanas ilgumam un patérina apjomam

46 Eiropas Komisijas parstavnieciba Latvija (https:/ec.europa.eu/latvia/news/ce%C4%BCot%C4%8 1ju-
viesabon%C4%93%C5%A lanas-maksas-atcel%C5%A lana-es-2017-gad%C4%81_1v )

47 ViesabongSanas rezims Eiropa “viesaboné ka majas” (http://www.lvportals.lv/visi/skaidrojumi/293933-
infografika-viesabonesanas-rezims-eiropa-viesabone-ka-majas/ )
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ir jabut par 50% lielakam tiesi Latvija neka atrodoties Eiropa, tapec Sis pakalpojams nebiis
piemérots izmantoSanai studentiem, talbraucgjiem Soferiem, ka art cilvékiem kuri ilgstosi

strada arpus Latvijas.

Neskatoties uz to viesabon&Sanas pakalpojums darbojas 28 Eiropas Savienibas
dalibvalstis un Eiropas Ekonomiskas zonas valstis — Islandé, Norvégija un Lihtensteina.
Izmantojot viesabon@Sanas pakalpojumus ir nepiecieSams savienot telefonu ar konkrétas
valsts mobilo sakaru tiklu, to var aktiviz€t manuali telefona uzstadijumos, un jabiit
uzmanigam pierobezu zonas, jo telefons automatiski var pieslégties kadam blakus valsts
tiklam.

Visi tris Latvijas lielakie operatori piedava izmantot pakalpojumus arzemés tapat ka
Latvija, un patur tiesibas vertét paterina un uzturésanas ilguma attiecibas Latvija un arzemeés
cetru méneSu perioda, ka ar1 bridinat negodpratigo lietotaju 14 dienas pirms beidzas Cetru
meénesu periods, ja viesabong&Sanas pakalpojumu izmantoSana netiek partraukta, operatoram ir
tiesibas piemerot papildus maksu lidz 3,2 eiro centiem par zvana miniti, lidz 1 eiro centam
par Tszinu, 1idz 6 eiro centiem par gigabaitu izmantojot datu parraidi.*® Ja viss tiks ievérots tad
problému nebiis un patiesam bis iesp&ja izmantot viesabon&Sanas pakalpojumus bez papildus

samaksas, ka majas.

1.3.  Nozari ietekméjoSie faktori

Telekomunikaciju nozarei, ka lielakajai dalai nozaru ir savi ietekméjosi faktori gan
iek$gjie, gan argjie, kuri var bat labveligi, ka arT ierobezojosi dazadas situacijas. Argjie
ietekméjosie faktori ir dazadi, bet pétijuma ietvaros autore apliikos tieSi $adus ietekmé&joSos
faktorus: regulgjoso vidi, jeb likumus, tirgus pieprasijumu, tehnologiju attistibu, ka ari

konkurenci.

e Regulgjosa vide
Telekomunikaciju nozare nepiecieSams visu darit atbilstosi standartiem, jo ta tiek stingri
uzraudzita no vairak instancém. Svarigs ar€jais faktors ir reguléjosa vide, jo ir nepiecieSams

ieverot Latvijas likumdoSanu ka arT starptautiskus nolikumus un piegpemtas regulas.

“8 Turpat
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P&c “Elektronisko sakaru likuma” noteikts, ka tieSi Satiksmes ministrijai uzticéts veikt

valsts parvaldes funkciju par elektronisko sakaru nozari atbilstosi savai kompetencei.

Satiksmes ministrijas uzdevumi ir $adi:

1) noteikt telekomunikaciju nozares attistibas politiku, kura ir paredzeti sabiedribas
interesém atbilstosi §is nozares mérki un to sasniegSanas lidzekli;

2) izstradat Ministru kabineta noteikumu projektus, instrukcijas un citus tiesibu aktus
par radio komunikaciju lidzeklu un telekomunikaciju gala iekartu ieveSanas, projektéSanas,
biives, uzstadiSanas un ekspluatacijas kartibu, ka arT par to izmantoSanas ierobezojumiem vai
aizliegumiem;

3) izstradat Saja likuma paredz€to telekomunikaciju nozari regul&joSu normativo aktu
projektus §a likuma prasibu un telekomunikaciju nozares attistibas politikas Tstenosanai;

4) noteikt universala telekomunikaciju pakalpojuma visparigos finans€Sanas principus;

5) parstavet vai delegét citas valsts institlicijas to kompetences ietvaros parstavet

Latvijas Republiku starptautiskajas telekomunikaciju organizacijas.*’

P&c autores domam Satiksmes ministrijai ir vairaki loti atbildigi uzdevumi kuri javeic
parvaldot telekomunikaciju nozari, ka pieméram ir loti svarigi izveidot nozares attistibas
politiku, atbilsto$i nozares mérkiem, tapat ar1 noteikt gala telekomunikaciju iekartu ievieSanas

kartibu.

Vel viens atbilstoSs likums ir “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” kura
iespgjams iepazities ar funkcijam kuras veic Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija,
lai regul&tu mobilo sakaru operatorus Latvija:

1) aizstav lietotaju intereses un veicina sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju attistibu;

2) nosaka tarifu aprékinasanas metodiku;

3) nosaka tarifus, ja nozaru specialie likumi neparedz citu tarifu noteikSanas kartibu;

4) licencé sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu vai registré sabiedrisko pakalpojumu
sniedzgju;

5) izskata stridus $aja likuma noteiktajos gadijumos un kartiba;

6) sekmé konkurenci regul&jamas nozarés un uzrauga sabiedrisko pakalpojumu
atbilstibu licences nosacfjumiem, vispargjas atlaujas noteikumiem, noteiktam kvalitates

prasibam, tehniskajiem noteikumiem, standartiem, ka ar1 Iigumu noteikumiem;

4 LR likums “Elektronisko sakaru likums”
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7) sniedz regul&jamo nozaru atbildigajam ministrijam p&c to pieprasijjuma informaciju
un priekslikumus par sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas jautajumiem;

8) informé sabiedribu par savu darbibu un ari par sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju
darbibu sabiedrisko pakalpojumu sniegsana;

9) pilda citas funkcijas, kas noteiktas nozares specialajos likumos;>°

Iepazistoties ar funkcijam kuras javeic Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai,
autore secina, ka likuma ir konkréti atrunats, kas jaievéro, un péc kada principa viss jadara,
lidz ar to pakalpojumu pilnveide ir ar ierobeZojoSu raksturu, jo likumdoSanu parkapt nav
iespgjams.

Péc autores domam telekomunikaciju uznémumiem ir vélme stradat ievérojot visu
atbilstosi standartiem, jo tie tiek uzraudziti gan no Satiksmes ministrijas puses, kura atbild par
dazadu tiesibu aktu izstradi un ievieSanu, tapat ari Sabiedrisko pakalpojumu regul&Sanas

komisijas, kura atbild par konkurences un aizsardzibas jautajumiem.

e Tirgus pieprasijums
Ka nakamo autore aplikos tirgus pieprasijumu ka telekomunikaciju nozari
ietekmégjoso faktoru.
Ikdiena sastopoties ar vardu pieprasijums saprotam vajadzibas vai izdevumus kadas

konkré&tas preces vai pakalpojuma iegadei, lai gan jédziena butiba ir daudz sarezgitaka.

Cilveka velesanos iegadaties kadu konkr&tu preci nosaka vairaki apstakli, ka pieméru
varam minét:
e konkrétas preces cena,
e radniecigu precu cena,
e ienakumi,
e sagaidamas cenas nakotngé,
e prieksroka kadu preci izvéléties,
* uc.
Parasti faktori, kas ietekm& pieprasijjumu ir: cenas faktori, kad cenas izmainas ir
vienigais kas var ietekmét cilveka izveli iegadaties kadu preci vai pakalpojumu, un arpus

cenas faktori, kad cena nemainas, bet cilveku ietekmé kas cits ka dé] vin$ preci neiegadajas.!

S0 LR likums “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”
5! Bikse V. Ekonomika un bankas, R: L. Vjatetre 2009 , - 224 Ipp.
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Pieprasttais preces daudzums ir raditajs, péc kura ir javadas, un uzpémumiem visu laiku

jarada jauni produkti, un atbilstoSas cenas, lai paterétaji biiti ieintereséti iegadaties.

Iepazistoties ar Mowery un Rosenberg (1979) teikto, tie noteica tirgus stavokli ka
galveno vides stavokli kas var ietekmét inovaciju efektivitati tirgii. Klientu gaidiSana un
pieprasijums p&c jauninajumiem un produktiem noteiks inovacijas efektivitati par sniegumu.

Klientu ceribas un pieprasijums ir gan finan$u, gan nefinanu sniegums.>?

Saemundsson un Candi (2014) noradijis uz to, ka patérétaji ir ka jauninajumu tiesnesi;
un ka tie spgj ietekm@&t jauninajumu ievieSanu. Tap&c tirgus pieprasijuma limenim atbilstosi
nepiecieSams veidot efektivus jaunus produktus un pakalpojumus, kas nodroSina augstu
veiktsp€jas Itmeni. Uzpémumiem javeic ieguldijumi vienlaikus ar tirgus pieprasijumu, lai
iegiitu lielaku pelnu no ieguldijumiem.

Produkta inovaciju ievieSana liela pieprasijuma periodos var ietekmét veiktsp&u

negativi, jo ieguldijumi jauninajumos var biit neproduktivi.*?

Tadi zinatnieki ka Pantano un Viassone (2014) veért&jusi, ka paterétaju pieprasijums
ietekmé inovacijas procesu labvéligi. Augsta pieprasijuma periodi var veicinat jaunu

uznémumu iendk3anu tirgid, lai konkurétu pieejamo pelnu.’*

Apliikojot Latvijas situaciju ir gruti iedomaties nozaré ienakam kadu jaunu lielo tirgus
dalibnieku, jo trim lielakajiem mobilajiem sakaru operatoriem jau Sobrid ir siva konkurences
cina, un katrs patérétajs jau izmanto kadus konkrétos mobilo sakaru operatora pakalpojumus,
tad péc autores domam, butu Joti griiti Sobrid izbidities uz augSu, ar lidzvertigiem

pakalpojumu piedavajumiem.

52 Moderation-mediation effect of market demand and organization culture on innovation and performance
relationship, Thomas Anning-Dorson Department of Marketing and Entrepreneurship, University of Ghana
Business School, Accra, Ghana (https://datubazes.lanet.lv:3347/doi/pdfplus/10.1108/MIP-04-2016-0066 )
33 Saemundsson, R.J. and Candi, M. (2014), “Antecedents of innovation strategies in new technologybased
firms: interactions between the environment and founder team composition”, Journal of Product Innovation
Management, Vol. 31 No. 5, pp. 939-955.
>4 Pantano, E. and Viassone, M. (2014), “Demand pull and technology push perspective in technologybased
innovations for the points of sale: the retailers evaluation”, Journal of Retailing and Consumer Services, Vol. 21
No. 1, pp. 41-47.
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e Tehnologiju attistiba
Ka pédgjo autore apskatis tehnologiju attistibu, ka nozari ietekmgjosu faktoru.
Strauja tehnologiju attistiba liek telekomunikaciju uzpémumiem parskatit savu precu
klastu, un ja tas novecojusas, liek iegadaties jaunakas, un daudzfunkcionalakas ierices. Tas

savukart prasa lielakus ieguldijumus.

Tehnologiju izmainas turpina ietekmé&t gan ieks€jos, gan argjos faktorus. Ka argjo
faktoru autore uzskaita bazes staciju uzlaboSanu un izvietoSanu, piem€ram, samazinoties
izmaksam par optiskajam Skiedram, tas lauj telefonu kompanijam uzstadit tiesi $is optiskas
Skiedras, nevis vara stieple visas jaunajas konstrukcijas. Padarot tehnologijas jaunakas un

jaudigakas.

Miniaturizacija péc izméra (un cenas) parné€sajamajiem mobilajiem telefoniem ir krasi
mainijusi mobilo telefonu biznesu. Tas ir viens no raditajiem mobilo sakaru iegadei un
izmantoSanai. Telefona tiklos sakotngji papildpakalpojumi bija: izmantot tadus pakalpojumus

ka balss pasts, balss zinojumu apmaina un zvanitaja identifikacija.>®

Autore piebilst, ka miisdienas Sie papildpakalpojumi ir paSsaprotami, tiem vienkarsi
jabit ieklautiem cena, un misdienas aktualaki ir mobilie dati, un dazadi ierobeZojoSie
pakalpojumi, pieméram interneta izmantoSanas limiti vai zvanu kontrole uz paaugstinatas

maksas telefona numuriem.

Sadi pakalpojumi ir lielaka pelna, pakalpojumi ar pievienotam vértibam. Visi Sie
tehnologiskie sasniegumi mainas kas ar1 paredz ka jaizvelas efektivaki risinajumi un spgja

palielinat pievienot veértibu pakalpojumiem, patérétaju acfs.

P&c autores domam, Sobrid lielaka dala mobilo telefonu atbalsta 4G paaudzes
tehnologiju, un 2020. gada planojas ieviest 5G paaudzes tehnologiju, kas nozime, ka atlicis
mazak par diviem gadiem, lai sarazotu un nomainitu lielako dalu Sobrid tirgt esosas mobilas
iekartas uz jaunam, citadi tas neatbalstls jaunakas un atrakas paaudzes mobila interneta

pieslégumam.

55 Internal and External Factors Affecting the Local and Long-Distance Telecommunications Industries,
Stephanie Georges Comfort Principal Morgan Stanley& Company, Inc.
(https://www.cfapubs.org/doi/pdf/10.2469/cp.v1994.n5.4 )
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Autore izveljusies paris punktus, kuri konkréti parada cik strauja misdienas ir

tehnologiju attistiba un ka ta turpina ietekmé&t mobilo iericu izmantosanu ikdiena.

1. Mobilie risinajumi.

Mobilitate varétu teikt, ka ir nakama liela lieta. Google pieméram ir izdarijis tik daudz,
atvieglotu mobilo timekla parliiko$anu. Sobrid katru uznéméjdarbibas aspektu var apstradat
no attalinatam vietam, ja mobilaja telefona vai planSetdatora ir lejupieladéta nepiecieSama
aplikacija. Viss misdienas acimredzami klist parocigaks, piem&ram pardoSanas iesp€jas

interneta vid€ nospiezot tikai vienu pogu.

2. Makondatnes

Makondatnes lauj uznémumiem, kas ir gan lieli, gan mazi, parvietot dalu no vinu
darbibas uz treSo puSu serveriem, kas ir pieejami, izmantojot interneta savienojumu. Tas
pielauj atru (p&c pieprasijuma) piekluvi un mobilitati, nebaidoties no dikstavém, avarijam vai
neatgriezeniski zaud@tiem datiem. Makondatnes ir lavusas mazajiem uzn€mumiem pieklit
resursiem, kas agrak vigiem biitu bijusi dargi un atvieglo konkurences apstaklus konkurence

ar uznémumiem ar daudz lielaku finansgjumu.>®

3. Savienojamiba

Tehnologijas ir arT attistijusas iesp&ju, visiem daudz vienkar$ak sazinaties. Ir iesp&ja
izpalidzet kolegim caur tieSsaistes video zvanu, vai arT iesp&ja nosttit merktiecigas reklamas
e-pastu klientiem. Sobrid vienalga kura pasaules vieta atrodoties ir iespéja sazinaties, turpinat

stradat, lai viss notiktu ka ierasts.

4. Izmaksu samazinasanas — funkcionalitates palielinaSanas

Divas lietas ir apvienojusas, lai izveidotu "pirc€ju tirgu", kad runa ir par uznémuma
programmatiiras risindgjumiem. Pirmkart, aparatiira un programmatiira, kas nepiecieSama, lai
izveidotu Sos programmatiiras risinajumus, kliist arvien vienkarsaka lietoSana un to var 1&tak
iegadaties. Otrkart, tehnologiju gudribu un uznéméjdarbibas pratu skaits, kas sp&j izmantot
$adus instrumentus ir pieaudzis. Uznémumiem nav nepiecieSams pienemt darba ipasus
darbiniekus vai parakstit ilgtermina pakalpojumu ligumus, lai izmantotu kadas ipaSas

programmas, lai veiktu konkrétus pienakumus.

56 8 Major Impacts of Information Technology on Businesses
(http://tweakyourbiz.com/technology/2016/08/30/8-major-impacts-of-information-technology-on-businesses/ )

34



7. Sociala ietekme

Socialo tiklu pieaugums ir sasaurinajis pasauli un tagad lietotaji var brivi pieklut
informacijai nenemot véra geografiskos Skérslus, finansialo stavokli vai pat socialo statusu.
Sobrid visa informacija gan labas atsauksmes, gan negativi komentari ir pieejami interneta

vidg, lidz ar to ir loti svarigi negativo noverst péc iesp&jas atrak un pozitivo izcelt. 37

Ir loti daudzi plusu tehnologiju attistibai, bet tai pat laika ir arT minusi. Svarigi
pielagoties klientu velmém un izcelt visu labo, piem@ram cik loti tehnologijas atvieglo
ikdienu un kadus plusus tas pieskir. Nemot véra, ka telefoni musdienas ir kluvusi par loti
nepiecieSamu preci, péc autores domam tomer ir nepiecieSams biit piesardzigiem, jo ir
iesp&jams veikt arT lielas mahinacijas un izmantojot jaunakas tehnologijas. Vai tiesi otradi tas

var biit ne pietiekosi parbauditas un apdraudét klientus.

Ka pédgjo ietekmé&joso faktoru autore raksturs konkurenci.
e Konkurence

Konkurence ir Joti nozimigs nozari ietekm€joSs faktors, jo nemot veéra, ka lielakie
dalibnieki ir tikai LMT, Tele2 un Bite, tie savstarp&ji konkurg, gan ar piedavajumu klastu,
tapat ar1 ar pakalpojumu cenam. Uzpe€mumu savstarp&ja konkurence ir loti siva, lidz ar to
uzpémumiem nepartraukti ir japardoma piedavajumu klasts, tapat ari cenu politika un jarada
patérétajiem izdevigi un apmierinosi pakalpojumi. Jaseko lidzi lai raditu jaunus risindjumus,
ka arT svarigi uzraudzit cenu politiku, jo viens no svarigakajiem faktoriem kapec patérétaji

izvelas konkréto pakalpojumu ir cena.

Konkurence ta ir cina starp konkurentiem par visizdevigakajiem precu vai pakalpojumu
pardosanas un pirkSanas nosacijumiem. Ta ir divu vai vairaku personu, vai organizaciju
meginajumi iegiit vienas un tas pasas preces, pakalpojumus vai razosanas un finan$u resursus.
Tas nozimé, ka paterétaji konkuré ar citiem paterétajiem, bet razotaji konkuré ar citiem

razotajiem.>®

Pirmais, kur§ formul&ja konkurences jédzienu ka sancensibu, bija Adams Smits.>

Smits defingja konkurenci ka uzvedibas kategoriju, kura pircgji un pardevéji sacensas tirgl

57 EIGHT WAYS TECHNOLOGY IS CHANGING BUSINESS (https://appdataroom.com/eight-ways-
technology-changing-business/ )

58 Bikse V. Ekonomika un bankas, R: L. Vjatetre 2009 , - 224 Ipp.

% Heinz D. Kurz, Adam Smith on markets, competition and violations of natural liberty Cambridge Journal of
Economics, Volume 40, Issue 2, 1 March 2016 (https://academic.oup.com/cje/article/40/2/615/2605099 )
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par izdevigaku pirkSanu un pardoSanu, tapéc konkurence var tikt uzskatita par “neredzamo

roku” tirgt, kas koording ta dalibnieku darbibas.

Konkurence uznéméjdarbiba ir viens no tiem faktoriem, kas liek uznéméjiem izstradat
arvien jaunus produktus, attistit un pilnveidot esoSos produktus, ka ar1 uzlabot esoSo produktu
kvalitati visos to aspektos. TieSi konkurence ir ta, kas nosaka, virza un attista uzp€émumu
spgju pielagoties konkurences prasibam, veicinot jaunu tehnologiju radiSanu, cenu
samazinasanu, kvalitates uzlaboSanu, ka arT klientiem piedavato produktu klasta

paplasinasanu.®

Konkurence ir ne vien galvenais stimuls, kas lieck uzn@mumiem pilnveidot un attistit
savu produkciju, bet arispeks, kas lidzsvaro tirgus cenas, padarot tas piepemamas ka
pircgjiem, ta arl pardevgjiem. Tapat konkurence nodroSina cenas veidoSanu un tirgus
mehanismu funkcionéSanu. Jaatgadina, ka miisdienas konkurence nepastav vairs tikai vienas

nozares vai valsts ietvaros, bet gan plagaka un starptautiska meroga.5!

P&c tirgus veida varam noteikt, ka misu lielakie mobilo sakaru operatori ir pieskaitami
oligopola tirgus veidam, jo tirgii darbojas dazi (tr1s) lieli mobilo sakaru uzpémumi, produktu
veids ir diferencéts — mobilo sakaru pakalpojumi, ka arT jiitama cenu lidera ietekme. Nemot
vera Sos kriterijus varam teikt, ka ieieSana tirgd ir apgriitinata un iesp&amas lielas investicijas

uzsakot darbu. 2

Konkurencei atbilstoss likums ir “Konkurences likums”, kas stajies speka 01.01.2002

Likuma noradits, ka uzraugoso funkciju veic Konkurences padome.
e Konkurences padomes uzdevumi

1) uzraudzit, ka tiek ieverots tirgus dalibnieku doming€josa stavokla launpratigas
izmantoSanas un vienoSanas aizliegums, kas noteikts $aja likuma, citos normativajos aktos un
starptautiskajos ligumos;

2) uzraudzit Reklamas likuma iev€ro$anu savas kompetences ietvaros;

3) izskatit iesniegtos zinojumus par tirgus dalibnieku vienoSanos un piegem lémumus

par tiem;

60 Konkurence (https://credpro.lv/konkurence/ )

8! Turpat

62 Ekonomika un banku loma ekonomika R: Juventa 1997 -136 lpp.
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4) ierobezot tirgus koncentraciju, piepemot lémumus sakara ar tirgus dalibnieku
apvienosanos;

5) atbilstosi savai kompetencei sadarboties ar attiecigam arvalstu institticijam. ¢

Apliikojot konkurenci ka nozari ietekmgjoSu faktoru varam redzet, ka to uzrauga un

seko I1dzi vai viss tiek darits pareizi - Konkurences padome.

Uznémumu starpa, kuri darbojas tik strauji augos$a nozaré€ ir svarigi but konkurgjoSam
speletajam. Sakara ar to, ka telekomunikaciju nozare loti strauji attistas ir nepiecieSams sekot
lidzi jaunakajam tendenc€m un attistit produktus un pakalpojumus, jo katrs no lielakajiem

uznémumiem tiecas bt lideris.

Ka jau noskaidrojam konkurétspgja ir svariga uzpémumu attistiba, ka art liela nozime ir
marketingam, autore mazliet pieveérsisies marketinga un konkurences teorijas, lai turpmakajas

nodalas var€tu nonakt pie secinajumiem, un piedavat pakalpojumu pilnveides risinajumus.

Marketings ir ka disciplina, kas apvieno darbibas, kuru merkis ir uzlabot potencialo
precu un pakalpojumu pardosanu. Tas nozimé&, ka komunikacija ir disciplinas galvena
sastavdala, kas savukart nozime, ka marketings attiecas tikai uz firmas prec€ém un
pakalpojumiem. ST ir viena no definicijam kura izskaidro varda biitibu. Ir vairakas teorijas, un
tas nav konkretizetas. Teoriju triikums ir bijis viens no sarezgTljumiem saprast dazadu funkciju
attiecibu, pieméram, produktu attistiba, ari tirdznieciba un pardoSana. Ar piepemtajam
marketinga definicijam, marketings ir daudzas darbibas, pieméram, produktu izstrade un
ripniecibas dizains, u.c. ® Marketinga specialistiem japlano un jarealizé tieSi produkta

vértiba, nevis atseviski japienem lémums par produkta kvalitati un cenu.®®

Marketings visveérienigak attistfjas 20. gadsimta 50. gadu sakuma. Uzpeémumi, kuri
parvaldé saka aktivi lietot tirgus koncepciju un parkartoja produkcijas razoSanas un
realizacijas dienestus, pamatojoties uz tas principiem, bija General Electrics, General Foods
u.c. Jau 60. gados vairakums amerikanu, ka art daudzi Eiropas uznémumi atzina marketinga
efektivitati, un marketings kluva par to darbibas strat€gijas pamatu ar atbilstoSiem principiem,

formam, metodém un vadibas stilu. Marketings ka macibu disciplina stabili tika ieklauts

83 LR likums “Konkurences likums”

% CARL ERIC LINN / META MANAGEMENT 2010 (http://www.metamanagement.se/linn_gtm_08.pdf) 30p.
%5 Praude V. Patérétaju vertiguma un patérétaju kapitala veidosana — Latvijas universitates raksti, 743. s&jums,
163. Ipp
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universitasu un koledzu skolu programmas. Tika izdots liels skaits periodikas un macibu

literatiiras, kas veltita marketinga problemam. ¢

Marketinga objektivie mérki izdaliti atseviski ir $adi:

e Patérina palielinaSana — Marketings ietekm@& razoSanas apjomu, stimulé
sarazoto produktu pardosanu un ar to sekmé patérina palielinaSanos.

e Patérétaju vajadzibu apmierinaSana — Marketings ietekm& ne tikai patérina
apjomu, bet ar1 vajadzibu apmierinasanu.

e Produktu izveéles dazadibas nodrosinasana — Lai apmierinatu pirc€ju
vajadzibas un v€lmes, ir janodroSina ne tikai produktu dazadiba, bet ari
iespgjas to izveleties.

e Dzives limepa paaugstinasana zinatnieki jau sen nonakusi pie atzinas, ka
dzives limenis ir svarigs taja pasa laika ir gruti nosakams raditajs. Tacu
jebkura gadijuma Sis raditajs ietilpst produkta raksturlielumos: kvantitate,

kvalitate, sortimenta, vértiba, cena un garantijas.®’

Ka nakamo autore iepazisies ar salidzino$as novert€Sanas teoriju apliikojot
priekSrocibas un noveértésanas veidus.

Sakot ar sakotngjiem pielietojumiem 1980. gados, salidzino$a novertésana ir sasniegusi
plaSu popularitati un Sobrid tiek uzskatita par vienu no visspécigakajiem instrumentiem
procesu uzlaboSanas un parveidoSanas, ka ar1 precu un pakalpojumu salidzinasanas
veicinaSanai uzpémumos. Salidzinasanas fokuss ir palidz€jis uzpémumiem partraukt

ieprieksgjo ieksgjo, pakapenisko darbibas mérku un pasakumu tradicijas. ¢

Salidzino$as noverteésanas process ir pargajis no "nepartraukta un sistematiska produktu
un pakalpojumu novérteéSanas procesa" uz "nepartrauktu identifikacijas, maciSanas un labakas
prakses ievieSanas procesu, lai iegiitu konkurences prieksrocibas - gan ieks€jas, gan argjas vai
vispargjas." SalidzinoSas noveért€Sanas procesa modelu mérkis ir aprakstit pasakumus, kas

biitu javeic, veicot salidzinoSo novertésanu. Lai arT dazadu salidzinos$as novértéSanas pieeju

% Praude V., Voznuka J. Teritorialais marketings, Riga 2013 533 Ipp.

67 Praude V. Marketings 2004 665 lpp.

% Methodological strategies for benchmarking accounting processes, Sergio Beretta and Andrea Dossi
Universita Bocconi, Milano, Italy, and Hugh Grove University of Denver, Denver, Colorado, USA
(https://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/14635779810226199 )
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butiba ir lidziga, lielaka dala autoru ir pielagojusi savu metodologiju vai modelus,

pamatojoties uz vinu pasu pieredzi un praksi.®

SalidzinoSo novértéSanu var veikt daudzos posmos; dazi uzn€mumi ir izmantojusi lidz
33 soliem, bet citi ir izmantojusi tikai Cetrus. Daudzi akadeémiki arT ir piedavajusi savus
modelus, kas velak tika modificéti un pielagoti dazadam salidzino$as novertésanas situacijam.

Salidzinosas noveértésanas shéma, praktikiem var bit arl dilemma par to, vai vinu
izvEélétais modelis ir atbilsto$s. Lai to parvarétu, ir méginats piedavat visaptverosu
salidzino$as novértéSanas modeli, veicot parskatito modelu salidzinoSo novérteésanu, lai
noteiktu labako praksi. 7°

SalidzinoSai novértésanai ir daudz priekSrocibu uzpémumiem. Sakara ar salidzinajumu
ar konkurentiem, uznémums var atrast stratégiskas tirgus iesp&jas, kas lautu viniem
paaugstinat savu produktu kvalitati. Tas lauj apmierinat klientu vajadzibas. Uzp€mums var
noteikt darbibas kas biitu jauzlabo, ka arT janosaka stipras puses un vajas puses. Tas uzsak
uzlabosSanas procesu, nosakot vérienigaku mérki. Ka macisanas rezultats no labakiem filiales
uznémumiem, salidzino$a noveértéSana nodrosSina veidu, ka uzlabot darbibas un procesus
organizacija, klientu apmierinatibu, izmaksu ietaupijumus un efektivaku darbu vaditajiem un
darbiniekiem. Tas uzlabo 1@émumu piepemsSanu. Salidzino$a noveértésana palidz palielinat

uznéméjdarbibu konkurétspgju.’!

Ir pieejami Cetri salidzinosas novertésanas veidi:
o Ieksgja salidzino$a novertéSana - biznesa procesa salidzinaSana ar lidzigu
procesu organizacija.
o Konkurétspgjiga salidzinosa novertésSana - produkta, pakalpojuma, procesa vai
metodes tieSa konkurenta salidzinasana ar konkurentu.
e Funkcionala salidzino$a novertésana - salidzinajums ar lidzigam vai identiskam

darbibam tadas pasas vai lidzigas funkcijas arpus tiesas riipniecibas nozares.

% Benchmarking the benchmarking models G. Anand Mechanical Engineering Group, Birla Institute of
Technology & Science, Pilani, India, and Rambabu Kodali Mechanical Engineering Group, Engineering
Technology Group, Birla Institute of Technology & Science, Pilani, India
(https://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/14635770810876593)

70 Turpat

"I BENCHMARKING — METHODS OF RAISING COMPANY EFFICIENCY BY LEARNING FROM THE
BEST-IN-CLASS Barbora Jetmarova (http://www.ekonomie-

management.cz/download/1346061131 aaa9/2011 01 jetmarova.pdf')
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e Vispargja salidzino$a novertesana - plasi izprot nesaistitus biznesa procesus vai
funkcijas, kuras var tikt pielietotas viena vai lidziga veida neatkarigi no

nozares.’?

Zinatniskaja literatiira par salidzino$o novértéSanu ir noraditas dazadas metodes, kuras
aprakstits ka tiek sasniegts salidzino$as noveértéSanas process. ’° P&c autores domam
uznémumiem ir svarigi izmantot salidzinoSas novertéSanas metodes, lai uzlabotu precu un

pakalpojumu salidzinaSanu konkurentu starpa.

2 Types of Benchmarking (https://www.oshatrain.org/notes/2fnotes04.html )

3 The General Concept of Benchmarking and its Application in Higher Education in Europe, JOANICJUSZ
NAZARKO, KATARZYNA ANNA KUZ[ea]cut MICZ, EL]Z[dot BIETA SZUBZDA-PRUTIS AND
JOANNA URBAN (http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.706.6848 &rep=rep 1 &type=pdf )
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2. PIEDAVATIE MOBILIE PAKALPOJUMI LATVIJA

Lielakie Latvijas mobilo sakaru operatori, nodroSina lidzvertigus nosacijumus
patérétajiem izmantojot mobilos pakalpojumus. Tai pat laika katrs mobilo sakaru operators
izcelas ar kadu 1pasu pakalpojumu, ko nepiedava citi, vai iesp&jami interesantakiem mobilo

pakalpojumu tarifu planiem ar IpaSiem papildpakalpojumiem vai bonusiem.

Autore apkopojusi visu tris lielako mobilo sakaru operatoru raksturojumus, ar kuriem

var iepazities 2.1. apaksnodala.

Nelielam ieskatam visi lielakie mobilo sakaru operatori kopa, Latvija piedava $adus

mobilos pakalpojumus:

e Zvanus un SMS Latvija (t.sk. Zvanus Eiropa bez papildus samaksas)

e Mobilo internetu telefona, ar apjoma izvél€s iesp&jam (t.sk. mobilo internetu
ar ierobezotu apjomu Eiropa)

e PriekSapmaksas kartes ar zvaniem un SMS lietoSanai Latvija

e PriekSapmaksas kartes ar zvaniem un SMS ka ar1 ierobezoti datu apjomu
Eiropa

e Mobilo internetu ar ierobeZotu apjomu lietoSanai Latvija (planSetei vai
datoram)

e Mobilo internetu lietoSanai gan Latvija, gan Eiropa ar ierobezotu apjomu
(planSetei vai datoram)

e Viedteleviziju

o Atverto TV

Tarifu planu raksturojums un cenas atrodami 2.2. apak$nodala, kura konkrétak tiek
aprakstits, kas ietilpst gan mobilajos sakaru pakalpojumus, ka ari kadi piedavajumi ir
mobilajam internam. Visbeidzot 3. nodala autore veic pétijjumu un salidzina mobilo sakaru
operatoru Bite piedavatos tarifu planus ar konkurentu piedavatajiem tarifiem, ka ari salidzina

parklajuma kartes.
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2.1. Lielako mobilo pakalpojumu sniedz&ju raksturojums

Latvija par lielakajiem telekomunikaciju pakalpojumu sniedzg€jiem tiek uzskatiti
Latvijas mobilais telefons, Tele2 un Bite.
Autore, lai izprastu katra uzgp@muma aktualas tendences izveért€é katru uzpemuma

raksturojumu, mérki un viziju, nedaudz pieversoties ar1 vesturiskajam aspektam.

LMT, ka pirmais telekomunikaciju pakalpojumu sniedzgjs Latvija ir sacis savu darbibu
1992. gada 2. janvari. Uzpémums ir parliecinosi audzis gan stratégiski, gan tehnologiski,
klustot par nozimigako spéletaju Latvijas telekomunikaciju tirgii. Gadu gaita klientu skaits ir
audzis, un Sobrid tas parsniedz 1 100 000 robezu. LMT nodrosina plasako mobilo sakaru un
datu parraides parklajumu Latvijas teritorija ar vairak neka 1200 bazes stacijam. Savulaik
LMT bija pirmais mobilo sakaru operators Latvija, kas ieviesa 2G, 3G un 4G parklajumu,
tagad LMT dodas pretim piektas paaudzes sakaru tiklam (5G), lai klienti to var&tu izmantot

pirmie.”

LMT izmainija telekomunikaciju tirgu un nojauca visus ierobeZojumus sarunam,
iszipam un mobilajam internetam, ievieSot tarifu planu BRIVIBA (2012. gada) un
pakalpojumu NEATKARIBA (2014. gada). 2016. gada klienti ieguva jauna méroga brivibu,
ta bija iesp&a zvanit un sutit Tszinas Eiropa tapat ka Latvija. Jau divas treSdalas Latvijas
uzpémumu atzinu§i LMT par uzticamu sadarbibas partneri. Piedavajot katram klientam
individualus risinajumus, kas uzlabos biznesa procesus un laus sasniegt jaunus mérkus.

Viedpaligi, tieSraides mobilaja televizija LMT Straume, LMT Viedtelevizija, viedo
tehnologiju risinajumi biznesa produktivitatei — tas ir tikai dazas no LMT ieviestajam

inovacijam klientu &rtibai, neierobeZotai sazinai un efektivam darbam. 7>

Tehnologisko aspektu izzinasanai LMT tiek organizétas ikgadgjas tikSanas ar
tehnologiju razotaju parstavjiem, daliba konferencés un informacijas apmaina ar nozares
uzpémumiem. Lai izzinatu tirgus, konkur&josas vides, socialo un kulttiras aspektu izmainas,
tiek organizeti regulari pétijumi, aptaujas u.c. pasakumi, kas sniedz vispusigu un padzilinatu

informaciju par $o aspektu izmainu ietekmi gan uz argjo, gan ieksgjo vidi. 7

4 Latvijas Mobilais telefons majaslapa (https:/www.lmt.lv/lv/par-lmt-2 )
5 Turpat
76 LMT llgtspgjas parskats par 2016. gadu (https://static.Imt.lv/Imt/files/Imt_ilgtspejas-parskats_2016.pdf)
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Ka nakamo autore raksturos mobilo sakaru operatoru Tele2.

Latvijas mobilo sakaru tirgli Tele2 ienaca 2000. gada 7. oktobri, jau tobrid uznémums
sekmigi stradaja vairak neka 10 valstis, lielais starptautiskais telekomunikaciju uznémums
Tele2 AB grupa gandriz vienlaicigi iegadajas viet€jos mobilo sakaru operatorus ari abas
pargjas Baltijas valstis, un ar1 Latvija, lai attistitos par nopietniem tirgus dalibniekiem. Varétu
uzskatit ka ar Tele2 ienakSanu Latvija aizsakas mobilo sakaru tirgus attistiba, konkurence
sniedza iesp&u butiski samazinat pakalpojumu un telefonu iegades izmaksas, radot

pieejamibu ievérojami lielakam skaitam iedzivotaju. ”’

15 darbibas gadu laika Tele2 ir kluvis par klientiem bagatako un uzslavétako mobilo
sakaru operatoru, ka ari par vienu no produktivakajiem un pelnosakajiem uzp@mumiem
Latvija un Baltija. Tele2 klientu skaits Sobrid nav konkretizets, bet ar katru gadu tas turpina

pieaugt.”® Sobrid Tele2 strada mazliet vairak ka 230 darbinieki.

Augsta pakalpojumu kvalitate ir Tele2 prioritate. Tele2 pedgjo gadu laika ir uzbuvejis
Baltija modernako mobilo sakaru tiklu, lai klientiem nodroSinatu pasu jaunako paaudzu
tehnologiju iesp&jas un kvalitati, ka arT saudz&tu energoresursus un dabu.”

Tele2 nodrosina Latvija atrako 4G internetu, kas ir pieejams 99% iedzivotaju jeb 1,8
miljoniem iedzivotaju  pilsétas, pagastu centros, ciemos un lauku apdzivotas
teritorijas. Sogad Tele2 plano ieguldit 11 miljonus eiro investicijas tikla infrastruktiiras
attistiba, uzbtivgjot ap 50 jaunam bazes stacijam, ka ari palielinot esoSo bazes staciju
kapacitati.’® Ar §7 briza tehnologijam Tele2 augstas kvalitates balss sakari ir pieecjama 99%

iedzivotaju kopa ar HD Voice tehnologiju, kas nodro$ina izcilu skanas kvalitati sarunas laika.

Ka sava majaslapa publicgjusi “Puse Latvijas iedzivotaju ir izvel&jusies Tele2 savu
mobilo sakaru pakalpojumu sniedz&ju, padarot Tele2 par vadoSo mobilo sakaru operatoru

Latvija balss pieslegumu klientu skaita zina!”®!

7 Tele2 majaslapa (https:/www.tele2.1v/tele2/par-tele?/tele2-latvija/ )

8 “Tele2” pern par 13,7% kapina apgrozijumu, aug klientu skaits (http://www.la.lv/tele2-pern-par-137-kapina-
apgrozijumu-aug-klientu-skaits/)

" Tele2 majaslapa (https:/www.tele2.1v/tele2/par-tele?/tele2-latvija/ )

80 Tele2 tikla infrastruktiiras attisttba 2018. gada investeés 11 miljonus eiro (https://kursors.lv/2018/01/30/tele2-
tikla-infrastrukturas-attistiba-2018-gada-investes- 1 1-miljonus-eiro/ )

8! Turpat
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Bite ienaca Latvija 2005. gada, un telekomunikaciju tirgd tas ir bijis augsts 1&ciens,
nemot véra, ka Bite ir visjaunakais lielakais mobilo sakaru operators. Bites mérkis Latvijas
telekomunikaciju tirgi ir piedavat kvalitativus un cilvékiem saprotamus pakalpojumus.

Jau no pasiem pirmsakumiem Bite ir ieklausijusies savos klientos un sp&jusi nodrosinat
pasu svarigako, izvéles iesp€jas. Pret klientu vajadzibam, izturas ar ciegu, un mekle
risinajumus, kas mobilo telekomunikaciju izmantoSanu padaritu iesp&jami ertu.®?

Bites klientu skaits 2017. gada sasniedzis 550 000 cilveku.®? Tas ir uz pusi mazak neka
LMT Sobrid, bet neskatoties uz to, ka Bite telekomunikaciju tirgii ienaca visveélak, klientu

skaits ir diezgan liels.

Pateicoties tehnologiju attistibai, strauji mainas cilvéku vajadzibas. Bite bija pirmais
mobilo sakaru operators, kas zvanus un iszinas Latvija ieklava tarifu planos bez papildu
maksas. Mirkli, kad interneta lietosana telefonos kluva par ikdienu, Bite saviem klientiem

nodro$indja iesp&ju lietot popularakas aplikacijas, neuzskaitot tajas pateréto internetu.

Sobrid lielakie izaicinajumi telekomunikaciju tirgli saistas ar celoSanu. Bite to bija
pamanijusi pirma, ieklaujot savos tarifu planos interneta apjomu, ko iesp&jams lietot Eiropa
bez papildu maksas. Un ar1 Latvija ir ieguldits iespaidigs darbu, nodro$inot arvien labaku 4G
interneta tikla parklajuma pieejamibu it visur.34

Bite lai uzlabotu tikla darbibu un zonas parklajumu Latvija, 2017. gada laika ir
invest&jusi vairak neka 3 miljonus eiro. Visa Latvija darbojas ap 740 Bites bazes stacijas, kas

lauj nodrosinat kvalitativus sakarus un jaudigu mobilo internetu. 3

Ikviens no lielakajiem Latvijas mobilo sakaru operatoriem strada ar pilnu jaudu,
censoties piedavat izdevigus un klientu vélmém atbilstoSus pakalpojumus. Tehnologijam
attistoties ar1 klientiem nepiecieSams piedavat jaunakas preces un pakalpojumus. Tapat ari
nodroSinat teicamu parklajumu visas vietas Latvija. Nakamaja apakSnodala autore vairak
raksturos katra mobilo sakaru operatoru piedavajumus atseviski, lai saprastu cik atbilstosi tie

ir prieks klientiem.

82 Bite Latvija majaslapa (https:/www.bite.lv/Iv/par-biti )

83 "Bite Latvija" pelna pern sasniegusi 8,6 miljonus eiro (http:/jauns.lv/raksts/bizness/237746-bite-latvija-pelna-
pern-sasniegusi-86-miljonus-eiro)

8 Bite Latvija majaslapa (https:/www.bite.lv/Iv/par-biti )

85 BITE parklajuma paplasinasana Latvijas regionos Sogad invest&jusi vairak neka 3 miljonus eiro
(https://www.bite.lv/lv/bite-parklajuma-paplasinasana-latvijas-regionos-sogad-investejusi-vairak-neka-3-
miljonus-eiro )
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2.2.  Mobilo pakalpojumu sniedzgju piedavatie pakalpojumi un to izmaksas

Miisdienas ir Joti plass piedavato pakalpojumu skaits katram no Latvijas lielakajiem
mobilo sakaru operatoriem. Ka arT loti daudz mazaku uznp@mumu censas ieviest jaunus
pakalpojumus, lai izvirzitos telekomunikaciju tirgd. Saja apaksnodala autore raksturo sikak,
kadus pakalpojumus piedava katrs no lielakajiem operatoriem, kas tajos ieklauts un kadas ir to
izmaksas.

LMT piedavajumu klasta ietilpst gan mobilie balss pieslégumi, ar1 interneta piesleégumi,
viedtelevizija un ar1 priekSapmaksas pakalpojumi, ka ar1 dazadi papildpakalpojumi.

LMT kopuma piedava seSus mobilos piesléegumu veidus, tie domati gan lietoSanai
Latvija, ka arT Eiropa un atseviski tarifu plani izveidoti priek§ bé€rniem un jaunieSiem (skatit
2.1. tabulu).

2.1. tabula

“LMT mobilo balss piesléegumu apkopojums” autores izveidota 36

Nosaukums Kas ieklauts Cena
€/Men.
BRIVIBA e NeierobeZoti zvani un iszinas 12,90
visa Latvija, ka art uz EEZ, un
atrodoties EEZ
BRIVIBA e NeierobeZoti zvani un 1szinas 60,00
EIROPA VIP visa Latvija, ka art uz EEZ, un
atrodoties EEZ

e NeierobeZots interneta apjoms
Latvija un 16.14 GB ménesT citas

EEZ valstis
MINI e Vienots tarifs zvaniem un 2,00
1szinam Latvija un visas EEZ
valstis
PIEDAVAJUMS e Neierobezoti zvani, iszinas un 9,96
VECAKIEM internets Latvija un EEZ valstis
VIEGLI BUT e Neierobezoti zvani, iszinas un 15,97
JAUNAM internets Latvija un EEZ valstis
MAJAS e Izdevigi starptautisko zvanu 424 /
TALRUNIS tarifi, sakot no 0.21 €/min. 9,95

e Zvani uz pilnigi visiem tikliem
Latvija, cik vien vélies

8 Latvijas Mobilais telefons majaslapa (https:/www.Imt.lv/Iv/ )
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LMT piedava daudzveidigus mobilos balss pieslegumus, kuri der gan iedzivotajiem
kuri parsvara uzturas tikai Latvija, ka arT celotajiem kuri biezi dodas uz Eiropu (skatit. 2.1.
tabulu). Protams netiek aizmirsti ar1 bérni ar pieejamu tarifu planu “Piedavajums vecakiem”
(Iidz 18 gadiem) un jaunieSi ar piedavajumu “Viegli biit jaunam” (no 18 lidz 24 gadiem),
kuriem izveidoti speciali piedavajumi par pievilcigakam cenam. Gandriz katra tarifu plana ir
ieklauti neierobezoti zvani un SMS ka Latvija ta Eiropa un arT neierobezoti zvani un SMS uz
Eiropu. LMT piedava majas telefonu kas iesp&jams vairak der senioriem, vai uzpémumiem,
piedavajuma iesp&jams izvéleties vienu no diviem veidiem.

LMT ir cenas zina ir visdargakais no visiem lielakajiem mobilo sakaru operatoriem.

Mobila interneta pieslégumi ir atSkirigi gan ar interneta apjomu, gan atbilstosi dazadiem
lietoSanas paradumiem. Kopuma LMT piedava Cetrus mobilo interneta pieslégumu veidus
(skatit 2.2 tabulu).

2.2 .tabula

“LMT mobilo interneta pieslégumu apkopojums” autores izveidota®’

Nosaukums Kas ieklauts Cena €/Men.
INTERNETS e 1GB 3,99
TELEFONA e 3GB 7,99

o Neatkariba 11,99

Iesp€ja izmantot ar1 Eiropa
INTERNETS MAJAI e Atrs internets (4G tikla Min 12. mén. 15,98
vid. 20 Mbit/s ) bez 21,34

apjoma ierobezojuma +viedtelevizija
e 4G riteris* un ta piegade 25.98
- bez maksas +viedtelevizija
31,34
MOBILAIS e Starts —
INTERNETS 1 GB dienai (24 h) 1,40
DATORA VAI 10 GB nedélai (168 h) 5,65
PLANSETE e 10GB 7,05
e 30GB 9.89
e 70GB ’
(lietoSanai Latvija un EEZ 16,94
valstis)
e Bez apjoma
ierobezoSanas Latvija 26,80
PRIEKSAPMAKSAS e Maksa tikai par dienu vai
MOBILAIS nedélu
INTERNETS e Dienai | GB 1,40 diena

e Nedelai 10 GB 5,65 nedela

87 Latvijas Mobilais telefons majaslapa (https://www.lmt.1v/Iv/ )
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LMT piedava mobilo internetu telefonam, kuru iesp&ams iegadaties papildus pie
mobila balss tarifu plana. Pieejams arl ir ierobezota vai neierobezota apjoma mobilais
internets majai ar riiteri vai bez ta, internets prieks datora vai plansetdatora un priekSapmaksas
internets, kur§ nav piesaistits ar ligumu. Autore secina, ka LMT gandriz visos piedavatajos
mobila interneta piesléguma veidos (skatits 2.2. tabulu) dod klientiem iesp&ju tos lietot ka

Latvija ta ar1 Eiropa, ko p&c autores domam nepiedava citi mobilo sakaru operatori.

Nakamais LMT piedavatais pakalpojums ir viedtelevizijas piedavajums, kurs§ Sobrid ir
unikals produkts, un konkurentu starpa Sobrid to piedava tikai LMT. Viedtelevizijai ir tris

atseviski piedavajumi, kuri nak komplekta ar mobilo internetu vai bez ta (skatit 2.3. tabulu).

2.3. .tabula
“LMT mobilo viedtelevizijas piedavajumu apkopojums” autores izveidota3?
Nosaukums Kas ieklauts Cena
€/Men.
Viedtelevizija e Viedtelevizija (ja Jums jau ir 9,99
Internets majai pieslégums)
Viedtelevizija + e Viedtelevizija 25,98

Internets majai  par e Internets majai
1paSu maksu

Viedtelevizija + e Viedtelevizija 31,34
Internets majai e Internets majai

Piedavajums ar visizdevigako cenu ir tiem LMT klientiem kuriem jau ir pieslégts
pakalpojums Internets majai (skatit 2.3. tabulu). Protams, ne tikai LMT klienti var izmantot $o
viedteleviziju, tapéc abi nakamie piedavajumi ir komplekti kopa ar Internetu majai, tiek
piedavats termina ligums, un pieejams ar1 ligums uz nenoteiktu laiku.

Ar televizijas pakalpojuma piedavasanu LMT ir kluvis konkurétspgjigaks, jo klientiem
patik ka pakalpojumus nodroSina viens konkréts uzpémums, tad pie LMT ir iesp&ams

izmantot gan mobilos balss pieslégumus, arT mobilo internetu un televiziju.

88 Latvijas Mobilais telefons majaslapa (https://www.lmt.1v/Iv/ )
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Pedgjais LMT piedavatais pakalpojums kuru autore raksturos ir priekSapmaksas

pieejami tarifa plani, kuriem ir divi veidi. (skatit 2.4.tabulu).

2.4. tabula

“LMT priek§apmaksas pakalpojumu apkopojums — LMT Kkarte” autores izveidota®

Nosaukums
Nedeéla sarunam

Atlaujies vairak

Kas ieklauts Cena €

Neierobezoti zvani un 1szinas 2,00 nedéla
uz visiem tikliem Latvija
100 MB interneta

Nedéla internetam — 1 GB 1,50 nedela
interneta Latvija, t.sk. 414

MB EEZ valstis

Neierobezots 1szinu skaits

Latvija un celojot EEZ

valstis

10 miniites zvaniem Latvija

un celojot EEZ valstis

Nedéla internetam+ - 2,50 nedéla
neierobezots internets

Latvija, t.sk. 689 MB citas

EEZ valstis

LMT priekSapmaksas pakalpojumos ieklauts atsevisks tarifs zvaniem, un atsevisks tarifs

internetam. PriekSapmaksas pakalpojumus parasti izmanto ja nepiecieSams numurs uz laiku,

ka arT daudz turistiem tas ir lielisks veids ka bez lielam papildus izmaksam sazvanit vietgjos

(skatit 2.4. tabulu).

Ka ari ir pieejami divi papildpakalpojumi, papildinot kontu vismaz par 3 EUR viena

reizg€, ir iespeja sanemt kadu no dienas bonusiem: zvani uz visiem tikliem Latvija, 1szinas uz

visiem tikliem Latvija vai internets telefona Latvija, un to var izmantot visu nakamo dienu.

Papildinasana notiek vai nu caur internetbanku, vai iegadajoties atjaunosanas karti, ka ar1 erts

veids to izdarit caur telefonu, vai LMT majaslapu.

LMT piedava ari papildpakalpojumu saviem klientiem Spotify Premium, kas lauj

lejupieladét 1idz 30 miljoniem dziesmu kada no mobilajam iericém, cena ir 6,99 EUR un to ir

iesp€jams iek]aut ikmenesa rekina.””

8 Turapt
%0 Turpat
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Ka nakamo autore raksturos Tele2 piedavato mobilo pakalpojumu klastu, kas ir lidzigs

LMT, tai pat laika nedaudz atSkiroties. Ari Tele2 piedavajuma ietilpst mobilie balss

pieslégumi, mobilais internets un atvérta televizija, kas atSkiras no viedtelevizijas kuru

piedava LMT.

Tele2 mobilo balss pieslégumu veidi kopa ir sesi, tie paredzeti lietoSanai ka Latvija ta

ar1 Eiropa, papildus pieejami arT divi atseviski tarifu plani skoléniem vecuma no 6 lidz 17

gadiem un jaunieSiem vecuma no 18 l[idz 24 gadiem (skatit 2.5. tabulu).

2.5. tabula

“Tele2 mobilo balss pieslegumu veidu apkopojums” autores izveidota®!

Nosaukums

500 MB ZELTS

2 GB ZELTS

6 GB ZELTS

NEIEROBEZOTS
ZELTS

NEIEROBEZOTS
ZELTS
JAUNIESIEM

NEIEROBEZOTS
ZELTS
SKOLENIEM

o1 Tele2 majaslapa (https:/www.tele2.1v/)

Kas ieklauts

Bezlimita zvani un SMS un
500MB Latvija un Eiropa
Bezlimita zvani un SMS un 2
GB Latvija un Eiropa
papildu SIM karte plansetei
300 MB

Bezlimita zvani un SMS un 6
GB Latvija un Eiropa
papildu SIM karte plansSetei 1
GB

Bezlimita zvani un SMS
Latvija un Eiropa

Internets Latvija un Eiropa
Bezlimits Latvija un 6 GB
Eiropa

papildu SIM karte plansetei 2
GB

JaunieSiem vecuma no 18 lidz
24 gadiem

Bezlimita zvani un SMS
Latvija un Eiropa

Internets Latvija un Eiropa
Bezlimits Latvija un 4 GB
Eiropa

Skoléniem vecuma no 6 lidz
17 gadiem

Bezlimita zvani un SMS uz
visiem tikliem Latvija un
Eiropa

Internets Latvija un Eiropa
Bezlimits Latvija un 3 GB
Eiropa
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€/Mén.
8,49

11,99

16,99

21,99

15,90

9,90



Katra Tele2 piedavataja balss tarifu plana ir ieklauti neierobezoti zvani un SMS, ka ar1
dazada ierobeZota un neierobeZota apjoma mobilais internets lietoSanai gan Latvija, gan
Eiropa. Ka ar1 sakot no 6 GB ZELTS ieklauti arT neierobezoti zvani un SMS uz Eiropu. Tarifu

planiem 2 GB ZELTS, 6 GB ZELTS un NEIEROBEZOTS ZELTS papildus iecklauta SIM

karte ar ierobeZota apjoma mobilo internetu ka davanu.

Mobila interneta pieslégumu veidi Tele2 kopa ir Cetri, tie ir atSkirigi ar interneta
apjomu, ka arT ar liguma slégSanas terminu. Papildus, Siem mobila interneta pieslégumiem,
Tele2 piedava riiteri atseviski par 2,99EUR / mén., pie ierobeZota interneta apjoma tarifiem.
Pie bezlimita interneta tarifu plana riteris jau ir ieklauts cena. Vel papildus visiem tarifu

planiem ka papildpakalpojums ir bezmaksas atvérta TV uz 30 dienam (skatit 2.6. tabula).

2.6. tabula
“Tele2 mobila interneta piesléegumu veidu apkopojums” autores izveidota®’
Nosaukums Kas ieklauts Cena
€/Men.

10GB e 10 GB internets 5,99
30GB e 30 GB internets 9,99
Bezlimits e Bezlimita internets 19,99

e Riiteris bezmaksas
Bezlimits (12 e Bezlimita internets 15.97
meénesi) e Riiteris bezmaksas

Tele2 mobila interneta lietoSana jebkuram no izvélétajiem tarifu planiem paredzeta tikai
Latvija. Ka ari iztér&jot konkréto datu apjomu, to ir iesp&jams iegadaties papildus 5 GB — 3,99
EUR.

Ka nakamo pakalpojumu autore analizé Tele2 piedavato atvérto TV. Bitiba ta ir viena
no trim aplikacijam, kurai ieglist Premium versiju, jeb bez ierobezojumu versiju. Aplikacijas
atSkiras ar pieejamo filmu skaitu, tapat ari serialu pieejamibu un konkréto TV kanalu
skatiSanas iesp&ju. Vislielakais piedavajums ir tiesi Shortcut Films + TV un Megogo Kino +
TV, turpretim Viaplay Sports piedava vismazako serialu un TV kanalu skaitu, bet cenas zina

ir lidzvertigs Shortcut Films + TV (skatit 2.7. tabulu)

92 Tele2 majaslapa (https:/www.tele2.1v/)
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2.7. tabula

“Tele2 atvertas televizijas veidu apkopojums” autores izveidota®

Nosaukums Kas ieklauts Cena
€/Meén.
Shortcut Films + TV = e Filmas 1250+ 9,99
e Scriali 125+
e TV kanali 50+
Megogo Kino+TV e Filmas 500+ 7,99
e Scriali 50+
e TV kanali 70+
Viaplay Sports e Filmas 500+ 9,99
e Scriali 20+
e TV kanali 1

Ka pedgjo autore raksturo Bite mobilo sakaru operatora piedavajumu klastu. Sakot ar
balss pieslégumu tarifu planiem varam redzet, ka to ir visvairak, kopa tie ir desmit (skatit 2.8.
tabulu). Pieci tarifu plani ir izmantojami ka Eiropa ta Latvija, un atskiras tie ar pieejamo
mobila interneta apjomu. Tarifu plans “Bite Starts” vairak izmantojams ka numura
saglabasana, vai tieSam klientiem kuri izmanto tikai 30 miniites ménesi priek§ runaSanas.
Tarifu plani “Bite Viet€jais 100 MB” un “Bite Neierobezots Latvija”, informaciju ietver
nosaukuma, ka darbosies tikai Latvija un ar1 atSkiras ar interneta apjomu. AtlikusSie divi tarifu

plani paredzgti jaunieSiem vecuma no 7-18 gadiem un 7-21 gadiem.

2.8. tabula
“Bite mobilo balss pieslégumu veidu apkopojums” autores izveidota®*
Nosaukums Kas ieklauts Cena
Bite 500 MB e Neierobezoti zvani un Tszinas un 500 8,50
MB Latvija un Eiropa

e 50 min zvaniem uz Eiropu
Neierobezoti zvani un iszinas un 2 GB 11,50
Latvija un Eiropa
e 100 min zvaniem uz Eiropu
Bite 5GB e Neierobezoti zvani un TIszinas 5 GB 14,50
Latvija un Eiropa
e 100 min zvaniem uz Eiropu
Bite 10GB e Neierobezoti zvani un Tszinas 10 GB 18,50
(t.sk. 5,5 GB Eiropa) Latvija un Eiropa
e 200 min zvaniem uz Eiropu

Bite 2 GB

93 Turapt
%4 Bite majaslapa (https://www.bite.lv/lv )
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Bite Neierobezots e Neierobezoti zvani un T1szinpas un 22,50
neierobezots internets (t.sk 6,5 GB
Eiropa) Latvija un Eiropa
e 500 min zvaniem uz Eiropu

Bite Strats 30 miniites 2,00
30 SMS

Bite Viet&jais 100 e NeierobeZoti zvani un 1szigas Latvija un 6,50

Eiropa

MB e 100 MB interneta Latvija
e 50 min zvaniem uz Eiropu

Bite Neierobezots e NeierobeZoti zvani un 1szinas Latvija 18,25

. e Neierobezots internets Latvija

Latvyja . . .
e 50 min zvaniem uz Eiropu

Bite Skoléniem e 120 minttes Latvija un Eiropa 5,50
e 120 SMS Latvija un Eiropa
e 1 GB interneta ka Latvija ta Eiropa

Bite JaunieSiem e Neierobezoti zvani un 1szinas ka Latvija 9,90

ta Eiropa
Neierobezots interneta ka Latvija
e T.sk 5 GB Eiropa

Pie katra balss tarifu plana (iznemot Starts un Bite Viet§jais 100 MB) Bite ka
papildpakalpojumu piedava TOP aplikaciju paku (Whatsapp, Waze, Facebook, Twitter, Delfi,
draugiem.lv), ar neierobezotu interneta izmantoSanu, tapat ari antivirusu, kas sargas mobilo
ierici lietojot mobilos datus, un ekrana apdroSinaSanas iesp€jas, iegadajoties mobilo ierici tiesi

pie Bites.

Bite piedava ar1 priekSapmaksas kartes kuras iesp&jams iegadaties tikai Bites salonos
(skatit 2.9. tabulu), tas pieejamas izmantoSanai Latvijas teritorija, bet ja tomér ir
nepiecieSamiba doties uz arzemém un izmantot savu Bites karti, tad iesp&ams piesleégt “Bite

PriekSapmaksa Eiropa”, ar kuru biis iesp&jams zvanit, rakstit un lietot internetu ar1 Eiropa.
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2.9. tabula

“Bite priekSapmaksas pakalpojumu apkopojums” autores izveidota®s

Nosaukums
Bite PriekSapmaksa
Starts

Bite PriekSapmaksa

Bite PriekSapmaksa

Eiropa

Kas ieklauts

e Zvanu izmaksa Latvija
0,11/min

e SMS izmaksas Latvija
0,06/sms

Internets Latvija 0,06/MB
Neierobezoti
SMS Latvija
100 MB interneta Latvija
100 min zvaniem Latvija
un Eiropa

zvani uz

e 100 SMS Latvija un
Eiropa
e 100 MB Latvija un Eiropa

Cena

4,75

2,00

6,75

P&dgjais no Bites piedavatajiem pakalpojumiem ir mobila interneta tarifu plani, tie ir

lidzigi Tele2 piedavatajiem. Sos mobila interneta tarifu planus ir iespgja lietot tikai Latvija.

Tie pieejami ierobezotu un neierobezotu interneta apjomu, ka art iesp&jams iegadaties kopa ar

ruteri (skatit 2.10. tabulu).

2.10. tabula

“Bite mobilo interneta pieslegumu veidu apkopojums” autores izveidota®®

Nosaukums

Bite 10 GB °
Bite 25 GB °
Bite Mega + °

Majas internets  ®

Kas ieklauts

10 GB interneta Latvija
25 GB interneta Latvija
200 GB interneta Latvija
Neierobezots internets
Latvija

Riiteris ieklauts cena

Cena
6,50
9,50
21,50
22,50

Apliikojot visus tris lielako mobilo sakaru operatoru piedavatos tarifu planus, autore

secina, ka tie ir lidzvertigi, jo visi nodroSina sakarus gan Latvija, gan Eiropa, bet tai pat laika,

katram atskiras gan tarifu planu sastavdalas un ko klients iegiist papildus, ka arT piedavajumu

klasts atskiras, un katrs censas ieviest kaut ko jaunu un nebijusu.

95 Turapt
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LMT péc autores domam visvairak piestrada pie mobilajiem balss tarifu planiem,
papildus piedavajot mobilo internetu. Ka ari klientu atsauksmes ir labveligas par LMT
viedtelevizijas €rto lietoSanu, kuru tapat ka mobilo riteri ir iesp&jams panemt visur kur
dodies. Autore uzskata, ka Tele2 un Bite arT visvairak fokus€jas uz mobilajiem balss tarifu
planiem, jo tie abiem operatoriem ir lidzveértigi, mazliet atSkiroties datu apjomam un
papildpakalpojumiem.

Sobrid Bite palicis vienigais mobilo sakaru operators kuru pakalpojumu klasta nav
pieejama nekada veida televizija. lesp&ams ta ir viena no nakotnes perspektivam, izveidot
konkurgjoso pakalpojumu piedavajot televiziju.

Gadu gaita ir izveidojis stereotips, ka piemé&ram LMT ir vislabakais zonas parklajums,
vai ka tieSi Bitei ir slikts zonas parklajums, bet nav ieteicams palauties uz veciem
stereotipiem, jo notiek tehnologiju attistiba, bazes staciju un parklajuma uzlabosana, tapat ari
katrs mobilo sakaru operators riipgjas par to, lai tieSi vinpu klientiem butu vislabakie

piedavajumi un kvalitate.
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3. PETIJUMS: LATVIJAS TELEKOMUNIKACIJU UZNEMUMA
“BITE LATVIJA” PIEDAVATIE PAKALPOJUMI

Saja nodala autore veica pétijumu salidzinot mobilo sakaru operatora Bite piedavatos
mobilos balss pakalpojumus ar konkurentu (LMT un Tele2) pakalpojumiem ar kuriem autore
iepazistinaja 2.2. apaksSnodala, izvert€jot kurs ir paterétajiem atbilstosaks. Apaksnodala 3.1.
autore sagrupgja tarifu planus salidzinaSanai péc tarifu plana ieklauta mobila interneta datu

apjoma un salidzinaja atbilstosi noteiktajam datu apjomam un papildpakalpojumiem.

Noteicosais faktors paterétaju vida izveloties tarifu planus ir cena, un LMT piedava
pakalpojumus ar tirg visaugstako cenu. Bite un Tele2 piedava lidzvertigus tarifu planus,
atSkiras mobila interneta apjomus, un katrs no mobilo sakaru operatoriem piedava savadakus
papildpakalpojumus, ka art atSkiras cenas. Vairuma tarifu planiem vislétako cenu piedava

mobilo sakaru operators Bite.

Apaksnodala 3.2. autore salidzina parklajums Latvijas teritorija visu lielako mobilo
sakaru operatoru starpa, izdalot tos pa interneta paaudzeém (4G+ 4G, 3G, 2G). Péc 2017. gada

datiem Tele2 Sobrid ir lideris ar atrako mobila interneta parklajumu tiesi 4G tikla.

Pedgja 3.3. apaksnodala autore apkopojusi aptaujas rezultatus, kurus iesniedza kopa 81
respondents, no autores draugu un pazigu loka. Aptauja tika publicéta interneta vietné
facebook.com, kur ta bija brivi pieejama ikvienam. Aptauja autore izv€l&jusies interes€josos
jautajumus, lai noskaidrotu paterétaju lietoSanas paradumus, kadu mobilo sakaru operatoru
izmanto, ka arT kas ir butiski svarigs izv€loties konkréto pakalpojumu vai mobilo sakaru

operatoru, ka ar1 izzinat klientu apmierinatibu.
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3.1. Balss tarifu planu salidzinasana

Saja apak$nodala autore salidzinas mobilo sakaru operatora Bite tarifu planus ar
konkurentu tarifu planiem. Sie pa$i mobilo sakaru operatoru piedavatie tarifu plani tika
izmantoti apakSnodala 2.2., kur autore raksturoja katra mobilo sakaru operatora piedavato

tarifu planus un to izmaksas.

Autore salidzinot tarifu planus sagrup&ja tos péc datu lietojuma sakot ar datu
nelietotajiem lidz neierobezota interneta lietoSanai. Salidzinot tarifu planus, autore izveidojusi

priekslikumus, pakalpojumu pilnveidei.

Autore piebilst, ka salidzinot visus trTs lielakos mobilo sakaru operatorus Sobrid tikai
Bite un LMT visos savos tarifu planos ir ieklavusi bezmaksas zvanu miniites no Latvijas uz

Eiropu, un Tele2 $adu pakalpojumu piedava tikai ZELTS 6 GB, un Neierobezots ZELTS.

Salidzinot tarifu planus, klientiem kuri nelieto datus LMT piedava neierobeZotus zvanus
un SMS Latvija un Eiropa, un zvanus uz Eiropu, cena ir visaugstaka 12,90 EUR no
piedavatajiem tarifu planiem (skatit 3.1. tabuld), toties tarifu plans atbilst nosacijumiem. Bite
un Tele2 piedava neierobezotus zvanus un SMS Latvija, un papildus tarifu plana ir ieklauti
500 MB interneta. Cenu atskiriba ir neliela (8,50 EUR), bet salidzinot ar LMT cena ir par
Cetriem eiro dargaka, un Bite un Tele2 piedava vairak papildpakalpojumus, ekrana

apdro$inasanu, antivirusu (Bite), ka arT Atverto TV (Tele2).

3.1. tabula
“Tarifu planu salidzina§ana — “Nelieto datus” autores izveidota®’
BITE LMT TELE2
Nosaukums Bite 500 MB Briviba 500 MB ZELTS
Dati: Latvija 500 MB - 500 MB
Eiropa 500 MB - 500 MB
Zvani Zvani/SMS Latvija & | Zvani/SMS Latvija & | Zvani/SMS Latvija &
Eiropa Eiropa Eiropa
Zvani Latvija > Eiropu | Zvani Latvija >
— 50 min Eiropu - neierobezoti
Papildpakalpojumi | 1 mén. Ekrana - 2 mén. Atverta TV
apdro$inasana
6 mén. Aplikaciju paka
6 mén. Antiviruss
Cena 8,50 12,90 8,49

97 Visu tris lielako mobilo sakaru operatoru majaslapas (LMT, Tele2, Bite)
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Autore var secinat, ka kada konkréta klientu grupa var€tu biit neapmierinata, jo ja netiek
izmantots internets telefona, tad viniem papildus par to jamaksa. Ka priekSlikumu autore
piedava izveidot tarifu planus vairak domatus senioriem, kuriem cena ir noteicoss faktors, ka
ar1 tiem nav nepiecieSams internets un ar1 priek§ maziem beérniem, kuru vecaki nevélas, lai tie
izmantotu internetu. Sada tarifu plana cena varétu biit nedaudz optimalaka, un tas biitu

atbilstoss tarifu plans klientiem kuri nelieto datus.

Tarifu plani kuros ieklauts internets Iidz 1 GB cenu atskiriba ir gandriz divas reizes
lielaka, jo LMT internetu piedava iegadaties papildus (I GB 3,99 EUR) pie tarifu plana ar
neierobezotiem zvaniem un SMS Latvija un Eiropa (skatit 3.2. tabulu). Bite un Tele2 piedava
zvanus un SMS un 500 MB interneta Latvija un Eiropa. Bitei ieklauts papildpakalpojums
neierobezota interneta lietoSanai 6 TOP aplikacijam (Whatsapp, Waze, Facebook, Twitter,
Delfi, draugiem.lv), kas norada uz to, ka iesp&a izmantot vairak interneta bez papildus
samaksas. Tele2 piedava tikai 500 MB, un papildus par atsevisku samaksu ( 250 MB 2,99
EUR). Bites un Tele2 cenas ir lidzigas (8,50 EUR) bet LMT atskiras par gandriz divam
reiz€m vairak. Papildus tiek piedavats Office 365 (LMT), Atverta TV (Tele2), antiviruss un

ekrana apdrosinasana (Bite).

3.2. tabula
“Tarifu planu salidzina$ana — “Lieto datus (I'dz 1 GB)” autores izveidota®®
BITE LMT TELE2
Nosaukums Bite 500 MB Briviba +1GB (3,99) | 500 MB ZELTS
Dati: Latvija 500 MB 1 GB 500 MB
Eiropa 500 MB 1 GB 500 MB
Zvani Zvani/SMS Latvija & | Zvani/SMS Latvija & | Zvani/SMS Latvija &
Eiropa Eiropa Eiropa
Zvani Latvija > Eiropu | Zvani Latvija >
— 50 min Eiropu - neierobezoti
Papildpakalpojumi | 1 mén. Ekrana Office 365 — 2 mén. Atverta TV
apdroSinasana 3EUR/mén.
6 mén. Aplikaciju paka
6 mén. Antiviruss
Cena 8,50 16,89 8,49

Interneta lietotajiem kuri izmanto vairak interneta telefona (1,5GB — 3 GB interneta)
Bite piedava visizdevigako tarifu planu ar ieklautiem neierobezotiem zvaniem un SMS un 2

GB interneta Latvija un Eiropa par cenu 11,50 EUR, papildus ieklautas 100 min zvaniem uz

%8 Visu tris lielako mobilo sakaru operatoru majaslapas (LMT, Tele2, Bite)
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Eiropu ka arT TOP aplikacijas ar neierobezotu datu lietojumu un antivirusu (skatit 3.3 tabulu).
Tele2 tapat ka Bite piedava neierobezotus zvanus un SMS un 2 GB lietosanai ka Latvija ta
Eiropa papildus dati pieejami (500 MB par 3,99 EUR), ka papildpakalpojums ir pieejams ar1
Atverta TV un cena ir 11,99 EUR. LMT piedava tarifu planu ar neierobezotiem zvaniem un
SMS Latvija un Eiropa un papildus iegadaties 3 GB interneta par 7,99 EUR. Kopgja tarifa
plana cena LMT ir gandriz divas reizes dargaka neka Bitei un Tele2 20.89 EUR, ka ar1
iespgjams izmantot Office 365 — 3EUR/meén..

3.3. tabula
“Tarifu planu salidzina§ana — “Lieto datus (1,5 GB — 3 GB)” autores izveidota *°
BITE LMT TELE2
Nosaukums Bite 2 GB Briviba +3GB (7,99) | 2 GB ZELTS
Dati: Latvija 2GB 3GB 2GB
Eiropa 2GB 3GB 2GB
Zvani Zvani/SMS Latvija & | Zvani/SMS Latvija & | Zvani/SMS Latvija &
Eiropa Eiropa Eiropa
Zvani Latvija > Eiropu | Zvani Latvija >
— 100 min Eiropu - neierobezoti
Papildpakalpojumi | 3 mén. Ekrana Office 365 — 2 mén. Atverta TV
apdroSinasana 3EUR/mén.
6 mén. Aplikaciju paka
6 mén. Antiviruss
Cena 11,50 20,89 11,99

Lielakiem interneta lietotajiem (5 GB — 6 GB interneta) tikai Bite un Tele2 piedava
atbilstoSus tarifu planus (skatit 3.4. tabulu). Bite piedava neierobezotus zvanus, SMS un 5 GB
interneta lietoSanai Latvija un Eiropa, tapat tarifu plana ieklautas TOP aplikacijas, antiviruss
un 100 min zvaniem uz Eiropu par cenu 14,50. Tele2 savukart piedava neierobeZotus zvanus,
SMS un 6 GB interneta lietoSanai Latvija un Eiropa, ka arT neierobeZotus zvanus uz Eiropu,
papildus iegiistot Atvérto TV. LMT nepiedava piemérotu tarifu planu ar konkréti $adu

interneta apjomu.

% Visu tris lielako mobilo sakaru operatoru majaslapas (LMT, Tele2, Bite)

58




3.4. tabula

“Tarifu planu salidzinaSana — “Lieto datus (5 GB — 6 GB)” autores izveidota!®

BITE LMT TELE2
Nosaukums Bite 5 GB - 6 GB ZELTS
Dati: Latvija 5GB - 6 GB
Eiropa 5GB - 6 GB
Zvani Zvani/SMS Latvija & | - Zvani/SMS Latvija &
Eiropa Eiropa
Zvani Latvija > Eiropu Zvani un SMS no
— 100 min Latvijas uz Eiropu bez
limita
Papildpakalpojumi | 6 mén. Ekrana - 6 mén. Atverta TV
apdro$inasana
12 mén. Aplikaciju
paka
12 mén. Antiviruss
Cena 14,50 - 16,99

Lietojot 10 GB internetu, Bite ir vienigais mobilo sakaru operators kur§ piedava tarifu

planu ar $adu interneta apjomu. Tarifu plana ieklauti neierobezoti zvani, SMS un 10 GB

interneta lietoSanai Latvija un Eiropa, ka ar1 200 min zvaniem uz Eiropu. Tele2 un LMT

piedavajuma nav tarifu plana ar ieklautu 10 GB interneta apjomu (skatit 3.5. tabulu).

3.5. tabula

“Tarifu planu salidzina§ana — “Lieto datus (10 GB)” autores izveidota '*!

BITE

LMT

TELE2

Nosaukums

Bite 10 GB

Dati: Latvija

10 GB

Eiropa

5,5GB

Zvani

Zvani/SMS Latvija &
Eiropa

Zvani Latvija > Eiropu
—200 min

Papildpakalpojumi

6 mén. Ekrana
apdro$inasana

12 mén. Aplikaciju
paka

12 mén. Antiviruss

Cena

18,50

Klientiem kuri nevélas sevi ierobezot un izmanto neierobezotus mobilos datus tiem ir

iespgja izveleties piemérotu tarifu planu no visiem trim lielakajiem operatoriem, ar1 cenu

atSkiriba ir neliela (skatit 3.6. tabulu). Visi mobilo sakaru operatori piedava neierobezotus

100 Tyrpat
101 Visu tris lielako mobilo sakaru operatoru majaslapas (LMT, Tele2, Bite)
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zvanus, SMS un internetu Latvija un Eiropa (Bite — 6,5 GB, LMT — 4 GB, Tele2 — 6 GB), ka
ari LMT un Tele2 piedava neierobezotus zvanus uz Eiropu. Pieejami ar1 dazadi

papildpakalpojumi, ekrana apdroSinasana un antiviruss, ka ar1i 500 min zvaniem uz Eiropu

(Bite), Office 365 — 3EUR/mén. (LMT) un Atvérta TV (Tele2).

3.6. tabula
“Tarifu planu salidzina§ana — “Lieto datus (NeierobeZots)” autores izveidota!"?
BITE LMT TELE2
Nosaukums Bite Neierobezots Briviba + Neierobezots ZELTS
NeierobezZots internets
(11,99)

Dati: Latvija

Neierobezots GB

Neierobezots GB

Neierobezots GB

Eiropa 6,5 GB 4 GB 6 GB
Zvani Zvani/SMS Latvija & | Zvani/SMS Latvija & | Zvani/SMS Latvija &
Eiropa Eiropa Eiropa
Zvani Latvija > Eiropu | Zvani Latvija > Zvani un SMS no
— 500 min Eiropu - neierobezoti | Latvijas uz Eiropu bez
limita
Papildpakalpojumi | 12 mén. Ekrana Office 365 — 6 mén. Atverta TV
apdroSinasana 3EUR/mén.
12 mén. Antiviruss
Cena 22,50 24,89 21,99

Ja nepiecieSams saglabat numuru uz kadu konkré&tu periodu, kad nav planots to lietot,

iespgja izvéleties kadu no diviem numura saglabasanas tarifu planiem kurus piedava Bite un
LMT, cena ir 2,00 EUR atSkiras mintiSu un SMS cena, Bitei ir 0,10 EUR par vienibu un cena
ieklauts 30 min un 30 SMS, bet LMT tie ir 0,12 EUR par vienibu un cena ieklautas 20 min un

20 SMS (skatit 3.7. tabulu). Siem tarifu planiem nav pieejami papildpakalpojumi.

3.7. tabula

“Tarifu planu salidzinaSana — “Numura saglaba$ana” autores izveidota’’’

BITE LMT TELE2
Nosaukums Starts Mini -
Dati: Latvija 0,10 EUR/MB 0,12 EUR/MB -
Eiropa 0,10 EUR/MB 0,12 EUR/MB -
Zvani 30min/30SMS Latvija | 20min/20SMS Latvija | -

& Eiropa & Eiropa

0,10 EUR/min Latvija | 0,12 EUR/min Latvija
Papildpakalpojumi | - - -
Cena 2,00 2,00 -
102 Turpat

103 Visu tris lielako mobilo sakaru operatoru majaslapas (LMT, Tele2, Bite)
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Salidzinot balss tarifu planus visu tris lielako mobilo pakalpojumu sniedzgju vida autore
secina, ka LMT cenu zina ir lideris, piedavajot visaugstakas cenas visiem tarifu planiem.
Nakamais ir Tele2, kuru pakalpojumu klasts ir lidzvertigs Bites piedavatajiem, bet cenas ir
nedaudz augstakas, ka arT Tele2 ne visos tarifu planos piedava papildus zvanu miniites uz
Eiropu. Toties Tele2 ir izveidojis papildpakalpojumu Atveérto TV, un vairums tarifu planos ta
ir ieklauta uz 30 dienam bez maksas. Mobilo sakaru operators Bite ir ar vislétakajam cenam,
un ar vairakiem ieklautiem papildpakalpojumiem tarifu planos, ka pieméram TOP aplikacijas,
ar neierobezotu interneta lietoSanu un kadu konkrétu periodu bez maksas, tapat ar1 antiviruss,
kas aizsargas mobilas ierices darbibu, izmantojot tie§i mobilos datus, un tarifu planos ieklauts

ar1 Ekrana apdroSinasanas pakalpojums, kura ar1 sakotn€ji izmantojams bezmaksas periods.

3.2.  Tikla parklajuma salidzinajums

Sobrid viens no aktualakajiem parliecinoajiem argumentiem kapéc izvéléties konkréto
mobilo sakaru operatoru, ir tieSi tikla parklajums. To izmanto reklamas materialos ka ari
pardosanas kampanas, lai viestu klientos parliecibu, ka konkréta operatora piedavatais

pakalpojums stradas vislabak.

P&c autores domam misdienas ar zvanu un SMS sitiSanas parklajumu, kas Sobrid
notiek caur zemakas paaudzes frekvenci neka interneta uztverSana, tam ir jabut lieliskam it
visur, jo katrs operators Sobrid uzlabo savas bazes stacijas, ar jaudigaku internetu, kas pats par

sevi jau uzreiz uzlabo zvanu un SMS parklajuma kvalitati.

Mobilo sakaru operatoru "LMT”, "Tele2", un "Bite" 4G parklajums Latvijas pilsétas
parsniedz 90%, liecina publiskotie Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (SPRK)
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parskats par 2017. gadu.

Latvijas pilsétas 4G parklajumu "Tele2" nodrosina 100%, LMT - 98,65%, savukart
"Bite" - 93,85% apméra.

Lauku apvida 4G parklajumu "Tele2" nodroSina 99,3%, LMT - 91,88% un "Bite" -
65,21%, liecina SPRK dati.!*4

104 SPRK: Mobilo sakaru operatoru 4G parklajums pilsétas parsniedz 90%
(http://www.leta.lv/search/find/?patern=mobilo%20sakaru%20operatoru%20p%C4%81rk1%C4%81jums&mode
=nonozare,stem,wide&item=0EE2BDE1-F897-4EC8-84AF-D8F75584E05D )
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Actmredzot Tele2 2017. gada ir diezgan krasi izvirzijies vadiba ar labako mobila
interneta parklajumu konkurentu starpa.

3G tikla labako lejupielades atrumu nodroSina "Bite" - 8,16 megabiti sekundg, savukart
LMT piedavatais atrums ir 6,54 megabiti sekundg, bet "Tele2" - 4,52 megabiti sekundgé.

SPRK mérfjumi liecina, ka piesléguma atruma kvalitates raditaji arvien turpina
uzlaboties un  paaugstinas  vispargja interneta  pakalpojuma  kvalitate, ka
arT mobilo sakaru operatori turpina attistit savus mobilos elektronisko sakaru tiklus, ievérojot
vispargjo tehnologisko attisttbu un nodroSinot atbilstosu kvalitates Itmeni musdienu ar
interneta starpniecibu sniegtajiem pakalpojumiem.!'%

Vienlaikus SPRK secindjis, ka joprojam ir vietas, kur interneta pakalpojums nav
pieejams vai piesléguma atrums ir zems. Tome&r 2017.gada, Iidzigi ka ieprieks€ja gada, Sadu

vietu skaits ir pavisam neliels.!%

Saja apak$nodala autore ir izskatfjusi visu tris lielako mobilo sakaru operatoru
parklajumu kartes, un aptuveni salidzinas Bites parklajumu ar konkurentu (LMT un Tele2),
kuras vietas Latvija internets ir patiesam atrs, bet kur nepiecieSami nelieli uzlabojumi. Ka ar1
janem veéra, ka tikla parklajuma kart€s attélots teorétiskais parklajuma aprékins arpus telpam.
Biezi vien signalam var traucét ar citas problémas, ne tikai nepietickams signals, to var slapét
kadas vecakas majas, ar biezam sienam, atrodoties pagrabstavos nav tik laba signala
uztveramiba, un daudz kas cits var biit pie vainas. Protams tehniskas dalas cilveki, strada art
pie sadam nepilnibam un cenSas tas labot. Noteikti ir japarliecinas vai konkréta viedierice

atbalsta konkréto paaudzes tehnologiju, jo arT no ta ir atkarigs vai tas stradas.

Bites parklajuma karté (skatit 3.1. att.) redzamas ar1 4G+ parklajuma atzimes (tas
pieejams aptuveni 25 Latvijas lielakajas pilsétas ka pieméram: Riga, Jelgava, Bauska, Liepaja,
Ventspili, Talsos, Daugavpili, Reézekn€, u.c.), kas Sobrid nav pieejamas konkurentu
parklajuma kart€s. Bites majaslapa pieejamais parklajums viss att€lots viena karté un tas ir
parskatami, 4G parklajums ir pieejams lielai dalai Latvijas iedzivotaju, bet ir ar1 vietas kur

pieejams 3G un 2G parklajums, $adas vietas parsvara ir pierobezas zona ka arT piejiiras zona.

105 Turpat
106 Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas parskats par 2017. gadu

(https://www.sprk.gov.lv/uploads/doc/KVALITATESPARSKATS2017publ.pdf)
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3.1. att. “Bite 4G+, 4G, 3G, 2G tikla Latvijas parklajuma Kkarte” %7

Diemz¢gl Bites parklajuma atrums Sobrid ir vissliktakais (pilsétas 93,85 %, lauku apvidi
65,21%), bet protams ir v€l kur augt un attistities. Japiemetina, ka Bite ir visjaunakais Latvijas

lielakais mobilo sakaru operators un ir sevi diezgan labi pieradijis telekomunikaciju tirgi.

Aplikojot LMT majaslapu un Tele2 majaslapu, ari ir iesp€ja apskatities vai

interes€josaja vieta Latvija ir pieejams 4G, 3G vai 2G parklajums, tie atdaliti katrs sava kartg.

LMT 4G parklajuma karte lielaka dala Latvijas ir tumsi violeta krasa (skatit 3.2. att.),
tas norada, ka tur ir teicams 4G parklajums, tas noteikti ir lielakas Latvijas pilsétas, to
apvidus, ka ar1 celi, kas tas skérso. Manami gaiSaka krasa kart€ ir pierobezas zonas, ka ari
piejuras zona, tam par iemeslu varétu but bazes staciju izvietojums, un iesp&jams tiesi
pierobezas tas ir novietotas mazliet talak, un signals nav pietiekoSi spécigs lai tik talu
izplatitos.

Paris vietas, kur kartes krasa ir balta norada, ka 4G parklajums tur nav pieejams, tas
parsvara ir piepilsétas, kuras nav liela apdzivotiba, tie vairakuma ir klajumi, mezi un

fidenstilpnes.

197 Bite majaslapa (https:/www.bite.lv/lv )
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TEICAMS LABS

3.2. att. “LMT 4G tikla Latvijas parklajuma karte” 19

Turpretim Tele2 4G parklajuma karté redzami tikai paris mazi punktini balta krasa, kur
parklajumam nav piekluves, bet vairums Latvijas ir pieejams teicams 4G parklajums, un tajas
vietas, kur LMT ta nebija vispar, Tele2 piedava mainigu parklajumu, kas ir labak, neka but
pavisam bez interneta. Japiebilst, ka 2017. gada Tele2 péc SPRK datiem nodrosina 100% 4G
parklajumu visa Latvija (skatit 3.3. att).

108 [_atvijas Mobilais telefons majaslapa (https:/www.lmt.lv/Iv/ )
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3.3. att. “Tele2 4G tikla Latvijas parklajuma karte” 1%

Ka nakamo autore salidzinas LMT un Tele2 3G parklajuma kartes ar Bites parklajuma

karti.

Bite izcelas ar atrako parklajuma atrumu tiesi 3G tikla, un visa Latvijas parklajuma

karte tas arT atspogulojas un ir redzams, tikai dazviet ir nedaudz gaiSakas vietas, kur Sobrid vél

pieejams tikai 2G mobila interneta parklajums (skatit 3.1. att.)

LMT un Tele2 parklajuma kartes ir salidzinosi Iidzigas, 3G parklajums ar1 pieejams

gandriz visa Latvija. LMT nepietiekams parklajums vairak ir Zemgales pus€ vairakos punktos

(skatit 3.4. att.), bet Tele2 visgaisakie punkti karte ieziméeti Latgales pusé (skatit 3.5. att.).

109 Tele2 majaslapa (https:/www.tele2.1v/ )
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3.4. .att. “LMT 3G tikla Latvijas parklajuma karte” !
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3.5. att. “Tele2 3G tikla Latvijas parklajuma karte” 111

110 [ atvijas Mobilais telefons majaslapa (https:/www.lmt.Iv/Iv/ )
111 Tele2 majaslapa (https:/www.tele2.1v/ )
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Autore piebilst, ka 3G interneta piesléguma tehnologiju mobilaja iericé izmanto tad, kad
4G nav pieejams, vai arT mobila ierice to neatbalsta, ka arT tad kad veicam zvanus, jo tad

automatiski mobila ierice parslédzas uz zemakas frekvences tiklu.

Ka pédgjo autore salidzina 2G parklajumu, kas nodroSina zvanu un 1szinu parraidi. Bites
parklajuma kartg, tas ir pa visu Latviju, un vietas kur nav 4G un 3G noteikti ir teicams 2G

parklajums.

LMT visa karte ir oranza, kas liecina par to, ka visa Latvija pieejams teicams LMT
zvanu un 1szinu parklajums, un par zonu stidzeties nevar (skatit 3.6. att.). P&c autores domam,
tas ir lielisks raditas, un noteikti tuvakaja nakotné tik pat labs sagaidams ari 3G un 4G
parklajums Latvija. Tele2 mazliet gan atSkiras, un ir diezgan daudz manamu vietu karte, kur

pat 2G parklajums ir mainigs (skatit 3.7. att.). Autore secina, ka Tele2 uzlabojot 4G

parklajuma karti iesp&jams ir mazliet pasliktinajusi 2G un 3G parklajumu Latvija.

J

TEICAMS LABS

3.6. att. “LMT 2G tikla Latvijas parklajuma karte” '1?

12 [ atvijas Mobilais telefons majaslapa (https:/www.lmt.Iv/Iv/ )
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3.7. att. “Tele2 2G tikla Latvijas parklajuma karte” 113

Izmantojot parklajuma kartes par salidzinamajiem objektiem, ir diezgan griti precizi
spriest par parklajuma atrumu. Virspusgji salidzinot, var teikt, ka labakais 4G parklajums
Latvija pe&c autores domam ir Bitei, jo parklajuma karte izskatas diezgan zala. Labakais 3G
parklajums péc autores domam ir Tele2, lai arT vietam tas nav pieejams. Un LMT izcelas ar

2G parklajumu, jo pilnigi visa Latvijas teritorija ir jabut teicamam 2G parklajumam.

Autores secinajumi atSkiras no SPRK veiktajiem meérjjumu rezultatiem, bet tas
pasSsaprotami, jo parklajumu ietekmé tik daudzas lietas, ka pieme&ram tikla noslogojums
konkrétas stundas, atraSanas vieta (telpas vai ariene), protams arl caur kadu ierici tiek
izmantos mobilais internets. Autore ir parliecinata ka kopuma Latvijas mobila interneta

parklajums ir loti labs, un Latvijas var lepoties, ar tik atru interneta atrumu.

113 Tele2 majaslapa (https:/www.tele2.1v/ )
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3.3.  Klientu aptaujas rezultatu apkopojums

Autore veica kvantitativu petijumu, kura noskaidroja patérétaju viedokli, par Latvijas
lielako mobilo sakaru operatoru sniegtajiem pakalpojumiem. Autore izmantoja anketu, kura
bija aizpildama interneta vietn€, jautajumi tika sastaditi patstavigi un par respondentu bazi
tika izmantoti autores draugi, draugu draugi un pazinas, kuriem anketa tika nostitita un bija

pieejama socialaja vietné facebook.com (skatit 1. pielikumu).

Atbildes uz anketas jautajumiem kopuma iesniedza 81 respondents. Kopa atbildes tika

sanemtas no 60 sievieteém un 21 virieSa vecuma no 18 lidz 63 gadiem.

Respondentiem bija janorada savs izglitibas limenis, no kuriem 4 bija ar iegitu
pamatizglitibu, 22 bija ar pabeigtu vid€jo izglitibu, 14 ar pabeigtu profesionalo vidgjo
izglitibu, un lielaka dala respondentu, jeb 41 bija ieguvusi augstako izglitibu vai vél to studg€ja

(2 respondenti tai skaita).

Autore Vv@elgjas noskaidrot kadus mobilo sakaru operatorus izmanto respondenti
piedavajot iesp&ju izveleties no trs lielakajiem Latvija zinamajiem mobilo sakaru operatoriem
(LMT, Tele2, Bite), no kuriem parsvaru guva Tele2 un no aptaujatajiem tie bija 32
respondenti kuri izmanto So mobilo sakaru operatoru, otra vieta ir Bite ar 27 respondentiem
un “Latvijas Mobilais telefons” ierindojas treSaja vieta ar 22 respondentiem kuri izmanto $So

mobilo sakaru operatoru (skatit 3.8. att.).

P&c autores domam no vinas pazinu loka vairakums lieto tiesi Tele2 un Bite mobilo
sakaru operatorus, jo tiem ir pievilcigaka cena prieks jaunieSiem un studentiem, kas vairuma
ar1 ir autores pazinu loka. LMT tarifu plani un cenas vairak atbilst biznesa segmentam,

uznémumiem, ka arT pilnigas brivibas cienitajiem celojot arpus Latvijas.
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1. Kadu mobilo sakaru operatoru Jus sobrid izmantojat?

@ Lztvijas Mobilais Telefons
® Bite

Tele 2

3.8. att. “1. Kadu mobilo sakaru operatoru Jis Sobrid izmantojat?” autores izveidots

Otrais jautajums, “ Kapéc izvélgjaties tieSi So mobilo sakaru operatoru?” bija atvérta
tipa jautajums, precizas atbildes (skatit 2.pielikumu). Popularakas atbildes, kuras atkarojas
vairakkart bija:

e pakalpojumus apmaksa darba devgjs,

e ir izdevigaks piedavajums, neka citiem,

e gimené izmanto vienu mobilo sakaru operatoru,
e labas cenas un I&taki pieejamie tarifu plani,

o un daudz citu atbilzu.

No iegiitajam atbildém autore secina, ka vairakumam no respondentiem mobilos
sakarus apmaksa darba devgjs, kas ir liela prieksrociba prieks klienta. Ka ari svarigas
klientiem ir cenas un izdevigi piedavajumi, lidz ar to konkr&ta mobilo sakaru operatora
pakalpojumus izmanto izdevigas cenas dé]. Protams noteicoSs faktors ir tas kadu mobilo
sakaru operatoru izmanto pieméram vecaki, tadu izmanto art bérni, visiem kopa viens rékins,

kas rada papildus &értibas.

Autore vElgjas noskaidrot cik ilgu laiku respondenti izmanto viena konkréta mobilo
sakaru operatora piedavatos piedavajumus. Un uz jautajumu “Cik ilgi jau izmantojiet So
mobilo sakaru operatoru?”’:

e liclaka dala respondentu jeb kopa 46 no visiem atbildgja, ka izmanto 5 un vairak
gadus,
e 4 -5 gadus izmanto 6 respondenti,
o 3 —4 gadus, 9 respondenti,
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e 2 — 3 gadus 7 respondenti,
e | — 2 gadus vismazakais skaits 4 respondenti,
e ki arT 9 respondenti izmanto vienu mobilo sakaru operatoru tikai pirmo gadu

(skatit 3.9. att.).

Autore secina, ka 46 respondenti, kas ir vairak par pusi, izmanto savu mobilo sakaru
operatoru 5 un vairak gadus un ir lojali klienti vienam uznémuma. Tas liecina par to, ka
patérétajus apmierina konkréta mobilo sakaru operatora piedavata cena, pakalpojuma veids,
ka arT parklajums ir pieejams, visas nepiecieSamajas vietas, 1idz ar to patérétajiem nav vélmes
neko mainit. 9 respondenti no visiem aptaujatajiem izmanto vienu mobilo sakaru operatoru
tikai pirmo gadu, autorei Sis skaitlis likas mazs, jo bieZi vien saskaroties ar klientiem klientu
centros, dzirdamas frazes “DoSos pie cita mobilo sakaru operatora”, “Vai tad Jums neka
1etaka nav?”, u.c. , un $adi klienti pauz savu neapmierinatibu diezgan biezi, bet aptauja rada
pret&jo, lielaka dala jeb kopuma 72 aptaujatie respondenti ir uzticigi vienam mobilo sakaru

operatoram un to izmanto ilgak par vienu gadu.

3. Cik ilgi jau izmantojiet So mobilo sakaru operatoru?

@® 0-1 gadus
@ 1-2 gadus

2-3 gadus
@® 3-4 gadus
@ 4-5 gadus
@ 5-... gadus

3.9. art. “3.Cik ilgi jau izmantojiet S0 mobilo sakaru operatoru?” autores izveidots

Atbildét uz nakamo jautajumu vajadz€ja respondentiem kuri ieprieks€ja jautajuma bija
noradijusi, ka mobilo sakaru operatoru izmanto mazak par vienu gadu, “Ja ieprieksgja
jautajuma atbildgjat “0 - 1” gadus, komentgjiet kapec nomainijat mobilo sakaru operatoru un
kadu izmantojat pirms tam?” Lai arl Sim jautdjumam bija jasapem tikai 9 respondentu
atbildes, tika sapemtas par 3 atbildém vairak, un precizi atspogulotas atbildes (skatit
3.pielikumu). P&c atbildeém visvairak var redzet, ka uzn€mums no kura klienti visbiezak iet

prom ir “Latvijas Mobilais telefons” iemeslu minot cenu, pakalpojumus un atticksmi. No
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Tele2 klients atteicies, jo darbs parnémis mobilo sakaru rékinu apmaksu, un par Biti nav

komentara ar iemeslu.

P&c autores domam klientu vidii manama neliela sancensiba un katrs patérétajs vélas

iegtit labako mobilo sakaru operatora piedavajumu par izdevigako cenu, ka arT sanemt labako

kvalitati izmantojot pakalpojumus.

Ar nakama jautajuma palidzibu autore vélgjas noskaidrot “Kadi ir svarigakie kriteriji

péc kuriem izvé€laties mobilo sakaru operatoru?” (skatit 3.10. att.). Piedavati bija sesi kriteriji

un cits, ja nu neviens iepriekSminétais nederéja.

Lielaka dala respondentu 62, ka svarigako kritériju izvélgjusies ‘“Pakalpojuma
cena”, kas norada uz to, ka klientiem ir svarigi maksat zemaku cenu, bet tai pat
laika iegut arT labakus piedavajumus,

otrs svarigakais krit€rijs ir “Mobila interneta kvalitate” kuru izveélgjusies 54
respondenti, tas liecina arT par to, ka miisdienas interneta lietoSana ir svarigaka
par vienkarSu zvanu veikSanu,

treSais svarigakais kriterijs ir “Balss sakaru kvalitate” kuru atzim&jusi 43
respondenti,

ka rada respondentu atbildes, tad ir patikami atgriezties vieta, kur tevi gaida un
liek justies svarigam, lidz ar to krit€riju “Izcila klientu apkalpoSana” par svarigu
ir atzim&jusi 25 respondenti,

arT ne mazak svarigi kritériji: “IpaSie piedavajumi” un “Kontroles riku
pieejamiba (izmaksu ierobeZojumi, sekoSana Iidzi izt€ré€tajam internetam,
bridinajumi zvanot uz maksas nr.)” abi kriteriji tika atziti par svarigiem no 19
respondentiem katrs,

6 kriteriji kuri tika atzZim@ti pie iesp&jama varianta “Cits” ir: Tikla pieejamiba
(2), aplikacijas, pieradums, izdevigums, priekSrociba, ja darbs apmaksa mobilos

sakarus.
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5. Kadi ir svarigakie kritériji péc kuriem izvélaties mobilo sakaru operatoru?

81 atbilde
1. Balss sakaru
43 (53,1%) kvalitate
54 (66,7%) 2. Mobila interneta
62|(76.5%)  kvalitate
19 (23,5%) d
. Pakal
25 (30,9%) 3 c:n:spojum“
19(23.5%) 4. Tpasie
1.(1,2%) - Pape
4 (1'2%) piedavajumi
1 (1'2%) 5. lIzcila klientu
’ (1'2%) apkalpoSana
1 (1'2%) 6. Kontroles 1iku
1(1.2%) pieejamiba
0 20 40 60 80

3.10. att. “5.Kadi ir svarigakie Kkriteriji péc kuriem izvelaties mobilo sakaru
operatoru?” autores izveidots

Autore novertgjot piekta jautdjuma sanemtas respondentu atbildes secina, ka visiem
respondentiem ir svarigs cenas faktors, kas var biit noteicosais kapéc tiek izmantots konkréta
mobilo sakaru operatora pakalpojums. Otrais un treSais svarigakais faktors ir tieSi mobila
interneta un balss sakaru kvalitate, patérétajiem ir svarigi lai parklajums butu atrs visa
Latvijas teritorija.

Sekojosos divus jautajumus autore apvienojusi, lai saprastu, vai mobilie sakaru

operatoru klienti ir apmierinati gan ar sniegtajiem pakalpojumiem, gan ar piedavato cenu.

50
40
30
20

10

1

Vai Jus apmierina Jasu mobilo sakaru operatora Vai Jas apmierina JUsu izvéléta mobilo sakaru
sniegtie pakalpojumi? operatora pakalpojumu cena?

M Noteiktija W Drizdkja WM Drizak né Noteikti né

3.11. att.” Apmierinatiba ar mobilo sakaru operatoru piedavatajiem

pakalpojumiem un cenu” autores izveidots
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39 respondenti atzim&jusi “Noteikti ja”, kas liecina, ka vinus patieS$am apmierina sava
mobilo sakaru operatora sniegtie pakalpojumi. 37 respondenti atbildgjusi “Drizak ja”, kas
varétu liecinat par to, ka vini mazliet Saubas, un nav parliecinati, ka patie$am ir apmierinati ar
sava mobilo pakalpojumu sniedzgja pakalpojumu kvalitati. Un tikai 5 respondenti no visiem ir
atzinu$i, ka vigus neapmierina konkréta mobilo sakaru operatora piedavatie pakalpojumi
(skatit 3.11. att.).

Autore velgjas noskaidrot, vai respondentus apmierina izveleéta mobilo sakaru operatora
pakalpojuma cena, 25 respondenti ar pilnu parliecibu par to, ka vigus apmierina mobilo
sakaru operatora pakalpojumu cena atzim&jusi “Noteikti ja”, turpretim vairak ka puse, 48
respondenti atzim&jusi “Drizak ja”, kas var€tu noradit uz to, ka vini nav parliecinati vai vinu
mobilo sakaru operatora piedavata pakalpojumu cena ir apmierinosa, un iesp&jams tie doma,
ka citiem varétu but zemaka cena. AtlikuSie 8 respondenti atzimé&jusi, ka nav apmierinati ar
piedavato pakalpojumu cenu, bet turpina izmantot konkréta mobilo sakaru operatora

pakalpojumus (skatit 3.11. att.).

Ka nakamo autore v€l&jas noskaidrot vai mobilo sakaru operatoru klienti ir lietas kursa
kadu pakalpojumu tie izmanto, uz jautajumu “Vai Jisu mobilo sakaru operatora tarifa plana
cena ir standarta, ko piedava operators, vai kads 1paSais piedavajums? ” tika sanemtas Sadas
atbildes:

e 35 respondenti atbild&jusi, ka izmanto standarta tarifa planu,

e 30 respondenti izmanto kadu 1paso piedavajumi,

e viens izmanto neierobezotu internetu par pus cenu,

e vienam respondentam ir 50% atlaide standarta tarifa plana cenai,

e vienam respondentam ir komplekta atlaide,

e ka arT 6 nav lietas kura kadu tarifa planu izmanto,

e 2 izmanto jaunieSu piedavajumus,

e 2 nav parliecinati, bet doma, ka izmanto standarta mobilo sakaru operatora
piedavato tarifa planu.

Precizas atbildes (skatit 4.pielikumu).

Péc sapemtajam respondentu atbildém autore secina, ka lai arT 35 no visiem

respondentiem izmanto standarta tarifu planus, gandriz tik pat daudz respondentiem ir TpaSais

74



piedavajums vai atlaide kadam no mobilo sakaru operatora piedavajuma kuru patérétajs

1zmanto.

Uzdodot jautajumu “Vai Jis parziniet visus konkrétd mobilo sakaru operatora
piedavajumus un cenas?” :
e liclaka dala respondentu jeb 26 atzim&jusi variantu “Drizak ja” ,
e 23 respondenti atzimg&jusi “Drizak n&”,
e 18 respondenti izvélgjusies variantu “Noteikti ng”,
e un tikai 14 no visiem respondentiem parzin visus konkr&ta mobilo sakaru

operatora piedavajumus un cenas un atbild&jusi “Noteikti ja”, (skatit 3.12. att.).

P&c sanemtajam atbildém var secinat, ka klienti izmantojot pakalpojumus kuri vinus
apmierina, nemaz neinteresgjas par to kadus citus vipu konkrétais mobilo pakalpojumu

operators piedava, lidz ar to, arT nav lietas kursa par Ipasajiem piedavajumiem vai atlaidém.

9. Vai Jus parzinat visus konkréta mobilo sakaru operatora piedavajumus
un cenas?

@ Noteikti ja

@ Drizdk ja
Drizak né

@ Npteikti né

3.12. att. ““9.Vai Jus parzinat visus konkréta mobilo sakaru operatora piedavajums

un cenas?” autores izveidots

Autore ar interesi uzdeva atverta tipa jautadjumu “Kads biitu Jiisu “sapnu” balss tarifa
plans?” uz kuru sanemtas atbildes (skatit 5.pielikumu). Diemze€l lielaka dala no sapemtajam
atbildem bija vai nu nespgja atbildét, vai piedavaja daudz un dazadus variantus, sakot no visa
bezlimita, visu bezmaksas, un bija art konkrétakas atbildes, bez ierobezojuma ap +/- 15 Eiro,
bezlimita par 6 Eiro, lidz 10 Eiro, kadam respondentam bija svarigas Balkanu valstis,

bezlimita internets arvalstis , vispasaules pieslégums, u.t.t.
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Spriezot péc respondentu atbildem katrs ir atSkirigs un katram ir savas vajadzibas,
v€lmes un iesp€jas, tapat art viedoklis, un ar mobilo sakaru operatoriem ir ta, ka nevar pilniba
spriest péc dzirdéta vai ieteikta, 1idz neesi pameginajis. Jo tas kas der vienam, neder citam un
otradi. Kadam patérétajam nebiis zona, bet varbiit kadam tur nestrada internets, tad ka lai
izveido sadu tarifu planu, kur$ derétu visiem un katram individuali, ar pienemamu cenu, un
visam piedavatajam iespgjam? Autore piedava izveidot konkrétas sastavdalas ar
pakalpojumiem, no kuriem biitu iespgja salikt savu mobilo sakaru tarifu planu paSam. Ka
piem&ram, tiek dots primarais pakalpojums neierobezoti zvani un SMS Latvija, un tam
papildus iespgja izveleties internetu (sakot no 1GB lidz neierobezotam), papildus zvanus uz
arzemém (ierobezotas miniites), vai zvanus uz Krieviju (sakot no 30 min ménesi lidz 200 min,
u.c.), aplikacijas ar neierobezotu datu paterinu, Play veikala izmaksas pie mobilo sakaru
operatora rékina, u.c. Ir svarigi paterétajiem piedavat tarifu planus kuri atbilstu patérétaju

vajadzibam.

Nemot véra, ka Sobrid arkartigi strauji attistas jaunako tehnologiju piedavajums, autorei
bija svarigi noskaidrot, kadu interneta pieslégumu izmanto aptaujatie respondenti (skatit 3.13.

att.).

11. Vai Jus ka primaro interneta pieslégumu izmantojat mobilo vai fikséto
internetu?

@ 1. Mobilo

©® 2 Fikséto
Abus

@ WI-FI

@ lesiégta ir gan wi-fi gan mobilais. Esot
majas wi-fi, esot arpus m3jas
mobilais.

3.13. att. “11. Vai Jus ka primaro interneta pieslegumu izmantojat mobilo vai

fikséto internetu?” autores izveidots

P&c diagrammas uzreiz jau varam pateikt, ka lielaka dala, jeb 49 respondenti izmanto
tieSi mobilo interneta pieslégumu, un tas ir izskaidrojams ar to, ka ne visur pieméram lauku
apvidos ir iesp&jams pieslégt fikséto internetu, ka arm mobilo internetu ir iespgja €rtak un
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vienkarsak parvietot, ja to izmanto pieméram telefona, planSetdatora, vai parnésajamaja riiter/
modema, Sobrid tas ir loti praktiski, jo visiem internets ir svarigs, tas nepiecieSams gan
darbam, gan studijam, protams ar1 izklaidém un majam. Lai ar1 parsvars ir liels, tom&r 29 no
respondentiem prieksroku dod fiks€tajam internetam un to lieto majas, jo Sobrid ir plasi
pieejami ar1 publiskie Wi-fi, kuriem iesp&ams pieslégties arpus majas pat bez parolém, un
iesp&jams vecaka gadagajuma cilvéki nav pietickami advancéti un tiem liekas sarezgiti mainit
pieslégumu no fiks€ta uz mobilo. Protams, ir arT tadi kuri izmanto abus piedavatos variantus.
Autore paredz, ka Latvija ienakot 5G mobila parklajuma tehnologijai, mobila interneta
lietotaju skaits palielinasies, jo tas ir €rti izmantojams, nav nepiecieSami kabeli, un tas der gan

ofisos, gan majas, pat izbraukumos.

Saspringtaja ikdiena, nav laika domat par sasistu telefona ekranu, parteérétu mobilo
internetu telefona, par bérnu kur§ nav laicigi atgriezies no skolas majas un daudz ko citu.
Sakara ar to autore uzdeva atverta tipa jautagjumu “Vai ikdiena izmantojat kadus papildus
pakalpojumus ko piedava Jusu mobilo sakaru operators? Kadus? (ApdroSinasana, Spotify
Premium, Televizija, Myki pulksteni beérniem u.c)” Visas atbildes (skatit 6. pielikumu).

e 57 no visiem respondentiem neizmanto nevienu papildpakalpojumu, ko piedava
vinu mobilo sakaru operators,

e pargjie respondenti atbildgja, ka izmanto Spotify Premium aplikaciju mizikas
klausisanai (8),

e telefona apdrosinasanu (3),

e Deezer Premium (3),

e Mpyki bérnu drosibas pulkstenus (4),

e ka arT aplikacijas, Televiziju, Viaplay, Google play, un izmaksu kontroli.

Autore secina, ka 57 no visiem respondentiem neizmanto nevienu no piedavatajiem
papildpakalpojumiem, un pemot véra, ka lielaka dala respondentu neparzin sava mobilo
sakaru operatora piedavajumus, tie nav informéti par papildpakalpojumiem kurus piedava
konkrétais mobilo sakaru operators. Sie papildpakalpojumi paredzéti, lai uzlabotu ikdienu,
liela steiga, vai kad viss nenotiek ka tam biitu janotick. Sos papildpakalpojumus p&c autores

domam butu nepiecieSams vairak reklamét, un piedavat klientiem.
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Ka pedgjo jautajumu anketa autore v€l&jas, lai respondenti pauz savu viedokli, “Kadi
ieteikumi vai uzlabojumi ko vajadzetu ieviest Jisu mobilo sakaru operatoram? ~ Atbildes
(skatit 7.pielikumu). Lielakajai dalai respondentu viss apmierina, vai arf nav ieteikumu.

Autore péc savam domam atlasija paris ieteikumus, kas vinasprat likas piemeéroti:

e  NepiecieSams uzlabot zonas pieejamibu visa Latvija,

° Uzlabot interneta atruma kvalitati, ka arT samazinat cenu tarifu planiem,

° Bridinat par to, ka beidzas internets druscin atrak ka tad, kad jau palicis
0,0001 MB,

° Vairak piedavat 1paSos piedavajumus tiesi klientiem, kas nesvarstas no viena
operatora pie cita,

° Kadu funkciju, karti, kas parada tikla noslodzi konkréta vieta,

° Ieviest labaku zonu pie Gdenstilpém,

o U.c.

Sapemot respondentu atbildes autore secina, ka daudzus no respondentiem neapmierina
parklajuma kvalitate, bet apakSnodala 3.2. salidzinot parklajuma kartes bija redzams, ka zvanu
un SMS parklajuma kvalitatei ir jabut visa Latvija, un LMT parklajuma karte bija
vispilnigaka. Mobila interneta parklajumam vél ir iesp&ja uzlaboties, bet ari to nodroSina

100% mobilo sakaru operators Tele2.

Apkopojot visus aptauja iegiitos rezultatus popularakais mobilo sakaru operators kuru
izmanto visvairak respondentu ir Tele2. Tele2 Sobrid piedava lidzvertigus pakalpojumus ka
Bite un LMT, papildus piedavajot Atveérto TV, toties cenas zipa ir pa vidu starp abiem
konkurentiem. Lielaka dala jeb 46 respondenti ir uzticigi vienam mobilo sakaru operatoram
un to izmanto 5 un vairak gadus.

Divi svarigakie kriteriji péc respondentu atbildém kas ir svarigi izv€loties mobilo sakaru
operatoru ir pakalpojuma cena ar 62 respondentu atbildém un mobila interneta kvalitate ar 52
respondentu atbildém. Apskatot apmierinatibu ar pakalpojumiem, ka ar1 pakalpojumu cenu
péc respondentu atbildém lielaka dala jeb 39 no visiem atbild&jusi, ka ir apmierinati ar mobilo
sakaru pakalpojumiem, turpretim 48 no visiem respondentiem, atzim&jusi “Drizak ja” pie
apmierinatibas ar pakalpojumu cenu.

Aptuveni 35 no visiem respondentiem izmanto standarta tarifu planus un tik pat daudzi
izmanto arl 1pasos piedavajumus, no sava mobilo sakaru operatora. Miisdienas liela dala

klientu sakusi izmantot mobilo internetu vairak neka fikseto, kopa tie ir 49 respondenti, tam
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par iemeslu var@tu biit ertaka parn€saSana un lietoSana, ka ari vietas kur nav iesp&ams
pieslégt fikseto interneta pieslégumu, mobilais ir labs risinajums.

Neliela dala no respondentiem parzin sava mobilo sakaru operatora piedavatos
piedavajums, lidz ar to nav pietickami informéti par papildpakalpojumiem (Apdrosinasana,
Spotify Premium, Televizija, Myki pulksteni b&rniem u.c) kurus iesp&ams izmantot.
Visvairak reizu ieteiktie uzlabojumi ir: uzlabot zonas pieejamibu Latvija, uzlabot interneta

kvalitati, vairak piedavat ipaSos piedavajumus.
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Secinajumi un priekSlikumi

Izstradajot magistra darbu autore nonaca pie $adiem secinajumiem:

Latvijas telekomunikaciju nozare ir strauji attistijusies peédejo gadu laika, tirgus forma
ir oligopols, kura darbojas tris lielakie mobilo sakaru operatori — Latvijas mobilais
telefons, Tele2 un Bite.

Mobilo sakaru nozares uzp@mumi pozitivi ietekmé Latvijas tautsaimniecibu, jo katrs
no Siem uznpémumiem strada ar pieaugosu apgrozijumu. 2016. gada apgrozijums LMT
- 189,9 miljoni EUR, Tele2 — 111,2 miljoni EUR un Bite — 79,9 miljoni EUR.

LMT un Tele2 ir uzkrata lielaka pieredze un izveidotas stabilakas pozicijas Latvijas
telekomunikaciju tirgli, lidz ar to, uzp@émumiem, kas nozaré ir ilgstosak ir
izveidojusies dabiska prieksrociba kapéc klienti tos izmanto. Bite diemzel paliek
treSaja vieta, giita apgrozijuma zina, ka ar1 mobila interneta tikla parklajuma meérijjuma
rezultatos.

Katru gadu arvien vairak uzlabojas Latvijas mobila tikla parklajums. 2017. gada 4G
mobilo parklajumu Tele2 nodrosina 100%, LMT - 98,65%, savukart Bite - 93,85%
apmera.

Tehnologiskas attistibas ietekm& var novérot tendenci, kad tehnologijas attistas
straujak par risindgjumiem. Ka pieméram 2020. gada plano ieviest 5G interneta
tehnologiju, 1idz ar to ir janomaina visas mobilas ierices, lai tas atbalstitu 5G internetu,
jo tikai tad to var€s izmantot pilniba un novertet atro darbibu.

Lielakie mobilo sakaru operatori piedava plasu pakalpojumu klastu, iedalot tos balss
tarifu planos kurus var izmantot Eiropa, tarifu planus skoléniem un jaunieSiem, tarifus
numura saglabasanai, ka ar1 vairakus piedavajumus mobilajam internetam un
priekSapmaksas kartém.

Telekomunikaciju nozarei ir vairaki ietekmé&joSie faktori: regulgjosa vide, kura
Satiksmes ministrija atbild par dazadu tiesibu aktu izstradi un ievieSanu tieSi
telekomunikaciju nozar€, un Sabiedrisko pakalpojumu regul&Sanas komisija atbild par
konkurences un aizsardzibas jautajumiem. Tapat art tirgus pieprasijums ir svarigs, jo
klienti ir noteicoSie vai iegadasies konkréto preci vai pakalpojumu, ka rezultata
uzpémumiem ir jaizveido risinajumi klientu vélmém, ka arT konkurence ir svarigs
faktors uznémumu vidii, un musdienas loti strauja ir tehnologiju attistiba, kura piedava

daudz jaunu iespgju.
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8.

10.

11.

12.

Latvija mobilo sakaru operatoru piedavatajos pakalpojumos var noveérto
telekomunikaciju nozares un informaciju tehnologijas nozares savienos$anas, jo Sobrid
mobilo sakaru operatori piedava gan mobilos balss pakalpojumus, mobilo majas
internetu, ka arT televiziju un pat stacionaro telefonu pieslégumus.

Aptauja no 81 respondenta, 39 respondenti atzimé&jusi “Noteikti ja” pie jautajuma vai
vinus apmierina sava mobila sakaru operatora sniegtie pakalpojumi, kas norada uz to,
ka gandriz pusei no respondentu skaita izveletie pakalpojumi apmierina un tie nevélas
neko mainit. 37 respondenti atbild&jusi “Drizak ja”, kas var€tu liecinat par to, ka vini
mazliet Saubas, un nav parliecinati, ka patieSam ir apmierinati ar sava mobilo
pakalpojumu sniedzgja pakalpojumu kvalitati. Tikai 5 respondenti no visiem ir
atzinu$i, ka vingus neapmierina konkréta mobilo sakaru operatora piedavatie
pakalpojumi, tas norada uz to, ka tuvakaja laika tie var€tu mainit savu mobilo sakaru
operatoru pret kadu no konkurentu mobilo sakaru operatoriem.

Anketa uz jautdjumu “Vai Jus apmierina izveléta mobilo sakaru operatora
pakalpojuma cena”, 25 respondenti ar pilnu parliecibu atbildjusi, ka vinus apmierina
mobilo sakaru operatora pakalpojumu cena, turpretim vairak ka puse, 48 respondenti
atzim&jusi “Drizak ja”, kas varétu noradit uz to, ka vini nav parliecinati vai vigu
mobilo sakaru operatora piedavata pakalpojumu cena ir apmierinoSa, un iesp&jams tie
doma, ka citiem varétu biit zemaka cena. Atlikusie 8 respondenti atzimé&jusi, ka nav
apmierinati ar piedavato pakalpojumu cenu, bet turpina izmantot konkréta mobilo
sakaru operatora pakalpojumus.

Vairak par pusi, kopa 60,5 % no visiem respondentiem aptauja uz jautajumu “Vai Jus
ka primaro interneta pieslégumu izmantojat mobilo vai fiks€to internetu?” ir
atbild&jusi, ka izmanto mobilo majas internetu. Kas norada uz to, ka mobilais internets
ir vieglak pievienojams, un parklajums tam ir labaks neka optiskajam internetam kurus
piedava pieslégt ar kabeliem, ka arT mobila interneta atruma zina tas ari gist parsvaru.
Pabeidzot petijumu, darba autore uzskata, ka pétijjuma merka sasniegSanai izstradatie

uzdevumi ir izpilditi, un p&tijuma merkis ir sasniegts.
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Balstoties uz magistra darba secinajumiem autore izvirzijusi $adus priekslikumus:

1.

Nemot véra, ka Bite mobila parklajuma zina konkurentu vida joprojam ir pédgja vieta,
biitu nepiecieSams ieguldit Iidzeklus parklajuma kvalitates turpmakai uzlabosanai, kas
piesaistitu jaunus klientus no mazak apdzivotam Latvijas vietam.

Autore piedava izveidot tarifu planus kuri vairak domati senioriem, kuriem cena ir
noteicoSais faktors, ka arl tiem nav nepiecieSams internets, un ari priek§ maziem
bérniem, kuru vecaki nevélas, lai tie izmantotu internetu. Tarifu plana cenai jabiit
optimalai, un tas biitu atbilstoSs tarifu plans klientiem kuri nelieto datus.

Uzpnémumam Bite butu svarigi turpinat sekot 11dzi izmainam telekomunikaciju tirga,
tai pat laika uzlabojot piedavatos produktus un pakalpojumus, lai turpinatu augt un
attistities konkurentu starpa.

Ir neieciesams veikt resursu investéSanu gan apkalpoSanas kvalitate, gan pakalpojumu
uzlabo$ana, jo lai arT mobilo sakaru operators Bite Sobrid piedava viszemakas cenas
konkurentu vidd, tom@r nav iesp&ams ilgtermina samazinat cenas, lai tikai iegttu
konkurentu klientus. Sadas darbibas rezultata gaidama klientu ieinteresétiba, tapat ari
produktivitates uzlaboSanas.

Telekomunikaciju nozaré valdo$a konkurence uzskatama par intensivu, lidz ar to
mobilo sakaru operatoriem nepiecieSams izveidot inovativus risinajumus, lai raditu
konkurétspéjigas prieksrocibas.

Autores priekslikums ir piedavat klientiem konkrétas sastavdalas ar pakalpojumiem,
no kuriem biitu iesp€ja salikt savu mobilo sakaru tarifu planu. Ka pieméram, tiek dots
primarais pakalpojums neierobeZoti zvani un SMS Latvija, un tam papildus iesp&ja
izveleties internetu (sakot no paris MB lidz neierobezotam ), papildus zvanus uz
arzemém (ierobezotas miniites), vai zvanus uz Krieviju (sakot no 30 min ménest lidz
200 min, u.c.), aplikacijas ar neierobezotu datu patérinu, Play veikala izmaksas pie
mobilo sakaru operatora rékina, u.c. Ir svarigi paterétajiem piedavat tarifu planus kuri
atbilstu paterétaju vajadzibam.

Mobilo sakaru operatoriem biitu nepiecieSams ne tik loti fokuséties uz jaunu klientu
piesaisti, kas protams ir svarigi, bet piedavat kadus “labumus” jau esoSajiem
pastavigajiem klientiem. P&c aptaujas rezultatiem autore secinajusi, ka lielai dalai
klientu jeb kopa 35 aptaujatajiem respondentiem ir kads ipaSais piedavajums, nevis

standarta maksa par pakalpojumu sanemsanu.
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Pielikumi

Aptauja
Labdien!

Pielikums nr. 1

Esmu LU BVEF Vadibas Zinibu 2. kursa studente, un veicu p&tijumu sakara ar savu magistra

darbu, tapéc vélos, lai Jis atbildétu uz paris jautajumiem, kas veidos darba p&tamo dalu.

Anketa ir anonima.

Paldies !

* NepiecieSams

Dzimums *

O

O

Sieviete

Virietis

Vecums *

O

Jusu atbilde

Jusu izglitiba *

O

O

O

O

13.

13.

13.

Pamatizglitiba

Vidgja izglitiba

Profesionala vidgja izglitiba

Augstaka izglitiba

Citas:

Kadu mobilo sakaru operatoru Jis Sobrid izmantojat? *
Latvijas Mobilais Telefons

Bite

Tele 2

Citas:

Kapec izvelgjaties tiesi So mobilo sakaru operatoru? *
Jusu atbilde

Cik ilgi jau izmantojiet So mobilo sakaru operatoru? *
0-1 gadus

1-2 gadus

2-3 gadus

3-4 gadus
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o 4-5 gadus
o 5-... gadus
13. Ja ieprieksgja jautajuma atbildgjat “0-1" gadus, komentgjiet kap&c nomainijat mobilo
sakaru operatoru un kadu izmantojat pirms tam?
o Jusu atbilde
13. Kadi ir svarigakie kritériji péc kuriem izvélaties mobilo sakaru operatoru? *
o Balss sakaru kvalitate
o Mobila interneta kvalitate
o Pakalpojuma cena
o Kontroles riku pieejamiba (izmaksu ierobeZojumi, sekoSana lidzi izte€rétajam
internetam, bridinajumi zvanot uz maksas nr.)
o Izcila klientu apkalpoSana
o Ipasie piedavajumi
13. Vai Jus apmierina Jisu mobilo sakaru operatora sniegtie pakalpojumi? *
o Noteikti ja
o Drizak ja
o Drizak né
o Noteikti né
13. Vai Jus apmierina Jusu izv€l&éta mobilo sakaru operatora pakalpojumu cena? *
o Noteikti ja
o Drizak ja
o Drizak né
o Noteikti né
8. Vai Jisu mobilo sakaru operatora tarifa plana cena ir standarta, ko piedava operators, vai
kads 1pasais piedavajums? *
o Jusu atbilde
9. Vai Juis parzinat visus konkréta mobilo sakaru operatora piedavajumus un cenas? *
o Noteikti ja
o Drizak ja
o Drizak né
o Noteikti né
10. Kads butu Jiisu “sapnu” balss tarifa plans? *
o Jusu atbilde

11. Vai Jus ka primaro interneta pieslégumu izmantojat mobilo vai fiks€to internetu? *
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o Mobilo
o Fikséto
12. Vai ikdiena izmantojat kadus papildus pakalpojumus ko piedava Jisu mobilo sakaru
operators? Kadus? (Apdrosinasana, Spotify Premium, Televizija, Myki pulksteni bérniem,
u.c.)*
o Jusu atbilde
13. Kadi ieteikumi vai uzlabojumi ko vajadzetu ieviest Jisu mobilo sakaru operatoram? *
o Jusu atbilde

Paldies par veltito laiku!

Pielikums nr. 2

Atbildes uz jautajumu: 2. Kapéc izvelgjaties tieSi So mobilo sakaru operatoru?

Darbs apmaksa (9)

Pirms 7 gadiem , jo bija tuvak majam taja laika.

Izdevigs piedavajums (15)

Virs saka ka labakais operators

Izmantoju to jau kop$ pirmssakumiem un apmierina kvalitate (10)

Gimenei visiem viens operators (5)

Jo apmierina sakaru kvalitate (2)

Labas cenas (7)

Létaks (8)

10. Aplikacijas, cena

11. Pierasts, apmierina cena

12. Labs kantoris

13. leteica

14. Patik

15. Vecaku sakotnéja izvéle, péc tam pargaji art

16. Latvijas uznémums un labaka kvalitate Iv tirga

17. Vislabak apmierina vélmes

18. Uzrunaja patiesigums un, ka nav zemudens akmeni

19. Jo sanému no viniem Tpasu piedavajumu. (Grib&ju pariet uz Biti, tau tad zvanija Tele 2 un
piedavaja palikt, pieslédzot Tpasu tarifu)

20. Nedomaju par to

21. Nav problemu ar tikla parklajumu, zona un internets ir visur

22. Sava laika ZZ bija populara

23. Kvalitate, tikla stiprums

24. legadajos us nomaksu Telefonu

25. Atpazistams uznémums

26. vecakiem pielagots un izdevigs tarifs

27. serviss, pieejamiba, kvalitate

28. Tapéc ka apmierindja tarifu cena sazina ar savéjiem BITES lietotdjiem. Pieejamais internets.
Televizija. Spéles.

29. Bija problémas ar citiem operatoriem, telefonam nebija zonas, ka ar1 izdevigs inerneta
apjoms, kuram ir atbilstoSa maksa.

30. leteica pazinas un pargaju uz Biti

31. To izvélgjas vecaki, kad iegadajas manu pirmo telefonu. Lidz Sim neesmu nomainijusi

COoNITRWN=
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Pielikums nr. 3

Atbildes uz jautajumu: 4. Ja ieprieks$gja jautajuma atbildgjat "0-1" gadus, komentgjiet kapec
nomainijat mobilo sakaru operatoru un kadu izmantojat pirms tam?

Bite

Darbs apmaksa

Mainot darba vietas

Zonas nebija

Pirms tam bija LMT, bet sanaca dargi un laukos nebija zonas

Darbs apmaksa. Bija Tele2

cenas dé| un pakalpojumu dé|, LMT

Tapec lai varétu pafiemt nonaksa telefonu un bija LMT.

Pirms tam Tele2. Majas ir LMT internets un tapec izdevigi bija pieslegt ari telefonu uz to pasu
operatoru.

10. Cena bija labaka

11. Attieksmes dé&|. LMT

12. leprieks izmantoju AMIGO, nomainiju tapéc ka érta sazinaSanas starp savéjiem.

COENDIORALN =

Pielikums nr. 4

Atbildes uz jautajumu: 8. Vai Juisu mobilo sakaru operatora tarifa plana cena ir standarta, ko
piedava operators, vai kads 1pasais piedavajums?

Standarta (35)

Ipa3ais piedavajums (30)

Nezinu (6)

neierobezots internets par pus cenu
Uznémumam (3)

Komplekta atlaide.

Laikam standarta(2)

Ipasais - 50% atlaide standarta cenai.
JaunieSu piedavajums (2)

COENOITRWN =

Pielikums nr. 5

Atbildes uz jautajumu: 10. Kads biitu Jisu "sapnu" balss tarifa pans?

Nezinu (8)
Bezmaksas (3)
Nav atbildes (16)
NeierobeZots internets un zvani, par studentiem pienemamu cenu.
Mazaks neka Sobrid
Bez ierobezojuma un salidzinosi izdeviga cena +\- ap 15€
Viss neierobezots (13)
bez balss ar datiem
Bezlimits par 6eiro
10. Bezmaksas ar idealu interneta atrumu visur
11. neierobeZoti zvani ne tikai iek§zeme, bet art zvani uz arvalstim.
12. Neierobezots internets un zvani, ieklaujoties summa idz 10€ ménesi
13. 10 Eur(4)
14. Bezmaksas zvani, sms visos tiklos, ka arT neierobezots datu apjoms par 9.99€
15. 8.30
16. Bezlimits par 6.50
17. 0.00 eur /min ( mulkigs jautajums...)
18. Nu ja tarifa plans, tad jau ir, neierobezots viss.
Vienigi varétu vél ieklaut arvalstis bezlimita internetu un Balkanu valstis tai skaita.
19. Bezlimits bezmaksas

COoNITRWN=
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20. Kvalitativs

21. Maksat mazak,térét vairak

22. Pieci eiro , bzimita internets, sarunas, sms

23. 3 euro ménesi

24. viss par velti un vél uzdavina kungu maizi

25. 5eiro par neierobezotiem zvaniem sms un neierobezots internets

26. Ja es pareizi sapratu jautajumu, tad tads tarifa plans, kur bdtu neierobezoti zvani, sms un
neierobezots internets par 5 eiro ménesr :D, nevis 16.99€

27. Sapnu? Bezmaksas!

28. JaunieSu TP, bet man. :)

29. Bezlimita zvani un sms visos tiklos, ka art vismaz 2.5Gb internets. Ha, man ir tagad mans
sapnu tarifs. :)

30. Vins tagad jau ir bezmaksas.

31. nelietoju tadu

32. Vispasaules pieslégums par pienemamu cenu.

33. Worldwide

34. Jauir (2)

35. Neesmu par to domajusi.

36. 5 eur (3)

37. Tsti neorientéjos tarifa planos

38. nezinu, 5.99

39. Principa, esosais tarifu plans, mani pilntba apmierina, neko labaku nevaru véléties. Ja nu
vienigais, zemaku cenu.

Pielikums nr. 6

Atbilde uz jautajumu: 12. Vai ikdiena izmantojat kadus papildus pakalpojumus ko piedava
Jusu mobilo sakaru operators? Kadus? (Apdro$inaSana, Spotify Premium, Televizija, Myki
pulksteni bérniem, u.c.)

Neizmantoju (54)

Spotify (8)

ApdroSinasana (3)

Ja, Deezer Premium.

tikai internets telefona

JA

Spotify, Myki pulksteni bérniem

Aplikacijas

Nevien;j

10. TV

11. Google play

12. Apdrosinasanu, Myki

13. spotify, apdroSinasana un izmaksu kontrole

14. Nezinu

15. Deezer

16. Myki pulkstenis

17. apdroSinasana , spotify premium, mi band pulkstenis
18. Televiziju, YouTube

19. Lietoju arT Tele2 majas internetu un vinu piedavato viaplay

COENDIOARALN =
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Pielikums nr.

Atbildes uz jautajumu: 13. Kadi ieteikumi vai uzlabojumi ko vajadzetu ieviest Jisu mobilo
sakaru operatoram?

CoOoONIUORWN =

Nav ieteikumu (16)

- (6)

Viss apmierina (6)

Samazinat cenu (4)

Zonas pieejamibu visa Latvija (3)

Senioru atlaides.

Bridinat par rekinu. vairak informét par jaunumiem.
Cenas

Uzlabot cenu politiku, bez apsléptam izmaksam

. Viss ir labi (3)

. Atraku internetu.stabilh

. NodroSinat patstavigu otro Iiniju. Biezi nevar sazvantt, jo jau tiek runats pa telefonu.
. Sakaru kvalitate

. Nedaudz létaku tarifu, pardomataku klientu atbalsta servisu

. Vairak piedavajumu lojalajiem klijentiem

. lespéju izvéléties savas "top aplikacijas"

. Sakari arvalstrs.

. Interneta atrums un zona

. Nomainit vadibu

. Uzlabot interneta atruma kvalitati, ka arT samazinat cenu uz tarifu planiem.

. viss ir super ta tik turpinat

. Vairak uzricigas pret klientiem

. Pagaidam viss ir labi ta ka ir.

. Bridinat par to, ka beidzas internets druscin atrak ka tad, kad jau palicis 0,0001 MB
. Vairak piedavat Tpaso piedavajumu tiesi klientiem, kas nesvarstas no viena operatora pie cita
. kungu maizi davinat klientiem

. Labaka zona vajadziga

. Noteikti, ka uztverSanas zona, jo dazas vietas pat Rigd TELE2 neuztver :(

. Plasaka interneta apjoma izmantosana nedargam pieslegumam

. Samazinat cenu tarifa planam :D

. Nemelot. Bt patiesiem un caurskatamiem. Piedavajumi bez zemadens akmeniem.
. Nepiedavat 1pasos tarifus tikai tad, kad esi jau it ka "aizgajis" pie cita operatora. (Bet ta vini

visi dara)

. Padomat par to lai arT dzilos laukos batu labi sakari !
. daZas vietas Latvija uzlabot interneta pakalpojumus
. Vairak iespéjas, zemakas cenas, protams.

. Lielaks parklajums

. Isti neko

. pagarinat kartes deriguma terminu,ja ta netiek lietota
. Labaku parklajumu.

. Kadu funkciju, karti, kas parada tikla noslodzi konkréta vieta
. Labaku parklajumu Baldoné

.0

. Ar LMT esmu |iti apmierinata

. ieviest labaku zonu pie tGdenstilpém

. Sakaru parklajums

. Dzim8anas dienas parsteigumi

. Labaku internetu

. Létaks un izdevigaks interneta piedavajums

. Labaks interneta parklajums
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