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ANOTACIJA

Kvalifikacijas darba tick aprakstits ka uzstadit System Center Configuration Manager un
Active Directory sistému, ka instalét jaunako Windows 10 operétajsistémas versiju apskatitaja
uznemuma un attalinati, netraucgjot datora lietotajus, atjauninat programmatiiras. Tiek piemingtas
sastopamas problémas.

Autors analiz€ja uzpémuma izmantoto tiklu un salidzinaja parvaldes rikus. leviesa
sakartotu un droSu sistému, konfigur€jot programmas pé€c uznémuma prasibam. lzveidoja
risindjumu operétajsisteémas un programmas efektivai instaléSanai, planoja darbibas solu un veica
darba droS$ibas pasakumus. Tika izp€tita problémas aktualitate.

Rezultata uznémuma tika testéti un ieviesti System Center Configuration Manager un
Active Directory sistemas riki. Autors attalinati instal§ja Windows 10 operétajsist€mu un
noveéroja 154 datorus, pétija un veica programmatiiras atjauninasanu.

Atslégvardi: SCCM, DHCP, AD, Windows 10, Microsoft, tikls



ABSTRACT

In this qualification paper is written how to configure System Center Configuration
Manager and Active Directory. How to set Windows 10 operating system and automated
software update are mentioned, without disturbing company’s users. Problems, that where
created during work, are reviewed and solved.

Author analysed company’s used network and compares configuration management
programs. New secure system was installed and configurated by company’s requirements.
Operating systems and program effective installation and updating solution was created, and step
by step plan with system security was created. The topicality of the problem was reviewed.

In the result System Center Configuration Manager un Active Directory system tools were
tested and set. Author installed Windows 10 operating system with automation and monitored
154 computers, analyzed and made software updates.

Keywords: SCCM, DHCP, AD, Windows 10, Microsoft, network
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TERMINI UN SAISINAJUMI

AD - Active Directory ir Microsoft lietotaju parvaldibas sistéma

SCCM - Microsoft izstradats darbstaciju parvaldes riks

Citrix Reciever — Citrix XenApp un XenDesktop virtualizacijas riks

VPN — virtualais privatais tikls

UNIX — parnesama un daudzlietotaju operétajsisteéma

Microsoft Windows - Microsoft radita operétajsistéma personalajiem datoriem un
serveriem

McAfee Firewall Enterprise (Sidewinder) — antivirusa programma, kura pasarga datora un
to lietotaja datus. Veic internet satiksmes uzraudzibu, un darbojas ka ugunsmiiris

ADSI Edit — Active Directory saskarne, kas dod pieeju direktorijas funkcijam

[1S — Interneta informacijas pakalpojumi ir paplasSinajuma timekla serveris, ko Microsoft ir
izveidojis lietosanai kopa ar Windows produktiem

Windows ADK - Windows automatizéta instalacijas pakotne ir riku kopums, kas ir veidots,
lai palidz&tu izvietot operétajsistémas pakas datoros vai virtuala cieta diska attélos

Microsoft SQL - Microsoft veidots relaciju datu bazes parvaldibas sistéma, kura galvena
funkcija ir uzglabat datusun iegtit tos péc pieprasijuma

WSUS — Windows servera atjauninasanas pakalpojumi

Microsoft Office — programmu, server kopums, kas nodroSina ofisam nepiecieSamas
programmas, ko izveidoja Micrososft kompanija

DHCP - lietojuma slana protokols, kas automatiski iedala IP adreses un citus TCP/IP

uzstadijumus tikla datoriem



IEVADS

Ikviena uznémuma, palielinoties datoru skaitam, ir nepiecieSams atrs, efektivs, dross
operétajsistémas un programmatiiras atjauninasanas veids, kas ietaupitu darba resursus, un
saglabatu konfidencialitati. Lai var€tu nodroSinat §is prasibas, ir nepiecieSams maksimali
automatizeétas datora darbibas, kuras pec iesp€jas mazak prasitu uzmanibu no darbinieka. Ta ka
miisdienas operétajsistémas versijas un programmatiras atjaunindjumi ir arvien biezaki,
vajadziga sakartota, droSa sistéma un programmatiiras kopa, caur kuru saprotami un parskatami
varétu pildit attiecigos uzdevumus.

Teéma ir Sobrid aktuala, jo darba deveji censas minimalizet izmaksas IT jomas, kas veido
lielu atbildibu tikla administratoriem, kuriem pienakumos ietilpst sist€émas drosiba un
modernizéSana. Ka arT pedejo gadu laika ir palielinajies kiberuzbrukumu skaits, tade] darba ir
svarigi min€t darba dros$ibas pasakumus un analiz€t esoSo struktiiru.

Darba meérkis ir uzstadit un konfigurét darba sistemu, kas lautu viegli sakartot un sadalit
uznémuma darbinieku grupas un to izmantotas programmas, ka arl optimiz€t uzp€muma
operétajsistémas instalésanu un programmu atjauninaanu. Saja darba tiek izmantoti Microsoft
piedavatie produkti, jo Saja operétajsistémas pakotné tiek piedavati viegli integréjami servera riki,
kuru iestatisana ir vienkarsota.

Lai sasniegtu darba mérki ir izvirziti sekojosi uzdevumi:

e Uzstadit Active Directory un System Center Configuration Manager
e Instalét operétajsistemu Windows 10
o Attalinati sadalit nepiecieSamas programmas darbinieka grupam un tas atjauninat
S1 darba planosanas un pétisanas metodes:
1.  monografiska jeb apraksto$a metode;
2.  empiriska metode
3. grupéSanas un salidzinaSanas metode.
[zmantotas literattiras un avotu uzskaitfjums:
1.  zinatniska literatiira
2. internet resursi

3. uzn@muma pieejama informacija.



Kvalifikacijas darba izmanto un analiz€ Sobrid aktualo informaciju un datus. Tika analiz&ta
uznémuma darbiba, vesture un to pieejamie informacijas avoti. Darba apkopota jaunaka
informacija par Windows produktiem, to instalesanu un uzstadiSanu.

Péc darba rezultatiem un to analiz€Sanas autors piedavaja uzn@émumam ieviest sist€mas
rikus, optimiz&t programmas instalésanu un atjauninasanu

Pirmaja nodala darba autors veic uzn@émuma esos$as situacijas izpéti, apskata tikla shemu.
Tika salidzinati dazadi sist€mas riki un apkopotas uznémuma prasibas. Darba kvalitates pasakumi
tika ieviesti.

Otraja nodala tika apskatiti sist€mas. riki. Autors pétfja SCCM funkcijas, to ievieSanu
uznémuma un galvenos uzlabojumus. Tika aprakstita AD programma un ta struktira, paradits
piemers no uznémuma un salidzinata programma citas uznémuma valstis.

TreSaja nodala autors veica sistemu uzstadiSanu, raksot péc plana, ievérojot uznémuma
prasibas. Tika pétiti dazadi interneta resursi, paraditi piemeri no uznpemuma. Autors stingri
ievéroja uznémuma noteiktas prasibas un konfidencialitati.

Ceturtaja nodala tika veikta lietotaju failu saglabasana un to datoru sagatavoSana
instalacijai. Autors ieviesa un aprakstija operétajsistemu Windows 10, ming&ja neparedz€tas
problémas un veidoja to risinajumu.

Piektaja nodala tiek analizéta un aprakstita uzn@muma darbiba saistiba ar programmatiiras
pakotném. Tiek atjauninatas programmas un saglabata ta statistika. Autors parada lietotaja skatu

SCCM rika.



1. IZMANTOTAIS TIKLS

TNT uznémuma izmanto lokalo tiklu pie ka ir pieslégti uznémuma datori, telefoni, printeri,
noveérosanas kameras, serveris un virtualo lokalo tiklu skeneri. Fedex un TNT integracijai tiek
pielietots Citrix Reciever, lai darbinieki varStu virtualiz&ti stradat otra uznémuma tikla. Lai
nodro$inatu aizsardzibu, uznémuma lieto McAfee Firewall Enterprise (Sidewinder) antivirusa
programmu, kas redzams 1.1. attéla, Active Directory, lai vieglak atpazitu un pievienotu
datortehniku. Tiek lietots arT Miscrosoft SCCM, kas lauj péc iesp€jas atrak un automatiz&ti
datoriem veikt atjauninajumus un optimiz&t darba kartibu ar programmam, ka arT ieglit statistiku.
Biezi ir nepiecieSams stradat arT arpus biroja, tada gadijuma tiek izmantots VPN pieslegums ar
dubultfaktora autentifikaciju - javada gan parole, gan PIN no aplikacijas telefona, lidzigi ka to

dara internetbanka, kas lauj pieslégties tiklam drosi.
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Rezerves kopijas tiek ierakstitas uz lentém katru nakti, lai arkartas gadijuma butu iespgja
atjaunot nozaudétos datus. Uzpémuma katru pirmdienu, tresdienu un piektdienu tiek veidotas
pilnas datu un sistémas uzstadijumu kopijas. Otrdiena un ceturtdiena papildu kopijas - rakstas
tikai tas, kas tika mainits pa dienu. Visas kopijas tick glabatas Iidz 3 nedélam, bet reizi gada tiek
ierakstita pilna kopija, kura tiek glabata miizigi. Sis rezervju kopijas tiek izsititas uz kaiminvalstu
IT departamentiem. Uznémums ievada datus no 3 vietgjiem serveriem - 2 Microsoft Windows +
1 UNIX.
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1.2.att. Uznémuma tikla shéema

1.2. att€la redzama shéma, kas ir uznémuma. Seit ir redzams, ka eksisté divi sledzi —
galvenais un rezerves tikla sledzis, kuriem ir galvena servera piekluve, kur§ atrodas Lielbritanija.
Pirms Siem slédziem ir ugunsmiris. Savstarpeji rezerves un galvenais slédzis ir savienoti ar
optiku, kas nodrosina atru un efektivaku savienojumu. Uzpémuma izmanto daudzas
komunikacijas ierices, pieméram, telefonus, skenerus, datorus, tadel cita veida savienojuma
materials $aja gadijuma traucétu pilnveidigi uznemumam darboties [1]. Lai izvairitos no iericu
parkarSanas vai sabojasanas, servera telpa ir ierikoti dzesétaji, ugunsdro§ibas sistéma. Trauksmes
gadfjuma, kad tiks zaudéts galvenais savienojums, vai biis paaugstinata temperatiira telpa,
uznémuma vaditajam un administratoram tiks izsttits bridinajums par eso$o stavokli.

Pie abiem tikla slédZiem ir pievienoti tris piekluves slédzi, lai nodroSinatu inteneta piekluvi
tris dazadas ofisa telpas. Katram piekluvas slédzim ir bezvadu tikli. Shéma, kur pie viena ir divi
bezvadu tikli, pirmais ir domats klientiem, kuri apmeklé uzneémumu, otrais paredzeéts ieksejai
darbinieku izmantosanai. Par&jie divi slédzi ir paredzeti tikai darbiniekiem, bet atrodas dazadas

atrasanss vietas.



1.1. Uzpémuma situacijas apraksts un risinajumi

Visos datoros, iznemot Fedex darbinieku datorus, tiek izmantots Windows 7
operétajsistéma, kura pec lietotaja atsauksmes ir novecojusi un nesp&j sekmigi un atri pildit savas
funkcijas, ka ari uznémuma daudzi ir saskaruSies ar integracijas programmu klidam.
Administratoram tika dots rikojums lokacija uzstadit Fedex programmas, bet sistémas prasibas
tika noradits Windows 10 operétajsistéma, kas veicinaja jaunas operétajsistémas versijas
uzstadisanu. Windows 7 bezmaksas produktu atjauninajums parstas izstradat 2020.gada [2], tade]
uzpémumam ir divi varianti ka rikoties:

1. Maksat Windows 7 izstradatajiem, lai veidotu sist€mas atjauninajumus

2. Pariet uz jaunaku operetajsisteému

Ta ka budzets ir limitéts un notiek Fedex (kas jau izmanto Windows 10 operétajsistému) un
TNT integracija, tiek izveélets 2. Variants, kas nozim€, ka uzn€émuma administratoram ir javeic
jaunas operétajsistemas ievieSana, netrauc€jot darbiniekus un nenoslogojot uznémuma ieksejo
tiklu. Pavisam uznémuma ir 154 datori, no kuriem 117 tiek izmantoti standarta darba laika, kas ir
no plkst. 08:00 lidz plkst. 17:00, pargjie tick izmantoti nakts laika. Saja uznémuma ir viens
administrators, kur$ veic manualo instaléSanu gan programmam, gan operétajsistémai. Vaditajs
nevar atlauties pienemt darba vél vienu darbinieku priek$ datoru parinstaléSanas un programmu
uzstadiSanas, tade] ir nepiecieSams ieviest automatizetu, kontrolétu un drosu veidu ka to izdartt.

Ta ka tiek izmantoti Windows produkti, ieteicams izmantot §is kompanijas piedavatos
produktus optimizacijas veikSanai, kas ir Microsoft System Center Configuration Manager un
Active directory. Salidzinajuma ar citiem pieejamiem konfiguracijas parvaldnickiem, ka BigFix
un Ansible, SCCM ir izdevigakais un droSakais konkrétajam uznémumam, jo to izmanto citas
TNT organizacijas valstis. Piedavajuma tika izveidots vispiem@rotakais variants, to uzstadiSanai,
jo ir labi pieejamas instrukcijas, ka art Windows atra laika atbild uz lietotaju jautajumiem, ka ari
ir érta uzstadiSanas laika funkcija [3].

Uznpemuma pirms tam izmantoja CA technologies riku, tacu nacas partraukt Iigumu, jo tas
nelava instalét programmas caur tiklu, kas palélinaja uzpémuma darbibu, un izmaksas bija

lielakas, salidzinot ar SCCM.
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1.2. Darba kvalitates nodroSinasanas pasakumi

Visas programmas un to atjauninajumi, ka arT operétajsisteéma, tika parbaudita uz diviem
dazadu modelu datoriem, lai nodroSinatu uzstadiSanas kvalitati un izvairitos no potencialajam
problémam. Pirms darba izpildes tika analizti nepiecieSamas darbibas soli, termin$, droSiba un
izveidots darba plans.

Papildus problemu saskarsmé tika veikta atsevisSka analize un veidoti secinajumi, kas lava
izvairites no ta atkartoSanas talako datoru uzstadiSanas laika. Datora lietotaja faili tika saglabati
uz kop€ja uznémuma servera, kas radija papildus drosibu, ja neizdevas pirmaja uzstadiSanas reizé

instalet Windows 10 operétajsistému.
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2. WINDOWS OPERETAJSISTEMU UN PROGRAMMATURU
ATJAUNINASANAS PROGRAMMU APRAKSTS

2.1. System Center Configuration Manager

Microsoft System Center Configuration Manager ir Windows produkts, kas lauj
administratoram parvaldit uznémuma ierices un sekot lidzi to droSibai un atjauninajumiem,
saglabajot statistiku. ST programmatiira ick$tikla spgj automatizéti veikt operétajsistemas un
programmatiiras instalaciju ar iesp&ju uzstadit v€lamo instaléSanas laiku., kas ir svarigi, lai
netraucétu uznémuma darbiniekiem. Ir iesp&jams izmantot un pielagot sistémas sagatavotas
viednes [4]. Esosa struktira netiek pilniba pielietota - tiek manuali instalétas un atjaunotas
programmas un operétajsistémas versijas uznémuma. Lai padaritu So procesu vairak automatizetu

un optimiz&tu kopgjo struktiiru, jazimanto SCCM un Active Directory.

2.2. Active Directory

Microsoft izstradata programma Active Directory ir riks, ar kura palidzibu ir iespé&ja
sakartot, parskatit un kontrolét datorus. Tas lauj administratoram izveidot un parvaldit
domenus,lictotajus un objektus caur tiklu [5]. Struktora ir tris galvanie sadalijumi - pirmais ir
domeéns, kura sakopo visu, kas varétu biit viena kopiga datubaze, otrais ir koks, kas vairakus
domeénus var apkopot viena grupa, tresais ir mezs, kura kokus sagrupé viena kolekcija. 2.1. attela

ir piemers no uznémuma.
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2.1.att. Dala no Active Directory galvenajiem sadalijumiem

Apskatita organizacija darbojas gandriz visas pasaules valstis. Active Directory skata
redzama dala no valstim. Autors secina, ka §Is programmas izmantoSana ir veiksmiga, jo ir

iesp€jams skatit un kontrolét visu sistemu kopuma.
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3. ACTIVE DIRECTORY UN SYSTEM CENTER CONFIGURATION
MANAGER UZSTADISANA

3.1. Active directory uzstadi§ana

Lai uzstaditu Active Directory un to doménu pakalpojumus, vispirms lejupieladeé pakotni
no oficialas Microsoft majaslapas un palaiz instalaciju. Péc ta ir jaatver AD vadibas panelis un
jaizveido jaunas lomas un funkcijas attiecigi pé€c uznémuma droSibas un ikdienas lietoSanas
vajadzibam. Pieméram, lai noteikta regiona lietotajam biitu piceja tikai sava fiziskaja atraSanas
vieta izmantot tikai ta regiona paredzetas programmas un saglabatos failus. Uznémuma
konfidencialitates del autors nedrikst izpaust izmantotos iestatijumus. Pie §is sadalas ir jaizvélas
vail AD tiek instaléts uz servera vai virtualas masinas, tad ir janorada galvenais serveris.

Lai atvieglotu AD lietoSanu, ir iesp&jams pievienot attiecigos AD doména pakalpojuma
rikus. P&c §1 sola ir jaizveélas papildus programmas, kuras varétu noderét, bet nav obligatas, lai
varétu pakalpojumus izmantot tikai priek§ uznémuma vajadzibam. Kad papildus funkcijas ir
izveletas, ir jaapstiprina konfiguracija un serveris jarestarté. Instalacijas beigas ir japievieno
doména parvalditajs vai var veidot jaunu doménu.

Konkrétaja organizacija ir japievienojas pie gatava domena, ka ar1 ir jaizveido parvalditajs,
noradot paroli. Talak ir iesp€ja konfigurét failu atrasanas vietu. P&c ta tiek paradits visas izdaritas
izv€les un tas var mainit vai piekrist un turpinat talako uzstadiSanu. AD automatiksi veic servera
un izveléto opciju parbaudi. Instalacijas laika tiek raditi zinojumi, tacu, kad ta ir beigusies, tad
automatiski restarté serveri un ir iesp&jams pieslégties. [6]

Talak ir jaizveido lomas un funkcijas, kas regulétu lietotaja darboSanas iesp&jas, AD
piedava savu pakotni, kuru var izmantot vai arT redigét péc vajadzibam. Péc lomu un funkciju
iestatiSanas ir jaizveido lietotdji un jasadala tie uzn€muma nepiecieSamas grupas, ko var izdarit
caur administratora riku, Konkrétaja uznémuma lietotaji ir sadaliti peéc valstim. 3.1. att€la ir
redzams ka rika pievieno jaunu lietotaju uzpémuma grupa. Ir iespeja dzest lietotajus un

konfigurét tos.
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3.1.att. Lietotaja izveidoSana AD

Security €
Security
Security
Security €
Security
Security
Security
Security
Security €
Security
Security
Security €
Security
Security
Security
Security
Security €
Security
Security
Security
Security
Security €
Security
Security
Security €
Security
Security
SECLIFtY

Organizacija ir izveidotas divas pamatgrupas — programmatiru un drosibas pamatgrupas.

Izveidotos lietotajus var pievienot S§tm grupam, kuros ir darbiniekiem nepiecieSamie

programmatiiras un drosibas resursi.

Tas optimizé programmu kartibu, ka arT regulé droSibu izmantotajas sferas. P&éc jauna

lietotaja registréSanas, to iedala uznémuma apakSmapés péc lietotaja darba pienakumu izpildes

vajadzibam, lai nodro$inatu nepiecieSamas programmas un droSibas iestatijumus, ka ari lai

optimizetu servera veiktsp€ju, savadak, ja lietotajiem bitu pieejamas un izmantotas visas

programmas, tas pal€linatu kopé&jo veikstspeju.
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3.2. System Center Configuration Manager uzstadiSana

Uzstadot SCCM, vispirms ir nepiecieSams instalét papildprogrammas, kuras palidzes
sekmigi veikt sist€mas uzdevumus. AD ir viena no programmam, ar ko bitu jasak uzstadiSana.
Jaatver AD vadibas panelis un labaja augs€ja stiri pie rikiem jaatver ADSI Edit, ar labo peles
pogu uzklikskina, izv€In€ nospiez pieslégties, un saglabat nokluséjuma iestatfjumus. Tad
apakSmapé ir jaizvelas “CN=System” un pievienot jaunu objektu — konteineri. Pie vertibas
janorada System Management, talak delegé kontroli. Taja ir japievieno datoru objekts un izvélas
pielagoto uzdevumu. Obligati jaatzimé mapes, to esoSo un jauno objektu deleg€Sana, péc ta
iesp€jo visas atlaujas. Tas sniedz pilno parvaldi, neierobeZojot vienumu pievienoSanu, apstradi un
dzeSanu. Kad tas ir sekmigi veikts, japaplasina AD shéma - SCCM uzstadiSanas mapé atrod
extadsch.exe programmu, kopé to mapes celu. Komandrinda ievada So rindu un spieZ ievades
pogu. Lai parliecinatos, vai paplas§inadjums ir pievienots, atver zurnala failu extADSch.log. Taja
jabit ierakstam - veiksmiga AD paplasinajuma pievienoSana.

P&c sistémas vadibas konteinera un AD konfigurésanas, notiek priek$noteikumu instalacija.
Servera parvaldnieka pievieno lomas un funkcijas un izvélas server no visu server kopas. Iezimé
timekla servera (11S) un atzimé nepiecieSsamas funkcijas. Instalé vajadzigos lomu pakalpojumus.
Izpildot Sos solus, pievieno jaunu datoru pievienoSanas iesp&ju ar Windows ADK
programmatiiru, kuras instalacijas fails jaatver un janokonfiguré to péc vajadzibam un
nepiecieSamajam funkcijam.

Sistémai ir nepiecieSama datubaze, kur glabat datus. Ieteicama programma ir Microsoft
SQL, jo to ir értak savienot ar SCCM, kas arT ir Microsoft produkts, bet var izmantot ari citu, tas
ir atkarigs no ta, kas ir vajadzigs un vai ir ierikota kada datubaze. Lai visas minétas un uznémuma
nepiecieSamas programmas automatizeti atjaunotos, uzstada WSUS, ar kura palidzibu var planot
programmu atjaunos$anas laikus, to valodu un to saglabasanu [7]. Ugunsmdri un antivirus obligati
konfigure ta, lai uzstaditas programmas nenoblok&tu un atlauj to pilno kontroli, ka arT jaatzime,
ka programmas ir uzticamas un to darbibas nevajag apstadinat.

Péc papildprogrammu uzstadiSanas, sak SCCM galveno instalaciju, kura jaizvélas
nepiecieSamas funkcijas, valoda, ievada licenci, norada servera nosaukumu un izvélas failu
lokaciju. Kad programma ir sekmigi uzstadita, tad, ieslédzot to, veic par€jo uzpémumam
nepiecieSamo programmu instalaciju un konfiguraciju, lai SCCM un AD iedalitu tos, pieméram,

Microsoft Office programmai. Nokonfigur&jot programmas ar SCCM un AD, ir &rtak un vieglak
16



uzstadit jaunaku operétajsistému vairakiem lietotajiem, ka arT attalinati ieviest atjauninajumus.

[8]
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4. WINDOWS 10 OPERETAJSISTEMAS UZSTADISANA

4.1. Lietotaju faila saglabasana un sagatavoSana instalacijai

AD programma ir jaizveido iek$€ja mape, kura ir domata tiem lietotaju datoriem, kuriem ir
Windows 7, un kuriem ir nepiecieSams uzstadit Windows 10.

Ar administratora piekluvi, lietotaja faili tiek saglabati uz kop€ja servera, lai nezaudétu
datus un varétu péc instalacijas uzreiz uzsakt darbu. Lai bhtu iesp&jams veikt instalaciju uz
uznémuma datoriem, vispirms ir javeic tests uz virtualas masinas vai briva - ne tik svariga datora.
Darba autors saskaras ar tikko atvesta un jauna datora sistémas atpaziSanas problemu. Caur AD
jauno datoru bija iesp&jams regsistrét un atrast ar IP adresi, tacu ar SCCM neizdevas savienoties.
Tika noskaidrots, ka datoram bija jaredigé ieks$¢jie iestatljumi, lai tiktu pielaists pie tikla. Lai
varétu parliecinaties, ka arT uz izmantotajiem uznémuma datoriem stradas sist€émas uzstadiSana,
autors izmantoja vecakas versijas datoru, kuru kadreiz izmantoja kompanija, bet vairs nebija
nepiecieSamiba lietot. Uz §1 datora paradijas saknéSanas fails, tade] bija parlieciba, ka var likt uz
uznémuma lietotajiem datoriem. Talak izveido mapi, kura ievieto testéto un atzito saknéSanas

failu.

4.2. Operéetajsistemas uzstadiSana

Lai lietotaja datoram palaistu instalaciju, t0 nepiecieS$ams restartét. Datoram ar DHCP
servera palidzibu tiek pieskirta IP adrese, talak tas komunicé ar SCCM datoru un sanem
instaléSanas failus. Atveroties vala uzstadiSanas logam, ir jaievada administratora parole, ka arT ir
jaizvelas klaviatiras valoda. Nakamaja loga ir iesp&jams redigét tikla un starpniekservera

iestattjumus, kas ir redzams 4.1. attéla.
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4.1.att. Tikla un starpniekservera iestatijjumu redigéSana

Pec §1 sisteéma liek izvelGties instalaciju, tacu piedava vienu vienigu Windows 10
instalaciju, jo AD instalacijas mapg tika ielikta tikai viena sakn€Sanas programma. Talak dators ar
SCCM palidzibu iegiist no AD mapes operétajsistemas uzstadijumus un failus. Kad §is process ir
pabeigts, ir jaizvelas datora pamata uzstadijumi ka valsts un lietotaja darbosanas sfeéra. Nakamaja
soll programma pati veic savienojuma parbaudes, lai varétu sekmigi sakt instalaciju. Ja tiek
konstatéts nedroSs savienojums, tad tiek izmests pazinojums, lai administrators veic tikla
parbaudijumu pirms turpina nakamo soli. Ja nav bijusas problémas, tad loga redzams, ka visas
parbaudes ir veiksmigas. Tad tiek paradits uznémuma datora nosaukums, lai administrators
varétu parliecinaties, ka ir pareizo numuru pievienojies AD instaléSanas grupa. Tikla paradas
lielais AD valstu sadalijums un mape, kura dators tiks ievietots péc operétajsistémas pirmreizejas

ieslegSanas, kas redzams 4.2. attéla.
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4.2.att. AD programmas valstu sadalijums

Administratoram ir jaizvélas valoda, kada datoru instalét, lokacija, tastatiiras izkartojums
un laika zona. P&dgja loga parada uzstadijumu kopsavilkumu, ja administratoram ir nepiecieSams
veikt labojumus, ir iesp&jams atgriezties ieprieks€jos solos. Talak visi uzstadijumi tiek saglabati
un notiek automatiska operétajsisteémas instaléSana, kura laika uz datora nav iesp€jams veikt
darbibas.

P&c instaléSanas dators veic restartu. Pirmaja ieslégSanas reiz€ dators AD programma tiek
parnests uz karantina mapi, kura secigi tiek instalétas svarigakas programmas, kas biitu antivirus,
SCCM vadibas paneli, uznémuma politiku. Cikls ir redzams 4.3. attéla.

Instalacija notiek caur vienadranga tiklu, kas sakotnéji, kad ir tikai administratora datoram
visas nepiecie$amas programmas, varétu aiznemt vairak laika. Autoram pirmie datori bija
karantina mapé 2 dienas, bet péc 17. uznémuma datora instalacijas laiks samazinajas Iidz pat
stundai. letekméjosie faktori bija jauna modela ievieSana AD obligato programmu saraksta un
tikla slodze.
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Er'* Configuration Manager Pmpedi_: E‘

Cache I Configurations I Metwork
General | Components Actions | Site

Select an action to run a client cycle independently from schedules that are
configured in the Configuration Manager console.

Actions:

Application Deployment Evaluation Cycle
Discovery Data Collection Cycle

File Collection Cycle

Hardware Inventory Cycle

Machine Policy Retrieval & Evaluation Cycle
Software Invertory Cycle

Software Updates Deployment Evaluation Cycle
Software Updates Scan Cycle

User Policy Retrieval & Evaluation Cycle
Windows Installer Source List Update Cycle

Fiun Mo |
ok | cancel | apph |

e
4.3.att. SCCM darbibu cikls

Antiviruss ik péc 45 minGtém vai atraka laika sazinas ar galveno serveri, parbaudot, vai ir

pieejamas programmu instalacijas un to atjauninajumi, tas ir redzams 4.4. attéla.

0 e o v | =i

— Agent Status
 etevcssnowmmng | Dled and Send Prowe
Component | Date | Time | Type | Status = i
Framework Se... 22052015 14:45:26 Info Agent communication session closed E| B
Framework Se... 22.05.2015 14:49:26 Info Agert received POLICY package from e PO server
Framework Se... 22.05.2015 14:49:25 Info Agert did not find any events to upload Check New Policies
Framework Se... 22052015 14:45:25 Info Agent is looking for events to upload -
Framework Se... 22.05.2015 14:49:25 Info Agert is connecting to e PO server
Framework Se... 22052015 14:45:25 Info Agert communication session started o
Framework Se... 22.05.2015 14:49:25 Info Mext collect and send properties in &3 minutes a... Enforce Policies
Framework Se... 22.05.2015 14:49:25 Info Agent communication session closed
Framework Se... 22052015 14:45:25 Info Package uploaded to PO Server successfully
Framework Se... 22062019 14:49:25 Info Agent is connecting to ePO server Agent Settings
Framework Se... 22052015 14:45:25 Info Agert communication session started
Framework Se... 22.05.2015 14:49:25 Info Agert iz sending PROPS VERSION packageto...
Framework Se... 22.05.2015 14:49:25 Info Agert started performing ASCI Save Conterts to Desktop
Framework Se... 22052019 14:45:23 Info Collecting Properties
Framework Se... 22.05.2015 14:49:19 Info Agert communication session closed
Framework Se... 22052015 14:45:19 Info Agert received POLICY package from e PO server Closs
Framework Se... 22.05.2015 14:49:19 Info Agert iz connecting to e PO server -
Framework Se... 22.05.2015 14:49:19 Info Agert communication session started
Framework Se... 22052019 14:48:22 Info Agent is looking for events to upload
Framework Se... 22.05.2015 14:43:22 Info Agert iz looking for events to upload
Framework Se... 22052015 14:42:52 Info Agert finished Enforcing policies
Framework Se... 22.05.2015 14:42:52 Info Enforcing Policies for S1R, 1000 -

1

4.4.att. Antivirusa sazinasanas ar galveno serveri
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Ja McAfee Firewall Enterprise (Sidewinder) ir sekmigi uzstadijis pragrammatiras, tad §is

dators AD tiek parvietots uz péc posma mapi. 4.5. attéla ir redzama karantinas un péc posmas

mape.

Taja administrators atrod to p&c nosaukumu un parnes uz attiecigas valsts mapi, uznémuma

sadalitaja lietotaju grupa, kas Saja gadijuma ir Latvijas map€ un attiecigaja darbinieka nodala. P&c

§1 AD serveris caur SCCM nosiita nodalas darbinieka nepiecie$amas programmas, lai varétu veikt

savus darba pienakumus.

Agctive Directory Users and Computers [Ghahesditntad fedex.com]

b Saved Queries

4 Fd tntad fedex.corm

| Admin

|| ADMAT Staging

| Arcsight

| Builtin

2] Computer Quarantine

I
I
4
3

b [ Computers

I 2] Country

b (2] Domain Contrallers

| (2] Exceptions

I [ Foreign3ecurityPrincipals
[ [l DM

I [ Managed Service Sccounts
5 PostStaging

B 2] Staging

p 2] TNT Admin

B [E] TMT Appliances

4 (2] THNT Computers

4.5.att. Karantinas un péc posmas mape

A || Mame

1L GBYDISOEA....
1L GBYDISOEA....
1L GBYDISOEA....
1L GBYDISOEA....
1L GBYDISOEA...
1L GBYDISOEA...
1L GBYDISOEA...
1L GBYDISOEA...
1L GBYDISOEA...
1L GBYDISOEA...
1L GBYDISOEA...
1L GBYDISOEA...
1L GBYDISOEA...
1L GBVDISOEA,..
1L GBVDISOEA,..
1L GBVDISOEA,..
1L GBVDISOEA,..
1L GBVDISOEA,..

Type

Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer
Computer

Descripr

Dators péc katras programmu pakotnes instalacijas veic restartu, lai SCCM varé&tu parbaudit

vai ta ir bijusi sekmiga. Administrators var jebkura bridi parliecinaties par komponentu sekmigu

iegiiSanu ka redzams 4.6. attéla.

e Configuration Manager F‘rupertiesl‘

Cache ]

General Comp

Use status information to corfim when a component is installed, or when it

is enabled or disabled.

i all components have a status of Installed, thers might be a problem with

Corfigurations ]
onents Actions ]

management point communication or with site assignment.

===

Netwark ]

Site

Components:
Component Version Status -
CCM Framewaork 50087401042  Installed
CCM Notification Agert 5.00.8740.1000 Enabled
CCM Policy Agent 5.00.8740.1002 Installed
CCM 5tatus and Eventing Agent 5.00.8740.1000 Installed |=
Compliance and Settings Management  5.00.8740.1042  Enabled
Core Components 50087401042  Installed
Hardware Inventory Agent 5.00.8740.1000 Enabled
Maintenance Task Coordinator 5.00.8740.1000 Installed
Operating System Deployment Compo... 50087401004  Installed
Power Management Agent 50087401000 Enabled
Remote Tools Agent 50087401000 Enabled
Shared Components 5.00.8740.1000  Installed
Software Distribution Agent 5.00.8740.1042 Enabled ~

4

L

4.6.att. Komponentu sekmiga iegiSana



Autoram nacas saskarties ar programmas nepareizo laika ievadi. Kad darbinieks veidoja
uzn@muma ieksgja tikla klientam pavadzimi, tad noraditais siitijumu panemsanas datuma gads
bija nepareizs. Sai problémai nacas konkrétai darbinieku nodalai manuali samainit
operétajsistémas laika zonu, jo ta instalacijas laika bija uzstadita uz nepareizo. Tade] ir svarigi
administratoram p&c datora uzstadiSanas manuali veikt parbaudijumus, vai visas programmas
strada pec uznémuma standartiem.

Ta ka operétajsistémas instalacijas laika visi faili tiek izdz&sti, administrators pirms sniedz
datoru darbiniekam, ieladeé no kopgja servera attieciga darbinieka failus un dators ir gatavs

lietoSanai.
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5. PROGRAMMATURAS ATJAUNOSANA

5.1. Programmas un to atjauninajumu pakotnes

Uznémuma ir specializeti arvalsts darbinieki, kuri sastada progrmammas modelus, kas sevi

ieklauj programmas atjauninajumus un instrukcijas. Nostta to uz galveno ieks€jo serveri, kur

katras valsts administrators to lejupieladé. Viena atjauninajuma modelis tiek izveidots tris

versijas — obligato, pieejamo un dzeSanai. Ja ir atSkirigi darba laiki uznémuma kolektivam, tad

vel Siem modeliem pievieno klusas instalacijas laiku, kad tiks atjauninajumi uzstaditi. 5.1. attéla

redzami dazi uznp€muma pieejamie programmu modeli.

€ THTAD-Windows-Terminal-Swrl **Your use of this system is being maonitared.*** EI = @

] Active Directory Users and Computers =

File Action Wiew Help

o RETE%®R
BE N ~ || MName Type ~
I 2] IR :f\?,L-EUC-APP-L‘J-L\f—lnternetEprDrer-W1‘0-ENG-x64-REORD Security Group
pE T :i!,L-EUC-APP-LV-LV-InternetEprDrer-W1‘0-ENG-x64-UNINS Security Groug
b E] M :53_,L-EUC-APP-LV-LV-InternetEprDrer-WLO,PreReqs-ENG-xM-AVAIL Security Group
Bl 10 82, L-ELIC-APP-Ly-LW-InternetExplorer-11,0_PreReqs-EMG-x64-REQRD Security Groug
PP :53_,L-EUC-APP-LV-LV-InternetEprDrer-WLO,PreReqs-ENG-xM-UNINS Security Group
b B KE :S'\?_,L-EUC-APP-L‘J-LV-M|crosoft-MS)(ML-4.U-GIobaI-AII-P-XBS-ENG-A\fAIL Security Group
b f' KR B2, L-ELIC-£8PP-Ly-LY-Micro soft-MSKL-4.0-Global-2)1-P-x86-ENG-REQRD Security Groug
E ;' T}FM :%3_,L-EUC-APP-L\f—L\f—M|crosoft-MS)(ML-4.0-GIobaI-AII-P-XBS-ENG-UNINS Security Group
b :’ L :?3_,L-EUC-APP-L‘u"-LV-Of‘fICEPI’DfESSIDnaEmWIthSPE-XBﬁ-P-AH-AVAH Security Group
4 :' 0] :SI\?_,L-EUC-APP-L‘J-LV-OfﬁceProfe55|onaI201UWlthSPZ-\.-'Z-xEﬁ-P-AVAIL Security Group

5 Application :SI\?_,L-EUC-APP-L\:"-L\u"-Of'ficeProfessionaIPIus200?With$P3-x86-P-A\u"AIL Security Groug
3 Security :%3_,L-EUC-APP-L‘u"-L\u"-Of'ﬁceProfessionaIPlus?ﬂﬂ?\n\tithSP}xSﬁ-P-REORD Security Group

b E MT B2 L-EUC-APP-LY-LV-OfficeProfessional Plus 2007with SP3-x86-P-UMIMNS Security Grouy
b E MU 52, L-EUC-APP-LW-L\-OfficeProPlus2013CTR-XB6-P-All-Global-AualL Security Grouy
B oE] M B2, L-ELIC-APP- L1 W= Office Standard 2 00Tvith 5P -B6-P-All- 84040 L Security Grouy
B2 MY B2, L-ELIC-APP- L1 V- Office Standard 2 00Twith SP3-86- P-4l -REQRD Security Grouy =
5 MA B2, L-ELIC-APP- L1 V- Office Standard 2 00Taith 5P -86-P-Al1-LIMING Security Grouy
- 2] NBU B2, L-EUC-APP-Ly-L V- Office Standard 2 01 05P 2-w3-x86-P-All-REQRD Security Groug
BoEl ML B2, L-EUC-APP-Ly-L V- Office Standard 2 01 Juvith 5P -86- P-4l 44040 L Security Groug
b3 MO B2, L-EUIC-APP- L L= OFfi cetisiobieuve r201 364 P- Al -Global-8uaIL Security Groug
b [2] MORDIC 82, L-EUC-APP-LW-Ly-OfficeVisio\iewer2013-x64-P-Al-Glabal-REQRD Security Graup
B E]NZ B2, L-EUC-APP- Ly LW- OFfi cetisiobieuve r201 3-x6d-P- Al -Global-UMINE Security Groug
b B PA = || S L-EUC-APP-LV-LY-Silverlight-ENG-x64- CORE-5.1,20913,0-A0AIL Security Group
b @ PCC ||| 82, L-EUC-ARP-LV-LV-Silverlight-ENG-x64- CORE-5.1,20013.0-REQRD Security Groug
b Bl PH #2 L-EUC-APP-LY-LY-Silverlight-ENG-x64-CORE-5.1,20912.0-UNINS Security Group
E f' E:; 53_,L-EUC-APP-L\u"-LV-S\IverIight-ENG-xBG-Core-5.1.20913.0-A\IAIL Security Group
b ;' 0T 25:3_,L-EUC-APP-L\u"-L\u"-S\Iverlight-ENG-xBG-Core-5.1.20913.0-REQRD Security Group
b :_ RO :%3_,L*EUC—APP—L\u"—LV—S\IverIight—ENG—xBﬁfCorefSJ.20913.07UN|NS Security Group
b :: U :?3_,L*EUC—APP—L\."—L\u"—SQLSeNer2008R2ExpressEditoanSGfPfAllfA\}'AlL Security Group
b E S8 53, L-EUC-APP-LW-LW-S0L Server2008R2Expres sEditan +«B6-P-LII-REQRD Security Group
b 3] SE :i‘:_‘L*EUC'APP'LV'LV'SQLSENEF?008R2ExpI’ESSEditDn*XEG*P*A”*UN|NS Security Group
p 256G 52, L-EUC-APP-LY-LV-VisioProfessional 201 Jwith SP1-xB6-P-All-Alal L Security Group
p & S :';3_,L-EUC-APP-L\u"-L\u"-\u"isuaICPIusPIusSP‘IRedistributableEOOS-A\f’AlL Security Group o
I [2] SK v < m >

5.1.att. Pieejamie, obligatie un dzéSanas programmu modeli
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5.2. Programmatiras uzstadiSana

Administratoram, zinot nodalu darba laikus, ir japarvieto Sis dators AD attiecigo
jauninajumu mapé, pie deriga laika, kad darbinieka darba laiks ir beidzies. 5.2. attgla ir redzama

dala no programmu un to atjauninajumu mapém, kuros administratos var jebkuru datora

parvietot.
@ THTAD-Windows-Terminal-Serl ***Your use of this system is being monitored, ™
-] Active Directory Users and Computers
File  Action VWiew Help
= sE {8 XEGE HE|/ a7 E%R
BN || Marne Type Description |~
b E R 2 L-EUC-APP-LY-LW-_Méin1 0SOES- LIVE-2VAIL Security Group - D...
pE T 1| EUC-APP-L f ! f Secutity Group - D, E
Boal M 52,L-EUC-APP-L\u"-L\u"-Adobe-ShockwaveP\ayer-‘I2.3.1.201-ENG-... Security Group - D,
b 10 52,L-EUC-APP-L\u"-L\u"-AdUbE-ShuckwaveP\ayer-‘I2.3.1.201-ENG-... Security Group - D,
b &k ._‘EL-EUC-APP-L\u"-L\u"-AdUbE-ShuckwaveP\ayer-‘I2.3.1.201-ENG-... Security Group - D,
b . KE 32,L-EUC-APP-LV-LV-FIashPIayerActi\.-'e-Plugin-28.0.0.161-ENG-... Security Group - D,
b :* :{L 31L-EUC-APP-LV-LV-FIashPlayerActive-PIugin-28.0.0.161-ENG-... Security Group - Du.,
E :’ T 33_,L-EUC-APP-LV-LV-FIashPIayerActi\.-'e-Plugin-28.0.0.161-ENG-... Security Group - D,
b :_ w ._‘EL-EUC-APP-LV-LV-FIashPlayerActi\.-'e)(-ENG-2E.0.0.161-ENG-‘.. Security Group - D,
4 :_ I SE,L-EUC-APP-LV-LV-FlashPIayerActlve)(-ENG-ZE.U.U.'l6'\-ENG-R... Security Group - Du.,
a 51 Application 31L-EUC-APP-LV-LV-FIashPlayerActl\.-'e)(-ENG-ZE.U.U.'I6'\-ENG-‘.. Security Group - Du.,
:-T Security HE L-FUC-APP-LW- L lavaRurtimeE rir nment- 81161 -x4-80080 L Security Group - O..,
b & NIT B L-FUC-APP- - L= lavaRuntimeErirnnment-801 61-64-REC... Security Group - 0.,
b &1 MU H2L-EUC-APP-Ly-Ly-JavaRurtimeE rwiro nment-8U161-x64-UMI.. - Security Group - D..
b oEl MX B L-EUC-APP-Ly-Ly-OfficeVisioStandard2 01 Dwith SR 86-P-All.. Security Group - D...
[ER N B2, L-EUC-MairtWin-Ly-L-Everyday-0200_0801 Security Group - D,
BoE] MNA ._‘{ZL*EUC*MaintWinfL\lfL\leveryday—OBOO_MO‘l Security Group - D,
I 2 MBU :7:_!,LfEUC*MaintWinfL\I*L\I*Everyday—1400_2001 Security Group - D...
b 2] NL ._‘{ZL-EUC-MaintWin-LV-LV-EVeryday-EOOO_UEO‘I Security Group - D,
B2l MO i!,L-EUC-MaintWin-L\u’-L\u’-Friday-OEOO_OEm Security Group - D...
b 21 MORDIC 2, L-EUC-MaintWin-Ly-Ly-Friday-0800_1401 Security Group - D.,
b ElMNZ i!,L-EUC-MaintWin-L\u’-L\u’-Friday-MOO_ZUm Security Group - D,
b & PA - .:'{ZL-EUC-MaintWin-L\I-L\I-Friday-2000_0201 Security Group - Du.,
4 :— pce 33,L-EUC-MaintWin-L\I-L\I-Saturday-OZOO_OBm Security Group - Dl
b :‘ ET ._‘EL-EUC-MaintWin-L\u’-L\I-Saturday-0800j401 Security Group - D,
E :‘ PR 33_,L-EUC-Ma|nth-L\I-L\I-Saturday-MUUjUU'I Security Group - Du.,
b . PT 2, L-EUC-Maintivin-Ly-Ly-Saturd ay-2000_0207 Secutity Group - D.,
b . RO S L-ELIC-Maintiin-1h- L= Sundsy-0200_0801 Security Group - D,
b —= RU B, L-EUC-Maintiin-Ly-14-Sundsy-D800_1401 Security Group - D,
b :_ 3 H2 L-ELIC-Maintiin-Ly-Ly- Sunday-1400_2001 Security Group - D...
b :: <E B L-EUC-Maintiin-Ly-Ly-Sunday-2000_0201 Security Group - D...
p 21 56 B2 L-EUC-SWUP- Ly Ly-Autotlave 1Devices Security Group - D,
p =S ._‘EL-EUC-SW'UP-L\u"-L\u"-AutoWave2Devices Security Group - D, [
B[] SK v < m >

5.2.att. Programmu un atjauninajumu mapes

Ja ir pieejamas programmatiras pakotnes, tad darbiniekam ir iespgja atvert SCCM
programmatiiras centru, ka tas ir redzams 5.3. attéla, un visas vai tikai konkrétai pakotnei uzspiest
uzstadisanas pogu. Taja bridi caur SCCM tiek ieglits AD mapes programmu instaléSanas vai
uzstadiSanas skripti un vajadzigie faili, pec ka automatiski tiek uzstadi atjauninajumi. Kad datora
ir ieviesta jauna programma vai to atjauninajumi, tad SCCM piedava talit€ji restartét datoru vai

arT to atlikt uz vélaku - lietotajam piemérotaku laiku.
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I m TNT Express Global Applications

[E& Applications

Al Required Search 'o‘

el
& Updates Filter: | All - Sortby: | Most recent - EiEH

cEm

Chrome 72 DELL NetWitness Adobe- Local

I3 Operating Systems

[> Installation status

5.3.att. SCCM programmas centrs

Kad ir obligata atjauninajumu vai programmas pakotne, tad ta parasti tiek sadalita péc
darbinieku laikiem. Administratoram ir jaievelk pakotnes map€ visi lietotaju datori, kuri izmanto
attiecigo programmu. Ta ka laiki ir uzstaditi, saskanojot ar lietotaju darba laiku, vispirms
nepiecieSams pazinot lietotajiem, lai tie pilniba neizslédz datoru, bet gan atstdj to pieslégsanas
loga, preteja gadijuma arpus darba laika stundas tas netiks izdarits. Lietotajam, kad bus ieslédzis
to, naksies samierinaties ar to, ka darba laika tiek lejupieladéti obligatie faili un tiek pieprasits
talitéjs restarts ar laika limitu — 45 minatém. 5.4. att€la ir redzams lietotaja skats, kad ir obligata

programmatiitas pakotne. Saja loga tas biis redzams tikai tad, kad administrators bis tikko ievilcis

lietotaja datoru ta grupa, jo §is pakotnes uzreiz veic savu instalaciju.
e b i

5 Operating Systems g Name Publisher Status

™ Installation status

No items found.

5.4.att. Obligatas un pieejamas programmatiiras pakotnes lietotaja skats
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Programmu dz@Sanas pakotni izmanto, ja lietotdjam vairs nav nepiecieSama attieciga
programma, vai arT lietotajam tiek iegadats jauns dators, un veco, uz kura ir dazadas programmas,
administrators vélas izmantot test€sanai.

P&c programmatiiras pakotnu instalacijas, caur SCCM logu var redzget veiktas instalacijas,

to datumu un statusus un programmas nosaukumu. So informaciju var redzgt 5.5. attéla.

m TNT Express Global Applications

[§& Applications o

Al Upcoming Seard 2|
F5) A Cat: web s
&' Updates Filter: ‘A" - Sortby: | Application name: AtoZ = Open the Application Catalog web site
B Operating Systems Name Publisher Install date Status
T, H Adobe Acrobat Reader DC Adobe P

@ Citrix-Receivar-14.9.0.2539-UK-x86-EN Ctrx Systems Inc 21082018 nstalled

DELL NetWitness DELL 15012019 Past due - will be retried
28

IBM Notes Social Edition - Single User Install BM 14112018 nstalled
Igor Pavlov 7-Zip 18.05 EN Igor Paviov 23.05.2018 Installed

Local Administrator Password Solution - Per-system unattended Microsoft Corporatien Installed

TNT - TNT-SOE Create Folder TNT 09.10.2017 nstalled

r
uze
.'? McAfee ePOAgent 5.0.6 30042018 Installed

TNT-MaittoRegKeyImport-All-x32 21082018 Instalied

5.5.att. Veikto instalaciju informacijas apkopojums
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REZULTATI

Kvalifikacijas darba izstrade autoram sniedza plasu ieskatu lielo uzn€mumu tikla
administratora darba, pieredzi sakartotas sist€mas izveidoSana un Windows produktu
izmantoSana. Darba izstrades laika nacas saskarties ar papildus probléemam, kas deva pieredzi
risinajumu mekl&Sana un to realizé€Sana.

Uzzinot par uznémuma struktiiru, ieks€jo tiklu un to vesturi, radas padzilinataka izpratne
kadel ir nepieceSamas tik detalizétas konfiguracijas dazadas programmas, ko veic antiviruss un
ugunsmiris, kadi ir riski un zaud&jumi, kada ir drosiba ir izmantot darba minétas programmas.

SCCM un AD uzstadiSana un automatiz€to funkciju izmantoSana uznémuma optimizgja
administratora darbu, instalgjot jaunaku operétajsistému, ka ari lava parvaldit gan katra, gan ari
atseviSku nodalu lietotaju programmas un to atjauninajumus, saglabajot katra datora uzstadisanas
statistiku.

Uzstadot SCCM un AD uz uzpémuma testa datoru, radijas sarezgitibas, jo lielu
informacijas dalu, pieméram, politiku un atseviskus iestatijumus, nedrikstéja izpaust darba, tacu
tas autoram deva pieredzi par uznémuma visparéjo drosibu.

Rezultata visi uznémuma datori tika parinstaléti, programmatiras tika uzstaditas un
atjaunotas, saglabajot kop&ju tikla droSibu. Paatrinajas atjauninajumu ievieSanas laiks un no

lietotajiem bija mazak siidzibu par datora veikstsp&ju un programmu kladam.
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SECINAJUMI

AD un SCCM ievie$ana uznémuma sist€éma ir laikietilpigs, tatu nepiecieSams process, jO
péc to uzstadiSanas administratoram ir efektivaks un droSaks darbs. TieSi §1s programmas ir
piemérotas tadiem uzp@mumiem, kuru ikdiena ir saistita ar milzigu datu apstradi, dazadu
programmu lietoSanu, konfidencialas informacijas izmantoSanu un to pasargasanu.

Obligati javeic testéSana pirms operétajsist€mas un programmatiras uzstadiSanas, ka ar1 ir
javeic katras programmas atseviSka parbauda, lai nebiitu manuali jaievie§ risinajums vairakos
datoros. Uzstadot tos ir uzmanigi un apdomati jaizvélas konfiguracijas, pretéja gadijuma var
sekot smagas sekas ar konfidencialas informacijas noplasanu.

Salidzinot ar manualo uzstadisanu, SCCM un AD funkcijas veica vairakas automatizetas
darbibas, kas kopuma ietaupija darba resursus un saglabaja konfidencialitati, nezaud€jot neviena
lietotaja failus, ka art papildus saglabaja statistiku par visam automatizeti veiktajam darbibam,
kas palidz administratoram izsekot lietotaja datora veiktsp€ju, atjaunotas programmas un veikt

lielaku izp€ti uznémuma kopé€ja darbiba.
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