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ANOTACIJA

S1 diplomdarba témas aktualitati nosaka tas, ka Eiropa ir viens no bitiskakajiem pasaules
finans$u, tirdzniecibas un tirisma centriem. Musdienas Eiropa ietver sevi vairak neka 50 valstis.
Ka arf starptautiskais ttirisms sp&lé nozimigu lomu iek§zemes kopprodukta veidoSana, argjas
tirdzniecibas bilances aktivizé$ana, papildus darbavietu radiSana un iedzivotaju nodarbinatibas
nodro$inasana katra valsti.

Diplomdarba mérkis ir starptautiska torisma attistibas perspektivu un tendencu analize
Eiropa un Eiropas loma starptautiskaja ttirisma pakalpojumu tirgg.

Diplomdarbs sastav no teoretiskas literatiras apkopojuma par starptautiska tlirisma
teorctiskiem aspektiem, no analitiskas dalas, kura ir apliikota starptautiska tiirisma pasreiz&ja
situacija un attistibas problémas Eiropa un praktiskas dalas, kura veikta aptauja par starptautisko

turismu Eiropa, ka arT no pétijjuma rezultatu apkopojuma.

Atslégas vardi: starptautiskais tarisms, tiirisma bizness, ttrismu plismas, Eiropa



ANNOTATION

The topicality of the subject of this Thesis is determined by the fact that Europe is one of
the most important financial, trading and tourist centres of the world. There are presently more
than 50 countries in Europe. We also have to consider the fact that international tourism plays an
important role in the formation of the Gross Domestic Product (GDP), in activating the foreign
trade balance, in creating additional new jobs and providing local employment in every country.

The purpose of this Thesis is the analysis of the development of the perspective and
tendencies in the international tourism in Europe and the role of Europe in the international
tourism market.

This Thesis consists of the summary of the facts taken from theoretical literature on
theoretical aspects of international tourism and of an analytical part, where the present situation
of international tourism and problems of development in Europe are examined, and the practical
part in which a survey on the topic of international tourism was conducted, and also the summary

of the results of the survey.

Key words: international tourism, tourism business, tourism flows, Europe
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APZIMEJUMU SARAKSTS

IATA - International Air Transport Association - Starptautiska gaisa transporta asociacija
ICAO - International Civil Aviation Organization - Starptautiska civilas aviacijas organizacija
UNWTO - The United Nations World Tourism Organization - Pasaules tlirisma organizacija
(PTO)

ETC - European Tourism Commission - Eiropas celojumu komisija

PATA - Pacific Asia Travel Association - Azijas-Klusa okeana celojumu asociacija

UOTO - Starptautiskas oficialo tirisma organizaciju sabiedriba

UNO - United Nations Organization - Apvienoto Naciju Organizacija (ANO)

NTO - National Tourism Organisation — Nacionala Tarisma organizacija

RCI - Record Condominium International

Il - Interval International

NKP - Nacionalais kopprodukts

IKP - Iek§zemes kopprodukts



IEVADS

Autores izveletas diplomdarba té€mas aktualitate ir ta, ka tlrisms ir viena no
vislielakajam un dinamiskakajam ekonomikas nozarém. Ta attistibas augstie tempi, valiitas
iegiildijumu lielie apjomi ietekmé dazadus ekonomikas sektorus, kas veicina paSu tiirisma
industrijas veidoSanos. Daudzas valstis tiirisms spélé nozimigu lomu iekSzemes kopprodukta
veidoSana, argjas tirdzniecibas bilances aktivizésana, papildus darbavietu radiSana un iedzivotaju
nodarbinatibas nodroSinasana. Turisma jomai pienakas apmeram 6% pasaules iekSzemes
nacionala produkta, 7% pasaules investiciju, katra 16. darbavieta, 11% pasaules paterétaju
izdevumu.! Tadgjadi, musdienas nevar nepamanit to milzigo ietekmi, kuru tiirisma industrija
rada gan uz Eiropas, gan arT uz Pasaules ekonomiku.

Daudzas Eiropas valstis tirisms attistas ka sistéma, kura dod visas iesp&jas iepazit
valsti un tas tautas vésturi, kultliru, parazas, garigas un religiskas vértibas. Tirisms ienes
ienakumu valsts budzeta, ka ar1 loti daudzam fiziskam un juridiskam personam, kuras ta vai
citadi ir saistitas tiirisma pakalpojumu sniegSanu. Iznemot nozimigu ienakumu, tarisms v&l ir
viens no spécigakajiem valsts prestiza balstijumiem, tas nozimes izaugsmes faktoriem pasaules
sabiedribas un vienkarSo pilsonu acts. Péc Pasaules tiirisma organizacijas datiem, tlirisma joma ir
aiznemti vairak par 250 miljoniem cilveku.? Tarisms rada milzigu ietekmi uz tadiem
saimniecibas atslégsektoriem, ka transports, sakari, tirdznieciba, biivnieciba, lauksaimnieciba,
tautas paterina pre¢u razoSana un daudzas citas, sp€l§jot sociali ekonomiskas attistibas
katalizatora lomu. Savukart, uz tiirisma attistibu iedarbojas dazadi faktori: demografiskie, dabas
un geografiskie, sociali ekonomiskie, vésturiskie, religiskie un politiski tiesiskie.

No ekonomiska skatu punkta, tiirisms — tas ir ipaSs tiristu veiktas materialo labumu,
pakalpojumu un precu pateréSanas veids, kas tiek izcelts atseviSska saimniecibas nozar€, kura
nodroSina tiristus ar visu nepiecieSamo: ar transporta lidzekliem, uztura, izvietoSanas objektiem
ar kultliras un sadzives pakalpojumiem, izklaides pasakumiem. Tadejadi dazas valstis tirisms
ietilpst visperspektivako nacionalas ekonomikas nozaru skaita.?

Diplomdarba mérkis ir starptautiska tiirisma attistibas perspektivu un tendencu analize

Eiropa un Eiropas loma starptautiskaja tirisma pakalpojumu tirg.

Darba mérka sasniegSanai tika izvirziti sadi uzdevumi:

! Ba6kun A.B. Cneyuansuvie sudvr mypusma: denuxe, (2008) — 23.1pp.
? [tiesaiste] Pieejams: https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/miwi_e/miwi_e.htm (skatits 17.03.2015)
* Temusrii FO.B., Temuas JI.P. - Dxonomura mypusma: yue6nux (2010) — 15.Ipp.
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e Atrast un paradit tendences (tadas ka ttrisma pliismas Eiropa), kuras veicina tlirisma
attistibu Eiropa.

e Noteikt starptautiska tirisma jédzienu un funkcijas.

o Noteikt starptautiska tirisma vietu musdienu sabiedriba.

e Faktoru analize, kas veicina starptautiska tirisma attistibu Eiropa.

e Noskaidrot starptautisko tiirisma organizaciju butibu un to darbibu;

e Starptautiska tiirisma vieta.
Par pétijuma teor&tisko pamatu kalpoja specialistu klasiskie un misdienigie darbi: babkun
A.B. Cneunansnbsie Buasl TypusMma; Temusiii FO.B., Temuas JI.P. - DxoHomuka Typusma:
yueOnuk; bup:kakos M.b. Beenenue B Typusm; Clement A Tisdell Handbook of Tourism
Economics; Bockpecenckuii B.1O. - Mexxaynapoansiii Typusm: yaeoHoe nocobue; CeHuH
B. C. Opraunusamus mexaynapoaoro typusma; William F. Theobald. Global Tourism;
['ynsie B.I'. Typusm: skoHoMuKa u corpanbHoe pasputue; Mike J. Stabler & Andreas
Papatheodorou & M. Thea Sinclair. The Economics of Tourism; Philip Kotler & John T.
Bowen. Marketing for Hospitality and Tourism; JImutpreB M.H., 3a6aesa M.H.,
Mansiruna E.H. - DxoHOMEKa TypUCTCKOTO phIHKA: yueOHuK; Fraser J. Hay. Tourism
Marketing Principles; BockonoBuu H.A. - MapkeTHHT TypHCTCKHX YCIYT: YUCOHUK;
bupxakoB M.b. Beenenue B TypusMm; /. B. CeBacTpsiHOB - OCHOBBI CTPaHOBEAEHUS U
MexayHapoaHoro Typusma; M. B. Cokoinosa - Uctopus typusma; B. C. HoBukos -
Wunosaruu B Typusme; Stephen L J Smith. Tourism Analysis; Jlanuibuyk B.®. Muposoii
PBIHOK yciyT TypousHeca; Kimtounnkos A.B. MenemxmenT Typusma; XKapxos I'.H.
I[TpaBoBOe obecneueHne MexyHapoaHoro Typusma; Elizabeth Becker. Overbooked: The
Exploding Business of Travel and Tourism Simon & Schuster; byrko 1.H. -
Typuctudeckuii 6usHec: ocHoBbl opranu3aiun; John R. Walker. Tourism: Concepts and
Practices.
Darba izmantotas pétiSanas metodes: literatiiras analize, salidzinajumu metode,

informacijas apkopoSana, strukturizetas ankete€Sanas pétijums, diplomdarba rezultatu analize,

secinajumu veikSana un priekslikumu izvirziSana.
Pétijuma periods: no 2014. gada novembra Iidz 2015. gada maijam.

Diplomdarbs sastav no trim dalam. Pirmaja nodala apskatits starptautiskais ttrisma
bizness, ta formas un veidi, tirgus galvenie dalibnieki. Otraja nodala ir aplikotas ttrisma

attistibas problémas un uzdevumi Eiropa; misdienas ttrisma attistibas stavoklis Eiropa, ka ari



tirisma biznesa attistibas faktori un perspektivas Eiropa. Nobeiguma veikti secinajumi un

izvirziti priekslikumi.



1. STARPTAUTISKAIS TURISMA BIZNESS

Starptautiskais tiirisms — valitu iemaksajumu avots valstij un nodarbinatibas
nodroSinasanas lidzeklis. Starptautiskais ttrisms paplasina ieguldijumu valsts maksajumu bilance
un NKP. Starptautiskais tiirisms veicina ekonomikas diversifikaciju, radot nozares, kuras
apkalpo turisma jomas. Lidz ar aiznemtibas piecaugumu tiirisma joma pieaug iedzivotaju
ienakumi, un celas nacijas labklajibas limenis. Starptautiska tiirisma attistiba noved pie valsts
ekonomiskas infrastruktliras un miera procesu attistibas. Starptautiska turisma dala sastada
aptuveni 30% no pasaules pakalpojumu tirdzniecibas, ap 7% no pasaules kapitalieguldijumiem
un 10,5% no pasaules IKP>.

1.1. Starptautiska tiirisma biznesa biitiba un funkcijas

Tirisms (no francu Torisme < Tour — pastaiga, brauciens) radas taja sabiedribas attistibas
perioda, kad cilvéka vajadzibas péc informacijas sanems$anas par jaunajam vietam, celojuma ka
lidzekli sanemt So informaciju, ir objektivs cilvEéces sabiedribas attistibas likums. Celojums
sniedz cilvekam apmierinajumu un iespgju atpisties.’

Tarisms — iedzivotaju, arvalstnieku un bezvalstnieku pagaidu izbraukumi (celojumi) no
pastavigas dzivesvietas, izzinas, profesionali lietiskaja, sporta, religiskaja un cita noluka,
nenodarbojoties ar apmaksatu darbibu pagaidu uzturéSanas valst (vietd).’

Turisms ienem iev@rojamu vietu starptautiskajas attiecibas. Ap 588 miljoniem cilvéku
katru gadu apmeklé Eiropu ka taristi.? Starptautiskais tiirisms ir ne tikai populars atpitas veids,
bet ari aktivi attisto$a Eiropas ekonomikas sfeéra. Tacu informacija par starptautiska tlrisma
attistibu nav absoliiti preciza, jo pietiekoSi sarezgiti izmérit tdrisma pliismas. To uzskaites
vienota panémiena neesamibas del, tiek pasliktinata statistisko datu salidzinasana starp valstim.

Tirisms var tikt noteikts ka paradibu un savstarpg€jo attiecibu kopums, kuras rodas tiristu,
piegadataju, viet€jo varas organu un vietgjo iedzivotaju mijiedarbibas laika tlirisma darbibas
procesa. Celojumi, tiirisms ir radniecisko biznesa sferu komplekss. Tuvaka pie tiirisma profesija

ir tiru izplatiSana, t.i., tirisma agentiiru darbs. Pie thirisma tie$i ir piesaistitas aviokompanijas,

* Bupwxkakos M.B. Beeoenue ¢ mypusm. znauue 10-e, nepepaboransoe u gononserroe, (2014) — 201.1pp.

Clement A Tisdell Handbook of Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case Studies. World

Scientific Publishing Company, (2013) — 19.lpp.

® Bockpecencknii B.YO. - Mexcoynapoonwiii mypusm: yuebrnoe nocobue, (2012) — 8.1pp.

" Turpat, 10.1pp.

8 [tiesaiste] Pieejams: http://valenciaconanna.com/record-de-viajeros-internacionales-en-2014/ (skatits 17.03.2015)
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masinu nomas kompanijas, dzelzceli, autobusi, viesnicas un restorani. Pie saistitiem biznesa
veidiem var attiecinat finanu struktiiras, kuras finansé apkalpo3anas sféras attistibu un citu.’

Lai noteiktu tlrisma nozimi un pilnigak aprakstitu ta darbibas sféru, pirmkart, ir
nepiecieSams izcelt dazadas subjektu grupas, kuri mijiedarbojas tarisma’;

e Taristi. Tie ir cilveki, kuri izm&gina dazadas un fiziskas vajadzibas, kuru daba nosaka $o
cilvéku dalibas virzienus un veidus tiirisma darbiba.

e Organizacijas, kuras sniedz tiiristiem preces un pakalpojumus. Tie ir uznéméji, kuri redz
tlirisma iesp€ju sanemt pelnu, sniedzot preces un pakalpojumus, nemot véra pieprasijumu
tirisma tirg.

e Viet&ji varas organi. Izskata tiirismu ka svarigu ekonomikas faktoru, kas ir saistits ar
ienakumiem, kurus viet€jie pilsoni var sanemt no §1 biznesa nodoklu veida, kuri ienak
vietgja budzeta.

e Pienemsanas puse. Vietgjie iedzivotaji, kuri uztver tirismu, galvenokart, ka iedzivotaju
nodarbinatibas faktoru. Sai grupai svarigs ir mijiedarbibas rezultats ar tiiristiem, taja
skaita ar arzemju tiiristiem.

Tarisma biznesa uzdevums ir tirisma produkta un pakalpojumu razoSana un realizacija,
kuri pieejami plasam paterétaju lokam ar dazadu ienakumu Itmeni un klientu problému
risinajums, &rtibas izveidoSana un riipes par to darba un atpitas apstakliem. Turisma biznesa
panakumam ir Joti svariga turistu pliismu Ipatnibu analize. Tas istenoSanai tiek veikta tlirisma
klasifikacija péc dazadam pazimém: péc geografiskas pazimes, brauciena mérka, tiristu plismu
virzieniem, parvietoanas panémieniem utml.*

Pastav loti daudz turisma klasifikaciju. Tas atSkiras ar §1 fenomena izpratni, uzbiives
principiem, klasifikacijas lietiSkiem uzdevumiem u.c. Galvenais ir tirisma iedalijjums uz
starptautiskaja un ieksgja turisma.

Starptautiskais tiirisms aptver celojoSo personu braucienus tlrisma meérkos arpus
pastavigas dzivoSanas vietas. Valsts robezas Sk€rsoSana tiem ir saistita ar noteiktam
formalitatém: arzemnieku paSu un vizu noformé&Sana, muitas procediiru kartoSana, valiitas un
medicinas kontrole. Sos noteikumus valstis ievie§, lai novérstu nelikumigu migraciju,
starptautisko terorismu, narkotiku tirdzniecibu utt., un nodroSinat iebraukSanas kartibu valstt un

izbrauksanas kartibu no tas.

° Bupwxakos M.B. Beeoenue ¢ mypusm. Uznauue 10-¢, nepepaboransoe u gononHensoe, (2014) — 109.Ipp.
19 Bockpecencknii B.YO. - Mexcoynapoonwiii mypusm: yuebnoe nocobue, (2012) — 87.1pp.
! Bup:kaxos M.B. Bseoenue ¢ mypusn. Usnanue 10-¢, mepepaboranHoe u gonoiseHHoe, (2014) — 111.1pp.
12 Bockpecencknii B.YO. - Meocoynapoonwiii mypusm: yuebnoe nocobue, (2012) — 53.1pp.
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Starptautiskais ttirisms ir celojumu sist€éma, kura tiek istenota uz starpvalstu ligumu
bazes, nemot véra eso§as normas un vietgjas tradicijas.

Starptautiskais thirisms ietver braucienus arpus pastavigas dzivesvietas valsts robezam
bez apmaksajamas darbibas nodarbinasanas pagaidu uzturéSanas vieta. Pirmaja ANO tirisma un
celojumu konferencé, kura notika Roma 1968. gada, tika izstradata starptautiska ttrisma
definicija. ,,Arzemju tiirists ir ,,pagaidu apmekl&tajs”, t.i., jebkura persona, kas apmekle valsti,
kura nedzivo pastavigi, ar jebkuru mérki, iznemot profesionalas darbibas 1stenoSanu, ko apmaksa
apmeklgjama valsti”. Pie arzemju tiiristiem attiecas visi pagaidu apmeklétaji, kuri Sobrid
iebraukusi $aja valsti ne mazak ka uz 24 stundam. Dazas valstis Sis laiks var atikirties. ™

Starptautiska tiirisma attistibu valstis, kuras parsvara pienem turistus, pamato centieni
palielinat arzemju valiitas pieplidi un izveidot jaunas darbavietas. Daudzas valstis ar
starptautiska tirisma palidzibu mégina atrisinat maksajumu bilances problémas. Iebraukusie
arzemju taristi, apmaksajot preces un pakalpojumus, nodroSina valiitas ienakSanu pielaujama
valsts budzeta un lidz ar to aktiviz€ tas maksajumu bilanci. Tap&c arzemju turistu iecelo$ana ir
ieguvusi ,,aktiva tirisma” nosaukumu. Taristu izbrauk$anu pavada nacionalas valitas aizplaiSanu.
Starptautiskie maksajumi péc S$ada veida turisma operacijam tiek fikséti valsts — tiiristu
eksportiera maksajumu bilances pasiva, bet pasu tiirismu sauc par ,,pasivu”. P&c tiiristu plismas
virziena izskir izbrauk3anas un iebrauksanas tarismu.'®

Iebrauksanas tlirisms — personu celojumi valsts robezas, kuras nedzivo tur pastavigi, ka
tiristi bez apmaksajamas darbibas nodarbinaganas.™

IzbraukSanas tlirisms — personu celojumi, kuras pastavigi dzivo viena valsti, uz citu
valsti ar analogisku mérki bez apmaksajamas darbibas nodarbinasanas apmekl&jamaja valstt."’

Tagad aplikosim kas ir iekS€jais tirisms. IekSgjais turisms ir valsts pilsonu celojums
savas valsts robezas bez apmaksdjamas darbibas nodarbinaSanas pagaidu uzturéSanas vieta.
Ieksgjais tiirisms nav saistits ar valsts robezas SkérsoSanu un tiirisma formalitatém. Nacionala
valiita, valoda, dokumenti paliek tie pasi. Ieks$¢ja tiirisma dala pasaulé sastada 80-90% braucieni.

Izdevumi tur parsniedz 5-10 reizes izdevumus starptautiskajam tirismam. *®

3 Bockpecenckuii B.YO. - Meocoynapoousiii mypusm: yuebnoe nocobue, (2012) — 54.Ipp.
Y Cennn B. C. Opeanusayus mevicoynapoonozo Typusma - M: ®uunance! u cratuctika, (2003) — 137.1p
> William F. Theobald. Global Tourism. Routledge; 3 edition, (2011) — 366.Ipp.
® Baékun A.B. Cneyuansuvie sudvr mypuszma: ®enuke, (2008) — 29.1pp.
Y Turpat, 29.1pp.
8 Turpat
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Tarisms pilda vairakas funkcijas. Pirmkart, tas ir sociala rakstura funkcijas. Seit var

izcelt vairakus aspektus:*®

1. tarisms ir atpiitas veids, tas veicina cilvéka fiziska speku un darba sp&ju atjaunoSanu un
attiecigi sabiedribas psiho-fiziologisko resursu atjaunosanu;

2.  turisms veicina cilveéku briva laika racionalo izmantoSanu;

3. svarigu lomu turisms izpilda viet€jo iedzivotaju nodarbinatibas un dzives limena
paaugstinasana;

4. tarisms bagatina valsts, tautu sociali-ekonomisko infrastruktiiru un starpregionalo
sadarbibu.

Kopuma par tarisma socialo raksturu var teikt, ka par ta galveno socialo funkciju
jauzskata reproduktivo funkciju. Butiba ir tada, lai atjaunotu cilvéka spekus un ieksgjos resursus,
kuri ir pateréti gan darba darbibas gaita, gan ari, izpildot ikdienas sadzives pienakumus. Turklat
atpitai ir aktivs raksturs, kas ietver sevi dazadus izklaides veidus, kuri palidz mainit darbibas
veidu, apkartni, iepazities ar citiem cilvékiem, jaunu kultiiru, tradicijam, paradumiem, uzzinat
nezinamas dabas Tpatnibas un paradibas.

Vairakuma industriali attisttto valstu miisdienu dzives ritmus pavada razoSanas masiva
palielinajums, urbanizacija, nereti ekologiskas apkartnes pasliktinaSana, pilsonu izolacija no
dabas, plasa informacijas apjoma ienakSana. Minétie faktori veicina to, ka: cilvékam krajas
nogurums, kam piemit gan fizisks, gan ari psihologisks raksturs, kas savukart noved pie
konflikta situaciju palielinagjuma sadzivé un razosSana, veicina veselibas pasliktinasanos,
samazina darba un dzives aktivitati.?

So negativo seku parvaré$ana palidz tirisms, kur§ ir praktiski pilna, virspusgjas
atjaunoSanas efektiva forma, jo cilvékam paradas iesp&ja uz laiku pamest pastavigas dzives,
darbibas vietu, mainit sev ierastu apkartni un dzives veidu.?

Labi attistitais tiirisma dienests lauj atrisinat tadu svarigu uzdevumu, ka vietgjo
iedzivotaju nodarbinatiba. It Tpasi jaatzime, ka tlrisms uzstajas ka viena no darbietilpigakajam
nozarém, kas lielakoties gadijumos nepaklaujas mehanizacijai un automatizacijai. Turisma

dienesta, infrastruktiiras attistiba piesaista darba resursus, virzot tos uz turistu apkalpo§anu.22

Y Tyasies B.I. Typusm: oxonomuka u coyuanvroe pazeumue, (2003) — 60.1pp.
0 Turpat, 127.Ipp.
! Turpat
%2 Turpat, 128.Ipp.
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Atnesot salidzinosi atru atmaksasanos un lielu pelnu, tiirisms atrisina vél vienu sociala
rakstura problému — veicina viet€jo iedzivotaju dzives limena paaugstinaSanu, kas izpauzas tiesi
un netiesi. Ar 3o tiek domati sekojosi aspekti:*®

»  naudas Iidzeklu ienak$ana tiirisma regiona sezonas laika;

»  turisma organizaciju pelnas palielinasana;

»  darbinieku darba samaksas palielinasana;

»  vietgjo iedzivotaju nodarbinatibas palielinajums.

Turisma netiesa ietekme uz viet€jo iedzivotaju dzives limeni izpauzas infrastruktiras,
servisa dienesta veido$ana un tirisma attistiba regionos (satiksmes celi, sakaru linijas, sadzives
pakalpojumu punkti, veikali, sporta centri, kafejnicas, restorani, dazadas atrakcijas utt.). Viet&jie
iedzivotaji, tapat, ka turisti izmanto visus Sos objektus.

Runajot par tirisma ekologisko dro§ibu, ir jaatzimé, ka tirisms parasti nenoarda
ekologiju, neboja dabas lidzsvaru.

Izmantojot sava darbiba dabas objektus, autocelus, kulttiras, véstures, arhitektiiras
piemineklus, tirisma nozare ir ieinteres€ta, lai tas buitu kartiba, bet nepiecieSamibas gadijuma
savlaicigi atjaunotos un veiktu restavraciju. Tiristu vajadzibu apmierinasanai nevajadzetu
nodarit zaud€jumus apkartgjai videi un 1pasi dabas resursiem, kuri ir viens no galvenajiem tiiristu
piesaistiSanas faktoriem.?!

Iznemot sociala rakstura funkcijas, tirismam ir liela nozime sabiedribas ekonomisko
problému risinasana. Turisms ietekmé ekonomiku sekojosos aspektos:25

1.  turisma centros tas ir ienakumu avots vietgjiem iedzivotajiem;

2.  tas stimul€ nozaru attistibu, kuras saistitas ar tautas patérina priekSmetu razoSanu, jo
tiiristu piepliide palielina pieprasijumu péc daudziem precu veidiem, Iidz ar to attistas
razosana;

3. tas veicina izzinaSanas un izklaides biznesa attistibu, no vietgjas valdibas puses liela
uzmaniba tiek pieversta ,,viesmilibas resursiem, kultliras mantojuma saglabasanai”
(pieminekli, muzeji, arhitektiira);

4.  tasnes pelnu un veicina transporta uznémumu un organizaciju attistibu;

5.  tas stimul€ sakaru dienestu attistibu;

2 Tyasies B.I. Typusm. oxonomuka u coyuanvroe pazeumue, (2003) — 70.1pp.
? Turpat, 245.Ipp.
% Mike J. Stabler & Andreas Papatheodorou & M.T hea Sinclair. The Economics of Tourism. Routledge;2
edition (2010) — 382.1pp.
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6. tas pamato pieprasijuma pieaugumu pec vietgjas ripniecibas izstradajumiem,
suveniriem, pietiekoSi biezi §adas produkcijas realizacija kalpo par labu reklamu tiirisma
centram;

7.  tasveicina lielo naudas summu ienakSanu arzemju valata.

Iznemot socialas un ekonomiskas funkcijas, tirisms pilda art humanitaras funkcijas:26

1) lauj apvienot atpiitu ar savas un citu tautu dzives, sadzives, véstures, kultiiras, tradiciju
izzinasanu. Iepazistina ar valstim un tautam. Dazada ekskursiju tematika paplasina
cilvéka redzesloku, attista ta intelektu, palidz labak apzinaties realo pasaules ainu;

2)  turisma humanitara nozime iziet arpus vienas izzinasanas funkcijas, jo tas liela méra
veicina miera, draudzigu attiecibu attistibu starp tautam;

3) nopietnu lomu tiirisms spél€ jaunas paaudzes audzinasana.

Interesantas ekskursijas un marSruti liela méra spgj paplasinat bérna redzesloku,

ietekm@t vina estetiskas gaumes veidoSanu.
1.2. Starptautiska tiirisma veidi

Lielakai dalai cilvéku tlirisms saistas ar atpiitu, jauniem iespaidiem, baudu. Tas iesaknojas
cilvéka dzivé ar vipa dabisko tieksmi atklat un izzinat nezinamas malas, dabas piemineklus,
dazadu tautu parazas un tradicijas.

Jebkuram konkr&ta rajona pétijumam ar mérki attistit taja tirismu vispirms nepiecieSams
sakt ar trisma veidu noteikSanu, kuri atbilst 81 regiona specifikai. Katram konkrétam tirisma
brauciena veidam atbilst art apkalposanas klase.

Atpiitas tiirisms - tiirisma veids, kas saistits ar iedzivotaju arstéSanu. Sis tiirisma veids
daudzas valstis ir visizplatitaka forma. Tam raksturigs ir liels brauciena ilgums, neliels marSruta
ietilpstoSu pils€tu skaits un, attiecigi, garaka atrasanas viena pilsét'c'l.27

Cita masveida atpitas braucienu ipatniba slépjas plasa aviacijas transporta, pirmkart, jau
Carterreisu, izmanto$ana.?®

Jaatzime, ka peéc daudzu valstu pieredzes visai augsts ir pieprasijums péc izmitinasanas
divvietigajos numuros. Pirmkart, tas ir loti individuals braucienu veids, kaut gan atseviskus
turistus var apvienot turisma firma kopigiem braucieniem ar mérki sanemt grupas atlaides par

braucienu. Parasti tiires ilgst 24 - 28 dienas, tas ir, daudz ilgak, neka citos tiirisma veidos.

% philip Kotler & John T. Bowen. Marketing for Hospitality and Tourism (6th Edition). Prentice Hall (2013) —
544.1pp.
" Baékun A.B. Cneyuanshvie 6udvr mypusma: ®enuxe, (2008) — 110.1pp.
%8 Turpat
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Atpitas tirisms ir labi attistits Cehija (tie ir tadi slaveni karorti ka Karlovi Vari, Marianske
Lazne, Franciska Lazne, Teplice); Italija (termala arstéSana); Ungarija (balneologiska arstésana -
Hevize); Francija. *°

Ekskursiju turisms. Ekskursiju tirismam, tapat ka atputas tiirismam, raksturigi gan
grupveida, gan individuali braucieni. Sis tirisma veids ietver sevi braucienus izzinas noluka.*

Attiecigi, petijuma japieverS uzmaniba iedzivotaju kategorijai, kuri interesjas par izzinas
braucieniem ka tadiem, to starp ari dotaja valsti, ka arT tas tiirisma organizacijas, kuras
specializ€jas uz sada tiirisma veida.

Japem vera, ka izzinas mérkus var apvienot ar atpiitas mérki. Izzinas brauciens var biit
paprieks ka atputai kiirorta, ta ar1 atputas laika taristi var braukt ekskursijas, tai skaita ar1 citu
pilsétu apmekl&jumi.

Daudzas valstis ir raksturiga izzinas braucienu ipatniba veikt lielus attalumus, apmekIgjot
viena brauciena laika lielaku dalu pilsétu un pat apcelot daudzas valstis. Sim tirisma veidam ir
gruti izdalit kaut kadu vienu izmantojama transporta veidu. Lidzas biitiskam avia parvadajumu
apjomam, ieskaitot Carterreisus, var atzZim@t tiirisma braucienos pieaugosu popularitati pa
dzelzcelu, upes, ka ar juras kruizos.

Sis tiirisma veids ir attistits visas Eiropas valstis: Francija - Elizejas lauki, Luvrs, Parizes
Dievmates Katedrale, Notre Dame de Pari. Italija - Egiptes muzejs, Venécija, Nikollo Paganini
maja - muzejs, Svéta Pétera laukums. Cehija - slavenais Karlova tilts, Vecpilsétas laukums,
Eiropas kapséta, Vecpilséta, Pragas pilséta.

Zinatniskais tarisms. Sis tirisma veids, kas ietver sevi braucienus ar mérki piedalities
dazados kongresos, ienem arvien lielaku vietu misdienu starptautiskaja tiirisma. P&c esoSajiem
petijumiem, Iidzigu pasakumu dalibnieki ir 6 — 7% no kopg&ja pagaidu apmeklI&taju skaita, uz to
dalu pienakas aptuveni 10% no ttrisma valttas ienakumiem. Starptautisku pasakumu dalibnieki
pamata izmanto aviacijas transportu.31

Daudzas Eiropas valstis notiek starptautiski gadatirgi, konferences un kongresi dazadas
zinatnes jomas.

Biznesa thrisms. Braucieni biznesa noluka tiek apskatiti ka viena no butiskakajam
misdienu starptautiskas tiirisma apmainas sastavdalam. Vel jo vairak, So braucienu veidu
uzskata par vienu no perspektivakajiem, jo tas balstas uz turpmaka starptautiska darba

sadalfjuma objektivam likumsakaribam. Viens no biznesa braucienu veidiem ir ari braucieni, lai

2 Baékun A.B. Cneyuansuvie 6udvr mypusma: denuxe, (2008) — 110.1pp.
30
Turpat
3! Turpat, 111.1pp.
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piedalitos un apmekl&tu starptautiskas un nacionalas izstades un gadatirgus. Visai izplatita
biznesa braucienu forma ir kongresi un dazadu starptautisko organizaciju sanaksmes. V&l viena
biznesa tirisma forma ir braucieni specializ€tu grupu sastava pa profesijam. P&dgjos gados
pieprasijums péc $adiem braucieniem pastavigi pieaug. 32

Etniskais tdrisms. Sis ir tdrisma veids, kur§ saistas ar radu vai vecaku dzimto vietu
apmeklgsanu. Saja seviski savdabigaja tirisma veida p&dgjos gados notiek zinamas strukturalas
izmainas, kuras maina ta raksturu. Etniska tarisma paveids ir robeZapmaina.®®

Piedzivojumu ttrisms. NodroSina tiiristu atrasanos viniem pievilciga vieta un nodarbosanos
ar neparastu darbibas veidu. Piedzivojumu turisms dalas: pargajienu ekspedicijas, safari ttrés un
jiiras celojumos, kas saistits ar risku, tapéc tiek izmantoti augsti kvalificéti instruktori, gidi.** Sis
tlirisma veids ir attistits Vidusjiiras salas un Eiropas kalnu rajonos (Francija, Austrija, Bulgarija,
Sveica un daudzaa citas valstis).

Sporta tiirisms. Galvenie patérétaji ir sporta klubi, asociacijas un turisti. Galvenais
uzdevums - piedavat viesiem vietas nodarbibam ar noteiktu sporta veidu. ST tdrisma veida
ipagiba ir trasu, pacélaju, laukumu un inventara esamiba.*® Pie T tiirisma veida attiecas kalnu un
sléposanas kirorti, tadi ka: Boroveca - Bulgarija, Ore - Zviedrija, Garmisa - Partenkirhene -
Vacija; buru sports - Gibraltara, Malta un citas valstis.

Macibu tiirisms. Sis tiirisma veids attiecas pie dazadu valodu apguvi. Lielaku opularitati
iegiist dazadu valstu universitasu studentu apmaina. Macibu turisms ir attistits Lielbritanija,
Spanija, Francij 3.%

Religiskais jeb svétcelojumu tirisms. Ir loti populars. Ta ir svétvietu apmekléSana
pieliigsana. Griekija - Afona kalns, Italija - Vatikans, Bulgarija - Aleksandra Nevska un Sofijas
katedrale, Lielbritanija - svétnicas, kuras pieder anglu un romas-katolu baznicam (Jonas sala),
Irija - Kronu svétkalns, Francij a.%

Izklaides ttrisms. Tie ir braucieni uz karnevaliem, paradém, spélu iestadém, koridu.
Brauciena ilgums 2-4 dienas.®® Vacija, Italija, Spanija Ipasi izcelas biezak apmekleto valstu vida.

Hobiju tarisms. Lauj tiristam nodarboties ar iemiloto nodarbi*® (koncerti, futbola spéles

utt.). Austrija, Lielbritanija, Vacija, Francija.

%2 Babkun A.B. Cneyuanvuvie sudvt mypuzma: ®ennke, (2008) — 111.1pp.
% Turpat

% Turpat, 112.1pp.

% Turpat

% Ba6kun A.B. Cneyuanvnvie 6uovt mypuzma: ®eruxe, (2008) — 112.1pp.
¥ Turpat, 113.1pp.

% Turpat

¥ Baékun A.B. Cneyuanshvie 6udsr mypusma: denuxe, (2008) — 113.1pp.
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Sopinga tirisms. Braucieni uz arzemém iepirkumu nolika ar turpmako realizﬁciju.40
Tiristu vida 1pasi popularas ir Turcija, Spanija, Italija, Griekija, Vacija.
Miisdienigo tarismu var klasificat:**

e péc mérkiem: marSruta-izzinasanas; sporta-atveseloSanas; pasdarbibas, tai skaita ar
aktiviem parvietoSanas veidiem; lietiSkais un kongresa-tiirisms; kiirorta, arstnieciskais;
sléposana kalnos; festivala; medniecibas; ekologiskais; iepirkSanas thrisms; religiskais;
macibu u.c.;

e pé&c mobilitates pakapes: parvietosanas; stacionarais; jauktais;

e péc dalibas formas: individualais; grupu; gimenes;

e p&c vecuma: nobriedusais; jaunatnes; b&érnu; jauktais;

e pécilguma: vienas dienas; daudzdienu; tranzita;

e péc transporta lidzeklu izmantoSanas: automobilu; dzelzcela; aviacijas; tdens;
velosipedu; zirgu; kombingétais;

e p&c sezonalitates: aktiva tiirisma sezona, starpsezona (pussezona), nesezona;

e péc geografijas: starpkontinentalais; starptautiskais (starpregionalais); regionalais;
vietgjais; pierobezu;

e pec parvietoSanas veida: gaj€ju; ar tradicionalo transporta Iidzeklu izmantoSanu; ar
eksotisko transporta veidu izmantoSanu (trosu cels, funikulieris, dirizablis, gaisa balons,

deltaplans).
1.3. Tarisma pakalpojumu starptautiska tirgus struktira

Turisma pakalpojumu tirgus — ta ir specifiska produkta, ko razo tirisma industrija,
realiz€Sanas paképe.42

Tirisma pakalpojumu tirgus atSkiras no jebkuriem citiem tirgiem, vispirms, ar savu
sarezgito struktiiru, attistibas dinamiskumu, ietilpigumu — tie raksturojumi, kuri pasvitro ta
savdabigumu un pateréSanas orientaciju. Tirgus subjektu aktiva konkurences cina veicina
tirisma pakalpojumu kvalitates cel§anu, tirisma piedavajumu daudzveidigumu.*®
Turisma pakalpojumu tirgus efektigi funkcioné tad, kad tiek iev@roti tris

!
pamatnosacijumi:

» briva razotaju konkurence;

“ Turpat, 114.1pp.
*! BupxaxoB M.B. Beeoenue 6 mypuzn. Uznauue 10-e, nepepaboransoe u gononuesroe, (2014) — 115.1pp.
“Jimurpues M.H., 3a6aesa M.H., Maasiruna E.H. - Dxonomuxa mypucmckozo peinka: yueonuxk, (2012) — 18.1pp.
* Turpat, 92.1pp.
* Turpat, 95.1pp.
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» iespg&jamiba brivi izvEleties paterétajus;
» vienadu noteikumu eksistéSanas visiem sniedzamo pakalpojumu kvalitates un drosibas
joma.

Tadgjadi, turisma pakalpojumu tirgu var noteikt ka doto pakalpojumu realiz€Sanas un
ekonomisko attiecibu jomu, kas rodas starp pakalpojumu pirc€jiem un pardevéjiem.

Daudz pilnigaku tirgus raksturojumu var sniegt, atklajot ta struktiiru. Ttrisma pakalpojumu
tirgus struktira ietver sevi iek$€jo uzbiivi, tas atsevisko elementu kartibu. Tatad, tiirisma
pakalpojumu tirgus ir sekojoSo pamatelementu — tirisma pakalpojuma, konkurences,
pakalpojumu kvalitates un cenas — ciesas mijiedarbibas sistema. Tiirisma tirgt tiek realizeti visi
tirgus pamatuzdevumi:*®

» teritorija, kura satiekas pardevéji un pircgji, lai apmainitos ar to, kas ir vertigs;

» noteikta produkta vai pakalpojuma, kuri tiek izmeriti ar pardoSanu apjomiem par noteiktu
periodu;

» labumu un pakalpojumu kustibas mehanisms precu un naudas forma visos sabiedriskas
atrazoSanas ietvaros, visos sabiedribas ekonomiskas sistémas ITmenos;

Tirisma pakalpojumu tirgus butiba izpauzas ta funkcijas, kuras raksturo tirisma darbibas
izpausmes formu un tas uzdevumu sabiedriba. Tirisma pakalpojumu tirgus izpilda sekojosas
funkcijas:*®

» turisma pakalpojumu novadiSanas Iidz patérétajiem procesa organizeSanu;

» vertibas un patérétaju vertibas, kas ir ieklautas tirisma pakalpojumos, realizéSanu;
» klientu pilnvertiga atpiitu;

» materialo stimulu nodrosinasanu darbam.

Tiirisma tirgus subjekti ir:*’

» Taroperatori — juridiskas vai fiziskas personas, kuras nodarbojas ar tiirisma produkta
izgatavoSanu, virziSanu un realizéSanu;

» Turisma pakalpojumu izpilditaji — tie ir viesnicas, restorani, transporta kompanijas
(kompanijas-parvadatajas), kultiras iestades (parki, muzeji, teatri u.tml.), sporta iestades
(klubi, stadioni utt.), arstnieciskas un atveseloSanas iestades u.c. Tie ir nacionalie un

arzemju kontrahenti, kuri piegada tiiroperatoriem pakalpojumus, kas ietilpst tuir€;

* Jimurpues M.H., 3a6aesa M.H., Maasiruna E.H. - Dxonomuxa mypucmckozo pwinka: yuebnux, (2012) —
101.1pp.

*® Turpat, 109.Ipp.

*" Turpat, 115.1pp.
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» Taragenti - juridiskas vai fiziskas personas, kuras nodarbojas ar tarisma produkta
virziSanu un realiz&Sanu, starpnieki;

» Turisma produkta paterétaji — jebkuras fiziskas personas, kuras izmanto, perk vai
gatavojas iegadaties tiirisma pakalpojumus (tiirproduktu) personigam vajadzibam.

Turisma pakalpojumu pardevéji — tas ir juridiskas vai fiziskas personas, tirgus procesa
dalibnieki, kuri nepiekapjas pakalpojuma TpaSuma tiesibas (pakalpojumu paka) pircgjam,
apmaina pret naudu (tiroperatori, tiragenti).*®

Pircgji — tas ir juridiskas vai fiziskas personas, tirgus procesa dalibnieki, kuri perk
pakalpojuma Tpasuma tiesibas (pakalpojumu paku) pie pardevéja, apmaina pret naudu.*

Tirprodukta razoSanu, pardoSanu, virzisanu patérétajam regule likuma par pieprasijuma un
piedavajuma attiecibu, tie tiek lidzsvaroti, tirgus objektiem veicot marketinga darbibu.*

Marketings — misdieniga razoSanas un noieta darbibas vadiSanas sistéma, kas balstas uz
tirgus komplekso analizi un kas ieklauj sevi patérétaju precu un pakalpojumu vajadzibas un
pieprasijumus, to iegadi vienoanas realiz&$anas rezultata.”

Cilvéku vajadzibas ir daudzveidigas un sarezgitas: fiziologiskas vajadzibas péc uztura,
siltuma un droSibas; socialas vajadzibas péc gariga tuvuma, ietekmes un piekerSanas; personigas
vajadzibas péc zinasanam un pasSizteikSanas. Tas neveido reklamas agentu piepiles, bet nosaka
cilvéka daba. Cilvéciska vajadziba — ta ir vajadziba, kurai ir specifiska forma, atbilstosi cilvéka
kultiiras [imenim un Tpatnibam. Sabiedribas attistibas procesa pieaug tas loceklu vajadzibas, vini
sastopas ar aizvien lielaku objektu skaitu, kuri izraisa vinu interesi, zinkaribu un vélmi. Tapéc
turistu organizacijas mérktiecigi darbojas, ar noliiku stimulét vélésanos veikt tiirisma celojumu,
veidojot sakaru starp to, ko vini piedava un cilvéku vajadzibam. Tada gadijuma tiirisma
pakalpojums tiek noteikts ka vienas vai specifisko vajadzibu virknes apmierinasanas Iidzeklis.>

Tirisma piedavajuma pieprasijjums — ta ir vajadziba istenot tirisma celojumu, kas ir
apstiprinats ar pirktsp&ju. Cilvéku vajadzibas ir praktiski neierobeZotas, bet resursi to
apmierinasanai ir ierobeZoti. Cilveks izvélesies tadas preces un pakalpojumus, kuri vinam sniedz
vislielako gandarfjumu par finansialam iesp&jam.”®

Par izvéles sortimentu tiirisma joma nosauc visus tlirisma pakalpojumus, kuriem ir sp€ja

apmierinat patérétaju vajadzibas. Jo vairak pakalpojums atbilst patérétaju vélmeém, jo lielaku

*® Temuptii 10.B., Temuas JLP. - Dkonomuka mypuzma: yaebuux, (2010) — 277.1pp.
* Turpat
% Imurpues MLH., 3a6aesa M.H., Masbiruna E.H. - Dxonomuxa mypucmerozo poinka: yuenux, (2012) —
225.1pp.
%! Fraser J. Hay. Tourism Marketing Principles That Can Be Applied To Any Business In The Service Industry.
37.lpp.
°2 Turpat, 48.1pp.
>3 Bockoaosuu H.A. - Mapremune mypucmekux yeiye: yuebnux, (2012) — 68.1pp.
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panakumu sasniedz tdrisma organizacija. Saja nolika tai ir jaatrod potencidlie paterétaji,
jaizskaidro vinu vajadzibas, un péc tam jaizveido pakalpojums, kur§ vairak apmierinatu §is
vajadzibas.”

Vienosanos realizéSanai, sniedzot tlirisma pakalpojumus, tiek juridiski noforméts tiiristu un
tlirisma organizaciju mijiedarbibas process. Visi jautajumi, kuri ir saistiti ar atpiitas, dzivoSanas,
parvietosanas, ekskursijas apkalpoSanas organiz€Sanu, tiek norunati ligumos. Tadejadi, visam
tirisma produkta vai pakalpojuma sniegSanas procediram ir juridiskais pamats, un tas ir
aizsargatas ar likumdosanu. Sis aspekts ievérojami ietekmé uz tirisma organizacijas izvéli, no
pateérétaju puses.55

Tiurisma piedavajuma neatnemama dala ir tirisma pakalpojuma sniegSana, kura tiek
norunati visi tirisma brauciena pirkSanas galvenie nosacijumi — pakalpojumu apjoms, veértiba,
termini, pusu atbildiba, drosibas garantijas, 11dziga turista apdrosinasana.®

Marketinga pamatu tiirisma sastada tirisma pakalpojuma raZzoSanas programmas izstrade,
tirgus pétisana, komunikaciju sakartosana, piedavato pakalpojumu piegades un to razosSanas
procesa organiz&ana, cenas, paligdienestu darbibas attistibas noteik$ana u.c.”’

Marketinga svarigaka iezime - tas ir noteikts domaSanas veids, pieeja 1€mumu
pienemsSanai, no patérétaju prasibu, tirgus pieprasijuma vispilnigakas apmierinaSanas pozicijam.
Bez ta nav iesp&jams sasniegt tlrisma produkta augstu kvalitati, konkurétsp&ju, kompanijas
poziciju nostiprinaganu tirga.

Marketinga principi — uznémumu tirgus darbibas sakuma nolikumi, kuri paredz tirgus

zinasanas, pielagoSanas un aktivu iedarbibu uz to. So principu realiz€Sana nodroSina augstu

darbibas efektivitati.”
1.3.1. Marketinga principa isteno$anas instrumenti

Uz marketinga principu realizéSanu ir orient&ti®;
» Tirgus pieprasijuma un patérétaju prasibu pilniga un riipiga uzskaite, ir seviski, attieciba
uz pakalpojumu kvalitati, uz tirgus kompleksa pétijuma pamata, tehniskas politikas un

pasakumu rikoSanas izstrade turisma pakalpojumu pilnveidoSana un to kvalitates celSana;

> Turpat, 73.1pp.

% Turpat, 88.1pp.

% Turpat,105.Ipp.

% Philip Kotler & John T. Bowen. Marketing for Hospitality and Tourism (6th Edition). Prentice Hall, (2013) —
114.1pp.

¥Turpat, 120.Ipp.

*Turpat, 135.Ipp.

% philip Kotler & John T. Bowen. Marketing for Hospitality and Tourism (6th Edition). Prentice Hall, (2013) —
338.1pp.
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Pakalpojumu, optimala sortimenta noteikSana, to razoSanas piedavajama procesa
noteikSana, balstoties uz ekonomiska aprékina pamata: uz razoSanas izmaksam
(paSizmaksas),un uz pakalpojuma sniegSanu, uz nodroS§inasanas ar materialiem,
finansialiem un darba resursiem efektivitati, pelnas iegtiSanu;

Pamatoto risinajuma piepemsSana, kuru efektivitati nosaka p&c firmas darbibas galiga
rezultata;

Noieta politikas izstrade, uz maksimali izdevigo noieta kanalu noteikSanas pamata,
tirisma pakalpojumu tirgus, tlirisma infrastruktiras attistibas pasakumu organizésanas,
paplaSinasana, noieta stimul€Sanas sist€émas un pateérétaju vajadzibu veidoSana.

Tadejadi marketings — ta ir kompleksa sistemiska pieeja vadisanai, kas ir virzita uz tirgus

problému atrisinasanu un aptver visas preces un pakalpojuma kustibas stadijas, no razotaja pie

paterétaja: pieprasijuma izp€te, pre€u razoSanas un pakalpojumu radiSanas, to pardoSanas un

— v . _ 4 _ . _ _ . . .o _ 61
pat€réSanas programmu izstrade. Ta butibu tlirisma nosaka tiirisma tirgus visparigas Ipatnibas .

>

dzive,

Tarisma pieprasijuma apjomus un struktiiru nosaka, atbilstosi realajam un potencialajam
tiristu skaitam, kuri ir japiegada uz tiirisma produkta pateéréSanas vietu.

Tirisma joma, atSkiriba no pre€u apmainas jomas, piedavajums ir nekustigs, un tam ir
japielagojas nekustamajam, potencialajam un kustigajam realajam pieprasijumam.
Tarisma pakalpojumu pieprasijums svarstas, un tam ir raksturiga nestabilitate laika un
telpa, tap&c ir piedavajuma neelastigums, tas atSkiras ar pilnu inertumu, un pieprasijums
dinamiski mainas.

Pieprasijuma konjunktiira, ka ari prasibas produktu kvalitatei, tieck veidotas pasaules
tirisma tirgii un tiek nodroSinatas, uz viet€ja nacionala tlrisma tirgus iesp&u un
potencialu pamata.

Par darbibas galarezultatu razotajam ir maksimalas pelpas iegliSana, bet patérétajam -
vina prasibu apmierinasana. Tas, savukart, prasa ta apzinasanos, kas un kadus tiirisma

pakalpojumus izmantos, vai bis vienadas vajadzibas péc turisma produkta.
1.4. Starptautiskas organizacijas

Starptautiskais tiirisms ir sociali ekonomisko attiecibu atspogulojums atsevisku valstu
un vienlaicigi starptautisko attiecibu sastavdala.

Turisma nozimes pieaugums daudzu valstu darbiba noveda pie ta, ka ANO, tas

specializ€tie organi, citas starptautiskas organizacijas saka veltit daudz vairak uzmanibas tas atri

®! Turpat, 341.1pp.
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attistoSajai starptautiskas sadarbibas jomai. Rodas vesela specializ€to starptautisko tiirisma
organizaciju virkne.

Paglaik pasaulg eksisté apméram 70%? starptautiskas organizacijas, Eiropa apméram 40%
starptautiskas organizacijas, taja vai cita pakap€, kas nodarbojas ar tiirisma attistibas problémam.

Atkariba no savas darbibas meérogiem, jomas un ievirzes starptautiskas tiirisma
organizacijas tiek klasificétas pec sekojo§am pazimém:**

» nacionali teritorialam: starptautiskas, regionalas un nacionalas organizacijas. To darbibai
ir pasaules, regionalais un nacionalais raksturs;

» sabiedriski-valstiskam: valdibas, sabiedriskas, privatas;

» péc darbibas veida: reguljosas organizacijas, piegadataji, tirgus agenti, izstradataji,
konsultanti, projektu organizacijas, apmacosas organizacijas, izdevgji, profesionalas
organizacijas, tirdzniecibas un paterétaju organizacijas;

» péc darbibas jomas: transporta (aviacijas, autobusu, dzelzcela, automobilu un kruiza),
tirisma agenti, tiiroperatori.

Parasti, ar turisma nozimes palielinaSanu valsts ekonomika palielinas arT valsts ievieSana
industrija caur ministriju ar atbilstoSiem pilnvarojumiem vai ar dazadu starptautisko organizaciju
starpniecibu. Starptautiska tiirisma flagmanis ir Pasaules tiirisma organizacija (PTO). Pastav ari
citas starptautiskas organizacijas, ta vai savadak saistitas ar tdirismu, piemeram, Starptautiska
gaisa transporta asociacija un Starptautiska civilas aviacijas organizacija®.

Turklat pastav daudz tadu regionalo organizaciju, ka Eiropas celojumu komisija, Azijas-
Klusa okeana celojumu asociacija (PATA), Karibu organizacija u.c. To piiles parsvara ir virzitas
uz marketingu, virziSanu un tehniskas palidzibas sniegSanu. PTO ir vairak operativaka, neka
konsultativa padome. Tas pienakumos ietilpst palidzibas sniegSana §is organizacijas
dalibvalstim, pétnieciskais darbs, kur§ sastav no septinam galvenajam pétijjumu sféram;
statistiskas informacijas nodroSinaSana; politiku harmonizacija, kuras riko dazadas valstis;
palidzibas sniegSana dalibvalstim, maksimizgjot tiirisma pozitivo iedarbibu uz to ekonomiku;
1zglitibas un kvalifikacijas celSanas sponsorésana utt. 06

Visa PTO darbiba ir virzita uz valstu starptautiskas sadarbibas 1stenoSanu tiirisma sféra un

pilniba atbilst misdienu tiesibu principiem, PTO — kuras sastava ietilpt apmeéram 156 valstis un

%2 [tie§saiste] Pieejams: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/useful-links/index_lv.htm (skatits
21.03.2015)
% Turpat
% Bockpecenckuii B.YO. - Meocoynapoousiii mypusm: yuebroe nocobue, (2012) — 167.1pp.
% [tiessaiste] Pieejams: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/useful-links/index_Iv.htm (skatits
21.03.2015)
% Bockpecenckuii B.YO. - Mexcoynapoonwiii mypusm: yuebroe nocobue, (2012) — 210.Ipp.
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teritorijas, dazi asoci€tie locekli un vairak par 400 locekliem, kuriem ir pievienoto statuss, un tie
reprezenté privata sektora turfirmas, aviakomanijas utt., macibu iestades, tiirisma asociacijas un
viet§jos tlrisma parvaldiSanas organus. PTO — ir specializéta ANO agentira un vadosa
starptautiska organizacija tlirisma jomé.67

Ar citiem vardiem, varam teikt, ka galvenais PTO mérkis ir veicinat un attistit tirismu, lai
veiktu ieguldijjumu ekonomiskaja attistiba, starptautiskajas savstarpgjas sapraSanas, miera,
progresa un kopg&ja ciena, un ieverot cilvektiesibas un brivibu visiem, neatkarigi no rases,
dzimuma, valodas un religijas.

PTO ir Starptautiskas oficialo tirisma organizaciju sabiedribas (UOTO) parnéméjs, kuru
kops 1946. g. apvienoja ap 100 NTO. PTO tika dibinata arkartas Generalaja asambleja UOTO,
kura notika Meksika no 1975. gada 17.-23, septembrim, un kluva par tiesibu parnéméju
starptautisko darbibu rikoSana, ar ko agrak nodarbojas UOTO. PTO ir Cetri piederibas limeni.
Parastie locekli ir valstis, kuras ratificéja vai piekrita PTO konstitucionaliem statiitiem. Uz 1994.
gada 1. janvari PTO sastava bija 120 valstis.®®

Pievienojusies loceklu uz 1994. gada 1. janvari sastadija 187 starptautiskas, ne valsts un
privatas iestades, kuras aktivi piedalas tiirisma: viesnicu un restoranu kédes, tiirisma agentiiras,
aviokompanijas, tirisma macibu un pétnieciskie institiiti un centri. Sis iestades ir apvienotas
Pievienojuso locek]u komiteja un maksa PTO iemaksas. Tas aicina dalibai dazadu PTO organu
darba un specialo darbibu izpildg, kuras citas starptautiskas organizacijas rikot nespgj®’.

Uz 2015. gada 1. janvari PTO sastava ir 156 valstis.”

PTO regulari publicé parskatu par pasaules un Eiropas tirisma stavokli, kas ievéro gan
sasniegumus, gan ari SkérSlus turpmakai tiirisma industrijas attistibai.”*

Organizacija cenSas veicinat starptautisko ttrismu, piesaistot vai ierobezojot valdibas
iejaukSanos starptautiskaja tirisma, ka arl prasibu pret pasém, vizam, registracijam un citu
formalitasu standartiz&é$anas procesa utml.

ANO Attistibas programmas ietvaros tiek Tistenota palidziba projektu finanséSana
attisto$am valstim, $ados virzienos:"

» Tiarisma nacionalo parvaldibu organizésanas struktiiras nostiprinasana;
» Tuarisma iesp&ju novertéjumi realizéSanai nakotng;

» Turistu apkalposanas un viesnicu apkalpoSanas personala sagatavosana;

%7 [tieSsaiste] Pieejams: http://www2.unwto.org/content/who-we-are-0 (skatits 27.03.2015)
%8 [tiessaiste] Pieejams: http://www2.unwto.org/members/states (skatits 27.03.2015)
% Turpat
" Turpat
" [tieSsaiste] Pieejams: http://www2.unwto.org/annual-reports (skatits 27.03.2015)
"2 [tiessaiste] Pieejams: http://www2.unwto.org/programmes (skatits 28.03.2015)
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Tirisma attistibas planoSana;

Tirisma tirgus izpéte;

Reklama un tarisma atbalsts;

Viesnicu buivniecibas tehniski ekonomiskais pamatojums;
Ziemas sporta veidu un kultiiras ttirisma attistiba;
Vesturisko piemineklu saglabasana;

Jaunatnes tiirisms;

Turisma sociala ietekme;

YV V.V V V V V V V

Atpitas centru, iedzivotaju grupam ar zemu un vid€ju ienakumu Itmeniem, attistiba un
parvalde.
Starptautiska Gaisa transporta asociacija (International Air Transport Association -
IATA)

IATA — visos starptautisko aviaparvadataju pasaules organizacija, kas bija nodibinata
1919. gada un reorganizéta péc Otras pasaules kara 1945. gada. IATA ir aviacijas kompaniju
profesionala asociacija, kas veic starptautiskos reisus. Tas galvena funkcija ir starptautiska
komerciala aviacijas satiksmes sakartoSana, visiem locekliem vienoto noteikumu un procediiru
ievieSana un pasazieru avioparvadajumu saskanoto tarifu noteikSana starptautiskos marsrutos.
IATA augstakais organs — ikgad@ja Generala asambleja, kura tiek izvE€lets prezidents un
izpildkomiteja. TATA mérkis — civilas aviacijas starptautiskas organizacijas politikas
realizesana.”

IATA — cilveku, pasta un kravu parvietosanas atbalsts no viena pasaules punkta uz otru,
izmantojot dazadas gaisa tikla marSrutu kombinacijas. Rezolicijas, ko pienéma IATA transporta
konferences, skar ne tikai biletes, bet ar1 celazimes, bagazas dokumentus, ka ar1 citus [idzigos
papirus. So rezoliiciju unificg un koording aprekinu procediras, un lauj paatrinat rezervésanu un
sakarus starp aviokompanijam. Organizacija ar1 izveidoja un izstradaja stingro tarifu un marsrutu
sarakstu. ST atbalsta dél, kluva iespéjama daudzu aviacijas privatkompaniju gaisa trasu
savieno3ana vienota sistéma, kas strada celotaju laba.”

Tarifu noteikSana — viena no vissvarigakajam IATA darba komponentém. Tarifu
saskanoSanas nepiecieSamiba visu aviokompaniju IATA loceklu vidi — ta vienlaicigi ir gan

politika, gan prakse, ta ka visi starptautisko aviokompaniju tarifi tiek kontroléti ar valsts

" [tiesaiste] Pieejams: http://www.iata.org/about/Pages/history.aspx (skatits 28.03.015)
" [tiessaiste] Pieejams: http://www.iata.org/services/Pages/index.aspx (skatits 02.04.2015)
24


http://www.iata.org/about/Pages/history.aspx

valdibam - aviokompaniju ipasniekiem. Katra valsts — savas telpas saimniece, ta var aizliegt vai
atlaut iebraukt sava teritorija un izvirzit tos noteikumus, kuri to apmierina.”

IATA locekli ir 250 aviokompanijas, kas veic starptautiskos lidojumus. Uz So
aviokompaniju dalu attiecas apméram 84% starptautiskas regularas satiksmes.

Starptautiska Civilas Aviacijas organizacija (International Civil Aviation
Organization - ICAO)

Nodibinata péc Cikagas konvencijas 1944. gada, strada ANO vadiba. ICAO darbiba —
balstas uz naciju vienlidzibu, attieciba pret gaisa transporta industrijas darbibu. ICAO galvenais
uzdevums ir drosa, specializ€td un ekonomiski efektiga starptautiska avioparvadajumu tirgus
attistiba un nodro$inasana, atbilstoi starptautiskiem standartiem un normam.”’

Organizacija izvirza sev sekojosos mérkus:"®

» nodrosinat drosibu un kontrol&t starptautiskas civilas aviacijas izaugsmi un attistibu visa
pasaulg;

» atbalstit un pamudinat gaisa Iidzek]u izveidoSanas un izmantoSanas procesus, nemot veéra
apkartgjas vides aizsardzibu;

» atbalstit un pamudinat gaisa koridoru, lidostu un dazadu &rtibu, apstaklu izveidoSanu
starptautiskas civilas aviacijas vajadzibam,;

» péc iespgjas labak izpildit cilvéku pamatprasibas pret aviotransportu: drosibu,
apkalposanas kvalitati, lidojumu regularitati, ekonomiskumu;

» pamudinat nepamatoto sancensibu ckonomiskos pasakumus starp dazadu valstu
aviokompanijam;

» parliecinaties par to, ka valstu - ICAO dalibniecCu tiesibas tiek pilnigi ieverotas, un, ka
katrai valstij ir reala iesp&ja parvaldit un vadit starptautisko kompaniju;

» izvairities no diskriminacijam starp valstim-ICAQ locekleém;

» propagandét lidojumu drosibu;

» veicinat starptautiskas civilas aviacijas attistibu.
ICAO locekli ir 191 valstis. ICAO strada ciesa kontakta ar sekojo$am organizacijam:

» Starptautiska informacijas savieniba;
» Pasaules Meteorologiska organizacija;

» Starptautiska elektrisko satiksmes (komunikaciju) savieniba;

" [tie§saiste] Pieejams: http://www.iata.org/services/finance/Pages/index.aspx (skatits 02.04.2015)

’° [tie§saiste] Pieejams: http://www.iata.org/about/members/Pages/index.aspx (skatits 02.04.2015)

" [tiesaiste] Pieejams: http://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx (skatits 02.04.2015)

"8 [tiessaiste] Pieejams: http://www.icao.int/about-icao/Pages/Strategic-Objectives.aspx (skatits 02.04.2015)

" [tiessaiste] Pieejams: http://www.icao.int/about-icao/Pages/council-states-2014-2016.aspx (skatits 02.04.2015)
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> Pasaules Pasta savieniba;
» Pasaules veselibas aizsardzibas organizacija;
» Starptautiska Juras organizacija.

Pielikuma Nr.2 Jis varat apskatit Pasaules un Eiropas galvenas tiirisma organizacijas.
1.5. Tarisma vieta musdienu sabiedriba

Tiarisma industrija ir viena no dinamiskak attistosam formam starptautiskaja pakalpojumu
tirdznieciba.

Valsts ekonomika starptautiskais tiirisms izpilda vairakas svarigas funkcij as® :

1. Starptautiskais tiirisms ir valiitu ienakumu avots valstij un Iidzeklis nodarbinatibas
nodroSinasanai.

2. Starptautiskais tlrisms paplasina ieguldijumus valsts maksajumu bilance un IKP.

3. Starptautiskais tirisms veicina ekonomikas diversifikaciju, veidojot nozares, kuras
apkalpo tiirisma sferu.

4. Lidz ar nodarbinatibas picaugumu tirisma sféra pieaug arT iedzivotaju ienakumi, un
palielinas nacijas labklajibas [Tmentis.

Starptautiskais turisms ienak tris lielako eksporta nozaru skaita, piekapjoties naftas ieguves
ripniecibai un automasinu biivéSanai, kuru ipatsvars pasaules eksporta ir attiecigi 11% un 8,6%.
Starptautiskais tirisms pasaulé ir loti nevienmérigs, ko skaidro, pirmkart, valsts un regionu
sociali ekonomiskas attistibas dazadie limeni. Vislielako attistibu starptautiskais ttirisms ieguva
Rietumeiropas valstis un Tuvo Austrumu valstis. ST regiona dala sastada virs 70% no pasaules
turisma tirgus un ap 60% no valiitu ienakumiem. Aptuveni 20% nakas uz Ameriku, mazak par
10% - uz Aziju, Afriku un Australiju kopuma.®*

Tarisms ienem svarigu vietu starptautiskajas attiecibas. Ap 588 miljonu cilvéku katru gadu
apmekl€ arvalstu tlirisma mérkos. Starptautiskais tlirisms ir ne tikai populars atpiitas veids, bet
arT aktivi attistosa Eiropas ekonomikas sfera.®?

Tatad starptautiskais tiirisms, kura raksturiga iezime ir tas, ka ievérojama pakalpojumu
dala tiek veikta ar minimalam izmaksam uz vietas, sp€l€ arvien ievérojamaku lomu gan pasaules,
gan Eiropas ekonomika. Tarisma nozare ietilpst ekonomisko Iideru skaita, kuri sniedz bitisku

. o . 83
pievienotas veértibas lielumu.

8 tie§saiste] Pieejams: http://europa.eu/publications/statistics/index_en.htm (skatits 29.03.2015)
Bup:kakos M.B. Beeoenue ¢ mypusm. Uznanue 10-e, nepepaboranHoe U gononHenHoe, (2014) — 202.1pp.
82 [tiegsaiste] Pieejams: http://valenciaconanna.com/record-de-viajeros-internacionales-en-2014/ (skatits 17.03.2015)
8 1. B. CeBacTbsiHOB - OcHo6bl cpanosedens u mevxcoyHapoono2o mypusma, (2008) — 99.1pp.
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Tacu informacija par starptautiska tiirisma attistibu nav absoliiti preciza, jo ir pietiekosi
griiti izmerit turistu plismas. Sakara ar to, ka nav vienota to uzskates panemiena, tiek apgriitinata
statistisko datu salidzinasana starp valstim.

Sodien més uztveram tarismu ka vislielako masveida XXI gadsimta fenomenu, ka vienu no
spilgtakiem miisu laiku paradibam, kas reali nokliist visas miisu dzives sféras un maina apkartejo
pasauli un ainavu. Tarisms kluva par svarigaku ekonomikas faktoru, tapéc mes izskatam to ne
tikai ka braucienu vai atpiitu. Sis jédziens ir daudz plagaks un ir attiecibu kopums un sakaru un
paradibu vienotiba, kuri pavada cilvéku celojumos.84

Turisma attistibas augsti tempi, valtitas ienakumu lieli apjomi aktivi ietekm& dazadus
ekonomikas sektorus, kas veicina paSu tiristu industrijas veidoSanu. Misdienas nedrikst
nepamanit to milzigu ietekmi, kuru rada tirisma industrija uz Eiropas ekonomiku.®

Tirisma attistibas un ta organizatorisko formu izmainu misdienas svarigaka ipatniba ir
transporta, tirdzniecibas, riupniecisko, bankas, apdroS§inasanas un citu kompaniju iekluSana
torisma biznesa. Starptautisko sakaru intensiva attistiba noveda pie daudzu starptautisko
organizaciju veidosanas, §s starptautisko ekonomisko attiecibu sféras labakas organizesanas.®®

Izejot no visa iepriek§ min&ta, var nosaukt tiirisma attistibas galvenas iezimes nakamaja
desmitgade:

» Starptautiskas tiirisma darbibas raditaju turpmakais pieaugums.

» Ekonomiskas un politiskas situacijas pasaul€ pastaviga ietekme uz tiirismu.

» Par tirisma noteicoSiem faktoriem klis sociali-demografiskas parmainas, elektroniska
informacija un komunikaciju sist€mas.

» Turisma operatoru darbibas popularizacija, kuri nodarbojas gan ar globalu, gan ar vidgjo
un mazo biznesu.

Sobrid starptautiskais tiirisms ienem ievérojamu vietu starptautiskajas attiecibas. Ap 588
miljoniem cilvéku katru gadu apmeklé Eiropu ka tiristi. Starptautiskais tiirisms ir ne tikai
populars atpiitas veids, bet arT aktivi attistosa Eiropas ekonomikas sfera. Tirisms klist par
svarigu, dinamiski attistitu nozari, kuras ieguldijums ekonomika pastavigi augs, pateicoties savai
iedarbibai uz daudzu citu saimniecibas nozaru attistibu, papildus darbavietu izveidoSanu pie
zemam starta izmaksam, ievérojamas budZeta papildinasanas iesp&ju, taja skaita arzemju valiitas

ienakSanas d€l. Ta pamats ir unikalo vésturisko un dabas resursu milzigs potencials.

¥ William F. Theobald. Global Tourism. Routledge; 3 edition, (2011) — 272.1pp.
8 Cennn B. C. Opeanusayus mexcoynapoonozo mypusma - M: ®unascs u cratuctika, (2003) — 269.1pp.
8 Turpat, 282.Ipp.
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2. STARPTAUTISKA TURISMA PASREIZEJA SITUACIJA UN
ATTISTIBAS PROBLEMAS EIROPA

Eiropa ir viens no bitiskakajiem pasaules finansu, tirdzniecibas un tiirisma centriem. XXI
gs. beigas Eiropa ietver sevi 55° valstis. Eiropa tiirisma zina ir butiskaka Zemeslodes teritorija.
Seit radas pirmie tiirisma aizsakumi senaja pasaulg, $eit radas organizéts tarisms 19.gadsimta, un
Seit atrodas arf tiiristu visbiezak apmeklétas valstis. Eiropa ir loti daudzveidiga teritorija dabas
ipatnibu zina - Seit tlrists var iepazities praktiski ar visam dabas aukstas un merenas joslas
zonam, 1idz par tiirisma Tpasi populariem Vidusjiras subtropiem. Seit ir daudz jiru, kuru Eiropa
ir parpilns, lielu ezeru, pé€c garuma un tdens temperattiras loti dazadu upju, kuru vidi ir ar
internacionalas, tas ir, pleSas caur vairakam valsttim (Dunaja, Reina u.c.)88.

Eiropas mérogs, valstu skaits, dabas un klimatiskas joslas, daudzveidigais §is pasaules
dalas reljefs, sena arhitektiira, senlaiku kultiiru pieminekli un neskaitamas universitates lauj
attistit visus iesp&jamos tiirisma veidus (biznesa, zinatnisko, sporta, izglitojoso).

Lai spriestu par tirisma meérogiem, ta ekonomisko nozimi, ir jaizanalizé atbilstoSus
statistikas datus.

2014.gada Eiropas apmeklétiba palielinajas par 4%, un tas ir visapmekl&takais regions, uz
kuru brauc vairak neka puse starptautisko tiristu pasaulé. 2014.gada apmekljumu skaits
palielingjas par 22 miljoniem, sasniedzot kopuma 588 miljonus. Tapéc ari, tarisms ir kluvis par
vienu no galvenajiem ekonomiskds atjaunoSanas faktoriem Eiropa. Ipasi apmeklgta ir
Ziemeleiropa, ka ari DienvidEiropa un Vidusjiiras Eiropa (+7% abos regionos kopa), savukart
Rietumeiropa paradija mazaku rezultatu (+2%). Attieciba uz izbraukumiem uz Centralo un
Austrumeiropu (0%) tika novérota stagnacija, kam sekoja trTs aktiva pieauguma gadi.*

Vispasaules tlirisma tirgus veidoSanas tiek pavadita ar spécigiem transnacionalizacijas
procesiem, kuri izpauzas privato kapitalu starptautiskaja iepliiSana, sakaru pastiprinaSana starp
dazadu valstu monopoliem un transnacionalo kompaniju plasa attistiba tiirisma biznesa joma.
Starptautiska ttrisma industrijas stavoklis kopuma demonstré stabilitati un saglaba lielaka,
ienesigaka un atrak attistosa pasaules ekonomikas sektora pozicijas.

Starptautiskais tiirisms — jebkuras valsts inovativas attistibas butiska sastavdala,

ekonomiski izdeviga un ekologiski drosa ekonomikas nozare, valiitas ienadkumu avots un

87 [tieSsaiste] Pieejams: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/wfbExt/region_eur.html (skatits
09.04.2015)
% M. B. Coxonosa - Hcmopus mypusma, (2010) — 34.1pp.
% [tiessaiste] Pieejams:http://media.unwto.org/ru/press-release/2015-01-28/bolee-11-milliarda-turistov-
puteshestvovali-za-rubezh-v-2014-g (skatits 15.04.2015)

28


https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/wfbExt/region_eur.html

lidzeklis nodarbinatibas nodrosinasanai.*® Tarisma industrija (ieskaitot iek$gjo) ir lieclaka péc
nodarbinato darbavietu skaita pasaulé — 297 miljoni®’.

Starptautiskais tlirisms veicina ekonomikas diversifikaciju, veidojot nozares, kuras apkalpo
tirisma sféru. Sobrid tdrisma industrija ir viena no dinamiskak atfisto$ajam formam
starptautiskaja pakalpojumu tirdznieciba.

Starptautiskais tlirisms pasaul€ ir loti nevienmérigs, ko skaidro, pirmkart, valsts un regionu
sociali ekonomiskas attistibas dazadie Iimeni. Thrisms nav pirmas dzives nepiecieSsamibas prece,
tapeéc tas klust par cilvéka aktualu jautajumu tikai sasniedzot noteiktu ienakumu limeni un

sasniedzot noteiktu sabiedribas bagatibas limeni®®.

2.1. Turisma attistibu ietekméjosie faktori Eiropa

Eiropas turisma pakalpojumu tirgus attistiba notiek atbilstosi pasaules saimniecibas —
transnacionalizacijas un globalizacijas, attistibas vispargjam pasaules tendencém. Globalizacija
tirisma nozaré izpauzas divas galvenajas formas: tlrisma virzienu skaita pieauguma un
braucienu taluma palielinajuma. Eiropas ekonomikas globalizacijas un regionalizacijas apstak]os

var iz8kirt §adas tiirisma pakalpojumu tirgus attistibas tendences:*

1. Augsts dinamiskums. Peéd&jo 20 gadu laika arzemju taristu daudzuma picauguma vidgjie
gada tempi sastada virs 5%, valttas ienakumu — virs 10%. Arzemju tiristu skaitam uz
2020.gadu vajadzetu pieaugt lidz 1,578 miljardiem cilveku®.

2. Jaunu transnacionalizacijas formu attistiba. Lidz ar tradicionalu horizontalu integraciju,
kas notiek apvienoSanas, pievienoSanas, filialu atverSanas, franSizes cela, arvien lielaku
izplatibu iegiis vertikala, kad vienota kopuma tiek apvienoti tlirisma operatori, viesnicas,
transporta uzp€mumi un pat tirdzniecibas iestades, bankas, apdroSinasanas kompanijas
u.c. Faktiski notiek transporta, bankas, apdroSinasanas, reklamas, tirdzniecibas,

ripniecibas kompaniju iekliisana tirisma biznesa.”

% B. C. HoBuxos - Hunosayuu 6 mypusme, (2010) — 74.1pp.
% [tiessaiste] Pieejams:
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&language=en&pcode=tsdec420&tableSelection=3&footnotes=y
es&labeling=labels&plugin=1 (skatits 06.04.2015)
% Stephen L J Smith. Tourism Analysis: A Handbook, (2014) — 81.1pp.
% Clement A Tisdell Handbook of Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case Studies. World
Scientific Publishing Company, (2013) — 14.1pp.
% [tie§saiste] Pieejams: http://media.unwto.org/ru/press-release/2015-01-28/bolee-11-milliarda-turistov-
puteshestvovali-za-rubezh-v-2014-g (skatits 10.04.2015)
% Kester John. Tourism Trends and Marketing Strategies Programme // 2010 International Tourism Results and
Prospects for 2011: UNWTO News Conference HQ. — Madrid , Spain (2011) - 12.Ipp.

29


http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&language=en&pcode=tsdec420&tableSelection=3&footnotes=yes&labeling=labels&plugin=1
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&language=en&pcode=tsdec420&tableSelection=3&footnotes=yes&labeling=labels&plugin=1

Turpmaka tirgus monopolizacija. Pieméram, tris lielakie tiirisma operatori Vacija
kontrole 70% no tirgus. Gandriz pusi no tirisma tirgiem Francija un Lielbritanija
kontrolé attiecigi tris un &etri vadolie turisma operatori®®. Tirgus koncentracija un
atsevisko regionu dominéSana var saSaurinat izvéles iesp&jas un novajinat konkurenci.
Briva un taisniga konkurence, pie kuras nav ierobezojumu ienakSanai tirgii, sniedz
patérétajiem labaku garantiju p&c cenas atbilstibas kvalitatei®’.

Diversifikacija. Specigie tiirisma uznémumi lidz ar tOrisma pakalpojumu sniegSanu
arvien vairak savu intereSu loka ietver jauktas razo$anas un pakalpojumus.98

Mazo un vid€jo mazumtirdzniecibas tiirisma uznémumu kooperacija. Mazo un vidgjo
uznémumu izstumsanas apstaklos no Eiropas tirisma pakalpojumu tirgus, tie ir spiesti
apvienoties ar mérki izstradat kop€jo politiku un uzlabot sadarbibas nosacijumus ar
specigiem tlirisma operatoriem. Mazie un vidgjie uznémumi ir tiirisma industrijas kodolu,
un tie ir jastimul€ un jaatbalsta, japasarga no negodigas konkurences®.

Tarisma pakalpojumu Eiropas tirgus informatizacija. Informativas tehnologijas ievie$
tirisma straujas izmainas, 1pasi tirisma produktu marketinga, diferenciacijas un
specializacijas joméloo. Lidz ar jaunu formu un sakaru lidzeklu, elektroniskas
tirdzniecibas attistibu notiek vienotas informativas telpas veidoSanas, atklajas iespg€jas
pirkt-pardot ttrisma produktus vienlaicigi dazados Eiropas regionos. Ta rezultata rodas
tada paradiba, ka tiirisma produktu cenas savstarpgja atkariba visa pasaule. Perspektiva
tiks izveidots vienots virtuals tarisma tirgus. Japievieno ari rezervéSanas datorsistémas
attistiba'®",

Turisma pakalpojumu specializacijas saSaurinaSana, prasibu paaugstinasana pret to
kvalitati ka pieaugosas konkurences sekas Eiropas tirghi. Sobrid vairakums viesnicu ar
standartu pakalpojumu klastu piekapjas konkurentiem, kuri izmanto Sauras specializacijas
centrus konferencém, biznesa klubus, specializétus restoranus, eksotiskus barus u.tml.
Notiek pakalpojumu organizéSanas formu izmainas, taja skata aug individualo tiiru dala.
Taja pasa laika notiek parorientacija uz istermina, bet privatiem braucieniem. %

Tarisma valsts atbalsta pastiprina$ana. Arzemju tlrisms ir svariga valiitas ienakumu

sastavdala valsti, tapéc vairakums valstu veic maksimala atbalsta politiku nozares

% NMamnabuyk B.®. Muposoii peinok yciye mypousueca, ( 2000) — 54.-56.1pp.

9 Kmiounnkos A.B. Menedocymenm mypusma : yuenux, (2009) -,85.1pp.

% John R. Walker. Tourism: Concepts and Practices. Prentice Hall, (2010) — 576.Ipp.

% Turpat, 21.1pp.

100 yxcapro T.H. ITpasosoe obecneuenue mexcoynapoonozo mypusma: Kormop, (2004) — 233.1pp.
101 g mounnkoB A.B. Menedocmenm mypusma : yuebnuxk, (2009) — 112.1pp.

102

. B. CeBacTbsinoB - Ocrosbl cmpanoseoenus u mexcoynapoonozo mypusma, (2008) — 99.Ipp.
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attistibai atlaizu nodoklu aplikSanas cela, valsts kredit€Sanas un infrastruktiiras
subsidésanas cela u.tml. Turklat tirisma rentabilitate, lai cik ta nebiitu nozimiga, nevar
buit vienigais krit€rijs valsts atbalsta noteikSanai. Tiesibas uz atvalinajumu, iespgja
pilsoniem iepazities ar to, kas viniem apkart, to nacionalas apzinas pastiprinasana un
solidaritate, kas saista vinus ar citiem pilsoniem, piederibas sajiita pie noteiktas kulttiras
ir dalibas nacionalaja un starptautiskaja tirisma svarigi stimulésanas iemesli*®.

9. Turisma pakalpojumu Eiropas tirgus savstarpgjo sakaribu pastiprinasana ar citiem tirgiem
— nekustamais 1paSums, darbaspéks, kapitals, inovacijas. Piem@ram, uz tirisma
pakalpojumu un nekustama ipaSuma tirgus robezas radas jauna turistu izmitinaSanas
forma — “taim-ser” (anglu timeshare, ,,laika sadale”). Ta nav nedz izmitinasana viesnica,
nedz arT nekustama TpaSuma pardoSana, bet tas ir kaut kas vidgjais — nekustama ipaSuma
iegade, TpaSums uz kuru ir ierobeZots laika. Ja $1 biznesa tapSanas laika ar to nodarbojas
parsvara mazie uznéméji, Sobrid tas ir lielo korporaciju intereSu sféra. “Taim-Ser”
pardosanu pasaules lideri ir kompanijas Record Condominium International (RCI) un

Interval International (11)***.

2.2. Turisma attistibas Eiropas tendenc¢u analize

— 4. e . - . — v o— PR . s = 1
Misdienu ekonomiska zinatne izskata tiirismu ka sarezgitu sociali-ekonomisko sistému 0

kura daudznozaru razoSanas komplekss, kuru sauc par tiirisma industriju, ir tikai viens no
sastavoSiem komponentiem. Ekonomiskas problémas tiek analizetas tiirisma dzivotsp&jas
sabiedriska un ekologiska aspekta konteksta.

Ekonomikas attistibas noteiktaja posma, kad vajadziba péc celojumiem strauji picauga,
paradijas ar1 So pakalpojumu razotaji. Tas noveda pie Ipasa tipa precu — tiirisma veidoSanai, kuru
var nopirkt un pardot patérétaju ‘[ilrgﬁ.lo6

Pakalpojumu raZotaji, kuri paredzeti turistu (celojoSo cilvéku) apkalpoSanai, apvienojas
Htirisma” nozar€. Tlrisms nav pirmas dzives nepiecieSamibas prece, tapec tas kliist par cilveka
neatliekamu vajadzibu tikai pie noteikta vipa iendkumu Itmena un sabiedribas bagatibas
Hrnel,la.l07
Sobrid izskir iek$gjo un starptautisko tirismu, turklat iek$@jais tdrisms péc aptveres

pakapes doming par starptautisko. Ieksgja tirisma dala sastada 75-80% no kopgja tiiristu skaita

103 1. B. CeBacthsinos - Ocrossl cmparnosedenus u mexcoynapoonozo mypuzma, (2008) — 124.1pp.

104 Tyrpat, 159.Ipp.

195 Bockpecencknii B.YO. - Mescoynapoouwiii mypusm: yuebroe nocobue, (2012) — 6.1pp.
% william F. Theobald. Global Tourism. Routledge; 3 edition, (2011) — 122.1pp.

7 william F. Theobald. Global Tourism. Routledge; 3 edition, (2011) — 130.Ipp.
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pasaule, attiecigi peéc finanSu rezultatiem daudzas valstis tas bitiski parsniedz arzemju
tarismu.'%

Maisdienu ekspertu pétijumi parada, ka Eiropas tirisma industrijas stavoklis, neskatoties uz
pedejo gadu objektivam griittbam, kopuma demonstré stabilitati un saglaba lielaka, ienesigaka un
atri attisto$a pasaules un Eiropas ekonomikas sektora poziciju. Tas izskaidro paaugstinatu
interesi par tiirisma sféru no vairakuma pasaules valstu valdibu puses, kuram ir ietekmigas
izpildes varas struktiiras ta attistibas efektivas valsts politikas nodroginasanai.'®°

Viena no Eiropas tarisma attistibas ievérojamakam tendencém ir strauja konkurences
pastiprinasana tiirisma piedavajuma tirgt augusSo valstu lielaka skaita rezultata ar ambicioziem
planiem piesaistit tiiristus, ka arT viena tipa tiirisma piedavajuma tirgii parsatinasanas rezultata.
Ta rezultata valstis, kuras tiecas saglabat vai nostiprinat savas pozicijas starptautiskaja tirgi,
isteno tirisma planoSanu uz stabilas attistibas principu pamata, paredz ilgtermina investicijas
Saja sféra un ir precizas tlirisma attistibas valsts stratégijas. Strat€giju galvenas sastavdalas, kuras
izmanto Eiropas prakse: pasu tirgu detalizéta analize ar tradicionalo un perspektivo virzienu
proporciju novertéjumu, kop€jo Eiropas tendencu un piereizinama efekta no tiirisma attistibas
uzskaite, ikgadgjo starptautisko kampanu riko$ana ar noteiktam atmina palieko$am devizém, ka
ar1 vadoso informativo tehnologiju iesp&ju plasa izmantoSana ka saskarsmes platformas baze ar
tirisma pakalpojumu patérétajiem.

Tada veida konkurences pastiprinasana, gan tlrisma pieprasijuma tirgii, gan ari tiirisma
piedavajuma tirgi, ir viena no butiskajam Eiropas tirisma attistibas tendencém.

Konkurences pieaugums tiirisma pieprasijjuma tirgi notiek sekojoSo faktoru darbibas
rezultata: '

» arvien lielaka valstu skaita paradiSanas ar tirisma piesaistes ambicioziem ekspansiviem
planiem;

» turisma dazu formu un veidu piesatinasanas virsotnes sasniegSana, kurus piedava tirisma
centri un valstis (pieméram, pludmales atputas tirgi).

Tas prasa no valstim, kuras cenSas saglabat savu tiirisma pievilcibu, sekojoSas darbibas:

» meginat saglabat lidzsvaru starp pieprasijuma pieaugumu un piedavajuma pieaugumu;

» Tstenot tlrisma attistibas planosanu atbilstosi stabilas attistibas principiem;

» paredzet ilgtermina investicijas tlrisma sfera;

198 Stephen L J Smith. Tourism Analysis: A Handbook, (2014) — 34.1pp.

1% Tyrpat, 15.Ipp.

“9william F. Theobald. Global Tourism. Routledge; 3 edition, (2011) — 191.1pp.
1 Tyrpat, 231.1pp.
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» nodroSinat tirisma attistibas skaidro valsts stratégiju esamibu, elastibas un operativuma
lémumu pienemsana.

Lidz ar to, ka ekonomiskie labumi, kurus sanem no ttrisma, kliist arvien acimredzamaki,
valstu attieksme uz starptautisko tarismu klast arvien lojalaka un virzas uz ierobeZojumu skaita
samazinasanas.

Svariga tlrisma attistibas strat€giskas politikas veikSanai ir demografisko tendencu
uzskaite, kas notick Eiropa. Sobrid statistika norada uz vecaka gadagajuma iedzivotaju dalas
pastavigu pieaugumu Eiropas valstis ar attistitu ekonomiku, taja laika, kad darbasp&jigo
iedzivotaju daudzums pardzivo stagnaciju. Ta rezultats ir pieaugusais pieprasijums péc tiirisma
produkta, kas ir paredz&ts ta saucamajam tiirisma tirgus ,,nobriedu§am” segmentam.**?

Lidz ar to informativo tehnologiju attistiba un kopgjais cenu samazinajums uz tlirisma
braucieniem attieciba pret iedzivotaju ienakumiem veicina tiristu skaita palielinajumu un liela
méra veicina Sobrid notiekoSo globalizacijas procesu. Ka zinams, kopa ar globalizaciju notiek
vienveidiba. Tapéc arvien lielaks cilvéku skaits dod priek$roku braucieniem uz tlirisma centriem,
kuri garantg izklaides parbagatibu un labus laika apstak]us. Sobrid pastav daudz karortu, kuri
nodro$ina vajadzibas, kuras ir raksturigas tikai kadam vienam tarisma tirgus segmentam.
Pieméram, ta ir seviski jaunieSu atplta vai atpiita péc sist€mas ,,viss ieklauts”, kas neparedz
turistu saskarsmi ar vietgjiem iedzivotajiem un pienemsanas valsts kultiiru, un Iidz ar to saglaba
savu popularitati taristu vida.

Parsvara arzemju turisti dod prieksroku augstam servisa limenim un sapratigam cenam un
kvalitates proporcijai. Sie nosacijumi giis prieksroku tuvakaja laika un Sobrid biis noteicosie
tiristu braucienu izvéle.***

Tada veida kopgja tendence ir taristu priekSroku polarizacija, no vienas puses, kuru
raksturo masveida tlirisma poziciju nostiprinaSanu attistitajas tirisma valstis, bet no otras puses,
pieprasijuma palielinajums péc individualiem vai specializétiem tiirisma produktiem. Tas prasa
pastavigu aktivu darbibu no valstu puses, kuras attista tarismu, kas virzitas uz tarisma produkta
prioritaro veidu izcelSanu un nosacijumu izveidoSanu to cenas un kvalitates pienemamas
proporcijas sasniegSanai.’ ™
Tarisma sféra pie veiksmigas attistibas var kliit par vienu no galvenajiem elementiem, kuri

lauj izveidot nosacijumus valsts attistibas stratégisko mérku sasniegSanai, proti, iedzivotaju

12 Mike J. Stabler & Andreas Papatheodorou & M. Thea Sinclair. The Economics of Tourism. Routledge; 2
edition, (2010) — 234.1pp.
3 Tyrpat, 234. - 235.1pp.
1 Tyrpat, 235.1pp.
15 Mike J. Stabler & Andreas Papatheodorou & M. Thea Sinclair. The Economics of Tourism. Routledge; 2
edition, (2010) — 236.1pp.
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labklajibas paaugstinasana uz dinamiska un stabila ekonomiska picauguma pamata, iedzivotaju
nodarbinatibas nodro$inaSana, socialo un garigo vajadzibu apmierinaSanas Itmena
paaugstinaSana, potenciala izveidoSana valsts nakotnes attistibai un Latvijas starptautisko
poziciju nostiprinaSanai. Pie efektivas valsts politikas veikSanas nosacijuma tiirisma industrija
nodroSina pakalpojumu kvalitates pieaugumu, stimul€ cilvéces kapitala attistibu, palielina dzives

kvalitati, veido un pilnveido infrastruktiru.**®

2.3.Tiirisma sferas attistibas makroekonomiskie nosacljumi

Galvenas stratégiju sastavdalas, kuras izmanto Eiropas prakse: pasu tirgu detalizéta analize
ar tradicionalo un perspektivo virzienu proporcijas novertejumu, visparéjo pasaules tendencu un
multiplikativa efekta no tiirisma attistibas uzskaite, ikgad€jo starptautisko kampanu rikoSana ar
noteiktam atmina palicko$am devizém, ka ari vadoSo informativo tehnologiju iesp&ju plasa
izmantosana ka saskarsmes bazes platformas ar tirisma pakalpojumu patérétajiem.'*’

Tirisma sféra pie veiksmigas attistibas var kliit par vienu no galvenajiem elementiem, kuri
lauj izveidot nosacijumus valsts attistibas stratégisko mérku sasniegSanai, proti, iedzivotaju
labklajibas paaugstinasanai uz dinamiska un stabila ekonomiska picauguma pamata, iedzivotaju
nodarbinatibas nodro$inasanai, socialo un garigo vajadzibu apmierinaSanas Itmena
paaugstinaSanai, potenciala izveidoSanai nakotnes valsts attistibai un Latvijas starptautisko
poziciju nostiprinasanai. Pie efektivas valsts politikas rikoSanas nosacijuma tiirisma industrija
nodros$ina pakalpojumu kvalitates pieaugumu, stimulg cilvéces kapitala attistibu, palielina dzives

kvalitati, veido un pilnveido infrastruktiru.®

Turisma ekonomiska iedarbiba

Apmaina starp valstim ar starptautiska tiirisma pakalpojumiem ir starptautiskas
tirdzniecibas dalam un rada nozimigu ietekmi uz valsts eksporta un importa raditajiem.
Ienakumu dala no starptautiska ttirisma sastada 9% no visiem pasaules eksporta ienakumiem.**®
Tirisms aptver daudzus ekonomikas sektorus, kas apgriitina stradajoSo Saja sféra skaita

noverté§jumu. Tacu, acimredzami, ka trisms rada lielu ietekmi uz nodarbinatibu ekonomika.

Dazas (ipasi nelielas) valstis 1idz 50% no darbspé&jigiem iedzivotajiem tieSi vai netiesi ir iesaistiti

116 Elizabeth Becker. The Exploding Business of Travel and Tourism Simon & Schuster; First Edition edition,
(2013) — 44.1pp.
7 william F. Theobald. Global Tourism. Routledge; 3 edition, (2011) — 191.Ipp.
18 Clement A Tisdell Handbook of Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case Studies. World
Scientific Publishing Company, (2013) — 328.Ipp.
119 Clement A Tisdell Handbook of Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case Studies. World
Scientific Publishing Company, (2013) — 328.Ipp.
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tiirisma sfera. Péc Starptautiska darba biroja datiem, aptuveni 100 miljonu cilvéku visa pasaul€ ir

nodarbinati tiirisma®

Starptautiska tiirisma pliismas un ienakumi no starptautiska tiarisma Eiropas regiona

20

2.1. tabula

Valsts Starptautiska tirisma plismas Ienakumi no starptautiska tirisma
Picau Valsts Valsts
2011.g. | 2012.g. | 2013.9. tem g dala 2011.g. | 2012.g. | 2013.¢g. dala
P regiona regiona
(milj. (milj. (milj. (%) 0 ) ) ) 0
cilv) | cilv) | cilv) |13712g | (0 | (mld$) [ (mid$) ) (mld$) | (%)
Austrija 23,012 | 24,151 | 24,813 2,7 4.4 19,86 18,894 | 20,106 4,1
Belgija 7,494 7,591 7,642 0,7 1,4 13,114 13,04 13,5 2,8
Sveice 8,534 8,566 8,967 4,7 1,6 17,1 15,979 | 16,547 3,4
Francija 81,55 83,013 - - - 54,753 53,55 56,098 11,5
Vacija 28,352 | 30,407 | 31,545 3,7 5,6 38,879 | 38,136 | 41,211 8,4
Griekija 16,427 | 15,5518 | 17,923 15,5 3,2 14,623 | 13,416 15,93 3,3
Ungarija 10,25 10,353 | 10,675 3,1 1,9 5,58 4,845 5,107 1
Irija 7,63 7,55 - - - 4,19 3,683 4,429 0,9
Italija 46,119 46,36 47,704 2,9 8,5 43,003 | 41,185 | 43,912 9
Niderlande 11,3 12,205 | 12,797 4,9 2,3 14,348 | 13,743 15,58 3,2
Norvégija | 4,963 4,375 4,734 8,2 0,8 5,306 5,442 5,661 1,2
Polija 13,35 14,84 15,845 6,8 2,8 10,683 | 10,938 | 10,938 2,2
Portugale 7,412 7,685 8,324 8,3 15 11,339 | 11,056 | 12,284 2,5
Spanija 56,177 | 57,464 | 60,661 5,6 10,8 60,031 | 56,263 | 60,435 12,4
Zviedrija 9,959 10,914 - - - 10,404 | 10,768 | 11,485 2,3
Turcija 34,654 | 35,698 | 37,795 59 6,7 25,054 | 25,345 | 27,997 57
UK 29,306 | 29,282 | 31,169 6,4 55 35,069 | 36,228 | 40,597 8,3
Latvija 1,493 1,435 1,536 7 0,3 771 745 864 0,2

120 Clement A Tisdell Handbook of Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case Studies. World
Scientific Publishing Company, (2013) — 329.1pp.
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Lietwva | 1775 | 1.9 ] ] ] 1323 | 1317 | 1467 | 03
lgaunija | 2,665 | 2744 | 2868 | 45 05 | 1249 | 1226 | 1393 | 03

Kopa 563 100 489 100
Europa

Tada veida torisma ietekmi uz Eiropas ekonomikas attistibu ir griiti parvertét un ta

pastavigi palielinas. Tacu Latvija tiirisma ekonomiska iedarbiba paliek kopuma nenozimiga.

2.2. Galvenas starptautiskas toiristu pliismas

Valstis apmainas ar tdristiem un attiecigi ar naudu. Parasti notiek apmaina ar
tradicionaliem tarisma veidiem. Piem@ram, Eiropas ziemelvalstu iedzivotaji parsvara pavada
atvalinajumu Vidusjiiras kiirortos, bet dienvidu silto valstu iedzivotaji dod prieksroku atptai
kalnu sléposanas kirortos™ .

Galvenas turistu pliismas pasaul@ ir koncentrétas Eiropa (no Lielbritanijas uz Franciju, no
Vicijas uz Spaniju), Amerika (starp ASV un Kanadu) un AAK regionos (no Japanas uz
Taizemi)'?. Afrikas, Tuvo Austrumu un Dienvidazijas valstis nevar konkurét ar Eiropu,
Ziemelameriku un AAK ne péc arzemju viesu iebraukSanas zina, ne péc ienakumiem no
starptautiska tiirisma. Iemesls ir ekonomiskajas problémas. So regionu tiirisma centri ir
specifiskais tirgus daudzam tiiristu gener&jo§am valstim. Seit bieZi notiek starptautiska tdrisma
sektoram negativie terorisma akti un kara darbibas, tacu parsvara tas cie$ no lietiSkas aktivitates

krituma attiecigajas genergjoSajas valstis.

121 Clement A Tisdell Handbook of Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case Studies. World
Scientific Publishing Company, (2013) — 332.Ipp.
122 Turpat
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2.2. att. Starptautiskas tiiristu plismas 2014 gadﬁ123

Kas attiecas uz taristu plismam starp regioniem, $eit lidera pozicijas ienem pliismas starp
Ameriku un Eiropu. Citi virzieni: no Eiropas — uz AAK, uz Tuviem Austrumiem un Afriku; no
AAK — uz Ameriku un Eiropu®®*.

Eiropa ienem lidera pozicijas starptautisko tirisma pakalpojumu tirgii un vairak par citiem
regioniem piesaista sev tiristus, jo'2:

o Lielai iedzivotaju dalai ir lieli realie ienakumi un tas dod prieksroku pavadit atvalinajumu
arzemes, bet ne parak talu no savas valsts (pieméram, Vacijas, Francijas, Lielbritanijas
turisti)

e Daudz kultiirvésturisko piemineklu, kurus veidoja daba un cilvéks

o Liela nozime ir lielas tiirisma industrijas esamibai un attiecigas infrastruktiiras esamibai.

Rietumeiropas valstis ir popularakie ekskursiju tiirisma virzieni tiristiem. Kultarvésturisko
piemineklu skaitliskaja zipa, to geografiska izvietojuma un lieliski attistitas tarisma

infrastruktiiras zipa $im regionam nav analogu pasaulé. Vairakums arhitektiiras pieminek]u,

123 tie§saiste] Pieejams: http://www2.unwto.org/sites/all/files/pdf/unwto_highlights14_en.pdf (skatits 12.04.2015)
124 Clement A Tisdell Handbook of Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case Studies. World
Scientific Publishing Company, (2013) — 332.Ipp.

125 Mike J. Stabler & Andreas Papatheodorou & M. Thea Sinclair. The Economics of Tourism. Routledge; 2
edition, (2010) — 101.1pp.
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muzeju, galeriju atrodas lielajas pilsétas. ,,Arpus pilsétas” tirisms ir attistits daudz mazak.
Nacionalo parku, arpus pilsétas rezidendu, ciemu apmekl&Sana ir raksturiga Sveicei, Vacijai,
Austrijai, Italijai un Dienvidspanijai.'?®

Raksturiga Rietumeiropas ekskursiju tlirisma Ipatniba ir stabils pieprasijums veselu gadu
péc ekskursijam uz dazadam valstim.

Taristu plismas uz Centralo un Austrumeiropu sastada 22% no kopgja Eiropas iecelotaju
skaita, bet ienakumi — tikai 2-3% zemo cenu dg€] uz tiirisma produktiem un salidzino$i zemas
apkalpojoso infrastruktiiru kvalitates dé]. Vidgjie ienakumi no viena arzemju tirista §T regiona

valstis sastada mazak par 100 dolariem, savukart Ziemeleiropas valstis tie tuvojas pie 1000

7

dolariem®?’.
Rest of the EU 44.7 million

Spain 34. 5 million

gove’d

France 25.2 million

Italy 25 million

F(om the. EU28 to

ltaty

Germany 18 million

Austria 17.6 million &
@
_ (gg

, United Kingdom
—

12.7 million
\——Greece

Belgium .
6.5 million Croatia| Netherlands 9.3 million

7.7 million 8.8 million

- —
B3

2.3. att. Top 10 visbiezak apmekletas valstis Eiropa*®

ST diagramma parada ES pilsonu 10 visvélamako tirisma plismu, kas kopa sastada

nedaudz mazak par 80% ne viet&ja tiirisma ES robezas.

126 stephen L J Smith. Tourism Analysis: A Handbook, (2014) — 116.Ipp.

127 Clement A Tisdell Handbook of Tourism Economics: Analysis, New Applications and Case Studies. World
Scientific Publishing Company, (2013) — 333.Ipp.

128 [tiessaiste] Pieejams: http://epthinktank.eu/2014/07/07/tourism-in-the-eu-
economy/eu_tourists_10_most_visited_destinations/ (skatits 15.04.2015)
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PTO veikta analize paradija, ka ienakumu dala no starptautiska tiirisma kop&jos Eiropas
ienakumos no eksporta pastavigi pieaug.129 Tas velreiz apstiprina, ka starptautiskais turisms ir

svariga sfera Eiropas valstu ekonomika.

Visbiezak tiristi celo ar mérki:

Inbound tourism by purpose of visit, 2013* (share)

Leisure, recreation VFR, health,
and holidays religion, other
52% 27%
Business and
professional
14%

Not specified 7%

2.4. att. Ienakosais tirisms péc merkiem*®

P&c Siem datiem varam redzet, visvairak tiristi celo atptiSoties no darba (52%), péc tam -
atveseloSanas un religijas atpiita (27%). Biznesa celojumi sastada 14 % un 7 % citu veidu

celojumi.
2.5. Turisma plusmas prognoze 2015. gadam

2015.9. UNWTO prognoze starptautisko tiiristu iebraucgju pieaugumu Eiropa par 3-4%.
Vislielakais picaugums ir gaidams Azijas-Klusa okeana regiona (+4%-+5%) un Amerikas
kontinenta (+4%-+5%). Tiek prognozéts, ka Afrika iebraukuso skaits palielinasies par 3-5%, bet

Tuvajos Austrumos — par 2-5%. %!

129 [tie§saiste] Pieejams: http://epthinktank.eu/2014/07/07/tourism-in-the-eu-

economy/eu_tourists_10_most_visited_destinations/ (skatits 15.04.2015)

130 tiessaiste] Pieejams: http://www2.unwto.org/sites/all/files/pdf/unwto_highlights14_en.pdf (skatits 15.04.2015)
31 [tiessaiste] Pieejams: http://media.unwto.org/ru/press-release/2015-01-28/bolee-11-milliarda-turistov-
puteshestvovali-za-rubezh-v-2014-g (skatits 15.04.2015)
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LUNWTO prognozeé, ka 2015.gada pieprasijums turpinas augt, jo globala ekonomiska
situacija uzlabojas, kaut arT mums vél jarisina daudzi griiti uzdevumi. Optimistisks fakts, ka
cenas uz naftu irnokritusas lidz Iimenim, kads nebija kop§ 2009.gada. Tas samazinas transporta
izdevumus un aktivi veicinas ekonomisko piecaugumu, palielinot pirktsp&ju un privato
pieprasijumu valstis, kuras import€ naftu. Tomeér §T situacija var negativi ietekmét dazas naftas
eksportétajas-valstis, kuras pedeja laika parvertas par spécigu izbraukuma tiirisma avotu”, —
piebilda Rifai kungs'® 1%

Pozitivu prognozi 2015.gadam apstiprina UNWTO Uzticibas indekss. Saskana ar 300
ekspertu viedokli tarisma joma, ar ko tika veiktas konsultacijas Indeksa sastadiSanas gaita, un ir
sagaidams, ka tiirisma industrijas rezultati 2015.gada uzlabosies, kaut arT prognozes izskatas

mazak optimistiskas neka pirms gada'®*.

32 Taleb D. Rifai , generalsekretars UNWTO
133 [tiessaiste] Pieejams: http://media.unwto.org/ru/press-release/2015-01-28/bolee-11-milliarda-turistov-
puteshestvovali-za-rubezh-v-2014-g (skatits 15.04.2015)
13 Turpat
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3. PETIJUMA REZULTATI

Turpmakaja nodala tiks analiz&ti aptaujas rezultati, kas tika iegiti péc anketéSanas. Aptauja

tika veikta ar interneta vietnes survio.com starpniecibu. Anketa bija anonima.

Respondentu raksturojums

Respondentu sadalijums péc dzimuma un vecuma pazimém

No 2014. gada janvara lidz 2015. gada aprilim tika aptaujati 100 respondentu par starptautisko
tirismu Eiropa. Aptaujas ietvaros tika aptaujati 49 sievietes un 51 viriesi vecuma grupa no 18 1idz 61 un

vairak gadiem (skatit 3.1. tabulu). P&c p&tijuma datiem, varam secinat, ka kopuma respondenti tie ir

cilveki ar vidgjo un augstako ienakumu ltmeni.

3.1. tabula
Respondentu sadalijums péc dzimuma un vecuma pazimém

Dzimums Respondentu vecums
Sievietes 49% 18-20 34%
Viriesi 51% 21-30 54%
31-40 4%
41-50 1%
61 un vairak gadi 1%

Autores veidota tabula
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Kadus Eiropas regionus Jis vishiezak apmeklgjat?

II
17 %

® Dienvideiropa @ Ziemeleiropa @ Austrumeiropa @ Rietumeiropa @ Centraleiropa

Autores veidots attels izmantojot interneta vietnes survio.com starpniecibu no anketas iegiitajiem
rezultatiem

3.2. att. Visbiezak apmeklétie regioni

Uz jautajumu ,,Kadus Eiropas regionus Jus visbiezak apmeklgjat?” . Gandriz vienads
respondentu skaits atbildéja, ka visbiezak apmeklé Dienvideiropu (32%) un Centraleiropu
(31%), sis raditajs var biit saistits ar to, ka lielaka respondentu dala dod prieksroku celojumam ar
mérki atptisties un §T mérka vislabvéligie Eiropas regioni — Centraleiropa un Dienvideiropa. Pé&c

tam seko Austrumeiropa (17%), Ziemeleiropa (12%) un Rietumeiropa (8%).
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Ar kadu mérki Jis visbiezak apmekléjat Eiropas valstis?

100%

50%

0% -Il-

@ Atpatas celojums
Zinatniskais celojums
Biznesa celojums

® Etniskais celojums

® Piedzivojumu celojums

® Sporta celojums

® Macibu celojums

® Religiskais jeb svétcelojurmu celojums
Izklaides celojums
Hobiju celojums
Sopinga celojums

Dona

3.3. att. Celojuma mérkis

Visizplatitakais mérkis kapéc cilveki dodas celojuma ir atpiitas celojums (81%), péc
atptitas celojuma mérka seko piedzivojumu celojums (30%). Respondenti celo ar tadiem
mérkiem ka izklaides (19%), sporta (18%) ,Sopinga (17%) un biznesa (16%) celojumi.

Neskatoties uz to, ka veikta aptauja paradija, ka ar biznesa mérkiem uz Eiropu celo tikai
16% no aptaujatajiem respondentiem, biznesa celojumi ir loti izplatiti, sakara ar to, ka més tagad
dzivojam globalizeta pasaulé un visi cenSas ar savu biznesu ieklauties starptautiskaja aprité un

tas savukart atver lielakas iesp&jas jebkuram.
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Kads ir Jisu iecienitakais celoSanas veids?

100%

0%

B0%

-3
=
=]
(=

40%

20%

0 . ] . T ]

® Kajam @ Vilciens Autobuss
® Kugis ® Motocikls ® Privatais auto
® Lidmasina ® Velosipeds

3.4. att. CeloSanas veids

P&c diagrammas varam redzét, ka visiecienitakais celojuma veids ir celojums ar
lidmasinu (68%), un péc tam seko privatais auto (46%). Vismazak cilveki grib celot ar motociklu
(3%), velosipedu (6%) un vilcienu (6%).

Péc autores viedokla , tadi zemi raditaji var but tapéc, ka piemeram, ar motociklu un
velosipédu nav &rti celot, jo visu laiku jablit uzmanigam uz cela, ka ari dabas apstakli var kliit par
problému. Miisdienas celot ar vilcienu nav izdevigi, jo tas aiznem daudz laika, taja pasa laika ar
lidmasinu var celot &rtak, atrak un 1&tak, jo dazreiz vilciena biletes maksa vairak neka lidmasinas

biletes.
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JUsu vidéjais celojuma ilgums?
100%

0%

60%

Jona

40%

20%

0%

® Isstermina ( 7 dienas)
@ Videja termina (no 9 idz 12 dienam)
@ llgtermina ( ne 15 lidz 30 dienam)

3.5. att. Celojuma ilgums
Uz jautajumu par vidgjo celojuma ilgumu 54,5% respondentu atbildgja, ka parasti celo Tss

termina (7 dienas) un 45,5% vidgja termina (no 9 1idz 12 dcienam). Un tikai 7,1% celo
ilgtermina (no 15 Iidz 30 dienam).
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Cik reizes pagajusaja gada JUs celojat uz Eiropas valstim?

®1 ®32 @3 ®vairakneka3 @ Neceloju

3.6. att. Pagajusa gada celojumu skaits

Lielaka respondentu dala pagajusaja gada celoja divas reizes (28%), 25% no visiem
aptaujatajiem celoja tikai 1 reizi, 22% celoja vairak neka tris reizes pagajusaja gada, 9% neceloja
ptaujataj 10] 10) pagajusaja g 10)

vispar un atlikusie 16% celoja tris reizes.
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Ja Jis necelojat pagajusaja gada, kads bija tam iemesls?

— 20,8%
42%
2.8% - 208%
® Personiskais iemesls @ Finanses @ Laika trukums @ Veseliba
® Dodu prieksoku palikt majas un pavadit laiku kopa ar gimeni ® Nebija veElmes celot @ Citsvariants

3.7. att. NeceloSanas iemesls

Bija uzdots jautajums kads bija iemesls, kapéc cilveki neceloja pagajusaja gada un
vienads cilvéku procents (20,8%) atbild€ja finansu un laika trikuma del, 13,9% nevargja celot
personisko iemeslu dél, 4,2% no aptaujatajiem nebija vélmes celot un 2,8% izvelejas palikt

majas un pavadit laiku kopa ar gimeni. Un 37,5% no respondentiem neceloja citu iemeslu dgl.

Uz jautajumu “Vai cena ietekm¢ Jasu izvéli?” lielaka respondentu dala atbildgja, ka cena
ir Joti svariga viniem (48%), 33% atbildgja, ka cena viniem ir mazsvariga, 9 % 1pasi nav svariga

un 10% vispar nav svariga.

1 2 3 4 5
Nav svarigi ® 10 (10%)  9(9%)  33(33%) 24 (24%) 24 (24%) @ Loti svarigi

3.8. att. Cenas ietekme uz izvéeli
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Kadus informacijas resursus JUs izmantojat?

100%

75%

50%

Dona

25%

0% --.--I

® |ntermnets

@ Reklamas

@ Radio

® Televizija

® Avizes/ zumali

® Drukatie izdales matenali (afisas, bukleti u.c)
® Tlrisma adentdras

3.9. att. Informacijas avotu izmantoSana

Gandriz visi respondenti izmanto interneta resursu celojuma izvele (94%). 27% vérsas péc
informacijas pie tirisma agentiiram. Autore var secinat, ka tie divi informacijas resursi ir

vispopularakie.
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Cik daudz naudas téréjat celojumam par 1 personu?

l%]

3%
)

8%

J/
48 %

® [idz 500 EUR @ 500 -1000 EUR @ 1000 -1500 EUR @ 1500 - 2000 EUR @ Vairak neka 2000 EUR

3.10. att. Izmaksas par 1 personu

Saja jautajuma autore vélgjas uzzinat, cik daudz cilvéki ir gatavi térét savam celojumam.
48% respondentu atbildgja, ka ir gatavi terét no 500 Iidz 1000 EUR. 40% vé&las terét ne vairak ka
500 EUR. 8% gatavi izteérét no 1000 lidz 1500 EUR par vienu personu. 3% var atlauties izteret
no 1500 Iidz 2000 EUR un tikai viens procents ir gatavs iztérét vairak neka 2000 EUR.
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Cik biezi Jus celojat uz Eiropu?

T0%

T 38w

® Reizivairakos gados @ Gadavidgilreizi @ Gada vidgji 2 reizes @ Gada vidgji 3 reizes
® Gada vidgji 4 reizes @ Gada videji 5 un vairak reizes @ Neceloju

3.11.att. CeloSanas bieZzums

No aptaujatiem respondentiem 38 % celo vidgji vienu reizi gada un 30% vidgji divas reizes
gada. 12% cilveku atbildgja, ka vidgji tr1s reizes gada celo uz Eiropu. 10% celo reizi vairakos

gados. 7 % brauc uz Eiropu vidgji Cetras reizes gada un 3% vidgji piecas un vairakas reizes gada.

Uz jautajumu “Kura valsts no Eiropas regioniem Jums patik visvairak?“ Lielaka dala no
respondentiem nosauca Spaniju (24%), péc Spanijas seko Italija (19%), Francija (15%), Vacija
(9%), Lielbritanija (8%), Krievija (6%). Slovéniju, Niderlandes Skandinavijas valstis mingja

éetras reizes.

Lielaka respondentu dala arT Sogad dosies uz arzemem, vairakums uz Eiropas valstim —
Spaniju (13%), Italiju (10%), Griekiju (9%), Vaciju (8%), Krieviju (7%), Turciju (7%),
Lielbritaniju (5%), Poliju (4%) un Maltu (4%). 7 % no aptaujatiem respondentiem nekur neplano

doties Sogad.
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SECINAJUMI

Musdienas turisms ir neatnemama briva laika pavadiSana katra cilvéka dzivé un visas

valstis. Tagad ir raditi visi apstakli tam, lai cilvéce var€tu attistities, celojot pa dazadam valstim,

iepazistot dazadas kultiiras un iegtistot milzigu baudu no ta.

Misdienas laika galvenais tiirisma attistibas faktors ir Joti dinamisks. Tagad priekSplana

izvirzas tas valstis, kuras var piedavat dazadu (daudzveidigu) atpiitu, mierigu un taja pat laika

atru atpitu, lielu tehnisko jauninajumu parbagatibu un vienkarSu komunikaciju, neskatoties uz

vietgjas valodas nezinasanu.

Autora veikta pétamas t€mas datu analize lauj izdarit Sadus secinajumus.

1.

Sobrid tdrisms kldist par svarigu, dinamiski attistitu nozari, kuras ieguldijums
ekonomika pastavigi augs, jo pastav iedarbiba uz daudzu citu saimniecibas nozaru
attistibu, papildus darbavietu izveidoSanu par zemam starta izmaksam, ievérojamas
budZeta papildinasanas iesp&ju, taja skaita arzemju valiitas ienakSanas d&€]. Tam
pamata ir unikalo vesturisko un dabas resursu milzigs potencials.

Lidz ar nodarbinatibas picaugumu tiirisma sféra picaug art iedzivotaju ienakumi, un
palielinas nacijas labklajibas limenis.

Tarisma attistibas augstie tempi, valiitas ienakumu lielie apjomi aktivi ietekmé
dazadus ekonomikas sektorus, kas veicina tiristu industrijas veidoSanu. Miisdienas
nevar nepamanit to milzigu ietekmi, ko rada tiirisma industrija uz pasaules un
Eiropas ekonomiku. Ka ari starptautiskais tdirisms iepnem ievérojamu vietu
starptautiskajas attiecibas.

Starptautiska turisma netie$a ietekme uz viet€jo iedzivotaju dzives Iimeni izpauZas
infrastruktiiras, servisa dienesta veido$ana un trisma attistiba regionos (satiksmes
celi, sakaru linijas, sadzives pakalpojumu punkti, veikali, sporta centri, kafejnicas,
restorani, dazadas atrakcijas utt.). Vietgjie iedzivotaji tapat ka turisti izmanto visus
Sos objektus.

Turistu organizacijas mérktiecigi strada, ar noliiku stimulét v€léSanos organizet
tiirisma celojumu, veidojot sakaru starp to, ko vini piedava un cilvéku vajadzibam.
Starptautiskais tiirisms veicina ekonomikas diversifikaciju, veidojot nozares, kuras
apkalpo tirisma sferu.

Eiropa ir viens no bitiskakajiem pasaules finanSu, tirdzniecibas un tirisma
centriem. Eiropas mérogs, valstu skaits, geografiskie un kultaras faktori lauj attistit

visus iesp&jamos tirisma veidus (biznesa, zinatnisko, sporta, izglitojoso).
51



8. Eiropa 2014.gada ir visapmeklétakais regions, uz kurieni brauc vairak neka
puse starptautisko tiiristu pasaul€. 2014.gada apmeklgjumu skaits palielinajas par 22
miljoniem, sasniedzot kopuma 588 miljonus. Tap&c turisms kluva par vienu no
galvenajiem ekonomiskas atjaunosanas faktoriem Eiropa.

9. Analizgjot anketas rezultatus var secinat, ka lielaka respondentu dala vismaz
vidgji vienu reizi gada celo uz Eiropu.

Apkopojot visu augstak minéto, var secinat, ka tirisma industrija nodroSina pakalpojumu
kvalitates pieaugumu, stimul€ cilvéces kapitala attistibu, palielina dzives kvalitati, veido un

pilnveido infrastrukttru.
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PRIEKSLIKUMI

1. Lai palielinatu tatistu skaitu uz Eiropas valstim kas nav Eiropas Savieniba, kuriem
ir nepiecieSsamas vizas, nepiecieSams vienkarSot vizu sanemSanu S$o valstu
pilsoniem, pieméram paatrinata vizas sanems$ana uz robezam un lidostas utt. vai

atcelt vizas reZimu.

2. lzveidot atpttu un piedavat taristiem marSrutus un celojumus ar dazadiem izmaksas
limeniem, jo lielakai tiiristu dalai ir zems ienakumu Itmenis, sekojosi, cena ietekmé

celojuma izveli.

3. Sezonas laika veicinat jaunos un paplasinat esoSos izmitinaSanas vietas skaitu,

mekl&t, uzbuvet kautko jaunu prieks piesaistes.
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1.Pielikums
Starptautiska tiirisma attistiba

Turisma veésture ir zinatne, kura péta celojumus (pargajienus, ekskursijas), sakot ar
vienkarsakiem, elementariem talaja senatn€ un beidzot ar miisdienam .

Tarisma priek§veésture — tiirisma attistibas periods pirms XIX gadsimta sakuma ietver
sekojosSus attistibas etapus:

1. Antikais turisms — galvenie celojumu motivi bija izglitiba, sv€tcelojums, tirdznieciba,
arsté$ana, sporta sacensibas. ST tirisma uzplaukums bija saistits galvenokart ar Seno Griekiju un
Romu: masveida raksturs taja laika piemita celojumiem religiozos mérkos, pieméram,
celojumiem uz Olimpiju, saistiti ar svétkiem par godu Zevam, kas notika katrus 4 gadus, sakot ar
VII g. pirms misu &ras. Cita tiristu celojumu forma bija izbraukumi uz arstnieciskam
apkartném, pie mineraliem avotiem vai sv€to vietu tuvuma, tika celti objekti, kuri ir lidzigi
miusdienu sanatorijam, bet arstnieciskas vietas bija slavenas ar lielu pakalpojumu komfortu un
izklaides dazadibu. Iznemot arstniecibas vietas, romieSi labprat pavadija laiku kalnos un pie
juras. Jau senaja Roma tika noveérota divu sezonu pazime turistu izbraukumos.

2. Viduslaiku torisma galvenie celojumu motivi bija religiozs thrisms, izglitiba,
aristokratiskas attiecibas. Viduslaiki atSkiras ar tirisma kustibas ievérojamu pal€ninajumu, un
tikai VII g. un VIII g. m.&. tika atjaunoti aktivie celojumi religiozos mérkos. Lidz ar religioziem
celojumiem arvien vairak tika noveroti politiska rakstura braucieni, Tpasi tos veica oficialie
valstu galvu siitni. Zinatnes attistiba un ar to saistitd universitaSu organizacija noveda pie
studentu celojumu raSanos Eiropa (sakot ar XIII g.).

3. Jauna laika tiirisms — galvenas atpiitas tendences noteica riipnieciska revoliicija.

Starptautiskais tirisms sakas XIX g. sakuma, t.i., no kapitalistiskas iekartas nostiprinasanas
attistitakajas Eiropas valstis. Starptautiskais tOrisms attistas cie$a mijsakariba ar citam
starptautiskas dzives pusém un reag ne tikai uz kop&jo politisko un ekonomisko stavokli
pasaulé, bet ari atseviSkajas valstis. Tas skaidro tiirisma attistibas nevienmé&rigumu dazados
gados.

Klut par patstavigu un parastu celojumu veidu tiirisms var€ja tikai noteiktaja sabiedrisko
attiecibu attistibas pakape, uz attistitas un stabilas ekonomiskas, politiskas un kultiiras
saskarsmes bazes starp tautam. Tas sakrit ar starptautiska tirgus veidoSanas, starptautiskas
tirdzniecibas pieauguma un transportlidzeklu paradiSanas periodu.

Par turisma Stpuli kluva Eiropa, ta dala sastada gandriz 2/3 no arzemju turistu skaita, tadu

pasSu dalu pasaules tiiristu plisma sastada eiropiesi, kuri parasti maz izbrauc arpus kontinenta.
57



Sakara ar to, ka katram tiirisma rajonam bija nepiecieSams nodroSinat pasazieru — turistu
piepemsSanu, izmitinaSanu un &dinaSanu, paradijas vajadziba pec tiristu objektu celtniecibas,
kurus buveja dzelzcela parvaldes, kuras uznemas firmu finans€Sanu, reklamu un izveidoSanu,
kuras apkalpo celotajus.

Viena no pirmajam valstim, kura uzvargja burzuazijas revoliicija un saka attistities
kapitalisms, bija Anglija. Tie$i Seit izveidojas pirmas tiirisma organizacijas, kuras attistija savu
darbibu vispirms valsts iekSien€, bet p&c tam arT arpus tas.

Sasniegumi transporta joma XX g. sakuma atspogulojas ari uz tlirisma attistibas.
Celojumiem un ekskursijam tika izmantoti dzelzceli, tvaikoni, bet dazreiz ar1 automasinu
transports. Braucienu atrums, talums, ertiba pastavigi pieauga.

Jiras transports ari pilnveidojas. Palielinajas tonnaza, atrums, kugu &rtiba, uzlabojas to
tehniskais aprikojums.

Tik atra kugniecibas attistiba tika pavadita ar amerikanu ttristu skaita palielinajumu.

Misu valstt un citas socialistiskajas valstts 1985.-1992. g. perioda notikusas svarigas
demokratiskas parmainas, politiskas demokratizacijas procesi, tirgus attiecibu tapsana. Padomju
vadibas argjais politiskais kurss ,,auksta kara” beigds un konfrontacijas partraukSana ar
Rietumiem, lozungi ,atklatums” un ,parkartojums” izraisija plaSu interesi no starptautiskas
sabiedribas puses, kas uzreiz atspogulojas art tada starptautisko attiecibu sféra, ka tiirisms.

80.gados starptautiskais tiirisms kluva par starptautisko ekonomisko sakaru svarigu dalu.
Saja laika tiek novérots ienakumu pieaugums no starptautiskas tiirisma apmainas.

Saja perioda liela nozime tiirisma attistiba bija Rietumu industridlo valstu pilsétas
iedzivotaju pieaugumam. Tas sekm@ja gan iek$€ja, gan starptautiska turisma apjomu
palielinasanu.

Socialaja aspekta 80.gadiem ir raksturigs pieprasijuma kapums péc tiirisma pakalpojumiem
no to iedzivotaju slana puses, kuru ienakumi ir vidgji un pat nelieli. Tada veida, var teikt arT par

tlirisma pieprasijuma struktiiras izmainam.
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2.Pielikums

STARPTAUTISKAS ORGANIZACIJAS

Eiropas Padome

UNESCO

ESAO

Pasaules Tiirisma organizacija

ANO Vides programma

EIROPAS UN STARPTAUTISKAS ASOCIACIJAS

ACI- Starptautiska lidostu padome

Starptautiska lidostu padome (ACI) ir vieniga lidostu operatoru vispasaules profesionala
asociacija.

AER- Eiropas Regionu asambleja

AER parstav intereses vairak neka 250 regioniem no 32 Eiropas valstim. Regioni ir
tuvaki to iedzivotajiem, tapéc tie labprat Tsteno ilgtspjigas politikas stratégijas, kas
nodroSina to kopienam ekonomisku, socialu un vides attistibu. Tirisms ir kluvis par
nenovertéjamu lidzekli viet§jo iniciativu sekméSanai un ekologiskas attistibas
veicinasanai, tapéc AER ir nopietni apnémusies palidzét tas dalibniekiem veidot
ilgtsp@jigu tlirisma praksi.

AEA- Eiropas Aviosabiedribu asociacija

jau vairak neka 50 gadus ir cienita Eiropas aviosabiedribu nozares parstave.
BEUC-Eiropas Paterétaju organizacija

Federacija, kura ir 40 Eiropas valsts un nevalstisku patérétaju organizaciju.
BITS-Starptautiskais sociala tirisma birojs

Vispasaules tlrisma organizacijai BITS ir vairak neka 145 daliborganizacijas no gandriz
40 dazadam valstim.

CECTA- Centraleiropas valstu tlirisma asociacija

Ta ir jaunas Eiropas jumta organizacija, kas apvieno Austrijas, Cehijas, Polijas,
Slovakijas, Ungarijas un Vacijas kolektivas intereses, ka ari tas istenojoSos tlirisma
nozares parstavjus.

ATLAS- Eiropas Tiirisma un briva laika izglitibas asociacija

ATLAS nodrosina forumu personala un studentu apmainas un starptautiskas pé€tniecibas
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veicinaSanai, ka art macibu programmu izstrades un profesionalas attistibas sekméesanai.
Asociacijai Sobrid ir dalibnieki vairak neka 70 valstis.

EFCT- Eiropas Konferencu pils€tu federacija

Unikala Eiropas kongresu biroju federacija ir atri lietojams, precizs un neatkarigs
informacijas avots, lai meklétu kadu no 90 konferencu norises vietam 30 Eiropas valstis.
EuroART- Eiropas Makslinieku koloniju federacija

Makslinieku ciemati ir unikals makslas, kultiiras, ciemata tradiciju un lauku vides
savienojums arpus lielajam metropolém, turklat tie veidoti kultiiras tiirisma veicinaSanai.
ENAT- Eiropas Turisma pieejamibas tikls

ENAT ir Eiropas tikls, kura ir vairak neka 180 daliborganizaciju, kas tiesi iesaistitas tadu
tirisma galamérku, izstradajumu un pakalpojumu popularizé$sana un attistisana, kas
pieejami tiiristiem neatkarigi no vinu vecuma un fiziskajam sp&jam.

ERA- Eiropas Regionalo aviokompaniju asociacija

ERA iestajuSos uznémumu skaits parsniedz 220, un ta ir vieniga organizacija Eiropa, kas
parstav Eiropas iek$€jo gaisa parvadajumu nozares intereses.

ETAG- Eiropas Celojumu un tirisma darbibas grupa

Grupa, kuras mérkis ir noteikt un veicinat kopigas intereses tiirisma attistiba, kas vieno
visas nozares, lai sekmétu valdibu, valstu tiirisma agentiiru un tirisma ieintereséto valsts
un privata sektora pusu efektivus tehniskos sakarus un sadarbibu.

ETOA- Eiropas Turisma operatoru asociacija

Nozares Viseiropas asociacija Eiropas tiirisma uzpémumiem, kura ir vairak neka 400
dalibnieku.

ITTFA- Eiropas Tiirisma gadatirgu asociacija

Apvieno daZas no pasaulé labakajam turisma izstadém.

EUFED- ES Jaunatnes hostelu asociaciju federacija

EUFED ir federacija, kas Eiropas Savienibas limeni parstav Eiropas valstu jaunatnes
hostelu asociaciju un jaunieSu, kuri apmetas Sajos hostelos, intereses.

EURADA- Eiropas Attistibas agentiiru asociacija

Bezpelnas organizacija, kuras mérkis ir veicinat regionalo ekonomisko attistibu, veidojot
dialogu ar Eiropas Komisijas dienestiem, nodroSinot labas prakses apmainu starp
asociacijas dalibniekiem, sekmé&jot dalibnieku starptautisko sadarbibu, un popularizét
regionalas attistibas agentiru koncepciju. EURADA pulcé aptuveni 150 attistibas

agentiiru no 25 Eiropas Savienibas un Centraleiropas un Austrumeiropas valstim.
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Eurochambres

Eiropas Tirdzniecibas un ripniecibas kameru asociacija parstav 44 dalibvalstu
tirdzniecibas un riipniecibas kameru asociacijas, un tas ir 2000 regionalo un vietgjo
kameru Eiropas tikls ar vairak neka 18 miljoniem korporativo dalibnieku visa Eiropa.
EuroCommerce

EuroCommerce  parstav  starptautisko  tirdzniecibu,  vairumtirdzniecibu  un
mazumtirdzniecibu Eiropa, un organizacija ir vairak neka 100 dalibnieku, jo 1pasi
tirdzniecibas federacijas no 28 Eiropas valstim, Eiropas un valstu asociacijas, kas parstav
noteiktas tirdzniecibas jomas, un atseviski uznémumi.

EUROGITES

Eiropas Lauku saimniecibu un ciematu ttrisma federacija.

ECHOR- Eiropas pilu viesnicas un restorani

Pilu tirisma popularizéSana.

EUTO- Eiropas Turisma nozares darbinieku apvieniba

EUTO ir organizacija, kura sekmé starptautisku kontaktu veidoSanu starp vidgja un
augstaka limena vaditajiem Eiropa, kas galvenokart iesaistiti tiirisma populariz€$ana un
attistiba.

UEAPME- Eiropas Amatniecibas un MVU asociacija

Bezpelnas un neatkariga darba dev&ju organizacija, kas ES limeni parstav Eiropas
amatnieku, tirgotaju un MVU intereses.

,Buropean Cities Tourism”

Ievérojams profesionalais tiirisma tikls, kas populariz€ un vieno Eiropas pils€tu tiirisma
intereses. Tikla ir vairak neka 105 lielas pils€tas no 30 valstim.

HOTREC- Eiropas viesnicu, restoranu un kafejnicu asociacija

HOTREC parstav Eiropas Savienibas viesnicas, restoranus un kafejnicas.

IAAPA- Starptautiska izklaides un atrakciju parku asociacija

Bezpelnas asociacija, kas palidz atrakciju parku TIpaSniekiem nodarboties ar
uznémgjdarbibu bez sarezgTjumiem un ar pelnu.

IACA- Starptautiska gaisa parvadataju asociacija

IACA parstav 39 aviosabiedribas, kas nodroSina parvadajumus ar 850 modernam, videi
draudzigam lidmasinam un tieSi nodarbina vairak neka 50 000 cilveku.

IATA- Starptautiska gaisa transporta asociacija

Aviosabiedribu sadarbibai nozimiga organizacija, kas veicina droSus, uzticamus un
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ekonomiskus gaisa pakalpojumus. Sobrid tai ir vairak neka 270 dalibnieku no vairak neka
140 valstim visa pasaulg.

IATAN- Starptautiskais aviosabiedribu tarisma agentu tikls

IATAN nodrosina bitisko saikni starp piegadatajiem un ASV tirisma pakalpojumu
piegades tiklu.

|ATM- Starptautiska tirisma grupu vaditaju asociacija

PieredzgjuSiem tiirisma grupu vaditajiem (aktivajiem dalibniekiem) paredz&ta
profesionala asociacija, kas dibinata pirms vairak neka 40 gadiem un kura ir dalibnieki no
visas pasaules.

ICC- Starptautiska tirdzniecibas palata

ICC (Starptautiska tirdzniecibas palata) parstav uzp@mumus visa pasaule, sekméjot
globalo ekonomiku ka ekonomiskas izaugsmes, jaunu darbavietu radiSanas un labklajibas
virzitajspeku.

ICCL- Starptautiska kruiza kompaniju padome

Starptautiskas kruiza kompaniju padomes (ICCL) misija ir piedalities reglament&Sanas un
politikas veidoSanas procesos, ka ar1 sekmét visus pasakumus, kas veicina droSu un
veseligu vidi kruiza kugu nozarg.

ICOMOS- Starptautiska pieminek]u un ievérojamu vietu aizsardzibas padome

ICOMOS ir starptautiska nevalstiska organizacija, kas paredz&ta profesionaliem, kuri
velta savu darbu pasaules vesturisko piemineklu un ievérojamo vietu saglabasanai.

IFITT- Starptautiska IT un tirisma federacija

Starptautiskas IT un tirisma federacijas (IFITT) mérkis ir veicinat starptautiskas
diskusijas par informacijas tehnologijam tiirisma joma.

IHRA- Starptautiska viesnicu un restoranu asociacija

Uznéméjdarbibas organizacija, kas pasaulé parstav viesmilibas nozari.

IRU- Starptautiska autoparvadataju savieniba

Ar atsevisku valstu asociaciju starpniecibu, kas darbojas visos kontinentos, IRU parstav
visu autoparvadajumu nozari. Organizacija sniedz atbalstu pilsétas un talsatiksmes
autobusu, ka arT taksometru un kravas automobilu operatoriem visa pasaulé un informé
tos par notikumiem, kas ietekmé& uznémejdarbibu.

ITF- Starptautiska transporta darbinieku federacija

ITF iestajusas 624 arodbiedribas, kas parstav 4 500 000 transporta darbinieku 142 valstis.

Ta ir viena no vairakam pasaules arodbiedribu federacijam, kas saistitas ar Starptautisko
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brivo arodbiedribu konfederaciju (ICFTU).

IUF- Starptautiska partikas, lauksaimniecibas, viesnicu, restoranu, eédinasanas, tabakas un
saistito nozaru darbinieku savieniba

IUF paslaik sastav no 336 arodbiedribam 120 valstis, un ta parstav vairak neka 12
miljonus dazadu nozaru darbinieku. Tas mitne ir Zenéva, Sveicé.

CABI- briva laika tarisms

Briva laika tiirisma datu baze nodrosina atru piekluvi informacijai par pétniecibu briva
laika, atpttas, tirisma un viesmilibas joma. Vietné iek]auta informacija, kas strukturé un
atspogulo jaunakas petniecibas tendences nozares galvenajas jomas, nodro$inot patieSam
misdienigu zinatnisko saturu.

OTE- ,,Organisation for Timesharing in Europe”

OTE ir tiesas dalibas organizacija ar vairak neka 130 dalibniekiem no visiem nozares
sektoriem Eiropa, tostarp atpiitas vietu veidotajiem, apmainas uznémumiem, vadibas un
tirdzniecibas uzpémumiem, pilnvarotajiem, finanSu uzp@mumiem un talakpardoSanas
uznémumiem.

ECTAA- celojumu agenti un tirisma operatori Eiropa

ES dalibvalstu ce]ojumu agentu un tiirisma operatoru asociaciju grupa un starptautiska
bezpelnas organizacija, ko reglamenté Belgijas tiesibu akti un kuras mitne ir Briselé. Ta
parstav vairak neka 120 000 celojumu agentiru un tarisma operatoru intereses, kuri
apkalpo gan ienakoS$o, gan izejoSo turismu.

UNI- Starptautiskais arodbiedribu tikls

Regionala un pasaules limena arodbiedribu organizacija, kas darbojas pasaules
pakalpojumu ekonomika.

UNI EUROPA- Starptautiskais arodbiedribu tikls

UNI-Europa, kurai Eiropa ir septini miljoni dalibnieku, ir ievérojama Briselé bazéeta
arodbiedribu organizacija.

WATA- Pasaules tiirisma agentiiru asociacija

Tarisma specialistu vispasaules tikls. WATA ir registréta ka asociacija atbilstigi Sveices
Civillikumam un pamata ir bezpelpas organizacija.

WTTC- Pasaules celojumu un tiirisma padome

WTTC ir vispasaules uzneémgjdarbibas lideru forums, kas pulcé 100 pasaules vadoSo
uznémumu prezidentus, priekSsédétajus un vaditajus. Ta ir vieniga organizacija, kas visas

pasaules celojumu un tiirisma nozares jomas parstav privato sektoru.
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3.Pielikums

rernational Tourist Amivats Intermational Touriam Receipts

Destinations (1000} Change () Share (% USE milion) Share (%)

2011 2maz 2m3 11110 211 2 2013 210 2011 2maz 2mF

Europe 454,842 516,020 534376 563441 (X1 a6 54 100 411,361 464,733 454,047 480,253 100
MNorthem Europe 62654 B44B0 65088 G68.BE2 20 [uk:] 58 122 50353 66323 67631 T20 143
Dermark T 8,744 70654 B063 - =10 26 - - 5,853 6,783 6,566 6,067 15
Frland TF 36T 4,192 4 2596 - 142 [} - . 3,051 3,620 3881 407 08
Iceland TF 489 556 673 BO& 158 19.0 21 o 561 50 BE3 1,055 02
Iretznd TF T.134 7,630 7550 - o -1.0 - . 4,118 4,180 3883 4,420 [z}
MNomwey TRTCE 4,767 4,863 4375 4,734 4.1 -11.8 a2 ok 4,707 5,508 5443 5661 12
Swaden TCETF 44951 Ba58 10414 -~ 1M 9.6 - . B,663 10404 1076 11485 23
Linhed Kingdam TF 23208 20306 20282 31960 36 01 6.4 £5 A4 35080 36208 40597 a3
Western Europe 154374 161477 167,183 174276 A6 s 42 309 144,159 162,885 157,834 167881 33
Austria TCE 2004 o2 2415 ME83 46 48 a7 4.4 18,596 19860 188094 30108 41
Balgium TCE TABS  T484 TAHY 7542 43 1.3 or 14 12146 13114 13014 13500 28
France TF TrB48 81,550 833 - 50 1.8 - . 47013 54,753 53550 56008 15
Germany TCE 2,875 8352 30407 31545 55 T3 ar 56 B46TO 38ETO 38136 412N 84
Liechtenatein TCE B4 &7 B2 80 42 -£4 44 oo - . . - -
Luemiboury TCE 805 ar3 905 - B ar - . 4,118 4531 4E1T 4818 1.0
Monaco THS g 25 202 - 56 -1.0 - . - . . .- -
Metheriands TCE 10883 11,300 12205 12740 38 an 48 23 12,883 14348 13743 15580 3z
Switzeriand THS 8,658 8,534 B566 8067 -1 04 a7 16 14,724 17100 15870 16547 34
CentrabEastern Europs 84,487 108,133 1115655 118044 Bl 8.3 65 211 43,082 56024 56297 50028 122
Armenia TF B&T 758 843 957 103 1.3 135 02 411 448 454 458 01
Azerbalan TF 1,280 1,562 1986 - 230 | - . B5T 1,287 2433 2,365 05
Balarus TF 150 MG 119 137 33 23 152 111 440 487 B85 T2z /%]
Bulgaria T 6,047 6,328 6541 6,897 46 34 55 12 3,637 3,067 A T4B 4,058 [}
Czech Rep TF 8620 0010 0461 D004 45 40 Y 15 TA21 TEM  TOE5 7050 14
Estonia TF 2452 2,665 2744 2,868 124 an 45 05 1,073 1,240 1,226 1,595 03
Geongla TF 1,067 1,318 1,760 2,085 236 ’/T 154 04 B58 55 1411 1,720 04
Hunigary TF 9510 10,250 10353 10675 T8 1.0 31 19 5,381 5,580 4 845 5107 1.0
Kazakhstan TF 3,383 4,085 4,438 4 06 2006 X 1.0 o9 1,005 1,508 15347 1,480 03
Kyrmyzsian TRNF 855 2,278 2406 - 1664 56 - - 284 B0 435 - -
Lahda TF 1,373 1,483 1,435 1,536 BT -38 Ta 03 640 m T45 B854 02
Lithusnia TF 1,507 1,775 1,900 - 178 r.o - . B58 1,525 1.7 1,467 03
Poland TF 12,470 13,350 14840 15845 T 1.2 6.8 28 0526 10633 1083E 10838 22
Reap Moldova TCE B4 TS a9 96 178 18.6 15 111 173 195 n3 26 o1}
Fomaria TCE 1,343 1,515 1,653 1.715 128 21 ar 03 1,140 1418 1,468 1,438 03
Russien Federation  TF M2e2 A4 2577 2B356 1.8 135 102 50 BE31 11,328 10758 11888 25
Siovakia TCE 1327 1460 1528 1853 104 45 B2 03 2213 2420 2300 2558 a5
Tajkiztan TF . - . - . - - . 4 3 3 . .
Ukraina TF N NA415 23M3 248N 10 75 72 44 3788 4304  4R43 5083 10
Uznekistan TF ar5 - . - . - - . 121 . . . -
SouthernMediter. Eu. 173317 186,930 190441 201,358 T8 1.8 57 357 158,767 179,502 172,185 187254 383
Albania TF 2181 2468 3156 - 1iB 4 - - 166 1628 1471 1470 1k}
Andaoma TF 1,808 2,242 2238 2520 24.0 0.2 41 04 - . . .- -
Bosnia & Herzg TCE 385 e 439 520 T2 1.8 205 R 534 (<] B22 (=] 1%
Croatia TCE 9,111 a2t 10363 10855 a0 45 57 14 8258 81 BE1Z2 0555 20
Cyprus TF 2173 2,382 2 AB5 2,406 0.1 an 24 04 2,108 2570 2,500 2m7y 06
F. Wug Rp. Macadonia TCE 282 27 351 400 251 T3 138 R 197 280 34 26T 1%
Greecs TF 15,007 16,427 15518 17023 a5 -5.5 155 32 12,742 14623 1346 15830 a3
|erasd TF 2,803 2,820 2886 2062 (1] 23 26 05 5,106 5,305 5,494 5,667 12
Ity TF 436EM 46,110 S6360 47704 5T 0.5 28 BS5 38786 43000 41985 432 8.0
Malta TF 1,339 1,415 1443 1,582 5T 20 96 03 1,078 1,968 1,370 1,408 03
Montensgro TCE 1,068 1,501 1264 1,524 10.4 53 48 oz iz BaZ B26 Ba4 02
Portugal TCE 6,832 412 7585 8324 B5 ar 83 15 10077 11,330 11,056 12384 25
San Maring THS 130 156 139 - 303 -10.8 - . - . . - -
Serbia TCE B3 T4 810 ad 1.8 6.0 138 oz a8 s Lo 1,053 02
Slovenia TCE 1,869 2,037 2156 2,358 i:1n] 58 48 04 2,552 2,740 2685 2. 06
Spain TF 52877 86177 STA464  BOESY [-1:] 23 56 108 2505 B0 56363 60435 124
Turkey TF 31,364 3654 35508 3795 105 an 58 BT X255 35054 25345 IT0AF 57
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Anketa

1. Kads ir Jusu dzimums?

©)

©)

Sieiete

Virietis

2. Kads ir Jusu vecums?

o

©)

©)

O

O

o

18-20
21-30
31-40
41-50
51 un 60 gadi

61 un vairak gadi

3. Ludzu noradiet savu ienakumu Itmeni!

o

o

o

o

o

o

4. Kadus Eiropas regionus Jus visbiezak apmeklgjat?

o

o

o

O

o

5. Ar kadu mérki Jus visbiezak apmeklgjat Eiropas valstis?

o

o

o

Lidz 200 EUR
200-400 EUR
400-600 EUR
600-800 EUR
800-1000 EUR
Vairak par 1000 EUR

Dienvideiropa
Ziemeleiropa
Austrumeiropa
Rietumeiropa

Centraleiropa

Atpiitas celojums
Zinatniskais celojums
Biznesa celojums
Etniskais celojums
Piedzivojumu celojums
Sporta celojums

Macibu celojums
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©)

©)

Religiskais jeb svétcelojumu celojums
Izklaides celojums

Hobiju celojums

Sopinga celojums

Cits variants

6. Kads ir Jusu iecienitakais celosanas veids?

O

©)

©)

o

o

Kajam
Velosipéds
Vilciens
Autobuss
Kugis
Motocikls
Privatais auto
Lidmasina

Cits variats

7. Jusu celojuma ilgums?

o

o

o

8. Cik reizes pagajusaja gada Jiis celojat uz Eiropas valstim?

o

o

o

o

o

9. Kads bija iemesls, kap&c Jus necelojat pagajusaja gada?

o

o

o

Iss termina ( 7 dienas )
Vidgja termina ( no 9 lidz 12 dienam)

Ilgtermina ( no 15 Iidz 30 dienam)

1
2
3
Vairak neka 3

Neceloju

Personisku iemeslu dél
Finansu dél

Laika trukums
Veselibas dg]

Nebija motivacijas celot

Dodu priekSoku palikt majas un pavadit laiku kopa ar gimeni

Cits variants
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10. Vai cena ietekmé Jusu [émumu?

Nav svarigi

1 2 3 4

11. Kadus informacijas resursus Jiis izmantojat?

o

©)

©)

Internets

Reklamas

Radio

Televizija

Avizes/ zurnali

Drukatie izdales materiali (afisas, bukleti u.c.)

Cits variants

12. Cik daudz naudas tergjat celojumam par 1 personu?

o

o

o

o

o

Lidz 500 EUR
500-1000 EUR
1000-1500 EUR
1500-2000 EUR
Vairak par 2000 EUR

13. Cik biezi Jus celojat uz Eiropu?

o

o

o

o

o

o

Reizi vairakos gados
Gada vidgji 1 reizi
Gada videji 2 reizes
Gada vidgji 3 reizes
Gada vidgji 4 reizes

Gada vidgji 5 un vairak reizes

14. Kura valsts no Eiropas regioniem Jums patik visvairak?

15. Kur Jus planojat celot Sogad?
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