LATVIJAS UNIVERSITATE
VESTURES UN FILOZOFIJAS FAKULTATE
VADIBZINIBU KATEDRA

Vadibzinibu magistra studiju programmas
2. kursa studente
Svetlana Fadejeva

Stud.apl.Nr. si08031

DZIEDNIECISKA TURISMA ATTISTIBAS IESPEJAS
JURMALA

MAGISTRA DARBS

Darba zinatniskais vaditajs
Dr.oec., asoc.profesors

Janis Vitkovskis

RIGA 2010

1



ANOTACIJA

Darba ,,Dziednieciska tiirisma attistibas iesp&jas Jirmala” tiek pétita Jurmalas turisma
nozare un bijusas sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”) darbiba Kemeros lidz 1993.gadam, un tas
turpmakas darbibas un attistibas iespgjas.

Darba izstrad€ autore izmantoja kvantitativo pétijumu metodi (datu vakSana, visu datu
statistiska apstrade).

Magistra darba struktiira sastav no 3 nodalam.

levada raksturota t€émas aktualitate, pamatojums, ka arT tika formul&ts darba méerkis
un uzdevumi un nosauktas darba izmantotas petijjumu metodes.

Pirmaja nodaja pétiti un analizeti tiirisma nozares ekonomikas teorétiskie pamati;

Otraja nodaja ir raksturota un vertéta Jirmalas sociala un kultiiras vide;

Tresaja nodala izvertetas iesp&jas dziednieciska tiirisma paplasinasanai Jiirmala;

Darba nobeiguma ir izdariti secinajumi un priekslikumi dziednieciska tirisma
paplasinasanas iespgjas Jirmala.

Uz analiz€ta un izp@tita materiala pamata autore ir secinajusi, ka Jlirmalas pilsétai ir
iesp€ja attistit dziednieciskus pakalpojumus, rekonstrugjot bijusas sanatorijas un viesnicas
(,,Liva”(,,Latvija”), ,,Baltija”, ,,Liesma” u.c.), kuras Sobrid stav pamestas un vinas neizmanto.
Sakara ar ekonomisko situaciju valsti nav iesp€jams biivét jaunas dziednieciskas iestades, bet
ir iesp&ja rekonstruét jau esosas, 11idz ar to piedavat jaunas darba vietas, piesaistit vairak

tiiristus un attistit Jirmalu ka kiirortpilsétu.

Darbs sastav no 89. lapam, 26. tabulam, 29. zim&umiem, 81. izmantotas literatiiras un

citiem informacijas avotiem, 14. pielikumiem.

Atslégvardi: Jiirmalas pilséta, tiirisma nozare, attistiba, rekonstrukcija, dziednieciskais

tirisms, darba vietu nodroSinajums.



ABSTRACT

Author of work ,,Opportunities for medical tourism development in Jurmala”
investigated the tourism industry in Jurmala and former sanatorium "Liva" ( "Latvija") in
Kemeri operation until 1993, and its future operation and development opportunities.

In development, the author used the method of Quantitative research (data collection,
statistical processing of all data).

The structure of work consists of 3 parts.

In the introduction the urgency of a topic, formulate a goal and objectives of the work
and identified research methods, which are used in the work.

The first part was researched and analyzed the economic foundations of the tourism
industry;

The second part was characterized Jurmala socio and cultural environment;

In the third part was evaluated medical tourism expansion in Jurmala;

Finally, conclusions and suggestions for medical tourism expansion in Jurmala.

The work consists of 89. pages, 26. tables, 39. images/drawings, 81. used literature
and other information sources, 14. applications.

To analyze and explore the material basis author of work has concluded, that the
Jurmala has the opportunity for curative services. Its reconstructing the former sanatoriums
and hotels ("Liva" ("Latvia"), "Baltija", "Liesma", etc.) what not used at this time. Due to the
economic situation in the country is not possible to build a new therapeutic and medical
institutions, but it is possible to reconstruct an existing, thus offering new jobs, attract more

tourists and develop the resort of Jurmala.

Keywords: Jurmala city, tourism, development, reconstruction, medical tourism, job.



SAISINAJUMU UN NOSACITO APZIMEJUMU SARAKSTS

LR — Latvijas Republika

ES — Eiropas Savieniba

PTO — Pasaules Turisma organizacija

Ls — lati (Latvijas valiita)

EUR - eiro (Eiropas Savienibas valiita)

ERAF - Eiropas Regionalas attistibas fonds

IKP — iek§zemes kopprodukts

ISO - starptautiska standartizacijas organizacija, nacionalo standartu organizaciju (ISO
daliborganizaciju) vispasaules federacija.

VID — valsts ienémumu dienests

LVRA - Latvijas viesnicu un restoranu asociacija — ir biedriba, kura apvieno viesnicas, viesu
majas, motelus un restoranus profesionalai sadarbibai. Dibinata 1993. gada.

SPA - vieta, kura izmantojot dazadas tidens dziedniecibas procediiras cilvéks atgist fiziskas
un garigas spéjas. So terminu labi raksturo termina atsifiéjums "Salus Per Aquam” vai

"Sanitas Per Aquam", kas tulkojuma nozimée ,,veseliba ar fidens palidzibu”.


http://www.world-tourism.org/
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IEVADS

Latvija ir tirisma attistibas iesp&jam bagata zeme, jo Latvija ir resursi jaunu turisma
produktu izveidei, esoSo apzinaSanai un to konkurétspgjas palielinasanai, Eiropas méroga
Latvija ir jauns tiirisma galameérka piedavajums.

Jurmala — lielaka Baltijas valstu kiirortpils€ta un otra lielaka Latvijas pils€ta pec
platibas, ko izsenis slavenu darijusi dabas arstnieciskie faktori — maigais klimats, jura,
veseligais gaiss, mediciniskas diinas un mineraliideni. Ta ir pirma Latvijas pilséta, kas
uznemta Eiropas Kirortu asociacija. Ipasu pievilcibu kiirortam dod 32,8 km gara balto smilsu
pludmale, plaSie priezu mezi un pils€tas dabiska robeza — upe Lielupe.

Jirmala ir veidojusies ka atpiitas un kiirorta pils€ta. Pils€tas statusu tai pieskira
1920.gada 2.marta LR valdiba. Taja bija ieklauta teritorija no Bulliem lidz Valteriem, tas
nosaukums bija Rigas Jurmala. Pilsétas gerbonis apstiprinats 1926.gada. Padomju laika no
1946. lidz 1959.gadam Rigas Jiirmala bija Rigas sastavdala. Tagad€jas robezas, nosaukumu
un atjaunotu pilsé€tas statusu Jurmala ieguva 1959.gada, kad tai pievienoja ar1 Sloku un
Kemerus.

Tirisma attistiba ir viena no Jurmalas kiirortpils€tas galvenajam prioritateém.

Daudzi Seit ierodas, lai atgiitu un nostiprinatu veselibu, izmantojot rehabilitacijas
iesp€jas, arstniecisko diinu un mineraliidenu iedarbibu.

Jirmala ir iecienita starptautisku konferencu un sanaksmju vieta.

Aktivas atpltas cienitaji var pavadit laiku tenisa kortos, trenaZieru zal@s, vizinaties ar
jahtam un tidens motocikliem, spélét biljardu un boulingu, doties izjades, apmekl&et viet&jos
un starptautiskos izklaides pasakumus, koncertus slavenaja Dzintaru koncerzalg, izbaudit
tdens atrakcijas "Livu akvaparka" vai pastaigaties pa Jomas ielu, savukart gardézus gaida
Jirmalas restorani un kafejnicas.

Modernas dziednicas sagaida vajos un nogurusos, bet pavada smaidigus un laimigus
cilvekus.

P&dgjo gadu laika pilsetas labiekartoSana tiek iegulditi lieli Iidzekli, kas dod iesp&ju
Jurmalas pilsétai kliit par aizvien popularaku tirisma vietu Latvija.

Jurmala ir ]Joti slavena ar savam sakoptajam pludmalém, pludmales kafejnicam un
"dzivo" muziku.

Kaut gan Jirmala ir saméra daudz aktivas atpiitas objektu, ir jabiivé jaunie objekti, lai
piesaistitu vairak tiiristus un viesus.

Daziem ir tads jautajums — kurs brauks uz Jurmalu, ja braukt un atpisties, piem&ram,

uz Turciju ir 18tak. Tik tieSam, atpusties labak, bet ne atjaunot veselibu. Jo Jirmalas kiirorta



priekSrociba — tas ir dabas arst&josie resursi. Turklat, daudzi cilvéki nevar izturét karsto
klimatu, vigiem vislabakais ir Latvijas mé&renais.

Jirmala ka arstniecibas kirorts ir unikala ar to, ka Seit apvienojas 3 galvenie kiirorta
faktori: piejuras klimats, mineralie ideni un arstnieciskas diinas, bet par veselibas centru
Jirmala tika uzskatits Kemeru rajons, kurs ir slavens ar savam arstnieciskajam diinu vannam
un mineralideniem. Tap&c jaunas SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” izveidei izveleti tiesi
Kemeri.

Kemeri atrodas 6 km no jiiras starp ezeriem un purviem, kas bagati ar s€ravotiem.
Tapéc to attistiba saistita ar purvos esoso s€riidenu dziednieciskajam Ipasibam. Tautas
dziednieciba izmantotie Kemeru Sv&tavoti arstiem bija pazistami jau 18.gs. otraja pusé un
19.gs. sakuma. Kemeru kiirorta teritorija ir vairak neka 30 sérudenraza avotu un bagatigi
arstniecisku kiidras un sapropela dinu krajumi (Kaniera ezera). 1997.gada te izveidots
Kemeru nacionalais parks.

Nozimigakie apskates objekti Kemeros tagad ir viesnica ,,Kemeri” jeb ,,Baltais kugis”,
pilsétas parks, ktirortpoliklinikas €ka (peldu iestade), parks ar tidens torni un tiltigpiem,
séravots ,,Kirzacina”, mineralavots, pieminas koks kiirorta dibinatajiem un direktoriem,
paviljons ,,Milestibas salina”, Sv. P&tera-Pavila pareizticigo baznica, luteranu baznica, katolu
baznica, informacijas centrs ,,MeZa maja”, melnalkSnu dumbraju laipa, kaniera pilnskalna
taka, Slokas ezera pastaigu taka.

Jirmalas viesnicas cie§ no sezonalitates, kaut gan sanatorijam ir liels pieprasijums ar1
nesezonas laika (rudens un pavasaris ménesi), jo ir liels pieprasijums péc dziednieciskiem
pakalpojumiem. Kaut gan dazas viesnicas piedava ari SPA pakalpojumus, bet tas nav
pietiekamas.

Situacija Jurmalas viesnicas ir neviennozimiga un stipri atkariga no paSas viesnicas
piedavajuma un sp&jas reagét uz pieprasijumu. Jirmalai ir nepiecieSamas jaunas idejas, jauni
sadarbibas partneri, netradicionali risinajumi.

Jirmala — ir milestibas pilséta. Par to ik mirkli liecina vilpa pieskariens krasta smiltij,
Lielupes skiipsts, iepliistot jura, priezu sadziedasanas v&ja un kaiju dejas iideni. Bet saulrieti
pie juras ir Dieva meistardarbnicas paraugstundas, kuras likoties ar izbrinu iesp&jams katru

vakaru jebkura gadalaika.

Probléma: Jurmala nepietiek dziednieciskas iestades vasaras sezona, ka ar1 nav lielas 5
zvaigznu SPA viesnicas, kurai ir pilns serviss (jebkadu pasakumu organiz&sana, veikali,

izklaidg€josie pasakumi utt.)



Darba merkis ir izstradat priekslikumus dziedniecisko pakalpojumu paplaSinasanas

iesp&jam Jurmala.

A i

1)

2)

Darba uzdevumi:
Petit turisma ekonomikas teorétiskos pamatus;
Analizgt tirisma industrijas struktiru;
Raksturot Jirmalas pilsétas socialo un kultiiras vidi;
Analiz€t Jurmalas attistibas iesp&jas un planus;
Analizet statistikas raditajus viesnicu nozarei Jurmala;
Analizét SPA viesnicas “Livadia Kempinski” rekonstrukcijas un attistibas iesp&jas un

izstradat tas veiksmigas darbibas priekslikumus.

P&tijuma izmantotas metodes:
Indukcijas metode (no sakuma savakt datus par Jirmalas tirisma nozari, statistiku, bijuso
sanatoriju “Liva” utt., un p&c tam veidot teoriju);
Dedukcijas metode (hipotézes formuléSana; parbaude; rezultatu novertésana;
1zmainiSana);
Grafiskas metodes;

Kvantitativa (datu vaksSana, visu datu statistiska apstrade).

P&tiSanas panémieni:
Logiska analize;
Sintéze (petama objekta elementu savienoSana, lai izpétitu to kopsakaribu);

ApstraheSanas (rentabilitates koeficienti, likviditates koeficienti utt.).

Hipotezes:
Jirmalas dabas resursu bagatiba ir priekSnosacijums vél plasakai dziedniecibas un atpiitas
iestazu tikla izveidei;
Jurmalai ir lietderigi rekonstrugt bijuso sanatoriju ,,Liva” (,,Latvija”’) Kemeros, un

izveidot tur SPA viesnicu ,,Livadia Kempinski”.

P&tamais objekts: kiirortpilséta Jiirmala.
P&tamais priekSmets: bijusa sanatorija ,,Liva” (,,Latvija’’) Kemeros.

P&tijuma periods: 2009.-2010.gadi projektam, 2000.-2009.gadi statistikas datiem.



Informacijas avoti:
1. primarie (raksti, publikacijas, parskati utt.)
2. sekundarie (literattiras avoti);

3. vispargja rakstura avoti (datu bazes, likumi, standarti, raditaji utt.).



1. TURISMA EKONOMIKAS PAMATI

Tarisms ir personu darbibas, kas saistitas ar ce]lojumu un uzturéSanos arpus savas
pastavigas dzivesvietas uz laiku, ne ilgak par vienu gadu, briva laika pavadiSanas, lietiSko
darfjumu vai cita noluka.

Tirisma veidi ir individuala tirista vai tiiristu grupas veiktas tirisma darbibas atkariba

no dazadiem motiviem (skatit 1.1.attelu).

Tarisms
vietgjais ienakosais rekreativais (dziednieciskais, atpiitas)
starptautiskais 1zejosais lauku
tranzita kultiiras

zinatniskais (kongresu)
lietiskais (biznesa)

1zzinas

etniskais

specializétais (aktivais, medibu, maksSkerésanas,
ekotiirisms (dabas), sporta, kruizu)

1.1.att. Tarisma veidi

Dziednieciskais tiirisms — celoSana ar mérki arstét slimibas un atveseloties, izmantojot
karortologiskos resursus (arstnieciskas dunas, mineraladenus, klimatiska faktora iedarbibu
u.c.). !

P&c nozimes dziedniecisko ttirismu var nosaukt par galveno tiirisma veidu, jo ta
pamata ir riipes par cilveéku veselibu ka galveno veértibu dzive. Dziednieciskam tiirismam ir
gara vesture. Katra valsti tas ir veidojies, pamatojoties uz piekluvi dabas resursiem, no
socialajiem un ekonomiskajiem apstakliem.

Visa pasaul€ notiek zinatnes un tehnologiju progresa paatrinajums, urbanizacijas
procesi, kas ietekmé cilvéku veselibu gan pozitivi, gan negativi. Cilvéka funkcionalas sp&jas
samazinas. levérojami palielinas stresa slodzes, un cilvéka uzkrajas fizisks un garigs
nogurums.

Taja pasa laika pasaul@ ir tendence piekopt veseligu dzivesveidu. Neatnemama dala no
misdienu vertibu sistémas ir bazas par veselibu, vitalitates palielinasana. Pieaug cilvéku
skaits, kuri censas biit laba fiziska forma kopa ar garigo bagatinasanos.

Tas viss rada apstaklus, lai paatrinatu dziednieciska tirisma attistibu visa pasaulé.

' www.em.gov.Iv/.../item_file 718 _latvijas%20turisma%20attistibas%20koncepcija.doc Latvijas tirisma attistibas
koncepcija
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Saskana ar PTO datiem, arstéSana un rehabilitacija pieder pie svarigakajam tiirisma
motivacijam. Péd€jo 15.gadu laika rehabilitacijai braucienu skaits pasaulé pieauga par 10%.
Var teikt, ka pasaules dziednieciska ttirisma tirgus veidoSanas process aktivi turpinas.

Medicinas tiirisms tiek veikts ar mérki uzlabot veselibu sanatoriju — kiirortu iestades.

Veselibas tiirisma mérkis — veselibas profilakse un atpiita.

1.1. Turisma nozares struktira

Tirisms ir cilvéku kustiba laika un telpa arpus savas apdzivotas vietas atptitas un
biznesa noliika. PTO par tiiristu sauc iecelotaju, kur§ pavada vairak ka 24 stundas valsti, kura

ieradies biznesa vai atpiitas noluka.

PRIVATA SEKTORA N Razotaji | SABIEDRISKA SEKTORA
ATBALSTOSIE PAKALPOJUMI i | - N ATBALSTOSIE PAKALPOJUMI
ApmeSanas Cilveku veidotas
Transports . .
. . vietas atrakciias .
- Gida pakalpojumi - Nacionalas trisma
- Celojuma . A . o - organizacijas
Cel juma - Gaisa transports - Viesnicas/moteli - levérojamas €kas ganzaclas
apdro$inasanas un Udenscelu ~ Viesu nami - Senatnes - Regionalas ttirisma
finansu pakalpojumi y y - - _ organizacijas
Su pakalpo] transports - Kotedzas/ - Aktivas atpiitas ganizacija
- Speciala ceJojumu - . - Brivdienu vietu
> - Dzelzcela vasarnicas centri W3 biroii
prese transports - Dzivokli - Tematiskie parki reklamas birojl
- Marketingu . - Valsts izglitibas un
" - Autocelu - Nometnu un - Edinasanas o
atbalstosie 1 . o apmacibas iestades
Kkalpoiumi transports treileru vietas iestades - Sabiedriskas
bakalpoy (autobusi, - Brivdienu centri
- Celvezu un v ostas/ostu
- automasinu noma) -
transporta kustibas pakalpojumi

sarakstu public€sana | - Vizu un pasu biroji
- Privatas izglitibas
un apmacibas
iestades
- Privatas ostas/ostu
pakalpojumi

\ 4
A

> Celojumu agenti <

»

‘ ‘ | Taroperatori un brokeri

\A A 4

Tarists

1.1.1.att. Tarisma industrijas sektoru tikls >

1.1.1.attels parada tiirisma industrijas sektoru tiklu, ka ar1 izplatiSanas k&di celojumu

un tlirisma biznesa (ST ir sist€ma, ka produkts/pakalpojums tiek izplatits no ta razosanas Iidz

2 D7 Kristofers Holovejs ,,Trisma bizness” (tulkojums no anglu valodas), Jana Rozes apgads, 1999.gads, 367.1pp, 86.Ipp
11



iesp&jamiem paterétajiem). Dazi no pakalpojumiem ir neaizstajami tiiristu vajadzibu
veidoSana un apmierinasana, bet citi ienem tikai periferisku vai atbalsta lomu.

Tirisma resursi var biit dabas, cilvéku veidotie un v&sturiskie (skatit 1.1.2.att€lu).

Tarisma resursi

/ (viss, kas var saistit celotaju interesi) \

Dabas Cilveku veidotie Vesturiskie
- Skastas dabas ainavas - Makslas un kulttiras priekSmeti - Vesturisku notikumu vietas
- Unikali dabas objekti - Apbiives un sadzives Tpatnibas - Arheologiskie atradumi
- Jaras un pludmales - Dazadi pasakumi, svétki, notikumi
- Piemérots klimats - Tradicijas, kulti, parazas
- Augu un dzivnieku valsts

- Reljefs

1.1.2.att. Tlirisma resursi °

Dabas resursi ietver sevi tadus dabas objektus ka Nacionalie parki, Zoologiskie darzi,
darzkopibas centri, dendrariji, dazadas dabas takas utt. Cilvéku veidotie tirisma resursi
Latvija ir dazadi ikgadu svetki, arT Jirmala (pieméram, Jomas ielas svetki, sezonas atklaSana
Jirmala), pasakumi (dazadi koncerti, festivali utt.), muzgji, parki ar parka arhitektiiru
(piem&ram, Kemeru parks ar tiltiniem, rotondam, paviljoniem, idenstorni utt.), gaisa troSu
cel$ utt. Nozimigie vésturiskie tiirisma objekti Latvija ir, piemeéram, Turaidas pils, Vecrigas

arhitektiira, Rundales pils, Slitere, C&su pilsdrupas utt.

1.2. Turisma nozares attistiba pasaulé un Latvija

Tirisma pirmsakumi mekl&jami pasaules civilizacijas attistibas sakumposma,
attistoties celojumiem (seno €giptieSu izbraucieni pa Nilu, fenikieSu ceJojumi pa Vidusjuru).
Tirisma pieaugums ir viens no lielakajiem 20. gadsimta ekonomiskajiem un

socialajiem fenomeniem.

Pedgjo 50 gadu laika turisms ir ievérojami palielindjies un kluvis par globalu
industriju. Saskana ar PTO prognoz&m, nakamajas desmitgad@s talie celojumi visa pasaulé
pieaugs straujak (par 5,4% katru gadu) neka celoSana regionu ietvaros (par 3,8%).

Eiropas tirisms veido 2/3 no visas pasaules tiirisma, un ir sagaidams, ka 2025. gada
tas dubultosies.

Pasaules Piekrastes konference 1993.gada atzina tirismu par pasaules lielako

individualo industriju un aprékinaja, ka tiirisms veido 5-6% no kopgja visu pasaules valstu

3 Jazeps Jankevics, Zinaida Melnbarde , Pasaules geografija”, Zvaigzne ABC, 2001, 279.1pp,148.1pp
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nacionala kopprodukta (NKP). Daudzas piekrastes valstis tiirisms procentuali sastada lielako
dalu no NKP.

Tirisms ir viens no spécigakajiem ekonomikas sektoriem ES dalibvalstis. Ar tiirisma
aktivitatém visas dalibvalstis nodarbojas apméram 2 miljoni uznémumu (parsvara mazie un
vidgjie). PaSreiz tie (tie$a vai netiesa veida) rada 1idz pat 12% no IKP, nodroSina 6%
nodarbinatibas (tie§a veida) un 30% no argjas tirdzniecibas. * Ir paredzams, ka visi §ie skait]i

pieaugs, palielinoties tlrisma pieprasijumam.

Turisma nozares picaugumu Latvija péc Neatkaribas atgtiSanas ir veicinajusi sadi
faktori:
e iestasanas Eiropas Savieniba;
e zemo izmaksu avioliniju piedavajumu paradiSanas;
e Eiropa pieaugosa 1so brivdienu popularitate;
e pils€tas un darfjuma tiirisma attistiba;
e vidgjo un zemo cenu viesnicu veidoSanas;

e salidzinoSi zemas pakalpojumu un precu cenas, u.c.

Faktori, kas ietekmé Baltijas regiona tiurisma pieprasijumu un piedavajumu.

1. Demogrdfiskie faktori:

o Sabiedribas novecosanas tendence Eiropas attistitajas valstis (lielaks klust to iedzivotaju
Ipatsvars, kas vecaki par 60 gadiem, kuriem ir stabili ienakumi un daudz briva laika);

o Darbaspéjigiem jastrada arvien vairak, lielaks nogurums un stress - vajadziga atpita;

o Izmainas gimenes struktiira (picaug to cilvéku skaits, kuri dzivo vieni, kas audzina bérnus
vieni).

2. Ekonomiskie faktori:

o Baltijas valstis ir strauja ekonomiska izaugsme (pieaug ienakumi; var vairak celot);

o L@tas aviolinijas un to pakalpojumu tikla paplasinasanas;

 Eiropas strukturalo fondu pieejamiba.

3. Politiskie faktori:

o Latvija tirisms pasludinats par valsts nozimes prioritati;

 Palielina valsts tirisma budZeta apjomus.

4. Tiesiskie faktori:

o Sakartojas likumdos$ana (pienemti tirisma likuma labojumi saistiba ar tiirismu);

* http://vide.lu.lv/coastlearncd/tourism/introduction.htm, Tepazistinot ar piekrastes tirismu
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Sak sakartoties tirisma uznémumu registracijas, standartizacijas jautajumi;

Pienemta Latvijas tiirisma attistibas nacionala programma 2001.-2010.gadam.

5. Tehnologiskais faktors:

Internets, e-pasts (mekl€Sana, rezervésana, rékinu apmaksa).

Latvijas turisma veésture var izdalit periodus, kuri atSkiras no citiem ar specifiskam

ieztmém. Latvijas tirisma vesturé var minét $adus posmus:

+ Tarisma kustibas pirmsakumi (Iidz 20.gs. sakumam);
¢ Tarisms Latvijas Republikas laika (1918.-1940.g.) ;
+¢ Tarisms padomju perioda (1940.-1990.g.) ;

+ Tarisms musdienas, parejot uz tirgus saimniecibu.

Tirisma attistibas pirmsakumi.

Latvijas teritorija pirmie celotaji bija sena laikmeta zvejnieki un mednieki miisu eras
sakuma. Latvijas teritorija iedzivotaji parvietojas lielas tautu staigaSanas laika. Viduslaikos
iedzivotaji no laukiem devas uz pilsétam. 16.gs.celojumos iesaistijas vanderzelli - amatnieku
macekli, kas Riga ieradas no Ziemelvacijas, Prusijas, Reveles un Terbatas. Uz $STm vietam
devas Rigas vanderzelli, kas iepazina turienes dzivi un parazas, lai gan galvenais celojuma
mérkis bija amata apguve un ta pilnveidoSana.

Celojumi, kuru mérkis bija izpriecas, sakas 17.gs. Kurzemes hercoga Jekaba galma.
Galmam tika rikotas izpriecas, medibas arpus pilsétas.

18. un 19.gs. augot Rigai, popularaki kluva pilsétnieku izbraukumi briva daba,
zalumos. Ridzinieki devas uz Pardaugavu, Daugavas salam.

1795.gads tiek uzskatits par Baldones sanatorijas dibinaSanas gadu. Baldones séravotu
misu senci jau esot pazinusi vél pirms krustnesu ienaksSanas, bet vEsturiskajos dokumentos tas
tiek minéts kop$ 15.gs.

19.gs. sakuma Latvija pazistamas un popularas kliist jiiras peldes. 1810.g. Plienu
muiza ierodas keizariene Elizabete, kas taja laika uzturas Jelgava, lai nemtu jiras peldes. Ta
sak attistities atpiita pie jiiras Kurzemes jiirmala - Plienciema, vélak ar1 Engure un
Lapmezciema. 1824.gada tiek atklata dilizansu satiksme starp Rigu un Lapmezciemu.
Gadsimta vidi un beigas ka jauni piejuras atpiitas rajoni veidojas Dubulti un Kemeri.
1838.gada atklaj Kemeru kiirortu. 1844.gada jau kurse satiksmes tvaikoni no Rigas uz

Dubultiem.
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Misdienu tiirisma raSanos var saistit ar 1861.gadu, kad atklaja Rigas - Daugavpils
dzelzcela liniju un dzelzcela parvalde saka propagand@t svétdienas izbraukumus uz Ogri un
Koknesi. Ogre auga ka atpiitas un vasarnicu pilséta. Ar 1862.gadu dzelzcela valde saka rikot
regularus izpriecu vilcienus. Turisms $aja laika kltst masveidigaks, celojuma merkis ir atpiitas
un izpriecas.

Jauns turisma attistibas vilnis sakas peéc 1877.gada, kad atklaj dzelzcela satiksmi starp
Rigu un Kemeriem, tadgjadi $is rajons kliist pieejams atpiitniekiem ar1 no Krievijas.

Gadsimtu mija turigakie iedzivotaji dodas tirisma braucienos uz kaiminvalstim un to
galvaspilsétam, ka ari uz Eiropas kiirortiem. Sie braucieni nav masveidigi, tajos piedalas

neliels turistu skaits.

Tirisms Latvijas Republikas laika.

Jaunas, neatkarigas valsts sakuma dibinajas dazadas turistu biedribas un organizacijas.
Jau 1919.gada nodibinajas Rigas Jaunatnes turistu biedriba. Divdesmitajos un trisdesmitajos
gados darbojas vairak neka 20 dazadu tiirisma biedribu.

1929.gada Latvijas turisma organizaciju delegati piedalijas Starptautiska tiirisma
propagandas organu tinijas konference un Latviju uznéma paar §is organizacijas biedru.
Tirisma biedribas darbojas tik veiksmigi, ka jau 1931.gada valdiba pie IekSlietu ministrijas
nodibindja Tirisma biroju, kas vélak parveidojas par tirisma nodalu Sabiedrisko lietu
ministrijas sastava. Turisma nodala koordingja un vadija tirismu Latvija. Ta pamazam
tiirisms veidojas par nozimigu tautsaimniecibas nozari ar noteiktiem darbibas principiem un
uzdevumiem.

Neatkarigas Latvijas laika radas vispargja kustiba ar devizi "Apcelo savu dzimto
zemi!". Pieaugot celotaju skaitam, uzlabojas turisma infrastruktiira, veidojas tiiristu mitnes un
pansijas. Turistu vajadzibam labiekartoja skatu tornus Turaida, Zilaja kalna, Sliterg.
Braucienam pa Daugavu un Gauju izmantoja specialus kugus.

Tirisma birojs un tlirisma nodala veica aktivu tlirisma veicinasanas un propagandas
darbu. Tarisma darbam sagatavoja ari gidus un tirisma agentus. 1938.gada tika pienemti
"Noteikumi par tirisma agentiem". Tika rikotas dazadas sacensibas - par labak iekartoto
turistu apmetni, par labako turisma mitni. Notika ar1 fotografiju, plakatu un suveniru konkursi.
Tika izdots Zurnals "Turisma apskats".

Starptautiska tlirisma organizéSana lielaka nozime bija celojumu birojam "Celtrans".
Birojs r1koja ekskursijas arzemniekiem, bet tiirisma nodala un Arlietu ministrijas preses
nodala publicgja reklamas materialus un reklaméja Latviju pasaulé. Ar katru gadu pieauga

Latvija iebraukuSo viesu skaits. Visvairak iebrauca no Lietuvas, Igaunijas, Vacijas un Polijas.
15



Dazadu mérku vaditi, no Latvijas uz arzemeém celojumos dodas jauniesi, makslinieki,
labak situéti pilsoni.

Tarisma geografija iezimgjas Latvijas skaistakas vietas - Sigulda un tas apkartne,
Gaujas senleja, Gaizinkalns ar apkartni, Kurzemes Sveice jeb Abavas ieleja. Péc apmekletaju
skaita gada visiecienitakie tiirisma objekti bija Turaidas skatu tornis, C€su pilsdrupas,

Bauskas skatu tornis, hercogu kapenes Jelgava, Rundales pils un Sliteres skatu tornis.

Tirisms padomju perioda.

Kara laika tika sagrauta liela dala Latvijas saimniecibas, ar1 tiirisma saimnieciba.
Padomju perioda parveidoja ttrisma darba organizaciju. Tiirisms kluva ne tikai par atptitas un
sporta veidu, bet ari par ideologiskas un politiskas audzinasanas lidzekli.

Padomju perioda visstraujak attistijas viet&jais tiirisms, turklat paplasinajas ta mérogi.
Latvijas iedzivotaji vargja brivi celot uz agrakajam arzemém - citam PSRS republikam.
Iecienitas kluva ekskursijas uz kaimigrepublikam Lietuvu un Igauniju, ka art uz Leningradu
un Maskavu, atpiita Melnas jiiras kiirortos, kalnu tiirisms Karpatos un Kaukaza, TjanSana un
Pamira, tidens turisms Karglija.

Gan Latvija, gan ari pargjas Padomju Savienibas republikas bija labi organiz€ts un
izversts tlrisma organizaciju tikls. Darbojas tiiristu klubi, tiristu biedribas, ce]lojumu un
ekskursiju biroji. Valsts teritorija bija izstradati simtiem celojumu un ekskursiju marsrutu,
uzceltas turistu bazes un kempingi.

Saja laika Jarmala izveidojas par vissavienibas kiirortu. Tur uzbiivéja vairakas
vissavienibas resoru dzelzsbetona daudzstavu sanatorijas, tadéjadi mainijas Jiirmalas pilsétas
seja. Iebraukuso viesu skaits parsniedza kiirorta ekologisko ietilpibu, pieauga ekologiskais
piesarnojums.

Liela dala atpiitas namu un sanatoriju atradas vissavienibas ministriju paklautiba, tadel
Latvija no tiem nesan@ma nekadus ienakumus un nebija ieintereséta tlirisma attistiba.

Padomju perioda arzemju jeb starptautiska tiirisma organizacija bija valsts monopols,
valsts iestades stingri kontrolgja tiiristu pliismu apjomu un arf tiiristus. Ipasi tika uzskaititi un
registréti uz kapitalistiskajam valstim izbraucosie tiristi. Latvija arzemju taristu celojumus
organiz€ja PSRS centralo starptautisko organizaciju Inturist un Sputnik filiales. Celojuma uz
arzemém Latvijas iedzivotaji vargja doties tikai ar 80 organizaciju celazimém. Arzemju
celaztmju piedavajums bija mazaks neka pieprasijums. Tiesi padomju laika paradijas
vieninieku celojumi - parasti celazime bija vienai personai un neparedzgja dzivesbiedra
lidznemsSanu.

Arzemju celojumu geografija ieziméjas viens regions - Eiropas socialistiskas valstis.
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Arzemiju tiiristi Padomju Savieniba un Latvija ieradas organizétas grupas. Arzemju
tiristiem bija izstradati noteikti marSruti, daudzas pilsétas bija "slégtas" arzemniekiem,
seviski tristiem no kapitalistiskajam valstim. Sada veida padomju sistéma izkroploja
starptautiska tirisma biitibu - iepaziSanos ar citu zemju iedzivotajiem. Gandriz katru viet€jo
iedzivotaju un kapitalisma zemju turistu kontaktéSanos uzskatija par potencialu spiegoSanu

vai valsts nodevibu.

Tirisms miisdiends.

Kops neatkaribas atgtiSanas misu gadsimta devindesmito gadu sakuma sakas jauns
posms tlrisma attistiba. Principiali tiek mainita tlrisma organizacija, blakus valsts
uzpeémumiem rodas arvien vairak privato tlirisma firmu un viesnicu. Latvija atkal pilnvertigi
iesaistas starptautiskaja tirisma. Latvijas iedzivotajiem ir iesp€jas brivi celot uz citam
pasaules valstim, protams, ieverojot starptautiskos ligumus un vienoSanas. Latvija kliist art
viesmiligaka arzemju viesiem.

Neraugoties uz pozitivajam tendencém, tirisma maksajumu bilance joprojam ir
negativa — Latvijas iedzivotaju izdevumi arzemeés 2008.gada par 181,9 milj. Ls parsniedza
arzemju celotaju izdevumus Latvija. Arzemju celotaju vidgjais uzturésanas ilgums Latvija
pagajusa gada, tapat ka 2007.gada, bija 1,4 diennaktis. Celojumu ilguma samazinajums
skaidrojams ar 1so brivdienu celojumu patsvara palielinaSanos, ko veicina, pieméram,
aviosatiksmes attistiba, 1pasi zemo izmaksu sektora.

Darba autore apkopojusi Centralas statistikas parvaldes datus par galveniem Latvijas

tirisma nozares raksturojoSiem raditajiem, kas doti 1.2.1.tabula.

1.2.1.tabula
Galvenie Latvijas tiirisma nozari raksturojoSie raditaji

Gads 2004 2005 2006 2007 2008
Arzemju celotaju robezgkérsojumu skaits, milj. 3,03 3,77 4,65 5,24 5,5
Arzemju celotaju kopgjie izdevumi Latvija, milj. Ls | 141,9 190,0 266,2 338,0 403,2
Arzemj u'celotaju vidgjais uzturé$anas ilgums, 1.7 1.5 1.5 1.4 1.4
diennaktis
l/slena arvalstu celotaja vid&jie izdevumi diennakti, 27 33 39 47 51
Latvijas celotaju robezskérsojumu skaits, milj. 2,46 2,89 3,11 3,38 3,5
Latvijas celotaju kop€jie izdevumi arzemés, milj. Ls | 197,5 | 322,0 404,6 484.8 585,1
Lgtvuas gelotaju vidgjais celojuma ilgums, 2.9 3.2 3.8 3.8 4,0
diennaktis
l/slena Latvijas celotdja vidgjie izdevumi diennakti, 27 35 34 37 47
Celojumu pakalpojumu bilance (Latvijas iedzivotaju
izdevumu arzemes un arzemju celotaju izdevumu -55,6 -132 -138,4 | -146.8 -181,9
Latvija starpiba), milj. Ls
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Lielaka dala eiropiesu, dodoties atvalinajuma, izvelas jiru (63%). Par€jie iecienitakie
galamérku veidi ir kalni (25%), pilsétas (25%) un lauki (23%).
2008. gada ar tiirismu saistito pakalpojumu eksports sasniedza 380 milj.Ls jeb

aptuveni 6,0% no Latvijas kop&ja precu un pakalpojumu eksporta apjoma.

1.3. Tiurisma nozares attistibas nozime valsts ekonomika

Tirisms dod valsts ekonomikai ienakumu (no algam, pelnas procenti, ires maksa un
procenti), nodarbinatibu (sezona darbs studentiem un skolniekiem; darbs transportu nozarg;
majas TpaSniekiem, kuri vasaras laika v€las uznemt savas majas tiristus; ekskursiju joma;
viesnicas apkalpojosais personals utt.).

Pakalpojumu eksportu valsts var noteikt sava teritorija, apkalpojot arzemniekus vai ari
veicot arzemes. Abas situacijas tiek ieglita arzemju valiita.

Izplatitakie pakalpojumu eksporta veidi:

- arzemnieku apkalpoSana Latvija;

- arzemnieku apkalpoSana arzemgs, ja to veic Latvijas firmas.

Tirisma attistiba —

1. Sauraka nozimé - ilglaicigs sagatavosanas process tiiristu uznemsanai. Taja ietilpst
tlirisma attistibas planosana, nepiecieSamo €ku un objektu biivnieciba un sakartosana,
naktsmitnu, transporta un citu tiiristam nepiecieSamo pakalpojumu izveidoSana.

2. Plasaka nozimé ar tiirisma attistibu saprot kadas valsts celojumu un tiirisma vésturi no to

pirmsakumiem lidz noteiktam laikam, parasti — miisdienam.

Tirisma attistibai nepiecieSamie prieksnoteikumi un virzitajspéki

Tarisma attistiba ir atkariga no dabas faktoriem (tlrisma vietas geografiska stavokla,
dabas piesaistém, klimata u.c.), ekonomiskiem faktoriem (valsts attistibas [imena, iedzivotaju
dzives limena, ekonomiskas stabilitates, aréjiem ekonomiskajiem sakariem u.c.), politiskiem
faktoriem (politiska stabilitate valsti un regiona, tirisma valsts politikas u.c.), socialiem un
kulttiras faktoriem (iedzivotaju demografiska sastava, dzives veida, tradicijam, kultiiras
piesaistém u.c.).

Tarisms ir uzskatams par vienu no Latvijas attistibas stratégiskajam iesp&jam un
prioritatém, tautsaimniecibas orientaciju uz pakalpojumiem ar lielu pievienoto vertibu:

e nodarbinatibas pieaugums tlirisma nozarg, ar tiirismu tiesi un netiesi saistitas nozargs;

3 PTO dati, http://vide.lu.lv/coastlearncd/tourism/introduction.htm
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e nodokli valsts un pasvaldibu budzeta, investicijas un uzkrajumi;

o maksajumu bilances izlidzinaSana celojumu pakalpojumu sadala;

o cksporta apjoma pieaugums;

e uznémgjdarbibas uzsakSanas veicinaSana mazos un mikro uzn€émumos — tiirisma
agentiiras, kempingos un citas taristu mitnés;

e  attistibas izlidzinaSanas iesp&ja regionos.

Apkopojot Ekonomikas Ministrijas un Centralas statistikas datus, darba autore ir
izveidojusi finans€juma Latvijas tlirisma ricibas plana izpildei kopgjo tabulu (skatit
1.3.1.tabulu). Var secinat, ka vislielakais finans&jums bija 2005.gada (vairak neka 44 milj.Ls),

vismazakais 2007.gada (vairak par 5 milj.Ls).

1.3.1.tabula
Ricibas virziens Izlietotais finanséjums (Ls)

Gadi 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Latvijas ka atSkiriga, droSa un
atpazistama tiirisma 252 561 354 605 698 559 328 463 - -
galamérka poziciongSana
lenakoSa un vieteja tarisma | ) 15 189 | 17149222 | 4434988 | 16037497 : :
attistibas veicinasana
Sadarbibas veicinasana 156 205 71 131 159 525 95500 - -
Kopa: 44 423955 | 17574958 | 5293063 | 16 461 460 - -

no tiem: - -
ES struktirfondu
lidzfinansgjums (ar daléju | 41630 684 | 16856 128 | 2542176 | 11548 482 9(];%?9)7 7 (]35@0;;4
valsts finansgjumu)
Valsts budzets 2793271 718 830 2751887 | 4912978 | 2927777 | 3764 896

Prognoze finans€juma naudas

1.3.2.tabula.

summas Latvijas tlirisma ricibas plana izpildei dota

Tirisma nozares attistibas politika Latvija balstas uz vadlinijam, ko nosaka ES,
Eiropas Padome, PTO, Pasaules celojumu un tiirisma padome, Hagas tirisma deklardcija,
Dienas kartiba 21 Celojumu un tirisma industrijai, Baltic 21 Tarisma sektora stratégija un
vadlinijas, ka ari citi starptautiski dokumenti. Taja pasa laika Latvija turpina attistit savu

tiesisko bazi un valsts politiku Iidzsvarotai tGrisma attistibai, un stiprina institucionalo

sistému.
1.3.2.tabula
Finans&jums tiirisma veicinasanai Latvija (prognoze) °
Gads 2011 2012 2013 2014 2015
Finans€jums, Ls 5156977 7156 977 9156 977 11156 977 13 156 977

S http://www.pilis.Iv/a_pnm/files/157_Pamatnostaadnes.doc
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Viesnicas nodoklis — dazu pasvaldibu ieviests nodoklis, ko iekas€ no viesnicu viesiem,
lai palielinatu paSvaldibas ienakumus, iegtitu Iidzeklus turisma attistibai vai vides kvalitates

uzlaboSanai. 2009.gada viesnicu nodoklis Latvija - 21%.

Tirisma valsts politikas mérki:
Galvenais mérkis - padarit Latviju par iedzivotajiem un turistiem pievilcigu un
daudzveidigu tlirisma zemi, kura tlirisma nozare ir labi organizeta, saimnieciski un sociali

efektiva, vidi saudzgjosa, drosa un ce] Latvijas starptautisko prestizu.

Socialie mérki:
e celt iedzivotaju dzives limeni;
e radit jaunas darba vietas;
e veicinat dzimtas zemes iepaziSanu, jaunatnes audzinasanu dzimtenes milestibas gara,
iedzivotaju kultiiras Iimena celSanos un veseligu dzives veidu;
e paplasinat musu valsts iedzivotaju redzesloku un veicinat individu brivu celoSanu pari

robezam un tautu savstarp&ju iepazisanos.

Politiskie mérki:
o sekmét Latvijas valsts arpolitikas realizaciju un veidot savstarp&ju sapraSanos un labas
attiecibas ar citam valstim un tautam;
e piedalities pozitiva Latvijas t€la veidoSana arzemes;
e veicinat Latvijas integraciju starptautiskaja tirisma aprit€, pasSi nostiprinot tas vietu

Baltijas jiiras regiona un attiecibas ar Eiropas Savienibas valstim.

Tautsaimnieciskie mérki:
e paaugstinat tlirisma nozares ieguldijumu iekSzemes kopprodukta;
e veidot pozitivu argjas tirdzniecibas bilanci, palielinot tirisma pakalpojumu eksportu;
e paaugstinat tlirisma nozares rentabilitati un konkurétspgju;
e veicinat Latvijas regionu ekonomisko attistibu;
e paplasinat nodoklu maksataju loku;

e nodroS$inat turisma resursu racionalu izmanto$anu.
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Vides aizsardzibas un pilnveidoSanas mérki:
e nodrosinat dabas resursu ilgtsp€jigu izmantoSanu, integréjot tlirisma attistibas planosana
vides aizsardzibas principus un mérkus;
e veicinat dabas un kultiirv@sturiska mantojuma saglabasanu un aizsargasanu;

e veicinat ainavu un biologiskas daudzveidibas saglabasanu, aizsardzibu un attistibu.

Tirisma Latvijas valsts nodrosindjums:

- Tarisma politikas tiesiskais pamats ir starptautiskie ligumi, Tlrisma likums un citi ar
tirismu saistitie normativie akti.

- Vides Aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak - VARAM) ir centrala
izpildvaras iestade, kas atbild par turisma attistibu Latvija.

- Valsts tarisma parvalde izstrada tiirisma attistibas stratégiju un realiz€ valsts politiku
tirisma joma. Ir VARAM paklautiba.

- Latvijas Tirisma konsultativa padome - konsultativa institiicija, kas darbojas ka intereSu
un viedoklu saskanoSanas procesa organizators starp valdibu, pasvaldibam un privato
sektoru.

- PaSvaldibas;

- Tarisma uznémumi;

- Papildu finansu lidzek]u piesaistiSanai tirisma nozares attistibas veicinasanai tiek
izveidots Tirisma fonds. Fonds veidojas no juridisko un fizisko personu brivpratigiem
ziedojumiem un fonda komercdarbibas. Fonda lidzekli tiek izmantoti reklamai, tiirisma
gadatirgiem, tiirisma celvezu un brosiiru izdoSanai, arzemju zZurnalistu vizit€ém, tlirisma

filmam, jaunu tiirisma produktu un programmu izstradasanai.
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2. JURMALAS PILSETAS SOCIALAS UN KULTURAS
VIDES RAKSTUROJUMS

Jirmala ir Latvijas lielaka kirortpilséta. Atrodas Vidzemé, apméram 25 kilometrus uz
rietumiem no Rigas.

Pilséta tradicionali sastav no atseviskam dalam (uzskaititas virziena no rietumiem uz
austrumiem) — Kemeri, Jaunkemeri, Sloka, Kauguri, Vaivari, Asari, Valteri, Melluzi,
Pumpuri, Jaundubulti, Dubulti, Majori, Dzintari, Bulduri, Lielupe un Priedaine. Pils€tas
platiba — 100 kv.km (otra lielaka pilséta Latvija), iedzivotasju skaits — 55 580 (2008.gada),

krasta linijas garums — 32 km (paraléli dzelzcela linijai). ’

Galvenas kiirortam pietuvinatas uznémeéjdarbibas nozares ir rehabilitacija un rekreacija
(taja ietilpst skaistumkopganas un labsajiitas iestades). So nozaru attistiba ar ir uzskatama par
indikatoru visas ar kiirorta jomu saistitas uznéméjdarbibas attistibai, jo tiesi rehabilitacijas un
rekreacijas pakalpojumu izmantotaji ir aridzan galvenie visu pargjo kiirorta pakalpojumu

1zmantotaji un ir uzskatami tiesi par pils€tas ka kiirorta viesiem.

Dziednieciskais tirisms - turisma veids, kura ce]lojuma galvenais noliiks ir veselibas
uzlaboSana vai uzturéSanas dziednieciskos kiirortos, kiirortviesnicas, sanatorijas,
rehabilitacijas namos. Dziednieciskais turisms ir ar1 veselibas uzlaboSanas lauku saimniecibas,
nometn@s vai citas tiristu mitnés, izmantojot dazadas terapeitiskas procediiras, fiziskas

sagatavotibas un relakséjo$as programmas, ka ari citas aktivitates. *

Dziednieciskie resursi Jurmala:

1) Pludmale

Jurmalas 32 km garo liedagu — vienu no lieliskakajiem Eiropa veido smalkas, baltas
kvarca smiltis, ko gadu tukstoSiem sanesusi piekrastes straume. Pludmale ir lieliska vieta
atpiitai un atveselosanai: vilnu Salkas iedarbojas nomierinosi, fitoncidiem bagatinatais priezu
un jonizetais jiiras gaiss labveligi un atveselojosi iedarbojas uz elpoSanas celiem, pastaigas ar
basam kajam pa mikstajam, siltajam jiiras smiltim siltajos gada méneSos mase pedas, noriida
un relakse.

Pludmale ir dalita aktivas un mierigas atpiitas zonas, lai ikviens apmekl&tajs vargtu

izbaudit sev piemérotako atpiitas veidu. Pludmale ir aprikota ar pargérbsanas kabiném,

" http://www.jpd.gov.1v/docs/h09/x/h090882_Piel.doc Kiirorta koncepcija
¥ http://termini.lza.lv/term.php?term=dziednieciskais%20t%C5%ABrisms&list=dziednieciskais%20t%C5%ABrisms&lang=LV
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soliniem, aktivas atpiitas cienitajiem ir iesp&ja iznomat tidens inventaru vai uzspélet volejbolu
vai futbolu bezmaksas uzstaditajos futbola un volejbola laukumos, bérniem ir ierikoti vairaki
bérnu rotallaukumi, vasara darbojas dazadas vasaras kafejnicas. DroSibai darbojas vairakas
glabsanas stacijas. Kapas un pludmalg ir uzstaditas tualetes, un vairakas vietas noejas uz
pludmali ir 1pasi aprikotas ar nobrauktuvém ratiniem un ratinkrésliem.

2) Klimats

Juras klatbtitne pilsétai nodrosina mérena klimata apstaklus: ziemas $eit ir maigas,
vid€ja gaisa temperatiira ir + 1°C, vasaras ir siltas, bet ne svelmainas — vid€ja gaisa
temperatiira ir +21°C. 50% no piejiras kapu un kopuma visas pilsétas teritorijas klaj
gadsimtiem vecas priedes, kas attira un paaugstina gaisa arstnieciskas IpasSibas. Jirmalas
klimats ir vienlaicigi gan toniz€joss, gan nomierinoss. Jiirmala tiek izmantoti vairaki
klimatterapijas veidi: saules vannas, jiiras peldes, smilSu vannas (psammoterapija),
aeroterapija u.c.

3) Saules gaismas terapija (helioterapija)

Saule veicina D vitamina sint€zi organisma un noriida. Ieteicamakais laiks ir no rita
pulksten 10, kad gaiss ir vésaks un tiraks, vai vakara stundas, kad saules staru intensitate
mazinajusies un karstums nerada papildus slodzi sirdij un asinsrites sist€mai. SauloSanas
dozeSanas pamata ir pakapeniska kermena pieradinasana pie saules stariem. P&c sauloSanas ir
ieteicama 10 — 20 miniiSu atpiita €na, dusa vai jiiras pelde.

4) Jiuras peldes (talassoterapija)

Jiras terapija (talassoterapija) ir organisma atveseloSanas un atjaunoSanas pateicoties
labvéligajam piejuras klimatam, jiras tidenim un dabigajiem juras produktiem. Miisdienas
talassoterapijas procediiras tiek pielietots plass klasts ar dabigo jiiras produktu kosmétiku un
jaunakajam tehnologijam. Juras peldes ietekme ir atkariga no salu satura, vilpu stipruma un
idens temperatiiras. Udens dziedino$ais speks Tpasi iedarbigs ir pie lielakas tidens un kermena
temperatiiras starpibas.

5) SmilSu vannas (psammoterapija)

Psammoterapija — dziednieciba ar karstam (40 — 46 gradi) smiltim. To var izmantot
karstajas dienas pludmal@. Jaapber kermeni ar smilttim 15 cm bieza slani, atstajot brivu sirds
apvidu, galvai jabiit na. SmilSu vannas ilgst 20 — 30 miniites. Tas dzied€ iekaisumus un
veicina vielmainu.

6) Aeroterapija

Svaigs gaiss nostiprina organisma termoregulacijas mehanismus, tap&c ieteicamas ir

pastaigas svaiga gaisa, guléSana pie atvérta loga, gaisa peldes u.c. Tas uzlabo sirdsdarbibu un
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asins sastavu, nostiprina nervu sistému, trené termoregulacijas mehanismu, nortida
organismu.

7) Mineraltideni

Kirorta dabiskie balneologiskie resursi liclakoties izvietojuSies Kemeros: séra, broma-
sals un natrija mineraliideni, kurus izmanto arstnieciskiem mérkiem, iekskigi un baseinos,
dusas, vannas. Mineraliidens toniz€, mazina locitavu, nervu un muskulu iekaisumus, novers
alergijas, uzlabo asinsriti, labvéligi ietekm@ nervu sistému. Nobaudit un atsvaidzinat seju ar
sérudeni var Kemeru s€riidens avota ,,Kirzacina” un kiirorta rehabilitacijas iestades.

8) Arstnieciskas diinas

Kirorta ir divu veidu arstnieciskas dinas — kiidras diinas un sapropela diinas, kuras
satur lielu daudzumu mineralo vielu, organisko skabju un mikroelementu. Diinu aplikacijas
un vannas tiek izmantotas ne tikai slimibu arstéSanas un profilakses gaita, bet tas ar1 labveligi
ietekmé veselibas stavokli, samazina psiho emocionalo spriedzi. Procediiras ar arstniecisko

diinu izmantoSanu tiek piedavatas Jirmalas kiirorta rehabilitacijas centros un kiirortviesnicas.

Arstnieciskie faktori:

Pamata dabas arstnieciskie faktori Iidz ar klimatu - mineralie tideni un diinas.

Kemeros ir 3 veidu mineraliidens un 2 veidu arstniecisko dunu:

e  Sulfids sulfatu-kalcija idens. Avoti ir zinami no XVIII gs. [zmanto vannam, duSam,
apudenoSanai, ka dzeramais tdens.

e Hloridu-natrija Gidens sekundaras mineralizacijas. [zmanto ka dzeramais tidens, irigacijai
mutes dobuma, kungi, zarnas.

e Augstimineralizéta natrija hlorida tidens ar lielu skaitu broma saturu.

e Kiudras dunas. legiti no atradnes ,,Slokas”, kas atrodas 7 km no Kemeriem.

e  Sapropelu dunas. leglitas no Kaniera ezera.

Indikacijas arsté$anai un rehabilitacijai Jurmala:

- Hipertonisko, sirds — asinsvadu sistémas traucgjumi,

- Centralas un periferas nervu sistémas saslimsanas,

- Gremosanas sisteémas un zarnu trakta darbibas traucgjumi,
- Balsta-kustibu aparata trauc€jumi,

- Vielmainas traucgjumi,

- Adas problémas,

- Ginekologiskas un urologiskas saslimsanas.
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2.1. Jurmalas ka karortpilsétas attistiba

Par Jirmalas kiirorta attistibas aizsakumu ir uzskatamas 18.gadsimta beigas un
19.gadsimta sakums, kad Baltija saka pieverst uzmanibu gaisa un idens dziednieciskajai
iedarbibai.

Jirmala izveidota no trim v@sturiski un saimnieciski atSkirigam pilsétam. 1959.gada
11.novembri Latvijas PSR AP Prezidijs pienéma I€émumu par Rigas pils€tas Jirmalas rajona,
Rigas rajona Slokas un Kemeru pilsétu likvidéSanu un Jiirmalas pilsétas izveidoSanu.

Atpiitnieku skaita pieaugumu veicinaja 1876.gada par Lielupi uzceltais tilts un pec
gada atklata dzelzcela linija Riga - Tukums.

Senaka pilsétas pasparvalde Jiirmalas teritorija izveidojas Sloka, kas jau 1785.gada
ieguva tirdzniecibas miesta tiesibas, bet 1878.gada ta kluva par pilsétu. Slokas dzivi
20.gadsimta noteica 1896.gada uzcelta celulozes un papira fabrika, kas darbojas 11dz pat
1990.gadam. Pilsétai bija riipniecisks raksturs un fabrika noteica gan pilsétas saimniecisko
attistibu, gan sabiedrisko un kultiiras dzivi. 1925.gada pilsétai pievienoja seno zvejnieku
ciematu Kaugurciemu un Slokas macitajmuizas zemes.

P&c pirma pasaules kara kiirorta attistiba turpinajas — tika celtas jaunas sabiedriskas
ekas, atpltas nami, veidojas jauni vasarnicu rajoni. 1925.gada atklaja Soseju Riga - Bulduri.
Atpitnieku skaits pakapeniski auga, 1940.gada sasniedzot 50 000 cilvéku.

Jau kop$ 19.gs. Rigas jirmala bija iecienita Rigas iedzivotaju atpiitas vieta. 20.gs.
sakuma par Rigas jurmalu dév€ja senos zvejnieku ciematus un peldu miestus Rigas tuvuma.

Lielupe (Bulli), Bulduri (Bilderlini), Dzintari (Edinburga, Avoti), Majori, Dubulti,
Jaundubulti, Melluzi (Karlsbade), Asari un Valteri no 1783.gada atradas Krievijas Vidzemes
gubernas Rigas aprinka Slokas pagasta sastava.

1920.gada 2.marta jaunas Latvijas valdiba parakstija Noteikumus par pils€tas tiesibu
pieskirSanu Rigas Jiirmalas peldu miestiem. P&c otra pasaules kara, 1946.gada sakuma, Rigas
Jurmalas pilsétu parveidoja par Latvijas PSR galvaspilsétas Rigas septito rajonu - Jirmalas
rajonu. 1949.gada taja ieklava ar1 Priedaines vasarnicu teritoriju — vienigo Jurmalas rajonu,
kas atrodas Lielupes labaja krasta.

Kemeri radas ka Krievijas imperijas valsts kiirorts. Jau 18.gs.beigas izpétija Kemeru
sériidens avotu arstnieciskas 1pasibas un te saka ierasties pirmie pacienti. Kiirorta oficialais
dibinasanas datums ir 1838.gads, kad Kemeros uzbiivgja pirmo valsts peldu iestadi, kiirorta
parvaldes €ku, labiekartoja séravotu. 1922.gada Kemeriem pieskira miesta tiesibas, bet
1928.gada - pilsetas tiesibas. Pec otra pasaules kara lidz Jiirmalas pilsétas izveidoSanai

Kemeri attistjas ka patstaviga Vissavienibas kiirorta pilséta.
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P&c vienotas Jiirmalas pilsétas izveidoSanas 1959.gada par pilsétas tirdzniecibas centru
kluva Majoru rajons un ta galvena iela - Jomas iela, kas Sodien ir kluvusi par visas Jurmalas
vizitkarti.

Padomju varas laika notika intensiva Jiirmalas kiirorta paplaSinasana. Nacionaliz&tajas
un pamestajas vasarnicas ierikoja pionieru nometnes, dazadu resoru atpiitas namus un
sanatorijas. Tika buvetas jaunas lielas sanatoriju €kas un daudzstavu dzivojamo maju masivi.
Kulturas dzivi aktiviz&ja PSRS radosSo savienibu — Rakstnieku savienibas, Makslinieku
savienibas, Arhitektu savienibas, Komponistu savienibas un Televizijas un radio darbinieku
jaunrades namu darbiba Jiirmala.

Padomju Latvijas laika Jirmala kluva par popularu Padomju Savienibas kiirortu, kura
apmekl&jumu skaits 80-to gadu beigas 1,5 reizes parsniedza Iimeni, ko pielava starptautiskas
ekologiskas normas. 80-to gadu otraja pusé Jurmalas viesu kopskaits (summgjot tiiristus un
islaicigos atpiitniekus) vasaras sezona atseviskas dienas parsniedza 260 000 cilvéku viena
diena (kamgr vietgjo iedzivotaju skaits bija tikai nepilni 70 tikstosi). ’

1950.gada vasara Jirmala darbojas 29 sanatorijas un 36 atptitas nami. Savukart
80.gados Jiirmala organiz€to atputnieku skaita zina ierindojas 3.vieta aiz slavenajam Sociem
un Jaltas. Tolaik Jurmala darbojas 105 sanatorijas, pansionati, atpiitas un jaunrades nami un
citi kompleksi, kas gada ar celazimém uznéma vairak neka 300 000 cilveku. '

Lidz ar Atmodas sakumu ar1 Jirmala 1988.gada izveidojas sava Latvijas Tautas
frontes nodala ar apaks organizacijam. Astondesmito gadu beigas un devindesmito gadu
sakuma Jirmala aktivi darbojas zafie. Jirmalnieki energiski piedalijas cina par Slokas
celulozes un papira fabrikas slégSanu, pret iidens un gaisa piesarpojumu, par tiru Lielupi un
juru.

P&éc Latvijas neatkaribas atjaunoSanas kiirorta talaka attistiba tiek saistita ar tiirisma
attistibu, dazadu starptautisku pasakumu — koncertu, festivalu, izstazu, konferencu, sporta
sacensibu u.c. organiz&Sanu, pilsétas un pludmales labiekartoSanu, viet€jo uznémeéju
atbalstiSanu un arzemju kapitala piesaistiSanu.

Laiki un varas mainas, tomé&r Jirmalas galvena bagatiba ir nemainiga. Ta ir jlira ar
balto smil$u pludmali, veseligais priezu meza gaiss, Lielupe un pils€tas kultiirvésturiskais

mantojums.

? Kiirorta attistibas programma, Jarmalas tiirisma attistibas stratégija 2007.-2018.gadam, 29.1pp.
19 Brosiira ,,Jirmala pilséta uz vilpa”, 2010.gads, izdevéjs — Jirmalas pilsétas dome, 34.1pp; 1.Ipp.

26



2.2. Jurmalas ka kuarortpilséta miisdienas

Jurmala ir unikals kiirorts, jo apvieno svarigus kiirorta faktorus: veseligu klimatu
(juras gaiss ar priezu aromatu), mineraliidenus (s€riidenraza, broma un natrija hlorida),
arstnieciskas diinas un pludmali. Jirmalas kiirortu arstniecibas iestades piedava dziedniecibas,
rehabilitacijas un SPA pakalpojumus, kas ietver fizioterapiju, fizikalo terapiju, Gidens
aerobiku, masaZzas, aeroklimatterapiju, talasoterapiju, sals istabas, arstniecisko vingroSanu
zale vai pludmalg, diétisko €dinaSanu un citas procediras, kuras tiek izstradatas individuali
apmekletajam profesionalu uzraudziba.

Sodien dabiskie arstnieciskie faktori giist arvien lielaku nozimi veselibas saglabasana
un uzlabo§ana. Jurmalas pils€tas bagatiba ir tas teritorija esoSie dabas resursi — jonizetais jiiras
un fitoncidiem bagatinatais priezu meZu gaiss, kvarca smiltis pludmal€, mineraltideni
(s€riidenraza, broma un natrija hlorida), arstnieciskas kiidras un sapropeldiinas. Pateicoties
dabas apstakliem un viet&jiem dabiskiem arstnieciskiem resursiem, Jiirmalas pilséta var
lepoties ar divu veidu kiirortiem pilsétas teritorija — balneologisko un piejtiras klimatisko
kiirortu.

Lidzas labveligajai ietekmei uz organismu, atpiita Jirmala pozitivi iedarbojas uz
cilvéka psihologisko Iidzsvaru, ko sekmé izrausanas no pilsétas knadas, miers, klusums,
sporta nodarbibas un kultiiras pasakumu apmekl&jums, meditacija un pastaigas pa pludmali.

Neraugoties uz to, ka p&c neatkaribas atjaunoSanas Latvijas valdiba atc€la normativos
aktus, kas regulgja kiirortu darbibu un arstniecisko resursu izmantoSanu, likvid€ja daudzas
kurortarstniecibas iestades, Jlirmala turpina pastavet ka kiirorts, veiksmigi turpina izmantot
dabas arstnieciskos resursus rehabilitacijas centros, sanatorijas un kiirortiestades.

Kirortarstniecibas procediiras arvien vairak izmanto gan viet€jie, gan arzemju turisti.
P&c statistikas datiem Jurmala tiiristi uzturas divas reizes ilgak neka caurmera Latvija. Arvien
pieaug to tiiristu skaits, kas ne tikai vasaras laika brauc uzlabot veselibu uz kiirortarstniecibas
iestadeém.

Tagad Jurmala kiirortarstniecibas, SPA un Wellness pakalpojumus piedava 14
iestades, lielakie no tiem — viesnica ,,Daina”, viesnica ,,Baltic Beach hotel”, viesnica ,,Jurmala
SPA hotel”, sanatorija ,,Jaunkemeri”, sanatorija ,,Dzintarkrasts” (,,Jantarnij bereg”), NRC

»Vaivari”, Socialas integracijas centrs, sanatorija ,,Belorusija”.
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2.3. Jurmalas socialas un ekonomiskas attistibas plans

Jirmalas pilsétas pasvaldibas uzmanibas centra ir pilsétas attistibas iespgjas, taja skaita
ar1 turisma. Pils€tas centieni paatrinat socialo un ekonomisko attistibu atspogulojas Jiirmalas
pilsétas attistibas plana.

Galvenas kiirortam pietuvinatas uznémejdarbibas nozares ir rehabilitacija un rekreacija
(taja ietilpst skaistumkopsanas un labsajiitas iestades). So nozaru attistiba arT ir uzskatama par
indikatoru visas ar kiirorta jomu saistitas uznéméjdarbibas attistibai, jo tiesi rehabilitacijas un
rekreacijas pakalpojumu izmantotaji ir aridzan galvenie visu pargjo kiirorta pakalpojumu
izmantotaji un ir uzskatami tiesi par pils€tas ka kiirorta viesiem.

Rehabilitacijas nozares attistiba visa Latvija un ar1 Jirmalas pilséta notiek gan ar valsts
pasiitijuma palidzibu, gan privata finanséjuma palidzibu.

Par Jurmalas pilsétas galvenajiem rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgjiem ir
uzskatami NRC ,,Vaivari”, KRC ,,Jaunkemeri”, Sanatorija ,,Belorusija”, Sanatorija ‘Jantarnij

bereg”, Socialas integracijas Valsts agentiira.

Kas ir pamatd tam, lai atveseloSanas tirismu noteiktu par vienu no Latvijas

ekonomikas attistibas prioritarajam nozarém?

1. sezonalitate neietekmé kirortiestazu apmeklétibu;

2. Kkdrortiestazu noslogotiba caurmeéra ir 45% robezas, savukart citu tlirisma iestazu —
aptuveni 30%;

3. tdristi kiirortiestad@s uzturas caurmeéra astonas dienas, kamer citas tirisma mitnés — 1,5
dienas;

4. kirortiestades nodroSina ambulatoras un stacionaras rehabilitacijas pakalpojumus,
specialistu apmacibu un pétniecisko darbu;

5. atveseloSanas kiirorti ietekmg arT citas nozares un nodrosina darba vietas zinatniekiem,
arstiem, mediciniskajam personalam, apkalpojoSam personalam (€dinaSana, transports,
turisma objekti, izklaides industrija utt.);

11
6. u.c.

! Jirmalas pilsétas laikraksts ,,Jirmalas zinas”, 2010.gada 20 janvaris, #3 (559); intervija ar Larisu Loskutovu (Jirmalas
pilsétas domes priekSsédétaja pirma vietniece, kuras atbildibas loka ir tiirisma, kultiiras un sporta attistibas jautajumi), 4.1pp,
raksts ,,Jirmala mudina veikt grozijumus Ttrisma likuma”
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2.3.1. Kiirorta un turistu piesaistes uz Jurmalu SWOT (svid) analize

Darba autore ir veikusi Jirmalas kiirortpilsétas SWOT (svid) analizi (izmantojot
Jirmalas pilsétas normativos aktus, stratégijas, koncepciju 2009-2018.gadam), ar kuras
palidzibu noverteja stipras un vajas puses, ka ar1 pastavosas iespejas vai gaidamos draudus.

Balstoties uz Cetriem kritiskiem informacijas elementiem, ir formul&ama un

istenojama stratégija planoto mérku sasnieg$anai.

Jurmalas ka karorta SWOT analize

lespéjas

1) darfjumiestazu teritorijas paplasinasana ar laiku Jirmalu var padarit par regionalo biznesa
centru, otru lielako péc Rigas. Galvaspilsétas un starptautiskas lidostas tuvums lauj planot ar1
dazadu uzneémeéjdarbibas aktivitaSu TstenoSanu Jiirmalas pilséta. Tas palielinas pieprasijumu
péc dazadiem pakalpojumiem gan uznéméjdarbibas, gan izklaides joma - briva nisa;

2) Jurmalas geografiskais stavoklis pielauj esosas ostas perspektivu attistibu. Attistibas plana
tiek dota pielaujama Lielupes ostas robeza;

3) iesp€jama dazadu pakalpojumu tiklu attistiba (izklaides, kultiiras, sporta);

4) informacijas tehnologiju un tirisma infrastruktiras attistiba;

5) uz vietgjiem dabas resursiem bazetas kurortologijas tradiciju atdzimsana, tas papildinot ar
inovacijam;

6) institlicijas, kas koordin€ kiirorta iestaZzu sadarbibu un zinatnisko darbibu kiirorta joma
izveide;

7) papildinat vietgjo resursu lietoSanu ar arvalstu labakajiem arstniecibas produktiem, tadejadi
nodroSinot labaku kiirorta atpazistamibu;

8) arvalstu investoru piesaiste un jaunu, miisdienigu arstniecibas, rehabilitacijas,
skaistumkopSanas un SPA iestazu izveide;

9) kiirorta arstniecisko pakalpojumu sniegSana viesnicas, kuras Sobrid tie nav pieejami;

10) sadarbibas attistiba ar citiem potencialajiem kirortiem Latvija un ES, lai veicinatu kiirorta
vietu valstisku aizsardzibu un attistibas planosanu;

11) Jurmalas ka vietas, kur atgiit veselibu;

12) vienotu standartu izstrade un kiirorta arstniecisko iestazu sertific€Sana, lai tas vartu
apkalpot arvalstu klientus, par kuru lietotajiem pakalpojumiem maksatu to apdroSinasanas
kompanijas;

13) atbilstosu kurortologijas specialistu sagatavosana;
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14) lielas tiirisma sektora pakalpojumu attistibas iesp€jas (jahtu un upju transporta
infrastruktiiras attistiba, jaunatnes tlirisma mitnu attistiba utt.);

15) pakalpojumu vertikala un horizontala integracija;

16) Latvijas IKP palielinasana, attistot tiirisma sektoru;

17) jaunu darba vietu radiSana tirisma sektora;

18) nodarbinato cilvéku skaita palielinaSana tiirisma sektora.

Draudi

1) ja neatrod 1pasSus akcentus, ar ko pievilinat turistus Jirmala, tad Jirmalai jaiztur siva
konkurence ar citam vietam, kuras piedava rekreativo tiirismu,

2) kaiminpilsétu (Pérnava, Palanga, Druskininki, Liepaja) kuirortu attistiba rada konkurenci un
var samazinat Jurmalas veselibas taristu skaitu;

3) iesp€jama kiirorta teritorijas un tas dabas resursu noplicinaSana veicot $aja teritorija
intensivu dzivojamo €ku biivniecibu;

4) 1idz ar ekonomikas lejupslidi Latvija un pasaulé var samazinaties kiirortu apmekl&juso
cilveku skaits;

5) ES atbalsta samazinajums tiirisma nozarei;

6) nodoklu palielinaSana;

7) nepietickama investiciju atdeve;

8) kvalificéto darbaspeku aizplidums no Jiirmalas.

Stipras puses
1) unikali dabas resursi ar dziedniecisko efektu — lieli §adu resursi krajumi, kas ir pietiekami
ilglaicigai kiirorta darbibai;
2) kirorta tradicijas jau kop$ 19.gadsimta;
3) daudzveidigas veselibas tiirisma iesp€jas - darbojas gan arstniecibas, gan SPA un
skaistumkopS$anas iestades;
4) terapiju daudzveidiba, augstvertigi pakalpojumi un dazadi cenu limeni, kuri kopuma ir
zemaki neka citos Iidzigos kiirortos Eiropa;
5) pilséta ir attistita kulttras infrastruktiira un ievérojams skaits kultiiras véstures pieminek]u;
6) pilsétai ir parsvara Austrumeiropa, Krievija un NVS atpazistams kiirorta tels;
7) pilsétas kiirorta arstnieciskas iestades pateicoties pakalpojumiem ar augstu pievienoto
vertibu ir stabilakas ekonomikas lejupslides laika;
8) kurortu pakalpojumus papildinosas daudzveidigas laika pavadiSanas iesp€jas - eko turisms,
aktivais turisms, konferencu ttirisms u.c.
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9) 3 galvenie kiirorta faktori: piejiiras klimats, mineralie ideni un arstnieciskas dunas;

10) lielas atpiitas un izklaides iespgjas;

11) SPA procediru klasta liels piedavajums;

12) geografiskais izvietojums: tie$a galvaspilsétas un starptautiskas lidostas tuvuma (attiecigi
22 un 15 km), [idz ar to ir reala Latvijas viesu pliismas novirzisana ari uz Jarmalu, palielinot
esoSo paterina tirgu, it seviski aktivaja sezona;

13) attistita transporta infrastruktiira - cauri pilsétai stiepjas Sosejas Riga-Talsi un Riga-
Ventspils, kas nodroSina &rtu satiksmi ar galvaspilsétu, lidostu un citam Latvijas pilsétam;

14) pilsetas pasvaldiba saskana ar Attistibas planu ir ne tikai skaidri noteikusi attistibas
prioritates, bet ar veic atbilstoSus pasakumus $o prioritaSu istenoSanai dzive;

15) ir maksatsp&jigs pieprasijums.

Vajas puses

1) ierobezotas izklaides iesp€jas, 1pasi arpus vasaras sezonas;

2) kops$ Padomju Savienibas sabrukuma ir bijis partraukums kurortologijas attistiba;

3) nav vienotas izpratnes par veselibas tirismu un valstiski noteikti vienoti standarti;

4) nav kiirorta nozari reglamentgjoSas likumdoSanas un darbibu koordingjosas institticijas;
5) Jurmalas kiirorts ir vaji atpazistams Rietumeiropa ka teritorija ar unikaliem un
daudzveidigiem dabas dziednieciskajiem resursiem;

6) vaji attistita maza kiirorta infrastruktiira (mineraltidens dzerSanas vietas, solini, arstniecisko
pastaigu marSrutu mark&ums);

7) vietgjie dabas arstniecibas resursi netiek pietiekami aktivi izmantoti — aktivi tos izmanto
tikai dazas kiirorta arstnieciskas iestades;

8) nav veikts miisdienigs uz pieradijumiem balstits zinatniskais darbs, lai pamatotu dabas
dziedniecisko resursu arstnieciskas 1pasibas;

9) kiirorta teritorijas (it seviski Kemeru) téls ir depresivs.

10) nav pietiekami izmantots Jiirmalas kiirorta arstniecisko iestazu potencials — nepietickams
noslogojums.

11) nepietickama sadarbiba kiirorta joma starp visam iesaistitajam pusém,;

12) nepietickama izglitibas/apmacibas sist€éma (piem., kurortologija), trikst jaunu
profesionalu.

13) klimats (nav karsti vasara, vidgja temperatiira +21°C, ziema — 1°C, Gidens vasara ap
+19°C)

14) nav lielas izv€les starp lielam viesnicam;
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15) daudz valstu — konkurentu, kuri piedava lielaku pakalpojumu klastu, un labaku
apkalpoSanas Itmeni;
16) kvalificéta darbaspéeka trikums;

17) valsts ekonomiskais stavoklis (krize).

Ka izmantot iespéjas (pasvaldibas limeni):

1) uznémgju interesu parstavnieciba regionala un valsts, ka arf starptautiska Iiment -
konferences, izstades, delegacijas;

2) veicinat izklaides, tai skaita kulttiras pasakumu plasaku piedavajumu;

3) izstradat raZoSanas teritoriju attistibas koncepcijas;

4) aktivizet jahtu ostas un zvejas ostas darbibu Jurmala;

5) veicinat pils€tas uzné€méju zinasanu limena paaugstinasanos;

6) piesaistit investicijas infrastruktiras attistiba un pakalpojumu kvalitates paaugstinasana;
7) biivet jaunus objektus tiiristu piesaistei;

8) Pastiprinat Jurmalas pils€tas reklamu.

Ka var samazinat draudus:

1) piedavat jaunas darba vietas, lai kvalificéti darbinieki paliktu Latvija;

2) biivet jaunus objektus;

3) samazinat nodevas (kiirortu nodeva viesnicam, nekustama ipaSuma nodokli utt.);

4) izstradat kiirorta un pilsétas attistibas planus.

Kas var traucet izmantot iespéjas:
1) ekonomiska krize;
2) kvalificeto darbaspeka trikums;

3) nodoklu likmes palielinasana.
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2.3.2. Latvijas kurortpilsétu asociacija

Latvijas kiirortpilsétas: Jirmala, Sigulda, Ogre, Salacgriva, Saulkrasti.

Biedriba var iestaties jebkura Latvijas pasvaldiba, kuras teritorija ir atrodami dabas
arstnieciskie resursi un tos ir iesp&jams izmantot veselibu veicinosam proceduram.
Pasvaldibai jaiesniedz noteiktas formas rakstisks pieteikums. Pieteikuma formu un tam klat
pievienojamo dokumentu sarakstu nosaka Biedribas valde.

Biedribas mérki:

1. veicinat kirortus reglament€josSo normativo aktu izstradi un pienemsSanu Latvijas
Republika, lai veidotu skaidru un sakartotu vidi kiirortpilsétu ilgtsp&jigai attistibai;

2. attistit un paplasinat Latvijas Republikas kiirortpilsétu darbibu, palielinot Latvijas kiirortu
kultiras un dabas vértibas, to pievilcibu Latvijas iedzivotaju, ka art viet€§jo un arvalstu
tliristu starpa un veicinot dabas veselibas resursu izmantoSanu rekreacijas un rehabilitacijas
noliika;

3. parstavet un aizstavet vispargjas biedru intereses valsts Latvijas publiska un privata sektora
institlicijas, ka ar1 citas organizacijas, kuras darbojas turisma, it seviski veselibas tiirisma,
nozar€, Eiropas Savienibas valstu un citu arvalstu kiirortos, ka art citas ar kiirortu jomu
saistitas starptautiskajas organizacijas;

4. sadarboties ar Latvijas un arvalstu partneriem, ka art piedalities starptautisko projektu
sagatavoSana un realiz€8ana zinatniskaja, juridiskaja, profesionalaja, ekonomiskaja,
socialaja un kulturas sferas, ka art pieskirt iesp&ju lietot visus dabiskus resursus iedzivotaju

veselibas apriip€ un uzlabosana.

Daliba projektos:
1. Eiropas Kirortu Asociacija (ESPA)

ESPA galvenie mérki ir veicinat kiirortu attistibu Eiropa, analizét kiirortpakalpojumu
kvalitati un droSibu, istenot sadarbibas un pieredzes apmainas projektus, veidot un attistit
kurorta produktu stratégijas, izstradat, ieviest un uzlabot vienotus kiirortpakalpojumu
standartus, izstradat un ieviest kiirortu pakalpojumu snieg$anas apmacibu programmas, veidot
vienotu Eiropas kiirortu marketinga stratégiju.

2. ES strukturfondi: Argjo tirgus apgii$ana - ar&jais marketings

Atbalsts tiek pieskirts Iidzdalibai starptautiskajas izstades, tirdzniecibas misijas,

kontaktbirzas un tieSajas vizites pie sadarbibas partneriem arvalstis.

3. Ziemelvalstu un Baltijas valstu mobilitates programma ,,Valsts administracija”
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http://www.latvijaskurorti.lv/lat/projekti/109-ziemeljvalstu-un-baltijas-valstu-mobilitates-programma-

Sniedz finansialo atbalstu ierédniem un citiem valsts parvaldes sektora stradajoSiem
macibu vizisu, stazéSanos, apmacibas vai sadarbibas tiklu TstenoSana. Programmas mérkis ir

veicinat efektivako darba metozu harmonizéSanu valsts parvaldes sektora.

2.3.3. Kurorta koncepcija 2009.-2018.gadam

Izpétot Jirmalas pilsétas kiirorta koncepciju 2009.-2018.gadam, var secinat, ka ta ir
izstradata, lai veicinatu kiirorta dabas dziedniecisko resursu apzinaSanu un izmantosanu, ar
kirorta pakalpojumiem saistitas uznémeéjdarbibas attistibu un pils€tas ka kiirorta vispargjo
attistibu.

Jirmalas pilsétas kiirorta koncepcija 2009.-2018.gadam sastav no divam galvenajam

sadalam:

1. Jurmalas pilsetas kiirorta resursu un pasakumu analize, kas ietver Sadas dalas:
—  kirorta darbibu regul€joSo normativo aktu apraksts;
—  kirorta darbibu ietekméjoSie vides aspekti;
—  kdrorta infrastruktiiras apraksts;
—  kdurorta sociali ekonomiskie aspekti;
—  stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu (SVID) analize.
2. Jurmalas pils€tas domes prioritates pilsétas ka kiirorta attistibas veicinasanai, kas sevi
ietver:
—  kirorta nozares attistibas vizijas raksturojumu;
—  strat€giskos ilgtermina mérkus un to sasniegSanas raditajus;
— uzdevumus ilgtermina mérku sasniegSanai;

—  koncepcijas ievieSanas ricibas planu nosprausto uzdevumu izpildei.
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2.3.4. Attistibas stratégijas

Galvenais meérkis — atjaunot Jirmalas ka kiirorts slavu.

,»Pils€tas attistiba nozimé darba vietas un ienakumus iedzivotajiem un uznémejiem,
pilsetas labklajibu un valsts izaugsmi. Jirmala ir visas Latvijas bagatiba un lepnums,” uzskata
Romualds Razuks (Jurmalas domes priekSsédétaja vietnieks ekonomikas un attistibas
jautdjumos). '*

Jirmalas pilsé€tas aktivitatém janostiprina Latvijas starptautiska konkurétspéja,
piesaistot tliristu pliismas no Lietuvas un Igaunijas, ka arT no Rietumeiropas un Skandinavijas
valstim. [zmantojot vesturisko atpazistamibu austrumos, Jirmala kalpo ka pievilkSanas punkts
tadu valstu iedzivotajiem ka Krievija, Azerbaidzana, Kazahstana, Tadzikistana, Ukraina,
Uzbekistana, Baltkrievija, Arménija, Kirgizstana.

Jurmalai Latvijas pilsétu tikla janodroSina kultiiras, aktivas atpiitas, arstniecibas un
veselibas veicinasanas pakalpojumi Rigas un Jelgavas pilsétu, ka art citiem Kurzemes,
Zemgales un Rigas regionu iedzivotajiem.

Jurmalas pilsétas attistibas stratégija 2010.-2030.gadam ir pragmatisks dokuments, kas
balstits uz Jirmalas pilsétas vajadzibam un realajam iesp&jam. Stratégijas izstrade nemta vera
gan pasreizgja Latvijas situacija, gan ieprieksgjie pilsetas planoSanas dokumenti, ka ar1
Jirmalas un pasaules attistibas procesi.

Lidz 2030.gadam Jiirmalai jakliist par starptautiski pazistamu modernu kiirortu un
popularako karortpilsétu Baltijas juras regiona. Pilséta veiksmigi jaapvieno vietéjie dabas
resursi, tradicijas un vésturiska mantojuma izmantoSana. Unikalais resursu kopums tiks
izmantots daudzo kiirorta sanatoriju un SPA centru darbiba visu gadu. Vasaras sezona notiks
starptautiski konkursi, festivali, izklaides pasakumi, kas piesaistis papildus apmekl€tajus
Latvijai, ne tikai Jirmalai. Kemeru nacionalais parks ar kvalitativo ekottirisma piedavajumu
papildinas izklaides pasakumu piedavajumu, bet Lielupes up€ un osta bils iesp&jams
nodarboties ar tidenssporta veidiem, un jaunaja teritorijas planojuma paredzeta iidensmala
veidos nepartrauktu aktivitasu joslu.

Sadarbiba ar Latvijas un arvalstu macibu un pétniecibas iestadém pilséta aktivi tiks
rikoti starptautiski apmacibu seminari un konferences. Jurmala 2030.gada bis kluvusi par
Kirortu kompetences centru — pilséta, tas iedzivotaji un uzneémeji pastavigi biis iesaistiti
izp&€tes procesos, kas saistiti ar kiirortu attistibu, inovativu pakalpojumu piedavasanu, veseliga
dzivesveida metodeém, veselibas apripi, kultiiras menedzmentu, marketingu, ilgtspgjigiem

pilsétplanoSanas un dizaina risinajumiem u.c.

12 Jirmalas pilsétas laikraksts ,,Juirmalas zinas”, 2010.gada 13.janvaris, #2 (558);1,3.1pp ,,Pilsétas prioritate — kiirorta
attistiba”
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Jiirmalas kitrorta nozares attistibas vizija

— Jurmala ir starptautiski pazistams veselibas kiirorts.

— Pilséta pieejamie dabas resursi (jira, klimats, mineralidens, diinas) tiek plasi izmantoti
pamatojoties uz pieradijumiem balstitiem pé&tijumu rezultatiem un pec iesp&jas lielaka
skaita Jurmalas kiirorta iestazu.

— Jurmalas veselibas kiirorta attistiba notick koordinéti, lai veicinatu visu nozares dalibnieku

sadarbibu, ka arT notiek sadarbiba valsts un starptautiska Iimeni.

Jiirmalas pilséetas domes priekssédétdja Raimonda Munkevica Jiirmalas attistibas redzéjums:

,Jurmalu redzu ka ar tlirismu saistitu pilsétu. Ttrisma mugurkaulam jabiit veselibas
turismam. Deputati jau ir apstiprinajusi pilsétas kiirorta attistibas koncepciju. Uzskatu, ka S§1s
koncepcijas realizacija ir Joti svariga pilsé€tas attistibai. Tapat uzskatu, ka tiirisma piesaistei
svarigi ir atvert Lielupi, kas lidz $Sim ir bijis neapgits laucins. Mums ir jaattista tidens

transports un ar to saistitais izklaides bizness”.

Jiirmalas nakotnes vizija:

Lidz 2018.gadam Jirmalai ir jaklast par:
- iedzivotajiem un pilsétas viesiem draudzigu pils€tu, kuras attistiba tiek ieveroti ilgtsp€jigas
attistibas principi;
- vienu no vado$ajiem Baltijas jlras regiona kiirorta, darjjumu tirisma, aktivas atpttas un
kultiiras centriem.

Jirmalas attistibas mérkis ir veidot elastigu pilsétas strukttru, kura balstitos uz

vesturiskajiem pilsétas veidosanas priekSnoteikumiem.

Jurmalas attistibas merki:
Laika posmam no 2005. lidz 2018.gadam Jirmalas pils€ta savai sociali ekonomiskajai
attistibai izvirza Cetrus galvenos mérkus:
1. Dzives kvalitates Iimena paaugstinaSana pilséta;
2. Cilvekresursu attistiba un nodarbinatibas veicinasana;
3. Vietgjas uzpémejdarbibas veicinasana;
4. Jurmalas kurortpilsetas attistiba ka viena no nozimigakajiem ttrisma galamérkiem Baltijas

juras regiona.

13 Jirmalas pilsétas laikraksts ,,Jirmalas zinas”, 2010.gada 6.janvaris, #1 (557), 3.Ipp, raksta nosaukums ,,Nakotn& jaskatas ar
ceribu”
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Pilsétas ainava un vide, apbiive, transports un to savstarp&jais izvietojums nosaka
pilsetas fiziskas attistibas iesp&jas un ir galvenie pils€tas struktiiras elementi. Pilsétas
struktiiras parveidoSana vai saglabasana un pilnveidoSana ir vissvarigakais attistibas

jautajums.

Noteiktie Jurmalas pilsétas kiirorta koncepcijas 2009. — 2018.gadam izvirzitie
stratégiskie merki ir:
— Nozares atjaunoSana un tas pievienotas vertibas picaugums.
— Kirorta arstniecisko iestazu pakalpojumu kvalitates uzlaboSana un noslogojuma
palielinaSana.
— Kirorta arstnieciskas iestades apmekl&juso viesu skaita pieaugums, saglabajot esoSo
viesu uzturésanas ilgumu.
— Jaunu kiirorta iestazu izveide un kiirorta pakalpojumu sniegSanas veicinasana esosajas

naktsmitnés.

Jurmalas pilsétas attistibas stratégijas:

1) Jirmalas pilsétas kultirvides attistibas strategija lidz 2020.gadam paredz vélmi ieklit
UNESCO kultiiras mantojuma saraksta.

UNESCO — Apvienoto Naciju Izglitibas, Zinatnes un Kultiiras Organizacija.

Strategiju izstradajusi Jirmalas pilsétas dome sadarbiba ar SIA ,,Dea Baltika”.

Stratégijas izstradataji 1€, ka kopuma Jarmala uzskatama par otru bagatako Latvijas
pilsétu kulturvesturiska mantojuma joma péc Rigas. 2009.gada 1.janvari pilséta bija apzinati
552 kulturas pieminekli, t.sk. 11 pilsétbiivniecibas, 402 arhitekttras, 133 makslas, pieci
véstures un viens arheologijas piemineklis (Babites pilskalns). Sesi no pilsétbiivniecibas
pieminekliem ir valsts nozimes. Jurmala saglabajies vairak neka 4000 vesturiskai arhitektiirai
atbilstosu €ku. To aizsardzibu parsvara nodroSina pilsétbiivniecibas pieminek]u teritorijas un
tam atbilstoSie noteikumi.

Strat€gijas vizija ir ,,Jiirmala — starptautiski pazistams veselibas kiirorts, radoso
darbnicu un simpoziju organizéSanas vieta Baltijas regiona ar daudzveidigu un augstvertigu
kultoras dzivi, bagatu dabas un kultiirvésturisko mantojumu, kas veido pievilcigu dzives,
darba un atpiitas vidi pilsétas iedzivotajiem un viesiem, t.sk. radoSo industriju parstavjiem”.

Kultirvides attistibas stratégijas 1idz 2020.gadam veidota;ji par atskaites punktu
némusi kultiiras jomas indikatorus 2007.gada. Tad Jurmala notikusi 448 kultiiras pasakumi,
10 starptautiski kultiiras pasakumi, 12 miizikas un deju festivali, notikusi aptuveni 130

koncerti. Kulttiras infrastruktiiru raksturo $adi skaitli: 6 makslas galerijas un izstazu zales, 6
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muzeji, 5 koncertzales. ,,Jledzimto” aktivitates raksturo 32 aktiermakslas kolektivi, 209127
biblioteku un 108 tedtra apmekl&jumi uz 1000 iedzivotajiem. '* Stratégi spriez, ka pilnigi
visas minétajas jomas 2020.gada biis izaugsme.

Galvenas prioritates ir vairak verstas uz esosas situacijas saglabasanu un uzlabosanu,
nepiedavajot novatorisku skatijumu un risinajumus, ka var€tu attistities kultiiras dzive
Jurmala:

-Kulttirveésturiska mantojuma saglabasana un popularizé$ana nacionala un starptautiska
meroga;

-Kultiiras iestazu un objektu infrastruktiiras attistiba;

-Kvalitativu un daudzveidigu kultiiras noriSu organizacija;

-Kultiiras jomas specialistu kapacitates attistiba.

Stratégija sastav no trim savstarpéji saistitam dalam:

- Analitiska dala (ir noverteta pasreiz€ja kulturvides situacija un veikta stipro un vajo pusu,
iesp&ju un draudu analize, ka ar1 Jurmalas situacija salidzinata ar situaciju Riga, Liepaja un
Jelgava);

- Stratgiska dala (ir vizija, prioritates, mérki un uzdevumi, kas noteic kultarvides talakas
attistibas virzienus un nakotnes redz&jumu);

- Ricibas dala (ir izstradata ricibas programma, indikatori un stratégijas ievieSanas

uzraudzibas sist€éma, lai stratégiju realizétu dzive).

2) Jurmalas pilsétas sporta un aktivas atpiitas attistibas 2008.-2020.gadam

stratégijas.

Jirmalas iedzivotaji aktivi iesaistas dazadas sporta aktivitatés gan ka dalibnieki, gan
ka skatitaji. Par sporta un aktiva dzives veida popularitati Jurmalas pilséta liecina lielais
sporta klubu un skolu skaits. Sobrid Jarmalas pilséta darbojas 22 sporta klubi un 8 sporta
skolas.

Stratégija ir izanaliz&ta pasreiz&ja sporta un aktivas atpiitas organizacijas situacija
pilséta salidzinajuma ar divam citam lielajam Latvijas pilsétam — Jelgavu un Liepaju, iezimeta
attistibas vizija, izvirzitas prioritates, merki un uzdevumi, lai So viziju sasniegtu, ka art
iestradata konkré&ta ricibas programma laikam 1idz 2020.gadam. Ik p&c trim gadiem stratégija

tiks parskatita un korigéta atbilstosi realajai situacijai §is jomas attistiba.

14 Avize ,,Jarmalas nedgla”, Nr.13, no 02.04.-08.04.2009 (111), raksta nosaukums ,,Jirmala mérké uz JUNESCO sarakstu”,
raksta autors Dzintars Medenis, 5.1pp.

15 Avize ,,Jirmalas nedgla”, Nr.13, no 02.04.-08.04.2009 (111), raksta nosaukums ,,0, sport, tu esi bizness!”, raksta autors
Dzintars Medenis, 6.1pp.
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Nemot véra iedzivotaju skaitu, Jirmala jau tagad ir lielaks sporta skolu un
organizaciju skaits neka Jelgava un Liepaja, kas nodroSina to, ka Jurmala ir vislielaka sporta
pasakumu daudzveidiba. Liels ir arT infrastruktiiras objektu skaits: Jirmala ir pils€tas stadions,
dal&ji atklatais hokeja laukums, 9 arstnieciskas fizkultiiras zales, 18 trenazieru zales, 12 sporta
spelu zales, 14 peldbaseini, 20 tenisa korti (tai skaita 8 apjumtie), mini golfa laukums, 2
jaSanas sporta manézas un laukumi, 4 jahtklubi, 7 kompleksie skolu sporta laukumi, airéSanas

baseins, 2 tidens sléposanas bazes, 5 biljarda ziles, 2 boulinga zales un 2 skeitparki. '®

3) Jarmalas pilsétas tarisma attistibas stratégija 2007.-2018.gadam

2008.gada tika apstiprinata Jirmalas pilsétas tlrisma attistibas strat€gija 2007.-
2018.gadam, kuras viena no prioritatém ir kiirortpilsétas attistiba. Strat€gijas ietvaros tika
izstrada Kiirorta attistibas programma 2007.-2011.gadam, lai koncentrétu pils€tas darbibu
kiirorta un tiirisma ilgtsp&jigas attistibas virziena. Sis programmas ietvaros ir paredz&ts

atjaunot vésturisko Kemeru kiirorta parku.

2.3.5.Investicijas un fondi pilsétas attistibai

Jurmalas pilsétas domes investiciju plans 2008.-2011.gadam

Jurmalas pilsétas dome 2007.gada 6.decembra séd€ apstiprinaja Jurmalas pilstas
domes investiciju planu 2008.-2011. gadam. Tas paredz pils€tas attistiba turpmako ¢etru gadu
laika ieguldit 161442 miljonus Ls.

Nakamajos Cetros gados Jiirmalas pilsétas dazados tautsaimniecibas sektoros paredzéts
veikt vairak neka 161 miljonu Ls lielas investicijas, tai skaita, 2008. gada — 21,22 miljoni,
2009. gada — 37,13 miljoni, 2010. gada — 53,56 miljoni, 2011. gada — 49,57 miljoni Ls. !’

Investiciju plana prioritates no 2008. lidz 2011. gadam ir izglitiba (31,32% no
kop&jam planotajam investicijam), infrastruktiiras renovacija, rekonstrukcija un celtnieciba
(24,18%), brivais laiks, kulttira un sports (17,61%), dzivoklu un komunala saimnieciba
(17,40%), veselibas apriipe (3,53%) un vides aizsardziba (1,74%). '®

Par investiciju plana galvenajam prioritateém noteiktas izglitibas iesp€ju veicinasana
pilséta, jurmalnieku dzives kvalitates nozimiga uzlaboSana un Jurmalas ka tiirisma pilsétas

attistiba.

16 pilsatas nedglas laikraksts ,Jirmalas zinas”, Nr.26, no 2009.gada 15,jiilija, raksta nosaukums ,,Pirma Latvijas sporta un
aktivas atputas attistibas stratégija”, Domes Sabiedrisko attiecibu nodala
17 http://www.jurmala.lv/lv/home/uznemejiem/investicija/default.aspx
18
turpat
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2.4. Jurmalas tarisma nozares analize

Tirisma statistika ir:

1. Zinatnes nozare, kas zinatniskos un praktiskos noliikos péta tiirisma nozares
kvantitativas parmainas.

2. Apkopoti, aprékinati, public@ti dati, kas atspogulo ttrisma nozares kvantitativos
raditajus. Starptautiska Iiment turisma statistisko uzskaiti veic ANO, PTO, PCTP, Eurostat un
citas organizacijas. Valstu limenT tiirisma statistisko uzskaiti veic valsts statistikas iestades,
Latvija — Centrala statistikas parvalde, kas izdod ikgad€ju statistikas biletenu "Turisms

Latvija".
2.4.1. Jurmalas viesnicu nozares raksturojums

2008.gada pirmajos tris ceturkSnos Jiirmala uzturgjas 27 518 Latvijas tiristi jeb 28%
no kopgja viesu skaita. Attiecigi no Igaunijas iebrauca 14 239 cilveki jeb 14%, no Lietuvas —
14 069 jeb 14%. Sobrid pec kopiga tiristu skaita, kas apmeklé Jarmalu, Latvija ierindojas
1.vietd, Igaunija 3.vietd, tikai par 3% atpalickot no Krievijas, bet Lietuva — 4.vieta. '

Darba autore ir apkopojusi datus par Jirmalas pils€tas turistu mitn€s apkalpoto
personu skaitu, izmantojot Jirmalas pilsétas normativos aktus, strat€gijas, koncepcijas (skatit
2.4.1.1.tabulu).

2.4.1.1.tabula

Jirmalas pilsétas tristu mitn€s apkalpoto personu skaits

Gads | Apkalpoto personu skaits | tai skaitd arzemnieki | NakSpojumi (diennaktis) | tai skaitd arzemnieku
2000 54 721 21069 413 413 161 398
2001 56 365 25330 429 780 207 553
2002 61 246 30 134 407 018 187 056
2003 59 402 32 296 372 084 195 687
2004 88 312 56 664 414 901 228 697
2005 101 447 64 629 363 881 244171
2006 124 638 84 496 390 757 270 878
2007 128 184 88120 413 312 295 139
2008 128 010 92 224 402 686 296 780

Darba autore ir apkopojusi statistikas datus par viesnicas nozari Jirmala, izmantojot
Jirmalas pils€tas normativos aktus un majas lapas datus, ka arT Centralas Statistikas Parvaldes

datu bazi (skattt 2.4.1.2.tabulu).

19 http://bizness.lv/viesnicas-viesu-nami/id/4422/jurmala-lielu-uzmanibu-velta-baltijas-valstu-turistu-piesaistei Autors: BNA /
19. februaris 2009, 9:36
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2.4.1.2.tabula

Statistika viesnicu nozarei Jirmala 2007.-2009.gadi

Gads 2009 2008 2007
Viesu 1. Latvija (51%) — 6145 1.Latvija — 35 786 — 28% 1. Latvija—40 064 (31 %)
sadalijums | 2. Krievija (12%) — 1841 2.Krievija— 18 900 — 15% 2. Igaunija—17 140 (13 %)
pa valstim | 3. Baltkrievija (8%)— 1191 | 3.Igaunija-16 565 —13% 3. Krievija—16 097 (12,5 %)
4. Igaunija (7%) — 1100 4.Lietuva— 15117 -12% 4. Lietuva—14 107 (11 %)
5. Lietuva (5%) — 846 5.Somija— 7 000 — 5% 5. Somija— 7313 (5,7 %)
6. Norvégija (4%) — 689 6.Vacija—5 819 —4,5% 6. Norvegija—7 015 (5,4 %)
7. Zviedrija (2%) — 376 7.Norvegija— 5473 —4% 7. Vacija—5563 (4,3 %)
8. Somija (2%) — 266 8.Baltkrievija—4 978 —3,8% | 8. Baltkrievija —4 898 (3,8 %)
9. Vacija (2%) — 164 9.Zviedrija—4 717 — 3,6% 9. Zviedrija—4 897 (3,8 %)
10.Danija (1%) — 111 10. Polija—2 085 — 2% 10. Lielbritanija— 1459 (1,1 %)
Noslogojums | kiirorta rehabilitacijas sanatorijas (45,4 %) sanatorijas (46,9 %)
tiirisma centros un sanatorijas - 31% | kempingos (36,6 %) kempingos (48,3 %)
naktsmitnés | viesnicu un kiirorta viesnicu | kiirorta viesnicas (33,6 %) kiirorta viesnicas (33,9 %)
noslogojums 13%.
Kopgjais Vidgji tas ir 5 dienas. Kopgjais naksnojumu skaits Kopgjais naks$nojumu skaits
nak$pojumu | Visilgak kiirortpilseta Jarmala 2008.gada sastadija Jurmala sastadija 413 312. Uz
skaits uzturgjas viesi no 402 686 (turisti Jurmala vidgji | perioda beigam, Jurmalas tiiristu

Baltkrievijas — vid&ji 18
dienas, tad viesi no Vacijas
un Krievijas 4 dienas un
thiristi no Latvijas vidg&ji 3
dienas.

uzturas 3 diennaktis. Visilgak
Jarmala uzturgjusies turisti no
Baltkrievijas - vid&ji 15
diennaktis, Izra€las - 8
diennaktis, Krievijas - 4
diennaktis.

mitngs tika oficiali nodarbinati
2078 cilveki. 2007.gada taristi
vidgji pavadijusi Jurmala 3
diennaktis.

Apkopoti statistikas dati uzrada to ttristu skaitu, kas uzturas vismaz vienu diennakti

Jurmalas pilséta un naksno kada no oficialajam naktsmitném.

Vislielakais viesu skaits un pieaugums ir gada 3.ceturksnis (julijs, augusts,

septembris). Tas skaidrojams ar lielo kulttiras un sporta pasakumu norisi pilséta, pludmales

sezonas piedavajumu un plasajam atpiitas iesp&jam.

Galvenais arvalstu tiirisma tirgus ir Krievija, Igaunija un Lietuva.

Darba autore, apkopojot Centralas statistikas parvaldes datus un Jiirmalas pils€tas

Domes datus, secinajusi, ka perioda no 2003.gada lidz 2008.gadam vislielakais tiiristu skaits

Jirmala bija 2005.gada, kas sastadija vairak neka 152 tiikst. cilveki, vismazakais — vairak

neka 44 tukst.cilveki 2003.gada (skatit 2.4.1.1.attelu).

Analizgjot viesu sadalijumu pa valstim, jaatzime, ka liela dala no arvalstu turistiem ir

viesi no Skandinavijas valstim (Zviedrijas, Somijas un Norvégijas). Viesi no Skandinavijas

galvenokart izvélas Jirmalas pilsétu, lai atpiistos pilsétas kiirorta arstniecibas iestades un spa

centrus tieSi ziemas un pavasara ménesos, kur piedavata kvalitate ir augsta un cenu limenis

Z€ms.
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2.4.1.1.att. Turistu skaits Jirmala pa gadiem

Tas skaidrojams ar veiktajam marketinga aktivitatém Sajas valstis, stabilo pramju
Itniju no Stokholmas uz Rigu, kas pedgja gada laika kliist arvien popularaka, daudzajiem
lidojumu reisiem ar ,,AirBaltic”, l€tajam aviobiletém ar ,,Norwegian Airlines” un ,,Ryanair”,
kas piedava tieSos lidojumus uz Zviedriju un Norvégiju. Daliba starptautiskajas tiirisma
izstad€s un darba seminaros, ka ar1 Skandinavijas tiirisma profesionalu un zurnalistu viziSu
organizéSana uz Jurmalu ari veicina taristu piesaisti no §1 regiona.

2.4.1.2.attels parada tendenci, ka 2008.gada, kad Latvijas ekonomika paradijas pirmas

lejupslides pazimes, viesnicas, kuras nesniedz papildus kiirorta arstnieciskos pakalpojumu
ieverojami (par 6,4%) samazinajas noslogojuma Iimenis, turpretim rehabilitacijas centru

noslogojums samazinajas tikai par 1,5% un kiirortviesnicu noslogojums tikai par 0,3%.
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2.4.1.2.att.Vidgjais Jarmalas pilsétas naktsmitnu noslogojums >

Sis tendences, protams, arT parada, ka noslogojums ekonomikas lejupslides laika

kritisies ar1 rehabilitacijas centros un kiirortviesnicas, bet §is kritums visticamak biis daudz

20 www.jurmala.lv/upload/.../kurorta_koncepcija2009 -2018 gads.doc
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mazaks ka viesnicas, kuras nepiedava papildus kiirorta arstnieciskos pakalpojumus un tadejadi

piedava pakalpojumus ar zemaku pievienoto vertibu.

Uznemumu grupas analize

Darba autore analiz&jusi datus par Jiirmalas viesnicu nozari, izmantojot Qlik View
programmu un Latvijas uznémumu registra datu bazi.

Kopuma lielo (apgrozijums ir lielaks par 1.milj.) viesnicu skaits Jirmala 2007.gada
samazinajas, salidzinot ar 2006.gadu no 10 Iidz 9 viesnicam. Vislielakais lielo viesnicu skaits

bija 2004 gada — 13 (skatit 2.4.1.3.attelu).
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2.4.1.3.att.Lielo viesnicu skaits Jirmala pa gadiem

Ja skatities uz pelnu pirms nodokliem visam Jiirmalas viesnicam, tad var redzét, ka
vislabakais gads bija 2005.gads (vid€ja pelna pirms nodokliem sastadija 106 724 Ls).
Vissliktakais gads Jirmalas viesnicam bija 2002, kad vidgji bija zaudgjumi — 21 272

Ls apmeéra (skatit 2.4.1.4.att€lu), nevis pelna.
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2.4.1 4.att.Jurmalas viesnicu pelna pirms nodokliem pa gadiem

Vislielaka neto pelna Jurmalas viesnicam bija 2005.gada, vid€ji viesnicam tas sastadija
87 882 Ls. kaut gan dazam viesnicam taja pasa gada bija zaud&jumi kas sastadija -73 455 Ls.
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(skatit 2.4.1.5.attelu). Vislielakie zaud€jumi daziem viesnicam bija ap -100 000 Ls 2002. un
2006.gada.
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2.4.1.5.att.Jurmalas viesnicu neto pelna pa gadiem

2.4.1.6.attela var redzet, ka apgrozamie Iidzekli Jirmalas viesnicam perioda no
2002.gada Iidz 2007.gadam bija lielaki par nulli. Vislabakais gads bija 2005, jo vidéji
apgrozamie lidzekli sastadija aptuveni 140 709 Ls. Péc 2005.gada bija samazinajums lidz
vidgji 50 605 Ls.
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2.4.1.6.att.Jirmalas viesnicu apgrozamie lidzekli pa gadiem

Vislielakais debitoru paradu lielums bija 2005.gada, kas vidgji sastadija ap 88 336 Ls,
vismazakais — 2004.gada, kas vid&ji sastadija 19 579 Ls (skatit 2.4.1.7.attelu). Tatad, var teikt,

44



ka vislabakais gads bija 2004, jo debitoru paradi vidgji pa Jiirmalas viesnicam bija

vismazakie.
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2.4.1.7.att.Jurmalas viesnicu debitori kopa pa gadiem

Jirmalas viesnicu nozares istermina saistibas (skatit 2.4.1.8.att€lu) vidgji svarstijas no
14 397Ls lidz 68 241Ls. Ja skatit uz to, ka parads tas nav 1pasi labi, tad vissliktakais gads
viesnicas nozaré kopuma bija 2003.gads, jo daZziem viesnicam S§is raditajs bija ap 252 000Ls.

Bet vislabakais gads bija 2007, jo vismazakais raditajs daZam viesnicam bija 151.
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2.4.1.8.att.Jurmalas viesnicu Tstermina saistibas pa gadiem

Kopuma Jiirmalas viesnicu nozares aktivi (skatit 2.4.1.9.att€lu) no 2002.gada Iidz
2005.gadam palielinajas no vidgji 94 649Ls lidz 368 778Ls. P&c 2005.gada aktivu

daudzumam ir tendence samazinaties videji no 368 778Ls Iidz 289 291Ls.
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Vislielakais pasu kapitals (skatit 2.4.1.10.attelu) Jirmalas viesnicam vid€ji pa nozari

bija 2005.gada 141 768Ls, vismazakais — 2002.gada, kas sastadija 27 732Ls.

2.4.1.9.att.Jirmalas viesnicu aktivi pa gadiem
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2.4.1.10.att.Jurmalas viesnicu paSu kapitals pa gadiem

Vislielakais neto apgrozijums (skatit 2.4.1.11.att€lu) Jurmalas viesnicam vidgji pa
nozari bija 2005.gada 111 365Ls, vismazakais — 2007.gada, kas sastadija 46 988Ls. Dazam
viesnicam vislielakais neto apgrozijums bija 2006.gada, kas sastadija 576 111Ls. Vismazakais

raditajs dazam viesnicam bija 2006.gada, kas sastadija 549Ls.
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2.4.1.11.att.Jurmalas viesnicu neto apgrozijums pa gadiem

Var secinat, ka kopuma lielo (apgrozijums ir lielaks par 1.milj.) viesnicu skaits
Jirmala 2007.gada samazinajas, salidzinot ar 2004.gadu no 13 [idz 9 viesnicam. Var secinat,
ka vislabakais gads perioda no 2002. Iidz 2007. gadam Jurmalas lielakam viesnicam bija
2005, jo ir noverots liels neto apgrozijums, vislielaka pelna, lielakie viesnicu aktivi, lielakais
pasu kapitals, lielakie apgrozamie Iidzekli. Vissliktakais gads viesnicas nozarei bija 2002, jo
ir noverots vismazakais neto apgrozijums, Iidz ar to vismazakie aktivi, apgrozamie lidzekli,

pelna.

2.4.2. Jurmalas viesnicu dalibas finanSu analize

Darba autore veikusi Jurmalas viesnicu nozares finansu analizi, izmantojot Lursoft
datu bazi.

Finan8u analize ir analize, kas dod iesp&ju, pamatojoties uz gada parskatu registra
apkopoto informaciju, izvertét attieciga uznémuma vai nozares likviditates, aktivitates,
kapitala struktiiras un ienesiguma raditajus.

Kapitala atdeve (ROE) — Pelnas/Zaud&umu attieciba pret pasu kapitalu (2.4.2.1.att.).
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2.4.2.1.att.Kapitala atdeve visam Jurmalas viesnicam pa gadiem
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Pasu kapitala pietieckamibas koeficientam ir tendence palielinaties kops 2007.gada, kas

nozimé, ka viesnicas nesp€j efektivi parvaldit savus aktivus.

Lai atrast apgrozamo Iidzeklu koeficientu, vajag apgrozamos lidzeklus dalit ar

istermina saistibam (skatit 2.4.2.2.attelu).
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2.4.2.2.att. Apgrozamo lidzeklu koeficients visam Jiirmalas viesnicam pa gadiem

Vislielakais apgrozamo Iidzeklu koeficients vid€ji pa nozari bija 2003.gada, kas

sastadija 5. Vismazakais dazam viesnicam bija perioda no 2003 lidz 2006.gadam.

Lai atrast finansu lidzsvara koeficientu Jirmalas viesnicam, vajag aktivus dalit ar pasu

kapitalu (skatit 2.4.2.3.att€lu).
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2.4.2 3.att.Finansu lidzsvara koeficients visam Jiirmalas viesnicam pa gadiem

Finansu lidzsvara koeficients parada uznp€mumu tpasnieku iegulditas naudas Tpatsvaru
uzpeémuma aktivos. Jo lielaks paSu kapitala patsvars, jo stabilaka ir uzn@mumu finansu
struktura, attiecigi kreditori labprat kredit€ uzn€mumu un paveras iesp€ja piekliit 1etakiem un

lielakiem finan$u resursiem. Parak augsts raditajs norada, ka uzn@mumam ir jasamazina
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paradu apjoms. Zems koeficients liecina par to, ka uznémumiem nepiecieSami papildus
lidzekli, lai uzlabotu savu ienesigumu.

Var redzet, ka 2007.gada vid&ji pa viesnicu nozari finansu Iidzsvara koeficients
samazinajies 11dz -19 (daziem Sis raditajs bija pat -175.). Vislielakais koeficients vidéji bija
2003.gada, kas sastadija 13 (daziem uzpémumiem $is koeficients 2002. un 2003.gada bija ap
77).

Vislielakais debeta apgrozijuma koeficients (skatit 2.4.2.4.att€lu) vidg€ji pa nozari bija

2006.gada, kas sastadija 63, vismazakais koeficients vid€ji pa nozari bija 13 2004.gada.

350 336
300

250
€ Avg (Neto_apgrozijums/debiton_kopa)
-8 Max (Meto_apgrozijums/debitor_kopa)
& Min (Neto_aporozijumsidebiton_kopa)

200

150

100

ED.DE 2003 2004 2005 2006 2007
Gads

2.4.2.4 att.Debeta apgrozijuma koeficients visam Jiirmalas viesnicam pa gadiem

Apgrozijuma rentabilitate — skaitliska vertiba parada, cik santimus uzgp€mumi ir
nopelnijusi uz katru pardotas produkcijas/pakalpojumu latu. Negativa rentabilitate nozimé, ka
uznémumi strada ar zaud€jumiem — kop€jas uznémumu darbibas izmaksas ir lielakas neka
ten€mumi no produkcijas realizacijas.

Apgrozijuma rektabilitates raditajus Jurmalas viesnicu nozarei skatit 2.4.2.5.attela.
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2.4.2.5.att. Apgrozijuma rentabilitate visam Jirmalas viesnicam pa gadiem

Likviditates koeficients — skaittaja esosais apgrozamais kapitals, kas ir apgrozamie

lidzekli minus istermina saistibas, ir svarigs elements aktivu efektiva izmantoSana.
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Likviditates koeficienta raditajus Jirmalas viesnicas nozarei skatit 2.4.2.6.attela.
Apgrozamais kapitals parada vai uznémums ir sp&jigs veikt tekoSas maksajumus un

rékinaties ar neparedz&tiem apstakliem.
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2.4.2.6.att.Likviditates koeficients visam Jiirmalas viesnicam pa gadiem

Ja likviditates koeficients ir tuvu nullei, tas nozimé, ka apgrozamie lidzekli
uznémumiem ir tikai tik daudz, lai nosegtu savas Tstermina saistibas. Parak liels likviditates
koeficients, savukart, norada uz neefektivu lidzeklu izmantoSanu — vai nu ir lieli nesanemti
debitoru paradi, vai lieli neiegulditas naudas lidzekli, vai nu ir parak lieli gatavo precu un
izejvielu krajumi. Ja likviditates koeficients ir negativs, tas nozime, ka uzn€muma istermina
saistibas ir lielakas par ta apgrozamo Iidzeklu apjomu un uzpémumiem ir problémas ar
maksatnespéeju.

Aktivu rentabilitates raditajus Jirmalas viesnicas nozarei skatit 2.4.2.7.attela.

200%

o
79% “ g6% 92% 109%
o =gt — 0% —~20%

=200%
-4 00%

@ Avg (Felna_plms_nodokiiamifkdg

E00% e I (Pelna_pinms_nodoklie ikt

; B Min (Pelna_pims_nodoklamiAktng
~H00%
-1 000%

-1 047%

2002 2003 2004 2005 20086 2007
Gads

2.4.2.7.att. Aktivu rentabilitate visam Jiirmalas viesnicam pa gadiem
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Aktivu rentabilitate — skaitliska vertiba parada, cik santimus uzn€mumi ir nopelnijusi
(pirms nodoklu nomaksas) uz katru latu, kas ieguldits uznp€mumu darbibas nodros§inasana
(pamatlidzekli un apgrozamie lidzekli), neatkarigi no finans€juma piesaistes avota (gan pasSu
kapitals, gan aiznemtie Iidzekli).

Aktivu rentabilitate ir viens no svarigakajiem raditajiem, kas parada uzpémuma
konkurétsp&ju. Sis raditajs ievérojami svarstas atkariba no nozares, tapéc ir svarigi salidzinat
uzneémuma raditaju ar vidgjiem raditajiem. Ja raditajs ir augstaks par nozares vid€jo raditaju,
tas var liecinat par stipru uznémuma konkur&tsp&ju.

Attela 2.4.2.7 var redzét minimalo aktivu rentabilitati pa gadiem nozaré kopuma

(vismazakie raditaji bija no -74 lidz -1047%, vislielakais raditajs bija 109% ).

Var secinat, ka perioda no 2002. 1idz 2007. gadam péc izrekinatiem koeficientiem
Jurmalas viesnicas nozarei lielakais likviditates koeficients bija 2005.gada, vismazakais
likviditates koeficients 2003.gada, aktivu rentabilitate 2005.gada ir vismazaka, vislielaka —
2006.gada, vislielakais finanSu Iidzsvara koeficients bija 2003. un 2004.gada, kapitala atdeve
vislielaka 2004.gada, vismazaka — 2006.gada, debeta apgrozijuma koeficients vislielakais
2006.gada, vismazakais —2007.gada.

Jirmalas viesnicam, kam finanSu raditaji nav pietiekosi labi, vajag paplaSinat
piedavajumu klastu. Piemaram, piedavat dziednieciskus pakalpojumus, jo ne katra viesnica
Jirmala piedava to. Bet dziednieciskie pakalpojumi kliist aizvien popularakie starp pils€tas
viesiem, un klienti izv€las vairak viesnicas, vai arl sanatorijas un rehabilitacijas centrus, kas
piedava dziednieciskus pakalpojumus. Jaunu dziedniecisko iestaZzu biivnieciba, vai jau esoSo

rekonstrukcija, paaugstinas finanSu raditajus Jirmalas viesnicu nozarei.
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3. DZIEDNIECISKO PAKALPOJUMU PAPLASINASANAS
IESPEJAS JURMALA

Daudzi cilvéki brauc uz Jirmalu, lai uzlabot savu veselibu. Jirmala SPA viesnicas
(,,Baltic Beach hotel”, ,,Jurmala SPA”), sanatorijas (,,Belorusija” (parsvara ta ir bernu
sanatorija), ,,Jantarnij Bereg” (,,Dzintarkrasts”), ,,JJaunkemeri”’) un reabilitacijas centri
(NRC,,Vaivari”, ,,Socialas integracijas centrs”) vienmer strada ar pelnu, viniem ir daudz
klientu. Ipasi vasaras sezona eso§as sanatorijas, SPA viesnicas un reabilitacijas centros
nepietiek vietas visiem, kas grib uzlabot savu veselibu un sanemt reabilitacijas pakalpojumus.

Darba autore piedava attistit dziednieciskus pakalpojumus Jiirmala, rekonstrugjot
bijusas sanatorijas un viesnicas (,,Liva”(,,Latvija”), ,,Baltija”, ,,Liesma” u.c.), kuras Sobrid
stav pamestas un vinus neizmanto.

Sakara ar ekonomisko situaciju valsti nav iesp&jams buivét jaunas dziednieciskas
iestades, bet ir iesp&ja rekonstruét jau esoSas, Iidz ar to piedavat jaunas darba vietas, piesaistit
vairak tiiristus un attistit pilsétu (dzives kvalitates Iimena paaugstinasana Jurmalas
iedzivotajiem, cilveékresursu attistiba un nodarbinatibas veicinasana, vietgjas uznémeéjdarbibas
veicinasana), jo saskana ar Jirmalas pilsétas nakotnes viziju un mérkiem, kas paredz attistit
Jirmalu ka kiirortpilsétu (viens no noteiktiem Jurmalas pils€tas kiirorta koncepcijas 2009.-
2018.gada izvirzitiem stratégiskiem mérkiem ir jaunu kiirorta iestazu izveide). Bet lai ta bitu,
vajag piedavat vairak vietas tlristiem kiirortiestades — tados ka SPA viesnicas, reabilitacijas

centri vai sanatorijas.

3.1. Jaunas SPA viesnicas projekta ekonomiskais pamatojums

Darba autore izskatijusi vienu no iesp&jam paplasinat dziednieciskus pakalpojumus
Jirmala — bijusas sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”’) éku kompleksa rekonstrukcija Kemeros. Sis
komplekss ir loti liels (lielakais Jirmala), bijusa sanatorija piedavaja vietas 1200 cilvékiem
(630 numuri). Rekonstrugjot sanatoriju, autore piedava izveidot 5 zvaigznu SPA viesnicu uz
886 vietam (431 numuri). Si jauna viesnica biis lielaka Jirmala.

Lai izdarit secinajumus par Jurmalas pils€tas dziedniecisko pakalpojumu attistibas

iesp&jam, nepieciesams veikt SWOT (svid) analizi.

Dziedniecisko pakalpojumu Jurmald SWOT (svid) analize

Stipras puses:

1) 3 galvenie kiirorta faktori: piejuras klimats, mineralie ideni un arstnieciskas dunas;
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2) geografiskais izvietojums: galvaspilsétas un starptautiskas lidostas tuvuma;
3) attistita transporta infrastruktura;

4) ir maksatsp&jigs pieprasijums;

5) ES atbalsts turisma sektoram;

6) izstradati un aizsakti jauni projekti (pieméram, Kemeru parka rekonstrukcija un renovacija).

Vajas puses:

1) nav lielas izveles starp lielam SPA viesnicam;

2) kvalificéta darbaspeka trikums;

3) daudz valstu — konkurentu, kuri piedava lielaku pakalpojumu klastu, ar labaku
apkalpoSanas Itmenti;

4) Latvijas un tuvako kaiminvalstu iedzivotaju relativi zemais dzives limenis;

5) informacijas nepietiekamiba tiristiem.

lespéjas:
1) SPA pakalpojumu vertikala un horizontala integracija;
2) nodarbinato cilvéku skaita palielinaSana tiirisma sektora;

3) tiiristu skaita palielinaSana Jiirmala.

Draudi:
1) kvalificéto darbaspéku aizplidums no valsts;
2) ES atbalsta samazinajums ttirisma sektora attistibai;

3) turistu skaits Jirmala nepalielinasies.

Ka izmantot iespejas:
1) turistu piesaiste uz Jurmalu, reklamgjot Jiirmalas dziednieciskos faktorus un SPA iespgjas;
2) buvet jaunus izklaid€joSos un interesantus objektus;

3) rekonstruét bijuSas sanatorijas un citas dziednieciskas iestades.

Kas var traucet izmantot iespéjas:

1) mazas investicijas tlirisma nozarei;
2) ekonomiska krize;

3) kvalificeta darbaspeka trikums.
Kda var samazinat draudus:

1) piedavat jaunas darba vietas, lai kvalificeti darbinieki paliktu Jurmala;
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2) attistit tiirisma sektoru (btivét jaunus objektus utt).

3.1.1. Jaunas SPA viesnicas nepiecieSamiba

Darba autore izpétija esoSo Jiirmalas pils€tas viesnicu nozari, un izdarijusi secinajumu,
ka Jiirmalai ir nepiecieSama jauna SPA viesnica, jo esoSas SPA viesnicas (,,Baltic Beach
hotel”, ,,Jurmala SPA hotel”, ,,Daina”) nepiedava pilnu klientiem nepiecieSamo pakalpojumu
klastu (pietiekamu numuru daudzumu, izklaidgjosie pakalpojumi, dziednieciskie pakalpojumi
utt.). Apkopojot esoSos materialus un datus par Jirmalas viesnicu nozari, var izdarit

secinajumus:

Jurmalai ir nepiecieSama jauna SPA viesnica, jo:

- esosas viesnicas nepiedava pilnu pakalpojumu klastu;

- vasaras sezona vietu skaits esos$as viesnicas nav pietiekoss;

- nepietiek augstas klases viesnicas Jurmala;

- Jurmala ir tikai 3 lielas SPA viesnicas, kas kopuma piedava tikai 923 vietas (476 numuri);

- dziednieciska turisma attistiba pasaul€ veicina jaunu dziedniecisko iestazu biivniecibu
(cilveki izvelas sanatorijas un SPA viesnicas atpiitai un reabilitacijai);

- tas veicinas tiiristu skaita palielinajumu Jirmala, rezultata paradisies jaunas darba vietas,

ka arT palielinasies pils€tas pelna.

SPA viesnicas atraSanas vietas pamatojums:

- Kemeros atrodas arstnieciskas diinas;

- Jau ir uzbiivéts eku komplekss;

- Ir iespgja nakotn€ paplasSinat viesnicu, vai arT uzbiivét interesantus objektus (skatu torni,
pastaigu takas utt.);

- Komplekss atrodas Kemeru Nacionalaja parka (skatit 3.1.1.1.attelu).

i

3.1.1.1.att. Sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”) atraianas vieta Kemeros *'

21
www.google.maps.lv
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Autore ir analiz€jusi esoSo Jurmalas situaciju viesnicu nozar€, izmantojot MIND MAP

metodi (skatit 3.1.1.2.at€lu).

ES ERAF fonds iegulda
nepietickamas investicijas
Jarmalas pils@tas attistiba

Taristu skaita

samazinajums

Cilveki brauc uz citam
valstim, kur piedava
lielaku pakalpojumu

klastu

Nepietiek vietas

Ir uzcelts sanatorijas eku esosas Jurmalas

komplekss Kemeros, bet SPA viesnicas
to neizmanto

Nav biivéti jauni

objekti (reabilitacijas
centri, sanatorijas utt.)

Nestabila ekonomiska

situacija valst

Ir iegulditas mazas

investiciias

3.1.1.2.att. Pamatproblémas analize ar MIND MAP metodi

Pamatprobléma: vasaras sezona Jiirmalas pilséta nepietiek vietas esoSas SPA
viesnicas, ka arT bijusas sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”) komplekss netiek izmantots (kaut gan
kompleksa izmeéri ir lieli un salidzinosi laba stavoklr).

Vispargjais merkis: piedavat vairak dziednieciskus pakalpojumus un vietas Jirmalas
viesiem, rekonstugjot bijuSo sanatoriju ,,Liva” (,,Latvija”) un uztaisit tur SPA viesnicu.

Konkréta probléma: ne visi Jirmalas viesi, kas grib sanemt SPA pakalpojumus, to var
sanemt.

Konkréetais merkis: Rekonstru€t bijuSo sanatorijas €ku, un uzveidot SPA viesnicu
nwLivadia Kempinski”.

Papildmerki:

1. Apmierinat klientu pieprasijumu (kvalitativa apkalpoSana un tml.);

2. Piedavat darba vietas SPA viesnica jaunajam personalam;

3. Iekarot savu vietu pakalpojumu tirgt, un nepartraukti uzlabot piedavato

pakalpojumu kvalitati un asortimentu;

4. Gt maksimalu pelnu.

Projekta konkr&to mérku operacionalizaciju skatit apkopota 3.1.1.1.tabula.
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Projekta konkréta mérka operacionalizacija

3.1.1.1.tabula

Rezultatu merki

Finansialie

Merki

Gt maksimalo pelnpu

Sanemt atbalstu no Latvijas un ES fondiem

Parbaudes raditaji

Neto pelna %

Izdevumu aprékins

Lielumi

10% no apgrozijuma

0,5% no izdevumiem (ap 60 601 Ls)

Avoti

Pelnu/zaud&jumu aprékins

Pelnu/zaud&jumu aprekins

Rezultatu merkis

Funkcionalais

Ekologiskais

Merkis

Nodrosinat tiiristu skaita pieaugumu Kemeros

Nepiesarnot dabas vidi ar atkritumiem

Parbaudes raditaji

Turistu skaita pieaugums % attieciba pret
ieprieksgjo gadu

Regularais atkritumu masinas pasttijums

Lielumi 30% Reizi diena

Avoti Latvijas Statistikas un Kemeru ,,Meza Majas” | Atskaites par izt€rétiem lidzekliem uz
raditaji atkritumu masinas pasttijumiem

Rezultatu merki Socialie

Merki Apmierinat viesu vélmes Nodarbinatibas veicinaSana

Parbaudes radita;ji

Apmierinato viesu Ipatsvara pieaugums %

Jaunradito darba vietu skaits

Lielumi

70%

Min 80

Avoti

Aptauja

Noslégtie darba ligumi, atskaites VID

Projekta fazu modelis (skatit pielikumu Nr.9 ,,projekta laika un terminu noteikSana”,

ka art pielikumu Nr.11 ,,projekta fazu modelis”) — projekta norises att€loSanas veids, kura

projekts ir sadalits atseviskas, viennozimigi apzimétas, laicigi noskirtas sastavdalas ar

defingtiem starprezultatiem un iepriekSnoteiktiem parbaudes punktiem. Katra projekta fazu

modela sastavdala ir kop€ja projekta darba starprezultats.

3.1.2. Sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”) vestures pétijums

Sanatorijas €ka sastav no diviem korpusiem A un B, un starp vigiem ir 2 stavu

piebtive. Katra korpusa ir 11 stavi, 12 stavs ir jumts (tehniskais stavs), un zem korpusiem un

piebiives - pagrabs. Sanatorijas A korpuss tika uzcelts 1982.gada, B korpuss - 1988.gada.

Sanatorija pabeidza savu darbibu 1993.gada. Ta stradaja tikai 11 gadus.

Sanatorijas “Liva” celtnieciba sakas 1975.gada un ilga 10 gadus. ST masiva celtnieciba

valstij izmaksaja 10 miljonus rublu. Tas sakotn&jais nosaukums bija “Latvija” un “Liva”

vardu ta ieguva velak. “Liva” bija vislielaka sanatorija Kemeros — divos vienpadsmitstavu

korpusos vienlaikus apmesties vargja 11dz 1200 atptitniekiem, kopuma katru gadu uznemot

l1dz 140 tukstoSiem cilvéku (sanatorija pamata specializ&jas balsta-kustibu un sirds-asinsvadu

slimibu arstéSana). No 11.stava kafejnicas logiem paveras lielisks panoramas skats, vargja

redzet jiru.

Devindesmito gadu sakuma sanatorija tika slégta ka nerentabla un privatiz&ta. Tai

vairakas reizes ir mainijusies ipasnieki (1997.gada sanatorija nonaca Privatizacijas agentiras

56



parzina, veélak piederot sakuma kadai Daugavpils firmai, péc tam citai firmai Igaunija. Kops
2004. gada €kas pieder Italija registrétajai arabu kompanijai "Ominasis Latvia", kura planojusi
viena korpusa ierikot triszvaigznu viesnicu, bet otra - apartamentus), tacu lidz Sim neviens nav
1zradijis ripes par €kas saglabaSanu un apsaimniekoSanu. Pakapeniski izzagta, pamatigi
izdemolé&ta, piedrazota un grafiti zim€jumiem rotata “Liva” Sobrid izskatas bédigi un
biedgjosi.

Attelos 3.1.2.1. un 3.1.2.2. var redzéet, ka agrak sanatorijas teritorija bija loti sakopta.
Bija sanatorijas ar&jais apgaismojums, daudz solinu. Piebiives jumts bija apklats ar plaksném,
ka arT tur bija vasaras kafejnica un iestaditi ziedi. No kreisas puses blakus sanatorijas A
korpusam var redzet sporta laukumu. Viena no iek$&jiem pagalminiem bija zalajs lauks ar

ziediem.

e =1 SE

3.1.2.1.att. Sanatorija ,,Latvija” (,,Liva”), 1982.gads (skats no 2 korpusa)

Sanatorijas celtnieciba bija loti griita, jo Kemeri visur ir purvi, un sanatorija bija celta
uz purvu zemes. Lai to paveikt, inZenieri un arhitektori loti daudz stradaja, lai izstradatu
projektu. Bija izvéleta ta laika modernaka tehnologija - izmantojot freona gazes pamatus. Tas
bija loti dargs projekts.

Sanatorijas A korpuss bija uzcelts pirmais, bet p&c daziem gadiem tika uzcelts B
korpuss. Korpusi ir gandriz identiski. AtSkiras ar to, ka izmantoja dazadas numuru apdares un
biivniecibas materialus (gridas klajums, tapetes, flizes utt.). Ka arT tas, ka pirmie un augsgjie
sanatorijas A un B korpusu stavi bija dazada planojuma. Bet planojums no 4 Iidz 10 stavam ir

vienads abiem korpusiem.
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3.1.2.2.att. Sanatorija ,,Liva” (,,Latvija”), 1989.gads (skats no galvenas ieejas)

Jirmalas SIA kompleksa-sanatorijas "Liva" (,,Latvija”) darbibas veids — medicinas
pakalpojumi sanatorijas-kiirorta viesu apkalpoSana, sadzives pakalpojumi, sp&lu un sporta
laukumu veidoSana, tirisma pakalpojumi u.c. statiitos paredzeta darbiba.

Izp&tot sanatorijas materialus, autore ir uztaisijusi tabulu, kur var redzet bijusas
sanatorijas kompleksa planu (skatit 10.pielikumu).

Sanatorijas B korpusa arstnieciskas vannas, dusas bija uz 1 stava, bet sanatorijas A
korpusa arstnieciskas vannas un dusas bija 11 stava.

A korpusa 11 stava bija divas saunu telpas, arstnieciskas vannas. Sanatorija bija divas
ieejas - no A korpusa un ar1 no B korpusa. B korpusa otraja stava bija dazadu procediiru
kabineti, rekonstrukcijas laika tads planojums art paliks - procediiras biis otraja stava.

Pavisam divos korpusos bija 630 numuri (1200 vietas), kuri atradas no 4 lidz 10
stavam, pavisam sanatorija bija 14 luksus divistabu numuri (abos korpusos viens luksus
numurs uz stava), un pargjie - parasti vienistabu numuri (616 numuri). Katra korpusa 3 un 12
stavs bija tehniskais. Katra €ka ir tris kapnes (viena no tiem ir ugunsgréka), tris centralie lifti,
un divi tehniskie lifti (viens no tiem - €dnica). Pavisam sanatorija bija 10 lifti.

Sanatorija ,,Liva” (,,Latvija”) piedavaja saviem viesiem izmantot ar1 sporta laukumus
un kortus.

Sanatorija arstgja balsta-kustibu un sirds-asinsvadu slimibas, izmantojot fizioterapiju,
masazu, elektrosonu, zemiidens procediiras, mehanoterapiju, arstniecisko fizkultiiru,
psihoterapiju, aerononoterapiju, arstnieciskas vannas, klimatarstniecibu, arstnieciskas dusas,

skabek]a terapiju.

3.1.3. Sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”) patreizeja stavokla analize

Tagad bijusa sanatorija pieder firmai ,,Ominasis”. Ar1 SIA ,,Ominasis” Latvija

parpema 1998.gada valsts uznémumu sanatoriju “Kemeri” un bijuso polikltiku Kemeros.
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Sanatorijas pirkuma ligums noslégts 1998.gada ar pirc€ju - "Ominasis Italia - S.R.L."-
sabiedribu ar ierobezotu atbildibu (SIA) - §1 SIA ar griekisko nosaukumu dibinata 1996.gada
rudeni ar pamatkapitalu 20 000 000 liru (kas bija aptuveni Ls 5800).% ST SIA ka tiesibu un

saistibu dev€js un pirc€js nodibinato SIA "Ominasis Latvia".

Procediiras kabineti, sauna,
vannas utt.(11.stavs)

Vasaras kafeinica

(piebiives jumts)
. _ Telpas vadibai
}(]nqli)ﬁli(zr‘lcertzale (1.stavs)

Tehniskie stavi (3. un
17 <tave)

Ednica (2.stavs)

Viena no ieejam uz
pagrabu

3.1.3.1.att.Sanatorijas pirmais A korpuss (skats no B korpusa)

Sanatorija péc ta slegSanas bija izdemol@éta, izzagta, logi un stikla starpsienas izsistas.
Sanatorijas karkass un galvenas (neso$as) sienas un kolonnas, ir laba stavokli.

Sanatorijas pamata ,,kajas” bija celtas uz vietas (betona monoliti). Tap&c vinu
stavoklis ir tads, kads bija agrak - labs.

Bet daZas sienas no kiegela, sanatorijas iek$a, no tdens, kas plast no jumta, saplaisaja
un sabruka. Betona sienas sanatorijas korpusos ir pie galvenam kapném (lai nest smagumu no
liftiem), ta ir ka smaguma turétaja centrs. Sienas starp numuriem ir no kiegeliem un

gipSubetona (tagad to celtnieciba neizmanto).

Ventilacijas Sahta

Procediiru telpas Sporta zale
(2.stavs) (1.-2.stavs)
Atkritumvads

(atkritumu oy
masinas Bibliotekas
piebrauktuve) telpa

Tehniska telpa
uz piebiives

3.1.3.3.att.Sanatorijas otrais B korpuss (skats no A korpusa)

2 http://jaunbuves.lv/index. php?news&news_id=807
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No piebiives (starp A un B korpusiem) jumta tika nonemtas plaksnes, un palika tikai
ruberoids. Rekonstrukcijas laika biis nepiecieSams uzklat no jauna plaksnes, lai cilvéki varétu
staigat pa piebiives jumtu, kur ar1 bils izvietota vasaras kafejnica.

Rekonstrukcijas laika domats uzcelt no piebiives otra stava (kur agrak bija biblioteka)
stikla koridoru, kas vedis uz baseina &ku (kas biis uzcelta). > Zem koridora automasinas varés
braukt pa celu uz otro B korpusu. Baseina €ka biis divu stavu celtne, kura otraja stava biis
restorans ar lieliem akvarijam (klienti var€s arT nomat visu otro stavu dazadiem pasakumiem -
ballitem, kazam utt.), un pirmaja stava biis SPA centrs ar divam saunam, divam pirtim, mazo
baseinu (4x8m; vid&jais dzilums 2m), dzakuzi, trenazieru zali un kafejnicu, ka art biis lielais
baseins (25x10m; dzilums no 1,4 [idz 2,4m) ar divam kaskadeém, divam pretstraumém, ar
vienu geizeri un lekSanas déli, biis telpa ar baseinu ar tidens trenaZieriem. Lielais un mazais
baseini bis ar zemiidens apgaismojumu.

Planotas SPA viesnicas kompleksa sastavdalas skatit 3.1.3.7.tabula.

3.1.3.7.tabula

Kompleksa raksturojums

Kompleksa Tss apraksts | BijuSas sanatorijas rekonstrukcija Kemeros, lai uztaisit SPA viesnicu Livadia
Kempinski, kura bas 240 standarta numuri, 141 superior numuri, 32 gimenes
numuri, 16 luksus numuri, 2 prezidenta luksus numuri, baseina €ka, sauna, pirtis,
arstnieciskas dunu vannas un dusas, kino koncertzale, konferencu zale, nakts klubs

utt.
Kompleksa sastavdalas 1.SPA viesnicas divi 11 stavu korpusi
(objekti): 2.Baseina eka

3. Katlu maja (siltummezgls)

. Pagrabs (diinu, kanalizacijas, s€ravota, idens siiknu un elektriska stacijas)
. Ugunsgréka baseins

. Fontans un séravotins

. Ieksgjie pagalmi

. Piebtive

9. Udens, diinu kratuve

10. Autostavvieta

Objekta 1 raksturojums | Korpusiem ir vajadzigs remonts, aprikojums, inventars, personals.

Objekta 2 raksturojums | Baseina €ku vajag uzcelt, uzbiivet baseinu, aprikot, piegadat nepiecieSamo
inventaru, panemt darba personalu.

Objekta 3 raksturojums | Katlu majai nepiecieSams nopirkt modernu aprikojumu, tehniku, uztaisit tur
remontu, nopirkt nepiecieSamu aprikojumu, inventaru.

Objekta 4 raksturojums | Pagrabu nepiecieSams atrestaurgt, uztaisit remontu, nopirkt aprikojumu, tehniku,
inventaru.

Objekta 5 raksturojums | Baseinu vajag atrestaurét. Ka art savienot ar tidens stiknu staciju.

Objekta 6 raksturojums | Fontanu vajag uzcelt, s€ravota stiknu staciju nopirkt.

Objekta 7 raksturojums | Ieks$gjiem pagalmam vajag nopirkt soliSus, kokus, ziedus. Ka ar1 labiekartot
teritoriju.

Objekta 8 raksturojums | Pieblivi vajag atrestauret, uztaistt remontu, nopirkt aprikojumu, tehniku, mébeles,
inventaru, panemt darba personalu.

Objekta 9 raksturojums | Vajag rekonstruét tikai vizuali.

Objekta 10 raksturojums | Autostavvietu vajag uzbivet.

R [(A| NN~

2 Planu skatit 1.pielikuma
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Bijusas sanatorijas iek$€jos pagalminos izauga daudz jaunu lapkoku, kaut gan kad
sanatorija stradaja tur auga tikai zale. Ir planots, ka ieks€jos pagalminos bis iestaditas egles
un ziedi (rozes un citi), ka arT uzstaditi solini. Bs arT barbekju vieta.

SPA viesnicas komplekss sastav no daudziem objektiem — diviem 11 stavu korpusiem,
2 stavu piebiives, baseina un restorana €kas, idens un diinu kratuves, ugunsgréka baseina,

siltummezgla. Ka ar1 no papildu objektiem — fontana, séravotina, autostavvietas.

Sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”) paligceltnes

Sanatorijai ,,Liva” (,,Latvija”) piedeér&ja ar1 5 paligceltnes, kas nodroSinaja tas
funkciongsanu: stknu stacijas (iidens, kanalizacijas, diinu), elektriska apaksstacija un katlu
maja. **

1) Katlu maja no 1993.gada (kad sanatorija beidza savu darbibu) bija aizsargajama,
tapec ta ir salidzinosi laba stavokli. Apkure bija uz $kidra kurinama. Visa tehnika, metala
elementi, caurules ir saglabatas, tacu izmantota tehnologija nav aktuala miisdienas.
Sanatorijas rekonstrukcijas laika §i katlu maja nebiis izmantota, biis uzcelta jauna.

Pateicoties iesp€jai uzstadit jaunas paaudzes gazes katlu maju, biis iesp&jams vinu
uzcelt tuvak SPA viesnicas kompleksam. Rezultata samazinasies izmaksas caurulu un citu
materialu iegadei, nepalielinot pielaujamo gaisa piesarnojumu.

2) Elektriska apaksstacija sastav no dazam ieejam un telpam. Eka salidzinosi laba
stavoklt, bet ekonomiski neliederigi izvietot tur tehniku/iekartas un te€rét naudu remontam un
renovacijai.

Renovacijas laika domats tidens, diinu suknu stacijas un elektriskas apaksstacijas
1zvietot viesnicas pagrabstava. Jo jaunas paaudzes iekartas aiznem daudz mazak vietas, strada
ar krietni mazako trokSnu Itmeni. Tapéc lietderigi inZeniertehniskas iekartas izvietot tiesi
kompleksa pagraba. Rezultata samazinasies izmaksas remontam, fiksétas (apkure, gaisma
u.c.) izmaksas.

3) Udens/dinu siiknu stacija. Seit diini bija dabiijami no meza, tapéc vajadz&ja vinus
vél attirit. Udens bija dablijams no zemes, izmantojot caurules.

Rekonstrukcijas laika eka nebiis vajadziga, jo visa tehnika, iekartas biis izvietotas
viesnicas pagrabstava.

4) Kanalizacijas siiknu stacija. Ekas sienas un jumts ir laba stavokli. Iek$a (kur tidens

glabatuves), ir daudz stiklu, gruzu.

 Fotografijas skatit 6.pielikuma
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Rekonstrukcijas laika €ka nebiis vajadziga, jo visa tehnika, iekartas bis izvietotas
viesnicas pagrabstava.

5) Diinu stiknu stacija. Diinus tika padotas no sanatorijas uz polikliniku, tap&c vini jau
bija attiriti, un vinus izmantoja uzreiz.

St siknu stacija ir Joti slikta stavokli, un renovacija nav iespéjama. Var tikai uzbavét
no jauna. Bet tas nav vajadzigs, kamér Kemeros bijusi poliklinika nestradas.

6) Udens, diinu kratuve.

Kratuvei nav nepiecieSams liels remonts. Ta ir laba stavokli. Vajag tikai vizuali

rekonstruét, attirit, uztadit jaunu hidroizolaciju, ierikot caurules.

Sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”) objekti

Sanatorijas teritorija ir arT ugunsdzesibas baseins, tenisa korti, sporta laukums, bijusais
atpiitas stiiritis (ar s€ravotu). 2

Ugunsgréka baseins ir normala stavokli, tikai ar laiku tur saglabajas daudz koku lapas,
zarus utt. Vajag atrestauret baseina sienas (hermetizgt).

Sporta laukumi un korti ir aizaugusi ar kokiem un kriimiem.

Rekonstrukecijas laika kortus nav planots restaurét, jo pieprasijums pec tiem ir zems.

Pie sanatorijas galvenas ieejas bija atptitas laukumins§ ar séravotu. Ta ka siiknu stacijas
tagad nedarbojas, nedarbojas ar1 séravotins.

Pats atpiitas laukumins bija izdemol&ts, un tagad tur palika drupas. Daudz kiegelu bija
izzagti. Atputas laukumu nav planots rekonstruét, jo s€ravotinu domats izvietot viesnicas A

korpusa foajé telpa.

3.1.4. Projekta izmaksas un pelna

Tirisma viesnicas cie$§ no sezonas rakstura, kad ir liels pieprasijums vasaras perioda,
bet mazs vai vispar nav pieprasijuma ziemas perioda. Vienlaikus tas viesnicas, kas apkalpo
biznesa parstavjus, saskaras ar darba apjoma samazinasanos vasaras sezona.

Darba autore izveidojusi jaunas SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” tr1s ienémumu
scenarijus (labs, vid€js un slikts scenariji) pec kuriem var redzet aptuvenu klientu skaitu
dazados ménesos (nesezona no janvara lidz maijam, ka ar1 oktobris menesis, un sezona no
junija lidz septembrim, ka arT novembris un decembris).

Planoto klientu skaits p&c laba, vid€ja un slikta scenarija skatit 3.1.4.1.tabula.

 Fotografijas skatit 7.pielikuma
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Planoto klientu skaits p&c laba, vid&ja un slikta scenarija

3.1.4.1.tabula

Planots cilveku skaits
Sezona Nesezona S
— ——. Menesis
Scenarijs Scenarijs
Labs Vidgjais Slikts Labs Vidgjais Slikts
- - - 150 100 60 Janvaris
- - - 150 100 60 Februaris
- - - 150 100 60 Marts
- - - 150 100 60 Aprilis
- - - 160 120 70 Maijs
431 270 100 - - - Juinijs
431 270 100 - - - Julijs
431 270 100 - - - Augusts
431 270 100 - - - Septembris
- - - 150 100 60 Oktobris
270 190 50 - - - Novembris
270 190 50 - - - Decembris

Darba autore izrékinaja jaunas SPA viesnicas ienakumus no numuriem gada p&c

vid€ja scenarija sezonas un nesezonas laika, art sniegto pakalpojumu daudzumu ménesi un

gada. lenakumus no numura veida gada péc vid€ja scenarija skatit 3.1.4.2 tabula.

Ienakumi no numuriem gada (vid€jais scenarijs)

3.1.4.2.tabula

Numuru Smeg.t 0 Noslogotibas Pakalpojumu
Numuru Numuru cena . pakalpojumu ~ =
. skaits - koef. mén., % summa gada, Ls
veids Kopd daudzums meén.
sezona |nesezona P sezona | nesezona | sezona | nesezona | sezona | nesezona
1-vietigs Standart 100 60 48 25 15 52,08 31,25 30000 10800
1-vietigs Superior 115 70 28 23 17 82,14 60,71 31740 14280
2-vietigs Standart 130 80 192 86 28 44,79 14,58 134160 26880
2-vietigs Superior 145 90 113 80 21 70,80 18,58 139200 22680
(Gimenes (2+2) 140 90 24 6 5 25,00 | 20,83 | 10080 | 5400
Ptandart
(Gimenes (2+2) 155 100 8 6 9 75,00 | 112,50 | 11160 | 10800
Buperior
4-vietigs Luksus 250 150 16 13 81,25 50,00 39000 14400
[-vietigs 500 700 2 4 - 200,00 - 24000 -
residenta Lukss
Kopa - - 431 243 103 56,38 23,90 419340 | 105240
524580

Jaunas SPA viesnicas ienakumus no dazadiem pakalpojumiem (restorani, proceduras,

konferencu/banketu zalu noma, baseini, SPA centrs, ekskursijas u.c.) gada péc vidgja

scenarija skattt 3.1.4.3.tabula.
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3.1.4.3.tabula

Ienakumi no pakalpojumiem gada (vid&jais scenarijs)

Pakalpojumu veids Cena, Ls Sniegto pakalpo_jumu Pakalpoj umu
daudzums men. summa gada
Konferencu/banketu zalu noma | vid&ji 300 3 10800
Restorana ar akvarijam noma 550 13 reizes gada 7150
Restorans ar akvarijam vidgji 15 700 126000
Restorans 11 stava A korpusa vidgji 15 700 126000
Nakts klubs 7 168 14112
Procediiras vidgji 15 vidgji 900 162000
lesp&ja dzivot ar dzivnieku 50 1 600
Papildus gulta 15 1 180
Baseins 5 630 37800
SPA centrs + trenaZieru zale 10 630 75600
Transferts vidgji 15 1 180
Bars vidgji 10 146 17520
Ekskursijas vidgji 20 5 1200
Telpu noma veikaliem vidgji 70 10 8400
Skaistumkopsanas salons vidgji 13 60 9360
Kopa - - 2 191 642

Kopégjie SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” ienakumi gada ir prognoz&jami
2716 222 Ls apmera.

SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” mérkis ir §T laikmeta stresa pilnaja ikdiena dot
cilvekiem iesp&ju relakseties. Viesnica ikvienu gaidis augsti kvalificeti specialisti, laipna

apkalposana, lai ikviens vartu veiksmigi atpiisties un baudit pozitivas emocijas.

Planotie izdevumi

Darba autore izrékinaja jaunas SPA viesnicas izmaksas kopa diena un ménest (vidgji).
Izmaksas diena sastada 1 793,50 Ls, attiecigi izmaksas ménesi sastada 53 804,95 Ls (skatit
3.1.4.4.tabulu), un gada 645 659,40 Ls.

3.1.4.4.tabula

Izmaksas diena un ménesi

Raditajs

Cena, Ls (diena)

Cena, Ls (ménest)

Produkti uz 1 dienu

170 (nesezona) — 930 (sezona)

5 100 (nesezona) — 27 900 (sezona)

= 550 (vidgji) =16 500 (vidgji)
Algas darbiniekiem *° 1137,50 34 124,95
Komunalie pakalpojumi 76 2 280
Sakaru pakalpojumi 10 300
Citi izdevumi 20 600
Kopa 1 793,50 (vidgji) 53 804,95 (vidgji)

Kopa izmaksas gada

645 659,40 (vid&ji)

P&c darba autores veiktajiem aprékiniem sakuma kapitals nepieciesams 12 120 985 Ls

apmera (skatit 3.1.4.5. tabulu), tas nepiecieSamas &ku rekonstrukcijai, remonta veikSanai,

%6 nepiecie$amo darbinieku sarakstu un algas skatit 3. un 4. pielikuma
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baseina €ku celtniecibai, teritorijas labiekartosanai, algu izmaksaSanai, inventara un
aprikojuma iegadei, fontana un autostavvietas biivniecibai.
3.1.4.5.tabula

Pirmsekspluatacijas izdevumi

Veicamie darbi Izpildes laiks/meén. Finanses, Ls

Sanatorijas €ku rekonstrukcija, baseinu ekas
celtnieciba, siltummezgla celtnieciba, teritorijas
la_blelfar_tosana, fontanu un autostavvietu 11 939 169
biivnieciba .
?prlko_Jurr.)a 1_egade 19.67
nventara iegade
Algas (projekta vaditajs, asistenti) 32 000
Auto iegade 149 116
Nodevas u.c.izmaksas 700

Kopa 12 120 985

Ka izrékinaja darba autore, lai realizet projektu, nepiecieSams nemt kreditu banka 12
120 985 Ls apmeéra (hipotekarais kredits pret kilu — nekustamo pasSumu, kas pieder
uznémumam ,,Ominasis”). Kredita dzéSanas izrékinato grafiku skatit 3.1.4.6.tabula.
3.1.4.6.tabula

Kredita dzeésana

_‘
)
w
N
(o)
Ll
Ll
Ll

6 7 8 9

—
—_—
—_—
—_—

gadi

atlikums
12120985
,00
11312919
)33
10504853
,67
9696788,
00
8888722,
33
8080656,
67
7272591,
00
6464525,
33
5656459,
67
4848394,
00 | <
4040328,
33
3232262,
67 | ™
2424197,
00 | ¥
1616131,
33 |*
808065,
67 |

67
67
67
67
808065,
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67
67

izmaksa
808065,
808065,
808065,
808065,
808065,
808065,
808065,
808065,
808065,
808065,
808065,
808065,
808065,
808065,

95
35
76
16
622210,
56
97
37
77
18
58
98
39
79
19
60

procenti
7%
848468,
791904,
735339,
678775,
565645,
509081,
452516,
395952,
339387,
282822,
226258,
169693,
113129,
56564,

62
02
42
83
1430276,
23
63
04
44
84
25
65
05
46
86
26

summa
1656534,
1599970,
1543405,
1486840,
1373711,
1317147,
1260582,
1204017,
1147453,
1090888,
1034324,
977759,
921194,
864630,

Pavisam bankai jasamaksa 18 908 736,60 Ls naudas summa (ar procentiem). Procenti
par kreditu izmantoSanu sastada 6 787 751,60 Ls.

Kredita summa 12 120 985 Ls tiek izsniegta uz terminu 15 gadi ar procentu likmi 7%
gada (dilsto$s kredita atmaksas veids). Kredita dzéSana notiek pa dalam 15 gadu laika.
Kredita pamatsummas atmaksa sakas 1.gada beigas (kredita dzeéSanu pa gadiem skatit

3.1.4.6.tabula).

%7 jaunai SPA viesnicai nepiecie§amo inventara, aprikojuma, autotransporta sarakstu un izmaksas skatit 4 pielikuma
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3.1.5. Projekta ,,SPA viesnica Livadia Kempinski” analize

Darba autore izskatija projekta SPA viesnica ,,Livadia Kempinski” SWOT (svid)

analizi, projekta risku analizi, socialas un lietiSkas vides analizes, General Elektric Matricu

un tirgus situacijas analizi.

1) SWOT analize

Uzpeémuma ieks$gjas stipras un vajas vietas izpéte ir veikta péc divu faktoru grupam:

ieksejais speks un iek$gjais vajums. 3.1.5.1. tabula ir izanalizeti faktori, kas ietekmé

uznémuma darbibu.

3.1.5.1.tabula

SPA viesnicas SWOT (svid) analize

Iespg&jas un draudi

Stipras un vajas puses

Ieks$€jais speks (strengths)
1.Jaunas nisas

2.Sadarbiba ar lielakam tiirisma
birojam

3.Vertikala un horizontala
integracija (jaunievedumi)
4.Pakalpojumu konkur&tspgja
5.Moderna tehnika un tehnologija
6.Kvalificeti menedzeri un
darbinieki

Iek$€jais vajums (weakness)
1.Izmainas patérétaju uzvediba
2.Nodoklu paaugstinaSanas
tendence

3.Nestabils finansialais stavoklis
4.Samera augstas izmaksas

Argjas izdevibas (opportunituies)
— stipras puses

1.Lielakais SPA centrs Latvija
2.Samerigas cenas uz numuriem
3.Viesnica atrodas klusa,
arstnieciska klimata vieta
4.Viesnicas teritorija atrodas
kafejnica ar lielakiem akvarijam
Baltija

5.Dazada dizaina, klases numuri
6.Plass piedavajums

7.Latvija jauni produkti (restorans
ar akvarijam)

SO (spéks un izdevibas) strategija:

WO (vajums un izdevibas)

Potenciali veiksmigaka stratégija,
izmantojot organizacijas speku un
giistot labumu no izdevibam.

Ka izmantot iespéjas:

1. Pilnveidot un paplasinat
piedavajumu klastu

2.Jaunu sadarbibas partneru
mekl&Sana

3.Nemt darba tikai kvalificEtus
darbiniekus (vai arT apmacit)
4.Specigas reklamas izmantoSana

stratégija:

Attistibas strat€gija, parvarot
vajumu, lai giitu labumu no
izdevibam.

Ka var samazindt draudus:

1. Regulari pétit klientu atticksmi
pret pakalpojumiem

2. Regulari pétit konkurentu
piedavajumus

3. Regulari pétit paterctaju velmes
un vajadzibas, attieciba pret
viesnicu pakalpojumiem

Arg&jie draudi (threats) — vajas
puses

1.Viesnica atrodas 44km no Rigas
2.Daudz konkurentu, gan lielu gan
mazu

3. Viesnica atrodas 35km no
lidostas

4. Jaunu konkurentu paradisanos
5.Nelabveliga likumdosana
6.1zmainas tehnologija

7. Latvijas klientu maksatsp&jas
samazinasanas

ST (spéks un draudi) strategija:

WT (vajums un draudi) stratégija:

Strat€gija izmantot speku, lai tiktu
gala ar draudiem.

Kas var iztraucét izmantot iespéjas:
1.Kvalificéto darbaspéku triikums
2.Investiciju trikums

3.Valsts slikta ekonomiska situacija
4.Parak liela konkurentu aktivitate
5. Vajadzigas informacijas truikums
6. Darbaspeka nekvalitativais darbs

Sasaurinasanas, likvidacija vai
apvieno$ana.

Vislielakas briesmas:

1.Nespéja apmaksat kreditu banka
2.Nespégja piesaistit jaunus klientus
3.Pieprasijuma samazinaSanas

4 Pelnas samazinaSana

5.Paradu palielinasana

2) Risku analize

Risku analize ietver sevi dazadus riska veidus un to izpausmes, risku vert§jumu un

pasakumus risku mazinaSanai (skattt 3.1.5.2.tabulu).
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3.1.5.2.tabula

Projekta ,,SPA viesnica” risku analize

Risku veidi un izpausmes

Riska vértejums

Pasakumi riska mazinaSanai

Saimnieciskie riski:

Ieplanot izdevumus neparedzetiem izdevumiem

Biivniecibas u.c. materialu izmaksu Vidgjs . o g T -
: vismaz 10% apmera no biivniecibas izmaksam
pieaugums
Tehniskie riski Atrunat ar piegadatajiem papildus nosacijumus
Iegadatais tehniskais aprikojums Vidgjs Itguma par aprikojuma papildinasanu vai
neatbilst prasibam. mainu.
Tiesiskie riski: - - _. . . -
- . Vidgjs Ligumsodu un kavéjumu % ieklausana ligumos
Darbu terminu kavéjumi
Socifilie riski: Vidgjs Specigas reklamas kampanas organizéSana
Taristi nebrauks uz Kemeriem ! pecig pat &
Organizatoriskie riski L . y
sanizak . T Darba pienakumu saraksta ieklauSana darba
Darbinieki nav iepazistinati ar Mazs -
. . ligumos
pienakumiem
Informacijas riski - _ - L
_ T . Vidgjs Regularas preses relizes uz SPA viesnicu
Neprecizas informacijas izplatiSana
Dabeas riski
Stihijas iejauk$anas SPA viesnicas Mazs SPA viesnicas apdrosinasana

darbiba

3) Socialas un lietiskas vides analizes

Socialas un lietiSkas vides analizes ietver sevi lietiSkos un socialos faktorus, to

ietekmes veidu, sekas un pasakumus kurus ir nepiecieSams veikt, lai mazinatu negativas sekas

(skatit 3.1.5.3. un 3.1.5.4. tabulas).

3.1.5.3.tabula

Projekta lietiskas vides analize

LietiSkie faktori Ietekmes veids Sekas Pasakumi
Juridiskie Latvijas valsts Turisma likums Projekta
ierobezojumi Pargjie Latvijas valsts likumi saskanosanas Piesaistit juristu
Viesnicu standarti problémas
Uznémuma Konfliktsituacijas Stress Regulara vadibas inform&sana par
rutinas darbiba konfliktiem, kas raduSies sakara ar
projektu

67




Projekta socialas vides analize

3.1.5.4.tabula

Faktoru vertéjums

. . - Stratégija
Interesenti | Attieksme | Ietekme +Ceribas/ asﬁklgl IJII i’
+/=/- 1.5 -bailes P
+ ilgstosi nodro$inati ienakumi, atbilstoss . _
_ . . . . Regulari jainformé
Uzpeémumu atalgojums, karjeras iespgjas, atziSana, a
— + 4 o S vadiba par
vadiba pasapliecinasanas, apmierinatiba ar darbu. roiekta aitu
- stress, spiediens uz rezultatu, konflikti, riski. Proj gaitu-
+1 kalpoj § tiza SPA o
. aba_l pakalpojumna sapemsana prestiza S Pasiitito/vélamo
i viesnica, apmierinatibas ITmena pieaugums, .
Patéretaji + 5 — pakalpojumu
drosiba. «
. o sapemsana
- izmaksas par pakalpojumiem. ’
+ projekta ieguldijums uzn@émuma pastavésanas | Regulari jainforme
nodro§inasanai (pelna, prestizs, imidzs, vieta vadiba par
Uzp€mums + 4 tirgll, daudz klientu). konfliktiem, kas
- trauc&jumi rutinas darba, kas var novest pie radusSies sakara ar
konfliktsituacijam. projektu.
Mediji - 3 +] auna .téma _apsprieéelnai: o Reiguléras preses
- bailes izplatit neprecizu informaciju. relizes.
. ” P . o Regulari jainformé
+ ilgstosi nodro$inati ienakumi, atbilstoss & .
atalgojums, kvalifikacijas paaugstinasanas vadiba par
Darbinieki + 4 .o . konfliktiem, kas
iesp€ja, apmierinatiba ar darbu. V. -
o - radusies sakara ar
- stress, konflikti darba laika.
darbu.
Pakalpojum -
L . " PR . o Regulara
u sniedzgji + ilgstosi nodroSinati ienakumi, atbilstosa pelna, | . ..
.y : P informacijas
(apdros§inas + 3 projekta caurspidigums. «
. n sanemsana par
anas - nedros§iba, riski.
_ .. firmu.
kompanija)
o . . Regulara
+ atbilstosa pelna par pakalpojumu, projekta Legulara
g i informacijas
Piegadataji + 3 caurspidigums. y
_ . . I sanems§ana par
- liguma nosacijumu neievérosana, riski.
firmu.
+ jaunas idejas izmantoSana. Spacicas ietekmes
Konkurenti - 4 - klientu zaud@&sana, sp&cigu konkurentu repkléngla
paradiSanas, pelnas samazinasanas. )
. . . Regulara
+ atbilstoss atalgojums, atziSana, esuiara
‘g2 L informacijas
Sponsors + 4 pasapliecinasanas, apmierinatiba ar darbu.

-stress, riski.

sanemsana par
firmu.

1) General Elektric Matrica

Raditaji, kas var biit izmantoti tirgus un uznémuma noveértésanai (General Elektric

Matrica):

Konkurétspéjiga biznesa pozicija

- Tirgus lielums

- Izaug8anas tempi

- Relativa tirgus dala
- Klientu lojalitate

- Tirgus robezas

- Patentu esamiba
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Nozares pievilcigums

- Precu sadaliSana - Nozares lielums - Pelnienesigums

- Tehnologijas - Izaug8anas tempi - Tehnologiju sarezgitiba

- Marketinga iemanas un |- Konkurences intensitate - Valsts reguléjums
prasmes - Cenu limenis




Nozares pievilciba

Konkurentspejiga
biznesa pozicija

Augsta Vidgja Zema

Stipra 1 2 3
Vidgja 4 5 6
Vaja 7 8 9

3.1.5.4.att. SPA viesnicas General Elektric Matrica

Lai analiz&tu tirgus un uznémumu, darba autore izvélgjas: no konkurétsp€jigas
pozicijas — izaugSanas tempi, un no nozares pievilcibas — konkurences intensitate. SPA
viesnica atrodas pirmaja pozicija (lidera pozicija), jo nozares pievilciba ir augsta un
konkurences itensitate ir stipra.

Poziciju raksturojums:

1. Lidera pozicija (ir vislabaka; strat€gijai jabut virzitai uz sasniegtajam pozicijam
paplasinasanu un nostiprinaSanu);

2. Augosa lidera pozicija (ir nepiecieSamas papildus investicijas, lai nodrosinat razoSanas
piecaugSanu);

3. Pozicija, kas prasa papildus piiles (nepiecieSamas investicijas, lai paaugstinat
konkurétspg&ju);

4.Naudas lidzeklu generé$ana (raditajam janodrosina ienémumu pienakSanu un neprasit
investicijas);

5. Piesardziga attistiba (investicijas laika vajag but piesardzigiem, jo raditajs nav lideris, bet
tirgus nav 1pasi pievilcigs);

6. Viss vai nekas (tada veida raditajiem jabit izdalitiem divas dalas, vienai no kuriem ir
prioritate investicijas, bet otrai nekadas investicijas nepaliek);

7. un 8. Pakapeniska attalinasana (stratégija — resursu ieguldiSana citos virzienos);

8. Attalinasana (darbibas turpinasana nozime bezjédzigu resursu t€réSanu, tapec vina

aktiviem jabit izvestiem no biznesa cik atri ir iespgjams).

5) Tirgus situdacijas analize

Tirgus situacijas analize sastav no divam dalam: iek$gjas vides analizes un argjas vides
analizes (skatit 3.1.5.5. un 3.1.5.6.tabulas). Darba autore analiz&ja dazadus krit€rijus, to

stipras un vajas puses, to nozimiguma limeni.
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Uznémuma tirgus situacijas analize (I — iek$gja vide)

3.1.5.5.tabula

Nr. | Vertgjamais Stipras puses Vaids puses Nozimiguma
p.k. Kriterijs prasp Jas p limenis (1,2,3)
I lepems ozimigas pozicljas L_atVIJ as Tirgi var ienakt jauni produkti
. valsts Jurmalas pils€tas viesnicu . .
Tirgus dala . o ar plasu sortimentu (konkurentu 3
pakalpojumu tirgdi. Tas tirgus dala _ .
_ - s darbibas rezultati).
bis aptuveni 23%.
2. | Finansialais Bis liels pieprasijums un pelna Liela sezonalitates ietekme, |oti 3
stavoklis atbilstosi planiem. mainigs apgrozijums.
3. Biis piedavati kvalitativi produkti.
Prodp}( tu Bus meklej ami Jauni nsmajumuun - g,y standartu radisana 2
kvalitate produkti, nemot véra pircgju
pieprasijumu, vélmes un vajadzibas.
4. Cenas biis augstakas neka
Produktu Ir iesp€ja veidot konkurétsp&jigas piedava Jurmalas sanatorijas, )
cena cenas uz pakalpojumiem. bet apkalposSana, kvalitate biis
augsta [tment.
. arketi . - _ ina arketi
> Mark?quga Marketinga attistiba. Regularas Na}\./ zinama mar ctinga un
un logistikas reklamas kampanas. tireus izpate logistikas pasakumu rezultati un 3
darbibas panas, trg pete. efektivitate.
6. . Nav zinama menedzmenta
Menedzmenta . - . _ _.
- Jauni sadarbibas partneri pasakumu rezultati un to 2
darbibas e
efektivitate.
7. | Iekartas un Tiks izmantota modernaka = 1=
C.. o . Jaunu standartu radiSana 2
tehnologija tehnologija un iekartas.
3.1.5.6.tabula
Uznémuma tirgus situacijas analize (II — ar¢ja vide)
Nr. | Vertgjamais Stipras puses Vajas puses Nozimiguma
p.k. kriterijs ltmenis (1,2,3)
L. Tlrgus Izau'gs_mes 168peas, jaunas msas, Konkurentu darbiba 2
izaugsme vertikala un horizontala integracija
2. | Tirgus Konkurenti var dod ideju, ka Var ienakt jauni specigie )
ietilpiba attistities un pilnveidoties konkurenti ar jaunu piedavajumu
3. | Konkurentu | Ar konkurentiem var sadarboties Ar konkurentiem nevar 3
agresivitate | (alianses) sadarboties
4. . _ . L Konkurentiem blis mazaka cena
Cenas risks | Labaka kvalitate — lielaka cena o 2
uz pakalpojumiem
5. | Darbibas . e S _
S Projekts atmaksasies pec plana Viesnicas darbiba nebils rentabla 3
rentabilitate
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3.2. Jaunas SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” marketings

Jaunas SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” marketinga analize, kuru veica darba
autore, sastav no v€lmém un vajadzibam, kurus var apmierinat SPA viesnicas darbiba, no
uznémuma marketinga vides, no marketinga koncepcijas, no virziSanas metodém, kurus

izmantos SPA viesnica, no tirgus telpas, no pozicionéSanas, no segmentésanas.

3.2.1. SPA viesnicas numuri un pakalpojumi, pakalpojumu cenas

Uznémuma nosaukums ,,SPA viesnica Livadia Kempinski”. Viesnica atrodas Latvija,
Jurmala, Kemeros, Tiristu iela 8-14.

Viesnica piedavas saviem viesiem 431 numurus (kopa 886 vietas):

1) 264 Standarta numurus (48 numuri 1-vietigi; 192 numuri 2-vietigi; 24 gimenes
numuri), kuri atrodas 4, 5, 6 stava;

2) 149 Superior numurus (28 numuri 1-vietigi; 113 numuri 2-vietigi; 8 gimenes numuri),
kuri atrodas 7, 8, 9, 10 stava;

3) 16 Luksus numurus, kuri atrodas 9 un 10 stava;

4) 2 Prezidenta numurus (10 stavs B korpuss), kuri atrodas B korpusa 10 stava.

Atpiitai viesnica piedavas 25m garu baseinu ar mineraliideni (ar pretstraumi,
kaskadeém, striiklam) un mazu baseinu spa centra, saunas, pirtis, dzakuzi, arstnieciskas diinu
vannas un dusas, ka arT citas arstnieciskas un relaksacijas procediiras, skaistumkopsSanas
salonu, restoranu ar akvarijam, kino koncertzali, 3 konferenczales, baru, atpiitas laukumu ar
s€ravotu, brivu Wi Fi tiklu, datoru pakalpojumus, autostavvietu, ekskursijas, bezmaksas
vasaras autobusu, kur$ brauks lidz jiirai (7 minites), transfertu [idz viesnicai, barbekju vietu,
nakts klubu.

Darba autore veica bijusas sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”) stavu planu izpéti, un
izsradajusi jaunas SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” eku kompleksa A un B korpusu stavu

planojumu (skatit 3.2.1.1.tabulu) p&c 5 zvaigznu viesnicu standartiem (skatit 5.pielikumu).
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3.2.1.1.tabula

Numuru izvietojums pa korpusiem un staviem SPA viesnica ,,Livadia Kempinski”

Numur.l.l Korpuss Stavs Vietu skaits Numuru skaits
kategorija
A 4,5,6 1-vietigs 8 numuri * 3 stavi = 24 numuri
A 4,5,6 2-vietigs 32 numuri * 3 stavi = 96 numuri
Standarta B 4,5,6 1-vietigs 8 numuri * 3 stavi = 24 numuri
B 4,5,6 2-vietigs 32 numuri * 3 stavi = 96 numuri
A 4,5,6 Gimenes 4 numuri * 3 stavi = 12 numuri
B 4,5,6 4 numuri * 3 stavi = 12 numuri
. = i T — ——— =
A 7.8.9.10 I-viefigs 4 flumurl 2 staV1. 4 numuri * 1 stavs + 4 numuri * 1
stavs = 16 numuri
. — —— = —— =
A 7.8.9.10 2-vietigs 20 riumErl 2 staV1. 17 numuri * 1 stavs + 17 numuri
S . 1 stavs = 74 numuri
uperior B 7,8,9 1-vietigs 4 numuri * 2 stavi + 4 numuri * 1 stavs = 12 numuri
. — ——— = ——— —
B 7.8.9.10 2-vietigs 16_ nurEurl 2 StaYl 4 numuri * 1 stavs + 3 numuri * 1
stavs = 39 numuri
B 7,8 Gimenes 4 numuri * 2 stavi = 8 numuri
Luksus A 9,10 A-vietios 2 numuri * 1 stavs + 2 numuri * 1 stavs = 4 numuri
kst B 9,10 vietig 8 numuri * 1 stavs + 4 numuri * 1 stavs = 12 numuri
Prezidenta B 10 4-vietigs 2 numuri * 1 stavs = 2 numuri
luksus

P&c darba autores izveidotas Bostona matricas (skatit 3.2.1.1. att€lu) var redzet kada

pozicija atrodisies pakalpojumi, kurus piedavas jauna viesnica.

I pozicija nozime, ka bizness var vai nu izlidot no tirgus vai nu pariet uz Il poziciju, kas prasa

daudz investicijas biznesa, jo tirgus pieaugSanas tempi ir lieli un ir laba dala salidzinosi ar

konkurentiem, bet ir iesp€ja arT ,,izlidot” no biznesa vai nu pariet uz IIl poziciju, kas ir

vislabaka no visam pozicijam, jo var ilgi un mierigi dzivot un gaidit naudas ien€mumus. I11

pozicijas galvenais mérkis ir pozicijas saglabasana. IV pozicija nozime Ieni attistoSo biznesu,

vajag ,,barot suni” lai izdzivotu. ST pozicija palidz izdzivot citam biznesam. IV pozicija ir

stratégijas likvidacija.

A

Tirgus pieauguma tempi

I ,,Zvaigzne”
Proceduras

I ,,Riipju bérns” vai ”?”
Restorans ar akvarijiem

III ,,Slaucama govs”
numuri

baseins

konferencu zales
nakts klubs
trenazieru zale

sauna, pirtis

IV ,,Spragstosie suni”
kinokoncert zale

g
o

0

1

Relativa tirgus dala

3.2.1.1.att.SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” Bostona matrica
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Jaunas SPA viesnicas numuros biis: vanna vai dusa, ledusskapis (dazos ar virtuvi),
televizors, gulta, galds ar krésliem, iebiivéts skapis, lodzija ar vasaras galdigu un krésliem,
kondicionieris, seifs, talrunis.

SPA viesnica stradas kvalific€ti specialisti no dazadam valstim, tap&c viesnica vares
konkuret ar citam Jirmalas viesnicam.

Viesnica piedavas arT numurus, kuros var dzivot ar suniem (A korpusa numuros).

3.2.1.2.tabula

SPA viesnicas numuru cena

Numurs Klase Cena, Ls

Sezona Nesezona Atlaides
1-vietigs Standarta 100 60
1-vietigs Superior 115 70 Klientiem, kam ir
2—vieﬁgs Standarta 130 80 dzimSanas diena, atlaide
2-vietigs Superior 145 90 50% uz numuru uz vienu

Gimenes (2+2) Standarta 140 90 diennakti.

Gimenes (2+2) Superior 155 100 Klientiem, kas noma
4-vietigs Lukss 250 150 konferencu zali vismaz uz
4-vietigs Prezidenta Lukss 500 700 2 dienam- atlaide uz

Iesp&ja dzivot ar suni | viens dzivnieks (suni 50 50 m}m_uriem 10% nesezona
A korpusa ne augstak ~ 60cm) laika.
Papildus gulta (viena vieta) 15 15

Viesnicas numurs — labiekartota, klientu izmitinaSanai paredzeta telpa ar atsevisku
aizslédzamu ieeju. Ta lielums, labiekartojums un €rtibu lIimenis ir atkarigs no viesnicas
kategorijas un numura tipa.

Luksusa numurs — grezns viesnicas numurs ar dzivojamo istabu un vienu vai vairakam
gulamistabam, dazkart arT €damistabu, darbistabu, apspriezu telpu u.c. Luksusa numura
iekartojums parasti bitiski atSkiras no pargjo viesnicas numuru iekartojuma: tas var bt
iekartots ar dizaina mébelém un tekstilijam, makslas priekSmetiem, aprikots ar saunu, dZzakuzi
vannu utt. Luksusa numuros ir augstaks komforta Itmenis un plasaks pakalpojumu klasts (rita
avizes, apavu spodrinaSana u. c.). P& $adu numuru skaita var spriest par viesnicas kategoriju.

Divvietigs numurs — viesnicas numurs ar vienu istabu un divam viengulamam gultam.
Parasti to piedava diviem kopa celojoSiem klientiem vai ar1 diviem savstarp€ji pazistamiem
turistu grupas dalibniekiem.

Divvietigs numurs ar divgulamu gultu — viesnicas numurs, kur ir viena istaba ar vienu
divgulamu gultu. To var izmantot viens klients vai arT divi kopa celojosi klienti.

Vienvietigs numurs — viesnicas numurs, kur ir viena istaba ar vienu viengulamo gultu.
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3.2.2. SPA viesnicas tirgus petijjums

Darba autore veica jaunas SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” tirgus pétijumu —
konkurentu pétijums, viesnicas strat€gijas un koncepcijas noteiksana, klientu vélmes un
vajadzibas noteikSana, marketinga vide, segmentéSana (mérku tirgus noteikSana), virziSanas
metozu noteikSana, tirgus telpas noteikSana, pozicionéSana, jaunas viesnicas principu
izstradasana.

Marketinga struktiiru veido pieci svarigi elementi, bet strukttiras kvalitati parada

mijiedarbiba starp Siem elementiem. Sie elementi ir cilvéki, prece, cena, virziSana tirgt, vieta.

SPA viesnica darbosies monopolistiskas konkurences apstaklos.

Monopolistiska konkurence — nepilniga tirgus forma ar lielu tirgotaju skaitu, kuri
pardod neviendabigu preci/pakalpojumu, kam ir liela aizstajamibas pakape (tacu
pakalpojumi/preces nav pilnigi aizstajamas cita ar citu). Monopolistiskajai konkurencei ir
raksturiga briva iek|tSana tirgii un izkltSana no ta. Lielu nozimi iegiist arpus cenas faktori:
firmas zime, reklama, atlaides, pardosanas nosacijumi, kvalifikacija (jo pakalpojumus var
veikt dazada kvalitate atkariba no attieciga pakalpojumu uznémuma darbinieku kvalifikacijas,
iekartam un tehnologijas) u.c.

Stratégija konkurences joma:

- cenas konkurence;

- kvalitates konkurence;

- noieta stimul&Sana.

Pieprasijums ir elastigaks neka monopola, bet ne tik elastigs, ka pilniga konkurencg.

Elastigums ir atkarigs no:

- konkurentu skaita;
- pakalpojumu diferencéSanas pakapes.

Maksimala pelna biis kad MR=MC, kur MR- robezienémumi, un MC- robezizmaksas
(tslaiciga perioda). Ilgstosa perioda maksimala pelna bus, kad P=LAC, kur P- cena, un LAC-

ilga laika vid&jas kopg&jas izmaksas.

Veélmes un vajadzibas, kurus var apmierinat SPA viesnicas darbiba

Velme - tas ir cilvéka ieksgja ticksme péc kaut ka (fiziologiskas, socialas,
pasapliecinasanas veélmes).
Vajadziba - ir veélmes Tpasas izpausmes, kas ir atkariga no sabiedribas socialas kulttiras

lIimena un cilvéku personiskajam ipatnibam. Ir prasiba péc kaut ka konkréeta.
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Kvalitate — produkta TpaSumu (raksturotaju) kopums, kas nosaka sp&ju apmierinat
noteiktas vai paredzetas vajadzibas.

Pirc@ju intereses un mérki ir istenoti, ja pardevejs nodrosina $adu vajadzibu
apmierinasanu:

1. Pietekami plaSa piedavajuma izvéle;

2. Noteikta cena atbilstosi piedavajuma kvalitatei un pirc€ja maksatspéjai;

3. Razotaja kvalitates garantija;

4. Kvalitativa, laipna apkalpoSana.

Katrs cilvéks vélas atpiisties no darba, ikdienas dzives, uzlabot savu veselibu, tapéc
jauna SPA viesnica ,,Livadia Kempinski” piedavas relaksacijas un arstnieciskas procediras,
ka arT komfortablus numurus ar skatu uz mezu. ST viesnica bis lielakais komplekss Jirmala,
tapec turisti un Latvijas iedzivotaji noteikti gribé€s apmeklét viesnicu un Kemeri.

Jirmala ir unikala pilséta — kiirorts Latvija, Baltijas jiiras krasta. Katrs, kur§ kaut reizi
bijis Saja skaistaja vieta, izjutis tas 1paso auru, kuru veido unikalas veclaicigas €kas, priezu
mezs, kapas, jiira, ezeri un svaigs gaiss.

SPA viesnica ,,Livadia Kempinski” var apmierinat socialas (drosibas) un
pasapliecinasanas (ciena, prestiza, stavoklis sabiedriba u.c.) v€lmes. Viesnica apmierinas ne
tikai relaksacijas un arstnieciskas vajadzibas, bet art apliecinas piederibu noteiktam socialam

slanim, prestiZu.

Uznémuma marketinga vide

Marketinga vide — ir uznémumu darbibu ietekmgjoSo labveligo un nelabvéligo faktoru
kopums, kuri izraisa nepiecieSamibu tos izmantot vai parvarét, lai Istenotu marketinga
meérkus. Marketinga vide var biit ar¢ja un ieksgja.

Marketinga iespéju analize — ietver pat€rétaju vajadzibu un ricibu izp€ti un uzpémuma
iesp&ju apmierinat §1s vajadzibas labak un intensivak neka konkurenti izpéti.

Marketinga ietekméjosi iekséjas vides faktori:

- top menedZeri - pakalpojumu raZoSana
- finanséSana - piegades nodala
- gramatvediba - zinatniski pétnieciska dala

Marketinga tieSas ietekmes aréjas vides faktori:

- piegadataji - konkurenti
- starpnieki - saskares auditorija
- pircgji/klienti - likumdoS$anas institiicijas

Marketinga netiesas ietekmes aréjas vides faktori:
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demografiskie - zinatne, tehnologija, tehnika

- ekonomiskie - politiskie
- socialkulttiras - dabas.
- starptautiskie

No netieSiem ar€jas vides faktoriem jaunas SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski”
darbibu ietekmé LR ekonomiska situacija, tehnikas un zinatnes Iimenis, demografiskie raditaji
un starptautiskas attiecibas.

Valsts politika ka argjais faktors ietekmé katra uznémuma marketinga darbibu.
P&tniekiem un specialistiem marketinga joma ir labi japarzina un jaievéro svarigakie likumi,
likumdos$anas akti un noteikumi, kas attiecas uznémuma, patérétaja un visas sabiedribas
interesém.

Jaunas SPA viesnicas darbibu ietekme argjais vides faktors — konkurenti. Konkurenti
ir uzp@mumi, kuri piedava lidzigus pakalpojumus un produktus, un var atnemt dalu no
klientiem. Marketinga nodalas uzdevums ir nemitigi vérot visu veidu konkurences tendences
(vajadzibu un vélmju, funkcionala, pakalpojuma veida konkurences). Tad€jadi rodas un tiek
ieviestas praks¢ idejas par jauna veida pakalpojumu razos$anu, izgudroti originali reklamas

panémieni utt.

Segment€Sana
Tirgus segmente€Sana — tirgus sadaliSana patérétaju grupas, lai noteiktu galveno
merktirgu, uz ko virzit tirgvedibas aktivitates. Pastav geografiska, demografiska, sociali

ekonomiska, psihografiska tirgus un tml. segmentesana.

Segmenta izvéle, pozicijas nostiprinasana tirgii
Tirgus segments ir pirc€ju kopums, ar 11dzigdm vajadzibam un attieksmi pret
marketinga aktivitatem.
Pircgju raksturlielumi:
- geografiskas pazimes (pilséta, valsts, regions, klimats, apdzivotiba utt.);
- demografiskas (vecums, gimenes liclums, gimenes dzivesveids, dzimums);,
- sociali ekonomiskas (ienakumi, socialais slanis, nodarbosanas);
- nacionalas un kultiiras (izglitiba, tautiba, religija);

- personiskas (dzivesveids, rakstura tipi);
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- ricibas (izv€les krit€riji, paterétaja tips, patérina intensitate, zinaSanu un ieceru stadija,
lojalitates pakape, attieksme pret produktu/pakalpojumu, patérina situacija, ticksme uz
jauninajumiem).

SegmenteSana péc pirceju ricibas krit€rijiem — tiirisma tirgus sadale tiristu grupas,
nemot véra pircgju uzvedibu attieciba pret piedavato turisma produktu. Pieméram, péc
celojumam izveleta transportlidzekla, celojuma mérka, celojuma ilguma, péc uzticibas kadam
turisma produktam vai tlirisma vietai, apmesanas vietas izvéles, izmantotas celojumu bagazas
utt.

Merktirgus — tiirisma tirgvediba izdalits segments, uz ko tiirisma uznpémumi oriente
savus pakalpojumus. Meérktirgus var biit gan noteikta teritorija, gan klientu grupa.

SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” mérka tirgus ir cilvéki vecuma no 31 Iidz 59

gadiem, kuriem ienakumi ir no 601 Iidz 1500 EUR meénesT (skatit 3.2.1.1.att€lu).

Klienti
A 4 -

Lictuva Ienakumi 18— 30

uv. . .
Vicija <600 EUR/mén gadi
Igaunija
KrleYUa Ienakumi 31-59
Somija i > . L,
Zviedrija 601-1500 EUR/mén gadi
Francija
Latvij
Na iy Ienakumi > 59 gadi

orvegija

u.c. > 1500 EUR/mén

3.2.2.1.att.SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” mérka tirgus

Ka vienu no kvalitates parvaldibas sisteémas izpildijjuma merijjumiem organizacijai
jaiegust un pastavigi janoverté informacija, kas saistita ar klienta uztveri par to, vai
organizacija izpilda klienta prasibas.

P&c tam, kad ir izveléts merktirgus, uzp€émumam ir jaizlemj, kadu marketinga
strat€giju Tstenot. Pastav tris stratégijas veidi:

1) nediferenc@tais marketings (uzne€mums ignoré dazados tirgus segmentus un visus spekus
koncentrg uz patérétaju vispargjam vajadzibam un vélmém);

2) diferencétais mérketings (uzn@mums darbojas noteiktos tirgus segmentos un produktus
pardod speciali tiem. Atbilstosi katram segmentam tiek planotas un istanotas noteiktas
marketinga aktivitates);

3) koncentrétais mérketings (uznémums darbojas noteiktos tirgus segmentos).

Jaunas SPA viesnicas stratégija — diferencétais mérketings.
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3.2.2.1.tabula

—G e - e . - . - . - 28
Strategijas segmentacijas piemers viesnicu biznesa

. Kopgjas Kopéjas
Mainigas = . ol -
Kla Istabu Cena, izmaksas Ienakumi, mainigas | pastavigas | Pelna par
se skaits EUR 1 i tjlb EUR izmaksas, izmaksas, dienu
uz 1 istabu EUR EUR
Nesegmenteta | 4 80 40 19 200 9 600 5600 4000
strat€gija
Segmentgta stratégija (apkalposanas limenis)
Parastais 140 80 40 11200 5600
Prezidenta 65 130 65 8 450 4225 -
Eksklusivais 5 250 80 1250 400
Kopa 210 - - 20 900 10 225 5600 | 5075

Ka redzams no 3.2.2.1.tabulas izdevigak izv€l&ties segment&to stratégiju. Jo Saja
gadijuma izrékinot visas izmaksas un ienakumus, var redz€t, ka pelna bis lielaka neka

nesegmentéta strateégija.

Marketinga koncepcija

Marketinga koncepcija — uznémuma darbibas filozofija, kas virzita uz klientu vélmju
un vajadzibu apmierinaSanu, nodroSinot panakumus arT uzpg€mumam.
Koncepcija ir sistematizeti un apkopoti uzskati, kuri balstas uz noteiktas teorijas
pamatatzinam.
Pastav piecas alternativas koncepcijas, uz kuru pamata uzpémumi veic savu
marketinga darbibu:
— produkcijas koncepcija;
— produkta koncepcija;
— pardoSanas koncepcija;
— pirc€ja koncepcija;

— sociala marketinga koncepcija.

SPA viesnica ,,Livadia Kempinski” izmantos pirc€ja koncepciju.

Sis koncepcijas mérkis ir izpétit pircgju vajadzibas, vélmes, vértgjumus un pielagot
produktu razosanu un realizaciju §Tm vajadzibam un vert€§jumiem, turklat darot to labak un
efektivak par konkurentiem. Uz pirc€ju orientéti uznémumi darbibu virza uz mérki — tirgus
noteikSanu un pirc€ju vajadzibu apmierinasanu.

Uzp€mums par savu mérki izvirza noteiktas paterétaju/klientu grupas vajadzibu

apmierinasanu un, 1stenojot So mérki, veiks nemitigus marketinga p&tijumus, analizi un

3 I1. doiinb, @.1lltepn «MapKkeTHHT, MEHEIPKMEHT U cTpaterun», 4 nuznanue, [Turep 2007, 544 ctp, 95 ctp.
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kontroli. Ja uznémumam nesanaks apmierinat klientu vélmes un vajadzibas, tad konkurenti
vares ,,apest” uznémumu.

SPA viesnicas apmekl&taji galvenokart biis cilveki no 28 Iidz 55 gadiem. Viesnicas
uzdevums ir izpétit, kadas v€lmes un vajadzibas Sis cilvéku grupas viesnica var apmierinat. Ta
darbibas rezultati pieprasijuma apmierinaSana radis atkartotus pakalpojumu pirkumus un
nodroSinas labvéligu sabiedrisko domu.

Dazas §is pieejas piekrit€ju tipiskas atzinas ir $adas:

1) atklaj pircgju vajadzibas un apmierini tas;

2) 1izgatavo to, ko vari pardod, nevis centies pardod to, ko vari izgatavot;

3) darisim visu iesp&amo, lai pircgja/klienta nauda piepilditu ar kvalitati, sortimentu un
gandarjumu.

Pircéju koncepcijas shemu var redzet 3.2.2.2.attela.

Uzpemuma

resursi
Vajadzibu un Meérktirgu Produktu Pircgju/klientu
pieprasijuma »| noteikSana virzisana tirgli |~ vajadzibu
izpete \ Marketinga apmierinasana

darbibas

3.2.2.2.att. Pirc€ju koncepcijas shema

Organizacijas orientacija uz klientu:
- pieprasijuma izpéte ar mérki pilniba saprast paterétaju vajadzibas un vélmes attieciba uz
pakalpojumiem, cenam utt.;
- lidzsvara nodroS$inasana patérétaju un citu darjjuma dalibnieku (biznesa pasnieku,
organizacijas personala, piegadataju, sabiedribas) pieprasijumos;
- patérétaju apmierinatibas mérijjumi ar mérki korigét personigo darbibu;
- savstarpgjo attiecibu ar patérétajiem vadiba.
Uznémuma marketingam, kas orientéts uz klientiem ir pieci uzdevumi:
1) mérktirgus noteikSana (klienti);
2) marketinga pétijumi (paterétaju vélmes un vajadzibas, ko piedava konkurenti utt.);
3) produktu izstradasana (uzn€mumam jaizstrada produkti/pakalpojumi, kuri apmierinas
meérka klientu vélmes un vajadzibas);
4) marketinga-miks planojums (noteikt cenu uz produktiem; izvéleties produkta
virziSanas metodes utt.);
5) nove@roSana/novertejums (vajag regulari sanemt informaciju par to, ka klienti vérté
produktu/pakalpojumu, ko vajag izlabot, un ka pilnveidot produktu/pakalpojumu utt.).
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Jaunas SPA viesnicas principi var bit:

- piedavata produkta vertibai ir jabut adekvatai vina cenai (panakt, ar efektivas un laipnas
apkalposSanas palidzibu, lai klients buitu pilnigi apmierinats);

- atbalstit menedzeri un vina lidzstradniekus personigas iniciativas izmantoSana ar mérki —
palielinat pelnu un paaugstinat darba kvalitati, ievérojot uznémuma politiku;

- nodroSinat labus darba apstak]us un atbalstit labu saskarsmi visos vadibas [imenos,
sasniedzot labaku sapraSanu un efektivo 1émumu piepemsanu;

- cilenit personalu — neatkarigi no iepemama amata;

- nodros$inat ikgad€ju pelnas palielinaSanu, uzlabot un attistit biznesu;

- darboties godigi, ar atbildibas izjiitu klientu prieksa;

- paaugstinat darbinieku kvalifikaciju, apmacit jaunus darbiniekus.

VirziSanas metodes, kurus izmantos SPA viesnica

Galvenais uzdevums — lai cilveki pirktu preci vai pakalpojumu.
Virzisanas instrumenti var biit:
- reklama (sludinajumi, bukletes, informacija rokasgramata utt.);
- noieta stimul&Sana (konkursi, davanas, atlaides kuponi, atlaides);
- sabiedriskas attiecibas/sakari, piars (uzstasanas televizija un radio, seminari,
sponsorésana, labdariba, bezmaksas katalogu izplatiSana);
- tieSa pardosana (prezentacijas, tikSanas ar agentiem, izstades);
- tieSais marketings (reklama pa pastu/faksu, tele marketings, sms).
Sekundara veida instrumenti:
- draugi, pazinas, radinieki;
- atmosfera (viesnicas noformé&Sana; personala izskats, uzvediba; logotipi utt.).
Virzisanas instrumentiem raksturigi:
- reklamai — sabiedriskums, publiskums, aptver lielas auditorijas, nepersonalizéta;
- noieta stimul€Sanai — atri var nodot informaciju auditorijai, atras pirkSanas sasniegSana;
- sabiedriskas attiecibas/sakari, piars — patiesi, paaugstina pirkSanas gribu;
- tieSa pardoSana — tieSais kontakts, atri var uzzinat pirc€ja reakciju;
- tieSais marketings — tieSais kontakts, atri var uzzinat pircgja reakciju.
Jauna SPA viesnica ,,Livadia Kempinski” izmantos reklamu ka vienu no veidiem
komunikacijas ar pircgju.
Viesnicas reklama plasi tiek lietotas kategorijas zvaigznes, lakoniski informgjot un

radot potencialajiem klientiem priekSstatu par sagaidamo pakalpojumu Itmeni.
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Darba autores izstradatu vienu no iesp&jamam SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski”

reklamam var redzet 3.2.2.2.tabula.

3.2.2.2.tabula

SPA viesnicas reklama televizija

Vizualais atveidojums

Skanas pavadijums

Skats uz Kemeriem no putnu lidojuma: mezi, purvs,
ezeri. Ir redzama jura.

Skats uz viesnicu: daudzkrasains fontans, viesnicas
€kas, baseina €ka, pagalms, atpiitas stiiritis, kortis,
restorans ar akvarijiem.

Viesnicas iekSiené-siviete €z ar suniti.

Skats restorana ickSiené.

Skats uz piebiives jumtu: smaidosie cilveki séz
kafejnica pie galdiniem, dzer kokteilus.

Ir paraditi dazas SPA procediras.

Viesnicas iekSien€: skats uz recepciju (ar smaidosu
administratoru), baseinu, pirti, €dnicu, numuriem.

Skan mieriga melodija ar putnu dziesmam...

Diktors runa: ,,Jauna piecu zvaigznu SPA viesnica
Latvijas pérlé — Jurmala...”

...tik tuvu dabai...

...Mg&s piedavajam Jums vislielako pakalpojumu klastu
Jirmala...

...No visiem numuriem brniskigs skats uz mezu...
...Jus varat panemt I1dzi savu miluli...

...Lielakais restorans ar lielakam akvarijam Baltija tikai
pie mums...

...7 minttes I1dz jirai, viena miniite [1dz paradizei...

...Ko v&l vajag lai butu laimigam...
...Uzziniet vairak www.livadiahotel.lv...
...Mg@s Jiis gaidisim!

Reklama 1ir apmaksats un nepersonalizéts marketinga komunikaciju veids, kuru veic

identificeti reklamdev&ji, izmantojot dazadus lidzeklus un panemienus, lai ietekmé&tu pirc&ju

ricibu tirgii un sasniegtu komunikacijas mérkus.

Reklamai ka metodei pakalpojumu/produktu virziSanai tirgii piemit zinamas

prieksrocibas:

2) sabiedriskums (reklamas pazinojumi piesaista loti daudz cilvéku);

3) parliecinasanas sp&ja (reklamas zinojumi, pateicoties daudzkart&jai atkartoSanai, var

»pilerunat” potencialos pirc€jus pienemt [émumu par pirkumu);

4) ekspresivisms (pateicoties skanu efektiem, krasam, datorgrafikai u.c. reklama spgj

efektivi atspogulot (arT parspilét) uzn€muma darbibu un ta pakalpojumus/produktus).

Vel SPA viesnica izmantos stimulé$anu (neilga laika perioda piedava cenu atlaides).

Merkis Sai virziSanas metodei — ietekmét cilveku uzreiz izdarit pirkumu un ka ar1

piesaistit lojalos klientus.

Tirgus telpa

Jauna SPA viesnica darbosies ar Sarkana okeana stratégiju (Red Ocean Strategy). ST

stratégija ir versta uz sacensibu parpildita tirgii. Vajadzes nepartraukti sekot Iidzi tirgus

situacijai un piedavato pakalpojumu izmainam.

Sarkana okeana stratégija:

- konkur@t esosaja tirgi;
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http://www.livadiahotel.lv/

- censties pieveikt konkurentus;
- apmierinat esoSo pieprasijumu;
- izvelieties starp diferenciaciju vai zemu cenu.
Sarkanajos okeanos industrijas robezas ir noteiktas un pienemtas, un sacensibu spéles

likumi ir zinami, tie darbojas siva konkurence.

Poziciongésana

Pozicionésana tirgii ir uznp@muma darbiba, kas tiek balstita uz produkta
visizteiksmigako 1pasSibu izstadi un labvéligako t€lu veidoSanu mérkpirc€ja relativi pret
konkurentu piedavajumu.

Pozicija tirgii ir stabils produkta TpaSibu un uzn@muma téls pirc€ja uztvere, salidzinosi
ar konkurentu piedavajumu.

Poziciju nostiprinasana ir tadu marketinga pasakumu istenoSana, kas izraisa pircgja
stabilas domas par uzp€muma produkta neapSaubamam priekSrocibam meérktirga.

Uzpémuma pozicijas:

1) Produkta specifisko 1pasibu, 1patnibu pozicija;

2) Pircgju 1paso vajadzibu apmierinasanas, 1paSu patérina problému risinaSanas pozicija;
3) Pozicija attieciba uz paterétaju;

4) Pozicija pret konkurentiem;

5) Produkta/pakalpojuma kategorijas pozicija.

Poziciju analize — tirgvedibas metode, ko izmanto, lai noteiktu un novertetu
uzpeémuma esoSo un iesp&jamo stavokli tirgi. Tiek noteiktas merka tirgus prasibas, attieksme
pret attiecigo uzp€émumu un ta konkurentiem.

Jauna SPA viesnica ,,Livadia Kempinski” poziciongsies tirgii ka lielaka viesnica
Jirmala, kura piedavas pilnu pakalpojumu klastu (procediiras, numuru veidu izvéle,
konferencu zalu noma, baseini, skaistumkops$anas salons, trenazieru zale, datoru pakalpojumi,
ekskursijas, transferts, iesp&ja nomat SPA centru un restoranu ar akvarijam, bars, restorans,
dazadi veikali, izklaid€josie pasakumi, transports 11dz jiirai, iesp€ja dzivot ar dzivnieku A
korpusa), kura atrodas Kemeru Nacionala parka, un no kura visiem logiem pavéras skaists

skats uz mezu.
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3.3. Jaunas SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” konkurentu analize

Konkurenti — ir uzn€mumi, kas nodarbojas ar savu biznesu noteikta merktirgii un veic

darbibas, lai piesaistitu pirc€jus piedavatiem produktiem.

Produkti
Lidzigi Atskirigi
= Lidzigi Tiesie Netiesie
?Ea konkurenti konkurenti
e Atskirigi Precu Ne acim
] . .
A~ konkurenti redzami

3.3.1.att.Konkurentu tipi

Pe&tot tirgu, 1pasa veriba ir javelti konkurentiem, to pakalpojumu konkurétspgjai.
Jaizpata, kadas cenas ir uz pakalpojumiem, kadi pakalpojumi tiek piedavati utt. *°

SPA viesnica ,,Livadia Kempinski” piedavas gan Iidzigus gan atskirigus produktus,
jaunas SPA viesnicas patérétaji biis gan lidzigi gan atSkirigi. Tapéc jaunai SPA viesnicai bis

gan tieSie, gan netiesie, gan pakalpojumu, gan ne acim redzami konkurenti.

SPA viesnicas konkurenti Jirmala (lielie):

TieSie konkurenti — ,,Jirmalas SPA hotel”, ,,Baltic Beach hotel”
NetieSie konkurenti — viesnica ,,Lielupe”, viesnica ,,Daina”
Pakalpojumu konkurenti — kiirorta reabilitacijas centrs ,,Vaivari”, sanatorija

,Jaunkemeri”, sanatorija ,,Dzintarkrasts” (,,Jantarnij bereg”).

Péc autores veiktas analizes par konkurentu darijumu stavokli var teikt sekojoso:
1) ,Jurmalas SPA hotel” — augSupejoss

2) ,,Baltic Beach hotel” — stabils

3) sanatorija ,,Jaunkemeri” — augSupejoss

4) sanatorija ,,Dzintarkrasts” — stabils

5) kiirorta reabilitacijas centrs ,,Vaivari” — stabils
6) viesnica ,,Lielupe” — lejupslidoSs

7) viesnica ,,Daina” — lejupslidoss

TieSo konkurentu darbiba ir lidziga jaunai SPA viesnicas darbibai, jo piedava lielu

SPA procediru skaitu, ka ar1 Baltic Beach un Jiirmala SPA viesnicas ir labakas un lielakas

% konkurentu cenas uz pakalpojumiem skatit 14.pielikuma
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viesnicas Jiirmala, jo tie piedava daudz dazadu pakalpojumu, sakot ar dazada klasa numuriem
un beidzot ar dazada lieluma konferencu zalu piedavajumu.

NetieSo konkurentu darbiba ir lidziga jaunai SPA viesnicas darbibai, jo viesnicu
»Daina” un ,,Lielupe” procediiru skaits loti mazs, bet tie piedava lidzigus numurus saviem
viesiem.

Precu konkurentu darbiba ir Iidziga jaunai SPA viesnicas darbibai, jo sanatorijas un
kiirorta reabilitacijas centrs piedava dazadas arstnieciskas procediiras pa zemakam cenam,
neka viesnicas, bet tie domati cilvékiem, kas ir vecaki par 45.gadiem.

Jauna SPA viesnica ,Livadia Kempinski” Kemeros cer parspét savus tieSus
konkurentus jau pirmaja gada, piedavajot lielaku pakalpojumu klastu.

3.3.1 tabula

Lielo konkurentu numuru, procediiru, konferencu zalu skaits

Procediiru Konferencu/banketu zalu
Nr. Konkurents Istabu/vietu skaits skaits/baseina skaits
esamiba
bija Sanat.(frija Liva 630/1200 Nav zinz'lm's'/baseina Nebija, bija tik_ai kino-
(Latvija) nebija koncert zale
3 (bet ar laiku baseina un
_ | Livadia Kempinski . restor{}m—\ 2 ﬁtﬁw_l clai var
bis 431/886 ap 60+baseins piebuivét vel stavus, lai
hotel oo, _ <
izvietot tur vel konferencu
zales )
1. | Baltic Beach hotel 165/301 53+baseins 13
2. | Jurmala SPA hotel 190/380 39+baseins 9
3. | Daina hotel 121/242 55 2
4. | Lielupe hotel 217/415 baseins, pirtis,sauna 5
5. | Sanatorija Belorusija 133/255 46+beérnu baseins 3
6. | Sanatorija Jaunkemeri 228/360 47+baseins 2
7, | Sanatorija Dzintarkrasts 105/200 31+baseins 2
(Jantarnij Bereg)
8. | NRC Vaivari -/300 37+baseins 3
9 Sociélai‘s int_egrécij as 175/322 41 i
valsts agentiira

TieSo konkurentu priekSrociba ir tada, ka viesnicas atrodas tuvak Rigai un lidostai. Bet
jaunas SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski” Kemeros prieksrocibas ir tadas, ka ta atrodas
skaistaja Kemeru Nacionala parka, un arstnieciskas diinas ir dabiijamas uz vietas (ir 1etak
samaksat nodokli par to izmanto$anu, neka pirkt). ArTjauna SPA viesnica bis lielaka Jurmala.
TieSo konkurentu trikums ir tads, ka ar laiku tie nevar€s paplasinaties (uzbiivét vél vienu
korpusu vai kadu objektu), bet jauna viesnica varégs, jo teritorija ir loti liela.

Konkurentu iesp&jama riciba péc jaunas SPA viesnicas atvérSanas — tie var samazinat
cenas uz numuriem un pakalpojumiem, piedavat kadu jaunu pakalpojumu.

Konkurentu analizes (cenas uz numuriem, cenas uz procediiram, cenas uz konferencu

zalu nomu) skatit pielikuma.
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3.4. Secinajumi par bijuSo sanatoriju ,,Liva” (,,Latvija”) - jaunu SPA

viesnicu ,,Livadia Kempinski”

Sanatorijas “Liva” celtnieciba sakas 1975.gada, A korpuss tika uzcelts 1982.gada, B
korpuss - 1988.gada. Sanatorija pabeidza savu darbibu 1993.gada. Ta stradaja tikai 11 gadus.
Sanatorija piedavaja 1200 vietas (630 istabas), kopuma katru gadu uznemot lidz 140
tukstoSiem cilvéku (sanatorija pamata specializgjas balsta-kustibu un sirds-asinsvadu slimibu
arstéSana). Sanatorijai ,,Liva” (,,Latvija”) piedergja ar1 5 paligceltnes, bez kuram nav
iedomajama tas darbiba: stiknu stacijas (tidens, kanalizacijas, dinu), elektriska apaksstacija un
katlu maja. Sanatorijas teritorija bija art ugunsgréka baseins, tenisa korti, sporta laukums,
atpiitas sturitis (ar s€ravotu). No 11 stava kafejnicas logiem pavéras lielisks panoramas skats,
var€ja redzet juru.

Kopuma var secinat, ka jauna SPA viesnica ,,Livadia Kempinski” biis lielaka Jurmala
(431 istabas/886 vietas), un ari turpmak ta vares paplaSinaties (var uzbuvet vél vienu korpusu
vai kadu objektu). Viesnica atradisies Kemeru Nacionala parka, ar1 netalu no jiiras (ar
autobusu 7 miniites). Arstnieciskas diipas viesnicas procediiram biis dabiijamas uz vietas, kas
bis liela prieksrociba. SPA viesnicas komplekss sastav no daudziem objektiem — diviem 11
stavu korpusiem, 2 stavu piebiives, 2 stavu baseina un restorana €kas, idens un diinu kratuves,
ugunsgréka baseina, siltummezgla. Ka ar1 no papildu objektiem — fontana, séravotina,
autostavvietas. Pec darba autores veiktajiem aprékiniem sakuma kapitals nepiecieSams
12 120 985 Ls apmera, tas nepiecieSams €ku rekonstrukcijai, remonta veikSanai, baseina eku
celtniecibai, teritorijas labiekartoSanai, algu izmaksasanai, inventara un aprikojuma iegadei,
fontana un autostavvietas biivniecibai. Atpiitai viesnica piedavas divus baseinus, spa centru,
saunas, pirtis, dzakuzi, arstnieciskas diinu vannas un dusas, ka arT citas arstnieciskas un
relaksacijas procediiras, skaistumkopsanas salonu, trenazieru zali, restoranu ar akvarijam,
kino koncertzali, 3 konferenczales, baru, atpiitas laukumu ar séravotu, datoru pakalpojumus,
autostavvietu, ekskursijas, vasaras autobusu, kurs brauks lidz jurai, transfertu 11dz viesnicai,
barbekji vietu, nakts klubu utt.

SPA viesnica darbosies ar Sarkana okeana stratégiju (Red Ocean Strategy) — vajadz€s
nepartraukti sekot 11dzi tirgus situacijai un piedavato pakalpojumu izmainam. Jaunas SPA
viesnicas konkurenti — ,,Baltic Beach hotel”, ,,Jurmala SPA hotel”, sanatorija ,,Jaunkemeri”,
sanatorija ,,Dzintarkrasts” (,,Jantarnij Bereg”), NRC ,,Vaivari”. SPA viesnica darbosies
monopolistiskas konkurences apstaklos. Lielu nozimi iegiist arpus cenas faktori: firmas zime,

reklama, atlaides, pardosanas nosacijumi, kvalifikacija (jo pakalpojumus var veikt dazada
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kvalitate atkariba no attieciga pakalpojumu uznémuma darbinieku kvalifikacijas, iekartam un
tehnologijas) u.c. Jaunas SPA viesnicas stratégija — diferencétais merketings. SPA viesnica

»Livadia Kempinski” izmantos pircg€ja koncepciju.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Pamatojoties uz magistra darba izvirzito mérki — analiz&t dziedniecisko pakalpojumu

piedavajumu Jirmala un izstradat ieteikumus dziedniecisko pakalpojumu paplasinasanas

iesp€jas pilseta, ka arT pamatojoties uz veiktajiem uzdevumiem, var izdarit secinajumus:

)]

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Tirisms ir viens no spécigakajiem ekonomikas sektoriem ES dalibvalstis. Ar tiirisma
aktivitateém visas dalibvalstis nodarbojas apméram 2 miljoni uzpémumu (parsvara mazie
un vidgjie). Pasreiz tie (tie$a vai netiesa veida) rada 1idz pat 12% no IKP, nodrosina 6%
nodarbinatibas (tiesa veida) un 30% no argjas tirdzniecibas;

Latvija ir tiirisma attistibas iesp&jam bagata zeme, jo Latvija ir resursi jaunu tirisma
produktu izveidei, esoSo apzinasanai un to konkurétspejas palielinaSanai, Eiropas méroga
Latvija ir jauns tlirisma galamérka piedavajums;

P&c nozimes dziedniecisko tiirismu var nosaukt par galveno tlirisma veidu, jo tas pamata
ir riipes par cilveku veselibu ka galveno veértibu dzive;

Tirisma attistiba ir viena no Jirmalas kurortpils€tas galvenajam prioritateém;

Var secinat, ka kopuma lielo (apgrozijums ir lielaks par 1.milj.) viesnicu skaits Jirmala
2007.gada samazinajas, salidzinot ar 2004.gadu no 13 lidz 9 viesnicam. Vislabakais gads
perioda no 2002. lidz 2007. gadam Jirmalas lielakam viesnicam bija 2005., jo bija liels
neto apgrozijums, vislielaka pelna, lielakie viesnicu aktivi, lielakais paSu kapitals,
lielakie apgrozamie lidzekli. Vissliktakais gads viesnicas nozarei bija 2002., jo bija
vismazakais neto apgrozijums, lidz ar to vismazakie aktivi, apgrozamie Iidzekli, pelna;
Jurmalas pilsétas kiirorta koncepcija 2009. — 2018.gadam ir izstradata, lai veicinatu
kirorta dabas dziedniecisko resursu apzinasanu un izmantoSanu, ar kiirorta
pakalpojumiem saistitas uznémeéjdarbibas attistibu un pilsétas ka kiirorta vispargjo
attistibu;

Kaut gan Jiirmala ir saméra daudz aktivas atpiitas objektu, ir jabiivé jaunie objekti, lai
piesaistitu vairak tiristus un viesus;

Jirmala vasaras sezona nepietiek vietu skaits dziednieciskas iestades, ka art nav lielas 5
zvaigznu SPA viesnicas, kas piedava pilnu pakalpojumu klastu;

Diemzel paslaik vairakas €kas, kuras jau sakotn&ji biivétas ka dziedniecibas iestades, stav
tuksas. Pilsétas uzdevums ir piesaistit investorus un radit apstaklus, lai arT §ajas €kas un
kompleksos atjaunotos dziednicu darbiba. Patlaban nekas nenotiek kiirortviesnicas
Liesma, Marienbade, Juras licis, Daina, Latvija (Liva), Baltija un citas, kas savulaik bija

popularas un pieprasitas veselibas uzlaboSanas un relaksacijas iestades.
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10) Jirmalas pilsétai ir iesp€ja attistit dziednieciskus pakalpojumus, rekonstrugjot bijusas
sanatorijas un viesnicas (,,Liva”(,,Latvija”), ,,Baltija”, ,,Liesma” u.c.), kuras uz doto bridi
stav pamestas un vinus neizmanto;

11) Var secinat, ka esoSas dziednieciskas iestades Jurmala strada ar pelpu (NRC Vaivari,
sanatorijas Belorusija, Jaunkemeri, Dzintarkrasts (Jantarnij Bereg), u.c.), dziednieciskiem
pakalpojumiem Jurmala ir liels pieprasijums;

12) Lielakas sanatorijas Jurmala ,,Liva” (,,Latvija”) rekonstrukcija péc veiktajiem aprékiniem
var ilgt 20 meénesus, atmaksasanas termins — 15 gadi, nepiecieSama naudas summa - 12
120 985 Ls, jauna sanatorija vares stradat ap 120 cilvékiem, un taja vares uzturéties
vienlaicigi 11dz 886 cilvékiem (sanatorija ,,Liva” bija 630 numuri uz 1200 cilvékiem,
izpetot klientu v€lmes un vajadzibas, var uztaisit SPA viesnicu uz 431 numuriem (886

vietas)).

Nemot véra veikto analizi, ka arT pamatojoties uz iepriek§ minétajiem secinajumiem,
var izvirzit sekojoSus prieksSlikumus:

1) Sakara ar ekonomisko situaciju valsti nav iesp&jams buivet jaunas dziednieciskas iestades,
bet ir iesp&ja rekonstruét jau esosas (kuras neizmanto vai kuras stav pamestas — tadas ka
»Liva” (,,Latvija”), ,,Liesma”, ,,Baltija” u.c.), lidz ar to piedavat jaunas darba vietas,
piesaistit vairak tiiristus un attistit pilsétu (dzives kvalitates Iimena paaugstinaSana
Jirmalas iedzivotajiem, cilvékresursu attistiba un nodarbinatibas veicinasana, vietejas
uznémgejdarbibas veicinasana), jo saskana ar Jirmalas pils€tas nakotnes viziju un
mérkiem, kas paredz attistit Jurmalu ka kirortpilsétu (viens no noteiktiem Jirmalas
pilsétas kirorta koncepcijas 2009.-2018.gada izvirzitiem stratégiskiem mérkiem ir jaunu
kirorta iestazu izveide). Bet lai ta biitu, vajag piedavat vairak vietas tiiristiem
kiurortiestades — tados ka SPA viesnicas, reabilitacijas centri vai sanatorijas;

2) Ka vienu no iesp&jam, autore piedava rekonstruét bijuso sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”)
eku kompleksu Kemeros, 11dz ar to piedavat lielako dziedniecisko pakalpojumu
daudzumu Jirmala. Rezultata palielinasies tiristu skaits Jurmala, bis jaunas ap 120 darba
vietas, palielinasies valsts un paSvaldibas pelna; Autore piedava Iidz ar bijusas sanatorijas
eku rekonstrukciju uzbtvet divstavu baseina €ku, kur pirmaja stava biis izvietots baseins,
bet otraja stava bils izvietots lielakais Baltija restorans ar lieliem akvarijiem;

3) Jurmalas pasvaldibai javeicina uznéméjdarbibas vides attistibu, vienkarSojot un uzlabojot
likumdoS$anu tiirisma nozares uzp€mumiem, arT noversot uznéméejdarbibas Skérslus

(pieméram, augsti nodokli, investiciju finans€juma trukums);
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4)

5)

6)

7)

Lai Jiirmala kliitu par starptautiski pazistamu modernu kiirortu un popularako
karortpilsétu Baltijas juras regiona, NVA un Juarmalas macibiestadém vajag piedavat
tadus kursus, lai sagatavot augstikvalificétu kiirortpilsétas personalu (viesnicas
darbinieki, sanatorijas arsti, medmasas, oficianti, pavari utt.). Patreiz piedavajums nav
pietiekoss;

Jurmalas paSvaldibai janodroS$ina izklaides un kultiiras pakalpojumi art ziemas sezona —
uzbuvét lielu ieksStelpu koncertzali, lai ne tikai vasaras sezona notiktu starptautiski
konkursi, festivali, izklaides pasakumi, kas piesaista apmekl&tajus Jiirmalai;

viesnicas starptautisko apmacibu seminaru un konferencu dalibniekiem ar1 vasaras
sezona;

Lai attistitu tieSi kurortologijas nozari, Jirmalas pils€tu vajag vairak prezentet

starptautiskas izstades, tai skaita tiirisma izstades; veidot efektivu pilsetas reklamu.

89



)

9.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

IZMANTOTAS LITERATURAS UN AVOTU SARAKSTS

Gramatas

Dz.Kristofers Holovejs ,,Tiirisma bizness” (tulkojums no anglu valodas), Jana Rozes
apgads, 1999.gads, 367.1pp

Dace Kezbere, ,.Jiirmala — pilséta uz vijna”, Nacionalais apgads, 2005, 96.1pp

Jazeps Jankevics, Zinaida Melnbarde ,,Pasaules geografija”, Zvaigzne ABC, 2001,
279.1pp

I1. Joiiab, ®.llTepn «Mapkemune, menedxcmenm u cmpameuu», 4 nznanue, [lurep
2007, 544 cp.

»Biznesa pamati”, RAKA, Junior Achievement — Latvija, 1998, xi Ipp, gramata veidota
péc Latvijas Bankas pasiitijuma un ar tas atbalstu

M.Volodina, M.Dzelmite, ,,Mikroekonomika”, Riga 2005, Izglitibas soli, 241.Ipp
Roberts Skapars , Mikroekonomika. Logiskas shemas”, gramata tapusi sadarbiba ar
Hansabanka, Riga, 2007, 370.Ipp

Valerijs Praude ,,Marketings. Jautajumi, situacijas, testi”, 1zglitibas soli, Riga 2007,
197.1pp

Valerijs Praude ,,Mdarketings”, 2004.g., LEAF, 665.1pp.

V.Praude, J.Bel¢ikovs ,,Logistika”, Vaidelote, 2003, 541.1pp

Y4ebHoe nmocobue «Ynpasnenue uenogeweckumu pecypcamu 6 e8PONEtCKoM 20CIMUHUYHOM
busnece», MockBa, @uHaHChI U cTatuctuka, 2002, 116 ctp

Valerijs Praude, Jelena Salkovska ,Marketinga komunikdcijas.1.”, Vaidelote, 2005,
485.1pp

2) Avizes, brosiiras

1.

Avize ,Jirmalas nedéla”, Nr.21 no 28.05.-03.06.2009 (119), 29.1pp.; krievu valoda 13.1pp.

raksta nosaukums ,,C ueM cBs3aHO pa3BUTHE KypopTa”, intervija ar Liesmu Kalve.

. Avize ,Jirmalas nedela”, Nr.13 no 02.04.-08.04.2009 (111), 40.Ipp.; 11.lpp. raksta

nosaukums ,,Pastaves, kas parvertisies”, intervija ar Birutu Kikauku un Elenu Lopatko

Jurmalas pilsétas laikraksts ,,Jiirmalas zipas”, 2010.gada 20.janvaris, #3 (559); intervija ar
Larisu Loskutovu (Jirmalas pilsétas domes priekssédetaja pirma vietniece, kuras atbildibas
loka ir tiirisma, kultiiras un sporta attistibas jautajumi), 4.1pp, raksts ,,Jirmala mudina veikt

grozijumus Tirisma likuma”

90



10.

11.

Jurmalas pilsétas laikraksts ,Jirmalas zinas”, 2010.gada 13.janvaris, #2 (558);1,3.Ipp
,»Pilsétas prioritate — kiirorta attistiba”

Jurmalas pilsétas laikraksts ,.Jiirmalas zinas”, 2010.gada 6.janvaris, #1 (557), 3.1pp, raksta
nosaukums ,,Nakotng jaskatas ar ceribu”

Avize , Jiurmalas nedéla”, Nr.13, no 02.04.-08.04.2009 (111), raksta nosaukums ,,Jiirmala
mérke uz JUNESCO sarakstu”, raksta autors Dzintars Medenis, 5.1pp.

Pilsetas ned@las laikraksts ,,Jitrmalas zinas”, Nr.26, no 2009.gada 15,jilija, raksta
nosaukums ,,Kultiirvides attistibas stratégiju aktualiz€s ik péc trim gadiem”, Domes
Sabiedrisko attiecibu nodala

Avize ,Jirmalas nedéla”, Nr.13, no 02.04.-08.04.2009 (111), raksta nosaukums ,,0, sport,
tu esi bizness!”, raksta autors Dzintars Medenis, 6.Ipp.

Pilsétas ned€las laikraksts ,,Jiirmalas zinas”, Nr.26, no 2009.gada 15,jiilija, raksta
nosaukums ,,Pirma Latvijas sporta un aktivas atpiitas attistibas stratégija”, Domes
Sabiedrisko attiecibu nodala

Pilsetas ned@las laikraksts ,,Jitrmalas zipas” 2009.gada 8.aprilis, Nr.13, 5.1pp.; raksta
nosaukums ,,Uzsak Kemeru parka rekonstrukciju”, sabiedrisko attiecibu nodalas raksts.

Brosiira ,,Jirmala pilséta uz vilna”, 2010.gads, izdevejs — Jirmalas pilsétas dome, 34.1pp

3) Interneta avoti

. IS0 [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta http://www.lvra.lv

. LR Ekonomikas ministrija [tieSsaite]. — [atsauce 27.10.2009] Pieejams interneta

http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=370/

IS0 [tiessaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta

http://www.sanatorij.lv/cond.html?I=1

Kemeru kultirvesture [tieSsaite]. — [atsauce 08.09.2009] Pieejams interneta

http://www.kemeri.gov.lv/_ParKNP/kulturvesture.htm

lepazistinot ar piekrastes tirismu [tieSsaite]. — [atsauce 20.01.2010] Pieejams interneta

http://vide.lu.lv/coastlearncd/tourism/introduction.htm

1SO [tiessaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta
http://www.turismabizness.lv/index.php?m_id=18098&i_id=2&pub_id=37331
IS0 [tiessaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta

http://www.macies.celotajs.lv/publ/learn/howtostart-1v/html/ch02s06.html

1SO [tiessaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta

mac.auce.lv/Macibu_materiali/Valmiera/sakums.doc

91


http://www.lvra.lv/
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=370/
http://www.sanatorij.lv/cond.html?l=1
http://www.kemeri.gov.lv/_ParKNP/kulturvesture.htm
http://vide.lu.lv/coastlearncd/tourism/introduction.htm
http://www.turismabizness.lv/index.php?m_id=18098&i_id=2&pub_id=37331
http://www.macies.celotajs.lv/publ/learn/howtostart-lv/html/ch02s06.html

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

PTO dati [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta

http://vide.lu.lv/coastlearncd/tourism/introduction.htm

Ekonomikas Ministrijas majas lapa, galvenie statistikas raditdji (Latvija) [tieSsaite]. —

[atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=20387

Ekonomikas Ministrijas majas lapa [tieSsaite]. — [atsauce 18.07.2009] Pieejams interneta

http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=370/ LR Ekonomikas ministrija

Ekonomikas Ministrijas majas lapa [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta

http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=20382 LR Ekonomikas ministrija

Ekonomikas Ministrijas majas lapa [tieSsaite]. — [atsauce 17.01.2010] Pieejams interneta

http://www.em.gov.lv/images/modules/.../EMpdsat 300309 _turplans.doc

Pamatnostadnes [tiessaite]. — [atsauce 19.08.2009] Pieejams interneta

http://www.pilis.lv/a_pnm/files/157 Pamatnostaadnes.doc

1SO [tieSsaite]. — [atsauce 23.09.2009] Pieejams interneta
http://www.eiropa.lv/?m_id=18121&i_id=10&pub_id=37413

Wikipedia [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta
http://lv.wikipedia.org/wiki/J%C5%ABrmala

Terminu vardnica [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta
http://termini.lza.lv/term.php?term=dziednieciskais%20t%C5%ABrisms&list=dziedniecisk
a15s%20t%C5%ABrisms&lang=LV

18. Jirmalas pilsetas majas lapa [tieSsaite]. — [atsauce 15.01.2010] Pieejams interneta

http://www.jurmala.lv/lv/home/turistiem/pilseta/Kem/default.aspx

19. Jiirmalas pilsétas majas lapa [tieSsaite]. — [atsauce 08.02.2010] Pieejams interneta

http://www.jurmala.lv/page/1074

20. Jiurmalas pilsétas majas lapa [tieSsaite]. — [atsauce 06.02.2010] Pieejams interneta

http://www.jurmala.lv/page/19

21. Jirmalas pilsétas majas lapa [tieSsaite]. — [atsauce 30.11.2009] Pieejams interneta

http://www.jurmala.lv/lv/home/uznemejiem/investicija/default.aspx

22. Jiurmalas pilsétas majas lapa [tieSsaite]. — [atsauce 02.11.2009] Pieejams interneta

23.

http://www.jurmala.lv/page/334

SVID analize [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta

http://www.ltp.lv/cd/LV/lv/wso/ausgabe/dsp _print_workshop.cfm@ws_id71 _id5318pl_id5
310.htm

24. Latvijas kiirortpilsetu asocidcija [tieSsaite]. — [atsauce 23.10.2009] Pieejams interneta

http://www latvijaskurorti.lv/lat/projekti/
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http://vide.lu.lv/coastlearncd/tourism/introduction.htm
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=20387
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=370/
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=20382
http://www.em.gov.lv/images/modules/.../EMpdsat_300309_turplans.doc
http://www.pilis.lv/a_pnm/files/157_Pamatnostaadnes.doc
http://www.eiropa.lv/?m_id=18121&i_id=10&pub_id=37413
http://lv.wikipedia.org/wiki/J%C5%ABrmala
http://termini.lza.lv/term.php?term=dziednieciskais%20t%C5%ABrisms&list=dziednieciskais%20t%C5%ABrisms&lang=LV
http://termini.lza.lv/term.php?term=dziednieciskais%20t%C5%ABrisms&list=dziednieciskais%20t%C5%ABrisms&lang=LV
http://www.jurmala.lv/lv/home/turistiem/pilseta/Kem/default.aspx
http://www.jurmala.lv/page/1074
http://www.jurmala.lv/page/19
http://www.jurmala.lv/lv/home/uznemejiem/investicija/default.aspx
http://www.jurmala.lv/page/334
http://www.ltp.lv/cd/LV/lv/wso/ausgabe/dsp_print_workshop.cfm@ws_id7l_id5318pl_id5310.htm
http://www.ltp.lv/cd/LV/lv/wso/ausgabe/dsp_print_workshop.cfm@ws_id7l_id5318pl_id5310.htm
http://www.latvijaskurorti.lv/lat/projekti/

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

Wikipedia [tieSsaite]. — [atsauce 09.02.2010] Pieejams interneta
http://lv.wikipedia.org/wiki/ UNESCO

Jurmalas pilsétas kultarvides attistibas stratégija [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009]

Pieejams interneta http://culturelablv.wordpress.com/2009/04/15/izstradata-jurmalas-

pilsetas-kulturvides-attistibas-strategija/

Autors: BNA / 19. februaris 2009, 9:36 [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams

interneta http://bizness.lv/viesnicas-viesu-nami/id/4422/jurmala-lielu-uzmanibu-velta-

baltijas-valstu-turistu-piesaistei

Jiirmalas pilsetas pasvaldibas 2008.gada publiskais parskats [tieSsaite]. — [atsauce
14.10.2009] Pieejams interneta http://www.jpd.gov.lv/docs/g09/x/g090398 Pie.doc
IS0 [tiessaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta

tava.geov.lv/userdata/File/.../Jurmala%?20lielakais%20kurorts%20Latvija.doc

Lursoft [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta

http://www.lursoft.lv/finansu_analizes piemers.html

Kartes [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta http://www.google.maps.lv

1SO [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta

http://www.companies.lv/ominasis_latvia/lv

IS0 [tiessaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta
http://www.lpa.bkec.lv/Ipa/lpa.php?ID=5&date=20080306&file=20080306/36-131LV.htm
IS0 [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta

http://jaunbuves.lv/index.php?news&news_1d=807

Tirisma terminu vardnica [tieSsaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta

http://termini.lza.lv/term.php?term=atputas%20turisms&list=turisms&lang=LV

Jiirmalas kiirorta koncepcija 2009-2018.gadiem [tieSsaite]. — [atsauce 09.10.2010]
Pieejams interneta http://www.jurmala.lv/upload/.../kurorta_koncepcija2009 -

2018 gads.doc

IS0 [tiessaite]. — [atsauce 12.07.2009] Pieejams interneta http://turizmbiz.ru/st1/st12.htm

Latvijas turisma attistibas koncepcija [tieSsaite]. — [atsauce 23.02.2010] Pieejams interneta

http://www.em.gov.lv/.../item_file 718 latvijas%20turisma%?20attistibas%20koncepcija.d

oc

Kemeru ékas, raksta autore leva Lazde [tieSsaite]. — [atsauce 27.01.2010] Pieejams

interneta http://www.kemeri.lv/sanatorija-liva/
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http://lv.wikipedia.org/wiki/UNESCO
http://culturelablv.wordpress.com/2009/04/15/izstradata-jurmalas-pilsetas-kulturvides-attistibas-strategija/
http://culturelablv.wordpress.com/2009/04/15/izstradata-jurmalas-pilsetas-kulturvides-attistibas-strategija/
http://bizness.lv/viesnicas-viesu-nami/id/4422/jurmala-lielu-uzmanibu-velta-baltijas-valstu-turistu-piesaistei
http://bizness.lv/viesnicas-viesu-nami/id/4422/jurmala-lielu-uzmanibu-velta-baltijas-valstu-turistu-piesaistei
http://www.jpd.gov.lv/docs/g09/x/g090398_Pie.doc
http://www.lursoft.lv/finansu_analizes_piemers.html
http://www.google.maps.lv/
http://www.companies.lv/ominasis_latvia/lv
http://www.lpa.bkc.lv/lpa/lpa.php?ID=5&date=20080306&file=20080306/36-131LV.htm
http://jaunbuves.lv/index.php?news&news_id=807
http://termini.lza.lv/term.php?term=atputas%20turisms&list=turisms&lang=LV
http://www.jurmala.lv/upload/.../kurorta_koncepcija2009_-2018_gads.doc
http://www.jurmala.lv/upload/.../kurorta_koncepcija2009_-2018_gads.doc
http://turizmbiz.ru/st1/st12.htm
http://www.em.gov.lv/.../item_file_718_latvijas%20turisma%20attistibas%20koncepcija.doc
http://www.em.gov.lv/.../item_file_718_latvijas%20turisma%20attistibas%20koncepcija.doc
http://www.kemeri.lv/sanatorija-liva/

4) Citi

10.

11.

Kurss ,,Kvalitates vadiSana (standartizacija un kvalitates kontrole)”, G.Utehins, 2007.gada

II semestra prezentacija, Transporta un sakaru institiits

. Kurss ,,Starptautiska ekonomika”, A.Rubanovskis, prezentacija 13.10.2006, Transporta un

sakaru institiits

Jirmalas attistibas plans. Jirmalas pilsctas attistibas stratégija 2010.-2030.gadam.
Jurmalas pilsétas Dome.

Lursoft datu bazes dati

Kurss ,,Mikroekonomika” prezentacija no 13.01.2009, Marija Volodina, Latvijas
Universitate

Kurss ,,Tirgzinibas”, Valerijs Lappo, prezentacija no 19.02.2007, Transporta un sakaru

institats

. Vesmas Klugas prezentacija ,,Bibliotekas marketings: koncepcijas izstrades pamatojums”,

LU 67. konference sekcija - Bibliotekas darbiba augstakas izglitibas, zinatnes un jaunrades
attistibai; Riga, 2009. gada 6. februaris

Eiropas standarti ISO 9001:2000, ISO 10012-1 un ISO 10012-2 un ISO 19011

Valerija Lappo prezentacija, Transporta un sakaru institiits, maijs 2007.gads, studiju kurss
,tirgzinibas”

SIA ,,Grupa 93” prezentacija; 2009. gada 21.oktobris; Liga Ozolina, Kristine Casno
(www.grupa93.1v/jurmala/)

Kurss ,,Kvalitates vadiSana (standartizacija un kvalitates kontrole)”, G.Utehins, 2007.gada

prezentacija, Transporta un sakaru institiits
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PIELIKUMI
1.pielikums
SPA viesnica Livadia Kempinski
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katlu maja

baseins, no
kura
ugunsgreka
gadijuma
nem tdens

galvena
ieeja

struklaka

autostavvieta

Baseina un restorana ar

akvarijam eka
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2.pielikums

Sadarbibas firmas - [igumu slégS§ana ar firmam

Firmas vai
Nr. organizacijas Firmas vai organizacijas darbibas Samaksa, Ls
nosaukums
-remonta veikSana telpas;
-jumtas seguma maina;
-baseina telpas celtnieciba;
1. | Skonto Biive -siltummezgla celtnicciba; 10 068 000
-palig objektu renovacija;
-atpiitas stiirisa celtnieciba;
-soliSu uzstadiSana pagalma;
-autosstavvietas biivnieciba.
2. | BST Rigas baseini -baseina uzstadisana; . 25 000
-saunu , pirts, arstniecisko vannu uzstadisana.
: : -baseina celtnieciba;
Basein 1 e . ’
3. aseinu Serviss -teritorijas labiekartoSana un apzalumosana; 82 969
-trenazieri baseinam
4. | Aqua San “bascina celtniectba; 321 500
-masazas vannas
PRO 1 Sound & Light —lelekto kgbe}u 1ev1lksan_a;_v 35000
-lampu piegade un uzstadiSana.
6. | Issham Aquatics -liela akvarija celtnieciba, uzstadisana 120 000
7. | BTA -viesnicas apdro$inasana 200 000
-tekstils;
8. | LITE -aizkari; 50 000
-galdauti.
9. | iMebeles -mébeles 702 800
10. | BHRS -viesnicu sistémas, tikli 5000
11. | BBC Pluss -seifi, rati un citi aksesuari 25 000
12. | Flaneks “liftu picgade 100 900
-liftu uzstadisana
13. | Gemoss -restordnu, baru aprikojums, iekartas 70 000
14. | Assa Abloy Baltics AS | -gku drosiba 3000
15. | Viesnicu apgads ~trauki, mini bari, tehnika 54 000
16. | Prana un Ko -profesionalas tiriSanas Idzek]i 15 000
17. | Nixor AD -IT tehnologijas 3000
18. | Aviro -viesnicu aprikojums 8 000
19. | Borond -fontana projekt€Sana; 50 000
-fontana uzstadisana.
KOPA 11 939 170 Ls
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3.pielikums

NepiecieSamais SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski Royal” personals

Nepiecies . Alga bez Nodokli Alga ar Darba
Nr. Darbinieku amati epieciesamais nodokla/viens odo <15, nodokli/viens samaksa
darbinieku skaits o - 24,09% o= _ =
cilvéks/mén.Ls cilvéks/mén.Ls kopa, Ls
1. Elektrikis 3 250 60,23 310,23 930,68
2. Santehnikis 3 250 60,23 310,23 930,69
— P
3. | Viesnicas S(2cilv*2korpt 350 84,32 434,32 2171,6
administrators Irezerves)
4. | Saimniecibas 4(2cilv*2korp) 200 48,18 248,18 992,72
vaditajs
— — =
5. Numuru apkopgja 28(2011v_ 2'k0rp 230 5541 28541 7991,48
7stavi)
6. Stava dezurante 6 250 60,23 310,23 1861,38
7. Apsardze 2 300 72,27 372,27 744,54
8. 1 stava apkopgja 1 250 60,23 310,23 310,23
9. 2 stava apkopg€ja 1 200 48,18 248,18 248,18
10. | Programetajs (IT 1 250 60,23 310,23 310,23
specialists)
1.} Produktu 1 200 48,18 248,18 248,18
apgadnieks
12. | Preces apgadnieks 1 200 48,18 248,18 248,18
13| Bascina 1 300 72,27 372,27 372,27
administrators
14. | Baseina arsts 1 300 72,27 372,27 372,27
(glabgjs)
15| Baseina instuktors- 1 250 60,23 310,23 310,23
trenieris
16. | Noliktavas 1 200 48,18 248,18 248,18
stradnieks
17. | Darznieks 1 180 43,36 223,36 223,36
18. | S&tnieks 1 180 43,36 223,36 223,36
19. | Transporta vaditajs 2 220 53 273 546
20. | MenedZeris 2 300 72,27 372,27 744,54
21. | Galvenais pavars 2 350 84,32 434,32 868,64
22. | Pavars 2 300 72,27 372,27 744,54
23. | Pavara paligs 2 250 60,23 310,23 620,46
24. | Virtuves apkopgja 1 200 48,18 248,18 248,18
25. | Vaditajs 1 400 96,36 496,36 496,36
26. | Gramatvedis 2 300 72,27 372,27 744,54
27. | Marketinga 1 320 77,09 397,09 397,09
specialists
28. | Sporta zales treneris 1 250 60,23 310,23 310,23
29. | Kinoteatra 1 220 53 273 273
darbinieks
Kopa: 85 cilv. 7450 1794,76 9244,76 24731,34
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4.pielikums

NepiecieSamais SPA viesnicas ,,Livadia Kempinski Royal” personals (procediiras)

Alga bez Alga ar Darba
Nr. Darbinieku NepiecieSamais nodokla/viens Nodoklis, | nodokli/viens samaksa
amati darbinieku skaits cilvéks/mén.Ls 24,09% cilvéks/meén. kopa meén.,
Ls Ls
1. Galvenais
- 2 330 79,50 409,50 818,99
arsts
2. Dietologs 1 200 48,18 248,18 248,18
3 f 1zioterapet 1 200 48,18 248,18 248,18
4. Klasiska
masaza 2 200 48,18 248,18 496,36
specialists
5. Kosmétiskas
masazas 1 200 48,18 248,18 248,18
specialists
6. Ajurvedas
masazas 1 200 48,18 248,18 248,18
specialists
7. Vizazists 1 200 48,18 248,18 248,18
Krioproceda 1 200 48,18 248,18 248,18
ru specialists
9. Neirologs 1 200 48,18 248,18 248,18
10. | Ginekologs 1 200 48,18 248,18 248,18
11. | Zobarsts 2 300 72,27 372,27 744,54
12. | Kardiologs 1 200 48,18 248,18 248,18
13. | Laborants 2 200 48,18 248,18 496,36
14. | Medmasa 8 220 53,00 273,00 2183,98
I5. | Vaksacijas 1 210 50,59 260,59 260,59
specialists
16. | Diinu
nodalas 6 210 50,59 260,59 1563,53
specialists
(Balneologs)
17. | Galvena 2 240 57,82 297,82 595,63
masa
Kopa: 35 cilv. 3710 893,74 4603,74 9393,61
Nodoklis kopa: 2262,92

transferu, lai nogadatu viesus no lidostas, Rigas dzelzcela stacijas un no Rigas ostas uz

Jaunai SPA viesnicai ir vajadzigs transports — autobuss, lai nogadatu cilvékus
pludmalg, ka arT izmantot ekskursijas vajadzibam; mikroautobuss un viegla automasina — ka

viesnicu.
Autotransporta cenas dotas 1.tabula.

NepiecieSamais autotransports

1.tabula

Nr. | Automas$inas Apraksts Cena, Ls

1 Autobuss 51+1 sedvietas, Izlaiduma gads-2009 120 599
Kresli: 9

2 | Mikroautobuss | Marka-Mercedes benz 14 559
Izlaiduma gads-2009

. Marka-BMW
3 Vlegli Izlaiduma gads-2009 13 958
automasina Vietas- 4+1
Kopa 149 116Ls
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NepiecieSamais SPA viesnicas inventars

Nr. Telpa/€ka Inventars Cena kopa, Ls
1. A un B korpuss, 4-10 krésli, divani, gultas, lampas, spoguli, plaukti,
stavs televizori+turetaji, talruni, tualétu podi, dusas paneli,
vannas, izlietnes, dzakuzi, seifi, ledusskapisi,
atkritumu spaini, kondicionieri
2. A un B korpuss, 1-2 skapji, galdi, velas mazgaSanas masinas, datori, seifi,
stavs procediiras aparati/tehnika, puteklu sticgji, printeri,
faksi, talruni, lampas, cita tehnika, skapji, krésli.
3. A un B korpusa Lampas, tehnika
tehniskie stavi
4. Ednica, bars plits, ledusskapi, galdini uz ratiem, galdi, krésli,
lampas, plaukti, cita tehnika
5. Restorans akvariji, galdini, kresli, plits, ledusskapi, galdini uz
ratiem, galdi, krésli, lampas, cita tehnika 858 800
6. Baseina telpas feni, skapisi, galdi, lampas, ledusskapis, infrasarkanas
lampas, tehnika
7. Pagrabs stiknu stacijas, tehnika
8. Piebtives jumts pludmales krésli, krésli, galdi, lietussargi
9. Kinokoncertzale Ekrans, krésli, tehnika
10. Konferenczale Projektori, atkritumu spaini, galdi, krésli, lampas,
tafele, ekrans
11. Jumts Antenas, apgaismojums
12. | Siltummezgls Lampas, tehnika
13. Veikali (viesnica) Galdi, krésli, lampas, plaukti, tehnika
= SPA viesnicas =
Kopa komplekss Inventars
NepiecieSamais SPA viesnicas aprikojums
Nr. Telpa/eka Aprikojums Cena kopa, Ls
1. A un B korpuss, 4-10 tual.papiru turétaji, dvieli, kosmétika (ziepes,
stavs Sampiini utt.), aizskari, slédzenes, glazites
2. A un B korpuss, 1-2 signalizacijas ierices, kancelgjas piedérumi, tiriSanas
stavs lidzekli, tual.papiru turétaji, aizskari, dvieli, slédzenes
3. A un B korpusa detalas, instrumenti
tehniskie stavi
4. Ednica. bars trauki, ziepes, palmas koki, ziedi, tirisanas lidzekli,
’ aizskari, darba apgerbi 84 200
5. _ trauki, ziepes, aizskari, palmas koki, tiriSanas lidzekli,
Restorans P
darba apgerbi
6. . halati, cepurites, peldésanas lidzekli, medicinas
Baseina telpas _
preparati, ziepes
7. Darzniekam, setnieckam | darza pied&érumi
Kopa SPA viesnicas Aprikojums

komplekss
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5.pielikums
Viesnicu standarta pamatprasibas saskana ar LVS 200-1+A1:2004

Kirortviesnica — uznémuma (uznémeéjsabiedribas) Ipasuma vai noma esoSa viesu
izmitinasanas un apkalpoSanas mitne, kurd ir ne mazak ka desmit numuru un kas sniedz
arst€Sanas, rehabilitacijas vai rekreacijas pakalpojumus. Kirortviesnicas tradicionali tiek
iekartotas apvidos ar dabiskiem dziedniecibas faktoriem (labvéligs klimats, arstnieciskas
diinas, mineralideni) vai ari vietds, kur ir izveidota atbilstiga infrastruktiira. Dalai
kiirortviesnicu ir izteikts sezonas darbibas raksturs.

Viesnicam, kirortvisnicam pieskir pirmo, otro, treSo, ceturto vai piekto kategoriju.
Katrai kategorijai atbilst attiecigs zvaigznu skaits.

Visparigas klasifikacijas prasibas viesnicam:

Viesnicas fasades, interjers un mébeles ir laba tehniska stavokli ar estetisku izskatu,
atbilstosi katram viesnicu standartam;

Viesnica darbojas atbilstosi likumos un citos normativajos aktos noteiktajam prasibam
attieciba uz telpu higiénu un ekspluataciju, ka art ugunsdrosibu, viesu un vinu mantu droSibu.

Jauncelamas viesnicas publiskas lietoSanas telpu augstums ir ne mazak ka 3,0m, bet
jau eso$ajas un rekonstru€jamas viesnicas publiskas lietoSanas telpu augstums ir ne mazak ka
2,5m.

Viesnicu standarti — valstiski atzitas viesnicu kvalitates prasibas, kas ir saistoSas
visiem viesnicu TpaSniekiem, parvalditajiem, jaunu viesmilibas uzpémumu veidotajiem, ka ari
patérétaju tiesibu sargajosam iestadém. Viesnicu standartus izstrada, periodiski parskata un
aktualizg ieinteres€to juridisko personu sabiedriska vai 1pasi izveidota institticija.
Pamatojoties uz tiem, tiek veikta viesnicu klasifikacija un kategorijas noteikana. *°
1) Standarta prasibas 2 * viesnicai:

- 1 lifts, ja vairak ka 3 stavi;

- minimalais gridas laukums (bez sanitard mezgla ) - 8 m® vienvietiga, 13m” — divvietiga
numura, divistabu numurd —35 m’;

- vismaz 75% numuru ar dusu un tualeti, paréjos — mazgajamais galds;

- gridas laukums telpa ar dusu — vismaz 3,3 m”

- gultu izméri — viengulamas — 90x190 cm, divgulamas —140x190 cm;

- brokastu telpa un restorans vai kafetérija;

- brokastis bez siltiem €dieniem pasniedz brokastu zalg;

- pusdienas un vakarinas pasniedz €édamzalg.

2) Standarta prasibas 3 * viesnicai:

- 2 lifti, ja vairak ka 3 stavi;

- minimalais gridas laukums — 10 m® vienvietigd, 15 m® — divvietigd numura; divistabu
numura — 40 mz;

- visi numuri ar dusu un tualeti;

- konferencu telpa;

- brokastu telpa vai kafet@rija un restorans;

- brokastu &dienkarte - bufetes galds vai brokastis bez siltiem &dieniem;

- pusdienas un vakarinas pasniedz restorana.

30 hitp://www.eiropa.lv/?m_id=18121&i_id=10&pub_id=37445
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3) Standarta prasibas 4 * viesnicai:

- 2 vai vairaki lifti, ja vairak ka 2 stavi;

- minimalais gridas laukums (bez vannas istabas) - 12 m” vienvietiga, 17 m” — divvietiga
numura;

- vismaz viens divistabu apartaments — 40 m?, trisistabu — 55 m?;

- visi numuri ar dusu un tualeti;

- mini bari numuros;

- individualas droSibas depozita kastites vismaz 25 procentos numuru,

- jaunbiiv§jamas viesnicas - divgulamas gultas izméri — 160 x 210 cm;

- vairakas konferencu telpas ar tehnisko aprikojumu un €dinasanas pakalpojumu iesp&jam;
- brokastu telpa vai kafeterija, bars, restorans, banketzales;

- deju zale vai naktsklubs, ja vairak ka 100 numuru;

- friz€tava, ja vairak ka 100 numuru.

4) Standarta prasibas 5 * viesnicai:

- 2 vai vairaki lifti, ja vairak ka 1 stavs;

- minimalais gridas laukums (bez vannas istabas) - 13 m® vienvietiga, 18 m’® — divvietiga
numurad; - apartamenti ar tris un vairak istabam - 2% no numuru skaita;

- divistabu numuros — 40 m?, trisistabu apartamentos — 55 m?;

- gridas laukums telpa ar vannu vai dudu — vismaz 3,8 m?;

- mini bari numuros;

- individualas droSibas depozita kastites visos numuros;

- gaisa kondicioné€Sana numuros;

- jauncelamas viesnicas minimalie divgulamas gultas izméri — 160 x 210 cm;
- vairakas konferencu zales ar &dinasanas iespgjam;

- brokastu zale vai kafetérija, bars, restorans, banketzales;

- brokastu &dienkarte - bufetes galds vai péc édienkartes;

- pusdienas un vakarinas pasniedz restorana;

- deju zale vai naktsklubs;

- friz€tava un kosmétiskais salons, ja vairak ka 100 numuru;

- sauna, fitnesa klubs, baseins jauncelamas un kiirortviesnicas;

- pieejami autoservisa pakalpojumi. >’

Eiropas standarts viesnicas numuru klasifikacijai:

double twin — numurs ar divam gultam;

extra bed / king size — numurs ar vienu lielo gultu gimenes parim;

triple — numurs ar divam gultam un divanu, uz kura var gulét bérns;

single — tada paSa izméra numurs ka ,,double twin”, bet ar vienu gultu. Dazreiz vienu
viesi iemitina divvietigaja numura, bet $§aja gadijuma vinu samaksa par numuru
palielinas uz 25 %. Sis variants saucas ,,double for single use”;

unior suite — divvietigs vienistabas uzlabota planojuma numurs;

de luxe — tads pats numurs, bet ar dargako iekartu;

suite — numurs ar viesistabu un gulamistabu, ar augstas kvalitates iekartam un mébelem;
business — liels numurs ar datoru, faksa aparatu, derigs darbam;

family studio — gimenes numurs ar divam blakus istabam,;

0. president — viesnicas viskras$nakie numuri, kuriem ir vairakas gulamistabas, kabinéts,
vairaki sanitarie mezgli. *

b=

N S B

3 http://www.lvra.lv/2id=270& top=& sa=256 &
32 http://turizmbiz.ru/st1/st12.htm
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6.pielikums
Sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”) paligceltnes

1) Katlu maja

- S

3) Udens/diinu siuknu stacija
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7.pielikums
Sanatorijas ,,Liva” (,,Latvija”) objekti

1) Baseins, no kura ugunsgréka gadijuma nem tdeni

2) Kortu laukums
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8.pielikums
SPA viesnicas Livadia Kempinski numuru apraksts

Numurs Klase Apraksts
Numuru skaits: 48 * Atrgaitas bezvadu internets
* Viengulama gulta * Gaisa kondiciongtajs
* Dusa » Erta darba vieta un rakstampiederumi
1-vieti Standart * Balkons * Individuals seifs
-vietigs andarta * Mini bars/ ledusskapis * Telefons
« Televizors un kabeltelevizija * Papildus gulta p&c pieprasijuma
« Féns
* Anti alergiski spilveni un segas
Numuru skaits: 28 * Atrgaitas bezvadu internets
* Viengulama gulta * Gaisa kondicionétajs
* Vanna « Erta darba vieta un rakstampiederumi
1-vieti S . « Balkons * Individuals seifs
-vietigs uperior * Mini bars * Telefons
« Televizors un kabeltelevizija * Papildus gulta p&c pieprasijuma
« Féns
* Anti alergiski spilveni un segas
Numuru skaits: 192 * Anti alergiski spilveni un segas
* Divgulama gulta/ divas viengulamas gultas * Atrgaitas bezvadu internets
* Dusa * Gaisa kondiciongtajs
2-vietigs Standarta « Balkons « Erta darba vieta un rakstampiederumi
* Mini bars/ ledusskapis * Individuals seifs
« Televizors un kabeltelevizija * Telefons
« Féns * Papildus gulta p&c pieprasijjuma
Numuru skaits: 113
» Divgulama gulta/ divas viengulamas gultas « Atrgaitas bezvadu internets
* Vanna * Gaisa kondicionétajs
2_vieti S . « Balkons » Erta darba vieta un rakstampiederumi
-vietigs uperior * Mini bars, ledusskapis * Individuals seifs
« Televizors un kabeltelevizija * Telefons
« Féns * Papildus gulta p&c pieprasijuma
* Anti alergiski spilveni un segas
Numuru skaits: 24
* Divgulama gulta/ divas viengulamas gultas +divans ¢ Atrgaitas bezvadu internets
(2 istabas) * Gaisa kondiciongtajs
: * Dusa * Erta darba vieta un rakstampiederumi
Glmenes Standarta « Balkons ¢ Individuals seifs
(2+2) * Mini bars * Telefons
« Televizors un kabeltelevizija * Papildus gulta p&c pieprasijuma
« Féns
* Anti alergiski spilveni un segas
Numuru skaits: 8
* Divgulama gulta/ divas viengulamas gultas +divans ¢ Atrgaitas bezvadu internets
(2 istabas) * Gaisa kondiciongtajs
: * Vanna * Erta darba vieta un rakstampiederumi
(imenes Superior « Balkons * Individuals seifs
(2+2) * Mini bars * Telefons
* Televizors un kabeltelevizija * Papildus gulta p&c pieprasijuma
« Féns
* Anti alergiski spilveni un segas
Numuru skaits: 16
Luk * Divgulama gulta/ divas viengulamas gultas +divans ¢ Atrgaitas bezvadu internets
u .Sus (3 istabas) * Gaisa kondiciongtajs
(klasisks, * Vanna+dZzakuzi » Erta darba vieta un rakstampiederumi
4-vietigs austrumu « Balkons * Individuals seifs
stila, Kinas | *Minibars « Telefons
.l’ * Televizors un kabeltelevizija * Virtuve
stila) « Féns * Papildus gulta p&c pieprasijuma
« Anti alergiski spilveni un segas
Numuru skaits: 2 * Mini bars
* 2 gulamistabas ar divguJamam gultam « Erta darba vieta darbistaba un
* Viesistaba ar virtuvi rakstampiederumi
* Darbistaba * Televizors un kabeltelevizija
) Prezidenta « Atseviska izeja uz plasu terasi * Féns
4-vietigs Luksus « 2 vannas istabas * Anti alergiski spilveni un segas

* Burbul]vanna

* Sauna

« Pilns virtuves aprikojums
* Plits

 Ledusskapis

* Atrgaitas bezvadu internets

* Gaisa kondiciongtajs

* Individuals seifs

* Telefons

* Papildus gulta p&c pieprasijuma
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9.pielikums
tabula Projekta laika un terminu noteik§ana

Faze | Darbi Ilgums

Starts+PlanoSana | Sak.term. | Beigu term. 23 dienas

-Starta darba sanaksmes organiz€Sana un norise
-Sanaksmes ar komandu organiz&Sana un norise
-Projekta struktiirplana sastadiSana

-Projekta gaitas planosana

-Projekta laika un terminu planosana

-Projekta resursu un izmaksu planosana
-Projekta finansu plana sastadisana

-Projekta plana apstiprinasana

01NN bW =

1 dienas

cte Sak.term. | Beigu term.

I~
N

5=
(el

-Tirgus izpéte, cilveku vajadzibu izpéte
-Normativo aktu un likumu izp&te
-Informacijas, analizes rezultatu apkoposana
-Bivniecibas firmu izp&te, konkursu izsludinaSana
-Inventara un aprikojuma firmu un cenu izp&te
-Automasiu un autobusu firmu un cenu izp&te
-Reklamas sniedz&ju un cenas izpete
-Remonta veikSanas firmu un cenu izp&te
-Fontana uzstadisanas firmu un cenu izpéte

10 | -Produktu piegadataju firmu un cenu izp&te

11 | -Griizu aizvakSanas firmu izp&te

12 | -Liftu uzstadisanas firmu izpéte

13 | -Apdrosinasanas firmu izpéte

14 | -Starp atskaites sastadiSana

O 01N DN K W —

Pamatkoncepcija | Sak.term. | Beigu term. 7 dienas

-Biivniecibas firmas noteiksana (konkursu rezultati)
-Inventara un aprikojuma firmu noteikSana
-Fontana uzstadiSanas firmu noteikSana

-Remonta veikSanas firmu noteikSana

-Griizu aizvaksanas firmu noteiksana

-Reklamas sniedzgju firmas noteik$ana

-Produktu piegadataju firmu noteikSana
-Automasiu firmu (marku) noteikSana

-Liftu uzstadiSanas un piegadataj firmu noteiksana
-Apdrosinasanas firmu noteik$ana

11 | -Starp atskaites sastadiSana

01NN W=

e}

—_
S
— = N = NN =N = NN = AN NN N W= =N W= N0 DN WK — —

Detalkoncepcija Sak.term. Beigu term. 24 dienas

o

-Tehnikas, inventara, aprikojuma detalizEta saraksta sastadisana
-Personala detalizgta saraksta sastadiSana

-Ligumu sastadi$ana ar biivniecibas firmu

-Ligumu sastadi$ana ar remonta veiksSanas firmu

-Ligumu sastadisana ar griizu aizvaksanas firmu

-Ligumu sastadisana ar fontana uzstadiSanas firmu

-Ligumu sastadisana ar inventara un aprikojuma piegadataj firmam
-Ligumu sastadiSana ar automasinu un autobusu piegadataj firmam
-Ligumu sastadisana ar produktu piegadataj firmu

-Ligumu sastadisana ar reklamas sniedzgj firmam

-Ligumu sastadisana ar liftu uzstadisanas un piegadataj firmu
-Ligumu sastadisana ar firmu apdro$inataju

-Starp atskaites sastadiSana

O 01N LN bW —

—_— e —
N - O
e  E e e e e S

—_—
w
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tabulas turpinajums

Realizacija Sak.term. Beigu term. 444 dienas

1 -Ligumu slégSana ar biivniecibas firmu 1

2 -Ligumu slégSana ar remonta veikSanas firmu 1

3 -Ligumu slégSana ar grizu aizvaksanas firmu 1

4 -Ligumu slégSana ar fontana uzstadisanas firmu 1

5 -Ligumu sl€gSana ar inventara un aprikojuma piegadataj firmam 2

6 -Ligumu slégSana ar automasinu un autobusu piegadataj firmam 1

7 -Ligumu sl€gsana ar produktu piegadataj firmu 1

8 -Ligumu sl€gSana ar reklamas sniedzgj firmam 1

9 -Ligumu sl€gsana ar liftu uzstadiSanas un piegadataj firmu 2

10 | -Ligumu slégSana ar apdroSinasanas kompaniju 1

11 | -Baseina un baseina &kas celtnieciba, katlu majas celtnieciba 60

12 | -Remonta veikSana 120

13 | -Griizu aizvaksana 7

14 | -Fontana celtnieciba 10

15 | -Tehnikas piegade, montaza, uzstadisana 60

16 | -Mgebeles piegade, uzstadisana 40

17 | -Inventara un pargja aprikojuma piegade, uzstadisana 40

18 | -Sporta laukumu celtnieciba 15

19 | -Teritorijas labiekartosana (koku, kriimu un ziedu piegade un stadiSana; solisu piegade, | 15
uzstadiSana)

20 | -Liftu piegade un uzstadisana 60

21 | -Starp atskaites sastadiSana 5

IevieSana Sak.term. Beigu term. 18 dienas

1 -Projekta lietoSanas tehniskas un funkcionalas gatavibas parbaude 5

2 -lesp&jamo trauc€jumu un to c€lonu atklasana un novérsana 5

3 -Projekta nodoSana ekspluatacija 1

4 -Pirma reklama 1

5 -Personala atlase un apmaciba 5

6 -Starp atskaites sastatiSana 1

Noslegums Sak.term. Beigu term. 12 dienas

1 -Projekta faktisko izmaksu kalkulacija 3

2 -Projekta pieredzes apkoposana 1

3 -Gala atskaites sastadiSana 2

4 -Dokumentacijas sakarto$ana un nodosana 2

5 -Projekta nosléguma sanaksme 1

6 -Projekta komandas atlaiSana 1

7 -SPA viesnicas personala pienems$ana darba 1

8 -SPA viesnicas darbibas uzsaksana 1
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