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ANOTACIJA

Bakalaura darba nosaukums ,,Uznémé&jdarbibas procesu izpete un analize SIA “AGNI”.

S1 bakalaura darba mérkis ir, pamatojoties uz teorijas atzinam par uznémuma darbibu, ta
ieks§€jas un argjas vides faktoriem un finanSu raditaju raksturojumu, izpetit uzpémuma SIA
»AGNI” darbibas procesu efektivitati un sniegt priekSlikumus uzpémuma efektigakai
darbibai.

Lai sasniegtu bakalaura darba izvirzito mérki, ir vekti sekojosi uzdevumi:

* izpé€titas mazo un vidgjo uzn€émumu nozaru attistibas tendences;

* analiz€ti un pamatoti uznémuma iek§€jas un arejas vides aspekti;

* izp€titi uznémuma ieks€jas un argjas vides elementi;

*izpétiti uznémuma finanSu darbibas raditaji;

* izvirziti priekslikumi talakai uzn€muma attistibai;

* izdariti secinajumi un izstradati priekslikumi.

Bakalaura darbs sastav no piecam nodalam. Pirmaja nodala darba autors balstoties uz
teoriju, apskata uzpémuma ieks€jas un ar¢jas vides aspektus. Apraksta uznémeéjdarbibas vidi
un noskaidro mazo un vid€jo uzp€mumu nozaru attistibas tendences. Darba otraja nodala
darba autors apraksta uzn€muma misiju un mérkus, uzskaita uznp@muma darbibas virzienus un
uznémuma darbibu reglament€josos normativos aktus, noveérté uznémuma darbibu, balstoties
uz SVID analizes rezultatiem. Darba treSaja nodala tiek izpé€titi uzn€muma ieksgjas vides
elementi un izanaliz&ti uznémuma finansu darbibas raditaji, lai novertetu uznémuma darbibas
efektivitati. Darba ceturtaja nodala autors izp&ta un apraksta uzpémuma aréjo vidi un tas
elementus, lai noskaidrotu uznémuma darbibu ietekm@joSos argjos faktorus. Piektaja nodala
izstradati priekslikumi uznémuma efektivigakai darbibai.

Darba izstradé tika izmantotas ekonomiskas analizes metodes, pieméram, zinatniskas
literaturas analize, SVID analize, aprakstosas, ka arT statistiskas pé€tjjuma metodes. Darba
svarigakie avoti bija speciala ekonomiska literatira, interneta resursi un uzgémuma SIA
,»AGNI” dati.

Bakalaura darbs sastav no 70 lappusém, taja ieklauti 12 atteli, 7 tabulas un 33 literataras
avoti. Pievienoti 3 pielikumi.

Atslégas vardi: argja vide, ieks€ja vide, tirdznieciba, SVID analize, finanSu analize,

efektivitates uzlabosSana.



ANNOTATION

The theme of the bachelor’s work is ,,Business Processes Research and Analysis of SIA
“AGNI”.

The objective of this bachelor's work is to analyze SIA ,,AGNI” process efficiency and
to bring proposals for the effective operation of the company as based on the theory of
knowledge about the companies, its internal and external environmental factors and financial
indicators.

To reach the objective following tasks were put forward:

* to explore small and medium-sized enterprises and sectoral development trends;

* to analyse and justify company ’ s internal and external environmental aspects;

* to examine company ’ s internal and external environmental factors;
* to examine company ’ s financial performance indicators;

* to give further proposals for the development of the company;

* to make conclusions and proposals.

Work consists of five sections. The first chapter deals with the theory of the internal and
external environment of the company. There business environment for small and medium-
sized enterprises and sectoral development trends are given, also. In the second chapter author
characterizes company's mission, objectives for the action and the regulatory enactments
regulating the activities of company, activities of the company as based on SWOT analysis
results. In the third chapter author discusses the company's internal environmental elements
and analyses company's financial performance indicators in order to assess the efficiency of
business operations. The fourth chapter is the study of external environment to find the most
significabt external factors affecting the company's operations. The fifth chapter has proposals
outlined for for action.

In the work economic analysis method was used as analysis of the scientific literature,
SWOT analysis, descriptive and statistical study methods. The most important sources of
work was special economic literature, Internet resources and company SIA ,,AGNI” data.

The work consists of 70 pages, it includes 12 pictures, 7 tables and 33 literature sources.
3 attachments were added.

Key words: external environment, internal environment, trade, SWOT analysis,

financial analysis, efficiency improvments.
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IEVADS

Misdienas uznémeéjdarbibas vid€ ir novérojama liela konkurence gandriz visos tirgos un
nozarées, kas padara par sarezgitu uzdevumu, pasi mazo un vid&jo uzpémumu vide, konkurét
ar citiem tirgus dalibniekiem un nodroSinat maksimali efektivu darbibu, lai spetu pastavet ari
nakotné. Pasreizgjos apstaklos, del lielas tirgus piesatinatibas un konkurences, uznémumiem
ir loti uzmanigi jaseko lidzi savai darbibas efektivitatei un tas optimizacijas iesp&jam no
finanSu raditaju un to analizes aspekta, atkariba no razoSana pielietotas tehnologijas
risindjuma, no paterétaju izzinasanas aspekta. Uzn@mumam ir arl nepartraukti japilnveido
savas produkcijas un pakalpojumu klasts, lai uzn€mums spétu paterétajiem piedavat svaigu un
kvalitativu produkciju, kura biitu konkurétspéjiga ar paréjo tirgus dalibnicku piedavato
produkciju, par zemako cenu.

Uznémuma ir aktuali realizé€t efektivitates uzlaboSanas pasakumus tai esos$as
konkurences apstaklos.

Uzném¢éjdarbibas procesu izp€tei un analizei no praktiskas puses, darba autors ir
1zvelgjies uzpémumu SIA ,,AGNI”, kur§ darbojas jau vairak ka 15 gadus ka kaminu firma,
kura pirma Latvija piedavaja ekskluzivas Rietumeiropas kamina kurtuves un apdares. Laika
gaita uzpémums paplasinaja savu darbibas sféru ar akmens izstradajumu un dimvadu
razoSanu, projekt€sanu, tirdzniecibu un montazu, ka art piedava individualu kaminu projektu
izstradi.

ST bakalaura darba mérkis ir, pamatojoties uz teorijas atzinam par uznémuma darbibu, ta
ieks$€jas un argjas vides faktoriem un finanSu raditaju raksturojumu, izpetit uzpémuma SIA
»AGNI” darbibas procesu efektivitati un sniegt priekSlikumus uzpémuma efektigakai
darbibai.

Lai sasniegtu bakalaura darba izvirzito mérki, javeic sekojosie uzdevumi:

*Izp&tit mazo un vid§jo uzp€mumu nozaru attistibas tendences;
*Teorétiski pamatot uznémuma ieks€jas un argjas vides aspektus;
[zpétit uzn€muma ieksgjas un ar&jas vides elementus;

*[zpétit uzn€muma finansu darbibas raditajus;

*Izvirzit priekslikumus talakai uzn@muma attistibai;

*lzdarit secinajumus un izstradat priekslikumus.

Bakalaura darbs sastav no piecam nodalam. Pirmaja nodala darba autors balstoties uz
teoriju, apskata uznémuma ieks€jas un argjas vides aspektus. Apraksta uznémeéjdarbibas vidi
un noskaidro mazo un vid€jo uzn€mumu nozaru attistibas tendences. Darba otraja nodala

darba autors apraksta uzn€muma misiju un mérkus, uzskaita uznp@muma darbibas virzienus un
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uznémuma darbibu reglament&joSos normativos aktus, novérté uznémuma darbibu, balstoties
uz SVID analizes rezultatiem. Darba treSaja nodala tiek izpétiti uzn€muma ieksgjas vides
elementi un izanaliz€ti uzn€muma finanSu darbibas raditaji, lai novert€tu uznémuma darbibas
efektivitati. Darba ceturtaja nodala autors izp&ta un apraksta uzgémuma ar€jo vidi un tas
elementus, lai noskaidrotu uznémuma darbibu ictekmé&josos argjos faktorus. Piektaja nodala
izstradati priekSlikumi uznémuma efektivigakai darbibai.

Darba izstradé tika izmantotas ekonomiskas analizes metodes, pieméram, zinatniskas
literatiiras analize, SVID analize, aprakstoS$as un statistiskas pé&tijuma metodes Darba

svarigakie avoti bija speciala literatlira, interneta resursi un uzpémuma SIA ,,AGNI” dati.



1. UZNEMEJDARBIBAS VIDES ATTISTIBAS POLITIKA LATVIJA

Uzpém¢éji ir vieni no tiem, kas veicina attisttbu un ekonomisko labklajibu valsti,
nodroSinot tas iedzivotajus ar darba iesp€jam, radot jaunas inovacijas un maksajot valstij
nodoklus, kas ir vieni no pamatprincipiem veiksmigai valsts pastavéSanai. Tacu nav
noslépums, ka Latvija &nu ekonomika ir pietiekami ievérojama probléma, tas rezultata tiek
veicinats zems iedzivotaju ienakumu Itmenis, uzpéméejiem mainas tirgus konkurence un citas
problémas. Tas viss kaité esoSajiem uznémumiem turpinat veiksmigu savu darbibu vai ieverot
godigas uzp@mgéjdarbibas principus, nomaksajot visus nodoklus, ka rezultata liela dala
uznémumu ir spiesti nodarboties ar nelikumigam blakus darbibam, lai spétu nodroSinat
pietickamu pelpu un pastavéSanu nakotn€. Citi savukart parcel vai uzsak savu darbibu un
registré uznémumus arpus Latvijas, kur uznémeéjdarbibas vide pateicigaka un piemérotaka
vinu darbibai, tas savukart nenes tik lielu labumu Latvijas ekonomika.

Valstij ir nepiecieSams nepartraukti attistit un pilnveidot esoSo uzpeéméjdarbibas vides
politiku, lai veicinatu uznémeéjdarbibas attistibu, ka ari valsts ekonomisko labklajibu un

izaugsmi.

1.1. Uznémeéjdarbibas vide

Komerclikuma par komercdarbibu tiek uskatita atklata saimnieciska darbiba, kuru sava
varda pelnas giiSanas noliika veic komersants. Komercdarbiba ir viens no uznéméjdarbibas
veidiem. Saimnieciska darbiba ir jebkura sistematiska, patstaviga darbiba par atlidzibu.! Par
uznémejdarbibu tiek uzskatita - ilgstoSa vai sistematiska ekonomiska darbiba un kapitala
ieguldiSana, kas versta uz precu razoSanu, realizaciju, darbu izpildi, tirdzniecibu, pakalpojumu
sniegSanu nolika gtt pelnu

Savukart I.Forands sava gramata ,,Biznesa vadibas tehnologijas” par uznpémumu
uzskata, ka ta ir izveidota sistéma, kura cilvéku darbiba apzinati tiek vadita un koordinéta
kopigo mérku sasniegSanai. Apvienojoties organizacijas darbinieki ieglist kopigas,
raksturojoSas pazimes. Tas var biit: mérki, darbibas planveidiba, intereses, laika faktors,
informacija, kopigs 1paSums, resursi utt. Menedzmenta ar jédzienu ,,organizacija” saprot
valsts institiiciju, pakalpojuma sféras veidojumu vai razoSanas uznémumu, kur katram no tiem

ir sava specifika attieciba uz dibinasanu, darbibu un darbibas izbeigSsanu. To nosaka gan

LR likums. Komerclikums.Publicts: "Zinotajs", 11, 01.06.2000. http://likumi.lv/doc.php?id=549 (skatits
15.04.2015)



http://likumi.lv/doc.php?id=549

likumdoSana, gan organizacijas iek$€jie normativie akti, pie ped€jiem pieskaitamas
uznémuma dibinataju 1pasas intereses — darbibas sfera, finansu ieguldijumi, razoSanas procesa
organizacija, struktiiras izvéle, uzngmuma vadiba utt."

Tatad, pec augstak min€tajam uzneémeéjdarbibas definicijam var spriest, ka ta ir noteikta
vide, kura tiek apvienoti cilvéku resursi ar materialiem resursiem, lai kopigi sadarbojoties
sasniegtu sev interes€josos, kopigos mérkus.

BusinessDictionary.com piedava 8§adu uzpémeéjdarbibas vides defingjumu -
uzn@mgéjdarbibas vide ir ieks$€jo un argjo faktoru apvienojums, kuri ietekm& uzn€muma
darbibas stavokli. Uzpeémgjdarbibas vide sevi var ietvert tadus faktorus ka: pasiititajs un
piegadatajs; to konkurenti un IpaSnieki; uzlabojumi un tehnologijas; likumi un valdibas
pasakumi; tirgus, sabiedribas un ekonomikas tendences.’

J.Kew un J.Stredwick sava gramata ,,Business Environment: Maniging In A Strategic
Context” par uznéméjdarbibas vidi uzskata jebko, kas arpus organizacijas var ietekmét
uznémuma tagade€jas un nakotnes darbibas un stavokli. Tada veida, padarot uznémejdarbibas
vidi par mainigu un unikalu katram uznémumam, tap€c gramatas autori iesaka paturét prata,
ka atseviski uzn€mumi ietekmé atseviskas uznémeéjdarbibas vides®.

Balticexport.com raksta par ,Uznéméjdarbibas vidi Latvija”, par Latvijas
uznéméjdarbibas pamatu min:

e Latvijas ekonomika ir briva tirgus ekonomika, ko regul€ attiecigie likumi, nodroSinot
komerctiesibu, precu zimju, ka ar1 investiciju aizsardzibu
e Latvijas likumdoSana ir iestradatas Eiropas Savienibas prasibas
e Latvija nav noteikti ierobeZojumi vai citadaka attieksme pret arvalstu investicijam un
uznémumiem
Ka prioritate Latvijas uznéméjdarbibas vid€ ir izvirzita prece un inovacijas ar augstu
pievienoto vertibu. Ka arT labveligas vides radiSana uznéméejdarbibai un investicijam Latvija.
Pasaules Bankas pétijuma ,,Doing Business 2014 Latvija ierindojas 24. vieta starp 189
valstim, gada laika uzlabojot rezultatu par 1 poziciju, novertgjot kop&jo biznesa vides
labveligumu. Ka indikatorus, kurus biitu vél nepiecieSams attistit, min:
e Parrobezu tirdznieciba ir vienkarSa un tai nav Sk&rSlu, valsts Saja zina ierindojas
17.vieta
e Biznesa uzsaks$ana ir salidzino8i vienkarsa, $aja zina Latvija ierindojas 57.vieta

e Maksatnespéjas jautajumu risinasana Latvija ir 43.vieta

! Forands 1., Biznesa Vadibas Tehnologijas. 5. pp.
2 Kew John, Stredwick John, Business Environment: Managing in a Strategic Context, 2005. 260. Ipp.
® Turpat 1. Ipp.
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e Nekustama Tpasuma registréSanas procediiru zina Latvija ir 33.vieta
e Investoru aizsardzibas zina Latvija atrodas 68.vieta
e Nodoklu sloga un maksajumu vienkarsibas indeksa Latvija ierindojas 49.vieta

Tapat Latvijai izdevies uzlabot poziciju attieciba uz biivniecibas atlaujam, no 113. vietas
pakapjoties uz 79, kas ir loti poziﬁvi.1

Biznesa uzsakSanas vienkarSibas zina, Pasaules Bankas veidotaja pétijuma ,,Doing
Business 2014” Latvija ierindojas 57.vieta, minot $adus kriterijus:

e Procediru skaits — 4

e NepiecieSamais laiks — 12.5 dienas

e Minimalais kapitals mikrosabiedribai ar ierobezotu atbildibu — 1 EUR

e Minimalais kapitals sabiedribai ar ierobezotu atbildibu — 2800 EUR

e Uzpeémumu registrs ir publisks

e Uznémumu ipasnieku valsts piederibai nav ierobezojumu*

e Uznémumu vaditaji var pieprasit uzturésanas atlauju Latvija

*Janem vera, ka 2011.gada tika veikti grozijumi Komerclikuma, kas prasa atklat
uzpémumu patieso labumu guv&jus jeb ofSoru ipasniekus. Komerclikums nosaka, ka
dalibniekam, uz kura varda ir registrétas uzp€émuma pamatkapitala dalas vai akcijas, bet
labuma guvgjs ir cita persona, iegiistot vismaz 25% no kapitalsabiedribas dalam, ir pienakums
14 dienu laika pazinot par to kapitalsabiedribai, noradot personu, kuras laba §is dalas tiek
turétas. Savukart kapitalsabiedribai, sanemot $adu dalibnieku pazinojumu, 14 dienu laika no
pazinojumu sanemsanas dienas tas jaiesniedz Uznémumu Registram.

Uzpémumu registrésanas procediira nav darga — ta izmaksa 170 EUR. Valsts nodeva —
142.29 EUR, publikacija valsts oficialaja laikraksta Latvijas VE&stnesis — 27.03 EUR. Tomeér
jarekinas, ka, piem&ram, sabiedribas ar ierobezotu atbildibu dibinasanai jaatvél 2800 EUR
pamatkapitalam. No 2010.gada Latvija atlauts registrét mazkapitala sabiedribu ar ierobezotu
atbildibu ar1 ar mazaku kapitalu — 1 EUR. Tomér $adiem uzp€mumiem eksisté noteiktas
prasibas, piemé&ram, tajos var bt tikai lidz 5 dibinatajiem un 5 dalibniekiem un ta katru gadu
veido obligato rezervi, izdarot atskaitijumus vismaz 25 procentu apméra no parskata gada
pelr,las.2

Uzsakot uzpemejdarbibu ir nepiecieSams apzinat un ripigi veikt vairakas secigas

darbibas. Jasak ar biznesa ideju — ta ir specifiska doma vai koncepts, kas rodas cilvéka prata

! Uznpemgjdarbibas vide Latvija. http://balticexport.com/?article=uznemejdarbibas-vide-latvija&lang=Iv (skatits
15.04.2015)

2 LR likums. Komerclikums. Publicéts: "Zinotajs", 11, 01.06.2000. http://likumi.lv/doc.php?id=549 (skatits
15.04.2015)
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domasanas rezultata. Uzsakot jebkuru biznesu, ta pamata jabut idejai. Idejas radiSanu sauc par
idejas generéSanu. Viens no izplatitakajiem veidiem ir rast biznesa ideju sev zinama un tuva
sfera, bet tikpat labi par labu ideju var klut kads cits ierosmes avots. Pec biznesa idejas
izveides ir javeic tas novertéSana, ko iesaka wuzticEt attiecigds nozares vai jomas
profesionaliem, lai noveért€§jums bitu objektivaks, tacu, ja biznesa idejas realiz€Sanai ir
nepiecieSams piesaistit aréjo finans€jumu, ir ieteicams jau sakotn&ji apspriest So ideju ar
finans€juma sniedz€ju, pieméram, banku, lai biitu skaidrs vai finanséjumu vares pieskirt.

Ikviena finans€juma piesaistes pamata ir finanSu plani, kas atspogulo potencialajam
investoram projekta dzivotsp&ju un iesp&jamo atdevi no ieguldijumiem, ka ari sniedz ieskatu
citos finansu raditajos.

Finansialas darbibas prognozi pamata veido 3-5 gadiem, bet ne mazak par aizdevuma
darbibas laiku, ja tiek nemts banka kredits. Finansu plana jaieklau;:

e Naudas pliismas aprékins

e Pelnas/zaud€jumu aprékins

e Bilance
Latvija uznéméjiem ir pieejami daudzi un dazadi finans€jumu veidi. Tie atSkiras ar:

e Institiciju veidu, kas finansé (privatie investori, bankas, riska kapitala kompanijas,
Eiropas Savienibas strukttrfondi u.c.)

e Procentiem, kas tiek prasiti par finans€juma izmantoSanu pieskirot/aizdodot ilgtermina
val 1stermina

e AtraSanas vietu attieciba pret uznémumu (arzemju, vietgjais)

¢ Finans€Sanas atrumu (birokratiskas prasibas, dokumentu noformésana)

Latvija pieejamakie finans€juma veidi ir banku piedavatie finansu pakalpojumi — kredits
(istermina, ilgtermina), lizings, faktorings, bez tam pieejami ir ari granti jeb valsts atbalsta
programmas, ka arT privatas un publiskas investicijas jeb riska kapitalu fondi.

Bankas ka finans€juma avotu piedava lizingu un kreditu. Lizings ir noma var vai bez
izpirkuma tiesibam termina beigas. Tas ir atrs un vienkarss veids, ka finansét likvidus nomas
priekSmetus. Parasti lizingu izsniedz iegadajoties - automasinas, biroja tehniku un iekartas,
sadzives tehniku u.c. preces.

Savukart nemot kreditu, tiks pieme&rota kredita procentu likme, kas ir gada maksa par
aizdevumu izteikta procentuali. Procentu likmes iedalas — mainigas un fiksétas. Mainiga
procentu likme var tikt fiks€ta uz laiku Iidz 6 méneSiem, savukart fikséta procentu likme var

tikt fikséta uz laiku 1idz 5 gadiem.”

! Finanses. http://www.liaa.gov.Iv/Iv/biznesa-abc/finanses (skatits 15.04.2015)
10
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Iestajoties Eiropas Savieniba (ES), Latvijai ka vienam no vismazak attistitajiem ES

regioniem ir iesp&ja izmantot ES sniegto finanSu palidzibu ekonomikas ilgtsp&jigai attistibai

un stabilitatei.

Uz doto bridi, Latvija sanem finanSu palidzibu ar ES struktiirfondu un Kohézijas fonda

starpniecibu, ka ar1 uz individualo projektu pieteikuma pamata.

Savukart riska kapitals ir vitali svarigs jauniem un strauji augoSiem uznéméjiem. Tas ir

ilgtermina ieguldijums uzp@émumu paSu kapitala, kad riska kapitala kompanija iegulda

uznémuma naudu, bet prett sanem uzpémuma dalas vai akcijas, jeb klust par lidzvertigu

uznémuma lidzipasnieku.

Latvija uzpémeéjdarbibu regulé dazadi normativie akti, tapéc ir lietderigi uzskaitit

butiskakos, kuri regul€ $o vidi:

Komerclikums — Likums paredzéts likuma ,,Par uznéméjdarbibu” aizstaSanai. Tas
ir musdienigaks un atbilst pasaules attistibas tendencém uznemejdarbiba. Likums
nosaka, kas ir komersants (komercregistra ierakstita fiziska persona — individualais
komersants un kas ir komercsabiedriba — personalsabiedriba un kapitalsabiedriba.
Atrunata komersanta un komercsabiedribas ierakstiSanas kartiba komercregistra.
Visi komersantu veidi, to darbibas reglamentacija.

Darba likums — Nosaka darbinieka un darba devéja darba tiesiskas attiecibas:
darba liguma visparigos principus, darbinieka un darba dev€ja tiesibas un
pienakumus, darba samaksas jautajumu regulacija, darba un atptitas laiku, darba
stridu izskirSanas kartibu, darba attiecibu izbeigSanas kartibu.

Darba aizsardzibas likums — Likuma meérkis ir garantét un uzlabot nodarbinato
drosibu un veselibas aizsardzibu darba, nosakot darba dev&ju, nodarbinato un vinu
parstavju, ka arT valsts institliciju pienakumus, tiesibas un savstarpgjas attiecibas
darba aizsardziba.

Maksatnespéjas likums — Likums paredz un apraksta visu procediru gadijumos,
kad komercuzp@mums ir nonacis maksatnespgjas situacija.

Muitas likums — Likums ietver kartibu, kada preces parvieto pari valsts robezai, to
aplikSanu ar ievedmuitas nodokli un izvedmuitas nodokli un citiem normativajos
aktos paredzetajiem maksajumiem, kurus administré Valsts ienémumu dienests,
muitosanu, muitas kontroli, ka ar1 citus lidzeklus un darbibas, ar kuru palidzibu
tiek Tstenota muitas politika.

Gada parskatu likums — Likums nosaka kartibu, ka javeido un jaiesniedz

uzpémumu gada parskati. Sis likums attiecas uz Latvija registrétiem

11



komersantiem, uzp@mumiem, ari bezpelpas organizacijas forma nodibinatiem
uznémumiem un uznémeéjsabiedribam.

e Likums par nodokliem un nodevam — Likums nosaka nodoklu un nodevu veidus
un reglament€ nodoklu un nodevu noteikSanas kartibu, to iekaséSanu un piedzinu,
nodoklu un nodevu maksataju un nodoklu un nodevu administracijas tiesibas,
pienakumus un atbildibu, nodoklu maksataju registracijas kartibu, ka ari nodoklu
un nodevu jautajumos pienemto lémumu parstidzesanas kartibu.

e Precu un pakalpojumu droSuma likums — Likums nosaka pienakumu razotajam,
izplatitajam un pakalpojuma sniedzg€jam raZot, laist apgroziba, pardot vai piedavat
tikai drosu, cilvéka dzivibai, veselibai un personas mantai, ka ari videi nekaitigu
preci vai pakalpojumu. Nosaka razotajiem, pardevéjiem un pakalpojuma
sniedz€jiem pienakumu informé&t un sadarboties ar tirgus uzraudzibas iestadeém, ai
nepielautu nedrosu precu noklisanu tirgii, ka arT nepiecieSamibas gadijuma veikt
pasakumus nedrosu precu radita riska mazinasanai.

e Konkurences likums — Likuma mérkis ir aizsargat, saglabat un attistit brivu,
godigu un vienlidzigu konkurenci visas tautsaimniecibas nozar€s sabiedribas
interes@s, ierobezojot tirgus koncentraciju, uzliekot par pienakumu izbeigt
konkurencei regul&josajos normativajos aktos aizliegtas darbibas un normativajos
aktos noteiktaja kartiba saucot pie atbildibas vainigas personas. Sis likums attiecas
uz tirgus dalibniekiem un jebkuru registrétu vai neregistrétu tirgus dalibnieku
apvienibu.

e Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums — Likums nosaka kartibu, kada
notiek informacijas sabiedribas pakalpojumu sniegSana. Tas nosaka informacijas
sabiedribas pakalpojumu sniegSanas brivibu, noradamo informaciju, sniedzot
informacijas sabiedribas pakalpojumus, prasibas komercialiem pazinojumiem un

informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedz&ju pienakumus un atbildibu."

1.2. Mazo un vidéjo uzpémumu nozaru attistibas tendences

Ir svarigi sekot nozaru attistibai un tas tendencém, ka arT novérot ka mazie un vidgjie
uznémumi darbojas un attistas, lai valsts labak sp&tu pilnveidot uznémejdarbibas vidi padarot

to par vél pateicigaku uznémeéjdarbibai.

! LR likums. Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums. Publicéts: "Zinotajs", 23, 09.12.2004.
http://likumi.lv/doc.php?id=96619 (skatits 15.04.2015)
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1.1.tabula

Jaunizveidoto uznémumu skaits péc pamatdarbibas veida statistiskajos regionos

no 2010. lidz 2012.gadam’

Raditajs Gads | LATVIJA R?gas Ple‘l:igas Vld‘z.emes Kur‘z.emes Zerp_gales La?gales

regions | regions regions regions reglons regions

Pavisam 2010 18322 8564 3342 1520 1952 1536 1408

2011 21220 10801 3931 1396 1934 1587 1571

2012 19896 10271 3715 1244 1812 1395 1459

L 2010 1352 537 261 171 186 130 67
Biivnieciba

2011 1761 775 354 157 204 172 99

2012 1865 898 396 151 161 149 110

Augstak sniegtaja 1.1. tabula ir paradita 3 gadu perioda dibinato uznémumu statistika
gan kopuma Latvija, gan pa Latvijas regioniem. Ka jau sagaidams, tad uznémeéjdarbiba parasti
tieck visintensivak veidota un attistita valsts galvaspilséta un centra, tapec ir tikai
likumsakarigi, ka Riga, ka arT pie Rigas regiona ir visvairak jaunizveidoto uzpémumu ik gadu.

P&c ekonomiskas krizes uzn€mumu skaits samazinajas, tatu pamazam dibinato uzgpeému
skaits atkal saka pieaugt. Bivniecibas nozare ped€jo gadu laika strauji turpina attistities, tas ir
noverojams arl jaunizveidoto uzpémumu skaita zina, kur$ turpina pieaugt par spiti kopg€jo
uznémumu skaita samazinajumam Latvija.

Salidzinot 2012.gadu ar 2011.gadu kopgjais jaunizveidoto uznémumu skaits Latvija
samazinajas par 3.76% jeb 1324 uzp€mumiem. Tacu biivniecibas nozar€ salidzinot 2012.gadu
ar 2011.gadu jaunizveidoto uzn€émumu skaits ir palielinajies par 5.90% jeb 104 uzpémumiem,
bet salidzinot ar 2010.gadu jaunizveidoto uznémumu skaits ir pieaudzis par 37.94% jeb 513

jauniem uzg€mumiem, kas ir pozitivi valsts ekonomikai.

1.2.tabula
Likvidéto uzpémumu skaits péc pamatdarbibas veida statistiskajos regionos
no 2009. Iidz 2011. gadam?
m yepms Pavisam Biivnieciba
Raditajs

2009 2010 2011 | 2009 | 2010 | 2011
LATVIJA 15619 | 12871 | 14282 | 1684 | 1081 | 1192
Rigas regions 7484 5874 6861 856 481 527
Pierigas regions 2363 2118 2407 244 172 220
Vidzemes regions 1284 1150 1128 153 123 124
Kurzemes regions 1818 1577 1590 213 161 162

1 CSP dati.

http://data.csb.qgov.v/pxweb/Iv/uzreg/uzreq

ikgad 02 _demo/UD0010.px/table/tableViewLayout2/?rxid=cdcb

978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0 (skatits 15.04.2015)

2 CSP dati.

http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/uzreg/uzreq

ikgad 02 demo/UD0020.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=cdcb

978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0 (skatits 15.04.2015)
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Zemgales regions 1317 1094 1151 124 92 94

Latgales regions 1353 1058 1145 94 52 65

1.2. tabula ir paradita likvidéto uzp€mumu skaits gan Latvija, gan Latvijas
statistiskajos regionos.

Salidzinot 1.1. un 1.2. tabulas redzamos datus par jaunizveidotajiem un likvidetajiem
uznémumiem Latvija un tas statistiskajos regionos ir redzams, ka visvairak uzpémumi tiek
likvidéti regionos, kuros tie visvairak ir jaunizveidoti.

Salidzinot 2011.gadu ar 2010.gadu kopgjais likvidéto uznémumu skaits Latvija ir
palielinajies par 10.96% jeb 1411 uznémumiem, kas ir ievérojams skaits. Tacu buvniecibas
nozar€ salidzinot 2011.gadu ar 2010.gadu kopgjais likvidéto uznémumu skaits Latvija ir
palielinajies par 10.26% jeb 111 uzpémumiem, bet salidzinot ar 2009.gadu likvidéto
uznémumu skaits ir samazinajies par 29.22%.

Ja skatamies tieSi mazo un vid€jo uzpémumu virziena, tad Eiropas Savienibas
oficialaja lapa sniegtaja raksta ,,SBA faktu lapa 2013 LATVIJA” jeb Eiropas mazas
uznémejdarbibas akts ir sniegta informacija par mazo un vid€jo uzpémumu tendencém.

SBA (Small Business Act) jeb Eiropas mazas uzpéméjdarbibas akts ir politiska
pamatiniciativa mazo un vid&jo uznémumu atbalstam. ST akta ikgadgjas publicésanas mérkis
ir uzlabot izpratni par jaunakajam tendencé€m un valsts politiku, kas ietekm& mazos un vidgjos
uZI,le‘:mumus.1

Maziem un vidgjiem uzpémumiem ir liela nozime Latvijas uznéméjdarbibas
ekonomika, jo tie nodarbina aptuveni 79% no visiem privata sektora darbiniekiem un rada
aptuveni 69% no pievienotas vertibas, abi Sie mainigie raditaji par 12% parsniedz Eiropas
Savienibas vidgjos raditajus. 2008. un 2009.gada ekonomikas kriz€ smagi cieta mazie un
vidgjie uznémumi, ka ar1 lielie, taCu mazie un vidgjie uznémumi cieta vairak, jo 2008. —
2012.gada to pievienotas vertibas raditaji samazindgjas daudz atrak (~29%), bet lielo
uznémumu pievienotas vertibas raditaji (~17%) galvenokart mazo uzpémumu slikto raditaju
del, ko ietekmé&ja ekonomiska krize. Tomér gan mazie, gan lielie uzpémumi saka atguties
2009. — 2012.gada uzradot pozitivu pieaugumu. 2009. — 2012.gada mazo un vidgjo
uznémumu radita pievienota vertiba palielinajas par aptuveni 10%, bet lielo uznémumu
pievienotas vertibas raditaji palielinajas par 4%, kas liecina, ka mazie un vidgjie uzp€mumi no

- _. e = g 1. _ . S . ", .12
krizes spg&ja atgities atrak neka lielie uznémumi, kaut art bija cietusi vairak.

! SBA faktu lapa 2013.Latvija. http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-
review/files/countries-sheets/2013/latvia_Iv.pdf (skatits 15.04.2015)
% Turpat

14



http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/countries-sheets/2013/latvia_lv.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/countries-sheets/2013/latvia_lv.pdf

Uzpémumu skaits Nodarbinato skaits Pievienota vértiba
Latvija ES-27 Latvija E5-27 Latvija E5S-27
Skaits Ipatsvars Ipatsvars Skaits Ipatsvars Ipatsvars| Miljardi€ Ipatsvars Ipatsvars
Mikro 61.788 87,8% 92 1% 143.463 26,8% 28,7% 1 17.5% 21,1%
Mazi 65.900 9,8% 6,6% 140.963 26,4% 20,4% 2 229% 183%
Videji 1.485 21% 1,1% 135.579 254% 17,3% 2 28,1% 183%
MvU 701727 99,7% 99,8%|  420.005°  78,6% 66,5% 57  68,6% 57.6%
Liedi 184 0,3% 0,2% 114.530 21,4% 33,5% 3 31.4% 42 4%
Kopa 70.356 100,0% 100, o%r 534.595 100,0% 100, a%r 8 100,0% 100,0%

1.1. att. Latvijas mazo un vidéjo uznémumu svarigakie raditaji 2012.gada’

Augstak redzamaja 1.1. attela paradits mazo un vidgjo jaunizveidoto uznémumu skaits,
ka arT nodarbinato skaits un uznémumu radito pievienotas vertibas raditaji par 2012.gadu.
Tatad, tiesi mikro, mazie un vidgjie uzpémumi Latvija nodarbina visvairak stradajosos
(78,6%) un rada lielako dalu pievienotas vertibas (68,6%).

Latvija mazie un vidgjie uzp€émumi rada lielako nodarbinatibu gandriz visas nozaré€s,
iznemot elektroenergijas un gazes nozari.

2012.gada valdiba veica uzlabojumus mazo un vidéjo uzp€mumu atbalstiSana,
pieméram, darbinieku ka nodoklu maksataju registré$anas vienkarSoSana un informacijas
aprite saistiba ar PVN maksataju registrésanu, izmantojot EDS risinjumus. ST iniciativa tika
stenota 2012.gada un Java uznémgjiem registrét savus uznémumus tieSsaiste, ietaupot laiku,
kas nepiecieSams jaunas uznéméjdarbibas sakSanai.

E-pakalpojumu, ka arT e-registracijas, valsts nodevu maksasanas tie$saisté, sadarbibas
nodro$inasanas starp Uznémumu registru un Latvijas bankam par samaksato pamatkapitalu
parbaudi, ievieSana ir samazindjusi laiku, kas uzp@mé&jam japatéré dazadu formalitasu
kartoSanai.

Sis uzlabojums deva uznéméjiem iespéju elektroniski registrét savus darbiniekus vai
sevi ka nodoklu maksatajus, ka ari elektroniski iesniegt ar PVN registréSanu saistito
informaciju.

Tagad komercregistra (www.latvija.lv) uznéméji var elektroniski registrét savus

uznémumus, ka ar7 pieregistréties ka PVN maksataji, bez vajadzibas iet uz Valsts iepémumu
dienestu.?
Analizgjot buivniecibas nozares attistibas tendencés, varam secinat, ka veikto biivdarbu

apjoms ik gadu palielinas, Tpasi pedgjos ceturksnos.

1

Turpat
2 SBA faktu lapa 2013.Latvija. http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-
review/files/countries-sheets/2013/latvia_Iv.pdf (skatits 15.04.2015)
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Tiakst. euro (faktiskajas cenas)

1.ceturksnis 2.ceturksnis J.ceturksnis 4.ceturksnis
2009 289 574 395 329 409 946 354 945
2010 152 454 247 567 352 154 325 701
2011 130 255 248 681 429 394 427 664
2012 175 912 237 438 504 280 497 457
2013 203 159 365 478 569 621 521 743
2014 254 293 425 118 573 966

1.2. att. Latvijas buivniecibas produkcija, tiikstosos eiro, pa ceturksniem no 2009. lidz

2014.gadam’

Augstak redzamaja 1.2. attela var aplukot biivniecibas produkcijas tendences no
2009.gada lidz 2014.gadam. Biivniecibas produkcijas apjomi ka redzams katra gada ceturksni
principa palielinas, kas ir pozitivi veért€§jams. Raditajs, biivniecibas produkcija — parada
bivuznémumu un citu uzp€émumu izpildito biivdarbu apjomu (ieskaitot kapitalo remontu),
buvlaukuma sagatavoSanas darbus, zemes uzlaboSanas darbus, biivniecibas vadibas darbus, ka
arl bivuzgpémumu izpilditos €ku un biivju ekspluatacijas remonta darbus saskapa ar
ligumiem.2

Par spiti uznéméju paveiktajam pe&déjo gadu laika, ekonomiska krize v€l nav beigusies,
amatpersonam ir jadara vairak, lai nostiprinatu izaugsmi un kvalitativu darbavietu radiSanu
Latvija. Ekonomikas stiprinaSanai ir jabalstas uz diviem pilariem:, pirmkart, pie ierobezota
publiska finans€juma iesp&am tas ir jaizmanto cilveékkapitala kvalifikacijas celSana un
infrastruktiira un, otrkart, japanak, ka investicijas uznémejdarbiba klust lielakas, nemot véra
visus konkurétspgjas aspektus, sakot no realam strukturalam reformam, lai raditu jaunas
uznémejdarbibas iesp&jas un beidzot ar tiesisko regulgjumu, kas nerada liekus
apgrutinajumus. Publiskam sektoram janodroSina efektiva administracija, ka ar1 kvalitativi un
pieejami sabiedriskie pakalpojumi. Jauzlabo stradajoSo un jaunieSu kvalifikacija un
jamodernizé darba tirgus. Ka arl janodroSina iesp€ju piekliit finans€jumam, modernam
tehnologijam un resursiem, pieméram, energijai par konkurétsp&jigam cenam, ka ari labaku

piekluvi treSo valstu ‘[irgiem.3

' CSP dati.

http://data.csb.gov. Iv/pxweb/Iv/rupnbuvn/rupnbuvn__isterm__buvn/BU0010c.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=
d543db7b-f122-4elf-aced-7a7707fd86e7 (skatits 15.04.2015)

2 CSP dati. http://www.csh.gov. Iv/statistikas-temas/termini/buvniecibas-produkcija-35810.html (skatits
15.04.2015)

¥ Mazo un vidgjo uznémumu loma tautsaimnieciba pieaug. Lursoft.
https://www.lursoft.lv/press/2014/09/30/Mazo-un-videjo-uznemumu-loma-tautsaimnieciba-pieaug (skatits
15.04.2015)
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1.3. Uzpémuma ieksS€jas un arejas vides teoretiskie aspekti

Biitisks faktors veiksmigas un ilgtsp€jigas uznémeéjdarbibas nodroSinaSanai ir ne tikai

valsts politika un tas darbibas attieciba uz uznémeéjdarbibu, uzn€mejiem ari ir jaseko un jabiit

zino$iem par to, kadi faktori ietekm€ vinu uzp€émumu gan no ieks€jas vides aspekta, gan no

argjas vides aspekta.

Iekséja vide — ir galvenie organizacijas funkcion€$anas nosacijumi un faktori, kas

izveidojas tas menedzmenta darbibas rezultata.!

Uznémuma ieksgjo vidi veido 5 elementi — mérki, darbinieki, struktiira, organizacijas

kultiira, tehnologijas.’

Merki — katram uznémumam ir jaizstrada savi mérki, lai virzitu savu darbibu noteikta
virziena un raditu skaidribu uzn€émuma darbiniekiem un par€jiem, kapeéc uznémums
pastav. Organizacijas mérki ir dazadi un tiem ir raksturiga hierarhija, sakot no
vispargjiem, kop€jiem mérkiem Iidz Sauri specializé€tiem organizacijas merkiem. Vieni
no svarigakajiem mérkiem, kuri jaizstrada ir stratégiskie mérki, kurus veido balstoties
uz uznémuma misiju un viziju, ka ar1 Sie mérki ir paredzeti salidzinosi ilgam laika
periodam (3-10 gadi).?

Taktiskie mérki darbojas, ka vid&ja termina mérki (3-5 gadi) ar noliiku sasniegt
izvirzitos stratégiskos mérkus, tapéc taktiskos mérkus veido Dbalstoties uz
stratégiskajiem mérkiem.

Operativie mérki ir Tstermina mérki (1-3 gadi), kurus veido balstoties uz taktiskajiem
mérkiem un tos realiz&tu.

Darbinieki — ir organizacija stradajosie cilveéki (menedzeri un padotie), kuri izturas
atbilsto$i personiskajam 1pasSibam un organizacijas iek$€jas un argjas vides
apsta'lkliem.4

Struktira — organizacijas struktira ir logiskas savstarpgjas attiecibas starp
menedzmenta pakapém un funkcionalajam nodalam, kas veidotas ta, lai efektivi
sasniegtu organizacijas mérkus.”

Organizacijas kultira — ir dazadu parliecibu, nostaju, piep€mumu un atzinu kopums,

— .. — .. — . 6
kas nosaka tas darbinieku uzvedibu un darbu izpildes panémienus.

! Praude V., Menedzments 1.gramata, 2012. 93. Ipp.

% Turpat

® Praude V., Menedzments 1.gramata, 2012. 97. Ipp.
* Turpat 97. Ipp.

> Turpat 100. Ipp.

® Turpat 101. Ipp.

17



Organizacijas kultliras iepaziSana jaunajiem darbiniekiem Jauj attiecigi pareizi domat
un saprast savus kolégus, dodot iesp&ju labak un atrak adaptéties jaunaja darba vide.

e Tehnologijas — ir prasmju, zinasanu, informacijas, iekartu, instrumentu apvienojums,
kas nodroSina racionalu resursu parveidoSanu gatava produkta.

Uzpemumu tieSi ietekméjosa areja vide — argjas vides faktori pastav arpus organizacijas

un menedZments nevar tos nedz kontrolét, nedz mainit péc saviem ieskatiem.’

Uzpémumu tieSi ietekm&joSo argjo vidi veido 5 elementi — piegadataji, konkurenti,

pateretaji, likumdosana, sabiedriskas organizacijas un prese.2

e Piegadataji — ir uzneémumi, kas produktu razoSanu vai citus darbibas veidus apgada ar
nepiecieSamajiem resursiem — izejvielam, iekartam, elektroenergiju, kurinamo u.c.’®
Bitisks argjas vides faktors, uzpémumam, kuri raZoSanas procesa izmanto daudz
dazada veida resursus, tapéc ir biitiski izveidot cieSas attiecibas ar vienu vai vairakiem
piegadatajiem.

V. Praude ka pieméru min, sadarbiba tikai ar vienu piegadataju (valsts vai privatu
uznémumu) strat€giski it ka ir izdeviga (ilgtermina ligums, pazistami menedzeri
u.tml.), bet alternativu variantu trukums ar1 var dargi maksat (negaidita cenas
paaugstinasana u.tml.).

V. Praudes gramata ,Menedzments” par piegadataju atlases kriterijiem iesaka
izveéleties: cenas Itmenis; apkalpoSanas kvalitate; piegades drosiba un atrums;
piegadataja finansialais stavoklis; izvietojums.*

e Konkurenti — ir uzpémumi, kas darbojas noteikta merktirgii un veic marketinga
darbibas, lai pirc€jus piesaistitu piedavatajiem produktiem.5 Tie ietekmé tirgus izveli,
ka arT marketinga starpnieku un piegadataju izvéli, precu sortimenta veidosanu un visu
menedZmenta darbibu kopuma.®

o Pateretaji — ir galigais mérkis, ko cenSas apmierinat organizacijas, lai pardotu preces.
Lai apmierinatu vigu vajadzibas peéc precém un pakalpojumiem, tiek dibinati
saimnieciski sakari ar piegadatajiem un starpniekiem.’

e LikumdoSana — regulé organizacijas darbibu ar tiesiskam metodém, izstradajot un
pienemot likumus. Piem&ram, Latvija sabiedrisko aktivitasu rezultata piepemti daudzi

likumdosanas akti, kas regulé dazu patérina prickSmetu kvalitati: par autotransporta un

! Turpat 108. Ipp.

2 Praude V., Bel¢ikovs J., MenedZments Teorija un prakse, 2001. 92. Ipp.
® Praude V., Menedzments 1.gramata, 2012. 108. Ipp.

* Turpat 109. Ipp.

® Turpat 112. Ipp.

® Praude V., Bel&ikovs J., Menedzments: Teorija un prakse, 2001. 92. Ipp.
" Turpat 92. — 93.Ipp.

18



rotallietu droSibu; par apkartgjas vides aizsardzibu; par precu iepakoSanu markeSanu;
par partikas un medikamentu kvalitati; par tirdzniecibu uwel Ka ar ietekmé
menedzmenta galvenas funkcijas — planosanu, organizéSanu, koordinésanu,
motivésanu un kontroli.
Latvija dazadu organizaciju darbibu regulé: Saeima; Ministru kabinets; FinanSu
ministrija; Ekonomikas ministrija; Privatizacijas agentiira; Latvijas banka; dazadu
nozaru ministrijas (satiksmes, izglitibas, iekslietu, arlietu u.c.).
e Sabiedriskas organizacijas — ta ir jebkura jebkura, pietickami precizi finans€juma
cilvéku grupa, kura izrada realu vai potencialu interesi par uzn€muma darbibu un var
zindma méra to ietekmat.?
Uzpémumu netieSi ietekméjosa aréja vide

Uzpémuma neties$i ietekméjosSo aréjo vidi veido 5 galvenie elementi — valsts
ekonomiskais stavoklis, socialkultiras attiecibas, valsts politika, zinatnes un tehnikas attistiba,
starptautiskas attiecibas.>

e Valsts ekonomiskais stavoklis — var butiski, kaut arT netie$i ietekmét uznémumu caur
inflaciju, procentu likmi, bezdarbu, iedzivotaju maksatsp&ju u.c. Inflacijas laika
uznémuma izdevumi par resursiem nemitigi pieaug, ka rezultata ir japalielina produktu
un pakalpojumu cenu, lai segtu lielas izmaksas.

Ja procentu likmei ir tendence palielinaties, tas nestimul€ investicijas tautsaimnieciba
un otradi, ja procentu likmes pazeminaSana pozitivi ietekme investiciju aktivizéSanos.
Kad palielinas bezdarbs, organizacijam ir it ka plasas iesp&jas darbinieku izvéles joma,
tacu maksatspéjas samazinasanas nozim€ ari pieprasijjuma (pé€c prec€ém un
pakalpojumiem) samazinasanos.

ledzivotaju pirktsp&jas pazeminaSanas skar uzp@émumus, kar razo un pardod
ilglietosanas preces, jo savus nelielos ienakumus pircgji iztéré fiziologisko vajadzibu
apmierine'léanai.4

e Socialkultiiras attiecibas — kopuma ietver demografisko stavokli valsti, vésturiskas
tradicijas, cilvéku paradumus, kultiiras vertibas, dzivesveidu uc.’

e Valsts politika — uzpémuma darbibu var ietekmét divéjadi: valsts ekonomiska

regul€Sana; valsts institliciju atticksme pret biznesa un ne biznesa organizacijam.

! Praude V., Menedsments 1.gramata, 2012. 114.-115. Ipp.
2 Praude V., Menedzments 1.gramata, 2012. 94. Ipp.

® Turpat 97. Ipp.

* Turpat 97. Ipp.

® Turpat 97. Ipp.
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So faktoru ietekme ir: nosaka noteiktus organizacijas darbibas ierobezojumus, lai tas
ieverotu sabiedribas intereses; ekonomiska politika var atbalstit, motivet vai neatbalstit
biznesa attistibu; stabila politika veicina ilgtermina planoSanu biznesa, bet nestabila
politika apdraud normalu biznesa attistibu.
Standartizacija, sertifikacija, licenc€Sana, droSibas normas un pargjie biznesa
ierobezojumi nepiecieSami, lai aizsargatu uznémumus pret konkurentu nelikumigu
darbibu, aizsargatu paterétajus pret uzn€meju patvalu, aizsargatu sabiedribas intereses
pret uznémejdarbibas bezatbildibas iesp&jamam sekam.
Biznesa atbalsts saistits ar nodoklu atvieglojumiem, kreditiem, investiciju projektiem,
valsts pasttijumiem, eksportétaju atlidzibu. Un otradi — lieli nodokli biznesa
organizacijam, liela procentu likme, investiciju projektu un valsts pasiitijumu trikums,
vienaldziba pret eksportétaju vajadzibam nemotivé biznesa attistibu.
Nodrosinot stabilu nodoklu politiku un valtitas kursu, var veicinat naudas
ieguldijumus sava valsti, tacu nestabila So faktoru situacija sekmé biznesu arzemes.
Latvija pagaidam v&l neveidojas ekonomiska politika ar mérktiecigu likumiga biznesa
atbalstu, ka rezultata tas ietekmé biznesa attistibu Latvija." Latvija pedgjo gadu laika
valsts politika ir bijusi loti pasiva attieciba uz atbalstu mazajiem uzn€mumiem —
lielako ieguldijumu ir devusi Eiropas Savienibas fondi. Ka ari valsts politika ir bijusi
loti nepastaviga un jebkura bridi ta var mainities, [idz ar to uzpémejiem ir loti griiti
domat par ilgtermina planiem. Tas arT kalpo par vienu no iemesliem kapec SIA
»AGNI” nav paplasinajis savu darbibu un sacis daudz nopietnak nodarboties ar
kaminu razoSanu.

e Zinatnes un tehnikas attistiba — veido vidi, kas veicina esoSo produktu uzlabosanu
un inovaciju ievieSanu, tadejadi radot jaunas organizacijas attistibas iespéjas.2
Sis progress ietekmé virzibu $ados virzienos: tehniski un tehnologiski jauninajumi
veicina produkcijas razoSanas un pardosanas efektivitates paaugstinasanu; zinatnes un
tehnikas jaunatklajumi taja pasa laika paatrina produkcijas novecoSanos un prasa
jaunas produkcijas raZoSanas attistiSanu; progress veicina komunikacijas lidzek]u
attistibu, atvieglo un paatrina darbu ar informa'lciju.3

e Starptautiskas attiecibas — tas ir sarezgits aréjas vides elements, jo ietver sevi gan

ekonomiku, gan politiku, gan socialas kultiiras faktorus.

! Praude V., Beltikovs J., MenedZments Teorija un prakse, 2001. 99. Ipp
2 Praude V., Menedsments 1.gramata, 2012. 122. Ipp
® Praude V., Belgikovs J., Menedzments Teorija un prakse, 2001. 99. Ipp
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2. SIA ,,AGNI” DARBIBAS VISPAREJS APRAKSTS

SIA ,,AGNI” ir uzpémums, kas nodarbojas ar kaminu, kurtuvju un apkures sist€tmu
projekt€sanu, tirdzniecibu, piegadi un uzstadisanu. Ka arT papildus veic dazadu ekskluzivu
telpu apdares materialu (akmens un keramiskas flizes, dazadu célkoku durvis un parkets,
nostiepjamie pléves griesti, santehnika u.c.), gipSa izstradajumu un karnizu tirdzniecibu,
dazadu kaminu aksesuaru un citu interjera priekSmetu tirdzniecibu. Klientiem tiek sniegti
arhitektu un dizaineru pakalpojumi.

Uzp@mumam ir sava razotne, kur top vairaki produkti ar AGNI firmas zimi:

e Akmens apstrades nodala nodarbojas ar neliela apjoma individualo pasitijumu
izpildi un lielu arhitektonisko formu projektu izpildi no dazada veida dabiga
akmens

e Bivtélniecibas nodala tiek izgatavotas kolonnas, karnizes, kaminu apdares un citas
klasiskas stila interjera detalas no gipsa

Tirdznieciba un visu darbu veikSanai tiek izmantoti parbauditi, kvalitativi un sertificeti
materiali. Uznémums ,,AGNI” ir vairaku arvalstu precu oficialais dileris Latvija (tris Eiropas
vadosie kaminu un kurtuvju razotaji, flizes un santehnika, karnizes un telpu dekori, marmors
un granits, ugunsdroSais stikls). Biivmaterialu iegadei tiek noslégti ikgad€ji ligumi ar
lielakajiem biuivniecibas vairumtirgotajiem, tadejadi iegistot atlaides un apmaksas
prieksrocibas.

Uzpeémums dod divu lidz tris gadu garantiju visiem veiktajiem pasttijumiem.
Uznémuma ,,AGNI” priekSrociba ir ta atraSanas vieta — Riga, jo Seit ir vislielaka pasiititaju un
buvmaterialu piegadataju koncentracija.

Uznémums ,,AGNI” ir pieskaitams pie mazo uznémumu grupas, jo uznp€émuma strada
mazak ka 50 darbinieki.

Visi uzpémuma ,,AGNI” produkti un pakalpojumi ieklaujas zem biivniecibas nozares.

Uzpémums ,,AGNI” ir dibinats 1997.gada nu jau darbojoties 17 gadus un Saja laika
uznémums ir audzis, attistijis jaunas apakSnozares, realizeti vairaki nozimigi projekti,
iekarotas pozicijas Latvijas tirgi. Uzpe€mumam ir plaSs pastavigo apakSuznémé&ju un
sadarbibas partneru tikls.

Nemot véra buivniecibas nozares apjomu pieaugumu Latvija p&€d€jos gados un uz doto
bridi esos$as tendences, ir pamats uzskatit, ka pieprasijums péc uzp€émuma ,, AGNI”
piedavatajiem produktiem un pakalpojumiem nemazinasies vai palielinasies.

Uznémuma salonam ir laba atrasanas vieta — Riga, Brivibas iela 173., ar €rtu transporta
novietosanas iesp&ju. Uznémums bija planojis parcelt biroja telpas uz otro stavu, lai varétu tas
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paplaSinat un modernizet, un papildinat ekspoziciju, kas Sobrid jau ir veiksmigi izdarits.
Uzpémuma tiek domats par jaunu preCu grupu izveidi un raZzoSanas tehnologijas
modernizésanu.

Izejmaterialu krajumu noliktava un razoSanas telpas atrodas Krustbaznicas iela 11., kas
ir tuvu uznémuma salonam un dod iesp&ju bez problemam izradit klientiem interes€josas
akmens plaksnes un citus materialus vinu pasitijumam. Tehniska aprikojuma =zina
uzpémumam ir zinamas grutibas, jo darbinieku riciba ir nepietickams instrumentu un
darbagaldu daudzums, savukart smagas celtniecibas tehniku (pac€lajus, ekskavatorus,
paSizgazgjus), ka arl specialiem darbiem nepiecieSamus instrumentus uzp€mumam ir
jaiznoma vai ar1 So darbu veikSana tiek uztic€ta apakSuznémumiem, kas sava zina sadardzina
celtniecibas darbu pasizmaksu. Problematiska ir produktu piegades nodroSinaSana, ja objekti
atrodas attalakos rajonos, jo sagades nodalas riciba ir viens mikroautobuss, ka rezultata citas
piegades attiecigaja bridi tiek parceltas.

Ka viens no svarigakajiem darbibas aspektiem tiek izvirzitas klienta velmju un

vajadzibu apmierinasana augsta lIiment.

2.1. Uznémuma ,,AGNI” misija, vizija un mérki

Uzpémuma ,, AGNI” misija

Viens no bitiskakajiem stratégiska menedzmenta soliem ir organizacijas misijas, vizijas
un mérku formulésana.

Misija — organizacijas visparéjs merkis, fundamentalu nodomu apgalvojums.
Uzp@muma misija ir sakuma punkts vaditaju darbibas planoSanai, uznémuma struktiiras un
funkciju iedibinasanai. Veidojot misijas formuléjumu, janem véra tadi mérki ka panakt
vienpratibu organizacija, veidot standartus resursu izmantoSana, veidot organizacijas klimatu,
veidot darbinieku mérku kopibu, sekmét mérku partapSanu konkrétas darbibas, kontrolét un
mainit darbibu vElamaja virziena. Misija ietver sevi saistibu starp uzp€émumu un
ieinteresétajam pusém — paterétajiem, piegadatajiem, vadibu un darbiniekiem."

Bakalaura darba analizéta uznémuma misija nav fikséta rakstiska dokumenta, bet ta ir
daudzkart apspriesta un formuléta vaditaju sanaksmés — galvenais mérkis ir apmierinat
prasiga klienta vajadzibu péc individualitati respekt€joSas, harmoniskas vides, piedavajot

Latvijas tirgum pilnu spektru augstas klases produktu un pakalpojumu btivniecibas un

! Caune J., Dzedons A., Pétersons L. Stratégiska vadisana, 2002. 30.-36. Ipp.
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interjera dizaina nozaré. Svariga ir pelnu nesosa darbiba, ka uznémuma izaugsmes pamats un
darbinieku labklajibas nodro§inajums.
Uzpémuma ,,AGNI” vizija
Organizacijas viziju parasti izmanto ka lozungu paterétaju piesaistiSanai un darbinieku
motivacijai. Vizijas formul&ums atbild uz jautajumu: ,,Kadi mes gribam klat?”, tas ir ka
nakotnes pla'lns.l Uzpémuma ,,AGNI” nakotnes mérki ir piedavat visplasako produktu
daudzveidibu par labu cenu, realiz€t isus piegades terminus, paplaSinaties un izveidot
pastavigas struktiirvienibas:
e Kaminu projektésana, dizains, realizacija
e Interjerdizains

Palielinat pardosanas apjomus, paaugstinat kvalitati un iekarot stabilas Iiderpozicijas

kaminu projektésanas, razoSanas un realizacijas joma.

Uznpémuma ,,AGNI” meérki

Uzpémuma meérku noteikSana ir nepiecieSama visam vadibas funkcijam: planoSanai,
organiz€Sanai, personala motivacijai, un sasniegto rezultatu novertéSanai. Bez skaidri
formulétiem mérkiem uznémuma var notikt maldiSanas visdazadakajos virzienos. Meérki
nepiecieSami ikdienas darba virziSanai un koordingSanai.?

Uznémuma ,,AGNI” vajakais punkts ir visparéju meérku defin€Sana un tiem pakartotu,
starp nodalam saskanotu precizu mérku izvirzisana. Parasti tiek pamanita probléma,
pieméram, kaminu nodala krities apgrozijums, un dots uzdevums — Konkréta laika perioda
palielinat kaminu nodalas apgrozijumu lidz ieprieks€ja gada attieciga perioda apgrozijuma
Iimenim. Lai veiktu $o uzdevumu ir nepiecieSama sikaka analize:

e NepiecieSams analizét abu periodu laika esoSo situaciju uznp€muma ieksgja un
areja vide, noskaidrot iemeslus pieprasijuma kritumam

e Ja problému iemesli saistiti ar uzpémuma darbibu, nepiecieSams izstradat
planus ka noveérst radusas nepilnibas — uzlabot produktu kvalitati (paaugstinat
darbinieku profesionalitati, motivét, izmantot kvalitativas izejvielas u.c.),
panakt precizu terminu izpildi, nodrosinat servisu utt.

e Veikt atbilstoSus marketinga pasakumus, ja galvenais iemesls ir argjas vides
nelabveligas izmainas (ekonomiska situacija, konkurentu aktivitate, iedzivotaju
pirktsp&jas samazinasanas, likumdoSanas izmainas u.c.)

Kad ir noskaidroti iemesli radusai situacijai, nakamais solis ir konkrétu merku un

uzdevumu izvirziSana, kuru sasniegSana nodroSinatu apgrozijuma pieaugumu. Tam

! Caune J., Dzedons A., Pétersons L. Stratégiska vadisana, 2002. 39. Ipp.
2 Turpat 39.Ipp.
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nepiecieSams izstradat darbibas planu, japaredz atbildigas personas, lidzeklu apjoms, termini.
Tomeér ikdiena biezi tiek noteiktas prioritates un pan€mieni svarigako jautajumu risinasana. Ja
tiek precizi formuléts veicamais uzdevums, tad bieZi vien nav zinams cik naudas tam bis
nepiecieSams, vai tiks nodroSinats finans€jums un vai tas netrauces citu nodalu darbu.

Galvenie uzpémuma panakumi var bit finansu un stratégiskas jomas. Sie faktori
javeido ka pamats mérku noteiksana, kas dod iesp&ju dod iesp&ju izvairities no daudzam
neveiksmém un veicina uzpémuma ilgtermina konkurétspeju.

Stratégiskie mérki ir versti uz konkurentu parspéSanu, uz to ierobezoSanu un
izspieSanu no tirgus' — nostiprinat katra produkta veida vietu tirgh, piedavat lielaku
daudzveidibu, paplasinat pardoSanu regionos, atrast konkurentu vajas vietas, izmantot tas sev
par labu. Pieméram, veidojot akmens nodalas reklamas bukletu, tika veikti konkurentu
pétjumi, noskaidrotas produkta prieksrocibas par konkurentu sniegto piedavajumu. Pasreiz
galvenais akcents tiek likts uz So priekSrocibu nostiprinaSanu un attistiSanu (plass akmens
veidu klasts, Tsi izgatavoSanas termini, operativitate projekta izmainu gadijumos).

Uznémuma ,, AGNI” taktiskie mérki — izmantojot modernu datu bazes programmu,
attistit klientu attiecibu menedzmentu, apzinat neizmantotas iespgjas. Reklamas apjomu un
stratégijas biutiska pilnveidoSana, razosanas tehnologijas modernizacija. Pieméram, klientu
attiecibu menedZzmenta attistiSana ar datu bazes programmas palidzibu, tas mérki un izpildes
noveért€juma kriteriji:

Merki:

e lzveidot, uzlabot, sistematizét klientu attiecibu menedzmenta procesu

e Automatizét klientu attiecibu menedZzmenta procesu ar datorprogrammas
palidzibu

e Padarit pardoSanas procesu novertéjamu

e Samazinat marketinga un pardosanas izmaksas uz katru nopelnito EUR

e Paaugstinat klientu apmierinatibu (tada veida uzlabot klientu lojalitati un Iidz
ar to, palielinat kop€jo pardosanas apjomu)

e Attistit jaunu pardoSanas kanalu, integréjot ,,AGNI” majas lapu internetd ar
klientu attiecibu menedzmenta sist€mu

Operativie mérki — darbibas, kas javeic tuvakaja laika perioda vai nekavé€joties.
Paslaik bitiski ir ieviest jauno datu bazes programmu ikdienas darba, lai ieguldijumi Saja
joma maksimali atri atpelnitos un veiktu savu primaro uzdevumu — nostiprinat uznémuma
pozicijas, palielinat tirgus dalu. Nemot véra konkurentu pédgja laika aktivitates precu

izplatiSanas joma regionos, uzneémumam ,,AGNI” nekavgjoties jarealizé kurtuvju, krasninu un

! Caune J., Dzedons A.., Petersons L. Strategiska vadisana, 2002,. 41. Ipp.
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citu precu tirdznieciba bivmaterialu veikalos Riga un citos Latvijas regionos, ka arT jaizveido
aktiva sadarbiba ar regionos populariem preses izdevumiem.

Nemot véra uznémuma biezi vien neprecizi izvirzitos istermina un ilgtermina merkus,
nepiecieSams noteikt prioritates un nekav€joties uzsakt planu detaliz€tu un starp
struktirvienibam saskanotu izstradi, ieprieks veicot meérku konkretiz€Sanu un esosas situacijas

1zpéeti.

2.2. Galvenie darbibas virzieni un ta pozicionéjums buivniecibas nozare

Par uznémuma ,,AGNI” niSu var uzskatit ekskluzivu interjera un eksterjera produkciju —
tas nozime, ka par augstaku samaksu klientiem tiks piedavata labaka, jaunaka, neparastaka
tirgli atrodama produkcija. Pasttfjumi tiks veikti ar augstu atbildibas sajiitu, ieverojot katra
klienta vissikakas vélmes un ieceres.

Uzpeémums ,,AGNI” savu darbibu uzsaka ka kaminu salons un neskatoties uz to, ka So
gadu laika ir bitiski palielinajis savu piedavajuma klastu, ta galvenais darbibas virziens
joprojam ir kaminu tirdznieciba un projekteésana. No uzn€muma piedavatas produkcijas, lielu
ipatsvaru veido akmens apstrade un apdares. Uznémuma riciba ir akmens apstrades razotne,
kur tiek veikta visdazadako klienta pasttijumu izpilde. Lai pircgjs iegadatos uzn€muma
produktu, tai ar kaut ko jaatSkiras no konkurentu produkta — ar kvalitati, lietoSanas ilgumu vai
ar1 janodroSina augsts servisa limenis, apkalpoSanas kultiira, produktu garantija, javeido
uznéma tels.

Uzpeémuma ,, AGNI” piedavatie produkti pieskaitami pie ilgtermina lietoSanas precu
grupas, ka art lielu dalu no produkcijas var uzskatit par prestiza prec€m, kuras klienti izvélas
ar lielu riipibu.

Katrs produkts atrodas sava cikla stadija, pieméram Agni kaminus Latvija tirgo jau 17
gadus. Uznémuma darbibas sakuma konkurence nebija tik piesatinata, kada ta ir Sobrid, tadel
uznémumam ir nepiecieSams piedavat daudzveidigu un atSkirigu produkcijas klastu

saltidzinajuma ar konkurentu piedavajumu.

2.3. Uznemuma darbibu reglamentéjoSie normativie akti

Katram uzp€mumam ir bitiski parzinat savu nozari art no likumdoSanas aspekta, lai
neraditu negativu ietekmi uz uznémuma darbibu un pastavéSanu nakotn€, ka ari neparkaptu
paterétaju tiesibas. Ka jau tiesiska valsti, uzp€émuma ,, AGNI” darbibu ietekm& dazadi

normativie akti, lai nodro$inatu uznémuma likumigu darbibu.
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Buvniecibas likums — likuma mérkis ir kvalitativas dzives vides radiSana, nosakot
efektivu biivniecibas procesa reguléjumu, lai nodroSinatu ilgtsp€jigu valsts ekonomisko un
socialo attistibu, kultiirveésturisko un vides vértibu saglabasanu, ka ar1 energoresursu racionalu
izmantoSanu. Likums stajies speka ar 2014.gada 1.oktobri un ir speka esoss.

Likumu pieméro jaunu biivju biivniecibai, ka ar1 esoSo biivju parbiivei, atjaunoSanai,
restauracijai, novietosanai, lietoSanas veida mainai bez parbiives un konservacij ai.t

Visparigie buvnoteikumi — likums sev1 ietver: buvju iedalijumu grupas atkariba no
blivniecibas sarezgitibas pakapes un iesp&jamas ietekmes uz cilvéka dzivibu, veselibu un vidi;
par inzenierizpetes darba veikSanu; par biivprojekta ekspertizi, ekspertizes sastavu, veikSanas
karttbu un apjomu; par autoruzraudzibas un biivuzraudzibas nepiecieSamibu, kartibu un
buvuzraudzibas plana izstrades kartibu un saturu; buvniecibas kontroles kartibu un
nosacijumus; buvspecialistu atbildibu; principus un dokumentus par biivju sakartoSanu vai
nojauksanu.” Visparigie bivnoteikumi stajusies speka ar 2014.gada 1.oktobri un ir speka
€s0sSs.

Dzivojamo un publisko €ku apkure un ventilacija — biivnormativs nosaka prasibas,
kadas jaievéro, projekt€jot un ierikojot jaunbiiv€jamo, renov€jamo un rekonstrugjamo
dzivojamo un publisko €ku apkures, ventilacijas un gaisa kondicion€Sanas sist€mas, ka ari
prasibas cita lietoSanas veida telpu apkures, ventilacijas un gaisa kondiciong€Sanas sistemu
projektéSanai un ierikoSanai dzivojamas un publiskajas akas.? Stajies speka 2004.gada
1.janvart.

Darba aizsardzibas prasibas darba vietas — noteikumi nosaka nodarbinato drosibas
un veselibas aizsardzibas prasibas darba vietas. Par So noteikumu ieveroSanu atbildigs ir darba
devéjs. So noteikumu ievérosanu kontrolé Valsts darba inspekcija.4 Stajies speka 2009.gada
28.aprili.

Noteikumi par iekartam, kuras tiek izmantots gazveida kurinamais — nosaka
bitiskas prasibas iekartam, kurds izmanto gazveida kurinamo, un prasibu ieveroSanas
uzraudzibas mehanismu, ka ar1 gazes iekartu atbilstibas novertéSanas kartibu, lai gazes

iekartas neraditu draudus cilvékam un videi.” Stajies speka 2001.gada 10.aprili.

! LR likums. Biivniecibas likums. Publicéts: ,,Latvijas Véstnesis” 146 (4952), 30.07.2013.
http://likumi.lv/doc.php?id=258572  (skatits 15.04.2015)

2 MK noteikumi Nr.500. Visparigie buvnoteikumi. Public’;ets: ,,Latvijas Vastnesis” 191 (5251), 26.09.2014.
http:/likumi.lv/doc.php?id=269069 (skatits 15.04.2015)

® MK noteikumi Nr.534. Noteikumi par Latvijas bivnormativu LBN 231-03 “Dzivojamo un publisko &ku apkure
un ventilacija” http://likumi.lv/doc.php?id=79290 (skatits 15.04.2015)

* MK noteikumi Nr.359. Darba aizsardzibas prasibas darba vietas

http://likumi.lv/doc.php?id=191430&from=0ff (skatits 15.04.2015)

®> MK noteikumi Nr.163. Noteikumi par iekartam, kuras tick izmantots gazveida kurinamais.
http://likumi.lv/doc.php?id=7167 (skatits 15.04.2015)
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Biivju ugunsdrosiba — bivnormativs nosaka minimalas ugunsdros§ibas prasibas, kadas
ievero, projektejot un buvejot jaunas, renovejamas, rekonstru§jamas un restauréjamas biives
un to konstruktivos elementus.’ Stajies speka 2012.gada 1.janvarl.

2.4. SVID analize

SVID analize ir veids, ka analizét ieks$€jos un ar&jos faktorus, kas ietekmé uznémuma
darbibu. SVID analizé verte Cetrus apaksvirzienus — iek$€jos faktors jeb uznémuma stipras un
vajas puses un argjos faktorus jeb iesp&jas un draudus, kas rodas arpus uznémuma.’

Stipras puses

e Piedavatie produkti ir augstas kvalitates, daudzveidigi un konkuretsp&jigi;

e P&cpardoSanas apkalpoSana ir lidziga visam precu grupam (atkariba no preces vai
pasiitijuma specifikas);

e Uzpémuma strada pieredz&jusi vaditaji, kuri parzin nozares specifiku, tehnologijas un
produktu 1pasibas, reageé uz jauno vajadzibu paradiSsanos — pieprasijums p&c kvalitates,
operativitates un zemas cenas. Konkurentu trilkumi tiek atri pamaniti un izmantoti sev
par labu;

e Uzpemuma stipra puse ir ta ilggadiga pieredze, profesionalisms, zinoSs un talantigs
kolektivs;

e Pelpas apjoms no liela meroga, dargiem pasiitijumiem ir augsts, tas stiprina
uzpemumu,

e Dargiem pasiitijumiem 1pasi ripigi tiek veikta pé€cpardosanas apkalposana;

e (Gatavo modelu izvéle ir liela no arvalstu razotaju piedavata klasta un razotné tiek
veikti individuali pasttijumi, kuru veikSanai izmanto roku darbu;

Vajas puses

e Lielakaja dala gadijumu augsta kvalitate materialu, dizaina, izpildijuma un servisa
zina ir saistita arl ar augstam izmaksam, ka rezultata preces cena izradas parak liela
konkretajam klientam. Cenas pazeminasana izraisa pelnas procentu samazinasanos, lai
to varétu atlauties, japalielina pardoto produktu apjoms;

e Preces neapSaubami ir konkurétspéjigas, tacu ekonomiska stabilitate uzpémuma ir
vert§jama ka vid€ja — neraugoties uz preces augsto kvalitati un konkurétspeju,

uzn@mums ir daudznozaru, taja ir vairakas razosanas nodalas. Konkurentu uzn€mumu

! MK noteikumi Nr.498. Noteikumi par Latvijas biivnormativu LBN 201-10"Biivju ugunsdrosiba”.
http:/likumi.lv/doc.php?id=232561&from=0ff (skatits 15.04.2015)
2 Sauka A., CeJvedis jaunajiem uzpéméjiem, 2011. 67. Ipp.
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stabilitate iesp&jams ir augstaka, jo darboties Sauraka nozaré ir vieglak, lielakas
iesp&jas sakartot uzpémuma iek$€jo vidi, iesp&jams operativak reagét uz aréjas vides
1zmainam, mazakas izmaksas;

Uzpé€muma verojams naudas resursu trikums, kas savukart bremzé precu noieta
veicinasanas pasakumus, razo$anas tehnologiju modernizaciju, darbinieku papildus
motivacijas iesp&jas utt.;

Uzp@muma raZotne ir samera neliela, ka rezultata nav iesp&jams ieviest atseviskas

tehnologijas;

Iespéjas

Uzlabojot preces virzibas pasakumus un noieta veicinaSanu, iesp&jams nostiprinat
uznpémumu,

Pilnveidot starp struktiirvienibam saskanotu darbibu;

NepiecieSams izstradat marketinga pasakumu kompleksu, pecpardosanas apkalpoSanas
paplasinasana;

Tiek meklétas iesp&jas palielinat noietu Latvijas regionos, jo paslaik §1 joma nav
pietiekosi attistita, tomér tirgus ietilpiba kaminu nozar€ Latvija nav liela attieciba pret
konkurentu skaitu;

Uz, doto bridi, tiek stradats pie pécpardoSanas apkalpoSanas paplasinasanas — tiks
piedavati dazadi servisa veidi péc garantijas laika, tiks uzturéts kontakts ar klientu.
Pagaidam $aja jautajuma tuvako konkurentu limenis ir lidzigs — bezmaksas garantijas
apkalposana, operativa p&c garantijas apkalposSana;

Jaunie produkti p&c reklaméSanas izstade, salona un informacijas prese ir ieinteres€jusi
klientus, pamazam tie klust pieprasiti. Palielinot So produktu noietu, iesp&jams celt
uznémuma pelnas Itmeni;

Uzpe@muma vadoSajiem darbiniekiem profesionalitates paaugstinasanas noliikos
nepiecieSams periodiski apgiit jaunu informaciju teorétiskajos kursos, vispareja
biznesa vadiba, nozares specifika u.tml.;

NepiecieSams veikt detaliz€tu izpeti par ienesigako nodalu darbu un uz analizes
rezultatiem balstitu stratégisko planu izstradi, kuru realizacija veicinatu $o nodalu un
konkrétu produktu attistibu, konkur€tsp&jas celSanu, tirgus dalas palielinaSanu
(konkurentu klientu parvilinasana). Produktu grupas, kuru pieprasijums Krities, aizstat
ar jaunam, orientétam uz jauniem tirgus segmentiem (vide€ji maksatsp&jigais pirc€js),
tada veida paaugstinot uznémuma darbibas efektivitati;

Planu izstradi un to realiz€Sanas grafiku ieteicams veidot Microsoft Project videé vai

izmantojot alternativu datorprogrammu;
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Draudi

Uznémuma ir bijusas iekS$€jas nesaskanas, ka rezultata no uznémuma darbinieki
aizgajusi uz konkurentu uzpémumiem vai ari izveidojusi savus uznémumus kaminu
vai akmens apstrades nozar€. Tas ir liels trikums, jo §adi izveidojuSies uznémumi labi
parzin AGNI uzné€muma prieksSrocibas un trikumus un vadoties péc ieprieksgjas
pieredzes, sp€j radit nopietnus draudus nakotngé;

Resursu trukuma del, dazkart tiek aizkavetas piegades, ka rezultata, tiek kaveti [iguma

noteiktie izpildes termini. Sadi un lidzigi iemesli var mazinat klientu lojalitati.
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3. UZNEMUMA IEKSEJAS VIDES UN TAS ELEMENTU IZPETE UN
ANALIZE

Misdienu mainigaja vidé ir svarigi sekot lidzi vides izmainam un uzpeméjdarbibas
tendencém, lai uzn€muma darbiba butu p&c iesp&jas efektigaka un resursu izlietojums biitu
racionalaks. Novertgjot uznémejdarbibas vidi, lietderigi ir sakt ar uzn@muma ieksejas vides
novertéSanu un analizi, jo ieks§€jas vides faktorus ir vieglak konstatet un izmainit tos par labu
uznémuma efektigai darbibai. Viens no bitiskakajiem ieks€jas vides elementiem ir
organizacijas struktiira, kuras izveide veicina organizacijas izvirzito m&rku sasniegSanu un

norada uz uznémuma nodomiem un veértibam.

3.1. Uzpémuma organizatoriska struktiira

Uzpeémuma ,,AGNI” organizatoriska struktiira ir veidota p&c funkcionala principa,
pamatojoties uz darbinieku grupéSanu péc Iidzigam aktivitatém, pieredzes un resursu
izmantoSanas. Jebkur$ funkcionalu darbibu veids — razoSana, finanses, personalvadiba u.c. —

.o . . . . L . .. _ . .1
saistits ar spemﬁsklem resursiem, kas ir nepieciesami organizacijas merl,(u sasni€gsanal.

Direktors
1
1 1 1 | I | 1
_RaZosanasun Sagades dala Koordinatore/Biroja Finansu dala Marketinga dala
Tirdzniecibas dala vaditaja |
' |

- Kaminu nodala | | salons

Akmens || Pardo3anas
- apstrades nodala

nodala

|
— Karnizu nodala |

Buvtélniecibas
nodala

3.1. att. Uznémuma ,,AGNI” organizatoriska struktiira
Kaut arT uznémums ir pieskaitams pie mazajiem uzn€émumiem un $ada organizatoriska

struktiira varétu likties birokratiska, npemot véra uznémuma plaso piedavajuma klastu, Sis ir

! Praude V., Menedzments 1.gramata, 2012. 422. Ipp.
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viens no optimalajiem variantiem. Visas uznémuma dalas ir tiesi paklautas direktoram, kas
taja pasa laika ir uznpémuma ipasnieks. Lidz ar to, tas nozime, ka uzp€émumam ir vieglak
virzities uz to mérku sasniegSanu, ko ir izvirzijis pats uznémuma ipasnieks. RazoSanas un
tirdzniecibas dala sastav no atseviskam nodalam, kas darbojas neatkarigi, katra par sevi.
RazoSanas dalai nav vaditaja, Iidz ar to visi nodalu vaditaji ir tiesa paklautiba uznémuma
direktoram. Ta ka darbs Sajas nodalas ir loti mainigs un prasa atru lémumu pienemsanu,
pozitivi ir tas, ka iesp€jama tulit€ja 1€mumu saskanoSana ar vadibu, kas nodroSina atru
lémumu piepemsSanu. Sagades dala art ir paklautiba direktoram, tacu tas darbs ir loti ciesi
saistits ar citu nodalu darbiem, it 1pasi biroja koordinatores. Koordinatore pilda ari biroja
vaditajas pienakumus, [idz ar to bez uznémuma procesu koordiné€Sanas, tiek veikts ar1 aktivs
administrativais darbs. Finansu dala atbild par uzpémuma gramatvedibu un finansu
planosanu. Jebkuras uzn€muma dalas darbs ir ciesi saistits ar finansu dalas sadarbibu. Finansu
dala analiz€ uzpémuma lidzeklus un konsultgjoties ar direktoru un attiecigo dalu vaditaju,
sastada gada budzetu. Marketinga dalu var uzskatit par uzn€muma virzitajspéku, jo pareizi
izvEleta stratégija nodroSina pelpu uzpémumam. Marketinga dalas paklautiba ir salons un
pardoSanas nodala. Salonu var uzskatit par uznémuma ,,seju”, jo ta atspogulo uzn€muma
piedavajuma klastu.

Kopuma uzn€muma organizatoriska struktiira ir diezgan decentralizeta, jo katra nodala
darbojas pati par sevi. Biezi notiek horizontala komunikacija starp dazadam uzp€muma
dalam. Pozitivi ir tas, ka uzpémums ,,AGNI” spgj efektivi darboties un atri piepemt
strategiskus 1€émumus, kas it ipasi ir svarigi, ja uzp€mums pieskaitams pie mazajiem
uznpémumiem. Nemot véra uzpémuma ,,AGNI” plaSo produkcijas piedavajuma klastu un
specifiku, $ada organizatoriska struktiira ir optimalais variants, ka ar1 Val@rijs Praude sava
gramata ,MenedZments” iesaka 8adu funkcionalo struktiru mazajiem un vid€jiem

uznémumiem.

3.2. Komercdarbibas &tika uznémuma un vadibas stilu analize

Inta Rogenbuka sava gramata ,,Uznémé&jdarbibas &tika” par uzpeémeéjdarbibas &€tiku
saprot — ta ir maciba par labo un launo, taisnigo un netaisnigo, patieso un nepatieso, brivibu
un atbildibu, varu 1pasajas attiecibas un situacijas, kas rodas uznémeéjdarbiba.

Uzném¢éjdarbibas &tikas sastavdalas ir tas funkcionalo nozaru — marketinga, finansu,

uznémuma vadibas u.c. — &tikas.
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Nav 1pasu, tikai uzpe@meéjdarbibai raksturigu morales vértibu un normu.
Uzném¢éjdarbibas &tika ir tas paSas visparcilvéciskas un nacionali specifiskas normas un
vertibas, tikai piemerotas uznéméjdarbibai raksturigajam attiecibam un situacij am.!

Uzpemums ,,AGNI” ar vislielako atbildibas sajiitu attiecas pret saviem klientiem un
sadarbibas partneriem. Uznémuma darbiba balstas uz principa — katrs labi padarits darbs nesis
vel piecus jaunus pasiitfjumus, bet katrs neapmierinats klients atpems desmit iesp&€jamos
pasiititajus. Lojalie pirc€ji, galvenokart pastavigie klienti un tie, kuri veikusi 1pasi lielus
pasttijumus svétkos vai Agni rikotajos, atbalstitajos (ugunosanas festivals) sanem ieligumus
un dazkart tiek apsveikti svétkos. Uzn€mums ar klientiem vienmé@r cenSas uzturét &tiskas
attiecibas, tas ir, nodrosSinat klientu ar attiecigo produktu vai pakalpojumu noslégtaja termina.
Uzpémums nekad nemégina noslépt kada produkta trikumus, jo neapmierinats klients
ilgterminad nav izdevigs uzp@muma veiksmigai darbibai. Uzp€mums vienmer cenu
piedavajuma paredz iesp&jamos faktorus, kadi var€tu rasties arkartas izdevumiem, lidz ar to
neveidojas situacija, ka produkta ekspluatacijas laika cenas var€tu buit augusas vairakkartigi
attieciba pret sakotn€jo vienoSanos.

Diemzgl, kas attiecas ar uznémuma ,,AGNI” sadarbibas partneriem, ne vienmér tiek
ievérota komercdarbibas &tika, jo nereti tiek kaveti dazadi maksajumi, Iidz ar to tiek
pasliktinatas uznémuma un ta sadarbibas partneru savstarpgjas attiecibas.

Darbiniekiem ir izstradats €tiskais kodekss, ar kuru var iepazities katrs cilvéks, uzsakot
darba attiecibas uzngmuma ,,AGNI”. Saja &tikas kodeksa ir pilniba uzskaitits, kadi nosactjumi
darbiniekiem ir jaievéro, lai izveidotos veiksmigas un stabilas darba attiecibas nakotné. Tacu
biezi vien situacija ir tada, ka ne vienmer visi Sie nosacijumi tiek ieveroti, ka rezultata darba
organiz€S$ana uznémuma notiek haotiski.

Uzpémuma vadibas stilu var€tu raksturot ka autoritaru, kaut gan pastav vairakas
iezimes, kas liecina par demokratiska vadibas stila pastavésanu. Uzn€muma katru ned€lu
notiek darbinieku kopsapulce, kur katrs atskaitas par darba nedéla paveikto un izvirza darba
pienakumus, kas tiks veikti uz nakamo ned€lu. Sapulc€ tiek apspriestas arl uzpémuma
darbibas vadlinijas un pienemti konstruktivi I€mumi, kas tieSi ietekmé& uzn€muma talako
attistibu.

Vaditajs uzticas saviem darbiniekiem un vélas, lai galvena iniciativa naktu tieSi no
viniem. Tomér, neskatoties uz to, ka darbiniekiem pastav iesp&a brivi izpausties, Visi
svarigakie I€émumi ir jasaskano ar vaditaju. Gadijuma, ja darbinieka viedoklis atSkiras no
vaditaja un nav iesp&jams vienoties par kompromisu, lielaka dala gadijumu tiek piepemts

vaditaja viedoklis ka vispiemerotakais. Diemzgl autoritarais vadibas stils nav 1sti piemérots

! Rogenbuka 1., Uzneméjdarbibas étika, 1999. 7. Ipp
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uznémuma ,,AGNI” vadiSanai, jo Sis vadibas stils paredz, ka vaditajs pats skaidri definé
pienakumus un izklasta ka izvirzito merki sasniegt, tacu uznémuma situacija tas netiek

pielietots praksé — daudzas lietas tiek atstatas paSplisma.

3.3. Personala parvaldibas politika un stratégija

Uzpémuma “AGNI” personala parvaldibas politika ir paredzeta, lai izteiktu
organizacijas ilgtermina programmu darbinieku savstarp€jo attiecibu veidosana. Personala
vadibas politikas galvenais mérkis — izveidot apstaklus, lai ikvienam darbiniekam uzpémuma
butu ve€lme un iespgja atklat, attistit un paplasinat savu potencialu, lai tiktu sasniegti
organizacijas mérki.

Personala parvaldibas politikas galvenais ilgtermina mérkis ir nodroSinat un veikt uz
nakotni orient€tu racionalu personala planosanu, komplektéSanu, izvietoSanu, izvirziSanu un
noveértésanu, lai 1stenotu miisdienigus personalvadibas attistibas principus, izveidotu efektivu
darbotiessp&jigu komandu ar darbam nepiecie$amajam zinasanam un profesionalitati, kas
veicinatu jaunu ideju generéSanu, kompetences mijiedarbibu, komunikaciju un sasniegtu
uznémumam izvirzitos merkus.

Ta ka SIA ,,AGNI” galvenais darbibas meérkis ir maksimali paaugstinat darbibas
efektivitati, kas izpauzas nepartraukta realizacijas apjoma paaugstinasana un tatad — aizvien
plasakas tirgus niSas ienemsana, minimiz&jot neattaisnotos izdevumus, lai iegitu maksimalo
pelnu maksimali ilgstosa laika perioda, personala parvaldibas politika ietver uznémuma
nodrosinasanu ar kvalificétu darbaspéku un ta optimalu vadibu, minimiz&jot dikstaves,
darbinieku nemotivetu darbibu.

STA ,,AGNI” personala planosana tiek pielietotas divas metodes:

1. Raditaju metode, kad uznémuma saimnieciskie raditaji, (apgrozijums, darba algas
izdevumi, laika patérinS noteiktai darbibai u.c.), kalpo ka statistisks pamats
personala skaita aprékinasanai. Sis metode dod iesp&ju noteikt, ka starp raditaju un
pieprasito darbinieku skaitu pastav saskatama un parbaudama sakariba.

2. Darba vietu planosanas metode, kad darba vietu aprékins nav atkarigs no uzpémuma
saimnieciskajiem raditajiem. Darba vietu plans tiek sastadits vismaz uz vienu gadu.

Personala planoSanas pasakumi ietver 1stermina un ilgtermina personala planoSanu.

Istermina personala plano$ana veic atkariba no situacijas uznémuma. To var aprekinat
statistiski:

* nepiecieSamais personals = pasreizg€ja personala skaits - atlaistd personala skaits +

pienemta personala skaits;
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* planotais personala skaits = nepiecieSamais personals + rezerves personals (pieméram,
sezonas darbam vai neparedzétam situacijam) + papildus personals (piemé&ram, uznpémuma
paplasinasanai).

Ilgtermina personala planosanu veic, nemot véra sekojoSus uzp@émumam svarigus
faktorus:

otirgus konjuktiiras ilgtermina prognozes, ka ar1 nozares attistibas ilgtermina prognozes;

* razoSanas tehnisko attistibu un biroju attistibu;

* cita [imena tehnisko un specialo zinasanu prasibas gan razo$ana, gan vadisana;

+ darbinieku zinasanu un sp&ju analizi, kas saistitas ar vadiSanas funkcijam,;

» darbinieku apmacibas nepiecieSamibas analizi, nemot vera attiecigo specialistu
pieejamibu darba tirg;

* personala izmaksu planu, jo personala izmaksas ietekm@ preces realizacijas cenu.

SIA “AGNI” efektivas darba organizacijas un darbotiessp&jigas komandas pamata ir
praksg Tstenotie komandas veidosanas principi, kas paredz:

* komandas izveidoSanu ar kopigu mérki, atbildibas pakapi un funkcijam;

* pienakumu, uzdevumu un pilnvaru delegéSanu no augstaka Iimena vaditajiem uz
zemakiem,;

 darbinieku iesaistiSanos un lidzdalibu darba planoSana (strukttrvienibas, darba
grupas), rezultatu izvertésana;

* brivu komunikaciju (veicina jaunu ideju, priekslikumu piedavajumu; darbinieki ar
lielu radosSo ideju potencialu tiek iesaistiti organizacijas darbibas perspektiva pilnveidosana
un attistiba).

Tikai labi apmacits un motivéts darbinieks spés saistit savus panakumus ar uznémuma
kopigiem panakumiem. Tas ir biitisks priekSnoteikums paSapliecinaSanas un pasizteiksmes
iesp&jam, sekmigai darbibai kompanijas laba.

Personalvadibas biitiba uzp€émuma ir nepartraukts darbs ar cilvekiem — starp uzpémuma
vaditaju un organizacijas darbiniekiem, kuras galvena funkcija ir apmierinat gan uzp€émuma
vaditaja, gan darbinieku intereses. Palielinoties un mainoties konkurencei, ka arl
ekonomiskajiem nosacijumiem, picaug ari personala lomas nozime, un tie$i personala
parvaldiba ir loti bitiska uznéméjdarbibas stratégijas sastavdala, kas pievieno
uzneméjdarbibai realu vertibu, ietekme darbinieku uzvedibu, uznémuma darba efektivitati un
rada prieksnosacijumus veiksmigai konkurencei tirgus ekonomikas apstak]os.

Personala vadiba ir cieSi saistita ar uznpémuma “AGNI” kopgjas attistibas stratégiju.
Nevienas organizacijas sakartoSana nav iedomajama bez pardomati un kvalificéti sastaditiem

amata un darba aprakstiem. Tas ir ka atskaites punkts katra uzn@muma stradajosa darbinieka

34



darbibas sferai, nepiecieSamajai kompetencei attiecigaja amata, pamats kvalitativa darba
izpildijuma kontrolei un novertésanai.

Lai nodroSinatu uznémuma klientorientétu saimniecisko darbibu, kas ir SIA “AGNI”
uzn@mgéjdarbibas eksistences pamats, sekmétu uznémejdarbibas nepartraukto attistibu,
konsekventi 1stenotu uzn€muma galvenos darbibas virzienus, realizétu katras strukttirvienibas
nospraustos mérkus un uzdevumus, preu razoSanu, realizaciju, darba procesa radiSanu,
tirdzniecibu, nodro$inatu augstu pakalpojumu sniegSanu klientiem, efektivu, savlaicigu un
kvalitativu veicamo darbu, funkciju izpildi, liela veériba tiek pieversta komandas veidosanas,
komunikacijas, motivacijas un kontroles pamatprincipiem.

Liela uzmaniba tiek pieversta darbinieku piemérotibas noteikSanai (novertéSanas
parrunam, to saturam), izvert€jot katra atseviSka darbinieka vai kandidata atbilstibu
nepiecieSama darba vai amata izpildei, radot atmosféru labam sazinaSanas procesam,
atseviSki novertéjot katra sp&jas un kvalifikaciju, atbilstibu kritérijiem vai darba
specifikacijas aspektiem:

* darbam uzn€muma nepiecieSamas pamata kompetences un profesionalitate;

* planosana un darba priorit€Sana, darbosanas komanda;

* orientets uz sabiedribu ka klientu (komunik&Sanas sp&jas), jo patreiz€ja elastiba
uznéméjdarbiba lauj pielagot pakalpojumus izvirzitajam prasibam.

SIA “AGNI” ir psihologiski saliedéts kolektivs, patikama darba atmosfeéra. Darbinieki
viens otru vert€ pec darba rezultatiem, ir stimuls stradat ar atdevi. Vaditajs dod rikojumus,
uzticas un delegé pienakumus, kontrolé izpildes rezultatus, kas veicina un paaugstina
darbinieku atbildibas pakapi.

Uzp@mumam ir sava hokeja komanda - un tas ir veseligs briva laika pavadiSanas veids,
kas vieno firmas darbinieku kolektivu. Dazada veida pasakumi (svétku norises, izbraukumi,
ekskursijas) liecina par darbinieku vélmi to organizéSana un aktiva lidzdaliba, kas taja pat
laika ir apliecinajums uzp@muma stabilitatei un attistibai.

Uznémuma SIA “AGNI” ieviesta personalvadibas sistéma veicina personala
nepartrauktu attistibu, v€lmi iesaistities firmas darbibas pilnveidoSana, veicina jaunu ideju

generéSanu, kompetences mijiedarbibu un savstarp&jo komunikaciju.

3.4. Tehnologijas raksturojums

Uznémuma ,,AGNI” vajadzibam ir iekartots iekS€jais intraneta tikls, kuram var piekliit
no jebkura datora uznémuma. ST tikla izveide bitiski atvieglo darbiniecku darbu, ka ari

nodros$ina veiksmigaku sadarbibu starp uzp€muma nodalam. Uznémumam ir izveidota sava

35



interneta lapa, ar mérki iepazistinat potencialos klientus ar uznémuma piedavato produkcijas
klastu un esoSos klientus ar dazadiem jaunumiem. Uzp@muma interneta lapai vairak ir
informativs raksturs, nevis detaliz€ta informacija par katru uzpémuma piedavato produktu.
Sada koncepcija ir izvéleta, nemot véra uznémuma darbibas specifiku. Ta ka uzpémums
darbojas ar ekskluzivu interjera un eksterjera produkcijas tirdzniecibu un projekteésanu, tad
galvena uzmaniba tieSi tiks pievérsta dizaina aspektiem. Tikai p€c tam cilvéki sak pieverst
uzmanibu tehniskai pusei. Ta ka biezi vien §1 informacija ir parak specifiska, nav iesp&jams
interneta lapa izvietot visu informaciju, nesabojajot lapas dizainu.

Tacu jaunajiem produktiem tiek pievienota klat kada tehniska informacija, jo liela dala
produktu, kurus uznémums ,,AGNI” piedava ka kaut ko jaunu, ir nepazistami Latvijas
sabiedribai.

Uzpémuma darbiniekiem ir izveidots katram savs e-pasts, kuru izmanto darba
organiz€Sanai un dazadu sarakstes veikSanai.

Uznémums ,,AGNI” sava ikdienas darbiba, lai spétu veikt visus nepiecieSamos ikdienas
uzdevumus izmanto dazadu datorprogrammu atbalstu:

e Microsoft Word (rakstiSanai un teksta noformésanai)

e Microsoft Excel (cenu veidoSanai un datu analizei)

¢ Microsoft PowerPoint (tikai atsevis§kiem datoriem, prezentaciju veidosanai)

e Autocad (ras€Sanai)

e Golddiger (klientu datu baze, izmanto biroja darbinieki)

e Ledger (finanSu dalas vajadzibam)

Uzneémums ,,AGNI” ikdienas darbibas veikSanai izmanto dazadas datu bazes:

e Klientu datu baze;

¢ Uzne@muma riciba esoSo produktu datu baze;

¢ Cenu datu baze;

¢ Produktu datu baze.

Klientu datu bazé galvenokart ir izvietota informacija par sadarbibas partneriem
(piegadataji un starpnieki — uzpémumi, kas izplata Agni produkciju un dizaineri/arhitekti).
Diemz¢gl Saja datu baze netiek ieklauta informacija par klientiem. Bez tam pieeja $ai datu baze
ir tikai biroja vaditajai un karnizu nodalu vaditajai. Biroja vaditajai, klientu datu baze ir
nepiecieSama, lai sp&tu komunicé@t ar piegadatajiem, bet karnizu nodalai ar starpniekiem (tiesi
Sai nodalai ir vislielakais skaits dazadu starpnieku). Diemzgl pieejas Sai datu bazei nav
uznémuma marketinga dalai, kas ievérojami sarezgl produkta virziSanu tirgt. Klientu datu
baze nav izveidota ta iemesla d€l, ka lielaka dala klientu, kas iegadajas luksusa un ekskluzivo

produkciju, nevélas, lai vini tiktu traucéti. Protams, $adai politikai ir arT savi minusi — ir
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jaiegulda daudz lielaki Iidzekli reklama, lai iepazistinatu ar uzpémuma jaunumiem, ko
patiesiba varétu izdarit bezmaksas, pieméram, nosiitot uz e-pastu prezentacijas.

Pie uznémuma izmantotajam tehnologijam var ar pieskaitit Agni izveidoto darbibas
mehanismu pasitijumu izpildei, pieméram, produkta grupa — kamini, pakalpojums —
uzstadiSana:

e Salona klientiem tiek piedavats iepazities ar produkciju (salona ekspozicija, katalogi,
individualo projektu kaminu att€li), noskaidrotas vinu velmes un iesp€jas, tiek sniegtas
profesionalas konsultacijas par projektéSanu, dizainu, dazadiem normativajiem aktiem un
drosibas noteikumiem, ka arT izmaksu tames;

¢ Objekta apsekojuma piedalas dizainers (iepazistas ar telpas planojumu, interjera stilu
utt.) un kaminu nodalas vaditajs vai darbu vaditajs (tiek apsekots diimvads vai ta izbuves
iespéjas, kamina izbiives vietas novert€jums);

eJa nav nekadu SkérSlu, kamins tiek iezZiméts €kas plana un So planu saskano ar
nepiecieSamajam instancém (Vides aizsardzibas klubs, Ugunsdrosibas dienests u.c.);

e Kad kamina un diimvada projekts ir saskanots un klients ir izleémis iegadaties preci,
tieck noslégts ligums ar pardevéju par preces iegadi, uzstadiSanu, apmaksu, garantijam,
izpildes terminiem u.c.;

ePec liguma noslégsanas tiek veikts kamina standarta modela pasiitijums arvalstu
razotajam vai uzsakts individuala kamina projekta izgatavoSanas process uznémuma ,,AGNI”
akmens apstrades darbnica;

e Kad gatavais kamins ir piegadats vai ta izgatavoSanas process ir pabeigts, tas tiek
transport€ts un uzstadits pasiititaja [iguma noteiktaja objekta;

e Péc objekta nodosSanas klients sanem pienemSanas — nodoSanas aktu, ekspluatacijas
instrukciju un garantijas talonu.

Ja kamins ir japieslédz pie jau esoSa diimvada, process ir vienkar$aks, formalitasu ir

mazak.

1.Klienta iepazistinasana ar
precém, cenam, noteikumiem

v

2.0bjekta apsekojums (diimvada
apsekoSana, skurstenslauka slédziens)

4

3.Projekta izstrade, saskano$ana ar Klientu,
saskanosSana ar ugunsdzg&sibas dienestu,
apstiprinasana

v
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4.Vieno$anas par cenu, terminiem un
liguma noslégsana ar pasititaiu

v

5.Pasiitijuma veiksana arvalstu
razotajam un/vai firmas ,,AGNI”
razoSanas nodalai

v

6.Pasttiiuma izpilde

v

7.Gatava pasiitijuma transport€Sana
un montarzas darbu veik$ana

v

8.0bjekta nodosana ekspluatacija

3.2.att. Uznémuma ,,AGNI” kaminu nodalas darba organizacijas posmi un seciba
Agni izveidoto darbibas mehanismu pasitijumu izpildei, pieméram, produkta grupa —

kamini, pakalpojums — uzstadiSana paradita shematiski 3.2. attela. Uzpémuma darba
organizacijas princips ir izstradats, balstoties uz raZzoSanas procesa specifiku, likumdoSanas
prasibam un klientu veélmém. Lai nekludigi izdaritu visu to, kas nepiecieSams procesa
sakumposma, ar klientu strada vairaki specialisti, kuri izstrada projektus un uzlabo tos tikmer,
kamer klients ir apmierinats. Kad projekti ir apstiprinati un Iigums noslégts, paiet vidgji no
vien lidz pusotram ménesim standarta kaminiem un divi lidz tris ménesi sarezgitakiem
individualajiem projektiem, l1idz objekta nodoSanai.

Galvenais trukums ir tas, ka Sis process ir laikietilpigs, kas dazkart nervoze klientus.

So procesu iesp&jams uzlabot, precizak planojot un realizgjot piegades (tai skaita
finanSu planoSana), celot darbinieku disciplinas Iimeni, ievieSot modernakas raZoSanas
tehnologijas, laicigi novérSot konflikta iesp&jas ar klientu, informgjot vinu un padarot procesu

saprotamu.

3.5. Uzpémuma ,,AGNI” finanS$u darbibas raditaju raksturojums

Uzpémuma saimnieciskas darbibas prasmiga vadiSana ir galvenais noteikums
ekonomisko panakumu sasniegSana. Veiksmigu I€mumu pienems$anai ir nepiecieSama
finansiala rakstura informacija par iepriek$€jiem uzp@muma darbibas periodiem, lai varétu
noveértét uznémuma potencialas iesp&jas nakotné. Daudzi uznémumi nokliist arT tada situacija,
kad preces tiek piegadatas klientam, samaksa netieck sapemta, bet péc kada laika pienak

informacija par klienta maksatnesp€ju, lidz ar to, uznp€mumam bezcerigd paradu summa
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janoraksta. No §adas situacijas daudz vieglak izvairities, neka cinities ar tas sekam. To var
izdarTt, veicot potenciala klienta finansu stavokla analizi.

Ekonomiskas analizes metodes sniedz iesp€ju izprast dazadu ekonomisko procesu
iekSgjas sakaribas, to savstarpgjo mijiedarbibu, ekonomisko faktoru ietekmi uz
saimnieciskajiem procesiem, efektivak izmantot resursus. !

Tatad, analizes uzdevums, no vienas puses, ir noteikt uzn€muma darbibas efektivitati
parskata perioda un konstatét vai sasniegti nospraustie mérki, bet no otras puses, noteikt
uzn@muma darbibas attistibas iesp&jamos virzienus pasreiz€ja situacija un nakotng, nemot
véra nepiecieSamos materialus, finansialos un darbaspéka resursus. Tapéc analize javeic
meérktiecigi, lai ar tas rezultatu palidzibu nodroSinatu esoSo resursu optimalas izmantoSanas
planoSanu, ka ari uzlabotu uzn€muma vajas puses. Firmas apgrozijumu, ka ari saistibu
apjomus var ietekmét lieli pasttijumi parskata gada beigas.

Vispirms novért§jam uzpémuma raditajus, veicot raditaju horizontalo analizi. SIA
»~AGNI” finansialie raditaji tiek novertéti 3 gadu perioda no 2012.gada lidz 2013gadam,
izmantojot bilances un pelnas vai zaud&umu atskaites. Visi faktiskie materiali ir nemti no
uznémuma SIA ,,AGNI” gada parskatiem, tad€] atsauces darba teksta par tiem nav dotas.

Bilances horizontala analize analize atspogulo bilances postenu izmainas absoliita un ari
relativa izteiksmé (procentos), kad tiek salidzinati parskata perioda raditaji ar ieprieksgjo
periodu.

3.1.tabula
SIA "Agni' bilances aktivu postenu raditaju izmainas 2011. - 2013. gados, EUR

) ) Gadi 2013.gads salidzinajuma (+/-.) ar
Bilances posteni

2011 2012 2013 | 2011,EUR | 2011,% | 2012,EUR | 2012,%

Kopa nematerialie

. . 213 161 105 -108 49,30 -56 65,22
finansu ieguldijumi
Kopa pamatlidzekli un
. - 20906 | 19721 | 16963 -3 943 81,14 -2 758 86,01
mventars

Kopa ilgtermina

. S 0 250 810 | 250810 | 250810 | 100,00 0 100,00
finansu ieguldfjumi

Kopa ilgtermiga 21119 | 270692 | 267878 | 246759 |1268,42| -2814 | 98,96

ieguldijumi
Kopa krajumi 71872 | 223811 | 75286 3414 104,75 | -148525 | 33,64
Kopa debitori 275707 | 25821 | 25703 | -250 004 9,32 -118 99,54

Kopa naudas Iidzekli 4 880 39486 | 47548 42 668 974,34 8 062 120,42

Kopa apgrozamie

- k 352460 | 289 118 | 148536 | -203924 | 42,14 -140582 | 51,38
lidzekli

! Kalis 1., Lekciju konspekti Saimnieciskas darbibas un Finansu analizes teorija un praktiskaja pielietosana. 8.

Ipp.
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Bilance 373579 | 559810 | 416414 | 42835 | 111,47 | -143396 | 74,38 |

Bilances aktivu horizontala analize (skatit 3.1.tabulu), ka analizéjamos tris gados
nematerialie finanSu ieguldijumi ir samazinajuSies divas reizes, jo pa Siem gadiem ir
noamortizéta gramatvedibas programmas licences vertiba. Ar1 pamatlidzekli un inventars ir
noamortiz€ti un, ta ka nav $aja laika iegadati jauni pamatlidzekli, kuru vértiba parsniegtu So
amortizacijas vertibu, pamatlidzeklu un inventara vertiba ari ir ieverojami samazinajusies.
2012.gada ir veikti ievérojami ilgtermipa finansu ieguldijumi — izsniegti aizdevumi un tie
veido 45% no bilances vértibas, faktiski tas ir 2011.gada viena debitora liela parada
parkvalificéSana ilgtermina finanSu ieguldijuma (debitora parada atgiita summa tika ieguldita
aizdevuma). Sada finansu ilgtermina ieguldiSana izskaidrojama ari ar SIA ,, AGNI”
ievérojamu apgrozijuma un neto pelpas pieaugumu 2012.un 2013.gados, kad tika parvarétas
krizes smagas sekas un paradijas ievérojami brivie finansu lidzekli.

Analiz€jama perioda ir noveérojams pastavigs apgrozamo lidzeklu kritums, bet tas nav
saistits ar uzpnémuma darbibas saSaurinasanu, bet gan ar izejvielu, pamatmaterialu un
paligmaterialu krajumu konsekventu samazinasanu (3.3.att.), ka ari atbrivoSanas no citu

debitoru lielajam saistibam 2011.gada (1.pielikums).

EUR
70 000

.\ —B— |zejvielas,
pamatmateriali un

60 000
\ paligmateriali
50 000

—a— Gatavie razojumi un
preces pardoSanai

30 000 >< —_ PirCéjU un
//‘/ pasutitaju paradi
20 000 —
W —e— Naudas lidzek|i
0 T T

2011 2012 2013 Gads

40 000

3.3.att. AtseviSku bilances apgrozamo lidzeklu postenu izmainas
Ka redzam no 3.3.att€la, bilances aktivu izmainas absoliitas vertibas parada, ka
uznémumam nepatikamakais ir bijis 2011.gads, kad bija japarvieto viens veikals jaunu
konkurentu paradiSanas dél, kas radija papildus izdevumus un ka dél bija jasamazina krajumu
vertiba. Savukart, uz 31.12.2014.g. krajumi ir ievérojami papildinati, jo ir planots palielinat

apgrozijumu 2015.gada un So gadu noslégt ar realu neto pelnu.
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No 2011.gada uzpémums faktiski ir atbrivojies no citu debitoru saisttbam, bet no
2012.gada ir iev€rojami samazinajis avansa maksajumus par prec€m. Tas ir uznp€muma valdes
realiz€tas finansu postenu sakartoSanas sekas.

Bilances pasivu horizontala analize rada, ka uzn@muma pasu kapitals konsekventi

pieaug, jo bijusi pastaviga parskata gada nesadalita pelpa (3.4.att., 1.pielikums).

EUR
300 000 571 699 265 503
0O Pasu kapitals

250 000 234253 996628 kopa

200 000 O ligtermina kreditor
kopa

137 378

150000 O Istermina kreditori
kopa

100 000 o5 a4

58 082 48 356
50 000 25026
0 I T T
2011 2012 2013 Gads

3.4. att. SIA ,,AGNI” bilances pasivu horizontala analize
No 3.4.att€la redzams, ka ilgtermina kreditoru saistibas pastavigi samazinas, jo
uznémums sp&j no pelpas veikt maksajumus So saisttbu nomaksas izpildei. Ari Istermina
saistibu apmers pec 2012.gada ir ievérojami samazinajies (no 234253 EUR 2012.gada lidz
48356 EUR 2013.gada). Tade], analiz€jot pasiuvu struktiiru, ir pamats apgalvojumam, ka

uznémums veiksmigi darbojas un attistas.

EUR
600 000
531249
500 000 O Neto apgrozijums
427 724
400 000
O Pardotas produkcijas
razoSanas izmaksas
300 000
189 261 O Bruto pelna vai
200 000 zaudé&jumi
125722
99511 103 525
100 000 70 048 3539 55731 | OParskata gada pelna vai
—’E'i‘ B Fz 529 zaudgjumi
18 699 _I
0 T T 1
2011 2012 2013 Gads

3.5. att. SIA ,,AGNI” pelnas vai zaudéjumu horizontala analize
SIA ,,AGNI” pelnas vai zaud&jumu atskaiSu analize (3.5.att.), uzrada pastavigu galveno
raditaju picaugumu no 2011.gada, kad uzpémums bija parvargjis ekonomiskas un finansu
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krizes izraisitas smagas sekas (2009.-2010.gados), kad pirc€ju zemas pirktsp&jas un finansu
kreditu nepieejamibas dél uznémuma darbiba un attistibas iesp&jas bija minimalas.

Uzpémuma finansialo raditaju vertikalaja analizé tiek novertéts uzpémums péec
likviditates, rentabilitates, kapitala atdeves u.c. raditajiem.

Likviditati novertejam péc kopgjas likviditates raditaja, tekosas un absoliitas likviditates
raditajiem un visi Sie raditaji ir koeficienti, aprékinami péc formulas ka raditaju attiecibas.

Kopgjas likviditates raditajs (seguma koeficients) ir svarigs uznémuma apgrozamo
lidzek]u pietiekamibas raditajs, kuru aprékina p&c formulas [3.1.]

Kopgjas likviditates raditajs = apgrozamie lidzekli / istermina saistibas [3.1.]
Kopgjais likviditates raditajs lauj iesp&ju novertét, vai uznémumam pieejamie apgrozamie
lidzekli ir pietiekosi, lai vajadzibas gadijuma nosegtu stermina saistibas. Koeficienta vertiba,
kas parsniedz 2, liecina par to, ka uznpémuma likviditate ir pietickami augsta'. Ari
gramatvedibas portals www.vid.lv rekomendg, ka $im raditajam ir jabiit lielakam par 2.
Tomér kompanija ,,Lursoft”, kura apkalpo Uznémuma registra datu bazi un izmanto Valsts
ien€mumu dienesta uznpémumu gada parskatu datus, nav tik augstas prasibas pret kopgjo
likviditates raditaju, jo apgalvo: ,Ja koeficents ir virs viens, uznpémumam nevajadz&tu bt
problémam savu Tstermina saistibu kartoSana. Ja koeficients samazinas zem viens, paradas
risks, ka uzp€émumam varétu rasties problémas istermina saistibu maksajumos. Finansisti
uzskata, ka Sim koeficientam vajadz€tu biit robezas no viens 11dz tris. Parak augsts likviditates
koeficients liecina par neracionalu apgrozamo lidzeklu izmantoSanu. Vert&jot idealo Itmeni,
nedrikst nenemt véra nozares specifiku un konkréta raditaja dinamiku uzpémuma.”

Izmantojot gada bilan¢u raditajus, aprékinatie likviditasu raditaji ir apkopoti 3.2. tabula.

3.2.tabula.
SIA ,,AGNI” likviditates raditaji
Likvidates veids 2011 2012 2013
Kopgjas likviditates raditajs 4,65 1,23 3,07
Tekosas likviditates raditajs 3,70 0,28 1,51
Absolutas likviditates raditajs 0,06 0,17 0,98

Ka redzam no 3.2.tabulas, uznémuma kopgja likviditate pa gadiem ir bijusi mainiga, bet
ir augsta un ir lielaka par 1. Kopgja likviditate 2013.gada bijusi 3,07, kas ir loti laba. Sads
likviditates ITmenis ir pietickoSs, lai neraditu nomaksas problémas ar materialu un izejvielu

piegadatajiem. Lai novertetu, cik lielai butu jabiut kopg&jas likviditates raditaja vertibai, ir

! Rurane M. Finansu mened:ments. Riga: Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa administracijas
augstskola, 2005. 303. Ipp.
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svarigi novertét divus raditajus: debitoru saistibu atgiiSanas iesp&jas Un uznémuma planojamo
pelnu vai zaudéjumus péc nodokliem.

Uznémuma darbibas vésture iepriek$gjos 3 gados, rada, ka debitoru paradus atmaksa —
tade] tie nevar izraisit likviditates problémas, arT pelpa ir ievérojama un katru gadu pieaug.
Kopgjo likviditati var€s uzlabot, samazinot (pardodot) dalu precu krajumus vai ari dalu
istermina kreditoru saisttbu nomainot ar ilgtermina saistibam, parkredit§jot istermina
saistibas. Ve&€lamais problémas risindgjums tomér ir palielinat pre¢u pardoSanu (neto
apgrozijumu), lai gadu var€tu beigt ar lielaku pelnu. Tekosas likviditates raditajs ir svarigs
uznémuma apgrozamo lidzeklu pietieckamibas droSibas raditajs, kuru aprékina péc formulas
[3.2.]. Vélams, lai tekosas likviditates raditajs batu lielaks par 1.

Tekosa likviditate = (Apgrozamie Iidzekli — Krajumi) / Istermina saistibas [3.2.]

Sis koeficients stingrak novérté likviditati, jo tas izsledz dazus aktivus no
apgrozamajiem lidzekliem (krajumus), jo krajumus parvérst naudas lidzeklos dazkart ir
sarezgiti, jo neizdodas pietiekosi 1sa termina tos pardot. Zems koeficients liecina, ka parak
daudz lidzek]u ir ieguldits krajumos un tas var radit problémas Tstermina saistibu nokartosana.
Ja koeficents ir virs viens, uznp@mumam nevajadz€tu bt problémam savu Tstermina saistibu
kartosana. Ja koeficients samazinas zem viens, paradas risks, ka uznp€mumam varétu rasties
problémas Tstermina saistibu maksajumos. Finansisti uzskata, ka §im koeficientam vajadzetu
but robezas no viens lidz tris. Parak augsts likviditates koeficients liecina par neracionalu
apgrozamo lidzeklu izmantoSanu. Vertgjot idealo Itmeni, nedrikst nepemt v&ra nozares
specifiku un konkréta raditaja dinamiku uznémuma'.

Uznémuma tekosa likviditate 3 gados ir nokritusies no 3,70 Iidz 1,51 un ta iemesls ir
apgrozamo lidzek]u samazinasanas, jo samazinajusies ir debitoru paradi (3.3.att.). Tekosas
likviditates raditajs 2013.gada norada uz to, ka uzpémumam nebiis problému nomaksat
istermina saistibas. Tomér ir savlaicigi japieveérS uzmaniba Tstermina saistibu atmaksas
terminiem, lai tos nepiecieSamibas gadijuma varStu pagarinat vai refinansét uz ilgtermina
kreditoru saistibam.

Absolutas likviditates raditaju aprékina péc formulas [3.3.].

Absoliitas likviditates raditajs = (Nauda + Vertspapiri) / Istermina saistibas [3.3.]

Sis raditajs atspogulo, kadu istermina paradu daJu uzp@mums ir spgjigs atmaksat
vistuvakaja laika. Velams, lai absolitas likviditates raditajs bitu lielaks par 0,3.

Uznémuma absolata likviditate 2013.gada bija augsta un bija 0,98. Tas nozimé, ka

uznémuma pieejamie naudas resursi ir pietiekoSi Istermina saistibu nomaksai.

! Lursoft. Uzp@mumu izvérsta analize. Riga: Lursoft, 2008. 5.-13. Ipp.
https://www.lursoft.lv/companies/uznemuma_analize_Iv.pdf (skatits 12.03.2015)
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Uzp&€muma darbibu labi raksturo rentabilitate. Rentabilitate ir uznp€muma saimnieciskas
darbibas un kapitala izmantoSanas efektivitates raditdjs. Rentabilitatei tuvs jédziens ir
Ienesigums. Rentabilitate (ienesigums) lauj salidzinat dazada lieluma uzp€mumu darbibas
efektivitati (rezultativitati). Novert€juma izmanto dazadas rentabilitates raditajus (komercialo
jeb bruto, aktivu, pasu kapitala rentabilitati u.c.).

Ienesiguma (rentabilitates) koeficienti, izteikti procentos, analizé vadibas lémumu
efektivitati finansu uzdevumu pildiSanai. Sie koeficienti norada apgrozamo lidzeklu,
ilgtermina ieguldijumu un kreditoru administréSanas ietekmi uz uzpémuma darbibu - jo
augstaks koeficients, jo labak.

Bruto pelnas rentabilitate ir raditajs, ko aprékina péc formulas [3.4.] un to izmanto, lai
noveértétu kompanijas darbibas efektivitati.

Brutto pelnas rentabilitate = bruto pelpa x 100% / neto apgrozijums [3.4.]

Bruto pelnas rentabilitate (apgrozijuma rentabilitate) parada uzpémuma darbibas
efektivitati, cik razoto precu vai sniegto pakalpojumu cenas ir atbilstoSas tirgus stavoklim, ka
ar1 to vai razoSanas izmaksas ir nozarei atbilstosa Itmeni. Diemz€l, Latvijas statistika vai
nozares statistika nesniedz zinas, kada ir bruto pelnas rentabilitate pa nozaré€m, lai to varétu
salidzinat ar bruto pelnas rentabilitati SIA ,,AGNI”. Bruto pelnas rentabilitates raditaji dod
iesp&ju apréekinat, kada méra neto apgrozijuma parmainas ietekmée bruto pelnas lielumu. Bruto
pelnas koeficients parada pardoSanas apjomu un tieSo izmaksu attiecibu, cik lielu pelnpu dod
katrs produkciju realizgjot iegiitais eiro péc apgrozijuma izmaksu segSanas. Pec ekspertu un
nozares specialistu domam bruto pelnas rentabilitatei batu jabut vismaz 10%, v€lams, lai ta
biitu lielaka par 15%. Tomér konkrétais vert€jums ir atkarigs no uzgp€muma apgrozijuma
atruma jeb precu aprites atruma. Ja vid€jais precu realizacijas periods ir 1ss, uzp€mums var
legiit augstu pelnu absoliitos skait]os arT pie zemas bruto pelnas rentabilitates.

Ka redzam no 3.3.tabulas uzn@muma bruto rentabilitate jeb ienesigums p&dgjos divos
gados ir nedaudz samazinajies, bet joprojam ir augsts — 19,5% 2013.gada un tade| ta dod
iespgju citu uznémuma izdevumu nomaksai (personala izmaksas, procentu maksajumi par

aizpémumiem U.C.).

3.3.tabula.
SIA ,,AGNI” rentabilitates raditaji
Raditajs 2011 | 2012 | 2013

Rentabilitate attieciba pret apgrozijumu:

Bruto pelnas rentabilitate 29.6% 33.6% 19,5%

Ar nodokli apliekamas pelnas rentabilitate 21.1% 14,0% 12,4%
Neto pelnas rentabilitate 18,8% 11,9% 10,5%
Rentabilitate attieciba pret ieguldijjumiem:
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leguldita kapitala atdeve 10,1% 12,0% 26,0%
Pasu kapitala atdeve 102,2% 55,2% 57,7%
Pamatkapitala atdeve 374,0% | 450,6% | 1114,6%

Neto pelnas rentabilitate, ko aprékinam péc formulas [3.5.], izmanto, lai novértetu
kompanijas darbibas efektivitati.

Neto pelnas rentabilitate = tira pelna X 100%/ neto apgrozijums [3.5.]

No tabulas 3.3. redzam, ka neto pelnas rentabilitate pe€dgjos tris gados ir samazinajusies
11dz 10,5%, kas ir augsts raditajs un norada uz augsto tiro jeb neto pelnu.

Svarigs finansu raditajs ir ieguldita kapitala atdeve (IKA), kuru aprékinam péc formulas
[3.6.] un tas rada, cik lielu pelpu procentos uzpémums sanem no ieguldita kapitala, kur
iegulditais kapitals ir pasu kapitals kopa ar ilgtermina kreditoru kopsummu.

IKA = Pelna pirms procentu maksajumiem x100%/ Iegulditais kapitals [3.6.]

Ieguldita kapitala rentabilitate (kapitala atdeve) parada, cik efektivi tiek izmantots tas
kapitals, ko ir invest&jusi uznémuma ipasnieki — gan pasu kapitalu, gan ilgtermina kreditoru
kapitalu. No iegulditaja viedokla Sis ir viens no svarigakajiem raditajiem, jo parada cik
potencialais investors nopelnis no katra ieguldita eiro. Sim raditajam bitu jabiit lielakam par
banku depozitu procentu un valsts paradzimju likmi. Jo, ja banku depozitprocenti ir vienadi
vai augstaki, tad izdevigak ir ieguldit So kapitalu banka depozita veida, jo banka ir arT mazaks
risks zaudét noguldijumu.

Ka redzam no 3.3. tabulas, ieguldita kapitala atdeve SIA ,,AGNI” ir augsta (26%) un ta
ir ieveérojami augstaka par bankas depozitprocentiem, jo, pieméram, lielakas Latvijas
komercbankas Swedbankas depozitprocentu likme noguldijumiem uz 12 méneSu periodu ir
0,12% - 0,14% robezas. Tas nozim&, ka ieguldit investicijas SIA ,,AGNI” ir izdevigi,
neskatoties uz to, ka depozita zaudéSanas risks varétu but nedaudz augstaks.

Svarigs finansu raditajs ir ari pasu kapitala atdeve, kuru aprékinam pec formulas [3.7.]
un tas rada, cik lielu pelnu procentos uznémums sanem no ieguldita pasu kapitala.

Pasu kapitala atdeve = Neto pelna / Pasu kapitals x 100% [3.7.]

Pasu kapitala rentabilitate (kapitala atdeve) parada, cik efektivi tiek izmantots tas
kapitals, ko ir investgjuSi uzn@muma ipasnieki. No iegulditaja viedokla Sis ir viens no
svarigakajiem raditajiem, jo parada cik potencialais investors nopelnis no katra sava ieguldita
eiro. Sim raditajam batu jabaut lielakam par banku depozitu procentu. Jo, ja banku
depozitprocenti ir vienadi vai augstaki, tad izdevigak ir ieguldit So kapitalu banka depozita

veida, jo banka ir arT mazak s risks zaudét noguldijumu.
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Ka redzam no 3.3. tabulas, ieguldita paSu kapitala atdeve SIA ,,AGNI” pedg&jos 3 gados
ir loti augsta (virs 50%). Tatad pasu kapitala atdeve liecina par efektivu pasu kapitala
izmantoSanu. No §1 viedokla nav izdevigi noguldit o kapitalu depozita banka, kaut arf tur ir
nedaudz zemaks ieguldijuma risks.

Pamatkapitala atdeve = Neto pelna / Pamatkapitals X 100% [3.8.]

Pamatkapitala rentabilitate (atdeve) parada, cik efektivi tiek izmantots uznémuma
pamatkapitals. Sis raditajs ir svarigs gadijuma, ja pamatkapitals ir ieguldfjumu kapitala
nozimiga dala, respektivi — tas ir butisks uznémuma attistibas finanséSanas avots. Ir pienemts,
ka So raditaju nosaka akciju sabiedribam, jo to ieguldijumu kapitalu liela méra veido akciju
kapitals. SIA ,,AGNI” pamatkapitals ir 7114 EUR (1.pielikums) un tas ir vairakas reizes
mazaks par gada neto pelnu, tadel Sis raditajs ir tik liels un Saja gadijuma maz ko raksturo.

Vel nozimigi ir uzn€muma darbibas efektivitates un maksatspgjas raditaji.

Efektivitates raditaji ir Aktivu aprites raditajs, Pamatlidzeklu aprites raditajs,
Apgrozamo lidzeklu aprites raditajs un tos aprékina attiecigi péc formulam [3.9.], [3.10.], un
[3.11.].

Aktivu aprites raditajs = Apgrozijums / Aktivi kopa [3.9.]

Pamatlidzeklu aprites raditajs = Apgrozijums / Pamatlidzekli [3.10.]

Apgrozamo lidzek]u aprites raditajs = Apgrozijums /Apgrozamie lidzekli [3.11.]

So raditaju rekomendgjamam vértibam ir jabit lielakam par vienu.

Ka redzam no 3.6.attela, SIA ,,AGNI” ir augsti efektivitates raditaji, jo ikgadgjais

apgrozijums ir augsts, salidzinot ar aktiviem vai pamatlidzekliem.

Reizes
50,00
45,00
40,00
O Aktiw aprites raditajs =
35,00 Apgrozijums / Akt kopa
30,00
25,00 B Pamatlidzek|u aprites
20,00 raditajs = Apgrozijums /
15,00 Pamatlidzekl|i
10,00 O Apgrozamo lidzek|u aprites
500 raditajs = Apgrozijums
' I /Apgrozamie Iidzek|i
0,00 -

2011 2012 2013 Gads

3.6.att. STIA ,,AGNI” efektivitates raditaji
Maksatspé€jas raditaji ir saistibu Tpatsvars bilanc€ un Saistibu attieciba pret pasu
kapitalu un tos aprékina attiecigi péc formulam [3.12.] un [3.13].
Saistibu Tpatsvars bilancé = Kopgjas saistibas / Aktivi X 100% [3.12.]
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Saistibu attieciba pret pasu kapitalu = Kopgjas saistibas / Pasu kapitals x 100% [3.13.]

1600%
1400% 1335%
1200%
B Saistibu patsvars bilancé =
1000% 361% Kopéjas saistibas / Aktwvi
800% ) ) .
0O Saistibu attieciba pret pasu
600% kapitalu = Kopéjas saistibas /
Pasu kapitals
400%
200%
200% 93%; 899% 56%
0% | __ . A
2011 2012 2013 Gads

3.7.att. SIA ,,AGNI” maksatspé&jas raditaji

Ka redzam no 3.7.att€la, SIA ,,AGNI” ir augsta saistibu attieciba pret pasu kapitalu un
2011.gada ta parsniedz 1200%, tomer jau 2013.gada Sis raditajs ir 200%. Tas nozimé, ka
saistibas divkart parsniedz pasu kapitala vertibu. Tatad Sadas saistibas var nomaksat, ja
uznémums stradas ar pietiekosi lielu pelnu. So nepieciesamo pelnas lielumu ir janoverts,
vadoties no ilgtermina saittbu nomaksas terminiem un kopgjiem kreditoru saistibu nomaksas
ikgadgjiem apmeriem. Savukart, saistibu Tpatsvars bilanc€ (66%) ir vert€jams ka viduvejs un
tas nevar radit problémas pie SIA ,,AGNI” rentabilitates raditajiem.

SIA ,,AGNI” finansialas darbibas analize rada, ka uzpémums attistas veiksmigi, ir
pietiekosi augsti rentabilitates, likviditates un maksatsp&jas raditaji, kas liecina par uzp€muma
sp&ju izdzivot Sodienas sarezgitaja tautsaimniecibas sittuacija, nemot veéra gan joprojam zemo
iedzivotaju pirktsp€ju, banku attur€Sanos no kreditéSanas, stagn€joso situaciju eiro zona un

sarezgito starptautisko situaciju.
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4. SIA “AGNI” AREJAS VIDES RAKSTUROJUMS

4.1.Uzpémuma tieSi ietekmejosas aréejas vides raksturojums
Uzpémuma tiesi ietekm&joso argjo vidi veido 5 svarigakie elementi — patérétaji,

konkurenti, piegadataji, likumdosana, ka ari sabiedriskas organizacijas un mediji.

4.1.1. Uznpémuma patérétaju raksturojums

Uzpeémuma SIA ,,AGNI” patérétaji jeb pirceji ir tiesi ietekm&josas argjas vides veidotaji.

SIA ,,AGNI” produkcijas pircgji (patérétaji) ir no sekojosiem tirgus segmentiem :

1.Patérina tirgus - atseviski cilvéki vai gimenes, kas pérk preces un pakalpojumus.
Preces tiek iegadatas lielakoties no ienémumiem, uzkrajumiem vai ar aiznpémumu palidzibu.
Visbieza §ie pircgji ir privatmaju IpaSnieki vai apdzivotaji. legadajoties vertigas preces, tadas
ka kaminu vai akmens interjera priekSmetu, parasti tas ir iepriek$ planots Iémums, lémumu
pienemots lielakajai dalai gimenes loceklu. Sim tirgum aiziet ap 50% uznémuma SIA
- AGNI”produkcijas. Saja gadijuma licla nmozime ir reklamai. Ta ietekmé pirc&ju izveleties
produkcijas pardosanas veidu un vietu. Katrs no klientiem ir individuals un gan reklamai, gan
precei ir jauzruna tiesi Sis konkrétais cilvéks. Licla nozime ir pécpardoSanas servisam.

2. Starpnieku tirgus - tas ir organizacijas, dileri, kas preces pérk, lai pardotu talak. Lai
labak aptvertu visu Latvijas teritoriju, ir planots attistit izplatitaju tiklu, kas piedavatu SIA
,AGNI” pardoto produkciju savos veikalos un salonos. Veidojot izplatitaju tiklu, uzmaniba
tiks pieversta Vidzemes un Latgales regioniem, jo tur uznémuma pardota produkcija ir maz
izplatita. Parstavniecibas planots veidot Daugavpili, Rezekné un Valmiera. Ir planots izstadit
savu produkciju un paplasinat izplatitaju tiklu arT mazakas pilsétas, nodroSinot iesp&jami lielu
produktu izplatibu Latvijas teritorija.

3. Industrialais tirgus, kuru veido uznémumi, organizacijas, kuras pérk preces, lai raZotu
citu produkciju. Ipasi nozimigi SIA ,,AGNI” produkcijas pircéji ir biivnieki, kuri iegadajas
produkciju saviem objektiem Ari SIA ,,AGNI” pati piedava veikt visus biivniecibas vai
remonta darbus. Sis tirgus pilniba netiek izmantots un ir lielas iesp&jas paplasinat sadarbibu
ar celtniecibas kompanijam. Sis tirgus netieck izmantots arT apdares materialu tirdznieciba.
Industrialais tirgus pilniba atskiras no patrina tirgus, tam ir nepiecieSama atskiriga pieeja, ka
ar1 ieverojams lidzeklu ieguldijums reklama un tieSaja tirdznieciba, kas biitu 1pasi piemérota
industrialajam tirgum.

Valsts tirgii preces un pakalpojums iegadajas valsts institlicijas. ST tirgus patérétaji ir
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neregulari un iegadajas uzpémuma preces vai pakalpojumus péc saviem, vienreizgjiem
pasiitjumiem. Uzpémums pagaidam neplano eksportét savu produkciju.

Tatad SIA ,,AGNI"nozimigakie paterétaji ir no pateripa tirgus un industriala tirgus —
iegadajas preces majsaimniecibam vai biivobjektiem.

Uzp@mumam censas parzinat, pie kadam grupam pieder dazadi klienti, kadi ir pirc€ju
ricibas motivi, peérkot uzn€muma piedavatas preces, no kadiem avotiem tiek iegiita
informacija par SIA ”AGNI” darbibu un produkciju. SIA ,,AGNI” noskaidro ar1 pieprasitakos
produktus un produktu grupas, kurus bitu javirza tirgti. Uznémums seko 1idzi jaunakajam
tendencém, prasibam, gaumém, konkurentu piedavajumiem, lai prognozétu pirc€ju ricibu
nakotné. Pirc€ju turpmakas ricibas prognozes palidzes virzit produktus tirgi, izv€loties tiem
piemérotako stratégiju un taktiku.

SIA ,,AGNI produkcijas pircgji var biit ari starptautiskaja tirga — patérétaji, kuri atrodas
arpus valsts robezam, gan individuali pircgji, gan razotaji, gan starpnieki. Saja tirga SIA
,»AGNI” tiesa veida savu darbibu nav attistijis, bet to plano, jo globalas krizes gadijuma, kuru
neviens iepriek§ nevar dro$i paredzet, ir loti svarigi, lai potencialo pirc€ju loks biitu péc
iesp&jas plasaks, 1pasi jau tadel, ka krize dazas valstis skar mazak vai vispar neskar.
Uznémums plano sakt ar kaiminvalstu pirc€ju piesaistiSsanu: no Lietuvas un Igaunijas, tam
nolikam tur izveidojot uzn@muma parstavniecibas vai slédzot agentu ligumus.

Tatad paslaik SIA ,,AGNI”’nozimigakais ir tieSi privata patérina tirgus — pre¢u un
pakalpojumu piegade majsaimniecibam. Uzpémuma dala apgrozijuma turpina picaugt, jo
uzn€mumi aizvien plasak pasiita celtniecibas, apdares, apkures un interjeraa darbus.

Svarigs pirc€ju piesaistes lidzeklis ir parliecino$a un uzskatama reklama. Planojot
reklamu, tiek pievérsta uzmaniba tiesi patéripa tirgum, lai reklama sasniegtu tieSi $o
merkauditoriju.

Marketinga pamatuzdevums ir noskaidrot, kas ir uzpémuma pircgji, kadas ir vigu
prasibas preces kvalitatei, cenai un tirdzniecibas apkalpoSanas kulttrai, lai varétu piedavat
produktu, kas apmierina vinu vélmes. Lai precizak veiktu marketinga darbibas, informacijai ir
jabut precizai, pilnigai un aptveroSai. SIA ,,AGNI” to liela méra panak, izmantojot precu un
pakalpojumu elektronisko uzskaiti un analizi. Datora programma operativi uzrada, kuras
preces un pakalpojumi ir vispieprasitakie. Talak, tiek analizéts, kapéc, péc kadiem raditajiem
§1s preces ir pieprasitas. Tam nolikam netieSi informaciju no klientiem vac precu pardeveji
un, nepiecieSamibas gadijuma, tiek veikta pirc€ju aptauja.

Lai atrastu savu mérka pirceju, nepiecieSsams veikt tirgus segmentéSanu. Veicot tirgus

segmentu analizi ir iespg&jams noteikt, kuri no segmentiem ir noteicosie.

49



Galvenie tirgus segmentu raksturlielumi ir sekojosi:*
» geografiskais - pircgju atrasanas vieta, dzivesvieta un preces uzstadisanas vieta;

» demografiskais - pircéju vecuma grupa;

* socialekonomiskie - kads ir klientu socialais statuss, ienakumu limenis;
* nacionalie un kultaras - pircéju nacionala piederiba un kultira;

* personiskie - personigas simpatijas;

* ricibas - motivgjosie faktori preces izvele.

Tomeér $adu pircgju segmenteSanu faktiski nevar veikt SIA ,,AGNI”, jo ta iesp&jama, siki
iztaujajot iedzivotajus. Lai gan to veic nozares organizacijas (asociacijas) un valsts
institiicijas, tomér SIA ,,AGNI” produkcijas noieta planosanai $ada informacija ir parak plasa,
jo parasti nav orientéta uz regionu, kur ir uznémuma veikali un nav orientéta uz konkrétu
precu pieprasijuma noskaidroSanu. Uzpémumam nepiecieSams parzinat, pie kadam grupam
pieder dazadi klienti, kadi ir pircgju ricibas faktori, perkot uznp€muma piedavatas preces, no
kadiem avotiem tiek iegata informacija par SIA ,, AGNI” darbibu un produkciju.
NepiecieSsams noskaidrot ari pieprasitakos produktus un produktu grupas, uz ko batu
nepiecieSams 1pasi koncentréties un virzit tirgu. Uzpémumam ir jaseko lidzi jaunakajam
tendencém, lai prognozetu pircgju ricibu nakotné. Pircgju turpmakas ricibas prognozes
palidzes virzit produktus, izvéloties tiem piemérotako strategiju.

Kopuma jasecina, ka pircéju piesaiste ir nostabiliz€jusies, produkcijas veidu
pieprasijums ari ievérojami nepieaug, bet apgrozijumu izdodas palielinat, paplasinot
piedavato precu un pakalpojumu sortimentu. Tas izskaidrojams ar to, ka tirgii ir ienakusi
pietiekosi daudz konkurentu, bet iedzivotaju pirktsp€ja aug lenam, bet demografiska situacija
joprojam ir nelabvéliga — iedzivotaju, potencialo pircgju, skaits turpina samazinaties.

Galvenie ,,AGNI” pircgjus raksturojoSie raditaji ir: virietis, Rigas un Rigas rajona
iedzivotajs vecuma grupa no 36 lidz 60 gadiem ar vidgjiem, vid€ji augstiem un augstiem
ienakumiem. Klienti informaciju par SIA ,,AGNI” produkciju un pakalpojumiem iegust,
apmeklgjot biivniecibas izstades un lasot presi, nozimigs ir arl draugu un pazinu viedoklis,

ka arT tieSi no uzné€muma majas lapas vai ta ofisa.

! Caune J., Dzedons A., Pétersons L. Strategiska vadisana, 2002. 47.1p.
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4.1.2. Konkurentu raksturojums

Visiem uznémumiem ir konkurenti. Jo veiksmigaks uznémumes, jo vairak konkurentu tas
piesaista. Labi konkurenti ir tie, kuri virza attistibu.. Tie ir ka labi skolotdji, kas liek mums
skatities augstak un noslipé misu prasmes.1 Konkurence virza uznpémuma darbibu un
marketinga stratégiju. Konkurenti iespaido tirgus izvéli, piegadataju izvéli, preu sortimentu,
cenu politiku, apmaksas veidus un ir galvenais attistibas virzitajspeks.

Analizgjot konkurentus, ka galvenie tika izveleti uzpémumi, kuru pamatdarbiba, tapat ka
SIA ,,AGNI”, pardod lidzigu produkciju vai veic lidzigus pakalpojumus.

Analizgjot datus par galvenajiem uzpémuma konkurentiem autors novért€ja un

salidzinaja ar STA ,,AGNI” uznémumu darbibas plusus un minusus (pozitivas un negativas
puses), ka pamatraditaju izvelgjas apgrozijuma apjomu 2013. gada, pelnas raditajus, darbibas
ilgumu, ienemamo tirgus dalu, darbibu arpus Rigas, piedavatas produkcijas klastu, reklamas
daudzumu un pieejamo informaciju interneta. Sie raditaji reali parada uznémuma stavokli un
poziciju tirgli. Rezultati apkopoti 3.pielikuma. Nepartraukta un preciza konkurentu darba
vertésana ir viens no svarigakajiem firmas darbibas stratégijas elementiem. Ari konkurenti
analizeé SIA ,,AGNI” darbibas rezultatus tirgt, lai uzvarétu cina par pirc&ju.
Konkurentu analizei ir nepartraukta, kas lauj laicigi veikt korekcijas pasreizéja darbiba un
sekmigi turpinat sacensibu ar konkurentiem, jo tirgi ir paklauti patstavigam izmainam un katra
sekmiga ieieSana tirgl ar jaunu produktu vai pakalpojumu piesaista konkurentu uzmanibu,
rada arT jaunus konkurentus. Nepartraukti tiek jakontroléta konkurentu darbiba, izzinot, ko un
ka vini strada. Svarigi ir pareizi likt akcentu uz tas darbibas veidiem, kuriem ir lielakas
priekSrocibas. Par ,,AGNI” vadosiem produktiem tiek uzskatits kamins, un dekorativais
akmens, jo $o produktu piedavasana uznpémumam ir liela pieredze, uzkrata vairak ka 10 gadu
ilga laika perioda.

Konkurences cinas metodes ir: konkurence cenu joma, pre¢u un pakalpojumu kvalitates
joma, papildpakalpojumu piedavajumos, atpazistamas un ietekmé&josSas reklamas joma.

Ar katru gadu konkurence picaug, jo picaug lidzigas produkcijas pardevéju skaits, bet
pircgji vairumu sadu ekskluzivu, ne visai letu, preci parasti iegadajas ilgstoSam lietoSanas

periodam. Tade] cina par pirc€ju saasinas, jo tirgus ir ierobezots.

! Niedritis, J. E. Marketings. Riga : Biznesa augstskola Turiba, 2000. 43. Ipp
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Sakapa ar 3. pielikumu apkopoto informaciju bija iesp&jams novértet SIA ,,AGNI”
salidzinajuma ar galvenajiem konkurentiem péc kriterijiem: reklamas pieejamiba un
informacijas pietickamiba taja, nokliiSanas ertums lidz uznémumam, uznémuma iekartojums,
apkalposanas kvalitate, piedavato pre¢u un pakalpoijumu izcenojumi (cenu politika). legiistot
papildus informaciju par materialu apstrades procesu, montazas laiku un nosacijumiem,
transporeta pieejamibu, uznémumi tika attiecigi novertéti peéc ballam, péc tam saranzeti, ta

iegiistot kop&jo novertejumu, kas paradits 4.1.tabula.

4.1.tabula
Uzpemuma pozicija attieciba pret konkurentfirmam
AGNI AS ULLE FASET | ADC SIA ,,VIA” AAD ALAB
Ri_lditﬁjs "PINKI"
Materiala cenu 2 7 ? 5 4 3 1 6
politika
Apstrades process 6 8 2 3 1 5 4 7
Montaza 6 8 7 1 4 5 2 3
Transports ‘ 8 1 6 3 4 7 2 5

Apkopojot rezultatus (4.1.tabula), visaugstako konkurenta novért§jumu ieguva AS
,»Pinki”(AS ,,Baltijas Dolomits)”, kuram ir tikai viens nopietns trikums: atraSanas talu no
Rigas centralas dalas, tad€] pirc€ju un interesantu pliisma ir neliela. Potencialie pircgji tur
ierodas jau ieprieks, Uzzinajusi, ko tur v€las iegadaties un par kadu cenu.

Jaatzimé, ka neviens no SIA ,,AGNI” konkurentiem nav tieS$s konkurents, jo nepiedava
identiskas preces. Lidzigas preces — pieméram, krasnis no dabiga akmens, kas raZotas Somija
piedava SIA ,,Sarts” Valmiera un izplatitaji Riga ,,Norvégu kamini”. Bet, Tulikivi krasnis
Latvija piedava SIA ,,Akmens krasnis”. Konkurentu preces var uzskatit par aizstajgj precém,
jo vairums konkurentu piedavatas preces ir no atskirigiem materialiem, ka arT ar atskirigam
produkta ipasibam.

Nobeiguma japiemin, ka Latvija darbojas daudzas mazas celtniecibas un biivdarbu
veicgjas firmas bez kvalitati un pieredzi apliecinoSiem dokumentiem. Biivfirmas, kuru
apgrozijumu gada var sakt rékinat aptuveni no miljona eiro parasti maksa nodoklus, lai arT ne
pilniba visus. Tacu ir virkne firmu ar saméra mazu apgrozijumu, kas nodok]us maksa stipri
dalgji, ka arf liels daudzums neregistrétu firmu, kas nemaksa pilnigi nekadus nodoklus. Tac¢u —
nodoklu nemaksataji piedalas tajos pasSos konkursos, kuros maksataji, vai tiek pienemti darba

ka apakSuznémgji, tikai strada daudz 1etak
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Rezultata nodoklu maksatajiem nakas pazeminat cenu, lai tiktu pie pastitijuma. Tatad

nozare notiek konkurences cina ar dempinga palidzibu.

4.1.3. Uzpémuma “AGNI” sadarbibas partneri un piegadataji

Lai uznemums veiksmigi darbotos, ir nepieciesams izveléties uzticamus un stabilus
sadarbibas partnerus. lzvéloties sadarbibas partnerus ka nozimigakais uznémuma darbiba
viennozimigi tiek vertéta uzticamiba un kvalitate. TreSais nozimigakais ir cena, bet ta nevar
ienemt vados$a nosacijuma pozicijas. SIA ,,AGNI” piedava augstas kvalitates produktus un
ar1 sadarbibas partneriem ir jaatbilst augstakajiem kvalitates principiem. Liela uzmaniba tiek
pieveérsta sadarbibas partneru darbibas ilgumam un atsauksmém no esoSajiem sadarbibas
partneriem.

SIA ,,AGNI” galvenie piegadataji ir ap 10 arvalstu firmu, kas nodarbojas ar apdares
materialu, interjera un eksterjera elementu, aksesuaru un kaminu razoSanu. Lielai dalai no
tiem uzpémums ir oficialais tirdzniecibas parstavis Latvija. Ta ir prieksrociba, jo daudzi
uznémumi novert§jusi produktu kvalitati, cenu un konkurtspgju, iepérk to talakai
tirdzniecibai. Tas ir papildus noieta tirgus, jo gala pircgjs biezi izv€las iepirkties sava regiona,

izdarit atkartotus pirkumus vieta, kurai, no klienta viedokla, ir augsta uzticamiba.

4.2.tabula
Arvalstu uzpémumi, kuru oficialais parstavis Latvija ir SIA “AGNI ”
Firma Valsts Produkts
ANTIQUE BATHS Anglija Santehnika
ARRIAGA ARTESANOS Spanija Marmors, granits, akmens izstradajumi,
lkamini
GRANITEX Italija IAkmens
IMPERIAL BATHROOM Anglija Santehnika
INVICTA Francija Kaminu kurtuves
MARCOLINI MARMI Italija Akmens
NMC Belgija Karnizes, telpu apdares dekorativie elementi
ORIGINAL STYLE Anglija Sienu un gridas flizes
PIAZZETTA Italija Kamini, kaminu kurtuves
RENE BRISACH Francija Kamini, kaminu kurtuves
ZEISS-SCHOTT \Vacija Ugunsdrosais stikls

4.2 tabula redzam, ka arvalstu sadarbibas partneri piedava realizét SIA ,,AGNI” dazada
veida produkciju. Produkcijas veidu diversifikacija lauj SIA ,,AGNI” veiksmigi darboties
tirgd ari, ja kads no produkciju veidiem kliist mazak pieprasits, jo tad to aizstaj citi produkti.

Latvija nozimigakie sadarbibas partneri ir ari individualie darba neéméji — krasnu,
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kaminu, interjera elementu uzstaditaj. Tikai uzticami partneri var stenot uznémuma mérkus
un  stratégiju, nodroSinot augstako kvalitati veiktajiem darbiem un ari garantijas
apkalposanas laika.

Nozimiga loma ir arl transporta kompanijam, kas nodroSina laicigus un uzticamus
kravu parvadajumus ka no arvalstim, ta ari Latvijas teritorija. Regulari ir nepiecieSams
izvertét parvadajumu kompaniju piedavatas cena, jo tas butiski ietekmé produkta pardosanas
cenu un var palielinat vai samazinat produkta konkurétspgju.

Ka sadarbibas partnerus ir nepiecieSams minét ari masu medijus, lai nodroSinatu
veiksmigu uzpémuma atpazistamibas nodroSinasanu, ka arT nepielautu nepatiesas vai
kludainas informacijas paradiSanos.

Uzp€mumam ir izvertusies veiksmiga sadarbiba ar komunikaciju nodroSinatajiem, kas
uznémumam piedava veiksmigas sadarbibas iesp€jas un izdevigus risinajumus.

Lai novértétu sadarbibas partnerus un to piedavato produkciju un pakalpojumus
uznémuma ir izstradati sekojosi vértéSanas principi: Uzticamiba, kvalitate, cena, , pieredze,

darbibas ilgums, Sadarbiba ar konkurentiem, atsauksmes, piedavatie bonusi par apjomiem.

4.1.4. LikumdoSanas ietekme uz uznémuma darbibu

Katrs uznémums darbojas vide, kuru ietekmé gan eso$a tirgus situacija, gan politiski
ekonomiska situacija valsti. Un bitisks faktors, kas katram uzg€mumam jagem vera, ir
pastavosa likumdos$ana.

Uzpémuma tiek ieveérota LR likumdoSana un MK noteikumi, kas reglamenté
uznémejdarbibu. Tas ir ieklauts uznémuma kvalitates sist€mas pamatprincipos.

Latvija pastavosie likumi uznémuma darbibu ne atvieglo, ne ierobezo. Sakara ar to, ka
uznémums nerazo produkciju, bet nodarbojas tikai ar tirdzniecibu, to nav ietekm&jusi likumu
un normu pastiprinaSanas sakara ar iestaSanos Eiropas Savieniba, kas attiecas uz produktu
kvalitati un darba droSibu un apstakliem. Kopuma likumi nemainas parak biezi, jo
tirdzniecibas sfeéra likumdoSana ir salidzino$i sakartota un iestajoties Eiropas Savieniba
krasas izmainas nenotika. Likumu prasibas ir izpildamas un nesagada papildus neértibas.
lespgjams tas ir skaidrojams, arm1 ar to, ka uzpémuma darbiniekiem ir pieredze
uznémejdarbibas organizéSana un likumi bija jau zinami un lietoti pirms uzp@muma
atverSanas.

Kaminu tirgotaju darbibu reglamenté vairaki likumi un saistoSie noteikumi par
gramatvedibas uzskaiti. Pastav vairaki normativie akti, noteikumi un likumi, kas reglamentg

uznémuma saimniecisko darbibu: Komerclikums, Civillikums, Komerckilas likums.
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Sie likumi reglamenté kop&jo komercdarbibas vidi, ka ari iedzivotaju savstarpgjas
attiecibas. Savukart gramatvedibas darbu reglamenté — noteikumi par valsts nodevu un
informacijas sniegSanu noteiktos terminos no uznémumu registra.

Nodoklu aprékinasanas, personu aplik§anas ar nodokliem kartibu, atvieglojumus un
iekas€Sanas kartibu nosaka sekojosie likumi:

- likums ,,Par Iedzivotaju ienakuma nodokli ”;

- likums ”’Par uznémumu ienakuma nodokli ”;

- likums ,,Par Pievienotas vértibas nodokli”;

- likums ,,Par dabas resursu nodokli”;

- likums ,, Par socialo nodokli”.

Dokumentu parakstiSanas kartibu, noforméSanu, izrakstu prasibu apliecinasanu
reglament€ sekojosi likumi:

- I@émums par dokumentu noformesanu, parakstu un izrakstu prasibas apliecinasanu”;

- noteikumi ,,Dokumentu izstradasanas un noformesanas noteikumi”.

Bez kopgjiem likumiem, kas ietekmeé praktiski visu uznémumu darbibu ir papildus
noteikumi konkrétajai darbibas sférai. Kaminu nozarei valsts nav izstradajusi un
apstipringjusi atseviskus likumus vai noteikumus, bet to ietekmé buivniecibas nozares likumi,
likumi un noteikumi par ugunsdrosibu, konkréti — likums "Ugunsdro$ibas un ugunsdzésibas
likums"

Likums par ugunsdro$ibu un ugunsdzgsibu reglamentg tadas jomas, kur darbojas SIA
»~AGNI”. Pirmkart, apkures sistémam ir jaatbilst noteikumiem, kas apkopoti sadala “Apkures
sisttmas”. Likuma un tam pakartotos noteikumos ir izklastitas ugunsdrosibas galvenas
prasibas, kas jaievéro &ku, bavju, tehnologisko iekartu un citu objektu ekspluatacija,
celtniecibas un rekonstrukcijas darbos, Sie noteikumi obligati izpildami visa Latvijas
Republikas teritorija.

Likuma 9. punkta ir noteikta apkures sisteému, taja skaitd kaminu un krasnu ierikoSanas
un lietoSanas noteikumi. Apkures ierices iekartojamas atbilsto$i celtniecibas normu un
noteikumu prasibam. Pirms apkures sezonas sakuma katlu telpas, kaloriferu iekartas un
viet€jas apkures ierices parbauda un izremont€. Bojatas apkures ierices, krasnis un diimvadus

ekspluatét nedrikst.

Savukart, ,,Biivnieciba likums” nosaka biivniecibas kartibu. Sis likums vistiesakaja
veida ietekmé SIA ,,AGNI” darbibu, jo ari krasnis ir blvmaterials, kam nepiecieSama
attieciga sertifikacija.

Biivniecibas visparéjo parraudzibu un koordinaciju valst veic Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas ministrija. Ministrija izstrada vienotu valsts politiku btvnieciba un
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nodroSina §ts politikas realiz€Sanu.

Latvijas buvnormativus apstiprina Ministru kabinets. Buvnormativos ir noteikti apkures
sist€ému ierikoSanas iesp€jas un normas un iesp&jamas slodzes, ko nepiecieSams nemt vera
ierikojot krasnis. Tas attiecas arl uz €ku renovaciju un parbiivi. Uznémuma darbinieki ir
iepazinus$ies ar blivnormativiem un piedava savus risindjumus klientiem, tomér atbildiba
gulstas uz buvdarbu planotajiem, arhitektiem, inZenieriem, biivdarbu veic€jiem un pasu
Klientu.

Latvijas nacionalo standartu prasibas btivniecibas joma nedrikst biit pretruna ar Eiropas
standartizacijas komitejas un Eiropas elektrotehnisko standartu komitejas standartu prasibam.

Tas nosaka, ka SIA ,,AGNI” piedavatas preces, kas ir razotas Eiropas Savieniba, nav
nepiecieSams papildus sertificét Latvija, ka arT buvniecibas normu saskanotiba nodroSina
precu atbilstibu Latvijas biivniecibas normam.

Eiropas Savieniba esoSie standarti ir spéka ari Latvija un atbilst Latvija spéka esoSajai
likumdoSanai un normativajiem aktiem. Uzpémumiem, kas darbojas kaminu tirgt, bet
savu produkciju import€ no valstim, kas nav Eiropas Savienibas dalibvalstis vai razo preces
uz vietas Latvija, ir nepiecieSams izstradat lietoSanas noteikumus, kas atbilstu Latvijas
likumdosanai, ka arT nepiecieSams uznémuma standartus registrét Standartizacijas centra.

Biivniecibas likuma 25. panta ir noteikts tas, ka biivizstradajumu razotaja (izplatitaja)
pienakums ir katrai vienlaicigi pardotai biivizstradajumu partijai pievienot produkta tehnisko
pasi. Ka arT razotajam nepiecieSams pieskirt bet izplatitajam arT istenot garantiju, kas atbilst

Latvijas un Eiropas likumdoSanai. Precém ir jabut vismaz 2 gadu garantijai.

4.2. Uznémumu “AGNI” netieSi ietekméjosa areja vide

Uzpémuma netiesi ietekmgjoso argjo vidi veido 5 galvenie elementi — valsts

ekonomiskais stavoklis, socialkultiiras attiecibas, valsts politika, zinatnes un tehnikas attistiba,

starptautiskas attiecibas

4.2.1. Valsts ekonomiska stavokla ietekme uz uznémuma darbibu

Uznémuma AGNI straujaka attistiba notika ta saucamajos treknajos gados - Ilidz

2007.gadam, kad iedzivotaji aktivi néma kreditus, biivéja, remont€ja majas un pirka preces.

To noteica iedzivotaju augsta pirktsp€ja un atseviska turiga slana veidosanas.
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Krizes laika negativi tika ietekméta gandriz visu paterina precu un jo seviski, luksusa
precu pardeveju darbiba un pelnas un atdeves raditaji.

Tacu Sobrid, péc tam kad notika atlabSana no 2008-2011.g. gada krizes, valsti
ekonomiska situacija atkal pakapeniski pasliktinas (sk.4.l.att.). 2015. gada sakuma, bija
redzams, ka geopolitiska situacija un globalaja ekonomika notiekosie procesi, visticamak, vél

vairak paléninas Latvijas tautsaimniecibas izaugsmi Sogad, un ta varétu but 2%.

8+

Talelalealealalelola s a2l
2012 2013 2014 2015
4.1.att. IKP parmainas (salidzinajuma ar ieprieksgja gada atbilstoSo periodu; %; Latvijas Bankas
prognoze)*

Attela iekrasotais laukums atspogulo 90% no iesp&jamiem scenarijiem (jo gaisaka
krasa, jo mazaka scenarija TstenoSanas varbiitiba).

IKP prognozes nem véra geopolitisko situaciju, kas joprojam neuzlabojas un loti
negativi ietekm@ regiona, t.sk. Latvijas, tautsaimniecibu. 2015.g. pirmo ménesu laika batiski
pasliktinajusas Krievijas tautsaimniecibas perspektivas, kas negativi ietekmé& Latvijas eksporta
izaugsmi. ST briza prognozes rékinas ar Krievijas ekonomikas samazinasanos par aptuveni 5%
Sogad, tacu situacija mainas diezgan dinamiski, un nevar izslégt iesp&ju, ka gaidama recesija
Krievija bus nopietnaka ka lidz $im planots. ’Tas neapSaubami atstas talaku negativu ietekmi
ar1 uz Latvijas tautsaimniecibu, gan mazinot pieprasijumu péc Latvija sarazotajam precém un

pakalpojumiem, gan netieSi — mazinot ar1 paréjo nozaru — t.sk. biivniecibas attistibu.

! Latvijas Bankas prognozes 13.01.2015. https://www.makroekonomika.lv/latvijas-bankas-prognozes (skatits
15.04.2015)
? Latvijas Bankas prognozes 13.01.2015. https://www.makroekonomika.lv/latvijas-bankas-prognozes (skatits
15.04.2015)
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Neskatoties uz IKP kritumu, neto darba alga Latvija parsniedz 2008.g. l[imeni, tomér to
var liela méra skaidrot ar VID darbibas palielinasanos un izieSanu no &nu sektora, ka art algu

pieaugumu valsts sektora darbiniekiem péd&jos gados. *

Reala darba samaksa 2014. gada Latvija pieauga aptuveni par 8%. Latvija reala darba
samaksa bija par — par 3,2% lielaka neka pirms krizes piefiksétais augstaka atalgojuma
limenis.

SEB banka 2015.g. maija prognoz€, ka vidgja darba samaksa ari turpmak visdrizak
pieaugs, bet inflacija saglabasies zema. Latvija tiek prognozeéts vidéji 6% realas darba algas
pieaugums. Tas skaidrojams ar minimalas darba algas pieaugumu Iidz 360 eiro un ienakumu
nodoklu samazinajumu no 24 lidz 23%.

No argjiem faktoriem, kas var pozitivi ietekmé&t SIA AGNI darbibu jamin:

- daudzi no iedzivotajiem, kas strada attistitajas Eiropas valstis, to dara ar mérki
nopelnit dalu vai pilnu summu nekustama TpaSuma iegadei un sava dzives lIimena celSanai

-Latvijas iedzivotajiem pieder nekustamais TpaSums un uzlabojoties iedzivotaju
ienakumiem iedzivotdji vienmér centisies uzlabot savas dzives kvalitati savu iesp&ju robezas.

-Salidzinajuma ar citam Eiropas Savienibas (ES) valstim Latvija, Lietuva un Igaunija ir
vidgji vairak majsaimniecibu, kas dzivo dzivoklu namos, turklat no Baltijas valstim Latvija ir
visvairak dzivok]os mitosu iedzivotaju - 65,4% un tas parsniedz ES vidgjo raditaju - 41,8%.°
Jasecina, ka Latvija ir vérojama mérena tendence parcelties no daudzdzivoklu majokliem uz
privatmajam, tomer daudzdzivoklu namos dzivojoso skaits ievérojami parsniedz ES vidgjo
raditaju.

Negativi vért€jams un pieprasijumu péc biivniecibas darbiem negativi ietekmés
sekojosais:

-gan pirms krizes, gan tagad uz vienu valsts iedzivotaju ir gandriz divas reizes mazak
apdzivojamas platibas neka attistitajas Eiropas valstis. Rietumeiropa, vid€jais raditajs veido
bet Latvija un Lietuva - 27 kvadratmetrus uz vienu cilvéku.

-Latvija nekustama TpaSuma iegade tas iedzivotajiem ir viena no dargakajam ES valstis
(relativi pret vidgjiem iep€mumiem); respektivi, Latvijas iedzivotajiem jastrada ilgak/vairak,
lai nopelnitu  majokla kvadratmetru, neka, pieméram, Irijas, Polijas vai Griekijas

pilsoniem.

'Baltijas valstu iedzivotaji nesteidz terét naudu ikdienas vajadzibam, 2015.g.8.maijs
http://www.seb.Iv/Iv/about/press-centre/press-releases/2015/maijs/08052015/ (skatits 11.05.2015)

? Latvija 65,4% iedzivotaju dzivo dzivoklos; ES vidgjais raditajs - 41,8%, LETA, 31.oktobris 2012 (skatits
15.04.2015)
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Viens no ar€jas vides raditajiem, kas ietekm& SIA ,,AGNI” ir izsniegto biivatlauju
skaits. Tas sniedz prieksSstatu par biivniecibas nozares noslogotibu tuvakaja nakotné. 2015.
gada 1. ceturksni izsniegtas 340 buivatlaujas viena dzivokla maju buvniecibas uzsaksanai,
kapitalajam remontam, rekonstrukcijai un restauracijai ar kop€jo platibu 68,2 tiikst. m? jeb par
35 buivatlaujam un par 17,1% mazaku paredzamo platibu, salidzinot ar 2014. gada 1.
ceturksni.

Sobrid situacijas nav Tpasi iepriecinoa - jaunu viena dzivokla maju biivniecibai 2015.
gada 1. ceturksnT izsniegtas vien 219 bavatlaujas ar kopgjo platibu 46,5 takst. m? kas ir par
20 buvatlaujam mazak un par 13,4% mazaku platibu, salidzinot ar 2014. gada 1. ceturksni.

Pozitivi veért§jams remontdarbu apjomu pieaugums visa veida dzivojamas €kas un

blivém, tacu arT tam ir tendence vairs nepieaugt, bet gan samazinaties (sk.4.2.att.).
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4.2 att.Dzivojamo &ku un biavju remontdarbi, faktiskas cenas, tiikst. euro’

Ka redzams, iedzivotaju veiktie remontdarbi labi saskan ar vispargjas ekonomiskas
situacijas un iepriek§ paradito neto algas dinamikas att€lu, jo kop§ 2010.g lidz 2013.g. bija
verojams pieaugums. Dzivojamo €ku un biivju remontdarbu pieaugums skaidrojams arT ar to,
ka daudzi Tpasnieki, kuri bija iegadajusies majas un dzivoklus pirms krizes sak iekartot, veikt

remontdarbus savos Ipasumos.

1 CSP statistika

http://data.csh.gov.lv/pxweb/Iv/rupnbuvn/rupnbuvn__isterm__ buvn/BU0050c_euro.px/?rxid=cdch978c-22b0-
416a-aacc-aa650d3e2ce0 (skatits 15.04.2015)
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4.2.2. Socialkultiiras attiectibu raksturojums

Seit tiks apskatits $is jautajums tikai attieciba uz SIA ,,AGNI” darbibu, jo tai ir janem
vera pastavosas socialkultiras tradicijas un attiecibas gan produktu un pakalpojumu
sortimenta piedavajumos, gan apkalposanas kultlira, gan reklama. Katrai valstij (tautai) ir
savas vesturiskas tradicijas, piem&ram, Anglija jau sen ir iecieniti kamini, jo klimats tur ir
pietiekosi maigs, lai ar kaminu apsilditu telpas. Sadi kamini Latvija, galvenokart, var kalpot
ka dekorativi elementi, jo stipra sala apstaklos ar tiem praktiski nevar apsildit maju. Musdienu
kamini tadel ir moderniz€ti, kuriem ir ievérojami augstaka siltuma atdeve. Tos papildinot ar
pievilcigu interjeru, TpaSi — ar dekorativa akmens izstradajumiem, tiek ieglts patérétajiem
pievilcigs produkts. Bet Latvijas iedzivotajiem nav tradicija bivét maju ar kaminu. So
tradiciju kaminu tirgotaji un uzstaditaji censas ieviest, reklam&jot dzivoklus ar kaminiem,
krasniem kaminu dizainiem.

Savukart, veidojot interjerus, ir janem véra tautu dekorativas un etnografiskas makslas
tradicijas, ja to velas klients. Uzpémumam ir jabit pieredzei un demonstracijas paraugiem,
kuros ietverti Sie elementi. Tom@r arvien plasak ienak internacionalas estétikas piedavajumi,
kuri ir vai nu pilnigi atSkirigi no tradicionalajiem vai ari ir jaunas makslas kombinacija ar
tradicionalo, pat — etnografisko. To veicina reklama, kuru pastita un sp€j apmaksat lielas
starptautiskas korporacijas, kuras vélas savu produktu virzit gandriz vai visas pasaules valstis
un tadel censas paterétajus pieradinat pie vienadiem vai lidzigiem esttikas standartiem
(prasibam), ta veidojot patérétaju sabiedribu. Ar1 Latvija paterétaju sabiedriba ir veidosanas
stadija, jo arvien plasak tiek slavinats patérina kults, arvien mazak - intelektualasa un moralas
vertibas. Ta ka starptautiskam korporacijam ir svarigi, lai patérétaji visu laiku pirktu, §is
starptautiskas precu estétiskas uztveres prasibas tick mainitas, reklam&jot vienmér kaut Ko,
kaut nedaudz, jaunu, lai pircgji atbrivotos no vecas preces un pirktu jauno analogu, jo tas ir ne
tikai labaks, bet to pirkt ir art moderni un pacel pircgja prestizu Iidzbiedru sabiedriba.

Tadel SIA ,,AGNI” ir svarigi sekot lidz un ievérot (pielietot) sava darbiba jaunakas

tendences un sasniegumus, kuras ir iestradatas jaunajos produktos.

4.2.3. Zinatnes un tehnikas progresa ietekme uznémuma attistibas veicinasana

Praktiski jebkurs zinatnes un tehnikas progresa sasniegums ietekm&uzn&muma attistibu,
ja uzp€émums nem sava pielietojuma Sos sasniegumus. Un uzzn€mums ir spiests Sos
sasniegumus izmantot, jo pretéja gadijuma vin$ zaud€s konkurences cma. Pedgja laika ipasi

strauji attistas informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) zinatne, kas lauj uznémumiem

60



razigak veikt savas funkcijas, samazinat darbaspeku, uzlabot uzskaiti, operativak pienemt
lémumus, komunicét ar jebkuru Pasaules valsti par sameérigi zemiem tarifiem, uzzinat jaunako
informaciju par sasniegumiem nozar€, finanSu tirgos, marketinga utml. Protams, savu
pozitivo ietekmi atstaj ari transporta un energétikas attistiba, vides aizsardziba u.c., kur tiek
ieviesti jaunakie inovativie risindjumi, zinatnes sasniegumi.

Straujas tehnologiju izmainas, informacijas tehnologiju attistiba saistitas gan ar
izmainam pasos produktos, gan to razoSana. Arvien lielaka nozime precu un pakalpojumu
konkurétspgja ir to kvalitatei un atbilstibai vides aizsardzibas prasibam. Informacijas
tehnologiju izmantoSana saimnieciskaja darbiba lauj daudz efektivak izmantot razoSanas
faktorus, veicinot augstaku produktivitati. Pieaug pieprasijums péc augsti kvalificéta darba
speka, kas ir spejigs atri uztvert jauninajumus un tos apgit. Darba tirgl izredzes palielinas
jauniem cilvékiem ar labu izglitibu."

Jau vairak neka 50 gadu inovaciju ciklu virsotné atrodas informatika (informacijas un
komunikacijas tehnologijas — IKT) — sakuma elektroniskas iekartas, bet péd&jos gadus tas
nomainijusi informacijas tikli un programmatura. TieSi pateicoties IKT, ir kluvusi iesp&jama
informacijas sabiedribas veidosana — uz zinasanam balstita valsts un sabiedribas attistiba.

Kopgjo informatikas nozimi ikviena valsti labi parada e-gatavibas indekss (Networked
Readiness Index), kas raksturo sabiedribas, taja skaita — uzpémumu, gatavibu lidzdarboties
IKT attistitba un giit ieguvumus no tas; indekss aptver informatikas attistibas normativo un
regul§joso vidi, infrastruktiiras stavokli, gatavibu un prasmes izmantot IKT, produktu
piedavajumu un to izmantojamibas Itmeni tautsaimnieciba, valsts parvaldé un iedzivotaju
vidi. Valsts ekonomikas un iedzivotaju dzives kvalitates Iimenis tieSi korele ar uzpeméju,
pétnieku, valsts parvaldes un sabiedribas aktivitatém informatikas attistiba un izmantoSana.

Eksisté skaidra pozitiva atgriezeniska saite: IKT produkti veicina inovaciju procesu,
lielaku produktivitati un lidz ar to — kopproduktu valsti, kas savukart nodrosina lielakas
privatas un publiskas investicijas tehnologijas un pakalpojumos un jaunas iesp&jas, kopuma
veicinot dzives kvalitates augSanu.

SIA ,,AGNTI” ir izmanto IKT piedavatas iesp€jas, kas jau tika apskatits §1 darba 3.nodala,
tomer atrast un izvéléties visvélamakos piedavajumus un risinajumus ir sarezgits process un

tur SIA ,,AGNI” v&l ir neizmantotas iesp&jas, kuras gaida savu pielietojumu tuvakajos gados.

! Zinatne, pétnieciba un inovacija Latvijas izaugsmei. 2007. Apgads ,,Zinatne”. 45. Ipp.
http://www.president.lv/images/modules/items/PDF/item_1588 ZI_labots.pdf (skatits 15.03.2015)
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4.2.4. Starptautisko attiecibu raksturojums

Uzpeémuma SIA ,,AGNI”, tapat ka jebkura cita uznémuma Latvija, darbibas efektivitati

iespaido arT starptautika stavokla raditi noteikumi un problémas (faktori):

*ES regulas;

* starptautiskas vienoSanas par investiciju aizsardzibu, nodoklu savstarp&ju regulaciju

u.c.;

*Pasaules Tirrdzniecibas organizacijas noteikumi;

eprecu kvalitates un tehnologisko prasibu nepamatota paaugstinasana, lai ierobezotu

precu importu un aizsargatu savus razotajus;

earvalstu noteiktie tirdzniecibas ierobezojumi citam arvalstim (embargo, ekonomiskas

sankcijas utml.);

*ievérojamu un strauju valiitas kursu svarstibu izraisitas problémas argja tirdznieciba;

sckonomiskas un finansu krizes.

Tatad, ir pietiekosi daudz starptautisku faktoru, kuri iedarbojas uz jebkuru uznéméju

Latvija, ieskaitot tos, kuri praktiski ar precu un pasiitijumu eksportu nenodarbojas ka SIA

»AGNI”, jo Sie starptautiskie faktori iedarbojas arT uz patérina tirgu iekSzeme& Tomér

visnegativak iedarbojas pedgjie tris faktori (embargo, valiitas kursu lielas izmainas, krizes), jo

Sie faktori, ka rada statistika, ir faktiski neprognoz&jami un uz katru valsti iedarbojas atskirigi.

2009-2011.gada ekonomiska krize Latviju skara vissmagak Eiropa, kam bija vairaki

c€loni, kurus Latvija cenSas noveérst, lai jaunas krizes gadijuma nebiitu tik strauj$ IKP kritums,

ka redzam 4.3.att.
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4.3.att. TKP izmainas Latvija un ES-28, 2000.-2013.gads

(IKP salidzinamajas cenas, % pret ieprick3gjo gadu®)

Tatad IKP kritums 2009.gada, salidzinot ar 2008.gadu Latvija bija 16,3%, bet ES 4,8%.

Bet viens no galvenajiem smagas krizes c€loniem, salidzinot Pasaules valstu

ekonomikas krizes gados, izradijas valsts orientacija uz eksportu. Ar1 paslaik orientaciju uz

! Datu avots :Eurostat (skatits 15.04.2015)
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eksportu Latvijas MK, Saeima joprojam censas veicinat, to pamatojot ta, ka citas valstis krize
ir beigusies ieverojami atrak un tajas ir pieprasijums, kamer Latvija pieprasijums saglabajas
zems, ka ari ar to, ka Latvija ir spiesta daudz importét, ipasi energétiskos resursus. Tadéel
eksports ir nepieciesams, lai mazinatu negativo ar€jas tirdzniecibas saldo.

Kaut krize pieradija, ka krizes situacija valstis vispirms krit pieprasijums péc importa
precém, jo valstu valdibas krizes periodos censas stimul€t viet€jo razojumu pardoSanu un
importa bremzésanu, ka tas bija, pieméram, ar automobilu tirdzniecibu Vacija vai Francija,
kad 1paSas piemaksas, faktiski — cenu atlaides, deva par paSmaju razoto automobilu iegadi,

ledzivotaju pirktspéja Latvija aug, bet demografiska situacija ir nelabvéliga —
iedzivotaju skaits strauji samazinas un tadel iekSzemes paterins pieaug 1€ni un tadel uznéméeji
orient€jas uz eksportu. Tas japlano armi SIA”AGNI”, jo viet€jais tirgus tadel ir aizpildits —
kaminus, akmens izstradajumus, dargus interjerus klienti maina ne jau katru gadu, npemot véra
iepriek§ min&tos starptautiskos riska faktorus uzp€émumiem-eksportétajiem.

Tadel jau tagad SIA ,,AGNI”:ir javeido efektiva darbiba: jaienemo plasa, diversificéta
tirgus niSa, jauzkraj lidzeklus rezerves fonda, lai krizes situacija preces un pakalpojumus
varétu piedavat par zemaku cenu ne ka konkurenti, javeido veiksmigs iekSzemes un parrobezu
sadarbibas tikls ar kompanijam un finansu institticijam par kop&ju darbibu tirgii (ar1 finansu
tirgll), jau pirmskrizes perioda ir jaizstrada krizes situacijas darbibas plans un tadél, iestajoties
krizei, uznp€muma visu Iimenu personals zinas, kuram un ka ir jarikojas jaunajos apstaklos.

Ta ka SIA ,,AGNI” sniedz ar1 buvniecibas pakalpojumus, ir janem véra, ka turpinas
Latvijas buvtirgus internacionalizacija. Tap&c ir svarigi radit vienlidzigus tirgus nosacijumus,
lai ES prasibu ievéroSana neveicinatu Latvijas buvfirmu konkurtsp&jas samazinaSanos.
Piem&ram, ES tirgos var pastiprinaties antidempinga politika, kas nozimé, ka Latvijas firmas
nevares piedavat letakus pakalpojumus pat tad, ja tas spetu to nodroSinat. Lai netiktu radita
vienvirziena precu un pakalpojumu kustiba biivnieciba, atbilstosi Eiropas integracijas idejai
katrai valstij ir tiesibas aizstavet savas intereses. Tade] starpvalstu vienoSanas cela japanak, lai
Latvijas biivniecibas tirgus internacionalizacija buitu atkariga no produkcijas konkurétspgjas,
ko nosaka vienigi cena un kvalitate. Latvijas biivniecibas nozares dala iekSzemes kopprodukta
ir lielaka neka vid&ji ES, un tai ir tendence pieaugt. Jau kops 2002.gada Latvijas biivniecibas
eksports ES valstis turpina palielinaties. Tuvakajos gados nepiecieSams veikt vispusigus
pasakumus blivniecibas nozares attistibas veicinasanai, jo vietgjie uzg€mumi var nespét
konkurét ar arvalstu buvuzpémumiem un nevarés nodroSinat nepiecieSamo kvalitati un

tehnologisko efektivitati.
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5. UZNEMUMA TALAKAS ATTISTIBAS UN DARBIBAS IESPEJAS

SIA ,,AGNI” galvenais darbibas mérkis ir maksimali paaugstinat darbibas efektivitati,
kas izpauzas nepartraukta realizacijas apjoma paaugstinasana un tatad — aizvien plasakas
tirgus niSas ienemsana, minimizgjot neattaisnotos izdevumus, lai ieglitu maksimalo pelpu
maksimali ilgstosa laika perioda. Visas SIA ,,AGNI” darbiba tika pakartota §1 mérka
sasniegSanai. Protams, jédziens ,,maksimala pelna” varétu biit nenoteikts, jo katram bis savs
viedoklis, kadam jabut pelpas Itmenim. SIA ,,AGNI” §is Itmenis ir bruto pelpas rentabilitate,
kurai jabiit ne mazakai par 18%, bet neto pelnas rentabilitates limenim biitu jabiit ne mazakam
par 8%. SIA ,,AGNI” §ie raditaji 2013.gada bija attiecigi 19,5% un 12,4%. Ar1 2014.gada
rentabilitates raditaji ir $aja Itmeni, kaut ari to ir sarezgiti noteikt sakara ar uznémuma
restrukturizaciju, kas veikta 2014.gada. Faktiski nakotn€ biitu jauztur Sie pelpas rentabilitasu
Itmeni, jo tie ir augsti, zinot, ka vairums tirgotaju uzrada niecigu neto pelnu.

Lai uzturétu $adu pelnas limeni, uzp@émumam nepartraukti jauztur augsta Itment :

* personala vadiba un uznémuma vadiba;

* jaunu produktu piedavasana augsta kvalitate pie pievilcigas cenas;

* visu izdevumu minimizacija, kur tas ir attaisnojams;

* konkurentu uzraudzisana,

* jaunu razigu tehnologiju ievieSana;

* parstavniecibu un agentu tiklu izveide;

* jaunu tirgu apgiisana, ieskaitot arvalstis.

Uznémuma prieksrocibas ir ta ilgstosa pieredze, jo uzn€mums darbojas jau vairak ka 10
gadus. Tiesi §1 pieredze lava uzp€émumam izdzivot 2009.-2011.gadu krizé. Tomér no $is
krizes uznémumam ir jasecina, ka ir nepiecieSams veidot (uzkrat) rezerves fondu, ir jaapgust
citu valstu tirgi, ir rapigi jaizvélas pardodamo pre¢u un sniegto pakalpojumu klasts, lai ar
sapratigu precu diversifikaciju varétu apgit plasaku tirgu un mazinatu konkurentu ietekmi,
kuri ar saviem piedavajumiem ir piesatinajusi tirgu. Pe@d€jos tris gados ir uzkrata pozitiva
pieredze, aizvien plasak iesaistoties biivniecibas pakalpojumu sniegSana. Ta sava zina ir cita
darbibas sfera, salidzinot ar tirdzniecibu.

Ta ka pedgjos tris gados Latvija IKP pastavigi pieaug, tapat ka pieaug darba samaksa un
iedzivotaju pirktsp&ja, pastav iespgja, ka pieprasijums pec uzn€muma precém un
pakalpojumiem pieaugs. Ta ka ir atsakusies privatmaju buvnieciba un paplasinas privatmaju
remontu un rekonstrukciju apjomi, pieprasijums Sogad p&c uzn€émuma produkcijas aug un ta
tas turpinasies ar1 turpmakos gadus. Galvenie riski ir :

*jaunas ekonomiskas krizes iestasanas valsti vai regiona,
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eekonomiskas krizes iestasanas eirozonas valstis;

sstarptautiskas situacijas pasliktinasanas, kas samazina Latvijas iedzivotaju pirktsp&ju un

tadel samazinas SIA ,,AGNI” apgrozijums;

sjaunu un spécigu konkurentu paradiSanas, kuri sp€jigi iegemt plasu SIA ,,AGNI”

realizetas produkcijas un sniegto pakalpojumu tirgus nisu.

Protams, risku rada arl mainigd Latvijas likumdoSana, iesp&jamas domstarpibas
uznémuma Tpasnieku Starpa, kas nereti ir c€lonis veiksmigi darbojoSos uznémumu attistibai.

Ta ka pirmie tris galvenie riski ir iesp&jami un to ietekme var biit nelabvéliga,
uznémumam japalaujas uz to, ka arl par€jos nozares uznémumus krize ietekmés lidzigi,
respektivi — visi blis apméram vienadas pozicijas, visiem biis 11dzigi darbibas samazinajumi.

Tomér vesture rada, ka dazi uznémumi parvar krizes ieveérojami veiksmigak. Tam ir tris
galvenie iemesli:

euznémums jau pirmskrizes perioda ir izveidojis efektivu darbibu: iekarojis plasu,

diversificetu tirgus nisu, uzkrajis lidzeklus rezerves fonda, lai krizes situacija preces un

pakalpojumus varétu piedavat par zemaku cenu ne ka konkurenti;

euznémums ir izveidojis veiksmigu iek$zemes un parrobezu sadarbibas tiklu ar

kompanijam un finansu institticijam par kop&ju darbibu tirgti (ar1 finansu tirgt);

suznémums pirmskrizes perioda ir izstradajis krizes situacijas darbibas planu un tadel,
iestajoties krizei, uznp€muma visu limenu personals zina kuram un ka ir jarikojas
jaunajos apstaklos.

SIA ,,AGNI”, lai darbiba nakotng butu stabila, biitu javeido uzkrajumi no neto pelpas un
jaattista sadarbiba ar citu valsu kompanijam un agentiem par ieieSanu $o valstu tirgos, bet
uznéméjdarbiba Latvija jauztur vismaz jau sasniegta Itmeni.

Jau tagad uzn€mums varétu paaugstinat savu darba effektivitati, pilnveidojot savu majas
lapu interneta vietn€, jo ta joprojam nav pietiekosi pabeigta: triikst izsmeloSas informacijas
par piedavatajiem produktiem, par buvdarbu un remontdarbu pakalpojumiem, nav paradita
pozitiva pieredze akmens izstradajumu interjeru ievie$ana, kaut tadu ir daudz, nav klientu
atsauksmju un ieteikumu sadalas, vaji sniegta informacija par cenam. Ari par sadarbibas
partneriem un piegadatajiem jabut plaSakai informacijai. Varbiit uzn€mums nevélas to
izpaust, lai to neuzzinatu konkurenti? Tomér prakse rada, ka pircgji uzticas tad, ja ieprieks,
bez doSanas uz uzp€muma ofisu, sagem izsmeloSu un ticamu informaciju par piedavatajiem
pakalpojumiem un precém. Sada majas lapas pilnveidosana ietaupitu lidzeklus, ko tere

medijiem par€jai reklamai.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi

Veicot SIA”AGNI” ieksgjas vides un argjas vides izpéti, analiz€ot uzpémuma
piedavatos produktus un pakalpojumus, analizg&jot uznémuma finansu raditajus, autors noteica
piemérotakas metodes uznémuma efektivas darbibas uzturéSanai un attistiSanai. Izstradajot
bakalaura darbu, tika izdariti sekojos$i secinajumi un izstradati priekslikumi.

1. SIA ,,AGNI” ir 15 gadu pieredze un ta pamatdarbiba ir kaminkrasnu un akmens
izstradajumu tirdznieciba. Uzpémuma darbinieki ir kvalificéti, uzpémuma ir formul&ti
darbibas meérki. Vislielaka ietekme uz uznpémuma darbibu islaiciga perioda ir sekojoSiem
netiesas vides faktoriem: ekonomiskajiem faktori valsti, iedzivotaju ienakuma Iimena
pieaugumam, ien€mumu palielinajumam, ka arT kvalitativu dzivojamo platibu trikumam.

Iligaka laika termina ietekmgjosi faktori ir iespgjamas ekonomiskas krizes valsti un
rtegiona, valsts politiska situacija un pienemtie likumi, kas tiesa veida var ietekmét
kredit€Sanas apjomus un turpmako iedzivotaju dzives [imena celSanos.

2.Latvija pastavosie likumi uzn€muma darbibu ne atvieglo, ne ierobezo.

3.SIA ,AGNI” nozimigs ir tieSi pateripa tirgus, kurd tiek iegadatas preces
majsaimniecibam.

4.Uznémuma piedavatie produkti un pakalpojumi ir augstas kvalitates prestizas preces
majsaimniecibas, buivniecibas nozargs, tas ir konkurétspéjigas preces un pakalpojumi, kuru
cenas ir saméra augstas — domatas iedzivotajiem ar vid€jiem ienakumiem. Tomér nozare
verojama augsta tirgus piesatinatiba un uznémums darbojas apstaklos, kad pieaugoso
pieprasijumu apsteidz piedavajuma palielinasanas tempi, kas gan ir normali briva tirgus
situacija. Notiek cina par klientiem, par tirgus nisu.

5.Uzpémumam ir kvalificéts un pieredz&jis darbaspéks, ilggadiga pieredze, izveidots
patstavigo klientu loks un nostiprinats uznémuma prestizs ka kvalitativas preces piegadatajs.
Precu un pakalpojumu klasts tiek pastavigi atjauninats, saglabajot tradicionalas, pirc€ju
iecienitas preces. Tas lauj veiksmigi izturét konkurences cinu, saglabat specialistus, kuri ir
galvenie uznémuma veiksmigas darbibas pamata. Realiz€jot planotu, starp struktiirvienibam
saskanotu sadarbibu, iesp&jams panakt uznp€émuma augstu efektivitati.

6.  Galvenie ,,AGNI” pircgjus raksturojosie raditaji ir: virietis, Rigas un Rigas rajona
iedzivotajs vecuma grupa no 36 lidz 60 gadiem ar vid€jiem, vid&ji augstiem un augstiem
ienakumiem. Klienti informaciju par SIA ,,AGNI” produkciju un pakalpojumiem iegast,
apmeklgjot buvniecibas izstades un lasot presi, nozimigs ir arT draugu un pazinu viedoklis,

ka arT tie$i no uzn@muma majas lapas vai ta ofisa.
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7. Produkta cenas atbilst produkta kvalitatei. SIA ,,AGNI produkta virziSanai
izmanto lielakoties reklamu prese, informaciju majas lapa interneta vietn€, ka ari popularize
produktus biivniecibas izstadés. Lielakas reklamas aktivitates tiek veiktas pavasara (janvaris,
februaris, marts) un rudens (augusts, septembris, oktobris) sezona. P&c reklamas kampanam ir
novérojams apgrozijuma pieaugums. Uz personigo pardosanu tiek likts liels uzsvars
uznémuma lidzSingja darbiba to izmantojot biivniecibas izstad€s, kuras uznémums regulari
piedalas. Darbinieki ir zinoSi un kompetenti, lai nodroSinatu augsta limena apkalpoSanu un
labako produktu rekomendéSanu klientiem. SIA ,,AGNI” reklamu ir izmantojis salidzinosi
plasi, izmantojot dazadus reklamas veidus, tadus ka prese, internets un vizuala reklama
salona.

8. SIA ,,AGNI” bruto pelpas rentabilitate un neto pelpas rentabilitates limeni
2013.gada bija attiecigi 19,5% un 12,4%, kas ir vert€jami ka labi, jo parsniedz tirdzniecibas
nozares vidgjos $adus raditajus.

9.  Veicot SVID analizi var secinat, ka produktam ir vairak Stipro puSu neka vajo, ka
arT iesp€ju ir vairak neka draudu. Tadg] ir jaizmanto $T stratégija, izmantojot Stipras puses un
iesp&jas, lai iekarotu jaunu tirgus nisu, iegiitu atpazistamibu un ieviestu jaunus produktus, lai

nostiprinatu savas pozicijas tirgi.

Priekslikumi

1. Uzpémumam ir jaizmanto eso$a tirgus situacija, kad apkures izmaksas arvien
pieaug, un japiedava ekonomiskas krasnis.

2. Uzpémumam ir jaatver vismaz tris parstavniecibas (veikali-saloni) lielakajas
Latvijas pilsétas: Daugavpili, Valmiera, Liepajai, ka ar1 japsver iesp&ja uzsakt tirdzniecibu
Ventspili, lai prece kliitu pieejama arT citu pils€tu un lauku rajonu iedzivotajiem.

3.SIA ,,AGNI”, lai darbiba nakotn€ bitu stabila, biitu javeido uzkrajumi no neto pelnas
un jaattista sadarbiba ar citu valsu kompanijam un agentiem par icieSanu So valstu tirgos, bet
uznémejdarbiba Latvija jauztur vismaz jau sasniegta [iment.

4. Uzpémums var paaugstinat savu darba effektivitati, pilnveidojot savu majas lapu
interneta vietn€, jo ta joprojam nav pietieko$i pabeigta: trukst izsmeloSas informacijas par
piedavatajiem produktiem, par biivdarbu un remontdarbu pakalpojumiem, nav paradita
pozitiva pieredze akmens izstradajumu interjeru ievieSana, kaut tadu ir daudz, nav klientu
atsauksmju un ieteikumu sadalas, vaji sniegta informacija par cenam. Ari par sadarbibas
partneriem un piegadatajiem jabiit plasakai informacijai. Varbiit uzp@émums nevélas to

izpaust, lai to neuzzinatu konkurenti? Tomér prakse rada, ka pircgji uzticas tad, ja ieprieks,
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bez doSanas uz uzpémuma ofisu, sagem izsmeloSu un ticamu informaciju par piedavatajiem
pakalpojumiem un precém. Sada majas lapas pilnveidosana ietaupitu lidzeklus, ko teré
medijiem pargjai reklamai.

5.Veidojot reklamas, uzmaniba japievers zimola popularizéSanai un produkta atSkirigo
1pasibu akcenteSanai. Uzpémuma zimols javirza un japopularizé ar reklamas rakstu palidzibu
un vizualo reklamu izkartnu veida. Jaizvieto reklama prese, japiedalas ikgad€jas btivniecibas
izstades, ka ar jaizvieto reklama interneta un radio.

6.NepiecieSams vismaz 2 reizes gada rikot apmacibas - gan par produktu, gan
pardosSanas tehniku uzn€muma darbiniekiem un individuala darba néméjiem.

7.Uzpémumam ir jaizmanto Stipras puses un lespgjas, ko uzrada SVID analize, lai
iekarotu jaunu tirgus niSu, iegiitu atpazistamibu un ieviestu jaunus produktus, lai nostiprinatu

savas pozicijas tirgl.
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SIA "AGNI" bilance 2011.-2013.gadam, EUR

1. pielikums

AKTIVS 2011 2012 2013
ILGTERMINA IEGULDIJUMI
Koncesijas, patenti, licences, precu zZimes un
tamlidzigas izmaksas 213 161 105
Nematerialie ieguldijumi kopa 213 161 105
Pargjie pamatlidzekli un inventars 20 906 19 721 16 963
Pamatlidzekli kopa 20 906 19721 16 963
Pargjie aizdevumi 0 250810 250810
Ilgtermina finansu ieguldijumi kopa 0 250 810 250 810
Ilgtermina ieguldijumi kopa 21119 270 692 267 878
APGROZAMIE LIDZEKLI
Izejvielas, pamatmateriali un paligmateriali 64 115 42 349 33 867
Gatavie raZzojumi un preces pardoSanai 0 22557 39415
Avansa maksajumi par prec€m 7757 158 905 2003
Krajumi kopa 71872 223811 75 286
Pirc€ju un pasiititaju paradi 15 370 22 700 20 317
Citi debitori 260 307 2689 4 846
Nakamo periodu izmaksas 30 431 539
Debitori kopa 275 707 25821 25703
Naudas Iidzekli kopa 4 880 39 486 47 548
Apgrozamie lidzekli kopa 352 460 289 118 148 536
BILANCE 373579 559 810 416 414

PASIVS
PASU KAPITALS
Akciju vai dalu kapitals 7114 7114 7114
Sabiedribas statiitos noteiktas rezerves 0 0 0
Ieprieks€jo gadu nesadalita pelna -7 695 18 911 50 966
Parskata gada nesadalita pelpa 26 606 32 056 79 298
Pasu kapitals kopa 26 026 58 082 137 378
UzKkrajumi
Uzkrajumi atvalinajumiem un tamlidzigam saistibam 71 1881 4052
Uzkrajumi kopa 71 1881 4 052
KREDITORI
Ilgtermina kreditori:
Akcijas parverSamie aizpémumi 0 0 0
Aiznémumi no kreditiestadém 0 0 0
Citi aizpémumi 249 387 236 663 226 336
Lizings 12 676 6 514 0
Ipasnieka aizdevums 0 12278 0
Pargjie kreditori 9636 10 138 292
Ilgtermina kreditori kopa 271699 265593 226628
Istermina kreditori:
Ipasnieka aizdevums 2 352 0 0
Lizings 5825 6161 7439
No pircgjiem sanemtie avansi 54 527 214 950 28 772
Paradi piegadatajiem un darbuznémeéjiem 3651 9944 1759
Nodokli un socialas apdrosinasanas maksajumi 8 251 2632 9613
Pargjie kreditori(darba algas) 1177 565 774
Istermina kreditori kopa 75784 234 253 48 356
Kreditori kopa 347 482 499846 274984
BILANCE 373579 559 810 416 414
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2.pielikums
SIA ,,AGNI” pelnas vai zaudéjumu apréekins 2011.-2013.gadam, EUR

Pelnas vai zaudéjumu aprekins Gadi

2011 2012 2013
Neto apgrozijums 141591 | 269294 | 755899
Pardotas produkcijas razo$anas
izmaksas 99669 | 178886 | 608596
Bruto pelna vai zaud&jumi 41922 90408 | 147303
Pardosanas izmaksas 191 1491 36172
Administracijas izmaksas 2658 12629 17284
Pargjie uznémuma saimnieciskas
darbibas ienémumi 53 1796 1515
Pargjas uznémuma saimnieciskas
darbibas izmaksas 9079 39324 758
Procentu ienémumi un tamlidzigi
ienémumi 0 0 0
Procentu maksajumi un tamlidzigas
izmaksas 107 1094 1118
Pelna vai zaudéjumi pirms
nodokliem 29943 37665 93486
Uznémuma ienakuma nodoklis 3337 5609 14187
Parskata gada pelna vai zaudejumi 26606 32056 79298
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3.pielikums

Konkuréjoso uznémumu apkalpos$nas novértéjums

Firma Plusi Minusi

= Google.lv atrodas ® Majaslapa nav atrodami visi piedavatie
3.pozicija, neskaitot reklamas akmeni
=  ErtaatraSanas vieta e Vajadzétu majaslapa ievietot norades

AGNI =  Plass, omuligs birojs piebraukSanai ar automasinu braucot no
=  Patikama apkalposana centra
(iesp&jams)
= Ir pieejami akmens paraugi
=  lespaidigs Showrooms, lick
saprast, ka kvalitate ir augstakaja
Iimenit
»  Google.lv atrodas pasa augsa o Nebija pieejams man nepiecie sais akmens
pie reklamam e 21. gadsimta izdevumu tame tiek pildita ar
e Majaslapa ir apskatamas roku, un aprékinata galva

Akmens veselas marmora loksnes . .

- o - _ o [oti dargs prieks
apstrade o Kaut ar arpus Rigas, tomer,
. eny loti &rta piebraukSana.
., Pinki . . o
7 e  Skaists, liels birojs

° Liela, sakartota noliktava , ir
iesp&jams apskatit jau potencialas
loksnes
e  Laipna apkalposana,
skaidrojosi paskaidro par akmens
uzbivi ,
kimiskajam ipasibam , iesaka, ko, kas,
labak.
e Detaliz&ta tame
e  Google.lv atrodas 1. vieta pie o Griiti atrast biroju, nacas prastt cilvekiem

AKMEnNs reklamam no malas, kaut ari izmantoju WAZE

.. e Lotipievilciga majaslapa aplikaciju
Dizaina e Apkalposana loti eNav norades uz firmas biroju
Centrs profesionala un pretimnakosa e Sajauca plits virsmas veidu . Lidz ar to
e Uz vietas tika veikta tames izmaksas ir nepilnigas -
izcenojuma tame. detalizeti e Tame rakstita ar roku, Iidz ar to nav tik
, Jadliv 2 =

paradot poziciju izmaksas viegli parskatama
. 1. Ietakais piedavajums
o Nav ® Pasiitfjumus Tsti vairs nepienem

Vaben e Jagaidot Iidz jaunajam gadam

e Slikts birojs, Saurs, mazin$
o Atbild krieviski
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3. pielikuma turpinajums

Firma Plusi Minusi
= Loti &rta piebrauksana e  Googleisti nav atrodami
= Bezmaksas autostavvieta ierakstot meklgtaja ,,akmens
- Loti patikama attieksme sievietei, apstrade", ta ka, Ja o
FASET loti laipni atbildja, paskaidroja, netlktu man sniegta nepiec. info,
Jeb izstrastija- cilveks prot komunicét. visticamak nebutu atradis tadu uzpémumu
Niastone = Izgatavosana -2 nedelas e  Problematiski atrast, nav
norades ar uznémuma nosaukumu.
e Google paradas 1. .vieta, e  Problematiski atrast, WAZE aplikacja
neskaitot reklamas nepareizi paradija atraSanas Vietu,
s _ _. vajadz&ja zvanit, lai atrastu uzpémumu
e Viegli parskatama majaslapa .
v kafities al konk e  Piebraucot nav norades
ar apskatities Jau konkretus . . C e s .
ULLE ;kmenusp ) . e Jaiet cauri razotnei, lai tiktu Iidz ofisam
e Plass akmenu piedavajuma klasts
o Erti piebraukt e Nav precizi izstradata izcenojuma tame
o Skaists birojs, ar marmora un e  Tirgd ir liels sadardzinajums cenu
granita apdari politika
Sia VIA e Daudz mazu akmens paraudzinu e Google.lv uzngmums atrodas 2.1pp.
e Liels klasts
e Patikama apkalpoSana
e |zcenojuma tame tika aprékinata
un sastadita uzreiz
e Sameéra atrs piegades termins
e Loti dinamiska un skaista
majaslapa
* Patikama apkalposana e  Patalu no Rigas centra
AAD e 2. letakais piedavajums starp

izpétes konkurentiem

e  Piebraucot nav norades, ieeja caur
pagalmu. Nebija viegli atrast.

e  Neglits birojs
e  Mazaakmens izvéle
e Nav paraugu uz vietas

e  Akmensjapasita, lidz ar to izstrades
process ieilgs
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