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ANOTACIJA

Saja darba tiks apskatits temats par personala motivaciju tirdznieciba. Pétfjuma mérkis
ir noskaidrot ka var ietekmét darbiniekus, izmantojot vinu motivaciju Ja biis savstarpgja
saikne starp darbiniekiem un darba dev&ju, tas var sekmé&t uznémuma attistibu un
paaugstinat ekonomiskos raditajus valsti.

Darba autors p€ta motivacijas jédzienu un personala motivacijas nozimi tirdzniecibas
uznémumu attistiba. Lai vartu izprast problémas, kas saistas ar personala motivaciju ir
vajadzigs teorStiskais pamatojums, kura iegliSanai tiks izmantotas un aprakstitas
popularakas un izplatitakas motivéSanas teorijas:

e satura motiveSanas teorijas;
e norises motivésanas teorijas;

e stimul&josas motiveésanas teorijas.

Darbs sastav no 85 Ipp. taja ir 22 attéli, 3 tabulas , 3 .pielikumi.

Atslégvardi @ motivacija, motivacijas teorijas, mazumtirdzniecibas uzpémums,

atalgojums



ANNOTATION

The paper examines the issue of sales personnel motivation. The purpose of the
paper is to investigate the way employees are stimulated for better performance at work
by using motivation tools. If there is a link between employees and employers
established, it certainly contributes to the development of an enterprise. As a consequence
economical parameters rise in the country.

The author examines the concept of motivation and the role of sales personnel
motivation in working environment. Theoretical background is essential in order to
understand the problems related to personnel motivation. For illustration the problem the
following most discussed and popular motivation theories are used in the paper:

e content motivation theory

e process motivation theory

¢ stimulating motivation theory

The work consists of 85 pages, it contains 22 pictures, 3 tables, 3 attachments

Keywords: motivation, motivation theories, retail company, salary
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IEVADS

Nav visparjas motivacijas, tapat ka nav vienadas organizacijas vai vienadi
cilveki. ST iemesla dé] veidojot motivacijas sistému nepastav vienota prakse. Tas, kas ir
labs vienam uznémumam, citam var izradities pavisam nederigi. Labi izstradats plans un
efektivi sakartota uznémuma struktira darbojas tikai tad, ja darbinieki biis motivéti
darboties, pildit pienakumus, lai sasniegtu organizacijas mérkus. Lidz ar to motivacijai ir
loti svariga funkcija organizacija. Ir svarigi piesaistit un saglabat talantigus, kompetentus
darbiniekus un veicinat pec iespgjas lielaku darba razigumu. atkarigs no vina motivacijas —
vina v€lmém, prasibam un vajadzibam. Cik un kur cilvéks izmanto savus talantus un
resursus, atkarigs no vina motivacijas — vina vélmém, prasibam un vajadzibam.

Darba autors $o t€mu izvélgjas, jo miisdienas no darbinieka puses apmierinatiba ar
darbu ir butisks faktors. Vadibas pieeja uznémuma ir vérsta uz cilvéku. Darbinieki
netiek uzskatiti tikai ka Iidzekli ,lai sasniegtu mérkus, bet arT ka galvenais uznémuma
darbibas subjekts. Sakotngji — cilveki, vina attistiba,problémas, labklajiba , jautajumi , péc
tam — darbs, kam vin§ kalpo. Uznémuma ieguldijumi cilvéka-uzlabotu darba apstaklu,
izglitibas un attistibas veida miusdienas tiek noteikti ka daudz izdevigaki neka jaunas
darba vietas radisana. Cilveks — uznémuma galvenais resurss un kalpo par batisku
raZoSanas un veiksmes avotu.

Apmierinatibu ar dzivi liela méra apmierinatiba ar darbu. Neapmierinati ar savu
darbu cilvéki un tie ,kas nav sp&jusi sevi darba aktualizét, kompensé $o trikumu
cenSoties rast savu apmierinatibu citos dzives aspektos. Labs darbinieks ir apmierinats
darbinieks.Apmierinati ar savu darbu cilvéki , ilgak strada savos amatos, darba kavgjumi
ir retaki, darbu izpilda labak un organizacijas rezultati — darba kvalitate, kvantitate ir
augstaki, ienakumi labaki. ST saikne ir abpusgja. Lidz ar to organizacija ir konkurgt
spejigaka konkurences apstaklos, tapéc kapitalieguldijumi darbiniekos organizacijai
noteikti ir izdevigi.

Autora pé€tamais uzpnémums ir starptautiska Zviedrijas mazumtirgotaja ICA
Gruppen meitas uznémums Latvija. Rimi Baltic, tiek uzskatits par viena no lielakajiem
partikas un nepartikas pre¢u mazumtirdzniecibas kédém Baltijas valstis, kura atrodas
Latvijas galvaspilséta Riga. Rimi Baltic Latvija parstav uznémums "Rimi Latvia" ,
Lietuva uznémumu parstav "Rimi Lietuva" , bet Igaunija - "Rimi Eesti Food" . 2015
gada beigas Baltija bija 250 Rimi, Supernetto un Saastumarket veikali, ka ari Rimi

piederosie precu izplatiSanas centri Latvija, Lietuva un Igaunija.
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Apskatot situaciju darba tirgli ,var nove€rot ,ka daudzas nozar€s , tai skaita
tirdznieciba v€rojamas vienas un tas pasas problémas- nozarg ir darbaspéka trilkums un
taja pasa laika valstt ir bezdarbs , tas nozimég, ka joprojam pastav strukturalas problémas.
Biezi izskan viedoklis no tirdzniecibas darbiniekiem ,parsvara gan no kasieriem un
zemakas kvalifikacijas darbiniekiem ,ka lielajos tirdzniecibas tiklos, kuri ,lai arm maksa
nedaudz vairak par minimalo stundas tarifa likmi ,tom&r darba apstakli liedz pilvertigi
stradat konkréto darbu.Ka galvenie argumenti visbiezak tiek minéti -neadekvata un zema
darba samaksa pie loti liela darba apjoma;nesp&ja nopelnit, vienmer sanemot tikai
minimalo algu;garas darba stundas,ka ar1 darbs brivdienas un svétkos.Tatad problémas
pastav un tas nosaka temata aktualitati.

Bakalaura darba mérkis ir pamatojoties uz teorétiskam atzinam un aptaujas
rezultatiem ,izpétit motivacijas sistému uznémuma ,,SIA Rimi Latvia”, atklat nepilnibas
un sniegt priekslikumus sisteémas uzlaboSanai.

Bakalaura darba mérka sasniegSanai tiek izvirziti sekojosi uzdevumi:

1. Pamatojoties uz vispargjo un specidlo literatiru ,sniegt motivacijas teoriju

raksturojumu;

2. Noskaidrot faktorus, kas veido un nostiprina darbinieku motivaciju darbam;

3. Pétit motivacijas sisttmu uznémuma ,, SIA Rimi Latvia”;

4. Noskaidrot uznémuma ,,SIA Rimi Latvia”, motivacijas sist€mas prieksrocibas un

trikumus;

5. lIzstradat priekslikumus darbinieku motivacijas pilnveidoSanai.

Darba tiks izmantotas sekojoSas metodes:literatiras referativa analize,anketéSana un
datu salidzinasana.Veiktas anketéSanas rezultata tiks aptaujati ,,SIA Rimi Latvia”
darbinieki. Anketas jautajumi tiek sadaliti atseviskas faktoru grupas, proti, uznémuma,
darba, socialie un personiskie faktori. Faktoru grupas tiek ieklauti jautajumi, ar kuru
palidzibu var uzzinat darbinieku fiziologiskas vajadzibas, drosibas vajadzibas, vélmi péc
socialiem kontaktiem, vajadzibu pé&c paScienas un atzinibas, v€lmes paSapliecinaties.
Pétijums tika veikts no 2016. gada 01 martam Iidz 01. maijam..

Bakalaura darbs sastav no anotacijas, ievada, trijam pamat dalam, secinajuma un
priekslikuma dalas, izmantotas literatliras un avotu saraksta, un pielikumiem. Pirma
nodala satur motivacijas nozimi vadiSanas procesa, kas aptver, motivaciju ka vadibas
funkciju, Satura motivéSanas teorijas, Norises motivéSanas teorijas, StimuléSanas
motivéSanas teorija, StimuléSanas veidi. Otra nodala satur organizacijas kulttru, tas
veidoSanos un nozimi, socialo aspektu lomu darbinieku apmierinatiba ar darbu. Tresa

nodala ir veltita SIA Rimi Latvia” darbinieku motivacijas procesa efektivitates
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novertésanai, kas sevi ietver — uznémumu raksturojumu, pétijjuma metodikas aprakstu, .,
SIA Rimi Latvia” motivacijas procesa efektivitates analizi.

P&tifjuma jautajums ,,SIA Rimi Latvia” eso$aja motivacijas sisteéma ir trukumi ,tap&c
tas uzlabosanai ir nepiecieSami pilnveidoSanas pasakumi.

Darba pétisanas periods 2010-2016 gada aprilis.

Darba izmantota vispargja un speciala literatira , LR Centralas statistikas parvaldes

statistisko rakstu krajums, interneta resursi.



1.MOTIVACIJAS TEORETISKIE ASPEKTI

Viens no motivésanas uzdevumiem ir apmierinat un veidot cilvékiem vinu dzives
vajadzibas. Motivacijas metodes tiek jaizvéletas, izejot no indivifa individualas pakapes,
apkopojot noteiktu metozu kombinacijas, pieméram: izglitoSana + vadibas stils+ karjeras
izaugsme vai vertéSana + atalgojums. Motivacijas teoriju izmantoSanas iesp&jas prakse ir
visai plasas, visbiezak tiek pieminéta A.Maslova (A.Maslou) vajadzibas (satura) teorija,
kura pamata vérsta Uz zemako vajadzibu apmierinasanu, lai péc laika spétu veidotos
augstaka limena vajadzibas, jo, ja individs nesanem gaidito, tas tiek demotivéts.Pastav ari

citas teorijas ,kuru izp&tei autors pieversisies $aja nodala.

1.1. Motivacijas nozZime uznémuma vadisanas procesa

Personala vadibas nozimiga vieta ir motivacijas procesam. Gandarjjuma un ilgstosas
intereses par darbu gtisana, vajadzigi jauni stimuli, lai papildinatu tos, kadé] darbinieks
vispar izvelgjies konkréto uznémumu un amatu.

Motivésanas prodess sakas ar darbinieku vajadzibu noteikSanu un nepiecie$amibu to
apmierinat. Motivs ir vajadzibu atspogulojums, v€lmes, kaut kas nepietickams, kas
individam ir nepiecieSams. Sastopoties ar visdazadakam vajadzibam, cilvéks sak meklét
iesp&ju tas apmierinat. Maslovs uzskata ,ka cilvekus spgj motivét dazadu Iimenu
vajadzibas, zemaka Ilimena vajadzibas ie jaapmierina pirms augstaka limena
vajadzibam.[4, 13]

Ir jaizvelas noteikta riciba, lai sp&tu sasniegt savu méerki. Sava starpa ciesi saistiti ir
motivacija un pasveértéjums. Motivéti darbinieki visbiezak ir apmierinati ar sevi, parasti ir
ar augstu pa$vertgjumu, paveic savu darbu labak.

Visu cilveka ieksgjo un argjo vajadzibu kopumu, kas pamudina strada ,ietver motivi.
Motivacija ir dinamisks process, kurs, izmantojot psihologiskas, socialas, ekonomiskas un
tiesiskas metodes un Iidzeklus, sekmé individa un uzp€muma izvirzito mérku
sasniegSanu.[6, 23]

Motivesanu organizacijas var definét ka darbinieku veélmi izveleties kadas ricibas
alternativu, lai spétu sasniegt uzn€émuma un personigos mérkus. [2, 28] Ir 2 galvenie
faktori, motivacijas veido$anas pamata. Viens ir iepriek$€jo noriSu virkne, kas liek
individam darboties, iespaido uzvedibu un ko sauc par vajadzibu ( instinktu, dzinuli), otrs

- merkis, kas jasasniedz, atalgojums, ko cer individs sanemt.



Dazados dzives posmos uzskati par nozimigumu var mainities atbilstosi vajadzibam
un interesém, ka ar1 vienada pateiciba visiem darbiniekiem nesniegs vienadu motivaciju.
Cilvéku konkrétai ricibu, uzvedibu un darbibu determiné vairak motivi, kas var bt vérsti
viena virziena vai pretdarbiba. Pozitiva motivacija ir tad, kad cilvéks izjut savas darbibas
merktiecibu, nozimibu, prognozé pasapliecinaSanas darjjumu. Ja cilvéks dara kaut ko
sociali un individuali nozimigu, motivacija palielinas; vins sevi identific€ ar So uzdevumu,
it ka ar visu savu biitibu ieklaujas $aja darbiba.[7, 235]

Vaditaja loma ir noskaidrot darbinieku vajadzibas un motivacijas iemeslus, lai varétu
veiksmigi motivét vinu darbibu un virzit to noteiktam mérkim. Lai sasniegtu vajadzigos
rezultatus, darbiniekiem un organizacijas vadibai ir cieSi jasadarbojas jo lidz ar to var
panakt augstus organizacijas mérkus. No ta izriet, ka svarigi ir noteikt darbinieku
vajadzibas un izstradat motivacijas programmu.

Motivacijas ietekm@ notiek $adi procesi: [2, 24]

= Darbinieku gutais gandarijums par paveikto un ikdienas darbu;

» Uznémuma lidzeklu ietaupiSana, jo darba paveikSana iesp&ama ar mazaku

darbinieku skaitu;

» vajadzigo darbinieku saglabasana, jo motivéts darbinieks nevélésies bez iemesla

mainit savu darba vietu.

Motivacija ietekmé darba atmosferu, saskarsmi, radoSumu, sadarbibu ar klientu,
razibu, materialo un tehnisko apgadi saliedétibu, vadibas pilnveidosanu, moralo stavokli,
saikni ar sabiedro telu, planoSanu, organizaciju un uzdevumu izpildi, kontroli u.
Cc.Motivaciju nevar panakt ar piespieSanu, apmaniSana, tukSiem solfjumiem, draudiem,
manipulacijam, negodigu ricibu, korupcijua, savu vajadzibu apmierinaSanu un
nerékinasanos ar citu vajadzibam, sava personiska veidola uzspodrinaSana.

Zinasanas par motivaciju spek palidzet veiksmigi vadit cilvékus un attiecigi novertet
vinu veikumu ka rezultata veiksmigi vadit uznémumu, jo nekas nesp€s nenoturét cilveku
uznémuma ja vinu kaut kas nepatiks.

MotivéSanas procesa darbinieks jaizvélas kada no ricibas alternativam, lai var&tu
sasniegt personigos mérkus. Cilveki tiecas péc merkiem, var blit gan materialas dabas -
nauda, paaugstinajums darba, ka ari nematerialas dabas — gandarijums par veicamo darbu,
pasapliecinasanas u.c. Atalgojumus, kadu spétu sanemt attiecigais darbinieks, iedala argjos
un ieksgjos. Argjie labumi tiek pieSkirti no arpuses (prémiju veida, paaugstindjumi
utt.).Ieksgjie atalgojumi saistiti ar katra cilvéka personigo pieredzi (paSapliecinasanas);

MotivesSanas faktorus var noverot tikai uzvedibas riciba un rezultatos ,bet nevar tos tiesi



redz&t. Motivgjot savus darbiniekus, uzpémuma mazinas ta izdevumi, jo tiek celta
kvalitate , tiek ieinteres€ti un noturéti vajadzigie darbinieki.

Pastav daudzas motivacijas teorijas, kuras mégina izskaidrot darbinieku uzvedibu un
to ievirzit vélamaja virziena. Teoriju pamata ir grupéSanas un klasificéSanas pazimes.
Misdienas paradas motivéSanas teorijas jaunu ekonomikas zinatnu , psihologijas un
cilveku uzvedibas atzinas. Organizaciju psihologi (Hercbergs, Porters, Loulers) nonakusi
pie secinajuma, ka vienmér vadibas panakumi ir atkarigi N0 motivacijas teorijas un
prakses savstarp&jas saiknes .

Lai motivacijas teorijas risinatu praktiski janoskaidro motivacijas faktori. Ir
izstradatas daudzas motivacijas teorijas, to skaits ir desmitos.

Pastav sekojoSa motivéSanas teoriju klasifikacija:[2,94]

e Satura motivesanas teorija (K. Alderfera ERG teorija ,A. Maslova vajadzibu
teorija, F. Hercberga divu faktoru teorija, D. Makkelanda ’’pieredzes -
vajadzibu’’ teorija);

e Norises teorija (taisniguma motivésanas teorija (I.S. Adams, L.Portera un
Loulera modelis, ), gaidu motivéSanas teorija (\Vrims), raksturigo pazimju teorija,

Stimulésanas teorijas (organizacijas parasti 4 stimuléSanas metodes — pozitivas,

izvairiSanas, sodiSanas, izzusanas)

Motiveésanas teorijas var klasificét sekojosa 1.1 attela.

MotivéSanas
teorija
v

Satura motivésanas Norises motivéSanas Stimul&josa
teorijas: teorijas: motivésanas
1. A.Maslova 1.Gaidu motivé$anas teorija
vajadzibu hierarhija teorija
2. D. Makklelanda 2.Taisniguma
pieredzes-vajadzibas motivéSanas teorija
teorija 3.L.Portera un E.
3. K. Alderfera ERG Loulera modelis
teorija 4.raksturigo pazimju
4. F. Hercberga divu teorija
faktoru teorija

1.1. att. Motivésanas teoriju Kklasifikacija.[5, 65]
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Autors uzskata, ka griiti rast motivaciju citiem, ja ta trukst paSam individam.
Motivacija kalpo par dzinuli, kas sagada prieku sev un citiem , lauj darit darbu labak, giit
sekmes, demonstrét savu varéSanu. Vai gribat paveikt savu darbu tik labi, cik vien
iespejams? Vai ik dienas ejat uz darbu ar prieku? Kad stradnieki, vaditaji un pasnieki biis
sajusma par savu darbu, biis garantéti ar7 izcili darba rezultati. Tapé&c, lai noskaidrotu
faktorus, kas veido un nostiprina darbinieku motivaciju darbam, autors apskatis

organizaciju psihologu apkopotas teorijas par darbinieku apmierinatibu ar darbu.

1.2. Norises motiveéSanas teorijas

Norises motivésanas teorijas vers vaditaju Uzmanibu uz tadiem iemesliem, kadgl
darbinieks izvélas noteiktu ricibu, lai apmierinatu savas vajadzibas, un cilvéka
apmierinatibas vértéiana sasniedzot mérki. Sis teorijas apaks virzieni ir:

e L. Portraun E. Loulera modelis;

e LS. Adamsa taisniguma motivésanas teorija;

e Gaidu motivésanas teorija;

e Raksturigo pazimju teorija.

1.2.1 L. Porteraun E. Loulera modelis
Porters un Loulers izveidota kompleksa norises motivéSanas teorija, ietver gaidu un

taisniguma teoriju elementus. (skat.1.2.att)

Prasmes,
- spejas Atalgojuma
Atal'ngLirTla | taisniguma
subjektiva Vertgjums
vertiba
4
v
R Pales R Piiles Ieksgjs R Piles
7|  (centieni) "1  (centieni) atalgojums 7|  (centieni)
A
A
Piilu un —
atalgojuma - Argjais
atbilstibas | Dar.bmleku lomas atalgojums
vertgjums apzinaSanas darba
procesa

1.2. att. L. Portera un E. Loulera motivéSanas teorijas modelis [5,357]
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No modela redzams.ka :

= Sasniedzot darba rezultatus var biit ieks$€ji (apmierinajums, paSparliecinasanas,
pasapzina) un/vai argji (darba algas, prémijas, vaditdja atzinibas, jauna amata
iespéjas) atalgojumu formas;

= darbiniekieku rezultati kuri tiks sasniegti bis atkarigi no t0 izmantotam
prasmém, pulém, sp&jam un savas lomas apzinasanas;

» Atalgojums biis atkarigs no iegulditam pulém (subjektiva veértéSana) ,ka ari
atalgojuma un pilu saistibas novért&juma (esot vai neesot saistiba, vai esot dalgja
saistiba);

» Jaievéro , ka darbiniekiem savam atalgojumam ir indivuduals taisniguma
noveértéjums par attiecigu darba rezultatu un tas var ieveérojami ietekmét garigo
apmierinajumu;

» lek$€jo un argjo formu rezultats (arT taisniguma vertéjums) ir apmierinajums;

= Atgriezenisku saiti ar cilvéka ricibu nakotné veido apmierinajums.

Portera un Loulera modeli menedzmenta var pielietot $adi:

1. Modelis rada cik svarigi ir noteiktu cilvéku pilu, prasmju un sp&ju, darba rezultatu,
atalgojuma un apmierinajuma savieno$ana savstarp&ji vienota sistéma. Menedzeriem
organizacija jacensas panakt §1s sist€mas izveidoSanu.

2. Ka redzams modeli, darba rezultats un apmierinajums ir savstarpgji ciesi saistiti un
menedzeriem motivé$anas procesa tas ir janem vera.

3. Modelu autori, tapat ka taisniguma teorijas piekrit€ji, uzsveéra darbinieku atalgojuma
subjektivas uztveres svarigumu. Tikai péc Portera un Loulera modela atalgojuma
taisnigums nav pats galvenais motivéSanas procesa, bet ir viens no elementiem.[5., 357]
Autors nakama punkta apskatis raksturigo pazimju motivéSanas teoriju.

1.2.2. I.S. Adamsa taisniguma teorija

Adams secina, ka individi var subjektivi noteikt attiecibu starp sanemamo
atalgojumu un pieliktam pilém un salidzinot savus rezultatus ar citu darbinieku
rezultatiem. Saskana ar taisniguma teoriju, no vienas puses, darba rezultati var biit gan
materializeéti (darba alga, prémiju, utt.), ka ari abstrakti (karjeras perspektiva ,socialas
attiecibas, paSapliecinasanas, utt.). No otras puses, lai sasniegtu So rezultatu, jaizmanto
zinasanas ka izglitoSanas rezultats, japatéré laiks, jaizmanto prasmes utt. Rezultata

veidosies starp sanemto atalgojumu un pieliktam piilém noteiktas attiecibas:
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1) paSa rezultats 2) pargjo rezultats

_ (11 (1.2)

pasa piiles pargjo pules

Salidzinajums tiek izmantots ka pamats sevis un citu izveértéSanai, darba efektivitates
un taisniguma noteiksanai.

Izvertgjot attiecibas pastac §adi rezultati:

= Esot SIm attiecibam aptuveni lidzigam, tad darbiniekam taisniguma izjuta ir

normala;

= Ja attiecibas ir lielakas no personiska viedokla, tad darbiniekam taisniguma izjitu

nav;

= Ja attiecibas ir mazakas no personiska viedokla, tad vérojama darbiniekam parak

liela taisniguma izjiita.

Tas nozimg, ka cilvékiem kuriem taisniguma izjltas nav, mérgina samazinat savas
pules, ta pasa rezultata sanieg$anai, lai nomierinatu sevi un parliecinatos, ka atrodas vél
sliktaka situacija vini maina salidzinasanas objektu.

Cilveki, kam ir parak augsta taisniguma izjlita, cenSas palielinat savas piiles, lai
apkartgjiem cilvekiem neliktos,ka vini sanem lielaku atalgojumu stradajot mazak.

Bitiskaka taisniguma teorijas atzina ir: cilveki bis ieintereséti darba samazinat savas
ptles, t.sk. prasmju lietoSanu , darba raZzigumu, zinaSanu izmantoSanu utt. kameér
darbinieki neuzskata, ka vini sanem taisnigu atalgojumu, Ja konkréts darbinieks, nav
apmierinats ar savu atalgojumu, nepiecieSams izskaidrot ta atalgojuma starpibas iemeslus.
Ja atalgojuma starpibas iemesls ir darba efektivitates atskiribas, tad darbinieki, kuri tagad
mazak sanem, jaizskaidro ricibas perspektivas. Sasniedzot to pasu darba efektivitati kada
tair lideriem, vini var sanemt tadu pasu atalgojumu.[5, 354-356]

Adams savos pétijumos nonaca pie secinajuma, ka labak ir samaksat darbiniekam
nedaudz vairak neka vin$ bija gaidijis. Saja gadfjuma novérojama ir vainas apzina un
cilveks var sakt stradat ar lielaku atdevi, bet ar1 pats autors atzist, ka parmaksa ne vienmer
rada So vainas apzinu. [10, 14]

Analizgjot §1s teorijas redzams, Maslovs, Alderfers, Maklellands savas teorijas ir
akcent€jusi nematerialas vertibas. Turpreti taisniguma teorijas (Adamss), gaidu teorija ir
akcent€tas materialas veértibas. No iepriekSminéto psihologu atzinam, autors uzskata, ka
motivgjot darbinieku ir janem véra gan vina iek$gjas vajadzibas, gan jarada piemérota
darba vide — argjie apstakli, atbilstoss atalgojums utt. Talak seko L. Portera un E. Loulera

modelis.
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Dazadi pétijumi liecina ,ka cilvéku vajadzibas un to raksturojums ir plaSs.Danu
psihologs K Madsens(K.Madsen)piedava musdienigu redz&umu par defingjot
vajadzibas,iedalot tas 19 grupas pa 4 motivu grupas:[20]

- sociali motivi (tieksme péc saskarsmes; ticksme péc varas; tiecksme darboties);

- ricibas motivi (pieredze; fiziska aktivitate; intelektuala un emocionala izpausmes
vajadzibas un vélme bt radosam).

- motivi (agresivitate un cinitaja gars ; ticksme péc drosiba un bailess);

- organisma funkcioné$anas nodros§inasanas motivi (bada sajuta; mates jltas; slapes;
dzimumtieksme; elpoSanas vajadziba; sapju, aukstuma, karstuma sajitas).

Péc K.Madsona viedokla :

- ricibas motiviem jarada iesp&ja giit apmierinajumu;

- jaizveido spgja realizét radoSus darba izpildes motivus, lai cilvéku ieklautu
nepiecieSamaja vieta savu spéku izmantosanai pilna apmera;

- jaapmierina vajadzibas péc saskarsmes. Ja t0 nesp& nodroSinat darba vide, tad
jarada iesp&ja komunicét arpus §is vides.

Autora viedoklis ir , ka ir dazadi cilvéki un dazadas ir t0 vajadzibas, tapéc
motivéSanas metodém jabit elastigdm un dinamiskam, piemérotam dazadu vajadzibu
klastam. Eksisteé vajadzibu atSkiribas starp dazadiem uzpémuma darbiniekiem-
inzenieriem,  tehnisko personalu, vaditajiem ,cilvékiem saistitiem ar maklsu ,
maznodro$inatajiem u.c.

1.2.3 Gaidu motiveSanas teorija
Gaidu motiveSanas teorijas pamata ir pienémums, ka vajadzibas esamiba nav
vienigais cilvéka motivésanas iemesls. Cilvékam nepiecieSama ari gaidiSana (ceriba), ka
vinu vajadzibu nodros§inasanu apmierinas izvél€tais uzvedibas veids. Gaidu motivéSanas
teorijai pamata ir vairaki principi:[20]

» Cilvéku uzvedibu ietekm& personisko (sp&jas, prasmes) un argjo faktoru

apvienojums;

= Cilveki pienem l@mumus pasi un atbild par savu uzvedibu uznémuma;

» Cilvekiem ir dazadi mérki, vajadzibas un vélmes;

= Cilveki izvelesies starp alternativiem uzvedibas veidiem cerot uz vajadzibu

apmierinasanu ,noteiktiem rezultatiem vai atalgojumu .

Gaidu motivésanas teorija esoSais modelis paredz saistibas starp motiv&jumu, pie

pulém ( atkarigi no iek$€jiem un argjiem faktoriem), veikSanas rezultatiem un atalgojumu,

kuram jabiit ( p&c stradajo§a domam) vértigam. Sis modelis neattélo, ka darbiba nodrosina
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noteiktus rezultatus, rezultati nodroSina atalgojumu un atalgojumam bis ieverojama
vertiba.(sk.1.3.att€lu).

Parsvara gaidas var noteikt péc pasa cilvéka vert€§juma ka notikumu varbitibu.
Pieméram, cilvéks gaida, ka p&c universitates beigSanas vin$ var€s atrast labu darbu, ka

pec efektivas darbibas vinam biis sekmiga karjera utt.

— Atalgojums | Vértiba
— Atalgojums | Vertiba
Argja —
vide |
— Atalgojums | Vértiba
Motivéjums R Pules Rezultats Atalgojums | Vertiba
— Atalgojums | Vértiba
Spgjas,
rasmes -
P — Atalgojums | Vértiba

— Atalgojums | Vértiba

1.3. att. Gaidu motivésanas teorijas modeli [5, 359]

Saskana ar gaidu motiveSanas teoriju pastav 3 gaidas starp kuram pastav savstarpgja

saistita:
= piles (centieni) — rezultati;
= rezultati — atalgojums;
= atalgojums — vértiba.

Autors So gaidu klasifikaciju apliukos sikak:

Piles (centieni) — rezultats. Cilveku varbitibas vértejums, ka vinu piles (centieni)
nodrosinas noteiktu rezultatu ir gaidas. Pieméram, darbiniekam cerot, ka vina darbiba
nodroSinas augstaku rezultatu, gaidu novertéjums biis diezgan augsts, bet ja cilveks necer,
ka vina darbiba ir saistita ar rezultatiem, bis gaidu vert€jums zems.

Rezultats —atalgojums. Gaidas - varbiitibas noveérteéjums, ka individa pules (centienus)
attiecigi atalgos. Pieméram, ja darbinieks cer, ka p&c labi izpildita darba vinam jasanem
lielaks atalgojums neka parasti, gaidu vértéjums bus diezgan augsts, bet , ja darbinieks
nav parliecinats, ka rezultats ir saistits ar vina atalgojumu gaidu vertgjums gaidams zems.

Atalgojums —nozimé atalgojuma veértibu vai apmierinatibas/neapmierinatibas pakapi

pec atalgojuma sanemsanas. Nemot veéra vajadzibu un atlidzibas veidu atSkiribas cilveki
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var diferencéti novertet sanemto atalgojumu. Pieméram, ja menedZeris par izpildito darbu
tikai paaugstina algu, bet darbinieks cer uz jaunu amatu un interesantaku darbu,
atalgojuma vértibai darbinieka acis nebis liela nozime.

Vispirms, lai atrisinatu $o problému menedzerim jasalidzina atalgojums ar konkrétu
darbinieku vajadzibam un tie jasaskano. Otrkart, ir nepiecieSams noteikt stingras attiecibas
starp darba rezultatiem un atalgojumu. Protams, jo efektigaks darbs, jo lielakam jabiit
atalgojumam. Treskart, menedZeriem jagaida no padotajiem augstaks, bet taja pasa laika
sasniedzams rezultats un japarliecina vini par iesp&jam to sasniegt. Pieredze rada:
darbinieku sp&ju vert€jums liela méra atkarigs no ta, ko vadiba gaida no padotajiem.
Tapcc menedzeriem, Kuri ir cergjusi izmantot gaidu motivéSanas teoriju sava darba, var
rekomendét ieverot sekojosus principus:[42]

* Nodro$inat, lai darbinieka izpildes Iimenis butu sasniedzams, cita gadijuma

motivé$ana biis zema;

» Uzzinat , kadu atalgojumu vélas sanemt darbinieks, v@rojot vina darbibu vai

jautajot to vinam tiesi;

» Noteikt idarbinieka zpildes limeni, kadu vaditajs vélas, lai darbinieks zinatu, kas

tam jadara, atalgojuma sanemsanai;

* NodroSinat, lai atalgojums tiesi asociétos ar veiksmigu izpildi;

* Analizét faktorus, kuri sp& samazinat atalgojumu efektivitati, t.i., kamdgl

noteiktais atalgojums ir nepietickoss, darbinieka motivésanai,

» Parliecinaties, par atalgojuma adekvatumu atbilstosi izpilditajam darbam.[5, 352-

354]
Gaidu motivésanas teoriju var plasi lietot praks€, lai motivétu darbiniekus. Talak
seko Adamsa taisniguma motivéSanas teorijas apskats.
1.2.4. Raksturigo pazimju motivéSanas teorija
Raksturigo pazimju motivésanas teorija nav tik populara ka iepriek§ minétas
teorijas, tomér ir diezgan originala un varétu tikt izmantota menedZmenta. ST teorija
paredz, ka jebkur$ individs pats analiz€ (p&ta) savu personisko ricibu, lai noteiktu sev

raksturigas motivésanas pazimes. ST teorija ir attélota 1.4.attela.
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Savas uzvedibas pétisana

(pasvertejums)
\ 2 v
Argjie faktori leksgjie faktori
) 4 A4
MotivéSanas MotivéSanas
argjas pazimes icksgjas pazimes

\ 4

Nakotnes uzvedibas prioritates,
prieksrocibas (ieksgjas vai argjas
pazimes)

1.4.att. Raksturigo pazimju teorijas konceptualais modelis [11,125]

Attela redzams, ka cilvéks atkariba no uzvedibas nolemj par ar&jam un iek$gjam
raksturigajam motivéSanas pazimém. Nemot v&ra lémumu par pazimju prioritateém
individs attiecigi uzvedas nakotné, priekSroku dodot argjam (pieméram, naudas
atalgojums, celojums uz arzemém vai )iek§€jam (pieméram, darba saturs, pilnvaras)
piezimém. Ja uzn@muma prioritate ir iek§€jas motiveéSanas pazimes, bet darbinieki vélas,
lai noteicosas butu ar&as pazimes, tad vinS diez vai apmierinasies ar $adu stavokli.
Labakaja gadijuma darbinieks saks sliktak stradat, bet sliktakaja gadijuma vispar aizies no
darba. [5., 358]

Péc autora domam motivéSanas teoriju veiksmigi var izmantot arT menedzmenta,
seviski cilvéku resursu vadiSanas procesa. Nosakot personala politiku organizacija vai
veicot kada dienesta pilnveidoSanu, janem véra ar1 darbinieku subjektivo vajadzibu
uztveri. Ir cilveki, kuriem pietiek apmierinat savas vajadzibas, nedomajot par darba
pievilcigumu un atrisinamo problému saturu. Tacu, var gadities, ka sarezgitu un atbildigu
darbu darbinieks vérté augstak par algas piemaksu. Konkrétos gadijumos var biit lietderigi
nevis darbinieku piemérot esoSai struktiirai, bet otradi, — struktiiru piemérot konkrétiem
darbiniekiem.

Analiz€jot norises motivéSanas teoriju, ir redzams, ka teorija izskaidro cilvéku
ricibas izmainu iemeslus, ka arl atalgojuma taisniguma vertg§jumu. Autors nakamaja

punkta apskatis stimuléSanas motivacijas teoriju.

17



1.3. Satura motivéSanas teorijas

Satura motivéSanas teorija uzmanibu koncentré uz cilvéka vajadzibam, kas motive

tos. Cilveéka darbibu ierosina kada no vajadzibam, ka, pieméram, p&c sasniegumiem,

naudas paaugstinajuma. Satura motivéSanas teoriju parstav Maslova vajadzibu hierarhija,

Alderfera vajadzibu teorija, Hersberga divu faktoru teorija un Makklelanda vajadzibu

teorija. Talak seko motivaciju detalizets izklasts.

1.3.1 A. Maslova vajadzibu teorija

Maslova cilvéku individualas uzvedibas teorija balstas uz vienu galveno principu:

cilveki tiek motivéti, lai apmierinatu dazada limena vajadzibas, pie kam zemaka Iimena

vajadzibas jaapmierina pirms augstaka limena vajadzibam, kuras var iedalit noteikta

hierarhija:[4, 13]

Fiziologiska vajadziba (nepiecieSamiba péc apgérba, ,izsalkums, slapes |,
nepiecieSamiba péc majokla);

Drosibas vajadziba ( ir cilvéka dabiska vajadziba izvairiSanas no negativiem
pardzivojumiem, cieSanam, briesmam);

Vajadziba p&c piederibas un milestibas (nepiecieSamiba p&c savejiem- cilvékiem,
kas pienem individu tadu, kads vins ir, nepiecieSamiba péc véléSanos milét un biit
milétam);

Pascienas vajadziba (v€léSanas pieradit kaut ko pasam sev , ieght citu cilveku
ieveribu, atzinibu, paSapliecinasanas );

PasistenoSanas vajadziba (savu zinasanu , sp&ju, iemanu ,pieredzes izmantos$ana,

lai giitu dzives piepildijuma izjitu, sava rado$a potenciala realizacija,).

No §1 principa izriet secinajums:

Katrs individs cilveéks konkr€taja bridi atrodas noteikta vajadzibu hierarhijas
liment, kas atbilst vina noteiktajam vajadzibam,;
Katrs individam ir aktuals tas vajadzibu hierarhijas limenis, kur§ ir nakosais vina

vajadzibu hierarhija;

Gadijuma ,ja cilvekam trikst kada no vina pasreizgjas hierarhijas limena vajadzibu

komponentém, tad §is ITmenis klast par “aktualu” no “apmierinata. [10, 9-10]

Maslova teorijas pamattéze: “Ja realitate neattaisno gaidito, cilvéki zaudé motivus”.

Tapéc svarigi ir: [2, 28]

» Jzskaidrot organizacijas un darba perspektivas, virzibu, ko vélas sasniegt;
* Noteikt konkrétus pienakumus, mérkus, pilnvaras, atbalstu un to, kas

sagaidams p&c pienakumu izpildes;
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* Noteikt darba izpildes terminu;
* Pilniba inform&t par visam instrukcijam, visiem aizliegumiem un obligatam
prasibam;
» [zzinat jaunas darbinieku idejas;
= Jeteikt darbinieku versties pie vaditaja jebkura jautajuma;
» [eklaustties darbinieku domas un stimul@t vinu aktivitates.
Maslova teorija norada , ka uznémuma javeido gtada vide, lai spétu nodrosinat darbinieku

vajadzibas apmierinasanu. Maslova vajadzibu hierarhija var apliikot 1.5 att.

Visparejas vajadzibas Vajadzibas organizacija
Sasnleguml PaﬁTStenoéanE_iS Karjer
A
Statuss Vajadzibas péc paScienas PrestiZs amats
A
Draudziba Vajadzibas péc piederibas Neformalas grupas
A

Vajadzibas péc drosibas
Stabilitate Pensija
A

Uzturs Fiziologiskas vajadzibas Pamatalga

1.5. att. Maslova vajadzibu hierarhija [5, 343]

Fiziologiskas vajadzibas var apmierinat ar pietickami labu algu, kas dod iespgjas
cilvekam, visus spékus un laiku veltot darbam, iegadaties visu dzivei nepiecieSamo un
iztikas lidzeklus ne vien sev, bet ari gimenei. Papildus viniem janodro$ina fiziologiskais
komforts darbavieta — runa ir par trokSniem, apgaismojumu, gaisa temperatiiru utt. Tepat
ar1 pieder kopiga €dinasanas organizéSana ar attiecigiem darba partraukumiem un atpiitas
partraukumiem dienas gaita.

Vajadzibas péc droSibas var tikt apmierinatas ar droSibas tehnikai atbilstoSu darba
apstaklu palidzibu, ripeém par veselibu — apdroSinaSana, nepiecieSamo zalu krajums,
mediciniskas palidzibas sniegSana arkartgjos gadijumos, personiskas drosibas garantéSana
— biroja apsardze, personiska apsardze, droSibas sistémas izveide, lai varétu uzturét

parliecibu par savu nakotni — darba ligums uz noteiktu laiku, pensijas nodroSinajums utt.

19



Vajadzibas péc piederibas un milestibas, to var apmierinat radot apstaklus jaunu
darbinieku ienaksanai kolektiva, organizgjot darbinieka iesaistiSanu nodalas darba un
organizacijas darba kopuma, pieSkirot firmas atribitiku(darba apgerbs, aksesuari,
vizitkarte utt.), iesp€ja sabiedriskai saskarsmei, pieméram, 15 miniisu “kafijas pauze” ik
dienu, darbinieku jubileju sviné$ana péc darba dienas beigas, ikgad&js izbrauciens brivaja
daba — tas viss palidz vienot kolektivu. Japiemin, ka normalu savstarp&jo attiecibu
gadijuma darbinieki $adas iespgjas rada paSi. Ka spilgtu piem@ru tam var miné&t
“piektdienas alus kausi” pec darba dienas beigas, atzimé&jot darba ned€las beigas.

Vajadzibas péc pascienas — giit ieveribu un atzinibu no citu cilvéku puses, ta var biit
ar paSapliecinasanas, véleéSanas pieradit kaut ko pasam sev. Ta ir tiekSanas péc
panakumiem un sasniegumiem. To var apmierinat ar zinama attiecibu stila ievieSanu
kolektiva, kas karam darbiniekam izjust savu nozimibu un izbaudit atzinibu par
panakumiem un sasniegumiem (dazadi pateicibas vardi, uzslavas citu klatbiitn€). Kopuma
§1s vajadzibas apmierinaSana izriet no attieciga amata ienemsanas, ja tas ir pietiekami
cienfjams, vai ar attiecigi lielaku algu, dazadiem “atribiitiem”(darba automaSinu,
personiskais Soferis).[42]

Pasistenosanas — cilvéku tiekSanas but par to, kas vin$ var klat noteiktos apstak]os.
Ta ir pasa cilvéka individuala radosa potenciala realizacija, savu zinaSanu, sp€ju,
iemanu, pieredzes izmnantoSanas, dzives piepildijuma izjutas giSana, dzives j&gas
atraSnana. “Péc Maslova viedokla , ka cik kada noteikta limena vajadzibas biitu
motivgjosas vai aktualas individam, ir ieprieksgja limena vajadzibam jabtit apmierinatam.
Tada veida cilvéks tiecas péc paSistenoSanas, personibas izaugsmes. Jo vairak tiks
apmierinatas kadas konkrétas vajadzibas, jo mazaks ir t0 motivéjoSais spéks. Maslovs
uzksatija, ka visas vajadzibas agrak vai vélak var tikt nodroSinatas lidz apmierinoSam
limenim.Tas gan neattiecas uz vajadzibam péc pasisteno$anos, jo atbilstosi psihologijas
teorijai Maslovs uzskatija ,ka cilvéka radosais potencials ir neizsmelams.”[10, 10]

P&c autora domam vajadzibas péc pasistenosanas pieméroSana darbinieku motivésana
var tikt apmierinata, radot iesp&as sanemt paaugstindjumu amata, sanemt apmacibu,
iesp&ju 1stenot personiskas idejas vai stradat radosi.

Kopuma autoram jasecina, ka A.Maslova publicétas vajadzibas ir pietiekoSi
elementaras un tikai dalgji atbilst miisdienu situacijai.

Daudzas arvalstu firmas, kas darbojas Austrumeiropa un 1pasi amerikanu uznémumos,
ir izstradatas precizas shémas darbinieku paaugstinaSanai amata. Pareja no pakapes uz
pakapi iesp€jama, sasniedzot noteiktus rezultatus, kas aprakstiti stkumos. Ieklistot tada

uznémuma, daudzi ir izveidojusi savu karjeru, nonakot 11dz visaugstakajai pakapei.
20



Seit uzskaititi tikai dazi iesp&amie pasakumi, kas var apmierinat darbinieku
vajadzibas. Izvele ir loti plasa. Vadibas uzdevums ir atrast tos pan€mienus, kas dotaja
organizacija ir pienemami, atbilst tas strat€giskajiem mérkiem, kultiras politikai un
pamatveértibam. Tomér dazkart notiek ta, ka firma iedibinatie specialistu noturéSanas
pasakumi darbiniekiem Skiet pati par sevi saprotama lieta (ipaSi tas raksturigs jauniem
laudim, kam nav darba pieredzes citas firmas). Tap&c, pametot darbu $ada organizacija,
vini ar lielu izbrinu atklaj, ka citas firmas Vviss ir pavisam citadi.[9.64]

Maslova motivéSanas teorija vérojami triikkumi, kuri tika atziti no psihologijas un
menedZmenta jomas atseviSku specialistu puses. Ar eksperimentalo pétjjumu veikSanu
vargja pieradit, ka kadas noteiktas pakapes vajadzibas apmierinasana ne vienmér
automatiski noved pie nakosas pakapes vajadzibam, ka motivésanas faktora.[7,85] Lidz ar
to zinatnieki secindja, ka nepastav stipras hierarhiskas vajadzibu strukturas.

Ar darba motivacijas jautdjumiem pats Maslovs nenodarbojas tieSi, vinam bija
liclaka interese par personibas un pasistenoSanas izaugsmes jautajumiem, paSisteno$anas
ka veseligas personibas esamibas veidu. Viens no pazistamakajiem Ar Moslova teorijas
uzlabojumiem nodarbojas vél viens p&tnieks — Hercbergs,kura teorija tiks apliikota darba

turpinajuma.

1.3.2 F. Hercberga divu faktoru teorija

50.-to gadu 2 pusé Hercberga vadiba organizéta pétnicku grupa aptaujaja 200
uznémuma darbiniekus, lidzot noradit tos gadijumus, kuros vini péc darba veikSanas
izjutusi apmierinatatibu, un pretéjos gadijumus, kad izpildot savus pienakumus vini ir
izjutu$i neapmierinatibu. Ka liecingja pétijjuma rezultat, Hercbergs noteica 2 faktoru
grupas- argjos (ar darba apstakliem saistitos) faktorus un ieksgjos faktorus. Reizém pirmas
grupas faktori tiek saukti par higiéniskiem, otraja grupa esoSoes- par motivéjosiem
faktoriem.[10, 10] Hercberga izstradatie motivéSanas teorijas faktoru apkopojums
redzams 1.1. tab.

1.1. tabula.
Hercberga motivéSanas teorijas faktori [5, 347]

Higiénas faktori Motivetaji

[Faktori, kas noveérs§ darbinieka Faktori, kas labveligi ietekme
neapmierinatibu ar darbu darbinieka apmierinatibu ar darbu
1. Garantija saglabat darba vietu 1. Darba process

2. Darba alga 2. Panakumi darba
3.Personiga dzive 3. Panakumi atzisana
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4. Darba apstakli 4. Profesionala izaugsme

5. Tiesa vaditaja atticksme 5. Karjera, izaugsmes iespéja
6. Organizacijas darbiba 6. Atbildibas pakape

7. Attiecibas starp darbiniekiem
8. Socialais statuss

9. Attiecibas starp padotajiem
darbiniekiem

Visus faktorus Hercbergs kuri spg pozitivi motivét cilvéku attieksmi pret
darbu,iedala higiénas faktoros un motivétajos.Pie higi€nas faktoriem pieder apstakli
Jkuri var izraisit darbiniekos neapmierinatibu, ja tie izjiit So faktoru trikumu, un retos
gadijumos to esamiba dod apmierinatibu.

Pie motivgjosiem faktoriem pieder faktori, kuri sp& motivét tos labi stradat un
vérsts  uz apmierinatibu ar veicamo darbu, retos gadijumos tiek izsraisita
neapmierinatiba trikstot Siem faktoriem.

Hercbergs uzskatija ,ka argjie faktori nesp& pasi par sevi noteikt darbinieku
apmierinatibu ar darbu. Ja darbiniekam netiek nodroSinati pienemama Iimeni Sie
faktori , tas var izraisit konfliktus , radit protestus, respektivi tie var bit c€lonis
neapmierinatibai. Savukart, tikai ar paSa darba saturu saistitie iek$€jie faktori, var
motivet darbinieku, taja radit apmierinatibu ar sava darba veikumu. Hercbergs darba
satura bagatinaSanu noteica ka biitisku darba motivéSanas priek$noteikumu.

Prakse liecina, ka viens un tas pats faktors vienam cilvékam var sniegt apmierinatibu
darba, bet otram — neapmierinatibu. Motivétajus Iidzigi higi€nas faktoriem, var uzskatit
par faktoriem ,kas motivé darbinieku un tie ir atkarigi no katra darbinieka vajadzibam. Bet
sakara ar to, ka dazadiem cilvekiem ir dazadas vajadzibas, vinus var motivét dazadi
faktori, ne tikai higi€nas faktori. [5, 349]

Vadibas uzdevums ir maksimali riipeties par darbinieku stabilitati, tadejadi
stimulgjot ilgtermina motivaciju, kas ir visgritak uzturamais motivacijas veids miisdienu
dinamiskaja biznesa vidé. Savukart, organizacijas socialais statuss un pievilciba darba
némeéja acis ir loti nozimigs elements darbinieku ieinteresétibas veidoSanai un stimulé
istermina motivaciju. Attiecibas ar padotajiem, vadibu un kolggiem ir organizacijas
korporativas kulttras tieSas sekas. Komandas sadarbibas paradumi un socialais atbalsts ir
viens no spécigakajiem motivacijas instrumentiem, to apstiprina statistikas analize:
darbinieku aizieSanai no konkrétas amata vietas viens no visbiezakajiem c€loniem ir
nesaskanas ar vadibu vai kolégiem. Detaliz&tak Sis jautdjums tiks apskatits bakalaura 2.

nodala. [14]
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Hercbergs ieviesa jaunu motivacijas efekta jédzienu — KITA (Kick In The Arse),
kas nozim& “spériens pa p&cpusi”, proti, vienmer jamegina atrast jaunus motivacijas
faktorus, kuri biitu arpus paSa darba. Art alga var biit motivgjoss faktors, tacu velesanas
sanemt lielaku algu pieaug un ar laiku algas pieaugums var kliit par paSsaprotamu apstakli.
Tapéc jamekIg€ parsteiguma faktors, lai tas klatu par motivu.[3,31]

Hercberga uzskati parsvara saistiti ar Maslova vajadzibu hierarhijas teoriju. Uz
pirmiem trim zemakajiem vajadzibu limeniem attiecas argjie faktori, savukart vajadziba
péc pascienas un pasistenoSanas pieder pie icksgjiem faktoriem.Ard attieciba uz Hercberga
teoriju paradas kritiskas piezimes, par to, ne visiem darbiniekiem biis motivéjosie ir vieni
un tie pasi un ,ka cilvéku vajadzibas ir loti atskirigas. Galvenais arguments, ka ne vienmér
darbinieka apmierinatiba ar savu darbu vienlaicigi ir saistits ar labiem darba rezultatiem.
Cita pieeja pilnveidot Maslova hierarhijas piramidu  bija amerikanu p&tniekam
Alderferam.

1.3.3 K. Alderfera vajadzibu teorija
Alderfera teorija tiek  dévéta ari par ERG teoriju (saisin.no anglu val.
Existence(“eksistence), Relatedness(saistiba), Growth( izaugsme)).
Maslova hierarhiju Alderfers sagrupgja, 3 vajadzibu grupas.[9]
1. Eksistences vajadziba ( fiziologiskas vajadzibas un vajadzibas péc fiziskas
drosibas)
2. Vajadziba péc attiecibam (vajadzibas péc piederibas un milestibas, vajadzibas
péc drosibas attiecibas ar cilvékiem)
3. Vajadziba p&c izaugsmes ( vajadziba p&c pasistenosanas un pascienas).
Alderfers lidzigi Maslovam wuzskatija, ka vajadzibas ir pakartotas viena otrai
hierarhiski.(skatit tabulu 1.2.).

1.2. tabula
K. Alderfera un A.Maslova teoriju salidzinajums [5, 346]
A.Maslovs K.Alderfers
Fiziologiska vajadziba Eksistences vajadzibas
Drosibas - materiala vajadziba
DroSibas vajadziba Piederibas vajadzibas

Socialas vajadziba
Statuss - savstarpgjas attiecibas
PasapliecinaSanas vajadzibas Izaugsmes vajadzibas

Alderfers pauda atskirigu viedokli no Maslova. vins uzskatija, ka ,ja augstaka Iimena
vajadzibu apmierinaSanai nav nepiecieSamo apstaklu ,ta var notikt ne tikai no lejas uz

augsSu ( pareja no viena vajadzibu Iimena uz nako$o), bet tas var notikt ari virziena no
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augSas uz leju. Praktiski Alderfera teorija tiek uzskatita par Maslova teorijas vienkarSotu
variantu. [10, 11-12].S1s teorijas piesaista uznémuma vaditaju uzmanibu un daudzos

uznémumos tas mégina pilniba vai dalgji realizet praktiski.

1.3.4 D. Makklellanda vajadzibu teorija

Makklellanda motivésanas teorija nosaka, ka cilvéku vajadzibu komplekss tiek
veidots dzives pieredzes laika un §is vajadzibas butiski ietekmé individa uzvedibu. Tas
nozimé, ka §is vajadzibas veidojas cilvéka dzives gaita nevis ir biologiski noteiktas. Liela
mgéra tas ietekmé ta pieredze un vide kur dzivo. [4.96]

Péc Makklellanda domam eksisteé 3 cilvéka vajadzibas:vara, panakumi un
sadarbiba. Katram cilvékam kada no vinam ir doming, bet §1 dominante var mainities
atkariba no individa zinasanam, vecuma posma un rutinas,.
1.Vajadzibas péc sasniegumiem —cilveka tieksme izvirzit meérkus, uznemties atbildibu par
So mérku sasniegSanu , gt noteiktus panakumus, apsteigt par¢jos. Lai ari izvirzitie mérki
var but diezgan griti sasniedzami, tie tiek izvirziti realu iesp&ju robezas, nemot véra
noteiktus riskus. Bitiska ir iesp&jami atrakas atgriezeniskas saites veidoSana saistiba ar
sava darba rezultatiem.

2. Vajadzibas péc varas — ta izpauzas $adi:
= veleSanasn kontrolét citus cilvékus un situdciju ,tiekSanas péc varas paSas
varas dél, véleéSanas justies parakam par citiem cilvékiem;
» TiekSanas péc varas, organizacijas vai grupas mérku sasniegSana ; butiska ir
lémumu pienemsana, cilvéku motivéSana un organizéSana lémumu izpildisanai.
3. Vajadzibas péc attiecibam — §is vajadzibas sauc ari par afiliacijas (“affiliation” —
piesaisti$anas) vajadzibu. Seit bitiska ir vélme sadarboties, grupas piederibas izjita, citu
cilvéku atziniba, harmonisku attiecibu uzturéSana un konfliktsituaciju izvairiSanas .[10,
12-13]
D. Makklellenda teorijas pilnveidosanas turpinajums, ir guvis pietiekosi lielu popularitati
tas piekritgjos.[42]

Vajadzibu teoriju salidzinajumu var attélot shematiski 1.6 att.
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Vajadzibas péc

pasSapliecinasanas
Vajadzibas pec Motivésanas Tieksme péc
izaugsmes g faktori ”| sasniegumiem
Vajadzibas pec
atziSanas
Socialas vajadzibas .| Vajadzibas pec Tieksme péc
”| savstarpgjam varas
attiectbam
Vajadzibas péc
drosibas
Eksistences Higiénas faktori > Socialas
Fiziologiskas vajadzibas " vajadzibas
vajadzibas

1.6.att. Vajadzibu teoriju salidzinajums|5, 62]

Visas iepriek§ minétas teorijas literatiiras avotos tiek dévétas par strukturalam,
uzsverot, ka tas pievérSas motivaciju konkrétam saturam. Visu $o teoriju pamata ir
saskatamas lidzibas, darbinieku motivacijai organizacija par pamatu var nemt jebkuru no

$im teorijam un veiksmigi piemérot mérka sasniegSanai.

1.4.StimuléSanas motivésanas teorija

Stimul&josa motivacijas teorija apskata attiecibas starp uzvedibu un tas sekam. Ta
uzsver darbinieku uzvedibas parveidoSanu ar atbilstosu sodu vai atlidzibu palidzibu.
Saskana ar stimul&jos$as motivésanas teoriju individa riciba ir rezultats iepriek$gjam
pieredzes atzinam. Ja agrak par konkrétu ricibu sanéma labu atalgojumu, tad darbinieks
noteikti rikotoas lidzigi turpmak ,lai to sanemtu atkartoti un un otradi, ja tika sanemts
mazs atalgojums vai sods, darbinieks nevé€lEsies $adu situaciju pielaut nakotng, bet
zinatnieks B. F. Skiners pieradija, ka teorijas atzinas ir véra nemamas un lietojamas ari
jebkura cilvéka motivésana. Attieksme pret darbu darbiniekam atkariga ne tikai no St
briza vajadzibam, bet arT no vina vajadzibu apmierinasanas pieredzes ieprieksgja laika
perioda.

Eksisté 4 stimulé$anas metodes : [5,359-360]

* SodiSanas stimuléSanas metode — paredz noteikt sodu sakara ar darbinieku
nepareizu ricibu. Léni stradajot darbiniekam , kavejot darbu vai pielaujot citus
parkapumus, vaditajs var izteikt rajienu , nemaksat kartgjo prémiju.Sadas ricibas
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mérkis ir uzlaboSana noteiktas ricibas uzlaboSana nakotn€, lai tas neatkartotos

darbinieka kludas nakotng;

» Pozitivas stimuléSanas metode — paredz palielinat atalgojumu par efektivak,
uznémuma prasibam atbilstoSak izpildito darbu. Ka piemérs — publiski uzslave
darbinieku par darba rezultatiem, kad tiek izmaksata prémija par augstu
produkcijas kvalitati;

» IzvairiSanas stimuléSanas metode —paredz izvairisan0os no atbilstoSas darbinieku
ricibas sodiSanas. Ricibas mérkis panaktka darbinieks ne strada nolaidigi un
bezatbildigi;

» Ignor&Sanas stimuléSanas metodes —paredz ignorét kadu péc vaditaja uzskata ne
visai pareizu darbinieku ricibu. Pieméram, vaditajs nesmejas, dzirdot kadu dzeligu
piezimi, tad vin$ izmanto ignoréSanas stimuléSanas metodes ar noliku, lai tada
veida riciba vispar izzustu.

Jebkura uznémuma ir aktuals jautdjums ka motivét un stimulét darbiniekus. Daudzi
uznémumi izmanto tradicionalo atalgojuma sisteému:

» Gabaldarba apmaksa;

= Laika darba apmaksa.

Lieto arT mazak tradicionalas atalgojuma stimul@Sanas sist€mas:

= Atalgojums péc nopelniem;

= Lidzdaliba pelnas sadalg.

Svarigs un viens no galvenajiem stimuliem ir izaugsmes iesp&jas darba, apzina, ka
vadiba piever§ uzmanibu un noverté tavu darbu. Darbinieka izaugsmes iesp€jas biezi vien
ir atkarigas no psihologiskas gaisotnes darba, no pasa darba. P&c specialistu atzinam, labas
iemanas var iemacities tikai tad, ja darbinieks ir ieinteres€ts Saja darba, ja pienacigs
vadibas atbalsts un darba vertgjums.

Rietumos ir izplatiti loti dazadi stimuléSanas un apbalvoSanas veidi, ka gada
nosaukumi, medalas, nozimes, prezidenta rokas spiediens u.c. Savukart, cita uznémuma
sartkoja publisku savu vadoSo darbinieku uzstasanos, kura vini stastija, ka sasniegusi
panakumus.[5, 363]

P&c autora domam pats efektivakais panémiens ir darba algas paaugstinasana un
virziSana augSup pa karjeras kapném. Daudzi uznémumi loti sapratigi pieliek atalgojumu
saviem darbiniekiem ik péc daziem méneSiem, un darbinieks jut, ka vadiba redz un
noverté vina piiles, jo ar moralo atbalstu vien nepietiek. Pienaciga darbinieka novértésana,
kad, neskatoties uz ptilém un augsto kvalifikaciju, darbinieku paaugstina amata, nepieliek

algu, var izraisit demoraliz&joSu un bremzgjosu darbibu. Pienacigi nenovértéts, darbinieks
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var uzvesties neadekvati, var rasties problémas gimené. Paaugstinasanai darba parasti seko
ne tikai algas pielikums, bet ari atbildibas palielinaSanas, labveligi tiek ietekméta
pasapzina un rezultata nodrosSinata gan profesionala, gan radosa izaugsme.

Darbinieki, cenSoties sasniegt mérki, domas sakarto “simbolisko tabulu”, kas lauj
sekot Iidzi sava padarita darba samaksas apmériem un salidzinat tos ar citu darbinieku
sasniegumiem. Dotaja gadijuma nauda ir ka mé&rvieniba individa panakamiem. Nauda var
tikt izmantota ka dalibas maksa kada prestiza kluba ( piederiba grupai), nauda lauj paradit
ietekmi uz citiem cilvékiem (vara), pieméram, ziedojot lidzeklus politisko partiju fondos.
[13]

Hercberga modeli darba samaksa vispirms tiek apskatita ka higiénas faktors (argjais
faktors). Citos modelos naudas atalgojums, pirmkart, tieck apskatits ka apmierinasanas
cilvécisko vajadzibu panémiens daudz zemakos limenos ( pieméram, fiziologiskas
vajadzibas un vajadzibas pec droSibas péc Maslova vajadzibu hierarhijas vai vajadzibas
pec eksistences péc Alderfera.). P&c autora domam, nauda parada jitamu iedarbibu arT uz
augstakiem vajadzibu [imeniem, t.i., p&c pasaktualiz€Sanas, sasniegumiem, vajadzibas p&c
izaugsmes.

Vairakums darbinieku cenSas p&c darba algas paaugstinasanas. Novért€jot savu
darbibu ka veiksmigu, vini darba rezultatus attiecina uz savam sp&jam vai pieredzi. Saja
gadijuma piles var nozimét zinasanas,patéréto laiku, precizitati, kvalitati,ka ari pieredzi.
Biitiska ir darbinieka iek$&ja parlieciba, par sava darba rezultatiem. Siem rezultatiem
japalidz noteikt atalgojuma sanemsanu. Ar atalgojumu jasaprot kaut kas vairak neka tikai
naudas lidzekli. Ka atalgojums var biit labvéliba no vadibas puses ,paaugstinajums amata,
izteikta atziniba. Izteiktam atalgojumam jabtt nozimigam paSu darbinieka acis. Péc
Vruma terminologijas ta ir atalgojuma veértiba. Tatad vaditajam ir japarada darbinieka tieSa
ieguldijuma saistiba ar sasniegtajiem rezultatiem, atalgojumam jaatbilst rezultatiem, un
visbeidzot, vaditajam ir janem véra darbinieka intereses un japiedava atalgojumam, kur§
atbilst §Tm interes€m. Tacu vertibas pakape atkariga ne tikai no vaditaja darbibas, bet ar1
no individa 1pasibam, vina pieredzes un vajadzibam.[10, 16]

Apmainas princips starp darbinieku un uzp@émumu vérojams Vruma teorija —
darbinieks iegulda uznémuma savas piiles un preti cer sanemt sev atbilstosas nozimes
atalgojumu.

Tapéc spriezot pec teorijam, nauda izpilda mérvienibas funkciju, jo ta izpilda
starpnieka lomu starp individu un vaditaju, un organizaciju. Nauda ir atalgojums, kas
parada vadibas izteikto atzinibu, noverte darbinieka profesionalitati, zinaSanas un darba

kvalitati. Lidz ar to darbiniekam ir gandarijums par savam pieliktajam piilém. Nauda atstaj
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bitisku iespaidu uz daudz augstakiem vajadzibu hierarhijas Iimeniem. Tas nozimé, ka
naudai ir arT psihologiska funkcija. Tapéc ekonomiskie aspekti darbinieku apmierinatiba ar
darbu ir loti butiski, jo tiem ir ne tikai materiala, bet arT psihologiska nozime. Materialais
atalgojums parada vadibas atzinibu darbiniekam, kas noverté darbinieka profesionalitati,
zinasanas, ka ar1 darba produktivitati. Darbiniekam ir svariga atziniba un apliecinajums no
vadibas puses. Tas nozimé, ka materialais atalgojums ietekmé psihologiskos aspektus.

Talak seko tris atalgojuma stimul&$anas veidu un to ietekm&josos faktorus izklasts.

1.5. Stimulésanas veidi.

1.5.1. Materialais atalgojums.

Pamata atalgojums un atalgojums, kas pamatojas uz darbinicka kvalifikaciju, stimulé
darbinieku virzities pa karjeras kapném. Tas stimul€ censanos ienemt vadoSos amatus, kas
prasa daudz lielaku zinasanu Itmeni un atbildibu.[11, 172]

Biezi atalgojuma limeni nosaka pé€c kvalitativiem un kvantitativiem raditajiem. Tacu,
kas attiecas uz apmaksu par kvalifikaciju, tad ta tiek noteikta p&c darbinieka zinaSanu
Iimena un dziluma un péc ta, ka tiek izpilditi dazadi darbi, un uzdevumi atkariba no
profesionalajam zinaSanam un iemanam. Citas organizacijas darba alga tiek paaugstinata,
ja darbinieks ir apguvis veselu programmu papildus zinaSanam, kas prasa vairakus gadus
intensiva darba. Tapéc, lai $ada sistéma darbotos, organizacijai darbiniekiem, janodroSina
pietickamas iesp€jas sagatavoties. Organizacijai jabut pietickami labi izstradatai
darbinieku apmacibas sisteémai. Péc tam jaizstrada objektiva darba noveérte€Sanas sist€éma
un darbinieku kvalifikacijas sertificéSana. Daudzas organizacijas darba samaksas sist€éma
balstas uz darbinieku zinaSanam un prasmju noveértéSanu, ko verté darba vaditaji. Sist€mas
pozitivais faktors ir tads, ka tas motivé darbiniekus attistit un pilnveidot profesionalas
zinasanas un iemanas. Ta ce] darbinieku paSapzinu un lauj darbiniekam paSaktualizéties
un Iidz ar to organizacija ir elastiga gan iek$€ja, gan argja vide. Darbinieku apmierinatiba
ar darba samaksas sistému parasti ir atbilstosi augsta. Lidz ar to darbinieku apmierinatiba
ar darbu ar1 ir pietiekami augsta, jo ir nodroSinata kvalifikacijas celSana, profesionala
izaugsme un atbilstoSa samaksa. [11,172].

Par darba samaksu uzskata darbiniekam regulari izmaksajamu atlidzibu par darba
pienakumiem, kuri ietver darba algu un likumdosanas aktos, darba Iiguma vai kopliguma
noteiktas piemaksas, ka arT prémijas un jebkura cita veida atlidzibu sakara ar darba

pienakumu pildiSanu .
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Neatkarigi no biznesa jomas, ko parstav uznémums, ta izméra,tendencém darba

tirgh, pelnas un citiem raditajiem, atalgojuma sisteémas efektivitati nosaka sekojosi raditaji:

[13]

Elastibas raditajs — laba algojuma sistéma,kura paredzari dazadus iznémumus un
pielauj Sos iznémumus juridiski administrét. Japaredz dazadas pieméroSanas
shémas un iespgjas variét atalgojuma sisteémai - gan ar mainigo, gan nemainigo
atalgojuma dalu,gan atkariba no darba rezultatiem.

Vienkar$ibas raditajs — ne atalgojuma Itmenis vai kategoriju daudzvediba noteiks
darbinieku motivétibas pakapi, t0 neskomés ari prémiju shému daudzveidiba un
sarezgitiba. Darbiniekiem jazin, par ko, kapéc un kada veida vinu atalgojums tiks
parskatits, un te jaizmanto skaidra, caurspidigai shéma, ko ir viegli pamatot un
izmantot. Biitu icteicams péc iespEjas retak mainit atalgojuma sistému
pamatelementus un darba rezultatu novértéSanas kritérijus, tadejadi radot
darbiniekos uznémuma stabilitates un nepartrauktibas izjutas.

Specifiskuma raditajs - atalgojuma sistéma japaredz katrai konkrétai amatu grupai
atbilsto$i monetari un nemonetari elementi, ka ari konkré&ti japaredz mehanismi, $0
labumu sadalisanai un noradot par ko. Diezgan negativi uztveramas ir parprastas
motivacijas shémas vai neizpilditi solfjumi no uzpe€muma vaditaja puses ,tie
graujosi ietekmé darbinieku lojalitati

Skaidri defingétu pamatprincipu raditaji — katram darbiniekam jazina algas
samaksas un tas ieskaitiSanas kartiba ,termini, kada tiek parskaitits atalgojums,
prémiju sanemsanas iespgjas vai citus monetarus un nemonetarus papildlabumus,

ka arT atalgojuma mainigas un nemainigas dalu proporcijas.

Atalgojuma sist€émas pamata jabit atklatibai un paredzot vienadas attistibas iesp&jas

visam uznémuma struktiirvienibam un tas darbiniekiem, vairojot taisniguma apzinu.

Vienlidziba ar1 ir svariga iek$€jo taisniguma izjutu regulatora aspekta, kura norada

atalgojuma sistémas pamatprincipu piemé&roSanas praksi visiem darbiniekiem vienadi,

neradot izn@émumus, Visu amatu grupam, kas var veicinat ligumus saistitus ar kadu

noteikumu atalgojuma sist€tma apieSanu. Skaidri  noteiktu un definétu vienlidzigas

atlidzibas piemeéroSanas principu ieveroSana ir laba personala vadibas prakse .Saja

gadijuma netiek izvirztiti uznémuma vadibai pietuvinati cilveki Tpasa atalgojumu grupa.

Atalgojuma politika jaapstiprina ar vardiem katru dienu, administrgjot praksé darbojosos

atalgojumu sisteému.

Darba devgjs ir tas ,kur$ organizé darba atalgojumu sistému uznémuma. Darba

samaksas sistéma sastav no:

29



o Laika algas sistémas, kur alga tiek aprekinata atbilstosi faktiski nostradatajam
darba laikam uznémuma, neatkarigi no paveikta darba daudzuma. So sistému izmanto
jomas, kur, saimniecisko apsvérumu dél méginajumi panakt lielu izstradi vai pakalpojumu
sasniegSanas apjomu, nav mérktiecigi. Augsta kvalitate un ripigums ir svarigaki par
atrumu un lielu darba apjomu.

Darbinieku priekSrociba Sadas algas gadijuma ir tada, ka vini sanem vienadu algu,
neatkarigi no veikta darba apméra vai uznémuma darbibas rezultatiem. Protams, Sis
aspekts vienlaicigi ir §1 algas “tira” veida trukums, jo labs darbinieku sniegums var netikt
atalgots. Laika algas sist€éma ir parociga darba dev&jam, jo ir viegli veikt darba laika
uzskaiti.

e Akorda algas sistema, tiek lietota kad algu aprékina atbilstosi paveikta darba
apjomam neatkarigi no laika, kura darbs paveikts. So sistému lieto gadijumos, ja
jastimul€ produkcijas rasoSanas palielinaSana, kad var precizi noteikt izstrades normu un
laiku, ka arT organizét precizu katra darbinieka izstrades uzskaiti un efektivaku
produkcijas kvalitates kontroli.

e Kombinéta sisteéma, darbiniekam var tikt noteikta fiks€ta meénesalga (laika alga) un
akordalga, par pamatu nemot sarazotas produkcijas daudzumu, veikto operaciju skaitu vai
ar1, piemeram, tirdzniecibas darbiniekiem, perioda apgrozijumu.

e Grupas prémiju sistéma. Sai apmaksai arf ir stimulgjosa loma. Ta galvena biitiba ir
ta, ka augsta darba intensitate paredz daudz augstaku darba samaksu.

Grupas prémiju sisttma veidota uz savstarpgjam interes€m, kad darbinieki ir
ieintereséti darba devéja ekonomiskaja uzplaukuma, jo no ta ir atkarigs vinu atalgojums.
So metodi daudz efektivak izmanto nelielos uznémumos, kur produktivitates un pelnas
sistéma ir labak novérojama, ka arT organizacijas, kas ir konkurét spé&jigas. ST sistéma ir
efektiva art atri augoSajas organizacijas, kur gistot lielaku pelnu, rodas iesp&ja materiali
stimulét darbiniekus.[11;167]

e Piemaksu, prémiju un pabalstu sistemu.

Prémija ir papildus atalgojums par sasniegumiem darba; apbalvojums par izciliem
sasniegumiem kada joma. Prémija, ka atlidziba par veiksmigu sasniegumu ir saistita ar
individualiem, komandas vai uzn€muma rezultatiem. Prémijas var biit regularas,
pieméram, ikméneSa vai ikgad€jas, vai arT neregularas — pieskirtas 1paSos gadijumos. Par
atlidzibas iemeslu var kalpot dazadi raditaji, pieméram:

- budzeta izpilde (kopgja, grupas, individuala);
- mérku sasniegSana (pardoSanas apjomi, sarazotas produkcijas apjoms, tirgus

dala);
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- noteikta veida uzvediba (pienakumu izpilde, nav darba kartibas parkapumi);
- darba izpildes kvalitate;

- T1pasi darba rezultati;

- kompetences paaugstinasana.

Piemaksas ir vélamas, jo tas atbalsta un stimulé darbinieku un norada par darba devéja
ripém par darbinieku. Tomeér piemaksu veidi ir riipigi jaizverte, lai tas neklutu par rutinu,
nestimul&josu naudas summu sanemsanu, kas palielina uznémuma izmaksas, bet neveicina
darbibas efektivitati.

Piemaksam var bat atskirigs raksturs: [14]

e socialas piemaksas — darbinieku laulibas, bérnu piedzim$ana darbinieku gimeng,
dzivesvietas mainas, svétku gadijuma, kompensacija par atlaiSanu no darba
likumdoSana noteikta kartiba, ka art vienreizgja atvalinajuma piemaksa, kas tiek
izmaksata visiem darbiniekiem papildus atvalindjuma naudai;

e piemaksas par veikumu, prasmém, kompetenci vai pieredzi:

- par prasmém un kompetenci,

- piemaksa, kas saistita ar agrak izvirzito meérku sasniegSanu;

- par darba stazu uzn€muma;

- par ‘tirgus vertibu’ (lai noturétu 1pasi kvalificétus darbiniekus);
- par darbinieku apmacibu;

- saistiba ar darbinieka darbibas novértgjumu;

- par iesaistiSanos kada projekta.

Pabalsti ir maksajumi, kas izpauzas ka palidziba vai kompensacija darbiniekam Tpasos
apstaklos, pieméram, ja darbinieku vai nu darba laika, vai arpus ta, vai vina gimenes
locekli ir piemeklgjusi kada nelaime. Ka pabalsts var izpausties arl uzneémuma vienreizgjs
maksajums, darbiniekam pensiongjoties.[9, 349]

Misdienu svarigs jautajums par informacijas konfidencialitati saistiba par atalgojuma
lielumu. Konfidenciala informacija var atSkirties darba dev€jam un darbiniekam. Ir
diezgan daudz normativu dokumentu, pieméram, ieksgjas kartibas noteikumi, kuros var
ietvert konfidencialas informacijas jédzienu formul&jumu.

Konfidencialai informacijai biitu jabut par algam, stradajot vienalga kadu darbu,
darbinieka riciba nonak informacija par uznémumu, par klientiem. Bankas darbiniekiem,
kuri strada klientu apkalpoSanas jima, ir noteikta veida informacija par konkrétu cilvéku
un uzpémumu naudas pliismas darjjumiem , kontu stavokli u.c. loti svariga informacija,

tapéc darbinickam prasa ievérot konfidencialitates prasibas. Banka nav bijusi gadijumi, ,
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lai kads tiktu atlaists no darba par konfidencialitates prasibu neieveéroSanu, bet pie ta loti
jastrada. [11]

Autors doma, ka pasa uznémuma starp darbiniekiem art algas jautajumam jabit
konfidencialai informacijai. Darbinieku darbinieku sp&jas un kompetences ir loti dazadas
— ir darbinieki, ar loti liela pieredzi, kuri ir nopelnijusi vairakus algas palielinajumus. Ir
darbinieki, kuriem §1 pieredze jau ir, tapéc noteikt noteiktas algu sanemsanas robezas, lai
vins$ saktu no sakuma, biitu nepareizi. Tas noteikti ietekm@tu ar1 savstarpgjo attieksmi, un
algu jautajums , nav publiski apspriezams, jo to parasti nosaka vaditaja individualas
sarunas ar darbinieku.

P&c autora domam, bitisks jautajums Sobrid Latvija ir atalgojuma paaugstinasana, kas
uzskatams par “vissapigako” personala vadibas joma. Ir uznémumi, kuros nav pienemts
lagt atalgojumu paaugstinajumu, jo tas tiek uztverts gandriz ka personigs aizvainojums
uznémuma vaditajam. Toméer, ja darbinieks apzinas savu vertibu darba tirgl, jo pamatoti
uzskata, ka ir augstas klases specialists, un atrast citu labak atalgotu darbu vinam nav
problému, ligums paaugstinat algu, lai ta klatu konkur€tspgjiga ar citu uzn€émumu lidziga
profila specialistiem, ir pamatots. Lai runatu ar vaditdju par algas paaugstindjumu,
darbiniekam jaapzinas par ko tieSi vinam pienaktos lielaka samaksa, pieméram, papildu
pienakumu veikSana, darba apjoma palielinaSana, cits amats ar augstaku atbildibu utt.

Nav viennozimigas atbildes uz jautajumu, lai pareizak par atalgojuma paaugstinasanas
kartibu ir vienoties, sakot darba attiecibas, vai atstat So jautajumu risinaSanai nakotné.
Abiem variantiem ir savi plusi un minusi. Viss ir atkarigs no organizacija noteiktas
kartibas un darbinieka viedokla. Ja darba devejs uzreiz apsola konkrétu algas
paaugstinajumu turpmakaja laika, darbiniekam vajadz&tu noskaidrot algas paaugstinajuma
noteikumus un kriterijus, kas biitu janorada darba liguma, lai nakotn€ nevajadzetu vilties.
Tacu, ja darba dev@js laika gaita konstaté, ka darbinieka darba rezultati neatbilst
gaiditajiem, visticamak, tiks pienemts l@émums partraukt darba attiecibas, lai nevajadzeétu
nepamatoti paaugstinat atalgojumu saskana ar darba liguma noteiktajam saistibam.[18]

Ka iepriek$ tika min€ts nematerialais atalgojums nevar pastavét bez materiala
atalgojuma, bet ir efektivaks motivétajs neka nauda. Nemateriala atalgojuma biitibu un ta
veidi, autors izskatis nakamaja punkta.

1.5.2. Nematerialais atalgojums

Nematerialo ieguvumu, atSkiriba no finansialas atalgojuma dalas, ir daudz gritak
definét. Nematerialais ieguvums ir tas, ko darbinieks giist no uznémuma, bet to nevar nedz

fiziski izmérit, nedz finansiali noveérteét. Tatad nematerialais atalgojums ir jebkurs
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atalgojums, ja vien ta nav nauda. Tas var€tu biit gan mazas davaninas, gan kadu ipasu
tiesibu pieskirSana vai izcelSana citu vidi, gan arT izsakot atzinibu par labi padaritu darbu,
vai arT vienkarsais “paldies”. [4;78]

Nauda un atziniba ir popularakie darbinieku atalgoSanas lidzekli ,kuri ir
uznémuma vaditaju riciba. Uznémumos , kur amata paaugstinajums nav saistits ar algas
palielinasanu, ta ir pietiekoSi efektiva atzinibas izradiSana, pieskirot darbinieckam jaunu
kabinetu, amata nosaukumu un nodrosinot lielaku autoritati starp kolegiem.

Atziniba ir viens no iedarbigakajiem vaditaju riciba esoSajiem motivéSanas
veidiem. Tas ir diezgan slikti izprasts motivésanas panémiens no darbieku puses.
Atzinibas izteikSana dod iesp&ju atalgot darbinieku par labi pavaeiktu darbu, toties
atskirtba no monetara atalgojuma - neko nemaksa. Atziniba ir motivgjoss instruments, jo
ta sasaista atsevisSku darbinieku ar darba kolektivu un visu uznémumu kopuma.[4;78]

P&éc autora domam, ka atzinibu un atlidzibu naudas izteiksmé biezi vien lieto
uznémumos vienlaicigi, piem&ram, publiska naudas prémijas pasniegsana, apstaklos ,
kas rikoti atzinibas pazinoSanai. Pastav uzskats ,ka , naudas stimuli ar laiku beidz bat
ka motivatori. Toties atziniba starp darba dev&ju un darbinicku veido saites, ka
pamata ir cilvéciskas pamatvertibas:[43]

* NepiecieSamiba péc atzinibas sanmSanas no sociala hierarhija augstak stavosa

vertétaja par labi paveiktu darbu.

* NepiecieSamiba peéc pilnvertigas sadarbibas ar citiem cilvékiem;

* NepiecieSamiba labi tikt gala ar darbu un panakum prieks.
Atziniba tiek uzskatita par vienu no vieglakajiem veidiem, darba raZiguma
plalielinasana, ietekm&jot darbinieku iesp&jamo attieksmi pret darbu. Lai atziniba
bitu efektivaka, to ieteicams savienot ar kadu apbalvojumu, simbolu, kas spétu izcelt
konkrétu darbinieku citu darbinieku vida. Tie var but ziedi vai pateicibas raksts par
dalibu kada projekta. Tas var bat arT kaut kas taustamaks, kas var apliecinat, ka
darbinieks uznemts izcilako darba veicgju starpa, pieméram-
aplieciba,diploms,nozimite,kreklins noteiktu simbolu vai nosaukumu.[4;81]
P&c autora domam, pauzot atzinibu, janem véra tas,ka apbalvojumiem jabtt nopelnitiem
par redlu sasniegumu. leteicams atzinibu izteikt bridi, kad sasniegts kads mérkis vai kad
viena darbinieka veikums kalpo par paraugu citiem, paagstinot vinu motivaciju.

Atziniba ir iedarbiga arT ta iemesla d€l, ka ta rosina wuzticibu jeb lojalitati
uznémumam. Savukart vaditajs atalgo lojalitati ar lojalitati, atrodot laiku, piem&ram,

apjautaties par to, ka klajas darbinieka gimenei. ST vienkar$a ievéribas izradiSana lauj
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darbinieckam sajust, ka veértg§jot vinu ka personibu, nevis ka mazu zobratinu lielaja
uznémuma masina, un saprot, ka cilveki ir jusu lielaka vertiba.

Vienkarsas ievéribas un atzinibas izpausmes ir iedarbigas, ja darbinieki redz to
patiesumu. Vini jit, kad priekSnieki patieS$am pienacigi noveérté darbiniekus, nevis cenSas
manipulét ar viniem. Stastot par to, ka atziniba rada motivaciju, kads darbinieks teica: “Es
sagaidu, ka tad, kad esmu labi pastradajis, art man pasam paredzams kas patikams”.
Savukart péc Hercberga domam, cilvéki nepartraukti tiek motiveti, kad vinu ieceres
piepildas, un otradi, lidz ar to nav nepiecieSami daudznozimigi, pargudri vardi, bet gan
vienkarsi un saprotami, tapéc cilvékiem nepiecieSams viniem nozimigs darbs un atziniba
par ta paveikSanu.[1;31]

Apkopojot augstakmin€to autors ir nonacis pie secindjuma, ka atziniba ir vienS no
visiedarbigakajiem motivéSanas veidiem, tacu emocionalais atalgojums( piem&ram,
Ziemassvetku balles) arm1 motivé darbiniekus labak stradat, jo Sis atalgojums ir ka
papildinajums materialajam atalgojumam, gan arT nematerialajam atalgojumam. Autors

nakamaja punkta izskatls organizacijas kultiras lomu motivacijas procesa.
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2. UUNEMUMA KULTURAS LOMA MOTIVACIJAS PROCESA

Uznémuma valdoSo socialo normu, parliecibu un vértibu kopums, kas veidojies,
pielagojoties apkartgjai sociali ekonomiskajai videi un nostiprinoties organizacijas
iek$gjal integracijai sauc par uznémuma kultiiru.

Sis normas,parliecibas un vértibas nosaka uznémuma darbinieku uztveri, domasanu un
jutas saistiba ar ieks€jas integracijas un argjas adaptacijas problémam, atspogulojas vinu
darbiba un pasas organizacijas vides veidosana.

Darbinieku vienotu prieksstatu sistému par to, ar ko uznémums spgj atskirties no
citiem ir uzpémuma kultiiras pamata. Var uzskatit, ka uznémuma kultGra ir taja
domingjosas vértibas un uz tas balstitas socialas normas,kas veido uznémuma kultiras
Iimeni. Uznémuma kultira ir veids, ka varétu noritét ta ikdiena (tradicijas, normas),
izpratne par to, kas ir un nav uznémuma pienemts, par ko apbalvo, kas un par ko var
sanemt atzinibas. Tas viennozimigi ir uznémuma kopgjais spéks. [10, 79]

Uznémuma kultiras jédziens ir pakartots sabiedribas kultiiras jédzienam, jo
uznémums ir sabiedribas dala no kop&jam sabiedribas attiecibam. Uznémuma kultiira
bagatina sabiedribas, valsts kultiras potencialu, ir socialas pieredzes atraZoSanas
mehanisma elements. Kulttra attistas ka integrétu, iemacitu, uzvedibas modelu sist€ma, ta
ir parmantota, daudzdimensiju. [10, 74]

Uzpémuma  kulttrs ietvaros ir noteiktas simboliskas darbibas un elementi ka
uznémuma ceremonijas , [ideribas stils, miti, rituali, individu savstarp€jo attiecibu raksturs
un uznémuma dizains. Uzngmuma kultiiru reizém dévé par uznémuma personibu. Sis
salidzinajums norada uz jédzienu plaSumu (organizacijas psihologiskas biitibas
raksturojums kopuma) un sarezgitibu. Uznémuma kultiiras galvena funkcija ir argjas
vides pielagosanas ir. Pirmkart, uznémuma kulttira nodros$ina: [ 10,74]

» Uzpémuma misijas un strat€gijas kopg€jo izpratni, mérku saskanosanu §is misijas

1stenoSanu;

» Uznémuma Kkopgja izpratne par mérku sasniegSanas lidzekliem (organizacijas

struktura, darba daliSana, stimul&Sanas sist€ma, varas hierarhija) un saskanotibu;

*  VienoSanas par uzn@muma mérku sasniegSanas kritérijiem;

* VienoSanos par izmainam uznémuma strat€gija, ja tas izvélétie mérki izraditos

nesasniedzami.
Otrkart, uznémuma ieks€ja integracija, tas identitates veidoSana un nostiprinaSana.
Uznémuma kulttira nodros$ina: [10, 74 ]

= Kopgjas valodas un terminu lietoSanu uzn€émuma,

35



= Cilvéku pienemsanu uznémuma un vina talakajas profesionalas karjeras kritériju
noteikSana,

= Apbalvojuma un soda sistéma, pateicoties kurai, katrs uznémuma darbinieks zin,
ko var sanemt par savu ricibu;

» Uzvedibas normu attieciba ar vadibu, kolégiem, pretéja dzimuma parstavjiem
utt.ieverosanu;

» Kopgjo vertibu sistému,ideologiju kas palidz atskirt v€lamo no nevélama
uznémuma.

Uznémuma Kulttiru ietekmé sekojosi faktori: [14]

» Tas, ko vaditajs redz (vai neredz);

» Kam seko lidzi darbinieki;

= Vadibas riciba kritiskos notikumos;

= Vadibas personiskais piemers;

= Ko atalgo un virza;

» Jaunu darbinieku izvéle.

Tatad kulttra ir ta, ko vadiba atbalsta ne tikai vardos, bet arT prakse. Kulttira
nosaka arT uznémuma darbinieku un vadibas savstarpgjas attiecibas. Cilveékus var vadit
«no malasy, izvirzot mérkus, sodot vai atalgojot, sadalot uzdevumus un nosakot to
istenosanas kartibu, izstradajot instrukcijas. Sadi vaditaji, kas pasi izstrada projektu un
nosaka, ka istenot, uzskata, ka rezultats biis sasniegts. Pret€ja varianta vadiba notiek
ieksieng, kad visi, kas piedalas, atbalsta uznémuma kopgjas normas un kartibu, kuru
veido ka paraugu «pareizai» ricibai. So vadibu pienemts saukt par korporativo kultiiru.
Tas baze atrodas uzn€muma ieksien€ un to nav viegli mainit.

Katram uznémumam, veidojot savu kultiiru, jarisina divas problémas: [14]
= Jek$eja adaptacija — ka labak katram darbiniekam izveidot un uzturét saikni ar
1eksgjo vidi;
= [eksgja integracija — ka panakt koordinaciju uzn€muma ieksiené
Abas problémas, kaut arT atSkirigas, tomer ietekme viena otru.
Kulturas koncepcija ietver sekojosas komponentes, kuras var iedalit:
» |dejiskas (normas, vértibas, pamatprieksraksti);
» Uzvedibas (sadziviska riciba ,rituali, legendas, simboli,attieksme pret klientu,
kolegiem).
Abi komponenti savstarp&ji saistiti, pie tam uzvedibas komponentes ir idejiskas

komponentes izpausmes riciba.
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Piemeéram, ja atklatiba ir uzvedibas norma, tad, esot atgriezeniskai saitei, atklata
un radosa sapulce ir §Ts normas izpausmes, kura darbinieki nonak savstarp&ja saistiba un
saskarsme.

Uznémuma kultiiras elementi ir vertibas, rituali un simboli.

Vertibas nodroSina parliecibu par ricibas prioritati salidzinot ar citu ricibas veidu.
Uznémuma vértibu sist€ma veidojas balstoties uz visparpienemtam vértibam, ka ari var
izveidoties savas vertibas. Uznémuma var but atklatas un sléptas vértibas. Atklatas
vertibas fiksétas dokumentos — iekS€jas darba kartibas noteikumos, nolikumos,
procediiras, ka ari izteiktas misija, mérkos. Vertibas ietver to, ko vaditaji sagaida no
darbiniekiem, kolegi no kolégiem, darbinieki no vadibas. Bez formalam vértibam var biit
arT neformalas vertibas, kas varbiit ka sléptas vertibas.

Rituali nosaka uznémuma iek$€jo veidojumu, struktiiru, tradicijas (pieméram,
pirma darba diena, kopigie Ligo svétki, Ziemassvétku egle, aizvadiSana pensija utt.).
Rituali ir arT sanaksmes, apspriedes. To organizétiba un ilgums liecina par to cik vertigs ir
laiks vai to izmanto lietderigi. PienemSana darba un adaptacija jauna vidé liecina par
vadibas attieksmi pret cilvékiem.

Simbolu valoda, karogi, emblémas, formas térpi, argja vide, €kas, noform&jums.
Pastavot atseviSkiem strukttrvienibas simboliem, uznémumam jabit ar1 konsolidgjoSiem,
kopigiem simboliem.

Kultiira ir aktivas dimensijas, no gal&ja pretstata pien€mumiem — apstiprinoSiem
(ja) lidz kategoriski noliedzoSiem (ng&). Uznémumam jaizvélas sev piemérotakais veids :
[14]

» Paklausana (paradumi ,struktiira, politika,noteikumi, procediiras);

» Atbildiba (pilnvaru delegésana, atbildibas noteikSana);

= Standarti (darba procesu, produkta kvalitates, uzvedibas, tehnologijas);
= Atalgojums (motivacijas piemeroSana, kritika, atziniba);

= Skaidriba (mérku, stratégijas);

» Saskarsme (uzticiba, draudziba);

» Lideriba (neformala pastavésana, atziSana);

= Atvertiba (slégta vai atveérta)

Izvele nosaka, vai pastav, pieméram, skaidriba mérku izvel€, vai nepastav, vai ar1
pienemts viduscelS — butiskakie merki novaditi 1idz darbiniekiem, bet atseviski zinami
tikai vadibai.

Lai uzpe@mums panaktu iek$€jo adaptaciju un iekS€jo integraciju, jaievero
sekojosie faktori [14] :
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1. Argja vide —uznémuma intere$u izmainas un vai tas uznémums var ietekmét;
panakumu gusana attieciba pret konkurentiem; vides faktoru noteikSana ,kuriem japievers
uzmaniba— socialiem, ekonomiskiem, tehniskiem, tiesiskiem.

2. Realitate —procesu ievéroSana; vadibas vienotibas panakSana ar darbiniekiem; vai
vaditaja vardu saskanéSana ar ricibu; realitates atbilstiba tradicijam.

3. Laiks — kam javelta liclaka v&riba: pagatnei, tagadnei vai nakotnei; kadiem
ritualiem jaklist par tradicionaliem?

4. leksgja vide — kadas telpas, iekartojums, kads izvietojums, struktiira piemérotaka?

5. Cilvéki — vai tie jakontrolé, vai var uz tiem palauties; vai jarada ieksgja
konkurence, sacensiba vai kooperacija; darbinieku kludiSanas iespgja?.

Darbinieku apmierinatiba ar darbu organizacijas kultiirai ir nozimiga loma. Katram
cilvekam, kur§ ierodas stradat organizacija ir sava motivacija. Darbinieki izvélas
motivéSanas procesa kadu no noteiktas ricibas alternativam, personigo mérku sasniegSana.
Merki, péc kuriem darbinieki tiecas, var blit gan materialas dabas — naudas lidzekli,
paaugstingjums darba gan ari abstrakti — gandarfjums par veicamo darbu,
pasapliecinajums.

Ka tika noskaidrots péc Hercberga 2 faktoru teorijas , motivacijas faktori iedalas
1ekS€jos un argjos. leksejie motivacijas faktori labveligi ietekmé darbinieku apmierinatibu
ar darbu. Ja organizacijas kultiiru péc Hercberga teorijas pielidzina ar€jiem motivacijas
faktoriem, tad organizacijas kultira nav noteicoSais faktors, kas nosaka -cilveku
apmierinatibu ar darbu, jo Hercberga teorijas svarigakais pienémums bija, yikai ieksgjie,
ar darba saturu saistitie faktori patieSam var motivét darbinieku, radit vina apmierinatibu
ar savu darbu . Bet argjie faktori pasi nenosaka cilvéka apmierinatibu ar darbu. Ja
argjiesie faktori netiek nodrosinati darbiniekam atbilsto$a ITment, tas var radit konfliktus
un protestus no darbinieku puses, t.i., var biit par neapmierinatibas c€loni.

Uzpemuma kulttra kopuma nodroSina darba apstaklus, nosaka atbilstoSas uzvedibas
normas attieciba pret vadibu, kolégiem, ietekmé apbalvojuma un soda sistému, ka ari
nosaka kritérijus vina talakai profesionalajai un varas karjerai, kas daudziem individiem ir
loti svarigi un bitiski.

Tatad uzn€muma kultiira palidz istenot individa mérkus, profesionalas spgjas un
velmes, kas arT ietekmé psihologiskas vajadzibas.[5,347; 13] Nakamaja punkta autors

sikak izskatis, ar organizacijas kultiras veidoSanos saistitos jautdjumus un tas nozimi.
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2.1. Uzpémuma kultiira, tas veidoSanas un nozime

Lidz pat pagajusa gadsimta astondesmitajiem gadiem uznémumu uzskatija par

racionalu Iidzekli, noteiktas cilvéju grupas koordin€Sanai un kontroléSanai. Tacu

uznémums nav tikai kabineti un sapulCu telpas. Vaditaji, kurus kontrolé un vada kadu

konkrétu mérku sasniegSanu. Uznémums ir kaut kas vairak. uzn@émumiem piemit sava

individualitate. Uznémumi var bt klientam konservativi un rado$i. draudzigi un naidigi,

elastigi un birokratiski.

Tiek izdalitas 10 pazimes, kas ietver kultiiras biitibu : [15]

Darbinieku identitate (Member identity)- kada pakapé darbinieki sevi identificg ar
organizaciju nevis ar savu profesiju, profesionalas darbibas sferu;

Uzsvars uz komandas darbu (Team emphasis)-cik licla méra organizacijas darbs
tiek organizets pec komandas principa un nevis uz individualu darbibu;

Vadibas fokuss (Management focus)- cik liela méra vadiba rékinas ar 1émuma
iespaidu uz darbiniekiem;

Vienibas integracija (Unit integration)- pakape, kada uznémuma struktiirvienibas
tiek iedroSinatas darboties koordinéti, savstarp&ji atkarigi;

Kontrole (Control)- pakape, kada darbinieki tiek paklauti noteikumiem,
uznémuma politikai un tieSai parraudzibai. Cik liela pakapé tiek kontroléta
darbinieku uzvediba;

Tolerance pret risku (Risk tolerance)-pakape, kada darbinieki var atlauties bt
agresivi, rados$i. Kadu risku var uznemties?

Atalgojuma sanemsanas kritériji (Reward criteria)-kada pakapé karjeras iespgjas
un algas apmeérs ir sasaistits ar darbinieka sniegu nevis ar sniegumu nesaistitam
lietam;

Tolerance pret konfliktiem (conflict tolerance)-cik atklati darbinieki var izteikt
kritiku un risinat konfliktus;

Meérki un izmantotie lidzekli (means versus end orientation)- pakape, kada vadiba
orient€jas uz rezultatiem drizak ka uz tehnikam un procesiem to sasniegSana;
Atvertas sisteémas fokuss (open system focus) — pakape, kada organizacija novéro
un atbild uz izmainam argja vide.

Kulttiru raksturo ka personibu un socialo sist€ému sintézi, personibas, grupas,

uznémuma un sabiedribas materialo un vértibu kopumu. Kultaru uzskata par

sabiedribas un katra ta individa radoSo sp&ju izpausmi izvel€, darbiba vai uzvediba.

39



Plasa nozimé kultura ir noteikta laikmeta raksturojums, Sauraka nozimé — cilvéku
garigas pasaules joma, vina prasmes,zinasanas, iemanas un attistibas Iimenis.

Kultaras funkcijas ir: [15]

= Piederibas sajiita- jo skaidrak ir izteiktas organizacijas vertibas un lietu uztvere, jo
lielaka pakape darbinieks var sevi identific€t ar organizaciju un justies tas svariga
dala — lielaka lojalitate un atdeve;

» Legalizé vadibas sistemu- kultira palidz izskaidrot organizacijas struktiiru,
izskaidro kapec tieSi Sie cilveki ir vadiba, iemesli kapéc vini ir jarespekte.
Sabalans€ darbinieka situacijas neatbilstibu idealajam stavoklim.

» Paskaidro un stiprina uzvedibas standartus - defing, kas ir atlauta un kas
neatbilsto$a uzvediba;

* Nodibina socialo kartibu- vienoti standarti un veértibas rada stabilu vidi un
paredzamu darbinieku uzvedibu

jums. Kulttra ir zinasanu krajums, kas sniedz interpretacijas iespgjas.

Kulttru var definét ka normu, likumu, sp&ju, vertiborientacijas, parliecibas, nostadnes
sisttmu, kas ar simbolu palidzibu nodod informaciju sabiedribai, veic reprezentativo,
direktivo, efektivo funkciju. [8, 106]

Jeédzienam ,,uznémuma kultiira” ir daudzas definicijas. Ikdiena darbinieki par to
uznémumos neruna, bet kultira ,darbojas” visu laiku. Viena no vienkar$akajam
uznémuma kultiras definicijam ir ta ,kurd noradits ,ka tas ir veids, ka cilvéki dzivo un
darbojas uznémuma. To parada cilvéku uzvediba, ka vini pienemam l€émumus, ka
attiecas pret klientiem, un kadas ir to savstarpgjas attiecibas. Jasak ar uzvedibas mainu
Jai uznémuma meginatu mainit kultiru. Tas nozimé, ka ikdienas dzivé jaievéro
uzvediba, kas rada uzticibu. Lai kultiira biitu stabila, procesiem un attiecibam jabiit
caurskatamiem. [16]

Loti biezi kulturu raksturo ka veidu, kas atspogulo cilveku realo uzvedibu un
darbibas norises organizacija. BieZi uznémumos runa, ka lidz ar uznp€muma attistibu,
mums nepiecieSams mainit kulttiras un darbinieku attieksmi, tacu tas nav tik vienkarsi, jo
tas saistits ar cilvéku uzvedibu un motivaciju, nevis ar mehanisku procesu un instrukcijas
ievieSanu. Parmainas organizacijas kulttra ir ilgsto$s un sarezgits process. [15]

Kulttirai ir svarigs speks, kur$ vai nu darbojas vai nedarbojas uznémuma intereses.
Kultorai ir dzilas saknes, ta ne vienmé&r ir pilniba apzinata, bet eksiste. Kultiras
negativais aspekts ir tas, ka ta ar laiku var traucét uznémuma notieko$sam parmainam.
Tapéc uzneémuma jaievies paizglitojosais process.

P. Senza uzskata, ka jabut pieciem faktoriem, lai ieviestu izglitojoSu procesus: [14]
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* Domasanas sisttma — katrs aspekts ietekmé citus. Uznémuma visi elementi
savstarp€ji saistiti. Lai izmainitu sist€mu, jazina, japrot;

» Individuala meistariba — ne tikai parakums par citiem, bet ipasa profesionalisma
limena iegiiSana, proti, pasizglitoSanas visas darba dzives garuma;

* Domasanas modeli — dzili apzina iesaknojuSies stereotipi, apkopojumi, kuri
ietekm@ cilvéka pasaules uztveri, izpratni un uzvedibu. Biezi vien cilveks
neapzina Sos modelus un ka tie vinu ietekmé;

» Uznémuma kopiespaida veidoSana — ja kada riciba dod pozitivu rezultatu, ta var
radit nakotnes iesp&jamo attistibas ainu. Kad izveidots patiess kopiespaids, cilveki
censas to saglabat, cilvéki macas un pilnveidojas. Uznémuma kopiespaids
veidojas tikai cilvéku kopiga darba;

» Visas grupas paSizglitoSanas — ta ietekmigak, atrak un parliecino$ak veido visas
grupas profesionalismu, grupa veidojas dialogs, kas ietver kopigu domaSanu,
kopdarbibas modeli

Izglitojoso procesu aktiviz€ kopigu projektu izstrade€, kad grupa apspriez un noverte
rezultatus, apdoma ricibu. Galvenais secinajums, kuru jaizdara katram uzpémumam, ir
sekojoss — bez adaptacijas kultiiru nevar parpemt no citiem, jo tas pamata ir valsts un
tautas kultliras tradicijas. Izglitojo§s uzpémums, vai ka to ari dévé par zinasSanu
uzpémumu vai uznémums, kas macas, ir uznémums, kuram piemit $adas 1paSibas:
kultiira, komunikacija, kompetence, radoSums, sistémas saites. IzglitojoSa uznémuma
darbibas produkts ir mainigs, atkarigs no klienta, t. sk. no individa, kompleksas problemu
atrisinaSanas.

Uzpeémumu kultiiru veido ne tikai gara sasniegumi, bet viss sabiedribas civilizacijas
Iimenis, to skaita domaSanas organizacija, emocijas, jutas, uzvediba, vértiborientacija,
cilveku dzives pozicija, cilveku dzives pozicija utt. Kultiira ir cilvéku garigas dzives un
socialas uzvedibas normu sféru, raZoSanas Iidzeklu un materialo labumu kopums, ko
radijis cilveks. Kultiiras vértibas nozimibu determiné laiks ( diena, ned€la, ménesis, gads,
gadsimts). Atkariba no laika kultiiras nozimiba var mainities, laiks var ieviest
neprognozgjamas korekcijas kultiiras mainigas vertibas.[8, 107]

Ir iespgjams, ka viena organizacija lidztekus galvenajai kulturai pastav vairakas
apakskultiiras, kas saistitas ar specifisku darbibas sferu.

Lai atSifrétu kultiiru ir japeta gan pagatnes, gan tagadnes procesi organizacija un
jaapseko organizacija, veérojot cilvéku uzvedibu un atbildes reakciju uz dazadiem
organizacijas procesiem.

Sim noliikam ir nepiecie$ams [15] :

41



1. Izpétit organizacijas materialas pazimes. Kadas ir organizacijas €kas? Vai tas ir
unikalas? Vai visiem darbiniekiem telpu kvalitate ir vienada? Ge&rbSanas stils? Varas,
autoritates simboli? Kam organizacija pieder reala vara? Cik formala ir organizacijas
attieksme pret klientiem?

2. Lasit par organizaciju. Izpétit gada parskatus, misiju, preses relizes un ieks€jos
uznémuma izdevumus. Kadi principi izpauZzas $ajos dokumentos? Vai organizacija uzsver
cilveku nozimi vai finansu rezultatus?

3. Novérot, ka cilvéki sadarbojas organizacija. Kads ir darba temps? Kadi ir organizacijas
rituali? Kadas veéribas tie izsaka? Sapulces: kas runa, ar ko runa, ka runa? Sapulcu
fokuss? Par kadam lietam runa atkartoti?

4. Uznémuma ,stasti” un ,folklora”, to interpretacija. Organizacijas vértibas var tikt
izteiktas anekdot@s, stastos, kas cirkulé organizacija. Nosakiet, kadi ir galvenie ,,stastu”
varoni. Ko tie izsaka par idealiem? Ka notiek paaugstinaSana un atlidzibas noteikSana?

Sistémiska pieeja palidz uznémumiem uzlabot,apzinat un pétta procesus, kuri notiek
starp individiem, biznesa sasniegumu uzlaboSanai. Tas ir komplekss jédziens, Tsi
skaidrojot, japiemin 2 galvenas t€mas, ko ietver sisteémiska pieeja: [14]

» Uzpémums ka atveérta sisttma. Uzpeémumi ir sistémas un viss, kas atrodas
savstarp&ja mijiedarbiba un tajas notiek, tapéc parmainas viena apakssistéma var izraisit
izmainas Cita. Viens no butikakajiem aspektiem ir robeza. Lai uznémums vai jebkura cita
apakSvieniba (vai arl individs) varétu fokuséties uz uzdevuma izpildi, jabut robezai
pietiekosii stingrai un taipat laika elastigai. Sis robezas vadiSana ir uznémuma vaditaja
uzdevums. Tik pat butiski ir arT pilnvaru un lomu delegésana. Tie ir instrumenti, kuri
musdiennas vaditajam japarzin, lai sekmigi varétu vadit gan biznesa procesus, gan
cilveku attiecibas biznesa.

= Grupas dinamika — analiz€ un péta, kas var notikt grupa, pieméram, ka grupa
izturas pret individiem, ka izpauzas neformala lideriba, konkurence un vara, ,,grékaza”
vai ienaidnieku mekléSana, dominé$anas un lideribas izpausmes grupa, ,,grupas
domasana”, ka individs un grupa izvairas no ne€rtam situacijam. Macities saskatit to, kas
notiek starp cilvékiem un grupu uznémuma. Tas palidz labak uztvert un atklat lidz Sim
nepazistamus spékus, kas darbojas individu attiecibu sisteéma. Tap&c imantojot So pieeaju
cilveéks var attistit jaunu valodu un jaunus jédzienus, attistit uztveri, jo, KO nevaram
uztvert, to nevaram ar1 analizét. Uzn@mumos biezi rodas liela pretestiba, kad sak runat
par lidzigiem jautajumiem, jo individiem jaunu veidu mekl&Sana un pielietoSana biezi

saistita ar augsta Itmena ripem un ne€rtibam.,ka ar1 parmainas prasa uzdroSinaSanos,
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pieptli un laiku , bet darbinickiem ir tendence izmantot sev ierastos uzvedibas,
domasanas un macisanas modelus.

Uznémuma kultiira tie$i ietekm€ organizacijas efektivitati. Autors doma, ka
uznémuma darbibas efektivitati ietekmé, cik spéciga ir tas kultiira, tapeéc vaditajiem ir
javelta uzmaniba tas izpétei un izveidoSanai v€lama virziena. Uznémums ar stipru
kultiiru parasti ir veiksmigaks . Tas palidz uznémumiem divos veidos: darbinieki zin,
savu darbu un ko no viniem gaida vaditajs ; kulttra lauj darbiniekiem izjust mérkus un
nodros$inat labvéligu attieksmi pret uznémumu.

Vaju kulttru pazimes: [10.,93]

» Uzskatu atskiribas starp dazadiem uznémuma darbiniekiem ;

» Nav skaidra parlieciba par to, ka iegiit panakumus sava darba un apzinat

vertibu sistému;

»  Uzpémumu lideri neveicina uznémumu veértibu kopgju izpratni;

» Ir vaji tradicionali rituali vai tie ir savstarpgji pretrunigi;

* Individi nevar savstarpgji vienoties par mérku sasniegSanas lidzekliem un

celiem;

* Uzpemuma visvairak laika aiznem ikdienas jautajumu risinasana un ir parak maz

aiznemts ar savam ieks€jo problému risinasanu;

= Darbinieki nepartraukti kritiz€ savu uznémumu;

» Dazadas vietas uznémuma ir dazadi uzvedibas standarti;

= Darbinieki izjut bailes, trauksmi un atrodas nepartraukta stresa stavokli,

Péc autora domam, ja kultira pozitivi ietekm&s meérku sasniegSanu ta bis
funkcionala, bet nefunkcionala, ja ta trauces efektivu uzn€émuma darbu kultiiru un efektivu
uznémuma darbu .Tap&c uzn€muma vadibas uzdevums parveidot vajo uznrmuma kultiiru
un stiprinat pastavoso efektivo kulttru.

Ievérojot, ka uznémuma kultira ir gadiem ilgi ir attistijusies un parasti ir dzili
iesaknojusies, mainit t0 ir sarezgiti. Ir loti griiti piespiest cilvékus mainit gadu gaita
izveidojuSos parliecibu un nostaju, un centieni to paveikt parasti nav veiksmigi.

leteikumi, lai spetu mainit vaju kultdiru.:[16]

1. Atbalstit un paaugstinat darbiniekus, kas rada un atbalsta jaunas idejas un veértibas.

2. Mainit atzinibas un apbalvosanas sist€mu uznémuma.

3. Ja uzpe€muma vadiba netick mainita (veids ka mainit uznémuma kultaru),

nodroSinat, ka vadiba klust par jauno ideju un veértibu nes€jiem, pozitivajiem
modeliem.

4. Izdomat jaunas tradicijas,simbolus un ritualus.
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Pardomat, ka var mainit socializ€Sanos uznémuma.
Skaidri definét uznémuma noteikumus un normas, noradot tos rakstiski.

Pardomat, vai var veikt darbinieku rotaciju uznémuma ietvaros.

© N o O

Maksimali iesaistit darbiniekus visos procesos, izveidojiet savstarp€jas uzticéSanas
gaisotni.

Kultiiras maina ilgtermina process-no daziem méneSiem Iidz vairakiem gadiem. Tacu
tas ir iesp&jams. IpaSi bitiski veikt parmainas uznémuma kultdra tad, ja to prasa
uznémuma neefektivitate , jauni sociali ekonomiski apstakli, konkurétspgja, uznémuma
attisttba un paplasinasanas. Darba turpinadjuma autors apskata socialo aspektu lomu

darbinieku apmierinatiba ar darbu.

2.2. Socialie aspekti darbinieku apmierinatiba ar darbu

Katru reizi, kad individs rikojas saistiba ar citu cilvéku gaidam, vina uzvediba ir
sociala. Cilveks dzivo noteikta sociala kultuira, t.i., ieksgja vide, kuru veido cilvéku uzskati
ieradumi, zinaSanas un praktiska pieredze. Lai akcent&tu faktu, ka visu individu attistiba
notiek sabiedriba, ka paSas butiskakas cilveku 1pasibas — spgjas, zinaSanas,apzina,
parlieciba , mérki, intereses, profesionalas utt. — neiedzimst, bet veidojas indivifam
attistoties ka socialai biitnei, dzivojot noteikta sabiedriba, tiek lietots jeédziens ’’socialais
individs’’. *’Socialais individs’’ tas ir vesturiski konkréta sabiedriba dzivojoss cilvéks,
kura riciba un uzvediba atspogulojas S§is sabiedribas 1patnibas. [3.,37]

Kulttra nosaka sabiedriba pienemto uzvedibu normu un ietekmé visas individa
darbibas (pat ja vin$ par to nekad nav aizdomajies). Socialas kultiiras ietekmé cilveku
uzvedibu darba procesa. Pie kultiiras atSkiritbam pieder lémumu pienemsSanas veidi,
attieksme pret varu, ka ar1 pienemtais vadibas stils. [3,35]

Nozimigs cilveka dzives j€gas raditajs ir apmierinatiba ar darbu.
Apmierinatibu raksturo socialo un individualo gaidu nodroSinajums , motivacija
,attieksme, intereses. Tas ir psihisks stavoklis, sajiita, kas butiski ietekmé& cilvéka
uzvedibu, atvasindgjums no pretenziju Iimena, lidzsvarotibas izpausme.
Apmierinatibas ar darbu raksturosanai lieto tris mérfjumus: apmierinatibu ar darba
saturu, vidi, un vietu. Darba vide ir ortobiozes un starppersonu attiecibu raditajs. F.
Iljasovs apmierinatibas ar darbu raksturosanai lieto - adaptaciju socialaja vidg,
attieksmi pret darbu, materialo un socialo faktoru atbilstibu prasibam, individu socialo
statusu , darbibas aktivitati, produktivitati u.c. Vieniem un tiem paSiem raditajiem,

apmierinatiba ar darbu , katram cilvékam var but atSkiriga, jo pastav individuals
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pretenziju un prasibu Iimenis, atSkirigs ir energijas potencials, kontroles lokuss,

dzives pozicija un citi faktori. Apmierinatibu ietekmgjosie faktori ir atspogulot 2.1.

attela.
R Darba vide
Personibas
socialais tips Apmierinatiba
Attieksme pret ar darbu
Porsombas ‘l_ konkréto darbu _l R
ihologiskai g . i
psi otiogsls als L pretenziju J
p limenis Uzvediba darba
un arpus darba
Demografiskais
raksturojums un h 4
citi dzives Konkuréta
situaciju faktori » darba saturs un
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2.1. att. Faktori, kas ietekmé apmierinatibu ar darbu[8, 43]

Darba procesa ir mijsakaribas starp personibas kvalitatém un darba vidi, saturu un
raksturu. Tas nosaka attieksmi, apmierinatibu ar darbu un uzvedibu. Individualo, socialo
un ekonomisko meérku sapliSana rada apmierinajumu, kas izpauZas panakumos.
Panakumu sinergijas efekts ir atkarigs no gribas, darbaspgjam, iesp&jas darit.

Ikviens stradajosais lielu savas dzives dalu pavada darba vieta, tad€]l darba videi un
apstakliem ir liela loma dzives apstaklu novertejuma. Stradajoso darba apstaklus negativi
var ietekmét dazadi nelabveligi fiziski un psihologiski fakti, ar kuriem cilvéki regulari
saskaras sava darba vieta. Petijumi par dzives apstakliem Latvija 1999.gada tika nemti no
LR Centralas statistikas parvaldes. VisbieZzak minétie nelabvéligie faktori darba tika
minéti caurvejs, troksnis, aukstums, mitrums vai karstums. Veicot atkartotu pé€tijumu
1994. gada, kaitigas ietekmes ir samazinajusas, dala darba vietu ar nelabvéligiem
faktoriem ir parveidotas vai likvidétas. 1999. gada oktobra aptaujas dati rada, ka no
nelabvéligiem faktoriem darba relativi vienmeérigi cie$ visu vecuma stradajosie un tikai ar
vibraciju un dazadu ieZu vai metala putekliem saméra biezak darba sastopas jauniesi.
Jautajuma par darbam raksturigiem iesp&jamiem nelabvéligiem nosacijumiem, gados
vecakie stradajoSie samera retak ir nodarbinati darba ar nelabveligiem nosacijumiem neka
jauniesi, tomér fizisko pargurumu biezak izjit tieSi vecakie darbinieki. Visai biezi
nodarbinatajiem, 1pasi virieSiem, ir jacel smagi priekSmeti vai jastrada neerta pozicija.
Ipasi par darba apstaklu uzlaboSanu vajadzétu riip&ties privatuznémumiem, jo privataja

sektora stradajoSie ievérojami biezak ir noradijusi uz nelabvéligiem darba apstakliem
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salidzinajuma ar sabiedrisko sektoru. Lielaka dala nodarbinato uzskata, ka vinu darba ir
parak liels garigais stress un atbildiba. Biezak to var novérot starp augstaka Itmena
nodarbinatajiem. Ipasi bieZi §is uzskats pastav starp sabiedriska sektora darbinickiem.
Parsvara fizisku darbu stradajoSie norada uz veselibas aizsardzibas un darba drosibas
nepietickamibu. Darba apstaklus raksturojoSos aspektus starp nodarbinatajiem vislielaka
vienpratiba ir darba algas jautajumos. Lielaka dala darbinieku uzskata, ka algas ir parak
zemas. Pie tam nav bitisku atSkiribu $aja jautajuma péc stradajoso vecuma, dzimuma,
tautibas, darba rakstura. Vienigi sabiedriskaja sektora nodarbinatie salidzinajuma ar
privato sektoru relativi biezak uzskata, ka ir nepietiekoSi atalgojumi. StradajoSos
nelabveligi var ietekm@t arT nedroSibas sajiita par darba iespgjam nakotn€. Nedrosibas
sajuta var but, ja uzn@mumu slédz, Statu samazinaSanu vai citu iemeslu dé]. Caurméra
nedrosaki par darba iespg&jam nakotné jiitas gados vecakie stradajosie salidzinajuma ar
jaunieSiem, pils€tnieki salidzinajuma ar lauciniekiem, privataja sektora stradajoSie ar
stradajoSajiem sabiedriskaja sektora, fiziska darba stradnieki salidzinajuma ar gariga
darba daritajiem. [2, 86-90]

Tatad cilveks savas zinaSanas, mérki, profesionalas sp&jas un vélmes var istenot tikai
sabiedriba. Lidz ar to organizacijas kultiira ir socialas kultiiras neatnemama sastavdala.

Uzpémuma informacijas apmaina notiek ar komunikacijas palidzibu. Komunikacija
ir viens no saskarsmes procesiem. Cilvéku saskarsmé notiek ideju, faktu, uzskatu, jatu,
noskanojumu apmaina. Komunikacijas procsa laika informacija tiek ne tikai nodota, bet
arT attistita,radita, precizéta. Komunikacijas procesa partneri censas realizet savus mérkus,
vajadzibas.

Komunikacija nodroSina organizacijas koordinaciju, kas ir loti bitiski, jo, ja
darbiniekiem nebutu iesp&jas savstarpgji sazinaties, vini nespetu stradat kopa ka viens
vesels. Komunikacijas ietver daudzveidigas darbibas darbinieku vidi. Komunikacijas
nepiecieSamas, lai kontrol€tu, pienemtu lémumus, koordin&tu un, lai izpilditu daudzas
menedzmenta funkcijas.

Starp personu komunikacijas aptver kontaktus starp organizacijas menedZeriem,
padotajiem, partneriem arpus organizacijas. [6,71]

Uzpeémuma var biit dazadi komunikaciju veidi, t.i., informacijas apmaina starp
vaditajiem un vaditajiem un padotajiem. Informacijas pliismas liela méra atkarigas no
organizacijas struktiiras un Iidz ar to tas var but vertikalas un horizontalas, ka ari
organizacijas var veidoties neformalas komunikacijas. Neformalie komunikaciju tikli var

ar1 attistities atseviski un pastavigi no formalas komunikacijas. [ 5,116 ]
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Autors uzskata, ka katra situacija izv€lamies savu vértibas un uzvedibas modeli.
Pieméram, gimené varam uzvesties ka raditi kolektivisti, apgalvojot: “Ja kads mans
radinieks butu finansialas gritibas, savu iesp&ju robezas palidzetu”, savukart darba
uzvedamies ka individualisti, parliecinos$i sakot: ’Mani kaitina, ja citi cilvéki ko izdara
labak par mani.” Individualisma un kolektivisma jédzieni ir viena no atslégam, kas var dot
vispargju izpratni un interpretacijas iesp&jas par atskirigo un kopigo miisu uzvediba un
kultira. Kadas vertibas un uzvedibas modelus més izvelamies? Vai Latvija pastav
kolektivisma vai individualisma kultira? Vai jauniesu vidi dominé individualisma
tendences, bet vecakas paaudzes vidi — kolektivisms? Kadas ir uznémumu kultiiras?

Latvija tika veikts p&tijums par individualisma un kolektivisma tendenc€m jauniesu
un vecakas paaudzes vidi. Ta autore ir LU doktorande socialaja psihologija, bet pétijumu
veica psihologijas magistre Iluta Ievina. Tika aptaujats 161 Latvijas uznémuma
darbinieks. legiitie dati norada, ka sadzives un uzvedibas modeli, kurus izv€las stradajoss
cilveks, ir vertikali individualistiski. Tas nozime, ka darbinieki ir vairak orientéti uz
sasniegumiem, sacensibu, vini vélas biit vislabakie. Raksturigs ar1 hedonisms: “Es vélos
baudit dzivi.” Lielaku nozimi darbinieki pieskir iesp&jam, kas lauj realiz€t neatkaribu.
Gados jauniem cilveékiem ir lielakas iesp&jas noklut varas koridoru augSien€, turpreti
gados vecaki cilveki varétu tikt izoleti un atstumti. Kopuma cilveki ienem aktivu poziciju,
lesaistas attiecibas un veido jaunas grupas, bet tas viniem nav noturigas. Uzpémumu,
darba grupu un struktiirvienibu vaditaji, specialisti, proti, dazadu statusu cilvéki, izv€las
individualistisko uzvedibas modeli — gan horizontalo, gan vertikalo. Rezultati mazs
atSkiras starp valsts un individualiem uzp€mumiem. Visos uzp€mumos ir tendence —
vairak izvéleties individualistiskos uzvedibas modelus. Tostarp salidzinoSie struktiiru
petijumi pierada, ka dazadas kulturas, piem€ram, viena uzn@muma dazadi cilveki
izvelesies dazadus dzives scenarijus jeb ricibas modelus. Tatad viena uzp€émuma més
varam sastapt gan horizontalo kolektivismu un individualistu, gan vertikalo kolektivismu
un individualistu. Ja ieskatamies darba sludinajumos, vertikalais individualists ir tas, ko
gaida uzn@mumi, - iniciativa, mérktieciba, vaditaja potencials, radoSa pieeja darbam.[17]

P&c autora domam, ne tikai uznémumi vélas pienemt darba individualistus, bet ari
cilvékus, kuri prot ieklauties grupa.

Tikai ieklaujoties grupas cilveks kliist par personibu.Tas piedalas socialaja dzivé un
darbiba, internacionaliz&jot grupu uzvedibas standartus,normas un vértibas. Cilveku
apvienoSanas grupas notiek, pirmkart, lai apmierinatu savas vajadzibas p&c piederibas,
saskarsmes, péc cilvéciskiem kontaktiem. Otrkart, lai realizétu efektivak un rezultativak

savus mérkus kopa, neka tas biitu iesp&jams, stradajot pa vienam,. TreSkart, cilvéki mekle
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atbalstu un aizsardzibu dazadas dzives gratibas. Visi $ie iemesli ir svarigi, ta¢u pasi
butiska ir otra grupa — grupu darbibas efektivitate. [3., 85 ]

Katra uznémuma, ka jau tika min@ts, pastav grupas un tas var iedalit formalas un
neformalas grupas. So iedalfjumu piedavaja amerikanu zinatnieks. Meijo. Vins
uzskatija,ka formalai grupa ,tas dalibniekiem precizi sadaliti pienakumi un atbildiba
raksturigi tam, ka taja pastav stingri noteiktas grupas dalibnieku lomas,uzvedibas normas
un funkcijas. Grupas vadiSanu nodroSina liderS, un ta autoritati nosaka vina dienesta
stavoklis. Pie formalam grupam pieder daudzas grupas, kas sabiedriba izveidotas konkrétu
mérku sasniegSanai, iesaistitas kopiga, organizéta darbiba — sporta komandas, stradnieku
brigades, vadibas grupas. Neformalas grupas ir brivpratigas grupas, kuras apvienojas uz
cilveku savstarpgjo interesu un simpatiju ,ka arf antipatiju pamata. Sajas grupas nepastav
iepriek$ ming&tas varas un padotibas lomas,struktiiras un statusi. [3.,98 ]

Ka jau tika minéts, cilvékam ir svarigs saskarsmes process. Tadel ieklaujoties grupas,
cilvekam ir svarigas savstarpgjas attiecibas ar citiem grupas locekliem, ar vaditaju. Parasti
savstarpgjas attiecibas balstas uz simpatijam un antipatijam. Jo lielakas biis savstarpgjas
simpatijas, jo augstaka bis grupas saliedétiba. Cilvéks bis apmierinats ar piederibu
grupai, vins$ jutisies ka dala no §is grupas. Tas nozimé, ka vin$ ir pienemts grupa. Vinam
biis iesp€ja realizét savus izvirzitos mérkus un lidz ar to ar1 grupas mérkus. Turpreti, ja
cilveks kadu iemeslu del netiks pienemts grupa un pret vinu izradis antipatijas, vina
apmierinatiba ar darbu biis zema, jo netiks apmierinata vajadziba péc piederibas grupai (
péc Alderfers teorijas 2.11m.,Maslova 3.Iim.).

Autors ir nonacis pie secindjuma, ka savstarpgjo attiecibu loma darbinieku
apmierinatiba ar darbu ir loti nozimiga, jo cilvekam ir svarigs saskarsmes process,
piederiba grupai, kur vin§ izjit savu nozimigumu. Savas profesionalas sp&jas un vélmes
var istenot tikai sabiedriba. Organizacija un tas kultiira palidz istenot individa mérkus.
Svariga ir tikai individa motivacija darbam un, vai organizacija, kur ir noteikta kultiira
sp€s apmierinat iek$€jo (motivacijas ) faktorus, kas ir galvenie un noteicoSie (péc
Hercberga, Maslova).

Talak darba autors pievérSas uznémuma ,,SIA Rimi Latvia”darbinieku motivacijas procesa

efektivitates analizei, kuras pamata ir uzn@muma darbinieku anketesana.
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3 SIA RIMI LATVIA DARBIBAS RAKSTUROJUMS UN
DARBINIEKU APTAUJAS REZULTATU APKOPOJUMS

Jo labak motivéti ir darbinieki, jo lielaks biis vinu gandarijums par savu veikumu, jo
labaks bus darba rezultats, Iidz ar to apmierinataki biis $a uznémuma klienti. It ka
vienkarSas sakaribas, tacu ne vienmeér pietickami liela vériba tiek pievérsta §is kédes
pirmajam posmam - darbinickiem. Vairakuma gadijumu darba organizacija un
savstarpgjo attiecibu veicinoSie procesi tiek organiz€ti no augSas, pat nepajautdjot
darbinieku viedokli par uznémuma talakai attistibai svarigiem jautajumiem. Vaditajiem
ikdienas darba rutina pietriikst laika painteres€ties, ko darbinieki planojusi sasniegt,
stradajot uzn@muma, un varbiit iemesli, kapec vini nesaista savu nakotni ar uznémumu, ir
pamats konkrétai atticksmei pret darbu. Darbiniekiem netiek uzdoti daudzi svarigi
jautajumi, kas vadibai lautu citam acim ieraudzit uznémuma ikdienu, izdarit pareizus
secinajumus.

Uz cilvéku orientétas vadibas galvenas biitibas ir cilvéks — galvena organizacijas
vertiba; cilvéks — personiba ar savu raksturu, motivaciju, dotibam; katrs darbinieks —
organizacijas intelekta avots; organizacijas darba rezultati, kvalitate un ienakumi — Viss
atkarigs no cilvéka, no vadibas prasmes cilvékam laut atklat pasam sevi. [17;5]

Katra uznémuma uzdevumos ietilpst palidzet katram ta darbiniekam piepildit dzivi
ar jeégu - maksimali pilnveidot darbinieku iniciativu un ieinteresétibu ,attistit un adekvati
to motivét. Tapéc uznémuma un vaditaja uzdevums ir organizét darbu ta, lai darbinieki
sajustu savu lidzdalibas svarigumu noteiktu problému atrisinasana un nejustu parak lielu
kontroli no vaditaja puses, kas traucétu patstavibas veidoSanu darbiniekos. Vaditaju
kontrole balstas uz uzticibu. Sadarbibas attiecibas, kad uzné€mumi un darbinieki ir
ieintereséti sava darba procesa veiksmiga galarezultata un tas ir saistits ari ar katra
individa vajadzibu apmierinasanu —ta ir musu laikos vadibas svarigaka butiba.

Darbinieku pétijumam ir tikpat liela nozime ka dazadam atskaiSu un planoSanas
sisttmam, jo uznémumam ir griti iztikt bez konkrétas informacijas par to, kas notiek
darbinieku domas. Kvalitativi veikts pétijums dod vienotu ieskatu uzn€muma problémas
un apkopo darbinieku viedoklus par dazadiem jautdjumiem. Balstoties uz aptaujas
rezultatiem, ir iesp&jams pienemt pamatotus l€mumus un izdarit pietickami nopietnus
secinajumus. Tadgjadi nevar rasties situacija, kad pie vaditaja kads atnak un pasaka, ka,
pieméram, visi darbinieki ir slinki, un tapec sakas represijas pret darbiniekiem. P&tijums
parada, vai patieSam visi darbinieki ir slinki, turklat atspogulojas arT pasu darbinieku

domas. Tikai pretstatot Sos viedoklus, var izvertet situaciju.
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Nereti gadas, ka vaditajam kada probléma Skiet loti liela, bet patiesiba izradas, ka §1
probléma nemaz nav tik nozimiga. VienkarSi vaditajam So problému "pienes" dazi
darbinieki, ta radot palielinatas problémas iespaidu. Tapéc uzn€muma vadibai $adas
aptaujas lauj pienemt pareizako l€mumu, nevis ietekméties no daZiem tuvakajiem
cilvékiem vai intrigantiem, ka biezi médz gadities. Darbinieki nereti mégina izmantot §is
problémas saviem mérkiem un ietekmé&t vadibas 1émumus, kas galu gala ir nepardomati
un negativi ietekm& uznémuma darbibas rezultatus. Darbinieki uzskata, ka loti nozimiga
ir atvérta gaisotne un pieejamiba, kad arT prezidentu, direktorus un paréjos kolégus var
uzrunat uz tu. Tas ir svarigi ne tikai vaditajam, bet ar1 darbiniekiem - vini var brivak
justies, buit atvertaki. Protams, loti liela nozime ir ari komandas darbam un pasu
darbinieku profesionalitatei. V&l svariga ir personiga atbildiba - katrs ir atbildigs tiesi par
to darbu, ko izdara, un no ta ir atkarigi arl visa uznémuma darba rezultati. Protams,
butiska ir arT kolegiala sadarbiba. Konkurence miisu biznesa laucina ir visai siva, tapéc
loti svarigi ieglit apkopotu un izanaliz€tu uznémuma darbinieku viedokli par
jautajumiem, kas palidz&s v€l vairak nostiprinat uzn€émumu no iekSpuses un uzlabot ta
konkurétsp&ju. Turklat, nemot véra zemo darbinieku apmierinatibas izp€tes izmantoSanas
Iimeni Latvijas uzn@émumu vidii, m&s ieglstam izdevigas priekSrocibas attieciba pret
uznémumiem, kas vel pietiekami neizprot ieks€jo resursu efektivas izmantoSanas nozimi
vai, vienkarSak runajot, nenoverte, cik svarigs veiksmiga biznesa priek$nosacijums ir
pozitivi noskanoti un apmierinati darbinieki.
Talak darba autors apskatis uznémuma darbibas raksturojumu un veikto p&tjjumu.

3.1 Uznémuma Rimi darbibas attistiba

Rimiir Zviedrijas mazumtirgotaja ICA Gruppen meitas uznémums Latvija.
Skandinavijas pieredze garanté ne tikai veiksmigu biznesa attistibu, bet arT augstakos
kvalitates standartus katrai lietai.

Uznémuma vizija “M@s padaram katru dienu mazliet vieglaku.”Uznémuma misija
”MEs biisim vadosais mazumtirgotajs, ipasi koncentr&joties uz partiku un maltitém.”[25]

Uzpémumu raksturo vienkarSiba, uzticamiba, personiska attieksme un spgja
iedvesmot.

Misdienu  "Rimi",salidzint ar ta pirmssakumiem , nozimé& ne tikai iecienitu
lielveikalu un iepirkSanas vietu , bet daudz ko vairak — kvalitativakos produktus par
labaku cenu, 1paSu attieksmi pret pirc€jiem, sakartotu iepirkSanas vidi un izpalidzigu
personalu. Darba turpinajuma autors apliikos jautajumus saistitus ar uznémuma darbibas

attistibu.
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ICA Gruppen spg€j noteikt, izstradat, piesaistit un noturét darbiniekus ar atbilstoSam
prasmém un attieksmi,kas ir izSkiro$s jautdjums ,lai ICA Gruppen gitu panakumus
nakotné. ICA Gruppen augsts ITmenis ieks$€jai mobilitatei . Grupa piedava vairakas
izaugsmes iesp&jas saviem darbiniekiem-birojos,veikalos un noliktavas stradajoSiem
darbiniekiem.

SIA Rimi Latvia darbiba jaievéro ta mates uznémums ICA noteiktus nosacijumus
un jarikojas saskana ar tiem. Pastav 7 darbibas pamatprincipi, kas veidoti, balstoties uz
Apvienoto Naciju Global Concept standartiem, un kas pielagoti mazumtirdzniecibai un
konkréti uznémumam Rimi:[25]

e Uzpémums nodroSina produktu kvalitati un droSibu;

e Uznemums vadas péc augstiem &tikas standartiem, tiecas stradat ar pelnu;

e Uznemums veicina veseligu dzivesveidu;

e Uzneémums ieklausas pircgjos un strada, balstoties uz vinu vajadzibam,;

e Uznemums noverte darbinieku dazadibu un stimul€ izaugsmi;

e Uznemums saglaba atvértu dialogu gan ieksgji, gan ar apkartgjo pasauli;

e Uznemums isteno videi draudzigu darbibu, kas veicina ilgtsp&jigu attistibu.

Ka noradits uzndmuma ICA Gruppen ikgadgja zinojuma darbinieku Iemanas un to
sniegums ir loti svarigis ja ICA Gruppen grib sasniegt savus mérkus un turpinat
attistities ka veiksmigs uzn€mums. ICA Gruppen meérkis ir piedavat konkurétsp&jigus
darba nosacijumus un prieksrocibas, iespgjas profesionalai attistibai un stimul&osu, drosu
un veseligu darba vidi.piedava:[44]

e NepiecieSamo prasmju apmacibu un profesionalo attistibu

e Spécigu vadibu

e Labu darba vidi

e Dazadibu (nediskriminéSana pec daimuma,vecuma,vesselibas stavokla utt.)

Dialoga veido$ana uznémuma notiek ar:
e Darbinieku aptaujas SpICAp palidzibu
e Darba sanaksmém
e Darbibas atsauksmém
e Kursu palidzibu

e Zinojumiem

Ta piem&ram, ICA Gruppen ,lai méritu un sekotu Istenoto iniciativu realizé€Sanai,tick

izmantota ikgadgja darbinieku aptauja ar SpICAp palidzibu. Aptauja ir vérsta uz 3
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galvenam jomam: apnemsanos, labsajitu un lideribu. Tas meérkis ir noteikt potencialas
jomas uzlabojumiem, un, lai saglabatu to, kas padara uzn€mumu par augstas veiktspgjas
organizaciju. 2015. gada rezultati SpICAp aptauja noradija stingru apnems$anos
darbinicku vida. Baltijas valstis rezultati bija  ieveérojami uzlabojusies. Papildus
apstiprinot istenotas iniciativas, aptauja kalpo ka ricibas plana pamats turpmakajam
darbam katra paklautaja uznémuma un departamenta. Pieméram, 2015. gada pétijums
atklaja iesp€ju attistit karjeras planoSanas procesus un rezultata ir iniciativas, lai definétu
dazadas Kkarjeras iespgjas uznémuma ICA Gruppen-biroja,veikalos,noliktavas utt.[44]

2015. gada.tika ieviesta jauna IT digitala platforma, lai apkopotu, digitalizétu un
uzlabotu visus personalvadibas procesus. Jauna platforma vérsta gan uz darbiniekiem
,0an vadibu.Ta piedava efektivaku digitalas darbpliisma, ka ar1 vienkar$aku un labaku
atbalstu darbinieku vadiSanai un attistiSanai. Pirmais posms ietver procesus saistitus ar
darba pienemsSanu, algas parskatiSanu, rehabilitacijas un nodarbinatibas cikliem.
Nakamais posms biis pievienot procesus talantu vadibas joma, p&ctecibas planosanu un
darbibas parskatus.

Rimi  Balticir viena no lielakajam partikas un nepartikas precu
mazumtirdzniecibas kedém Baltijas valstis, kura atrodas Latvijas
galvaspilséta Riga, Rimi  Baltic veikalu  tikls  ir Zviedrijas  mazumtirdzniecibas

kompanijas ICA AB meitas uzn@mums. ICA Gruppen struktaru var aplikot 3.1 att.

ICA Gruppen

Rimi Baltic

Rimi Rimi
Lietuva Eesti Food

3.1 att.ICA Gruppen struktiira.[21]

Ka redzams, Rimi Baltic ietilpst uznémumi "Rimi Latvia" , "Rimi Lietuva" un "Rimi
Eesti Food" ,kur§ parstav Igauniju. ICA Gruppen ir lielakais darba devéjs ar aptuveni
30000 stradajoso galvenokart Zviedrija un Baltijas valstis.[44] Tai skaita, uznémuma
veikalos un administracija strada vairak neka 11 160 darbinieki.[22] Rimi Latvia
struktura ietilpst -klientu servisa centrs, Rimi marketinga un sabiedrisko attiecibu
departaments, Supernetto marketinga departments, Personalvadibas departments ,

Iepirkumu departments , Nekustamo 1pasumu departments ,ka art Gramatvedibas nodala.
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Uznémums Rimi  Baltictika izveidota2004. gada  ka Somijas Kesko
Food un Zviedrijas ICA AB kopuznémums ar 50 % dalu katrai. Abas kompanijas
vienojas par darbibas apvienosanu Baltijas valstis. Oficiali Rimi  Baltic darbu
uzsaka 2005. gada 1. janvari.

Pirms tam Kesko Food piedergja 6 Citymarket hipermarketu un 45 Sadstumarket zemo
cenu veikalu kéde Igaunija, ka ar1 5Citymarket hipermarketu un 17 Super Netto zemo
cenu veikalu kéde Latvija. ICA piedergja 33 Rimi veikalu (supermarketu un kompakto
hipermarketu) kéde visas trijas Baltijas valstis. Péc apvienosanas 2005. gada laika
visi Citymarket veikali tika rekonstruéti par Rimi Hypermarket veikaliem.

2006. gada nogalé Kesko Food noléma izstaties no apvienotas kompanijas un
pardeva Rimi Baltic dalas ICA, tadgjadi no2007. gada 1. janvara Rimi Baltic pilniba
piederéja  kompanijai [ICA  AB. Darfjjumi ar 1IpaSumiem, kas  attiecas
uz Keskoipasumtiesibam uz bijusajiem Citymarket veikaliem, tika pabeigti dazas dienas
velak.

2009. gada nogalé visa Baltijas regiona Rimi saka pariet uz jaunu lielveikala koncepciju.
Jaunais formats ietvéra pirc€ju iepirkSanas paradumiem atbilstosu veikala iekartojumu —
nodalu izvietojumu, pamanamu norazu sistému, videi draudzigaku tehnologiju lietosanu
un jaunu grafisko identitati.[23]

2010. gada, saistiba ar ekonomisko recesiju, péc pirmaja pusgada piedzivota
pardoSanas apjomu krituma, Lietuva Iidz gada beigam tika slegti 24
nerentabli Rimi veikali. Rimi Baltic grupas veikalu pardoSanas apjoms, neieskaitot
pievienotas veértibas nodokli, 2010. gada pirmaja pusgada bija 524,4 miljoni eiro.
Salidzinot ar ieprieks€ja gada tadu pasu periodu, tas samazinajas par 12,5 %. Latvija tika
registréts kritums par 12,1 %, Lietuva par 16,9 %, bet Igaunija par 10,1 %..[24]

Rimi lielveikalu (iepriek$ pazistami arT ka kompaktie hipermarketi) interjera dizainu var
redz€t ICA mazakos lielveikalos Zviedrija, tados ka ICA Maxi Vistra
Hamnen Malmé un ICA Maxi Enkoping.

Veikali tiek iedaliti vairakas kategorijas (formatos), kuru dalijums ir atkarigs no
produkcijas klasta, ka ari veikala izméra:[ 26]

e Rimi Hypermarket — hipermarketi

e Rimi — lielveikali

e Sddstumarket un Mini Rimi (Igaunija), Supernetto un Mini Rimi(Latvija) — zemo

cenu veikali

“Rimi” Veikalu skaitu un to sadalijumu Baltijas valstis var apliikot 3,1 tabula.
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“Rimi” Veikalu skaits un to sadalijums Baltijas valstis 2015 gada[27]

3.1tabula

Rimi Rimi Rimi Rimi Eesti
Baltic Latvia Lietuva Food
Kopgjais veikalu skaits 256 119 52 85
Rimi hipermarkets 75 31 30 14
Rimi supermarkets 01 42 22 26
Supernetto/ Saastumarket 90 46 - 45
Distribucijas centri 3] 2 1 2

Ka redzams ,Latvija 27 pilsétas ir 42 Rimi lielveikali, 31 Rimi hipermarkets un 46
zemo cenu veikali, ka arT Baltijas valstis lielakais un modernakais izplati§anas centrs, kas
piegada preces Rimi veikaliem visa Latvija. Igaunija uzn€mums Rimi paslaik darbojas
tikai ap 14 Rimi hipermarketiem un 26 Rimi liclveikaliem, savukart Lietuva darbojas ap
30 Rimi hipermarketiem.

Ienakot Latvijas tirgli un uzsakot savu darbibu 1996. gada,— Rimi Latvia— atvéra
pirmo atbilstosi Eiropas tradicijam izveidoto lielveikalu Latvija un iepazistinaja klientus
ar pavisam jaunu iepirkSanas pieredzi.

Sobrid uznémuma ir lielakais mazumtirdzniecibas uznémums Latvija ar visplasako
veikalu tiklu un iedzivotajiem nodroSina labako piedavajumu — plasu precu sortimentu,
augstas kvalitates produktus, ka ari &rtu iepirkSanos.[27]

Rimi Latvia vésture aizsakas 1996. gada, kad Latvija tika dibinats uznémums SIA
Baltija". 1997

pirmais Rimi veikals Latvija, tadgjadi Latvija iedibinot lielveikalu tradicijas. 2000.

"Rimi gada februari tirdzniecibas centra "Dole" tika atklats
gada Rimi Baltija apvienojas arInterpegro tiklu, ka rezultata Rimi Baltija kluva par tirgus
lideri. 2001. gada Latvija ienaca Somijas uznémums Kesko Food un tika atklats pirmais
lielveikals Citymarket. Taja pasa gada tika dibinats uzn€mums SIA "Rimi Latvia". 2001.
gada maija tika atklats pirmais hipermarkets Latvija — MAXI RIMI hipermarkets
tirdzniecibas centra Alfa.2002. gada Kesko Latvija atklaja pirmo zemo cenu
veikalu Supernetto. Tas atradas Riga, Saharova iela 23a. 2003. gada A. Deglava iela 161
tika atklats Rimi izplatiSanas centrs, kas ir pirmais un lielakais RimiizplatiSanas centrs
Baltijas  valstis.[28] Taja pasa  gada Rimi investori Zviedrijas kompanija ICA
AB un Somijas kompanija Kesko Food Ltd parakstija nodomu protokolu par
kopuznémuma izveidi Baltijas valstis. [29]

2004. gada tika ieviesta jauna Rimi hipermarketu koncepcija, atbilstosi tai tika

parveidoti visi uzn@émuma hipermarketi (Ilidz tam — MAXI RIMI hipermarketi),
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bet 2005. gada 1. Janvari darbibu Baltijas valstis saka kopuznémums Rimi Baltic. [29]
2005. gada laika Rimi lielveikali tika parveidoti atbilstos$i jaunajai koncepcijai, tiem tika
nomainits jauns logo wun interjers. 2006. gada Zviedrijas kompanija ICA AB,
iegadajoties Kesko dalu, pilniba parnéma sava ipasuma Rimi Baltic.

2007. gada Rimi zimols tika atzits par spécigako starp tirdzniecibas tikliem Latvija. [30]
2008. gada jonija Adazos tika atvérts pirmais jauna vizuala koncepta zemo cenu
veikals Supernetto. Lidz 2009. gada vidum tika parveidoti visi Supernetto veikali Latvija.
Pateicoties STm parmainam, Supernetto veikali kluva modernaki, ertaki un vizuali
pievilcigaki. [31] Turklat Latvijas lielako kompaniju reputacijas topa Rimi Latvia 2008
gada ceturto gadu péc kartas tika atzits par uzn@mumu ar labako reputaciju tirdzniecibas
nozaré. [32]

2009. gada nogalé Rimisaka pariet uz jaunu lielveikala koncepciju. Jaunais
lielveikalu formats ir balstits pétfjumos un specialistu novérojumos par pirc€ju
iepirkSanas paradumiem. Pirmais jauna formata veikals Latvija bija Rimi "Nicgale"
tirdzniecibas centra "Minska", tas tika atvérts 2009. gada 22. decembri. [33] 3 .pielikuma
var aplikot SIA Rimi Latvia pelnas un zaud&umu atskaiti.Ka redzams ,péd&jos gados
uznémumam pelpas un apgrozijuma raditaji uzrada pozitivu dinamiku..Ta
pieméram,apgrozijums uznémumam 2014 gada pieaudzis par aptuveni 30 % ,salidzinot ar
2010 gadu.Par tadu pasu lielumu ir pieaugusi arT bruto pelna.Bet no 2010 gada lidz 2014
gadam ir pieaugusas pardotas produkcijas razoSanas izmaksas,bet ir samazinajusas
administrativas izmaksas ,kas var liecinat par pardomatu politiku cilvékresursu
vadiba..[47] Rimi galvenie sasniegumi: [21]

e 2014 gada tika atzits par 1.lielakais nodoklu maksatajs Latvija

e 2015 gada-5.milétakais zimols Latvija

e Kops 2012 gada uzn€mums san€mis Gimenei draudziga komersanta statusu

e Rimi Latvia Zelta kategorijas iegtSana Ilgtsp&jas indeksa; 2015.gada san€mis ari

specbalvu - dazadibai atvértakais uznémums

e Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas (LBAS) balva 2015 g. - par ilggad&ju sadarbibu ar

arodbiedribu un izcilu ieguldijumu sociala dialoga attistiba

e Apeirona balva 2015 - par Cilvécisku pieeju cilvékiem ar Ipasam vajadzibam

Darba turpinajuma autors apliikos esoSo darbinieku motivéSanas situaciju uznpémuma.

3.2 Uznémuma SIA Rimi Latvia esosa situacija darbinieku motivésana
Rimi Latvia darbinieku skaits sastadija 2015 gada vairak ka 5700 (220 biroja) ,Rimi
Baltic biroja -190. 2015 gada iegtta balva no Latvijas Darba dev&ju konfedederacijas

puses ka 3. Labakais darba dev@js Latvija .
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Rimi Latvia darbinieku iedalijums p&c vecuma grupam aplukojams 3.2 att.

Rimi Latvia darbinieku iedaltljums péc vecuma
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3.2 att.Rimi Latvia darbinieku iedalijums péc vecuma.[21]

Ka redzams no attéla,25-34 gadu vecuma darbinieki veido 25 % (1272 darbinieki)
no stradajoso skaita,nakosa lielaka grupa ir vecuma posma no 35-44 gadien(23 % jeb
1161 darbinieki).Tresaja vieta vecuma grupa 18-24 gadi(21% jeb 1066 darbinieki) un
ceturtaja pec lieluma grupa ietilpst darbinieki ,kuri sasniegusi 45-54 gadu robezu (20%
jeb 1006 darbinieku).

Vidgjais vecums nedaudz katra no veikalu veidiem atSkiras , bet tas ir robezas no
35-37 gadi. Nedaudz jaunaks vid&jais vecums ir Supernetto darbiniekiem-34 gadi. [21]

Ka bija noradits iepriekS darba ,starptaustiskais uznémums , kuru parstav SIA Rimi
Latvia deklaré sabiedribai ,ka tas iestajas prét visu veidu diskriminacijam ,tadejadi
nodarbinort dazadus darbiniekus ,tai skaita arT cilvékus ar Jpasam vajadzibam,katru gadu
to skaits pieaug ,ta pieméram 2010 gada tie bija tikai 70 darbinieki ,bet 2015 gada- 183
darbinieki.Tadejadi integréjot vinus sociala vidé.Darbinieku ar 1paSam vajadzibam
nodarbinasana Rimi vérojamas sekojosas tendences: .[21]

e 46% jeb 85 darbinieki ir ar vismaz 5 gadu darba stazu Rimi vekala

e 5 darbinieki strada biroja — gramatvedibas un personalvadibas departamentos

e 178 strada veikalos parsvara Sados amatos —pardeveji;kasieri, vecakie kasieri, precu

specialisti;razoSanas  darbinieki  (maiznieki, konditori, pavara paligi, galas

izcirtgji);noliktavas darbinieki, precu pienéméji;veikala vadibas komandas locekli.

Rimi darbinieku karjera ir ciesi saistita ar personigo ieguldijumu un attieksmi pret
darbu. Uzne€mums norada,ka tas vélas , lai ta darbinieki augtu kopa ar uzn€mumu, lai tie
dalitos savas zinaSanas un pieredz€,ta motivejot ieglit zinasanas ari citus darbiniekus.
Rimi darbiniekam ir prioritate kandidét uz uzpémuma vakantajiem amatiem, ka art
uznémuma pastav vaditaju attistibas un pectecibas programma .kas var stradat ka

pietiekosi labs motivators.
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Uzpémuma vairaki darbinieki no pardev€ja- kasiera amata kluvusi par vadoSiem
darbiniekiem uznémuma.Lai to panaktu tiek piedavatas vairakas motivéjoSas iespgjas:
[34]

1. Apmacibu nodroSinaSana attistibai un kvalifikacijas paaugstinasanai:

Uznémums augstu verté zinaSanas, tapéc piedava darbiniekiem atbalstu izaugsmei,
organizgjot dazadu apmacibu iesp€jas . Rimi saviem darbiniekiem nodroSina un piedava
gan korporativas apmacibas (pardoSanas prasmes, klientu apkalposana, vaditprasmes
utt.), gan arl apmacibu, kas ir orient€ta uz tie$a amata pienakumu izpildes
pilnveidoSanu.Par cik uznémums ir starptautisks, tas piedava darbiniekiem attistit savu
karjeru Baltijas valstu meéroga. StudgjoSajiem pastav stipendijas sanemsSanas
iespgjas: katrs Rimi darbinieks var pieteikties Rimi stipendiju konkursam un sanemt
atbalstu macibu maksas nodroSinaSanai,kas var kalpot par motivatoru $o macibu
apgusanai.

Ja darbinieks grib klut par veikala vaditaju, uzpémums palidz darbiniekam to
istenot. Ir izstradata ipaSa veikalu vadibas izaugsmes motivacijas programma ,,Grow
faster” (,Klusti par veikala vaditaju atrak™), kura konkursa kartiba tiek uzpemti
dalibnieki. Tiek piedavatas specialas macibas un 7 ménesu prakse, kas sniedz veikala
vaditajam nepiecieSamas zinaanas un prasmes.

2. Individualais attistibas plans:

Ikgadgjas noverteéSanas ietvaros katrs Rimi darbinieks tiek uzklausits par to, ka vins
gribetu attistities un veidot savu turpmako karjeru uznémuma. Tiek sastadits individualais
attistibas plans, noradot nepiecieSamas apmacibas un zinasanas, ko darbiniekam jaapgist,
lai meérki sasniegtu.

3. Karjeras izaugsmes iespg&jas visa ICA Gruppen:

Latvija Rimi ir vairak neka 100 veikalu. Tas nozimé€, ka darbinieku iesp€jas veidot
karjeru liela uznémuma ir loti plasas. Katrs uzn€muma darbinieks ir informéts par visam
pieejamajam vakancém wuzpémuma un tiek atbalstits pieteikties uz visam
interes§josajam.[35] .Autors uzskata .ka $is iespj€jas izmanto$ana no darbinieku puses
liela méra atkariga no to atticksmes pret mobilitati.Ne katrs darbinieks gatavs mainit
pilsétu ,kura vin$ ir ilgus gadus dzivojis pret citu apdzivoto vietu un jaunajam iesp&jam
ko ta var dot.Par cik $is uznémums ir starptautisks , tad mobilitates iesp€jas var apliikot
globala aspekta.

Katru gadu arodskolu studentiem, kuri apgiist razoSanas specialista (maiznicka,

konditora, pavara) amatu, tiek piedavatas prakses iesp&jas uznémuma. Dala studentu ,kuri
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ir izgajusi praksi, paliek uz patstavigu darbu SIA Rimi Latvia. Prakses iesp€jas tiek
piedavatas ar1 augstskolu studentiem ,lai motivétu tos saistit savu talako darbibu
starptautiska uznémuma.

P&c autora noveérojumiem darbinieki uznémumam tiek mekleti diezgan aktivi
,neskatotes uz paSapaklposanas kasu skaita palielinaSanos veikalu tikla. [36] Pievienoties
"Rimi" kasieriem, pardev&jiem un zales darbiniekiem aicinati ari cilvéki bez darba
pieredzes.Prasibas ICA Gruppen ir noteikusi vienotas prasibas attieciba uz noteiktam
profesijam vakan¢u portalos .1 pielikuma aplikojamas prasibas ,kuras izvirzitas
kasiera/pardevéja vakancei. Ka redzams teksts $ajos sludinajumos ir loti lidzigs,tikai
atSkiras valodas Tas norada ,ka ICA Gruppen pieméro vienotas prasibas vakancu
izsludinaSanas gadijuma visas Baltijas valstis ,kas atvieglo darbu gan personaldalas
darbiniekiem , gan ieguvums vakanc¢u pretendentiem.

Tiek nodroSinatas bezmaksas apmacibas un ievadiSana darba— katram Rimi
darbinieckam, kas palidz tam apgit noteiktus darba pienakumus, pilnveidot Savas
zinasanas un motive attistit savas spejas.

Vidusskoléniem piedava darbu vasara.ST iespéja tiek dota visos Baltijas valstis un
ari  Zviedrija  eso$ajos tirdzniecibas  uzpémumos. Grafiki  pieméroti  ari
studentiem. Parsvara uznémuma tiek planotas 10 stundas diena ,kuras vartu bt
optimalas, lai darbinieki nebiutu loti pargurusi. 10 stundu darba diena ieklauj ari
pusdienas laiku stundu.Parasti 2 reizes pa 30 minGt€ém - ap vieniem —diviem diena un
seSiem-septiniem vakara — ties gan §is laiks ir diezgan 1ss ,lai pasp&tu daudzas lietas,tapéc
darboinieks dazreiz var bt izv€les prieksa —vai nu pa€st pusdienas vai iepirkties.Viens no
motivatoriem darbiniekiem var bt \ nodroSinatas bezmaksas pusdienas (Rimi
lielveikalu un hipermarketu darbiniekiem), kafija un t&€ja. Tomeér ka liecina prakse ,10
stundu vieta darbiniekiem jastrada ilgak.

Uznémums piedava ipasas atlaides arpus uznémuma: ar Rimi darbinieka karti katram
darbiniekam pienakas arT 1paSas atlaides citos uznémumos (sporta klubi, apdroSinasana,
viesnica u.c.), ka arT ikménesa ipasie piedavajumi dazadam aktivitateém kopa ar gimeni un
draugiem (atlaides teatra, ekskursiju vai citu pasakumu apmekl&jumiem)

Lielaka tirdzniecibas darbinieku arodorganizacija ir “Rimi Latvia” darbinieku
arodbiedriba. Tas gan nenozimé, ka §is lielveikalu k&des darbinieki ir pilniba apmierinati
ar darba apstakliem ,kas ir par pamatu kadru mainibai.Uzpémums nepartraukti cinas ar
kadru mainibu un to nepietickamibu. Tiek izmantotas daudz dazadas metodes, lai
pazinotu par vakancém, pieméram , atverot tirdzniecibas centru , tiek izvietota vides

reklama .ka tiek mekleti darbinieki.Ir manita reklama uz "Rigas satiksmes" biletém otra
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pusé, uz ¢ekiem utt. Veikala parstavji dodas uz citam Latvijas pilsétam piem&ram-Valku
vai Kraslavu ,jo dazbrid Riga atrast darbiniekus ir griitak, jo Riga sp&j vairak piedavat
brivas vakances Lidzigi ka Maximas veikalos darbiniekiem, kas nak no regioniem, tiek
piedavati dazadi papildus motivatori ,lai piesaistitu tos attiecigai vakancei , pieméram,
apmaksata dienesta viesnica, cel§ uz majam un atpakal uz dzimto pilsétu. Nosacijumi ir
tadi pasi, ka koleégiem, kas strada veikalos. Gan SIA Rimi Latvia , gan Maxima pilnigi
visiem saviem darbiniekiem piedava diezgan lidzigus labumus. Piemé&ram, bezmaksas
pusdienas un veselibas apdroSinaSanu péc nostradata gada, dienesta viesnicas,
apdrosinasanu pret nelaimes gadijumiem-cela no un uz darbu.

Veérojama tada situacija ,ka ,lai arT cilveks ir bezdarbnieks vin$ loti atri nepiekrit
stradat mazumtirdznieciba, sakara ar zemo ptofesijas prestizu u.c. apstakliem.Tiesa gan
81 situdcija ir nedaudz atSkiriga salidzinot ar darbu mates uzpémuma ICA Gruppen vai
kada no ta mazumtirdzniecibas veikaliem Zviedrija ,jo tom@r v@rojamas atSkiribas
atalgojuma Baltijas valstis un Zviedrija.

Lietuva minimala ménesa alga ir 350 EUR un minimala stundas tarifa likme ir 2.13
EUR ar 40 stundu darba nedélu.

Latvija minimala darba alga kop§ 2016 gada 1 janvara ir 370 EUR ménesi un
minimala stundas tarifa likme 2,0109 EUR ar 40 stundu darba nedglu.

Igaunija minimala darba alga kopS 2016 gada 1 janvara ir 430 EUR, minimala
stundas tarifa likme 2.44 EUR ar 40 stundu darba nedélu

Zviedrija nav oficiali noteikta minimala alga. Sie jautajumi ir atrunati kolektivajos
ligumos. Apmaksa nedrikst biit mazaka par 80% no vidéjas darba algas.Vidéja darba alga
satada aptuveni 20000 SEK (atkarigs no nozares) ,kas sastada 2000 EUR.

Nodarbinatibas Valsts Agentiiras parstavji norada,ka tirdznieciba vakances biis
vienmeér, jo ir pastav liela darbinieku rotacija un tas raksturigi zemak apmaksatam
darbavietam.Biezi cilveékus attur no darba tirdznieciba sliktie darba apstakli un mazas
algas.

SIA Rimi Latvia arT ikdiena cenSas ripétiess par vairak neka 5500 darbinieku
labsajiitu, tai skaita pauz atbalstu gimenes un darba dzives lidzsvara saglabasanai,
nodroSinot iesp&jas pavadit laiku kopa ar bérniem ari vecaku darbavieta. Rimi gimenei
draudziga darba kultiira vairakkart novertéta ar Gimenei draudziga komersanta statusu.
Uznémums regulari rip€jas par savu darbinieku apmierinatibu ar savu darba vietu, un
viens no ietekméjosiem faktoriem ir sp&ja apvienot darbu ar personigo dzivi — ar1 dazadi
petijumi apliecina, ka laimigaki cilveki strada efektivak un vinu darba produktivitate ir
daudz augstaka. Tapat apmierinatiba ar darba vietu ietekmé stradajoso lojalitati, tadel
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uznémums skatas uz to ka uz ilgtermina investiciju un dalu no uznémumakorporativas
atbildibas stratégijas. [37]

Rimi Latvia organizg, atbalsta un iesaistas dazados pasakumos, lai veidotu gimenei
draudzigu vidi. Viens no svarigiem ieguvumiem Rimi Latvia darbinieckiem ir iespgja
pavadit vairak laika ar gimeni, stradajot nepilnas darba stundas, ka ari iegadaties
veselibas apdrosinasanas polises saviem gimenes locekliem. [37]

Uznémums ripé&jas ar1 par darbinieku pozitivu noskanojumu un aicina atpiisties
dazada veida izklaides pasakumos. Pieméram, sportiskajiem Rimi Latvia darbiniekiem
tiek apmaksata daliba Lattelecom Rigas Maratona kopa ar savu gimenes locekli. 2013
gada tika ieviesta arf jauna tradicija — Rimi gimenu velobrauciens. Tas 2013 gada gada
septembri Sigulda pulcgja vairakus desmitus Rimi darbinieku un vinu gimenes, kuriem
patik braukSana ar velosipédu. V&l viena aktivitate ir Gimenes diena, kas ik gadu
norisinas augusta. Tas laika bérni un ar1 citi pieaugusie radinieki ir aicinati apmeklét
darba vietu gan centralaja biroja Riga, gan Rimi veikalos visa Latvija. Bérniem ta ir laba
iesp&ja iepazities ar vecaku darbu un piedalities dazadas aktivitat€s kopa ar vienaudziem.
Jau tradicionali vislielaka interese ir par darbu veikalos, kur bérniem patik stradat kase
vai par pavaru kulinarijas nodala.

Lidzigi ,ka tas ir citas Baltijas valstis , SIA Rimi Latvia ir cenSas atbalstit savus
darbiniekus saistiba ar vinpu bérniem.Ta pieméram,uzsakot skolas gaitas, visiem
darbinieku pirmklasniekiem tiek davinatas skolas somas, un 2014.gada somas sanéma ap
200 pirmklasnieku. Savukart vinu vecakiem 1.septembris ir apmaksata brivdiena, jo més
velamies, lai darbinieki varétu bit kopa ar savam atvasem S$aja nozimigaja
bridi. Rimi darbinieki sanem pabalstu, kad gimeng piedzimst bérns.

Sakot skolas gaitas, visiem darbinieku pirmklasniekiem tiek davinatas skolas somas,
un 2014.gada somas sanéma ap 200 pirmklasnieku. Savukart vinu vecakiem 1.septembris
ir apmaksata brivdiena, jo uznémums Vvélas, lai darbinieki var€tu biit kopa ar bérniem
nozimiga bridi. Rimi darbinieki sanem pabalstu, kad gimeng piedzimst b&rns.

Lai raditu gimenei draudzigu darba kultiiru, butiski ir izprast, kadas ir darbinieku
vajadzibas un kadas ir uzn@émuma iesp&jas tas apmierinat,kadi ir darbiniekam svarigie
motivatori, pieméram, vai ir iesp€jams nodroSinat papildu brivdienas darbiniekiem,
kuriem ir bérni, un piedavat noteiktas situacijas art materialo atbalstu. Veidi , ka sekmét
gimenei draudzigu vidi uznémuma, ir loti dazadi un tie var but loti individuali, tacu
galvenais ir uznémuma vélme patiesi riipéties par saviem darbiniekiem.Rupju izradiSana
par darbinieku un ta gimenes locekliem,liela méra saistas ar tam vértibam ,ko noteicis

uznémums ka savu kultiiru .Pieméram atbalstot gimenes,tiek paradarits ,ka uznémumam
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nav sveSas §Ts gimeniskas tradicijas un ka tas atbalstot , liela méra tiek domats par darba
kolektiva ka gimenes kopumu.

Runajot par darbinieku motivaciju diezgna biutisks jautagjums ir darba
atalgojums.Uzne€muma Rimi Latvia nepastav viena stundas likme visiem
darbiniekiem. Tikko stradat sakuSam darbinickam ta bis zemaka neka jau
pieredzgjusam darbiniekiem, kur§ Rimi strada vairakus gadus un kur$ veic
citus pienakumus. Atbilstosi dazadam amata izmainam, mainisies ar darbinieka alga.

Tirdzniecibas darbinieku arodbiedribas priekSsedétaja Maira Muceniece ir noradijusi
,ka ”Mis ka arodbiedribu, neapmierina zema tirdzniecibas darbinieku samaksa. Jo kas tad
ir motivators, ko arT arodbiedriba vienmér izvirza priekSplana, runajot par darba samaksu
un nepiecieSamibu to paaugstinat? Pirmam kartam, §1 samaksa jau nelauj cilvékiem
elementari uzturét gimeni, savas vajadzibas apmaksat par dzivokli un arT bérnus skolot.
Taja izpratné §1 samaksa ir loti zema,” skaidro arodbiedribas lidere. Maira Muceniece
norada, ka saskana ar statistikas datiem mazumtirdznieciba stradajoso vidgja darba

b

samaksa p&c nodokliem ir 336 eiro “uz rokas”. Tas ir krietni mazak par vid€jo algu
tautsaimnieciba.[38]

Arodbiedribas vaditaja uzsver: tas nozimé, ka lielveikalu darbinieki ar savam algam
nespej uzturét gimeni.

Turklat, ka liecina veikalos stradajoSo atklatais, par nelielu algu darbiniekam jaspgj
paveikt loti daudz.

Lidziga situacija ir citas Baltijas valstis , bet pret€ja situacijai Zviedrija ,kur loti liela
ir arodbiedribu loma darbinieku tiesibu aizstavéSana.

Protams mazumtirdznieciba ir specifiska nozare un taja stradajoSo atalgojuma
Iimenis médz but krasi atSkirigs: “Tirdznieciba un citas jomas, kur ir slidoSais darba
grafiks, tur ir citadaka darba apmaksas sistema. Tur ir stundu likme, pie kuras tev tiek
rékinati koeficienti par virsstundam, par darbu svétkos, par nakts darbu. Un lidz ar to
cilveks tieSam sanem Joti, loti diferencéti — cilvéks var sanemt no 350 eiro Iidz 800 eiro
“uz rokas”.”’[38] Ta norada uznémuma gan SIA Rimi Latvia un to viedoklim piekrit
Maxima parstavji ,toties reala situacija ir pavisam pretgja.

Darbiniekiem stundas tarifa likme ir atkariga no daudziem daZadiem faktoriem, kas
atbilstoSi tirdzniecibas darba specifikai ir atSkirigi,pieméram, nostradato stundu skaita
viena maina atkarigs no veikala darba laika, planotajam akcijam, citu kolégu prombiitnes,
darba dienu skaita u.c. Pieméram Maxima Latvija veikalos darbinieku stundas likmes ir

no 2,25 — 3,75 eiro pirms nodoklu nomaksas ,ta norada Maxima Latvija parstavis Janis

Beseris.1idziga likme ir ari Rimi Latvia .Kaut arT biezi Sis tariffs “nestrada” ,jo
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pardevgjiem /kasieriem tiek atvilktas naudas summas par dazadiam lietam-
iztrikumiem,parkapuniem utt. Biezi izskan informacija ,ka likme tomér ir 2.30 un
stradajot 120 stundas ménesi nesanak nopelnit parak daudz,lai cilvéks justos motivéts
kvalitativi stradat.[39] Savukart lielveikalos RIMI nakti stradajosiem darbiniekiem, kas
izliek preci, apvienojot to ar kravéja fiziski smago darbu. stundas likme ir 2.20 eiro plus
50 %, kas nemot véra darba apstaklus tomér nav parak augsta likme. [39]

Lasot informaciju publiska vidé autors nonaca pie secinajuma ,ka p&c Rimi Latvia
darbinieku viedokla stradat virsstundas darbiniekam nav izdevigi ,jo tas neatmaksa, tapec
jabut vienkarsi veikala patriotam. Kasieriem neatmaksa katru darba dienu ko pavada
galvenaja kas€ (15 mindtes sakuma un 15 miniites p&c darba), tas nozim€, ka ménest
zaudg noteiktu naudas summu. Tatad, ja veikals strada 08.00- 10.00, ta ari raksta grafika,
bet naudas pienemsanas un nodosanas llaiks netiek fikséts. Kasieri - pedgjie aiziet no
veikala, ne visi ka ir desmitos vakara. [40]

Bez zema atalgojuma ka demotivgjoss faktors ir papildus darba uzdevumi kuri
darbiniekiem javeic papildus saviem pienakumiem.Tas biezi ir sakara ar darbinieku
trikumu , jastrada par sevi un vél iztrikkstoSajiem darbiniekiem. Pienakumu daudz un
japasp€j apkalpot pirc€jus pie letes. Darbinieki piedzivo stresu , JO pirc€js neapmierinats,
ka darbinieks nav aiz letes, bet vaditajs neapmierinats , ka plauktos nav izkartota prece.
”Rimi Latvia” Personala departamenta vaditaja Liga Stabulniece neslépj, ka viens no
iemesliem, kapéc darbinieku slodzes ir tik lielas, ir darbinieku trikums. Ipasi aktuala $i
probléma ir Riga.

”Uzpeémumam ir ap 300 vakancém uz visu mazumtirdzniecibas tiklu, kas ir ap 5%
no kopgja darbinieku skaita. Ja me&s ta pasakam, 300 — tas ir daudz, bet no tada kopgja
darbinieku skaita 5% tas nav daudz, tas ir normali. Tas ir atkarigs arT no veikala, viena
veikala varbit iztrikums ir ap 10%, bet cita — tikai 2%. Tapéc ta slodze varbit ir vairak
atkariga no ta konkréta veikala, kur ir tas vakances vairak. Maira Muceniece par
efektivako risinajumu darba samaksas un darba apstaklu problému risinasanai uzskata
nozares kopligumu, kuru apnpemtos ievérot visi mazumtirgotdji: “Ir nepiecieSama §1
nozaru vienosanas, ko slédz nozares arodbiedriba un nozares darba deveji. Un tad vini
vienojas, ka pardevéju alga, ja ir kaut kada §1 te minimala baze, tad pardev&ju alga ir par
kaut cik procentiem augstaka un uzn€émumiem tas biitu janodrosina."[40]

Talak darba autors apskatis izmantoto p&tijumu metodiku.
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3.3.Uznémuma Rimi Latvia darbinieku aptaujas rezultati

3.3.1 Pétijjumu metodika

AnketéSana- socialpsihologisko pétijumu un citu nozaru metode, kura pétnicka un
respondenta mijiedarbiba ir pastarpinata ar anketu. Ta parasti satur noradi par mérkiem,
instrukciju, jautajumus, iesp&jamo atbilzu variantus no kuriem respondents izvélas sev
pienemamo.

Iegiito datu objektivitate ir atkariga no daudzu nosacijumu ievéroSanas: pareizas
jautajumu izvéeles un iesp€jas aptvert lielu skaitu respondentu un adekvatu statistisko datu
analizi.

Pirmkart, ar $adas aptaujas palidzibu més varam precizak noskaidrot, kadi ir tie
faktori, kas rosina darbiniekus aktivak stradat, kas butu jamaina vai javeicina. Otrkart, So
petijumu rezultatos paradas visas uznémuma tradicijas, kultira un vertibas, jo tikai ar to
bridi, kad darbinieki saka: ja, mums tas ir vajadzigs, §is lietas arT klaist par uzn€muma
vertibu. Aptaujas mérkis ir ne tikai uzzinat, ko darbinieki doma par priek$niekiem, bet art
- ka vini Seit jutas, kas patik un kas nepatik. Petijums ir ka atskaites punkts. V&l viens
pluss Sai aptaujai ir pilniga anonimitate. Tas ir loti svarigi, jo tie§a saruna cilvéks ne
vienmer atklati pateiks, ko doma, bet, aizpildot anonimu anketu, ikviens var but
parliecinats, ka vina viedoklis tiks sadzirdets.

Aptauja ne tikai atklaj darbinieku domas un viedoklus par vinu darbu, bet arT dod
ieskatu neizméramajas vertibas, kur neparprotami izcel uznémuma tradicijas un darba
kultiiru. Lidz ar to ir izkristaliz€juSas uznémuma tradicijas, un darbinieks iepazistas ar
tam, jau pirmo dienu atnakot wuz darbu un sakot pamat apmacibu.
Prieksrocibas, salidzinot ar intervésanu ir tas, ka neilga laika iesp&jams aptvert ievérojamu
respondentu skaitu un gt labaku datu kvantitativu analizi.

Galvenie ierobeZojumi, japienem tas atbildes, kuras ir sniegtas- nav iesp&jams uzdot
papildus jautajumus, noverot cilvéka izturéSanos jautajumu laika.

Anketa darbinieka motivacijas noteikSanai- anketa ir nemtas veéra gan ieksgjas
vajadzibas, gan argjie apstakli. Anketa veidota uz A. Maslova , F. Hercberga un Alderfera
motivacijas teoriju bazes.

Darba autors veica pétijumu uznémuma SIA Rimi Latvia. Veicot materialu analizi
tika izvirzitas 3 ar darba motivaciju saistitas problémas uznémuma, kuras ar1 teoretiski
pamatotas darba. Bakalaura darba ieklauta analize, secinajumi un priekslikumi motivacijas
sistémas veidoSanai tiks veikti balstoties uz aptaujas rezultatiem par motivaciju un ar

darba apmierinatibu saistitajiem jautajumiem.
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Darbinieku anketéSanas bridi uznémuma SIA Rimi Latvia bija 293 darbinieki.
Anketas tika aizpilditas uz vietas un anonimi. Anketa tika piedavati jautajumi, kuri tika
sadaliti 4 faktoru grupas; uzn€muma, darba, socialie un personiskie faktori. Ar jautajumu
palidzibu ir iesp&ja uzzinat darbinieku fiziologiskas vajadzibas, drosSibas vajadzibas,
velmi péc socialiem kontaktiem, vajadzibu p€c paScienas un atzinibas, v€lmes
pasSapliecinaties. Autors doma, ka blitu nozimigi un ari interesanti noskaidrot darbinieku
apmierinatibu ar darbu socialpsihologiskos aspektus. Rast atbildes uz jautajumu , kadi ir
butiskakie nosacijumi darbinicku apmierinatibai ar darbu vai kur§ no 3 aspektiem
(ekonomiskais, socialais vai psihologiskais) darbiniekiem ir butiskaks. Anketas paraugs

redzams 2 pielikuma.
3.3.2 SIA Rimi Latvia aptaujas datu apkopojums

Anketas aizpildiSana piedalijas 293 SIA Rimi Latvia darbinieki, no kuriem ir 37 %
virieS§i un 63 % sievietes, vecuma no 21 lidz 55 gadiem un vairak/Lielaka dala bija ar
vidgjo un vidgjo Specialo izglitibu ,18 respondenti bija arT ar augstako izglitibu. Ar
jautagjumu palidzibu bija iesp&ja uzzinat darbinieku fiziologiskas vajadzibas, dro$ibas
vajadzibas, velmi péc socialiem kontaktiem, vajadzibu péc pascienas un atzinibas, vélmes
pasapliecinaties.

Jautajuma atbildes par to , vai darbinieks tiek iesaistits uznémuma mérku un

planu noteikSanas procesa apliikojamas 3.3 att.

Respondentu atbildes par iesaistiSanu un informeétibu
meérku un planu noteikSanas procesa

M Ar to nodarbojas tikai augstaka vadiba

m Vadibuinteresé arT citu darbinieku
domas, nosakot uznémuma mérkus un
planu

3.3. att Respondentu atbildes uz jautajumu par to iesaistiSanu un informétibu mérku
un planu noteik$ana [%0][autora veidots]

Tika piedavati 2 atbilzu varianti, no kuriem “ar to nodarbojas tikai augstaka vadiba”
atbild&ja 66% jeb 193 respondenti un “vadibu interesé ari citu domas” atbild&ja 34 % jeb
100 respondenti.Tas liecina, ka vadiba nav veikusi pietiekos$u ieguldijumu, lai inform&tu
un iesaistitu darbiniekus uzn@muma kop€jo mérku noteikSana. Ka autors mingja ieprieks

ICA Gruppen ir noteikusi ,ka komunikacijas uzturéSanai ,jaorganiz€ sapulces un tas ari
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tiek darits , bet probléma, ka darbinieki pieticko$i netiek iesaistiti mérku noteikS$ana.
Lidz ar to darbinieki So merki nezin un sti nav skaidribas kam tie strada. Lidz ar to
sapulcém formals raksturs . Sis fakts liecina par to, ka ja darbinieki nav mérktiecigi
motiveti, vinu darbs ir neefektivs, jo nav mérka uz ko tiekties. Savukart dalai respondentu
uznémuma SIA Rimi Latvia mérki ir zinami un vini sp€j pilnvertigi darboties , lai tos
sasniegtu. P&tot aptaujas datus sikak , autors nonaca pie secinajuma ,ka izpratne par
mérkiem kasieriem un aptaujatajiem razoSanas darbiniekiem bija zemakas neka precu
specialistiem un vecakiem kasieriem. Autors uzskata ,ka informé&tibas un iesaistiSanas
pakapi var ietekmét tas ,kura hierarhijas Itmeni atrodas konkrétais darbinieks un
motivacija piedalities $aja procesa.Vai darbinieks uzskatis sevi ka dalu no uznémuma ,
cenSoties piedalities mérku sasniegSana vai mehaniski pildis darba pienakumus sanemot
par to atalgojumu.

Nepietiekamas informacijas aprites sistéma negativi ietekmé darbiniecku mérku
izvirziSanas procesu. Uzn@muma loti svarigi ir ,lai tas darbinieku merki saskangtu ar
uznémuma mérkiem. P& merka izvirziSanas principiem — mérka izvirziSanas loma
slépjas taja apstakli, ka cilvéka darbs ir vélamais rezultats, kur§ jasasniedz, ja §1 mérka
nav — nav stimula kaut ko sasniegt. ST sistémas attistiba ir jaorganizé no pasas augsas,
sakot no augstakas vadibas 11dz zemaka Itmena darbiniekiem. Augstaka vadiba piedalas
uznémuma noliku, misiju, vispargéjo mérku un specifisko mérku,noteik$ana, kas ietver
sevi galveno galarezultata mérki, noteikSana. Transporta un logistikas nodalas vaditaji,
varétu piedalities nodalas un galarezultata mérku noteikSana. Ipirkuma nodalas vaditaji
varétu iesaistities savas jomas mérku noteikSana. Atkariba no ta, vai uznémums tuvojas
meérkiem virziena no apakSas uz augSu vai no augSas uz apakSu, pastav zinamas
atSkiribas.

Izvirzot mérkus no augsas, augstaka limena vaditaji nosaka mérkus padotajiem,
bet izvirzot mérkus no apaksas, paklautie savus mérkus pasaka augstakstavosSajiem.
TuvoSanas mérkiem no augSas norada, ka uznémuma ir kop&jo meérku istenoSanai
nepieciesama vaditaju komanda (kopa ar augstako vadibu). Virzot mérkus no apaksas,
vaditajiem jasanem informacija no zemak stavosajiem Itmeniem par to mérkiem. Mérku
izvirziSana no apaksSas, padotie labprat pamato un nosaka mérkus péc savas iniciativas.
Tomer pieredze rada, ka virziSanas no apaksas nav pietiekami apgiita un ta ir vienpusgja.
Parsvara uzneémumos . tai skaitd SIA ,,Rimi Latvia” izmanto mérku virziSanu no augsas.

Merku izstrade kopa ar padotajiem palidz atklat problémas un izdevibas, kuras
iepriekS netika apzinatas. Vaditajiem ir jabiit ka padomdevé&jam, palidzot saviem
darbiniekiem attistit stabilus un pamatotus mérkus, noraidot tos, kurus nav iesp&jams
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izpildit. Augstakajai vadibai, izvirzot meérkus ir jaorient€jas uz sapratigiem,
sasniedzamiem mérkiem, kas atbalsta augstaka ITmena mérkus, un ir versti ilgtermina. Ka
tika minéts iepriek§ , uzné€mums SIA Rimi Latvia ,veicot darbinieku ikgad&jo
novertejumu vaditaji kopa ar padotajiem ,,Strada” pie sasniedzamu mérku izvirziSanas .Ka
noteikusi ICA Gruppen vadiba ,darbiniekiem jamainas , mainoties apkart&jai
videi.Piem@ram, digitaliz&joties pakalpojumiem , ir jaapgiist noteiktas jaunas prasmes un
iemanas , lai spétu stradat ar klientiem.

Uzpémuma SIA Rimi Latvia augstakai vadibai jabut parliecinatai , ka tas mérki
tiek novirziti lidz zemaka limena darbiniekiem un tie ir par tiem informéti.Jo tikai kopa ar
saviem padotajiem var izstradat vinu darbibas merkus, kas savukart veicinatu uzn€muma
kop€jo mérku sasniegSanu Lai darbiniekam bitu iesp&ja gt gandarfjumu, visi darbinieki
tiek informéti par uznémuma pamatmérkiem, strat€giskajiem mérkiem utt. Svarigi, lai
darbinieks saprastu, ko no vina prasa, lai zinatu savu vietu kopgja uznémuma stratégija.

Jautajuma par to ,vai vadiba informé par uznémuma ieprieks¢ja gada darbibas
raditajiem tika piedavati 2 atbilzu varianti, no kuriem “esmu par tiem informéts” atbildg€ja
61% jeb 179 respondenti un “neesmu par tiem informéts” atbildgja 39% jeb 114
respondentu. Tas liecina, ka kopuma SIA Rimi Latvia vaditaji savus darbiniekus informé
par finansialajiem raditajiem. Ka tika minéts iepriek§ ICA Gruppen noteikusi ,ka
neatkarigi no departamenta , jariko sapulces ,kuras darbinieki tiek iepazistinati ne tikai ar
jaunako ainformaciju par gaidamiem pasakumiem,bet ar1 par iepriek§€jiem
sasniegumiem. .Par iepriek$€ja gada rezultatiem parasti tiek zinots gada nogal€ vai jauna
gada sakuma, tai skaita , par realiz€tiem projektiem (atbalsta,labdaribas,darbinieku
apmacibu utt.). Par realizétiem projektiem darbinieki tiek informéti ari gada gaita. Ka ari
pasi darbinieki stradajot pie noteikta projekta, zin ta sasniedzamos rezultatus.

Nakosaja jautajuma respondenti sniegusi atbildes par , ka vini izjiit ieguvumus no

uznémuma darbibas raditaju uzlabosanos .(skat 3.4 att)

Respondentu atbildes par to ieguvumiem
uzlabojoties uznémuma darbibas raditajiem

M Es noteikti no ta gdtu labumu
m Mans ieguvums btu Joti nenozimigs

Domaju, ka né

3.4 att.Respondentu atbildes uz jautajumu par ieguvumiem. [%6][autora veidots]
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Ka redzams no attéla lielaka dala -56% jeb 164 respondenti atzim&jusi ,ka neizjit
butiskus ieguvumus (algas picaugumu, liclakas socialas garantijas ) N0 darbibas raditaju
uzlaboSanos uznémuma. Tas var liecinat ,ka uznp@émums SIA Rimi Latvia vairak doma
par ieguldijumiem uzn€muma attistiba (ver§ uzmanibu uz ilgtermina mérku sasniegSanu)
,hevis darbinieku atalgojuma paaugstinasanu.

Atbildes uz jautajumu par labaku darba iesp&ju izskatiSanu aplikojamas 3.5 att.

Respondentu viedoklis par labaku
darbaiespéju izskatisanu

M Tik un ta paliktu
pasreizéja uzneémuma

M Parietu darba pie ta, kurs
sola vairak
Soiespéju rapigi
pardomatu

3.5 att.Respondentu atbildes uz jautajumu par labaku darba iespéju izskatiSanu[%0][autora
veidots]
Ka redzams , lielaka dala no aptaujatajiem respondentiem gatavi pariet pie ta darba

devéja ,kur§ maksa vairak.Lidz ar to autors uzskata ,ka SIA ,,Rimi Latvia ir jadoma par
darbinieku lojalitates stiprinasanas pasakumiem,lai sp&tu noturét vértigakos darbiniekus.
Tiesa gan analiz&jot atbildes atkariba no vecuma gtupas ,gatavi pariet pie ta ,kas maksa
vairak , noradija respondenti vecuma grupa 21-30 gadi,kas var liecinat par to ,ka Sie
jaunie cilveki mégina saprast ,kada profesija viniem biitu visatbilstosaka ,ka arT galvenais
motivators varétu but atalgojums, seviski ja darbinieks papildus macas vai tam ir
izveidota gimene.

Par cik rezultati liecina, ka vairakums darbinieku tome&r apsvertu iesp&ju pariet uz citu
uznémumu,uznémumam jaanaliz€ dzilak So jautajumu ,kas var€tu biit par iemeslu Sadam
atbilzu sadalijjumam. Darbinieku atbildes par palikS§anu uzn€muma un jaunas iespgjas
ripigu pardomasanu, liecina, ka ir ari darbinieki ,kuri pauz uzticibu savam uznémumam,
vini redz savu nakotni un karjeras iesp€jas, ka ari ir apmierinati ar darbu ko dara un
atalgojuma apmeéru.Tas var€tu bt saistits ar t0 ,ka nemot véra nozares specifiku
(tirdznieciba) algas daudzos $is jomas uznémumos ir lidzigas —gan tarifu likme ,gan
kopgjais algas apjoms.ArT ieturéjumi no algas-par parkapumiem,naudas iztrikumu utt ir
lidzigi daudzos mazumtirdzniecibas tiklos.Uznémuma darbinieki tiek motiveti, lai
apmierinatu dazada limena vajadzibas. Tapéc ieteicams SIA Rimi Latvia veidot tadu

vidi, lai nodroSinatu darbinieku vajadzibu apmierinasanu.
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Uz jautajumu par noveérojumiem saistiba ar paaugstinaSanas iespéjam kada amata,
tika piedavati 2 atbilzu varianti, no kuriem “p&c nopelniem” atbildéja 75% jeb 220
respondentu un “ta ir radu un draugu busana” atbildgja 25 % jeb 73 respondenti.

Rezultati liecina, ka uznémuma SIA Rimi Latvia $ada veida atlases kritériji liecina
par darbinieku ieks$€jas vienlidzibas sistému, jo darbiniekiem ar godpratigu un taisnigu
attieksmi pret darbu ir iespgjas attistities. Uznémuma, godpratigiem, taisnigiem,
izglitotiem un ar atbilstoSu pieredzi darbiniekiem, darbiniekiem, kas uznémuma strada
jau ilgaku laiku, ir lielakas izredzes iegtt paaugstinajumu amata. P&c darba autora
noverojumiem, var minét pieméru, neskatoties uz to, ka uznémuma parsvara darbinieki
tiek mekl&ti pazinu un draugu vidi, vienlidzibas sisteéma pastav, jo vadiba stingri skatas
uz katru darbinieku, katru riipigi izvert€ un novero, kurs ir pelnijis paaugstinajumu amata.
Ta ka uznémuma pastav vienlidzibas, taisniguma politika, 11dz ar to darbiniekiem tiek
sniegtas elementara vajadzibu hierarhija — vajadzibas p&c droSibas un atbalsta sajiitas.
Darbiniekiem ir pie ka mekl&t palidzibu vai taisnibu, kada stridu situacija, jo darbinieki ir
parliecinati, ka lémums tiks pienemts taisnigi un atbilsto§i situacijai. Sada situacija
darbiniekos var radit apmierinajumu. Jo ja ir apmierinatiba, tad tas ir pirmais solis uz
pilnvértigu darbu, saticibu kolektiva, ka ar1 Sie faktori kopuma veicina uzp€mumu
prestizu gan sabiedribas, gan darbinieku acis, ka arT uzn€muma darba razigumu.

Jautajuma , par savas nakotnes un Karjeras saskatiSanu pasreiz€ja uznémuma, tika
piedavati 2 atbilzu varianti, no kuriem “ja” atbildgja 42% jeb 123 respondenti un “ng&”
atbildéja 58 % jeb 170 respondentu.atbilzu sadalijumu uz $o jautagjumu atkariba no

vecuma grupas var apliikot 3.6 att.

Respondentu viedoklis par savu
nakotni un karjeras iespéjam
uznemuma

35
30
25
20
15
10

M Seriesl

21-30 31-40 41-50 51 unvairak

3.6 att.Respondentu atbildes uz jautajumu par darbinieku nakotnes un karjeras iespéjam
(atkariba no vecuma grupas)[%o][autora veidots]

Rezultati liecina, ka dala darbinieku , tiesi vecuma posma no 21-30 gadiem , 1pasi
nesaskata savu nakotni un karjeras iesp&jas uznémuma SIA Rimi Latvia. Darbiniekus

nelabveligi var ietekmét arm nedroSibas sajiita par darba iesp&jam nakotn€. Nedrosibas
68



sajlta var biit, ja uzneémumu slédz, Statu samazinasana parejot uz pasapkalpoSanas kasem
vai citu iemeslu d€l. Nedrosaki par darba iespgjam nakotné jutas gados jaunaki
darbinieki ,jo profesijas zemais prestizs (kasieris,pardevejs utt.) var ietekmét palikSanu
konkrétaja darba. Stradajot par pardevéju studiju gados jauniem cilvékiem var biit citi
plani par izvéléto profesiju un darbs SIA Rimi Latvia Saja laika ir tikai ka pagaidu
risindjums.Svarigs un viens no galvenajiem stimuliem ir izaugsmes iesp€jas darba,
apzina, ka vadiba pievér§ uzmanibu un noveérté darbu. Darbinieka izaugsmes iesp&jas
biezi vien ir atkarigas no psihologiskas gaisotnes darba, no paSa darba.par cik
mazumtirdznieciba parsvaras darbs ar cilvékiem , ne katrs darbinieks spg izturét
psihologisko slodzi P&éc specialistu atzinam, labas iemanas var iemacities tikai tad, ja
darbinieks ir ieinteresets $aja darba, ja pienacigs vadibas atbalsts un darba vertgjums.

Nakosaja jautajuma, respondenti sniedz atbildes uz jautajumu vai uznémuma
darbojas mehanisms, ar kura palidzibu var izteikt stidzibas vai priekSlikumus, tika
piedavati 2 atbilzu varianti, no kuriem “ja” atbildéja 85 % jeb 249 respondenti un “né&” 15
% jeb 44 respondenti. Jautajums bija ar noltku, lai noskaidrotu vai uznémuma ir
demokratiska attieksme pret darbiniekiem un vai vaditaji uzklausa darbinieku viedokli —
ka izriet no anketas datiem, lielakai dalai darbinieku ir iespgja izteikt savu viedokli, bet
tas vai tas tiks uzklausitas ir atkarigs no vaditaja. Péc darba autora novérojumiem,
uznémuma SIA Rimi Latvia tiek uzklaustti priekslikumi un stidzibas no darbiniekiem. Un
vadiba izteiktas sidzibas un priekslikumus mégina atrisinat iesp&ju robezas.

Nakosaja jautajuma, bija jaizverte darba apstakli (skat 3.7 att)

Respondentu atbildes par darba
apSték!iem uznémuma W Tieir sliktaki neka citos

UzZnémumaos

W Tieir tadi pasi ka citos
UZnémumaos

Tieir labakineka citos
uznémumaos

3.7 att.Respondentu atbildes uz jautajumu par darba apstakliem[%][autora veidots]

Ka redzams no attéla ,respondentu viedoklis ir ,ka Sie apstakli ir [idzigi ka citos Sadas
jomas uznémumos.(74 % jeb 217 respondentu).Sadu atbilzu sadalfjumu vargja ietekmét
respondentu darba pieredze citos mazumtirdzniecibas tiklos un iesp&a salidzinat

apstaklus,siidzibas socialajos tiklos ,informacija plassazinas lidzeklos utt.
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Katrs darbinieks lielu savas dzives dalu pavada darba vieta, tade] darba videi un
apstakliem ir liela loma dzives apstaklu noveértgjuma. Stradajoso darba apstaklus negativi
var ietekmét dazadi nelabvéligi fiziski un psihologiski fakti, ar kuriem cilveki regulari
saskaras sava darba vieta. Kopuma var secnat ,ka darbiniekiem darba apstakli uzn@muma
ir labvéligi. Darbinieki ir apmierinati ar fiziologiskam vajadzibam — ar apgaismojumu,
trokSniem, gaisa temperatiiru utt.Tiesa gan atseviskos gadijumos ,piem&ram ziema,precu
pienémgjiem stradajot netdlu no rampas var izjust aukstumu,kas radit ne tikai
diskomfortu darba cieta ,bet ari veselibas problémas , piemeéram saaukstgjoties.
Uznémuma SIA Rimi Latvia vadiba ,lai izpilditu ACI Gruppen prasibas , iesp&ju robezas
rapgjas par to, lai pilniba biitu atbilstosi darba apstakli, lai butu veseliga darba vide, lai
butu iesp€jas darba partraukumiem un atpitas partraukumiem dienas gaita.Tiesa gan
diemzel biezi veidojas situacijas ,kad trukst darbinieku un tap@c pilniba izmantot savas
tiesibas uz partraukumu ir sarezgiti. Biezi paredz&tas pusstundas vieta , labi , ja sanak 10-
15 minates.Seviski ,laika ,kad daudzi iedzivotaji apmekl€ lielveikalu ap pulksten 18.00.

Nakosaja jautajuma ,autors VEI§jas uzzinat par SIA Rimi Latvia darbinieku

parslodzes iesp&jam.(skat 3.8 att)

Respondentu atbildes uz jautajumu
par parslodzi ikdienas darba ,veicot
pienakumus

M Gandriz katru dienu

M Tikaitad, ja kads
jaaizvieto

Neé

3.8 att.Respondentu atbildes uz jautajumu par parslodzi darba[%][autora veidots]

Ka redzams lielaka dala respondentu izjut parslodzi , ne tikai gadijumos ,kad kads
kolégis jaaizvieto (49% jeb 144 darbinieki) , bet arT gandriz katru dienu (42% jeb 123
respondenti). Tas var€tu liecinat par to, vadiba nepareizi sadala uzdevumus starp
darbiniekiem, ka dala darbinieku tiek noslogoti un dala darbinieku varbat nedara neko.
Un Iidz ar to veidojas darbinieku parslogotiba un nespéja paveikt savus darbus un lidz ar
to darbinieks nesp€j izturét lielo slodzi. V&l viens iemesls varétu bat, kad par maz ir
darbinieku uz visu veicamo darba daudzumu. Nedrikst aizmirst cilvéciskas vajadzibas,

darbinieki nav masina. Ir iesp&jami dazadi darba izpildes varianti, pieméram, darbinieks
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savu darbu padara laika un no vina atkarigie darbinieki ir ar darbu apmierinati; darbinieks
savu darbu padara laika, bet no vina atkarigie darbinieki ir ar darbu neapmierinati;
darbiniekam ir nepiecieSamas papildus stundas, lai savu darbu veiktu un no vina atkarigie
darbinieki ir apmierinati vai neapmierinati ar darbu; darbinieks padara savu darbu un
vinam paliek veél brivs laiks un no vina darba atkarigds personas ir apmierinatas vai
neapmierinatas ar darbu. Lai nerastos darba ne sabalans€tibas situacija, vaditaja
uzdevums ir novérst radusas negativas situacijas.

Atbildot uz jautajumu par vadibas novértéjuma sanemsanu ,Lielaka dala respondentu
atbildgja ,ka tas tiek darits (75 % jeb 220 respondentu).Tas ir diezgan labs raditajs ,jo
sanemot verte§jumu darbiniekam ir noteikts priek$stats par to ko un cik labi vins spgj
paveikt .Nemot veéra aizradijumus , darbinieks var pilnveidot savas prasmes un iemanas.

Novertejot uzslavas sniegSanu uznémuma SIA Rimu Latvia ,respondenti noradija ,ka
tas tiek izteiktas dazreiz (79% jeb 232 respondenti),”biezi” noradija -8 % jeb 23
respondentu un ,,nekad” atzimé&ja 13% jeb 38 respondenti .

Uzslavas izteikSana diezgan butiska var likties darbiniekiem ,jo tada veida vadiba var
izteikt noteiktu atzinmibu par labi paveiktu darbu,kas var bit svarigs paSapliecinasanas
faktors. Atziniba ir viens no vieglakajiem veidiem, ka paaugstinat darba razigumu,
ietekmgjot attieksmi pret darbu. Lai atziniba biitu iedarbigaka, to vélams apvienot ar kadu
simbolu, ar apbalvojumu, kas izceltu konkréto darbinieku citu kolegu vida.Uznémuma
SIA Rimi Latvia arT tiek domats par $1 jautajuma sakartoSanu.Periodiski sveicot
darbiniekus kados svétkos (jubilejas) vai par noteiktu darba rezultatu sasniegS8anu. Gan
ziedu veida , gan atzinibas raksti. Ka autors noradija teorétiskaja dala, izsakot atzinibu,
jaievéro stingri noteikumi ,jo apbalvojumam jabut pelnitam par patieSam realu
sasniegumu. Vislabak atzinibu izteikt tad, kad sasniegt kads konkréts mérkis vai kad
viena darbinieka veikums kalpo par paraugu pargjiem, stiprinot vinu motivaciju. Atziniba
ir iedarbiga ar1 tapec, ka ta veicina uzticibu jeb lojalitati uzn€émumam.

Atbildes uz jautajumu par atalgojuma godigumu ,aplitkojamas 3.9 att.

Respondentu viedoklis par
atalgojuma godigumu, salidzinot ar
kolegiem

mja

mné

3.9 att.Respondentu atbildes uz jautajumu par atalgojuma godigumu|[%o][autora veidots]
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Ka redzams no attéla ,SIA Rimi Latvia "85 % jeb 249 respondenti uzskata ,ka vinu
atalgojums nav godigs ,uzskatot ,ka kolggi ir labaka situacija .Saja gadijuma vienlidzibas
aspekts ir svarigs iek$€jas taisniguma izjutas regulators, kas rada atalgojuma sist€émas
pamatprincipu pieméroSanas praksi visam amatu grupam, visiem darbiniekiem vienadi,
neradot izn@mumus, kas péc tam veicina atkal jaunus ligumus apiet kadus noteikumus
atalgojuma sistema. Kaut arT starptautiska uznémuma ICA Gruppen defintajas vértibas ir
noteikts ,ka darbinieku apmierinatiba ir butiska , lai uzn@mums varétu veiksmigi darboties
jgomeér realaja dzivé rodas situacijas,kad vértibas ,nestrada”. Laba personala vadibas
prakse paredz skaidri noteikt un definét vienlidzigas atlidzibas piemérosanas principus,
neizvirzot vadibai pietuvinatos cilvékus seviska atalgojuma kategorija. So ierakstu
atalgojuma politika japierada ar vardiem katru dienu, administr§jot atalgojuma sisteému
praksé. 3.10 att. var aplikot respondentu viedokli par veselibas apdrosinasanu ka

lojalitates veicinataju.

Respondentu viedoklis par veselibas
apdrosinasanu ka lojalitates
vecinataju

LE]
mné

dazreiz

3.10 att.Respondentu atbildes uz jautajumu par veselibas apdro$inasanau ka vinu

lojalitates veicinataju. [%0][autora veidots]

Ka redzams no attéla lielaka dala uznémuma darbinieku -64% jeb 188 respondenti
uzskata ,ka viniem piedavatas veselibas apdroSinasanas iespgjas var kalpot ka lojalitates
veicinatajs.Ka autors bija noradijis iepriek§, SIA Rimi Latvia piedava saviem
darbiniekiem veselibas apdrosinaSanas polises (ari vinu gimenes locekliem) péc 1
nostradata gada uznémuma.Tiesa gan diezgan bitiski ,kas Saja programma tiek ieklauts
un cik tas ir biitisks konkrétam darbiniekam.Ja apdroSinasanas poliSu piedavajums biis
formals, tad protams darbinieku ieienteresétiba to iegadé var samazinaties un tas ietekmés
arT lojalitati.

Atbildot uz jautajumu par nodroSinajumu ar visu nepiecieSsamo , 41 % jeb 120
darbinieku noradija ,ka vini tiek nodrosinati , bet 59 % jeb 173 respondenti noradija ,ka
netiek nodroSinati pilniba. Atbilzu sadalijumu vargja ietekmét respondentu ienemamais
amats.Ta, pieméram,analizgjot atbildes visneapmierinatakie bija kasieri,razosanas ceha
darvinieki un pardevgji.
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Respondentu viedoklis par algu ka motivatoru apliikojamas 3.11 att.

Respondentu viedoklis par
atalgojumu ka motivatoru

Wja
mné

dazreiz

3.11 att.Respondentu atbildes uz jautajumu par algu ka motivatoru. [%][autora veidots]

Ka redzams no attéla, SIA Rimi Latvia alga p&c darbinieku viedokla netiek uztverta
ka biitisks motivators.Autors to skaidro ar diezgan zemo tarifa likmi ,kura tiek piem&rota
uznémuma .Atkariba no darba pienakumiem , vidgji tas ir ap 2.30 EUR/stunda(pirms
nodoklu nomaksas) .Vidgjii ménest tiek nostradats 120 stundas.Ka bija minéts ieprieks ,
uznémuma vadiba meklé jebkadus iemeslus ,lai So tarifa likmi samazinatu péc iespgjas
vairak-meklgjot dazadus parkapumus darbinieku darba, ta uzskata darbinieki . Runajot
par garajam darba stundam biezi pres€ paradas informacija ,ka darbinieki strada vid&ji 10
stundas ,bet reali biezi tas ir 12 un pat vairak.Sis papildus stundas ,kas paradas reali dzivé
,saistitas ar dazadam papildus nepiecieSamajam darbibam pildos galvenos darba
pienakumus ,pieméram kasieriem naudas skaitiSana, nodosana mdokumentu aizpildiSana
utt.Un protams par Stm papildus laika vienibam maksats netiek.Tas ar1 visbiezak rada
darbiniekos neapmierinatibu.Péc autora viesokla iemesli ,kapéc cilveki strada Saja
uznémuma var biit dazadi-nepecieSamiba p&c vismaz minimaliem ienakumu lidzekliem
,karjetas iesp&jas ,kaut ar1 varbiit sakotngjais amats un ienakumi nav tas ko individs vélas
,bet vinam ir mérki , ko v€las sasniegt-Latvijas, Baltijas vai Eiropas [tmeni.

Lai darbinieki justos novertéti nepiecieSams tos intensivak motivét. Vienkarsakais
motivators ir papildus finans€jums — prémija, algas pielikums, bet ne vienmer tas ir tas
efektivakais veids. Daudzi uznémumi palielina atalgojumu saviem darbiniekiem ik p&c
noteikta laika perioda un darbinieks jut, ka vadiba redz un novérté vina piles, jo ar
moralo atbalstu vien nepietieck. Ar materialiem stimuliem visjatamak var ietekmét ari
slikti paveiktu darbu, tikai cilvékam ir jasaprot, kap&c vins sanem mazak, kas nav izdarits
ta, ka vajadzetu. Darbinieki, cenSoties sasniegt merki, domas sakarto “simbolisko tabulu”,
kas lauj sekot lidzi sava padarita darba samaksas apmériem un salidzinat tos ar citu
darbinieku sasniegumiem. Dotaja gadijuma nauda ir ka mérvieniba individa panakamiem.

Atbildot uz jautajumu , vai aptaujatajiem SIA Rimi Latvia darbiniekiem vadiba

uzticas nozimigu uzdevumu veiksana, 60% jeb 176 respondenti noradija ,ka tas notiek
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dazreiz, 21 % jeb 62 noradija ,ka bieZi ,bet bija arT respondenti ,kas noradija ,ka nekad
netiek pilnvaroti.(19% jeb 56 respondenti). Rezultati liecina, ka SIA Rimi Latvia vadiba
tomer mégina uzticéties darbiniekiem, ja javeic kads nozimigs uzdevums. Ka liecingja
apkopotie rezultati vadiba mazak uzticas zemaka limena darbiniekiem —kasieriem
,pardevéjiem ,razosanas darbiniekiem , noliktavas darbiniekiem utt.

Tika aptaujas ietvaros uzdots jautdjums par vadibas interesi par darbinieku arpusdarba

aktivitatem( skat 3.12 att0

Uzpnémuma vadibas interse par
darbinieka arpusdarba dzivi

4%
W biezi
W nekad

daireiz

83%

3.12 att.Respondentu atbildes uz jautajumu par vadibas interesi par darbinieku
arpusdarba aktivitatem[%0][autora veidots]

Ka redzams no att€la, SIA Rimi Latvia vadiba parsvara dazreiz interséjas par
darbinieka aspusdarba aktivitatém (83% jeb 243 respondenti.) Protams vadiba nevar
regulari nodarboties ar to , bet atseviskos gadijumos vadiba cenSas izradit interesi par
darbinieku arpusdarba dzivi. Vadiba painteresé€sies par darbinieku, ja vins ir saslimis, vai
pajautas ka klajas jaundzimuSajam mazulim utt. Darbiniekam tas ir svarigi, bet
nevajadzetu aizmirst, ka darba “ienest” privato dzivi, nav labi.

Attela apkopotas atbildes uz jautdjumu pie ka verSas darbinieki problénu
gadijuma.Bija doti Cetri atbilzu varianti-pie kolégiem;vadibas;gan kol€giem gan

vadibas;ne pie kolégiem, ne pie vadibas.(skat 3.13 att)
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noliktavas darbinieki,

precu pienemeji

razoSanas darbinieki (maiznieki, konditori, pavéra
paligi, galas izcirt&ji)

precu specialisti

vecakie kasieri

kasieri

o} 10 20 30 40 50 60

W Ne kol@gi, ne vadiba Gan kolégi,ganvadiba Mvadiba  mKolégi

3.13 att.Respomdemtu atbildes uz jautajumu pie ka vérsas darbinieki problénu gadijuma
[%][autora veidots]

Ka redzams nedaudz atbildes atSkiras atkariba no ta ,kddu amatu iepem
respondents.Ta pieméram kasieri vairak megina gut atbalstu no kolégu puses ,bet
vecakie kasieri ,razo$anas darbinieki —pie vadibas. Tas var€tu but saistits ar darba
specifiku un kolégu sp&ju atrisinat konkréto problénu. Principa SIA Rimi Latvia
uznémuma darbinieki jltas droSi un aizsargati, vini zina, ka var dro$i griezties pie
vadibas, ka grita bridi, vai grita situacija var meklet atbalstu pie vadibas.

Darbinieku vida pastav draudzigu saiSu un savstarpgjas uzticéSanas. Savstarpgjo
attiecibu loma darbinieku apmierinatiba ar darbu ir loti nozimiga, jo cilvékam ir svarigs
saskarsmes process, piederiba grupai, kur vin$ izjut savu nozimigumu. Darbiniekam ir
svarigs saskarsmes process. Tade] ieklaujoties grupas, cilvekam ir svarigas savstarpgjas
attiecibas ar citiem grupas locekliem, ar vaditaju. Parasti savstarpgjas attiecibas balstas uz
simpatijam un antipatijam. Jo lielakas bis savstarp&jas simpatijas, jo augstaka bis grupas
saliedetiba. Turpreti, ja cilvéks kadu iemeslu dé] netiks pienemts grupa un pret vinu
izradis antipatijas, vina apmierinatiba ar darbu biis zema, jo netiks apmierinata vajadziba
péc piederibas grupai ( pec Alderfers teorijas 2.1im.,Maslova 3.1im.).

Respondenti tika lagti atbildet uz jautajumu , vai dodas uz darbu katru dienu ar
prieku.53 %jeb 155 respondenti noradija ,ka ,,dazreiz”,12 % noradija ,ka ,,reti” un 17 %

jeb 50 respondenti , ka ,,biezi”.Tas var€tu bt saistits ar to ,kura nodala respondents strada
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SIA Rimi Latvia-respektivi kadi ir darba apstakli ,attiecibas ar citiem darba kolégiem. To
varetu izskaidrot ar1, ka darbs nav no tiem vieglakajiem. Darbs ir smags un griits.

Lepnums par profesiju atSkiras starp aptaujatajiem respondentiem.32% jeb 94
respondenti tikai noradija , ka lepni par savu profesiju.58% jeb 170 respondentu noradija
,ka nav lepni par profesiju ,kura strada.Tas var€tu but saistits ar zemo pardevéja vai
kasiera profesijas prestizu.Autors uzskata ,ka ,ja aptauja piedalitos augstaka vai vizmaz
vidgja Itmena darbinieki ,atbildes vartu biit nedaudz citadakas.

3.14 attela var aplukot atbildes uz jautajumu par izaugsmes iesp&jam SIA Rimi

Latvia.

Respondentu atbildes par izaugsmes
iespéjam uznemuma

mla
W Drizak ja, neka né

Drizak né ,neka ja

| Neé

3.14 att. Respondentu atbildes uz jautajumu par izaugsmes iespéjam[%o][autora
veidots]
Ka redzams no attéla,izaugsmes iesp&jas petamaja uznémuma saskatijusi nepilni 70
% jeb 205 respondenti.Ka tika noradita iepriek§ uzn€mums SIA Rimi Latvia piedava
plasas karjeras iesp&jas un arT starptaustiska uzn€muma statuss lauj ienemt amatu jebkura
no valstim ,kura atrodas uznémums.

3.15 attela var aplukot respondentu viedokli par vinu apmierinatibu ar vadibas stilu.

Respondentu apmierinatiba ar
vadibas stilu

mJa
m Drizdk ja, neka né
Drizak né ,neka ja

W Ne

3.15 att.Respondentu viedoklis par vinu apmierinatibu ar vadibas stilu [%][autora veidots]
Ka redzams lielaka dala no aptaujatajiem respondentiem 64% jeb 188 respondenti
noradija ,ka apmierinati ar uznémuma SIA Rimi Latvia vadiba stilu,neizjiitot parak stingu
kontroli .
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Kopuma var secinat ,ka lielaka dala darbinieku savu darbu uzskata par pietiekami
nozimigu lai uzn@émums gitu panakumus, darba darbinieki sp€j stradat saskana ar savu
darba stilu, atsevisku profesiju parstavji saskata personigas profesionalas izaugsmes
iesp&jas uznémuma SIA Rimi Latvia, un gist gandarfjumu no sava darba, tomér tai pat
laika tie uzskata, ka vinu darbs netiek pienacigi noverteéts un par labi padaritu darbu

nesanem pietiekosi biezi uzslavu vai atzinibu.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

1. Darbinieku darbiba ir atkariga ne tikai no prasme&m, sp&€jam un resursiem, bet ari
no motivacijas. Motivacija ir cilvéku psihologiskais raksturojums, kas ieklauj faktorus,
kas rada, virza un atbalsta cilveka ricibu konkréta darba veikSanai. Savukart motiveéSana
ir "lidzeklis" ka likt cilvekiem stradat uzné€meja vai kada cita laba.

2. Motivacijas teorijas ir pétitas cilvéku vajadzibas, un izstradatas gan teorijas, kas
balstitas uz materialam, gan nematerialam cilvéku vajadzibam.

3. Faktori, kas veido un nostiprina darbinieku motivaciju darbam ir vajadziba p&c
atziSanas un pasapliecinasanas, t.i., panakumi darba, atziniba, atbildiba, izaugsmes
iesp&jas, profesionalas karjeras iespgjas, vajadziba p&c varas, apmierinajums, darbs ka
tads.

4. Norises motivéSanas teorijas, ir pétitas cilvéku ricibu izmainas iemesli, ka ar1
atalgojuma taisniguma vert&jums. Taisniguma teorija balstas uz pienémuma, ka galvenais
faktors darba motivacija ir personiskais sanemta atalgojuma taisniguma novertgjums.
Saskana ar gaidu teoriju, cilvéki izvélas to uzvedibas variantu citu alternativu variantu
starpa, kur§ balstas uz vinu gaidam attieciba uz ieguvumu no katras darbibas. Portera un
Loulera modelis balstas uz pienémumiem, ka darba rezultats un apmierindjums ir
savstarpgji ciesi saistiti. Raksturigo pazimju motivéSanas teorija balstas uz pien€émumiem,
ka katrs cilveks pats analizé savu personigo ricibu, lai noteiktu sev raksturigas
motiveéSanas pazimes.

5. Materialais atalgojums parada vadibas atzinibu darbinieckam, kas noverte
darbinieka profesionalitati, zinaSanas, ka ar1 darba produktivitati. Nematerialais
atalgojums cel darbinieku paScienu un liek darbiniekiem justies vajadzigiem. Tacu
savienojot Sos divus veidus, rezultats biis vel labaks.

6. Uzpnémuma kultira nodroSina darbinieku savstarpgjas attiecibas, uzvedibas
normas attieciba ar vadibu, kolégiem, pret§ja dzimuma parstavjiem. Cilvéks savas
zinasanas, mérki, profesionalas sp€jas un vélmes var istenot sabiedriba — uznémuma.
Savstarp&jas attiecibas organizacija nosaka darbinieka piederibu grupai un apmierinatibu
ar darbu.

7. Ka liecina SIA Rimi Latvia darbinieku aptaujas rezultati uz jautajumu par to , vai
vadibu interesé ar1 darbieku domas uznémuma mérku noteiksana ,tikai 34 % jeb 100
respondentu atbildgja apstiprinosi , kas norada, ka uznémuma vadiba neveic pietiekoSus
pasakumus darbinieku iesaistitSsanai uzn€muma kop&jo merku noteikSana , tas var kavet

darbinieku mérku izvirziSanas procesu.
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8. Péc aptaujas rezultatiem, uzlabojoties uzn€émuma SIA Rimi Latvia darbibas
raditajiem , 56% jeb 164 respondenti noradija ,ka neizjit sev butiskus materialos
leguvumus no ta . Tas var liecinat ,ka uznémums SIA Rimi Latvia vairak doma par
ieguldijumiem uznémuma attistiba , bet nevis darbinieku materialo stimuléSanu.

9. 74 % no aptaujatajiem respondentiem noradija,ka gatavi pariet pie ta darba
devgja ,kurs vairak maksas .L1dz ar to autors uzskata ,ka SIA ,,Rimi Latvia ir jadoma par
darbinieku lojalitates veicinaSanas un stiprinaSanas pasakumiem ,veicot periodiskas
aptaujas (vismaz 1 reizi gada) ,lai sekotu darbinieku apmierinatibas/neapmierinatibas
izmainam un nepiecieSamibas gadijuma reagétu uz tam .

10. Ka liecinaja aptaujas dati ,SIA Timi Latvia darbinieki vecuma posma no 21-30
gadiem , TpaSi nesaskatija savu nakotni un karjeras iesp&jas uzpeémuma. To vargja
ietekm@t vairaki faktori-gan nedroSibas sajiita par darba iesp&am nakotné konkrétaja
uznémuma ,jo patreiz notiek pareja uz pasSapkalpoSanas kasém ,kas var ietekmét esoSo
darbinieku skaitu.To vargja ietekmét respondenta profesija ,jo zemaka Itmena darbinieki ,
to nenovertgja diezgan augstu u.c. faktori.

11. Aptaujato respondentu viedoklis par to ,ka daudzos citos tirdzinieibas jomas
uznémumos apstakli ir 1idzigi ,sakrita 74 % jeb 217 respondentiem .Sadu rezultatu varéja
ietekmét aptaujato respondentu darba pieredze citos mazumtirdzniecibas tiklos

12. Viena no problematiskakajam situacijam pétamaja uznémuma bija darbinieku
parslodzes jautajums. Lielaka dala respondentu noradija ,ka izjiit parslodzi , ne tikai
koléga aizvietoSanas gadijumos , (49% jeb 144 darbinieki) , bet saskaras ar to ikdiena
(42% jeb 123 respondenti). Tas var€tu liecinat par to, vadiba nepareizi sadala uzdevumus
starp darbiniekiem vai to ietekmé nepietiekosais darbinieku skaits uznémuma.

13. Uzslavas darbiniekiem uzné@muma SIA Rimu Latvia tiek izteiktas dazreiz (79%
jeb 232 respondenti),bieZi uzslavas sanémusi 8 % jeb 23 respondentu un ,,nekad” nebija
uzslavéti  13% jeb 38 respondenti.Tas norada, ka darbinieki tomér seko tam kadu
viedokli izsaka vaditajs-vai slavé vai aizrada par parkapuniem.

14. STA Rimi Latvia "85 % jeb 249 aptaujatie darbinieki uzskata ,ka vinu atalgojums
nav godigs ,noradot , ka kolégi ir labaka situacija .Saja gadijuma darbiniekiem biitu
svarigi ,lai vini justos vienlidzigi starp kolégiem,kuri ienem tadu pasu amatu ,strada tik
pat daudz stundu ka pargjie utt. Saja gadfjuma ir svariga ick$&ja taisniguma izjiita ko sajit
darbinieks.

15. Alga peéc aptaujato darbinieku viedokla netiek uztverta ka bitisks

motivators.Autors to skaidro ar diezgan zemo tarifa likmi Jkura tiek piemérota
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uznémuma.Ka motivatori ,kas rosina tomér stradat SIA Rimi Latvia verétu biit draudzigs
kolektivs,nepiecieSsamiba pec ienakumiem utt.

16. Jautgjot par to ,vai SIA Rimi Latvia vadiba uztic darbiniekiem nozimigu
uzdevumu veikSanu , 60% jeb 176 respondenti noradija ,ka tas notiek dazreiz, 21 % jeb
62 noradija ,ka biezi ,bet bija arT tadi ,kuriem netika uzticéti nekadi nozimigi uzdevumi .

17. Jautajot par to , kam darbinieki var uztic€ties —vadibai , kolegiem utt, atbilzu
varianti atSkiras atkariba no ta ,kada amata bija respondents.Ta pieméram kasieri vairak
mégina problému risinasana iesaistit savus kolégus , bet vecakie kasieri ,razoSanas
darbinieki —vérsas pie vadibas. Tas varctu but saistits ar darba specifiku un kolégu sp&ju
atrisinat konkré&to problemu.

18. Dazreiz prieku . par ieSanu uz darbu izjat 53 % jeb 155 respondenti ,12 %
noradija ,ka ,reti” un 17 % jeb 50 respondenti , ka ,,biezi”.Atbilzu atSkiribas var€tu bt
verojamas saistiba ar darba apstakliem ,kas ir konkrétam darbiniekam ,darba kolektivu
utt.

19. P&étfjuma jautajums apstiprinajas ,jo konstatétas nepilnibas motivésanas joma .
Autors izvirza sekojoSus priekslikumus :

1. SIA Rimi Latvia vadibai darbinieki vairak jaiesaista mérku un planu noteik$ana,
pilnveidot uznémuma informacijas apriti un saskanot uznémuma mérkus ar
individu mérkiem un izvirzit darbinieku personigos mérkus.Tas varétu attiekties
uz zemaka limena darbiniekiem ,kuru iesaiste uznémuma mérku noteikSana ir
maza.

2. SIA Rimi Latvia vadibai sadarbiba ar personala dalas parstavjiem precizi sadalit
pienakumus starp darbiniekiem, ka ari Iidzsvarot  darbinieku skaitu ,lai
samazinatu parslodzi darba;

3. SIA Rimi Latvia vadibai efektivak motivét darbiniekus,pieskirot naudas
balvas,izsakot publisku atzinibu par ieguldito darbu utt.

4. Nemot véra respondentu atbildes par reti izteiktam uzslavam ,SIA Rimi Latvia
vadibai , darba raZiguma , ka arT paSapliecinaSanas paaugstinaSanai, jaizsaka
atziniba darbiniekiem par labi paveiktu darbu. Tas arT veicinas uzticibu un
lojalitati uzp€muma.

5. SIA Rimi Latvia Personaldalai plasak skaidrot darbiniekiem vinu karjeras
iesp&jas ,jo ka liecina aptaujas rezultati, dala no respondentiem nesaredz tas
uznémuma.Dkaodrot gan par izaugsmes iesp&jam , gan darba rotacijas iespgjam

prasmju un iemanu papildinasanai.
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10.

11.

Par cik respondenti noradija ,ka izjiit nevienlidzibu atalgojuma ,tad SIA Rimi
Latvia personaldalas darbiniekiem , jaskaidro par ko tiek samazinats atalgojums
,m&ginot rast risinajumu ,lai $T situacija neatkartotos.

SIA Rimi Latvia vadibai reizi pusgada veikt aptauju , lai uzzinatu, cik liela méra
darbinieks ir nodroSinats darba vieta ,piem&ram kréslu €rtums kasieriem,papildus
aprikojums noliktavas darbiniekiem utt,lai var&tu uzlabot vinu darba razigumu un
samazinat neapmierinatibu.

Par cik aptaujas rezultata tika noskaidrots ,ka SIA Rimi Latvia vadiba maz uztic
nozimigu darbu veik$anu darbiniekiem, tadejadi paradot neuzticibu vinu prasmém
, nrpilnvarojot nozimigaku darbu veikSanai ,Sauboties par darbinieku sp&ju
pienemt notektus lémumus konkrétas situacijas,veikt to pakapeniski ,lai
parliecinatos par darbinieka potencialu.

SIA Rimi Latvia vadibai turpinat organizét dazadus ar darbinieku gimeném
saistitus pasakumus(sporta spéles u.c.) ,tadejadi riip&joties gan paSas gimnenes
saliedésanu gan veidojot lielaku saliedétibu starp uznémuma darbiniekiem,jo tada
veida var ari vairak iepazit darba kolégus vai darbiniekus no citam tirdzniecibas
vietam. Iepazisoties ar citu veikalu darbiniekiem varbiit var novértét cik labi vai
slikti it konkr&taja darba vieta un novertét apmierinatibu ar to.

Ka noradija aptaujas rezultati,dala no respondentiem sarezgitaku jautajumu
risinasana veérSas vai nu pie kolégiem vai vadibas. SIA Rimi Latvia vadibai
jaizskaodro ,lai nebtitu parpratumu —kados gadijumos (kadas jomas) darbinieks
var jautat padomu kolégim vai tom@r javérSas pie sava vaditdja.Tas lautu
izvairities no situacijam ,kad padomus dod cilveéks , kur§ nav kompetents
konkrétaja jautajuma ,bet cenSoties izpalidzét var radit nopietnas
problémas.Pieméram ,ja sabojajas kases aparats ,tad protams biitu ieteicams
picacinat kadu specialistu ,bet ,ja darbinicks baidas no apvainojumiem ,ka
probléma radusies vina vainas dél,vin$ var lugt kolégi ,,izpalidzet” vai pats saks
rikoties .

Respondenti izteica viedokli par profesijas zemo prestizu , SIA Rimi Latvia
vadibai , skaidrot par karjeras izaugsmes iesp&jam uzne€muma.Protams dalgji tas

tiek darfts, bet ne tik ,lai saskatitu noteiktu potencialu konkrétaja amata.
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1.Pielikums
Kasieres/pardevégjas vakances teksts Rimi sludinajumam Latvijas un Lietuvas darba
mekletaju datu baze.

D Pirdets - baswrisfe % © o B
€ 9 C A B hres wwwimily SL @R =

S §000 0140 &= YUy o
2 0 | A e B ¥
Rimi Latvia sludinajuma teksts Latvijas darba mekletaju datu baze kasieres/pardevéjas
vakancei.[46]
@ Parduvejes (-8) (Darbas ko x = o X
« C A ) wwwovbankaslt t t Q% @ B =
@Y bankas e 0utd
= = = 5000 darbdaviy lesko Jasy!
T8y ot s
Pardavéjas (-a) (Darbas kasoje ir saléje) - naujai Prisiuungti
atidaromoje parduotuvéje, Sventojoje, Sventoji m Al Fxcebook» [ uinkedin »
;»lbo 5 UAB "RIMI LIETUVA™

Rimi Lietuva sludinajuma teksts Lietuvas darba mekletaju datu baze kasieres/pardevejas
vakancei.[45]
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1.pielikuma turpinajums
Pielikuma attélos redzamo sludinajumu teksts latviesu un lietuviesu valodas.

RIMI veikals aicina Pardavéjas (-a) (Darbas kasoje ir saléje) -
pieteikties konkursam uz naujai atidaromoje parduotuvéje,
vakanto amatu Sventojoje, Sventoji
PARDEVEJS - KASIERIS/-E
Mes Jums PIEDAVASIM: Mes jums siillome
Pozitivus, draudzigus un - Darbuotojy nuolaidy kortelg;
atsaucigus kolgus; - Apmokyma - neturintiems darbo patirties;
Stabilu atalgojumu, kas tiek - Nemokamg maitinimg, kavg ir arbata;
parskatits péc parbaudes laika (3 | - Asmeninio ir profesinio tobuléjimo
ménesiem); galimybes;
Elastigu darba grafiku; - Laiku, du kartus per ménesj mokamag
Stabilu, drosu darbu un visas atlyginima;
socialas garantijas; - Stabilumag ir socialines garantijas;
Darbinieku atlaizu karti - Lanksty darbo grafika;
pirkumiem Rimi un Supernetto - Draugiska kolektyva;
veikalos; - Jdomy, dinamiska darba;
Bezmaksas pusdienas (Rimi - Studijy finansavima.
lielveikalu un hipermarketu Tulkojums(autora)
darbiniekiem), kafiju un t&ju; Més piedavajam
Bezmaksas apmacibu programmu | - Darbinieku atlaizu karti;
un ievadiSanu darba; - Apmacibu -, cilvékiem bez pieredzes;
Karjeras izaugsmes iespgjas; - Bezmaksas &dieni, kafija un t&ja;
Veselibas apdroSinasanas polisi - Personigas un profesionalas attistibas
(pec 1 uzn@émuma nostradata iesp€jas;
gada). - algas izmaksu 2 reizes ménesi;

- Stabilitati un socialas garantijas;

- Elastigu darba grafiku;

- draudzigus darbiniekus;
- dinamisku darbu;
- apmacibu finanséSanu. .

Miisu PRASIBAS: Reikalavimai

- Veélme stradat un iegiit - Orientacija j klientg ir rezultatus;
jaunas prasmes un - Noras mokytis ir tobuléti;,
zinasanas; - Tvarkingumas;

- Latviesu valodas - Atsakingas pozitiris j darba;
zinasanas; - Greita reakcija ir mokéjimas prisitaikyti

- Precizitate un augsta prie naujoviy;
atbildibas sajiita; - Patirtis mazmeninéje prekyboje -

- Pozitiva attieksme un privalumas.
sp€ja stradat komanda; Tulkojums(autora)

- leprieksgja pieredze Prasibas
mazumtirdznieciba vai - fokuss uz klientu un rezultatiem,;
klientu apkalpo$ana tiks - VEélme macities un augt;
uzskatita par priekSrocibu. | - Precizitate;

- Atbildiga pieeja darbam;
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- Atra reakcija un spéja pielagoties
inovacijam;

- leprieks€ja pieredze mazumtirdznieciba
(ka prieksrociba).

Jisu galvenie PIENAKUMI
bus:

Veidot pozitivu un
profesionalu uz klientu
orientétu servisa Iimeni;
Nodrosinat efektivu, atru
pircgju apkalposanu,
konfliktsituaciju noveérsanu;
Nodrosinat vizuali labu prec¢u
izkartojumu tirdzniecibas zalg;
Parbaudit anotaciju un
deriguma terminu atbilstibu uz
precem;

Veikt skaidras un bezskaidras
naudas norekinus (kases
sektora stradajosajiem).

Darbo pobiudis

- Klienty aptarnavimas kasos aparatu,

- Prekybinés salés uzkrovimas ir prekiy
prieziura;

- Galiojimo daty tikrinimas;

- Priekasiy zonos prieziiira;

- Pagalba vyr.kasininkui ir skyriaus
vadybininkui;

- Prekybinés salés priezitira ir tvarkos
palaikymas.

Tulkojums (autora)

Darba raksturs:

- Klientu apkalposana kasg;

- Produktu izkartoSana tirdzniecibas zalg ;
- Deriguma terminu parbaude;

- Kases zonas uzturésana kartiba;

- Sniegt atbalstu vec,kasierim un nodalas
vaditajam;

- Kartibas uzturéSana tirdzniecibas zalé
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2.Pielikums
Anketa

Labdien.Esmu LU EVF Starptautiska biznesa apak$virziena , 5 kursa students un sava
Bakalaura darba ietvaros veicu pétjjumu ,ar mérki novertét esoSo motivacijas sistému
uznémuma SIA Rimi Latvia .Anketa ir anonima,dati tiks analiz&ti apkopota veida.
Dzimums

OVirietis O Sieviete
Vecums

021-30 o 31-40 o 41-50 o 51 un vairak
Izglitiba

o Vidga o vid. speciala o augstaka o cits

Noradiet savu ienemamo amatu:
o kasieris
o vecakais kasieris
O precu specialists
O razoSanas darbinieks (maiznieki, konditori, pavara paligi, galas izcirtgji)
o noliktavas darbinieks,
O precu pienémejs

1. Vai esat iesaistits uznémuma mérku un planu noteikSanas procesa?

0 Ar to nodarbojas tikai augstaka vadiba

o Vadibu interesg ar1 citu darbinieku domas, nosakot uznémuma mérkus un planu
2. Vai tiekat informéts par uznémuma ieprieks€ja gada darbibas raditdjiem (finansu
raditaji, klienti, realiz€tie projekti utt.)?

o Esmu par tiem informéts o0 Neesmu par tiem informéts
3. Vai gadijuma, ja uzn@émuma darbibas raditaji uzlabotos (pieaugtu apgrozijums, pelna
utt.), Jus no ta kaut ko iegttu (piem., algas pieaugums, lielakas socialas garantijas utt.)?

o Es noteikti no ta giitu labumu

0 Mans ieguvums biitu loti nenozimigs

o Domaju, ka né
4. Jabutu lielakas algas un citu labumu piedavajums no kada cita uzn€muma ,jus:

o Tik un ta paliktu pasreizgja uzp€muma;

o Parietu darba pie ta, kurs sola vairak;
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o So iespéju ripigi pardomatu.
5. Vai uzskatiet ,ka paaugstinasana amata uzn€muma notiek:
o P&c nopelniem o Ta ir,, radu un draugu busana ”
6. Vai skaidri saskatat savu nakotni un karjeru uznémuma , kura stradajat:
olJa oNe
7. Vai uzn@muma pastav sisteéma , siidzibu vai priekslikumu izteikSanai?
olJa oNe
8. Vai izjiitat gandarijumu par paveikto ped¢ja gada (pusgada) laika?
oJaoNe
9. Ka vertgjat savus darba apstaklus?
o Tie ir sliktaki neka citos uznémumos
o Tie ir tadi pasi ka citos uznémumos
o Tie ir labaki neka citos uzn€mumos
10. Vai ikdienas darba novérojat parslodzi ar darbu un nesp&ju paveikt visus
pienakumus?
0 Gandriz katru dienu o Tikai tad, ja kads jaaizvieto o Né
11. Vai regulari tiek sanemti vadibas izteikti darba novertgjumi?
o Nesanemu
o Sanemu
o Sanemu dazreiz
12. Vai par labu darbu regulari sanemat uzslavu?
o nekad odazreiz o biezi
13. Vai atalgojums salidzinajuma ar darba kolégu atalgojumu ir godigs?
oJa oNe

14. Vai veselibas apdro§inasana veicinalojalitati attieciba pret uznémumam?
oJa o Né o Dazreiz
15. Vai atalgojums Jas motivé izdarit vairak?

oJa o Ne o Dazreiz

16. Vai uznémums nodroS$ina ar visu darbam nepiecieSamo?
olJa oNe

17. Vai uznémuma vadiba uzticas, ja javeic kads nozimigs uzdevums?
o Dazreiz o Biezi o Nekad

18. Vai vadiba izrada interesi par arpusdarba dzivi?

o Nekad o dazreiz o Biezi
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19. Ja kadu sarezgitu problému nevarat atrisinat pats, vai vérSaties péc palidzibas pie
vaditaja?
olJa oNe
20. Vai par labu darbu regulari sanemat uzslavu?
o Nekad o Dazreiz o Biezi
21. Vai tiesais vaditajs riip&jas par to, lai darba kolektiva biitu laba un draudziga
gaisotne?
olJa oNe
22. Vai darba kolgégi ir izpalidzigi, uzticami, labprat sadarbojas?
oJa oNé oDazreiz
23. Kad esat nonacis kada gruta situacija, varat palauties, ka palidzes:
o Kolégi o Vadiba o Gan kolégi, gan vadiba o Ne kolégi, ne vadiba
24. Vai parasti no rita uz darbu dodaties ar prieku?

0o Vienmér o Biezi o Dazreiz o Reti 0 Nekad
25. Vai lepojaties ar to, ka esat konkrétas profesijas parstavis?

oJa odazreiz o Ne
26.Vai saskatat uzn@émuma izaugsmes iesp&jas?

oJa o drizak ja, neka né o drizak né ,neka ja o Ne
27.Vai jabit paSmotivéjoSam darba?

oJa o drizak ja, neka n€ o drizak né ,neka ja o Ne
28.Vai esat apmierinats ar vadibas stilu?

oJa o drizak ja, neka né o drizak né ,neka ja o Ne
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3.pielikums

SIARIMI LATVIA MULTI ATSKAITE[47 ]
PELNAS/ ZAUDEJUMU APREKINS

Raditajs
1.Neto apgrozijums
2.Pardotas produkcijas
razo$anas izmaksas
3.Bruto pelna vai
zaudé&jumi (no
apgrozijuma)
4.Pardosanas izmaksas

5.Administracijas
izmaksas

Pargjie uznémuma
saimnieciskas darbibas
ienémumi

Pargjas uznémuma
saimnieciskas darbibas
izmaksas

10.Pargjie procentu
ienémumi un tamlidzigi
ien@mumi

12.Procentu maksajumi

un tamlidzigas izmaksas
17.Pelna vai zaudéjumi

pirms nodokliem

18.Iene@muma nodoklis
par parskata periodu
20.Pargjie nodokli
19.Atliktais uznémuma
ienakuma nodoklis
22.Parskata perioda
pelna vai zaudé&jumi
péc nodokliem (tirie
ienémumi)

20

30

40

50

60

68

90

110

151

160

170
175

180

2014
(EUR)

2013
(EUR)

2012
(EUR)

2011
(EUR)

2010
(EUR)

740965638 672326380 630796972 593567467 557524816

593815763 541559610 507044596 479809045 447367351
147149875 130766770 123752376 113758422 110157465

111192014 105321206 101156338

-13511469 -12869609 -11989199

5328042

-792599

1194533

-95541

28080827

-4488635

6477
57759

23643474

4860736

-3291135

607276

-115820

14637011

-2811087

-6477
364917

12184364
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4969107

-475811

352818

-36620

15416332

-2264991

-262402
-154172

12734767

-95262346 -93225522

-11784589 -10393542

4798393 4437799
-548742  -641502
118954 103030
-550091  -945335
10530001 9492393
-1914672 -1787271
-8079 -71975
118403 232176
8725653 7929323
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