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Uzpémumu tikla modelis regionu attistiba

Entrepreneurial Network Model
in Regional Development

Irina Arhipova
Latvijas Lauksaimniecibas universitate
Informacijas tehnologiju fakultate
Liela iela 2, Jelgava, LV-3001
E-pasts: irina.arhipova@Ilu.lv

Ilva Rudusa
Latvijas Lauksaimniecibas universitate
Informacijas tehnologiju fakultate
Liela iela 2, Jelgava, LV-3001
E-pasts: ilva.rudusa@llu.lv

Jautajums par teritoriju vienmérigas attistibas veicinasanu un nodroSinasanu ir aktuals pat
attistitajas valstis. Parejot no plana ekonomikas uz tirgus ekonomiku, uzpeméjdarbibas
attistiba Latvija notikusi Joti nevienmerigi. Ta rezultata radusas Sadas problémas:
uznémejdarbibas aktivitates nevienmerigs izvietojums Latvija, kas rada izteiktas
ekonomikas, nodarbinatibas un socialas problémas vairakos regionos; ta rezultata notiek
nevienmériga regionu attistiba un teritoriju noslano$anas;
vairakuma gadijumu uzpémgjdarbibas procesu pilnveidosana netiek realizta strategiska
sadarbiba starp saistitiem un savstarpgji papildinosiem uzpémumiem.
Raksta novertéta uznémumu tiklu attistibas ietekme uz regionu attistibu. Tiek piedavats viena
un vairaku uznémumu klasteru attistibas logistiskais modelis, ar kura palidzibu var noteikt:
maksimalo uzn€mumu skaitu klasterT, ja vienu klasteri izkonkur® cits;
lidzsvaru starp diviem klasteriem.

Atslégvardi: uzneémumu klasteris, uznémumu tikls, logistiskais modelis.
Key words: entrepreneurial cluster, entrepreneurial network, logistic model.

Ievads

Regiona jédziena izpratne var un m&dz but loti plasa atkariba no pé€tnieka
interesém un mérkiem. Ta ir skatama gan vispargeografiska, gan vietgjo apstak]u un
praktisko mérku saistiba. Pasaules un Eiropas meroga Latviju parasti uztver ka
atsevisku regionu. Miisdienas jebkura relativi viendabiga un liela Latvijas teritorijas
dala (pagastu un pils€tu kopa, rajons vai rajonu kopa), kuru vieno noteikta pazime
vai kopiga probléma, var tikt dévéta par regionu.

Administrativi teritorialais iedalfjums ir loti cieSi saistits ar valsts saimniecisko
dzivi, ierobezojot vai rosinot tas attisttbu. Latvija paSreiz ir izveidoti pieci
planosanas regioni — Kurzeme, Latgale, Riga, Vidzeme un Zemgale. Ekonomiskas
situacijas apzinasanai un salidzinaSanai Latvija iedalita arl piecos statistiskajos
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regionos, kas péc nosaukumiem atbilst plano$anas regioniem, bet atkiras péc tajos
ietilpstoSajiem administrativajiem rajoniem [1]. Raksta ar jédzienu regions tiek
saprasts statistiskais regionu iedalfjums, uz to pamatojas visi pétjjuma aprékini un
secinajumi.

Ekonomiski aktivo uznémumu skaits uz 1000 iedzivotajiem ietver uznémumus
un uznéméjsabiedribas (iznemot zemnieku saimniecibas), kas razo produkciju vai
sniedz pakalpojumus. Sis raditajs liecina par pétamas teritorijas iedzivotaju aktivitati
uznéméjdarbiba. Ekonomiski aktivo uznémumu skaita izmainas Latvijas regionos no
1997. Iidz 2003. gadam paraditas 1. attela.

35 4
30
25 4
20
15 4

W
I e —————

K

Ekonomiski aktivo uznémumu
skaits uz 1000 iedzivotajiem

5 \
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Gads
—o— Kurzemes regions —s— Latgales regions —a— Rigas regions
—— Vidzemes regions —— Zemgales regions

Avots: Centralas statistikas parvaldes majas lapa www.csb.lv

1. att. Ekonomiski aktivo uznémumu skaits uz 1000 iedzivotajiem Latvijas regionos laika
posma no 1997. Iidz 2003. gadam
The Number of Economically Active Enterprises per 1000 Inhabitants in the Regions of Latvia

Redzam, ka visos Latvijas regionos ekonomiski aktivo uznémumu skaitam uz
1000 iedzivotajiem ir tendence pieaugt. Visstraujak S§is skaits pieaudzis Rigas
regiona: 2003. gada tas ir 31 uznémums uz 1000 iedzivotdjiem, kamér Latgales
regiona — tikai 10 uznémumi uz 1000 iedzivotajiem, tatad trisreiz mazak neka Rigas
regiona.

Uzpémumu tiklu un Klasteru attistibas modeli regionu attistiba

Uznpémumu tikli ir geografiski izkliedetas, bet tehnologiski un/vai komerciali
cieSi saistitas uzpémumu grupas, turpretim uzpeémumu klasteriem raksturiga
koncentracija ierobezota teritorija. Pec bitibas var pienemt, ka tikls sastav no ciesi
saistitiem klasteriem.

Uznémumu klasteru un uzgpe€mumu tiklu izveidoSana dod ieveérojamu izmaksu
ekonomiju, kas 1paSi svarigi maziem un vidgjiem uzp€mumiem, tadgadi gan
uzp@mumu Kklasteri, gan tikli palielina katra iesaistita dalibnieka un attiecigas
uzp@mumu grupas konkur€tspgju pasaules tirgl. Izveidojot tiklus, uzpE€mumi
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iesaistas tadas kopigas darbibas ka eksporta veicinasana, marketings, tehnologiju
modernizacija, apmaciba un izglitiba.

Uznémumu tiklos apvienojas ne tikai uznémumi. Tajos biezi iesaistas arl
organizacijas, kas sniedz specializétu apmacibu, izglitibu, p&tniecibas un tehnisko
palidzibu (augstskolas, konsultanti, profesionalas izglitibas iestades). Nozimiga
loma uzpé€mumu tiklu veidoSana ir arT viet€jam pasvaldibam, kuras var atbalstit
uzneémumu tiklus, piemérojot tiem nodoklu atvieglojumus.

Paslaik pasaules attistitas valstis plasi atbalsta uznémumu tiklu un klasteru
veidosanu, kas dod pozitivu rezultatu. Holand€ uznémumu tikli ir viens no inovaciju
politikas galvenajiem elementiem. Art Somija, Zviedrija un Danija pastav vairakas
programmas, kuru galvenais mérkis ir atbalstit uzngmumu tiklu veidosanu. Belgija ir
izstradata un tiek lietota Plato sh&ma, kuras merkis ir veicinat sadarbibu starp lieliem
un maziem uzpémumiem, un §T shéma ir adapteta vairakas citas valstis [2].

Preciza uzn@mumu tiklu robezu noteikSana iesp&jama atkariba no ta mérkiem.
Uznpémumu tiklu veidoS$anai Latvijas regionos iesp&jami tris scenariji:

vertikala integracija — tikla apvienojas uzp@mumi visa razoSanas
procesa k&dg, sakot ar izejvielu piegadatajiem un beidzot ar mazumtirgo-
tajiem,

horizontala integracija — tikla apvienojas vienas nozares uznémumi,
jaukta tipa integracija — uzp€mumi apvienojas gan péc razoSanas procesa
k&des, gan nozares principa.

Iesaistities uznémumu tiklos un sadarboties ar attistitako regionu uznémumiem
pasi svarigi ir mazak attistitajiem regioniem. Tiem rodas iesp&ja jauniem noiecta
tirgiem, kas lauj palielinat razoSanas apjomus, tiek izveidotas jaunas darba vietas, un
lidz ar to notiek regiona attistiba. Nozimiga loma ir ari informacijas apmainai starp
tikla dalibniekiem. Mazie uzn€mumi ne vienmér var atlauties veikt liela apjoma
pétijumus tehnologisko un citu procesu uzlaboSanai. Savukart uznémuma tikla
ietvaros visiem ir pieejama jaunaka informacija un tas aprite notiek daudz atrak.
Lidzigi ir arT ar tirgus izp&ti un reakciju uz patérétaja vajadzibam. Tikla ietvaros tiek
garantétas produkcijas realizacijas iespg€jas, ka arT kopiga marketinga politika.
Sadarbiba ar zinatniski pé&tnieciskajam institiicijam Jauj samazinat izmaksas.
Uzpeémumu tiklu attistiba veicina ne tikai pasas nozares, bet arT palignozaru,
pieméram, transporta pakalpojumu, attistibu.

Parasto uznémumu klastera aug$anas modeli var defin€t $adi: uzn€muma skaita
palielinaSanas atrums ir vienads ar uznémumu skaita un to ietekmes koeficienta uz
regiona attistibu reizinajumu [3]:

dn,
E = rqnq(t) s

kur ng —uzn@mumu skaits klasterT q laika t,
rq — klastera uznp€mumu augsanas koeficients.

Tatad
n,(t) =e"n,(0),

kur ng4(0) — uzn@mumu skaits klasterT q laika momenta t = 0.



12 VADIBAS ZINATNE

Pienemot, ka konkurences un kapacitates faktori ir ieklauti modeli, augSanas
modeli var parveidot $adi:

nq(t)g- L(t)

kur ry—maksimalais augSanas atrums un K, =limn_(t) ir klastera lidzsvara Iimenis.
t® ¥
Integrgjot iegiito vienadojumu, ieglistam
Tt
Kn q(O)le t
rqt
K, +n, 0" - 1)

n, ()=

Tatad, attelojot uzng@mumu skaitu ny(t) attieciba pret laiku t, ieglistam S veida
likni atkariba no koeficientiem ry un K. Ja uznp@mumu skaits ir lidzsvara Iimenti, tad
klastera uzn€mumu skaita palielinaSanas atrums ir vienads ar 0. Klastera uznémumu
augSanas koeficientu ry var interpretét ka starpibu starp noteiktd laika perioda
jaunizveidoto un likvidéto uzpémumu skaitu. Tas nozimé, ka ry ir saliktais indekss,
kas raksturo klastera potencialo augSanas tempu un uznémuma konkurétsp&ju
klasterd.

K, — klastera Iidzsvara Itmenis vai kapacitate, t. i., maksimalais uznémumu
skaits, kuri ir konkurgtspgjigi klastera ietvaros, ar nosacljumu, ka starpklasteru
konkurence neeksiste. Koeficientu K, var noteikt, izmantojot sakaribu starp
pieejamo klastera resursu daudzumu un uznémumu efektivitati resursu izmantosana.
Katra laika perioda t, jaunizveidojamu uzg€mumu skaits ir atkarigs no potenciala
jaunizveidojamo uzp€mumu skaita (Kq — ng(t)) un klasteri eksist€joso uznémumu
skaita ny(t).

Modela liknes forma ir atkariga no modela koeficientu vertibam. Pieméram, ja
regiona ir 31 uznémums uz 1000 iedzivotajiem (K, = 31), tad Iidzsvara limenis
tiek sasniegts péc 100 laika vienibam, pie nosacijuma, ka klastera uzpémumu
augganas koeficients 1,=0,1 un uzpémumu skaits klasterT sakuma momenta t=0 ir
ng(0)=0,1 (2. att.).

kaits
N
[6)]
|

uzpémumu s

0 it T T T T )

0 20 40 60 80 100 120

laiks

K4=31; r4=0,1; ng(0)=0,1
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Avots: autoru Zimgjums

2. att. Uznémumu klastera attistibas logistiskais modelis ar dazadiem koeficientiem
The Entrepreneurial Cluster Development Logistic Model with Different Coefficients

Piepemsim, ka uzn€mumu tikla ir 2 klasteri, kuri konkur€ sava starpa saskana ar
monoklasteru attistibas modeli. Formali uzp€émumu tikla situaciju var aprakstit ar
$adu vienadojumu sisteému [3]:

i p N
T%:rlnl(t)gl_ nl(t)+012n2(t)g

I dt é K, a .
jdn € n,(t)+c,n (H)u

i 2 :rznz(t)él_ 2() 21 1( )L\'j

1 dt e Kz u
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kur n;un n, —uznémumu skaits 1. un 2. klastert laika t,
K;un K; — 1. un 2. klastera lidzsvara limenis vai kapacitate, t. i., maksimalais
uznémumu skaits, kuri ir konkur€tspé&jigi klastera ietvaros;
cip un cy; — konkurences koeficienti jeb viena klastera konkurétspgjas mers
attieciba pret otru klasteri.

Piepemsim, ka klasteru industriala masa nemainas, vai uzpémuma skaita
palielinaSanas atrums ir vienads ar 0, t. 1.,

.i. % =0

? a

jdn, _

T dt
tad sisteémas lidzsvara punkts ir izoklinu krustpunkts, kura koordinates ir atkarigas
no koeficientu vertibam:

' z;/gn-%

C12 -

i

o
WEB

9
5.
10
¢

(WD)Q) D™ D (B) [}

Aplikosim $adas situacijas:
eksiste Iidzsvars starp diviem klasteriem;
vienu klasteri izkonkuré otrs klasteris.

Lidzsvars starp diviem klasteriem eksistg, ja uzpémumu skaits katra klasterT ir
lielaks par 0. Turklat Iidzsvara punkts ir stabils, ja pirma klastera Iidzsvara ltmena
un konkurences koeficienta c,, attieciba ir lielaka par otra klastera lidzsvara Iimeni,
bet otra klastera Iidzsvara Iimena un konkurences koeficienta c,; attieciba ir liclaka
par pirma klastera lidzsvara Itmeni:

K

Tl K2 Kl < &

ClZ c21

Lidzsvara punkts ir nestabils, ja pirma klastera Iidzsvara Iimena un konkurences
koeficienta ¢, attieciba ir mazaka par otra klastera Iidzsvara Itmeni, bet otra klastera
lidzsvara limena un konkurences koeficienta c,; attiectba ir mazaka par pirma
klastera lidzsvara Itmeni:

& <K, K, > &

C12 CZ]

Situacija, kad vienu klasteri izkonkure otrs klasteris, ir iesp&jama, ja uznpe@mumu
skaits viena klasterT ir 0. Tatad vienu klasteri izkonkuré otrs klasteris, ja viena
klastera lidzsvara Itmena un attieciga konkurences koeficienta attieciba ir lielaka par
otra klastera Iidzsvara Itmeni, bet otra klastera lidzsvara limena un attieciga
konkurences koeficienta attieciba ir mazaka par pirma klastera lidzsvara lIimeni:

& > Kz K1 > &

C12 C21

vai
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K K
e Kz K1 < 2.
Ci2 Cay

Piem&ram, ja pirmaja regiona ir 11,2 uzpémumi uz 1000 iedzivotajiem un otraja
regiona — 13,9 uzpémumi uz 1000 iedzivotajiem (kas ir 2 klasteru tikla modela
lidzsvara punkts), tad K; = 16,76 — maksimalais uznémumu skaits uz 1000 iedzi-
votdjiem pirmaja regiond, bet maksimalais uznémumu skaits uz 1000 iedzivotajiem
otraja regiona ir K, = 18,38 ar nosacijumu, ka konkurences koeficients c,=c,;=0,4
(3. att.).

50
[ 2
40 1 e
*
TS
30 - * . n=11.2
* m=13.9
¢ .
g 20y . "o .,
[ ] | ] | ] [ | ] (3 = - - - .
10 * .
.
O T T T T T T T ’\
0 2 4 6 8 10 12 14 16
m

Avots: autoru zimgjums

3. att. Uznémumu klasteru tikla lidzsvara modelis
The Equilibrium Model for Entrepreneurial Clusters’ Network

Secinajumi

Regionu attistiba Latvija notiek loti nevienm@rigi. Viens no iesp&jamiem
scendrijiem regionu attistibas lidzsvaro$anai ir uzpémumu tiklu veido$ana.
Piedavato uzpémumu tikla attistibas modeli var izmantot, lai noteiktu modela
koeficientu vértibas ar $adiem nosacijumiem:

novertét klasteru lidzsvara limeni un konkurences koeficientu vértibas
attieciba uz esoso tikla lidzsvara punktu;

novertét stabilu tikla Iidzsvara punktu pie esoSajam konkurences
koeficientu un klasteru lidzsvara Itmena vértibam,;

novertet nestabilu tikla lidzsvara punktu pie esoSajam konkurences
koeficientu un klasteru Iidzsvara Iimena vertibam,;

pie esoSajam konkurences koeficientu un klasteru lidzsvara limena vertibam
novertet situaciju, kad viens klasteris izkonkure citu klasteri.

Piedavatais modelis lauj noskaidrot regiona iesp&amo attistibas scenariju: tikla
izveidi vai atseviska klasteri izveidi.
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Entrepreneurial Network Model in Regional Development

Summary

The issue of the facilitation of even development of territories is topical even for
the advanced countries. This matter is even more topical for the countries of
transition period, including Latvia. During the transition from the planned economy
to the market economy the development of entrepreneurship was very uneven in
Latvia. As a result the following problems came into existence in the
entrepreneurship in Latvia:

the uneven arrangement of business activities in the regions of Latvia that
creates explicit economical, employment and social problems in several
regions, which result in uneven regional development and stratification of
territories.

in most of the cases the strategic cooperation for the improvement of
entrepreneurial processes between the interconnected and intercomple-
mentary enterprises is not implemented.

One of the possible scenarios for balancing of regional development is to
develop enterprise networks. The entrepreneurial cluster and entrepreneurial
network development logistic models are considered. Offered model allows
defining:

- the maximal number of enterprises in the cluster under the competition
conditions,
stable equilibrium point between two clusters in the network,
unstable equilibrium point between two clusters in the network,
conditions, when one cluster competed another cluster.
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Mobilo telekomunikaciju tirgus parametru
analize un prognozésanas iespéjas

Analysis and Forecasting of Mobile
Telecommunication Market Parameters

Juris Binde
LU Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: d30247@lu.lv

Raksta apskatitas galvenas mobilo telekomunikaciju lietotaju skaita dinamikas un
pakalpojumu attistibas tendences, ka arT to ietekme uz citu nozaru darba raziguma pieaugumu.
Autors analizgjis FMS procesu, kura fiksétie telekomunikaciju pakalpojumi tiek aizstati ar
mobilajiem telekomunikaciju pakalpojumiem. P&tTjumu gaita identificéti galvenie faktori, kuri
ietekmé klientu izveli FMS procesa, ka arl pétita atseviSku faktoru nozimiba un
ietekmgjamiba dazados tirgus attistibas etapos. Pamatojoties uz publiski pieejamiem
statistiskajiem datiem, autors aprékinajis regresijas vienadojumus un novértgjis sakaribu
cieSuma raditajus fikséto telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaita atkaribai no mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaita izmainam, ka arT salidzingjis Eiropas
Savienibas (ES15) un Latvijas FMS procesu regresijas vienadojumu parametrus. Izmantojot
pétijumu rezultatus, pamatots viedoklis par iespg&jam FMS procesa virzibas paatrinasanai.

Atsleégvardi:  telekomunikaciju  pakalpojumu  lietotaju  blivums, fiks€to—mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu aizstaSana, konvergence, balss telefonijas slodze, teritorijas
parklajums, pakalpojuma kvalitate, regresijas vienadojums, trenda modelis.

Key words: penetration rate, fixed-to-mobile telecommunication substitution, convergence,
voice traffic, territory coverage, quality of service, regression equitation, trend model.

Telekomunikaciju pakalpojumu savstarpéjas aizstaSanas procesi

Pedgjo desmit gadu laika pieprasijums péc mobilo telekomunikaciju
pakalpojumiem ir ]oti strauji audzis. Eiropas Komisijas zinojums [1: 4] liecina, ka
2004. gada iep@mumi no mobilo telekomunikaciju pakalpojumiem ir pieaugusi par
7%, salidzinot ar 2003. gadu. ArT mobilo telekomunikaciju lietotaju blivums ir
audzis par 6%, sasniedzot vidgjo raditaju 87%.

Verojot nozares straujo attistibu, ir svarigi spét noteikt, kads ir §Is izaugsmes
celonis un virzitajspeks. Nenoliedzami, arl mobilo telekomunikaciju izaugsmes
pamata ir sp&ja apmierinat tirgus vajadzibas &rta un piepemama veida, ko
galvenokart raksturo §adi parametri:

klientu vajadzibam atbilstosi pakalpojumi;
sanemta pakalpojuma vertibai atbilstosa cena;
plasas pakalpojumu un gala iekartu izvéles iespgjas.
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Izaugsmes procesa detalizétaka analize rada, ka pastav vairaki citi
telekomunikaciju tirgum raksturigi parametri un procesi, kas nosaka mobilo
telekomunikaciju izaugsmes tempus. Viens no svarigakajiem un lidz Sim mazak
pétitajiem parametriem ir fikséto telekomunikaciju aizvietoSanas process ar mobilo
telekomunikaciju risinajumiem (Fixed—to—Mobile  Substitution: FMS). Ka
2000. gada apgalvoja zinatnieks un Eiropas Investiciju bankas eksperts H. Grubers
[2: 19], nav racionala pamata uzskatit, ka mobilo telekomunikaciju pakalpojumi
varétu tikt izmantoti fikséto sakaru vieta. So apgalvojumu vins pamatoja, noradot, ka
mobilo sakaru infrastruktiira ir parak ciesi saistita ar fikséto tiklu, ka arT liela dala
balss telefonijas slodzes ir starp abu — fiks&ta un mobila — tiklu abonentiem, Iidz ar
to mobila telefona lietderiba ir tieSi atkariga no fikséta tikla pieejamibas, tapec
mobilo telekomunikaciju pakalpojumi uzskatami tikai par fikséto telekomunikaciju
pakalpojumu papildinajumu. Tomé@r jaunakie petfjumi [3] rada, ka pakapeniski
notiek fiks€to telekomunikaciju pakalpojumu aizstasana ar mobilo telekomunikaciju
pakalpojumiem. Saja darba analizéti faktori, kas rada $o procesu un ietekmé ta
dinamiku, un veikta statistikas datu analize, lai novértétu minéta procesa
prognozesanas un vadibas iesp&jas Latvija.

Fikseto telekomunikaciju pakalpojumu aizvietoSana ar mobilo telekomunikaciju
pakalpojumiem ir objektivs process, ko nosaka:

- strauj§ dzives ritms un nepiecieSamiba péc elastigiem komunikaciju

risinajumiem,;

mobilo telekomunikaciju pakalpojumu cenu samazinajums, kas vienlaicigi
ar1 samazina balss telefonijas slodzes migracijas barjeras;

tehnologiju atfistiba, kas rada priek$noteikumus fikséto un mobilo
telekomunikaciju konvergencei.

Lai gan fikseto telekomunikaciju pakalpojumu aizvietoSanai ar mobilajam
telekomunikacijam ir globals raksturs, dazadas valstis §T tendence izpauzas atskirigi.
Pétfjuma meérkis ir noskaidrot, kadi ir galvenie So procesu ietekmg&josie faktori.
Tade] ir analizéta informacija par pakalpojumu aizvietoSanas tendencém Eiropas
valstTs, ka arT pétita situacija Latvijas telekomunikaciju tirgi.

Procesu ietekméjoso faktoru analize

Balss telefonijas slodzes migraciju no fikséta uz mobilo telekomunikaciju tiklu
ietekme vairaki objektivi faktori, no kuriem bitisks, bet Iidz $im maz novertéts ir
socialpsihologiskais aspekts. Sabiedribas loceklu tieksme péc lielakas neatkaribas,
uzsvaru liekot uz individualu sniegumu, kombingjot to ar integritati un efektivakam
kontroles iesp&jam, ir globala tendence. Lidz ar $o attistibas tendenci objektivi rodas
pieprasijums péc individuali veidotiem komunikaciju risinajumiem, kas lautu erti
sazinaties ar gimeni un draugiem, nodro$inot iesp&ju aktivi iek]auties profesionalaja
un sabiedriskaja dzivé, vienlaikus neierobezojot individa personigas brivibas.
Tadgjadi mobilas komunikacijas klast par misdienu dzives neatnemamu sastavdalu,
jo nodrosina lielako dalu no individa komunikaciju pamatvajadzibam.

Mobilo telekomunikaciju risindjumi laika gaitd ir ien€musi arvien biutiskaku
vietu arT razoSanas un pakalpojumu sektord. Mobilas telekomunikacijas pamazam
tiek izmantotas ne tikai ka efektivs komunikaciju kanals, bet ar1 ka darba
organiz&Sanas un vadibas instruments, biitiski uzlabojot komunikaciju efektivitati
uzne€muma un sabiedriba. Vairakas tautsaimniecibas nozar€s, pieméram, celtnieciba,
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transporta nozar€ un nekustama Tpasuma tirdznieciba, miisdieniga darba organizacija
vairs nav iedomajama bez mobila talruna. Somijas Ekonomikas izp€tes institiita
(Research Institute of the Finnish Economy) 2004. gada pétijuma rezultati [4: 9]
liecina, ka mobilo telekomunikaciju izmantoSana uznémgjdarbiba atsevisku
darbinicku darba razigumu atkariba no nozares vidgji var paaugstinat par 25%,
savukart uznémuma kop€jo darba razigumu celot par 6%. Lidztekus darba raziguma
pieaugumam mobilo telekomunikaciju risindgjumi var butiski samazinat izmaksas,
kas saistitas ar uzpémumu un iestazu lokalo komunikaciju tiklu izveidi un
uzturéSanu.

Mobilo telekomunikaciju pakalpojumu cenas, kuras ilgu laiku uzskatija par
objektivu barjeru pakalpojumu plasai izplatibai un izmantoSanai, jau vairak neka
piecus gadus ir piedzivojusas strauju lejupslidi. To noteikusi gan tehnologiju
attistiba un razotaju cenu politikas pakapeniskas izmainas, gan konkurence, mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu sniegSana iesaistoties arvien jauniem dalibniekiem.
Mobilo telekomunikaciju pakalpojumu cenu samazinasanas tendence Eiropa ir bijusi
loti I1dziga, 1idz ar to var prognozgt, ka jau tuvako gadu laika cenu limenis dazadu
valstu tirgos pakapeniski izlidzinasies.
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EU Commission Report [1], International Telecommunications Union (ITU) Statistics [6]

1. att. Mobilo telekomunikaciju pakalpojumu privata un biznesa patérina izmaksas ES15
valstis no 2000. 1idz 2004. gadam
Mobile Telecommunications Cost Structure for Private and Business Customers
within EU15 Countries Years 2000—2004

P&dgjo piecu gadu laika arT mobilo talrunu (gala iekartu) cenas un tehnologisko
platformu daudzveidiba ir strauji mainijusies. TieSi jauna talruna iegades
nepiecieSamiba bijis viens no svarigakajiem faktoriem, kas negativi ietekmgjis
potenciala klienta izveli par labu fikséto telekomunikaciju pakalpojumu aizstaSanai
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ar mobilo telekomunikaciju operatoru risinajumiem. P&c Latvijas Mobila Telefona
(LMT) datiem, p&dgjo septinu gadu laika mobilo talrunu pardoSanas cenas ir
samazinajusas videji divas reizes. Pe€dgjos gados telekomunikaciju operatori plasi
izmanto talrunu iegades subsidéSanu, ka rezultata nepiecieSamo gala iekartu
iesp&jams iegadaties par simbolisku samaksu, vai atseviskos gadijumos sanemt bez
tiefas tilitéjas samaksas. ST iemesla dé| talrupa cena vairs nav uzskatima par
kavgjosu faktoru balss telefonijas slodzes migracijai uz mobilo telekomunikaciju
tiklu, bet gadijuma, ja potencialajam klientam ir jaizdara izvéle par jaunas
komunikaciju iekartas un piesléguma iegadi, minimalas sakotngjas mobila talruna
iegades izmaksas var izradities pozitivs un stimul&joss faktors.

No gala lietotaju viedokla liela nozime fiks€to operatoru piedavato balss
sakaru aizvietoSanai ar mobilo telekomunikaciju operatoru pakalpojumiem ir
fiks€to un mobilo pakalpojumu konvergencei [3]. Potencialo pakalpojumu
lietotaju visvairak interesé iespgja izmantot vienus un tos paSus pakalpojumus
viena un taja pasa veida gan fiks€tajos, gan mobilajos sakaru tiklos. Klienti v&las
atri un &rti apmierinat savas komunikaciju vajadzibas, neinteresgjoties par
tehnologiskajiem risinajumiem, kas ir izmantoto pakalpojumu pamata. Fiks&to
komunikaciju risinajumu aizstasana ar mobiliem risindjumiem nodro$ina iesp&ju
atteikties no vairaku lidzigu iekartu lietoSanas un ekspluatacijas, aizstajot to ar
vienotu tehnologisku risinajumu, ko nodrosSina viens telekomunikaciju operators
vai pakalpojumu sniedz&js. Uznémuma iek$€jo fiks€to telekomunikaciju tiklu,
pieméram, iesp&jams aizstat ar mikro bazes stacijam. Saja gadijuma balss
telefonijas slodze starp ieprieks definétam Siinam tiek tarific€ta 1pasi, piem&ram,
sarunas darbinieku starpa, atrodoties biroja telpas, tieck nodrosinatas bez maksas.
Sadus un lidzigus tehnologiju risinajumus, kas apvienoti ar elastigiem un
diferencétiem tarifu piedavajumiem, plasi izmanto Eiropas operatori, pieméram,
02 Vacija [5], piedavajot risinagjumu Majas zona, lai stimul&tu klientu 1émumus
pariet tikai uz mobilu telekomunikaciju izmantoSanu.

Fiksétu telekomunikaciju aizstaSanas tendences Eiropa

Péc FEurostat 2004. gada statistikas datiem [13], strauji attistoties mobilo
telekomunikaciju pakalpojumu piedavajumam, arvien straujak notiek ari fiks€to
telekomunikaciju  pakalpojumu  aizstaSana ar mobilo telekomunikaciju
pakalpojumiem. Vislabak fiksgto telekomunikaciju aizstasanas procesu raksturo dati
par to, ka laika gaitd mainas fiks€to un mobilo telekomunikaciju tiklu balss
telefonijas slodzes raditaji.
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2. att. Mobilo telekomunikaciju balss telefonijas slodzes ipatsvars ES15 valstis 2003. gada
Mobile Telecommunications Traffic Share in the EU15 Countries Year 2003

Grafiks rada, ka fiks€to telekomunikaciju aizstaSanas process norit 1idzigi visas
valstTs, jo mobilo telekomunikaciju balss telefonijas slodzes Ipatsvars lielakaja dala
ES15 valstu ir parsniedzis 25% limeni. Sads mobilo telekomunikaciju ipatsvars
vertejams ka bitisks faktors, kas norada telekomunikaciju pakalpojumu migraciju no
fikséta tikla uz mobilo. Péc autora domam, aizstasanas procesu ietekmé vairaki
faktori, kas atkarigi no konkréta tirgus specifiskam iezim&m, konkrétas valsts
socialekonomiskajiem raditajiem un vesturiski veidojusas fikseta telekomunikaciju
tikla infrastruktiiras, gan ar1 no atseviskai nacijai raksturiga dzives stila un vesturiski
veidojusas vertibu sisteémas.

AizvietoSanas dinamiku noteicoSie faktori

Autora tirgus pétfjumi rada, ka pastav zinamas likumsakaribas starp balss
pakalpojumu sniedz&u aizvietoSanas dinamiku un tirgd ve€rojamiem vidi
ietekm@josiem faktoriem. Sie faktori ir identiski pat loti atikirigos tirgos, bet,
mainoties tirgus piesatinajumam konkréta laika perioda, mainas $o faktoru darbibas
intensitate. Ka galvenie faktori, kas ietekme aizvietoSanas procesu, minami:

valsts makroekonomiska izaugsme;
tirgus regulésana;

pakalpojumu kvalitate;

dzives stils;
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gala iekartu un pakalpojumu cenu Iimenis;
konkurence;

pakalpojumu daudzveidiba un to marketings;
tikla izmérs.

Galvenais fiks€to telekomunikaciju pakalpojuma aizstaSanas procesa
virzitajfaktors ir ekonomikas izaugsme. Strauj$ IKP pieaugums valstT ir loti svarigs
priekSnoteikums, lai patérétaju riciba nonaktu vairak finansialu lidzeklu, ko atvelet
telekomunikaciju pakalpojumu apmaksai, kas savukart mazina tirgus cenu elastibu,
izvertgjot Iidzigus piedavajumus. Arl regul&josai institiicijai ir neparprotami svariga
loma aizvietoSanas procesa dinamikas vadiba. Lai arT regulators tieSi neietekme
klientu piesaistiSanas procesu, tomér ar l€mumiem, kas saistiti ar regul&jamo
pakalpojumu cenu noteikSanu un konkurences attistibu gan fiksetaja, gan mobilaja
nozar€, tas var butiski ietekmét situacijas mainu tirgli par labu fiksétam vai mobilam
balss pakalpojumu risindgjumam.

Baltijas Datu nama 2002.gada veiktaja pétijuma par telekomunikaciju
pakalpojumu potencialo izmantoSanu [7] ka viens no svarigakajiem faktoriem ir
mingta pakalpojumu kvalitate. Sim faktoram ir loti plasas izpausmes robezas — sakot
ar tikla parklajumu un beidzot ar sakaru stabilitati un sarunas kvalitati. Ta ka p&dgjo
gadu laika lielaka dala mobilo operatoru sagpemto licencu ietvaros ir nodrosinajusi
gandriz 100% parklajumu, vienlaikus tehnologiski nodro$inot visaugstako kvalitati,
tad nakas atzit, ka Sobrid vairs nepastav biitiskas kvalitates atSkiribas fikséto un
mobilo operatoru nodroSinatajiem balss pakalpojumiem, Iidz ar to ar1 §1 faktora
nozime objektivi ir bitiski mazinajusies. Sis apgalvojums, protams, neattiecas uz
valstim, kur mobilo sakaru attistiba ir aizkavgjusies.

Dzives stils un no ta izrietosa klientu vajadzibu un pieradumu maina nereti var
izradities visizSkirosakais arguments pieslégumu nodrosinosa operatora mainai [8].
Pakapeniski pierodot pie iesp&jam zvanus veikt un sanemt jebkura laika un vieta, ar1
arvalstts, Tszinu komunikacijam, mobila talruna numuru saraksta, laika planotaja un
Wireless Access Protocol (WAP) nodroSinatas pieejas informacijas datu bazém,
fikseta telekomunikaciju operatora pakalpojumi lietotaja acis izradas relativi
neparocigi un ierobezojosi. Tap&c pat gadijuma, ja vienlidz labi un atri pieejami gan
fiksetie, gan mobilie sakaru pakalpojumi, klienti neapzinati izvélas p&dgjos. Ka
galvenais kavgjosais faktors vel var izradities cena, tomér pietickami strauja fikseto
un mobilo balss sakaru tarifu tuvinasanas, elastigie tarifu piedavajumi un
daudzveidigas pakalpojumu paketes $1 faktora ietekmi laika gaitd minimizes.

Konkurence, piedavatais pakalpojumu apjoms un marketings ir faktori, kas
butiski var ietekmét tirgus viedokli par kada noteikta piedavajuma priekSrocibam vai
trikumiem, lietojuma veértibu un efektivitati [7]. Autora aprékini liecina, ka starp
Siem faktoriem pastav ieksgjas sakaribas, piem&ram, cena un konkurence cie$i sava
starpa korel, jo asa konkurences cina parasti sekmé pakalpojumu cenu samazi-
najumu.

Tikla izmers ka aizvietoSanas procesu stimulgjoss faktors, novertgjot konkréta
tikla tehniskos parametrus, nav jasaprot burtiski, bet gan saistiba ar §1 tikla lietotaju
skaitu. Operatori par balss telefonijas slodzi, kas noslédzas tikai sava tikla, parasti
piedava zemakus tarifus, tap&c jaunu klientu piesaistiSana vienam operatoram laika
gaita rada nepiecieSsamibu arl citiem pakalpojumu lietotajiem, kas visbiezak
komunicgé ar konkréto abonentu, izvertét nepiecieSamibu mainit operatoru, lai
samazinatu telekomunikaciju pakalpojumu izmaksas.
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Analizgjot faktoru ietekmi, ir biitiski nemt vera arT to kontroles iespgjas. Visus

faktorus iesp&jams sadalit 3 lielas grupas:

- makro Itmena faktori, kurus viens atsevisks operators ietekmét nespgj. Lai
nodrosinatu So faktoru izmainas, parasti jaiesaista profesionalas asociacijas,
reizém pat starptautiskas organizacijas;
operatora kontrolei paklauta Iimena faktori, kuru ietekme ir tiesi atkariga no
katra atseviska operatora izvéletas taktikas un stratégijas. So faktoru
izmaina parasti ir atkariga no operatora sp&jas novertét situaciju tirgii un
prognozgt ta attistibu nakotng;
tirgus dinamiku ietekméjoSie faktori, kas tieSi gan nepaklaujas konkreta
operatora kontrolei, tomér operatora spekos ir ar netieSiem pap€mieniem
virzit faktora attistibu tam vélama virziena.

H

Tirgus dinamiku
ietekméjosie faktori,

Rzheshls kuri tieSi veicina fiksata
tikla aizstasanu ar
Tikla izmérs mobilo
Cena ,/ \4
Pakalpojumi un marketings Operatoru kontrolétie

ietekmgjosie faktori

Pakalpojumu kvalitate

Konkurence

Ekonomika Tirgus reguléSana Makro limeni
ietekmgjosie faktori

Citi ietekmeéjoSie faktori

Avots:  http://www.northstream.se/ [ 10], skatits 02.02.2005.
http://www.northstream.se/ [10], observed 02.02.2005

3. att.  Klienta izvéli ietekmgjosie faktori
Customer Choice Influencing Factors

Klienta izveli ietekmg&joSo faktoru piramida rada, ka katra tirgii makro limena
faktori butiski nosaka fiksétas balss telefonijas slodzes aizstaSanas procesa
parametrus. Procesa attistibas korekcijai operatora riciba ir virkne mainamu vai
ietekm&jamu faktoru, tomér to atkaribu no makro limena faktoriem nepiecieSams
izvertet stratégijas izstrades laika.

Atsevisko faktoru nozimigums un intensitate mainas laika gaita, vienlaikus
mainot atsevisku faktoru relativo nozimigumu. Lai izv€letos visatbilstosakos
lidzeklus iedarbibai uz tirgu, ir loti svarigi novertét, kada attistibas stadija konkretaja
laika momenta atrodas fiks€to sakaru aizstaSanas process. Vairaku pétfjumu
rezultata izveidota shéma, kas ilustrativi demonstré faktoru nozimigumu atkariba no
laika un aizstaSanas procesa attistibas fazes.
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<10% mobilo | 11-20% mobilo 21-30% 31-40% 41-80%
balss zvanu balss zvanu mobilo balss mobilo balss | mobilo balss
zZvanu zZvanu zZvanu
Konkurence Konkurence Cena Dzives stils Tikla izmérs
Tirgus regulésana | Tirgus reguléSana | Pakalpojumi Tikla izmérs
Pakalpojumu Pakalpojumu un marketings
kvalitate kvalitate Dzives stils
Parklajums Parklajums Tikla izmérs
Cena
Pakalpojumi
un marketings
Dzives stils

y

Laiks
Avots: http://www.northstream.se/ [10], skatits 02.02.2005.
http://www.northstream.se/ [10], observed 02.02.2005

4. att.  FMS faktoru nozimiguma shéma

Significance Scheme of FMS Factors

Sis modelis ir veidots, izmantojot informaciju par mobilo telekomunikaciju
balss telefonijas slodzes tirgus dalu dazados laika periodos dazados tiklos, papildinot
statistisko informaciju ar tirgus p&tijumu rezultatiem.

Fikséto telekomunikaciju aizstaSanas process Latvija un ta
prognozesanas iespéjas

Latvija, tapat ka citas Eiropas valstls, mobilas telekomunikacijas ir
piedzivojusas strauju izaugsmi salidzinosi 1sa laika posma. Pirmais mobilo sakaru
operators Latvijas Mobilais Telefons (LMT) uzsaka darbibu 1992. gada, savukart
1996. gada tirgii ienaca vel viens mobilo sakaru operators — Baltkom GSM, kuru
2000. gada nopirka Zviedrijas A4S Tele2. Fiks€to telekomunikaciju joma lidz pat
2003. gadam tirgii valdijja monopolstavoklis, bet arT $aja nozaré bija v€rojama
pietiekami aktiva darbiba, digitalizgjot tiklu un attistot piedavajumu.

Konkurences apstaklos mobilo telekomunikaciju tiklu operatori ir pielikusi
lielas ptles cipa par klientu piesaistiSanu, un ir pamatotas prognozes par Tslaiciga
tirgus piesatindjuma iestasanos. Piesatindjuma gadijuma operatori var uzsakt cinu
par klientu parvilinaSanu, piedavajot arvien izdevigakus nosacTjumus, ta inicijot
cenu ,karu”, ka rezultata strauji samazinatos uzpémumu ienakumi un pelna.
Alternativie risindjumi uzpémuma izaugsmes nodroSinasanai ir fiks€to
telekomunikaciju pakalpojumu aizstaSanas procesu stimul&Sana, ta sanemot lielakus
ien@mumus no jau eksistgjosas klientu bazes, un jaunu pakalpojumu ievieSana, radot
papildu ienakumu plismas.

Vairaku gadu garuma fiks€to telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaits ir
bijis gandriz nemainigs, tomér p&dgja laika Sim raditdjam ir bijusi tendence
samazinaties. Pilnigi pret&ji process attistfjies, vertgjot mobilo telekomunikaciju
lietotaja skaita izmaipas pedgjo 5-6 gadu laika. Jau no 2002. gada mobilo
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pakalpojumu lietotaju skaits Latvija parsniedz fiks€to telekomunikaciju
pakalpojumu lietotaju skaitu.

1400
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h © " 74.0\()\0
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200 -
0
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Autora pétijums, LR Centralas statistikas parvaldes [11], Lattelekom [12] un LMT dati
Author’s Calculations Based on Central Statistic Bureau of Latvia [11], Lattelekom [12] and
LMT Data

5. att. Fikséto un mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaits Latvija no
1998. lidz 2004. gadam
Fixed and Mobile Telecommunication Service Users in Latvia Years 1998-2004

Lai novertetu, ka fikséta telekomunikaciju tikla klientu skaits Y mainas atkariba
no mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaita X, izmantota regresijas
analize, pamatojoties uz datiem par laika periodu no 1998. 1idz 2004. gadam. FMS
process Latvija sacies relativi nesen, tapéc modelu veidoSanai izmantoto datu skaits
ir neliels, tomér iegiitajiem rezultatiem, péc autora domam, ir praktiska nozime, lai
prognozetu izmainas tuvakaja nakotné (1 1idz 3 gadi).

Analizgjot sakaribu cieSuma raditaju, autors secina, ka FMS procesa attistibu
relativi Tsaja laika posma no 1998. Iidz 2004. gadam vislabak apraksta 3. kartas
paraboliskais modelis. Determinacijas koeficienta nenobiditais verteéjums norada uz
praktiskai lietoSanai pietiekami labu korelaciju $aja modeli, kurs izskaidro 99,4% no
telekomunikaciju tikla klientu skaita Y wvariacijas. P&tito sakaribu statistisko
nozimigumu pierdda arT aprékinatas F-statistikas vertibas, kas izv€letajam
vienadojumam ar augstu varbiitibu noraida nulles hipotezi, ka korelacijas koeficients
generalaja kopa ir 0. Analizgjot regresijas vienadojumus, autors secina, ka pastav
tieSa sakariba starp mobilo un fikséto balss pakalpojumu lietotaju proporcijam
Latvija — strauji palielinoties mobilo telekomunikaciju lietotaju skaitam, fiks€to
telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaits samazinas.
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Fikséto un mobilo telekomunikaciju pakalpojumu
lietotaju dinamikas regresijas modeli
Regression Models for Fixed and Mobile Telecommunication Users Dynamics

1. tabula

Determinacijas
Modela veids Vienadojums nl;(:le:;)cii;;:;?s F-statistika
vértejums
Linearais Y =-0,1005x + 769,46 0,887 48,173
Logaritmiskais Y =-50,28Ln(x) + 1019 0,687 14,155
Hiperboliskais Y=662,897+16 767,67/x 0,422 5,380
2. kartas paraboliskais | Y = -0,0001x? + 0,0623x + 729,64 0,988 253,801
3. kartas paraboliskais | Y =-1E-07x> +9,96E-05x" - 0,064x + 748,67 0,994 344,977
Pakapes Y =1108,1x %7 0,671 13,264
Eksponencialais | Y = 772,87¢ 000! 0,876 43,461

Autora aprékini

Author’s Calculations

Marketinga

petijumu agenturas TNS  Baltijas Datu nams (TNS)

telekomunikaciju tirgus petijumi [9] rada, ka lielakaja dala Latvijas majsaimniecibu
joprojam tiek izmantoti abi balss sakaru veidi — gan fikséta, gan mobila telefona
sakari. Tomér 2004. gada laika ir novérojama tendence pieaugt to majsaimniecibu
skaitam, kuras tiek izmantoti tikai mobilie telefonsakari.
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6. att. Latvijas majsaimniecibu telefonizacijas struktira 2003.—2004. gada

Structure of Household’s Telecommunications in Latvia, Years 2003-2004
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ST pétijuma rezultati liecina, ka 37% no Latvijas majsaimniecibam ka vienigo
komunikaciju Iidzekli 2004. gada izmantoja mobilo telefonu salidzinajuma ar 29%
2003. gada. Savukart abu veidu telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju Tpatsvars
nav Tpai mainijies (attiecigi 40% un 41%). Sads sadalfjums skaidri norada uz to, ka
fikséto sakaru pakalpojumu aizstaSanas process ar mobilajiem telekomunikaciju
pakalpojumiem Latvija Sobrid nenotiek 1paSi aktivi. Iesp&ams, ka vairums
majsaimniecibu, kas izmanto abus risinajumus, vienu no tiem izmanto tikai “fona”
reZima, t.i., vai nu tikai zvanu sanemsanai, vai ari tikai atsevisku specifisku
pakalpojumu izmantoSanai. Lai parliecinatos par izvirzitas hipot€zes patiesumu,
nepiecieSams veikt arT datu analizi par balss telefonijas slodzes sadalfjumu starp
fiks€tajiem un mobilajiem operatoriem.

Analizgjot kopgjos balss telefonijas slodzes raditajus par ilgaku laika periodu,
autors secina, ka mobilo telekomunikaciju Ipatsvars pakapeniski pieaug un $is
pieaugums notiek I1dzigi ka citas Eiropas valsts, tikai ta temps nedaudz atpaliek no
vairuma analiz&to Eiropas valstu pieauguma tempa (sk. 7. att&lu).
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Autora pétijums, LR Centrala statistikas parvaldes [11] un Eurostat [13] dati
Authors Calculations Based on Central Statistic Bureau of Latvia [11], Eurostat [13] Data

7. att. Mobilo telekomunikaciju tiklu balss telefonijas slodzes izmainas vidgji Eiropa (ES15)
un Latvija 1999.— 2003. gada
Average Changes of Mobile Telecommunications Traffic in Europe (EU15) and
Latvia Years 1999-2003

Autors veicis analizi galveno tendencu fiks€tas balss telefonijas slodzes
aizstaSanai ar mobilo telekomunikaciju pakalpojumiem gan ES15 valstim, gan
Latvijai. Aprékinu rezultata iegiitie trenda vienadojumi ieklauti 2. tabula.
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2. tabula

ES15 un Latvijas mobilo telekomunikaciju operatoru
balss telefonijas slodzes trenda modeli
Trends for Voice Traffic of EU15 and Latvia’s
Mobile Telecommunications Operators

Determinacijas
Trenda vienadojums koeficienta nenobiditais
vertejums
ES 15 vid&jais Y £=0,040t+0,12 0,9675
Latvija Y;,=0,037t+0,08 0,9893

Autora aprékini
Author’s Calculations

Autora aprekini apstiprina lidzigu mobilo telekomunikaciju ftiklu balss
telefonijas slodzes attistibu Latvija un ,,vecajas” Eiropas (ES15) valstls ar aptuveni
vienadu ikgad&jo pieaugumu (4%) abam grupam. Eiropas valstu raditaju augstaks
novietojums pret Latviju saistits gan ar labaku socialekonomisko stavokli Eiropas
ES15 wvalstts, kas rada priekSnoteikumus straujakai mobilo telekomunikaciju
pakalpojumu pieprasijuma attistibai, gan arT netieSi atspogulo faktu, ka Latvija
mobilo telekomunikaciju attistiba tikusi uzsakta ievérojami vélak (1992. gada),
salidzinot, pieméram, ar Somiju (1982), Zviedriju (1981), Vaciju vai Franciju (abas
1985). Lai panaktu citam Eiropas valstim raksturigo dinamikas tempu, viena no
iespgjam Latvija ir efektivak iedarboties uz faktoriem, kas atrodas operatora
ietekmes ITmeni, piem@ram, cena, marketings, pakalpojumi un to kvalitate.

Secinajumi

Fikseto telekomunikaciju pakalpojumu aizstaSanas process, pretgji Grubera
2000. gada izteiktajam pienémumam, p&d€jo gadu laika ir paatrindjies. Autora
veiktie pétljumi pierada, ka pastav sakariba starp fiks€to telekomunikaciju
pakalpojumu un mobilo telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju skaitu un ka mobilo
telekomunikaciju pakalpojumi aizstaj fiksétos telekomunikaciju pakalpojumus.

Autors veicis galveno tendenCu analizi fiksétas balss telefonijas slodzes
aizstaSanai ar mobilo telekomunikaciju pakalpojumiem gan ES15 valstim, gan
Latvijai. legiitie rezultati, p&c autora domam, liecina par Iidzigiem FMS procesiem
Latvija un ,,vecajas” Eiropas Savienibas valstis.

Visus FMS procesu ietekméjosos faktorus iesp&jams sadalit 3 lielas grupas:
makro ITmena faktori, kurus viens atsevisks operators ietekm@t nespg;j;
operatora kontrolei paklauta Iimena faktori, kuru ietekme ir tiesi atkariga no
katra atsevis$ka operatora izveletas taktikas un stratégijas;
tirgus dinamiku ietekméjosie faktori, kas tieSi gan nepaklaujas konkréta
operatora kontrolei, tom&r operatora sp&kos ir netieSiem panémieniem virzit
faktora attTstibu tam vélama virziena.
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Izmantojot analize iegiitos datus un integr&jot to FMS shema, autors uzskata, ka

vislabakos rezultatus aizstasanas procesa virzibai varétu dot:

efektivaka iedarbiba uz faktoriem, kas atrodas operatora ietekmes 1iment;
cenu pazeminajums mobilaja tikla balss pakalpojumiem, ko var€tu panakt,
ievieSot elastigas atlaizu shémas;

visu fiksetaja tikla pieejamo pakalpojumu nodroS§inasana mobilo operatoru
tikla, lai samazinatos psihologiska barjera operatora nomainai;

jaunu “nebalss” pakalpojumu ievieSana, kas butu pievilciga potencialajam
lietotajam un stimulétu aizvien vairak izmantot mobilo telefonu, ta
pakapeniski veidojot un attistot pieradumu;

Latvijas tirgum atbilsto$u vertibu un dzives stila izmantoSana komunikaciju
un reklamas kampanas.
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Analysis and Forecasting of Mobile Telecommunication
Market Parameters

Summary

The article analyses the main tendencies of the development dynamics of

mobile telecommunication users and services as well as their impact on the
productivity in other fields of national economy. Author has studied how fixed
telecommunication services had been substituted with mobile telecommunication
services (FMS). Main factors influencing the choice of clients in the FMS process
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and the importance of some factors to determine different stages of the market
development were identified. On bases of statistical data author has calculated
several regression equations and evaluated the relevant range of the number of fixed
telecommunication service users and the number of mobile telecommunication
service users as well as compared EU (EU1S5) and Latvian FMS process trend
parameters. On the research results author has based his conclusions that main
factors for speeding up the FMS process are those being under influence of mobile
telecommunication operators.
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In this paper, the author presents an original approach to the determination of the equilibrium
trajectory of some dynamic processes in socio-economic systems and the level of inequality
for such structures. The mutually related algorithms allow new possibilities for a different
point of view in the comparative analysis of internal dynamics for a large class of different
structures. 15 EU countries before 2004 and 25 EU countries today provide a good example
for such analysis.

The famous Weber-Fechner law allows analyzing all processes in the logarithmic space, and
the author suggests an idea about a new principle — the equality of the relative change in the
system space. Because of the new principle, he proposes a new paradigm for a holistic point
of view at the harmonic curve. The next step is introducing discrete Pareto structures with
related probability distributions. These tools give a theoretical solution to empirical
distributions in many practical situations. The author explains the possibility of correct
interpretation of two very popular tools — Lorenz curve and Gini coefficient — together with
deeper analysis of the level of inequality. Graphical presentations of the examples and
comparative analysis with the data on all the USA states have been provided. In the
conclusions, some ideas about new problems and possible applications have been developed.

Key words: inequality, harmonic structure, ambisectric, Lorenz curve, Gini coefficient
(index), distribution of GDP

Atslégvardi: nevienlidziba, harmoniska struktiira, ambisektrise, Lorenca Iikne, Dzini
koeficients (indekss), GDP sadalijums

1. Consequences of Weber-Fechner Law

About 150 years ago, German psychophysiologists Weber and Fechner
articulated the well-known principle of logarithmic perception in humans (and, as it
turned out later, not only in humans). Fechner wrote: “...may be foreseen that this
law, after it has been restated as a relation between sensation and the psychophysical
processes, will be as important, general, and fundamental for the relations of mind to
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body, as is the law of gravity for the field of planetary motion. And it also has that
simplicity which we are accustomed to find in fundamental laws of nature.” [1]

The whole progress of science within the last one-and-a-half centuries has
convincingly demonstrated the universal nature of this rule. Humans possess
logarithmic perception of the world in the widest possible sense. The proportional
scale is the measure not only for the impulses sent by sensory organs, but also for
time, quantity and everything else. It turns out that the principles of self-similarity
based on the rules of proportionality are embedded into very foundations of energy
and matter dynamics (chaos and fractal theories are examples). The man is only a
creation of nature after all.

The conditions of equilibrium and stability in dynamic systems have long been
of interest to researchers, from Newton, Bolzmann, Poincaré and Pareto to Prigogin
and cohort of nuclear physicists. A variety of specific rules and theorems has been
articulated. Nevertheless, we cannot explain even the universal nature of the magical
power law finds in everyday life around us. Nobel Prize winner Murray Gell-mann
in his book “Quark and Jaguar” has worded this: “Zipfs law remains essentially
unexplained, and the same is true for a great many other power laws.” [2]

We suggest a solution to the mystery of the so-called empiric laws based on the
consequences of Weber-Fechner law. Our way of thinking goes like this — if a
dynamic system functions, evolves, exists in the logarithmic system of coordinates,
then it appears plausible to demand that, at state of path of equilibrium, the relative
changes within the system should be balanced. Let us call this the 'law of equal
relative increments’.

The change function of one dimension is denoted F1(x), in the other dimension — F2(y).
Correspondingly, dF1 and dF2 are differentials of these functions. The
aforementioned condition can then be expanded as

dF1/F1=dF2/F2

Bearing in mind that F1(x) =Inx and F2(y) =Iny, correspondingly dF1=1/x un
dF2=1/y, the following equation is obtained:

1/x/Inx=1/y/1ny,
or simply
xInx=ylny €))

The author ventures to say that this is a universal law in the systems of
logarithmic nature. The fundamental condition of equilibrium in such systems is the
uniformity of the relative change in the elements of which these systems have been
composed.

Somewhat surprisingly, the obvious trivial solution x=y is not the only possible.
Figure 1 shows a curve that describes the change in one dimension, coupled with a
simultaneous balanced change in the other, with an important notice — the change
takes place into opposite directions. Figuratively speaking, the array is emptied in
one dimension, while filled in the other. This curve has been named 'ambisector'
(within available sources of classical mathematical analysis, no name for such a
curve could be found). It is easy to see that the ambisector intersects with the
bisector at 1/e=0.368...and that it is symmetric with the respect to the bisector. Also,
0.251n0.25=0.501n0.50. Of course, the graph of this function is quite untraditional,
the function being defined only within the first quadrant and (barring the trivial
solution x=y) for values 0<x, y<l. By examining this graph, it is easy to perceive a
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bi-dimensional system, where both dimensions antisymmetrically change from 0 to
1 (or 0% to 100%). (The antisymmetry of the double helix of the genetic code
inadvertently springs to mind, which makes one contemplate the possibility of the
ambisector eventually reflecting the fundamental processes of existence.)

¥
1

Fig. 1.  Ambisector xInx=ylny is graphically reflected as a curve symmetric to the bisector,
which intersects with the bisector at 1/e=0.368...

Although this kind of relationship was first (?) considered at the dawn of the
21% century, serious grounds for this issue are to be found in the fact that in the real
life whole (100% apprehensible) systems are rarely available. Usually, one or
another end of the system is not defined, there are missing data, or linear perception
stands in the way. Besides, let us not forget that the necessary computing capacity
has become widely available only in the last few decades.

Before proceeding with examples, one more comment on logarithmic
perception of time is needed. In everyday life, we do not even consider the non-
linearity of the time flow with the respect to the chosen unit of time. The
commencing measurement with a voluntarily chosen unit of time, two units later the
time measured will be doubled, after the third unit — increased by one and a half
times compared to the first two units; passing n-th unit, the total amount of time will
be increased by n(n-1)=1+1/(n-1) or 1/(n-1)% compared to n-1 units. Thus, the
dynamic perception of the increase in the amount of time builds to sum of harmonic
series, which is known to be asymptotically different from the logarithmic function
only by Euler's constant (y=0.577216...). The same conclusion is valid with the
respect to any, not only time units.

Bearing in mind that 0<x; y<lI, the whole situation can be interpreted also
within the settings of the probability theory. It is obvious that the path of the
ambisector corresponds to equal changes in entropy, which in turn provides for a
direct connection between distributions characterizing inequality and changes in the
system entropy. However, for the purposes of practical studies and specific
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conclusions, a discrete analogue of the ambisector had to be found first; this was by
no means an easy task.

2. Harmonic Structures

Let us remember the relationship of the harmonic series and logarithmic
function found by Euler:

H, = 1+1/2+1/3+.... +1/n-1+1/n = In(n+1) +.577216...

if n tends to infinity, but Euler's constant y=0.577216.... We can choose to approach
from the other end — by substituting harmonic series for logarithm and assessing the
deformation caused by ignoring y. It must be kept in mind that for finite n y has a
changing value. As a result,

F (i/n) =In (i/n) =H;-H,, dF=H;-H;,|) =i/n

is obtained, which entails that
dF/F=i/n*(H;-H,)

Denoting
H;.;- H,= {H, (i-th series residual)
dF/F=i/n*H,

in the second dimension we accordingly obtain
dG/G=y Iny"

where y* — correspondingly modified y values.

The following example might give some notion of the way coordinates are
modified. In accordance with our 'law of equal relative increments'

dF (i/n)/ (F (i/n) +3;) =dG ((n-i/n+6,)/G ((n-i/n+33)

where 9; can be calculated using quite simple algorithms; for example for i/n=8
F (.8) =8, dF (.8)=1/10(Hg-H,0)=.1(2.718-2.93)=.212, §,=.8*.00125

or
F (.8)*dF (.8) =-.1696+.1=.1796,

corresponding to an ordinate on the ambisector. The mechanism of transition from
the ambisector to discrete structure and vice versa is more obviously illustrated in
Figure 2.

Some clarification might be needed at this point. Of course, when performing
calculations, there is no need to compute corrections regularly or test their
conformity to the law; what is needed is simply the notion of deviation between the
discrete function and ambisector. For an illustration, consider the analogy of the
relationship between two consecutive Fibonacci numbers, which quite slowly
converges to the so-called “golden proportion”. Our case is different because due to
Euler's constant (or due to the corrections in case of finite n) the discrete variant
does not asymptotically converge to the ambisector. The limiting curve shown (let
us call it discrete ambisector or simply d-ambisector) possesses peculiar geometric
properties — the area below it equals one-fourth of the unit square area. The
dynamics of the d-ambisector for various n is shown. At minimum n=2 the point
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(0.5; 0.25) falls exactly on the ambisector — it is the only point common to both
lines. When n is increased, the curve delineating the structure converges to the d-
ambisector. This limiting curve can be considered a reflection of the harmonic
structure of a large group of discrete items; such structures are found in dynamic
systems characterized by logarithmic behaviour of variables, including various
socio-economic processes.
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Fig. 2. Relationship of the Ambisector and its Discrete Variant, the Illustration of Transition
Algorithms at N=10

A quite simple characteristic for the structure of the harmonic curve follows
from discretization: the difference between two harmonic series is normalized to a
canonical form by the number of items in the structure. Denoting i-th item as

iPn
the general formula is
iPy= (Hy-Hi)/n=1/n*H, 2

A convenient denotation is H¢=0, which, although not being a commonly
accepted denotation, does not contradict logic. It is obvious that the sum of all items
equals 1, providing for an extensive interpretation of the structure from the
viewpoint of the probability theory, using adequate probability distribution laws.

Let us examine three examples leading to harmonic structures.

1. Fair sports competition. Assume N competitors contesting a prize worth N
monetary units, contest consisting of N-1 rounds. After the first round, the first unit
of the prize is distributed: all competitors receive an equal reward — 1/N of the first
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unit (1/N*1/N of the total prize); however, the weakest competitor leaves the race.
After the second round, another unit is distributed; everybody receives an equal
reward — 1/ (N-1) of the second unit (1/ (N-1)*1/N of the total prize); again, the
weakest competitor falls out of the race. Likewise, after each round, one unit of the
prize is distributed and one of the competitors leaves. In the last, (N-1)-th round,
there are two competitors left. The loser of the final round receives a half of the
penultimate unit, but the winner — the other half as well as the last unit completely.
Thus, the weakest of all competitors receives 1/N?, but the winner — 1/N*H,, of the
total prize. Obviously, the distribution of the rewards received by all competitors
forms a harmonic structure. This model is an ideal representation of the fair play
rule — an equal chance at the start and a reward according to the place taken.

2. Harmonic depreciation. Assume an asset being completely depreciated over
the course of N years. The following depreciation strategy is chosen: in the first
year, write off 1/N of the gross value, 2 of the portion of value to be written off in
the second year (which is natural because what is to be depreciated over two years is
already half-depreciated after the first year), 1/3 of the value to be written off in the
third year and so on, up to 1/N of the value to be written off in the last year. Thus, in
the first year 1/N*H,, is written off, likewise in the second year — 1/N*2H,, and in the
i-th year 1/N*iH,; a harmonic structure, or a harmonic model of depreciation, is
obtained. By the way, such a model is easily apprehended by the accountant
profession; they do, however, object to the complex (!?) algorithm. This kind of
depreciation model would give some advantage to businesses by favouring
accelerated depreciation and providing for some tax carryover. Yet treasury does not
stand to lose much since the grand sum of tax remains unchanged.

3. Stochastic model. Examine an abstract mathematical model. The unity
(unit?) length is cut into N portions by N-1 cuts, this being performed according to
uniform distribution law and event flow; then all N portions are sorted in descending
order. The experiment is carried out several times, each time sorting the portions.
Finally grouping portions of equal rank, it turns out that their distribution forms a
harmonic structure. While in another context, this result is already known in the
probability theory.

These diverse examples, all of which can be reduced to a harmonic structure,
acknowledge the universal nature of the structure.

To sum it up — search for a discrete analogue of the ambisector has lead us to
the d-ambisector adequately characterizing harmonic structures that underlie various
processes, distributions and dynamic patterns. Within harmonic sets, theoretical
weights for each consistent subset and deviations from the ideal structure thus can
be precisely identified. These deviations may have different and even contradictory
interpretations, but this is a matter of practical applications not to be discussed in
detail here. Most importantly, we have a new tool for creative activity that can give
good impulses for further research.

3. Pareto Structures

Naturally, a question arises whether a generalization of a harmonic structure
exists; real examples from various fields demonstrate considerable deviations from
this structure. Obviously, the crucial problem is making the structure “mobile” and
measuring its “movement” in a way analogous to Gini coefficient. It turned out that
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one of the possibilities is using the well-known Euler-Riemann { function.
Calculations have demonstrated the viability of this idea, which we reported at the
Moscow International conference in May 2004.

For convenience, denote { function of n items

Z,(s) =1+1/2°+1/3%+1/4%+ ... +1/n°
Of course, at s=1 we arrive at harmonic series
Z,(1)=H,

A fundamental condition allowing application of Z function for generalization is its
property that

len(s) :Zn(s'l)
Denoting analogically in the case of a harmonic structure
iZn(8) =Z.,(5)-Z;.1(s) (i-th series residual)

we can write a generalized model formula; the generalized structure corresponding
to the model has been named Pareto structure (in honour of the outstanding Italian
economist Vilfredo Pareto (1848-1923))

iPn(s) =iZn(s)/Zn(s'1) (3)

It turns out that this elegant formula yields the key to the study of the structures
of virtually unlimited scope. As it has been already shown, at s=1 we arrive at
harmonic structures. Furthermore, it is easy to demonstrate that at s=0 we arrive at
simple structures forming arithmetic progressions (probably they have limited
application to real-life processes, like simple interest in financial engineering). We
were intrigued whether there was a value of s corresponding to the well-known
empiric “80/20 law” which stated that the most efficient 20% of resources yield 80%
of the total output. At n=10 we found that s=2.38 (at n=5, $s=2.93; at n=20, s=2.11).
To a certain extent, this relates to the research of Pareto himself [3, 4], who sought
an exponent to the corresponding power law.

In this short, essentially conceptual article, we deliberately do not delve into
details, which in general are rather important; however, the strong dependence of s
on total number of elements in the structure should be noted. A mistaken assessment
of the number of elements may lead to a distorted or even misleading notion of the
actual structure. An important, even vital condition for the application of Pareto
structure is correct data aggregation (e.g., percentiles widely used in statistics). The
dependence of the results on data aggregation might well be the reason why many
empiric socio-economic laws have not yet been boiled down to exact formulas.

From a purely mathematical viewpoint, it is easily proved that at s>1 and
infinitely increasing n the curve is pressed towards axes, since Z(s) has a specific
numerical value. This is demonstrated in Figures 3a and 3b. 3a delineates structures
of different s at constant n=10, 3b — structures of different n at constant s=2.

In 1905, American scientist Lorenz suggested a convenient graphic model for
the delineation of the income inequality (Lorenz curve) [5]. Italian statistician
Corrado Gini developed a quantitative measurement (Gini coefficient) [6] to
characterize this inequality (G=area A/ (area A+area B) — see Figure 4). Both
instruments are still extensively used, their use ranging from the United Nations
research in economic inequality among different countries to applications in the
fields of knowledge quite distant from economics.
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Based on the Pareto structure suggested in the previous section, it is natural to
proceed with the examination of the unequal distribution of wealth as a specific
illustration of the mentioned structures. Thus, one system is a dynamic group of
subjects N (either persons or legal entities, possibly also other depending on the
aims of study), which is complemented by another dynamic system W — group of
objects, where each specific object is a fragment W; of the total wealth W. It must be
noted that there are no empty groups — for each subject there is a corresponding
W>0; likewise, there are no W;=0. If new subjects appear (or old ones disappear),
the number of items in the group N changes. In the same way, changes in the total
wealth W change the relative weights of fragments (W;). In the graphic delineation
(see Figure 4) we can use Lorenz's approach, however, starting at 100% and the
biggest W;. Thus, we construct a mirror image of the Lorenz curve.
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Fig. 3. Generalization of a harmonic structure:
a) structure of different s at constant n=10;
b) structure of different n at constant s=2

4. Lorenz Curve vs. Pareto Structure: Analogy with the
Transition from a Geocentric to Heliocentric Model of the
Solar System

When Copernicus suggested the heliocentric model of the solar system, nothing
seemed to have changed. The old methods of predicting solar and lunar eclipses
were still valid. On the other hand, science had acquired a correct model, which
gave a powerful impetus to the development of theory, leading to modern
achievements.

The socio-economic research of wealth, poverty, and inequality is in a
somewhat similar situation. After painful experiments humanity seems to have given
up both notions — that of the whole wealth concentrating in the hands of few (i.e.,
slavery) as well as egalitarianism and professing total equality. Still, current theories
yield no solutions regarding the best way to choose. We think there can be only one
answer — harmonic, balanced development based on a natural law. The discrete
ambisector described in Section 2 is to be found only in dynamic societies whose
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development takes place in a balanced and harmonic manner. Wars, revolutions and
other cataclysms unleashed by man have always leaded only to a sharp increase
towards inequality.

No doubt, Gini coefficient has made Lorenz curve into a suitable instrument for
comparing phenomena not comparable previously. Over the course of years, it has
become a routine calculation, making researchers shy away from considerations that
are more essential. However, in-depth analysis easily points out the deficiencies of
the coefficient. First, changes in the coefficient are assessed at the best as a percent
change, distorting the interpretation, because, for example, the change from 0.50 to
0.60 (20%) is more material than one from 0.40 to 0.50 (25%). Second, there are no
reasonable criteria to assess the usefulness of the change for the society as a whole,
besides the trivial way of thinking of high values of the coefficient as “bad”. Third,
there are no benchmarks to define the intervals of “good”, “not so good,” or “bad”
values of the coefficient. The United Nations study “Human Development Report
2004” lists six countries whose Gini coefficient exceeds 0.60 (!), the extreme case
being Namibia (0.707...). Values below 0.25 have been found in Denmark, Japan,
and (somewhat surprisingly) Hungary.

ambisector

A

Fig. 4. Lorenz Curve (right) vs. Pareto Structure (left)

Our new model paves way to the assessment of inequality both in qualitative
and quantitative aspect at much more detailed level, with a wide use of mathematical
methods. Of course, all applications of Gini coefficient are still valid.

A harmonic structure (d-ambisector!) in its natural state is characterized by Gini
coefficient of 0.50. Figure 5 shows the change in Gini coefficient depending on N
chosen: at N=5 coefficient G=0.40, at N=10 coefficient G=0.45, but at N=100 it
reaches G=0.495, thus rapidly tending to G value of the discrete ambisector.

Civilized world has created such mechanisms as the progressive taxation
system, social security system for the less wealthy, which soften and decrease social
discrepancies and strain caused by them. Still, looking from an objective viewpoint,
exaggerated levelling often leads to negative results: the most active persons have
decreased motivation to pursue their aims actively, on the other hand, a certain part
of society is infested by parasitic disposition of mind to live at the expense of others,
decrease working hours etc. Therefore, any measures deforming the harmonic
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structure of income have to be well considered, and possible consequences should
be assessed systemically.
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Dynamics of Gini Coefficient Depending on Number of Items in the System

More than ever before, in the 21* century, the whole world population is
perceived as a unified system; due to globalization, the world economy becomes
more sensitive to regional crises and peripheral events. The role of regional blocs
and subsystems is increased. In this context as well, one could seek and find
relationships characterizing present structuring of the civilization and its role.
Perhaps the most dynamic structure in the modern world is the European Union. Let
us consider the “old” union of 15 countries and the new one of 25 countries from the
structural aspect.
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Fig. 6. GDP Distribution in EU15 and EU25

Based on the revised GDP data for 2002, Figure 6 shows the actual ranks of the
countries. It is easy to put forward a hypothesis that after the enlargement,
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heterogeneity, and inequality within the EU has increased. Can this be characterized
more specifically? Yes. The Pareto structure most closely corresponding to EU15
GDP distribution has s;5=1.10, but GDP distribution of EU25 countries yields
$55=1.40. Gini coefficients corresponding to these theoretical structures are
G5=0.488 and G,5=0.577, respectively. Gini coefficients for the actual GDP
distributions are somewhat higher in both cases. (It should be noted that the
harmonic structure (s=1) would exhibit Gini coefficient values s;5=0.467 and
$25=0.480 for 15 and 25 countries, respectively.)

Providing an interesting comparison to this, GDP distribution of 51 U.S. states
lies rather close to the harmonic structure (see Figure 7).
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Fig. 7. GDP Distribution among 51 U.S. States

The EU enlargement is widely recognized to be a deliberate and well-
considered action aimed chiefly at the solution of economic problems. The
enlargement may indeed give the EU more weight in the world arena. Yet would it
make the EU more stable? After the current round of enlargement, the structure of
the EU has made a considerable leap away from a harmonic structure, and now it
can even be called ‘bipolar’. There are four heavyweights at one end and more than
15 small countries at the other end. Perhaps Nobel Prize winner Milton Friedman
had an intuitive understanding of this circumstance when he predicted that the
collapse of the euro zone might be pretty near.

Ancient Romans used to say, “Concordia res parvae crescent, discordia
maximae dilabuntur” (Concordance promotes flourishing of small things,
discordance destroys great ones) Experience seems to prove that a harmonic
structure may indeed be a key to a harmonic cooperation, thus creating conditions
for a long-term growth and prosperity.

From this point of view, it might as well turn out that the current model of
EU2S5 is but a temporary one. Perhaps there is only one way out — during the next
10-15 years the EU enlargement must continue, including such “middleweight”
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countries as Switzerland, Romania, Turkey, and possibly Ukraine. This scenario
might bring the composition of the EU back closer to a harmonic structure, thus
providing a better base for balanced growth than we can observe now.

Conclusions

Another potential application of Pareto structures should be mentioned. Some
time back I was engaged in massive data processing and tried many techniques for
data smoothing and prediction. However, I failed to ascertain about ideal fitness or
convincing superiority of a particular method or combination thereof. Leaving great
honour to Nobel Prize winner in 2003 C. Granger who has made an immense
contribution to data prediction techniques (ARIMA, co-integration ideas and a huge
number of publications); still, more and more new studies appear in this sphere so
important for business. I included my moderate contribution to the field in one
chapter of the book published in Moscow 20 years ago. The book was dealing with
automated data processing in amelioration industry [7]; it was a review of some
unique models of seasonal fluctuations and prediction opportunities based on these
models. No wonder that shortly after the discovery of Pareto structures I started
thinking about the possibility of using them in data smoothing. Though having been
a devoted follower of the exponential data smoothing for a certain time, I still did
not like the unavoidable subjectivity in choosing the smoothing constant. Now, an
opportunity has surfaced to use smoothing ratios that are individually specifically
suited to the structure of the fluctuations of each data series! We tried data
smoothing, using Pareto structures, and obtained rather promising results; however,
the major work is still ahead.

The idea itself is not novel. As long as two hundred years ago physician
Hanemann, the founder of homeopathy, articulated the principle “heal yourself just
by what you are ill with”, or in my interpretation, “if you want to predict a specific
data series, then get to know this specificity by finding the s-characteristic of its
fluctuations and make an adequate choice of Pareto ratios”. Though this sounds
simple, many more experiments should be made before specific recommendations
could be designed.

Thanks to time spent at Moscow Lomonosov State University, I have obtained
the results that can be made public now, though many materials are still at the
experimental stage. Still I think that specialists will be interested in the opportunity
to verify this new concept as well as the proposed formulae and ideas in order to
find their own new ideas as to the directions of further studies. What regards me, 1
am greatly interested in the eventual use of Pareto structures in the chaos theory
where variations in s may provoke “behavioural” changes within the system, that is,
when small variations in s might make the whole system being altered qualitatively.

Now, it is time for acknowledgements. First, I would like to thank the
hospitable Muscovites who provided the magnificent opportunity to prepare these
results so important to me.

Finally, thanks to Mr. Edgars Vasermanis, Dean of Faculty of Economics, and
Management of the University of Latvia, who bravely initiated a reform in the
remuneration of lecturers, thus, providing much more opportunities for creative
work.
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Jauna pieeja nevienlidzibas pétiSanai GDP un iendakumu joma
(piemeri par ,,veco” un ,,jauno” Eiropas Savienibu
salidzinajumd ar ASV)

Kopsavilkums

Autors iesaka jaunu pieeju socioekonomisko sistému model€$anai un analizei,
izmantojot Vebera-Fehnera likuma konsekvences un holistisku sist€mas Iidzsvara
paradigmu. Piedavatie algoritmi paver jaunas iesp&jas no sist€miska skatu punkta
salidzinosi analizet dazadas struktiiras plasa spektra. 15 ,,vecas” un 25 ,jaunas” ES
valstis kalpo ka labs piemérs.

Pazistamais Veébera-Fehnera likums dod pamatu arT socioekonomisko procesu
pétisanai lietot logaritmisko skalu. Autors izvirza ideju par jaunu principu — relativo
izmaigu vienadibas likumu. Tiek iegtta sakariba, ko var att€lot ar unikalu likni —
ambisektrisi. Ambisektrises diskrétd analoga meklgjumi noved pie harmoniskas
struktiiras definicijas. Talakais harmoniskas struktiiras visparinajums lauj defin&t
diskrétas Pareto struktiras ar eventuali jaunu varbutibu sadalijumu klasi. Jaunie
instrumenti teorétiski pamato 11dz Sim empiriskus sadalfjumus (struktiiras). Paradita
korekta interpretacija pazistamajai Lorenca Iiknei un Dzini koeficientam, ta dod
dzilaku izpratni par nevienlidzibas dabu. Sniegta pieméru grafiska analize un
salidzinajums ar ASV Statu GDP strukttru. Nobeiguma izteikti dazi apsveérumi par
talako petfjumu virzieniem.
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Sistémas pieejas modelis uznémejdarbibas informacijas
izlukoSanai Latvijas uznpemumos

The System Approach Model for Competitive
Intelligence in Latvian Companies

Andrejs Cekuls
Rohde & Schwarz
Dzirnavu iela 37-2B, Riga, LV-1010
E-pasts: rsdk@mailbox.riga.lv

Raksta tiek ieteikts sist€mas pieejas modelis uznémejdarbibas informacijas izlukosanai (UII).
Lai noteiktu uzpémgjdarbibas informacijas izlikoSanas sistémas matricas izveidi, izstradata
formula tas elementu skaita noskaidroSanai. Sistémas pieejas modela nepiecieSamibu raksta
autors pamato ar Latvija veikto pétfjumu par UII sisttmam uznémumos. Autors apskata un
analiz€ uznémeéjdarbibas informacijas izlikoSanas funkcijas arzemju un Latvijas uznémumos
un aicina noteikt to elementus, kas balstas uz uznémuma ieksgjiem lietotajiem nepiecieSamo
informaciju, ta veidojot uznémuma atbilstosu UII sistemu.

Atslegvardi: uznémejdarbibas informacijas izliikoSana, konkurence, informacijas sistéma.
Key words: competitive intelligence, competitiveness, competition, information system.

Pedgjos gados piecaug procesa vadibas loma uznéméjdarbibas uzlabosana
organizacijas [1]. Organizacijas pétljumu parastds metodes, izmantojot to vertikalas
vai funkcionalas struktiiras, tiek uzskatitas par nepietickamam, lai iegtitu vitali svarigu
informaciju, kas nepiecieSama stratégijas izstradei. Pretgji tam, procesa vadiba parada,
ka dazadas organizacijas funkcijas darbojas sisttmas ieksieng. Horizontalas sistemas
koncepcija, kas balstita uz materialu un informacijas patieso plismu, lauj viegli
identificet, kas tiek razots, kadi ir klienti, ka tiek veikts darbs un ka dazadas funkcijas
ir iesaistitas dazadas procesa stadijas [2]. Procesa vadiba, kas sakuma tika radita, lai
novertetu razo$anas procesus, pedgja laika tiek lietota citos organizacijas procesos,
pieméram, informacijas plisma un komunikaciju sisttma. Informacijas sisttmu
vadibas tradicionalie modeli lielaku uzsvaru liek uz tehnologiju vai ari balstas uz
ekonomiskiem modeliem. Tos uzskata par pietiekoSiem, ja informacijai tiek atvéleta
tikai atbalsta loma organizacijas darbiba. Tomér misdienas informaciju sist€mas
arvien vairak ir saistitas ar organizacijas darba rezultatiem, tadiem ka razigums,
lémumu piepemsSana, klientu apkalposana, inovativa kapacitate un pelpas giiSana.
Darbibas, kas virzitas uz informacijas iegiiSanu, aizvien vairak tiek novertetas, un
procesa modelu pielietoSana, izvertgjot informacijas sistemas, giist virsroku [3].

Tradicionali uzpemejdarbibas informacijas izlikosanas (UII) funkcija ir
izskaidrot un paredz&t konkurenta uzvedibu, tadgjadi nosakot kada konkreta
uznémuma uzn€méjdarbibas virziena strat€giju. Pamatojoties uz Portera modeli, kur
“konkurences strat€gija ietver uznéméjdarbibas pozicion&sanu, palielinot to iesp&ju
vertibu, kas katru atsevisku uznémumu atskir no konkurentiem” [4], UII biezi vien ir
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talejosaks mérkis — noradit korporativajiem strat€giskajiem planotajiem potencialus
atbildes scenarijus par dazadam stratégiskam iesp&jam. Jaunakie stratégiskas
planoSanas modeli uzsver adapteSanas sp&ju un lémumu piepemsanas svarigumu,
kas nodrosinatu organizacijas sp&ju veiksmigi parvarét vides izmainas.

Veiksmiga uzgémuma strategijas izvele ir atkariga no uzkratas un pieejamas
informacijas apjoma par noris€m konkréta uznéméjdarbibas sfera un konkurgjosiem
uznémumiem. Vairaki pétijumi pierada, ka vaditaji loti atSkirigi noverte Ull, un STs
atSkiribas biezi vien ir saistitas ar vigu funkciju organizacija [5]. Somijas
mezripniecibas petijums pierada, ka UII ir izplatita un tiek pielietota loti plasi visa
organizacijas struktira. UIl nodalas atrasanas vieta ir biezi vien loti svariga, lai §1
funkcija darbotos organizacija, un tai ir liela ietekme attieciba uz konkurences
dimensiju izvéli. Piem&ram, UII vieniba, kas atrodas marketinga nodala, var bit
ieinteres€ta izzinat konkurentu attiecibas ar klientiem, taja pasa laika vieniba, kas
atrodas Pe@tniecibas un attistibas nodala, var€tu vairak interes€ties par produktu
dizainu un dazadu konkurentu attistibas procesiem.

Biznesa izlikoSanas profesionalu biedribas (SCIP, Society of Competitive
Intelligence Professionals) Ull prakses pétijjuma rezultati, kas iegiti 2002. gada,
liecina, ka korporativas struktiiras UII vienibas ir izvietotas loti dazadi. Galvenas
divas nodalas, kur visbiezak atrodas UII vienibas, ir tirgus izp&tes nodala (46%) un
pardosanas nodala (14%) [9].

UIl nepiecieSama stratégiskas planoSanas atbalstiSanai. Pieméram, IBM
90. gadu sakuma UIl parsvara bija izoléta dazadu uzneémejdarbibas struktiiru
ieksieng — marketinga, produkta attistibas un finansu nodalas. Sis vadibas struktiiras
darbojas ka atseviskas vienibas, reti apmainoties ar informaciju. Apvienojot dazadus
resursus un nodrosinot vaditajus ar uzpemejdarbibas informaciju, IBM kluva
aktivaks tirgli un efektivaks konkurences situacijas [6]. Lidzigi Procter and Gamble
peédgja laika savu UII funkciju iedzivindjis stratégijas nodala. UII funkcija veidojas,
sakot no ikdienas zinojumu izstrades 1idz attiecigam aktivitateém stratégijas izstradg,
kas veicina dzivotspgjigakas stratégijas izveidi [7].

Izmantojot UII funkciju ka atbalstu strat€gijai, analitisko rezultatu veidi var but
loti dazadi. Konkurentu analizes Piecu speku modell Porters identificé vairakus
viena konkurenta diagnostikas komponentus: nakotnes mérki, pasreizgja stratégija,
pien@mumi un spejas. Lidzigi SWOT analize nepiecieSamas dimensijas ir konkurenta
stipras un vajas puses, iesp&jas un draudi.

Lai UII efektivi funkcion&tu, ir svarigi sakt ar skaidru ideju par UIl merki
organizacija un ar izpratni par tiem, kas organizacija informaciju izmantos. Tas rada
nepiecieSsamibu attistit UII pan€mienus, balstoties uz informaciju, kas nepiecieSama
icksgjiem lietotajiem, ta veidojot noteiktu UIl modeli.

P&c tam kad informacija ir iegiita, ta ir jaskiro un janoglaba. Ja informacija ir
identificéta ka deriga un atbilstosa UIl mérkiem, tas sakartoSana un uzglabasana ir
vitali svariga, lai nodro§inatu tas izmanto$anu. Sim nolikam informacija ir jaindeksé
(japieskir atslégvardi) saskana ar attiecigam témam, pieméram, konkurents, produkts,
klients, piegadatajs un piekluves datums. ST indeksacija nodroginas, ka informacija tiek
uzglabata, ir sasaistita ar citiem informacijas fragmentiem par attiecigo subjektu un ar
to var manipulét saskana ar indeksacijas struktiru. Piem@ram, ja informacija ir
indekséta pec konkurenta, produkta veida, piegadataja un datuma, lietotajs vares redzet
tikai informaciju attieciba uz vienu konkurentu vai vienu produkta veidu, vai vienu
atseviSsku piegadataju, vai arl péc p&dgjas sanemtas informacijas. 1. att€la paradita
informacijas plisma un izlikinformacija visa organizé$anas procesa.
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Strukturéta informacija
(lemuma piepemsanai)
izeja

Izllko%anas informéacijas IzlikoSanas informéacijas
iegja apstrades process

1. att. Informacijas plisma organizeé$anas procesa
The Information Flow in Organisational Process

Veids, kada tiek uzglabata informacija, tiesi iespaido UII procesu.

Uznémgjdarbibas informacijas izlikosanas galarezultats tiek izmantots strategiskaja,
taktiskaja un operativaja planosana. Rezultati ir svarigi uznpémumu lémuma piepemsanas
procesa. Uznéméjdarbibas informacijas izlikoSanas procesa iegiitie dati tick analiz&ti un
apstradata veida nodoti [lémuma pienéméejam.

Vaditaji biezi pienem l&@mumus, pamatojoties uz virspus€jam zinasanam par
situaciju, kas rada kludainu izpratni par konkurentu iesp&jam, ka ar7 veido situaciju,
kad vaditajs pienem lémumu, balstoties uz nepietickamu informaciju.

Lai noteiktu, kada situacija ir uzn€mejdarbibas informacijas izlikoSanas joma
Latvija, raksta autors 2004.gada decembri aptauja iesaistija 108 Latvijas
uzp@mumus. Aptaujas anketas tika sapemtas no 21 uzp@muma, kas ir 18,5%
respondentu no aptauja iesaistito skaita. Nemot véra respondentu atbilzu skaitu citu
valstu p&tijumos $aja nozare, var secinat, ka Latvija respondentu atsauciba ir relativi
augsta. P&c autora domam, neveléSanas atbildét uz aptaujas jautajumiem liecina, ka
uznémums uzskata So informaciju par komercnoslépumu vai negrib atzit
uznéméejdarbibas informacijas uzkrasanas nepiecieSamibu.

P&tfjuma rezultati rada, ka ar uznémumu konkurentu analizi nodarbojas lielaka
dala uznémumu, bet ne katra uznémuma ir personals, kas koordin&tu Sos jautajumus.
Tas norada uz sisteémiskas pieejas triikumu.

Dati, kas apkopoti 2. attela, liecina, ka vairakums (53%) aptaujato uzpémumu
izmanto arg&jos pakalpojumus, lai analiz&tu tirgus situaciju.

Vai Jusu uzné mums izmanto ar€ jos
pakalpojumus tirgus analizei?

47% Ja

53% Ne

2. att. Aptaujas jautajuma ,,Vai Jisu uznémums izmanto ar&jos pakalpojumus tirgus analizei?” rezultati
The Result of the Survey Question: Do you use an external CI services?
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Vai Jusu uzné muma ir biznesa izliko$anas
atbildiga persona?

67% Ne&

3. att. Aptaujas jautajuma ,,Vai Jisu uznémuma ir biznesa izlukosanas atbildiga persona?” rezultati
The Result of the Survey Question: Do you have a formal CI person in your company?

Vai notiek regulara darbinieku informéSana
par konkurentu aktivitate m?

33%Ja

67% Ne

4. att. Aptaujas jautajuma ,,Vai notiek regulara darbinieku informé&Sana par konkurenta
aktivitatém?” rezultati
The Result of the Survey Question: Do you inform your staff about competitors’ activities?

Vai cilvekam vai grupai, kas iesaistitas
biznesa izliikoSana, ir noteikti mérki no
vadibas puses?

22%Ja

78% Ne

5. att. Aptaujas jautajuma ,,Vai cilvékiem vai grupai, kas iesaistita biznesa izlikoSana, ir
noteikti mérki no vadibas puses?” rezultati
The Result of the Survey Question: Do you have CI objectives settled by the Board of the company?
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Lielakaja dala uzn@mumu ir nodala vai persona, kas ir atbildiga par konkur&josSo
uzp@mumu analizi. levieSot uznéméjdarbibas informacijas izlikoSanu uznémuma,
mainas datu apstrades metodes, ka armT 1€émuma pienemSanas kartiba.
Uznémgjdarbibas informacijas izliikoSanas dalas vai sisttmas modela ievieSana
uznémuma neapSaubami rada izmainas organizacijas struktiira.

Vai notiek konkurentu informacijas analize ?

14% Neg

86%

6. att. Aptaujas jautajuma ,,Vai notiek konkurentu informacijas analize?” rezultati
The Result of the Survey Question: Do you perform CI analyses?

Vai notiek biznesa informacijas sistematiska
apkopoSana?

47% in\

53% Ne

7. att. Aptaujas jautajuma ,,Vai notiek biznesa informacijas sistematiska apkopoSana?” rezultati
The Result of the Survey Question: Do you perform systematic management of CI
information?

P&c aptaujas datiem raksta autors secina, ka ar konkurentu analizi nodarbojas
gandriz 86% no atbildes iesniegusajiem uznémumiem.

Lai gan 47% pétjjumu dalibnieku atbildgja, ka vigu uzpemumos notiek
sistematiska informacijas apkopoSana, p&c autora domam, tas neatspogulo realo
situaciju un neliecina, ka UII sisttmpieeja $ajos uzn€mumos tiek izmantota. To
pamato respondentu negativa atbilde par sist€mpieejas izmantoSanu iegiitas
informacijas apkopoSanai. Uzp@mumos tiek izmantoti tikai dazi informacijas
izlukoSanas sisteémas elementi.
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Apkopojot p@tijumu rezultatus, var secinat, ka Latvija nav vienotas
uzpemejdarbibas informacijas izlikoSanas organizatoriskas struktfiras un lielaka
dala uzn@mumu izmanto uznémuma ieksgjas informacijas iegiiSanas metodes.

Uzpéméjdarbibas informacijas izlikoSanas specialisti vai grupas parsvara
darbojas marketinga vai pardosanas dalas, bet iniciativu izveidot biznesa izlikoSanas
dalu izvirza augstaka vadiba. Uzpémeéjdarbibas izlikoSana iesaistito darbinieku
skaits atkarigs no kompanijas lieluma un UII pastavésanas uznémuma. Jo Tsaku laiku
darbojas uznémejdarbibas informacijas izlikoSanas dala, jo vairak taja ir darbinieku.

Neskatoties uz informacijas svarigumu, atseviski fakti un dati parasti nesniedz
efektivu pamatojumu ricibai un prioritaSu noteikSanai. Riciba ir atkariga no
kopsakaribu izpratnes, kas izriet no faktu un datu analizes [8].

Sisttmas jédziens ietver ne tikai attiecigu uzne@mejdarbibas informacijas
izlikoSanas mehanismu radiSanu, bet arT regulara procesa uzturéSanu visos
uznémejdarbibas informacijas izlikoSanas sisteémas (UIIS) dzives ciklos. Turklat visi
lidzekli, metodes un pasakumi, ko izmanto informacijas izlikoSanai, tiek apvienoti
viena vesela mehanisma — uznémgjdarbibas informacijas izlikosanas sistema.

Diemzel, ka liecina Latvijas petjjums, sistematiska pieeja uzneméjdarbibas
informacijas izliikosanas nodrosinasanai netiek pilniba novertéta no uznémeju puses.
Katrs uzpémums risina uzgémeéjdarbibas informacijas izlikoSanas nodrosinasanas
jautajumus pec sava ieskata un izmanto savus panémienus un metodes izvirzito
mérku sasniegSanai. Interesantakais, ka katrs no tiem ikviena konkréta gadijjuma
atrod savus pareizos risinajumus. Tomer prakse pierada, ka $adu pareizu risinajumu
kopums summgjot nedod pozitivu rezultatu, t.i., uzpe@mejdarbibas informacijas
izlikoSanas sistéma visuma un kopuma efektivi nedarbojas. Katram uzpnémumam,
radot UII sist€mu, janem vera sava uzpémuma Ipatnibas.

Informacijas izlikoSanas praktiskais uzdevums ir radit sist€mas (procesu)
modeli, kas, balstoties uz zinatniski metodologisku aparatu, dotu iesp&ju risinat
informacijas izlikoSanas sistémas radiSanas, izmantoSanas un novertéSanas
uzdevumus projekt€jamam un eso$am unikalam informaciju sisttmam (IS).

Galvenais modela uzdevums ir nodro§inat informacijas izlikoSanas sist€émas
radiSanu, pareizi novert§jot piepemamo Ieémumu efektivitati un informacijas
izliikoSanas sist€mas tehniskas realizacijas racionala varianta izveli.

Informacijas izlikoSanas sisttmas radiSanas procesd janem vera Sadas
specifiskas Tpatnibas:

IS satura izejas datu un informacijas nepilnigums un nenoteiktiba;
izliikoSanas uzdevuma kriteriju dazadiba;

kvantitativo un kvalitativo raditaju esamiba, kas japem vera, risinot IS
ievie$anas pasakumus;

apkopo$ana nav iesp&jams izmantot optimizacijas klasiskas metodes.

Sistemas modelim UII apkopo$anai jarealizé Sadas prasibas:
Modelis tiek izmantos ka:

instrukcija UII sisteémas radisanai;

instruments (metodiskie noradijumi) UII sist€mas izvertésanai.
Modelim jabut $adam Tpasibam:

universals;

komplekss;

vienkarsi lietojams;
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uzskatams;
praktisks;
viegli paplasinams.

Modelim janodroSina:
saikne starp elementiem;
objektivs datu novertgjums;
UII sistemas stavokla kontrole;
dazadas datu izvértéSanas metodes;
atra reakcija uz funkcion&sanas apstaklu izmainam;
dazadu specialistu pieredzes apvienoSana viena sist€ma.

Nemot véra minéto, autors iesaka uznémumos radit attiecigu uznémeéjdarbibas
informacijas izlikoSanas sisttmas modeli. Ta ka vispilnigakais priekSstats par lietu
rodas tad, kad to var apskatit no visam pusém, autors modela radiSanai piedava
izmantot matricas sist€mu, apliikojot trTs dimensiju koordinates — tris UIIS modela
komponensu grupas:

1. Kadi resursi ir pieejami?

2. Kadi ir UII iegiSanas mérki?

3. Kadi ir UII sisteémas ievieSanas posmi?

Atbildes uz Siem jautajumiem veido matricas elementus, rezultata ieglistot
sisttmas matricu (sk. 8. att.), kur matricas elementu skaitu nosaka p&c formulas:

S = Ri*Mj*Pk ,

kur S — matricas elementu skaits,
Ri —,,Resursu” bloka komponensu skaits,
Mj — ,,Merku” bloka komponensu skaits,
Pk — ,,Posmu” bloka komponensu skaits.

Posmi

Mérki

Resursi

.
L

8. att. UIIS matrica
CI System Matrix
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Lidz ar strauju informacijas tehnologiju attisttbu un pieejamas informacijas
pieaugumu, Latvijas uzg€mumiem rodas nepiecieSamiba strukturgt informacijas
klastu un veidot uzpeémejdarbibas informacijas izlikoSanas sisttmas modeli.
Ieteiktais uznémejdarbibas informacijas izlukoSanas sisttmas trisdimensiju matricas
modelis lauj precizi noteikt savstarpgjas UII elementu sakaribas un atvieglo UIIS
izveidoSanu uznpémumos.
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The System Approach Model for Competitive Intelligence
in Latvian Companies

Summary

During the last years a lot of attention in the world and Europe is drawn to
acquisition of business information on companies and analytical treatment of data in
order to raise the competitive ability of enterprises and ensure their strategic
development. Analyses of such information allow predicting competitors’ strategies,
finding out reasons behind their success and etiologicality, which in turn, allows for
timely adoption of necessary decisions for successful further business development.
The paper is based on the research of using of competitive intelligence in Latvian
companies conducted by the author in the end of 2004. In the report the system
approach matrix of competitive intelligence has been created and analyzed. The
matrix will help companies to build their own tailored competitive intelligence
system.
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Izmantojot kvalitativas un kvantitativas analizes metodes, raksta analiz&ta korporativa sektora
attistiba Latvija 2000.—2004. gada. Strukturdlo parmainu un attistibas tendencu statistiska
analize balstas uz finansu raditajiem tautsaimniecibas nozaru uzp€mumos — aktivu un pasivu
struktiiru, neto apgrozijumu un pelnu, ka arT maksatspgju, likviditati, aktivitati un rentabilitati.
Uzneémgjdarbibas argjas un ieks$gjas vides svarigako faktoru ietekmes novértéSanai veikta
korelacijas un regresijas analize. Risinamo problému un gaidamo rezultatu noteikSanai
uznémumu strat€giskaja un operativaja menedzmenta tiek piedavata alternativo situaciju
matematiska model&Sana, kas lauj izstradat un piepemt vadibas l@mumus péc zinaSanu
parvaldibas jaunakajam tehnologijam.

Atslégvardi: korporativais sektors, finans$u raditaji, statistiska analize, korelacijas analize,
regresijas analize, stratégiskais menedzments, operativais menedzments, matematiska
model&Sana, analitiskie aprekini.

Key words: corporate sector, finance indexes, statistical analysis, correlation analysis,
regression analysis, strategic management, operative management, mathematical modeling,
analytical calculations.

Ievads

Latvija 2000.-2004. gada konsekventi tikusi uzlabota uzneémgjdarbibas ieksgja
un argja vide, bitiski pilnveidojot tiesiskos ietvarus, mérktiecigi samazinot nodoklu
slogu un vienkarSojot to administréSanas procediiru, saskanojot realiz€jamos
pasakumus un vadibas 1émumus makroekonomiskaja lIimeni ar Eiropas Savienibas
standartiem un direktivu prasibam. Par nozimigdko notikumu neapSaubami
jauzskata Komerclikums, kas stajas speka 2002. gada 1. janvarT un ar ko saistama
vispusiga uznéméejdarbibas vides reforma. P&dgjie tris gadi liecina par to, ka ar So
likumu tiek ievérojami uzlabota uznémumu registré$ana, nodoklu politika, muitas
likumdosana, tas procediiras un robezskersosana, ka arT sasniegti jitami uzlabojumi
btvnieciba, tirdzniectba un citos uzpe@mejdarbibas virzienos. Labveligas argjas
uznemejdarbibas vides veidoSanu veicina arT 2004. gada 17. augusta LR Ministru
kabineta akceptéta Tautsaimniecibas vienotda stratégija, kura noteiktie ilgtermina
ekonomiskie meérki un prioritates ir sasaistiti ar vid€ja termina un Tstermina
uzdevumiem un pasakumiem stabilas, lidzsvarotas un ilgtsp€jigas izaugsmes
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nodroinasanai  valsti. ST stratégija nosaka pievilcigas uzpéméjdarbibas
institucionalas vides, drosi funkciongjosas bazes infrastruktiiras un civilizEtas
konkurences apstaklu (spéles noteikumu) nodro$inasanu ilgtermina.

Tai pasa laika ES dalibvalstu vidi Latvijas tautsaimniecibas produktivitates
Iimenis kopuma ir ievérojami zemaks, it Tpasi lauksaimniecibas, apstrades
ripniecibas un pakalpojumu uznémumos, ko nosaka zemas darbaspéka izmaksas ar
salidzino$i zemu nodarbinato kvalifikaciju un izglittbu un lidz ar to joprojam
parsvara izmantojamam darbietilpigajam tehnologijam. Produktivitates un
konkur€tsp€jas paaugstinaSanas nepiecieSamibas aktualizacija prasa no uzpéméjiem
nodro$inat tehnologisko parstrukturizé$anu ar noteiktu mérki — tuvakaja nakotné
pariet no darbietilpigam tehnologijam uz zinasanu ietilpigam tehnologijam, paredzot
pieaugosus ieguldijumus cilvékkapitala un ta intelektuala potenciala attistiSana.

Kaut gan 2000.-2004. gada tika Tstenoti daudzi uznémeéjdarbibas vides
uzlaboSanas pasakumi, lai padaritu Latviju par vél labveligaku valsti intensivaku
starptautisko ieguldijumu un izdevigakas uznémgjdarbibas veikSanai, Iidz $im
tautsaimniecibas nozaru uzpémumos eksisté problémas, kuras nosaka to stratégiska
un operativa menedzmenta uzdevumus. Lai labak saprastu $o uzdevumu saturu un
ilgtspgju, turpmak raksta analizEtas strukturalas parmainas un tendences Latvijas
korporativa sektora attistiba pédgjos piecos gados, veérteti ietekméjosie faktori un
sekas, ka arT izskatiti analitiskie pan€mieni perspektivako risinajumu rasanai.

1. Strukturalo parmainu un attistibas tendencu statistiska
analize

2000.-2004. gada Latvijas korporafiva sektora strukturalo parmainu dinamikas
analize parada, ka, lai gan kopuma §is parmainas uzp@mumu aktivos nebija tik
bitiskas un straujas, tomér tas pakapeniski notika gan starp divam galvenajam aktivu
sastavdalam, gan katra no tam (sk. 1. att.). Ta piecu gadu laika ilgtermina ieguldijumu
Ipatsvars bija samazindjis par 2,57 procentpunktiem, pie tam galvenokart uz
nematerialo ieguldjjumu un pamatlidzek]u Tpatsvara samazinaSanas (par 5,12 pro-
centpunktiem) rékina. Ilgtermina finansu ieguldijjumiem bijusi pret€ja tendence:
Tpatsvara palielinasanas veidojusi 2,55 procentpunktus. So tendenci var vértét pozitivi,
jo ta liecina, ka, sakot ar 2000. gadu, kad Latvija faktiski bija sasniegta vElama
makroekonomiskas atfistibas stabilizacija un iegiits ievérojami stabils ikgadgjais IKP
pieaugums, uznémumi vairak domajusi strategiski, ieguldot savus naudas hidzek]us
ilgtermina uzdevumu risinasana. Taja pasa laika apgrozamo lidzekju Tpatsvara
palielinasanas uzpe€mumu akftivos par 2,57 procentpunktiem bija saisfita ar merktiecigu
katras to sastavdalas Tpatsvara palielinaSanos no gada gada: krajumi palielinajusies par
1,24, debitori — par 0,91, vertspapiri un lidzdaliba kapitalos — par 0,31 un nauda — par
0,11 procentpunktiem. Lidz ar to uzg€mumu aktivos nozimigakas apgrozamo Iidzeklu
strukturalas parmainas notika uz krajumu veidoSanas rékina, ko no strategiska
viedokla arT varétu noverteét pozitivi, jo uznémumiem rodas reala iespgja stabilizét savu
praktisko uznémgjdarbibu un nodroSinat taja nepiecieSamo darbibas ritmiskumu.
Kopuma no uzpémumu aktivu strukturalo parmainu analizes izriet, ka tie p&dgjos
piecos gados adekvati reagé uz uznémgjdarbibas argjas vides pozitivajam izmainam
Latvija, diezgan veiksmigi adaptéjas un operafivi izmanto So labveligo
makroekonomisko situaciju uzn€mumu ieksgjas vides uzlaboSanai. Veidojot turpmak
efektivo aktivu struktiru, uzp@mgjdarbibas argjas un ieksgjas vides faktoru
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saskanosana un to IidzsvaroSana laus uzpémumiem samazinat nenoteiktibas riskus, ka
arT neitralizet to negativas sekas. Ir skaidrs, ka, integréjoties Eiropas Savieniba,
Latvijas uznémumu aktivu parstrukturizéSanas procesu turpinasana prasa savlaicigi
modelét gaidamas situacijas pec alternativiem variantiem, veikt atbilstoSos analitiskos
aprekinus un formulét svarigakas stratégiska menedZmenta problémas.

Latvijas uznémumu pasivu strukturalas parmainas 2000.—2004. g. ir saistitas ar
divam pretéjam tendencém: pasu kapitala Tpatsvars piecos gados samazinajis, bet
attiecigi krajumu un kreditoru kopgjais Tpatsvars palielingjis par 2,28 pro-
centpunktiem (sk. 2. att.). Abas §1s tendences var uzskatit par pozitivam, jo tas
liecina, ka uznémumiem rodas reala finansiala ieinteresétiba paplasinat un attistit
savas darbibas potencialu, piesaistot ne tikai pasu brivos naudas lidzeklus, bet ar1
sanemot kreditus bankas. Pasu kapitala struktiras izmainas notikusas divos
virzienos: pamatkapitala un rezervju kopgja ipatsvara samazinasanas par 9,17 pro-
centpunktiem, bet akciju (dalu) emisijas izcenojuma un nesadalitas pelpas kopgja
Ipatsvara palielinasanas par 6,89 procentpunktiem. Turklat ka pozitiva tendence
jaatzZimé ievérojama un stabila nesadalitas pelpas Ipatsvara dinamika. Kreditoru
saistibas (52-56% no uzpémumu pasivu kopsummas) istermina kreditu Tpatsvars
bijis pastavigi domingjoss (30-33%), bet ar atskirigam parmainu tendencém. 2000.—
2002. g. pie kreditoru saistibu kop€ja Ipatsvara samazinasanas par 0,5 pro-
centpunktiem notikusi ilgtermina kreditu Tpatsvara palielinasanas par 2,79 un
Istermina kreditu Tpatsvara samazinasanas par 3,29 procentpunktiem. 2002.-2004. g.
noveérojama pret€ja tendence: pie kreditoru saistibu kop@ja ipatsvara palielinasanas
par 2,55 procentpunktiem notikusi nieciga ilgtermina kreditu Tpatsvara sama-
zinasanas par 0,56 un jiitama 1stermina kreditu Tpatsvara palielinaSanas par 3,11 pro-
centpunktiem. Kopuma piecu gadu laika sasniegts abu So tendencu izlidzino$s
efekts, ka rezultata ilgtermina un Tstermina kreditu ipatsvars kopé&jas kreditoru
saistibas praktiski nav mainijies un veidojis attiecigi aptuveni 2/5 un 3/5. Salidzinot
Latvijas uzp€mumu 2000.-2004. g. aktivu un pasivu strukturalas parmainas, var
secinat, ka tas notikusSas diezgan vienmérigi, bez ievérojamam svarsttbam gan
aktivos, gan pasivos, tomér ar nedaudz lielaku dinamiskumu aktivu struktiira.
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Avots: péc LR CSP datiem [1, 3]

1. att. Uzp€mumu aktivu strukturalas parmainas 2000.—2004. gada III ceturksni, procentos
Structural Changes in Companies’ Assets, 2000-2004 3™ quarter, percents
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Avots: péc LR CSP datiem [1, 3]

2. att. Uzp€mumu pasivu strukturalas parmainas 2000. —2004. gada III ceturksni, procentos
Structural Changes in Companies Liabilities, 2000-2004 3™ quarter, percents

2000.-2004. g. uznémumu neto apgrozijuma apjoms palielinajies kopuma
vairak neka 2 reizes (no 1997,5 milj. latu 2001. gada 1. ceturksnT lidz 4281,2 milj.
latu 2004. gada 3. ceturksni) ar stabilu augSanas tendenci pa ceturk$niem (sk. 3. att.).
[zp@mumus veido tikai 2002. gada un 2003. gada 1. ceturksnis, kad noticis neto
apgrozijuma samazinajums attiecigi par 8,14% un 1,36%. Sie izngmumi nav btiski
un nenosaka kopgju strauju neto apgrozijuma dinamiskumu analiz€jamaja laika
perioda, jo zinama méra tos var izskaidrot ar precu un pakalpojumu pardoSanas
sezonalitati, ievEérojot parastu iepriek§§jo iepirkumu intensitati pirms
Ziemassvétkiem un Jauna gada. Vislielakais neto apgrozijuma augSanas temps
sasniegts 2002. gada — 119,7%, lidzigi Sie raditaji bijusi 2000. gada un 2004. gada —
119,0% un 118,9%, 2003. gada — 116,9%, un vismazakais — 2001. gada — 111,7%.
Nemot véra, ka inflacijas limenis valstt 2000.-2003. gada bijis zemaks par 3%, bet
2004. gada tas bitiski paaugstindjies un sasniedzis 6,2%, jauzskata, ka kopuma
uzp@mumu neto apgrozijuma dinamiskumu nosaka galvenokart Latvijas iedzivotaju
maksatspgjiga pieprasijuma augsana un tikai dal€ji to var&tu skaidrot ar paterina
cenu parmainam.

Analizgjot uzngmumu pelpas (pirms nodokliem) apjoma izmainu tendences, ir
redzams, ka, sakot ar 2002. gadu, pelna stabili aug, neskatoties uz tas svarstibam pa
atseviskiem ceturk$niem. Saja kopéja tendencé stipri atskiras 2000. gads, kad iegiits
vismazakais pelpas apjoms (74,9 milj. latu 3. ceturksnl) un gada samazindjums
veidojis 31%, ka arT 2001. gads, kad sakuma notika loti strauj$ pelnas pieaugums, —
1. ceturksni Iidz 140,8 milj. latu un 2. ceturksni Iidz 154,5 milj. latu, bet 3. ceturksni
atkal samazinajums par 13,8%. Var secinat, ka 2000. gada pie saméra nelielas
inflacijas (2,6%) uznémumos bija parak lielas dazada veida izmaksas, 11dz ar to neto
apgrozijums pieaudzis par 19%, turpretim pelpa samazinajusies par 1/3. 2001. gada
pie ta pasa inflacijas Ilimena (2,5%) acimredzot notikusas adekvatas neto
apgrozijuma strukturalas parmainas, kuras veicindjuSas turpmaka izdevumu
pieauguma iesaldéSanu un tadgjadi arT ievérojamu pelpas augSanu. Bez Saubam,
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izteiktie piep€mumi prasa atbilstoSu pamatojumu, izmantojot ne tikai kvalitativo
analizi, bet arl kvantitativas analizes iespgjas. Sim nolikam raksta turpmak
Microsoft Excel vide veikta korelacijas un regresijas analize, lai noteiktu objektivi
nozimigakos argjos un ieksgjos faktorus, kuri tiesi ietekm&jusi Latvijas uzneémumu
neto apgrozijuma un pelpas apjoma dinamiku.

NeapSaubama interese ir saistita ar tadu relativo finansu raditaju statistisko
analizi (sk. 4. att.) ka uzpé@mumu maksatspgja, likviditate un aktivitate. Abiem
maksatspejas raditajiem visa 2000.-2004. g. laika bijusi nepartraukta augSanas
tendence.

Uznémumu saistibu Tpatsvars bilanc€ mainijies no 0,481 2000. gada 1. ceturksni
lidz 0,560 2004. gada 3. ceturksni, pie tam p&d&jos divos gados tas stabiliz&jies
0,55-0,56 limeni. Nemot vera, ka §1 raditaja normals ltmenis ir ap 0,4, redzams, ka
no gada uz gadu pakapeniski palielinajusies uznémumu finansiala atkariba no
argjiem aizpémumiem [4]. ST tendence turpmak nav vélama, jo, pieméram,
sasniedzot 0,6 ITmeni, uznémumiem veidosies vél vairak paradu un lidz ar to talaka
darbiba bis riskantaka. Saistibu attieciba pret pasSu kapitalu mainijusies no
0,954 2000. gada 1. ceturksni Iidz 1,329 2004. gada 3. ceturksni, pie tam §1 raditaja
dinamika sasniegti TpaSi ievérojami augSanas impulsi 2001. gada, kad praktiski
saglabajies 2000. gada inflacijas Iimenis, un 2003. gada, ievérojot, ka ieprieksgja,
2002. gada, inflacijas l[imenis samazinajies [1dz 1,9%. Ta ka saistibu attiecibas pret
pasu kapitalu raksturo uznémumu finansialo neatkaribu, jau 2000. gada 3. ceturksni
Latvijas uzp@émumu stabilitate gandriz sasniedza kritiskas robezas (1,004). Strauja
normala ltmena (1,0) parsniegS8ana 2001.—2002. gada liecina par to, ka uzp€mumi
sakusi aktivak piesaistit aizgpemtos Iidzeklus, veiksmigi izmantojot labveligo
makroekonomisko vidi. Tacu turpmak sakara ar inflacijas [Tmena paaugstinasanos
2003.—2004. gada §1s maksatspgjas raditajs nav bijis tik dinamisks ka ieprieks€jos
trijos gados un ir jitama uznémumu véleéSanas nodrosinat mazaku risku un lielaku
finansialo autonomiju. lesp&ams, ka nakamajos gados uzpémumi sava finanSu
menedZzmenta me&ginas istenot stagnacijas stratégiju, lai palielinatu pasu finansialo
ieguldijumu kapitala veidoSana.
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Avots: péc LR CSP datiem [1-3]

3. att. Neto apgrozijuma un pelnas dinamika pa ceturksniem 2000.—2004. gada, tukst. LVL
Turnover and Profit Dynamics by Quarters, 2000-2004, thousands LVL
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Likviditates raditaji salidzinajuma ar maksatsp&jas raditajiem bijusi mazak jutigi
pret izmaindm uzneémeéjdarbibas makroekonomiskaja vid€, un, pirmam kartam, tas ir
redzams absolutas likviditates raditaja dinamika: piecu gada laika ta izmainas notikusas
diezgan Saura intervala 0,22-0,23. Kopgjas likviditates raditaja attistiba var iedalit divus
apaksposmus: 2000.—2002. gads un 2003.-2004. gads. Pirmajos trijos gados §is raditajs
nepartraukti pieaudzis (par 7,25%) un 2002. gada 3. ceturksni sasniedzis 1,361. Bet jau
sakot ar 2003. gadu, kopgjas likviditates raditajs samazinajies par 9,33% un tikai 2004.
gada tas gandriz sasniedzis 2000. gada Iimeni. No likviditates raditaju analizes izriet, ka
tie bijusi normas robezas (kopgjas likviditates koeficientam jabiit robezas starp 1 un 2,
bet absolutas likviditates koeficientam — 0,2-0,25). Kopuma 2000.-2004. g. Latvijas
uznémumi bijusi loti piesardzigi vadibas [émumu pienemsana attieciba uz lietderigakiem
apgrozamo lidzeklu veidoSanas avotiem, uz kreditoru saistibu portfela form&Sanu un it
pasi uz Istermina saistibam, kuram, ka jau tika atzZiméts raksta, bijis lielakais Tpatsvars
kopgjas kreditoru saistibas. Uznéméji méginajusi saglabat vismaz redli sasniedzamo
likviditates [tmeni, Iidz ar to nodrosinat uznémumiem nepiecieSsamo attistibas finansialo
stabilitati un ieks€jo rezervju veidoSanu pret iespgjamiem argjas vides riskiem.

Latvijas uznémumu aktivitates raditajam nav raksturigs strauj$ dinamiskums,
tomér kopuma jaatzimé leéna, bet stabila augSanas tendence (no 0,285 2000. gada
1. ceturksnt Iidz 0,369 2004. gada 3. ceturksni): piecu gadu laika tas paaugstinajies
par 16%. 2000.-2001. gada beigas aktivitates raditajs nav mainijies (0,318) un, sakot
ar 2002. gadu, tas pakapeniski palielinajies no 0,330 lidz 0,369 2004. gada. Nemot
vera, ka lietiSkas aktivitates raditaji lauj analizét visu finansu resursu izmantoSanas
efektivitati uzn€muma, var secinat, ka kopuma 2000.-2004. g. Latvijas uzpémumu
aktivu aprites koeficients bijis diezgan zems, jo katrs aktivos iegulditais lats ienes
tikai 28,5-36,9 santimus no realizetas produkcijas. Tai pasa laika var uzskafit, ka
aprekinatas uzpémegjdarbibas neto apgrozijuma un bilances vidEjas vertibas
savstarpgjas skaitliskas attiecibas lavuSas uzpnémumiem veicinat poziciju
saglabasanu un talako nostiprinasanu Latvijas iekSzemes tirgi, ka arT mérktiecigu un
dinamisku l1dzsingjo aktivitasu attistisanu.
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Kopéjas likviditates raditaji ir apgrozamie lidzekli pret Istermina saisttbam, bet absoliitas likviditates —
istermina vertspapiri un naudas lidzekli pret istermina saistibam. Aktivitates raditaji ir visu aktivu aprite
(neto apgrozijums pret bilances vidgjo vertibu).

Avots: péc LR CSP datiem [1-3]

4. ant. Maksatspgjas, likviditates un aktivitates raditaju dinamika pa ceturkspiem 2000.-2004. gada
Paying Capacity, Liquidity and Activity Indexes Dynamics by Quarters, 2000-2004
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Katra gada ietvaros visiem trijiem rentabilitates raditajiem ir lidzigas attistibas
tendences pa ceturk$piem (sk. 5. att.). 2000. gada noticis pats ieverojamakais to
kritums: komerciala rentabilitate samazindjusies 1,76 reizes, finansiala un
ekonomiska rentabilitate — attiecigi 1,55 un 1,58 reizes. 2001. gada 1. ceturksni
noticis strauj§ rentabilitates raditaju kapums (komerciala rentabilitate pieaugusi
1,8 reizes, finansiala un ekonomiska rentabilitate — attiecigi 1,83 un 1,69 reizes), ka
rezultata parsniegts 2000. gada sakuma ITmenis. Turpmak, neskatoties uz $o
rentabilitates raditaju manamam svarstibam, komerciala rentabilitate vairs nav
sasniegusi 2001. gada sakuma Iimeni (5,682%) un kopuma 2001.—2004. g. tai bijusi
samazina$anas tendence lidz 4,782% 2004. gada beigas. Zinama méra tas ir logiski,
jo pie vienadas augSanas tendences uzp€mumu neto apgrozijuma apjomi paaugstinas
straujak neka pelnas apjomi, pie tam ar biitiski mazakam svarstibam. Actmredzot
uzp@mumiem pedegjos Cetros gados joprojam viena no aktualakajam problémam ir
parak lielas nepiecieSamo razoSanas resursu, apkalpoSanas, transport€Sanas,
pardosanas u. c. izmaksas.

Augstakais finansialas rentabilitates Iimenis tika sasniegts 2003. gada
2. ceturksni (4,365%), jo tad vienlaikus bija novErojamas pret€jas tendences
uznémumu pasu kapitala (tas bija samazinajies) un pelnpas (ta bija palielinajusies)
dinamika. Kopuma finansialas rentabilitates raditaja attistibas dinamikai ir
raksturiga loti l1éna augSanas tendence ar vairak vai mazak ievérojamam svarstibam
pa gadu ceturkSniem. Uzp€mumu ekonomiskas rentabilitates raditaju augstakais
Itmenis sasniegts 2003. gada 2. ceturksn1 (1,872%) un l1dzigs Itmenis arT 2001. gada
2. ceturksni (1,834%). Salidzinajuma ar komercialo un finansialo rentabilitati 2000.—
2004. g. uzn@émumu ekonomiskas rentabilitates raditdju izmaigas bijuSas mazak
dinamiskas: no 2000.gada sakuma lidz 2004.gada beigam komercialas
rentabilitates ITmenis samazindjies 1,16 reizes, finansialas rentabilitates —
palielinajies 1,32 reizes un ekonomiskas rentabilitates — arT palielindjies, bet tikai
1,11 reizes.
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Komercialas rentabilitates raditaji ir pelpa vai zaudgumi pirms nodokliem pret neto apgrozijumu,
ekonomiskas rentabilitates — pret bilances aktiva vid€jo vertibu un finansialas rentabilitates — pret pasu
kapitala vidgjo vertibu.

Avots: péc LR CSP datiem [1-3]

5. att. Rentabilitates raditaju dinamika pa ceturk$niem 2000.-2004. gada, procentos
Profitability Indexes Dynamics by Quarters, 2000-2004, percents
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Analiz&jot Latvijas uzp€mumu aktivu un pasivu struktiru (sk. 6. att.), ir
actmredzams pakalpojumu sféras parsvars pie konstatetas samazinaSanas tendences
(par 3,11 procentpunktiem piecu gadu laika). Savukart pakalpojumu sféra dominé
vairumtirdzniecTbas un mazumtirdzniecibas uznémumi ar to Tpatsvara palielinasanas
tendenci (par 2,75 procentpunktiem piecu gadu laika), ka arT transporta un sakaru
uzn@€mumi ar to Ipatsvara samazinaSanas tendenci (par 2,14 procentpunktiem piecu
gadu laika). Talak péc nozimiguma uznémumu aktivu un pasivu struktiira ir ieguves
un apstrades riipnieciba, elektroenergétika, gazes un tdens apgade, biivnieciba un
lauksaimnieciba. Lai gan $o tautsaimniecibas nozaru uzpe€mumiem bijis bitiski
mazaks ieguldijums Latvijas korporativa sektora aktivos un pasivos, jaatzZimé ta
palielinaSanas tendence: 2004.gada salidzinajuma ar 2000. gadu ieguves un
apstrades ripniecibas uzp@mumu Ipatsvars palielinajies par 0,31 procentpunktu,
elektroenergijas, gazes un aidens apgades uzpémumu — par 1,60 procentpunktiem,
buvniecibas uzpémumu - par 0,77 procentpunktiem un lauksaimniecibas
uzpémumu — par 0,43 procentpunktiem. Ka redzams, S§is strukturalas parmainas
pagaidam nav ievérojamas un paragri biitu runat par uznémumu aktivu un pasivu
parstrukturiz€Sanu, bet pasu tendenci var novertét pozitivi, jo ta liecina par lénu
razosanas procesa atdzivinasanu.
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Avots: péc LR CSP datiem [1, 3]

6. att. Uzp€mumu aktivu un pasivu struktiira péc darbibas veidiem 2000.-2004. gada
III ceturksnT (perioda beigas), procentos
Companies’ Assets and Liabilities Structure by Fields of Activities, 2000-2004 3™
quarter (end of period), percents

Uznémumu neto apgrozijuma un pelnas struktiira ir Iidziga ieprieks izskatitajai
aktivu un pasivu struktiirai (sk. 7. att.). 2004. gada pakalpojumu sféras uznémumu
Tpatsvars kop€ja neto apgrozijuma un pelna bijis vislielakais — attiecigi 70,1% un
71,3%. Turklat tirdzniecibas uzpnémumiem lielaks ipatsvars (2 reizes) ir neto
apgrozijuma neka pelna, bet transporta un sakaru uzp€mumiem — tiesi pretgji. Talak
pe€c nozimiguma uzpémumu neto apgrozijuma un pelpas struktiira ir ieguves un
apstrades ripnieciba, bivnieciba un lauksaimnieciba. Elektroenergijas, gazes un
iidens apgades uzp€mumu Ipatsvars neto apgrozijuma bijis samera niecigs, pelna —
vispar negativs.
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Avots: pec LR CSP datiem [1,3]

7. att. Uzn@mumu neto apgrozijuma un pelnas struktiira péc darbibas veidiem 2000.—2004.
gada III ceturksnT (perioda beigas), procentos
Companies” Turnover and Profit Structure by Fields of Activities, 2000-2004 3™
quarter (end of period), percents

2. letekméjoSo faktoru korelacijas un regresijas analize

Veicot paru korelacijas analizi, par rezultativajam pazimém tika pienemts
uzp@mumu neto apgrozijums un pelpa pirms nodokliem, bet par faktorialajam
pazimém — gan argjas vides faktori (IKP faktiskajas un salidzinamajas cenas,
procentu likmes ilgtermina un istermina kreditiem, bezdarba un inflacijas lIimenis),
gan ieksgjas vides faktori (no uzp€mumu aktiviem — ilgtermina ieguldfjumi un
apgrozamie lidzekli, no pasiviem — kreditori). Korelacijas koeficientu veértibas
liecina, ka pastav cieSa pozitiva lineara sakariba starp neto apgrozijumu un tadiem
faktoriem, ka IKP (faktiskajas cenas r=0,98, salidzinamajas cenas 1r=0,97),
ilgtermina ieguldijumiem, apgrozamajiem lidzekliem un kreditoriem (r=0,99), kas
norada, ka, palielinoties katrai faktorialajai pazimei, palielinas arT neto apgrozijums.
Vidgji cieSa pozitiva lineara sakariba pastav starp neto apgrozijumu un bezdarbu
(r=0,77), bet vidgji cieSa negativa — starp neto apgrozijumu un procenta likmeém
istermina kreditiem (r=—0,66). Vaja pozitiva lineara korelacija pastav starp neto
apgrozijumu un inflacijas Itmeni (r=0,29). L1dzigi sakaribu cieSuma rezultati iegiti,
piem&ram, starp pelnu un IKP (attiecigi r=0,85 un r=0,87), starp pelnu un inflaciju
(r=0,55).

No korelacijas diagrammam ir redzams, ka starp atseviskam iepriek§ mingtajam
rezultativajam un faktorialajam pazimém ir nelineara korelacija (sk. 8. att.), kuru
adekvatak att€lo logaritmiskas regresijas likne; uz to norada sameéra lielie
determinacijas koeficienti. Pirms daudzfaktoru regresijas analizes tika atlasiti
nozimigakie argjas vides faktori (faktorialas pazimes) atbilstosi korelacijas analizes
rezultatiem, ka ar1 tika parbaudita multikolinearitates eksistence starp S$Tm
faktorialajam pazim@m. Sakotn&ja korelacijas matrica paradija, ka, pieméram, starp
procenta likm&m ilgtermina un Tstermina kreditiem pastav cieSa pozitiva lineara
sakariba (r=0,80), 11dz ar to turpmak daudzfaktoru regresijas analiz€ tika ieklauti
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Cetri faktori — procenta likmes istermina kreditiem, IKP faktiskajas cenas, bezdarba
Iimenis un inflacijas limenis. Iegita korelacijas matrica norada, ka multikolinearitate
vairs neeksiste:
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8. att. Neto apgrozijuma un pelnas atkariba no uznémejdarbibas argjas un ieksgjas vides faktoriem
Connection Strength between Turnover, Profit and External and Internal Factors

APG LKM IKP BEZD INF
APG 1
LKM -0,661890005 1
IKP 0,989173657 -0,62600813 1
BEZD 0,223211592 -0,562330783 0,287522052 1
INF 0,292784697 -0,185250536 0,351036657 0,400376434 1

Veicot daudzfaktoru regresijas analizi MS Excel vidg, tika iegiits determinacijas
koeficients 0,993, kas norada, ka 2000.-2004.g. 99,3% no uznémumu neto
apgrozijuma izmainam var izskaidrot ar linearas regresijas modeli, kura ka
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ietekm@josie faktori ir ieklauti IKP faktiskajas cenas, procenta likmes Tstermina
kreditiem, bezdarba un inflacijas l[imenis:

Regression Statistics

Multiple R 0,996517832
R Square 0,993047789
Adjusted R Square 0,990266904
Standard Error 63,51380818
Observations 15

daf SS MS F Significance F
Regression 4 5762135,758 | 1440533,939 | 357,0978115 | 9,68819E-11
Residual 10 40340,0383 | 4034,00383
Total 14 | 5802475,796

Coefficients | Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%

Intercept | 1600,359791 | 482,6580042 | 3,315722058 | 0,00780359 | 524,9307444 | 2675,788838
LKM -35,01102906 | 9,744280389 | -3,592982515 | 0,004904736 | -56,72263868 | -13,29941943

IKP 2,288422935| 0,089285887| 25,63028741 | 1,87711E-10| 2,089481583 | 2,487364287
BEZD | -156,1326529 | 44,66284744 |-3,495806065 | 0,005766776 | -255,6476781 | -56,61762775
INF -8,457650371 | 18,44644924 | -0,45849747410,656397899 | -49,55890042 | 32,64359968

Regresijas vienadojums ir §ads:
APG =1600,36 — 35,01 LKM + 2,29 IKP — 156,13 BEZD — 8,46 INF.

Visi regresijas vienadojuma koeficienti ir statistiski nozimigi ar varbtitibu 95%,
jo 8o koeficientu ticamibas intervali neietver 0. Uz to norada arT atbilstosas
p-vertibas. leverojot, ka F testa p-vertiba ir 9,68819E—11, t. i., maksimala varbiitiba,
kas lauj pienemt, ka neto apgrozijumu var izskaidrot ar linearas regresijas modeli,
kura ka faktori ir IKP faktiskajas cenas, procenta likmes istermina kreditiem,
bezdarba un inflacijas limenis, ir P, = 1-9,69-10"" =1, jasecina, ka iegtita linearas
regresijas vienadojuma ticamibas Iimenis arT ir augsts. Nemot véra, ka ieprieks paru
korelacijas analizé izmantotas logaritmiskas regresijas Iiknes, daudzfaktoru
regresijas analizei ir lietderigi izmantot ari logaritmiskas regresijas modeli. Sim
noliikam sakotngja informacija tika parveidota, logaritmgjot faktorialas pazimes:

Regression Statistics

Multiple R 0,99909063
R Square 0,998182087
Adjusted R Square 0,997454922
Standard Error 32,47829503
Observations 15

daf SS MS F Significance F
Regression| 4 57919274 | 1447981,85|1372,703285| 1,18948E-13

Residual 10 | 10548,39648 | 1054,839648
Total 14 | 5802475,796
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Coefficients | Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%

Intercept -18722,01102 |  718,5218326 | -26,05628691 | 1,59539E-10| -20322,97743 | -17121,04462
In(LKM) -291,7948852 | 94,21180464 | -3,097222119 | 0,01130402 | -501,7118665 | -81,87790382

In(IKP) 772637149 |  142,6904589 |  54,14777941 | 1,11819E-13 | 7408,437336| 8044,305644
In(BEZD) | -2247,511208 | 434,3168902 | -5,174818799 | 0,000416189 | -3215,229541 | -1279,792875
In(INF) 5118229064 |  18,39125928 |  0,278296825 | 0,786454089 |  -35,8600501 46,09650823

Determinacijas koeficients ir 0,998, kas nedaudz parsniedz determinacijas
koeficientu péc linearas regresijas modela, un tas nozimé, ka ar logaritmiskas
regresijas modeli var izskaidrot 99,8% no uzpémumu neto apgrozijuma izmainam.
ST modela kopuma, ka arT ta parametru novértésanas ticamibas ITmenis ir augsts.
Lidz ar to var secinat, ka regresijas analizes rezultati ir ticami gan péc linearas, gan
péc logaritmiskas regresijas modela. Logaritmiskais regresijas vienadojums ir:

APG=-—18722,01-291,79 In(LKM) + 772637 In(IKP)—2247,51 In(BEZD) + 5,12 In(INF).

Kopuma korelacijas un regresijas analize apliecina hipotezi, ka 2000.-2004. g.
Latvijas uznémumu neto apgrozijumu un sanemto pelpu nosaka galvenokart IKP
strauji augSanas tempi un ar to saistita iedzIvotdju maksatsp€jiga pieprasijuma
augSana, procenta likmes Tstermina kreditiem, uzpémumu ilgtermina ieguldijumi
un bankas sapemtie krediti. Attiectba uz bezdarbu un inflaciju - So
makroekonomisko raditaju ietekme ir stipri vajaka salidzinajuma ar ieprieks
mingtajiem raditajiem. Tomer visu korelacijas un regresijas analiz€ izmantojamo
faktorialo pazimju integralais efekts ir loti nozimigs, par ko liecina iegttie
korelacijas un determinacijas koeficienti.

3. MenedZmenta problémas korporativaja sektora, integréjoties ES

Nakotné Latvijas uznéméjiem jarekinas ar to, ka, integréjoties ES, nepiecieSama
konkurétspgjas paaugstinasana prasa pilnu atbilstibu noteiktiem standartiem pret
produkcijas (pakalpojumu) kvalitati, kas savukart ir atkariga no izmantojamam
tehnologijam. Nemot vérd, ka raZoSanas procesa (it ipasi r@pnieciba un
lauksaimnieciba) un pakalpojumu (pirmam kartam, tirdzniecibas) tehnologiskais
nodro§inajums vel bitiski atpalicis no ES attistitajam valstim, uzpemumu
menedzmenta veidojas vesela virkne aktualu problému, kuru risinajumi balstas uz
jaunako tehnologiju izmantoSanu. Stratégiskaja menedZzmenta var biit icklautas tadas
razoSanas un finanSu menedzmenta problémas ka razoSanas attistiba, uznémuma
attistiba, kapitalieguldijumu sadaliSana, investiciju resursu sadaliSana, uzgémuma
attistibas budZeta sadali$ana u. c. (sk. 1. tab.). So problému risinasanai uznémuma
strategiskaja un ilgtermina planoSana ir lietderigi lietot optimizacijas modelus, kuri
lauj veikt analitiskos aprékinus Microsoft Excel vide, ka arT citu datorprogrammu
videé p&c paredzamajam alternativajam tehnologijam, ievérojot ierobezotos resursus.
Optimizacijas modelu rezultati dod iesp&ju uznémuma menedzerim atbildét uz
strategiski svarigiem jautagjumiem: ka japarstrukturizé razo$ana, ka jareorganizé
uzp@mums, kadas javeic strukturalas parmainas, ka jadiversifice kapitals, ka
jauzlabo uznémuma maksatsp€ja u. c.
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—ce

1. tabula

Strategiskas un ilgtermina planosanas probléemas un gaidamie
rezultati, izmantojot optimizacijas modelus
Strategic and Long-Term Planning Problem Solving and Prospective
Results Using Optimization Models

Razosanas menedzments

Finansu menedzments

@ RaZoSanas attistiba,

kas balstas uz razoSanas jaudas paplasinasanu,
palielinasanu, rekonstrukciju vai tas modernizaciju,
jaunako tehnologiju izmanto$anu

raZosanas
parstrukturizésana

@ Uznémuma attistiba,

kas balstas uz ta dazadu lielumu forméSanu (lielaka
vai mazaka uzpémuma veidoSana, eso$a lieluma
saglabasana)

uzpémuma
reorganizésana

D Kapitalieguldijumu sadaliSana,
kas balstas uz uzneémumu efektivo resursu
izmanto$anu

strukturalo parmainu
veikSana

@ Investiciju resursu sadaliSana,
kas balstas uz prioritaro uznémumu darbibas
virzienu finansé$anu

kapitala diversificéSana

@ Uznémuma attistibas budZeta sadaliSana,
kas balstas uz ta naudas lidzeklu racionalu
struktiiru, ievérojot to formésanas avotus

maksatspéjas uzlabo$ana

Atkariba no risinamas problémas var izmantot dazadas lineara bazes
optimizacijas modela modifikacijas:
L K
z=S SC/‘x," b max,
=1 k=1
L K
SSa/)xf E£b,,u=1s;
=1 k=1
BfE xF £EBf,I=1L;:k=1K;
x/3 0, I=LL; k=1K,
kur
l produktu veidi, I=1, 2,..., L;
k alternativo tehnologiju veidi, k=1, 2,..., K ;
u resursu veidi, u =1, 2,..., s;
ct realizacijas cena par produkta / vienu vienibu, kas sarazota p&c tehnologijas &;
a, resursa u# paterina norma produkta / vienas vienibas saraZoSanai péc
tehnologijas k;
b, resursa i apjoms;
B/, B} minimalais un maksimalais pieprasijums péc produkta /, kas saraZots péc
T tehnologijas k;
X/ produkta / daudzums, kas bis jaraZzo p&c tehnologijas .

Péc bazes modela iegutie rezultati dos iespgu katram dazadu veidu produktu
razotajam nakotng izveleties katram produkta veidam efekfivakas razoSanas tehnologijas
atbilstosi ierobezotiem resursiem un prognoz&jamam pieprasjumam pec Siem
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produktiem. Tada tehnologiju izvéle nakotné veicinas maksimalo iepémumu sanemsanu
par produktu realizaciju. Modificgjot So optimizacijas modeli, var paplaSinat un
padzilinat analitiskos aprékinus, risinot atbilstoSos parametriskas programmésanas,
daudzkritériju  programméSanas, dinamiskas programmeSanas un nelinearas

programmesanas uzdevumus, ka arT veicot to rezultatu pecoptimizacijas analizi.
2. tabula

Vidéja termina un istermina planosanas risinamas problémas

un gaidamie rezultati, izmantojot optimizacijas modelus
Mid-Term and Short-Term Planning Problem Solving and Prospective
Results Using Optimization Models

@ Tehnologiju izvéle, D Pieprastjuma strukturizéSana,
kas balstas uz uznémuma razosanas potenciala kas balstas uz uznémuma efektivo razosanas
efektivo izmantoSanu resursu (razosanas jaudas) izmantoSanu
konkurétspejas pieprasijuma un piedavajuma
paaugstinasana sabalansé$ana
@ Darbibas rezultiatu izvele, @ Tirgus segmentu noteiksana,
kas balstas uz finansu raditaju savstarp&jam kas balstas uz tirgus pieprasijuma un uznpémuma
attiecibam piedavajuma struktiiras saskanoSanu
razo$anas produkcijas
efektivitates noieta stabilizéSana
nodrosinasana

@ Lietisko partneru atraSana,
kas balstas uz izdevigo sarazotas produkcijas
realizacijas virzienu noteikSanu

izdevumu
atmaksasana

Uzpémuma operativaja menedzmenta var ieklaut tadas iek$&a un argja
marketinga problémas ka tehnologiju izvéle, darbibas rezultatu izvéle, pieprasijuma
strukturiz€$ana, tirgus segmentu noteikSana, lietiSko partneru atrasana u. c. (sk.
2. tab.). So problému risina$anai uznémuma vidgja termina un Tstermina plano$ana
arT ir lietderTgi lietot optimizacijas modelus, kuri balstas uz $adu bazes modeli:

K
z=k_SlC"xk P min (max),

K
SG,,kxk £G,, u=ls;
=1

K
BESA/X*EB,,I=1L:
— k=
x*=140, k=LK,

kur:
l produktu veidi, I =1, 2,..., L;
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k alternativo tehnologiju veidi, k=1, 2,..., K ;

u resursu veidi, u =1,2,...,s;

c izmaksas (iep€mumi) visu produktu veidu sarazo$anai p&c tehnologijas k;
Gt resursa u izlietojums visu produktu veidu sarazoSanai p&c tehnologijas k;
G, resursa u eso$ais daudzums;
Af péc tehnologijas k sarazota produkta / daudzums;

B, B, minimalais un maksimalais pieprasijums p&c sarazota produkta /;
X tehnologijas k izmantoSanas intensitate.

P&c bazes modela iegiitie rezultati dos iesp&ju katram dazadu veidu produktu
razotajam izveleties efektivakas razoSanas tehnologijas atbilstosi ierobeZotiem
resursiem un prognozéjamam pieprasijumam péc Siem produktiem. Tada tehnologiju
izvele veicinas tuvakaja nakotn€ minimalas kopg&jas sarazoto produktu izmaksas (vai
maksimalo iep€émumu sanemS$anu par produktu realizaciju). Bazes modeli péc
vajadzibas var modificét dazados p&tamajos virzienos: parveidot mérka funkciju
par nelinearo, parveidot atbilstoSo optimizacijas uzdevumu par parametrikas
programmésanas vai blokveida programmésanas uzdevumu, parveidot $o optimi-
zacijas modeli par daudzindeksu modeli u. tml.

Prognozu aprekinu veik8anai gan strateégiskaja, gan operativaja menedzmenta ir
lietderigi izmantot arT ekonometriskos modelus, kuri dos iespgju izrékinat svarigakos
uzné€muma darbibas ekonomiskos un finansu raditajus vienotas rekurento funkcionalo
sakaribu sistémas ietvaros. Par bazes modeli varétu biit $ads ekonometriskais modelis,
kura vienas funkcijas rezultats nosaka citas funkcijas rezultatu:

PELNA'=! (APG', NOD")

APG'= ! (RAZ', INV', NODARB, INF', APG"")

RAZ'= SRAZ'
RAZ'=! (NODARB}, INVY, TEHN')
INV'= SINV}

INVti = VFti + PRFti + ARVFtI

NODARB'=S NODARB}

NODARB', =! (RAZ'; - RAZ"', NODARB,"")

INF'=} (CEN'- CEN"")

NOD'= SNODj

NODti =S NODti k

NODY, =1 (APG;"', LKM®,)

APG"' = APG’

kur: RAZ', — razo$anas apjoms uznémuma struktirvieniba ; laika perioda ¢;

INV';— investiciju daudzums uzn&muma struktiirvieniba i laika perioda ¢;

NODARB'; - nodarbinatibas limenis uznémuma struktiirvieniba i laika perioda ¢;

INF' - inflacijas ITmenis valstT laika perioda #;

TEHN'; - tehnologiskais ITmenis uznémuma struktiirvieniba i laika perioda ¢;

VF', PRF';, ARVF';- attiecigi valsts, privatie un arvalstu finans&jumi uznémuma
struktiirvieniba i laika perioda ¢;

CEN ' - kop@&jais cenu limenis valsti laika perioda ¢;

NOD',, NOD"; — attiecigi kopgjais un k veida nodoklu daudzums uzp&muma
struktlirvieniba i laika perioda t;

LKM",, APG" - attiecigi k veida nodokla likme un pre¢u apgrozijums bazes
laika perioda.
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P&c optimizacijas un ekonometriskajiem modeliem iegitie rezultati kopuma
nodro§ina uznémumiem pamatotu uz zinasanu parvaldibas jaunakajam tehnologijam
balstitu vadibas lémumu pienemsanu.
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Corporate Sector Development in Latvia and its Influencing Factors
Summary

The paper studies the corporative sector development in Latvia during the
period from 2000 to 2004. The qualitative and quantitative methods are used to
analyse structural changes and development tendencies in Latvian companies. A
statistical analysis employs financial data of companies such as the structure of asset
and liability accounts, income and profit, and various financial ratios. Employing
both correlation and regression analysis techniques, examination of the impact of
most important factors that influence business environment externally and internally
is carried out. The research findings determine and explain the factors influencing
corporative sector development, such as GDP, interest rates for short-term loans,
long-term investments and availability of credits, and unemployment and inflation
indices. The paper addresses alternative situations modelling using optimization and
econometric models, thus providing insightful suggestions for strategic and
operative business management that would help to determine and examine the actual
and future problems of a company. The created analytical techniques assist
managers in making better management solutions using up-to-date knowledge
management technologies.
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Marketing and Logistics Interface:
Functional Discrepancies in Lithuanian Enterprises

Tirgvedibas un logistikas saskarsme:
funkcionalas pretrunas Lietuvas uzneémumos

Dainora Grundey'
Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University
Muitines g. 8, LT-442870, Kaunas, Lithuania

E-mail: dainora.grundey@vukhf.It

Currently it is fashionable to say that companies should be close to customers in meeting their
needs and accommodating their unique requirements. This trend means that functional
capabilities in the firm are necessarily interdependent in creating value for customers.
However, usually marketing and logistics operate like functional “silos” rather than serving
each other for the customer’s benefit.

This article focuses on distinguishing theoretical dimensions of the necessity for marketing
and logistics interface by analysing marketing and logistics concepts and activities and
identifying different approaches to the integration of marketing and logistics functions:
general marketing approach, customer service approach, marketing mix approach, product
life-cycle approach, supply-chain approach, value-chain approach.

The article also presents main findings of survey carried in biggest Lithuanian industrial and
trade companies in 2004. Based on analysed statistical data views of marketing and logistics
practitioners on marketing/logistics interaction, both are compared and discrepancies
identified.

Key words: marketing, logistics, management, supply-chain management, functional
analysis, Lithuania.

Atslegvardi: tirgvediba, logistika, vadiSana, apgades kédes vadiSana, funkcionala analize,
Lietuva.

Introduction

Nowadays when the choice is rather big, quality and terms of delivery are very
similar, an ability to solve client problems has become a competitive advantage in
the business world. It has become fashionable to say that companies should be close
to customers in meeting their needs and accommodating their unique requirements.
This trend means that functional capabilities in the firm are necessarily
interdependent in the process of creating value for customers. However, usually
marketing and logistics operate like functional “silos” rather than serving each other
for the customer’s benefit.
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This article researches different theories of marketing and logistics interface
with the two-fold aim to define theoretical and empirical marketing/logistics
interaction in management decision-making. This identification of the aim of the
article has led to the following ebjectives of the study:

to present an in-depth analysis of the theoretical backgrounds of marketing
and logistics and their concepts and identify different theoretical
approaches to the interface of marketing and logistics functions,

to convey an empirical research of marketing and logistics interaction in
Lithuanian business companies,

to compare theoretical and empirical dimensions of marketing/logistics
interface and propose viable solutions for the development of this
interaction in Lithuanian business.

In order to achieve the stated aim and given objectives, the object of research
was defined as marketing/logistics interface in the Lithuanian managerial practice.

The article discloses major theoretical approaches to marketing/logistics
interface; the current situation of marketing/logistics interaction is viewed in biggest
industrial and trade companies in Lithuania by presenting statistical data and its
interpretation in comparison to views of marketing and logistics practitioners. The
main research methods of the study incorporate (1) systemic review and
generalisation of background literature on marketing and logistics interface; (2) the
survey based on the structured questionnaire, the results of which were obtained in
2004.

Major findings and conclusions of the article can be summarised in the
following statements:

Theoretical dimensions of marketing and logistics concepts imply the
following approaches to the marketing/logistics interface in managerial
decisions: (a) general marketing concept, (b) customer service, (c)
marketing complex, (d) product life-cycle, () supply-chain, (f) value chain.

The processed and interpreted data of the empirical research in biggest
Lithuanian companies has showed that not all theoretical points of
marketing/logistics interaction are covered in management decision-
making.

Based on theoretical and empirical findings, hypothetical conditions for the
enhancement of marketing/logistics interaction in business practice are proposed
separately for Lithuanian SMEs and large companies.

1. Defining Marketing Concepts and Activities

In short, marketing could be described as selling or facilitating the exchange
process. But this definition would be neither correct nor comprehensive enough for
any research. Therefore, several definitions are presented in Table 1 and concluded
in a derivative marketing definition, pointing out the predominant concepts.
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Tablel
Selected Definitions of Marketing
Author Definition Source
AMA (The Marketing is the process of planning and executing the
American conception, pricing, promotion, and distribution of ideas, | Berkowitz,
Marketing goods, and services to create exchanges that satisfy|1992, p.10
Association) individual and organizational objectives.
Broad definition: Marketing consists of all activities
Sommers, M. S., |designed to generate and facilitate any exchange intended
Barnes, J. G., to satisfy human needs or wants.
. . . . Sommers et
Stanton, W.J., | Micro definition: Marketing is a total system of business
L . . . al, 1995, p.5-6
Etzel, M. J., activities designed to plan, price, promote, and distribute
Walker, B. J. want-satisfying products, services, and ideas to target
markets in order to achieve organizational objectives.
Marketing is a societal process by which individuals and
groups obtain what they need and want through creating, | Kotler, 2001,
Kotler, P. . . .
offering, and freely exchanging products and services of|p.8
value with others.
Pranulis, V., Marketing is a process of recognizing needs and making
Pajuodis, A., and implementing decisions necessary for satisfying those | Pranulis et al,

Urbonavidius, S.,
Virvilaité, R.

needs, which helps to achieve individual or organizational
objectives.

2000, p.19

Encarta Online
Encyclopedia

Marketing is the process by which a product or service
originates and is then priced, promoted, and distributed to
consumers.

Encarta Online
Encyclopedia,
2003

Based on similarities and differences between the above definitions, a
generalized derivative definition of marketing could be suggested:

Marketing is a system of decisions and actions in target markets in order to
create need-satisfying exchanges of the product/service/idea to meet individual and
organizational objectives.

This definition is certainly a matter of dispute, but here is some reasoning for
the above description of marketing.

Firstly, based on V. Pranulis (et al., 2000), generally marketing process consists
of making and implementing decisions, i.e. this is a system of decisions and actions
(in planning, pricing, promotion and distribution).

Secondly, the purpose of marketing is to satisfy needs, wants or objectives and
to create an exchange of product/service/idea. This could be rephrased as a purpose
to create need-satisfying exchanges.

Thirdly, customer needs should be identified and adequate strategies formed,
determining what marketing efforts are aimed at. The answer is farget market.

And last but not least, individual and organizational objectives are met through

marketing, i.e. marketing strives both for business profit and customer needs satisfaction.

The broad definition of marketing by M. S. Sommers (et al., 1995) reflects the
essence of marketing — an exchange intended to satisfy human needs and wants.
Therefore marketing is customer-oriented, i.e. marketing activities focus on
recognizing and satisfying customer needs and wants. So, marketing begins and ends
with customers’ needs. This is the core of marketing concept, a managerial



D. Grundey. Tirgvedibas un logistikas saskarsme: funkcionalas pretrunas lietuvas uzn&émumos 71

philosophy prompting a business organization to satisfy customer’s needs through
coordinated marketing activities to achieve the organization’s performance objectives.

As the customer is in the centre of organization’s performance, all efforts in the
organization are implemented based on decisions and actions in a product or service,
pricing, promoting and distributing the product or service for the customer. These
four groups of activities (marketing tools) form marketing mix or 4Ps:

Table 2
Components of the Marketing Mix and Related Marketing Activities
Components
of the Marke- MARKETING ACTIVITIES
ting Mix
Researching customers’ wants Product variety Brand names
Designing a good/service/idea Product quality Warranties
1) PRODUCT Product features Product lines Services
Product accessories Packaging Returns
Pricing objectives Level over product life cycle ~ Allowances
2) PRICE Flexibility Geographic terms Credit terms
List price Discounts Payment period
3) PROMO- Promot%on objectives Sales force ' Adve.:msmg‘
TION Promotion blend Sales promotion Public relations
Push/pull strategy Direct marketing Publicity
Outlets Assortments Inventory policy
4) PLACE Channel type Kinds of middlemen  Warehousing
Coverage Transportation Service level

Source: adapted after Berkowitz (1992), Kotler (2000), McCarthy (1990).

Under the marketing concept, marketing mix is tailored to fit some specific
target customers — target markets (McCarthy, 1990, p. 35). So, marketing activities
also involve market segmentation and target market determination.

All marketing activities add want-satisfying ability, or what is called
utility/value, to products or services (Sommers, 1995, p. 19):

Form value is created by manufacturing as raw materials are transferred
into finished goods (which are designed by marketing).

Place value exists when a product is readily accessible to potential customers.
Time value means having a product available when you want it.
Possession value is created when a customer buys the product.

2. Defining the Logistics Concept and Activities

Usually dictionary definition of the term logistics puts this subject into a military
context, but this paper analyses the essence of business logistics and its interaction
with marketing, therefore business logistics definitions are presented in Table 3.

Based on the given definitions a generalized derivative definition of logistics
could be suggested:

Logistics is a part of supply chain where bi-directional material and information
movement and storage is efficiently managed in order to meet customer’s requirements.
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This definition also might be a matter of dispute, but here is some reasoning for
the above description of logistics, which is mainly based on the CLM definition.

Firstly, the integration of all key business processes across the supply chain is
called a supply chain management (SCM) (Cooper et al, 1997, p. 11) and this
encompasses logistics, though goes beyond it. So, logistics is a part of SCM.
Moreover, SCM covers the entire chain from initial source to ultimate consumer. As
logistics is a part of SCM and spans also the entire chain, points of origin and

consumption are not distinguished in the above definition of logistics.
Secondly, according to CLM, logistics involves forward and reverse (bi-
directional) flow and storage of goods, services (material) and information
(Grundey, 2001; Grundey ef al, 2003).
Thirdly, logistics is managed and must be efficient, i.e. it must be efficiently

managed.

And last but not least, if logistics seeks to fulfil the goals of providing high
customer value, it means it is customer-oriented, i.e. it seeks to meet customer’s
requirements, as CLM indicates.

Table 3
Definitions of Logistics
Author Definition Source
Logistics means strategically managing the procurement,
movement and storage of materials, parts and finished .
. i he related information flows (Harrison,
Christopher, M, | 800ds inventory and the rel : S | Hoek, 2002,
through the organization and its marketing channels in 7
such a way that the current and future profitability are P:
maximized through the cost-effective fulfilment of orders.
Logistics is a collection of functional activities that are
Ballou. R. H repeated many times throughout the channel through | (Ballou,
T which raw materials are converted into finished products | 1992, p.6)
and value is added in the eyes of consumer.
Logistics is managing the flow of items, information,
MIT Centre. For cas%l and ideas thrc%ugl% the coordination of supply chain
Transportation . o (MIT, 2003)
Studies processes and through the strategic addition of place,
period and pattern values.
Logistics is the task of providing:
material flow of the physical goods from
suppliers through the distribution centres to
stores;

. information flow of demand data from the | (Harrison,
Harrison, A., consumer back to purchasing and to suppliers | Hoek, 2002,
Hoek, van R. so that material flow can be accurately planned | p.6)

and controlled.
The logistics task of managing material flow and
information flow is a key part of the overall task of
supply chain management.
Logistics is that part of the supply chain process that
CLM (Council plans, implements, and controls the efficient, effective (COl:ln?il of
of Logistics forvs{ard and reverses flow ‘and storage of goods, Logistics
Management) services, and related information between the point of | Management,
origin and the point of consumption in order to meet | 2003)
customers’ requirements.
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As marketers have the marketing mix, according to R. H. Ballou (1999), there is
the activity mix in logistics (Table 4).

Logistics creates two, out of generally recognized values, business creates in
products or services — time (by inventories) and place (by transportation) utilities —
and it makes possession value possible. Also it can be argued that logistics provides
also _form utility by ensuring the product in an undamaged condition.

Table 4
Logistics Activities
Determine customer needs and wants
Customer .. .
service for logistics customer service
Determine customer response to service
standards .
Set customer service levels
Mode and transport service Vehicle scheduling
) . selection Equi t selecti
= Transportation . e qu.lp mentse e.c o
i~ Freight consolidation Claims processing
‘g Carrier routing Rate auditing
2 Raw materials and finished Number, size and location
* | Inventory goods stocking policies of stocking points
management Short-term sales forecasting Just-in-time, push and pull
Product mix at stocking points strategies
Information Sales order-inventory interface procedures
flows and order Order information transmittal methods
processing Ordering rules
. Space determination Warehouse configuration
Warehousing .
Stock layout and dock design Stock placement
Materials Equipment selection Order-picking procedures
@ . Equipment replacement Stock storage and retrieval
2 | handling L
=] policies
> R ..
B . Supply source selection Purchase quantities
§ Purchasing UPPLY SouTc b au
- Purchase timing
Bt . . . . .
g | Protective Design for handling Design for protection
2 | packaging Design for storage from loss and damage
« Cooperation To specify aggregate quantities
with production To sequence and time production output
Information Information collection, storage Control procedures
maintenance and manipulation Data analysis

Source: after Ballou, 1999, pp. 8-10; and Grundey, 2003, p. 113-126.

Logistics’ role is becoming significant today, because

(1) customer service and satisfaction has become the cornerstones of the whole
business strategy, and logistics is an important customer service element,

(2) logistics is a major cost element for most companies.,

(3) the explosion in product variety has created a need for improved logistics

management,

(4) improvements in information technology have created opportunities for
major gains in logistics efficiency (Kotler, Armstrong, 2001, pp. 452-453).
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3. Marketing and Logistics Interface: Theoretical Dimension

Most logistics authors agree that logistics was the function of marketing in the
past without being identified as a constituent part in company’s activities (Grundey,
Snapgtiene, 1999, p. 105). With time, logistics evolved as a separate business
function primary responsible for warehousing, inventory and transport with
marketing responsible for negotiation, promotion and selling (Gattorna, Kerr, 1990,
p. 383). As neither marketing, nor logistics seems to be responsible for overall
channel management, conflicts arise and there is a need for functional
interdependence as a key to satisfying customer needs. Interface between marketing
and logistics must be accepted and effectively managed if organizations are to gain
competitive advantage and compete successfully in modern business world.
Typically, logistics authors discuss this issue and provide different approaches to the
necessity and evidence of the marketing/logistics interface. When analysing the
marketing and logistics interface, it is worth researching the existing approaches
towards functional interpretation of the marketing function and the logistics
function. Therefore, the following concepts are being reviewed:

general marketing approach,
customer service approach,
marketing mix approach,
product life-cycle approach,
supply-chain approach,
value-chain approach.

3.1. General Marketing Approach

As mentioned earlier, both marketing and logistics are customer-oriented, and,
in essence, apply the marketing concept where the customer is the boss.

The marketing concept starts with the goal of satisfying consumer needs for a
profit, and all systems of the firm must be integrated toward this fundamental goal
(Bowersox, Frayer, 1994, p. 57). This business philosophy holds that all business
activities must be customer-oriented and coordinated (designed and combined in a
consistent way). Besides, customer-oriented and coordinated business is essential to
achieve the organization’s performance objectives. If a company is to survive,
marketing and logistics must function as a whole aimed at generation of profitable
transactions.

3.2. Customer Service Approach

This chapter discusses marketing/logistics interface in regard to customer
service as a key component of the marketing concept.

Achieving competitive customer service levels is complex and challenging
because outstanding customer service requires all four values of form, time, place
and possession integrated in an end-use context. While customer service is the
output of the logistics system, customer satisfaction results when the company
performs well on all components of the marketing mix (Lambert, Stock, 1993, p.
44). So, logistics and marketing inevitably interact here. Besides, customer service
improvements are not as easily duplicated by competitors, as are changes in product,



D. Grundey. Tirgvedibas un logistikas saskarsme: funkcionalas pretrunas lietuvas uzn&émumos 75

price, or promotion. This means customer service has a potential to generate
competitive advantage.

3.3. Marketing Mix Approach

This is one of the most often employed approaches to demonstrate interfaces
between marketing and logistics, activities in each principal area of the marketing
mix:

Product size, shape, weight, consumer packaging, and other physical
dimensions set by marketing affect the logistics’ ability to move and store
products (Coyle, Bardi, 1992, p. 51). They affect the carrier that a firm can
use, equipment needed, damage rates, storage ability, use of materials
handling equipment, external packaging, etc., i.e. logistics costs and
performance.

Price decisions in marketing are often influenced by logistics, which can
create a discount for the customer by selecting the most economical way of
delivery. Besides, if inbound logistic purchases high volumes from
suppliers, received discount, effective transportation and storage system
would allow to lower production costs and the sale-price.

Promotion decisions (push or pull strategy) are made in marketing
department and they affect logistics in two ways: (1) the pull strategy is
more likely to generate erratic demand that is difficult to predict and that
may strain the logistics system, requiring emergency shipments and higher
transportation rates, (2) the push strategy very often has a more orderly
demand pattern and the logistics system is able to fill the “pipeline” more
orderly in preparation for sales (Coyle, Bardi, 1992, p. 53).

Place decisions in marketing refer to decisions whether to sell a product to
wholesalers, or deal directly with retailers. This may significantly affect
logistics system requirements, as wholesalers tend to purchase in larger
quantities than retailers do, and they place their orders and manage their
inventories more predictably and consistently than retailers do (Coyle,
Bardi, p. 53).

3.4. Product Life-cycle Approach

The product life-cycle serves to illustrate how logistical deployment must be
adjusted to accommodate a firm’s marketing strategy (Bowersox, Frayer, 1994,
p. 2.11). This concept suggests that products move through their life following four
stages (Berkowitz, 1992, p. 61-62):

1) Introduction. During this stage a high level and response of logistics
performance is desirable. Product unavailability during this time could
dilute the total impact of the marketing effort.

2) Growth. During this stage logistics emphasis shifts from a high level of
customer service to a more balanced service/cost design. The key is to use
logistical competency to gain market share and customer loyalty.

3) Maturity. This stage is characterized by intense competition and logistics
performance can be expected to become highly selective towards key
customers.



76 VADIBAS ZINATNE

4) Decline. During this stage product’s volume declines and logistics must
support existing business while avoiding excessive risk in the event that the
product is discontinued.

Thus logistics managers cannot hope to provide appropriate levels of logistics
support for the marketing effort, unless they understand, what marketing is trying to
achieve with each product (Gattorna, Kerr, 1990, p. 386). Consequently,
coordination and cooperation between marketing and logistics is of necessity, i.e.
these business activities must interact.

3.5. Supply-chain Approach

To be successful the firm also needs to look for competitive advantages beyond
its own operations, into the value chains of its suppliers, distributors and customers
(Kotler, 2000, p. 45). This leads to supply chain management, which CLM defines
as the systematic, strategic coordination of the traditional business functions and the
tactics across these business functions within a particular company and across
businesses with the supply chain for the purposes of improving the long-term
performance of the individual companies and the supply chain as a whole (Council
of Logistics Management, 2003). In essence, it means that marketing, as a business
function, cannot complete transactions in isolation from logistics, another business
function, when business processes penetrate intra- and inter-organizational
boundaries in supply chain. So, supply chain approach, providing high customer
value and building competitive chain advantage, is another imperative for
marketing/logistics interface.

3.6. Value-chain Approach

The “value chain” approach was developed by Michael E. Porter (1989) as a
way of systematically viewing the series of activities a company performs to provide
its customers with a product. The value chain identifies nine strategically relevant
(primary and support) activities that create value and cost in business. The primary
activities are those involved in the physical creation (operations), marketing,
delivery (inbound/outbound logistics), and after-sale service of the product.
Overarching all these activities are support activities — procurement, technology
development, human resource management, and firm infrastructure. The firm’s task
is to examine its costs and performance in each value-creating activity and look for
ways to make it better than its competitors. To the extent that it can perform certain
activities better than its competitors, it can achieve a competitive advantage (Kotler,
2000, p. 45).

The firm’s success depends not only on how well each department performs its
work but also on how well various departmental activities are coordinated (Kotler,
2000, p. 45), i.e. a system approach, indicating mutual interdependence of the basic
functional areas of the firm, is applied in the value-chain (Grundey et al, 2002). It
means erected walls between marketing and logistics slow down the delivery of
quality customer service. This is the reason why to accept marketing/logistics
interface. Moreover, each process (not excluding marketing) in the value chain
requires logistical support to perform its mission (Grundey et al, 2004).
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4. Marketing/Logistics Interface in Management Decisions in
Lithuania: Methodological Issues for the Survey

After the above analysis one may come to the general finding: marketing and
logistics interface provides with unique capabilities to gain differential advantage
and helps the firm to ensure long-term survival and profitability. Consequently, an
assumption may be made: if marketing and logistics departments work cooperatively
and in a coordinated way, the company should be profitable. Based on this, the
sampling size for the research of marketing and logistics interface in Lithuanian
managerial practice was determined by the list of the most profitable companies in
Lithuania. 202 trade and industrial companies were picked out from the list of 300
biggest Lithuanian companies, which was presented by prestigious Lithuanian
business newspaper “Verslo zinios” (“Business News”). Trade and industry were
selected as sectors where there was the biggest possibility to find both marketing
and logistics practitioners in a Lithuanian company.

As the above marketing/logistics interface approach is so rarely applied in the
Lithuanian companies, suggested research hypothesis would be as follows:
marketing and logistics do not interact in management decisions in Lithuania .

According to this hypothesis, the research objectives were set in the following
way:

define whether marketing and logistics practitioners are aware of functions,
which theoretically should belong to different departments;

define how logistical functions are allocated in enterprises;

define whether functional marketing/logistics interaction exist in
Lithuanian enterprises;

define present and potential points of marketing/logistics interface;

define whether practitioners treat marketing/logistics interface as potential
for more efficient operation of a company.

The basis of the research is a structural survey, i.c. a type of survey performed
according to a written questionnaire.

Research period and feedback. Questionnaires were prepared separately for
marketing and logistics managers. During the research month, namely November 3 — 31,
2004, 404 questionnaires were sent by e-mail to 202 trade and industrial companies.
56 filled in questionnaires were returned. The response-rate of the survey was
13.91%, but all of the returned questionnaires were usable for a further statistical
processing.

5. Marketing and Logistics Interface in Lithuanian Business
Practice: Research Findings and Interpretation

60% respondents in marketing departments claim they have theoretical know-
ledge on logistics functions, but few of them know that logistics functions include:
- Packaging (30%),
Customer service standards (30%),
Purchasing (40%),
Materials handling (50%).
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On the other hand, 80% logistics managers claim having theoretical knowledge

on marketing functions, but they indicate marketing functions as:
Advertising (90%),
Sales (40%),
Customer service (30%).

So, when defining whether Lithuanian marketing and logistics practitioners
are aware of functions, which theoretically should belong to different
departments, one could make a conclusion that often marketing and logistics
practitioners in biggest Lithuanian companies do not know which functions should
theoretically belong to different departments. And this ignorance can be an obstacle
in marketing & logistics interface in practice.

When analysing allocation of logistical functions in business practice, very
often logistics is treated as “a second half” of marketing in biggest Lithuanian
companies what can be a drawback in co-operation between departments. Some
logistics functions are allocated to both departments (see Table 5), and marketing is
responsible for packaging and customers service standards, which are functions of
logistics.

Table 5
Comparison of Marketing and Logistics Practitioners’
Views — Functional Discrepancies Identified, 2004
Attitude in marketing departments Attitude in logistics departments
Logistics managers are usually responsible for: | Logistics managers are usually responsible for:
* Inventory management (80%), + Inventory management (70%),
* Information flows and order processing | * Purchasing (70%),
(70%), + Information flows and order processing
* Purchasing (70%). (55%).
Marketing managers should be in charge of: | Marketing managers should be in charge of:
* Customer service standards (83%), » Customer service standards (80%),
» Packaging (61%), » Packaging (50%),
» Customer service (50%). + Customer service (50%).
20% companies have both managers | 10% companies have both managers
responsible for the same logistical function. responsible for the same logistical function.
5% companies would give it to one of them. 2% companies would give it to one of them.

When researching whether functional marketing/logistics interaction exists in
Lithuanian enterprises, opposite opinions of marketing and logistics managers on
their co-operation and collaboration are found. From the point of view of marketing
managers, there are no obstacles for marketing and logistics integration and co-
operation between the departments is frequent in researched Lithuanian companies.
From the point of view of logistics managers, communication between marketing
and logistics is often difficult and, in their opinion, there is rare collaboration with
marketing practitioners. Managers in both spheres admit that not high degree of
marketing and logistics integration is reached by now (see Table 6). According to
indicated average frequency in a 5-point-scale of contacts between marketing and
logistics departments, 50% of researched Lithuanian companies have reached higher
than average level of marketing and logistics integration.
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Table 6
Indicated Frequency of Contacts between Marketing
and Logistics Practitioners. 2004
Marketing Logistics
Integrated activity of co-operation practitioners practitioners
Mean Mode | Mean | Mode

Achieving common goals of the company 4.28 5 4.20 5
Mutual understanding of responsibilities 4.00 5 3.50 4
Informally working together 3.83 4 2.70 1
Sharing ideas, information resources 3.94 4 3.60 4
Working together as a team 3.94 4 3.50 4
Making joint decisions about overall
efficiency of the company 3.56 3 3.20 3
Collective responsibility 3.00 3 2.70 3

60% of marketing managers and 90% of logistics managers indicate place as
present point of marketing/logistics interface. Among potential points of interaction,
price and product life cycle is mentioned. 20% of marketing managers and 30% of
logistics managers assume that there are no potential areas to co-operate and
collaborate. And these results of present and potential points of marketing/logistics
interface demonstrate that marketing/logistics interaction in Lithuanian enterprises
usually exists in product distribution, i.e. non-systematic and narrow approach
towards this interface prevails.

However, 70% of respondents treat marketing and logistics interface as a
potential to increase efficiency in the company, therefore stimulation or promotion
of M & L interaction in Lithuanian companies could have results.

Conclusions

In summarizing the analysis of marketing/logistics interface, the following

conclusions are presented:

1.  Marketing is a system of decisions and activities in target markets in order
to create need-satisfying exchanges of the product/service/idea to meet
individual and organizational objectives. Marketing is customer-oriented
and primarily responsible for creating possession utility.

2.  Logistics is a part of supply chain where bi-directional material and
information movement and storage is efficiently managed in order to meet
customer’s requirements. Logistics is customer-oriented and responsible
for creating place, time and form utilities.

3. There are different approaches to marketing/logistics interface:

Marketing concept approach. Marketing and logistics must work in a
consistent way to satisfy customer needs for a profit.

Customer service approach. Customer service requires marketing and
logistics, creating all four values, integrated in customer service and
other business policies.
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Marketing mix approach. Product, price, promotion and distribution
are mutual marketing/logistics interfaces.

Product life-cycle approach. Logistics must be adjusted to
accommodate marketing strategy in different product life-cycle stages.
Value chain approach. Marketing and logistics as value-adding
business functions are mutually interdependent and must be
coordinated.

Supply chain approach. Marketing and logistics as business functions
in the supply chain must be systematically coordinated.

4. Marketing/logistics functional interdependence is a key to satisfying
customer needs and creating value in the eyes of the customer. Interface
between marketing and logistics must be accepted and effectively managed
if organizations are to gain competitive advantage.

5. The processed and interpreted data of the empirical research in biggest
Lithuanian companies has showed that not all theoretical points of
marketing/logistics interaction are covered in management decision-making

Relation between company’s profitability and frequency of marketing/logistics
interaction in it was expected, as according to literature analysis, a company with
integrated marketing/logistics activities should be profitable. But Lithuanian
companies tend to indicate no profits, questionnaires asked about their turnover and
a number of employees, i.e. their size. No statistical relation between intensity of
functional interaction and company’s turnover was found in researched Lithuanian
companies.

Relation between intensity of functional interaction and
number of employees
60

40

20 A
0

Rare collaboration Frequent collaboration

dUp to 100 empl. @101-500 empl. 00501-1000 empl. O More than 1000 empl.

Fig.1. Relation between Intensity of Functional Marketing/Logistics Interaction and a
Number of Employees in a Company, 2004

But searching for relation between frequency of collaboration and company’s
size gave some results (see Figure 1), based on which the following
recommendations could be outlined:

1. SMEs (up to 1000 employees) in Lithuania should stimulate integration of
marketing and logistic managerial decisions in product, its life cycle, price
and promotion, in order to gain more effective interface of marketing and
logistics.
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2. Biggest Lithuanian enterprises (more than 1000 employees) stimulate
integration of marketing and logistic managerial decisions in product and
price, in order to gain more effective interface of marketing and logistics.
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Tirgvedibas un logistikas saskarsme:
funkcionalas pretrunas Lietuvas uznémumos

Kopsavilkums

Ir moderni teikt, ka kompanijam jabit tuvu klientiem, lai varétu nemt véra to
vajadzibas un unikalas prasibas. ST tendence nozimé, ka firmu funkcionalas sp&jas
izpauzas vertibu radiSana klientiem. Tomer parasti tirgvediba un logistika darbojas
funkcionali atskirti, nevis papildinot vienai otru klienta laba.

Sis raksts koncentrgjas uz teorétisko dimensiju atskiribam tirgvedibas un
logistikas saskarsmé, analiz€jot to koncepcijas un paradot dazadas metodes
tirgvedibas un logistikas funkciju integracija: vispargjo tirgvedibas metodi, klientu
apkalposanas metodi, jaukto tirgvedibas metodi, produkta dzives cikla metodi,
apgades kedes metodi, vertibu k&des metodi.

Raksta ievietoti arT Lietuvas lielako rlipniecibas un tirdzniecibas uzpe€mumu
2004. gada veikto apsekojumu rezultati.
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2003. gada ES Kopgjas lauksaimniecibas politikas (KLP) reforma un s istenoSanas izveles
iespgjas Latvija ir liels izaicindjums gan nacionalas politikas veidotajiem, gan visai sabiedribai,
gan atseviSkam intereSu grupam. No ta, péc kadiem principiem un ar kadiem politikas
pasakumiem turpmak tiks veidota Latvijas lauksaimniecibas un lauku politika vienotaja ES
ekonomiskaja telpa, liela méra bis atkarigs, cik driz Latvijas lauksaimnieciba klts par stipru un
efektivu razoSanas nozari un cik driz notiks sociali ekonomiskas attistibas izlidzinasanas visa
Latvijas teritorija. Tap&c ir svarigi veikt zinatniskus pétjjumus, lai novértétu KLP reformas
pasakumu komplekso ietekmi uz Latvijas lauksaimniecibas sektora atfistibu. Sis raksts satur
LVAEI veikto zinatnisko pétjumu rezultatus, kas veltiti KLP tieSmaksajumu reformas
ievieSanas pamatscenarijiem un to Tstenosanas seku kvantitafivai novertéSanai.

Atslégvardi: kopgja lauksaimniecibas politika, lauksaimnieciba, tieSmaksajumu reforma,
modelis, politikas scenariji, vienotais maksajums, vienotais platibas maksajums.

Key words: common agricultural policy, agriculture, reform of direct payments, model,
policy scenarios, single payment, single area payment.

Ievads

2003. gada 26.junija Luksemburga Eiropas Savienibas Lauksaimniecibas
ministru padome pienéma lémumu par ES Kopé&jas lauksaimniecibas politikas
reformu. Eiropas Komisija ir apstiprinajusi vairakus dokumentus, kas nosaka
reformas pamatprincipus un konkretiz€ ar tas mérkiem saskanotus izv€les variantus
reformas pasakumu ieviesanai dalibvalstis.

Latvijai ir saisto$i KLP reglament&joSie dokumenti, ka arT ir iesp&ja izmantot
savas jaunas dalibvalsts tiesibas realiz€t reformas pamatidejas saistiba ar valsts
interesem un nacionalajiem merkiem gan lauksaimniecibas sektora, gan
tautsaimnieciba kopuma.

Tapéc ir svarigi veikt zinatniskus pétfjumus, lai novértétu KLP reformas
pasakumu TstenoSanas komplekso ietekmi uz Latvijas lauksaimniecibas sektora
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attistibu. Dalgji Sie petijumi tika veikti Latvijas Valsts agraras ekonomikas institiita
péc LR Zemkopibas ministrijas pasttijuma 2004.-2005. gada. P&tjjumu ietvaros
novertéti KLP tieSmaksajumu reformas ievieSanas pamatscenariji, kas saistiti ar
iespgjamam Latvijas izvélem. P&tijums balstits uz ekonomiski matematiska modela
LAPA izmantoSanu, ka ari uz kvalitativas analizes metodém. Izmantojot S§is
metodes, izstradati Latvijas lauksaimniecibas politikas attistibas scenariji, kas
atSkiras ar tieSmaksajumu reformas ievieSanas laiku un tiesa atbalsta saistibas pakapi
ar razoSanu, un iegiits kvantitativais novertejums tieSmaksajumu reformas ietekmei
uz Latvijas lauksaimniecibas sektora attistibu saskanpa ar izstradatajiem Latvijas
lauksaimniecibas politikas attistibas alternativiem variantiem.

Raksts sastav no 4 nodalam. 1. nodala sniedz detalizétu ieskatu ES un Latvijas
normativaja bazg, kas veido tiesisko ietvaru KLP reformas TstenoSanai Latvija ka
viena no ES dalibvalstim. 2.nodala ir veltita scenariju veidoSanas aspektu
kvalitativajai analizei un galigds scenariju kopas definéSanai. 3.nodala ir 1si
aprakstits  kvantitativas analizes modelis, kas tika izmantots Latvijas
lauksaimniecibas sektora attstibas prognozu ieguvei. 4. nodala ieklauti kvantitativas
analizes un prognozes rezultati.

¢ W

1. Kopgjas lauksaimniecibas politikas tieSa atbalsta reformas
pamats — reformas ievieSanas dokumenti

Galigais lemums par 2003. gada Kopgjas lauksaimniecibas politikas reformu
Eiropas Savieniba tika pienemts jau p&c tam, kad 2002. gada decembri bija
noslégusas jauno dalibvalstu pievienoSanas sarunas par iestaSanas nosacijumiem un
panakta vienoSanas arl par lauksaimniecibas produktu razoSanas references
apjomiem un kvotam.

Latvijas PievienoSanas Iigums ES tika parakstits 2003. gada 16. aprili un
paredzgja Ilidz ar iestasanas bridi 2004. gada 1.maija pievienoties KLP uz
,Programmas 2000 (“Agenda 2000) pamata, ka arT pakapeniski ieviest ES tieSos
maksajumus lauksaimnieciba laika no 2004.11dz 2013. gadam. ES budzeta
finansgtais atbalsts 2004. gada jaunajas dalibvalstis tika noteikts tikai 25% apmera
no katram sektoram uz iestaSanas sarunas panakto references apjomu pamata
aprékinata maksajumu apjoma. Sis Iimenis tiks pakapeniski palielinats lidz
2013. gadam, atbalsta likm&m sasniedzot 100% ES maksajumu Itmeni
(sk. 1. tabulu).

1. tabula

ES noteiktais tiesa atbalsta Iimenis Latvija, % no sektoram aprékinata
KLP tieSmaksajumu apjoma
The Level of EU Direct Support in Latvia, as a Percentage of Total
Amount of CAP Direct Payments Calculated for the Sector

2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. [ 2011. | 2012. | 2013.

TieSmaksajumi

no ES budeta. % 25 30 35 40 50 60 70 80 90 100
, /0

Avots: LVAEI, izmantojot EC281/2004, PievienoSanas ligumu

Latvijai ir iesp&jams papildinat ES tieSmaksajumus no nacionala budzeta.
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Eiropas Komisija 2003. gada 29. septembri pienéma regulu 1782/2003, kas
nosaka KLP tie$a atbalsta sh€ému pieméroSanas nosacijumus, ka ar1 izveido
turpmakas atbalsta shémas ES dalibvalstis. Reformas ievieSanas dokumentara
pamata izveidoSanas seciba ir paradita 1. attéla.

ES-15 Jaunas dalibvalstis-10
. L Kopenhagena panakta

KOP?JaS lauksaimniecibas vieno$anas par iestasanas ES
2002. politikas " —P nosacijumiem, t. sk.

nAgenda 2000 lauksaimniecibai (13.12.2002.)

|

2003. Luksemburga pienemts Parakstits Pievinosanas

lemums par KLP e ligums ES (16.04.2003.)

reformu (26.06.2003.)

Regula’'1782/2003 ¢
(29.09.2003.)

EP lemums 281/2004 —
2004. labojumi PievienoSanas
liguma, lai ieviestu KLP
reformu (22.03.2004.)

Regula 583/2004 —
papildina

L Regulul782/2003 attiectba
uz jaunajam dalibvalstim
(22.03.2004.)

Avots: LVAEI, izmantojot R1782/2003, R583/2004, EC281/2004

1. att. Reformas ievieSanas dokumentarais pamats ES-15 dalibvalstis un jaunajas dalibvalstis
Legislative Framework for Implementation of CAP Reform in EU-15 and New
Member Countries

Lai KLP reformas ievieSanas un TstenoS$anas nosacijumus varétu attiecinat ari uz
jaunajam dalibvalstim, t. sk. Latviju, Pievienosanas liguma bija nepiecieSami grozijumi,
kas tika izdariti ar Eiropas Padomes lIémumu 281/2004. Savukart, lai ieklautu jauno
dalibvalstu pasos reformas pieméro$anas nosacijumus, tika pienemta regula 583/2004.

No 2004. gada pakapeniski ievieSot reformu, ES Kopgja lauksaimniecibas
politika paredz sasniegt tris galvenos merkus:

veicinat uz tirgu orientétas lauksaimnieciskas uznéméjdarbibas attistibu,
kas, nemot vera parmainas tirgl, lauksaimniekiem pavers plasakas iesp&jas
un laus labak pielagoties tirgus vajadzibam;

rosinat ilgtsp&jigu un videi draudzigu lauksaimniecibas attistibu;
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veicinat turpmako lauku atfistibu, novirzot tieSo ienakumu atbalstu no
produkcijas razoSanas uz lauku cilvéku, kas So produkciju razo, un
nodrosinot pietiekami augstu dzives Iimeni lauku iedzivotajiem.
Lai sasniegtu Sos mérkus, ir radits konkrétu pasakumu kopums, kam turpmako
nepilnu desmit gadu laika vajadz&tu virzit paplasinatas ES lauksaimniecibas un
lauku attistibu. Sos pasakumus var apvienot &etras grupas:

parmainas tirgus politika — intervences iepirkumu nosacijumu maina;
tieSo maksajumu atdaliSana no noteiktas lauksaimnieciskas razoSanas,

turklat produkcijas razoSana vairs nav obligats nosacijums tieSo maksajumu
sanemsanai;

lauku atbalsta pasakumu papildu finansé$ana no modulacijas rezultata
pieejamiem finansu resursiem;

savstarpgjas atbilstibas ieveérosana — vides, partikas nekaitiguma, dzivnieku
veselibas un labturibas standartu sasniegSana ka obligats priekSnosacijums
tiesa atbalsta sanemsanai.

KLP tieSmaksajumu reforma izpauzas kompensacijas par piena razoSanu
maksajumu izmainas, korigeta atbalsta mehanisma un tieSmaksajumu atdali$ana no
lauksaimnieciskas razoSanas.

KLP reformas pasakumu TstenoSana Latvija faktiski notiek jau kop§ Latvijas
iestasanas briza ES, jo KLP reformas tirgus politikas pasakumi no 2004. gada ir
speka arT Latvija. Intervences pasakumu ietekmes mazinasana Eiropas tirgl izpauZzas
ka:

rudzu izslégSana no iepirkuma,

intervences cenu samazinajums sviestam (par 25% Iidz 2007. gadam) un
sausajam vajpiena pulverim (par 15% lidz 2006. gadam).

Piena produktu intervences cenu samazinajums nosaka kompensgjosu atbalstu
pienam ar pieaugosu likmi Iidz 2007. gadam, vienlaikus pieme&rojot Latvijas
PievienoSanas liguma paredzétos tieSmaksajumu ievieSanas koeficientus. Sie
maksajumi p&c biitibas nav tieSais atbalsts piena razosanai, bet tikai ka kompensacija
ES razotaju zaudg€jumiem par nacionalas piena kvotas robezas realizgto pienu, kas
radisies produkcijas cenu pazeminasanas rezultata.

Pargjo KLP tieSmaksajumu reformas pasakumu TstenoSana notiks tikai pec
parejas uz vienota maksajuma (VM) shému, kura ir nepiecieSams nosacTjums
pilnigai reformas un tas pasakumu ievieSanai Latvijas lauksaimniecibas sektora.

Vismaz dalgja tieSo maksajumu atdaliSana no noteiktas lauksaimnieciskas
razosSanas, ievieSot reform&to KLP, ir obligata visam dalibvalstim, arT Latvijai.

Viss Eiropas finans€jums (vai dala no ta) tiks izmaksats ka vienotais
maksajums, kura vertibu biis iesp€jams sanemt uz VM tiesibu pamata par katru
maksajumam atbilstoSu lauksaimnieciba izmantojamas zemes hektaru (apsé€to
aramzemi, plavam, ganibam un papuvém un ES obligato 10% atmatu kategorijai
pielidzinamajam atmatam). Aprékinot VM tiesibu vertibu, 1% Iidz 3% no
maksimala finans€juma 2013. gada (EUR 139 milj.) ir janovirza nacionalaja rezerve,
kuru valsts drikst izmantot VM vertibas papildinasanai kadai noteiktai atbalstamai
sapémé&ju grupai, pieméram, jauniem zemniekiem, vai ka kompensaciju par
nelabvéligiem nosacljumiem kada sektora attistibai, kas varétu apgritinat turpmako
darbibu $aja nozarg.
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VM tiesibu vertibas, balstoties uz pamatojamiem kriterijiem, dazados Latvijas
regionos var noteikt atSkirigas vai ari var pienemt, ka Latvija ir viens regions. Lidzigi
var diferencét ari tiesibu vertibas zalajiem un pargjam platibam. Latvija drikst So
shému ieviest jau 2005. gada, un velakais, kad tas ir jaizdara, ir 2009. gads. Teorgtiski,
nesasniedzot atbilstoSu gatavibu VM shémas administrésanai, ST pareja var notikt art
velak, tomer tad tiks ,,iesaldéts” Eiropas budzeta maksajumu likmes palielinajums.

VM shéma maksajumu atdaliSanai no razoSanas visam dalibvalstim ir iespgjama:

pilna atdaliSana, kur atbalsts ir tikai par platibu neatkarigi no kada produkta
razo$anas apjomiem,

dalgja atdaliSana, noteiktu tieSmaksajumu dalu lidz regula definétam
maksimalam limenim no attiecigajam sektoram pieejamas tieSmaksajumu
aploksnes novirzot konkrétai nozarei (hektariem vai majlopam):
graudaugiem — Iidz 25%, aitu matém — lidz 50%, seklu razoSanai — Iidz
100%, pienam — lidz 100% lidz 2007. gadam un dazadas likmju
kombinacijas liellopu sektoram, pieméram, Iidz 100% ziditajgovim un lidz
40% no liellopu kausanas prémijam.

Turklat arT §1 shéma paredz papildu valsts tieSo maksajumu (PVTM)
pieskirSanu, tomer atSkiriba no vienota platibas maksajuma (VPM) shémas tie ir
jaizmaksa péc tiesi tada pasa principa ka Eiropas finans€jums — pilniba vai dalgji
atdaliti no produkecijas.

Lauku atbalsta pasakumu papildu finanséSana no modulacijas rezultata
pieejamiem finanSu resursiem jaunajam dalibvalstim tiks uzsakta tikai p&c veco ES
valstu atbalsta ITmena sasniegSanas 2013. gada un attieksies uz saimniecibam, kuru
kopgjais tieSmaksajumu apjoms parsniegs EUR 5000.

Savstarpgjas atbilstibas ievérosana, kas izpauzas 18 regulas un direktivas
definétu vides, partikas nekaitiguma, dzivnieku veselibas un labturibas standartu
pakapeniska sasniegSana Iidz 2007. gadam, ka arT prasiba nodroSinat labus
lauksaimniecibas un vides apstaklus, biis obligats priekSnosacijums tie$a atbalsta
sanems3anai vienota maksajuma shémas ietvaros. STs prasibas standartu sasniegSanai
gan vairuma gadijumu ir jau iestradatas Latvijas nacionalaja likumdosana.

Kopégjas lauksaimniecibas politikas reformas TstenoSanas iesp€jas no dazadiem
aspektiem ir apliikotas nakamaja nodala.

2. Kopgjas lauksaimniecibas politikas reformas
IstenoSanas scenariji Latvija

Reformas TstenoSanas iesp&jas Latvija ir saistitas gan ar nacionalo skatfjumu uz
lauksaimniecibas un lauku attistibu valsti, gan ar ierobezojumiem ES KLP reformas
ievie$anas dokumentu nosacijumos.

2.1. Analizéjamie faktori (aspekti)

Latvijai ir trTs iespgjamas izvéles jomas reformé&tas KLP tiesa atbalsta sist€émas
ievieSana:
Kura gada no 2006. I1dz 2009. gadam ieviest VM shému?
Cik liela mera tieSo atbalstu atdalit no razoSanas: pilnigi atdalit, saglabat maksi-
mali atlauto saistibu ar konkreta produkta razosanu vai realizét kadu viduscelu?
Kadu izveleties VM sheému — regionali neitralu vai regionali diferencétu?
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Sie jautajumi nosaka tris scendriju veidoanas aspektus (sk. 2. attglu), un, no
katra aspekta raugoties, ir iesp&jams identificet tieSmaksajumu reformas ievieSanas
variantu kopu. Sim kopumam biitu jaaptver visas logiskas izvéles, tomér turpmakas
analizes un izverteésanas iespgjas loti lielam scenariju skaitam ir ierobeZotas, tadel
pétljuma ietvaros optimals risinajums bija izvel&ties variantus, kuri no kada aspekta
vertejami ka ekstrémi. Izmantojot tadu pieeju, vargja piepemt, ka arT pargjos
gadijumos sagaidamais rezultats bis $aja intervala.

2.1.1. Vienota maksdjuma ievieSanas laiks

Uzsakot pétijumu 2004. gada, MK bija apstiprinats lemums', ka 2005. gada
Latvija tieSmaksajumus administrés vienota platibas maksajuma sh&mas ietvaros.
Sads lemums ir uzskatams par pilniba pamatotu, jo péc nepilna gada dalibas
Eiropas Savieniba, kas butiba ir uzskatams par parejas periodu, ievieSot
Kopgjo lauksaimniecibas politiku, piem@rojoties Koptirgus organizacijas
nosacijumiem un apgistot vienota tirgus piedavatas iespgjas, ir sareZgiti prognozet
lauksaimniecibas sektora attistibas tendences talaka nakotn&. Tatad divi galgjie
varianti KLP reformas pilnigas TstenoSanas uzsakSanai Latvija ir 2006. gads vai
2009. gads.

2.1.2. TieSmaksdajumu atdaliSanas pakape no raZoSanas

Izmantojot ieprieks aprakstito pieeju, tieSmaksajumu (TM) atdaliSanas
pakapes aspekta iespgjami vel divi radikali atskirigi varianti: pilniga
tieSmaksajumu atdaliSana no razoSanas vai maksimala saistiba ar konkr&tu nozari.
TM pilniga atdaliSana no razoSanas laus mainit lauku saimniecibas specializaciju
atbilsto$i vietgja, ES un argja tirgus pieprasjjumam. Savukart tieSmaksajumu
maksimala saistiba ar razoSanu regulé lauksaimniecibas produktu razoSanas
struktliru un veicina noteiktu produktu razoSanu, ietekmé&jot lauku saimniecibu
specializaciju.

Apvienojot Sos divus scenariju veidoSanas aspektus, var vertét, vai visus
izveidotos scenarijus patiesam biitu racionali Tstenot. Ja tiek paredzgti arT atlauta
Iimeni ar sektora razoSanu saistiti maksajumi, tad butiba tiek realizéta tiesa
atbalsta politika, kas ir p&c iespgjas tuvinata pasreiz€jai vienota platibas
maksajuma atbalsta sisttmai un varetu vienlidz racionali parsleégties no
vienas shé@mas uz otru gan 2006. gada, gan 2009. gada. Ja tiek nolemts, ka
pasreizgja atbalsta politika ir kardinali jamaina un turpmak visi atbalsta
maksajumi biis pilniba atdaliti no konkr&tas nozares, tad, jadoma, ka Sadas
parmainas bitu veicamas pé&c iesp&jas agrak — 2006. gada, nepaildzinot laika
periodu, kura zemnieks nevar rékinaties ar stabilu saimniekoSanas politikas vidi.
Tomér, nemot véra to, ka sakotngja kvalitativa analize reizém nedod pilnigu
priekSstatu par iesp&jamo attistibu, analiz€jamo scenariju kopa ka papildu
scenarijs tiek ieklauta arT vélaka pareja uz pilnigu tieSmaksajumu atdaliSanu
2009. gada.
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Galvenie politikas scenarijos formalizejamie KLP
reformas istenoSanas aspekti

MAKSAJUMU ATBALSTA KLP REFORMAS
ATDALISANAS PAKAPE REGIONALIZACIJA ISTENOSANAS LAIKS
\ \ \ \ \ \

Pilniga Maksimala Latvija - Latvija - 2006.g. 2009.g.
atdaliSana saistiba 1 regions 6 regioni
\
Nediferencétas ‘ ‘
VMv!ik‘mes Ar I/s razo$anu Ar lauku attistibu
daZadiem saistitie kriteriji saistitie kriteriji
specializacijas
virzieniem
Lauku iedzivotaju
Diferencétas skaits
VM likmes Produktivitate Produktivita
dazadiem uz 1 roduktivitate
P s [T uz 1 lauku
specializacijas lauksaimnieciba iedzivotai
virzieniem nodarbinato ledzivotaju

Avots: LVAEI

2. att. Scenariju veidoSanas aspekti un ar tiem saistitie kriteriji
The Main Aspects and Criteria for Elaboration of Agricultural Policy Scenarios

2.1.3. TieSmaksajumu likmju daZadoSana

Diferencétas vienota maksajuma veértibas noteikSana zalajiem un pargjiem
laukaugiem varétu ietekmét liellopu sektoru, ka arT pilnigi jauna produkta —
kvalitativas lauku ainavas — veidoSanos. Lai veicinatu tikai kvalitativas vides
radiSanu, neblitu pamatots 1émums zalaju platibam noteikt augstaku tiesibu vertibu
neka laukaugu platibam, jo tirgus pieprasijumam atbilstoSa produkta radiSanas
izmaksas ir atSkirigas. Savukart, ja merkis ir liellopu sektoru attistiba, tad $ada
diferencéta pieeja ir pamatota. Nemot véra dazado zemes lietosanas struktiiru
regionos, at§kiriga zalaju tiesibu vértibas likme noteiks ari starp regioniem atskirigu
tieSmaksajumu apjomu. Lai izstradatu pamatotus scenarijus atskirigu tiesibu vértibu
noteikSanai zalajiem un pargjiem laukaugiem, sakotn&ji ir nepiecieSams pétit, ka
dazadu sektoru attistibu ietekmé vienotas likmes. Tadgl scenariju veidosana $ada
aspekta paredzeta turpmakajos petijumos.

Ta ka VM tiesibu vértibas palielinagjums kada regiona neizb&égami raditu tiesibu
veértibu samazinajumu cita regiona, tad, istenojot $adu politiku, ir jabut skaidri
defingtiem regionalas attistibas mérkiem. ES tiesiskie akti tikai visparigi nosaka, ka
§adai regionalai tiesibu diferencé$anai jabat balstitai uz objektiviem krit€rijiem,
tadel pagaidam arT $is aspekts scenariju veido$ana netiek ietverts.
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2.2. Izstradatie lauksaimniecibas politikas scenariji

Balstoties uz analiz€§jamo faktoru kvalitativo analizi (sk. 3.1. iedalu), ir
iespgjams formulét galigo scenariju kopu tieSmaksajumu reformas ievieSanai
Latvijas lauksaimniecibas sektora (sk. 3. attelu).

Ar analitisko metozu palidzibu iegiiti rezultati, kuri vert€ti no dazadiem
aspektiem pec noteiktiem kriterijiem.

Scenariju kopa ietilpst 4 galvenie scenariji:

A6 — “pilnigas atdaliSanas” (bazes) scenarijs. Tas paredz, ka reforméta KLP
Latvija pilniba tiks ieviesta 2006. gada. Latvijas nacionala atbalsta politika,
kas bija speka pirms Latvijas iestaSanas ES, tiks peéc iespgjas atrak
reforméta. Gan ES finansétais tieSais atbalsts, gan PVTM tiks izmaksati
par zemi, kurai pieSkirtas visos sektoros un visos regionos vienadas
vertibas vienota maksajuma tiesibas.

S6 — “maksimalas saistibas” scenarijs. Scenarijs paredz, ka KLP reforma
Latvija pilniba tiks ieviesta 2006. gada. KLP reformas atbalsta politikas
pasakumi maksimali tuvinati nacionalajai atbalsta politikai, kas bija speka
pirms Latvijas iestaSanas ES un paredzgja atbalsta maksajumus saistit ar
sarazoto produkciju.

Tiesais atbalsts tiks izmaksats par zemi, kurai pieskirtas visos sektoros un visos
regionos vienadas vienota maksajuma tiesibas vértibas. Maksimali atlautie 25%
laukaugu maksajumu, 100% ziditajgovju prémiju, 40% liellopu kauSanas prémiju,
50% aitu masu maksajumu, 100% maksajumu par saraZotajam se€klam un
2006. gada 35% no kvotas ietvaros sarazota piena maksajumiem joprojam ir saistiti
ar konkrétas produkcijas razosanu. Papildu valsts tieSie maksajumi tiks pieskirti par
zemi, majlopiem un produkciju, papildinot ar razoSanu saistttos ES maksajumus, ka
arT no nacionala budzeta tiks paaugstinata VM tiesibu veértibas likme.

S9 — “maksimalas saistibas un péc iesp€&jas vélakas reformésanas™ scenarijs.
Scenarijs paredz, ka KLP reformas pilniga ievieSsana Latvija atlikta uz
iesp&jami velaku laiku un tiks ieviesta tikai 2009. gada. Atbalsta politikas
pasakumi tiek maksimali tuvinati vienota platibas maksajuma sheémai.

Tiesais atbalsts tiks izmaksats par zemi, kurai pieskirtas visos sektoros un visos
regionos vienadas vienota maksajuma tiesibas vertibas. Maksimali atlauta IimenT ir
ar laukaugiem, ziditajgovim, liellopu kauSanu, aitu mat€ém un s€klu razoSanu
saistitie tieSie maksajumi (I1dzigi ka S6 scenarija). Papildu valsts tieSie maksajumi
tiks pieskirti par zemi, majlopiem un produkciju, papildinot ar razoSanu saisttos ES
maksajumus, ka arT no nacionala budzeta tiks paaugstinata vienota maksajuma
tiesibu vertibas likme.

A9 — “pilnigas atdaliSanas un péc iesp€jas velakas reformésanas” scenarijs.
Scenarijs paredz, ka KLP reforma Latvija tiks ieviesta 2009. gada, turklat
vienota platibas maksajuma sh&ma tiks butiski reforméta. Gan ES
finans@tais tieSais atbalsts, gan papildu valsts tieSie maksajumi tiks
izmaksati par zemi, kurai pieSkirtas visos sektoros un visos regionos
vienadas vertibas vienota maksajuma tiesibas.
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1. TM atdali§anas pakape, KLP reformas isteno$anas laiks.

AtdaliSanas pakape norada, vai no VM izslégto ES atbalstu un PVTM sanem tikai par zemi, vai par zemi un lopiem.

VM, kas ir atdalits no razoSanas, sanpem tikai par zemi.

Maksimala saistiba, Pilniga atdalisana, Maksimala saistiba, Pilniga atdaliSana,
2006. gads 2006. gads 2009. gads 2009. gads

v

VM - vienota
tiesibu veértibas

likme

Atbalsta shéma: VM — Atbalsta shéma: VM — Atbalsta shéma: VM — Atbalsta shema: VM —
vienota tiesibu vertibas vienota tiesibu vértibas vienota tiesibu vertibas vienota tiesibu vértibas
1 likme, likme likme, likme
No VM izslegtais ES Ar noteiktas produkcijas No VM izslegtais ES Ar noteiktas produkcijas
atbalsts — uz sektora zemi razoSanu saistitais ES atbalsts — uz sektora zemi razoSanu saistitais ES
un lopiem, atbalsts — nav, un lopiem, atbalsts — nav,
PVTM - uz sektora zemi PVTM - vienota likme PVTM - uz sektora zemi PVTM - vienota likme
un lopiem uz VM atbilstoso un lopiem uz VM atbilstoso
platibu platibu

Avots: LVAEI

3. att.

Scenariju kopa tieSmaksajumu reformas ievieSanai Latvijas lauksaimniecibas sektora
The Set of Scenarios for Implementation of Direct Support in Latvian Agricultural Sector

Ar analitisko metozu palidzibu iegiits sektora attistibas novertgjums laika
periodam no 2004. gada I1dz 2013. gadam.
Visi scenariji pamatojas uz $adiem pienémumiem:

ES Kopgjas lauksaimniecibas politikas ietvaros noteiktais tieSais atbalsts
(VPM vai VM, PVTM un pagaidu valsts atbalsta maksajumi saskana ar ES
ligumu) tiek aprekindts saskand ar ES tiesiskajiem dokumentiem® un
Pievienosanas ligumu,

2005. gada Latvija saglabasies VPM tieSmaksajumu administréSanas
sistéma,

PVTM un pagaidu valsts atbalsta maksajumi saskapa ar ES Iigumu tiks
pieskirti maksimali atlauta apjoma (saskana ar PievienoSanas Iigumu),

no Lauku attistibas plana defin€tajiem atbalsta pasakumiem tiks ietverti
tikai mazak labvéligo apvidu maksajumi, kas p&c savas ekonomiskas
nozimes ir [1dzigi KLP tieSmaksajumiem,

péc parejas uz VM shému katru gadu tiek izveidota tiesa atbalsta nacionala
rezerve 3% apmeéra no 2013. gada Latvijai noteiktajiem “nacionalajiem
griestiem”. ST summa sektora netiek izmantota.

Atkariba no tieSmaksajumu reformas istenosanas scenarija atSkiras ES koptirgus
organizacijas noteikta tiesa atbalsta likmes, ES budzeta Latvijas finans€jumam
noteiktie nacionalie “griesti” un PVTM no nacionala budzeta maksimalais Itmenis.

Finansgjuma “griesti” nemainas atkariba no maksajumu atdaliSanas no razosanas
pakapes, bet mainas atkariba no izmantotas tieSmaksajumu administréSanas sh&émas.
Tade] no 2009. gada, kad Latvija obligati jabiit ieviestai vienota maksajuma sh&mai,
visos scenarijos maksimalais finans€juma limenis ir vienads.

2006.-2008. gads ir nozimigs laika periods, jo jebkuru no Siem gadiem Latvija
teorétiski var izvEléties VM ievieSanai. ES finans€jums gan vienota platibas
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maksajuma, gan vienotd maksajuma sh&ma butiski neatSkiras, bet, lai nodros§inatu
maksimali atlauto atbalsta ltmeni no nacionala budzeta VPM shéma, 2006.—
2008. gada ir nepiecieSami daudz lielaki finansialie lidzekli (sk. 4. attelu).

140 —
139

100

= —
& I [ [
=]
E
41.7
O —adl] [
a7
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CVPM, milj. EUR VM nacionalie griesti, milj. EUR

=&—Kopa no nacionala budZeta, A6, milj. EUR =#&=Kopa no nacionala budzeta, S6, milj. EUR
=@ Kopa no nacionala budzeta, S9, milj. EUR

Avots: LVAEI aprékini, izmantojot R1782/2003

4.att. Tiesa atbalsta maksimala finans€juma no ES un nacionala budzeta salidzinajums
dazados scenarijos 2004.-2013. gada, milj. EUR
The Comparison of Maximal Level of Support Paid from EU and National Budgets
between Different Policy Scenarios during the Period from 2004 to 2013, mio EUR

Atbalsts mazak labveligam teritorijam, kas noteikts ar mérki sekmet ilgtspgjigu
lauksaimniecisko darbibu, izmantojot videi draudzigas metodes, un palielinat
ienakumus saimniecibas, kuras atrodas mazak labveligos apvidos, var klit par
faktoru, kas ietekm€s lauku saimniecibu ricibu un Iidz ar to ari visa
lauksaimniecibas sektora attistibu. Tadel aprékinos tiek nemti véra mazak labvéligo
apvidu (MLA) teritoriju atbalsta maksajumi, lai novértetu sektora reakciju uz
dazadiem politikas scenarijiem.

Attieciba uz mazak labveéligo apvidu atbalsta maksajumiem visos scenarijos
darbojas $adi piene€mumi:

MLA atbalsta likmes maksimalais limenis no 2004.1idz 2013. gadam
nemainas.

Kopgjai MLA atbalsta summai saskana ar Lauku attistibas planu tiek noteikti
“griesti”, kas no 2006. lidz 2013. gadam saglabajas nemainiga [imen.

Ja lauksaimnieciba izmantojamas zemes platiba kada gada parsniedz
regiona MLA atbalsta likmes aprékinasanai 2004. gada noteikto platibu, tad
likme tiek proporcionali samazinata.

Prognozgjot, ka attistisies lauksaimniecibas produktu razotaju cenas Latvija lidz
2013. gadam, tiek pienemts, ka cenu parmainam bis Cetras raksturigas tendences:

1) ES 2001.-2003.g. vidjais iepirkuma cenu Iimenis tiks sasniegts
2007. gada un saglabasies nemainigs lidz 2013. gadam. Tas attiecas uz
tadiem produktiem ka kviesi, rudzi, miezi, auzas, pakSaugi, tritikale, lini,
rap$i, tomati un ctikgala;
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2) Latvijas 2001.-2003. g. vidgjais iepirkuma cenu [imenis Iidz 2013. gadam
nemainisies. No augkopibas produktiem tas attiecas uz grikiem,
kartupeliem, cietes kartupeliem, sipoliem, atklata lauka gurkiem, segto
platibu gurkiem, kapostiem, burkaniem, zemeném, aboliem, bumbieriem,
plimém un upeném. No lopkopibas produktiem $§i tendence tiks attiecinata
uz olam, medu, majputnu galu;

3) lidz 2013. gadam notiks pastaviga iepirkuma cenu palielinasanas. Sis
parmainas tiek prognozetas tadiem lopkopibas produktiem ka piens,
liellopu gala un jéra gala. Piena iepirkuma cena 2007. gada biis 77,5% no
ES 2001.-2003. g. vidja iepirkuma cenu [imena un 2013. gada — 86,3%;

4) tiks noverotas mainigas tendences. Piem&ram, cukurbietfm un cukuram
2004.-2005. gada tiek prognozets iepirkuma cenu palielinajums, bet
2006.-2008. gada gaidamas cukura razoSanas sektora reformas de] —
samazinajums. Turpmak Iidz 2013. gadam cenas nemainisies.

3. Latvijas lauksaimniecibas politikas analizes modela
izmantoSana

KLP reformas ievieSanas analizi var veikt ar dazadam kvalitativam un
kvantitativam metodém. Tomér tikai ar ekonomiski matematisko modelu palidzibu
ir iesp&jams samera pilnigi un objektivi novertét sektora strukturalas parmainas
ilgakam laika posmam, ka arT noteikt lauksaimniecibas un lauku attistibas
stratégijas, ievérojot gan razoSanu veicinoSus, gan lauku attistibas politikas
pasakumus, kas realiz€jami Latvijas agraraja sektora pec iestaSanas ES.

Sektora limeni tieSmaksajumu reformas IstenoSanas iesp&jas tika novertétas ar
Latvijas lauksaimniecibas politikas analizes imitacijas modela (LAPA) palidzibu,
kas dod iesp€ju imitét Latvijas lauksaimniecibas un dal&ji ar1 lauku politikas
(parsvara ieverojot ES atbalstu mazak labveligiem apvidiem) ietekmeSanas
scenarijus, pamatojoties uz bazes gada sasniegto razo$anas un ienakumu limeni,
razosanas efektivitates un produktivitates paaugstinaSanas variantiem un
lauksaimnieciba iesaistito resursu izmantoSanas veidiem.

LAPA ir dinamisks regionalais dalgja Iidzsvara optimizacijas modelis, kas
paredz pakapeniskas izmainas sektora ekonomiskaja vid€ un var biit izmantojams ne
tikai lauksaimniecibas raZoSanas, resursu izmantoSanas un atbalsta politikas
ietekmes analiz€, bet ari, balstoties uz aprékinu rezultatiem, dod iesp&ju veikt
talakus kvalitativus noveért€§jumus par lauksaimniecibas produktu parstrades un
resursu piegades nozarém un lauku socialo attistibu dazados Latvijas regionos.

4. ES tieSmaksajumu reformas ietekme uz Latvijas
lauksaimniecibu

Kvantitativi veért§jot ES tieSmaksajumu reformas ietekmi uz Latvijas
lauksaimniecibu, ir svarigi atzimét, ka nevar bit viennozimiga izskirosa atbilde par
vislabako vai optimalo Latvijas politikas varianta izvéli, jo jebkur§ no Siem
potencialajiem variantiem ir ekonomiski analiz€jams no dazadiem viedokliem:

no agraras politikas veidoSanas viedokla — vairak brivibas vai valsts
regulé$anas 1émumu pienemsanas procesa;
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no sektora izaugsmes viedokla — paaugstinot konkurtsp&ju vai razosanas apjomus;

no valsts izdevumu (budzeta) viedokla — mazak vai vairak lidzeklu maksat
par konkr&tam ekonomiskas izaugsmes un atbalsta programmam;

no razotaju viedokl]a — par ko un ka sanemt lielaku (mazaku) atbalstu utt.

Tapéc petijumu gaita ir radusies nepieciesamiba vertet ar LAPA modela palidzibu

ieglitos prognozu rezultatus, balstoties uz Cetriem sektora izaugsmes krit€rijiem:

1) lauksaimniecibas sektora ienakumi, ievérojot KLP reformas ievieSanas
priekSnosacTjumu, ka pie faktiski nemainiga tieSo maksajumu apjoma
bitiski var paaugstinat ienakuma atbalsta efektivitati. Tas nozimé, ka tiesa
atbalsta mehanisma maina nevar samazinat ienakumus lauksaimniekiem un
lauku iedzivotajiem un pasliktinat sociali ekonomisko situaciju laukos;

2) lauksaimnieciskas razoSanas attistiba, ievérojot reformas mérkus veicinat
lauksaimniecibas sektora konkur&tspgjas paaugstinasanu un lielaku
razosanas procesa orientaciju uz tirgus vajadzibam;

3) galveno razoSanas resursu izmantoSana (zeme un darbaspeks), ieverojot
reformas mérkus veicinat ilgtspgjigu un videi draudzigu lauksaimniecibas un
lauku attistibu, kas butiski var ietekmét turpmakas zemes izmantoSanas strate-
gijas, lauku apdzivotibu un cilvéku iesaistisanu lauksaimnieciskaja raZo$ana;

4) pieejama atbalsta izmantoSanas pakape, ievérojot Latvijas iesp€jas reformas
ievieSanas ietvaros absorbét no ES budzeta paredz&to finans€jumu, kas pieskirts
saskana ar Latvijas un ES Pievienosanas liguma nosactjumiem un Konsolidétas
Regulas 1782/2003 papildinajumiem attieciba uz ES jaunajam dalibvalstim.

TieSmaksajumu reformas ietekmes kvantitativais novert€§jums uz Latvijas
lauksaimniecibas sektoru kopuma veikts, formaliz&jot galveno lauksaimniecibas
nozaru savstarpéjas kopsakaribas, dazadu agraras politikas pasakumu ietekmi uz
sektora attistibu un at$kirigu atbalsta mehanismu (scenariju) realizaciju.

Latvijas lauksaimniecibas sektora ienakumu analize un prognozeésana balstas uz
visa sektora sarazoto pievienotas vertibas raditaju, kas aprékinats, no prognozetas
sektora kopgjas izlaides (ieskaitot kopg&jas darbaspéka izmaksas, tieSo atbalstu
sektoram un MLA maksajumu kopsummu) atnemot visas razoSanas izmaksas.

5. att€la redzams, ka saskana ar aprékinu rezultatiem sektora kop€jo ienakumu
Iimeni butiski neatSkiras starp politikas scenarijiem visa analiz§jama perioda
garuma. Nedaudz lielaku pievienoto vertibu sektoram sniedz S9, kas paredz ieviest
KLP reformu Latvija 2009.gada un maksimali saistit tieSo atbalstu ar
lauksaimniecisko razoSanu.

Lidz 2009. gadam sektora ienakumi pieaugs atrak nereformétas politikas
gadijuma, kad joprojam biis speka vienota platibas maksajuma shéma, kura paredz
izmaksat lielaku atbalsta apjomu lauksaimniecibas razotajiem no nacionala budzeta
(sk. 4. attelu), neka tas var€tu but iespgjams saskana ar reformas ievieSanas
nosacijumiem 2006. gada (S6 un A6 scenariji).

Istenojot reformu iesp&jami velak (S9), nedaudz lielakus iendkumus sektors giis ari
péc reformas ievieSanas — jau pec 2009. un lidz pat 2013. gadam. Tomer ir svarigi
piebilst, ka sektora pievienotas vertibas pieaugums varetu biit saistits ne tikai ar efekti-
vaku darbibu, bet art iesaistot vairak cilvéku razosanas procesa un palielinot atbalstu.
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S.att. Prognozétie kopgjie Latvijas lauksaimniecibas sektora ienakumi (vai pievienota
vertiba) laika no 2004. gada lidz 2013. gadam, milj. Ls
Total Income (as value added) Forecasts for Latvian Farming Sector from 2004 to 2013, mio. Ls

Lai labak ilustrétu atSkiribas sektora giitajos ienakumos starp imitétajiem
politikas scenarijiem, 6. attgla ir atspogulotas sektora ienakumu relativas novirzes’,
kas aprekinatas katram scenarijam salidzinajuma ar bazes scenariju A6, kurs paredz
iespgjami atraku un pilnigaku KLP reformas pasakumu ieviesanu Latvija.

Ja parejas atbalsta shemas (VPM shémas) darbibu varetu izbeigt jau 2006. gada
un maksimali sasaistit visu tieSo atbalstu ar razoSanu (S6 scenarijs), sektora radita
pievienota vértiba pirmajos divos gados salidzindjuma ar A6 scenariju var
samazinaties par aptuveni 4 procenta punktiem. Tomeér p&c 2010. gada S6 scenarijs
klas visam sektoram izdevigaks par A6 scenariju un jau 2013. gada, pielagojoties
jaunajiem ekonomikas apstakliem, sektora ienakumi saskana ar S6 scenarija
nosacTjumiem bis pat nedaudz augstaki neka A6 gadijuma.

Reformas ieviesana 2009. gada gan pilnigi atdalita (A9), gan maksimali saistita
(S9) varianta var relativi pazeminat sektora iendkumus salidzinajuma ar A6
scenariju. STs ienakuma samazinajums 2009. gada vél nenozimé ienakumu absoliito
kritumu, jo katru gadu pieaugosa sektora atbalsta un efektivitates un produktivitates
raditaju deé] sektora kop€jie ienakumi var tikai paaugstinaties. Tomér Sis
paaugstinajums S9 un A9 scenarijos salidzinajuma ar bazes scenariju (A6) reformas
sakuma varétu paléninaties, bet ar laiku A9 scenarija gadfjuma pat samazinaties un
klat zemaks par A6 scenarija giitajiem ienakumiem.

Kopuma var secinat, ka lielaku attistibas impulsu Latvijas lauksaimniecibas
sektoram dod tieSmaksajumu maksimalas saistibas scenarijs S9 un pec neilga
“adaptacijas” perioda ar reformas ieviesanu 2006. gada — ar1 S6 scenarijs. Ilgak
turpinata tie$a atbalsta administréSanas parejas sisttma (VPM) tris gadu laika (no
2006. 11dz 2009. gadam) rada izdevigaku starta poziciju sektora turpmakai attistibai.
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6. att. S6, A9 un S9 scenariju novirzes pret A6 scenariju kop&ja Latvijas lauksaimniecibas
sektora pievienotaja vertiba, %
Deviations in Total Latvian Farming Sector’s Value Added (VA) under Scenarios S6,
A9 and S9 Compared to A6*, %

Prognozgjot Latvijas lauksaimniecibas sektora razoSanas perspektivas, var
secinat, ka lielaki razoSanas apjomi tiks sasniegti S9 scenarija valsts atbalsta dgl, kas
tiesa veida bus saistits ar razoSanu (lauksaimnieciba izmantoto zemi, sarazotas
produkcijas daudzumu vai izaudzeto/nokauto dzivnieku skaitu), ka arT salidzinosi
lielaka atbalsta pirmsreformas perioda dg] (sk. 7. attelu).
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7. att. Prognozgjama Latvijas lauksaimniecibas sektora izlaide laika no 2004. g. lidz 2013. gadam, milj. Ls
The Forecast of Total Agricultural Sector Output in Latvia during the Period from 2004
to 2013, mio. Ls

Lidzigi pievienotas vertibas raditdjam, lauksaimniecibas produkcijas izlaide
nozimigi neatskiras starp imitetiem politikas scenarijiem (sk. 8. attglu). Salidzinot ar
iespgjami atraku un pilnigaku reformas ievieSanu Latvija (A6 scenarijs), visos
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pargjos politikas parmainu variantos lauksaimnieciska razoSana varétu biit nedaudz
augstaka, 2012. gada maksimali parsniedzot A6 scenarija prognozéto izlaidi par
7 procentu punktiem (S9 scenarija gadijuma).
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S att. S6, A9 un S9 scendriju novirzes pret A6 scenariju prognozgjama Latvijas
lauksaimniecibas sektora izlaidg, %
Deviations in Total Latvian Farming Sector Output under Scenarios S6, A9 and S9
Compared to A6*, %

Ja iesp&jami ilgak paliks speka vienota platibas maksajuma sh&éma, kas nodrosinas
arT lielaku papildu atbalsta apjomu no nacionala budzeta (sk. S9 scenarija likni 4. att€la),
tad tiks radita arT papildu motivacija produkcijas izlaides paaugstindjumam, kas
turpmak var€tu biit griiti realiz€jams S6 un pat A9 scenariju apstak]os.
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9.att. Prognozetais tieSa atbalsta faktiski izmantojamais apjoms Latvijas lauksaimnieciba,
ieskaitot MLA maksajumus laika no 2004. lidz 2013. gadam, milj. Ls The Forecast
of Amount of Direct Support Paid to Latvian Agriculture, including LFA Support
during the Period from 2004 to 2013, mio Ls
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Lauksaimniecibai novirzitais tie$a atbalsta apjoms, kas veidosies gan no kopgja
ES, gan Latvijas nacionala budzeta, varétu biit v&l viens no svarigiem krit€rijiem
politikas attistibas variantu vertéSana. Balstoties uz vairakiem piep€mumiem par
turpmak iesp&jamo Latvijas lauksaimniecibas izaugsmi un atbalsta politiku katra no
minétiem scenarijiem, var secinat, ka tiesa atbalsta maksimalas atdali$anas scenariji
(A9 un A6) laus pilnigak izmantot ES budZeta paredzetos atbalsta lidzeklus (sk.
9. attelu).
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10. att. Prognozgétais subsidiju Tpatsvars Latvijas lauksaimnieciba sarazotaja pievienotaja
vertiba laika perioda no 2004. g. Iidz 2013. gadam,%
The Forecast of Share of DP in Total Value Added of Latvian Farming Sector during
the Period from 2004 to 2013, %

Atbalsta maksimalas saisttbas gadijuma, kad sektora faktiskais atbalsts
veidosies atkariba no razoSana izmantotas platibas, nokauto vai izaudzgto dzivnieku
skaita un saraotas produkcijas apjoma®, kopgjie atbalsta apjomi varétu biit nedaudz
zemaki (S6 un S9 scenariji), salidzinot ar pilnigas atdaliSanas gadijumu. Sis
atSkiribas starp maksimali pielaujamo tiesa atbalsta apjomu (aploksni) un faktiski
izmantojamiem Iidzekliem var saglabaties S6 un S9 scenariju gadijumos, ja
Pievienosanas liguma noraditie references apjomi netiks pilniba sasniegti.

10. attela atspogulota subsidiju izlietoSanas efektivitate, ko varétu raksturot ar
subsidiju Ipatsvaru sektora sarazotaja pievienotaja vertiba. Redzams, ka tiesa
atbalsta (ieskaitot arT MLA maksajumus) izmantoSanas efektivitate ar laiku pieaug
visos scenarijos. Tomer, atdalot atbalstu no razoSanas, kad subsidijas nav saistitas ar
obligatu prasibu razot konkrétu lauksaimniecibas produkciju, izmaksatas subsidijas
mazak veicinas lauksaimniecisko darbibu salidzinajuma ar S6 un S9 scenarijiem.
Razosanas attistibu un tas efektivitates paaugstinasanos mazinas pievienotas vertibas
atkariba no atbalsta maksajumiem (A6 un A9 scenariji), bet neatkarigi no scenarija
veida subsidiju Tpatsvars sektora ienakumos saglabasies diezgan augsta ITmenT ari
turpmak — ap 41-43% 2013. gada.
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11. att. Prognozetas faktiski izmantotas lauksaimniecibas zemes platibas Latvija laika perioda
no 2004. gada 1idz 2013. gadam, tiikst. ha
Predicted Area of Used Agricultural Land in Latvia, under Different Scenarios during
the Period from 2004 to 2013, thsd. ha

Vertgjot, ka var mainities faktiski izmatojamas lauksaimniecibas zemes platibas, ir
jauzsver, ka ar LAPA modela palidzibu iegiitds zemes izmantoSanas prognozes tika balsti-
tas uz pienémumu par pakapenisku papildu zemes iesaistiSanu lauksaimniecibas razoSanas
procesa ar proporcionalu tieSo maksajumu likmes samazinajumu atbilstosi platibu palieli-
najumam. Tomér, ieviesot politikas reformu 2006. vai 2009. gada, attiecigi tiks fikséta vie-
notajam maksajumam atbilstosa lauksaimnieciba izmantotas zemes platiba (VM references
platiba), uz kuru turpmak tiks attiecinats vienotais maksajums. Sis references plafibas
fiksacija konkréta Iimenf atbilstosi reformas ievieSanas gadam atspogulota 11. attela.
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12. att. Darbasp@ka izmantosanas prognozes Latvijas lauksaimniecibas sektora laika no 2004.
lidz 2013. gadam, milj. cilvékstundas
Predicted Labour Use in Latvian Agricultural Sector during the Period from 2004 to
2013, mio Man Months
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Tiek prognozets, ka pilnigas ES vienotd maksajuma sistémas velaka ieviesana
lauj apriteé papildus iesaistit vairak neka 200 tikstosus ha lauksaimnieciba
izmantojamas zemes. Tomé@r japiebilst, ka vienotajam maksajumam atbilstosas
platibas palielinajums var proporcionali samazinat ta likmi, kas veidojas no VM
paredzetas finansialas aploksnes uz platibas hektaru.

Darbaspéka izmantoSanas prognozes ir atspogulotas 12.att€la. Intensivo
lauksaimniecibas razoSanu veicinoSie atbalsta politikas pasakumi novedis pie
efektivakas resursu, t. sk., darbaspéka, izmantoSanas (S6 un S9 scenariji). Tapéc
cilveku iesaistiSana lauksaimniecibas razoSana, sakot ar 2009. gadu, S6 un S9
scenarijos var€tu biit zemaka.

Pirms velaka reformas ievieSanas briza (2009. gada) speka esosa pagaidu
atbalsta administréSanas shéma dos iesp€ju Latvijas zemniekiem labak sagatavoties
agraras politikas parmainam, laujot paaugstinat savas saimnieciskas darbibas
efektivitati un stiprinat savas pozicijas tirgii. Savukart, ja Latvija realiz€sies
iespgjami dzilakas un pilnigakas politikas parmainas KLP reformas TstenoSanas
konteksta (A6 un A9 scenariji), tad vairak cilveku laukos saistis savu saimniecisko
darbibu ar lauksaimniecibas sektoru, bet nav noteikts, ka $T darbiba tiks vérsta uz
intensivo razoSanu.

Nobeigums

2003. gada ES Kopgjas lauksaimniecibas politikas reforma un tas istenoSanas
izvéles iespgjas Latvija ir liels izaicinagjums gan nacionalas politikas veidotajiem,
gan visai sabiedribai, gan atseviskam intereSu grupam, ipasi lauksaimniecibas
razotajiem un lauku iedzivotajiem. No ta, uz kadiem principiem un ar kadiem
politikas pasakumiem turpmak tiks veidota Latvijas lauksaimniecibas un lauku
politika vienotaja ES ekonomiskaja telpa, liela méra bus atkarigs, cik driz Latvijas
lauksaimnieciba klus par stipru un efektivu razoSanas nozari, kas spés lidzvertigi
konkuret Eiropas un pasaules tirgt, ka arT tas, cik driz notiks sociali ekonomiskas
attistibas izlidzinasanas visa Latvijas teritorija.

Vertgjot KLP reformas ietekmi uz strukturalajam parmainam agraraja sektora,
analitiskajos pétjjumos ir nepiecieSams izmantot ekonomiski matematiskas
model&Sanas metodes. Lidz ar to, veicot zinatniskos pétljumus par ES kopgjas
lauksaimniecibas politikas 2003. gada reformas ievieSanas scenarijiem Latvija,
izveidoti KLP reformas 1istenoSanas scenariji un Iidz 2013.gadam ar
lauksaimniecibas politikas analizes modela palidzibu kvantitativi novértéta to
ietekme uz Latvijas lauksaimniecibas sektora attistibu.

Balstoties uz reformas kvalitativo analizi un iegiitajiem aprékinu rezultatiem,
var izdarit $adus secingjumus:

1. 2004. gada Latvija Kopgjas lauksaimniecibas politikas tiesa atbalsta
administréSanai izveleta vienota platibas maksajuma shéma ir tikai pagaidu
shéma pirms KLP reformas pilnigas ievieSanas, kura atSkiriba no standarta
shémas pec bitibas paredz reformai lidzigus ES finans€juma pieskirSanas
principus ar atbalsta maksajumu atdaliSanu no konkréta produkta
razoSanas, laujot zemniekiem daudz brivak izvéleties savu saimniekosanas
stratégiju. Pamatojoties uz to, ka kop$ iestaSanas ES ir pagajis parak Tss
laika posms, lai novértétu VPM shémas ietekmi uz lauksaimniecibas
sektora attistibu, ka arT nemot veéra administréSanas sist€mas kapacitati,
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2005.un 2006. gada Latvijas lauksaimniecibas sektora tieSa atbalsta
administréSana turpinasies saskana ar VPM sheému.

2. Galigo scenariju kopu KLP tieSmaksajumu reformas ievieSanas Latvijas
lauksaimniecibas  sektora  analitiskam  novért§jumam veido 4
pamatscenariji, kas, balstoties uz analiz§jamo faktoru kvalitativo
izvertejumu, aptver galgjos risindjuma variantus KLP reformas ievieSanas
laika un TM atdaliSanas pakapes no razoSanas aspekta. Atkarba no
tieSmaksajumu reformas TistenoSanas scenarija atSkiras ES koptirgus
organizacijas noteikta tiesa atbalsta likmes, ES budzeta Latvijas
finans€jumam noteiktie nacionalie “griesti” un papildu valsts tieso
maksajumu no nacionala budzeta maksimalais Itmenis. Finans&juma
“griesti” nemainas atkariba no maksajumu atdaliSanas no razoSanas
pakapes, bet mainas atkariba no izmantotas tieSmaksajumu administréSanas
shémas. Dazados scenarijos iespgamo tieSo maksajumu kvantificESana
veido daju no nepiecieSamas informacijas analitisko metozu izmantoSanai
un scenariju novertésanai.

3. Kvantitativi vertgjot ES tieSmaksajumu reformas ietekmi uz Latvijas
lauksaimniecibu, ir jaatzime, ka nav viennozimigas izskiroSas atbildes par
vislabako vai optimalo Latvijas politikas varianta izvéli, jo jebkur§ no Siem
potencialajiem variantiem var&tu biit ekonomiski analiz€jams, balstoties uz
Cetriem  izaugsmes  pamatkriterijiem: lauksaimniecibas  sektora
ienakumiem, lauksaimnieciskas razoSanas atfistibas, galveno razoSanas
resursu izmantoSanas, ka arT pieejama atbalsta izmantoSanas pakapes.

4. Vertgjot KLP  tieSmaksajumu  reformas ietekmi wuz  Latvijas
lauksaimniecibas sektoru kopuma saskana ar augstak mingtiem kriterijiem,
var izteikt dazus apgalvojumus.

Sektora razosana un ienakumi

Reformas ievieSana 2006.gada Latvijas lauksaimniecibas sektoram ir
izdevigaka, tieSos maksajumus maksimali sasaistot ar razoSanu. Tomer lielaku
attisttbas impulsu Latvijas lauksaimniecibai, ka arT sektora kopgjo ienakumu
palielinajumam dod tieSo maksajumu maksimala saistiba ar raZoSanu — scenarijs, kas
paredz ieviest reformu iesp&ami vélaka laika (2009. gada). Pirms reformas ilgaku
laiku turpinata (tris gadus, no 2006. Iidz 2009. gadam) tiesa atbalsta pagaidu sisteéma
(vienota platibu maksajuma shéma) nodrosina lielaku papildu atbalsta apjomu no
nacionala budzeta un rada izdevigaku starta poziciju sektora turpmakai attistibai un
motivaciju produkcijas izlaides paaugstinajumam.

Sabiedriska atbalsta izmantoSana

KLP reformas ievieSana Latvija, maksimali atdalot tieSo atbalstu no razosanas
(scenariji A9 un A6), laus pilnigak izmantot ES budzeta Iidzeklus, kas paredzeti
lauksaimniecibas atbalstam.

Galveno lauksaimniecibas resursu izmantoSana

Vienota maksajuma sisteémas velaka ievieSana lauj aprit€ papildus iesaistit
vairak neka 200 tukst. hektaru lauksaimnieciba izmantojamo zemju. Tomer
japiebilst, ka VM atbilstoSo platibu palielinajums var tiesibu pieskirSanas gada
proporcionali samazinat vienota maksajuma vertibu, kas veidojas no VM paredzetas
finansu aploksnes.
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Intensivo lauksaimniecibas razoSanu veicinoSie atbalsta politikas pasakumi
novedis pie efektivakas resursu izmantoSanas, ari pie darbasp&ka izmantoSanas (S6
un S9 scenariji). Savukart, ja KLP reformas Tstenosanas konteksta Latvija realizEsies
iesp&jami dzilakas un pilnigakas politikas parmainas (A6 un A9 scenariji), tad vairak
cilvéku laukos saistis savu saimniecisko darbibu ar lauksaimniecibas sektoru, bet §1

darbiba var ari nebut versta uz intensivo razoSanu.

ATSAUCES UN PIEZIMES

1

2
3

MK rikojums Nr. 541 (2004. gada 3. augustd) “Par koncepciju Par lauksaimniecibas
tiesajiem atbalsta maksajumiem 2005. gada”.

R1782/2003, R583/2004, R118/2005.

Visas novirzes tika r€kinatas ka atseviska raditaja relativas parmainas, kas izteiktas procentos:

. X, - A6i
Novirze = x00% >
6i
kur X;-raditaja i vertiba, prognozéta saskana ar A9, S6 vai S9 scenariju;
Ag;— raditaja i vertiba, prognozeta saskana ar A6 scenariju.
Maksajums pienam, kas varétu bt saistits ar razoSanu lidz 2006. gada beigam.
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Quantitative Assessment of Direct Support Reform
in Latvian Agricultural Sector

Summary

Adoption of CAP reform in 2003 and opportunities for its possible
implementation in all EU member countries, including Latvia, will be essential
challenge for national agricultural policy makers, Latvian society and various
interest groups, particularly emphasising agricultural producers and rural
inhabitants. The main policy principles and measures, which could be applicable for
further designing of Latvian agricultural and rural development policy might
essentially affect the speed of the process for strengthening of Latvian agriculture,
making it more effective and competitive on the EU and international markets, as
well as speeding up the social and economic development in Latvian rural areas.

In order to assess the CAP reform impact on structural changes in agricultural
sector, it is necessary to implement mathematical modelling methods in the
analytical studies referred to the assessment of the reform effects. Therefore in the
process of analysing of possible agricultural policy scenarios, which could be
implemented in Latvia in the nearest future, the different scenarios of
implementation of CAP reform has been elaborated in Latvian State Institute of
Agrarian Economics and quantitatively assessed until year 2013 with the help of
Latvian Agricultural Policy Analysis model.
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The evaluation of financial instruments and portfolio management has the main role in
investment process. Modern portfolio theory is represented by four basic models and
approaches which can help evaluate and manage financial instruments. The main pattern of
modern portfolio theory is based on the assumption that analyzed data obey the law of normal
distribution. The authors of the paper compare the management effectiveness of financial
instruments using traditional Markowitz’s approach, which is based on the normal distribution
function of analyzed data, and theory of copula, which merges several distribution functions
in one common. For this experiment the authors used the average daily values of five most
active stocks traded on the Latvian equity market from February 15, 1999 to April 16, 2004.

Key words: Markowitz’s portfolio, copula theory, multivariate cumulative distribution,
Archimedean copulas, covariance matrix, cumulative return.

1. Introduction

The evaluation and management of financial instruments are the basic part in
the scheme of investment process. Portfolio structure and investment portfolio
management effectiveness depend on accuracy and correctness of such evaluation.
Modern portfolio theory is represented by four basic elements: Markowitz’s
approach, Sharpe’s index model, Black-Scholes option pricing model and Ross
arbitrage model. [1] The main pattern of the mentioned above methodologies is an
assumption that analyzed data obey the law of normal distribution. But, the recent
research in the field of financial market analysis shows that in the modern financial
markets the normal distribution is met very rarely. Such discrepancy between the
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real facts of financial markets and traditional theoretical pioneering can be explained
by high volatility of the overwhelming majority of financial instruments (in the case
of the mature markets) or their excessive passivity (as a rule in the emerging
markets), financial bubbles and asymmetrical effects as well as after so many years
of worked out methods when complex calculations were very labour-intensive and
took much time (that is why an assumption that analyzed data obey the normal
distribution simplified calculations and further research very significantly).

The implementation of information technologies for modern financial markets
analysis has already allowed revealing their features differently and to use the up-to-
date analysis technique for evaluation and management of financial instruments.
Copula theory is one of such analysis technique. Copula theory allows to research
non-linear dependences between financial instruments and to build some common
distribution function for such dependences. Copula theory allows analyzing pairs of
financial instruments as well as its whole set taking an opportunity to build n-
dimensional normal distribution for a market as a whole.

The authors of the paper compare the management effectiveness of financial
instruments in the Latvian equity market using two methods: Markowitz’s approach
and Copula theory. For this experiment the authors used five most active stocks
from February 15, 2004 to April 16, 2004.

2. Markowitz’s Approach

In 1952 Harry Markowitz published his famous work named “Portfolio
Selection”. Markowitz was one of the first to consider the desirability of
diversification. He had a brilliant insight that, while diversification would reduce
risk, it would not generally eliminate it. Markowitz’s paper is the first mathematical
formalization of the idea of diversification of investments: the financial version of
“the whole is greater than the sum of its parts”. Through diversification, risk can be
reduced (but not generally eliminated) without changing expected portfolio return.
Markowitz postulates that an investor should maximize expected portfolio return
( m, ) while minimizing portfolio variance of return (s i) [4].

Portfolio return can be calculated as
o
m,=a x;m M
j
where the M. is expected security’s return.

The variance of portfolio return can be calculated as

2 _ [e] 2 2 [e] [}
S,=ax;s;taax;xrlr;,;s s, o s, =4 a x,x, COV(R 5 R,) ()
J J okrj ok

where the x, are the portfolio proportions (that is, the fraction of the total value of

. . . . o . .
the portfolio held in security j so that a x; =1) and ry is the correlation of the
J
returns of securities ; and k. Therefore, r #S Sy is the covariance of their returns.
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3. Copula Theory

Generally n-dimensional copula is basically a multivariate cumulative
distribution function with uniform distributed margins in interval [0, 1]. A copula is

a function C of n variables u;, u,, u, on the unit n-cube [0, 1]n with some properties
[2].

A copula is thus a function that, when applied to univariate marginals, results in
a proper multivariate probability distribution function: since this probability
distribution function embodies all the information about the random vector, it
contains all the information about the dependence structure of its components. Using
copulas in this way splits the distribution of a random vector into individual
components (marginals) with a dependence structure (the copula) among them
without losing any information.

In the Copula theory there are a lot of classes of copula. The Archimedean
copulas are used in this research.

Archimedean copulas provide analytical tractability and a large spectrum of
different dependence measure. These copulas can be used in a wide range of
applications for the following reasons:

a) the ease with which they can be constructed;

b) many parametric families of copulas belonging to this class;

c) the great variety of different dependence structures;

d) the nice properties possessed by the members of this class.

The authors of the paper considered the pairs of five Latvian financial
instruments. To examine these pairs three bivariate Archimedean copula were used
(see Table 1 and Figures 1, 2, 3).

Table 1
Three Most Famous Archimedean Copula [2]
Copula Generator
] : - -q
Clayton Cluy,uy) = (ul Tu, - 1)/q j (@)= ! !
(see Figure 1) ) q
with q | (0, o)
Gumbel _ «Jai i (0)=( Inz)
= - (-1 q -1 q
(see Figure 2) Clan.uz) exp{ [( nen)' (o) ] k/) with g=>1
Frank e g(u,)>g(u,) - __ .80
C =-q In(l+=——=—2- f)=-In="=
(see Figure 3) (u,43) == In( 2(l) ) Jo()=-In 40))
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Fig. 1. Clayton copula
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Fig. 2. Gumbel copula

Fig. 3. Frank copula

Analyzing different classes of copula there is a problem of its estimation, e.g. it
is necessary to determine which of copula describes analyzed data more precisely.
To solve this problem the authors used two quantities. These quantities allow
comparing two copula densities:

W2
&, _ /.9 and

k k
- /.
S = Ju
'aagn n g

n

)

D = max|

Js
n

which are calculated after sharing sample data range and theoretical data range
obtained after simulation into k equal intervals and counting sample frequency
f; and corresponding theoretical frequency f; to denote by » sample size and by
n;- size of simulations. These measures relate on simulation and they are
different for each simulation.

4. Empirical Results

The authors analyzed five more active stocks traded in the Latvian equity
market over the period February 15, 1999 to April 16, 2004: BALIR (Latvian
Balsam), DPKI1R (Daugavpils Drive Chains Factory), GZEIR (Latvian Gas),
VNFIR (Ventspils Oil), GRDIR (Grindex). For making experiment the authors
utilized average daily values of the price of each stock.

An asset’s return is usually used in traditional techniques of financial
instruments analysis excluding its price. The authors used the returns of the stocks
too. The return of a financial instrument can be calculated by the following formula:

R = b-F, @)
P -1

i

where R;—return of a stock in the i-th time period;
P; — price of a stock in the i-th time period;
P;.; — price of a stock in the i-1-th time period.
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Having known the return of each stock for each time period it is possible to
make descriptive statistics. It allows analyzing some basic statistical parameters on
each time series and making a test on normal distribution. Descriptive statistics of
the chosen time series is shown in Table 2.

Table 2
Descriptive Statistics of 5 Selected Stocks
BALI1R DPKIR GZE1R GRDIR VNF1R
Mean 0.0010 0.0018 0.0015 0.0018 0.0010
Median 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Maximum 1.0364 0.1500 0.1485 0.1364 0.1429
Minimum -0.1471 -0.1429 -0.1500 -0.1458 -0.1250
Std. Dev. 0.0386 0.0454 0.0227 0.0320 0.0268
Skewness 14.7722 0.2297 -0.3487 0.0572 0.4953
Kurtosis 398.8001 5.1878 21.1344 7.8985 7.7402
Jarque-Bera 8572288.0000 271.9409 17921.7900 1306.4420 1276.1090
Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Observations 1306.0000 1306.0000 1306.0000 1306.0000 1306.0000

Speaking about the normal distribution the most interesting parameters are
skewness and kurtosis. Skewness is a measure of asymmetry of the distribution of
the series around its mean. The skewness of a symmetric distribution, such as the
normal distribution, is zero. Positive skewness means that the distribution has a long
right tail and negative skewness implies that the distribution has a long left tail.
Kurtosis measures the peakedness or flatness of the distribution of the series. The
kurtosis of the normal distribution is 3. If the kurtosis exceeds 3, the distribution is
peaked (leptokurtic) relative to the normal; if the kurtosis is less than 3, the
distribution is flat (platykurtic) relative to the normal. The table 2 shows that the
values of kurtosis for all stocks are significantly greater than 3 and skewness differs
from O (for some stocks its value is too high). Thus, the distribution function of each
stock’s return significantly differs from the function of normal distribution.

Using traditional Markowitz’s approach the calculations of portfolio return and
risk against its structure present no difficulty. That is why intermediate calculations
are not shown in this paper.

The formula (2) shows that calculating portfolio risk every possible
combination of financial instrument pairs is utilized. Therefore it is very convenient
to apply non-linear dependences between two stocks in the copula theory. These
non-linear dependences of each pair are shown in Table 3.
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Table 3
Non-linear Dependences of Each Stock Pair
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Table 3 shows that the points are concentrated mainly on the axes. Such
interesting behaviour of dependences between returns of two stocks can be
explained by low correlation coefficients (see Table 4) and market passivity. [5]

Table 4

The Correlation Coefficients between Chosen Stocks

BALIR DPKI1R GZE1R | GRDIR | VNFIR
BALIR 1.0000
DPKIR 0.0711 1.0000
GZEIR 0.0125 0.0185 1.0000
GRDI1R 0.0050 -0.0028 0.0161 1.0000
VNF1R 0.0013 0.0387 0.0803 0.0181 1.0000

As the Table 4 shows the correlation coefficients do not exceed 0.1. It means
that the stocks are not dependent from each other. Thus, the movement of one stock
does not call a movement of another stock in the same or opposite way. Due to
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excessive market passivity many stocks can remain static arbitrarily long while the
others are fluctuating.

To analyze non-linear dependences between pairs of stocks the authors used
such copulas as Frank, Gumbel and Clayton with and without beta margins. Using
the methodology of copula estimation (see Formula 3), there were chosen those
copulas (see Table 5) which describe the dependences (see Table 3) more exactly.

Table 5
Optimal Copulas for Each Stock Pair

Frank copula with beta Gumbel copula with beta Clayton copula with beta
margins margins margins
BALIR-VNFIR BALIR-GZEIR BALIR-DPKIR
DPKIR-VNFIR DPKI1R-GZEIR
GZEIR-VNFIR BALIR-GRDIR
GRDIR-VNFIR DPKI1R-GRDIR
GZE1R-GRD1R

An optimal copula allows building a histogram for each stocks pair on common
distribution function which takes into account the distribution function of each
stock. To determine covariation between two stocks the authors realized 200
simulations of the set of dependences (e.g. the clouds shown in Table 2 were
simulated). Then, the average value was calculated on the values of 200 simulated
covariations. Covariation matrix calculated by Markowitz’s approach differs from
the second one calculated after simulations. Table 6 shows the difference ratios of
simulated covariance matrix relative to traditional covariance one.

Table 6

The Difference between Simulated and Traditional Covariance Matrixes

BALIR | DPKIR | GZEIR | GRDIR | VNFIR
BALIR 0% -44% 491% 667% 1700%
DPKIR -44% 0% 226% | -1450% 51%
GZE1R 491% 226% 0% 125% -8%
GRDI1R 667% | -1450% 125% 0% 206%
VNFI1R 1700% 51% -8% 206% 0%

The authors calculated the return of a stock as a simple average after
200 simulations too. Thus, having two matrixes of portfolio returns, calculated using
traditional approach and copula theory and dependent on its structures, and two
covariance matrixes, calculated in the same ways, the authors built portfolio sets and
estimated the structure of optimal portfolio taking into account two variants.

In the first variant the matrixes of portfolios returns were calculated by
traditional approach as simple average in a given time, e.g. the matrixes were equal.
The covariance matrixes differ. The result of this variant is shown in Figure 4.
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Fig. 4. Two Portfolio Sets with Equal Returns and Different Covariance Matrixes

Portfolio set created by Markowitz’s approach (black) is practically similar to
the second one, the elements of which were calculated by copula theory (white).
Such coincidence of two portfolio sets can be explained by the following reasons:

a) The matrixes of portfolio returns are equal;

b) The values of covariance matrixes are too small to have any effect on

portfolio risk.

In the second variant the matrixes of portfolio returns and covariance differ. The
result of this variant is shown in Figure 5.

Fig. 5. Two Portfolio Sets with Different Returns and Covariance Matrixes

Figure 5 shows that portfolio set (white), the elements of which were calculated
by copula theory, is more optimistic than the second one (black) calculated by
Markowitz's approach (see Figure 6)
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Fig.6. The Difference between Two Calculated Returns

Figure 6 represents the difference between assets returns calculated by
Markowitz’s approach (black) and using simulations by copula theory (white). The
main difference between returns estimations is that chosen optimal copulas cannot
completely describe the distribution of real data. Simulating these”clouds” (see
Table 3); the points will more or less uniformly fill the region limited by uniform
distribution function based on a copula. But in real situation these points are
concentrated on the axes. That is why the average values of assets returns on 200
simulations will be greater than simple average calculated on real data.

To compare portfolio management effectiveness the authors used the second
variant. The portfolio structures of the second variant are shown in Table 7.

Table 7

The Structures of Two Portfolios

GZE1R | VNFIR | BALIR | GRDIR | DPKIR

Markowitz’s portfolio 40.00% | 20.00% 10.00% | 20.00% 10.00%

Simulated Markowitz’s portfolio | 45.00% | 15.00% 15.00% | 20.00% 5.00%

As shown above the difference between the structures of two portfolios is
minimal. To compare portfolio management effectiveness the data of ten next time
periods (months) were used: from May, 2004 to February, 2005 (see the table 8).

Table 8
Portfolio Returns from May, 2004 to February, 2005
Return Cumulative return
Markowtz’s Simulated
GZEIR | VNFIR | BALIR | GRDIR | DPKIR . Markowitz’s
portfolio R
portfolio
05.2004 | -0.18% | -2.94% | 6.67% | 8.40% | -4.17% 101.27% 101.95%
06.2004 | 0.54% | -3.03% | 1.56% | 12.68% | 8.70% 104.44% 104.94%
07.2004 | 4.50% | 9.38% | 3.85% | 6.25% | 20.00% 111.75% 111.20%
08.2004 | 3.45% | -6.90% | 1.32% | 8.82% | 6.67% 114.32% 114.02%
09.2004 | 3.33% | -3.70% | 0.76% | 30.27% | -3.13% 120.73% 120.97%
10.2004 | 0.00% | 0.00% | 42.11% | 24.48% | 22.58% 132.09% 133.31%
11.2004 | 0.81% | 16.92% | 6.88% | 6.67% | 39.47% 141.77% 140.55%
12.2004 | 4.00% | 18.42% | 13.86% | 12.50% | -3.77% 150.56% 149.51%
01.2005 | -2.31% | -0.56% | 31.74% | 10.00% | -7.84% 153.91% 154.75%
02.2005 | 0.79% | -2.19% | 1.00% | -1.00% | -2.08% 153.48% 154.63%
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As Table 8 shows the cumulative returns of two portfolios differ but are similar
to some extent. The result of the experiment is that in the Latvian equity market the
use of copula theory to evaluate financial instruments and to manage them is not
expedient action (using average daily values of assets princes, at least). The
implementation of copula theory allows increasing portfolio management
effectiveness but the difference from Markowitz’s approach is minimal
(approximately 1%). That is why the use of labour-intensive and complex
calculations of copula theory is not as favourable as traditional and relatively simple
Markowitz’s approach which does not require particular and powerful software. But
to make a final decision about implementation of copula theory in the Latvian equity
market for evaluation and management of financial instruments it is necessary to do
some additional research, for example:

1) To make analysis of portfolio management effectiveness using weekly,

monthly, quarterly or yearly data.

2) To apply other classes of copulas which could describe non-linear

dependences between financial instruments more exactly.

3) Due to lack of opportunity to open short positions in the Latvian equity

market it is necessary to search for more successful entry and exit points
for opening long positions without unjustified loosing of earned money.
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Finansu instrumentu novértésana un vadisana Latvijas
vertspapiru tirgu

Kopsavilkums

Investiciju process sastav no daudziem posmiem. Vissvarigakie no tiem ir
finanSu instrumentu noveértéSana un vadiSana. Eksisteé pietieckami daudz metozu, ar
kuru palidzibu var novértét un vadit finans$u instrumentus. Tradicionala pieeja
balstas uz pien€muma, ka analiz€jamie dati ir sadaliti p&c normala sadalfjuma
funkcijas. Misdienigas pieejas, kuras izmanto p&d&jos sasniegumus informacijas
tehnologijas un finansu tirgu analizes jomas, lauj paaugstinat finan$u instrumentu
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novertesanas kvalitati un biitiski palielinat to vadiSanas efektivitati. Saja darba autori
salidzina divu investiciju portfelu vadiSanas efektivitati, balstoties uz Markovica
pieeju un ,kopulu” teoriju (no angl. ,copula”). Portfe]lu veidoSana tika atlasitas
piecas aktivakas akcijas, kuras atrodas Latvijas vertspapiru tirgus apgroziba. Autori
skaidro, ka augosaja Latvijas vertspapiru tirgl nav lietdergi izmantot darbietilpigus
un sarezgitus aprékinus, kuri saistiti ar ,kopulu” teoriju (vismaz péc vidgjam
cenam), ja rezultats p&c vienkar$akas tradicionalas Markovica pieejas bitiski
neatskiras (aptuveni 1%) no portfela ienesiguma, kura elementi tika aprékinati péc
,kopulu” teorijas. Darba beigas autori paskaidro iegiito rezultatu un iesaka tris
virzienus, kuri palidzetu analiz€t jautdjumu par ,kopulu” teorijas izmanto$anas
lietderibu finan$u instrumentu novertésanai un vadiSanai Latvijas vertspapiru tirgi.
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Avioparlidojumu vietu krajumu kontroles meérkis ir pardot “Isto vietu Istajam klientam
pareizaja brid1 par pareizo cenu”, lai uzng@mums no reisa giitu maksimalus ien@mumus. Autori
apliiko vairakas tarifu klas€s piedavato vietu optimala sadalfjuma atraSanu vairaku posmu
lidojumam. Lai apmierinatu pirc€ju pieprasijumu p&c vietam pilnam marSrutam vai ta dalai
vairaku posmu lidojuma, bileSu rezervéSanas laika aviosabiedribai jauztur lémumu
pienemsanas process katras atseviskas vietas rezervéSanas akcept€Sanai vai noraidiSanai.
Vairaku posmu lidojuma garaka marSruta pasazieriem bieZi nav pieejamas vietas lidojumam,
jo kadam posmam tas jau ir rezerv&jusi isaka marSruta pasazieri. Tadgjadi aviosabiedribam
efektiva vietu sadale dazadam pasazieru kategorijam vairaku posmu lidojumiem ir viena no
bitiskam, bet griiti risinamam l8muma pienemsSanas problémam. Rakstd paradits vietu
optimala sadalfjuma problémas risinajums, piedavajot statisko un dinamisko vietu krajumu
kontroles modeli vairaku posmu lidojumam vairakam tarifu klasém, kas lauj maksimiz&t
kopgjos ienémumus un tadgjadi arT pelpu no parlidojumiem.

Atslégvardi: vairaku posmu lidojums, vietu krajumu kontrole, vietu sadalfjums vairakam
tarifu klasém, optimizacija.
Keywords: multi-leg flight, multiple fare classes, seats, allocation, optimization.

Ievads

Lai giitu pelpu avioparlidojumu nozaré, kuru raksturo augstas konkurences
apstakli, aviosabiedribas veic vienada servisa vietu pardoSanu noteiktam marsrutam
par atskirigam cenam. Vietas tiek diferencétas atbilstoSi dazadam bileSu tarifu
klaseém, celotaju grupam (pirmas klases, biznesa vai ekonomiskas klases pasazieri)
vai izmantojot citus nosacTjumus. BileSu rezervésanas laika aviosabiedribai pastavigi
javeic atkartota 1émumu piepemsana — pardot vietu lidojumam par relativi zemaku
cenu Sobrid vai atteikt rezervESanu, brivo vietu paturot pircgjam, kas varbit
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ieradisies veélak un biis gatavs par to paSu vietu maksat augstaku cenu. Vietu
sadaliSana starp dazadu tarifu klaSu pasazieriem, lai uzlabotu kop&jo lidojumu
ienesigumu, ir viena no bitiskajam vietu krajumu kontroles problémam
aviosabiedribas. Ta risinata daudzu autoru darbos, piem&ram, ienesiguma vadiSana,
ka arT “atri bojajoSos” akttvu vadisana ir apskatita Veterforda (Weatherford) [17]
darbos, butiskakie matematiskie modeli ir aprakstiti Belobabas (Belobaba) [2]
darbos. Makgilla (McGill) un van Rizina (van Ryzin) [13] darbs aptver vispusigu §is
sferas apskatu, turklat izmantotas bibliografijas saraksts satur vairak neka 190
dazadus literatiiras avotus.

Optimala vietu sadalijuma mekleSana parasti tiek pienemts, ka zemakas tarifu
klases pircgjs vietu rezervé agrak neka dargakas klases klients (sk. Belobabas,
Brumeles (Brumelle), Karija (Curry) un Volmera (Wollmer) darbus). Tomér, ta ka
vietu rezerveSanas bridis dazadam tarifu klasém var nebut saistits ar secibu, kada
pieaug tarifs, Robinsons (Robinson) [15] apliko iesp&jami vispargju situaciju, kur
noteiktas tarifu klases pircgji tiek grupéti, bet klasterT esosa rezervésanas seciba var
nesakrist ar tarifu pieaugumu. Patiesiba, dazadu tarifu klasu pircgji veic rezervésanu
drizak lidztekus, neka ieverojot tarifu pieauguma secibu. Izmantojot dinamiskas
programmésanas metodes, GerCaks (Gerchak) [8] apraksta divu tarifu klasu
dinamisko modeli, kur klienta pieprasjjums tiek aplikots ka stohastisks process
diskréta laika bridi. Sads pienémums pielauj vienlaicigu pasiitijumu veikSanu
dazadam tarifu klasem. Alstrups (Alstrup) [1] prezent€ aviosabiedribai SAS
izstradato bileSu atkartotas rezervéSanas modeli divam tarifu klasem, ka arT att€lo
optimalu rezervéSanas politiku. HerSs (Hersh) un Leidenijs (Ladany) [9] veikusi
problému peétijumus lidojumiem ar starpnosésanas punktiem un izstradajusi optimalo
politiku vietu sadalfjuma atraSanai starp pasazieriem, kas veic dalgju vai pilnu
marsrutu. Ja pienem, ka bileSu rezervésanas atsaukSanas sadalijums ir binominals
(sk. Alstrupa, Leidenija un HerSa darbus), tad $ads sadalijuma likums nenodro$ina
efektivu risinajumu vairaku tarifu klaSu atkartotas rezervésanas politikas meklesana
(Cetvins (Chatwin) [6]). Tapec vienkarSota vairaku tarifu klagu vietu krajumu
kontrole rezervéSanas atsaukSana netick nemta véra. Ja pienpem, ka pircgju
neierasanas (specialaja literatiira un aviosabiedribu praksé apzimeéta ar terminu “no-
shows”) un pasitijumu atsaukSana nepastav, vietu krajumu optimala sadaliSana
vairakam tarifu klasém ir plasi apskatita minéto, ka arT citu autoru darbos.

Parasti ar vietu krajumu kontroli saistitas problémas tiek risinatas tris dazados
sarezgitibas ITmenos. Visvienkar$akaja situacija apliko optimala vietu sadalfjuma
politikas meklé$anu lidojumam ar vienreizgju lidmasinas pacel§anos un nolai$anos,
negemot vera citu marSrutu ietekmi uz lidojuma iep@mumiem. Otra probl&émas
risinagjumu grupa ir vairaku posmu lidojuma vietu sadalfjuma optimizacija, vienai
lidmasinai veicot vairakkartgju pacelSanos un nolaisanos, bet vél aizvien nenemot
vera citu marSrutu ietekmi uz iep€mumu apjomu. Augstakaja sarezgitibas limeni tiek
aplikots izlidoSanas un galapunktu tikls, kas aptver vairaku lidmasinu vairakkartgju
pacel$anos un nolaisanos vienota mar$rutu sisteéma.

ST raksta autori risina vietu kragjumu kontroles problémas, izmantojot §adus
pienémumus:

1. Tiek aplikots vairaku posmu lidojums. Ienakumi no vairaku posmu
lidojuma tiek sadaliti atseviSskos pasazieru izlidoSanas — galapunktu
marSrutos, un vietu krajumu kontrole tiek veikta katram marSrutam
individuali. AtSkirigiem pasazieru segmentiem katra marSruta tiek
piedavatas vairakas tarifu klases.
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2. Pieprasijums péc atseviSkam tarifu klasem atSkirigos marSrutos ir
stohastiski neatkarigs.

3. Visatrak paradas pieprasijums péc zemakajam tarifu klaseém, kam seko
nakamas dargakas tarifu klases pieprasjjums katram marSrutam atseviski.

4. Vietu sadalfjuma meklg$ana netick nemta veéra rezervéto vietu atsauksanas,
vietu neizpirkSanas, ka arT vairakkartgjas vietu rezervésanas iespgja.

5. Lemums par noteiktas tarifu klases turpmaku nepiedavasanu rezervéSanai
tiek pienemts, balstoties tikai uz kopgjo rezervéto vietu skaitu noteikta laika
bridi, bet neizmantojot citus So lémumu ietekm&josus faktorus.

6. Vietu skaita sadalfjumam atseviskam tarifu klasem tiek izmantota
ligzdsadalijuma metode, kas katrai nakamajai dargakai tarifu klasei
nodroSina arT brivas zemakas tarifu klases vietas noteikta marSruta.

Vairaku posmu lidojuma un vairaku tarifu klasu optimala vietu krajumu sadales
kontroles politikas atrasana, kas dotu maksimalus ien€mumus no lidojuma, ir viena
no gratakajam problémam avio parlidojumu logistika. No vienas puses, janem vera,
ka pircgju pieprasijumu p&c vietam vajadz&tu apmierinat, tacu tai pasa laika So vietu
skaits ir ierobeZzots. Lai So problému vartu risinat, nepiecieS$ams izmantot
informaciju par pieprasijumu ieprieksgjos laika periodos, ka arT uzkrato pieredzi.
Izmantojot aviosabiedribas riciba esosos rezervéSanas datus, Sai raksta tiek att€loti
divu veidu modeli: dinamiskais un statiskais. Statiskais vietu sadalijuma kontroles
modelis tiek izmantots vienu reizi, nosakot optimalo vietu sadalfjumu, turpretim
dinamiskaja modeli vietu sadalfjuma process tiek vairakkart€ji atkartots visa
rezervéSanas perioda.

Statiska vietu sadaliSanas politika vairaku posmu lidojumam

Optimala vairaku posmu lidojuma vietu krajuma kontroles sadalfjuma mérkis ir
maksimizet sagaidamos atsevisko marSrutu ien€mumus, izmantojot rezervéSanas
pieprasijjuma sadalfjuma novértgjumu. Statiska vairaku posmu lidojuma vietu
sadaltjuma modelT tiek izmantotas izlidoSanas — galapunkta marSruta un tarifu klases
kombinacijas, tas apzimgjot ar ODF. Viena izlidoSanas — galapunkta marSruta un
tarifu klases kombinacija var ietvert vienu vai vairakus lidojuma posmus.
IerobeZotais vietu skaits katra no Siem posmiem ir jasadala iesp&jami veiksmigak, lai
kopgjie ienémumi no lidojuma biitu maksimali. Protams, ka tas var tikt panakts,
limit&jot vietu skaitu tie$i zemakajam tarifu klaseém. Ja pieejamo vietu skaits
atseviskam izlidoSanas — galapunkta marSrutam tiek apZiméts ar up, tad, izmantojot
ligzdasalijuma metodi, nodrosinato vietu skaits atseviskai izlidosanas — galapunkta

un tarifu klasu kombinacijai tiek apziméts ar ul,). Sada nezinamo parametru

apziméSana nodroSina, ka katra vieta noteikta posma ir pieejama tikai vienam
noteiktam izlidoSanas — galapunkta posmam. Tadgjadi visi pasazieri tiek sadaliti
homogenas grupas, kuru ieguldijumu kopgjo ienémumu aprékinasana vairaku posmu
lidojumam var skaidri formul@t, kas ir butiski mérka funkcijas defineéSanai. Ar L tiek
apziméts kop€jais posmu skaits vairdku posmu lidojuma. Ar Spp,; apzime
izlidoSanas — galapunktu kombinaciju kopu, kas pieejams lidojuma posma /. Ar F,,
tieck apziméts tarifu klaSu skaits katra no izlidoSanas — galapunktu posmiem.
Varbitiskais pieprasijums pé&c katra izlidoSanas — galapunkta posma un tarifu klases

kombinacijas tiek apziméts ar X(.). Lai gan patiesiba pieprasijums ir diskréts
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mainigais, modela izveide tiek izmantota pieprasijuma nepartraukta sadalfjuma
aproksimacija. Turklat ¢\, ir tarifs, kas tiek prasits par izlidosanas — galapunkta un

tarifu klases kombinaciju, kur ¢} >c5)>...>clor) | tas nozimg, ka ¢!, un 5o

attiecigi ir dargakais un 1&takais tarifu [imenis. Kopgjo sédvietu skaitu lidmasina jeb
kapacitati apzimé ar U. Vietu skaits atseviskam marSrutam wupp un vietu skaits

(F )

noteiktai tarifu klasei atseviSkam marSrutam wu,, ir nezindmie parametri, veseli

skaitli, sagaidamas pelnas maksimiz&sanai Valraku posmu lidojumam.

Ja atseviSkam izlidoSanas — galapunkta posmam ir zinams pieejamo vietu skaits
uop, tad tiek mekléts augstako tarifu klasu 1, ..., Fpp- 1 nodrosSinato vietu skaits,
vektors ("u),..., ugF"D ") un maksimalais rezervésanai pieejamo vietu skaits

ullor) pedgjai, 1etakajai, tarifu klasei F,q:

< * (Fop)y — (wop) (1 (Fop)
Cuppson ugy®) =arg  max  REP(uf),..,ugs”), €))

(ugl)),...,ug;ol))ﬂ D

kur
(FOD)
(“ ) (7, (D (Fop)y — (Fop) .(Fop)
R (op s tiop”’) = 60 7 xop”
(uop - xo Q] (Fop-1) (Fop) (Fo )
+RF(,D 1 o ooy’ g P7)] %

(Fo,
f(gFou)(x(Fou) (Fou))dx(Fou) + dC(FoD) (Fop) 4 R;:;)Dluob (ugl))’ uéFDOD 1))]X

wFop)
“op

f(FUD)(x(FUD) (Fau))dx(Fau) (2)

ir sagaidamie ienémumi R(()““D)(% =0. Vienadiba (2) ir izmantota pieprasijuma
X gB’D) varbiitibas sadalfjuma funkcija f,, (F"D)(x(F“D) (F(’D)) kur q(F“D) ir papildu

parametrs, vektora forma.

] U
.J}(ugl),,...,u(FDo")): JI[
D=i y- ©)
Tk T
! a”g;) :”()Da“g;)S 0, "F_I(I)F()Di)
F=l
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1. teoréma. Optimals drosibas limenis var tikt noteikts, atrodot tadu vietu sadalfjumu

) * . (Fop-1)

augstakajam tarifu klasem (), ..., ‘uso?"" | kas apmierinatu §adus nosactjumus:

¥
2) = .M )] (1) (1) 1)
Cop ~ Cop op (Xop>Aop)dXpp s
"ug)
¥
3) = .(2) (2) (,(2).(2) (2)
Cop ~ Cop on (Xop>op )dxop +
2
OD
g
(0] (2) (2) (2) (1) (1). (1) 1) 7..(2)
*Cop op \Xop> d Xop39op )X ondXop s
0 W 02 2)
¥

@) — .3 XAr3)(,3).n03) 3)
Cop = Cop o (XopsUop)dxop +

* (3
“Gp
e
“op
(2) 3),.(3) (3) (2) (2). (2) () 1:G)
*Cop on (X¥op30o d Xop3%0p )dXopdXop
* (3) * (2),* (3 3
3 B
(O] 3)(,.(3) (3) (2) (2). (2) (1) (1). O] @ 7.(2) 7.03)
*Cop op (Xop30o Of Xop-Yop Of Xop 3G op )X opdXopdXop,
0 ) 2 ) B) ()
uop* top* Uop OD *op
* ([' 1)
(F) — (F-1) (F-1) (F D.qF-1 (F-1) (F 2) (F-1) (F 1 1
Cop =Cop Ofo (xo :Q()D Ydxpp 0+ do (x5 :Q()D ) x
“ugyp
“ue)
’ (F-2) (F 2).q (F-2) (F-2) (F 1) (1) (F-1) (F D. 1)
Of (xop “3Uop " )dxpp “dxg t..te d (xo 7q()D ) %
Tugp P+ w3y
U 4 D (D WD A D D )
e (F- 2) (F 2). 2) (2) (2). (2)
Ofo (xop 7300p 7)) L Of Xop3dop) X
’ (1) (1) (1) (0] (F-1)
Xop3d )dx dxpp 4)
R TN SR 80

kur A1 {2, ..., Fop}.

Pieradijums. Atrisinajumam tiek izmantots Lagranza multiplikators.
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Ieprieks aprakstita vienadojumu sist€éma var tikt atrisinata rekursivi katrai tarifu
klasei, sakot ar dargako. Sis process tiek atkartots, 11dz tiek iegtts tads vietu skaits

tarifu klasei F, pie kura izpildas $adas nevienadibas:

B e
D)

a Yo Eugp

F°=1

un

g (F%) * L) o7

a Uop Sugp, Yoy >0, FUI{2,.., F,, -1}

F°=1

Sai gadfjuma optimalais vietu skaits tarifu klasei F ir
& Sl 0 s

* ) = ) E o

Uy —mang,uOD- a uy TEF1 {2, Fy- 1)

F°=1 %]

* 0 .. °. ve - . 1 1=
un “uly) =0 visiem F >F. Ja §is nosacijums neizpildas

Foé)-l

(F°)

a uop Eugp,
F°=1

tad optimalais rezervésanas limits zemakajai tarifu klasei Fp ir

. & ! 00
”g;w)) =max&0,u,p - Q “gFD):
F°=1 ﬂ

)

(6)

(N

(®)

)

Sadi atrasta optimala atsevisku posmu vietu sadalfjuma Iimenu kopa, kas parasti nav

veseli skaitli, apmierina nosacijumus:

Con = cop PriXgp>"ugp},

Con = Cop Pri(Xop>"ugp) 1 (Xgy +XGn>ugn+ugp)il,
Con = Con Pri(Xop>"ugp) W (X Gy + XG> ugy + ugy) N
V(G + X+ Xop> ugp + g+ ugp)},

Con = Cop Pr{(Xop>"ugp) W (X op + X5p>ugn+ugy) N
LB (X, + X5+ + X500 ST ul) +ul) + .+ ub )y,

kur A1 {2, ..., Fop}.

(10)
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Tas nozimé, ka vietu skaits divam augstakajam tarifu klasem tiek iegits,
summgjot to atsevisko nodrosinato vietu skaitu jeb drosibas limenus (u)), +u$)), ta

turpinot arT ar pargjam tarifu klasem. Zemakajai tarifu klasei Fpp netiek noteikts

nodroginato vietu skaits jeb drosibas Iimenis, bet u’2”’

— maksimali pieejamo vietu
skaits zemakajai tarifu klasei jeb rezervésanas limits. Tarifu klases Fp rezervésanu

ir iespgjams veikt tik ilgi, kamer rezervéto vietu skaits tarifu klas€ Fp ir mazaks par
tai pieskirto vietu limitu. Tadgjadi (ul,) +...+ u(F"D)) ir rezervéSanas limits vai vietu

skaits, kas ir pieejams tarifu klasei F, F1 {1, ..., Fop}, izmantojot ligzdsadalfjuma
metodi. Protams, var rasties situacijas, ka atkariba no lidmasinas kopgjas
kapacitates, v&l pieejamo brivo vietu skaita, noteiktajiem tarifiem un pieprasijuma
sadaltjuma atseviskas tarifu klases pirc&jiem vispar netiek piedavatas.

Nemot veéra iepriek§ aprakstitos nosacljumus, vietu krajumu kontroles
matematiska modela mérka funkcija var tikt formul&ta sadi:

(Fop)

u 1

op REP (1), r gy ) ® max (11)
ar nosacijumu sistemu
FgD
a vy =u,p visiem izlidosanas — galapunktu posmiem OD, (12)
F=1
é oni s Uop = U visiem lidojuma posmiem /=1, ..., L, (13)

OD;l

Upp 2 0, ul) 3 0 veseli skaitli visiem OD un tarifu klasei F. (14)

Vietu krajumu kontroles optimizacijas piemérs

Lai paraditu iepriek$ izstradata statiska vietu sadalijuma modela izmantoSanas
iespgjas, veikta optimalas vietu sadalfjuma politikas meklésana lidojumam ar diviem
posmiem, ja lidmasinas kopgja kapacitate ir 20 vietas. Aviosabiedriba klientiem
piedava visus tris reisa iespéjamos izlidoSanas — galapunktu posmus jeb pacelSanas —
nolaiSanas parus. Pasazieri var izvEleties iegadaties sédvietas divas tarifu klases
katram lidojuma posmam. RezervéSana tiek uzsakta 60 dienas pirms lidojuma.
Informacija par tarifu klas€m sniegta 1. tabula.

1. tabula

Lidojuma tarifu likmes
Fare Settings

IzlidoSanas — IzlidoSanas — 1. tarifu klase 2. tarifu klase
galapunkta posma lamark ki -
UM galamérka punkti Tarifs
1 A-B M =250 c? =125
2 A-C ) =420 =175
3 B-C " =330 c? =150
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No tarifu likmju tabulas var redzet, ka garakie parlidojumi ir 1&taki, salidzinot ar
1sakajiem viena posma lidojumiem. Augstaka tarifu klase ir relativi darga.

Tiek piepemts, ka Kkatras izlidoSanas — galapunkta posma un tarifu klases
kombinacijas varbutiskais pieprasijums paklaujas eksponencialam sadaltjuma likumam:

)
1 1

. . . . e x’ 0 N .
XYV~ f,.“)(x;”;s,(”):S - expgsxT: x1(0,%), s >0, i=1(1)3,/=1,2. (15)

i

; o
PieprasTjuma sadaltjuma funkcijas parametri ir apkopoti 2. tabula.

2. tabula

Dotie pieprasijuma sadalijjuma funkcijas parametri
Demand Parameters

1. tarifu klase 2. tarifu klase

Posma numurs

Parametra veértiba

1 sV=7213 s® =570
2 s =6,853 sP=175
3 s =5,073 s ¥ =625

Tadgjadi var formulét problémas mérka funkciju pelnas maksimizésanai divu
posmu lidojumam divam tarifu klasem

3
AR (u® u®)® max (16)
i=1

un nosacijumu sisteému

u, tu, =U, (17)
u, tu, =U, (18)
u; 3 0 veseli skait]i visiem i=1(1)3, (19)
kur

Cu® u®) =arg max R\ (w",u?), (20)

@M, i D
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u®
i 1 DN — N (2 w-xP) (1 2 2 2 2w (2 2
R @, u®) = FGelx? + RO @ +u - x40 (s )dx +
0
¥

() :
+ @elMu + RO @M (s @1

e

ir sagaidamie iep@mumi

)42
@
Rl(“z X )(ui(l) +u'_(2) _ xl_(z)) - G.(l)x(l)f‘(l)(x(l) s (1))dx(1)
0
¥
N~ (D) (1 2 D\, o). ( 1
b GO - ) 0 s @)
FUaRNC)
un
0 y
) Oy — D)D) ,D) (). 1 S () () ) () e (1 |
R @™ = (P xV fO " s ax + g lu £ (58 V), (23)
0 u,(”
- I @ (2) 02 (J) = ) 3 noe_ H
D=j(;" u"): aqu’ =u, u 0, "j=12y. (24)
1 j=l

Sakotngji, nemot véra optimala droSibas limena noteik$anas nosacijumus (sk.
formulu (4)), tiek noteikts sédvietu skaits augstakai tarifu klasei, izmantojot doto
pieprasijuma sadalijuma funkciju:

22 0 &) ROV

Ny _ C, 1 1 1 1 & ? uw -

u” —argg o Of()( .5 ())dx() = argq—q T expé —; —o s i=1D3. (25
gc " ﬂ ¢ & S/ (g

Tadgjadi tiek ieglts rezervéto vietu skaits augstakai tarifu klasei katra lidojuma
posma

=5 u =6, ul) =4 (26)

Nakamaja tabula att€lota optimala vietu skaita sadalfjuma politika katram izlidoSanas —
galapunkta posmam u;, il {1, 2, 3}, kur "« ir nodrosinato vietu skaits augstakajai

(2)

tarifu klasei un u;” ir rezervéSanas limits zemakajai tarifu klasei.
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3. tabula

Optimala vietu sadalijjuma politika dotajam vietu skaitam
katram izlidoSanas — galapunktu posmam

Solution Results with Optimal Protection Level "u" and Booking Limit "u” ,

il {1,2,3}, when Passengers have Access to u; Seats Assigned to Travelers of Each OD

i {1”, "2,3} RO | Cuu®) | RO | Cudu®y | RYVO) | Cudul®)
0 0 (0, 0) 0 (0, 0) 0 (0, 0)
1 233.444 (1,0) 390.7942 | (1,0) 299.5107 | (1, 0)
2 436.667 (2, 0) 728.5285 (2,0) 5454361 |  (2,0)
3 613.5813 @3, 0) 1020.407 (3,0) 7473631 |  (3,0)
4 767.5927 | (4,0) 1272.656 (4, 0) 913.1634 | (4,0)
5 901.6662 | (5,0) 1490.656 (5, 0) 1062.441 4,1
6 1026.197 5, 1) 1679.057 (6, 0) 1207.869 4,2)
7 1148.191 (5,2) 1853.527 6, 1) 1346.755 4,3)
8 1265.791 (5,3) 2025.099 (6,2) 1477.39 (4, 4)
9 1377.732 (5, 4) 2191.571 (6,3) 1598.797 @, 5)
10 1483.206 ,5) 2351.365 (6, 4) 1710.535 (4, 6)
11 1581.76 (5, 6) 2503.399 (6, 5) 1812.552 @,7)
12 1673.207 (5,7 2646.987 (6, 6) 1905.069 (4, 8)
13 1757.556 (5, 8) 2781.754 (6,7) 1988.491 4, 9)
14 1834.964 (5,9) 2907.565 6,8)  |2063.344 (4, 10)
15 1905.689 (5,10) | 3024.469 6,9  [2130.22 @, 11)
16 1970.059 (5,11) | 3132.656 (6,10)  [2189.746 4, 12)
17 | 2028.447 (5,12) | 3232416 6,11)  [2242.554 4, 13)
18 | 2081.248 (5,13) | 3324.112 6,12)  |2289.266 4, 14)
19 | 2128.868 (5,14) | 3408.153 6,13)  |2330.475 @, 15)
20 | 2171712 (5,15) | 3484.982 (6,14)  |2366.746 @, 16)

Nakamais solis ir noteikt visas iespgjamas kombinacijas optimalam rezerveto
vietu skaitam katram atseviskam posmam. Sadi formulétai kombinatorai problémai
ir iesp&jams izmantot dinamiskas programmeésanas metodes.

Izmantojot sakotngjam uzdevumam formuléto nosacijumu sistemu (17) un (18),
var secinat, ka vietu skaits pirmaja posma ir vienads ar vietu skaitu otraja izlidoSanas —
galapunkta posma u;=u; Tadgjadi sagaidamie iepémumi bis atkarigi no vietu
sadaltjuma starp tarifu klasem pasazieriem tiesi 1. un 3. lidojuma posma:

R(”ls) _R(ul)(* (1) * (2))+R(M3)(* (1) * (2)) (27)

kur u=u3=uy 3.
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Kopgjie ien@mumi biis maksimali, izmantojot optimalo vietu sadalfjumu starp
pasazieriem, kas veic kadu no reisa marSrutiem (1., 2. vai 3.). Tos aprékina:

R = max [RY 4 R (uld S ug?)] (28)
Of£uy 3Eu

Nakamaja tabula attélots ienemumu apjoms kop&jo vietu skaitam U, izmantojot
optimalu vietu sadalijuma politiku.

4. tabula
Optimalais rezervéto vietu skaits atseviSkam izlidoSanas — galapunkta

posmam noteiktam kopéjam vietu skaitam
Optimal Number of Seats Reserved for Each Separate OD from a Given U

U R Ry RV Cuyy, uy)
0 0 0 0 (0,0)
1 532.9547 390.7942 532.9547 (1,0)
2 982.1031 728.5285 982.1031 (2,0)
3 1360.944 1020.407 | 1372.897 2.,1)
4 1680.756 1272.656 | 1751.739 3.1)
5 1964.107 1490.656 | 2089.473 (3.2)
6 2234.066 1679.057 | 2409.285 4.2)
7 2494.946 1853.527 | 2701.163 (4.3)
8 2743.181 2025.099 | 2984.515 (5.3)
9 2976.528 2191.571 | 3254.473 (6.3)
10 3193.741 2351365 | 3515.353 (7.3)
11 3394312 2503.399 | 3767.602 (7.4)
12 3578.276 2646.987 | 4015.837 (8.4)
13 3746.047 2781.754 | 4249.184 (9.4)
14 3898.308 2907.565 | 4467.184 9.5)
15 4035.909 3024469 | 4684.397 (10,5)
16 4159.805 3132.656 | 4884.968 (11,5)
17 4271.001 3232416 | 5073.37 (11,6)
18 4370.513 3324.112 | 5257.333 (12,6)
19 4459.344 3408.153 | 5431.803 (12,7)
20 4538.458 3484.982 | 5603.375 (12,8)
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Visus ieprieks veikto aprékinu rezultatus var apkopot tabula.

5. tabula
Optimals vietu sadalijums divu posmu lidojumam
ar lidmasinas kapacitati 20 vietas
Optimal Allocation of Airline Seats for a Flight over
Two Legs, Each with a Capacity U=20 Seats
Marsruts “u; 1. tarifu klase 2. tarifu klase
1 =12 u =5 u® =7
2 “u=8 “ul =6 ul? =2
3 uz=12 ul) =4 ul® =8

Sadi noteikts vietu sadalfjums starp atseviskam izlidosanas — galapunktu posma
un tarifu klasu kombinacijam dos maksimalus ienémumus aviosabiedribai, tas ir,
5603,375 naudas vienibu apmera.

Dinamiskais vietu sadalijums vairaku posmu lidojumam

Raksta autori dinamisko vietu sadalfjuma modeli ir formulgjusi ka secigu
vairakkartéju 1€émuma pienemsanas procesa sistému, kur tiek izmantoti vietu
rezervéSanas dati noteiktos laika periodos. Tadgjadi ar dinamisko rezervéSanas
politiku tiek saprasta atkartota l@muma pienemsana pirc€ju pieprasitas vietas
rezervésanas akcept€Sanai vai noraidisanai nakamajam laika periodam.

Izmantojot informaciju par pastavoso pieprasijumu, tiek samazinata nenoteiktiba,
kas saistita ar rezervéSanas procesu. Balstoties uz pedgjiem pieprasijuma un brivo,
pieejamo vietu datiem, atkartota statiskas politikas izmantoSana visa rezervéSanas laika
dod iespgju Tstenot dinamisku optimalu vietu sadalijuma politiku.

Lai 1stenotu dinamisko vietu sadalijuma politiku vienam noteiktam reisam, visa
tam paredzetaja rezerveSanas perioda tiek noteikti kontroles brizi 7, jeb kopgjais
rezerveSanai pieejamais laiks tiek sadalits 7 periodos atbilstosi 7 kontroles briziem.
Sie kontroles punkti tiek sakartoti dilsto§a seciba =T, ..., 1, 0, kur =1 ir p&dgjais
laika periods tiesi pirms izlidoSanas un /=0 ir izlidoSanas bridis. Kontroles periods 7
sakas bridi, kad tiek uzsakta rezervé$ana uz noteiktu reisu un periods ¢ sakas ¢
periodus pirms izlidosanas datuma. Tadgjadi kontroles punktu indeksacijas numurs
samazinas, tuvojoties izlidosanas bridim. Rezervésanas sadalijuma laika periodi nav
vienlidz ilgstosi — tuvojoties izlidoSanas bridim, tie samazinasies. Pieméram, laika
periods tiesi pirms izlidoSanas t=1 var biit vienu dienu gars§, bet aprékina periods
meénesi pirms izlidoSanas datuma — ilgt vienu nedg]u.

Pienemsim, ka kopgjais pieprasijums atseviskam izlidoSanas — galapunkta
mars$rutam un tarifu klases F vietam perioda ¢ pirms izlidoSanas ir X" (F1 {1,2, ...,
Fop}), kur ar XY tiek apziméts pieprasijums augstakai, dargakai tarifu klasei.

Pieprasijuma X" varbiitibu blivuma jeb diferenciala sadalfjuma funkcija ir

SO(x)5a80") . Tiek pienemts, ka pieprasijums péc atseviskam tarifu klasem ir
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stohastiski neatkarigs, ko var izteikt vektora forma X, =( X3, ..., Xo»)"). Katras

tarifu klases F vidgjie ienemumi ir ¢\, kur ¢} >c$)>...>co») Nodrosinato vietu

skaits atseviskai tarifu klasei F laika perioda ¢ pirms izlidosanas ir u',), Fl {1, ..., Fop}.

Tas ietver ar visu zemako tarifu klasu brivas vietas. Zemakas tarifu klases Fop
rezervéSanai netick nodroSinats noteikts vietu skaits, bet pastav rezervéSanas limits
ulor" jeb vietu skaits, kas ir pieejams ¢ laika periodus pirms izlidosanas. Tarifu klase
Fop pircgjiem ir pieejama tik ilgi, I1dz rezerveto vietu skaits taja ir mazaks par limiteto

(l)t

vietu skaitu. Tadgjadi (ul) + ... +uo”"") ir rezervesanas limits vai pieejamo vietu

skaits tarifu klase F, Fl {1, ..., Fpp}. Tarifu klase F pircgjam ir pieejama tik ilgi, lidz
rezerveto vietu skaits taja un visas zemakajas tarifu klas€s ir mazaks par noteikto vietu
limitu. Maksimalais vietu skaits, kas var tikt rezervéts laika periodd ¢ pirms
izlidoSanas, ir kopg€jais nepardoto vietu skaits U, Letako tarifu klasu pieprasijums
izpauzas atrak, un rezervéSana notiek tik ilgi, [idz pienak ieprieks noteikts laika bridis
pirms lidojuma datuma vai rezervésanas apjoms sasniedz ieprieks noteiktos limitus,
vai pieprasfjums tiek pilniba apmierinats. Tad §is tarifu klases turpmaka rezervésana
vairs netiek pieJauta un tiek piedavata nakama tarifu klase. Laika limiti noteiktas tarifu
klases rezervesanai ir ieprieks noteikti, bet 1 problema raksta netiek apliikota. Pastav
iespgja, ka atkariba no lidmasSinas kopgjas ietilpibas, noteiktajiem tarifiem un
pieprasijuma sadalfjuma, atseviskas tarifu klases rezervéSanai vispar netiek piedavatas.

Izmantojot iepriek$ aprakstitos pien€mums un apzim&jumus optimalai vietu
sadalfjuma politikas noteik$anai laika perioda ¢ pirms izlidoanas (A {7, ..., 1}), var
tikt formul&ta $ada mérka funkcija:

° R o) (1,1t (Fop)t
op FZZD (Upp sty ) ® max (29)

un nosacijumu sistema:

a u(F)’ =u,,, visiem OD, (30)
F=l
) . .. . .
a somy MO0 = U, visiem posmiem /=1, ..., L, (€28
ub, 20, ul) 3 0 veseli skaitli visiem OD un F, (32)
kur
wFop)t
oD
(upp) (1); (F ) . (Fop) ,.(Fop)t
RFOZD Uop - 5o ) = dCODOD Xop' '+
0
(Fop)t
(upp-x )¢, (D (Fop-Dt 4 . (Fop)t  _(Fop)t
+RL 05" op s Uop” +”01§)D - Xop” )X
¢t _ (Fop l R
f(gFou)(x(Fou)f (Fou)f)dx(Fou)f + GC(FUD) (Fop)t 4 RI(:‘(‘)%L)_IMUD 81);7 uég)u W)]
«Fop)t
“op
- 4 (ggoz))f xg;ou)f (Fou)f)d (Fou)f (33)
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Lai atrisinatu $adi formul&tu uzdevumu, nepiecieSams izmantot ieprieks raksta
apliikotas statiska vietu sadalfjuma politikas noteikSanas metodes.

Nobeigums

Aprakstitais statiskais vietu krajumu kontroles modelis un dinamiskais vietu
krajumu kontroles modelis dod iesp&u aviosabiedribai izstradat tadu vietu
sadalfjuma politiku vairaku posmu lidojumam vairakam tarifu klaseém, kas
nodrosinatu maksimalus iene@mumus. Vietu sadalifjumu optimizacija ir viena no
sarezgitakajam avioparlidojumu logistikas problémam. No vienas puses,
uzpémumam ir jaapmierina pieprasjjums, bet, no otras puses, pieprasijuma
apmierinasana ir ierobezota noteiktas kapacitates apjomos. Tapéc aviosabiedribai
pastavigi ir jauztur l@émuma pienemsanas process rezervésanas akceptESanai vai
noraidiSanai. Ta ka vietu rezervésana notiek ilgstosi pirms izlidoSanas briza (reisa
datuma), tad atkartota vietu sadalfjuma politikas noteikSana visa rezervéSanas laika
samazina nenoteiktibu, kas saistita ar sagaidama pieprasijuma novertesanu.

Veiktie aprékini un salidzinajums ar esoSajiem vienkarsakajiem avioliniju vietu
krajumu kontroles modeliem parada, ka raksta izstradato lémuma piepemsSanas
procesu var izmantot ka efektivu avioliniju rezerv&Sanas politikas planosanas
instrumentu.
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Optimization Models in Airline Seat Inventory Control

Summary

Airline seat inventory control is about "selling the right seats to the right people
at the right time". In this paper, the problem of determining optimal booking policy
for multiple fare classes in a pool of identical seats for multi-leg flights is
considered. During the time prior to departure of a multi-leg flight, decisions must
be made concerning the allocation of reserved seats to passengers requesting space
on the full or partial spans of the flight. It will be noted that in the case of multi-leg
flights the long-haul passengers are often unable to obtain seats because the shorter-
haul passengers block them. For large commercial airlines, efficiently setting and
updating seat allocation targets for each passenger category on each multi-leg flight
is an extremely difficult problem. This paper presents static and dynamic models of
allocation of airline seats for multi-leg flights with multiple fare classes, which
allow one to maximize an expected contribution to profit. The dynamic model uses
the most recent demand and capacity information and allows one to allocate seats
dynamically and anticipatory over time. A numerical example is given.
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Mazumtirdzniecibas uznémumu atraSanas
vietas izvéles metodes
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Pétijums tika veikts, lai noteiktu metodes, ar kuru palidzibu uznémgji varétu pienemt lémumu
par jauna veikala vietas izveli. Ar kvantitativajam metodém un ekspertmetodem tika izveleta
vieta, kur Riga biitu jaizveido partikas preu veikals, un tika noverots, vai arT realie
uznémumi, kas nezindja par $o pétijumu, nonaks pie lidzveértiga secinajuma. Tirdzniecibas
vietu noveértéSanai tika izmantoti gravitacijas likumi (Hafa likums un Reilija likums).
Rezultata tika atrasta reala vieta Riga, kura atzita par visizdevigako. P&c gada tur paradijas
vairaki partikas precu veikali, kas veiksmigi darbojas. Tas pierada, ka aprakstitas metodes ir
izmantojamas, tacu, lai ieglitu specifiskus datus, dazu metozu lietoSanai ir nepiecieSami
plasaki p&tijumi.

Atslegvardi: mazumtirdznieciba, uzn@muma atraSanas vieta, gravitacijas likumi.

Keywords: retail, store, location, gravity laws.

Uzpémuma atraSanas vietas izv€le ir [émumu pienems$anas probléma, nemot
vera tas ietekmi uz mérka Tstenosanas pakapi. Pieméram, ja uznémuma galvenais
meérkis ir pec iespejas lielaka pelna un pasu kapitals, tad, piepemot l@mumu par
atraSanas vietu, japrognozg€ sagaidamie ienakumi un izdevumi alternativiem
atraSanas vietu variantiem. Prognozgjot iesp&jamas pieprasijuma un izmaksu
situacijas, uznémuma vadiba racionala izvel€ izskirsies par to atraSanas vietu, kura
sagaidama vislielaka pelpa. To sauc par optimalitates kriteriju atraSanas vietas
izvele. Tade] atraSanas vietas jaizvélas, nemot véra uznémuma saistibu ar finansu,
izejvielu, materialu un darbaspéka tirgu, no vienas puses, un ar noieta tirgu, no otras
puses. Viens no galvenajiem apstakliem, kados ir japienem lémums par atrasanas
vietu, ir lielie ieguldijumi, jo to atcelSana saistita ar ieveérojamiem izdevumiem.

Piemérotas atraSanas vietas probléma rodas ne tikai uzpnémuma dibinaSanas
gadijuma. Ta rodas arT tad, ja butiski izmainijuSies pasreiz&jo vai potencialo
atraSanas vietu raksturojosie apstakli.

Atrasanas vietas politika ir viens no galvenajiem faktoriem, kas nosaka
pieprasijuma prognozes. Ta ietver visus uzpémuma vadibas lémumus un ar tiem
saistitos pasakumus, kuriem janosaka un japamato uznémuma atraSanas vieta. Tas ir
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strategisks 1émums. Uzsakot uzpéméjdarbibu jauna vietd, seviski tirdznieciba, ir
paaugstinats izmaksu un imidza zaudESanas risks, ka arT pastavigo klientu
zaud@Sanas risks.

Pedgjos gados Latvija loti strauji pieaug paSapkalposSanas partikas veikalu
skaits, kuru tirdzniecibas platiba parsniedz 1000 m’, izspiezot no tirgus mazakus
partikas veikalus. Seviski atri §T nozare attistas Riga, kur, ka atzist arT paSu tiklu
vaditaji, tirgus jau ir tuvu piesatinajumam, bet notiek labako vietu aiznemsana.
Tadgjadi vieta ir kJuvusi par vienu no galvenajiem faktoriem veikala panakumos. ST
iemesla d€] autori pieverSas vietas izvéles jautdjuma risinasanai, ar kuru nodarbojas
tikai dala tiklu vadibas.

Darba meérkis ir apliikot veikala vietas izvéles metodes un novertét to
efektivitati realos dzives apstaklos. Tad€] nepiecieSams, pirmkart, izanaliz&t
pasapkalposanas partikas veikalu, kas atbilst mingtajiem kriterijiem, paSreiz&jo
izvietojumu Rigd p&c to sadalijuma pa pasvaldibu teritorijam, atraSands pie
galvenajam satiksmes artérijam un savstarpgja izvietojuma. Otrkart, jaizvelas
alternativas vietas, no kuram viena tiks rekomendéta jauna partikas veikala
izvietoSanai.

Lai sasniegtu darba meérkus, nepiecieSams vairakos ITmenos analizét veikalu
strukttiru un ekonomisko vidi: pirmkart, izp&tit izveél&to tirgus teritoriju (Rigu un tas
rajonus), otrkart, tirgus teritorijas ietvaros izveleties vairakas alternativas vietas,
kuras biitu iespgjams izvietot jaunu partikas veikalu un novertét §is vietas péc
vienotiem krit€rijiem, kas ir svarigi veikala veiksmigai pastavésanai un konkurencei.
P&c novertesanas, salidzinot So vietu raditajus, vares izveleties vislabako vietu
jaunajam veikalam.

Lai varétu novertet ar dazadajam analizes metodém iegtitos rezultatus, jaapliko,
ka izveleta vieta giis panakumus laika gaita. Tade] analize tika veikta gada garuma,
lai redz&tu, vai tirdzniecibas uzp@mumi, kas nezina par $o pétijjumu, izveidos
veikalus ieteiktajas vietas un kadi biis to panakumi.

Darba pirmaja dala ir aplikots lémumu pienemsanas process, kas saistits ar
jauna veikala izveidi, ka arT tam nepiecie$amas geografiskas informacijas apjoms un
geografisko pétijumu nozime ari péc lémuma pienemsanas par veikala vietas izvéli.
Otraja dala autori raksturo visus jaunu veikalu vietu izvéles posmus, kaut arT ne visi
posmi ir praktiski izmantoti. TreSaja dala apliikotas matematiskas metodes, ar kuru
palidzibu noverteti veikali, to ietekme un tirdzniecibas teritorija; dala no metodém
praktiski izmantotas jau pastavoso objektu analizei un potencialo veikalu
novértésanai.

Mazumtirdzniecibas uznémumu atrasanas vietas izvéles principi

Jebkura uznémégjdarbibas nozarg, ari mazumtirdznieciba, [émuma pienemsana
nozime ir kada objekta vai objektu geografiskajai situacijai. Attieciba uz
mazumtirdzniecibu §1 teritoriala informacija ir seviski nozimiga, jo te klienti tiek
piesaistiti Sauram geografiskam apgabalam. Uzpémé&jiem visvairak interesé
informacija par paSu potencialo pircgju, tatad demografiskie dati. Demografiskas
informacijas iegtiSana tomér rada lielas grutibas, jo tas ir loti darbietilpigs process.
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Teritoriala analize ir nepiecieSama tadel, lai:
biitu pieejami ievada dati stratégiskajai attistibai,
vaditu tirgu un vietas izveli,
kontrol&tu esoso veikalu darbibu.

Tatad teritorialie dati ir nepiecieSami arT esoSo firmas veikalu darbibas
novertéSanai. Tade] daudzi uznémumi vac teritorialo informaciju ne tikai tadel, lai
izvEletos jaunas vietas, bet arT lai pétitu pasSreiz€jo veikalu atraSanas vietas un
prognozgetu to darbibu.

Teritorialie dati ir regulari jaatjauno, lai analiz€tu izmainas. Labak atjaunot
eso$o datu sistému, kuras izveidoSana ir ieguldits daudz darba, neka sakt jaunu
teritorialo p&tjumu jaunam veikalam. Nedaudz papildinot un atjaunojot esoSos
datus, var iegtt pietickamu bazi, lai to attiecinatu uz jaunu veikalu vai ta vietu
alternattvam.

Veicot teritorialos p&tijumus ir jaievero marketinga intereses:

pétit nevis vienkar$i iedzivotdju daudzumu un pieaugumu, bet
mérkauditorijas raksturlielumus (ienakumus, dzivesveidu, nodarbosanos,
vecumu),

veicinat tirgus dalas pieaugumu,

apvienot vietas izvéles [émumu ar citiem mazumtirdzniecibas faktoriem.

Vieta ir viens no svarigakajiem lémumiem, kas tiek piegpemts veikala
pastavéSanas vesturé, un viens no retajiem lémumiem, kas ietekm@s veikala
panakumus visa ta pastavésanas laika. Tas ir tik atbildigs process tapéc, ka veikalu
vietu mainit vairs nevarés, nelikvidgjot pasu veikalu. No vietas, kas tiks izv€leta, biis
atkarigi arT visi veikala vadibas l@émumi, jo vieta radis savus nosacijumus, kuriem
bis japielagojas. Kluda vietas izvele veikalu tiklam var radit loti lielus zaud&jumus,
kurus biis griti noverst, jo veikala vietas Iemums ir neatgriezenisks.

Tirdzniecibas vietas izvéles lemuma pienemsanas process

Pirmais lémuma pienemsanas posms ir problémas definéSana, kas konkrétaja
gadfjuma izpauzas ka nepiecieSamiba atrast vietu jaunam veikalam. Uzpémuma
vadibai, kas ir nolémusi atveért jaunu partikas veikalu, batu jasak ar veikalu
raksturojoso kriteriju noteiksanu. Saja darba tiek pienemts, ka veikala tirdzniecibas
platiba parsniegs 1000 m®. Sis raditajs izveélets divu iemeslu dé]. Pirmkart, tikai
salidzinosi lielas platibas gadijuma var izmantot statistiskas metodes. Maziem
veikaliem §1s metodes nedod praktiski izmantojamus rezultatus, jo par tiem trukst
informacijas. To tirdzniecibas teritorija ir p&tfjumiem parak maza un $adus veikalus
nevar uzskatit par konkur&tsp&jigiem. Savukart attieciba uz lielveikaliem, kuru
tirdzniecibas platiba ir virs 1000 m’ informacija par apgrozijumu un tirdzniecibas
platibu ir pieejama. Otrkart, pedgjo gadu tendences liecina, ka partikas
mazumtirdzniecibas veikalu sadalfjuma péc tirdzniecibas platibas lielie veikali
parspg€j mazos un attistas uz to rékina.

Otrais posms ir informacijas vak3ana un situacijas analize. Saja posma ir jasak
potencialo tirdzniecibas teritoriju analize un jaapkopo interes€josa informacija, kas
gan ir loti darbietilpigs un kapitalietilpigs process.

P&c tam, kad pienemts l@émums par tirdzniecibas teritoriju, kurd uzne€mums
velas celt jauno veikalu, ir jaizstrada alternativas, kuras talak tiks analizetas.
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Alternativam ir jabiit dzivotsp&jigam, tas nedrikst biit balstitas tikai uz pieneémumu,
ka §1 vieta ir briva. Katra alternativa ir japamato.

Kad alternativas ir izstradatas, tas objektivi janoverte. Vertésana javadas péc
vienotiem, visam alternativajam vietam vienadiem krit€rijiem. Apkopojot visus
verteéjumus, ir iespgjams ieglt optimalo alternativu lémuma pienemsanai par veikala
celtniecibas uzsaksanu.

Tirdzniecibas uzpémuma atrasanas vietas izvéles Iimeni

Vietas izvele tiek veikta vairakos Itmenos, katra nakamaja ItTmeni samazinot
pétisanas aredlu. Sie limeni ir:

- regions — valsts lielakie apgabali, kurus var iedalit péc administrativas,
kulturalas vai ekonomiskas pazimes, bet kuri ir savstarpg&ji homogeni,
tirgus teritorija (market area) — regiona dala, parasti pilséta. Tirgus
teritorija ir saistita ar fundamentalo tirgus jédzienu ka teritorija, kura
atrodas esoSie un potencialie pircgji, kas paslaik $aja teritorija ir iesaistiti
precu un pakalpojumu apmaina vai drizuma taja iesaistisies,
tirdzniecibas teritorija (trade area) — apgabals pils€ta vai apdzivota vieta,
no kura veikals giis savus pirc€jus. Pastav vairakas tirdzniecibas vietas
definicijas: 1) tirdzniecibas teritorija — “geografiska teritorija, no kuras
veikals giist pirc&jus” ', 2) tirdzniecibas teritorija — “rajons, kura robezas ir
ekonomiski izdevigi veikt marketinga pasakumus, lai pardotu vai piegadatu
preces un pakalpojumus™,
tirdzniecibas vieta — konkréta vieta tirdzniecibas teritorija.

Tirdzniecibas teritorija

Analizes prieksrocibas:
var izmantot demografiskos un socialekonomiskos datus, lai noteiktu, vai
veikala strat€gija atbilst pirc&ju velmem,
var noteikt, cik plasi javeic reklama, cik procenti pirc&ju dzivo tuvakajos
2-3 km,
var noteikt, vai jaunais veikals var (un cik liela méra) atnemt klientus citam
savam veikalam un kas notiks, ja Saja vieta veikalu uzcels konkurents,
var noteikt teritorialas ipatnibas, pieméram, dzelzcelu, mezu atrasanos
teritorija.

Tirdzniecibas teritorijas lielumu nosaka primara (50-70%), sekundara
(20-25%) un nomales zona. P&c formas tai nav jabiit aplim, atkariba no vietgjiem
apstakliem ta var bt arT neregulara.

Tirdzniecibas teritorija ir apgabals tirgii, kura ir noteikta mérkauditorija.

Galamérka veikali ir veikali, uz kuriem klienti dodas mérktiecigi. Sadiem
veikaliem ir savi pastavigie klienti. NepiecieSama detaliz&ta analize par apgabalu, lai
iegttu datus par ienakumiem, izglittbu, nodarbinatibu.

,Partversanas” veikalus parasti izvieto pie dzivam satiksmes Iinijam. Pienemot
[émumu par ,,partverSanas” veikalu, nepiecieSama §ada informacija:

satiksmes pliisma,
iedzivotaji mérku rajonos,
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cilvéku daudzums diena/ nakti,
sabiedriskais transports.

Levisons, Veins un de Loisa (D. M. Lewison, M. Wayne, M. V. De Loisa)
analiz€ iesaka noveértet mingtos faktorus. Katrs no tiem novertéts 5 ballu sistéma pec
labvelibas uzneémeéjdarbibai. Tiek noteikts arT §T faktora nozimigums 3 ballu sisteéma
(0 — nenozimigs, 1 — maznozimigs, 2 — nozimigs, 3 — loti nozimigs). Tadgjadi,
reizinot novert&jumu un nozimigumu, tie faktori, kas konkrétaja teritorija ir labveligi
un nozimigi, bus ar lielaku svaru neka faktori, kas ir tikpat labveligi, bet mazak
nozimigi vai nenozimigi.

Novertesanai izmantoti tadi elementi ka iedzivotaju blivums, vecuma struktiira
un ienakumi, darbaspeka pieejamiba gan vadibas amatiem, gan apkalpojoSajam
personalam, piegades iespgjas, izmaksas, laiks un piegadataju daudzums, reklamas
mediju izmantoSanas iesp&jas, ekonomiska situacija, konkurences apstakli,
pasvaldibas nodokli, licenc&$anas noteikumi, piegades zon&ums u. c.

Tirdzniecibas teritorijas analizei tiek izmantoti $adi dati:

Sakotngjie dati:

- piegades un rékinu analize,

- kredita analize,

- auto numuru analize,

- trendu analize,

- iepirkSanas biezums,

- vidgjais pirkums,

- pircgju koncentracija.

Iedzivotajus raksturojoSie dati:

- statistikas parvaldes dati,

- pasvaldibu dati,

- uzn@mgéju apvienibu dati,

- nekustama Tpasuma agentiiru dati.

ledzivotaju raksturlielumi:

- daudzums,

- vecuma struktira,

- iedzivotaju Tpatsvars, kuru privatipasuma ir dzivojamas majas,
- pieejamie lidzekli.

Konkurentu raksturlielumi:

- daudzums, lielums,

- tirdzniecibas platiba,

- apgrozijums un veikalu skaits uz vienu pircgju,
- tirgus koncentracijas indeksi (index of saturation).

Pabeidzot sadu datu analizi, tiek pienemts l€mums, vai attiecigo teritoriju atzit
par derigu tirdzniecibas vietai.

Riga ir administrativi iedalita seSos rajonos, t. i., sesas tirdzniecibas teritorijas.
Darba uzdevums ir izvél&ties vienu no §im tirdzniecibas teritorijam, lai tas ietvaros
mekl&tu alternativas vietas. Teritoriju novértéSana nevar izmantot visus faktorus, kas
noraditi ieprieks, jo daudzi dati visos rajonos biis vienadi (pieméram, nodokli,
darbaspeka kvalitate, produktu piegades un citi noteikumi). Rajonu salidzinasanai
izmantoti demografiskie un konkurences dati. Rajoni ranz&ti péc katra raditaja un
aprékinata rangu summa, p&c kuras noteikts v€lamais rajons. Lai gan datos paradits
ar1 Centra rajons, tas netika nemts vera, jo tur praktiski nav iespgjams atrast brivas
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telpas jaunas tirdzniecibas vietas iekartoSanai, ir ierobezota biivnieciba un rajons ir
parbliveéts ar veikaliem.

Lai izveletos, kura no rajoniem labak darboties, ar Reilija gravitacijas likuma
metodi papildus aprekinatas partikas veikalu tirdzniecibas teritorijas.

Tirdzniecibas vieta

Vietas izvéle. Pirms tirdzniecibas vietas noteikSanas izv€las veikala tipu
atkariba no straté€gijas, veélmém u. c., péc tam:

atrod brivas vietas, kurds ir iesp&jams izveidot nepiecieSama lieluma
veikalu (briva zeme, telpas, nojaucamas €kas, toposs tirdzniecibas centrs),
sastada alternativu vietu sarakstu, kura katrai alternativai ir jaargumentg,
kadg] §i vieta tika ieklauta saraksta,
alternativas noverte p&c vienotas sist€mas,
izvélas labako alternativu vai ari visas noraida.

Vietas analize. Novértésanas principi.

Partversanas princips — spé€ja piesaistit garam ejoSus vai brauco$us pircgjus.
Jebkura cilvéku intensivas pliismas vieta var veikt partversanu. Sada marsruta mekle
brivas tirdzniecibas vietas, kuras tad arT tiek novértétas. Var izvietot tirdzniecibas
uzp@€mumu uz §Ts taisnes un partvert konkurentu pirc&ju plismu.

Kumulativas pievilcibas princips — klastera tipa centrs, kura vienkopus atrodas
dazadi veikali. Tads centrs ir pievilcigaks neka izol&ts, vienveidigs veikals. Reizém
ir izdevigak alternativu vietu izv€leties §ada klasterT un giit panakumus uz sT klastera
pievilkSanas sp€ka rékina.

Veikalu parblivétiba — parak daudz pircgju veikalos ir nevélama paradiba, jo
cilvékiem nepatik ptlis. Ir janosaka Iimenis, lidz kuram satiksmes blivums ir
pienemams. Ja ir zonas, kuras ir parak liela satiksme vai nakotng ta klis loti liela, ir
janosaka, ka $ajas zonas alternativas nedrikst izvElgties.

Pieejamibas princips — jo ertak pieklit, jo labak. Tirdzniecibas vietu var
izveleties satiksmes art€rijas tuvuma. Vélams, lai celiem nebiitu parak daudz joslu,
kas apgritina nobrauksanu no vidéjam joslam. Javéro pliisma, lai varétu piebraukt
no abiem virzieniem. Ja parak daudz krustojumu, tad satiksme ir 1énaka, iespgjams
paaugstinats avariju risks. Maksimalais atlautais braukSanas atrums tuvuma nosaka,
cik biezi var rasties avarijas un cik labprat braucgji samazinas atrumu, lai nogrieztos
uz veikalu. Janoveérte ari, vai pie atras satiksmes celiem ir iesp&jams ierikot
bremzésanas joslas.

Jaizvélas, kadi faktori ir primari pétamajai kompanijai, vai arT analizét esoSos
veikalus un noteikt, kuri faktori nodrosina lielakos panakumus. Tiek verteti sadi
faktori, katram no tiem nosakot nozimiguma svaru:

23j&ju daudzums, veids,

braucgju daudzums, masinu veidi, intensitate,

automasinu stavvietu daudzums, kvalitate un attalums Iidz veikalam,
transporta pieejamiba, sabiedriskais transports, pieeja galvenajiem celiem,
piegades iespégjas,

vietas redzamiba, izvietojums teritorija, ieejas forma, ekas forma, stavoklis,
nomas iespg&jas, komunalie maksajumi, specialas zonas,

kopgjais iespaids par rajonu un vietu.
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Tirdzniecibas uznémuma atrasanas vietas analizes metodes

Ikska likumi

okska likumi” (Rules of thumb) ir viena no pirmajam un vienkar$akajam
metodém. Ta radas ka attieciba starp veikala panakuma raditajiem un neatkarigiem
faktoriem. Sie likumi darbojas ka vadlinijas, kuram sekojot, pastav liela iespéja, ka
veikals giis tadus pasus panakumus, ka veikals ar tikpat labveligiem faktoriem.
Pieméram:
1 m” tirdzniecibas platibas uz vienu cilvéku primaraja tirdzniecibas teritorija,
25 000 masinu pabrauc garam dienas laika.

Ir arT izstradati standarti, piemeram, stavvietam:

a, = .,

kur a, — veikala paredzamais apgrozijums;
t, — planota veikala tirdzniecibas platiba;
t;, — konkurentu veikalu tirdzniecibas platiba;
py — tirgus apgrozijums.

Pieméram, ja ir zinams veikalu Rimi, Nelda, Sky un Mego gada apgrozijums (ap
80 milj.) un %o firmu veikalu kopgja tirdzniecibas platiba (ap 35 000 m?), tad var
aprekinat, ka, uzcelot tikpat labi iekartotu un vaditu veikalu, kura tirdzniecibas
platiba biis 2000 m?, ta potencialais apgrozijums biis:

g = 2000
" 35000 +2000

Tatad pie Sadiem nosacijumiem jauna veikala apgrozijums varetu bit ap
4 miljoniem latu gada. Te izmantoti dati tikai par cetriem lielakajiem veikalu tikliem
Riga, jo nav precizu zinu par tirdzniecibas apgrozijumu un tirdzniecibas platibu
visos Rigas partikas veikalos un esosie dati nav savstarpgji saistiti.

Tadgjadi var aptuveni noteikt apgrozijumu veikalam, ja tas tiks celts $aja
teritorija. Lai izmantotu §o metodi, nepiecieSams stingri definét tirgus teritoriju.

>80000000 » 4300000 .

Gravitacijas likumi

Gravitacijas likumus izmanto, lai noteiktu jaunu veikalu apgrozijumu un potencialo
ietekmi uz citiem blakus veikaliem. Modeli balstas uz Nutona fizikas likumiem. Divi
kermeni pievelk viens otru ar speku, kas ir proporcionals to masu summai dalitai ar
attaluma kvadratu. Pirmoreiz $o likumu izmantoja E. Reivenstars (E. G. Ravenstar,
1834-1913), pétot iedzivotaju migraciju. Tad V. Reilijs (W. Reilly) un V. Konverss
(V. Converse) izmantoja to tirgus petfjumos. Reilija likums sakuma bija domats pilsétu
salidzinasanai, bet D. Hafs (D. L. Huff) to pielagoja veikaliem.

Reilija likums

Reilija likums (Reilly’s Law) gravitacijas objektu vieta izmanto veikalus, un to
pievilksanas speks tiek aizvietots ar veikalu tirdzniecibas teritoriju. So likumu ir
verts izmantot tikai tadiem objektiem, uz kuriem cilvéki dodas mérktiecigi. To nevar
lietot, ja ir daudz mazumtirdzniecibas objektu, kas var partvert uz kadu konkrétu
veikalu ejosu pirc&ju plismu.
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D, = d

ab =T [ —
1+ i,
Pll

kur D,,— veikala A tirdzniecibas teritorija [idz veikala B tirdzniecibas teritorijas robezai;
d — attalums starp veikaliem A un B;
P — pircgju skaits attiecigaja veikala.

ST metode lietota, lai analizétu veikalus Rigas pilsétas Kurzemes rajona, kur§
tika izvelets ieprieks ka rajons, kura rekomendg celt jaunu pasapkalposanas partikas
veikalu. Izmantota Reilija likuma modifikacija paredz, ka pircgju skaita vieta var
nemt vera veikala tirdzniecibas platibu.

Hafa likums

Hafa likums (Huff’s law) nosaka pirc€ju piesaistes Iimeni. P&tama teritorija tiek
sadalita zonas. VElams, lai viena zona butu viens veikals. Zonu daljjumam ir jabit
tadam, lai to iekSien€ parvietoSanas butu atra, bet starp tam — relativi laikietilpiga.
Tiek aprakstita gravitacija starp pircgjiem i zona un veikalu j zona proporcionali
veikala lielumam un attalumam [idz pircg€jam. Ar formulas palidzibu tiek noteikta
varbiitiba, ka pircgji no katras zonas iepirksies katras zonas veikala.

ij g Sj
|
= /(1)
kur P;— varbiitiba, ka pircgjs no zonas i iepirksies zona j;
S; — tirdzniecibas platiba veikala zona j attiecigajai precu grupai;
T}; — laiks, kas nepiecieSams, lai pirc&js no zonas i nokliitu zona j;
A — parametrs, laika ietekme uz dazadiem veikaliem, iepirkSanas braucieniem;
n — zonu skaits.

J

Aprekinata varbutiba tiek summéta katram veikalam, iegiistot §1 veikala
patérétaju piesaistes [imeni.
Modela modifikacija apgrozijumam:

b
Si/' = Ei xn/#
o] b
ar/
j=1
kur §;; —apgrozijums j zonas veikala no i zonas iedzivotajiem,
E; — izdevumu potencials i zona,
F;—j zonas veikala atraktivitate,
T ;— attalums starp 7 unj zonu.

Tirdzniecibas blivums

Tirdzniecibas blivums — IRS (index of retail saturation) ir mazumtirdzniecibas
blivuma indekss. Tas raksturo, cik lieli attiecigaja teritorija ir majsaimniecibas
izdevumi, rékinot uz veikala tirdzniecibas platibas vienu kvadratmetru.
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IRS, = H, ﬂ’
RE,

1
kur H — majsaimniecibas,
RE; — mazumtirdzniecibas izdevumi no majsaimniecibas,
RF, — tirdzniecibas platiba, m” + planota veikala papildu platiba, m’.
So aprékinu veic visas interesgjosajas teritorijas, un teritorijas, kuras §is raditajs
ir augstaks, tiek uzskatitas par izdevigakam. Jo vairak lidzeklu tiek pateréts uz vienu
kvadratmetru tirdzniecibas platibas, jo lielaka bas planota veikala pelna.

Analoga metode

Analoga metode tiek lietota jau kopS 1932.gada, kad to izstradaja
V. Apelbaums (W. Applebaum), stradajot Kroger kompanija. Analoga metodi
joprojam lieto mazumtirdznieciba un konsultantu firmas. Vispirms nosaka esoSo
veikalu raditajus, lai prognozetu tos jauniem veikaliem.

Sis metodes pamata ir veiksmiga veikala raditaji, tas var biit gan savs veikals,
gan konkurentu veikals. Analogs ir skaitliski izteikts esoSo veikalu raditajs, kas ir
relativs pret zinamiem tirgus faktoriem, iepirkSanas paradumiem, veikalu Tpasibam.
To izmanto ka méru, paredzot apgrozijumu vai panakumus analogam lidzigas
iespgjamas jauna veikala vietas.

- Intuitiva pieeja — Saja metodg ir paSam janosaka, kadi tirgus raditaji pozitivi

ietekmé veikala apgrozijumu.

Diskriminantu analize — ar $o metodi tiek salidzinati veiksmigakie un neveiksmi-
gakie veikali. Kvantitafivi izsakot visus raditajus, kas ietekmé& apgrozijumu vai
pircgju skaitu, tiek mekleti tie raditaji, kuriem ir vislielaka starpiba, salidzinot
veiksmigos un neveiksmigos veikalus. Tatad Sie raditaji visvairak ietekme veikala
panakumus un jaunas vietas jamekle, seviski balstoties uz tiem.
Daudzfaktoru regresija — modelé dazadu faktoru ietekmi uz veikalu
panakumiem (sk. nakamaja nodala).

Prakse, izmantojot nejausas izlases metodi, izv€las 300 lidz 400 pirc&jus.
Katram pirc€jam nepiecieSsams noteikt adresi un veikto pirkumu summu nedgla.
Vietas tiek atzimétas kart€ ar iedalfjumu pa 500 metriem, 1 km. Tadgjadi var noteikt
apgrozijumu katra kvadrata.

Regresijas modeli

Regresijas modeli izveido, balstoties uz pasreiz&jam vietam, un izvélas faktorus,
kas nosaka apgrozijumu.
Pieméram:

Y =agtax;- axi;t asi;t anys asxst agxg

kur y — apgrozijums,
1 — stavvietu skaits 100 metru attaluma,
2 — konkurentu skaits 1 km attaluma,
3 —iedzivotaju skaits 1 km attaluma,
4 — gimenes ienakumu mediana,
5 — nekonkur€joso veikalu skaits iepirk§anas centra, kvartala,
6 — veikala redzamibas novertgjums.

Modeli attiecina uz potencialo vietu un aprékina iesp&jamo apgrozijumu $aja vieta.
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Secinajumi

Nemot véra to, ka nav pilnigu datu par mazumtirdzniecibas uzpémumu
tirdzniecibas platibu, apgrozijumu pa veikaliem un citu datu, ir nepieciesami plasaki
petijumi papildu ieejas informacijas iegiSanai. Trukst arT iesp&ju iegiit datus par
satiksmes plismam, kas ir loti svarigs kriterijs pircgju pieklusanai dazadiem
tirdzniecibas objektiem.

Izmantotas metodes reali izmantotas Rigas apstaklos, un ar to palidzibu iegutie
vadibas 1@émumi izradijusies pietickami kvalitativi. Iegltaja potencialaja
tirdzniecibas vieta jau gadu velak izveidoti vairaki tirdzniecibas objekti (VP Market
lielveikals ,,Maxima”, Nelda lielveikals ,,Debessmanna” Mikusalas ielas posma
starp Salu tiltu un Bauskas ielu), kas piesaistijusi lielu patérétaju daudzumu un kluva
par ievérojamiem ,,pievilkSanas objektiem”.
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Selection Methods of Retail Store Location

Summary

The aim of this work was identifying methods for making a decision about a new
store location. Based on these methods, an optimal store location was chosen in Riga.
The chosen place was observed during the following year and several food retail
companies opened stores in the same location without knowledge of the research
made. The main methods used where the gravitation laws — Huffs law and Reily's law.
As a result a place search methodology has been developed based on several methods,
the purpose of which is to asset a possible store location. The main conclusion is that
the methods used return good results, which have been proven in real life. The second
main conclusion is the lack of some data, due to what some methods couldn't be used,
and that additional research would be necessary, to gain these data.
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Intelektualas organizacijas juridiskais statuss
un organizacijas struktuaras tips

The Legal Status of the Intellectual Organisation
and the Type of the Structure

Martin$ Valters
Latvijas Valsts Agraras ekonomikas institiits
Struktoru iela 14, Riga, LV-1039

E-pasts: martinsw@lvaei.lv

Darbs velfits intelektualo organizaciju juridiska statusa un organizacijas tipa sakaribas
problémai. Ta meérkis ir izstradat metodi intelektualas organizacijas — pétnieciskas
institlicijas — Ipatnibam atbilstoSa juridiska statusa izvélei un Sim statusam atbilstoSa
organizacijas tipa izvélei. ST mérka sasnieganai izvéleti kritériji, kuri nosaka pétnieciskas
institlicijas organizatorisko tipu, analiz&ta p&tnieciskas institiicijas juridiska statusa objektivi
radita iespgjama ietekme uz tas darbibu un pétnieciskas institiicijas ieksgjie subjektivie
faktori, kas pielauj konkré&ta juridiska statusa izvéli. Tiek piedavata autora izstradata krit€riju
vertéjuma matrica juridiska statusa izvelei un rekomendacijas par no §1 statusa izrieto$o
organizacijas tipu. Pétnieciskam institlicijam, kuras reorganizacijas rezultata izvélas klat par
valsts kapitalsabiedribam, autors rekomendé matricas, adhokratisku vai projektorientétas
organizacijas struktiiru.

Atslégvardi: intelektuala organizacija, juridiskais statuss, adhokratiska organizacija.
Key words: intellectual organisation, legal status, adhocratic organisation.

Organizaciju struktiras un to klasifikacijas problémas ir petijusi vairaki autori —
T. Burns un G. Stalkers, H. Mincbergs, G. Starlings. Organizaciju struktiiru
klasifikacija tiek nodalita hierarhiska, funkcionala, produkta — tirgus, raZoSanas
specializacijas, matricas, teritoriala, §taba, lidera — sekotaju un konsorcija struktira
(G. Starlings) [23]. Mincbergs tas uzskata par hierarhiskas jeb birokratiskas [21],
Tompsons par monokratiskas [24], Burns un Stalkers par mehanistiskas [20]
struktliras variacijam. Biutiski atSkiriga ir organiska [20] jeb adhokratiska [21]
struktlira. Birokratiskajai struktiirai visraksturigakas pazimes ir darbinieku
specializacija ar precizi fiksétam funkcijam, darbibas procediiram un noteikumiem,
uz uzdevumu fokuséta kontrole, varas hierarhija un vertikala komunikacija.
Adhokratiska struktiira darbinieku lomas ir plasas un mainigas. Zinatnieku aprindas
nav vienotibas par to, vai adhokratiska struktiira ir patstavigs struktiiras veids vai to
var uzskatit par hierarhiskas struktiiras paveidu [19], vai identific€t ar matricas
struktGiru  [23]. Tas norada wuz organizacijas struktoru talaku pétjumu
nepiecieSamibu. Ir janoskaidro iespgjas izmantot to pozitivo, ko dod adhokratiska
struktiira, vienlaicigi atklajot tas vajas vietas.

Intelektualo organizaciju — p@tniecisko institliciju, valsts parvaldes iestazu —
darbibu reglamente atSkirigi normativie akti. Latvijas valsts parvaldes iestazu
struktiiru nosaka Valsts parvaldes iekartas likums [7], kur$ paredz to struktiiru veidot
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hierarhisku. Lidz ar to So iestazu struktiiras petfjumi zinatniski nav interesanti, jo
formala struktiira ir ar likumu determing&ta. Taja pasa laika var pienemt, ka arT valsts
parvaldes iestades ir iespgjama neformalas adhokratiskas struktiiras veidoSanas.

Balstoties uz teorétiskiem apsvérumiem, $1 darba autors izvirza hipotézes:

1) pétniecisko institliciju juridiska statusa noteikSanai var izveidot krit€riju
sisttmu, kas ievéro gan argjos objektivos faktorus, gan konkrétas
institiicijas ieksgjos subjektivos faktorus un palidz apzinati izvel&ties
petnieciskas institiicijas turpmako juridisko statusu,

2) Iinstitiicijas juridiskais statuss determin€ tas v€lamo organizacijas tipu.

Saskana ar hipotézi §1 darba meérkis ir kritériju vertg§juma matricas juridiska
statusa izv€le un rekomendaciju izstrade par Sim statusam atbilstoSo organizacijas
tipu.

Merka sasniegSanai pétjjuma programma analiz&ti attiecigie normativie akti,
noskaidroti iesp&jamie ar&jie un ieksgjie faktori un ieteikta autora izveidota kriteriju
vertéjuma matrica juridiska statusa un organizacijas struktiiras izveles atviegloSanai.

Temas norobezotibu nosaka tas, ka petijums veikts tikai par vienu intelektualo
organizaciju grupu — p&tniecibas institlicijam — saistiba ar to reorganizaciju atbilstosi
Komerclikuma [4] un Valsts parvaldes iekartas likuma [7] prasibam.

P&tijuma programmas izpildei galvenokart lietotas indukcijas un dedukcijas, ka
arT logiskas konstrukcijas metodes.

Darbam izmantoti materiali — likumi, Ministru kabineta noteikumi, speciala
literatiira, autora izstradnes.

Pétniecisko institliciju darbibu, pirmam kartam, reglamenteé Likums par
zindatnisko darbibu [1]. Talak to statusu, struktiiru un darbibu regulé likums Par
valsts uznemumu [2], Komerclikums [4], likums Par valsts un pasvaldibu dalam un
kapitalsabiedribam [3] vai Publisko agentiiru likums [5], vai Augstskolu likums [6],
ja petnieciska institlicija ir integréta kadas universitates sastava. Organizacijas
tiesiskais statuss butiski nosaka tas attistibas strat€giju. Zinatnisku interesi izraisa
sakaribas starp p&tnieciskas organizacijas tiesisko statusu, tas struktiiru un iesp&jamo
attistibas strat€giju izpéte.

Koncepcija par augstakas izglitibas un zinatnes nozares valsts institiciju
juridisko statusu [9] paredz $adas iesp€jas — petnieciska institlicija klust par valsts
iestadi, par valsts agentlru, par valsts kapitalsabiedribu vai tiek integréta kadas
universitates sastava ka struktiirvieniba vai k@ agentira. Likums Par zinatnisko
darbibu [1] pielauj ar1 privatu zinatnisku institiiciju pastavésanu.

Valsts pétniecibas organizacijas juridiskais statuss nosaka:

1) padotibas formu — paklautibu vai parraudzibu;

2) finanséSanas un atskaitiSanas kartibu;

3) iesp&ju iegiit finans€jumu ne tikai tiesi vai pastarpinati no valsts budzeta,

bet arT no citiem avotiem un izmantot to organizacijas interes€s, arl
darbinieku motivacijai.

Sie tris argjie objektivie faktori loti bitiski ietekm@& organizacijas iesp&amo
attistibas strat€giju un lidz ar to arT struktiiru.

Valsts parvaldes iekartas likums [7] nosaka, ka valsts iestades var atrasties
paklautiba vai parraudziba. Paklautiba nozimé augstakas iestades vai amatpersonas
tiesibas dot rikojumu zemakai iestadei vai amatpersonai, ka arT atcelt zemakas
iestades vai amatpersonas l@mumu, bet parraudziba nozime augstakas iestades vai
amatpersonas tiesibas parbaudit zemakas iestades vai amatpersonas lémuma
tiesiskumu un atcelt prettiesisku 1émumu, ka ar7 prettiesiskas bezdarbibas gadijuma
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dot rikojumu pienemt 1@mumu. Publisko agentiru likums [5] nosaka, ka valsts
agentiras ir parraudzibas iestades.

Saskana ar Komerclikumu [4] un likumu Par valsts un pasvaldibu kapitala
dalam un kapitalsabiedribam [3] valsts akciju sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
valsts kapitala dalu turétajs (parasti ministrijas valsts sekretars) pilda dalibnieku
sapulces pienakumus un tikai vinam ir tiesibas pienemt 1€mumus par sabiedribas
gada parskatu, pelpas izlietoSanu, valdes loceklu, valdes prickssédétaja,
rikotajdirektora, padomes (ja tada ir) loceklu, revidenta iecelSanu un atcelSanu,
atlidzibas lielumu valdes un padomes locekliem un revidentam, sabiedribas statiitu
apstiprinaSanu un groziSanu, pamatkapitala palielinaSanu vai samazinasanu,
sabiedribas reorganizaciju (iznemot gadijumu, kad par to lemj Ministru kabinets),
lidzdalibas iegtSanu citas sabiedribas, tas palielinasanu vai samazinasanu,
uzp@muma iegiSanu vai atsavinasanu, esoso darbibas veidu partraukSanu un jaunu
darbibas veidu uzsakSanu. Redzams, ka valsts kapitala dalu turtaja tiesibas ir
plasas, tomér tas ir daudz Saurakas, neka augstakai iestadei vai amatpersonai
attieciba uz parraudziba vai paklautiba esoSu iestadi.

Augstskolas sastava integréta pétnieciska institlicija atkariba no augstskolas
senata l@muma var bt ar juridiskas personas tiesibam vai struktiirvienibas statusa.
Zinatniskas institlicijas augstskolas sastava var izveidot vai ieklaut, ja tas piedalas
macibu programmas realizacija un uz to bazes darbojas kada no augstskolas
struktiirvientbam — katedra, profesoru grupa, zinatniskd un macibu laboratorija,
respektivi, papildus zinatniski petnieciskajai darbibai ir javeic arT macibu darbs, kas
ne vienmer atbilst paSu p&tnieku intereseém un spgjam.

Ja 1@émumus, kurus petnieki pienem savu konkréto petijumu realizacijai, Sie
normativie akti ietekm& maz, tad organizacijai bitiskos vadibas lémumus — par
attistibu, struktru, atalgojuma sistému, resursu izmanto$anas un atskaitiSanas
kartibu — organizacijas juridiskais statuss ietekmé& butiski. No ieprieks izklastita
secinams, ka pétnieciskai institiicijai valsts iestades statusa ir vismazakas iesp&jas
patstavigi izveleties un, galvenais, realizet savu atfistibas strat€giju, bet vislielakas
§is iesp€jas ir valsts kapitalsabiedribas statusa.

Valsts iestazu finans€Sanas kartibu nosaka Likums par budzeta un finansu
vadibu [10], likums Par valsts budzetu kartejam gadam [11], bet atskaitiSanas
kartibu nosaka Likums par gramatvedibu [12], Likums par budzZeta un finansu
vadibu [10] un tiem pakartotie Ministru kabineta noteikumi Nr. 243 Par
gramatvedibas kartosanu un organizaciju [13] un FinanSu ministrijas izdota Valsts
(pasvaldibas) budzeta iestazu, pasvaldibu budzeta uzskaites instrukcija Nr. 3 [14].
Sie normativie akti prasa visus iestades papildu iengmumus ieskaitit valsts budzeta.
Lidz ar to institicija objektivi nav ieintereséta papildu ienakumu iegliSana, jo tie
nepaliek §is institiicijas riciba. Valsts iestadém parasti tick noteikts arT Stata vienibu
skaits, darba algas fonds un pamatlidzeklu iegadei atvéleta summa. Finansu atlikums
gada beigas tiek ieskaitits valsts budzeta. Sada finansé$anas un atskaitiSanas kartiba
objektivi neveicina nedz papildu ienakumu giiSanu, nedz atvéléta budzeta resursu
taupiSanu.

Valsts agentiiru finansé$anas un atskaiti$anas kartiba ir loti lidziga, bet Publisko
agentiru likums [5] paredz, ka valsts agentlira tiek finans€ta no valsts budZeta
dotacijas no vispargjiem ieneémumiem, Ipasiem merkiem iezim&tiem ien€mumiem,
ka arT no paSu iepémumiem, tostarp no ien€mumiem par valsts agentiiras sniegtajiem
maksas pakalpojumiem, no valsts vai pasvaldibu pasitijumiem, no ziedojumiem,
davinajumiem un arvalstu finansialas palidzibas lidzekliem. Gada beigas valsts
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agentiiras konta esoSo lidzeklu atlikums, kas radies no valsts agentiiras visu veidu
ien@mumiem (iznemot valsts pamatbudzeta dotaciju no vispargjiem ien€mumiem,
kuri nav paredzgti valsts agentiiras ilgtermina projektu realizacijai, ja tas neparsniedz
gada laika faktiski sanemto lidzek]u apjomu) paliek valsts agentiiras riciba un tiek
izlietots nakamaja gada. Lidz ar to agentiras ir vairak ieinteres€tas git papildu
ienakumus. Tomér jaatzimé, ka ir politiska tendence agentiiras paklaut tiem paSiem
noteikumiem ka valsts iestades. AtskaitiSanas notiek atbilstosi iepriekS mingtajiem
Ministru kabineta noteikumiem Nr. 243 [13] un Finan$u ministrijas instrukcijai
Nr. 3 [14].

Valsts kapitalsabiedriba nesanem finans€jumu no valsts budZeta dotacijas veida,
bet glist ienakumus, pardodot savus pakalpojumus vai preces. AtskaitiSanas notiek
atbilstosi likumam Par gramatvedibu [12].

No ta secinams, ka petnieciskai institiicijai valsts iestades statusa finansiala
patstaviba ir loti ierobezota. Visizdevigaka finans€Sanas kartiba varetu bt
pétnieciskai institlicijai valsts agentliras statusa, jo ta varétu sanemt finanséjumu gan
vispargjas dotacijas veida, kas veidotu ,.bazes finansgjumu”, gan ari pati piesaistit
citu klientu finans€jumu, veicot dazadus ligumdarbus. Valsts kapitalsabiedribas
statuss pielauj vislielako brivibas pakapi un visvienkar§ako finansialo atskaitiSanos,
bet pétnieciskai institicijai $ada statusa jarékinas, ka tas pastavésana pilniba bis
atkariga no pardoto intelektualo produktu apjoma un rentabilitates.

Finanséjuma izmantoSanas iespgjas darbinieku motivacija agentaras limité
Ministru kabineta 23.09.2003. noteikumi Nr.533 Par intelektuald darba
novértésanas un amatu kvalifikdacijas kategoriju noteikSanas pamatmetodiku no
valsts budzeta finanséjamo institiiciju darbiniekiem [15].

Valsts kapitalsabiedriba visus lidzeklus iegst, pardodot savus produktus un ar1
iegiitos lidzeklus izmanto péc savas izvéles, arT darbiniecku motivacijai, iznemot
dazus ierobezojumus, kurus nosaka Ministru kabineta 22.07.2003. noteikumi
Nr. 412 Valsts uznémumu un valsts statitsabiedribu darbinieku darba samaksas
noteikSanas kartitba [17] un Ministru kabineta 27. 12.2002. noteikumi Nr. 590
Noteikumi par valsts uzpémuma direktora, valsts (pasvaldibu) statitsabiedribas
valdes priekssédetaja un valdes priekssédetaja vietnieka darba samaksu un valsts
(pasvaldibu) statiitsabiedribas valdes un padomes loceklu skaitu atbilstosi valsts
uzpeémumu un valsts (pasvaldibu) statiitsabiedribu iedalijumam [18].

Pieminétie juridiskie aspekti nosaka zinatniskas organizacijas darbibas argjo
vidi un veido $adu argjo faktoru kopumu: iesp&jas piepemt vadibas l€mumus
patstavigi, iesp€jas iegit papildu finansjumu, iespgjas izmantot papildu
finansgjumu attistibai un motivacijai; finansialas atskaitiSanas sarezgitiba, politiska
spiediena iesp&jamiba, finans€juma stabilitate. Normativajos aktos noteikto argjo
faktoru kopsavilkums un to atbilstibas zinatniskas organizacijas interesem
novertéjums 5 ballu sistéma autora interpretacija dots 1. tabula. Autors uzskata, ka
pétnieciskajai institlicijai valsts kapitalsabiedribas statusa no apskatitajiem
variantiem ir vislielakas iesp&jas iegiit papildu finans€jumu un vislielaka briviba ta
izmantoSana.
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Argjo faktoru ietekmes kopsavilkums un to vértéjums

1. tabula

Summary of the Impact and Evaluation of the External Factors

Jaukta Jaukta
kapital- kapital-
sabiedriba | sabiedriba
. Valsts Valsts Augstsk_olas Augstskolas Va!sfs (darbinieku | (darbinieku
Faktori L C o struktiir- o kapital- | L
iestade | agentira . agentiira . IpaSuma ir | TpaSuma ir
vieniba sabiedriba L .o
kapitala kapitala
mazaka lielaka
dala) dala)
Patstavigu Minimalas | Nelielas | Minimalas Nelielas (2) | Mérenas | Merenas Loti
[émumu €3] 2) €3] 3) 3) labas (5)
pienemsanas
iesp&jas
Papildu Minimalas | Nelielas | Mérenas (3) | M&renas/ Loti labas | Loti labas | Loti
finansgjuma | (1) 2) labas (3/4) | (5) ) labas (5)
iegliSanas
iespgjas
Papildu Minimalas | Nelielas |Nelielas (2) | Nelielas (2) | Labas (4) | Labas (4) |Loti
finansgjuma | (1) 2) labas (5)
iespgjas
izmantot
attistibai un
motivacijai
Finansiala Sarezgita | Sarezgita | Sarezgita — | Sarezgita— | Relativi | Relativi Relativi
atskaitiSanas |—budzeta |— budzeta budzeta vienkarSa | vienkarSa | vienkarsa
gramat- budzeta |gramatvediba | gramat- 3) 3) 3)
vediba (1) | gramat- | (1) vediba (1)
vediba
)]
Politiska Liela (1) |[Relativi |Mgerenas (3) | Merenas (3) | Nelielas | Minimalas | Minimalas
spiediena liela (2) 4) ) 5)
iesp&jamiba
Finansgjuma | Relativi Relativi | Mérena Meérena Neliela Neliela Neliela (2)
stabilitate liela (4) — | liela (3), bet (3), bet 2)- 2)- — atkariba
kartgja (4) - atkarigano | atkarigano |atkariba | atkariba no |no ilgter-
budzeta kartgja |augstskolas | augstskolas |no ilgtermina | mina ligu-
gada budzeta |budzeta budzeta ilgtermipa | ligumiem | miem
laika gada ligumiem
laika
Kopa 9 13 13 14,5 21 23 25

Zinatniskas organizacijas izvéli nosaka ne tikai argjie, bet arT ieksgjie faktori,
kurus var iedalit divas grupas:
1.  Objektivais faktors — petnieciskajam darbam nepieciesamas fiziskas
infrastruktiiras izmaksu attieciba pret darbinieku atalgojumam, motivacijai

un darba apstaklu nodroSinasanai nepiecieSamajam izmaksam vai tam

apgrieztais lielums — darba izmaksu patsvars kop&jos izdevumos.
2. No organizacijas viedokla subjektivie faktori:

2.1. Organizacijas augstaka un vidgja limepa vaditaju sp€jas veikt

uzpemejdarbibu.
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2.2. Organizacijas vadoSo pétniecku un pétnieku velme un sp&ja
uznemties macibu darbu.

2.3. Organizacijas intelektualo produktu pardosanas iespgjas tirgi.

2.4. Politiska spiediena iesp&jamiba.

Dabas zinatnés pétnieciskajam darbam nepiecieSamas fiziskas infrastruktiiras
izmaksas ir loti augstas — vajadzigi lieli ieguldijumi pamatlidzeklu iegadei un
uzturé$anai, ka arT materiali. Ekonomika un socialajas zinatn&s $1s izmaksas ir daudz
zemakas, jo lielakoties nepiecieSama tikai parasta biroja tehnika. Tatad ekonomikas
un socialo zinatnu pétnieciskajam institlicijam ir mazaka nepiecieSamiba péc stabila
,,bazes finansgjuma”, ko varétu gaidit valsts iestades vai agentiiras statusa, un lielaka
nozime ir iespgjam nodro§inat konkuretsp&jigu darbinieku atalgojumu, motivaciju
un darba apstaklus. So faktoru ir iespgjams novértét, izmantojot finansu datus.

Svarigs subjektivais faktors ir organizacijas augstako un vidgjo vaditaju speja
veikt uzpémégjdarbibu. Lai var@tu izveleties petnieciskai organizacijai valsts
kapitalsabiedribas statusu, nepiecieSams, lai augstaka limena vaditaji un lielaka dala
no vidgja Ilimepa pamatdarbibas struktirvienibu vaditajiem spetu veikt
uznéméjdarbibu, respektivi, lai vini tai blitu psihologiski piemg&roti un gatavi ne tikai
nodarboties ar pétniecisko darbu, bet arT aktivi izstradat jaunus tirgl pardodamus
produktus un piesaistit klientus. Zinatniskas organizacijas augstaka un vidgja [imena
vaditajus, kuriem nepiemit uznémeju sp&jas, var nomainit, bet tads risinajums var
iznicinat institliciju ka zinatnisku organizaciju.

Bitisks faktors ir organizacijas vadoSo p&tnieku v€lme un sp&ja uznemties ari
macibu darbu, jo tas lauj izvel&ties augstskola integrétas pétnieciskas institiicijas
statusu. No vienas puses, augstskolas objektivi ir ieinteres€tas ieklaut sava sastava
pétniecisku institliciju tikai tad, ja tas piedalas macibu procesa. No otras puses,
intelektualas organizacijas panakumi pilnigi ir atkarigi no tas darbinieku garigajam
spéjam un ieinteresétibas visas organizacijas darba rezultatos, lidz ar to
administrativa piespiesana veikt darbu, kura pé&tnieks nav ieintereséts, ir neefektiva.
Ne vienmér spé&jas veikt zinatniski pétniecisku darbu un spgjas sniegt citiem
zinaSanas, prasmes un iemanas ir savienojusas viena cilvéka. Intelektuala
organizacija ka organizacija, kas macas, ar laiku var attistit ne tikai spgjas veikt
zinatnisko darbu, bet arT sp&jas veikt macibu darbu, tom&r l€mums par juridiska
statusa izvéli ir japiepem 1sa laika, balstoties uz konkrétajiem apstakliem un,
protams, izvertgjot arl attistibas iespgjas.

Tikai riipigi analiz&jot gan objektivos, gan subjektivos faktorus, ir iesp&jams
izdarTt pamatotu p€tnieciskas institiicijas juridiska statusa izveli. Ieks$€jo faktoru
izvertéSanai autors iesaka izmantot 2. tabula sakartoto matricu.

Ieveérojot to, ka jautajums par p&tnieciskas institiicijas juridisko statusu ietekmes
tas nakotni ilgd termina, izvert€Sana velams iesaistit iesp&jami plasu darbinieku
loku — augstaka, vidgja limena vaditajus un vadoSos pétniekus —, iegilitos rezultatus
matematiski apstradajot, nosakot katra faktora vidgjo vértibu, un noskaidrojot katra
respondenta viedokli. Diskusija par rezultatiem ir bitiska, lai panaktu vienotu
izpratni par kriterijiem un pienemtu kopigi akcept€jamu viedokli par pétnieciskas
organizacijas juridisko statusu. Matricas saturs galvenokart ir fokuséts uz
organizacijas faktoru skaitlisku noveértesanu kopuma.
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2. tabula
Izvérteésanas matrica
Evaluation Matrix
Vertejums
Kods Faktors Augsts Videjs Zems
3) (2) @
K1 Organizacijas augstaka un vidgja ltmena

vaditaju sp&jas veikt uznémejdarbibu

K2 Organizacijas vadoSo p&tnieku un p&tnieku
veélme un spéja veikt arT macibu darbu

S Politiska spiediena iespgjamiba

A Lémumu pienemsanas patstaviguma
nozimigums

B Papildu finansgjuma iegiiSanas iesp&ju
un iesp&ju to izmantot attistibai un motivacijai
nozimigums

C Intelektualo produktu
pardosanas iespgjas tirgl

Finans&juma stabilitates nozimigums

E Darba izmaksu Tpatsvars
kopgjos izdevumos

Vertejuma matrica péc biitibas ir anketa, tape€c v€lams pirms tas aizpildiSanas
katru no vertétajiem intervét. Strukturéta intervija lauj gan sagatavot darbinieku
vertésanai, ievadot vinu p&tamo problému loka, gan iegiit informaciju par vina pasa
spgjam, vertibam, vélmém, respektivi, ieglt informaciju gan par anketgjamo ka
individu, gan arT par organizaciju kopuma un tadgjadi veikt ar&u novertesanu.
Intervijai ieteicami detalizeti jautajumi katra faktora novertésanai.

Lai parliecinatos par piedavato veértéSanas principu lietderibu, autors Latvijas
Valsts Agraras ekonomikas institfita, Valsts Dobeles selekcijas un izméginajumu
stacija un Valsts Stendes selekcijas stacija veica intervijas un tulit p&c intervijas
katrs respondents aizpildija vert€Sanas matricu. Interviju un vert€Sanas rezultatu
kopsavilkums dots 3. tabula.

Rezultatu interpretaciju autors sak ar divu kritisko faktoru (K1 un K2)
vertejuma rezultatiem. Ja K1 — organizacijas augstaka un vidgja limena vaditaju
sp&jas veikt uznéméjdarbibu — vertejums ir zemaks par vid€jo, tad, parveidojoties
par valsts kapitalsabiedribu, organizacijai var rasties problémas. Ja K2 -
organizacijas vadoso pétnieku un pétnieku v€lme un varéSana veikt arT macibu
darbu — vertg§jums ir zemaks par vidgjo, tad, integréjoties augstskolas sastava,
organizacijai var rasties problémas. Ja organizacija tomeér izvélas kadu no Siem
variantiem, tad, izstradajot darbibas stratégiju, japaredz, ka noverst vai kompensét
Sos trukumus. Ja gan K1, gan K2 ir virs vidgja, tad var izvéleties jebkuru juridisko
statusu, bet priekSroka biitu dodama reorganizacijai par valsts kapitalsabiedribu,
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veidojot attiecibas ar augstskolu uz liguma pamata, ja to pielauj pargo faktoru
vertgjums.

Interviju un verteSanas rezultatu kopsavilkums

3. tabula

Summary of the Results of Interviews and Evaluation

Kods

Faktors

1. organizacija

2. organizacija

3. organizacija

anketa | intervija

anketa | intervija

anketa | intervija

K1

Organizacijas
augstaka un
vidgja limena
vaditaju sp&jas
veikt
uznémgjdarbibu

2,0 1,3

1,8 2,3

1,7 1,7

K2

Organizacijas
vadoso pétnieku
un pétnieku
vélme un
varéSana veikt
arl macibu
darbu

2,5 1,3

2,3 1,3

1,8 1,8

Politiska
spiediena
varbiitiba

1,6 1,0

1,0 1,0

1,7 1,9

Leémumu
pienemsanas
patstaviguma
nozimigums

2,3 2,5

2,5 2,5

2,6 2,5

Papildu
finansg€juma
ieglisanas
iespgju un
iespgju to
izmantot
attistibai un
motivacijai
nozimigums

3,0 2,5

2,7 2,7

2,5 2,7

Intelektualo
produktu
pardosanas
iespgjas tirgi

2,0 1,3

2,0 2,3

2,0 1,6

Finansgjuma
stabilitates
nozimigums

2,6 3,0

3,0 2,0

23 1,9

Darba samaksas
Tpatsvars
kopgjos
izdevumos

1,0 1,0

2,0 2,0

1,0 1,0

Rezultats

0,6 0,1

0,7 0,8
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Faktors S — politiska spiediena varbiitiba — raksturoto, cik loti p&tniekus satrauc
iesp&ja, ka tiks izdarits politisks spiediens, kas var biit pretruna ar zinatnieka
atbildibu par petjjumu objektivitati un izdaritajiem secindjumiem. Augsta 1 faktora
vertiba norada uz nepiecieSamibu izveleties statusu, kura politiska spiediena
iesp&jamiba ir pec iesp&jas zemaka, bet zema vértiba nebilit nenozimé, ka vajadzetu
izvéleties valsts iestades vai agentiiras statusu.

Faktori A, B, C un D raksturo respondentu psihologiskas vertibas — cik augstu
vai zemu vini verte iesp&ju pienemt lémumus patstavigi, iesp&ju nopelnit papildu
samaksu vai Iidzeklus darba apstaklu uzlaboSanai, arT risk&jot ar to, ka ienakumi nav
stabili, vai vini izv€las sanemt pastavigu, kaut ari, iesp&jams, zemu atalgojumu.

Faktors E — darba izmaksu 1patsvars kop€jos izdevumos — ir aprékinams péc
finan$u datiem. Autors piedava izmantot $adu vértgjuma skalu: virs 30% — zems
(1 punkts), no 15% lidz 30% — vidg&js (2 punkti), zem 15% — augsts vert&jums
(3 punkti).

Augstas faktoru A, B un C vertibas norada, ka ieteicams izvéleties
kapitalsabiedribas statusu, bet augstas faktoru D un E vértibas norada uz agentiiras
vai iestades vélamo statusu, tapec rezultata noteikSanai autors piedava formulu
R=0,33x(A+B+C)-0,5x(D+E). Ja R>0, tad organizacija, ievérojot K1 un K2
vertibas, var izveleties augstskola integrétas péetnieciskas institiicijas vai valsts
kapitalsabiedribas statusu, ja R<0, tad iesp&jams, ka piemérotaks ir valsts iestades
vai valsts agentiiras statuss.

AnketgSanas un interviju rezultati var bitiski atSkirties, jo respondenti ne
vienmer adekvati noverte sevi. Raksturigi, ka daudzi loti augstu noverte savas spgjas
veikt macibu darbu, lai gan ir nolasijusi tikai atseviskas lekcijas pat ne augstskola,
bet tikai kursos, vai parverte savas spgjas veikt uzn€mejdarbibu, bet nepietieckami
noverté iesp&jas pardot savus produktus briva tirgh. Tas ir vél viens iemesls, kapéc
§o vertgjumu un aprékinu nozimi nedrikst parspilét. Strategiska uzpémgjdarbiba
uzsver vaditdja intuicijas augsto nozimi organizacijas strat€gisko leémumu
pienemsana, tomér $is anketas un intervijas var uzskatit par noderigu paliglidzekli
lémuma piepem$ana un atbilstigas talakas attistibas stratégijas izstradasana.
Jarekinas, ka galigo 1émumu tomér pienem nevis pétnieciskas iestades vadiba vai
viss kolektivs, bet gan Ministru kabinets, pauzot savu politisko gribu.

Ka jau iepriek§ mingts, petnieciskas institlicijas juridiskais statuss ir viens no
faktoriem, uz ko pamatojas tas struktiiras tips. Valsts parvaldes iekartas likums [7]
nosaka, ka valsts parvalde ir organiz€ta vienota hierarhiska sisttma un neviena
iestade vai parvaldes amatpersona nevar atrasties arpus s sist€mas. Organizacijas
formala un neformala struktiira var atSkirties, tomer ta darbosies efektivak, ja Sis
struktliras biitiski neatskirsies. P&tnieciskas organizacijas valsts iestades vai valsts
agentiras statusa formalajai struktfrai jabut hierarhiskai. VadoSie pétnieki ka
T. Burns un G. Stalkers, H. Mincbergs, D. Tiss, P. Senge atzist, ka tiesi hierarhiska
struktiira ir intelektualai organizacijai visnepiemérotaka. Intelektualas organizacijas
struktiirai javeicina radosa darbiba, iniciativa, péc iesp&jas mazak uzliekot formalus
Znaugus un ierobezojot darbibas brivibu.

Ar1 valsts kapitalsabiedribas statusa p&tnieciska organizacija var bt hierarhiska,
bet nav formalu prasibu veidot tieSi $adu struktiiru — adhokratiska, matricas vai
projektorient&tas organizacijas struktiira var izradities efektivaka.

Ja pétnieciskas institiicijas finansu avots ir galvenokart dazadu intelektualu
produktu pardosana tirgl, tad gan So produktu diversifikaciju, gan klientu
diversifikaciju un piesaisti efektivak var panakt tad, ja Saja darba iesaistas ne tikai
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organizacijas augstaka vadiba, bet arT pasi p&tnieki un vid&ja limena vaditaji. Ta ka
$ada modeli vini liela méra atbild par finansSu resursu iegfisanu, tad Sai ieks€jai
intereSu grupai dabiski un nenoverSami rodas véléSanas arl noteikt Iidzeklu
izlietojumu — gan attieciba uz to lidzeklu dalu, kas tiesi tiek izmantota konkréta
intelektuala produkta sarazosanai un jaunu produktu izstradei un attistibai, gan uz to
dalu, kas tiek izmantota centralizéti visas organizacijas attistibas strat€gijas
realizacijai. Lai nerastos nevajadzigas pretrunas starp organizacijas formalo
struktiiru, organizacijas iek§€jo grupu interes€m un lidz ar to iesp&jamo neformalo
struktliru, organizacijas statiitos v€lams paredz&t atbilstoSu struktiru, precizi
defingjot direktora, administracijas, zinatniskas padomes un vidgja Ilimena
(pamatdarbibas struktiirvienibu) vaditaju un kolektiva operativas parvaldes organa,
pieméram, valdes, kompetenci un atbildibu, [émumu pienemsanas mehanismu un
procediiras.

Secinajumi

1. Zinatniskai organizacijai valsts iestades vai agentiiras statusa ir butiski
apgriitinatas iespgjas iegiito papildu finans€jumu izmantot darbinieku
motivacijai un darba apstaklu uzlabo$anai, ievérojami sarezgitaka ir finansiala
atskaitiSanas, mazakas iespgjas pienemt l€mumus patstavigi, 1pasi vadibas
Itment, pastav lielaks politiska spiediena risks.

2. Zinatniskai institficijai valsts iestades vai valsts agentliras statusa ir ieprieks
noteikta intelektualai organizacijai nepiem&rota hierarhiska struktira, bet
pétnieciskai institiicijai valsts kapitalsabiedribas statusa ir iesp&jams veidot
vairak atbilstoSu projektorientétas organizacijas, matricas vai adhokratisku
struktiru, kas japaredz jau tas stattitos.

3. Autora piedavata matrica lauj novertét nozimigumu tiem faktoriem, kuri nosaka
intelektualas organizacijas juridisko statusu, un dod izzinas materialu apzinatai
optimala juridiska statusa izvélei.
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The Legal Status of the Intellectual Organisation
and the Type of the Structure

Summary

This research is devoted to the problem of relationship between legal status of
the intellectual organisation and the type of the organisation. The objective of the
research is to develop a method for choosing the legal status and corresponding
organisation type for intellectual organisation — research institution. To achieve the
objective the criteria determining the type of organisation are defined, the
objectively possible impact of the legal status on the operation of the research
institution is analysed and the internal subjective factors of the research institution
taking any of possible solutions are defined and analysed. The author proposes a
matrix of evaluation of the criteria for taking the decision on the legal status and
provides recommendations on the organisation type corresponding to the chosen
status. In particular the author recommends to research organisations, reorganised in
the state owned companies, to choose matrix, adhocratic or project-orientated
structure.
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Latvijas regionalaja ekonomika jautajums par teritoriju vienmeérigu atfistibu kldst par vienu no
butiskakajiem ES konteksta. Regionu ekonomisko atfistibas [imeni var raksturot ar tadiem raditajiem
ka iekszemes kopprodukta apjoms, ekonomiski akfivo uzpémumu skaits, nefinansu investiciju
apjoms, iedzivotaju ienakumu un bezdarba limenis. Raksta ieteikts regionu ekonomiskas attistibas
limena salidzingjumam izmantot privata patérina izdevuma struktiiras raditaju, jo regionam ar
augstaku attistibas Iimeni jabtit mazakam partikas Tpatsvaram privata paterina izdevumu struktiira.
Pieradits, ka Latvijas regioni, iznemot Vidzemi un Zemgali, butiski atSkiras sava starpa.

Atslegvardi: regionala attistiba, privata patérina izdevumu struktira.
Key words: regional development, private consumption expenditure structure.

Ievads

Latvijas regionalaja ekonomika jautagjums par teritoriju vienmérigu attistibu klast
par vienu no butiskakajiem ES kontekstd. Nozimigs raditajs, kas raksturo regionu
ekonomiskas attistibas [Tmeni, ir iek§zemes kopprodukts, rékinot uz vienu iedzivotaju.
Iekszemes kopprodukta picaugumu ietekmé daudz dazadu faktoru, pieméram,
bezdarba Iimenis, ckonomiski aktivo uzpémumu un uzpéméjsabiedribu skaits,
nefinansu investicijas uz vienu iedzivotaju gada, iedzivotaju ienakuma nodokla
lielums vidgji uz vienu iedzivotaju. Jautajums par regionu attistibas ietekm&joso
faktoru salidzinajumu ticis pétits E. Vanaga, O. Krastina un citu zinatnieku darbos [1].

Raksta autores iesaka izmantot regionala privata patéripa strukttras faktoru
regionu attistibas limenu salidzina$anai.
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Pirmais zinatnieks, kur§ pétija ienakuma izmainu ietekmi uz paterina strukttru,
ir vacu statistikis Ernsts Engels. Vip$ atklaja likumsakaribu starp patérétaja
ienakuma pieaugumu un partikas precu patérina izmainam.

Pieaugot majsaimniecibu ienakumiem, partikas preCu patérina summas
absoliiti pieaug, bet, salidzinot ar pargjiem precu izdevumiem, - relativi
samazinas. Savukart tautsaimniecibas aspekta nacionala ienakuma dala, kas
izlietota partikas produktu iegadei, raksturo iedzivotaju labklajibas un lidz ar to
regiona attistibas Iimeni. Jo mazaka ir 1 dala, jo augstaks iedzivotaju labklajibas
un regiona attistibas limenis.

Precu paterina struktiiras parmainas, pieaugot ienakumiem, ir pétijis arl
Hermanis Svabe un izdarfjis lidzigu secinajumu par dzivoklu ires summas
parmainam. Pieaugot majsaimniecibas ienakumiem, dzivoklu Tres summas absoliiti
pieaug, bet relativi — salidzinajuma ar pargjiem izdevumiem — samazinas.

Palielinoties cilvéku ienakumiem, vini var vairak naudas terét ne tikai
izdzivosanai nepiecieSamajam precém. Pieméram, lai arT dalu papildienakumu vini var
izteret augstakas kvalitates produktiem un citam nepiecieSamajam vajadzibam, tomer
vairak naudas tiks teréts arT kino apmekl€jumiem, dargakiem pirkumiem, celojumiem
atvalingjuma laika un citiem luksusa pasakumiem. Turpretim nabadzgie cilveki
procentuali lielaku savu ienakumu dalu ter€ partikai un dzivokla apmaksai.

Tas nozimé, ka regionam ar augstaku attistibas limeni jabtt mazakam partikas
Tpatsvaram privata patérina izdevumu strukttira.

Privata paterina struktiras analize

Regionala privata patérina struktiiras analizei izvéleti 2002. un 2003. gada dati
(skatit 1. tabulu).

Analizgjot datus par izdevumiem partikai privata paterina struktiira, redzams, ka
gan 2002., gan 2003. gada viszemakais partikas Ipatsvars privata pat€rina struktiira
ir Rigas regiona — 26,9 % no kopg&ja privata patérina. Kurzemes regiona tas veido
34,7%, Vidzemes regiona — 37,2% un Zemgales regiona — 37,6%. Vislielakais
partikas Tpatsvars kop€jo privato izdevumu struktra ir Latgales regiona 43,0%
(skatit 1. attelu). Turklat struktiiras izmainu tendence pa gadiem attieciba uz partikas
Tpatsvaru nav atkariga no gada.

Analizgjot izdevumus atpiitai un kulttrai, ka arT izdevumus restoranu, kafejnicu
un viesnicu apmeklg&jumam, var konstatét, ka vislielakais izdevumu ipatsvars ir
Rigas regionam — 13,7%, tad seko Kurzeme — 10,4%, Vidzeme — 10,1%, Zemgale —
9,3% un Latgale — 7,2% (skattt 2. att&lu).

Apkopojot iegiito informaciju, var secinat, ka dati par privata paterina
struktiiru apstiprina Ernsta Engela sakaribu starp patérétaja ienakuma pieaugumu
un partikas precu patérina izmaindm un raksturo iedzivotaju labklajibas limeni
Latvijas regionos.

Iedzivotajiem Rigas regiona vidgjais ienakumu Iimenis ir lielaks neka pargjos
Latvijas regionos, Iidz ar to ari privata patérina izdevumu struktira mazak ir
izdevumu partikai. Savukart Latgales iedzivotaju vid&jais ienakums ir
viszemakais, tad€] arT izdevumi partikai veido vislielako Tpatsvaru privata patérina
izdevumu struktiira (6. tabula).
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1. tabula

Privata pateérina izdevumu struktiira (%) 2003. un 2002. gada
Private Consumption Expenditure Structure (%) in Year 2003/2002

Izdevumu veids Gads |Latvija| Riga | Kurzeme | Vidzeme | Zemgale | Latgale
Partika un bezalko- 2003 32,4 | 269 34,7 37,2 37,6 43,0
holiskie dz€rieni 2002 352 | 293 36,7 41,8 41,8 43,4
Alkoholiskie dz@rieni, 2003 3,6 33 3,9 3,9 4,2 3,6
tabaka 2002 34 3.2 3,6 34 3,7 3,6
Apgerbi un apavi 2003 7,5 7,9 7,3 6,2 6,6 7,9

2002 6,8 7,2 6,4 6,3 6,4 6,5
Majoklis, Gdens, 2003 12,7 13,4 12,2 11,0 11,6 12,7
elektroenergija, gaze 2002 13,0 | 14,2 13,3 11,3 10,8 12,4
Majokla iekarta 2003 5,4 5,5 6,5 4,9 5,0 4,7
2002 4.4 4,6 4,5 3,7 4,4 4,1
Veseliba 2003 3,6 3,6 4,3 3,7 34 3,3
2002 3,2 3,1 34 3,8 2,9 3,1
Transports 2003 10,7 11,8 9,3 10,7 10,9 7,7
2002 9,7 10,7 9,4 8,2 9,4 7,6
Sakari 2003 6,0 6,4 6,0 6,3 5,7 4,8
2002 5,9 6,5 5,5 6,0 5,3 4.8
Atpiita un kultiira 2003 6,6 7,6 6,0 5,9 5,5 4,8
2002 6,4 7,3 6,2 5,4 5,6 5,0
Izglitiba 2003 1,6 2,0 1,0 1,1 1,4 1,4
2002 1,5 1,9 1,5 0,9 1,0 1,2
Restorani, kafejnicas 2003 5,0 6,1 4.4 42 3,8 2,4
un viesnicas 2002 5,6 6,7 4,3 4,7 4,7 4,1
Dazadas preces 2003 5,0 5,6 4.5 4,7 43 3,7
un pakalpojumi 2002 4,8 5,2 5,1 4.4 4,1 4,2
Kopa 2003 100 100 100 100 100 100
2002 100 100 100 100 100 100

Avots: Centralas statistikas parvaldes majas lapa www.csb.lv

Lai parbauditu hipotézi, ka regionu privata patérina struktiira butiski atSkiras
no kopé&jas Latvijas paterina struktiiras, tika izvE€léts kovariacijas analizes
modelis, kur kvalitativie faktori ir regions un gads, bet kvantitativais faktors —
regionu privata patérina izdevumi. Sis analizes rezultata tika konstatéts, ka gada
faktors (2002.-2003. g.) nav butisks, bet regions, regionu privata patérina
izdevumi un abu faktoru mijiedarbibas efekts ir nozimigs ar biitiskuma ITmeni
0,01 (2. tabula).

Tas nozimé, ka regionu privata paterina struktiira batiski atSkiras no kopgjas
privata patérina izdevumu struktiiras Latvija. Ieverojamas atskiribas konstatetas art
starp regioniem, iznpemot Vidzemi un Zemgali.

Apkopojot kvantitativas un kovariacijas analizes rezultatus var konstatet, ka
regionu ekonomiskas attistibas ITmenis bitiski atSkiras no Latvijas vidéja attistibas
limena, pie tam visaugstakais Imenis ir Rigas regiona, tad seko Kurzeme; Vidzemes
un Zemgales regionu Itmenis bitiski neatskiras sava starpa, bet ir stipri zemaks par
Kurzemes regiona limeni; Latgale ir regions ar viszemako attistibas limeni.
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2. tabula

Kovariacijas analizes tabula

Analysis of Covariance Table
Variacijas avots SS df MS F p-vertiba
Brivais loceklis 34,53 1 34,53 34,44 ,000
Regions 94,39 4 23,60 23,54 ,000
Regiona privata patérina izdevumi 7775,84 1| 7775,84 | 7755,89 ,000
Regions x privata patérina izdevumi 179,12 4 44,78 44,66 ,000
Klada 110,28 110 1,00
Kopa 16454,70 120

Regionu attistibas Iimena kvantitativie raditaji

Analizgjot iek§zemes kopprodukta izmainas ilgaka laika perioda, var konstatgt,
ka kopuma visos regionos iek§zemes kopprodukts ir audzis. Visstraujakais
iek§zemes kopprodukta pieaugums, salidzinot ar 1997. gadu, ir Rigas regiona —
113,29%, tam seko Vidzeme ar 59,85%, peéc tam Latgale un Kurzeme atbilstosi ar
34,12% un 31,82%. Vismazakais iekSzemes kopprodukta pieaugums ir ve€rojams
Zemgalg — tikai 14,25%. Iek§zemes kopprodukta izmainas latos uz vienu iedzivotaju
Latvijas regionos no 1997. 1idz 2002. gadam paraditas 3. tabula.

3. tabula

Ieks$zemes kopprodukts uz vienu iedzivotaju Latvijas regionos, LVL
Gross Domestic Product per Capita in Latvia Regions

¢ Gads
Regions
1997 1998 1999 2000 2001 2002
Riga 1804,2 2202,2 2485,0 2804,3 3048,7 3848,3
Kurzeme 1524,9 1508,9 1546,6 1824,0 1950,6 2010,0
Vidzeme 862,8 855,9 924.8 1024,7 1156,0 1379,2
Zemgale 849,7 858,5 946,0 1033.,2 1181,4 1349,8
Latgale 873,1 795,0 760,0 842,3 1151,9 1171,0

Avots: Centralas statistikas parvaldes majas lapa www.csb.lv

Iekszemes kopprodukta struktiiru atspogulo informacija par kop&jo pievienoto
vertibu pa darbibas veidiem. Ta Rigas regiona vislielako ipatsvaru (20,9%) veido
vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba. Visai liels Ipatsvars ir operacijam ar
nekustamo IpaSumu, nomai, datorpakalpojumiem, zinatnei un komercpakal-
pojumiem (14,6%), transportam, glabasanai un sakariem (14,9%), lauksaimniecibas,
medniecibas un mezsaimniecibas Tpatsvars kop&ja pievienotaja vertiba ir tikai 0,9%,
kas ir vismazakais starp visiem regioniem.

Vidzemes regiona vislielako Tpatsvaru kopgja pievienotaja vertiba veido
apstrades riipnieciba (21,6%). Liels ir arT vairumtirdzniecibas un mazum-
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tirdzniecibas, individualas lietoSanas priekSmetu, sadzives aparatiiras un iekartu
remonta Tpatsvars (16,2%). Lauksaimnieciba, mednieciba un meZznieciba veido
10,6%, izglitiba — 3,7% no kopg€jas pievienotas vértibas.

Kurzemes regiona vislielakais Ipatsvars ir transportam un sakariem — 28,1%. Visai
liels Tpatsvars ir apstrades riipniecibai — 16,0%, vairumtirdzniecibai un mazum-
tirdzniecibai 11,9% un biivniecibai 11,3%. Atskiriga ir pievienotas vertibas struktiira.

Zemgales regiona vislielakais patsvars ir lauksaimniecibai, medniecibai un
mezsaimniecibai — 18,5%. Liels ir arT apstrades ripniecibas Tpatsvars (16,0%), ka ar1
vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas (13,4%), transporta, glabasanas un
sakaru (9,6%) un izglitibas (8,9%) Ipatsvars.

Latgales regiona kopgja pievienotaja vertiba vislielakais ieguldijums ir
transportam un sakariem — 18,5%. P&c tam seko vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba (11,9%), apstrades riipnieciba (11,0%), izglitiba (10,5%) un
lauksaimnieciba, mednieciba un mezsaimnieciba (9,4%).

NefinanSu investicijas uz vienu iedzivotaju ietver ilgtermina nematerialos
ieguldijumus, dzivojamas &kas, citas blives un celtnes, ilggadigos stadijumus,
tehnologiskas masinas un iekartas, par€jos pamatlidzeklus un inventaru, ka ari
pamatlidzeklu izveidoSanu un nepabeigto biivobjektu un kapitala remonta izmaksas.
Sis raditajs ir uznéméjdarbibas klimata indikators. Nefinansu invesficijas Latvijas
regionos no 1997. 1idz 2003. gadam paraditas 4. tabula.

4. tabula

Nefinans$u investicijas (milj. LVL) uz vienu iedzivotaju Latvijas regionos
Non Financial Investments (mln. LVL) per Capita in Latvia Regions

<. Gads
Regions
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Riga 425,0 584,6 534,1 708,5 772,77 788,8 904,9
Kurzeme 119,1 145,2 146,9 163,7 158,9 174 194,5
Zemgale 60,2 75,2 67,7 76,1 84,4 139,9 155,0
Vidzeme 52,5 82,4 89,7 85,6 99,5 131,9 136,3
Latgale 43,1 66,0 65,7 73,0 79.3 101,7 121,5

Avots: Centralas statistikas parvaldes majas lapa www.csb.lv

No 4. tabulas redzams, ka vislielakais netieSo investiciju apjoms 2003. gada ir
Rigas regiona — 904,9 milj. latu. Pargjos regionos nefinansu investiciju apjoms ir
lidzigs, un tas ievérojami atpaliek no Rigas regiona. Kopuma nefinansu investicijam
ir tendence pieaugt. Loti strauj§ nefinanSu investiciju pieaugums ir noverojams
Latgales regiona. Salidzinot ar 1997. gadu, tas palielindjies par 181,9%. Vislénakais
pieaugums novérojams Kurzemes regiona, kur, salidzinot ar 1997. gadu, nefinansu
investiciju apjoms pieaudzis tikai par 63%.

Ekonomiski aktivo uzpémumu skaitam uz 1000 iedzivotajiem ir tendence
pieaugt visos Latvijas regionos. Visstraujak $o uznémumu skaits pieaudzis Rigas
regiona. 2003. gada tas ir aptuveni 31 uznémums uz 1000 iedzivotdjiem, kameér
Latgales regiona — tikai 10 uznémumi uz 1000 iedzivotajiem, tas ir, gandriz trisreiz
mazak neka Rigas regiona (5. tabula).


http://www.csb.lv

1. Arhipova, S. Balina, I. Rudusa. Latvijas regionu atfistibas raditaju kvantitativa analize 157

5. tabula

Ekonomiski aktive uzpémumu skaits uz 1000 iedzivotajiem
The Number of Economically Active Enterprises per 1000 Inhabitants

<. Gads
Regions
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Riga 20,77 21,64 22,94 26,86 26,41 28,14 30,65
Kurzeme 11,93 12,30 12,60 13,51 12,94 13,40 13,91
Vidzeme 10,60 10,91 11,42 11,98 11,66 12,07 12,76
Zemgale 9,86 10,03 10,24 10,76 10,38 10,78 11,20
Latgale 8,14 8,38 8,92 9,62 9,09 9,52 9,83

Avots: Centralas statistikas parvaldes majas lapa www.csb.lv

Iedzivotaju ienakuma nodokla lielums vidgji uz vienu iedzivotaju ari ir audzis
visos regionos. Salidzinot ar 2000. gadu, visstraujak tas ir picaudzis Vidzemes
regiona — par 48%. Vienlidz strauji $is raditdjs ir picaudzis Riga un Zemgalé -
atbilsto$i 39% un 36%. Vismazakais pieaugums ir Latgalé — tikai 19%. Iedzivotaju
ienakuma nodokla izmainas vid&ji uz vienu iedzivotaju no 2000. Iidz 2003. gadam
paraditas 6. tabula.

6. tabula
Iedzivotaju ienakuma nodoklis (LVL) vidéji
uz vienu iedzivotaju Latvijas regionos
Income Tax per Capita on Average in Latvia Regions
<. Gads
Regions
2000 2001 2002 2003
Riga 106,71 119,98 133,94 155,93
Kurzeme 73,58 74,81 82,68 96,50
Vidzeme 57,70 67,21 75,05 92,47
Zemgale 58,32 64,02 74,73 89,57
Latgale 46,68 48,33 55,27 66,06

Avots: Valsts Kases majas lapa www.vkase.gov.lv

Registréta bezdarba limenis ir Nodarbinatibas valsts dienesta registréto un
bezdarbnieka statusu ieguvuso Tpatsvars procentos ekonomiski aktivo iedzivotaju
(no 15 gadiem lidz pensijas vecumam) vidi. Bezdarba limena izmainas Latvijas
regionos att€lotas 7. tabula. Redzams, ka vislielakais bezdarba limenis ir Latgale.
2003. gada tur bezdarba Itmenis bija 12,16% — gandriz divreiz lielaks neka vidgji
valsti (6,21%). Viszemakais bezdarba ltmenis ir Rigas regiona - tikai 3,11%.
Bezdarba Itmenis vid&ji valstl ir samazindjies no 7,82% 1999. gada beigas lidz
6,21% 2003. gada beigas. Lidziga tendence ir bijusi arT visos regionos, kaut gan
pedgja gada verojams neliels bezdarba lTmena palielinajums Kurzeme, Latgalé un
Vidzemé.
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Salidzinot ieprieks analiz€tos raditajus, redzams, ka p&c
iek§zemes kopprodukta uz vienu iedzivotaju,
ekonomiski aktivo uzpémumu un uzpemejsabiedribu skaita uz 1000 iedzi-
votajiem,
nefinansu investicijam uz vienu iedzivotaju gada,
iedzivotaju ienakuma nodokla lieluma vidgji uz vienu iedzivotaju un
- privata patérina izdevumu strukttiras
var konstatét Latvijas regionu sadalfjumu pé&c attistibas limena: Riga, Kurzeme,
Vidzeme, Zemgale un Latgale. P&c bezdarba ltmena raditaja Kurzeme atpaliek no
Vidzemes un Zemgales, bet So neatbilstibu var izskaidrot ar nepreciziem bezdarba
limena datiem, jo ne visi bezdarbnieki tiek registréti Nodarbinatibas valsts
dienesta.

7. tabula
Bezdarba limenis (%) Latvijas regionos
Unemployment Rate (%) in Latvia Regions
Gads Riga Vidzeme | Zemgale | Kurzeme Latgale Vidgeji valstt
1999 5,02 6,81 8,35 8,99 14,59 7,82
2000 3,88 5,63 7,11 7,21 13,25 6,54
2001 3,87 5,83 6,95 7,04 12,67 6,43
2002 3,81 5,76 6,30 6,92 11,92 6,17
2003 3,61 6,13 6,33 7,20 12,16 6,21

Secinajumi

Regionu attistiba Latvija notiek loti nevienmérigi. Salidzinot regionu attistibu
péc privata patérina izdevumu struktiras raditaja, redzams, ka tikai Rigas regions
atbilst augsti attistito regionu statusam, bet Kurzeme, Vidzeme, Zemgale un Latgale
ir problematisko regionu statusa. Visi regioni butiski atSkiras sava starpa, iznemot
Vidzemi un Zemgali. Tas nozimé, ka Latvija ir 4 regionu grupas:

augstas attistibas regions — Riga;

vidgjas attistibas regions — Kurzeme;

vidgji zemas attistibas regions — Vidzeme un Zemgale;
zemas attistibas regions — Latgale.

Regionu ranzgjums péc attistibas limena neatSkiras, ja par raditajiem izvel&ti
tadi faktori ka iek$zemes kopprodukts uz vienu iedzivotaju, ekonomiski aktivo
uzpémumu un uznémgéjsabiedribu skaits uz 1000 iedzivotajiem, nefinansu
investicijas uz vienu iedzivotaju vai iedzivotaju ienakuma nodokla lielums uz vienu
iedzivotaju. Tas nozimg, ka starp raditajiem eksisté ciesa hierarhiska likumsakariba,
kura ietekmé regionu lidzsvarotu attistibu.

Regionu attistibas ITmenu salidzinasanai var izmantot regionala privata patérina
struktaras faktoru, jo regionam ar augstaku attistibas limeni jablit mazakam partikas
Tpatsvaram privata patérina izdevumu strukttira.
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The Quantitative Analysis of Latvia Regions Development Criteria
Summary

The issue of the facilitation development of territories in Latvia regional
economic is significant under the EU conditions. The level of region economical
development can be characterized by gross domestic product per capita, the
number of economically active enterprises and businesses per 1000 inhabitants,
non financial investments per capita per year, the amount of income tax on
average per capita and unemployment level. The private consumption expenditure
structure has considered for the regional development analysis. For the region with
higher development level the part of food in the total private consumption
expenditure structure must be smaller than for the regions with lower development
level. It was shown that Latvia regions are significantly different except Vidzeme
and Zemgale.
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Ekonomikas attistibas problémas misdienas
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Pedgja desmitgade ir notikuSas butiskas parmainas sabiedriba, strauji attistas informaciju
tehnologijas, notiek globalizacijas procesu padzilinaSanas. Ir iestajies jaunas ekonomikas
laikmets. Lai sekmigi var€tu attistit tautsaimniecibu atbilstosi jauna laikmeta tendencém, ir
svarigi apzinat tas ka no teorétiska, ta arl no praktiskd viedokla. Raksta ir izstradati
ekonomikas attistibas teorétiskie aspekti atbilstoSi jaunas ekonomikas tendencém,
konkretizets jédziena ekonomikas attistiba saturs, kas jasaprot ka process, kur valstis,
izmantojot jaunakos zinatnes un informacijas tehnologiju sasniegumus, isteno uz zina$anam
balstitas kvalitativas izmainas tautsaimnieciba saskana ar jauna laikmeta prasibam. Analizes
gaita noskaidrots, ka Eiropas Savieniba, ipasi Latvija, ekonomikas attistibas butiskaka
probléma ir zema zinaSanu, inovaciju un cilvekresursu izmantoSanas efektivitate. Lai
veicinatu atraku uz zinaSanam balstitu ekonomikas izveidi Latvija, tiek piedavati iesp&jamie
risinajumi un ieziméti dazi talako pétjjumu virzieni.

Atslegvardi: ekonomikas attistiba, ekonomikas izaugsme, Lisabonas stratégija, uz zina§anam
balstita ekonomika, inovacijas jaunievedumi, cilvékkapitals.

Key words: economic development, economic growth, Lisbon strategy, knowledge based
economy, innovation, new product, human capital.

Ievads

Jebkuras valsts tautas labklajibas pieauguma svarigs nosacTjums ir ilgtspgjigas
ekonomikas atfisttbas nodroSinasana un valsts konkurétsp&jas palielinasana.
Misdienas to iesp&jams panakt, Istenojot uz zinaSanam balstitas ekonomikas
attistibu. Raksta mérkis ir izstradat ekonomikas attistibas teor&tiskos aspektus
atbilstosi jaunas ekonomikas tendenc@m un saskana ar tiem veikt Eiropas Savienibas
un Latvijas ekonomikas attistibas analizi, atklat problémas un piedavat iesp&jamos
risinajumus.

Jeédziena ekonomikas attistiba izpratne jauna laikmeta apstaklos

Masu sazinas Iidzeklos, dazviet arT ekonomiskaja literatiira jédzieni ekonomikas
attistiba un ekonomikas izaugsme tiek lietoti ka sinonimi. Dalgji vainojami
ekonomisti teor€tiki, jo macibu gramatas galvenokart tiek skaidrots jedziens
ekonomikas izaugsme, dazviet tikai vispargji pieskaroties ekonomikas attistibas
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teorétiskajiem aspektiem. Tap&c raksta ietvaros mé&ginasim noskaidrot jédzienu
ekonomikas attistiba, ta jauno saturu un saikni ar jeédzienu ekonomikas izaugsme.

Sakuma noskaidrosim, ko saprot ar vardu atfistiba. 1deju vardnica lasam, ka
attistiba ir “sabiedribas panakumi industrialo metozu un tehnologijas apgti$ana; pec
ta, kadi ir Sie panakumi, valstis parasti iedala atfistitajas valstis .. un nabadzigakajas,
mazattistitajas jeb jaunattistibas valstis” [4: 41]. Savukart Oksforda vardnica lasam,
ka “attistiba ir izaugsmes pakape vai virziSanas uz priekSu; paradiba, kas bija
attistita; jauns apstaklu rezultats” [18: 232]. Tadgjadi atfistiba ir “relativi stabilas
sisttmas neatgriezeniska, likumsakarigi virzita mainiSanas, pareja no vecas
kvalitates jauna kvalitate” [4: 41].

Ekonomikas attistibu Pasaules Bankas p&tfjumos skaidro ka procesu, kur valstis,
izmantojot jaunakos zinatnes un tehnikas sasniegumus, Isteno strukturalas un
kvalitativas izmainas tautsaimnieciba saskana ar tehnologiska un sociala progresa
prasibam [17: 96]. Tadgjadi tiek nodroSinats produkcijas izlaides un sabiedribas
labklajibas Itmena pieaugums ilgstosa laika perioda.

Jebkuras valsts ekonomikas attistibu ietekmé wvairaki faktori. Misdienas
svarigakie ir divi: informacijas tehnologiju attisttba un globalizacijas procesu
padzilinasanas.

Arvien pieaugosa informdcijas tehnologiju attistiba un izplatiba pasaulé rada
jauna tipa sabiedribas attiecibas. Situacija pasaules ekonomika ir biitisku izmainu
prieksa, kas jau tagad notiek 1idz ar interneta lomas palielina$anos misu dzivé. Saja
sakara gramata ,,Cel§ ved uz priekSu” Bils Geitss raksta: ,,Tagad, kad darbs ar
datoriem.. ien@mis vietu visas miisu dzives jomas, m&s stavam uz citas revoliicijas
sliek§na. STs revoliicijas pamata biis nepieredzéti 1&ti sakari. Visi datori savienosies,
lai sazinatos ar mums un daritu to misu uzdevuma. Savstarp&ji savienoti pasaules
meéroga, tie veidos milzigu savstarpgjas iedarbibas tiklu, ko dazkart deve par
informacijas magistrali. Sada tikla tie3ais priekstecis ir Sodienas internets, kas strauji
attistas pareizaja virziena. [..] Gandriz jau pienacis bridis, kad, pat nepieceloties no
galda vai atzveltnes krésla, bez griitibam var vadit biznesu, studét, pétit pasauli,..
apmekl&t tuvgjos tirgus.., lai kur vien tie atrastos. Tie ir informacijas darbariki, kas
vairak pastiprina intelektu, nevis muskulus.” [15: 7]

ASV Ekonomikas tendencu pétniecibas fonda prezidents Dzeremijs Rifkins So
laikmetu raksturo ka pareju no tirgus uz tiklu, no IpaSumtiesibam uz piekluvi.
Mazinas materiala IpaSuma nozime, bet pieaug intelektuala ipasuma vertiba, par
idealu preci klust pieredzes cela giitas zinasanas [14: 9-57]. Vins nosauc $o laikmetu
par jaunas ekonomikas laikmeta sakuma posmu. Jauna laikmeta dzinulis un merkis ir
intelektualais kapitals, un bagatibas mérs — cilvéka radosas sp&jas. “Piekluves un
tikla laikmeta, kura komercija balstas uz idejam, dievisks mérkis ir biit viszinoSam..
vara piederés tam, kas pratfs izmantot prata sp&jas.” [14: 53] Parmainas nozimé
pareju uz zinasanu sabiedribu, kura zinasanas kliist par galveno dzingjspeku visas
cilvéka darbibas jomas. Tas ieklaujas ekonomisko vértibu skala kopa ar kapitalu un
citiem razosanas faktoriem.

Uz to, ka zinaSanu uzkraSana kliist par galveno tautsaimniecibas attistibas
dzingjspeku, norada vadosie ekonomisti. Pieméram, P. Romers pamato, ka zinaSanu
uzkrasana misdienas ir galvenais razosanu ietekméjosais faktors. No jauna raditas
zinasanas dod labumu arT citiem uzp€mumiem, pat tiem, kuri nav iesaistiti
pétnieciba un attistiba. Tadgjadi uznémumi giist labumu ne tikai no zinaSanam, ko
pasi rada, bet arT no kop€ja zinasanu daudzuma ekonomika. Zinasanu daudzums
laika gaita palielinds, jo uzp€mumi investé zinaSanu uzkrasanas procesa. Tas
nozimé, ka miisdienas dzives limena atskiribas dazadas valstis jau kliist atkarigas no
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zinaSanu uzkraSanas un cilvékkapitala attistibas. Fiziska kapitala uzkrasana ir
nozimiga, bet tam ir tikai pakartota loma [15: 2701].

Zinasanu sabiedriba galvenais ir izglitots cilvéks, vina sp&ja efektivi radit un
izmantot zinaSanas pastavigi mainigos apstaklos. Cilveks klist par informacijas un
zinaSanu nes€ju un glabataju, galveno ekonomikas izaugsmes faktoru un nacionalas
bagatibas raditaju. Vigam savukart ir jabiit gatavam dzivei uz zinaSanam balstita
sabiedriba. Izglitiba ir parmainu nesgja, tas loma jaunajos apstak]os arvien pieaug.

Ka redzam, jauna ekonomika attiecas uz sféru, kur datoru izmantosana jau Kist
ikdieniska, informdcija tiek novadita faktiski acumirkli un pastavigu tehnisku
parveidojumu procesa un rezultata maz kas paliek nemainigs [1]. Jaunas ekonomikas
simboli ir datori un internets, to izmantoSana ir sekm&jusi ne tikai razoSanas
efektivitates paaugstinasanu, bet arT zinasanu radiSanas un to izplatibas paatrinasanu.
Ta rezultata ir paradijusies jauni produkti un jauni razoSanas procesi — inovacijas.
Bitiski ir paatrinajusies jauno produktu un procesu nogade Iidz atseviskiem cilvékiem
un uzpémumiem, notiek daudz atraka to praktiska izmanto$ana. Jauna ekonomika nav
nekas unikals, bet gan sabiedribas atfistibas augstaka pakape, kura jauni ir, pirmkart,
straujie darbibas tempi un nepartraukti esoso produktu un procesu uzlabojumi un jaunu
produktu un procesu radiSana, otrkart, investiciju pieaugums inovacijas un pétnieciba.
Turklat Sajos procesos arvien aktivak ieklaujas biznesa strukttras. Treskart, ta ir jauno
atklajumu ievérojami atraka pieejamiba citam biznesa struktiiram (arT konkurentiem)
un daudz atraks praktiskais pielietojums. Ceturtkart, jauno tehnologiju izplatiba notiek
loti atri. Tas nozimg&, ka novecojusie produkti un procesi ir janomaina, citadi zudis
uzgémuma konkurdtspgja un tas kaves valsts ekonomikas attistibu. Piektkart,
inovacijas kliist par galveno konkurences ieroci starp uzp€mumiem, Tpasi augstas
tehnologijas nozarg, lai neatpaliktu no konkurenta un saglabatu savu vietu tirga. Tas
liek uznémumiem pasiem nodarboties ar inovativiem procesiem, piedavat atrak neka
konkurentam daudz labaku, uzlabotu un jaunaku produktu vai tehnologijas. Tadgjadi
jauningjumu plismas saglabasana ir jaunas ekonomikas raksturiga iezime un pati
jauna ekonomika klust par gigantisku inovativu masinu, kuras rezultats ir jaunas
tehnologijas. Nekad agrak neviena citd ekonomika nav bijis iesp&ams lidzigi
konveijera Iinijai radit jaunas tehnologijas — inovaciju procesu —, sakot no idejas, viena
izgudrojuma, Iidz tas iemiesosanai konstruktoru izstradn€s, parvérSanai uzlabota vai
jauna produkta un — beidzot — ta pardoSanai tirgii [1: 286, 292]. Inovaciju svarigaka
sastavdala ir zinatniski p&tnieciskais darbs. Redzam, ka informacijas tehnologijas ir
jaunas ekonomikas galvena sastavdala un par svarigu tas izmantoSanas, konkurétspgjas
un attistibas nosactjumu klist zinasanas, pieredze un piekluve jaunakajai informacijai,
stingrak ierobezojot dabas resursu izmantosanu.

Varam secinat, ka kvalitativas parmainas tehnologija misdienas ir izsaukuSas
bitiskas izmainas sabiedriba. Notiek pareja no industrialas sabiedribas uz zinasanu
sabiedribu, kura cilveka darbu — gan fizisko, gan intelektualo — arvien biezak sak
veikt pasu cilvéku raditas ,,gudras” masinas. Lidz ar to ekonomikas attistiba vairs
nav iesp&jama bez informacijas tehnologijam. Savukart, lai tas izmantotu, ir
nepiecieSams apgiit atbilstoSas zinasanas, prasmes un attistit noteiktas kompetences.
Tas nozimé, ka par galveno attistibas dzingjspeku klist uz zinaSanam balstita
ekonomika: informacijas tehnologiju arvien plasaka izmanto$ana un cilvékkapitala
attistiba. Tas, vai strukturalas izmainas tautsaimnieciba tiks balstitas uz jaunas
tehnologijas un zinatnes sasniegumiem un ieguldijumiem cilvékkapitala attistiba,
liela mera ir atkarigs no valsts ekonomiskas politikas pasakumu kopuma. Valdiba
var sekmé@t tautsaimniecibas ievirzi tehnikas progresa, zinaSanu, inovaciju
izmanto$anas gultné. Bils Geitss raksta: ,,Ta var ari ierobeZot atsevi$ku tehnologiju
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lietosanu. Piekopjot $adu politiku, valdiba paklauj valsti riskam tikt izol€tai no
pasaules ekonomikas un nonakt situacija, kad valsts uzp@mumiem bis liegts
konkurét tirgli un paterétaji nesanems jaunakos izstradajumus.”

Viss min&tais dod iesp&ju formulét jeédziena ekonomikas attistiba jauno saturu.
Ekonomikas atfistiba ir process, kur valstis, izmantojot jaunakos zinatnes un
informacijas tehnologiju sasniegumus, isteno uz zinasanam balstitas
kvalitativas izmainas tautsaimnieciba saskana ar jauna laikmeta prasibam.

No definicijas izriet, ka ekonomikas attistiba skar galvenokart kvalitativas
izmainas tautsaimnieciba un iedzivotaju dzives Itmeni. Lidz ar to jeédzienu
ekonomikas attistiba nedrikst identificét ar ekonomikas izaugsmi. Ekonomikas
izaugsme ir attistibas rezultats, pamats cilvéku labklajibas uzlaboSanai, ta skar
kvantitativas izmainas. Kadas valsts ekonomikas attisttbas pakapi raksturo
ekonomikas izaugsmes raditaji:

1) reald iekszemes kopprodukta vidéjais gada pieauguma temps — parada, ka ir
izmainijusies gala produkta razosana valsti noteikta laika perioda un vai ekonomikas
attistiba ir sekm&jusi gala precu razosanas un pakalpojumu sniegs$anas palielinajumu
vai samazinajumu;

2) reala IKP uz vienu iedzivotaju gada vidéjais pieauguma temps — parada
iedzivotaju dzives Iimena izmainas;

3) istena uzkrajumu norma — apkopojoss raditajs, kuru lieto, lai novertétu, vai
ekonomikas izaugsmei ir ilgtsp&jigs raksturs.

Otrs butisks ekonomikas attistibas nosacijums misdienas ir globalizdcijas
procesu padzilinasanas. To ietekmé pastiprinas atsevisku valstu savstarpgja atkariba,
precu tirdzniecibas un kapitala plismu intensifikacija, darbaspéka starptautiska
kustiba. Sajos apstaklos nacionalas ekonomikas attistibas politika sak zaudét savu
autonomiju. Tas nozimé, pirmkart, ka valstis neatkarigi no lieluma var atfistities
sekmigi tikai tad, ja to nacionalas ekonomikas ir veiksmigi ieklautas pasaules
saimnieciskaja aprité. Otrkart, ekonomikas attistiba arvien vairak kliist atkariga no
valsts icklausanas starptautiskas ekonomiskas integracijas sistema.

Patlaban pasauleé ir tris nozimigakas valstu apvienibas, kas ietekmé visas
pasaules ekonomiku:

Eiropas Savieniba (ES), kura ir apvienojusas 25 Eiropas valstis;
Ziemelamerikas brivas tirdzniecibas liguma (NAFTA) valstis — ASV,
Meksika un Kanada, kas ir otra lielaka valstu grupa pec iedzivotaju skaita
ar vislielako ekonomisko potencialu;

desmit Azijas valstis — Dienvidaustrumu Azijas valstu asocidcija
(ASEAN), kas ir biitisks ekonomisks veidojums $aja regiona.

Valstu apvienibas NAFTA un ASEAN ir appnémusas lidz 2010. gadam atteikties
no muitas barjeram, tadgjadi padzilinot integraciju starp dalibvalstim un veidojot
jauna tipa pasaules ekonomisko sadarbibu. Janorada, ka bez jau minétajiem
ekonomiskas integracijas blokiem, pasaulé ir izveidoti arl citi, pieméram, lai
koordingtu dalibvalstu naftas politiku un regulétu pasaules naftas cenu Iimeni,
galvenas naftas ieguvgjvalstis ir apvienojusas un izveidojusas Naftas eksportetaju
valstu organizaciju (OPEC), Neatkarigo Valstu savieniba (NVS) apvieno bijusas
PSRS neatkaribu atguvusas valstis, iznemot tris Baltijas valstis, ka ari citas
apvienibas. Tomer ietekmigakas pasaul€ ir tris ieprieks aprakstitas valstu apvienibas.

Starptautiska ekonomiska integracija nebiit nenozime, ka ta ir noslégusies, tas ir
process, kas turpinas. Pieméram, 2004. gada nogalé 12 Dienvidamerikas valstis, kas
ir bagatas ar derigajiem izrakteniem, — Bolivija, Kolumbija, Ekvadora, Peru,
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Venecugla, Argentina, Brazilija, Paragvaja, Urugvaja, Cile, Gajana un Surinama —
pulcgjas, lai izveidotu jaunu nozimigu ekonomisku un politisku savienibu —
Dienvidamerikas valstu kopienu. ST kopiena, lai arT vél ir tikai tapSanas stadija,
nakotné var€tu kltit par nozimigu konkurentu ES un citam valstu savienibam.

Ekonomikas attistibas problémas ES valstis

Kop$ 2004. gada 1. maija ES ir 25 valstu — Austrijas, Belgijas, Danijas,
Francijas, Griekijas, Italijas, Irijas, Lielbritanijas, Luksemburgas, Niderlandes,
Portugales, Spanijas, Somijas, Vacijas, Zviedrijas, Latvijas, Lietuvas, Igaunijas,
Polijas, Cehijas, Slovakijas, Slovénijas, Ungarijas, Maltas un Kipras — apvieniba.
Tas merkis ir ekonomiskas un socialas labklajibas, stabilitates un drosibas
garant€Sana dalibvalstu iedzivotajiem, ka ar1 lidzdaliba starptautiskas noris€s. Lai
sasniegtu Sos mérkus, 2000. gada ES valstu vaditaji kart€ja augstakas Eiropas
institiicijas — Eiropadomes — sanaksmé vienojas, ka desmit gadu laika ES jaklust par
konkurgtspgjigako uz zinasanam balstito ekonomiku pasauleé.

Diemzel, izvertgjot galvenos ekonomikas attistibu raksturojosos raditajus un
salidzinot tos ar ASV un Azijas valstu datiem, izradas, ka ES, ipa§i péc tas
paplasinasanas, raditaji ir krietni zemaki. Jaunajas dalibvalstis ir daudz zemaks
nodarbinatibas ITmenis un darba razigums. Kaut gan jaunajam ES dalibvalstim ir
daudz augstaki ekonomikas izaugsmes tempi neka vecajam dalibvalstim (Latvija
2004. gada tas bija viens no augstakajiem — 8,5%), tom&r ES (25) valstu grupa
vidgjo reala IKP pieauguma tempu tas butiski nav ietekméjis (sk. 1. tabulu).

1. tabula

Reala iek§zemes kopprodukta (IKP) vidéjais gada pieauguma
temps pasaules valstis 2004. gada (%) [21]
Average Annual Growth Rates of Gross Domestic Product, 2004

Valstis Reala IKP pieauguma temps (%)
ES (25) 2,3
ES (15) 2,2
ASV 3,8
Kina 9,5
Krievija 6,8
Japana 3.9

Tabulas dati rada, ka reala IKP gada vidgjais pieauguma temps 2004. gada ka
ES (15), ta ar1 ES (25) valstu grupa ir zemaks neka citas valstis. Straujaka
ekonomikas izaugsme ir Kina un Krievija. Sajas valstis ir vai nu Iéts darbaspeks, vai
bagati dabas resursu krajumi.

Ar1 World Economic Outlook prognozes par globalo ekonomiku norada, ka ES
valstts 2005. gada ekonomikas izaugsmé progress nav gaidams, un tas var sagadat
gritibas, lai nodro§inatu finanses uz zinasanam balstitas ekonomikas atfistibai.
Turklat ES ir daudz zemaka produktivitate neka ASV. Tas tapéc, ka ASV sekmigi
izmanto inovacijas un $aja zipa ir liderpozicijas pasaulé. ASV atrodas 74% no
pasaules vadoSajam IT kompanijam, ka arT 46% no tam kompanijam, kuras pasaulé
visvairak t€re lidzeklus p&tijumiem un attistibai [5: 3/]. ASV ir arT daudz augstaks
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zinatnieku Tpatsvars kopg&ja darbasp&ka un vinu nodarbinatiba razosanas sektora. Uz
1000 nodarbinatajiem ASV ir vidgji 7,4 zinatnieki (no tiem 6,9 — uzn&€mumos),
Japana — 8,9 (uzneémumos — 6,2), ES(15) valstis — 5,0 (uzp€mumos — 2,4) [2].

Eiropas Komisijas pétjjumi liecina, ka 2003. gada 500 ES lielakie privatie
investori izdevumus pétfjumiem samazinaja par 2%, savukart konkurenti ASV tos
palielingja par 3,9%. Zinatniskajos pétijumos ASV ieguldija par 100 miljoniem eiro
vairak neka ES.

Pétniecibas institita Management Development (IMD) pétijumi liecina, ka par
konkur€tspgjigako valsti pasaule 2005. gada ir kluvusas ASV. No ES valstim
pirmaja desmitnieka ir iekluvusi tikai Somija (6. vieta), Danija (7. vieta) un
Luksemburga (10. vieta) [ Dienas Bizness, 2005. g. 16. maijs].

Ieprieks teiktais liecina, ka 2000. gada Lisabonas Eiropadomes sanaksmé
noteiktais meérkis — Iidz 2010. gadam Eiropas Savienibu padarit par konkurgt-
sp&jigako uz zinasanam balstito ekonomiku pasaulé — ir gruti sasniedzams, jo ES
ekonomikas attistiba notiek daudz gausak, neka bija ieceréts. Daudzas jomas ta
atpaliek no ASV un citam valstim. Galvenais iemesls ir saméra zema produktivitate
un nodarbinatibas ITmenis: zinaSanu, inovaciju un cilvékresursu neefektiva
izmantoSana [12; 13].

Lisabonas stratégija par ekonomikas attistibu,
tas uzdevumu precizeSana

Lisabonas stratégija jauztver ka pirmais impulss, kuram batu jaseko
ekonomikas parstrukturizacijai visa ES. Veicot to viena no pirmajam, ES var&tu klat
konkur€tsp€jiga un iegit cita veida, daudz augstaku attistibas dinamiku.

Piecus gadus péc Lisabonas stratégijas piepemsanas, 2005.gada 23. un
24. marta, Brisel€ notika Eiropadomes sanaksme, kura tika apspriests Lisabonas
strategijas mérku izpildé sasniegtais. Diemzel Eiropadome, bija spiesta atzit, ka
Lisabonas stratégijas ievie$ana nesekméjas, jo valstim trikst politiskas gribas.
Lisabonas stratégijas ievieSanai dzive traucé skaidri definétu mérku un raditaju, kas
noteiktu izpildes rezultatus, trukums.

No 17 Lisabonas stratégijas mérkiem, kuri Eiropas Savienibai tika izvirziti
pirms pieciem gadiem, vienigi Zviedrija ir izpildijusi visvairak — 12, turpretim
Latvija — tikai divus (sk. 2. tabulu).

2. tabula

Lisabonas stratégijas mérku izpilde [2]
Implementation of the Lisbon Strategy Aims

Vieta Valsts Izpildito mérku skaits
1 Zviedrija 12
2 Danija 9
3 Lielbritanija 7
4 Niderlande 6
12 Igaunija 4
14 Lietuva 4
15 Latvija 2
24 Polija 2
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Latvija ir paveikusi prasito telekomunikaciju liberalizacija, ka arT valsts atbalsta
un konkurences politikas TstenoSana [2].

Eiropadomes sanaksmé tika uzsverts, ka, izvirzot strat€gijas mérkus, netika
noteikts, kas par ko atbild. “Ja vienlaikus visi ir atbildigi, tad patiesiba neviens
nejitas atbildigs,” skaidro Eiropas Komisijas komisars Z.M. Barrozu [19],
pamatojot, kapec katrai valstij biis jaizstrada sava ekonomisko reformu programma
un péc tam par tas izpildi jaatskaitas ES. Nacionalaja ltment tika ierosinats izveidot
reformu koordinatoru ,Misters Lisabons”. Parstradataja varianta vairs konkréti
konkur€tsp€jas sasniegSanas termini netiek mingti, jo neesot vairs svarigi, kura gada
tos sasniegt, galvenais, lai tas notiktu drizak [19].

Izvertgjot sasniegto un atzistot strat€gijas realizacijas grutibas, Eiropadome ari
vairs neuzstdj, ka visi Lisabonas stratégija noteiktie mérki butu jarealizé lidz
2010. gadam. L1dz ar to ES valstu vaditaji ir atzinusi, ka noteiktie mérki ir jamaina
un janosaka daudz realaki realizacijas posmi un mehanismi, nemot véra 25 ES valstu
atSkirigas intereses atseviSkos jautdajumos. Eiropadomes sanaksmé valstis vienojas
par Lisabonas mérku precizéSanu un konkrétu raditaju noteik$anu, kas péc kada
laika lautu secinat, vai valstis ir ievérojusas noteiktos uzdevumus. ES valstu vaditaji
ieteica turpmak koncentréties uz diviem pamatuzdevumiem — panakt straujaku,
noturigaku ekonomikas izaugsmi un veicinat nodarbinatibu. Saskana ar
Eiropadomes Iémumu Eiropas Komisija izstradaja dokumentu “Integrétas vadlinijas
izaugsmei un nodarbinatibai (2005-2008)”. Lai atvieglotu stratégijas vadibas
procesu, tiek izstradati ricibas plani nacionalaja un ES Iiment tris gadu ciklam,
tadejadi tiek uzsakts jauns stratégijas vadibas cikls.

Izaugsmes un nodarbinatibas veicinasanai ir apstiprinatas tris prioritaras jomas:

1. Nodro§inat ekonomikas izaugsmi, balstoties uz zinasanu lomas

palielinasanu un inovacijam.

2. Padarit Eiropu par pievilcigu vietu investicijam un darbam.

3. Radit labveligus nosacijumus nodarbinatibas Iimena paaugstinasanai

kombinacija ar socialas aizsardzibas sistémas reformu [12; 13].

Latvija ir atbalstfjusi Lisabonas strat€gijas mérkus un uzsakusi to Istenosanu.
Lai nodrosinatu Lisabonas stratégijas ievieSanas koordinaciju valsti, Eiropas lietu
birojs ir izveidojis Vadibas grupu, kura izstradajusi nacionalo sakotn&jo poziciju,
nemot veéra jau pienemtos dokumentus ekonomikas, nodarbinatibas, socialajos un
citos jautajumos. Tadgjadi Latvijai paveras iesp€ja attistit uz zinaSanam balstitu
ekonomiku, vienlaikus dodot savu ieguldijumu Eiropas Savienibas kopgjas
konkur€tsp€jas paaugstinasana un ilgtspejigas attistibas nodrosinasana.

Latvijas biuitiskaka probléma — uz zinaS§anam
balstitas ekonomikas attistiba

Sobrid ilgtsp&jigas attistibas, produktivitates, dzives limepa pieauguma un
valsts konkur@tsp&jas noteicoSais faktors ir uz zinaSanam balstitas ekonomikas
attistiba. Jedziens uz zinasanam balstita ekonomika tiek lietots, lai uzsveértu zinasanu
un tehnologisko izmainu pieaugo$o lomu misdienu ekonomikas attistiba. Pasaules
Banka uzskata, ka uz zinasanam balstitas ekonomikas paradibu raksturo $adas
izpausmes [11]:

1) izglitibas sistéma — tas uzdevums ir nodroSinat katru iedzivotaju ar

kvalitativu izglitibu visos limenos, dot iesp€ju iegiit kvalifikaciju, macities
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visa milZza garuma, attistit nepiecieSamas kompetences: zinasanas, prasmes,

atticksmes;

2) ekonomiska vide — veicina zinaSanu izmantoSanu un uzpemgjdarbibas
attistibu;

3) inovaciju sistema — veicina pé€tniecibas attistibu, veido saikni starp

universitateém, pétniecibas institiicijam un uzpémumiem ar mérki radit
jaunus produktus un labvéligu vidi investicijam inovacija;

4) informdcijas sabiedriba — nodroSina efektivu informacijas izplatiSanu un
apmainu.

Visi uz zinasanam balstitas ekonomikas aspekti ir vienlidz svarigi un savstarpgji
saistosi. Bez Saubam, primarais uz zinaSanam balstitas sabiedribas virzitajspeks ir
izglitots, kompetents cilveks, kas sp&jigs izmantot zinaSanas un nepartraukti
macities. Ta ka izglitibas problémam ir veltiti vairaki p&tjjumi, tad $1 raksta ietvaros
galvenokart analiz€ta inovaciju loma ekonomikas attistiba. Tie$i inovacijas ir
Latvijas butiskaka probléma, kas kavé uz zinaSanam balstitas ekonomikas attistibu.
Izsakoties ES projekta RIS Latvija Vadibas padomes vaditaja J. Kriimina vardiem,
kas publiceti zurnala “Kapitals”: “Latvija inovacijas praktiski nav. [..] Veikto
petijumu rezultata atklajam katastrofalu ainu, kas tuvako gadu laika, nepiemérojot
atbilstosas aktivitates, var draud@t izversties par Latvijas ekonomiskas attistibas
sabrukumu.” [8: 4] Lidz ar to Latvijai ir viszemakais inovaciju ievieSanas temps
Eiropa un kopgjais inovaciju indekss ir tikai 0,18 (sk. 3. tabulu).

3. tabula
Kopgjais inovaciju indekss 2004. gada [2]
Summary Innovation Index in 2004
Kopéjais Kopéjais Kopégjais
Valstis inovaciju Valstis inovaciju Valstis inovaciju
indekss indekss indekss

Japana 0,77 Niderlande 0,45 Bulgarija 0,28
Zviedrija 0,76 Irija 0,44 Cehija 0,27
Somija 0,75 ES-15 0,44 Lietuva 0,26
ASV 0,70 Norvégija 0,40 Ungarija 0,25
Sveice 0,68 Austrija 0,39 Malta 0,25
Vacija 0,56 Igaunija 0,34 Slovakija 0,24
Danija 0,54 Sloveénija 0,32 Griekija 0,20
Islande 0,54 Italija 0,31 Latvija 0,18
Lielbritanija 0,49 Spanija 0,30 Kipra 0,17
Belgija 0,47 Portugale 0,30 Rumanija 0,15
Francija 0,46 Luksemburga 0,29 Polija 0,14
Turcija 0,05

Lai raksturotu inovaciju nozimi ekonomikas attistiba, svarigi noskaidrot, ko
saprot ar jédzienu inovdcijas un jaunievedumi. J&dzienu inovacijas ieviesa Josefs
Sumpgters (Joseph A. Shumpeter). Vin$ veica interesantus un dzilus pétfjumus $aja joma
un publicgja tos 1912. izdotaja gramata Ekonomikas attistibas teorija. JEdzienu inovacijas
Sumpéters skaidro plasa nozimé ka procesu, kura, ievieSot modernaku tehnologiju, tick
razoti jauni labakas kvalitates produktu veidi, veidotas jaunas organizacijas formas
vai veiktas kvalitativas izmainas esoSajas, apgiti jauni produktu noieta tirgi un
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atklati jauni izejvielu avoti, ka arT izgudrojums tiek iemiesots pieprasita produkta vai
pakalpojuma [16: 9-25]. Inovacijas vin$ uzskata par kapitalisma sist€mas
virzitajspeku un uznéméja funkciju: “Uznéméjspgjas ir sp€jas radit inovacijas.
Persona, kas tas rada, ir saucama par uzpémeéju, bet inovaciju radiSana — par
uznéméejdarbibu. Uzpéméja funkcijas ir jaunu lietu radiSana, nakotnes vertibu
sistému realizacija. Uznémgja uzdevums ir nodrosinat attistibu, jo bez attistibas nav
pelnas, bez pelnas nav attistibas.” [16: 23]

Savukart Eiropas Komisijas (EK) dokumenta (Green Paper on Innovation)
inovacijas tiek defingtas ka “ideju parverSana pieprasita produkta vai pakalpojuma,
jauns vai uzlabots razoSanas vai izplatiSanas process vai jauna metode socialajos
pakalpojumos”. Saja dokumenta inovacijas ir sinonims “veiksmigai raZzoanai,
novitasu asimilacijai un izmantoSanai ekonomika un socialaja sfera” [3].

Latvijas Nacionalaja inovaciju programma 2003.-2006. gadam inovacijas tiek
defingtas, ka “process, kura jaunas zinatniskas, tehniskas, socialas, kultiiras vai citas
jomas idejas, izstradnes un tehnologijas tiek Tstenotas tirgl pieprasita un
konkurétspgjiga produkta vai pakalpojuma” [10: 4].

Inovaciju gala rezultats ir jaunievedumi, produktu un procesu kvalitates un
efektivitates uzlabojumi, ka arT jaunievedumi darba organizacija un jaunu
piegadataju un paterétaju attiecibu veidosana. Tie ir arT jauni, pasaules tirgh
konkurétspgjigi produkti un pakalpojumi ar augstu pievienoto vertibu, kas nodrosina
straujaku reala iek§zemes kopprodukta gada vid€jo pieauguma tempu, vairak darba
vietu kvalificétiem specialistiem.

Tadgjadi jedziens inovdcijas tiek lietots daudz plasaka nozimé neka
Jjaunievedums. Inovacija ietver gan jauna vai bitiski uzlabota produkta radiSanas un
jaunu vai uzlabotu razoSanas metoZu ievieSanas procesu, gan pasu rezultatu. Tas ir
ideju komercializacijas process — sakot no izgudrotaja idejas, petjjumiem,
konstruktoru izstradném, produkta radiSanas, lidz pat ta pardoSanai tirgd. Ta ir
zinaSanu iemiesoSana pieprasitas preces un pakalpojumos. Toties jaunievedums ir
inovaciju procesa gala rezultats.

Inovaciju procesa galvena sastavdala ir zinatniskas pétniecibas darbs. Tapéc
svarigs inovaciju attistibu raksturojoss raditajs ir izdevumi pétniecibai un attistibai.
Jauno zinatnieku sagatavoSanai un piesaistei, p&tniecibas infrastruktiiras radiSanai un
inovaciju sist€mas parvaldei ir nepiecieSami ievérojami finanSu resursi. Turklat
patlaban, ka nekad agrak, lai konkurgtu globalaja tirgii, ir jakoncentrjas uz
zinasanam, jo ir izveidojusies liela talantu un zinasanu konkurence. Tas nozimé, ka
vajadzigi papildu resursi, lai vargtu labi atalgot sp&jigakos specialistus un koncentrét
resursus inovacijam.

Diemzel Latvija ieguldijumi izp&tei un attistibai 2003. gada, salidzinot ar
1995. gadu, ir samazinajusies. Turpretim ES valstis vidgjie raditaji arvien palielinas
(sk. 4. tabulu).

4. tabula

Izdevumi zinatniski pétnieciskajam darbam (% no IKP) [21]
Expenditure on Research and Development

1995 1996 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003

ES-25 1,84 1,84 1,82 1,82 1,86 1,88 1,92 1,93 1,95

Latvija 0,48 0,42 0,39 0,41 0,37 0,47 0,41 0,42 0,39
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4. tabulas dati rada, ka Latvija p&tniecibai un attistibai 2003. gada tika atveléti
tikai 0,39% no IKP. Tas ir viens no zemakajiem raditajiem pasaules valstu vidd.
Pieméram, Zviedrija Siem mérkiem vidgji atvél 4,3%, ASV 2,8%, Japana 3,1%,
Kina 1,2%, Igaunija — 0,77%, bet Lietuva — 0,68% [21]. Lisabonas stratégija ir
noteikts, ka lidz 2010. gadam finans€juma vidéjam Iimenim p&tniecibai un attistibai
biitu jasasniedz vismaz 3% no nacionalo valstu IKP, butiski palielinot taja privata
finans&juma dalu. Sobrid $o prasibu izpilda tikai Somija un Zviedrija. LR Saeima
2005. gada pavasarT tika pienemts likums par zinatnisko darbibu. Tas nosaka, ka 1%
no IKP jaatvel zinatnes atbalstam.

Kopgja finans€juma analize rada, ka zinatniskas pé&tniecibas darba Iidzeklu
sadalfjuma pa sektoriem verojama pozitiva tendence. Ar katru gadu pieaug izdevumi
augstakas izglitibas sektora, ka ar1 2003. gada ievérojami pieaudzis pasu uzpeémumu
finans€jums uznémejdarbibas sektora (sk. 5. tabulu).

5. tabula

Izdevumi zinatniskas pétniecibas darbam pa sektoriem (milj. latu) [9: 97]
Expenditure on Research and Development by Sector

2000 2001 2002 2003
Uzpeémeéjdarbibas sektors 8,5 7,7 9,9 8,2
Uzpémumu finansgjums 32 3,0 3,5 5,3
Valsts finans€jums 0,5 0,2 2,0 1,3
Arvalstu finansgjums 438 45 44 1,6
Valsts sektors 4,7 4,5 4,5 5,7
Uzpémumu finansgjums 1,3 0,5 0,7 0,3
Valsts finans€jums 2,4 2,8 2,7 3,9
Arvalstu finansgjums 1,0 1,2 1,1 1.5
Augstakas izglitibas sektors 7,8 8,9 9,7 10,2
Uzpémumu finansgjums 2,5 2,3 1,0 2,4
Valsts finansgjums 5,0 5,6 5,6 6,0
Arvalstu finansgjums 0,3 1,0 3.1 1,8
Kopéjais finanséjums zinatniski
pétnieciskajam darbam 21,0 21,1 24,1 24,1
Uzpémumu finans&jums 7,0 3,9 5,2 8,0
Valsts finans€jums 7,9 10,5 10,3 11,2
Arvalstu finansgjums 6,1 6,7 8,6 4,9

Tabula redzam, ka zinatniskas pé&tniecibas darba nodro§inajuma domingé valsts
finans€jums, bet arvien samazinas arvalstu finans€jums. 2003. gada tas veidoja
46,5%. Kaut gan uznémumu finans€jums ir ievérojami pieaudzis, diemzel Latvija
privata sektora investicijas 2003. gada bija tikai 0,11% no IKP, turpretim ES
valstts — vidgji 0,73% no IKP.

Kopgja izdevumu summa zinatniskas pétniecibas darbiem Latvija 2002. un
2003. gada ir palikusi nemainiga, ta abos gados bijusi vienada — 24,1 milj. latu.
Savukart tas struktiira 2003. gada laika ir krasi izmainijusies (sk. 1. attelu).
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1. att. Kopgjais finansgjums zinatniskas petniecibas darbam (milj. Ls; %)
Gross Domestic Expenditure on R&D (GERD)

Nepietickams zinatniskas izp&tes darbu finans€jums ir viens no c€loniem, kapec
Latvijas ekonomika gandriz nav inovativu projektu pieteikumu un trikst jaunu
tehnologisku  risindgjumu. Neadekvatais p&tniecibas finans§jums veicina
kvalificétako specialistu aizpliiSanu uz arzemém un sektoriem, kas nav saistiti ar
zinatni, ka arT zinatniska personala novecoSanos un dabas un inzenierzinatnu studiju
programmu popularitates trikumu jaunieSu vidi. Lidz ar to zinatné nodarbinato
skaits ir zems — 2003. gada tas bija tikai 1,14 zinatniskie darbinieki uz 1000
nodarbinatajiem [20: /07].

Inovaciju attisttbu veicina ne tika finans§juma palielinasana, bet svarigs
nosacijums ir pétniecibas institiitu, uznémumu un valdibas sadarbiba. Eiropas
Savienibas projekta RIS Latvija ietvaros veiktie pétijumi (tika aptaujati 290
uznémumi visos Latvijas regionos) liecina, ka “valsti nav saiknes starp
nozimigakajiem ekonomikas virzitajspekiem — mazajiem un vidgjiem uzpémumiem
(MVU), zinatni un valsts parvaldi. STs minétas “pasaules” pastav katra par sevi un
praktiskaja darbiba nesatiekas” [8:4]. Turklat uzpemejiem ir nepietickama
kompetence uzpemejdarbiba. Daudziem trikst vadibas prasmes, pieméram, MVU
vaditaji nezina par pieejamam inovaciju atbalsta iesp&jam, strada izol&ti — viniem ir
japarkartojas, lai biitu konkur€tspgjigi globalas ekonomikas apstaklos. Savukart
pétniecibas institlicijas veido slégtu sisttmu ar loti nelielu personala apmainu ar
ripniecibu. Vairums uznémumu par galveno sadarbibas $kérsli uzskata informacijas
trikumu par zinatniskam iestadem [8: 4].

Lai veicinatu inovacijas, Latvijas Darba dev&ju konfederacija ir izveidojusi
Zinatnes un uznémejdarbibas partneribas padomi, kuras sastava ir visu iesaistito
pusu parstavji: zinatnieki, uzne€méji, valsts institiciju parstavji, macibu iestazu un
uzp@meju asociaciju vaditaji. Vienlaikus svarigi iesaistit Sajos procesos arl
sabiedribu, radit jaunas visu sabiedribu vienojoSas idejas valstiska ltment, Tstenojot
aktivu informativi izglitojosu darbu, Tpasi mazo un vidgjo uznémumu vaditajiem par
inovativo uzpéméjdarbibu, tas saikni ar konkurtspgjas jautajumiem jaunas
ekonomikas apstaklos. Vajadz&tu veidot ieinteresétu, radosu, idejam bagatu, riskét
gatavu cilvéku grupas, kas stradatu pie noteiktiem projektiem un istenotu savas
idejas prakse.

Lai risinatu inovaciju jautajumus, bez Saubam, vispirms ir vajadzigi izglitoti
cilveki. Sobrid Latvijas sapigaka probléma ir zema zinatniskas pétniecibas baze:
daudzi bijusie zinatnieki, ekonomisko apstak]u spiesti, ir pametusi zinatni, jaunie
zinatnieki brauc prom no Latvijas uz arzemém, bet esoSie kitri tiek iesaistiti jaunu
inovativu Latvijas tautsaimniecibai nepiecieS§amu biznesa projektu radiSana.
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Valsts lomas pieaugums inovaciju attistibas veicinasana

Ka wveicinat inovaciju attisttbu? Vai butu lietderigi inovaciju attistibas
jautajumus pilniba nodot tirgus spekiem? Nenoliedzami, dalgji tos risina tirgus
speki. Diemzel vairakuma gadijumu tirgus nav ieinteres€ts veikt izmaksu ietilpigas
inovacijas. Tadel ir vajadziga cita pieeja. NepiecieSams koordinét kolektivo ricibu.
Vajadzigas institiicijas, kas to dara. Tas nozimé, ka pieaug valsts loma vides
radiSana, kura privatajam sektoram biitu izdevigi investét lidzeklus inovacijas. Ta ka
privatais sektors ne vienmer ir sp&jigs un ieintereséts o vidi radit, ta ir jarada valstij,
istenojot fiskalo un monetaro politiku, likumdoSanas un administrativas normas,
atbalstot izglitibas un zinatnes atftistibu, veicinot valdibas parstavju, zinatnieku un
uznéméeju sadarbibu, ka arT izmantojot citus instrumentus.

P&c Pasaules Bankas konsultanta Latvija Alisteira Breta (Alistair Brett)
viedokla, Latvijai ka mazai valstij ir dazas bitiskas priekSrocibas inovaciju
ievieSanas joma. Tas ir:

1) neliela sabiedriba spg&j atri pienemt l€mumus, vieglak pamanit un labot

pielautas kliidas neka lielas valstis,

2) nelielai sabiedribai vieglak kontakteties ar valdibu, kas sp€ piepemt

[émumus, kurp novirzit naudu attistibai,
3) Latvija ir relativi labi izglitoti iedzivotdji, ir potencials [Kapitals, Nr.
8/2005, 22. Ipp.].

Diemzgl §is prieksrocibas netiek pilniba izmantotas. Pieméram, Latvijas
Tautsaimniecibas vienotaja strategija ir izvirzits ilgtermina mérkis nodro§inat pareju
no darbietilpigas ekonomikas uz zinasanu ietilpigu ekonomiku un tada veida 20-30
gadu laika sasniegt ES valstu vid&jo Iimeni, ka arT noteikti konkréti raditaji, kas biitu
jasasniedz turpmako 25 gadu laika (sk. 6. tabulu).

6. tabula
Tautsaimniecibas vienotas stratégijas merki
un to sasniegSanas izvértéjuma raditaji* [20: §2]
The Single Strategy’s of National Economy Targets and Indicators
to Measure Progress towards Meeting These Targets

Pasreiz€jais limenis
Merkis
Latvija ES-15 vidéjais
Radrtaji Tster- t:?gﬁﬁ—, Irlrgiit;;-
raditajs gads raditajs | gads (2(1)1:)1;13 | (lidz (lidz
81 2010.g) |2030. g,

Inovativo uznémumu 1999.-
skaits riipnieciba (% no 2001.
visiem uzpémumiem) 23 (vidgji) 51 1996. 25 45 50
Augsto tehnologiju
produkcijas eksports
(% no kopgja riipniecibas
produkcijas eksporta) 6,6 2002. 20 2001. 6,8 9 20
IKP uz vienu
nodarbinato
(% no ES vidgja) 40,7 2002. 100 2002. 42 60 100

* Izvilkums. Kopa $aja kategorija ir definéti 18 mérki vai sasnieg8anas izvertgjuma raditaji.
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Tabulas dati rada, ka Latvija butiski atpalick no ES vidgja limena visos
raditajos. Sasniegt ieceréto merki, tuvoties ES vidgjiem raditajiem 25-30 gadu
laika — tas ir parak ilgs laiks, jo citu valstu ekonomikas nestavés uz vietas, tas
attistisies. Tapéc svarigi istenot tadu valsts ekonomisko politiku, lai krietni 1saka
laika varétu veikt tautsaimniecibas strukturalas izmainas, kas balstitas uz jaunas
tehnologijas un zinatnes sasniegumiem, ieguldijumiem cilvékkapitala attistiba. Tas
sekmétu tautsaimniecibas ievirzi zinasanu, tehnikas progresa un inovaciju
izmantoSanas gultn€. Citadi, ja ekonomikas attistiba turpinasies, pamatojoties uz 1&ta
darbaspeka un pieejamo dabas resursu prieksrocibu izmantoSanu un produkcijas ar
mazu pievienoto vertibu razoanu, tas tik driz nesp€s nodrosinat augstus ekonomikas
izaugsmes tempus un veicinat labklajibas ITmena sasniegSanu nakotng.

Lai 1saka laika attistitu Latvijas ekonomiku uz zinaSanu un inovaciju bazes,
svarigi aktivak apgiit ES struktiirfondu lidzeklus. Sobrid dazadu zinatnisko pétfjumu
un inovacijas projektu stenoSanai Latvijas uznémeéjiem ir izveidota speciala valsts
atbalsta programma “Atbalsts jaunu produktu un tehnologiju attistibai”, kur
iespgjams sanemt atbalstu no ES struktiirfondu lidzekliem. Drizuma biis pieejams
jauns Eiropas limena finans€jums programmas Konkurétspéja un inovacijas
2007. g—2013. g. ietvaros. Diemzel ari Sie lidzekli, péc Alisteira Breta veiktas
analizes, no valsts viedokla netiek apguti efektivi. Ari Latvijas Investiciju un
attistibas agentiras dati liecina, ka uznémé&ju iesniegto projektu skaits jauno
produktu un tehnologiju attistibas programmas ietvaros ir salidzino$i mazs. Turklat
vairumam ierédnu, kas saistiti ar ES struktiirfondu apgtiSanu, nav ne jausmas, kads
bis un ka tiks noteikts S§is darbibas praktiskais rezultats, kadu iek$zemes
kopprodukta pieaugumu izdosies sasniegt ar $o naudu. P&c Alisteira Breta viedokla,
tas ir ,.tapec, ka pie Siem jautdjumiem neviens nav pietickami nopietni stradajis”
[Kapitals, Nr. 8/2005, 22. 1pp.].

Sada situacija ir izveidojusies tapéc, ka Latvija nav vienota nacionalo inovaciju
sisttmas parvaldes mehanisma un valstiskas nostajas Iidzeklu parvaldisana un to
novirzisana prioritarajam nozarém. Turklat esosie lidzekli netiek izmantoti efektivi,
tie ir izkliedéti pa vairakam aktivitaSu sféram. Mazai valstij finanSu resursi ir
ierobezoti. Tapéc tai ir izdevigak iegadaties jauno tehnologiju un aizgit zinaSanas
citas valstts. Tomer biitu lietderigi valstiska ItmenT atbalstit jaunu, inovativu biznesa
pilotprojektu radisanu, zinatnes parku attistibu, zinatnisko instititu parvietoSanu
vienuviet uz zinatnes parkiem, sniegt palidzibu uznémumiem, lai tie atrak klatu
inovativi, veicinat doktorantu studijas, Ipasi dabas un inzenierzinatnes, nodrosinat
jaunieSiem uzp@miguma kompetences (uzn€méjsp&ju) attistibu jau no mazotnes
visos izglitibas sist€mas ITmenos un Tstenot citus pasakumus, kas drizaka laika
perioda veicinatu ekonomikas ievirziSanu zinaSanu, tehnikas progresa, inovaciju
izmantoSanas gultng, tadgjadi veicinot konkurétspgju un ekonomikas atftistibu, kas
savukart ir svarigs nosacijums turpmakai ekonomikas izaugsmei un iedzivotaju
labklajibas pieaugumam.

Secinajumi

Jedziena ekonomikas attistiba jaunais saturs jasaprot ka process, kur valstis,
izmantojot jaunakos zinatnes un informacijas tehnologiju sasniegumus, isteno uz
zinasanam balstitas kvalitativas izmainas tautsaimnieciba saskana ar jauna laikmeta
prasibam. Ekonomikas attistiba skar tautsaimniecibas kvalitativas izmainas, savukart
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ekonomikas izaugsme skar kvantitativas izmainas — ta ir attistibas rezultats, pamats
cilveku labklajibas uzlabosanai.

Miisdienas ekonomikas attistibu batiski ietekmé& informacijas tehnologiju
progress un globalizacijas procesu padzilinaSanas. Arvien pieaugo$a informacijas
tehnologiju izplatiba pasaulé rada jaunu laikmetu ekonomika, kura zinasanas un
piekluve jaunakajai informacijai klist par galveno attistibas dzingjspeku un
konkurétsp&jas nosacTjumu. Globalizacijas procesu ietekm& savukart pastiprinas
atseviSku valstu savstarpgja atkariba. Tas var sekmigi attistities, ieklaujoties
pasaules saimnieciskaja aprit€ un starptautiskas ekonomiskas integracijas sistema.

Patlaban pasaulé ir tris nozimigakas valstu apvienibas, kas ietekm€& visas
pasaules ekonomiku. Eiropas Savieniba ekonomikas attistiba, salidzinot ar ASV un
citam valstim, notiek daudz gausak. Galvenais iemesls ir zinaSanu, inovaciju un
cilvekresursu neefektiva izmanto$ana. ArT Latvijas ekonomikas atfistibas butiskaka
probléma ir uz zinaSanam balstitas ekonomikas izveide, jo atv€letais finansgjums
petniecibai un attistibai Latvija ir viens no zemakajiem ES. Lai veicinatu inovacijas,
nepiecieSams 1stenot cieSaku pétniecisko institiitu, uznémumu un politiku sadarbibu,
iesaistot taja arT visu sabiedribu. Svarigi radit jaunas visu sabiedribu vienojosas
idejas valstiska Itmeni, veicot aktivu informativi izglitojosu darbu, 1pasi mazo un
vidgjo uzpe€mumu vaditajiem, par inovativo uznéméjdarbibu, tas saikni ar
konkurétsp&jas jautajumiem jaunas ekonomikas apstaklos, ka arT Tstenot vairakus
citus pasakumus.
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Contemporary Problems of Economic Development

Summary

The new content of the concept economic development should be understood as
a process, where the countries, by means of the latest achievements of science and
information technologies, implement the qualitative changes in the national
economy on the basis of knowledge and in compliance with the modern
requirements. The economic development concerns the qualitative changes of
national economy, whereas economic growth is the result of development, the basis
for the improvement of population’s welfare, it concerns the quantitative changes.

The economic development is significantly influenced nowadays by the
development of information technologies and the deepening of globalization
processes. The increase of the development and spread of information technologies
in the world creates the new era in economy, where knowledge, accession to the
latest information become the main driving-force of development and the condition
of competitiveness. In its turn, under the influence of globalization processes there is
tightening of interdependence among separate countries. They can develop
successfully by integrating into the world economic cycle and the system of
international economic integration.

At present there are three most significant confederations of countries, which
influence the economy of the world. The economic development of the European
Union is slower than that of the USA and other countries. The main reason is the
inefficient use of knowledge, innovations and human resources. The most important
problem of the economic development of Latvia is also the development of economy
on the basis of knowledge, because the funding allocated for research and
development in Latvia is one of the lowest in the EU. To facilitate the innovations, it
is indispensable to enlarge it and to implement closer collaboration among research
institutes, enterprises and politicians, involving all society into it as well. Moreover,
it is important to generate new ideas that would unite all the society at the state
level, which would fight against the doubt about the successful further development
of national economy and would facilitate its restructurization in compliance with the
tendencies of the new economic era.
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E-demokratijas ideja ka parmainas rosinoss
faktors parlamenta darba

E-Democracy as a Change Agent
in Parliamentary Work
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Divdesmita gadsimta otraja pusé jaunas informacijas un komunikaciju tehnologijas butiski
ietekm@jusas sabiedribas un varas attiecibas. Raksta apskatiti dazadi viedokli par
e-demokratijas iesp&jam un ieziméti e-parlamenta TstenoSanas galvenie virzieni, minot
konkretus risinajumus Eiropas valstu nacionalo parlamentu darba un salidzinot tos ar Latvijas
Republikas Saeimas darbu. Vairakas no rakstd pieminétajam darba metodém iesp&ams
izmantot ari Latvija. Autore secina, ka viens no priek$noteikumiem aktivakai e-parlamenta
darba formu izmanto$anai Saeimas darba ir augstaks informacijas sabiedribas attistibas
limenis Latvija.

Atslegvardi: e-demokratija, e-parlaments, informacijas sabiedriba, parlamenta funkcijas, Saeima.

Key words: e-democracy, e-parliament, information society, parliamentary functions, Saeima.

Pirms 10 gadiem Latvija skali sevi pieteica nu jau pierastais jeédziens
nHinformacijas sabiedriba”. Ar So sabiedribu saistits daudz ceribu, emociju un
intereSu. Ir tapuSas padomes, darba grupas, koncepcijas un programmas, kas
apspriestas sabiedriskajas organizacijas un valsts parvaldes struktiiras, lielas un
mazas pasvaldibas. Par neatnemamu latviesu valodas dalu kluvusi jédzieni e-pasts,
e-pakalpojums, e-banka, e-tirdznieciba, e-Latvija, e-parvalde, e-valdiba, e-Eiropa.
Retak nakas dzirdet tadu atvasinajumu ka e-demokratija, bet jédzienu e-parlaments
aktivaja leksika visai reti lieto pat tie, kuru ikdiena saistita ar reala parlamenta
darbibu.

Skiet saméra nelogiski, ka valst, kuras konstitiicija neparprotami postuléts, ka
Latvija ir parlamentara republika, kura augstaka vara — lemsana, valsts politiska
viedokla noteikSana — pieder nevis prezidentam, ministru prezidentam vai pagasta
vecakajam, bet gan pilsonu kopuma izveéletajiem 100 tautas prieksstavjiem,
misdienu parlamentara darba tendences nav izradijusas lielakas uzmanibas vértas.
Tadel sava raksta velos dalities faktos un pardomas par e-demokratiju un
e-parlamentu, par to, ka jaunas informacijas un komunikaciju tehnologijas var
ietekmét un ietekmé parlamenta darbu.

Raksta pirmaja dala raksturoti apstakli, kas parlamentiem lieck domat par
parmainu nepiecieSamibu, un ieskiceti atSkirigie skatfjumi par informacijas un
komunikaciju tehnologiju iespgjamo ietekmi uz parstavnieciskas demokratijas
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attisttbu. Turpinajuma tiek apskatiti e-parlamenta TstenoSanas galvenie virzieni,
minot arT konkr€tus risinajumus Eiropas nacionalo parlamentu dzivé un salidzinot
tos ar Latvijas Republikas Saeimas darbu. Raksta nobeiguma 1si raksturota
informacijas sabiedribas attistibas pakape Latvija salidzinajuma ar citam Eiropas
Savienibas valstim un izteiktas dazas e-parlamenta attistibas prognozes Latvija.
Daudzi pétnieki atzist, ka divdesmitaja gadsimta, pieaugot valdibas un
birokratijas varai, parlamentu loma un ietekme ir samazindjusies. Kaut gan nav
iesp&jams politiskas ietekmes mainas izvertét precizos kvantitativos raditajos, par
Vairumam parlamentu nav sakartotas un logiskas struktaras, lai nodro§inatu
efektivu savas varas realizaciju. Procediiras, kuras nodrosina likumdoSanas
funkciju, biezi vien ir apgriitinosas un 1€nas.
Likumdevgjiem gandriz vienmér ir vajaks nodrosinajums neka izpildvarai.
Parlamenta budzets, darba apstakli, personala daudzums un nereti arT pasu
deputatu algas ir butiski zemakas neka izpildvaras augstakajam ITmenim.
Lidz ar to arT parlamenta kopgjais zinaSanu un iesp&ju Iimenis atpaliek no
valdibas un administracijas struktliram pieejama limena.
Izpildvara domingé ar1 politikas veidoSanas procesa; visbiezak svarigako
likumu iniciativa nak no Ministru kabineta. Parlaments vairuma gadijumu
tikai reag€ uz politisko situaciju, nevis rada un veido valsts politiku.
Ir vérojams parlamentu sociali psihologiskais vajums. Lielaka sabiedribas
dala velas skaidru, dinamisku un noteiktu politisko vadibu, turpretim
parlamentu komplicéta parstavnieciba rada un rada izpluduSu, Skietami
amorfu viedokli. Vairums velétaju neizprot parlamenta veidoSanas
principus un ta batibu, un atsevisko frakciju viedoklu vieta velas dzirdet
vienu — “pareizo” — patiesibu. Kaut gan parasti parlamentos ir personas,
kuras pauz parlamenta viedokli, jaatzist, ka pe&c biitibas nevienam nav
tiesibu runat parlamenta varda. Var pat teikt, ka vissekmigak parlaments
pilda parstavniecibas funkciju — pauzot atskirigo véletaju grupu dazados
viedoklus.

Razos$ana un uzneémgjdarbiba kompanijas, kuras savlaicigi nepiemérojas tirgus
apstakliem, biezi vien apdraud jaunienacgji un mazaki, elastigaki sancensi, kurus
nesasaista novecojusas tehnologijas. Ari politika informacijas un komunikaciju
tehnologiju ienak$ana veicina dazadu sabiedrisko organizaciju un intere$u grupu
tiesaku un operativaku sazinu un sadarbibu ar praktiskus 1@mumus pienpemoso
izpildvaru, parlamentu atstajot otraja plana. Sobrid ne tikai jaunajas demokratijas,
bet arT valstis, kuras politiki ir daudz pieredzgjusaki, verojama aizvien pasivaka
iedzivotaju attieksme pret tradicionalajam politiskajam noris€m (kritas lidzdaliba
politiskajas partijas, piedaliSanas velesanas — jo seviski jaunu cilvéku vidi), pieaug
neuzticESanas politikiem, nereti pat tiek lietots termins ,,demokratijas krize”.
Iesp&jams, ka viens no c€loniem ir at$kiriba starp ikdienas komunikaciju atrajiem un
neformalajiem veidiem (internets, telefons, mobila telefona Tszinas) un smagngjo
tradicionalo politiskas dzives pasauli. Parlamentiem jariipgjas, lai nezaudétu savu
vietu iedzivotaju apzina un realaja ikdiena, tiem jaklust elastigakiem un atvértakiem.
Ipasi svarigi $o dinamisko parmainu procesu pareizi ievirzit ir Latvija un citas
valstts, kuras tikai veido savu attistibas celu starp autoritdaro pagatni un
demokratiskajas vertibas balstitu nakotni.
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P&c sociologa Ralfa Darendorfa [11] uzskatiem, jaunas demokratijas
salidzinamas ar haotiskam, mainigam substancém; demokratiskas sabiedribas
nepiecieSama sastavdala ir pilsoniskas sabiedribas radoSais haoss, tacu tikpat
nepiecieSama ir augsta politiskas un ekonomiskas varas legitimitate. Informacijas un
komunikaciju tehnologijas sp&j veicinat ka vienu, ta otru.

Lai gan parlamenti ir zaud&jusi savu agrako nozimigumu, protams, nav pamata
teikt, ka to loma nakotn€ izzudis. Ir valstis, ka ASV, Japana, Somija, Zviedrija,
kuras nacionalie parlamenti joprojam saglaba savu noteico$o lomu valsts politikas
veidoSana. Tomer parlamenta reformas, parlamentaras demokratijas un parlamenta
institiicijas attistibas meklgjumi bijusi p&tnieku un praktiku uzmanibas loka jau kop$
19. gs. vidus, bet 1pasi 20. gadsimta ped&jas desmitgades radusies vairaki faktori,
kas rosina parmainas gan likumdosanas procediiras, gan paSa parlamenta ka
institiicijas strukttra un funkcijas. Specialaja literatiira sastopami dazadi skatfjumi
uz parlamenta funkcijam; 1. tabula atspogulotie vairaku zinatnieku viedokli skaidri
parada, ka likumdoSana nebiit nav vienigais, un pat ne svarigakais, no tautas
prieksstavju veicamajiem darbiem.

1. tabula
Dazi viedokli par parlamentu funkcijam
Opinions on the Functions of the Parliament
PiC PEC PEC PEC ounts
DISLERA DANZIGER MAHLER HAGUE s e
demokratijas)
[6] [51] 191 [71] (2]
Konstitutiva Likumu Izpildvaras Parstavnieciba Likumdosana
funkcija pienemsana kritika un
uzraudziba
Legislativa Pilsonu Debates Valdibas Kontrole
funkcija parstavnieciba veidoSana
Administrativi Izpildvaras Likumdosana Likumdosana Konfliktu
saimnieciska parraudziba un likumu vadiba
funkcija izpildes
kontrole
Kontroles Komunikacija lesaistiSana un Socializacija
funkcija ar sabiedribu, socializacija
parstavnieciba
un legitimizacija
Kreativa lesaistiSana, Legitimizacija
funkcija izglitoSana,
socializacija
Defensiva
funkcija
Jurisdiktiva
funkcija
Regulativa
funkcija

Parlamenti cenSas sekot tehnologiskajai attistibai, Tpasi pédéja desmitgade
iezim&jas ar dazadu tehnisko risindjumu sniegto iesp&ju izmantoSanu to darbibas
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nodros§inasanai. Katras parlamenta funkcijas veikSanai iesp&jamas vairakas
atSkirigas darbibas formas; kuras no tam izvel&ties un kadu Ipatsvaru katrai no tam
pieskirt — to, protams, nosaka paSi tautas prieksstavji. Savukart parlamentu
administraciju galvenais uzdevums — paredz& notikumu attisttbu, prognozét
deputatu darba vajadzibas un nodrosinat tas. Saja darba svarigi identificét katras
funkcijas veikSanai piemerotakos, efektivakos un lietderigakos rikus — jo seviski, ja
runajam par jaunajam tehnologijam un e-pasaules daudzsolo$ajam vizijam.

Kops 1996. gada ik gadu kadas ES valsts nacionalais parlaments sadarbiba ar
EPRI (Europan Parliament Research Initiative) riko Eiropas valstu parlamentariesu
konferenci par informacijas un komunikaciju tehnologiju izmantoSanu parlamenta
darba. Atklajot 2004. gada konferenci, Zviedrijas Riksdaga spikers Bjorns fon
Sidovs uzsvéra, ka e-demokratija paver jaunas iesp&jas sabiedribas iesaistiSanai
politiskajas noris€s un lémumu pienemsanai, jo ta ir

- dinamiska (iesp&jams atri izzinat dazadu sabiedribas dalu viedokli, jo

jaunas tehnologijas lauj izmantot tie$as demokratijas formas),

spéciga (iedarbiga) (iespgjams organizét politisku dialogu — publiskas
debates, analiz&jot viedoklus un meklgjot labakos argumentus kadam
lémumam),

aptverosa (v€leSanu starplaika informacijas un komunikaciju tehnologijas
rada politiskajam partijam plasas iesp&jas paust savu viedokli dazadam
mérkgrupam, veidojot partijas atbalstitaju bazi).

Tadu, pielagojot parlamenta darbu jaunajai, tehnologiju dikttajai realitatei un
domajot par nepiecieSamibu informét sabiedribu, nedrikst pielaut, ka atrums kliist
par vienigo vert€juma kriteriju. P&c fon Sidova uzskatiem, parlamenta 1€mumiem
jabiit izsvertiem un vispusigi izanaliz&tiem, nereti diskutgjot ilgi un/vai aiz slegtam
durvim [16].

Izvertgjot to, ka parlamentu darba ienak informacijas un komunikaciju
tehnologijas, var saskatit atSkirigus tehnologisko jauninajumu posmus, ko jau
pagajusa gadsimta vidd, tiesa gan, rundjot par citam tehnologijam, un, pavisam
noteikti, — ne par parlamentu, mingjis ¢ehu izcelsmes amerikanu ekonomists Josefs
Sumpéters. J. Sumpétera tézes var izmantot, raksturojot pakapenisko parvértibu
norisi, parlamenta darbam digitalizgjoties:

vispirms jauna tehnologija tiek izmantota, lai replicétu ierastos
procesus (piemeram, fakss aizstdj vestules un e-pasta zinas aizstaj
dienesta saraksti);

tiek saskatits, ka jauna tehnologija atlauj atrak, labak un efektivak veikt
tos procesus, kas nodroSina pamatdarbibu (atvieglo likumdoSanas
procesu, sazinu ar sabiedribu);

darbiba vai atseviski tas procesi tick parveidoti atbilstosi jauno
tehnologiju sniegtajam iesp&am (parlamenta procediiras respekte
digitalos resursus);

jauna tehnologija klGst par passaprotamu un neatpemamu darbibas un
attistibas nodrosinataju (e-parlaments).

Pirmie darbi par teledemokratiju (,push-button democracy”) jau 20. gs.
60. gados runa par nakotnes tehnologiju potencialu parveidot demokratijas ikdienas
lietojumu. Divdesmit gadus velak lielas ceribas tiek saistitas ar elektronisko tiklu
raditajam iesp&jam, un ar1 Soreiz pien€mumi ir verienigi: internets, kur informaciju
varés tikai nemt (un reti kur§ rund par ta parvaldiSanu), e-pasts, zinojumu deli,
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diskusiju grupas, elektroniskie forumi, kas veidos pamatu aktivai sazinai cilveku,
parlamentu un valdibu starpa. Teledemokratija vairak runa par tiesas demokratijas
modeli, uzsverot ta raksturigo iezimi — balsosanu, turpretim virtualo tiklu (jo seviski
globalizacijas laikmetd) un misdienu e-demokratijas uzdevums ir veicinat
demokratisku dialogu un aktivu iesaistiSanos socialpolitiskajos procesos.

Akademiskaja literatira sastopami dazadi viedokli par demokratijas un tas
institiitu iesp&jamo nakotnes attistibu. Digitalie optimisti (7im Becker, Mark Poster,
George Gilder) uzsver interneta raditas milzu iesp&jas vienkarSajam pilsonim
nepastarpinati iesaistities valsts parvaldes procesos un uzskata, ka ir pamats rasties
jaunai demokratiskai politiskajai valsts iekartai, kura parstavniecibas instititi (t. i.,
pasvaldiba un parlaments) vairs nav nepiecieSami. To vieta radisies tadi jauni
pilsoniskas Iidzdalibas veidi ka politisko diskusiju virtuala telpa, elektroniska
balsos$ana gan lokalo jautajumu izlems$anai, gan referendumu reizes (kurus, protams,
bis iespgja sarikot biezak, operativak un ar mazakiem izdevumiem neka, izmantojot
tradicionalas metodes).

Vienlaikus ar optimistu redz&umu izskan ari bridinajumi (Peter Golding,
Robert McChesney), ka no interneta ienakSanas politika neproporcionali daudz iegtis
elite un digitalas tehnologijas nevis samazinas, bet gan padzilinas plaisu starp
bagatajiem un nabagajiem, tadgjadi vel vairak sadalot pasauli ,,informétajos
un neinformétajos”, ,.iesaistitajos un atstumtajos”. Tiek minéts arT drauds, ka ,;jauno
tehnologiju attisttba draud ar orvelisku izsekosanu wun socialas dzives
atomizaciju” [3].

Digitalie skeptiki (piem., Peter Seyd) apstrid min€tos viedoklus, uzskatot, ka tie
abi ir parspiléti un patiesiba jauno tehnologiju ienaks$ana sadzivé un politika batiski
nemainis nedz individu, nedz sabiedribas kopuma attiecksmi pret politiskas dzives
noris€m, un jédziens ,elektroniska demokratija” ir retorika, aiz kuras slépjas
tehnopopulisma briesmas un informacijas un komunikaciju biznesa parstavju
intereses.

Vairums pétnieku, kuri nopietni iesaistijuSies jauno tehnologiju lietojuma
analizé (Pippa Norris, Stephen Coleman, Michael Margolis, David Resnick), tomer
ir lidzigas domas, ka informacijas un komunikaciju tehnologijas ir ietekmigs
Iidzeklis, lai stiprinatu parstavniecibas procesu un pilsonu demokratisku Iidzdalibu.
Galvenie ieguvéji no jauno tehnologiju plasakas izmantoSanas, visticamak, varétu
but marginalas grupas, pieméram, mazas partijas, dazadas protesta organizacijas un
alternativas kustibas, it seviski tas, kas visvairak atvértas kiberkulttirai. Samazinot
informacijas iegliSanas un sazipas izmaksas, samazinas ari dazi, lai arT ne visi,
velas, ir vieglak uzzinat par sabiedriskajam noriseém, izteikt savu viedokli un
iesaistities. Sis process ir Tpasi svarigs daudzajas valstis, kuras demokratija tikai
nostiprinas [10: 23].

Attieciba uz jauno informacijas un komunikaciju tehnologiju izmantoSanu
valsts parvaldg, viens no biezi sastopamiem virspusgjiem spriedumiem ir parlieku
lielais akcents uz elektronisko balsoSanu dazadu limenu vélésanas un referendumos.
Elektroniskas balsosanas un tieSo v&léSanu demokratisms bis Skietams, ja tiks
domats vienigi par tehniska risinajuma realizaciju IpaSos apstaklos, neriipgjoties par
pilsonu iesaistiSanu, izglitoSanu, socialo integraciju un informacijas infrastrukttras
radiSanu. Tehnologija pati par sevi ir tikai riks, un tas vilinoSie pielietojumi
nedrikstetu aizsegt mérkus un to nozimibu. Tadg] jaapsver ari iesp&jama balsosanas
rituala un minimalas atbildibas kritériju nozime. Dazadas diskusijas nacies dzirdet
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argumentu: ja pilsonis ir tik kiitrs un nemotivéts, ka nevelas ierasties vélésanu centra
vai savlaicigi pieregistréties, vipam nav jadod tiesibas balsot. Personas datu
aizsardziba, balsoSanas konfidencialitates nodro$inasana un rezultatu autentiskums
(un ta iesp&jama parbaude) ir vél dazi problematiskie aspekti, kas saistas ar
elektroniskas balsosanas sistému ievieSanu.

To, cik liela méra informacijas un komunikaciju tehnologiju pielietojums
veicina demokratijas un demokratisko institticiju stiprinasanu, galvenokart nosaka to
ieviesgéju uzskatu un parliecibas demokratiskums. P&c raksta autores domam,
visvieglak ir izveidot demokratiskas valsts institiicijas, jau grutak ir iedibinat
demokratiskas procediiras, tau pats sarezgitakais ir panakt, lai notiktu
demokratizacija, radit patiesi demokratisku vidi. Demokratija nenozimé reizi Cetros
gados izveleties vienu no sarakstiem, par kuru atdot savu balsi, demokratijas
sekmigai pastaveSanai ir nepiecieSama aktiva un zinosa pilsoniska sabiedriba.

Izvertgjot demokratiskas sabiedribas aktivitaSsu formas un jauno tehnologiju
piedavatas iesp€jas, iespg&jams noteikt e-demokratiju raksturojoSus indikatorus
(protams, talakais uzskaitljums nebiit neaptver visas variacijas):

politisko partiju darbibas atspoguloSana timekli;

veleésanu kampanas tieSsaistes reZima;

divvirzienu tieSsaistes konsultacijas starp valsts un pasvaldibu institlicijam
un pilsoni;

pilsonu intereses parstavosa e-valdiba;

daudzveidigi mediju portali un ttmekla lappuses;

attistti privata sektora e-pakalpojumi;

aktiva pilsoniskas sabiedribas rosiSanas virtualaja tikla;

e-balsoSana;

e-pilsonis.

Lai veidotu So ,,21. gadsimta nakotnes cilvéku” — e-pilsoni, jamainas arl
parlamentiem, klustot par publiskas, pilsoniskas informacijas komunikacijas centru
un $im mérkim intensivi un gudri izmantojot jauno tehnologiju raditas iespéjas.
Dazadas valstis tas realizéts dazadas pakapes, bet noteicosais faktors ir politiska
griba.

Analizgjot Eiropas valstu parlamentu darbibu e-parlamenta aspekta, var nodalit
tris galvenos digitala parlamenta realizacijas virzienus:

- parlamenta iek$gjas darbibas nodroSinajums;

plenarsézu  zales tehniskais nodroSinajums (balsoSanas sist€ma,
apskanosSanas un TV sist€ma, sédes informativas nodrosinasanas sisteéma);
informacijas apmaina un sazina ar arpasauli.

Nav Saubu, ka informacijas un komunikaciju tehnologijas arvien vairak ienak
parlamentu iek$€ja dziveé — datori kluvusi ne vien par tehnisko darbinieku, bet arT par
deputatu ikdienas darbariku, komplicétas informacijas sisteémas lauj neatkarigi no
fiziskas atrasanas vietas atri atrast darbam nepiecieSamos faktus un dokumentus, bez
e-pasta, iekstikla (intraneta) un interneta nav iedomajama parlamenta ikdiena, un
elektronisko dokumentu aprite un bezvadu tehnologijas ir nakoSais logiskais
attistibas solis. Vai parlamenti ir gatavi bezpapira laikmetam? Eiropas 36 valstu
parlamentu aptauja, par kuras rezultatiem 2003. gada jiinija ECPRD konference
Bukarestg zinoja Oksfordas profesors Stivens Kolemans (Stephen Coleman), liecina,
ka t.s. jauno demokratiju parstavji Saja jautajuma ir daudz optimistiskaki neka
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kol&gi tradicionalajos parlamentos. 88% “veco” un 95% “jauno” valstu uzskatija, ka
informacijas un komunikaciju tehnologijas spés efektivizét administracijas darbu.
Interesanti, ka uz jautajumu “Vai informacijas un komunikaciju tehnologijas palidz
samazinat demokratijas deficitu?” pozitivi atbildgja 80% “jauno” un tikai 53%
“veco” valstu.

Saubas un pretargumenti dzirdami no dazadu valstu parstavjiem, tadu skaidrs ir
viens — tehnologija vai nauda nedrikst domingt par iesp&ju vienlidz &rti un pieejami
pieklit informacijai, un 1l€émums japienem paSiem politikiem, politiskajas partijas
izvert€jot visus iesp&jamos ieguvumus un zaud&umus. Eiropa uz elektronisko
dokumentu apriti parlamenta pilnigi ir pargajis Luksemburgas parlaments; 2003.
gada pilotprojektu uzsacis Rumanijas parlamenta apakSnams. Vacijas Bundestags,
kas pec vairak neka triju gadu darba 2006. gada paraléli tradicionalajam
likumprojektu aprites celam plano ieviest art elektronisko dokumentu izmantoSanas
iesp&ju, uzsver, ka butiskakie $kersli parejai uz e-dokumentiem likumdosanas darba
ir nepiecieSsamiba izvertét un mainit procesu reglament€josos normativos aktus,
ieviest vienotu dokumentu standartu, autorizacijas nodroSinasana, deputatu un
personala apmaciba un lielas finansu investicijas, kas nepiecieSamas informacijas
sisttmas paplasinasanai un drosibas garantijam.

2004. gada marta, izmantojot ECPRD (European Center for Parliamentary
Research and Documentation) sazinasanas sistému, tika aptaujati Eiropas valstu
parlamenti, lai noskaidrotu, kada veida parlamenta deputati var sanemt darbam
nepiecieSamos likumdoSanas aktu projektus un ar tiem saisfitos dokumentus. Atbildes
tika sapemtas no 18 wvalstu (Belgijas, Bulgarijas, Danijas, Francijas (Nacionalas
Asamblejas un Senata), Gruzijas, Horvatijas, Igaunijas, Irijas, Lielbritanijas
(ApakSnama), Luksemburgas, Makedonijas, Portugales, Rumanijas, Slovakijas,
Somijas, Spanijas, Vacijas (Bundestaga) un Zviedrijas) parlamentu administracijas.
Analizgjot informaciju, ta papildinata ar raksta autores iegutajiem datiem par
elektronisko pakalpojumu izmantosanu Lietuvas un Latvijas parlamentu darba.

Vispilnigaka informacija deputatiem ir pieejama parlamenta iekstikla, kas par
neatnpemamu darba nodrosinasanas sastavdalu kluvis 18 parlamentos (90% no
atbildéjuso kopskaita). Astoni parlamenti (jeb 44%) nodroSina deputatiem iesp&ju
piekliut dokumentiem ne tikai no parlamenta ekam, bet a1 attalinati, izmantojot VPN
vai SSL un Tpasas paroles.

Septini parlamenti (35%) uzskata, ka visa deputatiem nepiecieSama informacija
atrodama publiskaja parlamenta majas lapa, 12 parlamenti (60%) uzskata, ka tur
atrodama tikai dala no deputatu darbam nepiecieSamas informacijas, galvenokart,
likumprojektu teksti.

Astoni (40%) no atbildgjuSajiem parlamentiem deputatu informéSanai par
jaunakajiem ar likumdosSanu saistitajiem dokumentiem izmanto e-pastu: 6 valstis
vestules tekstam pielikuma pievieno likumprojekta elektronisko versiju, bet 2 valstis
vestules teksta norada saiti uz atbilstosa dokumenta vietu iekstikla.

Desmit valstu (50%) parlamentu deputati visus likumprojektus sanem tikai
papira formata, 7 valstis (35%) deputati var izvel&ties starp papira vai elektronisko
formatu, 2 valstis deputati tiek nodroSinati ka ar vienu, ta otru, bet Luksemburga
deputati dokumentus sanem tikai elektroniska veida.

Padzilinati analiz€jot sapemtas atbildes, var konstatét vairakas kopigas
tendences:

likumprojektu pilnie teksti, deputatu ierosinajumi, jautajumi izpildvarai un
tas atbildes parasti ir pieejamas publiskaja parlamenta majas lapa;
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analitiskie materiali un jaunakas zinas ir pieejamas iekstikla;

komisiju s€zu materiali, ekspertu zinojumi, komisiju l€mumi parasti tiek
izplatiti papira forma, atseviskos gadijumos ar1 elektroniski, izmantojot
e-pastu;

kaut arT pieejams elektroniskais formats, joprojam parliecinosa vairakuma
darbam tiek izmantotas likumprojektu papira kopijas. Iesp&jamie c€loni var
biit gan parlamenta tradicijas, kas parasti ir definétas t. s. Kartibas rullt
(faktiski likuma) un kas nosaka parlamenta darba procediiras, deputatu
pieradums izmantot drukatu tekstu, nev€l€Sanas vai nepietickama prasme
stradat ar datoru.

Izvertgjot Latvijas Republikas Saeimas tehnisko un informativo nodro§inajumu,
var secinat, ka tas atbilst videjam Eiropas nacionalo parlamentu Itmenim. Katram
deputatam ir savs dators un e-pasta adrese, ir nodrosinata iesp&ja izmantot internetu
un Saeimas iekStiklu. ArT pastavigo komisiju, frakciju un Saeimas struktiirvienibu
darbinieki atbilstoS§i saviem darba pienakumiem nodro§inati ar informacijas
resursiem. 81,6% no Saeimas datorlietotajiem iekstiklu izmanto regulari. Parastas
ceturtdienas (dienas pirmaja pusé notiek plenarséde) iekstikla apmekl&jums redzams
1. attela.
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Atbilstosi Kartibas rullim Sobrid deputati visus likumprojektus sanem papira
forma, bet ar katru gadu aizvien vairak tiek izmantotas arT iekstikla un interneta
pieejamas to elektroniskas versijas. Ir sakusas ari neformalas diskusijas par iesp&ju
atteikties no papira izdrukam, tacu politiska [émuma pienemsanai par procediiras
mainu ir nepiecieSams lielaks aktivo datoru lietotaju ipatsvars politiku vida.

Lai gan plenarsédes deputati pavada kvantitativi mazako dalu sava darba laika,
un arT no ieguldito pulinu viedokla daudz vairak specifisko zinasanu un politiskas
ekvilibristikas prasa likumprojektu izstradasana komisiju sed€s vai starp tam, tomer
s€zu zale aizvien visos parlamentos ir plassazinas lidzeklu, tatad — visas sabiedribas,
uzmanibas fokusa. Politisko partiju konceptualas pozicijas (organiz&to interesu)
apliecinajums ir katrs balsojums par plenarsédé izskatamo jautdjumu, tadel, lai
balsojuma rezultatus peéc iesp&jas atrak darTtu zinamus sabiedribai, vairuma
parlamentu tie tiek fikseti elektroniski. Tas lauj arT vieglak balsojuma rezultatus
uzkrat, tehniski apstradat un publicét.

Kaut arT vairuma Eiropas valstu parlamentu tiek izmantota elektroniska
balsoSanas sist€ma, tehniskais risinajums katra valst ir atSkirigs un atkarigs ka no
sisttmas izveidoSanas laika, respektivi, vecuma, ta arT no attieciga parlamenta
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resursiem. Tomer jaakcente, ka ir valstis (piemé&ram, Lielbritanija un Vacija), kuras
apzinati nevelas atteikties no senam parlamenta tradicijam un pariet uz elektronisko
balsosanu. Ta Lielbritanijas parlamenta apaksnams 20. gs. 90. gados vairakkart
diskutgja par elektroniskas balsoSanas ievieSanu, aizvien to noraidot ar motivaciju,
ka tradicionala balsosana, izejot pa vienu no gaiteniem, lauj partiju ierindas
deputatiem uzturét aktivaku komunikaciju ar partijas lideriem, kuriem parasti ir griiti
pieklit vinu aiznemtibas dél. Svarigs arT ir faktors, ka $ada metode parlamenta
ievéleto partiju frakciju lideriem palidz vieglak nodrosinat balsosanas disciplinu.
P&dgja aptauja par balsoSanas sisttmas mainu, kas notika 1998. gada, paradija, ka
53% no visiem atbild&jusajiem deputatiem dod priekSroku tradicionalajai sistémai,
bet 70% uzskata to par pienemamu [4: 20].

Dazada ir atticksme pret datoru ienakSanu plenarsézu zale. 2003. gada
aptaujajot Eiropas valstu nacionalos parlamentus, 19 no 31 parlamenta (61,3%)
pielava klépjdatoru izmantoSanu s€zu zale, bet 12 parlamentos (38,7%) tas bija
aizliegts. Aizlieguma iemesli bija dazadi — gan tehnisko iesp&ju trikums (Polija),
gan ieksgjas kartibas noteikumi, kas zalé nelauj izmantot elektroniskas ierices
(Danija), gan veléSanas nepielaut uzmanibas noverSanu no s&des gaitas
(Lielbritanija). Tikai 10 parlamentos bija iesp&jams klépjdatorus pieslégt internetam,
izmantojot lokalo tiklu. 2004. gada EPRI konferences laika raksta autore sarunas ar
vairaku nacionalo parlamentu deputatiem un darbiniekiem parliecingjas, ka
pozicionala cipa starp interneta apolog€tiem un tradicionalo darba formu aizstavjiem
joprojam ir spriedzes pilna un jauno informacijas tehnologiju ienak$ana plenarsézu
zale Sobrid tiek verteta atskirigi, saskatot gan iesp&jamos ieguvumus, gan arl
apdraud&jumus.

Latvijas Republikas Saeima tiek izmantota 1997. gada izveidota digitala
plenarsédes apkalpoSanas sistéma, kas visuma nodrosina nepiecieSamas
pamatdarbibas, tomer tai nepiecieSami uzlabojumi. Elektroniskas balsoSanas sistéma
tiek ieslégta ar individualo registracijas karSu palidzibu, tacu ta nenover§ iesp&ju
nobalsot blakus s€dosa deputata vietd. Plenarsédes informativas nodroSinasanas
sisttma un zales apskanoSana ir tehniski atjaunojamas un pilnveidojamas.
Vienlaikus butu jalemj un jasak risinat jautajums par datoru (un interneta)
izmanto$anu s€Zu zalg, ipasi ripigi apsverot piemérotakos tehnologiskos risinajumus
un citu valstu pieredzi. Pieméram, 2004. gada izzinot citu Eiropas valstu parlamentu
ieceres balsosanai plenarsézu zalé izmantot bezvadu tehnologijas, visi aptaujatie
atbildgja, ka tuvakajos gados $ads risinajums nav ieplanots, pamatojot to ar drosibas
apsveérumiem.

Ja abi augstakmingtie e-parlamenta aspekti — likumdoSanas procesa
digitalizacija un plenarsézu zales tehniskais aprikojums — vairak saistas ar deputatu
darbibas nodroSinasanu parlamenta iekSieng, tad demokratijas veicinasanai
vissvarigakais ir treSais virziens — informacijas apmaina un sazinpa ar arpasauli.
Izdarit apzinatu un sapratigu izveli, pilnvarojot kadu parstavét savas intereses
parlamenta, un sekot izveleta parstavja darbibam iesp&jams tikai uz plasas, pilnigas
un patiesas informacijas bazes. Ja parlaments nekomunicé ar sabiedribu tiesi, bet
lauj to darit starpniekiem — plassazinas Iidzekliem, tad, ka rada ne tikai Latvijas
pieredze vien, sniegtd informacija biezi neatbilst realajam norisem. Tap&c daudzi
nacionalie parlamenti pasi izdod savu avizi vai méneSrakstu, gatavo informativos
materialus dazadam meérkgrupam, organiz€ ekskursijas, atvérto durvju dienas un
»Skolenu parlamentus”, ka arl savas darbibas atspoguloSanai aizvien intensivak
izmanto jaunas informacijas tehnologijas.
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Ieveletajiem priek$stavjiem ir nepiecieSama ar1 atgriezeniska saite, lai izzinatu
savu veletaju vajadzibas un intereses. Vienlaikus janodro§ina iespgja pilsoniem
paust savu viedokli un tikt saklausitiem — tas ir bitisks faktors parlamenta
legitimitates stiprinasanai. Jauno tehnologiju radito iesp&ju spektrs ir plass — no
vienkarSa e-pasta Iidz sazarotiem portaliem un tieSsaistes konsultacijam, un tas lauyj
atrast piemérotakos risinajumus Siem uzdevumiem. Kaut parlamentus tikai nosaciti
var uzskatit par pakalpojumu sniedzg&jiem tradicionalaja izpratng, tacu dazi specifiski
pakalpojumi ir iespgjami gan ieks€jiem (deputati), gan arT ar&jiem klientiem.

Iesp&jamie parlamentu e-pakalpojumi:

- deputatiem:

- 1ekstikls,

- attalinata pieeja dokumentiem,

- e-likumprojekti,

- e-dokumentu vadibas sist€éma (bezpapiru parlaments),
- internets,

- e-pasts,

- maksas datubazes, zinu lentes,

- integréti mobilie sakari u. c.;

sabiedribai:

- majas lapa,

- s€zu translacija reala laika,

- komisiju majas lapas,

- tieSsaistes konsultacijas,

- diskusiju forumi,

- balsoSana interneta,

- virtualas konferences,

- dokumentu pasiitiSana,

- likumu skaidrojumi, t. sk. ,,vieglaja” valoda,

- avizes, bileteni u. c. iespieddarbi,

- multimediju prezentacijas (interneta, CD-ROM u. c.).

Viens no visplasak lietotajiem parlamentu komunikacijas rikiem ir parlamenta
majas lapa. Eiropas valstu parlamentu majas lapu rasanas vésture aizsakas 20. gs.
90. gadu vidi, un Latvija bija viena no pirmajam valstim, kur Saeimas majas lapa
tika izveidota 1995. gada ruden, apsteidzot daudzas citas Eiropas valstis, piem&ram,
Vacijas un Lielbritanijas parlamenti savas majas lapas izveidoja 1996. gada, bet
Danija — tikai 1997. gada.

Saeimas majas lapa neradas, deputatiem domajot par demokratiskiem mérkiem,
sabiedribas iesaistiSanu un nevalstisko organizaciju ietekmi uz likumdoSanu, tas
nebija politiku formuléts uzdevums. Saeimas majas lapas radiSanai un uzturé$anai
noteicoSie bija funkcionalie apsvérumi, un lémumu par tas izveidoSanu pienéma
Sacimas darbinieki. Tas izveidoSanas mérkis bija nodroSinat ar informaciju
zurnalistus, vEstniecibas, citas valsts iestades, arvalstu parlamentus — tos sadarbibas
partnerus, kuri tobrid visvairak interesgjas par Saeima notiekoSo. Merkis un autoriba
arT noteica informacijas saturu un pasniegSanas formu — galvenajos vilcienos ta bija
tradicionala, atbilstoSa autoru ta laika priekSstatiem par parlamenta funkcijam.
Informacijas pasniegSanas forma netika veidota 1pasi atraktiva, jo galvena
meérkauditorija bija tads lietotajs, kuram jau radusies interese un priek$zinasanas par
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parlamenta darbu. Desmit gados Saeimas majas lapa ir vairakkart parveidota, un,
kaut arT ta joprojam vairak fokusgjas uz rezultatu, nevis procesu, apmekl&jumu
daudzums skaitams tiikstosos (sk. 2. attelu).
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2. att. Saeimas majas lapas izmantoSana 2005. gada janvari (trapfjumi)
Saeima’s Homepage — Hits trend January 2005

Brivi izvéloties ilgaku laika periodu (2005. gada janvari) un dzilak analizgjot
majas lapas apmekl&jumu sadalijumu laika, var secinat, ka apmeklgjumam ir ciklisks
raksturs — darbdienas apmekl&jumu skaits ir batiski lielaks neka brivdienas. Lidziga
tendence verojama ar1 citos mé&nesos. Savukart apmekl&juma intensitate darbadiena
(sk. 3. att.) vislielaka ir laika no 9 rita Iidz 4 p&cpusdiena, péc tam pakapeniski
samazinoties.
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3. att. Pieslégumu skaits Saecimas majas lapai 27.01.2005.
Saeima’s Homepage — Visitors Trend January 27, 2005

Tas lauj izteikt hipotézi, ka Saeimas majas lapa galvenokart tiek apmekl&ta no
darbavietu datoriem, iesp&jams, ari macibu iestadém un bibliotekam, bet majas
interneta lietotaji par noris€m Saeima interes€jas reti. V&l lielaku ticamibu $adai
hipotézei pieskir Informacijas sabiedribas biroja pastitita pétijuma rezultati (autors —
Nikolo grupa, 2004. g.), kas iegiiti, aptaujajot 2500 Latvijas iedzivotajus vecuma no
15 lidz 74 gadiem par to, ka vini izmanto datorus un internetu. No aptaujas
rezultatiem var secinat (raksta autores aprékini), ka:

37% vismaz vienu reizi nedgla lieto datoru;

25% vismaz vienu reizi ned€la izmanto internetu;

91% no tiem internetu izmanto informacijas meklésanai;

12% no visiem aptaujatajiem peédéjos 6 méneSos kaut reizi apmekIgjusi
valsts vai pasvaldibu iestades majas lapu;
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80% no visiem aptaujatajiem uzskata, ka valsts vai paSvaldibu iestazu
majas lapas viniem nav vajadzigas;
4,4% iedzivotaju sazinajusies pa e-pastu ar valsts vai pasvaldibu iestadi;
~10% majsaimniecibu ir internets [15].

Jasecina, ka, neskatoties uz valsts un pasvaldibu iestazu (to starpa Saeimas)

planiem, centieniem un iegulditajiem resursiem, sabiedribas ieinteresétiba e-valstt
nav parliecinosa. To apliecina ar1 Eiropas valstu salidzinosie raditaji (4. att.).

70
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4. att. Personu daudzums (%), kas 2004. gada izmantojusi internetu sadarbibai ar valsts
iestadem [14]
Percentage of Individuals Using the Internet for Interacting with Public Authorities, 2004

Kaut gan valstij Skiet, ka td dara visu, lai pilsoni inform&tu un &rta forma
piedavatu vinpam nepiecieSamos pakalpojumus, acimredzot pilsonis doma citadi.
Iesp&jamo c&lonu analize ir jau cita p&tijuma merkis, tacu jasaprot, ka e-parlamenta
misdienigo darba formu pielietojums deputatu sazigai ar saviem veletajiem ir
saistits ar informacijas tehnologiju infrastruktiras attistibu valstl un sabiedribas
prasmém un interesi to izmantot. Iesp&jams, ka vienkarSakais un efektivakais riks
demokratijas veicinasanai ir e-pasts, tacu arl ta sniegto iesp&u izmantoSanai ir
vajadzigi resursi, zinasanas un ieinteresétiba.

Viena no Eiropas valstu parlamentu praks€ aizvien vairak lietotajam sabiedribas
informéSanas formam ir deputatu individualas majas lapas. Jau kluvuSas par
standartu IPU (Inter-Parliamentary Union) izstradatas vadlinijas, kas ieteica ikviena
nacionala parlamenta majas lapa ievietot informacijas apkopojumu par katru
deputatu — Tsus biografijas datus, politiskas un profesionalas intereses un
sasniegumus [8]. Tacu arvien biezak §T informacija papildinas ar saiti uz kadu citu
serveri, kur izvietota konkréta deputata paSa (vai p&c vina pasttijuma) izveidota un
regulari uzturéta majas lapa, nereti ar divvirzienu sazinas iesp&jam, vai pat portals,
kura skaidroti v&létagjam bitiski socidlpolitiski Iémumi, likumi vai norises. Sads
risinajums vienlaikus atbilst gan sabiedribas interesem — bt informétai, spét paust
savas domas un novertét sava prieksstavja devumu —, gan art sekmé politika galveno
uzdevumu parstavnieciskas demokratijas apstaklos — vEléSanas giit virsroku par
konkurentiem.



A. Didina. E-demokratijas ideja ka parmainas rosinoss faktors parlamenta darba 187

St politiskas cinas aspekta dinamiku labi raksturo Manheimas universitates
pétnieka Tomasa Citela (Thomas Zittel) salidzino$a analize par individualo majas
lapu izmantosanu deputata darba Vacijas un Zviedrijas parlamentos. Bundestaga
2000. gada sava majas lapa bija 34%, bet 2004. g. — jau 88% deputatu. Zviedrijas
Riksdaga — attiecigi 28% un 71% [16]. Fakts, ka Latvijas Saecimu vesturé vienigi
7. Saeimas deputats Karlis Leiskalns bija izveidojis savu majas lapu (kas gan ne
vinam personigi, ne vina parstavétajai partijai “Latvijas cel$” nepalidzgja ieklut
8. Saeima), liecina par to, ka informacijas tehnologiju potencials Latvijas politiskaja
dzive vel nav pietieko$i novertets. Jeb, iesp&jams, gluzi pret&ji — novertets adekvati
tam, cik lieliem soliem ejam informacijas sabiedribas virziena.

dk de ee gr ie it Iv It lu hu at pl pt si fi se uk is no
VALSTIS

5. att. Personu daudzums (%), kas vidgji vismaz reizi nedéla izmanto internetu, 2004 [14]
Percentage of Individuals Who Accessed Internet, on Average, at Least Once a Week, 2004

Kaut gan EUROSTAT dati (sk. 5. att.) liecina, ka 2004. gada regulari (vidgji
vismaz reizi ned€]d) internetu izmantoja 27% Latvijas iedzivotaju, tomér jarekinas,
ka daudziem no Siem lietotajiem internets pieejams tikai 1slaicigi, ar ierobezotu
piesléguma atrumu vai pat ka iezvanpieeja; arT §ads vidgjais izmanto$anas biezums
tikai nosaciti lauj vinus visus uzskatit par regulariem timekla lietotajiem.
Uzlabojoties tehniskajiem nosacijumiem un interneta lietotaju aktivitatei, ka ari
pieaugot interneta pieslégumu skaitam majsaimniecibas (6. att. redzams, ka 2004.
gada Latvijai $is raditajs bija 15%, un no Eiropas Savienibas valstim tikai Lietuva
(12%) un Ungarija (14%) tas bija mazaks), var€tu pieaugt arl politisko partiju
interese par jauno informacijas un komunikaciju tehnologiju izmantoSanu cina par
varu.
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6. att. Interneta pieslégumu daudzums (%) majsaimniecibas, 2004 [14]
Percentage of Households Having Access to the Internet at Home, 2004

Saprotams, jo vairak cilveki izmantos informacijas un komunikaciju
tehnologijas savam vajadzibam ikdiena (jaunakas zinas, dazadi maksajumi, izzinas
utt.), jo vairak vini saradis ar §Im novitateém un tas klds par tikpat neatpemamu
ikdienas dzives sastavdalu ka TV vai mobilais telefons (nemaz ne tik tala pagatng ir
laiks, kad tie Skita ekskluzivi un Skietami nesasniedzami jauninajumi), jo vairak
jaunas tehnologijas varés tikt izmantotas pilsona demokratisko brivibu realizacijai.
Tadel viens no priekSnoteikumiem e-demokratijas attistibai ir e-pakalpojumu
attisttba — vajadzigo pakalpojumu piedavajuma spektra paplasinasana un
nodros§inasana  elektroniska forma. Valsts un pasvaldibu institiicijam,
uznéméejdarbibas struktiram pamazam cilvéki japievilina un japieradina pie
informacijas un komunikaciju tehnologiju izmanto$anas ikdiena. Nemot véra
pasreizéjas Latvijas valdibas aktivitates informacijas sabiedribas attistibas
veicinasana, paredzamos nodok]u atvieglojumus majsaimniecibam datoru iegadei un
valsts programma ,,e-Latvija” paredz&tos 17 miljonus latu sabiedribas izglitoSanai
(no tiem 4 miljoni paredz&ti pieauguSo datorlietoSanas prasmju apmacibai), var
cerét, ka netdla nakotné jauno tehnologiju raditas prieksrocibas sp&s izmantot ne
tikai biznesmeni, tehnokrati un ierédni. P&c raksta autores domam, ir pamats
prognozet, ka, jau gatavojoties 9. Saeimas veléSanam, politiskas partijas vairak
izmantos internetu, pasi cenSoties piesaistit gados jaunakas velétaju auditorijas
interesi. Tas savukart attistis politiku prasmes un iemanas darba ar jaunajam
tehnologijam, un jacer, ka, nonakot Saeima, vini ietekmés ari tas dinamisku un
pardomatu parveidosanos par e-Saeimu.

Saeimas legitimitates nostiprinasanai ir svarigi, lai sabiedriba atgitu ticibu
valsts varai un demokratijas principiem. Cilveki ir jauzruna, jauzklausa un jaiesaista,
un katram no Siem parlamentaraja demokratija butiskajiem uzdevumiem ir savas
vispiem@rotakas metodes un riki. Informacijas un komunikaciju tehnologiju
neatgriezeniska ietekme uz cilvéku pratiem un organizaciju kultiiru jau ir mainijusi
Saeimas ikdienas darbu, tacu attiecibas starp veletajiem un vinu priekSstavjiem
nakotne varétu kliit no abam pusém aktivakas, sazinai un viedoklu pausanai vairak
izmantojot tadas formas ka e-pasts, tieSsaistes e-konsultacijas vai pat e-balsosana.
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Tadu jaapzinas, ka $adu risinagjumu meklé8ana un ievieSana nav tehnologisks
jautajums, bet gan politiku apzinata izSkirSanas un atbildiba. ArT par to, ka tikpat
svarigi ka nodrosinat izteikSanas brivibu, ir nodrosinat sazinas lidzeklu izvéles
brivibu.
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E-Democracy as a Change Agent in Parliamentary Work

Summary

The paper presents a brief characteristic of the impact of new information and
communication technologies on the relationship between governmental institutions
and society. By the Constitution Latvia is a parliamentary republic therefore e-
democracy as well as one of its key elements — e-parliament is of special
importance. In order to discover the current level and perspectives for Latvian
parliament (Saeima) to grow more digitized, the paper focuses on different levels
and working methods of e-parliament in national parliaments of European countries.

The author highlights the development of the Information society in Latvia as
one of crucial factors for political parties to become more interested in using ICT for
their pre-election campaign. Consequently, politicians will become better adapted to
IT and after election would support transformation of Latvian parliament to
e-Saeima more deliberately.
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Izglitibas kvalitates jédziens saistas ar pakalpojuma sanémgja vélmju IstenoSanu un atbilstibu
dazadiem studiju programmas novértéSanas kriterijiem. Attistoties Latvijas tautsaimniecibai
Eiropas Savienibas vienotaja telpa, mainas klientu vajadzibas attieciba uz izglitibu, tapec ir
nepiecie$ama regulara objekfiva izglitibas kvalitates novértéSana un pilnveidosana. Saja
raksta tiek apskatita studiju programmas kvalitates novértéSanas metodologija, kas balstas uz
pieciem novertéSanas krit€rijiem un trijam metodém. Viena no aktualakajam studiju
programmas kvalitates novertéSanas metodém joprojam ir stud&joso aptauja, kas Jauj turpmak
uzlabot studiju programmu saturu atbilstosi realajam vajadzibam darba tirgii. ST metode tiek
ilustréta Vadibas zinibu bakalaura, ka ari Ekonomikas un vadibas zindtnes doktora studiju
programmas. P&c iegiitajiem pétijuma rezultatiem tiek formul&tas praktiskas rekomendacijas
Latvijas Universitates Akadémiskajam departamentam, fakultatém un to struktdrvienibam,
studiju programmu direktoriem, ka ari tam valsts un zinatniskajam institicijam, kuras ir
atbildigas par lidzsvarotu ekonomikas un tas atsevisko sektoru attistibu.

Atslegvardi: izglitibas kvalitate, kvalitates nodro§inasana, studiju programma, kvalitates
novérté$anas metodologija, noveértéSanas kriteriji, noveértéSsanas metodes, studgjoso aptauja,
darba tirgus, lidzsvarota attistiba, ieguvums.

Key words: quality of education, quality assurance, study program, methodology for
evaluating, criteria for evaluating, evaluating methods, questionnaire of students, labour
market, balanced evaluation, benefit.

Ievads

Latvijas attistibai, arT saskana ar Lisabonas stratégiju, ir svarigi izveidot uz
zinaanam un jaunakajam tehnologijam balstitu ekonomiku. Augsti kvalificétu
specialistu sagatavosana $a merka sasniegSanai sekmé&s Latvijas tautsaimniecibas
konkur€tsp&jas un dinamiskuma uzlabosanu un ietekm&s misdienu sabiedribas
sekmigas izaugsmes potencialu, tapec kvalitativas izglitibas nodro§inaSanas un


mailto:frolova@lanet.lv
mailto:agnese.briska@lu.lv

L. Frolova, A. Briska. Studiju programmas kvalitates novértesanas kritériji un metodes augstskolas 191

zinatnes attistibas probléma valsti 1paSi tiek aktualiz€ta. Izglitibas iestadi ka
organizaciju un tas darbibu ir griti un pat nekorekti salidzinat ar kadu razoSanas
procesu vai ekonomiku kopuma. Ja augstskola v€las uzlabot izglitibas kvalitati, ir
jazina, ko saprast ar jédzienu ,kvalitate”, kadus mérkus v€lams sasniegt un kas
nepiecieSams, lai izstradatu vadlinijas (vizijas) izglitibas iestades nakotnes darbibai.
Augstakas izglitibas kvalitati var raksturot ka piedavatas izglitibas ITmeni, skatot to
kopa ar attiecigas augstakas izglitibas sistemas konkrétajiem mérkiem. Tatad
augstakas izglitibas kvalitate ir izglitibas ITmenis, kas apmierina klienta prasibas un
vajadzibas, atseviski izdalot gan aréjos klientus — darba devéjus, socialos sadarbibas
partnerus, sabiedribu, gan iekséjos klientus — procesa dalibniekus, tas ir, studentus
un macibspekus. Augstakaja profesionalaja izglitiba darba dev&ju ka argjo klientu
prasibas ir veérstas uz darba tirgus vajadzibam jeb tam studiju programmam, kur
galvenais uzsvars likts uz profesiju standartiem. Tacu iek$gjo klientu prasibas saistas
ar vajadzibu un velmju apmierinasanu visa macibu procesa laika.

Kvalitates sistéma ir organizatoriska struktiira, procediiras, procesi un lidzekli
kvalitates vadibas TstenoSanai. Ikvienas sisttmas kvalitati kopuma raksturo §is
sisttmas sastavs jeb saturs un sist€mas atbilstoSas TpaSibas to argja izpausmeé
attiecigaja vide. Tiek lietotas Sadas kvalitates apakssist€mas [1]:

kvalitates administréSanas sistéma;
kvalitates nodroSinasanas sist€éma;
kvalitates pilnveidoSanas sist€éma.

Latvijas augstakas izglitibas kvalitates noverteSana aizsakas 1994. gada, kad triju
Baltijas valstu izglitibas ministri parakstija deklaraciju par sadarbibu augstakas izglitibas
kvalitates nodrosina$anai Baltijas valstis. Saja gada tika nodibinats Augstakas izglitibas
kvalitates novertesanas centrs (AIKNC), kura galvenie uzdevumi ir organizet kvalitates
nodrosinasanu un koordingt programmu akrediteSanu augstakas izglitibas iestades.

Izglitibas un Augstakas
zinatnes ministrija izglitibas padome
A A
— “
—t
v ¥
Akreditacijas Augstskolas
koisijn valsts privatas

1. att. Akreditacija iesaistitie dalibnieki
Participant of Accreditation Process

Augtakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas administrativa parvalde Latvija
ietver $adas institiicijas (sk. 1. att.):
Izglitibas un zinatnes ministrija ir galvena augstakas izglitibas kvalitates
novertésanas institicija, kura kontrolg akreditacijas procesu un ir atbildiga
par augstskolu un koledzu, ka arT studiju programmu noverteésanu;
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AIKNC organizg augstakas izglitibas kvalitates noverteéSanu;

Augstakas izglitibas padome pienem l€mumus par augstakas izglitibas
iestazu akreditaciju;

Akreditacijas komisija akredit€ studiju programmas.

AkreditéSanas procediiru nosaka LR Ministru kabineta noteikumi ,,Par augstako
izglitibas iestazu un studiju programmu akrediteSanu”. Augstakaja izglitiba ir noteikti divi
akreditacijas veidi — studiju programmas akreditacija un institucionala (augstskolas)
akreditacija. Kops 2003. gada visas augstakas izglitibas iestades un studiju programmas ir
vismaz vienu reizi akreditStas. Akreditacijas procesa ieglita novertSjuma rezultatus
augstskolas izmanto turpmaka darbibas plana sastadiSanai, lai noverstu konstatgtos triku-
mus un izvirzitu jaunus meérkus un uzdevumus. Lidz ar to katra augstskola un katras studiju
programmas ietvaros pec akreditacijas sakas jauns kvalitates nodrosinasanas darba cikls.

1. Studiju programmas kvalitates novérteSanas metodologija

Augstskolu piedavatas studiju programmas iedala akad@miskajas (bakalaura,
magistra un doktora) un profesionalajas studiju programmas.

Bakalaura akadémiska studiju programma ir studiju kursu sist€ma, kura vairak
neka 50% no studiju programmas apjoma ir fundamentalaja zinatné saknoti
akadémiskas ievirzes kursi, kuri nodroSina vienas vai vairaku zinatnu nozaru satura
un metodologijas pamatu apguvi atbilsto§i programmas juridiski fiksétajam
mérkim — akadémiska grada iegtisanai. Studiju kursa apgiiSana var ietvert arT praksi.
Latvijas Rektoru padome ir izstradajusi vienotus standartus — atbilstosas zinatnes
nozares bakalaura studiju programmas obligato studiju kursu minimalo apjomu,
kuru apguve ir nepiecieSama bakalaura grada iegiSanai un kas rada
priek$noteikumus studiju uzsakSanai magistrantiira noteikta zinatnes nozarée.

Magistra studiju programmas teorétiska dala paredz ka fundamentalo pétijumu
iepaziSanu attiecigajas zinatnes nozar€s vai apaksSnozar€s, ta arT jaunako teorétisko
atzinu un diskusiju apgiSanu. Programma ietver magistra grada ieglsanai
nepiecieSamas prasibas un prickSnoteikumus studiju uzsakSanai doktorantiira
atbilstoSaja zinatnes nozaré.

Doktora studiju programmas méerkis ir zinatnpu doktora grada iegiSana un
starptautiskaja akadémiskaja aprit€ konkur&tspgjigu augstakas kvalifikacijas
specialistu sagatavoSana akadeémiskajam, zinatniskajam un organizatoriskajam
darbam universitates un citas valsts un privatajas augstskolas.

Profesionalas studijas Latvijas Universitaté (LU) organizg studiju programmas,
kuru satura ietilpst studiju kursi, prakse (macibu, razoSanas, pedagogiska) un
kvalifikacijas parbaudijumi. Profesionalas studiju programmas LU iedala:

- studiju programmas péc pabeigtam akadémiskajam bakalaura studijam. Sis

programmas paredzétas divu semestru pilna laika studijam,

studiju programmas, kuras ietver atbilstoSo bakalaura standartu un
profesionalas izglitibas saturu. So programmu Tsteno$ana paredz vismaz 10
semestru pilna laika studijas. Programmas izpilde dod tiesibas turpinat
studijas magistrantara.

Ar studiju programmas kvalitati parasti saprot, cik liela mera §1 studiju
programma atbilst starptautiskajam standartam, ka arT cik liela mera tas ietvaros
nemtas vera darba tirgus prasibas, absolventu un darba devéju domas, kada veida ta
pilnveidojas. Augstskolu piedavatas programmas ir uzskatamas par pakalpojumu,
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augstskolas — par pakalpojumu sniedzgju, bet studenti — par pakalpojumu tieSajiem
némgjiem. Pakalpojuma rezultats ir apgita augstakas izglitibas programma, ko
apliecina augstskolas izsniegts dokuments. Studentiem ir nepiecieSamas zinasanas, lai
konkurgtu darba tirgii un ienemtu taja paliekosu vietu, vienlaikus uzpémumiem jaatrod
cilveku resursi — darbinieki, kas biitu gatavi un spetu izpildit prasito. Tatad studgjosa
merkis, stajoties augstskola, ir apgiit noteiktu studiju programmu un vina intereses ir
[6]:

1) izveletas studiju programmas apguve un attieciga diploma sanemsana;

2) ertibas sajuta augstskola (savlaicigu parvaldes lémumu sanemsSana, izmaigu

pazino$ana, atrasanas veselibai nekaitiga vide u. c.);
3) vienlidziga attieksme pret stud&josajiem;
4) vertejuma objektivitate — lai vertetas tiktu zinasanas, nevis citi apstakli.

Akreditacijas komisija, izvertgjot studiju programmu, pem v&ra sekojoSus
informacijas avotus [4]: a) pasnoveértejuma zinojumu, b) studentu, absolventu un
darba devE&ju aptaujas, c) ekspertu atzinumus, d) ekspertu komisijas noveért€Sanas
vizite iegltos rezultatus. PaSnoveértejums ir nepiecieSams nosacijums augstskolas
akreditacijai un tas pirmais posms. Lai nodro$inatu un pilnveidotu studiju kvalitati,
2000. gada LU Studiju padomes 1émuma ir apstiprinati akadémisko un profesionalo
studiju programmu pasnovertgjuma principi. Tajos miné&ts, ka pasnovertejuma
galvenais mérkis ir studiju, pétfjumu un administréSanas procesu uzlabosana. Lai
objektivi novertétu studiju programmas kvalitati var izmantot sadas metodes:

1. Ekspertu metode. Attiecigas nozares specialists vai eksperts ar atbilstoSu
izglitibu sniedz atzinumu par studiju programmu. Praks€ Latvijas Universitates
studiju programmas verté gan iekigjie, gan argjie eksperti. Sts metodes izmanto$ana
studiju programmas novértéSanai ir lietderiga, gan virzot studiju programmu uz
akreditaciju (ieksgjie eksperti), gan novertgjot to akreditacijas laika (argjie eksperti).

2. SalidzinaSanas metode. Studiju programmu salidzina gan ar tas paSas nozares
studiju programmam sava augstskola, gan ar [idzigam programmam cita Latvijas vai
arvalstu augstskola. Tas nodroSina studiju programmas konkur€tspgju un
lidzsvarotibu starp citam studiju programmam.

3. Aptaujas metode. Noskaidro studiju procesa iesaistito dalibnieku (studentu,
macibspeku) un ari netiesi saistitu dalibnieku (darba devEju, sabiedribas) vertejumu
par studiju programmu. STs metodes prieksrociba atskiriba no iepriek§ mingtajam ir
efektiva atgriezeniska saikne.

Apskatitas metodes nav savstarpgji alternativas, tam ir savas pielietojamibas
sferas. Ekspertu un salidzinaSanas metodi lietderigak izmantot studiju programmas
stratégiskaja menedzmenta, bet aptaujas metodi — operativaja menedzmenta. Saja
raksta uzmaniba tiek vérsta uz studentu aptaujam un to analizi, jo studentu aptauju
datus var uzskatit par klientu viedokli studiju programmas kvalitates jautajuma.
Studentu domas izpétes process ir svarigs, jo var noskaidrot kadas sabiedribas
grupas dalas viedokli par dazadiem ar studiju kvalitati saistitiem jautajumiem, ka art
par iesp&jamiem problému risinagjumiem. Sadas izp&tes veikSanai visizplatitaka ir
aptaujas metode. Stud€joso iesaistiSana var nodrosinat vairakus ieguvumus [2]:

augstskolas vadiba var ieglit informaciju no pirmavota, noskaidrojot vajas
un stipras puses, tadgjadi veicinot studiju kvalitates uzlaboSanu;

iespgjams iegiit vairak informacijas par esoSajam problémam, ka ar1 So
problému risinajumu variantus;
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ir vieglak uzraudzit esoSo sistemu un veikt iek§€jo auditu, ka arT konstatet
nepiecieSamas izmainas;

tiek sekméta sadarbiba starp ieinteresétajam puseém, lai veicinatu efektivaku
problému risinasanu;

tiek apliecinata augstskolas vadibas apnemsanas ieklausities viedoklos un
nemt tos vera,

tiek veicinata studentu uztic€Sanas augstskolas vadibai un tas l€mumu
likumibai.

Aptauja ir informacijas vaksSanas tehnika. Ta noskaidro cilvéka uzvedibu,
prioritates, vélmes un attieksmi un lauj domas modelét jebkuru vajadzigo situaciju,
lai noskaidrotu cilvéka ricibu un motivus. Lidz ar to aptaujas visbiezak izmanto [7]:
a) ja respondenti ir izklied&ti; b) ja ir daudz respondentu ar atSkirigiem uzskatiem (jo
lielaka datu izkliede, jo lielaks apjoms nepiecieSams); c¢) ja jaiegiist vispargjs
priek3stats; d) ja probléma jau ir zinama, bet ar anket€Sanas palidzibu grib So
problému izpétit plasak.

Aptauju organiz&S$anas metodologija ietver, pirmam kartam, aptaujas planoSanu
ar $adiem posmiem:

1) iepazisanas ar informaciju par problemu;

2) aptaujas uzdevumu noteiksana. Aptaujas mérkis tiek noteikts jau pirms tas
planosanas, bet galvenais uzdevums ir iegiit informaciju, ko varétu talak
izmantot lEmumu pienemsana;

3) aptaujajamo personu loka noteiksana;

4) aptauju (anketésanas pamatposmu) sagatavosana. Anketas sagatavoSana
ietver seSus savstarpgji saistitus pamatposmus.

1. posms. Noteikt informaciju, kura jasavac aptauja. Saja posma tiek defingti
anketas mérki un uzdevumi, lai konkretizétu, kada veida informacija ir nepiecieSsama
[émumu pienemsanas procesa. Apaujas anketu informacija var biit [5]: fakti — Tsas
atbildes, viegli atbildamas; attiecksme — v&rt€jums, pozitiva vai negativa atticksme;
prognoze par nakotnes uzvedibu. Raksta izmantotas anketas galvenais uzdevums ir
laut studentiem novértét un atklat savu viedokli par studiju programmu. So
uzdevumu var sadalit piecos talak apliikotos aspektos.

2. posms. Noteikt anketas tipu un aptaujas formas. Anketa var bt strukturizéta
pa atseviskam fakultatém vai kursiem, nestrukturizeta vai ari sazarota. Tapat anketa
var tikt ieklauti atseviski jautdjumi, kuri speciali adreséti atsevisku nozaru
studentiem (sazarota anketa).

3. posms. Noteikt jautdjuma saturu. Liela nozime ir jautajumu precizam saturam
un pareizam formulgjumam. Jautdjumus v€lams veidot lakoniskus, bez
paligteikumiem, saprotama valoda. Jautajuma funkcija ir radit impulsu atbildei un
atvieglot to. Par katru studiju programmas aspektu var but vairaki jautdjumi. To
tematiskais loks ir daudzslanains: a) nosaka jautdjuma jomu un Itmeni; b) nosaka, ar
kadiem faktiem vai nostadném tas saistas; ¢) mégina noteikt jautajuma skal&tas
izpausmes pakapes.

4. posms. Noteikt jautajumu secibu. Sis sadalas mérkis ir atvieglot informacijas
vakSanas procesu un iegiit precizaku informaciju. Anketas vélams veidot gan
logiski, gan psihologiski, piemerojoties atbildéSanas un situacijas norisei.
Apskatamaja anketa jautajumi ir sakartoti seciba péc apgrieztas piramidas principa:
vispirms ir jautdjumi par studiju programmu kopuma, tad par studenta prasmju
attistiSanu un studiju programmas piedavatajam iesp&jam, ka arT materialtehnisko
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nodro§inajumu, lidz beidzot ir jautajumi par studiju programma iegiito zinaSanu
derigumu studenta turpmakaja izaugsme.

5. posms. Noformé&t jautajumu vardiski un stilistiski. Ir janosaka jautajuma
forma: atklati vai slégti jautagjumi. Apskatamaja anketa jautajumi formuléti
galvenokart ka pozitivi versti apgalvojumi, un studentiem ir janovertg, cik liela mera
vini piekrit Siem apgalvojumiem.

Vislielaka uzmaniba biitu japievers jautdjuma satura izvelei, jo tas tiesi ietekmée
ieglistamas informacijas kvalitati. Saja raksta talak tiks apskafita un analizéta Latvijas
Universitates Akademiskaja departamenta izstradata studiju programmas kvalitates
novertéSanas anketa. Pirmo reizi ta tika aprob&ta Vadibas zinibu bakalaura studiju
programmas studgjoso vertéjuma noskaidrosanai par §is studiju programmas kvalitati.

Izmantojot anketéSanas metodi informacijas iegliSanai, liela nozime ir iegiito
atbilzu skaitliskai un kvalitativai apstradei, ka arT pareizam apstrades statistisko
metoZzu izmantojumam. Aptaujas rezultatu apstrade ietver datu pirmapstrades
metodologiju un datu analizes metodologiju. Talakaja aptaujas rezultatu analizes
metodologija izmantotas $adas statistiskas metodes: vidgjie lielumi (vidgjais
aritmétiskais); izkliedes raditaji (standartnovirze, dispersija, variacijas koeficients);
asimetrijas un ekscesa raditaji; izlases kluda (izlases vid&ja standartkluda, izlases
vidgja relativa standartkliida).

2. Studiju programmas kvalitates novérteSana péc studéjoso
aptaujam

Saja raksta tiks apskatita Vadibas zinibu bakalaura akademiska studiju
programma, par kuru 2004./2005. akad@miska gada pavasarl tika aptaujati
172 studenti (6,2% no kopg€ja studgjoso skaita $aja studiju programma), no tiem 40%
bija pilna laika studenti, bet 60% — nepilna laika studenti.
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1.jaut. 2.jaut 4 jaut. 5.jaut. 8.jaut. 13.jaut. videji
grupa

2. att. Studiju programmas saturs un piedavatas iespgjas
Content and Offered Opportunities of Study Program
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Aptauja tika izmantota LU Akadémiskaja departamenta izstradata anketa. Lai
novertétu analiz€jamas studiju programmas kvalitati, tiek izdalitas Cetras jautajumu
grupas: 1) apmierinatiba ar studiju programmas saturu un tas piedavatajam iesp&jam;
2) prasmju attistiSana studiju procesa; 3) apmierinatiba ar studiju procesa
organiz€Sanu un 4) studiju programmas materialtehniskais un metodiskais
nodrosinajums. So grupu ietvaros tika uzdoti vairaki jautagjumi. Katru jautajumu
studenti novertgja Cetru ballu skala, kur 1 — pilnigi apmierina, 2 — drizak apmierina,
3 — drizak neapmierina, 4 — pilnigi neapmierina. Lidz ar to mazs (robezas no 1 lidz 2)
kada aspekta (jautajuma vai jautdjumu grupas) novert€jums nozimé, ka studentus tas
pilniba apmierina. Ja vid&jais novert€§jums parsniedz skaitli 2, tas nozimé, ka
studenti to noverte atzinigi, tomér ir veélami uzlabojumi. Ja vidgjais novertgjums
kadam aspektam parsniedz skaitli 3, var uzskatit, ka studenti to noveérté drizak
negativi, un lidz ar to ir jadoma par nopietniem uzlabojumiem.

Atbildes uz pirmds grupas jautajumiem liecina, ka kopuma aptaujatie studenti ar
studiju programmas saturu un piedavatajam iespg&jam ir apmierinati (sk. 2. att.).
Visatzinigak ir novertéta iespgja apgit vélamos C dalas kursus (sk. 5. jaut.) un
iesp&ja kursus apgiit elektroniski (sk. 8. jaut.). Ir vérojama tendence, ka nepilna laika
studenti Vadibas zintbu bakalaura studiju programmu (SP) noverté atzinigak neka
pilna laika studenti. Viskrasaka atSkiriba vérojama studentu atbild€s par iesp&jam
klausities kursus pie vieslektoriem (13. jaut.): nepilna laika studenti $o iespgju
noverte par 23% atzinigak neka pilna laika studenti. Vidgji §1 atSkiriba ir 10%. Tikai
uz 4. jautajumu par iesp&jam izveleties B dalas kursus nepilna laika studentu
atbildes ir par 6% negativakas neka pilna laika studentiem.
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3. att. Studiju programmas piedavatas iespgjas attistit studenta individualas prasmes
Offered Opportunity to Develop Student Individual Skills

Apskatot §1s jautajuma grupas izkliedes raditajus var secinat, ka vismazaka datu
izkliede ir 1., 2. un 4. jautajuma atbild€s, uz to norada variacijas koeficients.
Vislielaka datu izkliede vérojama studentu atbild€s uz 5. jautajumu par C dalas
kursu apguves iespg&jam. Kopuma vérojama tendence, ka pilna laika studentu atbilzu
dati ir mazak izklied&ti neka nepilna laika studentu atbilzu dati.
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Salidzinot ar iepriek$ apskatito jautajumu grupu, ofrai grupai nepastav tik
krasas atkiribas jautdjumu novertgjuma (sk. 3. att.). ArT pilna laika un nepilna laika
studentu atbilzu varianti tik krasi neatskiras. Saja jautajumu grupa visatzinigak tika
novertéta iesp&ja attistit prasmi izmantot informacijas tehnologijas (sk. 9. jaut.) un
prasmi stradat ar informaciju (sk. 10. jaut.). Savukart negativak tiek noveérteta
prasme publiski izklastit informaciju. Autores to izskaidro ar to, ka, ta ka Saja
programma macas vairak studentu neka citas studiju programmas, pasniedzgji ir
spiesti pariet uz rakstisko pasniegSanas formu, lai varétu izkontrolét visus studentus.

4 -
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4. att. Studiju procesa organizacija
Study Process Organization

Apskatot §1s jautajumu grupas izkliedes raditajus var secinat, ka nepastav krasas
izkliedes atSkiribas starp pilna laika un nepilna laika studentu atbildém.

Kopuma veértgjot atbildes uz treso jautajumu grupu (sk. 4. att.), var secinat, ka
ar1 $eit, 11dzigi ka atbilzu variantos par studiju programmas saturu un piedavatajam
iespgjam, starp atseviskiem jautajumiem pastav krasas atSkiribas. Vislabak studenti
ir noveértgjusi personala attieksmi pret studentiem (sk. 19. jaut.) un nodarbibu
planojumu ned&lam (sk. 6. jaut.), arT nodarbibu planojumu pa semestriem pilna laika
studenti noverté labi (sk. 7. jaut.). Salidzinot ar iepriek§ min&tajiem jautajumiem,
kur pilna laika un nepilna laika studentu novértéjums bija Iidzigs, nodarbibu
planojumu pa semestriem nepilna laika studenti novérté mazak atzinigi. To var
skaidrot ar nepilna laika studentu v&lmi saisinat SP apgtisanas ilgumu, jo tas ne tikai
ietaupitu studentu lidzeklus, bet ari laiku. Salidzinos$i negativak ir novertéts
20. jautajums par patstaviga darba kontroli, ka arT 14. un 15. jautajums par studiju
procesa organizéSanu fakultateé un studiju programmas vadibas aktivitati studiju
procesa uzlaboSana. Salidzinot pilna laika un nepilna laika studentu atbilzu variantu
vidgjos lielumus, nevar noteikt precizu tendenci, ka tas bija iepriek$ apskatitaja
jautdjumu grupa par studiju programmas saturu un piedavatajam iespg&jam. Arl
atsSkiribas starp pilna laika un nepilna laika studentu atbilzu variantiem nav tik lielas,
iznemot 7. jautajumu, kur pilna laika studentu novértgjums nodarbibu planojumam
pa semestriem ir par 15% labaks neka nepilna laika studentiem.
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Apskatot §1s jautajuma grupas izkliedes raditajus, var redze&t, ka vislielaka
izkliede gan pilna laika, gan nepilna laika studentu atbilzu variantiem ir 7. jautajuma
par semestru nodarbibu planojumiem. Autores to skaidro ar dazado studentu
informétibas pakapi.

Kopuma aptaujatie studenti ceturfo jautajumu grupu par studiju programmas
materialtehnisko un metodisko nodros$inajumu novérte zemak neka ieprieks
apskatitas jautajumu grupas (sk. 5. att.). Viszemak $aja jautajumu grupa ir novertets
16. jautajums par studiju programmas materialtehnisko nodrosindjumu. Abi pargjie
jautajumi par gramatu un datoru pieejamibu ir verteti salidzinos$i labak, toties Siem
jautajumiem raksturiga liela atSkiriba starp pilna laika un nepilna laika studentu
novértgjumu — pilna laika studenti Sos divus jautajumus verté vid&ji par 27% zemak
neka nepilna laika studenti. To var skaidrot tad€jadi, ka pilna laika studenti studiju
procesa daudz laika pavada fakultaté, un, iesp&jams, vairak saskaras ar S$Tm
problémam, turpretim nepilna laika studenti galvenokart stude patstavigi arpus
fakultates, 11dz ar to vini ar $STm problémam nesaskaras.

—— PLK —3— NLK

2,07 2,52
2,36
2
15
1
16.jaut. 17.jaut 18.jaut. vidéji grupa

5. att. Studiju programmas nodrosinajums
Material Endowments of the Study Program

Apskatot izkliedes raditajus, var redzet, ka salidzinajuma ar ieprieksgjam
jautajumu grupam S$ai jautagjumu grupai ir vismazaka datu izkliede, uz ko norada
variacijas koeficienti. Salidzinot pilna laika un nepilna laika studentu aptaujas
rezultatus, var secinat, ka nepilna laika studentu atbilzu izkliede ir vidgji par
7 procentu punktiem lielaka neka pilna laika studentiem.

Kopuma vertgjot Vadibu zinibu bakalaura studiju programmu pé&c ieprieks
apskatitajam cetram jautajuma grupam, var secinat, ka §is SP kvalitate ir
apmierino$a (kopgjo novertgjumu atseviskam jautdjumu grupam var apskatit
6. att€la). Savukart 1. tabula ir aprékinats, cik no aptaujatajiem studentiem novertgja
studiju programmu labak vai sliktak par vid&jo. Studiju programmas saturs un tas
piedavatas iespgjas, tapat ar1 studentu individualo prasmju attistiSana studiju procesa
studentus kopuma apmierina. Mazliet sliktak ir novertéta studiju procesa
organizéSana — grupas vidgjais raditajs ir 2,53, kas liecina, ka studentu viedoklis ir
starp atbilzu variantiem drizak apmierina un drizak neapmierina. Jaatzime, ka $aja
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jautajumu grupa starp atseviskiem jautajumiem pastav krasi atskirigs novert€jums,
Iidz ar to $o jautdjumu grupu nevar vertet viennozimigi. Negativak tika verteta
studiju procesa organizéSana Ekonomikas un vadibas fakultate, studiju programmas
vadibas aktivitates, ka arl patstaviga darba daudzums. No apskatitajiem studiju
programmas kvalitates aspektiem studenti viszemak vert€é studiju programmas
materialtehnisko un metodisko nodros§inajumu (grupas vidgjais raditajs 2,7). Ja to
izsaka anketas atbilzu variantos, tad iznak, ka kopuma studenti studiju programmas
nodros$indjumu uzskata par drizak neapmierinoSu. Japiebilst, ka visnegativak
novertets tieSi materialtehniskais nodroSinajums, savukart studijam nepiecieSamo
gramatu un datoru pieejamiba novertéta labak.

3,5

2,7

2,5 1

2,37 2,33

15

SPsaturs Prasmju attist. SPorgan. SP mater.-tehn.

6. att. Studentu kopgjais novertgjums par studiju programmu
Common Assessment to Study Program by Students

1. tabula

Studentu atbilZu polarizacija par SP kvalitates IstenoSanu
Polarization of Student Answers about Realization Quality of Study Program

SP saturs % Prasmju attistiSana | SP organizacija % SP material-
studenti % studenti studenti tehn. % studenti
novertgja novertgja novertgja novertgja
labak | sliktak labak sliktak | labak sliktak labak | sliktak
PLK 13% 14% 12% 8% 13% 18% 5% 34%
NLK 14% 8% 11% 6% 12% 16% 13% 17%
Kopa | 13,5% 11% 11,5% 7% 12,5% 17% 9% 25,5%

Apliikojot asimetrijas un ekscesa koeficientus visam jautajuma grupam, var
secinat, ka visiem jautdjumiem ir lidziga tendence un pilniga simetrija nepastav.
Tatad aritmétiskais vid&jais pauz kop&jo studentu viedokli, tomér kada studentu dala
Sos jautajumus verte savadak.
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Lai novertétu iegttas izglitibas noderigumu, bija paredz€ta piekta jautdjumu
grupa, kura ietvertie jautdjumi attiecas uz studgjoSo iegiitas specializacijas
izmantoSanas iesp&jam turpmakaja karjera: 1) kadi ir studentu plani attieciba uz
studiju programmu? 2) vai students jau strada atbilstosi savai studiju
specializacijai? 3) vai students plano nakotné stradat atbilstosi savai studiju
specializacijai? Pirmais jautajums ir loti svarigs, jo tas lauj novertét ne tikai studiju
programmu kopuma, bet arT pasu Latvijas Universitati. Savukart pargjie divi — loti
konkréti raksturo studiju programmas lietderibu. Ja students stada vai plano stradat
sava studiju specialitate, tas jau vien norada, ka iegtita augstaka izglitiba konkretaja
studiju programma vigam ir nodergjusi un vigs tai ir radis praktisku lietojamibu.

Lai rastu atbildes uz Siem jautdjumiem, izanaliz€sim studentu atbilzu strukttru
un salidzinasim arT pilna laika un nepilna laika studentu atbildes.

No atbildém uz jautajumu, vai studenti plano turpinat studijas un kur vini to
plano darit, redzams, ka vislabakaja gadifjuma students v€las turpinat iesaktas
studijas LU akadémiskaja Vadibas zinibu magistra studiju programma. Tas nozimg,
ka SP ir spgjusi So gadu laika pietiekami ieintereset, lai vin$ nolemtu saistit savu
nakotni ar tas padzilinatu apguvi. Arl pareju uz LU profesionalo programmu taja
pasa nozar€ var vertét pozitivi, jo to nosaka pieprasijums darba tirgt. [zvelei studet
cita augstskola vajadzetu satraukt visvairak, jo tas nozimé, ka §1 (cita) augstskola ir
izkonkurgjusi Latvijas Universitati. Protams, ka studenta motivacijai studet cita
augstskola var bait vairaki iemesli, pieméram, mazaka maksa, prestizakas studijas
arzem&s ar iesp&ju ieglt citu pieredzi un valodas prasmes, atrasanas tuvak
dzivesvietai, darba vietas apmaksatas studijas, piemérotakas studiju programmas utt.
Diemzel §1 anketeéSana motivaciju studét citd augstskola neatklaj. Attieciba uz
atbilzu variantu nestudesu var pielaut iesp&ju, ka students v&l nav paspgjis izlemt par
saviem turpmakajiem planiem un tapéc izvélas So atbildi, jo jautagjumam netika
piedavats atbilzu variants ,,nevaru pateikt”.

nestudes LU akad.

13% SP
37%

cita

augstsk. LU prof

21% LU cita SpP '
nozaré 17%
11%

7. att. Studentu plani turpinat studijas (PLK)
Student Plans about Studies (FT)
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8. att. Studentu plani turpinat studijas (NLK)
Student Plans about Studies (PT)

Apskatot pilna laika studentu atbilzu struktiiru uz So jautdjumu (sk. 7. att.), var
redzet, ka 37% aptaujato studentu plano turpinat studijas LU akademiskaja studiju
programma un 17% — profesionalaja studiju programma. Kopuma 65%
(37+17+11=65%) no aptaujatajiem studentiem izv€las turpinat studijas Latvijas
Universitaté, no tiem 57% - LU akadémiskajas programmas, 26% — LU
profesionalajas programmas un 17% — LU cita nozaré. Tomér 21% studentu macibas
izv€las turpinat cita augstskola. Ta ka nav veikta sikaka izp&te, ir griiti spriest par S1s
izvéles motivaciju. Tikai 13% no aptaujatajiem studentiem nedoma turpinat studijas,
lai gan pastav iesp€ja, ka dazi no viniem vél striktu lémumu nav pienémusi. Kopa
rekinot, 86% (65+21=86) no aptaujatajiem studentiem p&c bakalaura grada
iegiiSanas plano turpinat studijas, tacu diemz€l gandriz ceturta dala (21/86=24,4) —
cita augstskola.

Aplikojot nepilna laika aptaujato studentu atbildes uz mingto jautajumu
(sk. 8. att.), redzams, ka turpinat studijas Vadibas zinibu akad@miskaja studiju
programma plano 47% no aptaujatajiem studentiem. Daudz mazak studentu izvélas
mainit studiju programmas nozari — tikai 7%. To var skaidrot tadgjadi, ka nepilna
laika studenti parasti jau strada, lidz ar to vini mérktiecigak izvélas apglistamas
studiju programmas un nozari. Tatad kopuma turpinat studijas Latvijas Universitate
izvélas 79% no aptaujatajiem nepilna laika studentiem, no kuriem 59% turpinas LU
akad@miskas studijas, 32% LU profesionalas studijas, bet 9% studijas cita LU
nozar€. lepriecinosi ir tas, ka pariet uz citu augstskolu vélas tikai 9%, kas ir par
12 procentu punktiem mazak neka pilna laika studentiem. Savukart studentu, kas
doma, ka neturpinas studijas, ir gandriz tikpat (12—-13%).

Tas, vai studenti jau strada atbilstosSi savai studiju specializacijai, norada vai
iegiitajam zinaSanam studiju laika ir praktisks pielietojums. Tomér te vajadz&tu nemt
vera specifiku starp pilna laika un nepilna laika studentu atbilzu variantiem, jo pilna
laika studentiem nebiitu jastrada, lai varetu pilnvertigi studet, savukart nepilna laika
studenti parsvara strada. Nemot véra to, ka tiek apskatita akad@miska studiju
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programma, par labveéligiem var uzskatit divus atbilzu variantus: strada atbilstosi un
strada drizak atbilstoSi. ArT atbilzu variants, ka strada drizak neatbilstoSu darbu, nav
uzskatams par nelabveéligu, turklat japem véra, ka respondents vél macas un ir
pilnigi iesp&jama darba vietas maina p&c bakalaura grada iegtiSanas.

nevar atbilst
: 9%
pateikt 0 drizak
33% atbilst

17%

drizak
neatbilst

cita noz. 26%

16%

9. att. PLK studenti strada
FT Students are Working

Aptaujato pilna laika studentu atbilzu struktiira ir redzama 9. attéla. Ka jau
minéts, apmeram treSdala aptaujato studentu nestrada, tomer tas ir mazs skaits. Par
galveno trikumu pilna laika studentu darbam, var uzskatit to, ka tadgjadi nenotiek
pilnvertigs studiju process, 1idz ar to arT zinaSanas nav pilnigas. Tomér, no otras
puses, studentu motivaciju tik agri sakt stradat nosaka ne tikai v€lme atrak iegiit
darba pieredzi un praktiskas iemanas, bet ar1 socialekonomiskie faktori, arT augsta
studiju maksa. AtbilstoSi un drizak atbilstosi strada 26% pilna laika studentu, tads
pats aptaujato studentu skaits atzist, ka strada drizak savai specialitatei neatbilstosu
darbu. Savukart cita nozaré strada 16% respondentu. Kopuma drizak neatbilstosi vai
cita nozar€ strada 42% studenti, kas ir par 16 procentu punktiem vairak neka to, kuri
strada atbilstosi vai drizak atbilstosi savai studiju specialitatei.

Vai pilna laika studenti plano nakotné stradat atbilstosi savai specializacijai, un
kada ir atbilzu sadalfjuma struktiira, var apskatit 10. attéla. Te redzams, ka kopuma
76%, kas ir par 50 procentu punktiem vairak neka pasreiz, atbild&jusi pozitivi.
Drizak neatbilstoSi un cita nozare stradat plano tikai 7%. Lidz ar to var uzskatit, ka,
lai gan pilna laika stradajosSie studenti Sobrid parsvara strada cita nozaré vai drizak
neatbilsto$i savai studiju specialitatei, tomér nakotn€ vini plano stradat atbilstosu vai
drizak atbilstosu darbu. Tatad var secinat, ka aptaujatie pilna laika studenti studiju
programma iegiitas zinaSanas plano izmantot turpmak. Tas ir butisks faktors no
apskatamas studiju programmas deriguma viedokla darba tirgi.
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10. att.  Studentu plani stradat sava specializacija (PLK)
Student Plans about Working in Study Specialization (FT)
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11. att.  Studentu plani stradat sava specializacija (PLK)
Student Plans about Working in Study Specialization (FT)

Apskatot nepilna laika studentu atbilzu struktiiru par turpmakajiem planiem
attieciba uz darbu (sk. 11. att.), var secinat, ka nepilna laika studenti salidzinajuma
ar pilna laika studentiem plano savu darbu vel vairak saistit ar izvéleto studiju
programmu. Tatad kopuma atbilstosi un drizak atbilstosi savai studiju specializacijai
plano stradat 87% no aptaujatajiem studentiem, kas ir par 11 procentu punktiem
vairak neka pilna laika studentiem. IpaSi krasi izteikta atSkiriba ir atbildés par
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planiem stradat atbilstosi studiju programmas specializacijai: aptaujatie pilna laika
studenti to plano par 22 procentu punktiem (42% — 20% = 22) mazak neka nepilna
laika studenti. Turklat nepilna laika studenti gandriz neplano stradat neatbilstosi
savai izveletajai studiju specializacijai.

3. Doktorantu domas un ieteikumi péc aptaujas rezultatiem

Ta ka augstaka limepa studijas vislielakais studgjoSo skaits ir socialajas
zinatngs, svariga ir akadémiska personala kvalifikacijas merktieciga paaugstinasana
un ekonomikas doktoru Tpatsvara palielinasanas. Turklat ekonomikas doktora grads
ir aktuals ne tikai akad@miskajai videi, bet arT biznesa un valsts parvaldei Latvija,
nemot vera Eiropas Iideru Lisabonas sammita pasludinato virzibu uz zinasanas
balstitas dinamiskas un pasaulé konkurétspgjigas ekonomikas veidoSanu. Noturigo
un ilgstoso valsts ekonomikas un tas atsevisku sektoru un darbibas virzienu attistibas
strat€giju izstradasana ipaSi aktualizé doktorantu sagatavo$anu zinatnu nozar€s
Ekonomika un Vadibas zinatme. ST jautajuma akcent@§ana veicina Latvijas
zinatniskas un akadémiskas sabiedribas uzmanibas pieverSanu pasreizgjam
svarigakajam probl€émam un to iesp&jamiem risindjumiem nakotng.

Ekonomikas un Vadibas zindtnes doktora studiju programmas Latvija tiek
Istenotas tris lielakajas universitatés: LU, LLU un RTU, kur studiju programmas ir
akreditetas uz seSiem gadiem. Augstaka ltmena stud€joSo kopskaita So programmu
apguvéju Ipatsvars 2003./2004. akad. gada bija 1,1%, bet visas doktora studiju
programmas — 18% (sk. 2. tab.). Kopuma doktorantu skaita izmainam ir raksturiga
pozitiva palielinasanas tendence. Cetru pedgjo akadémisko gadu laika doktorantu
skaits palielinajies par 35,1% un vidgji gada sasniedzis 227, no tiem 35,24% —
Ekonomikas doktora SP (LU), 20,70% — Vadibas zinatnes doktora SP (LU), 22,03% —
Ekonomikas doktora SP (LLU) un 22,03% — Vadibas zinatnes doktora SP (RTU).
Vairak neka puse (56%) studgjoso macas Latvijas Universitates doktorantiira.

No LU doktorantu aptauju rezultatiem izriet, ka, kopuma pozitivi novertgjot
Ekonomikas un Vadibas zinatnes doktora studiju programmu kvalitati, turpmak
japilnveido §ts programmas, ieverojot $adas butiskakas kritiskas piezimes:

- Parak daudz obligato studiju kursu. Lidz ar to veidojas liela slodze
teorétiskas dalas apguve, ka ari laika tritkums, ievérojot iztikas pelniSanu
pamatdarba. Tapéc velams, pirmkart, dot lielakas iespgjas B dalas studiju
kursu izvelei, ieklaujot doktora studiju programma vairak pasa doktoranta
apaksnozares studiju kursu; otrkart, paredzet vairak kreditpunktu zinatnisko
publikaciju sagatavosanai un noformésanai.

Doktorantu vidé ir tadi studéjosie, kuri beigusi dazadas bakalaura un
magistra studiju programmas. Lidz ar to dazZiem docetajiem studiju kursu
saturs ir lidzigs magistra studiju programmai. Vélams nodarbibas raisit
diskusijas par aktualajam problémam, pamatot izv&letas petisanas metodes,
palidzet apgiit datu apstrades un analizes metodikas utt.

Pietritkst sadarbibas ar arvalstu universitasu doceétdjiem un doktorantiem.
Lidz ar to nav prieksstata par lekciju lasiSanas metodiku un limeni arvalstu
doktora studiju programmas. VE&lams atsevisko studiju kursu lasiSanai
piesaistit arvalstu docetajus (anglu valoda vai cita sveSvaloda), ka ari
doktora studiju programmu ietvaros paredz&t specialus seminarus vai
zinatniskas konferences ar Latvijas un arvalstu doktorantu piedalisanos.
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2. tabula
Studéjoso skaita dinamika un sadalijums doktorantiira
Dynamics of the Number and Allocation of Doctoral Students
Al.l.gStSkOIaS un Akadémiskie gadi Kopa
studiju programmas | 2001./2002. | 2002./2003. | 2003./2004. | 2004./2005.
LU, Ekonomika 61 82 89 87 319
LU, Vadibas zinatne 39 40 55 56 190
LLU, Ekonomika 43 41 60 57 201
RTU, Vadibas zinatne 45 48 52 54 199
Kopa 188 211 256 254 909

1,1% no augstaka Itmena studgjoso kopskaita un 18% no doktora SP stud&josiem

W LU, Ekonomika

0 LU, Vadibas zinatne
“|" | B LLU, Ekonomika
RTU, Vadibas zinatne|

I KOPA
2001.2002. 2002./2003, 2003./2004. 2004./2005.
Augstskolas Videji gada
un studiju programmas cilv. %
LU
Ekonomika 80 35,24
Vadibas zinatne 47 20,70
LLU
Ekonomika 50 22,03
RTU
Vadibas zindatne 50 22,03
Kopa 227 100
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Nemot véra doktorantu vied

oklus, ka arT praktisko pieredzi promocijas darbu

vadiSana, musuprat, veélams nakotn€ pilnveidot Ekonomikas un Vadibas zindtnes
doktora studiju programmas $ados pamatvirzienos (sk. 3. tab.).

Problémas un
Problems an

3. tabula

to iesp€jamie risinajumi nakotne
d Potential Solutions in Future

Studiju programmu docetdjiem

.. — . Priekslikums
Lekciju lasiSanas un seminaru B . o
vadisanas pilnveidogana, 1. Katra studiju kursa japiedalas vairakiem
izmantojot modernas tehniskas dQCét?_iJlem- ] o )
iespgjas un pasniegSanas 2. Jaizstrada e-kursi un jaievieto tie interneta.
metodikas 3. Jaievie§ daudzveidiba seminaru vadisanas un
eksamenu kartoSanas formas.
Studiju programmu direktoriem
Priekslikums
Doktora studiju programmu 1. Jalidzsvaro 4 un B dalas studiju kursu Ipatsvars
parstrukturizésana kopgja kreditpunktu skaita.
2. Japarskata 4 dalas studiju kursu sastavs atbilstosi
p ! y
zinatnu nozarém.
Priekslikums
Latvijas un arvalstu docétaju 1. Lekciju lasiSanai un zinatnisko diskusiju vadiSana
sadarbibas paplaginasana doktora japiesaista vieslektori, kuri pasniedz 11dzigus
SP istenogani studiju kursus arvalstu universitates.
2. Jaaicina arvalstu profesori vadit doktorantu
promocijas darbus.
Latvijas Zindtnes padomei
Priekslikums
Zinatnu nozaru klgmﬁka}fora 1. Japapildina zinatpu nozare Ekonomika ar
paplldmaszina ar jaunajam apaksnozari Matematiska ekonomika.
apaksnozarém 2. Japapildina zinatyu nozare Vadibas zinatne ar
apaksnozari Zinasanu parvaldiba uznéméjdarbiba.
. . Priekslikums
Doktora zinatniska grada o
pieskir§ana katras zinatnu nozares 1. Japieskir divi zinatniskie gradi:
ietvaros Ekonomikas doktora grads
Vadibas zindtnes doktora grads
Priekslikums
. . 1. Javeicina promocijas darbu témas, kas p&c p&tiSanas
Promocijas darbu izstradasana mérkiem, gaidamajiem zinatniskajiem rezultatiem
Zinatgu nozares Ekonomika un un priekslikumiem aptver divas apak$nozares
Vadibas zinatne divu at}zﬂstoso atbilstoSaja zinatou nozare.
apaksnozaru robezas 2. Japraktizé divu promocijas padomju kopigas sédes,
ja promocijas darbs tiks aizstavets divas SIm
padomém paklautajas apaksnozargs.




L. Frolova, A. Briska. Studiju programmas kvalitates novérté$anas kritériji un metodes augstskolas 207

Secinajumi

2004./2005. akademiskaja gada Vadibas zinibu bakalaura, Ekonomikas un
Vadibas zinatnes doktora studiju programmu aptaujatie studenti un doktoranti ir
kopuma apmierinati ar apskatamajam programmam. Lai gan kopgjais novertgjums ir
pozitivs, tomér pastav salidzinosi lieli izkliedes raditaji, kas nosaka vera nepemu
faktoru ietekmi.

Pirmkart, lai celtu aptaujas reprezentivitati, biitu javeic papildu petijumi par
dazadu faktoru ietekmi.

Otrkart, lai veicinatu studiju procesa novert€sanas sist€mas izveidi un pilnveidi,
fakultasu katedras var€tu piedavat paSiem studentiem un doktorantiem veikt
pétijumus par studiju procesu un ta kvalitati.

Treskart, lai veicinatu studiju procesa adekvatu novértéSsanu, LU
Akadémiskajam departamentam Iidztekus studiju programmas anketai vajadz&tu
izstradat arT citas anketas, kas Jautu novértét studiju procesu no dazadiem skata
punktiem: darba dev&ju apmierinatiba ar darbiniekiem, kuri izglitibu vai zinatnu
doktora gradu ieguvusi Latvijas Universitate; absolventu vert€jums par Latvijas
Universitateé ieglitas izglitibas derigumu turpmakaja izaugsmé; akad@miska
personala apmierinatiba ar darba vidi Latvijas Universitate. Savukart Latvijas
Universitates administracijai vajadzetu veicinat studiju procesa kvalitates
novertésanu un uzlabosanu gan finansiali, gan izdodot konkr&tus rikojumus.

Ceturtkart, lai veicinatu Latvijas augstakas izglitibas sistémas kvalitates
novertésanas pilnveidi un tadgjadi sekmétu tas attisttbu un konkurétsp&ju
starptautiska méroga, ir nepiecieSama plasaka un mérktiecigaka sadarbiba Latvijas
augstskolu Imeni, konsultgjoties par veiksmigakajiem studiju procesa kvalitates
novertésanas pasakumiem.

Piektkart, valsts meroga biitu nepiecieSams veikt zinatniskos petfjumus par jaunu un
augsti kvalificétu specialistu nepieciesamibu darba tirgd. Sadi petfjumi ne tikai dos
iespgju maksimali Iidzsvarot pieprasjumu un piedavajumu darba tirgii, bet arT biis
lietderigi gan augstskolam, veidojot stratégiskos attistibas planus, gan palidzot izvEleties
atbilstosu studiju programmu ikvienam, kur§ velas studét. Tas veicinatu kvalificgtu
specialistu iepliSanu Latvijas tautsaimniecibas nozar€s, kas savukart celtu Latvijas
ekonomikas konkurétsp&ju un dinamiskumu Eiropas Savienibas vienotaja telpa.
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Methods and criteria for evaluating quality of study program
in Higher education institutions

Summary

This paper describes methodology of evaluating quality of a study program.
This methodology is built on five assessment criteria (content and offered
opportunities of study program, offered opportunity to develop student individual
skills by study process organization, material endowment and methodical provision
of the study program, applicability of the study program) and three methods (expert
method, reference method and survey method). Survey is one of the most actual
methods to evaluate quality of study program. This method allows improving study
program in the future according to real demands of labor market. This method is
exemplified in the following study programs: Bachelor of Business administration,
Doctor of Economics and Doctor of Business administration. The questioned
bachelor and doctoral students in general were satisfied with the surveyed study
programs in 2004/2005 academic year. Comparatively high indicators of dispersion
exist, while the common assessment is good. It determines unweighted factors
impact. In accordance with the research results practical recommendations will be
made to Academic department of the University of Latvia, to faculties and its
departments, to directors of study programs and to the government and scientific
institutions that are responsible for balanced development of economics and its
separate fields.
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Latvijas augstakas izglitibas sistéma tuvojas bridim, kad nelabvéligas demografiskas
situacijas dé| studiju vecuma jauniesu skaits samazinasies. Lidz tam laikam katrai augstakajai
macibu iestadei jaizverte savs darbs, vadiSanas strat€gija un taktika, lai pienemtu izaicinajumu
un saglabatu savu pedagogisko un zinatnisko potencialu. P&tjjuma merkis ir noteikt, kada
veida studentu skaits ietekmé pedagogisko darbu lielakaja Latvijas augstskola — Latvijas
Universitaté un tas dazadajas fakultatés. Raksta definéts pedagogiska darba jédziens
augstakaja macibu iestadg, kas, balstoties uz personala vadibas teoriju, lauj noteikt ta
klasifikacijas veidus un raksturigas funkcijas. Autori analizé pedagogiska darba indikatoru
sistému un iesaka jaunus iepriek$ praksé nelietotus indikatorus. No analizes izriet, ka LU
fakultates lielu plismu gadijumos studiju izmaksas ir vismazakas, bet dazas vidgjas un mazas
fakultates tas ir parak augstas.

Atslegvardi: personadla vadiba, pedagogiskais darbs, fakultates, indikatori, akadémiskais
personals.
Key words: personnel management, pedagogical work, faculty, indicators, academic
personnel.

Akadémiska personala saimnieciba

Pedagogisko darbu Latvijas Universitate (LU) vai kada cita augstakaja macibu
iestadé var aplakot ka melno kasti, kur ieejai atbilst reflektanta un sabiedribas
vajadzibas péc augsti kvalificétam darbam un augstam atalgojumam atbilstoSam
zinaganam, prasmém un iemanam, bet izejai — pedagogiska darba rezultatam —
atbilst individa (jauna specialista) un sabiedribas apmierinatiba ar iegiito zinasanu,
prasmju un iemanu plaSumu un limeni. Pedagogisko darbu augstakaja macibu
iestad€ veic akademiskais personals: asistenti, lektori, docenti, asociétie profesori un
profesori. Sis iestades pastavé$ana nav iespéjama bez akadémiskd personila,
materialajiem un finan$u resursiem. Macibspeki izveido izglitibas programmas un
tajas ietvertos macibu priekSmetu kursus, praktiskas nodarbibas, sniedz
konsultacijas, kontrol€ studiju kvalitati, piedava brivas izveles studiju kursus, ka art
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apgust finan$u resursus, nosaka vadibas mérkus un strategiju gan LU, gan augstakas
izglitibas jomai valstt kopuma, vienlaikus pienemot radoSus l€mumus augstskolas
darba. Bez efektivi stradajosa akadeémiska persondla nav iespgjama Latvijas
Universitates pastaveéSana. Tapéc akadémiska personala vadiSanas galvenais
uzdevums ir veidot attiecibas starp vadibu un akadémisko personalu ta, lai
respekttu un saskanotu abu pusu intereses.

Aplikojot akadémiska personala saimniecibu no personala vadibas teorijas
viedokla, arT to var attélot ka melno kasti — akadémiska personala vadiSanas procesu,
kur ieejai atbilst augstskolas pedagogu pieprasijuma un piedavajuma tirgus, ko
nosaka ka pedagogu — individu vajadzibas p&c karjeras, darba un atalgojuma, ta LU
vajadziba péc augsti kvalificEtiem cilvéku resursiem (pedagogiska darba veicgjiem),
bet izejai — akadeémiska personala vadiSanas procesa rezultatam — augstskolas
pedagoga (individa) apmierinatiba ar darba rezultatu un LU ka studiju organizetajas
ekonomiska efektivitate un pedagogiska darba iedarbigums. Akadémiska personala
vadiSanas procesu nosaka, pirmkart, darba dev&ja un darba néméju attiecibas, kas
balstas uz LU Darba kopliguma fiksétajam akad@miska personala funkcijam:
pedagogiska darba filozofiju, ta lomu sabiedribas vajadzibu apmierinasana, LU
politikas un strat€gijas noteik§anu un planoSanu un, otrkart, pedagogiska darba un ta
attistibas analize, kas savukart ietekme samaksu par izverteéto darbu un virza uz
nepartrauktu augstskolas pedagoga patstavigi organizétu vai LU piedavatu vai
organiz&tu kvalifikacijas celSanu.

Ar personala vadiSanu saprot organizacijas politiku un procediras, ko ta veic,
lai piesaistttu, macttu un noturétu labus darbiniekus [1]. Ar akadémiska personala
vadiSanu LU saprot §1s iestades izglitibas politiku un komunikacijas procediras, ko
universitate veic, lai piesaistitu, attistitu un noturétu augsti kvalificétus pedagogiska
darba veicgjus. No definicijas izriet, ka vadiSana ir mérktiecigs, komunikativs
process, kas virzits uz augstskolas pedagogisko darbinieku profesionalo darbu,
iztur€Sanos un miza izglittbu. Akadeémiska personala razigas un efektivas
administracijas pamata atbilsto§i personala vadibas teorijai [1] ir tris
pamatnostadnes:

1) katram vaditajam ir japievérS uzmaniba darba apstakliem (modernu
tehnologiju lietoSanai studiju procesad) un to izmanto$anas iemanu
nodro$inasanai;

2) nepiecieSama orientacija uz pedagogu — augstskolas pedagogs ir vértiba,
kas rada iesp&ju apmierinat studentu vajadzibas pec kvalitativas izglitibas;

3) akadémiska personala vadiba ir izglitibas mérku, pedagogiska darba
organizacijas un $aja procesa iesaistito cilvéku vajadzibu integracija.

Razo$anas faktori — pedagogiskais darbs, studijas nodro$inos$as tehnologijas un
iekartas, ka arT akad@misko pakalpojumu sniegSanai izmantojamie materiali —
izglitoSanas procesu padara nozimigu un lauj akadeémisko personalu aplikot ka
menedzeru kopu ar strategiskai planosanai atbilstoSu konkrétu ricibas programmu.
Jaatzime, ka visus akadémiska personala nodomus jeb meérkus var iedalit tris
Iimenos:

pedagoga misija (stratégiska koncepcija);
pakalpojuma ideja (visparigie mérki);
merki (konkrétie merki).

Konkurences apstaklos katras organizacijas uzdevums ir saimniekot
mérktiecigi, apzinoties, ka pedagogiskais darbs ir vértiba, kas jaizmanto efekfivi un
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saimnieciski. Tas nozime, ka akad@miskais personals universitaté javeido péc
iespgjami vienotiem principiem, savukart pedagogiem jaizvirza prasibas, lai vadiba
rip&tos gan par atbilstoSu darba samaksu, gan par piemeérotiem darba apstakliem.

Akadémiska personala politika un kvalitates stratégija

Ar akad€miska personala politiku sapratisim universitates vertibu un parliecibas
formulgjumu (vadlinijas un pamatprincipus) attieciba uz pedagogisko darbu. Ta
noteikta LU Satversm&, LU Darba kopliguma, LU Darba samaksas nolikuma un LU
Darba kartibas noteikumos. Akadémiska personala politiku LU var izsacit §adi:

LU appemas risinat nodarbinatibas jautajumus;

brivas akadeémiska personala (iznemot asistentu) vietas aizpilda atklata
konkursa rezultata;

LU vadiba uztur dialogu ar LU arodorganizaciju;

algas ltmeni saglaba [1dzigi konkurentu algam augstakas izglitibas nozaré
valst;

ar akadémiska personala darba samaksas ,,Ske&rém” pedagogus motivé un
rosina celt kvalifikaciju.

Akadeémiska personala politika paredz LU darbinieku savstarpgjo attiecibu
veidoSanas ilgtermina programmu. Vienreiz izveidojot $adus uzvedibas noteikumus
gan rakstiska forma, gan ievieSot praktiskas tradicijas, ir iesp&jams attistit kvalitates
strat€giju saskana ar $iem nosacijumiem. Tapat ka akadeémiska personala politika
kvalitates stratégija ir ilgtermina mérkis. Kvalitates stratégijas mérkus parasti nosaka
uz pieciem seSiem gadiem, kas atbilst akadémiska personala ievéléSanas terminam
un maksimalajam studiju programmu akreditacijas periodam. Sis stratégijas ietvaros
veido detaliz&tus darbibas planus. Kvalitates stratégijas mérkus pedagogiskajam
darbam nosaka LU Senats un rektors. Tadgjadi akadémiska personala kvalitates
strat€gija ir LU vadibas, nevis akadémiska personala specialistu diskusijas un
vieno$anas jautajums. Saskana ar personala vadibas teoriju [1], akadémiska
personala kvalitates stratégijam LU jabut $adam:

nodros§inat LU vajadzibas pec augstas kvalitates akademiska personala
tuvakajos piecos seSos gados (atklats konkurss);

saglabat pietickamu algu Iimeni, uztur&t un motivét akadémisko personalu
(visiem pieejama karjeras izaugsme trijos limenos: zemakais — asistents,
lektors, vidgjais — docents, asoci&tais profesors un augstakais — profesors ar
atbilstosSu maksimalo noteikto algu);

panakt harmoniskas attiecibas starp LU vadibu un akadeémisko personalu
(LU Satversme, LU Darba kopligums, LU Darba samaksas nolikums un
LU Darba kartibas noteikumi);

nodro§inat modernu tehnologiju pieejamibu pedagogiska darba veikSanai,
lai saglabatu un uzlabotu akadémiska personala zinasanas un prasmes (LU
Darba kartibas noteikumi, darba ligums, e-universitates iespg&jas);
nodro§inat mehanismu, kas dod iesp&ju atrisinat personala mainibas raditas
problémas (LU Darba kopligums).

Akadémiska personala kvalitates strat€gijas LU formulgjam, lai tuvak
raksturotu LU ilgtermina mérkus.
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Pedagogiska darba organizacija

Termins organizdcija autorus interes€ sociala aspekta ka personu grupa, kuru
vieno kopigs mérkis vai uzdevums. Saja aspektd pedagogiska darba organizacijas
kriteriji ir $adi:

Merktieciba. Pedagogiska darba organizacija saskano akadémiska
personala darbibas stratégijas un apvieno tas, lai sniegtu studentiem
noteiktas kvalifikacijas izglitibu.

Sistemiskums. Pedagogiska darba organizacijas formam un videi piemit gan
socialas, gan funkcionalas Tpasibas.

Dualisms. Pedagogiska darba organizacijai piemit divas dabas — bt
personibu kopumam un biit politiskai sistémai noteiktas robezas ar
noteiktiem mérkiem un vértibam, administrativu mehanismu un varas
hierarhiju.

Pedagogiska darba organizaciju var aplikot daZados savstarp&ji saistitos
Iimenos atkariba no:

pastavéSanas mérka (bakalaura, magistra, doktora programmas,
profesionala, miiza, pirmsstudiju izglitiba);
akadeémiska personala amata veida (asistents, lektors, docents, asocitais
profesors, profesors);
akad@miska personala darba liguma veida (pamata darba pilna vai dalgja
slodzg, blakus darba stradajosie, vieslektori);
fakultates;
studiju tehnologijas (pilna laika dienas, vakara, neklatienes, dallaika
studijas);
studentu skaita plisma (lielas, vid€jas, mazskaitligas pliismas);
kulttiras (studiju virziens);
vides (A, B, C dalas kursi).

Parasti, planojot pedagogiska darba organizacijas struktru, vaditdgjam jaatbild
uz tadiem jautajumiem ka:

- Péc kadiem kritérijiem labak veikt pedagogiska darba daliSanu? (P&c
akadémiska personala funkcijam? P&c studentu skaita?)
Cik liela méra specializéties? Cik ciesi individualo slodzi noteikt saistiba ar
citam slodzeém?
Cik plasi lietot izstradatas priekSmetu programmas?
Cik lielu ricibas brivibu pielaut individiem?
Ka vislabak panakt koordinaciju un integraciju, saglabajot specializaciju?

Rast atbildes uz Siem jautdjumiem nav vienkarSi. Katra pedagogiska darba
struktlira var but par c€loni garigo vértibu radiSanai un ipaSu pakalpojumu
sniegSanai un prasa veidot sev izdevigu organizaciju. Vadibai savukart pakapeniski
veidojas prieksstats par labako organizacijas uzbuvi.

Saskana ar personala vadibas teoriju organizacijas struktiira parasti balstas uz
vienu vai vairakiem faktoriem [2]:

kopgjas funkcijas (universitates gadijuma tas raksturo kontaktstundu skaits
vai izmantotais visparigais personals);
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arpus auditorijas pakalpojuma sniegSanas veids (konsultacijas, izlaboto
kontroldarbu skaits, pienemto eksamenu skaits, novadito kursa, bakalaura,
magistra, doktora darbu skaits un apjoms);

zinatnes virziens.

Katrai no $§tm struktiram ir savas priekSrocibas un trikumi. Autori turpmak
raksta aplikos tikai kop&jas funkcijas ka funkcijas, bez kuram nevar pastavet
organizacija, turpretim arpus auditorijas pakalpojumu sniegSanas veidi, p&c autoru
domam, raksturo tikai esoSo kopgjo funkciju kvalitates ITmeni un nav butiski kriteriji
pedagogiska darba dali$ana un ta finansiala novértésana.

Specializacija péc kopéjam funkcijam

Saja sfera darbibas grupé péc to kop&am pamatfunkcijam. Pieméram, viss
pedagogiskais darbs tiek grupéts péc vienas funkcijas. Misu gadijuma tas ir
pedagogiskais darbs auditorija fakultaSu limeni (sk. I.tabulu). Autoriem bija
pieejami $adi katras LU fakultates pedagogisko darbu raksturojosi absolitie raditaji:

- akademiska personala auditorija planoto stundu skaits nedéla — stundas

nedela (LU Akadeémiskajam departamentam fakultaSu iesniegto
pasniedzgju slodzu karSu dati par auditoriju noslodzi 2004. gada rudens
semestri);

apkalpoto studentu svertais kopskaits — dienas nodalas studentu kopskaits
plus 0,75 no vakara nodalas studentu kopskaita, plus 0,25 no neklatienes
nodalas studentu kopskaita — studentu skaits (svertais), nemot véra LU
studentu skaitu 01.10.2004.;

akad@miska personala likmju skaits — likmju skaits (LU informativas
sistémas dati 01.10.2004.).

No relativajiem raditajiem, kas raksturo pasniedz&ju slodzi, jamin tadi plasi
lietoti indikatori ka auditoriju stundu skaits uz vienu pasniedzg€ju, studentu svertais
skaits uz vienu pasniedzgju un auditoriju stundu skaits uz vienu studentu.

Pedagogiska darba izmaksas raksturo Cetri absolttie raditaji:

- fakultates akadeémiska personala darba algas fonds (DAF) ménesl plus

stundu pasniedz&ju DAF ménest — akademiskda personala DAF ménest
(2004. gada rudens semestra vidgjais fakultates akadeémiska personala
DAF, ieskaitot stundu fondu un planoto rezervi);

kopgjais fakultates DAF ménest — akadémiska personala DAF ménest plus
vispargja personala DAF menesi, plus administracijas DAF ménest —
kopéjais algas fonds ménesi (2004. gada rudens semestra vid€jais
akad@miska personala, visparéja persondla un administracijas DAF péc
fakultates personala saraksta, ieskaitot stundu fondu un planoto rezervi);
Ministru kabineta noteikta vidéja meénesa alga uz vienu studiju vietu (pec
MK noteikumiem Nr. 334 akadémiska personala darba alga uz vienu
studiju vietu gada ir 262,68 Ls, un kop¢ja darba alga uz vienu studiju vietu
gada saskana ar 2004. gada noteiktajam algu likm&m — 459,69 Ls);
Izglitibas un zinatnes ministrijas (IZM) noteikta akad@miska personala
vidgja alga Ls 328,30 menes.
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1. tabula
Izejas datu tabula
Table of Source Data
Akad. pers. Kopgjais Studentu A
Struktiirvienibas ?A[l:_ alga_ls) ft?ds Stun_d E:S SE( ait§ I;:(l::tl]s:l
ménesi, ménesi, nedéla (svertais),
latos latos gab. gab.
Kopa LU 526 310 647 854 12 558 22197 723,62
DABAS
ZINATNES 115 840 152 088 2699 3543 181,15
BF 15340 20332 322 292 27,81
FMF 53936 68 084 1032 1695 71,53
GZZF 16 814 23 685 384 610 33,85
KF 9740 15 802 411 329 21,31
MF 20010 24 186 549 617 26,65
HUMANITARAS
ZINATNES 175 510 207 468 4378 6582 325,68
FF 20 646 25573 514 664 39,95
MVF 43013 50 225 1410 1149 107,53
PPF 86 712 101 797 1921 3964 122,13
TF 5233 7143 165 183 15,60
VFF 19 906 22730 368 622 40,47
SOCIALAS
ZINATNES 234 960 288 298 5481 12 072 216,79
EVF 160 251 190 159 3825 8386 140,38
JF 40 340 53363 698 2055 38,46
SZF 34 369 44 776 959 1632 37,95

No relativiem raditajiem, kas raksturo pedagogiska darba izmaksas, jamin
studentu svertais skaits uz vienu pasniedz&ju, kas ir universals indikators, jo
vienlaicigi raksturo arT pasniedz&ju slodzi.

Visas LU fakultates sagrup€sim péc zinatnu nozarém — dabas zinatnes:
Biologijas fakultate (BF), Fizikas un matematikas fakultate (FMF), Geografijas un
Zemes zinatpu fakultate (GZZF), Kimijas fakultate (KF), Medicinas fakultate (MF);
humanitaras zinatnes: Filologijas fakultate (FF), Moderno valodu fakultate (MVF),
Pedagogijas un psihologijas fakultate (PPF), Teologijas fakultate (TF), V&éstures un
filozofijas fakultate (VFF); socialas zinatnes: Ekonomikas un vadibas fakultate
(EVF), Juridiska fakultate (JF), Socialo zinatgu fakultate (SZF).

Lai vartu novertét tabula apkopotos datus, aplikosim studentu svérta skaita,
kopgja darba algas fonda un akademiska personala likmju kopskaita procentualo
sadalfjumu pa zinatnpu nozarém. Sada izvéle var tikt pamatota ar faktu, ka gan
akadémiska personala DAF, gan akadeémiska personala nedélas stundu skaita
auditorija procentualie sadalfjumi ka atseviskas fakultatés, ta ari, ar nelielam
novirze€m, atseviskas zinatnu nozargs kopuma ir proporcionali kop&ja algas fonda
procentualajam sadalfjumam. Studentu svérta skaita procentualais sadalfjums pa
zinatpu nozarém LU (sk. 1. att.) rada, ka vairak par pusi — 54% studentu ir socialo
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zinatpu nozar€, bet dabas zinatnu nozaré — tikai 16%. Turpretim kop&jais DAF
socialo zinatpu nozare (sk. 2. att.) ir tikai 45% no kop&ja DAF LU, bet dabas zinatnu
nozaré — 23%, un humanitaro zinatnu nozaré€ tas paliek praktiski nemainigs — 30%
un 32%.

Sada atskiriba noraditajos procentualajos sadalfjumos ir likumsakariga, ja nem
vera katras zinatnes nozares sarezgitibas koeficientu, kas dabas zinatngs ir daudz
augstaks neka socialajas zinatn€s. Turpretim akadémiska personala likmju kopskaita
procentualais sadalfjums (sk. 3. att.) jau ir krasa pretruna studentu svérta skaita
procentualajam sadalfjumam. Tadel atbildi uz jautajumiem “Cik liela méra var
uzticties absoluto raditaju procentualajiem sadalijumiem?” un “Vai pastav iespgja,
ka viena un ta pasa pedagogiska darba izmaksas dazadas fakultat€s un zinatnu
nozarés ir dazadas?” mekl€sim, noskaidrojot citus pedagogiska darba indikatorus —
jaunus relativos raditajus un sakaribas starp absolitiem un relativiem raditajiem.

16%

O Dabas zinatnes

B Humanitaras zinatnes

()
54% O Socialas zinatnes

1. att. Studentu sveérta skaita procentualais sadalfjums pa zinatnu nozarém LU
Weighted Average Number of Students Divided by Fields of Sciences

23%

O Dabas zinatnes
45%
B Humanitaras zinatnes

O Socialas zinatnes

2. att. Kopgja DAF procentualais sadalijums pa zinatnu nozarém
Total Wages Fund Divided by Fields of Sciences
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25%
30%

O Dabas zinatnes
B Humanitaras zinatnes

O Socialas zinatnes

45%

3. att. Akadémiska personala likmju kopskaita procentualais sadalijums pa zinatnu nozarém
Academic Personnel Total Rates in Percentages by Fields of Sciences

Pedagogiska darba analize — akadémiska personala likmju skaits

Ka jau minéts, pedagogisko darbu LU labi raksturo tadi absolutie raditaji ka
akad@miska personala likmju skaits un svertais studentu skaits. 1. grafika redzams,
ka kopuma LU pastav laba korelacija starp sverto studentu skaitu un akad&miska
personala likmju skaitu. Universitaté ir tris fakultates, kuru studiju programmas
noris galvenokart masveida apmaciba (svertais studentu skaits parsniedz 2000) —
Ekonomikas un vadibas fakultate, Pedagogijas un psihologijas fakultate un Juridiska
fakultate. Bez tam LU ir tr1s vidgji lielas fakultates (svertais studentu skaits no 1000
Iidz 2000) — Fizikas un matematikas fakultate, Socialo zinatnu fakultate un Moderno
valodu fakultate — un mazas fakultates, kuras svértais studentu skaits svarstas no 183
lidz 664. Dazas mazajas fakultateés — Teologijas fakultate, Kimijas fakultaté un
Biologijas fakultate — sam@ra nelielajam svérto studentu skaitam atbilst paliels
akad@miska personala likmju skaits. Izbrinu rada likmju skaita atSkiriba Juridiskaja
fakultateé (2055 svértie studenti) un Moderno valodu fakultateé (1149 svértie
studenti), jo MVF ir gandriz 3 reizes vairak likmju salidzinajuma ar JF. Diez vai to
var izskaidrot ar vairaku studiju programmu pastavéSanu, jo Moderno valodu
fakultates akadeémiska personala likmju skaits (107,53) parsniedz vid&jas grupas
Fizikas un matematikas fakultates akademiska personala likmju skaitu (71,53) 1,5
reizes. Tadgjadi jau pirmais absoliito raditaju paris liecina, ka atseviskas LU
struktdirvienibas ar pedagogiska darba planosanu, akadémiska personala noslodzi un
ta izmaksam viss nebit nav labakaja kartiba. Tade] tuvak apskatisim relativo raditaju
akad@miska personala DAF pret vispargja personala DAF.
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1. grafiks. Likmju skaita salidzinajums ar IZM noteikto — 15 studenti uz vienu pasniedzgju
Number of Rates in Comparison with Ministry of Education and Science
Regulation — 15 Students per 1 Lecturer

Pedagogiska darba analize — akadémiska personala DAF pret
visparéja personala DAF

Kombinétais indikators akademiska personala DAF pret vispareja personala DAF
ir divu relativo raditaju — akadémiska personala DAF uz vienu studentu un vispargja
personala DAF uz vienu studentu — attieciba, kas raksturo akadémiska personala un
vispargja personala fizisko un algas sam@ru fakultate. Pec Izglitibas un zinatnes
ministrijas nostadném macibu gada $§is raditajs LU kopuma ir 1,333, bet fakultates —
1,905, tade] 2. grafika labi redzama LU visparéja personala finans€juma situacija:
septinas fakultates no trispadsmit $is raditajs tiek parsniegts vismaz divas reizes.
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2. grafiks. Akadémiska un vispargja personala DAF attieciba LU
Proportion of Academic Personnel and General Personnel Wages Fund in UL
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Sis fakts ir izskaidrojams trejadi: ar zemu vispargja personala darba apmaksu, ar
parak lielu vispargja personala noslodzi, vai ar to, ka akadémiskais personals dal&ji
veic vispargja personala funkcijas. Katrs skaidrojums liecina, ka kada no
pedagogiska darba funkcijam netiek kvalitativi realizéta. Katra zina $is jautajums
biitu japeta tuvak. Grafiks rada ari, ka Kimijas fakultaté (1,61) vispargja personala
skaits ir parlieku liels pat salidzinagjuma ar Izglitibas un zinatnes ministrijas
nostadném.

Pedagogiska darba analize — akadémiska personala DAF pret
Izglitibas un zinatnes ministrijas noteikto akademiska personala
bazes algu

Salidzinot kombinéto indikatoru akadémiska persondala DAF pret visparéja
personala DAF ar citu kombin&to indikatoru akadémiska personala DAF pret IZM
noteikto akadémiskda personala bazes algu 262,68 Ls, m&s varam noteikt
akadémiska un vispargja personala finans€juma attiecibu pret zinatnes nozares
sarezgitibas koeficientu, kas pakartoti nosaka akadémiska un vispar&ja personala
skaitlisko attiecibu. Saja gadijuma 3. grafika fakultates sagrup&jamas pa trim
nozarém atkariba no finans€juma veida un katra nozaré piemérojams savs zinatnes
nozares sarezgitibas koeficients. Ta dabas zinatnés tas ir 2,16, humanitarajas
zinatn&s — 1,08 un socialajas zinatnés — 1,08. Ar1 §1 grafika Itknes rada, ka Kimijas
fakultates vispargja personala DAF nav izvelets veiksmigi, tacu tas identific€ arT citu
struktiirvienibu — Biologijas, Teologijas, Socialo zinatpu un Juridiskas fakultates —
nevélamas disproporcijas vispargja personala darba algas fonda izveide. Pretgja
virziena vérsta disproporcija novérojama Pedagogijas un psihologijas fakultate.
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3. grafiks. Akadémiska personala DAF pret Izglittbas un zinatnes ministrijas noteikto
akadémiska personala bazes algu
Academic Personnel Wages Fund against Ministry of Education and Science
Academic Personnel Base Salary
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Pedagogiska darba analize — planota auditoriju slodze uz vienu docétaju

4. grafika salidzinati divi relativie raditaji — studentu skaits uz vienu doc&taju un
auditoriju slodze uz vienu docétaju. Pe&c IZM nostadném studentu skaits uz vienu
docétaju nevar but mazaks par 15. Tacu 4. grafiks rada, ka ir zinatgu nozares, kuras
fakultates neievéro $o principu un, proti, Biologijas, Moderno valodu un Teologijas
fakultaté doceétaju pedagogiska darba apjomi ir daudz mazaki par vélamajiem. Tacu
ir veérojama ari cita tendence — masveida apmacibas rezultata studentu skaits uz
vienu docétaju daudzkart parsniedz ieteicamo (Pedagogijas un psihologijas
fakultate, Socialo zinatpu fakultate un Juridiska fakultate). Ekonomikas un vadibas
fakultaté §is skaitlis ir pat Cetras reizes lielaks! Acimredzami, ka pedagogiska darba
organizacija S$ajas struktirvienibas pamata paredz plismas lekcijas, tacu arl
ievérojama auditoriju slodze uz vienu docétaju liek jautat: “Vai tikai akadémiskais
personals Ekonomikas un vadibas fakultaté neparstradajas?” No citam fakultatem
izdalas ar1 Vestures un filozofijas fakultate ar zemo auditoriju slodzi uz vienu
docétaju. To varetu izskaidrot vienigi ar augstas raudzes akademiska personala
pastavéSanu S$aja struktlirvieniba. Atgriezoties pie iepriek$ teikta, japiezime, ka
samera augsta auditoriju slodze vienam docétajam Kimijas fakultate apstiprina faktu
par vispargja personala nepilnu noslodzi taja.
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4. grafiks. Studentu skaits uz vienu docétaju un auditoriju slodze vienam doc&tajam
Number of Students per Lecturer and Lecturer Auditorium Workload

Pedagogiska darba analize — akadémiska personala DAF uz vienu
studentu

Aplukosim divus relativos raditajus, kuri raksturo studentu izmaksas, proti,
akad@miska un vispargja personala DAF uz vienu svérto studentu gada. Ka
redzams 5. grafika, pastav pietickami laba korelacija starp abiem indikatoriem.
Turklat otrais indikators labi sagrup&jas pa zinatnu nozarém. Ta dabas zinatnés
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tas mainas no 331 lidz 389, humanitarajas zinatn€s — no 262 lidz 384, bet
socialajas zinatn€s — no 229 lidz 253. Tadu ne Biologijas fakultate (630), ne
Moderno valodu fakultate (449) sai likumsakaribai nepaklaujas, to indikatoru
skaitliskas veértibas neatbilst nevienai zinatnu nozarei. Ja uzskatam, ka studentu
skaits uz vienu doc&taju nosaka akadémiska persondala DAF uz vienu studentu,
tad divam fakultatém ar mazako studentu skaitu uz vienu docétaju — Biologijas
fakultatei un Moderno valodu fakultatei — viena studenta izmaksas ir parak
lielas. Ja BF augstas izmaksas dal&ji izskaidrojamas ar augsto zinatnu nozares
koeficientu, tad MVF ir acim redzama nesaimnieciska attiecksme pret
pedagogiska darba organizaciju.
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5. grafiks. Akadeémiska personala un vispargja personala DAF uz vienu studentu
Academic Personnel and General Personnel Wages Fund per Student

Pedagogiska darba analize — DAF uz vienu studentu pret docetaju slodzi

Salidzinasim divus relativos raditajus — slodzi uz vienu docétaju, t. i., sverta
studentu skaita attiecibu pret 15 dalitu ar akadeémiska personala likmju skaitu, un
DAF uz vienu studentu dalitu ar slodzi uz vienu docétaju — akad€miska personala
DAF attiecibu pret svérto studentu skaitu dalitu ar akadémiska personala likmju
skaitu. Sie relativie raditaji ir apgriezti proporcionali, pie kam pirmais raksturo 1IZM
nostadnes pedagogiska darba planoSana, bet otrais — situaciju pedagogiska darba
joma LU.
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‘ —&— Slodzes uz 1 docétaju, gab. —#—DAF uz 1 studentu / slodze, Ls/gab. ‘

6. grafiks. DAF uz vienu studentu pret docétaju slodzi
Wages Fund per Student per Lecturer Workload

Ka redzams 6. grafika, lielakas slodzes gadijumos (socialo zinatnu nozare un
Pedagogijas un psihologijas fakultate) DAF uz vienu studentu pret slodzi skaitliskas
vertibas ir vismazakas salidzinajuma ar §1 raditaja skaitliskajam videjam vertibam un
vertibam mazajam fakultatém. Masuprat, nepielaujami izdalas Biologijas, Kimijas,
Teologijas un Moderno valodu fakultates. Ta ka indikators akadémiska persondla
DAF uz vienu studentu pret slodzi ir kombingts raditajs, tad ta butiba ir viena
studenta izmaksas vienai slodzei un, ka tas redzams grafika, ta izkliede dazadam
fakultateém ir véra nemama, tapec $is jaunais iepriek$ nelietotais indikators var&tu
bit viens no pamata relativajiem raditajiem pedagogiska darba turpmakaja analize
pie nosacTjuma, ka tiks noskaidroti $a raditaja lielako vertibu c€loni. Lielakas
indikatora vertibas, péc autoru domam, ir tajos gadijumos, kad sameéra lielam
akademiska personala DAF atbilst neliels studentu skaits un mazs akadémiska
personala likmju skaits. Ir aizdomas, ka studentu skaits grupas nebiit nav 25, tadel
Seit jaruna par individualo apmacibu. Jautajums tikai, vai universitate to var atlauties
un, ja var, tad — cik fakultatgs.

ATSAUCES UN PIEZIMES

' LU Akadémiska departamenta un LU informativas sistémas (LUIS) dati par 2004. gada

rudens semestri.
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Analysis of pedagogical work in University of Latvia

Summary

The Latvian education system approaches the moment when the number of
young people at study age is decreasing due to unfavourable demographic situation.
Until that moment each higher education institution has to assess its situation, the
management strategy and tactics to face the challenge and sustain its pedagogical
and scientific capacity. The aim of the research paper is to analyse and define the
way how the number of students affects pedagogical work in the biggest higher
education establishment in Latvia — University of Latvia (UL) — and its different
faculties. In the article author defines the concept of pedagogical work in higher
education institution that, based on human resource management theory
formulations, allows establishing the forms of classification and extracting the
characteristic functions. The indicator system characterising pedagogical work is
analysed and radically new indicators are suggested that have not been used in
practice before. The analysis results in conclusion that the least per-student expenses
are in UL faculties with big student flows, whereas in several medium and small
faculties expenses per student are too high.
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Vadibas parskatu loma lemumu pienemsana

The Role of Managerial Reports in Decision-Making
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Vadibas parskatu sistéma, kas ir uznpémuma informacijas sistemas sastavdala, norada uz
problému un lauj savlaicigi rikoties, lai to atrisinatu, ka arT paatrina [émuma pienemsanas
procesu. Raksta tiek apliikota standarta vadibas parskatu vieta un loma lémumu pienemsanas
procesa, tiek definéti standarta parskatu veidoSanas principi, paradits parskatu saturs un to
izmantoSana Latvijas mazo un vid&o uzpémumu vadiba. Raksta tiek apliikots vadibas
parskatu sistémas saskanosanas mehanisms ar lidzsvarotas efektivitates raditaju sistému, kas
lauj apzinat, ka informacija veicina uznémuma sabalansétu attistibu.

Atslégvardi: informacija, vadibas parskati, lemumu pienemsana, lidzsvarota efektivitates
raditaju sisteéma.

Key words: information, managerial reports, decision-making, balanced indices of
effectiveness.

Stradajot ar akadémisko un profesionalo studiju programmu studentiem, ka art
piedaloties dazados seminaros, autores aptaujaja Latvijas mazo un vid&€jo uznpeémumu
dazada limena vaditajus par to, vai vinu uznémuma tiek sastadits budzets. Lielaka
dala aptaujato specialistu uz $o jautajumu atbildgja pozitivi. Tacu uz jautajumu, vai
budzets gada laika tiek korigéts un pagarinats, puse no aptaujatajiem atbildgja, ka
budzetu nemaina. Teorija un prakse bridina: pastavigs budzets ir piem&rojams tikai
nemainiga tirgus pieprasijuma un plana stingras izpildes apstaklos. Tirgus
pieprasijuma izmainas, inflacija, likumdosanas izmainas noved pie ta, ka tads
budzets parstaj but efektivs un visi [émumi par resursu sadaliSanu tiek pienemti
augstakas vadibas ITmeni. Ja, sastddot budzetu, trukst pardomatas finansu un
organizatoriskas struktiiras, tad tads budZets nav nekas vairak ka mode un nedod
ekonomisko efektu. Sis piemérs ir no vadibas uzskaites jomas: jau ilgus gadus vadot
ekonomista studiju diplomprojektus, autores ir konstat€juSas vadibas informacijas
trikumu Latvijas mazajos un vidgjos uzp@mumos uznéméjdarbibas risinajumu
pamatosanai. Reali $§ada veida informaciju diplomandi var iegiit novérosanas un
specialistu intervéSanas cela. Tas liecina par problémam uznémuma vadibas
uzskaite.
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Amerikanu specialisti defin€ uzskaiti ka ekonomiskas informacijas
identifikacijas, mérisanas un nodosanas procesu, kas stimulé informacijas lietotaju
pienemt pamatotu lémumu [2]. Saja definicija ir divi atslégas vardi ,,informacija” un
»lietotajs”. Informacijai jaatbilst noteiktam 1pasSibam, lai ta nekldtu par
dezinformaciju. Vaditaji atzist, ka praksé sastopas ar gadijumiem, kad vini biitu
pienémusi citu lémumu, ja informacija bltu sanemta agrak, vai neattistitu kadu
produktu vai pakalpojumu, ja viniem biitu bijusi informacija analitiska veida.

Otrais atslégas vards uzskaites definicija ir ,.lietotajs”. Ja uzn€muma ir vadibas
uzskaites sist€ma, tad dazadu Itmenu vaditdaji ir sist€mas lietotdji. Vaditajam
nepiecieSama informacija funkciju izpildei ikdiena. Vins$ izmanto vadibas uzskaites
informaciju, lai izvirzitu organizacijas merkus, novert€tu meérku sasniegSanas
pakapi, pienemtu dazada Itmena lémumus un veiktu planu un prognozu korekcijas,
ja tas ir nepiecieSams. Jo svarigaku funkciju izpilda vaditajs, jo augstaks ir
pieprasijums péc vadibas informacijas. Vadibas lémumi, kas piepemti vadibas
informacijai trikstot, ir intuitivi un ne vienmer lietderigi un ekonomiski. Vadibas
informacijas pieejamiba uzlabo 1€émumu pienemsanas kvalitati un palidz vadibai
Istenot meérkus, kuri ieprieks bija griti sasniedzami.

Vadibas informacija tiek atspogulota vadibas parskatos, kas ir uzpémuma
informacijas sistémas sastavdala. Vaditajiem jazina, kadam prasibam jaatbilst
vadibas informacijai, un jamacas to pareizi izmantot. Vadibas parskati neatbrivo no
pienakuma piepemt lémumus, bet palidz vadit, t. i., planot, kontrolét un novertet
rezultatus. Vadibas parskatu vieta IEmumu pienemsanas procesa paradita 1. attela.

Lémuma pienemSana uzpémuma, kura nav vadibas parskatu sist€mas, ietver
informacijas vakSanas posmu p&c problémas identific€Sanas [1; 3]. Turpretim vadibas
parskatu sisttma norada uz problémas esamibu un lauj savlaicigi rikoties, lai atrisinatu
radusos problému, ka ari paatrina 18émuma pienemsanas procesu. Jebkuram vadibas
lemumam, lai arT tas atbilst izv€letajiem atseviskajiem krit€rijiem, jabtt novertetam pec
atbilstibas uznémuma mérkiem. Tatad tas atbilst arT lidzsvarotajai efektivitates raditaju
sistémai. Argja vide ietekmé uzgpémuma mérkus un lémumu pienemsanas procesu ar
uznémuma informacijas sistémas, kuras sastavdala ir vadibas parskati, starpniecibu.

20. gadsimta 80. g. beigas un 90. g. sakuma Harvarda biznesa skolas profesori
D. Nortons un R. Kaplans radija lidzsvarotas efektivitates raditaju sist€mas
koncepciju. Atskiriba no stratégiskas vadiSanas tradicionalajam metodém $i raditaju
sistéma izmanto ne tikai uzp@émuma finansu, bet arT nefinanSu darbibas raditajus,
atspogulojot Cetrus svarigakos virzienus: 1) finanses; 2) klienti; 3) uzne€méjdarbibas
procesi; 4) attistibas potencials. Tada pieeja dod iesp&ju analizét strat€égiskus un
taktiskus vadiSanas procesus, noteikt c€lonu un seku sakaribas starp uznémuma
strat€giskajiem mérkiem un nodro$inat sabalansétu attistibu.

Sobrid lielakaja dala Latvijas mazo un vid&jo uzn@mumu uzskaites sistémas
pamatprodukts ir finanSu parskati, kuri satur vadibas l€mumu pienemsSanai
nepietieckamu informaciju vai vispar to nesatur. DaZos uzpémumos vadibas
informacijai biezi vien ir kadi noteikti trikumi. Piem@ram, §T informacija ir parak
plaga, un menedzerim jaiztéré daudz laika, méginot atrast ,vienu vai divus
gabalinus” informacijas, kura vinam tiesam ir vajadziga. Vai ar1 — vadibas
informacijas sniegSana neatbilst uzp@muma centralizacijas limenim, un
decentraliz€tas sisttmas lémuma pienemsSanas gadijuma vaditajs, kur§ atbild par
noteiktu vadibas funkciju, nesanem atbilstosu informaciju. Informacijas tehnologiju
iespgjas lauj sastadit parskatus jebkura formata un pec jebkuriem kriterijiem. Tacu
vaditajiem un izpilditajiem trikst zinasanu un pieredzes, lai veidotu vadibas
parskatu sisteému.
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Ja vaditajiem nav pietiekamas informacijas, tad vini ir spiesti pienemt
neoptimalus [emumus, t. i.:

1) nekompetentus lémumus, kuri tiek pamatoti ar nepietickamu vai nekonkrétu
informaciju;

2) nepareizus lémumus, kuri tiek pamatoti ar nepatiesu informaciju;

3) neefektivus lémumus, kuri tiek pienemti parak velu, lai novérstu problémas.

Lai formulétu vadibas parskatu pamatprincipus, pirms tam japrecizé vadibas
informacijas raksturojums (ipasibas). Specialas literatiiras studéSana un pasu autoru
novertgjums lauj apkopot informacijas Tpasibas. Tas ir: a) Tsums — informacijai jabut
skaidrai, tai nav jasatur nekas lieks; b) lietderigums — informacijai, jabiit piemérotai
tam meérkim, kuram ta sagatavota; c) rentabilitite — informacijas izmantoSanas
labumam jabut lielakam neka tas sagatavoSanas izmaksam; d) precizitate — lietotajam
jabit parliecinatam, ka informacija nesatur kliidas; e) netendenciozitate — informacijai
jabit sagatavotai tada veida, lai ta nebiitu tendencioza un maldinosa; f) operativitate —
informacijai jabut gatavai tad, kad ta nepiecieS8ama; g) salidzinamiba — informacijai
jabit salidzinamai pa laika periodiem un pa uzp€muma struktirvienibam; h) virziba uz
konkrétu adresatu — informacija janodod atbildigajiem izpilditajiem, turklat jaievéro
konfidencialitate.

Vadibas parskatu veidoSanas principus autores formulgjusas sadi:

vadibas parskati aptver visus saimnieciskas darbibas veidus un jomas;
vadibas parskati tiek veidoti uz datu (kopsavilkumu) pamata par
lietiSkajiem darTjumiem (saimnieciskajam operacijam);

uznpe@muma vadibai jaapstiprina atbildigie par vadibas parskatu veidosanu,
parskatu iesniegSanas biezums, ka ar1 to sanemgji;

vadibas parskatus var izmantot visi vadibas ITmeni;

vadibas parskats nedrikst parsniegt 1-2 lappuses.

Maza un vidgja razoSanas uznémuma vadibas parskatu sistemai jaietver $adas
tr1s saimnieciskas darbibas pamatjomas: apgade, razoSana, pardosana.

Apgades joma piedavatais standarta vadibas parskatu minimalais skaits var bt
Cetri: iepirkumu parskats; kreditoru paradu parskats; parskats par kreditoru
paradiem, kuru apmaksas termin$ nokavéts, un materialu un komplektgjoso detalu
krajumu parskats.

RazoSanas joma — divi: nepabeigtas razoSanas parskats un sarazotas produkcijas
parskats.

Pardosanas joma — Cetri: pardoSanas parskats, debitoru paradu parskats, parskats
par debitoru paradiem, kuru apmaksas termin$ nokavets, un gatavas produkcijas
krajumu parskats.

Lai apkopotu tris virzienu (apgade, razo$ana, pardoSana) darbibas rezultatus,
standarta vadibas parskatu sistema jaieklauj kop@jais parskats, kas satur mingto
parskatu galvenos raditajus, un naudas lidzeklu kustibas parskats par noteiktu
periodu. Parskatu, kuri attiecas uz pardoSanas jomu, saturs un to izmantoSana
uznémuma vadiba ir paraditi 1. tabula.
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1. tabula

Vadibas parskatu saturs pardoSanas joma
Contents of Managerial Reports in Sale

Parskats

Parskata ieklaujama informacija

Gatavas produkcijas krajumu parskats
Parskata sastaditajs:

noliktavas darbinieki
Parskata lietotajs:

pardosanas nodalas vaditaji

Razosanas dati: izgatavosSanas
datumi; pasizmaksa

Produkcijas identifikacijas numurs
Produkcijas nosaukums, mérvieniba,
atraSanas vieta

Produkcijas daudzums naturalajas
mérvienibas, kas sadalits grupas péc
sortimenta

Gatavas produkcijas krajumu parskats

Parskatu var izmantot, lai:
zinatu par produkcijas faktisko daudzumu
pardoSanas planoSanai un varétu iesniegt
pieteikumus razo$anai,
analiz€tu raZzoSanas un pardosanas operaciju
procesu un, ja nepiecieSams, to mainitu,
nodro§inatu planosanas procesu.

Produkcija, kura nosiitita klientiem
parskata perioda

PardoSanas parskats
Parskata sastaditajs:

pardosanas nodalas personals
Parskata lietotajs:

pardosanas nodalas vaditaji

Parskatu var izmantot, lai:
analiz&tu uznémuma darbibu noieta joma un
vérotu tendences produkcijas tirgd, ka art
izmainitu pardosSanas politiku, ja to prasa tirgus,
planotu pardosanas operacijas (izmainitu
pardoSanas planus), kontrol&tu pardosanai
gatavas produkcijas krajumus un saskanotu
pieteikumus razoSanai,
salidzinatu gramatvedibas un noliktavu zinas
par gatavas produkcijas krajumiem ar
tirdzniecibas personala zinam par produkciju,
kas ir pardosana,
kontrol&tu tirdzniecibas personala darbu,
analiz&tu novirzu no plana iemeslus.

Klients (pircgjs)

Produkcijas identifikacijas numurs
Produkcijas nosaukums
Mervieniba

Planota pardoSanas cena
Pardosana pa produkcijas veidiem
Vidgja pardosanas cena
Pardosanas apjomi

Debitoru paradu parskati
Parskata sastaditajs:
pardosanas nodalas darbinieki
Parskata lietotajs:
pardosanas nodalas vaditaji
Parskatus var izmantot, lai:
pienemtu 1émumu par produkcijas pardosanu
klientam.

Informacija par produkciju
Informacija par klientu
Debitoru paradu apmaksas termini,
kuri sadaliti $adas kategorijas:
0-30 dienas
31-60 dienas
61-90 dienas
91-180 dienas
180 dienas — 1gads
vairak par gadu
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Parskats

Parskata ieklaujama informacija

Debitoru paradu parskati
Parskatus var izmantot, lai:

kontrol&tu naudas ienakSanu p&c kontraktiem ar
atliktiem maksajumiem un operativi risinatu
problémas, kas var rasties ar maksajumiem,
kontrolétu debitoru paradu kave&jumus un
planotu pasakumus paradu summu atgiisanai,
kontrolétu uznémuma kreditoru politikas izpildi,
veiktu pasakumus nokavéto maksajumu
piedziSanai,

kontrol&tu un planotu naudas lidzeklu
ienak$anu,

norakstitu bezcerigus paradus,

analiz&tu un kontrol&tu pardosanu ar atliktiem
maksajumiem,

vaditu uznémuma apgrozamo kapitalu,

planotu un sastaditu budzetu.

Debitoru paradi, kuru apmaksas
termin$ nokavéts (no maksajuma
termina):
kavgjums 0-30 dienas
kavéjums 31-60 dienas
kavéjums 61-90 dienas
kavéjums 91-180 dienas
kavéjums 180 dienas — 1gads
kavejums vairak par gadu
Katras mingtas kategorijas Ipatsvars
kopgja debitoru paradu summa
Problémas ar paradu summu
sanemsanu (ja tadas ir)
Veiktie pasakumi

Vadibas parskatu sistémas ievieSanas prieksrocibas:
Informacijas kvalitates paaugstinasana, ta k]us labaka un operativaka.
Lielaks lémumu pienemsanas elastigums un vaditaja atraka reagg$ana.

Vieglaka pieejamiba lietotajiem: informacijas apmaina dod iesp&ju videja
Itmena vaditajiem pienemt labakus lémumus.

Vienu un to paSu parskatu kopiga izmantoSana: dazadas nodalas, kas
izmanto vienu un to pasu parskatu, paaugstina efektivitati un samazina
kltidu rasanas varbiitibu.

Sakaru un sazinas efektivitates pieaugums starp uznémuma darbiniekiem.
Sisttmas un lietotaju savstarp&ja sadarbiba, kas lauj uzlabot sisteému,
atklajot parskatu izmantoSana jaunas jomas vai vajadzibas p&c jaunas
informacijas.

Norade uz problémam un trikumiem, piemé&ram, lielas materialo vértibu
krajumu uzturé$anas izmaksas sliktas razoSanas planoSanas dgl.

Norade uz potencialajam problémam nakotng, pieméram, draudoso naudas
lidzeklu trikumu.

Ikdienas darbibas un jautajumu risinaSana, pieméram, cik izejvielu
jaiegadajas.

Noradijumi planoSanai un budZeta sastadiSanai, pieméram, kuras
uznémuma nodalas un kada veida veicina razoSanas plana izpildi.

Viena no mazo un vidgjo uzp€mumu pamata problémam ir apgrozamo Iidzek]u

trukums, lai atri orient€tos tirgus konjuktiiras izmainas, lai steidzami izpilditu
klientu pasiitijumus utt. Standarta vadibas parskati palidz atri atrisinat So problému
un nodroinat vadibas lémumu kvalitati. So parskatu loma problémas atrisinaana un
l[emuma saskano$anas mehanisms ar lidzsvarotas efektivitates raditaju sist€ému
paradits 2. attela.
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Tadgjadi raksta atspogulotie pétljuma rezultati parada standarta vadibas
parskatu sist€mas ievieSanas nepiecieSamibu Latvijas MVU un tas izmantoSanas
prieksrocibas vadibas [émumu pienemsanas procesa, ka ari izvirza nosacijumu, lai
Iémuma rezultati nepasliktinatu kop&jos uznémuma darbibas rezultatus.
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The Role of Managerial Reports in Decision-Making
Summary

Managerial report system, that is a part of information system of an enterprise,
indicates presence of a problem and lets us act to solve the problem occurred. That
system also accelerates the decision-making process. This article deals with both the
role and the place of standard managerial reports in decision-making process. The
authors define the development principles of standard reports; show the contents of
reports and their application to management of Latvian small and medium
enterprises. Method of coordination of managerial reports with balanced indices of
effectiveness is developed, which lets us understand how the availability of
information promotes integrated development of an enterprise.
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Kvalitate ka galvenais augstakas izglitibas sistemas
pilnveidoSanas Kriterijs

Quality as Main Criteria of Improvement
of University Education System

Vizma Niedrite
LU Ekonomikas un vadibas fakultate
Vadibzinibu katedra
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050

Mausdienas zinaSanas ir tas elements, kas garant€ valstu un organizaciju konkurences
parakumu. Zinasanas nodroSina izglitibas sist€éma. Bitiski nozimiga vieta Saja sisttma ir
augstakajai izglitibai, jo tas uzdevums ir veidot radoSi domajoSu personibu. Eiropas
Savienibas vienotas izglitibas telpas veidoSana Ipasa vieta ir izglitibas kvalitatei. Autore verte
izglitibas un studiju kvalitates raksturoSanai izmantotos raditajus un secina, ka tie tikai dal&ji
raksturo kvalitati, kadu prasa divdesmit pirma gadsimta izglitibas koncepcija. Autore ierosina
papildinat izglitibas un studiju kvalitati raksturojoSos raditajus ar tadiem, kas parada studentu
rado$as domasanas prasmi un noverté intelektualo organizaciju specifisko vadisanas principu
izmantoSanu augstskolu vadiSana un to ietekmi uz kvalitati. Autore aicina veidot
padomdev&ju institiiciju augstskola, lai raditu studentiem iesp&ju jau pirmaja studiju gada
parnemt racionalas zinaSanu apgtisanas metodes un to praktisko izmantoSanu.

Atslegvardi: izglitibas un studiju kvalitate, kvalitates vert€Sanas kriteriji, intelektuala
organizacija, radosa domasana, padomdevéjs.

Key words: quality of education and studies, quality appraisal indexes, intellectual
organization, creative thinking, tutor.

Cilveéces attistiba katram gadu simtam raksturigas savas Tpatnibas. Arl
divdesmit pirmais gadsimts nav izpémums. Var pat apgalvot, ka §is gadsimts ir
jaunas sabiedribas attistibas &ras sakums, kura atnesis jaunas realitates un iespgjas,
jaunas problémas un jaunus izaicinajumus. Jau Sodien ir iesp&jams prognozéet
sabiedribas attistibas galvenas Tpatnibas 21. gadsimta.

Pirmkart, sabiedrisko parmainu telpu krasa palielinasanas. Parmainas, kas
ieprieksgjos sabiedribas attistibas posmos noritgja kada noteikta sociali ekonomiska,
kultaras un tehnologijas attistibas perioda, ir kluvuSas par attistitas sabiedribas
pastavésanas veidu.

Otrkart, politiskas, kultiras un saimnieciskas dzives globalizacija un
universalums veido arvien vienotaku savstarpgji saistitu, bet vienlaikus
daudzveidigaku civilizaciju.

Treskart, sabiedribas un razoSanas attistibas nodro$inasana ir izveidojusies
informacijas dominante. To nosaka strauja informacijas tehnologiju un
telekomunikaciju attistiba.

Galvenas 21. gadsimta problémas un izaicinajumi biis saistiti ar arvien lielaku
ierobezojumu nepiecieSamibu cilvéku tehnologiskajai darbibai, ko nosaka
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neatjaunojoSos dabas resursu izsik§ana un ekologiskas situacijas pasliktinasanas.
Zinatnieki apgalvo, ka jau 21. gadsimta pirmaja pus€ cilvEce ciesi pietuvosies tai
augSanas robezai, ko noteikusi daba, un sabiedribai biis jaatsakas no lidz Sim
domingjosa ekonomikas attistibas industriala modela un japariet uz citu, pilnigi
jaunu, dzives nodrosSinasanas modeli.

Nakamajai simtgadei vienlaicigi bus raksturigas straujas parmainas,
globalizacija, universalums, jaunu informacijas tehnologiju domin&$ana un daudz
specigaki resursu, ekologiskie un demografiskie ierobezojumi. Bet, jo stingrakus
ierobezojumus cilveécei izvirzis daba, jo lielaku nozimi iegiis cilveku spgjas,
apdavinatiba un kvalitate. Tas nozimé, ka, ja 20. gadsimtu dév&ja par tehnologiju,
elektroenergijas un atomu gadsimtu, tad drosi var apgalvot, ka 21. gadsimts bas
cilvecisko 1pasibu, tas ir, intelektuala potenciala, gadsimts.

Atskatoties pagatng, redzam, ka valstis, kas kluvuSas bagatas, to panakusas,
apvienojot dabas resursus, darbu un kapitalu. Skatoties nakotng, Sie faktori vairs neder.
Sodien noteicoais faktors ir pats cilvéks — vina zinasanas. Vieniga lieta, ar kuru
miisdienas var sacensties valstis un uznémumi, ir zinaSanu parakums. Dabas resursu,
darbaspeka un kapitala nozime strauji samazinas. Miusdienas drosi var teikt, ka
zinaSanas ir vara. ST gadsimta problému risina$anai ir nepiecieSams arvien vairak
zinaSanu. Ipatniba ir 3, ka ap zinaSanam nevar uzblivét sétu, tas nav iesp&jams izolét.
Vispasaules timekla atra augSana un izplatiSanas padara visu pieejamu ikvienam
jebkur un jebkura laika. Ja zinaSanas ir vara, tas §is varas iesp&jas ir atrodamas
visapkart. Ta ka parmainas norit strauji un tas p&c satura ir loti nozimigas, tad nakas
konstatet, ka jebkurs§ sabiedribas loceklis visu laiku ir it ka nolemts biit nepietieckami
izglitots. Sada situcija ir svarigi iemacities apgiit aizvien jaunas zinasanas, jo izglitiba
nodroSina visiem iespgjas tas izmantot, Iidzko Sis zinasanas ir paradijusas.

Ieprieks teiktais nozimé, ka jauna simtgade bis izglitibas gadsimts, jo vienigi
izglitiba nodro§ina cilvéka ne tikai ka biologiskas bitnes, bet ar ka socialas biitnes
veidoSanos, ka domajosSas un atbildigas personibas, ka kultiiras nes€ja un konkrétas
profesijas parstavja veidosanos.

Lielaka dala cilvéku savu oficialo izglitibu lidz $im pabeidza 18-22 gadu vecuma.
Griti iedomaties, kada biis pasaule 2050. vai 2060. gada, bet ar lielu parliecibu var
teikt, ka daudziem no tiem, kas Sodien ir jauniesi, biis javeic tadi darbi, par kuru
esamibu un saturu ir griiti iedomaties, un to izpildes tehnologijas pat sapnos nav
radijusds misdienu zinatniskas fantastikas autoriem. Tas nozZimg, ka ir jamégina
noskaidrot, kadas zinaSanas ir apgitas pirmajos 20 dzives gados, lai varétu 50 gadus
(ja pienem, ka cilveka vidgjais dzives ilgums ir 70 gadi) justies droSi un miefigi.

Ipasa vieta izglitibas sistéma ir augstakajai izglitibai, jo tas uzdevums ir veidot
radosi domajosas personibas.

Augstakas izglitibas attistibu tieSi ietekmé& iepriekS nosauktas 21. gadsimta
attistibas Tpatnibas. Ka spilgts piemers tam ir ES vienotas izglitibas telpas veidosana.
Bolonas deklaracija un péc tas pienemsanas notikusajas ES valstu augstakas
izglitibas ministru sanaksmés ka vienotas Eiropas izglitibas telpas veidoSanas
svarigakais jautajums ir nosaukta izglitibas kvalitate.

Izglitibas kvalitate ir jédziens ar plasu saturu. Ta prasa lidzsvaru starp:

jaunievedumiem un tradicijam;
akad@miskam priekSrocibam un sociali ekonomisku nepieciesamibu;
studiju programmu noteiktibu un studgjoSo izvéli.

Izglitibas kvalitate ietver pasniegS8anas metodiku, zinatniski p&tniecisku darbibu,
vadiSanu un studgjoSo prasibu ieverosanu. S1 jédziena plaSais saturs izriet no
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vispargjas kvalitates definicijas, ko devusi Starptautiska standartizacijas organizacija
(ISO). S1 organizacija kvalitati definé ka objekta vai vienibas raksturlielumu
kopumu, kas nosaka ta sp&ju atbilst noteiktam un paredzamam vajadzibam.

Izglitibas kvalitate ir izglitibas pakalpojuma patérina Ipasibas, kas nodrosSina
iesp&ju apmierinat apmacamas personibas vispusigas attistibas vajadzibu kopumu.

Lidztekus jédzienam izglitibas kvalitate pastav jédziens apmacibas (studiju)
kvalitate. Apmacibas kvalitate ir studiju procesa tieSs rezultats, kas atkarigs no
docetaju profesionalas kvalifikacijas Itmepa, no studiju procesa metodiska
nodroSinajuma un tehniska ITmena un studenta ka macibu iestades izglitojama
objekta intelektuala potenciala.

Salidzinot jédzienus izglitibas kvalitate un apmdcibas (studiju) kvalitate, var
secinat, ka izglitibas kvalitate ir plasaks jédziens un tas ietver macibu iestades
absolventu pieprasijumu darba tirgdi, vinu karjeras veiksmi, darba dev&ju vertgjumu.
Vertgjot izglitibas kvalitati, ir janem veéra, ka musdienu izglitibas koncepcija batiski
atSkiras no 20. gadsimta domingjosas koncepcijas. Miisdienu koncepcija izglitibu
uzskata par nepartrauktu, elastigu, mérktiecigu, demokratisku zinasanu iegliSanas
procesu visa cilveka muiza.

Ja ir mainijies viedoklis par izglitibu, tad mainas arT izglitibas kvalitates saturs
un vert€sanas kriteriji. Izglitibas kvalitates teorgtiskajos skaidrojumos pastav liela
daudzveidiba, un piedavato izglitibas kvalitati raksturojoso raditaju skaits arT ir liels.
Tom@r ir iesp&jams izdalit raditaju grupas, kuras iesaka liclaka dala teorétiku. Sis
raditaju grupas vairuma gadijumu izmanto, vert&jot augstskolu darbu akreditacijas
vajadzibam. Tadas grupas ir: doc&taju sastavs, studiju metodiskais nodroSinajums un
macibu metodes un tehnologija, augstskolas materialais un tehniskais
nodro§inajums, augstskolas intelektualais potencials, ka arT studenti un absolventi.

Docétaju sastavs ir viens no bitiskiem izglitibas un apmacibas kvalitati
noteicosiem lielumiem. Docétaji ir izglitibas sistemas subjekts, kas nodroSina
izglitibas kvalitati. Docgtaju sastava analizé visbiezak veérté kop&jo docétaju skaitu,
docetaju un studentu skaita attiecibu, sastavu (péc vecuma, pasniegSanas valodas,
darba staza augstskola), kvalifikaciju (doktori, profesori utt.).

Studiju metodiskais nodro$inajums, apmacibas metodes un tehnologija tiesi ir
atkariga no doc@taju sastava un vinu pedagogiskas prasmes. Parasti kvalitates
vertésana analiz€ kursu programmas, kursu nodro$inajumu ar macibu gramatam,
metodiska rakstura paliglidzekliem, auditorijas izmantotos vizualos materialus un
auditorijas izmantotas izglitojo$as tehnologijas.

Augstskolas materiala un tehniskd nodroSinajuma raksturoSanai izmanto
izglitibas iegliSanas apstaklus vertjoSus raditajus: telpas, to atbilstibu darba
organizacijas prasibam, nodro$ingjumu ar misdienu informacijas tehnologiju
lidzekliem, bibliotekas, to tehnisko nodrosinajumu.

Intelektuala potenciala novértésana art nerada Tpasas problémas, jo ir izstradata
raditaju kopa $im vert§jumam. Visbiezak analiz€ docétaju un studentu piedaliSanos
zinatniski  petnieciskos  projektos, uzstasanos = starptautiskas konferences,
publikacijas, aizstavetos promocijas darbus un citu zinatniska rakstura darbibu.

Studenti ir galvenais izglitibas procesa subjekts. Ka studentus raksturojosi
raditaji tiek izmantoti sekmiba, konkurss iestajoties, atskaitito studentu Tpatsvars un
citi, galvenokart studentu sastavu un “kustibu” raksturojosi, raditaji.

Kvalitates verté€Sanai izmanto ar1 absolventu apsekojumu rezultatus. Visbiezak
verte karjeras veiksmi un absolventu viedokli par studiju laika iegtitajam zinasanam.

Nav apstridams tas, ka izglitibas kvalitates vértésana izmantotie raditaji raksturo
iepriek$€ja un pasreizgja perioda izglitibas kvalitati. Var diskutét par jautajumu, vai
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Sie raditaji pietiekami raksturo izglitibas kvalitati no 21. gadsimta izglitibas
koncepcijas viedokla, t. i, vai izglitiba ir nepartraukts, elastigs, mérktiecigs,
demokratisks zinasanu iegliSanas process visa cilvéka miiza garuma? P&c autores
domam, izglitibas kvalitates verte§juma nepietickami tiek raksturots paSizglitibas
prasmju apgiiSanas [imenis. Tas nozimé, ka nav vért€§juma tam, ka mainas studentu
domasanas prasme, salidzinot pirma un pedgja studiju gada studentu macibu
metodes un rado$as domasanas ITmeni.

Uz nakotni orientéta izglitiba ir javeido, balstoties uz $adiem neatdalamiem
principiem:

nodro§inat prasmi atri orient&ties un atrast nepieciesamo informaciju loti
strauji augos$aja informacijas plisma;
nodro§inat prasmi iegiito informaciju pardomat, noveértét un izmantot.

Ja cilvéks nav sp@jigs orienteties milzigaja risinamo jautdjumu un problému
daudzuma, tad veidojas bistamiba, ka vins iegiis atbildes uz jautdjumiem, bet Tsti
nesapratis, kads ir So atbilzu saturs un butiba. Tas nozimég, ka, vertgjot izglitibas
kvalitati, jaanaliz€ studentu sp&ja kritiski domat. Miisdienas nav tadas darbibas
jomas, kur nebiitu nepiecieSams skaidri un kritiski domat. Tomér jakonstaté ari tas,
ka tikai atsevisku profesiju parstavjiem ir macits, ka var apgiit racionalas domasanas
prasmes. Lielakaja dala augstskolu studiju programmas ir noradits, kas jaapgust,
kadi uzdevumi jaatrisina, kadi fakti un dati jaanalizé, kadi patstavigie darbi
jasagatavo, bet Joti maz vai pat nemaz netiek noradits, ka to vislabak izdartt. Tatad
tiek pienemts, ka pirma kursa students jau prot pareizi domat. Ka rada citu valstu
pétijumi, praksé pien€mums neapstiprinas. ASV psihologi ir noskaidrojusi, ka tikai
25% no pirma kursa studentiem ir tadas prasmes, kas nepiecieSamas logiskai un
abstraktai domasanai [3: 27].

Lai verteétu domasSanas prasmes izmainas, protams, ir javeic profesionali
organiz&ti psihologiska un sociologiska satura pétijumi. Tad€] apSaubama ir iesp&ja
So domasanas prasmju izmainu noteikt ka studiju kvalitates vertesanas tiesu raditaju.
Tomer, lai reali ieklautos Eiropas izglitibas telpa, ir janem vera tas, ka izglitibas
kvalitates paaugstinasanu kavé studentu nepietiekamas zinaSanas par domasanas
likumsakaribam. Par §is problémas esamibu Latvijas augstskolas liecina autores
darba pieredze un docétaju ekspresaptaujas LU Ekonomikas un vadibas fakultate.
Nelielaja apsekojuma noskaidrojas, ka samazinas studentu aktivitate un uzstasanas
kvalitate seminaros un ka kursa, bakalaura un magistra darba izstradasanas gaita
studentiem ir lielas griitibas dot kritisku saimnieciskas situacijas raksturojumu un
izstradat organizaciju darba pilnveidoSanas priekSlikumus. Taja pat laika studenti ir
nodro§inati ar plaSu informaciju. Tas norada uz nepietieckamu domasanas un
kritiskas domasanas prasmi. Problémas nozimigumu raksturo arT tas, ka augstskolas
grib veidot radosi domajosas personibas, t. i., tadas personibas, kuras zina radosas
domasanas vispargjas likumsakaribas un prot tas izmantot praksé. Radosa domasana
ir domasanas augstaka pakape. Lai domatu radosi, pilniba ir jazina praktiskas un
analitiskas domasanas likumsakaribas. Protams, pareizas domasanas neprasmé nevar
vainot studentus. Sadu situaciju veido augstakas izglitibas sistémas parkartosana bez
plasi apspriestas un vispar atzitas strat€gijas. Rezultata daudzas studiju programmas
nav tadu kursu ka “Zinatniska darba organizacija”, “levads studijas”. Parkartojumu
sakuma perioda plasSi tika populariz€ta testu lietderiba zinaSanu parbaud€s. Par
nevajadzigiem tika atziti studentu grupu kuratori, skaidrojot, ka katrs docetajs
vienlaikus ir studentu padomdevgjs un audzinatajs. Stratégijas veidotaji diemzgel
nepietickami novertéja to faktu, ka akademiskajas grupas studentu skaits nereti



V. Niedrite. Kvalitate ka galvenais augstakas izglitibas sisteémas pilnveidoSanas kriterijs 235

parsniedz 100, 200 un pat 300. Sada situacija individuala audzina$ana nodarbibas un
starpbrizos ir apSaubama. Studenti, protams, ilgstoSu meklgjumu cela veido savu
studéSanas metodiku, bet ne vienmeér $1 metodika attista domaSanu un ir orientéta uz
zinasanu ieglSanu.

Studentu vélmi domat bitiski samazina nepareizi izvéleta zinasanu parbaudes
forma. Par domasanu traucgjoSu parbaudes formu ir atzita testu lietoSana. Testu
gadfjuma zinaSanas noverté, izmantojot tadus parbaudes uzdevumus, kuros jadod
atbilde “ja” vai “n€”, vai arT no vairakam atbildém jaizvélas pareiza. Students, pat
neko nesaprotot un nezinot par parbaudeés ieklauto t€mu, pec varbitibas teorijas
atzinuma, var uzminét dalu pareizo atbilzu. Matematiski saskaitot pareizas atbildes,
students var ieglit pozitivu vert€§jumu arl tad, ja vipa zinaSanu limenis neatbilst
pozitiva vert€juma prasibam. Ja sekmiba ir viens no studiju kvalitati raksturojoSiem
raditajiem, tad testu parbaudes rezultati kvalitati raksturo neobjektivi.

Izglitibas kvalitates nodroSinasanai un reglamentgsanai var izmantot standartu
sisttmu. Profesionalas programmas akreditacija obligats dokuments ir profesijas
standarts, kas nosaka tas zinasanas, prasmes un iemanas, kuras nepiecie$amas, lai
kvalitativi stradatu noteikta profesija. Akreditacijas procesa galveno uzmanibu velta
tam, lai noskaidrotu programmas satura atbilstibu profesijas standarta paredz&tajam
prasibam. Tomer atbilstiba standartam neraksturo kvalitati, jo pats standarts var bt
nekvalitativs, tadel, ka tas paredz loti zemas prasibas.

Izglitibas un studiju kvalitates raksturos$ana izmantoto raditaju kopu var
pilnveidot, palielinat, bet ne jau raksturojoSie raditaji atrisina kadu problemu. Ir
jamaina darbibas koncepcija. Jaizmanto sist€émiska pieeja, kura paredz, ka kvalitate
ir nepartraukta uzlaboSana. Tas nozimé, ka izglitibas kvalitates nodrosinaSanai ir
jaizmanto visi uzlaboSanas cikla posmi: problémas nostadne, problémas analize,
celonu noskaidros$ana, pasakumu izstradasana, to izpilde un rezultatu novértésana.
Visaptverosa kvalitates parvaldibas koncepcija (Total Quality Management) paredz,
ka kvalitates nodroSinasana panakumus var git, ja vaditajs saprot savu atbildibu par
kvalitati, ja darbinieki piedalas $aja procesa un ja pasakumi ir orientgti uz paterétaju.

Analizgjot §Ts tris galvenas t€zes detalizétak, jakonstaté, ka augstskolas visu
ITmenu vaditaji ir atzinusi studiju procesa kvalitates paaugstinaSanu par vienu no
svarigakajam  augstskolas konkurences prieksrocibam. Sada  situacija nav
nepiecieSamas veikt kadus vaditaju atbildibu paaugstino$us pasakumus. Protams,
vienmer ir lietderigi novertét, vai pienemtie 1émumi neizslédz no uzmanibas loka
studiju satura pilnveidoSanas nepiecieSamibu.

Daudzkart sarezgitaka ir situdcija ar visu darbinieku iesaistiSanos kvalitates
nodro§inasana un paaugstinaSana. Ja pienemam, ka administrativie vaditaji ir savu
aktivitati izteikusi, veicot vadiSanas funkcijas, tad paliek vél divas lidzdalibnieku
grupas — docétaji un studenti.

Augstskolu likums un augstskolu satversmes reglamenté docétaju darba
pamatprasibas. Bez tam vinu darba kvalitates vertésana piedalas ar studenti.
Studentu aptaujas dod ne tikai docé&taju darba kvalitates vertejumu, bet vienlaicigi
nodroSina ar1 atgriezenisko saiti sisttma “students — pasniedz&js” un rada labas
iesp€jas papildinat studiju kursa saturu un pasniegSanas metodiku.

Students ka studiju procesa lidzdalibnieks ir visvairak ieintereséts studiju
kvalitate, jo vins vienlaicigi ir arT izglitibas sist€mas “pateretajs”. Tomér jakonstate
paradoksala situacija — studenti izrada nepietiekamu interesi par studiju procesa
kvalitati. Galvenokart tas paradas nesistematiskda un nepietickama patstavigaja
darba. Studiju kursu apgiisanai lielakoties izmanto lekciju konspektus un latviesu vai
krievu valoda, retak anglu valoda izdotas macibu gramatas. Sada situacija veidojas
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tadel, ka ne visi studenti saprot studiju butibu un nav gatavi pardomatai sava
patstaviga darba planoSanai vai organizéSanai. Neprasme organizet patstavigo darbu
pasi raksturiga pirmajos studiju gados, jo studentam pasam ir janonak pie atzinpas,
ka iegiitais zinaSanu daudzums augstskola ir atkarigs tikai no vina paSa vélmes un
paveikta patstaviga darba. Ka iepriekS noradits, studentiem zinasanu apgusanas
problémas rada arT nepietiekama pareizas domasana prasme.

Izglittbas un studiju kvalitates paaugstinaSanas problému atrisinaSana nav
iespgjama, ja akcente tikai kadu vienu visaptverosas kvalitates parvaldibas sist€mas
elementu vai vienkarSi konstaté, ka studenti neprot domat un nevelta pietieckami
daudz laika patstavigajam darbam. Lietderigi ir novertet, vai augstskolas netiek
pielautas vispargjas vadiSanas kliidas.

Masdienu augstskola ir intelektuala organizacija. Intelektualo organizaciju
vadiSana bez vispargjiem vadiSanas principiem ir janem vera ari specifiski vadiSanas
principi, tadi ka:

- redzami, saprotami un skaidri izteikta ciepa pret zinasanam;

augstas organizacijas kultiras veidoSana un uzturéSana;

pardomati izveidota zinaSanu apgiiSanas, izplatiSanas un atjaunoSanas
sistéma;

augstaka Iimena vaditaju sistematiska nomaina, lai noverstu organizacijas
stagnaciju;

salidzino$i liela patstaviba organizacijas struktirvienibam, istenojot
saskanotos kop&jos organizacijas mérkus.

Neveicot detalizetu augstskolu vadiSanas sist€mas analizi, var apgalvot, ka Sie
principi ir pemti véra gan Augstskolu likuma, gan augstskolu satversmes, gan ari
praktiskaja vadiSanas procesa, bet to ievéroSanu nepietickami verte akreditacija.
Tatad arpus izglitibas kvalitati ietekmé&joSiem faktoriem paliek izglitibas
organizaciju (augstskolu) vadiSanas kvalitates vert€jums. Intelektualo organizaciju
vadiSana, salidzinot ar industriala tipa organizacijam, visbitiskakas atSkiribas ir
personala vadiSana. Tomér akreditacijas procesa neverté, ka augstskolas izmanto
intelektualo organizaciju personala vadiSanas jaunakas teorijas. Saja raksta nav
iespgjams detalizEti analizét visu intelektualo organizaciju vadiSanas principu
ievérosanu augstskola, tom@r zinaSanu apgtsanai, izplatiSanai un atjaunosanai, kam
ir pasa loma izglitibas kvalitates veidoSana, vertéjums ir nepiecieSams.

Augstskolas, tapat ka jebkura miisdienu organizacija, darbojas konkurences
apstaklos, un, lai nodro§inatu panakumus $ada videé, bitiska loma ir zinasanu
apglsanas, izplatiSanas un atjaunosSanas sisttmai. Galvena probléma, kura
augstskolas jaatrisina Saja joma ir, ka nodroSinat, lai macas visi darbinieki un
vienlaicigi arT pati organizacija. Varétu domat, ka augstskola $aja joma probléemu
nevar bit, tom&r jautajums ir pardomu vérts. Lai nodroSinatu studiju kvalitates
paaugstinasanos, katram docg&tajam biitu labi japrot macities pasam, tada veida radot
iespgju ar1 augstskolai ka organizacijai macities. Docétaji augstskola ir augsta
limena profesionali, kuriem $ada probléma lickas neiesp&jama, jo augstskola visi
paaugstina kvalifikaciju, apgist pedagogiju, piedalas zinatniskos pétijumos. Arl
augstskolu vaditaji vairuma gadijumu butu parsteigti, ja sanemtu informaciju, ka
docetaji un augstskola ka organizacija neprot macities.

Probléma tome@r pastav, un to pierada tas, ka tiek planots nodro$inat studiju
kvalitites paaugstinaSanos: izmantojot standartus un akreditacijas sistemu. Sada
pieeja miusdienas ir nepietickama. Lai augstskolas tapat ka citas organizacijas
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veidotu par organizacijam, kas macas, ka norada P. Senge [5:20-40], ir
nepiecieSams piecu disciplinu (elementu) kopums:
- sist€miska domasana;
individualie intelektualie modeli;
personiga pilnveidosanas;
kopgjs redzgjums;
grupu macisanas un dialogs.

Lai pieraditu, ka probléma ar zinasanu atjaunoSanu un izplatiSanu pastav,
pietiek ar divu elementu izvértéSanu — kopgjais redz&jums un grupu macisanas un
dialogs.

Organizacija mainiga vidé giist panakums tad, ja tai ir kopgjs priekSstats par
nakotni. Vaditaju individuals prieksstats par nakotni, kur§ ta arT nekliist par kop&ju
viedokli, neko nedod. Organizacijai ir nepiecieSama nakotnes vizija un tas
sasnieg8anas attistibas stratégija. Kopgjais nakotnes priek$stats veido mérktiecigu
cilveku individualo maciSanas sistemu. Cilveki apglst zinasanas nevis tadel, ka to
liek vaditajs, bet tadel, ka saprot — bez $STm zinasanam nebis iesp&jams kvalitativi
veikt darbu. Augstskolam, arT Latvijas Universitatei (LU), ir savas attistibas
koncepcijas. Tomér §Ts koncepcijas nav kopgjs nakotnes prieksstats, jo to saturs
zinams ierobezotam darbinieku skaitam un izstradasanas perioda ar saturu netiek
iepazistinati darbinieki — vinu viedoklis nav uzklausits. Ka piemérs tam ir LU
koncepcija paredzéta pareja uz tris gadu bakalaura studijam. Sada parkartojuma
lietderiba nav plasi vertéta, nav analizes par to, ka §1s izmainas ietekmés izglitibas
kvalitati, kadi ir tie izmainu faktori, kas paaugstina izglitibas kvalitati. Vai patieSam
1saka studiju laika var iegiit plasakas zinasanas? Kadi raditaji pierada izglitibas
kvalitates paaugstinaSanos? Bolonas deklaracija ir uzsvérts, ka studiju ilgumu ir
lietderigi nomainit tad, ja darba tirgus p&tjjumi apliecina, ka §ada izglitibas limena
darbinieki biis nakotn€ nepiecieSami. Diemz€l autorei neizdevas atrast darba tirgus
un ta attistibas tendencu pétijumus, kas apliecinatu tris gadu augstakas izglitibas
lietderibu. Jakonstate, ka $adi veidota attistibas koncepcija nerada kop&ju nakotnes
prieksSstatu, neveicina personibas pilnveidosanas tieksmi un nenodrosina izglitibas
kvalitates paaugstinasanos. Turklat kopgja studiju laika samazinaSana samazina ari
studiju procesa nodroSinasanas darbietilpibu. Tas nozimg, ka atbilstosi ir jasamazina
docétaju skaits. LU attistibas koncepcija nav norades par to, ka augstskola plano
izmantot Sos “nevajadzigos” augstas kvalifikacijas specialistus, nav norades par
personala vadiSanas stratégijas butisku parkartoSanu izmainitaja situacija. Nezina
par nakotni nozime to, ka docé&tajam ziid interese par savu zinasanu papildinasanu.

Kopgja redz&juma neesamiba negativi ietekm& grupu macisanos un dialoga
izmantoSanu. Grupu maciSanas attista sp&ju tiekties pari saviem individualajiem
mérkiem, izmantojot savas zinaSanas grupas zinaSanu ITmena paaugstinasanai.
Grupu macisanas sakas ar dialogu, ar attiekSanos no Stampiem un aizspriedumiem.
Sada pieeja paver celu kop@jai domasanai. Diemzel dialogs miisdienu sabiedriba ir
maz izmantots, to aizstdj diskusija. Ta ka diskusija ir ideju cipa, kura uzvarétajs
ieglist visu, tad intelektualas organizacijas grupu darbiba ir nosliece uz aizsardzibas
poziciju veidoSanu. Ja So instinktivo vElmi nenovers, tad butiski pazeminas grupas
macisanas iesp&jas. Teoretiski augstskolas ir raditi §T elementa darbibas nosacijumi:
darbojas profesoru grupas. Tomér profesoru grupas ar izteiktu hierarhisku struktiiru
vairak darbojas ka maciSanos traucgjoss faktors, tajas domin€ diskusija. Bez tam,
ilgstosi darbojoties zinama méra slégta grupa, apsikst jaunrade un nenotiek attistiba.
P&c autores domam, lai nodrosSinatu augstskolas ka organizacijas maciSanos, grupu
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macisanos un personigo pilnveidoSanos, jaorganizé regularas domu apmainas
plasakas grupas (zinatnes virziena, fakultates un starpfakultasu grupas), kuras
japanak dialoga doming&sana.

Tikai viena intelektualo organizaciju vadiSanas vispargja principa ievéroSanas
analize parada to, ka augstskolas vaditdji sava darbiba nepietickami ievéro Sos
vispargjos vadiSanas principus. Tatad apgalvojums, ka vaditaji aktivi darbojas
kvalitates paaugstinasana, neparliecina, un darbs Saja virziena turpinams atbilstosi
miusdienu intelektualo organizaciju vadiSanas principiem.

Viens no bitiski svarigiem izglitibas un studiju kvalitates paaugstinaSanas
pasakumiem ir studentu aktivitates palielinaSana un patstaviga darba metozu
apgiisanas nodro§inasana. STs problémas atrisina$anu nevar uzticét tikai pasiem
studentiem. Ikvienam cilvekam ir nepiecieSams savs personigais kontaktu tikls,
atbalsta personas un padomdevgji. Sadiem studenta padomdevéjiem ir jabit ari
augstskola. Tie var bt studiju biedri, grupu lideri, docetaji. Var teikt, ka ta jau ir, un
problému $aja joma nav. Sads apgalvojums tikai dalgji atbilst Tstenibai, jo studentam ir
japrot izmantot padomdev&jus un jazina, kur tie atrodami. Péc autores domam
augstskolas, arT LU, ir jamaina sist€éma pirma studiju gada studentu ievadiSanai studiju
procesa. Ir lietderigi veidot padomdevgju institliciju, un katram studentam ir jazina ta
persona, kas var dot padomus. ST padomdev&ja uzdevums biitu sniegt ieteikumus, ka
stradat ar literatliru, ka gatavoties seminariem, ka izmantot macibu gramatas. Ipasi
svarigi tas ir studiju programmas, kuras nav vispargjo kursu, tadu ka “Ievads studijas”.
Padomdev@ju institlicijas nepiecieSamibu pamato mentoringa, koucinga (repetitoru),
neirolingvistiskas programmeésanas (NLP) teorijas [4; 1; 6]. To var pieradit arT ar
atsevisSku autoru atzindm par vienu no jautajumiem — konspekt€sanu. Macibu gramatas
biezi ir apjomigas, ietver plasus skaidrojumus, piemrus. Ne viss gramata uzrakstitais
ir nepiecieSams noteikta kursa apgtiSanai un tatad paturams atmina. Rons Frajs par
objektivi nepiecieSamu darbibu studiju pareizai organiz€Sanai uzskata literatiiras
konspektésanu. Vins norada: “Labiem konspektiem ir $adas prieksrocibas: vieglak
atradisiet vissvarigako; vieglak sapratisiet vissvarigako; vieglak iegaumésiet; iegiisiet
arkartigi noderigu Iidzekli, kas laus vieglak sagatavoties eksameniem.” [2:7]]
Literatiiras konspektgSanas prasmes nepiecieSamibu var pamatot ar to, ka pedgjos
gados no studentiem arvien biezak ir jadzird iebildes par lielo izlasamo tekstu
daudzumu un norades par to, ka macibu gramatas ir sarezgitas, ka to saturu griiti
saprast. Sadi secinajumi rodas tadél, ka studenti neprot pareizi lasit gramatas. Ja, lasot
macibu literatliru lappusi pec lappuses, students nesaprot izlasito, tad jamaina lasiSanas
veids. Protams, ir jazina, ko likt §1 nederiga lasiSanas veida vieta. P&d€jos gados
izdotas macibu gramatas ir noformetas ta, ka zinama mera jau parada So jauno
lasiSanas veidu — tiek ipaSi izcelti nodalu un apak$nodalu virsraksti, svarigakie
jedzienu skaidrojumi un svarigakas domas. Sie izceltie satura elementi savukart dod
iespgju daudz vieglak atrast nozimigakos secinajumu pamatojumus. Kad noskaidrotas
galvenas domas, tad var ari pariet pie visa teksta lasiSanas. Sadas lasiSanas
tehnologijas patstaviga apgliSana, kas balstas uz pareiza cela atraSanu klidu un
neveiksmju novérSanas rezultata, prasa daudz laika. Pieredz&jusa pedagoga padoms
sekmetu pareizas pieejas izmantoSanu un laika ekonomiju.

Padomdev&ju nepiecieSamibu var pamatot ar1 ar to, ka studentiem ir griitibas
bakalaura darbu un magistra darbu tematu izvelé un formulé$ana. Tas nozimé, ka
studiju laika nav iegiitas pietickamas problému formuléSanas prasmes. Liela dala
studentu ir parsteigti, ja bakalaura un magistra darbu vaditaji péc temata izvéles
uzreiz prasa izvirzit darba mérkus, tas ir, dot skaidrojumu, kadel probléma jarisina.
Vel lielaka studenta neizpratne ir tad, ja vin$ nespgj formul&t merki un vaditajs
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ierosina precizét vai mainit darba tematu. Students tatad nesaprot, ka, ja problémai
nav nepiecieSams risinajums (merkis), tad ta nav nekada probléma.

Péc autores domam, fakultatés ir nepiecieSams izveidot ipasu padomdevéju
institliciju. Tas organizatoriskas formas var noteikt atkariba no studentu skaita
strukttirvienibas (fakultates, studiju programmas, grupas) un Saja darba iesaistito
viedokla. Ka organizatorisku formu var izmantot metodisku grupu, projekta grupu,
padomdev&ju grupu u.c. Sis institicijas darba vadiSanai un organizé$anai biitu
jasagatavo Tpass nolikums. Grupas sastava biitu lietderigi ieklaut pieredzes bagatus
docétajus. Padomdeveju institicijas izveides teorgtiskais pamatojums un praktiski
veicamie pasakumi prasa vél papildu p&tijumus un dialogu ar kolégiem un augstaka
Iimena vadttajiem.

Autores piedavatie izglitibu un studiju kvalitati paaugstinoSie atseviskie
pasakumi neatrisina problému kopuma, bet norada uz to, ka formalas vérteSanas
metodes (atbilstiba standartam, akreditacijas prasibas) vien nedos gaidito rezultatu.
NepiecieSama sistemiska pieeja.
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Quality as Main Criteria of Improvement of University Education
System

Summary

Nowadays knowledge is the element that provides superiority of competition of
countries and organizations. Knowledge is ensured by education system. University
education takes essentially important place in this system, since its task is to develop
creatively thinking personality. Quality of education has a special place in the
formation of unified education space of the European Union. The author estimates
indexes for characterization of quality of education and studies and concludes that
they only partially describe the quality that is required by the conception of
education of the 21st century. The author suggests to supplement the indexes
characterizing the quality of education and studies with such that show students’
ability of creative thinking and estimate usage of specific management principles of
intellectual organizations in the management of universities and their impact on
quality. The author suggests forming consultative institution in the universities to
provide the students with the possibility to get acquainted with the methods of
rational acquisition of knowledge and creative thinking and their practical
implementation already on the first year of studies.
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Organizaciju stratégiju izpildes nodroSinasanas sistéma

Securing System of the Implementation
of Strategies of the Organizations
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Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa administracijas augstskola
Meza iela 1, k. 2, Riga, LV-1048
E-pasts: Mkatedra@riceba.lv

Lai nodro§inatu strat€gijas izpildi, uzpémumos nepiecieSams izmantot misdienigas
stratégiskas vadiSanas metodes. Pasaules attistitako valstu uznémumi sava praksé stratégijas
nodro§inasanai aizvien plasak pieméro lidzsvaroto raditaju sisttmu (LRS) un sistémai
atbilstosas tehnologiskas kartes. Raksta mérkis ir, analizgjot faktorus, kas rada neatbilstibu
starp strat€giju un tas izpildi, noskaidrot ar sistémas ievieSanu saistitas galvenas problémas,
rast iesp&amos risinajumus un izstradat priekSlikumus LRS atrakai adaptacijai Latvijas
uznémumos, lai bitiski sekmétu stratégijas izpildi. Izmantojot lidzsvaroto raditaju sistému un
sastadot tehnologiskas kartes, IpaSas problémas var rasties, nosakot atsevisko perspektivu
raditajus un c€lonsakaribas starp Siem raditajiem. Latvijas uzn@émumiem péc iespgjas atrak
sava darbiba jaievies LRS. Tam ir nepiecieSams valsts atbalsts, izmainas augstskolu studiju
programmas un izmainas ari pasu uznémumu vaditaju domasana. Stratégijas izpildes kvalitate
bls atkariga no izpratnes par LRS, no cilvékkapitala jeb zinaSanu vadiSanas sist€émas
uznémuma.

Atslégvardi: lidzsvaroto raditaju sistéma, nematerialais aktivs, perspektivas, stratégija,
stratégijas izpilde, tehnologiskas kartes.

Key words: balanced scorecard system, implementation of strategy, intangible actives,
perspectives, strategy, technological maps.

Pagajusa gadsimta devindesmito gadu pasaules saimniekoSanas sist€mai bija
raksturigas lidz tam nebijuSas parmainas: komunistiskas ideologijas krize visa
pasaule, ekonomikas regulé$anas samazinaSands, tehnologisko inovaciju strauj$
pieaugums un ekonomikas lejupslide Japana. Izmainu tempi bija tik strauji, ka vadit
organizacijas ar tradicionalam vadiSanas tehnologijam kluva neiespgjami. Lai
nodro§inatu uzpémumu ilglaicigu pastavéSanu, vaditdji centds izmantot jebkuru
radusos iesp&ju veidot dazadas alianses un verigi sekot pirc€ja vajadzibu izmainam,
piedavajot viniem arvien neordinaraku precu un pakalpojumu klastu.

Saimnickosanas sist€mas realitate parak atskiras no klasisko vadiSanas teoriju
postulatiem. Visbutiskakas izmainas skara stratégisko planosanu, kur pamata
izmantoja ta saucamo “teilorisma” koncepciju. ST koncepcija paredzgja centralizetu
strategiska plana izstradaSanu, uzticot to $im nolikam izveidotai augstas
kvalifikacijas specialistu grupai. Ta, izmantojot labakas zinamas planosanas
metodes, izstraddja teorétiski izcili pamatotu stratégisko planu un atbilstosi plana
saturam noteica uzdevumus zemaka limena linearajiem vaditajiem, kuru pienakums
ir precizi izpildit sastadito planu. ST stratégiskas planosanas koncepcija par
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uzpémuma nakotnes garantiju uzskaffja labi sastaditu planu. Augstaka Iimena
vaditajus neinteres€ja tas, vai linearie vaditaji ir vai arT nav ieinteresé€ti plana izpildg,
vai planu saturs ir atbilstoss realajai uzn€émuma videi. Strauji mainigaja argja vide
§adas strategiskas planoSanas koncepcijas izmantoSana nenodroSindja sekmigu
saimniekoSanu. Lai mainitu situaciju, strat€gisko planosanu papildinaja ar atbilstosu
vadiSanas stilu, un uzp@émumu ilglaicigas pastavéSanas nodro$inasanai noteicosa
kluva stratégiska vadiSana. Strategiska vadiSana ir uz nakotni un konkurenci
orientets vadiSanas stils, kura 1émumu pienemsanai izmanto plasu informaciju un
zinatniski pamatotas planosanas metodes. Tomer arT §ada pieeja vadiSanas problému
risinasanai nevar garantet panakumus.

Illglaicigai sekmigai saimniekoSanai ir nepiecieSama jauna saimniekoSanas
filosofija, kas savienotu racionalu analizi ar uzpnémé&ju nakotnes skatfjumu uz
situaciju. Teorétiki $adu vadiSanas sistému sauc par stratégisko uznémgjdarbibu.
Varétu izdarit secindgjumu, ka strat€giskas plano$anas metodes ir pilnveidojusas
atbilstosi argjas vides izmainam un vadiSanas teorija atbilst misdienu situacijai.
Sads secinajums tomér biitu parsteidzigs, jo tam nav pietickama pamata. Par
neatrisinatu teorétisko problému pastavésanu liecina tas, ka zinatnieki dod dazadus
jédziena “strat€gija” skaidrojumus. Ta H. Mincbergs (H. Mintzberg) uzskata, ka
jédzienam “stratégija” var but pieci biitibas skaidrojumi [3: 16]. Proti, stratégija ir:

-+ plans (plan);

taktisks gajiens (ploy);

uzvedibas modelis (pattern of behaviour);

noteikta pozicija attieciba pret citiem (position in respect to other);
perspektiva (perspective).

Ekonomiskas domas praksé $is stratégijas skaidrojums ir pazistams ka
Mincberga 5P teorija. Ta par bitisku uzskata atzinu, ka 5P nav savstarpgji
izslédzosi elementi, un tade] svarigi ir katru elementu skatit saistiba ar pargjiem
cetriem. Tas nozimé, ka atseviska uznémuma (organizacija) vienlaikus var izmantot
vairakus strat€gijas elementus (stratégijas skaidrojumus).

Vel lielaka zinatnisko viedoklu daudzveidiba ir strat€gijas izstradasanas un
izvéles metodeés. H. Mincbergs norada, ka pastav vismaz desmit atskirTgi viedokli
par to, ka javeido stratégija. Katras strat€gijas izstradasanas skolas parstavji piedava
vinuprat unikalu pieeju vienam un tam pasam strat€égijas izstradasanas procesam.
Visas §1s teorijas zinama mera ir nepilnigas, bet vienlaicigi katras skolas parstavju
viedoklis un skatfjums ir originals un interesants. Zinatniskas diskusijas un stridi
starp dazado skolu parstavjiem turpinas galvenokart par to, vai ir iespg&ams
misdienu nenoteiktaja un nestabilaja starptautiskaja uznémeéjdarbibas videé izstradat
formalus stratégiskus planus un nodrosinat to izpildi. Septinas no desmit stratégiskas
planosanas skolam uzskata, ka tas nav iespgjams. So skolu parstavju galvenais
arguments ir jau minéta mainiga vide, kura noris stratégijas izpilde. Tadg]
organizaciju strat€giskie plani ir tikai organizaciju méginajums rast celus, ka labak
pielagoties argjam izmainam. Organizacijam nav realas iesp&jas prognozet un planot
savu ilglaicigo nakotni. Tris pargjas skolas savukart zinatniski pamato iesp&ju un,
galvenais, nepiecieSamibu izstradat stratégijas un nodrosinat to izpildi. ST zinatnieku
grupa uzskata, ka stratégiska vadiSana, nevis tikai strat€gija un stratégiska
planosana, ir organizaciju veiksmigas darbibas nepiecieSams nosacijums.

Pedgjie gadi vadibas zinatnés raksturigi ar to, ka pieaug zinatnieku skaits, kuri
strategisko vadianu uzskata par svarigako saimniekoSanas stabilitati un efektivitates
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pieaugumu nodroSinosu faktoru. Tadi vadibas zinatnes teorgtiki ka P. Drakers
(P. Drucker), H.Hemels (G. Hamel), K.Prahalads (C. Prahalad), D.QO'Nils
(D. O'Neal) un citi uzskata, ka miisdienu parmainu saturs un to norises biezums par
objektivu organizacijas pastavéSanas nosacijumu izvirza nepiecieSamibu izstradat
vairakus attistibas variantus, paredzot izmantot to izpildé dazadus vadibas stilus. Sie
autori uzsver, ka sekmigas saimniekoSanas galvenais nosacijums ir stratégiska
elastiba. Strategiska elastiba veidojas, ja izmanto jaunas koncepcijas, jaunas teorijas
un jaunus to piemérosanas veidus. Tas nozimg, ka organizaciju vaditajiem ir japrot
atbrivoties no veciem, savu laiku nodzivojuSiem principiem, dogmam, ierastas
kartibas, tatad p&c iespgjas atrak atbrivoties no vecas paradigmas.

Var izdarit secindgjumu, ka stratégiskdas vadiSanas mérkis ir jaunievedumu
ievieSana — tie veido organizacijas konkurences priekSrocibas. Jaunievedumu
izstrade un realizacija péc bitibas prasa ieviest tos ari vadi$ana. Stratégiskas
bezgaligi liels skaits organizacijas attistibai labvéligu situaciju. Ja organizacijai nav
noteiktu merku un tiem atbilstoSu uzdevumu, tad ir griti novertét radusas
alternativas. Ja organizacija nav noteiktas prioritates, tad nav arl iesp&jams
prognozet, ka sadalit resursus jauniem darbibas virzieniem. Bez plana ir sarezgiti
vadit tas struktirvienibas, kuras strada dazados virzienos. Neveicot analizi un
vertésSanu, biitu neiespgjami novertét jauno darbibas virzienu iesp&jamo veiksmi vai
arT neveiksmi.

Viens no ievérojamakajiem strategiskas vadiSanas teorStikiem pasaulé
M. Porters (M. Porter) uzskata, ka stratégijai sekmigas saimniekoSanas
nodros§inasana nekad nav bijusi tik liela nozime ka misdienas. Vins norada, ka
jaunajas nozar€s (piemeram, e-komercija) liela dala uznémumu cietusi neveiksmes
tiesi tadel, ka $So uznémumu izveletais konkurences veids bijis neatbilstoss, pretcjs
efektivas strat€gijas likumiem. Ja organizacija ignoré stratégijas vispargjas
likumsakaribas un to lietoSanas nepiecieSamibu, ta bitiski samazina savu iespgju
ieglit konkurences prieksrocibas.

Ir japiekrt tiem strategijas vadisanas teordtikiem, kuri uzskata, ka strategijas
izstradasanai misdienu dinamiskaja attistiba eso$aja saimniekoSanas sisttma ir vel
lielaka nozime neka iepriek$€jos periodos. Veiksmigas stratégijas izstradasana
vienm@r ir bijis sarezgits, daudzpakapju process. Tomér $o darbu atvieglo tas, ka
strategiska plana izstradasanas metodikai ir veltits liels skaits pé&tfjumu, kuru
rezultatus un izstradatds metodikas var sekmigi izmantot strateégisko planu
sastadiSana.

Vertgjot situaciju Latvija, nakas konstatet, ka lielaka dala uzp@mumu
(organizaciju) izstrada attistibas stratégijas, tau nav informacijas par to, vai
paredzgtie strategiskie mérki tiek sasniegti. R. Kaplana (R. S. Kaplan) un D. Nortona
(D. P. Norton) pétijumi apliecina [1: 4], ka vidgji tikai 10% organizaciju sekmigi
izpilda savu stratégiju. Nemot véra to, ka Latvijas uzpnémé&ju darba pieredze
konkurences apstaklos ir relativi neliela, var izvirzit hipotézi, ka Latvija sekmigi
izpildito strat€giju Ipatsvars ir v&l mazaks. Strat€gisko planu neizpildei var but
katastrofalas sekas: labakaja gadijuma organizacija var sasniegt pietickamu rezultatu
Iimeni (labas operativas vadiSanas gadijuma), bet sliktakaja — organizacija var beigt
pastavet.

Iztirzata materiala sakara rodas bitiski jautajumi:

kade] pat labam organizacijam ir tik sarezgiti efektivi izpildit paSu
izstradatas stratégijas?
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kadi ir strategiskas vizijas, mérku un stratégijas izpildes neatbilstibas
celoni?

Citas valstis veiktie péetijumi (M. Koveni (M. Coveny), D. Gensters
(D. Ganster), P.Nivens (P. R. Niven), R.Kaplans (R. S. Kaplan) un D. Nortons
(D. P. Norton)) dod iesp€ju izdalit galvenos faktorus, kuri rada neatbilstibu starp
strat€giju un tas izpildi.

Pirma stratégijas izpildi traucéjosa faktoru grupa ir: augstaka limena vadibas
neprasme vadit un tas rezultata pielautas klidas. Neatbilstiba starp stratégiju un tas
izpildi veidojas vadibas vairaku nepareizu vai neveiktu darbibu dél. Viena no tadam
ir neprasme nodroginat izstradata plana atbalstisanu. Sada situacija veidojas tadg], ka
liela dala uznémuma darbinieku nesaprot stratégiju, jo ir nepietickami informé&ti par
tas saturu. Tatad — uzp@muma ir vaja vadibas izpratne par ieks$gjas komunikacijas
aktualitati. Sada situdcija vargja bat 20. gadsimta, kad vértibu radija, racionali
izmantojot materialos aktivus, bet darbinieki precizi pildija noteiktos uzdevumus.
Divdesmit pirmaja gadsimta vertibas rada, izmantojot lielakoties nematerialos
aktivus. Tomer liela dala uzp€mumu ir saglabajusi industriala posma vadiSanas
sisttmu, kam bija raksturiga komandu un to izpildes kontroles orientacija. Lai
nodro$inatu atbalstu stratégijai, javeido ipasa korporativa kultira un vértibu kopums.
Tacu tas nav paveicams Tsa laika perioda, jaapzinas, ka $ada tipa socialas izmainas
norit 1&ni. Darbiniekiem ir jarada iespgjas izteikt savu viedokli un biit uzklausitiem;
vaditajiem savukart jamacas klausities un saprast cilvekkapitala lomu. Uznémuma
javeido atgriezeniska saite starp augstako vadibas ITmeni un darbiniekiem, jo tikai ta
iespgjams noskaidrot, vai darbinieki ir gatavi realizét strat€égiskos nodomus un
noverst neatbilstibu starp stratégiskiem nodomiem un to izpildi. Lai izveidotu $adu
situaciju un sekmétu lojala darbinieka veidoSanos, vidéja un zemaka Itmena
vaditajiem paSiem labi jaizprot stratégija, jo tikai tad vini spés par tas saturu labi
informét vinu vadiba nodarbinatos. Informetiba par stratégiju ir neatpemama jebkura
vadiSanas procesa sastavdala. Neprasme paradit strat€gijas butibu aizkavé un pat
izjauc stratégijas izpildi.

Augstaka limepa vaditaju darbibas negativa ietekme uz stratégijas izpildi
verojama arl neprasmé ievérot planu un adaptSties parmainam. Ja uzpémuma
doming Tsa termina darba rezultatu veértéSana, tad vadibas 1€émumi tiek pienemti,
nevis sekojot stratégijai, bet gan operativi reaggjot uz kadu isa perioda notikumu,
procesu, rezultatu. Biezi parskatos nav pat paredz&ta informacija par 1sa termina
veikto darbibu Strategiskie plani tiek sastaditi, péc vairakiem pienémumiem par
tirgus situaciju, razosanas jaudam un konkurentu darbibu. Ne vienmér Sie
pien@mumi piepildas, tade] augstaka Itmepa vadibai ir jabut gatavai pielagoties
jaunajai situacijai, mainit stratégiska plana atseviskas sastavdalas.

Otra stratégiska plana izpildi traucéjoso faktoru grupa ir: ilgtermina periodam
neatbilstosi organiz&ti saimnieciskie procesi un tam neatbilstoSa rezultatu vertésana.
Katra procesa atkariba no ta mérka nosaka parbaudamos raksturlielumus (terminus,
atbildigos). Ka kontroles Iidzeklis var kalpot budzets, ar budzetu saprotot planu
skaitlu izteiksme. Tomér tradicionala Tsa termina plano$ana un budzets nav orienteti
uz ilgtermina perspektivu, bet gan versti uz iek§€jam noris€ém, un par svarigako
izvirza Istermina ieguvumus. Budzets galvenokart raksturo finansu rezultatus, bet
strategiskais plans — strat€giskas un taktiskas darbibas. Rezultata budzetu sastaditaji,
vidgja un augstaka limena vaditdji, parasti nezina, kada veida stratégiskas darbibas ir
saistitas ar istermina darbibu un atsevisku operaciju izpildi. Budzets klust par
matematisku darbibu kopumu, ja nepastav ta saistiba ar strat€gisko planu. Rezultata
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budZeta sastadiSanas un planoSanas procesi kllist par stratégijas izpildes
traucetajiem. Stratégijas izpildi aizkavé arT tas, ka budzetu un isa termina planus
sastada noteiktam kalendarajam periodam, piemé&ram, gadam, un rezultata
strategisko darbibu periods ne vienmér sakrit ar kalendaro planoSanas periodu.
Misdienu mainigaja argja videé planosanai ir jakllst par nepartrauktu procesu, bet
lielaka dala uzpémumu par planoSanas un budZeta sastadiSanas periodu izvélas
kalendaro laiku. Sada pieeja aizkavé sagatavosanos negaiditu notikumu seku
noversanai. Ideala bitu situacija, ja Isa termina planu un budzeta sastadiSana sekotu
notiku$am izmainam, nevis orientétos uz kalendaro laiku.

Strategiska plana izpildi traucg ari tas, ka saimniecisko procesu rezultatu
vert€sana ir versta uz uzpémuma iek$gjo vidi. Daudzos uzp€mumos parskatu un
rezultatu verteSanas sist€ma paredz sasniegtos rezultatus salidzinat ar tiem, ko pats
uzn€mums (organizacija) sev ir noteicis, nevis salidzinat ar konkurentu rezultatiem vai
ar izveidojuSos jauno situaciju tirgdl. Stratégija vienmér balstas uz argjo un ieksgjo fak-
toru kombingtu izmanto$anu un ietver virkni piepemumu par konkurentu darbibu. Lai
parliecinatos, vai stratégijas izpilde norit veiksmigi, kart€jos parskatos rezultati bitu

Iek$&jo saimniecisko procesu rezultatu vértésana doming finansu raditaji. Sada
pieeja dod iesp&u novertet uznémumu tikai no taja notiekoso saimniecisko operaciju
viedokla. Tomér miisdienas organizacijas ilglaiciga pastavésana butiski atkariga no
nefinansialiem raditajiem. Sis raditdju grupas neizmanto3ana traucé veiksmigai
strat€gijas izpildei.

Saimniecisko procesu norises rezultati butiski atkarigi arT no atbilstigi
organiz&tas motivacijas sisteémas. Motivacijas sist€éma biezi vien vairak ir paklauta
nevis darba rezultatiem, bet struktiirvienibai izdalito Iidzeklu daudzumam, un tadel,
lai ieklautos planotajas summas, netiek paredzeti lidzekli stratégijas izpildes
veicinasanai. P. R. Nivens norada, ka tikai 25% vaditaju noteiktie stimuli ir saistiti
ar uznémuma stratégiju [4: 9].

Tresa strategiska plana izpildi traucéjoso faktoru grupa ir: tradicionalo sisttmu
un tehnologiju izmanto$ana planoSana, prognozé$ana, budzeta sastadisana un
parskatu sagatavosana. Liela dala uzn@mumu (organizaciju) planosanu, budzeta
sastadiSanu, prognoz&€Sanu un parskatu sagatavoSanu uzskata par noSkirtiem,
savstarp&ji tie§i nesaistitiem procesiem, kuros izmanto atSkirigus tehnologiskos
risindgjumus. Tomér reali tie ir vienota stratégijas izpildes procesa sastavdalas. Ja $os
procesus realiz€ $kirti, tie nedod lielu ieguldijumu stratégiju izpildé. Lai sasniegtu
velamo rezultatu, uznémumam nepiecieSams kopgjs attistibas plans, kas ietvertu
mérkus, to sasnieg$anas stratégiju, prognozes, informaciju par pasreizgjo situaciju
un budzetu, jo rezultatu sasniegSanas process ir nepartraukts. Tirgus, arT konkurenti
mainas, un tade] planos jaizdara papildinajumi. Diemzgl tradicionalas tehnologijas
un sist€mas nav pietiekami elastigas. Turklat dazadie tehnologiskie risinajumi rada
nopietnas integracijas problémas. Ta, pieméram, stratégiskais plans var but teksta
formata fails, bet budzets — elektroniska tabula, kartgjie rezultati — ieraksti gada
parskata veidlapas. Visi $ie tehnologiskie risinajumi nav savstarpgji savietojami, un
atskirigo tehnologisko risinajumu saskanosana aizkave stratégijas izpildi.

Stratégiska plana traucgjosa tehnologiska sistéma var bit ari uznémuma
izmantota resursu vadiSanas sist€ma, ja td nav pietieckami saistita ar razoSanas un
darba organizaciju, kas paredz noteiktu procesu norises kartibu. Ja pastav tik liels
skaits stratégijas izpildi traucgjosu faktoru, tad, péc autora domam, kaut ari
organizacijam ir izstradatas attistibas stratégijas, $is organizacijas nav orientgtas uz
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strategiju. R. Kaplans un D. Nortons ir noteikusi piecus principus, kuru ievéroSana
nodro$ina uz strat€giju orientetas organizacijas veidosanos [1: 12-21]:
strat€gijas novadiSana lidz atsevisSku darba operaciju izpildes limenim;
strategiskas atbilstibas nodrosinasana organizacija;
strat€gijas parversana par katra darbinieka ikdienas darbu;
strat€gija ka nepartraukts process;
parmainu ievieSanas paatrinasana, izmantojot vid§a Ilimepa vaditaju
intensivu darbibu.

Uznémuma strat€gijas veiksmiga, efektiva izpilde, tas saskanota novadisana lidz
zemakajiem izpildes limeniem nav iesp&jama, izmantojot vecas formalas planoSanas
metodes. R. Kaplans un D. Nortons ir izstradajusi jaunu planosanas metodi, kuras
pamata ir lidzsvaroto raditaju sistéma (LRS). Ta ir strat€giski orientétas organizacijas
veidosanas pamatelements, jo visu piecu iepriek§ mingto principu piemeroSana tiek
izmantota LRS koncepcija. Lidzsvaroto raditaju sistema pec biitibas ir modelis, ka
formul@t strat€giju un darit to zinamu visiem darbiniekiem. Tomeér tikai LRS vien $o
uzdevumu nevar veiksmigi pildit. Tade] R. Kaplans un D. Nortons piedava jaunu
stratégijas aprakstiSanas un izpildes nodrosinasanas vispargju formu, kuru nosauc par
stratégisko karti un kura péc savas bitibas ir jauna, logiska visaptveroSa stratégijas
veidoS§anas arhitekttira. Ta ir jauna strategiskas vadiSanas sistéma. Strategiskas kartes
un lidzsvaroto raditaju sisttma novers industrialas €ras materialo aktivu novertésanas
sistémas trikumus. Pec c€lopsakaribu principa veidotas kartes uzskatami parada, ka
nematerialie aktivi transform&jas materialos (finansu) rezultatos. Stratégiska karte un
atbilstosa lidzsvarotas novert€sanas programma ir tas Ipasais instruments, kas parada,
ka, izmantojot nematerialos aktivus, tiek radita vértiba akcionariem. Stratégiskas
kartes un LRS ir uzngmuma (organizacijas) darbibas novértésanas tehnologija, vadot
uzg€mumu informacijas &ra.

Ja uzp€mums savu strat€giju pamato un apraksta stratégiskas kartes un
lidzsvaroto raditaju forma, tad ir radits informacijas avots, kas pieejams un
saprotams visam uzp€muma struktiirvienibam un to darbiniekiem.

Ta ka strategiski orientétas organizacijas veidosanas pamatelements ir LRS, tad
janoskaidro §Ts sist€émas biitiba. Nemot veéra, ka finanSu raditajiem, kurus plasi
izmanto uznémumu darba vertésana, ir ierobezotas lictoSanas iesp&jas, lidzsvaroto
raditaju sistéma paplasina vertgjoSo raditaju kopu. Finansu raditaji labi raksturo
pagatni, bet tie nav izmantojami, lai raksturotu realo vertibas radiSanas procesu
misdienu organizacija, kur bitiska loma ir taddiem nematerialiem aktiviem ka
zinasanas un savstarp&jas attiecibas. LRS ietver raditajus, kas raksturo nakotnes
iespgjamos rezultatus.

Lidzsvaroto raditaju sist€ma sastav no Cetriem elementiem — ta saucamajam
perspektivam. Perspektivas ir tas nozimigakas sferas, kuras uznémums censas gt
rezultatus. Atkariba no organizaciju veida nosaka tas darbibas jomas, kuras tai
jasasniedz rezultati, lai nakotnes viziju parverstu realitaté. R. Kaplans un D. Nortons
piedava Cetras perspektivas:

- finanses;

klienti (pircgji);
ieksgjie procesi;
macisanas un attistiba (izaugsme).

Sis Cetras perspekfivas raksturo panakumus finansu joma, vietu tirgii, pircgju loja-

litati, saimniecisko procesu kontroli un o panakumu ietekmi uz sabiedribu (sk.1. att.).
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Katrai perspektivai ir janosaka mérkis un raditaji, kas spgj raksturot mérka
sasniegSanas ltmeni. LRS at8kiriga Ipatniba ir ta, ka visi merki un tos raksturojosie
raditaji ir paredz&ti vizijas sasnieg$anai un stratégijas izpildes nodrosinasanai.

Ieviesot LRS, 1pasa uzmaniba ir javelta precizai mérku formuléSanai un,
galvenais, to raditaju izvélei, kas mérkus raksturo.

Finansu raditaji ir svariga lidzsvaroto raditaju sist€mas sastavdala, jo tie
raksturo stratégijas vélamo rezultatu un nosaka pargjo tris perspektivu indikatorus.
Savstarpgja raditaju saistibas ideja norada uz to, ka tris par§jam grupam ir
janodroSina finanSu raditaju sasniegSana. Ne visas organizacijas izvélas tikai plasi
lietotos finanSu raditajus; Saja grupa var but tadi indikatori, kas saistiti ar riska
vadiSanu, akciju cenu vai intelektuala kapitala izmainam. Veicot finanSu raditaju
izveli, ir japarliecinas vai atlasita grupa tieSam atspogulo stratégiska plana mérkus.

Klientus raksturojo$o raditaju izvéle parasti Ipasas griitibas nerada. Biezi uzpemumi
izvelas visparzinamus raditajus (tirgus dala, klienta apmierinatiba, no jauna iegttie
klienti), bet tie raksturo pagatni, un tadel japaredz arT tadi raditaji, kuru izpilde nodrosina
$o pagatni raksturojoso raditaju sasniegSanu: cie$a sadarbiba ar pircgjiem, vadosa vieta
kada produkta razosana (tehniskie parametri, funkcijas, kvalitate, zZimols u. c.).

leksejo procesu raditajus defing péc tam, kad ir noteikti finanSu mérki un tos
raksturojosie raditaji, ka arT klientus raksturojoSie raditaji. Tadgjadi jaizvirza tadi
darbibas kritériji, kas dotu iesp&ju noskaidrot, vai notiekosie procesi nodrosina pircgjam
svarigo vértibu radiganu. STs grupas raditaji lauj novertét razosanas atjaunosanas tempus,
procesu norisi laika, darba kvalitati un, Ipasi, resursu sagadi un to kustibu uzg&€muma.

Macisandas un izaugsmes raditaji ir ipasi svarigi, jo tie ir virzosais spéks jeb
aktivais elements parejam trim perspektivam. Labi motiveti darbinieki, augsta vinu
kvalifikacija un profesionala meistariba, briva pieeja informacijai un vélme sasniegt
kopgjos mérkus ir pilnveido$anas un izaugsmes procesa galvenas komponentes. Saja
raditaju grupa parasti ir darba razigums, darbinieku skaits, kas macas, apmierinatiba
ar darbu, motivacija, nodrosinatiba ar informaciju, vienotiba mérku sasniegSana.

Misdienu informacijas tehnologijas nodrosina loti lielas iesp&jas iegit dazadus
datus un aprékinat lielu skaitu raditaju. Uzp@muma augstakd ltmena vaditaju
uzdevums ir nepielaut LRS nevajadzigu sarezgiSanu. Darbibu raksturojosie raditaji
ir lidzsvarotas sist€mas pamats, bet no §is iesp&jamas raditaju kopas ir jaatlasa tikai
tie, kas attélo izveletas strat€gijas isteno bitibu. Atlasei ir jaizvélas vertéSanas
kritériji, un galvenie no tiem ir raditdja saistiba ar stratégiju, kvantitativas izteiksmes
iesp&ja, nozimes viegla uztveramiba, sp€ja precizi raksturot paradibu. Uzpemumu
pieredze citas valstis liecina, ka lietderigais raditaju skaits, kas nepiecieSams
augstakam vadibas [Tmenim, vargtu biit katra grupa §ads:

Finan$u raksturosanai: tris lidz Cetri finanSu rezultatu raditaji. Lai tas batu
iesp&jams, ir loti precizi jaformulé uznémuma finansu mérki.

Klientu raksturosSanai: pieci lidz astoni raditaji. To skaits bis atkarigs no ta,
ka uznémuma piedavatos risindgjumus vertes pirceji.

Iek$gjo procesu raksturoSanai: pieci 1idz desmit raditaji. Lai noteiktu
precizu skaitu, vispirms ir janosaka tie izskiroSie procesi, kas janoved lidz
izpildes pilnibai. Procesi var aptvert visu organizaciju, un tade] raditaju
skaits ir lielaks neka citas grupas.

MaciSanas un izaugsmes raksturo$anai: tris lidz sesi raditaji. Sos raditajus
noteikt ir visgritak, jo tiem, ka jau tika teikts, jaaktivizé tris ieprieksgjo
perspektivu raditajus.
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Izveleto raditaju sisttma pildis savu uzdevumu tikai tad, ja uznémuma visi
lietotaji raditajus aprékinas, izmantojot vienotu metodiku. Tas nozimée, ka, pirmkart,
javienojas par aprékinu formulu, datu avotiem, to kvalitati un par to, kas biis
atbildigs par informacijas sagatavosanu un datu bazes aktualizaciju. Otrkart,
izveidota raditaju sist€ma ir janodod apsprieSanai, jo §is sist€émas izstradasana
parasti piedalas relativi neliels darbinieku skaits. Apspriesana vajadzetu piedalities
gan uznémuma augstaka limena vaditajiem, gan ari sist€émas lietotajiem, jo ta dod
iesp&ju savlaicigi atklat raditaju sist€mas trikumus un tos noverst.

Stratégiskas kartes izveidoSana ipaSas problémas uzpémumiem rodas, nosakot
celopsakaribas starp dazadiem Iidzsvaroto raditaju sisttma ietilpstoSajiem
raditajiem. Celopsakaribu noteikSanu jasak ar maciSanas un attistibas perspektivas
faktoriem. Bez $Tm c€lopsakaribam var iegiit tikai speciali atlasttu finansu un
nefinan$u raditaju kopu, bet nebiis redzams strat€gijas izpildes veids. Stratégiska
karte loti labi attelo So c€lonsakaribu sistemu (sk. 2. att.). Ta apraksta celu, pa kuru
virzisies uznémums, lai izpilditu savu stratégiju, sakot no finanSu perspektivas,
virzoties uz leju 11dz noslédzosajai dalai — macisanas un izaugsme.

Lidzsvarotas attistibas vadiSana, tapat ka jebkura jauna vadiSanas metode, prasa
TpaSu sagatavoSanas posmu. Latvija, péc autora domam, $aja posma ir lietderigi
veikt vairakus savstarpgji saistttus pasakumus.

Lai nodrosinatu uzpémumu augstaka Itmena vaditaju ieinteresétibu un atbalstu
jaunai vadiSanas metodei, vajadz&tu organizet plaSu seminaru kampanu, kuras
meérkis butu iepazistinat ar LRS biitibu un tas izmantoSanas rezultata giito pieredzi
citas valstis. Saja posma biitu nepieciesams ar izveidot autoru grupu, kas sagatavotu
publikaciju sériju par LRS. Lietderigi butu Ekonomikas ministrijas, Tirdzniecibas un
ripniecibas kameras un Investiciju un attistibas agentliras majas lapas ietvert
meérktiecigi pardomatu informaciju par lidzsvaroto raditaju sistému.

Otra pasakumu grupa biitu saistama ar darbinieku apmacibu tajos uzpémumos,
kuros ir pienemts lémums pariet uz LRS izmanto$anu. Saja posma iniciatori varétu
biit uzp€mumu vaditaji un izpilditaji — Latvijas dazadie konsultaciju uzpémumi.

Tresaja pasakumu kopa vajadzetu ietvert uznémuma planosanas sistémas analizi
un sakartosanu. Ta ka LRS balstas uz izveleto raditaju kvantitativu izteikSanu, tad
Tpasa uzmaniba biitu javelta uzn€muma izmantojamo normu kvalitates analizei un,
vajadzibas gadijuma, normu parskatiSanai un preciz&Sanai.

Tikai p&c minéto triju pasakumu kopu istenoSanas ir lietderigi uzsakt LRS
ievieSanu. Janem vera, ka §ts vadiSanas metodes ievieSana prasa mainit domasanu un
katram savu intelektualo modeli, un tas nevar notikt islaicigas kampanas laika.
Jarekinas, ka jaunas metodes ievieSanai noteikti bils pretinieki, kuri paudis uzskatu,
ka ta neko jaunu nepiedava un ka stratégiska plana izpilde vienmér ir bijusi
panakama, veicot noteiktas darbibas. Sadi iespgjamie spriedumi varétu liecinat, ka
metodes biitiba vEl nav izprasta un ir nepiecieSams papildu skaidrojums.

P&c autora domam, katram uzp€mumam ir iespga jau patlaban izmantot
atseviSkus metodes elementus, jo arT §ada evolucionara pieeja nodroSinatu raZzoSanas
efektivitates paaugstinasanos.
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Securing System of the Implementation of Strategies
of the Organizations

Summary

To secure the implementation of strategy in the companies it is necessary to
employ the modern methods of strategic management. For the securing of the
implementation of strategy the companies of the world’s most developed countries
more and more widely apply balanced scorecard system (BSS) and technological
maps corresponding to it. The purpose of the article is to clarify the main problems
connected to the introduction of the system as well as find possible solutions and to
work out the proposals for the companies in Latvia in order to provide their more
rapid adoption to the introduction of BBS as a system that has an essential impact on
the implementation of strategy. Analyzing the factors that create discrepancy
between strategies and its implementation using the balanced scorecard system and
preparing technological maps particular problems may arise when causal
relationships between them are defined. Companies of Latvia have to start using the
BSS in their activities as soon as possible. The state support to them is required,
changes in the study programs of universities and the change of thinking of
managers is needed. The quality of implementation of strategy will depend on the
understanding of BSS and on manpower capital or management system of
knowledge in the company.
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Latvijas uznémeéjdarbibas veidoSanas problemas

Problems of the Formation of Latvian Entrepreneurship
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Viens no svarigakajiem ES ekonomiskas politikas orientieriem 21. gadsimta pirmaja
desmitgadé ir uzpémegjdarbibas gara stimuléSana. Latvijas tautsaimnieciba ir iev&rojami
piemerojusies Eiropas tirgus darbibas nosacTjumiem, tau uznemeéjdarbibas paplasinasanas
probléma joprojam ir aktuala. Uzpéméja t€ls Latvijas sabiedriba lidz §im izveidojies vairak
negativs neka pozitivs. Izplatitakie uznémgjdarbibas veidi Latvija ir tirdznieciba un remonta
pakalpojumi. Ripnieciska uzpéméjdarbiba pédgjos gados dinamiski attistdas koksnes
apstrades, bivmaterialu raZoSanas, izdevgjdarbibas un poligrafijas joma. Latvijas sabiedriba
vel nespg€j potencialajiem uznéméjiem pilna mera piedavat vislielakas labvélibas rezimu.
Valstij ir jaatvel Iidzekli finansu resursu apguvei, ko ES pieskir uznémegjdarbibas atbalstam,
un aktivi japiedalas tirgus infrastruktiiras veidoSana.

Atslégvardi: konkurétspgja, nodarbinatiba, uznémeéjdarbiba, uznémejs, uznémums.
Key words: competitiveness, employment, entrepreneurship, enterprise, owner.

Uznémeéji darbojas reala saimnieciska vide, kuru raksturo:
geografiskais stavoklis,
iedzivotaju skaits un nacionalais sastavs,
valsts iekarta u. c. faktori.

17.-18. gadsimta precu razotaji parasti darbojas teritorija, kuru pasi apdzivoja.
Starptautiskas tirdzniecibas pirmie soli un attistiba balstijas galvenokart uz tirgotaju
energiju un profesionalo talantu. Tomér jau tad uzpémgjdarbiba veidojas uz
amatnieciskas razoSanas pamata, ka arT uz tirdzniecibas un banku kapitala rékina,
kuru darbiba strauji paplasinajas. Masinu tehnologiju ekspansija, kuras ietekmé
produkcijas razosana kluva masveidiga, saimnieciskas dzives priekSplana izvirzija
rupnieciskas preces razojosos uzneémejus, savukart tirgotaji un bankieri palika otraja
plana. Uzneéméju darbibas areals paplasinajas lidz atsevisku valstu tautsaimniecibas
mérogam. Nacionalie iekSzemes tirgi Saja laika attistfjas visai dinamiski. Tacu jau
20. gadsimta uznémejdarbiba strauji saka zaudét nacionalo nokrasu.
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Uznéméejdarbibas internacionalizacija radija transnacionalo korporaciju
fenomenu — tas veica globalo procesu katalizatora funkciju. Transnacionalo
korporaciju poziciju nostiprinasanas paradoksali atstaja iespaidu uz divu tradicionalo
saimnieckoSanas subjektu — mazo uznpémumu IpaSnieku un valsts — stavokli.
Rupnieciski attistito valstu valdosas elites, kuram piedergja transnacionalas
korporacijas un kuras tas parvaldija, kluva par mazas uznéméjdarbibas saglabasanas
un attistibas ideju dedzigam piekritéjam. Sodien maza uzpéméjdarbiba tiek
ievérojami finanséta ne tikai no budzeta lidzekliem, bet arT no korporaciju pelnas. Ir
mainijusies arl valsts nostaja. Centienus regulét saimniekoSanas procesus tikai
nacionalaja Iimeni ir nomainijusi sapratne, ka ekonomikas joma ir nepiecieSama
starpvalstu mijiedarbiba. Visspilgtak tas izpauzas Eiropas Savienibas (ES) darbiba.

ES principiali at8kiras no citiem regionalajiem starpvalstu integracijas
veidojumiem ar to, ka uznémeéjdarbibas joma netiek uzsverts nacionalais aspekts.
Arpusnacionalais princips nozimé, ka ES dalibvalstis da]u savas suverenitates nodod
integrétajam institicijam. ES balstas uz vienotu ieksgjo tirgu, ka arT uz ekonomikas
un valiitas savienibu. Par pilnvértigu Eiropas ekonomiskas integracijas subjektu
valsts var klut tikai tad, ja ir apgtts viss ES likumdoSanas normu un administrativo
nosacijumu kopums (no latinu valodas — acquis communautaire). Tiesi acquis
communautaire veido §is ekonomiskas telpas normativi tiesisko pamatu, kuru
saimnieciskie subjekti uztver ka vienotu ES ieksgjo tirgu.

ES ieksgja tirgus vienotas filozofijas izpratnes atslégvards ir briviba. Citiem
vardiem, ES dalibvalstu nacionalajos tirgos var brivi (netraucéti) parvietoties:

preces,
pakalpojumi,
kapitals,

darbs (darbaspéks).

Brivs tirgus, kura koncepciju Eiropas filozofi izstradaja 17. gadsimta otraja
pusé, ir pilsoniskas sabiedribas neatnemama sastavdala. Par pilsonisku sabiedribu
tiek uzskatita brivpratiga individu asociacija, kura vini cenSas saskanot savas
intereses, balstoties uz savstarpgjiem ligumiem. Filozofi uzskata, ka pilsoniska
sabiedriba, runajot misdienu valoda, ir cilveku personiskas brivibas un vienlidzibas
realizacijas optimala forma. Saskana ar $o koncepciju valstij tick atvéleta naktssarga
loma. Visas citas funkcijas pilsoni labpratigi veic pasi.

Zinatnieki teor@tiski pamatojusi, un ilgstoSa saimniekoSanas prakse
apliecinajusi, ka atverts nacionalais tirgus ir izdevigs ES dalibvalstij, jo:

1) Tlidz ar iesp&ju iegadaties arvalstis modernas tehnologijas bez ievedmuitas uzné-

mgjiem rodas specigs stimuls razot 1&taku produkciju un uzlabot tas kvalitati;

2) veidojas labveligi politiski un tiesiski priekSnosactjumi ES dalibvalstu

uznémeju kooperacijai, lai tadejadi ieklutu tresas pasaules valstu tirgos;

3) racionali tick izmantoti razo$anas faktori un samazinas apkartgjas vides

piesarnojuma risks.

ES icksgja tirgus funkcionésanas efektivitati nodroSina ekonomikas un valiitas
savieniba. ES dalibvalstis, kas iek]avusas Saja savieniba, nodod tai savas pilnvaras
naudas un kreditu apgrozibas, ka arT valiitas politikas regulésanas joma. Vienigais
emisijas centrs ekonomikas un valiitas savienibas valstu teritorija ir Eiropas Centrala
banka, kas risina $adus jautajumus:

izstrada un Tsteno naudas un kredttu politiku,
veic valiitas operacijas attieciba uz ,,tre$as pasaules” valstim,



G. Olevskis, A. Roze. Latvijas uznéméjdarbibas veido§anas problémas 253

uzglaba un parvalda dalibvalstu oficialas starptautiskas likvidas rezerves,
veicina maksajumu un norékinu sist€mu nepartrauktu funkciongsanu.

Eiropas Centralas bankas galvenais meérkis ir nodrosinat cenu stabilitati cina ar
inflaciju. Eiropas Savieniba valiitas politikas jautajumi tiek risinati ekonomikas un
finan$u Ministru padomes ITment.

Ekonomiska savieniba, kas atrodas tikai ES kompetences joma, atskirtba no
valiitas savienibas tiek veidota, koordingjot ES dalibvalstu patstavigu ekonomisko
politiku. Tome@r regulari tiek izstradati un apstiprinati ES ekonomiskas politikas
galvenie orientieri. Ta 2000. gada marta Lisabona Eiropas Savieniba apstiprinaja
ekonomiskas politikas galveno orientieru sisttmu 21. gadsimta pirmajam gadu
desmitam. Ta ietver:

zinasanu sabiedribas izveidi, kas balstitos uz misdienigu informativo
tehnologiju izmatosanu,

izglitosanas iesp&ju sniegSanu péc iesp&jas lielakai Eiropas iedzivotaju
dalai,

uznéméjdarbibas gara (noskanojuma) veicinasanu,

apstaklu radiSanu brivai konkurencei ka privataja sektora, ta arT valsts
tautsaimnieciba,

ES dalibvalstu aktivu iesaistiSanos globalizacijas procesa.

Latvija kluva par pilntiesigu Eiropas Savienibas locekli 2004. gada. Savukart
Latvijas uznéméji taja laika jau vairakus gadus de facto saimniekoja p&c ES vienota
iek$gja tirgus subjektu izvirzitajiem nosacljumiem. Tadgjadi varam apgalvot, ka
bridi, kad Latvijai juridiski tika pieskirts Eiropas Savienibas pilntiesigas dalibnieces
statuss, valsts tautsaimnieciba jau bija pielagota Eiropas tirgus darbibas nosa-
cfjumiem. Turklat tieSi uzn€meéjiem privatipaSniekiem, nevis valsts uznémumiem
pieder vado$a loma Latvijas tautsaimniecibas piem@roSanas procesa apvienotas
Eiropas konkur&jo§a tirgus mehanismam. So t&zi apliecina statistikas dati 1. tabula.

Par ekonomiski aktiviem tiek uzskatiti uzn€mumi un uzpemejsabiedribas, kas
razojusi produkciju vai sniegusi pakalpojumus atbilstosaja gada neatkarigi no ta, vai
tie bijusi aktivi visu gadu vai tikai dalu no ta. 2003. gada Latvija darbojas 45 300
ekonomiski aktivi uzgp€mumi un uzpémgjsabiedribas, kas veidoja 128,5% no
1997. gada Iimena.

Vairums ekonomiski aktivo uzp€mumu un uzpémgjsabiedribu  ir
privatuznémumi. Ta 2003. gada privataja sektora darbojas 90,2% no Uzpémumu un
organizaciju registra uzpémumu kopskaita. Turpreti valsts uzpémumu skaits no
1997. Iidz 2003. gadam samazinajies divas reizes. lespaidigi izaugsmes tempi —
253,3% — raksturo izmainas atskaites perioda to uzpemumu skaita, kas atrodas
arvalstu juridisko vai fizisko personu Tpasuma. Saskana ar 1. tabula sniegto
informaciju varam konstatét, ka vesturiski 1sa laika perioda (10 gados) Latvijas
tautsaimnieciba saka domingt privatuznémumi.

Uz Latvijas privatipasnieku iespaidigo rezultatu fona &na paliek pasSu uzneméju
skaita palielinaSanas probléma. Par to, cik svariga tautsaimnieciba ir uzpéméju
»muskulu spéka” izaugsme, liecina ASV pieredze, kas, Skiet, ir wvalsts ar
visattistitakajam tirgus attiecibam pasaulé. Amerikanu zinatnieki apgalvo, ka mazie
uzn€mumi joprojam ir amerikanu ekonomikas dinamikas avots. Laika no 1990. lidz
1995. gadam $ie uzpe€mumi izveidoja ¥ jaunu darba vietu ekonomika, proti, to
ieguldijums nodarbinatibas joma bija v&l lielaks neka 19. gadsimta astondesmitajos
gados. Sos uzp@mumus var salidzinat ari ar vartiem, pa kuriem tautsaimnieciba
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ienak dazadu socialo slapgu parstavji. Pieméram, mazaja biznesa aktivi piedalas
sievietes. Ta laika no 1987. Iidz 1997. gadam ASV par 89% palielingjas to
uznémumu skaits, kuru TpaSnieces bija sievietes. Mazo uznémumu Tpasnieki labprat
pienem daba vecaka gadagajuma cilvékus un tadus, kuri vélas stradat nepilnu darba
dienu [5].

1. tabula

Latvijas ekonomiski aktivie uzpémumi un uzpémeéjsabiedribas
(sadalijuma pa ipaSuma formam) [1: 209; 2: 10]
Economically Active Enterprises and Business Companies

(by Form of Ownership)
1997. g. 2003. g.
vienibas 1pa(t0s/:/)a ™S | vienibas 1pa(t0s/:/)a rs
PAVISAM 35259 100,0 45300 100,0
Sabiedriskaja sektora 1539 44 955 2,1
tai skaita:
valsts IpaSums 554 1,6 279 0,6
pasvaldibu Tpasums 844 2,4 572 1,3
uznémumi un uznémeéjsabiedribas 141 0,4 104 0,2
ar valsts vai pasvaldibu dalu
pamatkapitala 50% un vairak
Privataja sektora 29 788 84,5 40 871 90,2
tai skaita:
privatipasums 28 643 81,2 38512 85,0
arvalstu juridisko vai fizisko 836 2,4 2118 4,7
personu Tpasums
uzn€mumi un uznémeéjsabiedribas 309 0,9 241 0,5
ar valsts vai pasvaldibu dalu
pamatkapitala mazaka par 50%
Citas TpaSuma formas 3932 11,1 3474 7,7

Lai novertétu uznémejdarbibu valsti, parasti tiek lietots raditajs uzpémumu un
uzpemeéjsabiedribu skaits uz 1000 iedzivotajiem. 2004. gada sakuma Latvija
pastavigi dzivoja 2319203 cilveéku [1:32]. 2003. gada wvalstt bija 45300
ekonomiski aktivi uzp€mumi un uzpemejsabiedribas. Tas nozimé, ka uzp€mumu un

45300
uznéméjsabiedribu skaits uz 1000 iedzivotajiem = 2319203 19,5. Tas ir daudz vai

maz? Salidzinot noradisim, ka Igaunija $adu ITmeni sasniegusi jau 1995. gada.
Savukart Latvija 1995. gada registréti tikai 10,1 uznémumi un uznémejsabiedribas
uz 1000 iedzivotajiem. Turpretim Ungarija 1995. gada bija 50,7 un Cehija — 68,4
uzp@mumi un uzpémejsabiedribas uz 1000 iedzivotajiem [3: 5, [/7]. Paslaik visas
mingtas valstis ir pilntiesigas ES dalibnieces un to uznéméji pretendé uz
ievérojamiem savienibas finansu resursiem.

Izskaidrojumu tam, ka uznéméjdarbibas izplatiba Igaunija ir ievérojami lielaka
neka Latvija, varam rast igaunu uznéméju tradicionali cieSajos kontaktos ar
skandinavu, Tpasi somu, kolegiem. Turklat japiemin ari igaunu darbasp&ka aktivas
migracijas sekas. Stradajot Somija, viena no augsti attistitam Eiropas valstim,
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Igaunijas jaunie$i (arT vidgjas paaudzes cilveki) klust daudz uzpemigaki privata
biznesa uzsaksana neka Latvijas iedzivotaji. Darbs Somija, valstT ar gadsimtu ilgam
tirgus ekonomikas tradicijam, dod iesp&ju topoSajam uzpeéméejam uzkrat pieredzi.
Ipasi tas attiecas uz riska novértéSanu un psihologisko gatavibu neveiksmei
(bankrotam). Jadoma, ka somu ,,pote” labveligi ietekme vairuma igaunu apzinu, jo
neveiksmi biznesa vini neuznem ka tragédiju.

Latvijas sabiedriba uznéméja téls lidz Sim izveidojies vairak negativs neka
pozitivs. Vairums iedzivotaju uznéméju identific€ ar spekulantu vai pat negodigu
cilveéku. Nelielam Latvijas gimenu skaitam uznémeéjdarbiba ir kluvusi par ienakumu
avotu. Majsaimniecibu budZeta petfjums liecina, ka 2003. gada no visiem
majsaimniecibu ienakumiem tikai 5,5% ir devusi ienakumi no uznéméjdarbibas,
amatniecibas vai pasnodarbinatibas [1: 58]. Pagaidam ne sabiedriba, ne Latvijas
politiskaja elité neizdodas lauzt, maigi izsakoties, diezgan piesardzigo attieksmi pret
uzpemejiem. Tieksme atnemt un pardalit sveSu mantu visiem lidzigas dalas diemzel
nav zaudgjusi savu aktualitati un joprojam dominé sabiedribas apzipa. Ir pamats
domat, ka Latvijas sabiedriba valdoSie aizspriedumi pret uznémeéjiem ir saistiti ar
visai augsto tirdzniecibas uznémumu Ipatsvaru valsts tautsaimnieciba (sk. 2. tabulu).

2. tabula

Latvijas ekonomiski aktivie uzpémumi un uzpémeéjsabiedribas
(sadalijuma péc ekonomiska darbibas veida, 2003. gads) [2: /0-1]]
Economically Active Enterprises and Business Companies
(By Main Kind of Activity and the Number of Employed at the of 2003)

Ekonomiskas darbibas Latvi]:as Privaty aétlma
veidi tautsaim- vienibas | 'PAtsvars
nieciba (%)

Pavisam 45300 38512 100,0
tai skaita:

lauksaimnieciba, mednieciba,

mezsaimnieciba un zvejnieciba 1266 1071 2,8

ieguves un apstrades ripnieciba;

elektroenergija, gazes un tidens apgade 5765 4723 12,3

blivnieciba 2761 2481 6,4

tirdznieciba un remonts 18 683 16 818 43,7

viesnicas un restorani 2188 2035 5,3

transports, glabasana un sakari 3131 2584 6,7

operacijas ar nekustamo ipasSumu,

noma un cita komercdarbiba 7608 5857 15,2

finansu starpnieciba, izglitiba un

pargjie ekonomiskas darbibas veidi 3898 2943 7,6

Tadu uzpémumu un uznéméjsabiedribu, kas nodarbojas ar vairumtirdzniecibu
un mazumtirdzniecibu (automobilu, motociklu, individualas lietosanas prick§metu,
sadzives aparatiiras un iekartu remontu), 2003. gada sasniedza 43,7% no kopgja
privatipasnieku uzp€mumu skaita. Latvijas tautsaimnieciba So uzgp@mumu Tpatsvars
kopuma bija 41,2%.

Tirdznieciba un remonta pakalpojumi ir attiecinami uz visa pasaule
popularakajiem uznémejdarbibas veidiem. Veikalu biznesa pievilcibas avots slépjas
taja apstakli, ka sakotngjais kapitals nav liels, bet pelpas norma ir pietiekami augsta,
ka arT profesionalas prasibas uzne€mejam — tirgotajam ir visai zemas. lesp&jams, ka
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atseviskus kriminala ekstrema cienitajus tirdznieciba ka uzn&méjdarbibas veids
piesaista ar iesp&ju maksat darba algu ,,aploksnés”, tadejadi ekonoméjot razoSanas
izmaksas. Diemz€l ne katrs potencidlais tirgotajs sp&j izprast visas sareZgitas
prasibas, ko izvirza ugunsdroSibas un biznesa drosibas noteikumi, celtniecibas un
sanitaras normas.

Taisnibas labad janorada, ka 1995. gada tirdzniecibas uzpnémumu Tpatsvars
kopgja Latvijas uzpe€mumu skaitd bija augstaks — 51%. Devindesmito gadu vida
seviski izteikta bija iedzivotdju interese par tirdzniecibu un starpniecibu. Latvija,
1pasi Riga, ieveda loti daudz 1&to polu un turku precu. To zinama méra stimul&ja
importétajiem tik pievilcigais dargais lats. Savukart tadas arzemju taristiem
interesantds valstis ka Ungarija, Cehija un Slovénija tirdzniecibas uznémumu
patsvars bija ievérojami zemaks: attiecigi 36%, 29% un 26% [3: 17].

Jaatzist, ka visai daudz ir tadu uznémumu, kuri veic operacijas ar nekustamo
TpaSumu, nomu un citu komercdarbibu: 16,8% no kopé&ja Latvijas uznémumu un
uznémgejsabiedribu skaita un 15,2% no privatipasnieku uzpémumu skaita.
Pieaugums $aja ekonomiskas darbibas joma tikai 2000.—2003. gada ir 43,1%, taja
skaita privatipasnieku uzpémumos — 46%. Latvijas nekustama Tpasuma tirgus
uzplaukums, ko izraisTja hipotekara kredita attistiba un iedzivotaju dalas ienakumu
palielinasanas, radijusi interesi par uznémé&jdarbibu $aja joma. Maklera profesija ir
kluvusi prestiza, bet apdzivojamo platibu cenas Riga un tas apkaimé izradijusas
salidzinamas ar vidéjam cenam Eiropa.

Diemzel jakonstaté, ka uzp€mumi un uzpemejsabiedribas tada Latvijas
tautsaimniecibai tradicionala nozaré ka riipnieciba tikusi atbiditi uz treso vietu.
2003. gada ieguves un apstrades ripniecibas, elektroenergijas, gazes un tdens
apgades uznémumu un uznéméjsabiedribu Ipatsvars bija tikai 12,7% no Latvijas
uzpémumu un uznémgéjsabiedribu kop&ja skaita (12,3% no privatipasnieku
uznémumu kopgja skaita).

P&édgjos 5-7 gados visintensivak uznémeéjdarbiba attistijusies koksnes apstrades,
blivmaterialu razoSanas, izdev&jdarbibas un poligrafijas joma. Var pienemt, ka
uznémeju — meza cirtgju — neatlaidiba un biivmaterialu razotaju intuicija bijusi tas
stabiliz€josais faktors, kas lavis saglabat rpniecibas uzpémumu skaitu Latvija
devindesmito gadu vidgja Itmeni. 1995. gada ripniecibas uzn€mumu patsvars bija
13% no uzne€mumu kopégja skaita [3: 5, 17].

Latvijas ripniecibas kodols, protams, ir apstrades riipnieciba — 5417 uznémumi
un uznéméjsabiedribas, kas 2003. gada veidoja 94% no ieguves un apstrades
ripniecibas, elektroenergijas, gazes un T{Udens apgades uzpémumu un
uznemgejsabiedribu kopskaita [2: 7]. Apstrades riipnieciba 2003. gada stradaja 17,2%
no visiem Latvija nodarbinatajiem. Isa laika spridi (2001.-2003.g.) Latvijas
apstrades ripnieciba pieaudzis:

- uznémumu un uzpeémgjsabiedribas kopskaits — par 6,6%;

nodarbinato skaits — par 11,5%;
ripniecibas produkcijas T1patsvars iekSzemes kopprodukta faktiskajas
cenas —no 35,5% 2001. gada lidz 37,2% 2003. gada [4].

Uznémgjdarbibas atbalsts apstrades riipnieciba lavis risinat bezdarba
samazina$anas problémas gan Riga, gan, kas ir seviski svarigi, arT Latvijas regionos.
Ta 2003. gada viena apstrades ripniecibas uzpémuma stradaja vidgji 32 cilveki.
Savukart Latvijas tautsaimnieciba kopuma nodarbinato iedzivotaju skaits viena
uzp@muma videji bija 22 cilveéki (sk. 3. tabulu). Vairuma apstrades riipniecibas
uzpe@mumus (98,2%) stradaja videji 249 cilveki, bet 56,6% uznémumu — ne vairak
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ka 9 cilveki. Jaatzist, ka $adi mikrouzgp€mumi diezin vai spes konkur&t vienotaja
Eiropas tirgii. Tacu tie visai veiksmigi darbojas vietgja tirgh, par ko liecina valstu
rupnieciskas attistibas prakse. Riipniecibas mikrouznémumi, lieliski orientgjoties
savas valsts tirgus specifika, giist pelpu pat tad, ja veic individualus pasttijumus.

Analoga situacija veidojas ari tirdzniecibas un remonta pakalpojumu joma.
2003. gada 98%  vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas, automobilu,
motociklu, individualas lietosanas priekSmetu un sadzives aparatiiras un iekartu
remonta uznémumos stradajoso skaits neparsniedza 49, bet 82,6% uznémumu — 9.
Pec statistikas datiem lielais uzp@m@ju skaits S$aja tautsaimniecibas nozare
nodroSinaja darba vietas 153 tukstoSiem cilveku, t.i, 15,2% no 2003. gada
nodarbinatajiem Latvijas iedzivotajiem vecuma no 15 lidz 74 gadiem. Turklat
janorada, ka pietickami daudz tirdzniecibas un remonta uzpémumu un
uznéméjsabiedribu atrodas Latvijas rajonos — 30,3% no kop€ja uzpémumu un
uzn@mgejsabiedribu skaita 2003. gada (sk. 4. tabulu).

3. tabula

Latvijas ekonomiski aktivie uznémumi un uzpémeéjsabiedribas
(sadalijuma péc nodarbinato skaita 2003. gada) [1: 57; 2: /5]
Economically Active Enterprises and Business Companies

(by Number of Employed)
No.tlfm . Nodarbinato
_ ar nodarbinato skaitu s .
Uznemumu . iedzivotaju skaits
C _ . (cilv.)
Ekonomiskas darbibas | un uzpéméj- —
veidi sabiedrbu Pavisam | V141 vz
skaits | 0-9 | 197 20 Jeoso| (uakst | Viem
49 249 o Juzp@mumu
cilv.) e
(cilv.)
Pavisam 45300 34374 8824 1816 286 1007 29
Lauksaimnieciba,
mednieciba,
mezsaimnieciba
un zvejnieciba 1266 845 | 335 81 5 138 16
Ieguves un apstrades
riipnieciba;
elektroenergija, gazes un
tdens apgade 5765 3250 | 1830 577|108 198 34
tai skaita apstrades
ripnieciba 5417 3066 | 1719 5321 100 174 32
Biivnieciba 2761 1755 | 798 192] 16 74 27
Tirdznieciba un remonts 18 683 15414 2890 3491 30 153 8
Viesnicas un restorani 2188 1631 [ 508 47 2 25 11
Transports, glabasana
un sakari 3131 2311 | 660 135| 25 95 30
Operacijas ar nekustamo
TpaSumu, noma un cita
komercdarbiba 7608 6423 | 985 180 20 42 6
FinanSu starpnieciba,
izglitiba un pargjie
ekonomiskas
darbibas veidi 3898 2745 | 818 255] 80 282 72
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4. tabula

Latvijas tirdzniecibas un remonta uznémumi un uznémeéjsabiedribas [2: 7—/0]
Latvian Trade and Repair Enterprises and Companies

2000. 2003. 2003 o,
gads gads 2000

Latvijas tautsaimnieciba pavisam 19 552 18 683 95,6
tai skaita Riga 13 469 13 023 96,7
10 225 10 092 98,7
tai skaita Rigas rajons 6083 5660 93,0
967 970 100,3
Rigas regions (Riga, Jirmala un Rigas rajons) 11 644 11 460 98,4

Ta ka vidgji viena tirdzniecibas un remonta uzn€muma strada 8 cilvéki (sk.
3. tabulu), var pielaut, ka 2003. gada uzpeémgji — tirgotaji Latvijas rajonos
nodro$indja darbavietas 45 280 (8 ~ 5660) cilvekiem. Salidzinajumam:
- 2003. gada Latvija bija 90 551 bezdarbnieks, no kuriem 23 617 nestradaja
vairak ka gadu,
36 684 cilveki sanéma bezdarbnicka pabalstu,
56 103 cilvekiem Latvijas rajonos nebija darba, no tiem 17 278 nestradaja
vairak ka gadu [1: 53, 55].

Protams, dazi desmiti tiiksto$i darba vietu bezdarba problému valsti nespgj
atrisinat. Tacu nelielas pilsétas un ciematos dzivojoso cilveéku iekartoSanos darba
nelielos veikalinos vai remontdarbnicas var uzskatit par realu alternativu darba
mekl€Sanai Riga. Ar noz€lu jakonstaté, ka tirdzniecibas un remonta uzpémumu
skaits tieSi Latvijas laukos samazinas atrak (93,0% 2003. gada, salidzinot ar
2000. gadu) neka pilsétas (96,7%). Sis norises c&loni ir §adi:

lauku iedzivotaju skaita samazinasanas. 1995. gada Latvijas laukos dzivoja
820 507 cilveki, 2004. gada — 745 726 cilvéki jeb 90,9% no 1990. gada
limena [1: 32];

zema lauku iedzivotaju pirktsp&ja. 2003. gada majsaimniecibu ienakums
laukos (nauda un nattira) bija 62,61 lati (turklat ievérojama dala — nattira),
bet pilsétas — 98,46 lati [1: 58];

zema efektivitate valsts uznéméjdarbibas atbalsta politikai regionos.

Uzpéméjdarbibas pieaugumam tirdzniecibas joma svariga loma ir iedzivotaju
pirktsp&jai. So biitiba banalo apgalvojumu apstiprina fakts, ka tirdzniecibas un
remonta uzgpe€mumu un uznémeéjsabiedribu Ipatsvars Rigas rajona (Riga, Jirmala un
Rigas rajons) veidoja 61,3% no visa §T profila uznémumu skaita, kas darbojas valstt
2003. gada. Diemzel ar1 Saja joma 21.gadsimta sakuma notikusi milziga
uzn@mejdarbibas samazinaSanas. Tas iemesls ir konkurence. Mazumtirdzniecibas
parstavji Rigas regiona nav sp&jusi pretoties tirdzniecibas tiklu ekspansijai. Iepérkot
preces lielos daudzumos un piedavajot tas pardoSanai lielveikalos, tirdzniecibas
tikliem ir iesp&ja noteikt zemakas cenas neka mazo uzpémumu Ipasniekiem.

Lielveikalu sasniegumi konkurences cipa izraisjusi to tirdzniecibas un remonta
uznémumu un uznéméejsabiedribu skaita samazinasanos, kuros nodarbinato skaits ir
mazaks par 9. Latvija kopuma 2000.-2003. gada to skaits samazinajies par 6,6%.
Savukart par 13,8% S$aja laika posma palielinajies to tirdzniecibas un remonta
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uzp@mumu un uzp€mejsabiedribu skaits, kuros nodarbinati 50 un vairak cilvéku.
2000.-2003. gada  individualo komersantu skaits vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba, automobilu, motociklu, individualas lictoSanas priekSmetu,
sadzives aparatliras un iekartu remontd samazinajies par 35%. Taisnibas labad
jasaka, ka Latvijas tautsaimnieciba notikusi individuala komersanta ka
uznémgjdarbibas veida izstumsana: individualo komersantu skaits 2000.—2003. gada
samazinajies par 31,5% [2: 13, 15].

Sis fakts ir viens no argumentiem par labu apgalvojumam, ka Latvijas
sabiedriba V&l nespgj pilna méra piedavat vislielakas labvelibas rezimu
potencialajam individualajam uzpnémé&jam. Tacu ripnieciski attistitajas valstis
doming individualie privatipasniecku uzp€mumi. Individuala privatuzpeémuma
ipasnieks uzpemas pilnu atbildibu par biznesa panakumiem vai krahu. Biznesa
psihologijas specialisti uzskata, ka individualais privatipa$nieka uzpémums ka
uzpemejdarbiba forma atbilst tada cilvéka dveseles stavoklim, kas uzpemas
iniciativu un pats ir savas dzives noteicgjs. Turklat pirc€ji nereti simpatizé
individualajam uznéméjam, uzskatot, ka cilvéks, kurs atbild par saviem kontiem, ir
ieintereséts labi veikt darbu.

Uzpéméjdarbibas gara stimuléSana, ka jau tika mingts, ir viens no ES
ekonomiskas  politikas  galvenajiem  orientieriem.  Eiropas  Savieniba
uznéméejdarbibas, TpaSi mazas, attistibai tiek atvéleti ieverojami finanSu resursi.
Latvijas dalitba ES dod iesp&u arl misu valsts uznéméjiem pieklat Siem
finans€Sanas avotiem, bet tikai ar nosacijumu, ka tiks veikta lidzfinanséSana — no
valsts vai personiskas kabatas. Lai piedalitos ES struktirfondu Iidzeklu apgnisana,
dalibvalstij ir javeic atbilstoSu izdevumu planosana valsts budzeta. Turklat valstij
aktivi japiedalas tirgus infrastruktiiras veidoSana, proti, uznémeéjdarbibas atbalsta
centru izveidg, arvalstis esoSo tirdzniecibas parstavniecibu finansé$ana, eksportétaju
kreditésana u. tml.

Pedgjos gados Latvijas tautsaimniecibai raksturigi augsti eckonomiskas
izaugsmes tempi. Rpnieciski attTstito valstu saimniekoSanas prakse liecina, ka tiesi
ekonomiska uzplaukuma laika palielinas to cilvéku skaits, kuri velas klat par
uznéméejiem. Valsts parasti atbalsta tos uznémejus, kuri izveido jaunas vai paplaSina
esosas razosanas jaudas, uzlabo precu un pakalpojumu kvalitati, pilnveido razoSanas
tehnologijas. Par ipaSu prioritati Latvijas tautsaimnieciba valsts uzskata uzpeéméju
darbibu jaunu darba vietu izveidé vai darbinieku kvalifikacijas cel$ana. Maza
uznémuma IpaSnieks, ko atbalsta valsts, ar laiku pats var invest€t kada
tautsaimniecibas nozarg, par ko liecina riipnieciski attistito valstu pieredze.
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Problems of the Formation of Latvian Entrepreneurship

Summary

One of the fundamental reference — points of European Union economic policy
intended for the first decade of XXI century is the encouragement of
entrepreneurship heart. Latvian national economy largely adapted to European
market functioning conditions, but the problem of entrepreneurship's scale
expansion keeps its topicality. Up to now an image of entrepreneur in Latvian
society is more negative than positive. The most popular form of entrepreneurship in
Latvia is trade and repair services. Industrial entrepreneurship of late years
dynamically developed in the sphere of woodworking, building material industry,
publishing and polygraphy. Latvian society still in full measure is ready to offer the
most favoured nation treatment for potential entrepreneurs. State has to allocate
funds in order to uptake finance resources, which EU allots for entrepreneurship
support, and to take an active part in formation of market infrastructure.
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Krievijas komercbanku darbibas
analize Sanktpeterburga

Analysis of Russia’s Commercial Banks
Activities in St. Petersburg
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Saja raksta autore ir pétijusi Krievijas komercbanku darbibu Sanktpéterburga, lai palidzétu
Latvijas uzpémgjiem orientéties Krievijas banku sisttma un izvEleties sadarbibai
vispiemérotako banku. Sakuma tika veikta Krievijas banku sektora vispargja izpéte, ka arT tika
izstradati komercbanku atlases kriteriji. Talak uzmaniba tika pieversta komercbanku atlasei
péc siem kriterijiem. Beigas tika izpétiti un salidzinati izvéléto komercbanku starptautisko
operaciju izcenojumi. P&tTjuma rezultata autore izstradajusi priekslikumus, kuri varétu
palidzét Latvijas uzpémgjiem samazinat ar nepareizu sadarbibas bankas izveli saistitos
zaud&jumus.

Atslégvardi: komercbankas, korespondgjosas attiecibas, banku starptautiska darbiba.
Key words: commercial banks, corresponding relations, international activity of banks.

Ievads

Efektiva Iidzdaliba precu, kapitala vai pakalpojumu kustiba starp valstim
nodroSina katras valsts ekonomisko izaugsmi. Latvijas un Krievijas uznémgju
sadarbibas pilnveidosana ir aktuala probléma, kuras risinajums var ievérojami
veicinat starptautiskas ekonomiskas sadarbibas intensitati, tadgjadi samazinot
maksajumu bilances tekosa konta deficttu.

Starp partneriem veidojas noteiktas attiecibas, kas saistitas ar dokumentu
kustibu un maksajumu noforméSanu. Turklat vadosa loma starptautiskajas attiecibas
pieder bankam. 2003.gada 1.decembri Krievijas teritorija bija registrétas
1675 kreditiestades, no tam bankas pakalpojumus atlauts sniegt 1300 kredit-
iestadem, 842 kreditiestadeém atlauts veikt operacijas ar arvalstu valatu.
Sanktp&terburga darbojas 113 bankas. Tik liels banku skaits klientiem apgrutina
izvéli. Salidzinajumam — Latvija ir tikai 22 bankas un viena arvalstu bankas
parstavnieciba, un arT $aja gadijuma atrast tiesi sev vispiemérotako banku nemaz nav
tik viegli. Ka izveleties vispiemerotako banku sadarbibai? Kadiem kriterijiem tai
jaatbilst? Vai més varam $ai bankai uzticét savu naudu? Sos un daudzus citus
jautajumus sev uzdod Latvijas uzn€méji, tapec autores merkis Saja raksta ir izpéetit
Krievijas komercbanku darbibu Sanktpéterburga, lai palidzetu Latvijas uznémgjiem
orientéties Krievijas banku sisttma un izvel&ties sadarbibai vispiemerotako banku.
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Sa mérka sasniegSanai autore izvirza §adus uzdevumus:
veikt Krievijas banku sektora vispargjo izpéti;
izstradat komercbanku atlases kriterijus;
veikt komercbanku atlasi saskana ar izvél&tajiem kriterijiem;
izpétit un salidzinat operaciju izcenojumus izveélétajam komercbankam.

Darba izmantotas ekonomiskas un statistisko datu analizes pé&tiSanas metodes,
ka arT jaunaka zinatniska literatiira un periodika

Statistisko datu ieglisanai autore izmantojusi Krievijas Federacijas Centralas
Bankas statistiskos izdevumus, komercbanku asociaciju datus, komercbanku
interneta majas lapas, komercbanku finansu parskatus un nepublicétus materialus.

1. Krievijas banku sektora vispareja izpéte1

Krievijas bankas nosaciti var iedalit divas kategorijas. Pirma grupa ir kredita
organizacijas, kuras apkalpo vienu vai divus lielus klientus. Otra grupa ir kredita
organizacijas, kuras orientétas uz plasu klientu loku, ta saucamas universalas
bankas.

Krievijas banku sistémai ir izteikta gan teritoriala, gan kapitala koncentracija.
Visvairak banku darbojas Maskava un Maskavas apgabala (51% no kopégja
kreditiestazu skaita), otraja vieta péc Maskavas ir Sanktp&terburga (6% no kopgja
kreditiestazu skaita). Lielaka dala no bankam, kuras darbojas Sanktp&terburga
(60%), ir citu, parsvara Maskavas, banku filiales. Sanktp&terburga darbojas ari
arzemju bankas, piem@ram, Dresdner banka, City banka, Maskava — ar1 Deutsche
Bank. Tomer, ka atzimé vietgjo banku parstavji, konkurence no arzemnieku puses
vel nav loti jitama. Ta 31.12.2003. no 50 lielakajiem akcionariem tikai 14 akcionari
bija nerezidenti.

Attieciba uz kapitala koncentraciju nepiecieSams atzimét, ka piecas lielakas
bankas aktivu zina veido 43% no kopgjiem banku aktiviem. Tas savukart nozimé, ka ir
daudz banku ar salidzinosi nelieliem aktiviem, kuras orientgjas uz Sauru klientu loku.

Pirma prieksstata iegliSanai par Sanktp&terburgas banku darbibu ir nepiecieSams
izanaliz&t galvenos bankas darbibas raditajus:

1. Aktivi.

Krievijas banku akttvu kopsumma 01.12.2003. bija 5 441 miljardi RUR, taja
skaita Sanktp&terburgas kreditiestades — 232 miljardi RUR (4,26% no kopgja aktivu
daudzuma). 01.10.2003. aktivu kopsumma veidoja 38,2% no IKP. Sis raditajs
liecina par salidzino$i neattistito Krievijas banku sist€mu; attistitajas valstis banku
aktivu kopsumma krietni parsniedz IKP raditaju.

No 200 lielakajam Krievijas bankam péc aktiviem 01.10.2003. Sanktp&terburga
darbojas 15 bankas. Pirmaja desmitnieka ir tikai Maskavas bankas, pirmaja
piecdesmitnieka ir 6 vietgjas Sanktp&terburgas bankas. Péc aktivu lieluma vislielaka
banka Sanktpgterburga ir “ITPOMBIIIIEHHO-CTPOUTE/IbHBIH BAHK”
(12. vieta), arT pec pasu kapitala lieluma ta ir vislielaka banka (18. vieta): attiecigi
63 miljardi un 5 miljardi RUR.

2. Krediti.

Izsniegto kreditu daudzums 01.12.2003. bija 3 055 miljardi RUR, kas veido
56% no kopgja aktivu daudzuma. Kreditu izsniegSana ir popularaka, tomér ne
ienesigaka banku akttvu operacija. Izsniegto kreditu daudzums loti strauji pieaug
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pedgjos gados, apsteidzot kop&jo aktivu pieaugumu. Pienemot par bazes periodu
(100%) 01.07.1998., izsniegto kreditu daudzums nefinansu iestadém 01.12.2003.
bija 233%, aktivu picaugums $aja perioda bija 157%. Tomér jaatzimée, ka lielakais
aktivu un izsniegto kreditu pieaugums ir noticis tiesi 2003. gada un daudzi eksperti
uzskata to par jaunas attistibas tendences sakumu, pienemot, ka banku sektors ir
atveselojies péc 1998. gada krizes.

Klientu kreditésanas zina no 30 lielakajam Krievijas bankam divas bankas ir no
Sanktpéterburgas. Izsniegto kreditu daudzums Sanktp&terburga 01.12.2003. bija
135,4 miljardi RUR, kas veido 4,43% no kop&ja kreditu daudzuma.

3. Depoziti.

Kopégjais depozitu daudzums gan no juridiskam (1 627 miljardi RUR), gan no
fiziskam personam (1 470 miljardi RUR) 01.12.2003. bija 3 097 miljardi RUR, kas
veido 57% no kopgja aktivu daudzuma.

Depozitu tirgi joprojam monopolstavokli ienem valsts banka “Céepoank
Poccuu”. Tas attiecas uz depozitiem vietgja valiita (75%), bet arzemju valita
monopolbankas loma arvien samazinas (47%). Ir paredzéets, ka tuvakaja nakotn€ §1
banka tiks privatizeta un sadalita vairakas mazas bankas.

Pienemto depozitu apjoms Sanktp&terburga 01.12.2003. bija 150,6 miljardi
RUR, kas veido 4,9% no kopgja raditaja.

4. Vertspapiri.

Otra popularaka aktiva banku operacija ir vértspapiru iegade. Sis postenis
01.12.2003. veidoja 1 078 miljardus RUR, kas ir 20% no kopgja aktivu daudzuma.
Sanktpéterburgas banku dala ir 32,5 miljardi RUR, t. i., 3% no kopgja raditaja.

5. Banku darbibas rezultati:
Banku pelpa 01.12.2003. bija 116 652 miljoni RUR, no 1327 bankam 95
darbojas ar zaudgjumiem.
Analizgjot banku ien@mumu un izdevumu struktiiru, ir nepiecieSams atzimét, ka
ien@mumu struktdra 01.12.2003. bija $ada:
1) iep@mumi no darfjumiem ar valiitu — 37,65%,
2) pargjie ienémumi (summas atjaunoSana no rezervém un fondiem,
komisijas maksa) — 36,62%,
3) procenti, kas iegiiti no izsniegtajiem kreditiem, depozitiem un citiem
lidzekliem — 13,43%,
4) iepneémumi no darfjumiem ar vertspapiriem — 12,18%,
5) sodanauda—0,12%.

Izdevumu struktiira 01.12.2003. bija $ada:
1) pargjie izdevumi (atskaitfjumi rezerves un fondos) — 41,73%,
2) izdevumi, kas saistiti ar valiitas operacijam — 39,44%,
3) izdevumi, kas saistiti ar vertspapiru darfjumiem — 7,27%,
4) procenti, kas samaksati par piesaistitiem lidzekliem — 6,46%,
5) izdevumi, kas saistiti ar personalu — 5,06%,
6) soda nauda — 0,04%.

Krievijas komercbanku iep€mumu un izdevumu struktiira loti atSkiras no
Latvijas banku struktiras. Latvijas bankam vislielakie iep@mumi veidojas no
darfjumiem ar kreditiem, bet Krievija §is raditajs ir treSaja vieta, veidojot tikai
13,43%. Otraja un tresaja vieta Latvija ir komisijas maksa (23%) un iep€mumi no
darTjumiem ar vertspapiriem (11%), salidzinajumam — attiecigie Krievijas raditaji ir
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3,15% un 12,18%, bet visienesigakais Krievijas operaciju veids — darfjumi ar
valiitam — Latvija veido tikai 5%. Apskatot izdevumu struktiiru, ir svarigi atzimét,
ka Latvija pirmaja vietd ir administrativie izdevumi (vid&ji 40%), bet Krievija $is
postenis veido tikai 5,06%.

Loti lielu patsvaru banku iep€émumu un izdevumu struktiira ienem rezerves un
fondi. Piem@ram, Latvija izdevumi uzkrajumiem nedrosiem paradiem veido
apméram 10%, kamér Krievija $is raditajs ir 33,60%. Bankas veido uzkrajumus
nedroSiem paradiem, péc tam S$ie uzkrajumi tiek restrukturizéti, tomer
restrukturizacija ne vienmer ir saistita ar pozitiviem darbibas rezultatiem. Finansu
parskatos var atrast pat tadu paradoksu, ka, pieme@ram, banka ir otraja vieta péc
pelnas lieluma, bet vienlaicigi Sai bankai ir negativs kapitals. Ka tas ir iesp&ams?
Paradoksa risinajums slépjas paradu restrukturizacija. Paradi tiek parformeti
vekselos, atbrivojot rezerves, kas savukart izraisa pelpas pieaugumu, tomer
vienlaikus §1 banka ir viena no liderém neapmaksato kredttu zina.

6. Kapitala pietiekamibas raditajs 01.10.2003. Krievijas kreditiestades sastadija
18,3%.

7. Sanktp&terburga darbojas cetras no piecam, p&c zurnala “Eksperts”
aprekiniem, finanSu zipa stabilakajam bankam (Brewmopebank, I'asnpombanx un
Coepbanx Poccuu), ka arl trTs no astonam otras péc finansialas stabilitates grupas
bankam”’.

Nakamaja nodala ir izstradati kriteriji banku atlasei. Lielaka probléma saistita ar
faktu, ka realo finansu stavokli nav iespgjams uzzinat tikai no finansu parskatiem, to
atzist arT paSas bankas, jo ]oti izplatita paradiba ir maksliga kapitala uzpiiSana.

2. Komercbanku atlases kriteériju izstrade

1.Saskana ar pirmo atlases kritériju jaizvélas bankas, kuras ir komercbanku
asociaciju locekli. Sankpéterburgas teritorija darbojas Accoyuayus Banxos Cesepo-
3anada, saisinagjuma A5 C-3. Saja asociacija piedalas 46 bankas, parsvara tas ir
Sanktpéterburgas bankas, pargjas ir citu pils€tu un arzemju bankas. Dazas lielas
Maskavas bankas nav parstavétas Saja asociacija, bet tas ir citas asociacijas —
Accoyuayusi poccutickux bankog (saisinajuma “APE”) — locekles. “APE5” darbojas
440 bankas, ka arT nebanku iestades. Autores ieteikums ir izvéléties komercbankas,
kuras ir “4AF C-3” asociacijas locekli.

2.Nakamais kriterijs ir loti biitisks tiesi starptautiskas darbibas veikSanai. Tas ir
korespond&joso banku daudzums un struktiira. Sa kritérija izmanto$ana ir svarigi
nemt veéra Krievijas bankas, ar kuram sadarbojas Latvijas komercbankas, tade], ka
S$aja gadijuma var veikt maksajumus, bez starpniekiem.

3.Ka jau minéts, Krievijas bankas iedala divas grupas: universalas un “kabatas
bankas”. Varbiitiba, ka “kabatas” banka v&lesies apkalpot Latvijas uznémé&ju nav
liela (protams, zinami izn@mumi var pastavét), tadel plasaka sadarbiba veidosies ar
universalajam bankam. TieSi tapéc nozimigs ir nakamais krit€rijs: apkalpojamo
klientu skaits vai atveérto kontu skaits. Kontu sadalfjums péc fiziskam un juridiskam
personam var palidzet noteikt, kuras bankas vairak orient€jas uz juridiskam
personam un kuras — uz plasu fizisko personu loku.
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4. Ceturtais kriterijs ir galvenie komercbanku darbibas raditaji:

4.1. Aktivu lielums; tomé@r ir nepiecieSams atzimét, ka ne visas lielas bankas
ir arT ienesigas. Ta, péc statistikas datiem, 2003. gada no 100 péc
akttviem lielakajam bankam tikai 14 bija visienesigakas.

4.2. Pasu kapitala lielums.

4.3. Pelna.

4.4. Izsniegto kreditu daudzums.

4.5. Neapmaksato kreditu daudzums.

4.6. Svarigi ir ar1 relativie raditaji, piem&ram, kapitala un aktivu atdeve (ROE
un ROA), likviditates un kapitala pietiekamibas raditaji.

4.7. Petot bankas raditajus, ir jagem vera ar1 fakts, ka Sanktp&terburga
darbojas daudz citu pilsétu banku filialu, parsvara Maskavas bankas,
tadel ir nepieciesams izanaliz€t gan mates bankas, gan filiales darbibu.

Autores mérkis $aja petijuma nav noteikt Krievijas banku finanSu stabilitati,
tapeéc komercbanku atlasei saskana ar 4. kritriju izmantoti bankas reitingu agentiiru
un specialistu veiktie petijumi.

5. P&dgjais kritérijs ir pakalpojumu izcenojumu salidzinajums.

Pieci piedavatie komercbanku atlases kritériji var palidz&t sasaurinat sakotngjo
potencialo sadarbibas banku skaitu, tomér realo izveéli var€s izdarit péc banku
apmeklgjuma un parrunam ar banku menedzeriem, tadél, ka psihologiskajam
momentam banku izvelg ari ir oti licla nozime.

3. Komercbanku atlase

Saskana ar pirmo kritériju no 113 kreditiestadém, kuras ir registrétas un
darbojas Sanktp&terburga, tika izveletas 46 bankas.

Autore talakam pétljumam izvelgjas bankas, kuras veic aktivu starptautisku
darbibu. Atlase tika veikta, pamatojoties uz korespond€joso banku skaitu, Tpasu
uzmanibu pieveérSot korespond€josam bankam arzemes un apkalpojamo kontu
skaitam, ka arT sadarbibai ar Latvijas komercbankam. Atlasot p&c otra un tresa
kriterija (korespond&joSo banku un apkalpojamo kontu skaits), no 46 izvéletajam
bankam palika 15 bankas (sk. 1. tabulu).

Veicot statistisko datu vakSanu un apkoposanu, ka ar izvertgjot iegiito
informaciju, autore izdara $adus secinajumus:

Ne visas bankas sniedz informaciju par savu darbibu. Informacijas
pieejamiba ir nopietna probléma, So noverojumu apstiprina ar1 Krievijas
Centralas Bankas parstavji, uzskatot, ka Krievijas banku sisttma nav
pietiekosi caurskatama. Bankas, kuras nav sniegusas informaciju asociacijai
un kuras nebija iesp€jams atrast banku interneta majas lapa, tika izslégtas
no talaka pétjjuma. Iemesli, kap&c bankas nesniedz informaciju, var but
dazadi, sakot ar informacijas slépSanu un beidzot ar vienkarSu ignorésanu.
Jebkura gadijuma tadas bankas neizraisa lielu uzticibu.
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1. tabula

Izvéletas komercbankas saskana ar pirmo, otro un treso atlases kritériju3

Selected Commercial Banks in Accordance with the First,
the Second and the Third Parameter

Korespondgjoso Apkalpojamo kontu
banku skaits Vostro | Nostro skaits
Bankas nosaukums kontu kontu Juridiska Fiziska
Krievija | Arzemgs | skaits | skaits uriciskas 12ISkas
personas personas

Ansda-bank, ¢-1 CII6 14 N 26 1 16 926 53033
Bantuiickuit bank 42 27 116 39 N N
BAJITUHBECTBAHK 27 7 41 35 4709 8065
BAHK "CAHKT-TIETEPBYPT™" 24 21 49 64 41 800 147 693
BUH-TIETEPBYPT, ¢-n CI16 * 46 23 66 73 21 000 14 100
I'azmpomb6anxk, ¢-1 B CII6 13 16 1 N 891 54 588
Hpe3nnep bank 4 16 7 36 4690 3654
3EHUT, ¢-n Ne 2 B CII6 17 22 N N N N
M/IM-banxk CII6 30 19 66 41 35601 3216328
Me:xayHapoaHbIH N N N 39 N N
MockoBckuii bank,
TeTep6yprckoe oTaeNenH e
MEHATEII-CII6 123 27 N N N N
HamronansHbIi pe3epBHbIH 7 19 5 24 344 600
6ank, ¢-1 CII6
ITPOMBIIIJIEHHO- 104 36 218 87 67713 1 056 000
CTPOUTEJIbHBIN BAHK
POCCHA 9 17 4 35 14 053 3737
Co6epbank Poccun 52 1 72 N 199 891 17 968 790

Zinamas problémas ir saistitas ar informacijas atjaunosanu interneta majas
lapas, pieméram, autore atrod tadu informaciju, ka viena banka
(Meswcoynapoonwiti  Mockosckuti  baux) ir atverti sen bankrot&josas
Olimpijas bankas un neeso$as Zemes bankas vostro konti.

Krievijas komercbankas ir orientétas uz ieksgjo tirgu. Visam bankam ir
ciesakas korespondgjosas attiecibas ar vietgjam bankam neka ar arzemju
bankam, dazam bankam korespondgjosu attiecibu ar arzemju bankam
vispar nav.

17 bankas no 46 ir citu banku filiales, diemz€l jaatzimg, ka ne visas filiales ir
sniegusSas informaciju par savu darbibu. Dazas no §im filialem pieder loti
lielam Maskavas bankam, bet nav iespgams ieglt informaciju tie$i par
filiales darbibu — kadas korespond€joSas attiecibas tai pastav ar citam
bankam. Piem&ram, I'VTA-FAHK 2003. gada decembrl banku reitinga pec
akttvu un pasu kapitala lielumiem ienéma attiecigi 21. un 30. vietu, bet par
Sanktpeterburgas nodalas darbibu bija pieejama minimala informacija.
2004. gada Sai bankai paradijas problémas ar likviditati un to pievienoja citai
bankai.

Bankas, kuram ir liels korespond€joso banku skaits, apkalpo ari plasu
klientu loku.
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Parsvara visas bankas apkalpo gan fiziskas, gan juridiskas personas. Ir dazas
bankas, kuras vairak orient€jas uz fiziskam personam, pieméram, "Coepbarx
Poccuu”, “MJM-banx CI16”, “ITPOMBIIIJIEHHO-CTPOUTEJIbHBIH
BFAHK”, bet citas — uz juridiskam personam, pieméram, “POCCHA".

Nakamais atlases posms saistits ar izv€léto banku galveno darbibas raditaju
analizi. Autore izmantojusi vairaku reitinga agenttiru un specialistu viedoklus par
banku finansu stabilitati: gan popularakas arzemju, gan vietgjas agenttiras. No
arzemju agentiram tika izvéletas Standard & Poor’, Moody’s un Fitch, tomer
jaatzimg, ka tikai nedaudzas bankas var atlauties $o agenttru sniegtos pakalpojumus,
dazam bankam nav nekadu starptautiski atzito reitingu, tadel tika pemti véra ari
viet€jo agentiiru un specialistu viedokli. Popularaka reitinga agentiira banku vida
Krievija ir HI] "Peimune”. Sava pétijuma autore izmantojusi gan §is agentlras
reitingu, gan Farrohova metodi, ka arT zurnala “/lensru” banku reitingu peéc aktivu
un kapitala lieluma.

P&c analizes, ieveérojot ceturta krit€rija principus, talakam pé&tijumam autore
izvelgjusies Sadas bankas: Ansga-banx, ¢-n CII6; asnpombank, ¢-n ¢ CII6;
3EHUT, ¢-n Ne 2 6 CII6; Mexcoynapoonsiii Mockoeckuii bauk, Ilemepbypeckoe
omoenenue; IPOMBILILTEHHO-CTPOUTEIbHBIV BAHK; Coéepbanx Poccuu.

Nobeiguma izpétiti un salidzinati pakalpojumu izcenojumi starptautisko
operaciju veikSanai izvElétajas se$as bankas, ka arl Sie izcenojumi salidzinati ar
Latvijas vidgjiem raditajiem. Sakuma izverteti starptautisko norékinu izcenojumi:
inkaso un kredita vestules, ka arT izpétiti izdevumi, kas saistiti ar vertspapiru
operaciju veikSanu: darfjumi obligaciju tirgli un darfjumi ar vekseliem, brokeru
pakalpojumu izmaksas. Beigas autore detaliz€ti petifjusi un salidzindjusi ar
starptautisko kredité$anu saistitos izcenojumus.

P&c veiktas cenrazu izp&tes un salidzinasanas gan Krievijas banku starpa, gan ar
Latvijas komercbankam autore nonakusi pie $adiem galvenajiem secinajumiem:

Banku komisijas nauda visas Krievijas bankas nav vienada, tomér
atSkiribas nav butiskas. Izveloties banku ar mazaku komisijas maksu, ir
nepiecieSams parbaudit, vai nepastav papildu maksas (pasta izdevumi,
kurjera pakalpojumi utt.). Visplasako pakalpojumu spektru starptautisko
dokumentaro  darfjumu  slégSanai  piedava  “Aasga-Banx”  un
“I'asnpombank ”. Dokumentaro operaciju pakalpojumu dardziba ir viens no
iemesliem, kape&c S$is bankas pakalpojums nav plasi izmantojams ne
Krievija, ne Latvija.
“Anvgpa-banx”, “Iasnpombank” un “Medxcoynapoonsiti Mockosckuti
baux” ir tiesigas Krievijas nerezidentiem atvért “C” tipa rekinus un
piedavat brokera pakalpojumus vertspapiru tirgii. Brokera pakalpojumus
nerezidentiem vertspapiru tirgli piedava ar1 “3EHUT “. Visam pétamajam
bankam ir tiesibas veikt brokeru darbibu, dileru darbibu un depozitaru
darbibu $ados tirgos:

- valsts Istermina obligaciju un federalo aizp€mumu obligaciju tirgd;

- korporativo vertspapiru (akciju un obligaciju) birzas tirgii: Maskavas
starpbanku valiitas birza, Krievijas tirdzniecibas sistémas, Maskavas
fondu birza un Sanktp&terburgas fondu birza;

- korporativo vertspapiru (akciju un obligaciju) arpusbirzas tirgd;

- operécéijas ar Amerikas un Eiropas depozitarajam zimém (ADR,
GDR)".
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Papildus tradicionalajai brokeru pakalpojumu sniegSanas sist€mai

“Anvpa-banx”, “I'asnpombanx”, “3EHHUT” un “TICB” piedava jaunu
pakalpojumu — klientu apkalpoSanu ar interneta apgrozibas sist€mas
palidzibu — Alfa-Direct (Anvgha-banx); informativo — tirdzniecibas sistemu
“GPB-i-trade” (I'asnpombank); Internet-trading (3EHUT bankai) un [ICH
bpoxkep (IICB).
Lai gan Krievija ir negativs maksajumu bilances finansu konts, Krievijas
bankas parsvara nodarbojas ar vietgjo firmu kreditéSanu. Latvijas uznéméji
var aiznemties $aja tirgd, iesaistoties kopg&jos projektos ar Krievijas firmam.
Tomér, nemot veéra, ka Krievijas bankas prasa augstakus procentus par
kreditiem neka Latvijas bankas, $ada veida kredité€Sana nav izdeviga.

Secinajumi un priekslikumi

P&tjjuma rezultata autore nonak pie Sadiem galvenajiem secinagjumiem un

priekslikumiem:

1. Krievijas bankas var nosaciti iedalit divas kategorijas: universalas un
“kabatas” bankas.

2. Krievijas banku sistémai ir izteikta gan teritoriala, gan kapitala
koncentracija.

3. Pé&c galvenajiem bankas darbibas raditajiem (aktivi, depoziti, krediti,
vertspapiri) Sanktp&terburgas bankas veido tikai 3-5% no Krievijas
kopgjiem raditajiem, kaut arT tie ir otrie lielakie péc Maskavas banku
raditajiem.

4. Krievijas komercbanku ien€mumu un izdevumu struktiira loti atSkiras no
Latvijas banku struktiiras. Lielu Tpatsvaru Krievijas banku ienémumu un
izdevumu struktiira veido rezerves un fondi.

5. Bankas darbibas analizi apgriitina fakts, ka realo stavokli nav iesp&jams
uzzinat tikai no finansu parskatiem. So faktu atzist arT pasas bankas, jo loti
izplatita paradiba ir maksliga kapitala uzptsana.

6. Komercbanku atlasei tiek piedavati $adi kriteriji:

daliba komercbanku asociacija “Accormarms bankos Cesepo-3amnanga”;

korespondgjoso banku daudzums un struktiira;

apkalpojoso klientu skaits vai atvérto kontu skaits. Kontu sadalijums

péc fiziskam un juridiskam personam var palidz&t noteikt, kuras

bankas vairak orientgjas uz juridiskam personam un kuras — uz plasu

fizisko personu loku;

galvenie komercbanku darbibas raditaji:

- aktivu lielums;

- pasu kapitala lielums;

- pelna;

- izsniegto kreditu daudzums;

- neapmaksato kreditu daudzums;

- relativie raditaji, pieméram, kapitala un aktivu atdeve (ROE un
ROA), likviditates un kapitala pietickamibas raditaji;

pakalpojumu izcenojumu salidzinajums.
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10.

Nemot veéra visus mingtos kriterijus, autore veiksmigai sadarbibai piedava
$adas bankas: Aregpa-banx, ¢-n CII6; I'aznpombanx, ¢-1 ¢ CI16; 3SEHUT,
@-1 Ne 2 6 CII6;, Medxcoynapoonwii Mockosckuii bank, Ilemepbypeckoe
omoenenue; ITPOMBIIIIEHHO-CTPOUTE/IbHBIH BAHK; Céepbank
Poccuu.

P&tot un salidzinot pakalpojumu cenas dazadas bankas, redzams, ka visas
bankas piedava plasu pakalpojumu klastu un katram klientam ir jaizvélas
sev vispiemérotaka banka. Bankas piedava dazadus tarifu planus, un ir
iespgjams veikt darjjumus dazadas birzas.

Krievijas vertspapiru tirgl Latvijas uznéméji var veidot tikai spekulativas
pozicijas. Tas ir saistits ar lielo ienakuma nodokla likmi un valsts risku.
Ieguldit naudu valsts paradzimes, nav izdevigi, nemot v&ra ar vertspapiru
iegadi un kontu apkalpoSanu saistitos izdevumus. Izdevigi var bt ieguldit
naudu korporativajos vertspapiros, bet $aja gadijuma ir jauzpemas arl
lielaks risks, ka arT nedrikst aizmirst par ienakuma nodokli nerezidentiem
(30%). No spekulativo poziciju viedokla Sis tirgus ir loti perspektivs, jo
salidzinosi 1sa laika perioda var nopelnit 100% un vairak, tomér jarekinas,
ka tikpat atri to visu var pazaudét. Spekulativam pozicijam var paklaut tikai
tadu kapitala dalu, kuru zaudéjums neizraisis firmas maksatnespéju — tadam
ir jabiit spekulanta ,,zelta likumam”.

Attieciba uz kredita tirgu jaatzimé, ka katra kredita lieta tiek izskatita
individuali, Tpasi starptautiskaja kredit€Sana. Bankas specialisti izstradas
piedavajumu konkrétam projektam, kas vislabak atbilst gan bankas, gan
klienta interesem. Atkariba no bankas ieinteresétibas iesaistities S$aja
projekta biis atkarigs piedavajums un ta izcenojumi. Autore iesaka Latvijas
uznémgjiem veikt vairaku banku sakotn€jo aptauju un izvéleties sev
vispiemérotako banku. Visas seSas S$aja raksta ieteiktas bankas sniedz
starptautiskas kredit€Sanas pakalpojumus, bet konkrétas bankas izvele ir
atkariga no klienta.
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Analysis of Russia’s Commercial Banks Activities in St. Petersburg
Summary

This paper examines Russia’s commercial banks activities in St. Petersburg to
help Latvia’s entrepreneurs to orient themselves in Russian commercial bank system
and to choose the most appropriate bank for cooperation. It begins with general
Russian commercial bank sector analysis, which is followed by the development of
criteria for commercial banks selection. The focus then shifts to commercial banks
selection in accordance with developed parameters. Finally international operations
tariffs for selected commercial banks are researched and compared. On the basis of
the author’s findings, offers were put forward, which will help Latvia’s
entrepreneurs to reduce losses connected with wrong cooperation bank choice. The
author offers to cooperate with one of the following banks: Aregha-bank, ¢-n CII6;
Tasnpombank, ¢-n 6 CIl6; 3EHUT, ¢-n Ne 2 ¢ CIIo;, MeowcdynapooHruiii
Mockoeckuti  banx,  Ilemepbypeckoe  omoenenue;  [IPOMBILIIEHHO-
CTPOUTEJIbHBIH FAHK; Céepbanx Poccuu.
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Komerckilu riski un to novér§anas problemas

Risks of Registered Pledges and the Problems
of their Prevention

Svetlana Saksonova
Latvijas Universitate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: svetlana.saksonova@lu.lv

Latvijas komercbankam konkurences apstaklos ir lielaks stimuls lietot arvien riskantakus
lidzeklus un pievérst vairak uzmanibas kilai, neka koncentréties uz aiznéméju biznesu un
maksatsp&ju. TieSi §T palauSanas uz kilas novertg§jumu kredit€Sanas procesa ir nozimigu
draudu avots Latvijas komerckilu sistémai. 2004. g. pétijuma mérkis' ir noteikt komerckilu
riskus, sniegt rekomendacijas komerckilu sistémas pilnveidosanai un risku noveérsanai.

Autore izpétfjusi ar komerckilas priekSmetu saistitus riskus (likviditates, konjunktiiras,
bojaejas, juridisko risku), paradijusi o risku objektivitati un iestasSanas draudus, ka arT risku
nover$anas iesp&jas. Izstradata aptauja par komerckilu attistibas perspektivam un komerckilu
riskiem, ka ari komerckilas risku SVID novért&juma apkopojums. Aptaujas rezultati
palidzgjusi ieteikt risinajumus konstatétajam problémam.

Atslegvardi: komerckilas, likviditates, konjunkttiras, bojaejas un juridiskais risks; kilas
vertiba.

Key words: registered pledges, liquidity risk (risk of insufficient collateral), risks of loss of
value of the pledge, risk of loss, legal risk, risk of wrongly registered pledge.

1. Komerckilu riski

Dazadi iespgjamie ar komerckilas priekSmetu saistitie riski, kas jakontrole
banku kreditpolitikas ietvaros, ir apkopoti 1. tabula. Taja redzams, ka komercbankas
komerckilas mehanisma izmanto$ana saskaras ar $adiem riskiem:

komerckilas likviditates risks;
komerckilas konjunktiras risks;
komerckilas bojaejas risks;
komerckilas juridiskais risks.

Ne visi §ie riski ir vienadi aktuali, pieméram, komerckilas juridiska riska
nozime ir samazinajusies salidzinajuma ar 1998.-1999. gadu, kad komerckilu
sistéma atradas radiSanas un pilnveidoSanas stadija. Paslaik ta ir nodroSinata pret
krapsanas méginajumiem, tapéc klidas var rasties tikai atsevi$§ku darbinieku
nolaidibas dél. Komercbankam visaktualakie ir komerckilas likviditates un
konjunktiiras risks.

Risku novértésanas un kontroles metodes var nosaciti iedalit kvalitativajas un
kvantitativajas metodes.
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1. tabula
Ar komerckilas priekSmetu saistitie riski
Risks Related to Registered Pledges
Riska veids Riska raksturojums

Likviditates risks
(Nodrosinajuma
nepietiekamibas risks)

Kilas  priekSmeta  realizacijas  neiespgjamiba  vai
nepietiekamiba procentu, soda naudas un tiesas izdevumu
summas segsanai.

Konjunktiras risks
(Nelikvida nodrosinajuma
risks)

Varbtitgja kilas priekSmeta vertibas kriSanas kreditliguma
darbibas laika. Ja kredita neatmaksaSanas gadijuma rodas
nepiecieSamiba pardot nodroSinajumu, pastav risks, ka kila
izradisies nelikvida vai tas pardosana ieilgs, vai arl
pardosanas cena izradisies zemaka. Visos S$ajos gadijumos
banka var ciest zaud&jumus.

Bojaejas risks

Kilas priekSmeta iznicinaSanas iesp€jas.

Juridiskais risks

(Kilas nepareizas
noformésanas risks)

Triukumi kilas liguma sagatavo$ana un noformgéjuma.

Saja gadijuma aiznéméjs var aizkavét kilas pardosanu un
kredita dz&€Sanu ar iegiitajiem lidzekliem, var atklaties citi
Kkilas turétaji, kuri apstridés bankas tiesibas.

Komercbanku riciba ir dazadas kvantitativas metodes, kas piemeérotas risku

novertéSanai. Pieméram, analiz&jot attiecigo tirgu, ir iesp&jams prognozet cenas
vertspapiriem vai prec€m, kas izmantotas par nodroSinajumu. Izmantojot
kvantitativas metodes, bankam iesp&jams prognozet ar1 makroekonomisko attistibu,
inflaciju, valutas kursus un citus faktorus, kas var ietekmét klienta maksatsp&ju un
piedavata nodroSinajuma vertibu.

Savukart citos gadijumos riska novérté€Sanai ir pielietojamas tikai kvalitativas
metodes, pieméram, juridiska riska novertésana vai bojaejas riska novertésana.

Raksturosim tuvak galvenos ar kilas priekSmetu saistitos riskus — likviditates un
konjunktairas risku.

Likviditates risks

Apskatisim likviditates riska izpausmes piemeéru.

Pienemsim, ka klients noslédz ligumu par razoSanas iekartu iegadi. Vins paredz
finansét darfjumu ar bankas kredita palidzibu, darfjums tiek izanaliz&ts, un atbilstosi
bankas kreditpolitikai tiek pienemts lémums par kredita izsniegsanu. Lai gan sakuma
kredita apmaksa notiek p&c plana, pec kada laika sakas problémas — bankas klienta
biznesa ideja izradas populara, un daudzi konkurenti iegadajas lidzigas iekartas. Tas
noved pie to piedavajuma palielinaSanas un cenu samazinasanas. Kilas parvertésanas
rezultata pec gada atklajas, ka par iekartu sakuma iegades cenu paslaik var nopirkt
jaunus, nevis lietotus eksemplarus, kas loti apgriitina komerckilas realizaciju.

Rezultata klientam nav motivacijas atdot aizdevumu, jo vienigais, ko vin$ var
zaudgt, ir kila, kuras vertiba ir ievérojami kritusies. Bankai $§ada situacija ir izvéle:

1. Lauzt aizdevuma ligumu un mé&ginat realizet pieejamo nodrosindjumu. Ta
ka nodrosingjuma cena ir kritusies un iesp&jamie pircgji bus informéti par
to, ka banka mégina atri realizét komerckilu, ir liela varbatiba, ka banka
cietls ieverojamus zaud&umus.
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2. Banka var meéginat parstrukturgt kreditu, t.i., batiski izmainit aizdevuma
nosacfjumus par labu klientam, piem&ram, samazinat aizdevuma procentu
likmi, pagarinat aizdevuma termipu. Sadad gadfjuma, ja klientam nav
launpratigas ieceres, ir iespgjams atrast kompromisu, kas Jautu bankai ne tikai
samazinat zaudéjumus, bet perspektiva pat iegit pelnu.

Parasti klients laikus bridina banku par savam problémam, lidz pagarinat
kredtta terminu vai veikt citas izmainas liguma noteikumos. Dazkart dazadu iemeslu
del aizdevuma summa var izradities nepietickama un nepiecieSams to palielinat. Pats
galvenais ir skaidri novertét situaciju un saprast, vai to ir iesp&jams atrisinat. Kredita
izmantoSanas gaita klients var ciest neveiksmi ne tikai savu nepareizo pienémumu
del, tacu jebkura gadijuma Iidzekli ir jaatdod bankai. Visbiezak bankai ir dilemma —
vai nu realizet kilu, vai palidz&t klientam.

Ja klienta biznesa sanacija ir ekonomiski pamatota, tiek izstradats biznesa plans,
banka iegiist plasakas pilnvaras. Arvalstu prakse liecina, ka tajas valstis, kurds
likumdoSana droSi aizsarga kreditora tiesibas, lielakoties notiek biznesa sanacija.
Turpreti ierobezotas kreditoru tiesibas ir postoSas ne tikai banku sist&mai, bet art
ekonomikai kopuma, jo veicina tas efektivitates (uznémumu veiksmigas darbibas)
kop&jo pazeminasanos.

Konjunktiiras riski

Komerckilu sistéma péc biitibas kalpo ka viens no riska samazinasanas veidiem,
ko izmanto Latvijas komercbankas. Tomér ari tad, kad krediti ir nodrosinati ar
komerckilam, to atmaksa ne vienmér notiek veiksmigi. Tas notiek dal&ji tade], ka
risku parvaldé starp komerckilu un aizdevumu izveidojas refleksiva saikne — Sorosa
refleksivitates teorijas Tpaais gadijums”. Apskatisim T principa izmato3anu Latvijas
komerckilu sistema.

Starp aizdevumu un komerckilu ir gan tieSas, gan atgriezeniskas saites.
Aprakstitais princips darbojas arT hipotekaras kilas gadijuma. Kilas izmantoSanas
mehanisma galvenas gritibas rada kilas patiesas vertibas noteikSana, jo tirgus
cena ir mainigs lielums, kas atkarTgs no ekonomiska cikla fazes.

Pieméram, stipra, strauji augoSa ekonomika, kuras attisttbu finans€ augsta
krediteSanas aktivitate (par tadu paslaik var€tu uzskatit ari Latvijas ekonomiku)
parasti pace] akfivu novért€§jumus un palielina uznémumu ienakumu plasmu, kas
kalpo par pamatu aiznémgja maksatsp&jas noteikSanai. Ekonomikas ciklam parejot
recesijas faze, iekilato aktivu vertiba var kristies, briziem loti strauji, kas izraisitu
nestabilitati banku kreditu nodroSinajumu portfelos.

1. attela grafiski paradita makroekonomiska cikla ietekme uz kilas vertibu
nordda uz finanSu institiiciju nepiecieSamibu peéc precizakam makroekono-
miskam prognozeém, lai izstradatu droSu un efektivu kreditéSanas politiku. Ja
banka sistematiski kliidas savu klientu maksatsp&jas noveértéSana, tad pat nelielas
makroekonomiskas konjunktiiras izmainas var izraisit bistamus draudus bankas
finanSu stabilitatei [1].

Punkts A 1. attéla ir kredita perioda sakums. Ja Saja bridi ekonomika atrodas
ekonomiska cikla augSupejas fazé (kas nozimé kredit€Sanas aktivitates un cenu
pieaugumu), tad nodrosinajums tiek augsti novertets, jo tas atbilst pasreiz&€jam tirgus
stavoklim. Tacu sakara ar ekonomikas attistibas ciklisko dabu ir likumsakarigi
paredzet, ka pe&c augSupejas fazes iestasies ekonomikas lejupslide, kuras laika
krediteéSanas aktivitate un, iesp&jams, ar1 kilu cenas kritisies.



274

VADIBAS ZINATNE

Vertibal

Kilas vértiba

Inflacijas
Iimenis

Kreditaktivitate

Kredtta periods (krediteSanas termins) Laiks

1. att. Makroekonomiska cikla ietekme uz kilas vértibu
The Influence of Macroeconomic Cycle on the Value of the Pledge

Tapéc kredita perioda nobeiguma punkta B nodroSindjuma cena var
samazinaties, kas var radit papildu risku, bankai atgiistot kredttu, t. i., var iestaties
konjunktiiras risks.

Tatad $aja gadijuma bankas meégina noteikt adekvato kilas vértibu, tacu
refleksivitates teorija parada, ka ar savu Iemumu bankas ietekmé vidi, kura darbojas.
Augstu novertgjot komerckilas, pieaug krediteéSanas aktivitate, kas savukart izraisa
nodroS§inajuma cenas piecaugumu utt. Tacu arT tada gadijuma, ja bankas apzinas
refleksivitates ietekmi uz saviem lémumiem, pilniba noverst riskus tik un ta
neizdosies, jo:

lai precizi prognozetu komerckilas cenu, ir nepiecieSamas idealas
nodro§inajumam atbilsto§a tirgus zinaSanas. Dazos gadijumos par
komerckilu var tikt izmantots vertspapiru portfelis, kas pieprasitu no
bankas tirgus analitikiem So vertspapiru cenu dinamikas prognozi;

nav iespgjams precizi paredz&t makroekonomiska cikla fazes. Vairakos
gadijumos nav pat iesp&jams noteikt, kura faz& ekonomika paslaik atrodas;
nav iesp&jams paredzet inflacijas tempus. Ka jau minéts, 2004. gada maija
Latvijas paterina cenu gada inflacija palielingjas lidz 6,2% [2]. Ped&jo reizi
Latvija tads inflacijas ltmenis tika noverots 1998. gada. Inflacija ne tikai
trauce noteikt komerckilas patieso vertibu, bet arT ietekmé aiznéméja rentabi-
litati un Iidz ar to ar7 ta maksatsp&ju. Cenu pieauguma apstaklos rodas ta sau-
camais inflacijas nodoklis, jo uzn€mums ir spiests iepirkt preces par arvien
augstakam cenam, tatad arT maksat lielaku pievienotas vertibas nodokli.

Jo lielaki ir uzn€muma térini materialiem, jo bistamaka $adam uznémumam
ir inflacija. Augstas inflacijas apstak]os nodoklu probléma ir viens no
galvenajiem juridisko personu aktivitates kriSanas un to maksatsp&jas
samazinasanas iemesliem.

Acimredzami, ka, kreditoram analiz&jot inflacijas iesp&amo ietekmi uz
aizdevuma atmaksasanas gaitu, ir janem vera ne tikai komerckilas cenas
svarstibas, bet arT uzp€muma nodroSinatiba pret inflaciju, novertgjot
aizdevuma izmaksu struktiiru un pieejamas inflacijas prognozes. Tacu ir
skaidras arT problémas, ar kuram saskaras banka:
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- informaciju par firmas razoSanas procesu un izmaksu struktiiru iegtt ir
griti, dazreiz pat neiesp&jami;

- ir griti ieglit informaciju par kredit€jamas firmas apgrozijuma lidzek]u
cenu dinamiku, jo tas ir saistits ar nopietniem izdevumiem atbilstoSo
precu tirgus izpétei.

Inflacijas paradibu ignoréSana banku kreditpolitika var novest pie tadam
nopietnam sekam ka izsniegto kreditu neatmaksasana un nepareizs kreditu portfela
sadalfjums starp istermina un ilgtermina kreditiem. Tomeér paSlaik nav pamata
uzskatit, ka Latvijai draud ilgstoSa palielinata inflacija. Latvijas Banka mingto
inflacijas limena pieaugumu prognozgja 2004. gada maija un saistija galvenokart ar
vienreiz&jiem un jau iepriek§ zinamiem faktoriem sakara ar normativo prasibu
parmainam, Latvijas Republikai kliistot par ES dalibvalsti. Vissvarigakais inflacijas
iemesls ir lielais iek§zemes pieprasijums, kuru nepiecieSams kontrol&t, lai saglabatu
ekonomiku no parkarsSanas riska.

So ierobeojumu konteksta ir svarigi ne tikai péc iespéjas pareizak
novertét komerckilu, bet ari pareizi noteikt ar komerckilu nodroSinata kredita
terminu. Saprotams, ka termins ir jaizvelas ta, lai komerckilas vértiba kredit€Sanas
perioda beigas nav parak zema, pretgja gadijuma strauji pieaug kredita neatdoSanas
risks (sk. 1. att.). ST probléma ir Tpasi aktuala augstas inflacijas apstaklos, jo tas
spécigs un neparedzEts pieaugums var neitralizét bankas procentu ienémumus, kas
péc biitibas nozime zaudgjumus.

Lai parskatami atspogulotu dazadu risku novért€sanas rezultatus, komerckilu
riski un to novértésanas problémas apkopoti 2. tabula.

Sada tabula varétu bit pievienota katra aiznémgja kredita lietai un parskatita
regularos laika intervalos, vai arT péc kada notikuma, ja ir pamats uzskatit, ka tas
izmanis tabulas vertibas.

2. Latvijas komercbanku 2004. g. aptauja par komerckilu
riskiem, to noveérs§anas iespéjam un attistibas perspektivam

Lai noskaidrotu banku viedokli par komerckilas riskiem un komerckilu
attistibas perspektivam, pétijuma ietvaros Latvijas komercbankam tika sagatavota
aptaujas lapa.

Aptauja tika ieklauti pieci jautajumi, par $adam t€mam:

Komerckilu parvertéSanas biezums, to ietekméjoSie faktori, ka ari
komercbankas darbibas komerckilas vértibas samazinasanas gadijuma. Sie
jautajumi tika ieklauti, lai novertétu, ka Latvijas komercbankas parvalda
dazadus komerckilas riskus, kas var izraisit komerckilas vértibas
samazinasanos.

Latvijas iestaSanas FEiropas Savieniba ietekme uz Latvijas komerckilu
sisteému, jo iestasanas ES ir svarigaka izmaina Latvijas ekonomiskaja vide
2004. gada.

Latvijas komerckilu sisttmas nakotnes perspektivas, ieskaitot tadus
faktorus ka vidgjas aizdevumu procentu likmes un termini, nakotnes
prasibas pret kreditu nodrosinajumu un kreditu kvalitates dinamika. Sis
jautajums tika uzdots, lai papildinatu SVID analizi ar komercbanku
izteiktajam atzinam.
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Apkopojot 2004. g. Latvijas komercbanku aptaujas rezultatus, var secinat:

- Latvijas komercbankas parvert€ komerckilas vismaz reizi gada. Kopuma

$adu terminu var€tu uzskatit par adekvatu vairakumam komerckilu veidu,
kaut gan specifiskos gadijumos, pieméram, ja par nodroSindjumu ir
izmantoti vertspapiri vai iekartas ar nestabilu cenu (pieméram, datori), biitu
piemérots 1saks parvertésanas termins.
Pienemot 1@mumu par komerckilas parvertésanas uzsaksanu, bankas nem
vera visai plasu iesp&jamo faktoru klastu:
- klienta maksatspgju,
- naudas plismas izmainas,
- galvotaju finansiala stavokla izmainas,
- izmainas nodro$inajuma tirgd.
Tom@r bankas neatzimé makroekonomiskos faktorus ka vienu no
iemesliem komerckilas parvertéSanai. Valsts makroekonomiska situacija
atstaj ietekmi uz uznémejdarbibu, pieméram, inflacija var nopietni iedragat
dazu uzpémumu maksatspgju, komerckilas vertiba var mainities ari
ekonomikas cikla fazu mainu dél. Tapéc komercbankam ir nepiecieSams
nemt vera §is sakaribas.
Atbildot uz jautajumu par iesp&jamiem darbibu variantiem gadijuma, ja
kilas vertiba kritas vai kredits klast par slikto vai uzraugamo kreditu,
bankas atzimé gandriz visus aptaujas lapa piedavatos variantus:
- liguma lausana un komerckilas realiz&Sana,
- uzp@muma maksatnespgjas procesa ierosinasana,
- parada pardoSana ar cesijas liguma palidzibu.
Zimigi, ka neviena banka nav izvélgjusies piedavato variantu palidzet
klientam, atvieglojot aizdevuma nosacijumus. No vienas puses, tas liecina,
ka bankas riip&jas par savu kreditu portfela kvalitati un aktivi mégina atgt
aizdoto naudu, neiesaistoties ilgajos uznp€mumu sanacijas vai parvaldisanas
procesos. No otras puses, attIstito valstu praksé (ipasi Vacija un Japana) ir
zinami pieméri, kad banku iesaistiSanas uznémumu parvaldé lavusi sanét
uzp@€mumus un nodrosinat to darbibas veiksmigu turpinajumu.

Jautajuma par ES ietekmi uz Latvijas komerckilu sisttmu Latvijas

komercbankas atzimg, ka ES Latvijas komerckilu ietekm&s maz. ST atbilde

ir saprotama, jo Latvijas likumdoSana komerckilu joma jau radiSanas bridi
tika saskanota ar ES prasibam, tap&c izmainas taja nebija gaidamas. Kops

2004. g. 1. maija (oficialais iestaSanas datums) ir pagajis 1ss laiks, kas

nelauj novertet tadus ar iestasanos saistitos faktorus ka, pieméram, Latvijas

pieeju ES struktiirfondiem un komercbanku lomu projektu finansgsana.

Jautajuma par komerckilu sist€émas perspektivam Latvijas komercbankas

atziméjusas, ka:

- vidgjas aizdevumu procentu likmes nakotne bitiski nemainisies.
Bankas pielauj iesp€ju, ka bazes procentu likmes nedaudz palielinasies
(acimredzami, Latvijas Bankas politikas rezultata), savukart banku
piecenojumi kreditiem samazinasies;

- bankas paredz, ka vidgjiem aizdevuma terminiem biis tendence
palielinaties;

- attiectba uz prasibam pret nodrosinajumu bankas neredz iesp&ju
bitiskam izmainam. NodroSinajuma esamibai un kvalitatei vél arvien
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ir butiska loma kreditu pieskirsana, un, lai gan iezimgjas tendence uz
nenodrosinato kreditu pieaugumu, to Ipatsvars banku kredita portfelos
saglabasies neliela liment;
- ka galveno iesp&jamo draudu kreditu kvalitatei Latvijas komercbankas
piemin iespgjamo ekonomikas attistibas tempu paléninaSanos, Tpasi
privata patérina samazinasanos. Tas liecina par to, ka bankas kopuma
apzinas pétfjuma apskatitos konjunktiras riskus.

2. tabula
Komerckilas risku SVID novértéjuma apkopojums (paraugs)
SWOT Analysis of the Registered Pledge Risks
Kilas priekSmets — transportlidzeklis
Iepm.ekse]a Pedgja perioda
perioda - .
_ . noverteéjums
novertejums (uzradot
(uzradot . Kilas
novertejuma novertejuma novertejuma
Riska datumu) Novértesanas oo
veids datumu metode 1ZMAINAS
(atkariba no
" |22l E| x| gl & riska veida)
=2 £ Sl = ﬁ g Sl =
Sl aflz |3 =El2
— <= &5 <= 5B
Komerckilas | X X Nodrosinajuma tirgus | Kilas vértiba
likviditates analize: rada, ka samazinasies
risks palielinas jaunu
autobusu imports un
tiek atviegloti lizinga
nosacijumi
Komerckilas | X X Makroekonomikas Kilas vertiba
konjunktiiras apskats: samazinasies;
risks . . klientam var
degvielas cenas / jauno .
_>, _ |rasties
konkurentu paradiSanas ~
. _ problémas ar
var negativi ietekmet rmaksatspaiu
uznémuma darbibu <)
Komerckilas | X X Kilas vizuala Kilas vertiba
bojaejas risks apsekoSana nemainas
Komerckilas | X X Dokumentu -
juridiskais parbaude: atbilstiba
risks likumdosanas prasibam
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Kopsavilkums un priekslikumi

Makroekonomiskas tendences Latvija liecina, ka komerckilu sistema uznémej-
darbibas krediteSanas cikla iegiist arvien lielaku nozimi.

Tomer komerckilu sist€mas vajums ir saistits ar dazadiem komerckilas sisteémas
dalibnieku, galvenokart Latvijas uzpéméju, riskiem. lesp&jamie riski Latvijas
uzn@méjiem ir nevienmeriga regionala attistiba, jo liela investiciju dala koncentr&jas
Riga, ka ar1 dazadi ar iestaSanos ES saistitie faktori, pieméram, akcizes nodoklu
pieaugums, importa noteikumu izmainas.

Komercbankas savukart atrodas asas konkurences apstaklos, kas liek tam
vairak uzmanibas pieveérst kilai un mazak koncentréties uz aiznémeéju biznesu
un maksatspéju. Tiesi $1 palausanas uz kilas novértéjumu kreditéSanas procesa
ir nozimigs drauds Latvijas komerckilu sistemai.

Papildu riskus kreditoriem nosaka arT iesp&jama inflacija un uzpeméju
konkurences palielinasanas p&c iestasanas Eiropas Savieniba.

Komercbankas, izmantojot komerckilas mehanismu, saskaras ar tadiem riskiem
ka likviditates, konjunktiiras, bojaejas un juridiskais risks.

Risku konteksta ir svarigi ne tikai pec iespejas pareizak novertet
komerckilu, bet ar1 pareizi noteikt ar komerckilu nodroSinata kredita terminu.

Komerckilu risku novértésana un parvaldisana ir arkartigi svariga, jo Latvija var
izveidoties situacija, kad krize atseviska uzpnémeéjdarbibas nozar€ izraisa
nepielaujamo slikto kreditu apjomu pieaugumu un Iidz ar to arT visas finansu
sist€mas kr1zi.

Nemot vera visu minéto, ir iesp&jams izvirzit $adus priek§likumus Latvijas
komerckilu sistemas talakai pilnveidosanai:

Valsts institicijam:

1. Latvijas Komerckilu registram turpinat iesakto darbu integracijai ar citiem
Tpasumtiesibu registriem.

2. Latvijas valsts institiicijam nepielaut ekonomikas parkarSanu un strauju
inflaciju, kas var izraisit negativas sekas Latvijas komerckilu sistema. So
mérku sasniegSanai Latvijas Bankai ir jaTsteno atbilstoSa monetara politika,
bet valdibai jakontrole budzeta deficits.

Latvijas komercbankam:

3. Regulari jaseko Iidzi makroekonomiskas attistibas tendencém un to
ietekmei uz komerckilas vértibu un regulari japarverteé komerckilas;
jaanalizé inflacijas, konkurences un pieprasijuma izmainu ietekme uz
aiznémeja biznesu.

4. Lai nepielautu banku kreditu portfelu parlieku atkaribu no vienas, kaut art
plaukstosas, nozares (pieméram, tirdznieciba), Latvijas komercbankam ir
jartpgjas par kreditu portfela diversificeSanu ne tikai pec piedavatajiem
nodrosinajumiem vai kreditu veidiem, bet arT p&c kreditg§jamam nozarém.

5. Sadarbojoties ar Latvijas Komercbanku asociaciju, japieveér§ uzmaniba
dazadiem riskiem, kas rodas, kredit&jot uznémgjdarbibu. Sis pétijums rada,
ka Tpasi jaseko Iidzi likviditates, konjunktiiras, bojaejas un juridiskajam
riskam. Lai Tstenotu So priekslikumu, bankas var€tu izmantot risku
novértéSanas lapu, kurd izstradata novért€Sanas biezuma noteikSanas
procediira un kuru autore piedavajusi Latvijas komercbankam.
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6. Aktivi jaatbalsta tadu projektu kredit€Sana, kuru izdevumus varétu
apmaksat no Eiropas Savienibas struktiirfondiem. Tas nodroSinatu gan
Latvijai pieskirta finans€juma adekvatu izmantoSanu, gan papildu
garantijas kredita savlaicigai apmaksai.

ATSAUCES UN PIEZIMES

' Autore 2003. g. un 2004. g. vadijusi pétijumus, kurus organizgja Latvijas Komercbanku
asociacija sadarbiba ar East West Management Institute (ASV).

Sava uzruna Pasaules ekonomikas konferencei 1994.gada VaSingtona Dz. Soross
raksturoja refleksivitates teoriju sadi: ,Refleksivitate péc bitibas ir divpusgja
atgriezeniska saite, kura realitate palidz veidot dalibnieku domasanu, savukart dalibnieku
domasana palidz veidot realitati nebeidzama procesa, kura domasana un realitate var
tuvoties viena otrai, bet nekad nevar biit pilniga harmonija. ZinaSanas paredz atbilstibu
starp apgalvojumu un faktu, domasanu un realitati, kas nav iesp&ams $aja situacija [kad
dalibnieki ar savam darbibam ietekmé sistému]. Galvenais elements ir neatnemamais
atbilstibas trikums starp sist€émas dalibnieku uzskatiem un patieso situaciju. TieSi S$i
atSkiriba, ko es saucu par ,dalibnieka aizspriedumu”, palidz izskaidrot vairumu notikumu.” [3]
Citiem vardiem, ekonomika nav iesp&ami spriedumi ar tadu pasu noteiktibas pakapi ka,
pieméram, fizika, jo ekonomikas dalibnieki ar savam darbibam paSi nepartraukti
izmaina vidi, kura darbojas.

? Novértgjuma procediira nosaka arf kritériju ,,labs”, ,,apmierino$s”, ,,bistams” aprakstu.
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Risks of Registered Pledges and the Problems of their Prevention

Summary

Commercial banks, find themselves in increasing competition with each other,
which pushes them to pay more attention to the pledge and less attention to the
business and solvency of their potential clients. This reliance on the valuation of the
pledge in lending process is a source of significant threats for the system of
registered pledges in Latvia.

Additional risks for lenders are determined by the possibility of inflation and
increase in competition in the real sector of the economy, due to accession into the
EU.

While utilizing the mechanism of registered pledge banks encounter a variety of
specific risks, such as: liquidity, conjuncture, loss and legal risk.

In context of risks, it’s important not only evaluate the pledge as precisely as
possible, but also to determine the correct term of the loan secured by the pledge.
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KoHkypeHTOCIOCOOHOCTH M TPO0JIeMBbI Ka4ecTBa TOBapa
Preces konkuretspeja un kvalitates problemas

Competitiveness and Quality Problems of Commodity

Mapus Bosnoguna
Latvijas Universitate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050, Latvija
e-mail: Volodina@lanet.lv

CraThsl IOCBSIEHA aKTyaJbHOH IIpo0OjeMe pHIHOYHOH OKOHOMUKHM — KOHKYpPEHTO-
CIOCOOHOCTH TOBapa. B cTaThe COMOCTABIAIOTCSA HOHITUS KOHKYPEHMOCHOCOOHOCHb W
Kauecmeo mogapa, pacCMaTPUBAIOTCA METOIMYECKUE MOAXOIBI K OIEHKE KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH TOBapa M AHAIM3HUPYIOTCS PA3IMYHBIC MOKA3aTeNM M MOJENH, IO3BOJIIONINE
OLICHUTH YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa Ul pa3pabOTKH yCHENIHOW CTpaTeruu
JESITEIbHOCTY IPEAIPUATHSI HA KOHKYPEHTHOM PBIHKE.

3HauuTeNIPHOE BHHMAaHWE YJACNICHO BONpocaM LEHOOOpa3oBaHMs ToBapa. B crarbe
OTOOpaKEHBI pa3IMYHbIE MOAXOIbI K J3TOW mHpoOiieMe, NaHa XapaKTEPUCTHKAa aKTHBHOTO
IIEHOOOpa30BaHUs, a TaKKe PAcCMOTPEHBI HEKOTOpBIE METOMBbl  LEHOOOpa30BaHMS,
OpPHEHTHUPOBAaHHBIE HA YYET NOTPEOUTENbCKHX CBOWCTB, KauecTBa TOBapa B €ro IIEHE,
M0Ka3aHa MOJIENb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPA C UCTIOIb30BAHIEM KOMIIIEKCHOTO YHCIIA,
JAIOIIET0 BO3MOXKHOCTH ~ pAacCUMTaTh I[EHy TOBapa, MWICAIBHO yJOBICTBOPSIOLIETO
MOTPEOHOCTH MOKYTIATEINs, YTO SIBISIETCS BaKHBIM JICMEHTOM IPHHSTHS PEIICHUH B CHCTEME
YIIPaBJICHHs] KAYECTBOM TOBapa M 00ECIIEUEHHS €0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

KiioueBble cjioBa: KOHKprHTOCHOCO6HOCTL, Ka4ye€CTBO TOBapa, HOTp66I/ITCJ'H>CKaSI TOBapHas
JIMHUA, KOMIIJICKCHOC YUCJIO, aKTUBHOC ueH006pa30BaHHe.

Key words: competitiveness, commodity quality, consumer commodity line, complex
number, active pricing.
Atslegvardi: konkur@tspgja, preces kvalitate, paterétaju precu linija, kompleksais skaitlis,
aktiva cenu veidoSana.

OpHolt w3 Hambojee aKTyaIbHBIX MPOOIEM PHIHOYHONW SKOHOMHKH SIBISIETCS
npo0iieMa Ka4ecTBa MPOAYKIMH, TaK KaK BHICOKHH YpOBEHb KauecTBa ToBapa obecrie-
YUBacCT €ro KOHKypeHTOCHOCO6HOCTB Ha BHYTPECHHEM U MEXIYHAPOAHOM PbIHKAX.

[Ipobnema kadecTBa B COBPEMEHHBIX YCIOBUSIX SIBIISIETCS Ba)KHEWUIINM
(hakTOpOM TOBBILIEHHUS YPOBHS JKU3HH, SKOHOMHUYECKOH, COLMAIBHON M HKOJIO-
TMYeCcKOi 0e30IaCHOCTH, a KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh — (haKTOPOM 3KOHOMMYECKOH
CTaOWIIBHOCTH M YCTOHYHMBOCTU Pa3BUTHS OOIIECTRA.

[pu GonbioM KoMyecTBe (PaKTOPOB, BIUSIOLIMX HA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh
TOBapa Ha phIHKe, HanOOoJIee 3HAYMMbIMU SBJISIOTCS CIIEAYOLINE:

®  II0JIE3HOCTBH TOBApa IS OTPEOHUTENL,

e  IIeHA TOBapA,

®  MHHOBATHBHOCTB IPOIYKIIHH.
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Ha mpakTike WM B TEOPETHUSCKHX WCCICIHOBAHUSAX TIOHATHUS KOHKYPEHMO-
CHOCOOHOCMb W Kayecmeo HEPEIKO OTOXIECTBIAIOTCS. HEeKOpPpPeKTHOCTh TaKoro
OTOXKACCTBIICHUSI COCTOMT B TOM, YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIUH — 3TO
Cyry0o0 pBIHOYHAS KaTETOpHs, a KA9eCTBO — SKOHOMHUECKAsl KaTeTOpys, IPUCYIIas He
TONBKO PBHIHOYHON AKOHOMHKE. KOHKYpeHTOCmocOOHOCTh TOBapa OTpakaeT €ro
CIOCOOHOCTH 0OoJiee TONHO  OTBEYATH 3ampocaM TOKymaTeled B CpaBHEHHH C
AQHAJIOTMYHBIMUA TOBapaMH, TMPEJICTaBIECHHBIMH Ha pbiHKe. OHa ompexaemnsercs
KOHKYPEHTHBIMH TPEUMYIIECTBAMH: C OIHOH CTOPOHBI, KadeCTBOM TOBapa, €ro
TEXHUYECKHM YpPOBHEM, IMOTPEOUTENILCKUMHU CBOWCTBAMHU, C JPYyrol — II€HaMH,
yCTaHABJIMBAaCMbIMU TIpojaBnamu ToBapoB [1, c.61]. Ilpu 3TOoM moTpeOuTENBCKHE
CBOMCTBa TOBapa SABIIIOTCS BAKHEHIIAM (DAKTOPOM €ro KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

IMoTpeduTeabCKHE CBOWCTBA — 3TO XapaKTCPUCTHUKU TOBapa, HAINPaBICHHBIC
Ha YAOBJIETBOPEHHE TPEOOBAaHUN MOTPEOUTENS, KOTOPBIE OH MPEIBIBISIET TOBApPY C
YYETOM YCJIOBHUM €ro MCIOJIb30BaHUs N0 Ha3HaYeHuto [5, c.15].

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh TPOAYKIIMH HOCHUT OoJiee TUHAMUYHBIA XapakTep.
[Ipy  HEW3MEHHOCTH  KA4eCTBEHHBIX  XapaKTePHCTUK  NPOAYKINH €€
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh MOJKET W3MEHATBCS, pearupys Ha W3MEHEHHs LEHBI,
KOHBIOHKTYDBI PBIHKA, PEKJIAMbI U IPYTHX BHEIIHUX (DAKTOPOB.

BeiensinoykeHHOE TI03BOJSIET CAENaTh BBIBOX O TOM, YTO IOHATUE KOHKYDEH-
mocnocobHocms POTYKIMH ILHpPe TOHATUS kayecmso. KaduecTBo ToBapa — 3T0 OfiHA U3
COCTABISIIOIMX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, KOTOpasi OmpenesseT ee ypoBeHb. Kak
TIOKa3bIBAET OIBIT, MPEOOIIaIatoNyl0 Poilb B OLIEHKE KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH Cpenu
MHOTOYHCIICHHBIX ()aKTOPOB UTPAFOT TOJIC3HOCTh MPOIYKIIUH JUTsI TIOKYTIATENISI M ¢ TIeHa.

C yderoM YyKa3aHHBIX (PAKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh IPOIYKIIUH
OBITOBOTO Ha3HaueHWs (oneXnaa, O0yBb, MeOenb, NHIINEBBIE MPOAYKTHI), T.C.,
MPOAYKINHU, HE TPeOyromel 3HAYMTENBHBIX 3aTpaT MO SKCIDTyaTalldd, MOXKHO
OIICHUTH 110 Gopmyite [4, ¢.128]:

VIIC, \ @ O« | B

X

VIIC , I,

KC plk » (1)

rae KC . — mokasaresb KOHKypEHTOCIIOCOOHOCTH pacCMaTPUBAEMOM POy KLUH
10 OTHOILIEHHIO K KOHKYPHUPYIOILEH NPOTYKIIUH;
VIIC , u VIIC  — cOOTBETCTBEHHO YPOBHH NOTPEOUTENBHOM CTOMMOCTH
paccMaTprBaeMOl M KOHKYpUPYIOILEH ¢ Hell MpoayKIuHy;
I« u I, — COOTBETCTBEHHO LIEHEI PACCMATPUBAEMON M KOHKYPHPYIOLIEH C
HEl NpOoAYKINH;
o 1 B — KO3PPUIHEHTH 3TACTUIHOCTH.

Yposan mnotpeburensHoi croumoctu (YIIC) omnpenmensioTcs mHoKazaTeIsiMu
KadecTBa MPOAYKIHH. MexayHapoaHas opraHmzamus mo crapmapruanun (MCO)
chopMmynupoBana CIeAyloIlee ONpenesieHne KadecTBa. Kauecmeo — 9mo
COBOKYNHOCMb  XapaKMepucmux o00veKkma, OMHOCAWUXCA K e20 CNoCcOOHOCmU
Y0081emeopsmb YCMAHOBIEHHbIM U npeononazaemvim nompedonocmsam [4, c.163].

lomnanackumu yuenbivu k. Ban Otuarepom m k. Currurom Obuia
paspaboraHa cnenuanbHas 00NacTb HAyKW KBalIUMETpus. Keanumempusi — 2mo
HayKa o cnocobax uzmepeHust i K6aHMudUuUKayuu noxazamenell Kauecmed.
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B coBpeMeHHOI KBaJMMETpUU CTaHAAPTU3UPOBAHO 13 CcBOMCTB 5 rpymnm
MIPOMBIIIUICHHON MPOXYKIMH. B COOTBETCTBHM ¢ AaHHOM KiaccupUKanueid MOKHO
BBIJICNTUTH CIIEYIOIINE MOKA3aTeId KauyecTBa:

e  (YHKIMOHAIbHAS IIPUTOTHOCTD,

Ha/Ie)KHOCTb,

3PrOHOMHUYHOCTb,

3CTETUYHOCTb,

TEXHOJIOTUYHOCTb,
pecypconoTpedieHue,
0e30MacHOCTb,

9KOJIOTUYHOCTS,
KJIacCH(PHKAIIOHHBIE TIOKAa3aTeIH.

[MocnenHue XapakTepH3yIOT NPHHAUIEKHOCTh MPOAYKIMH K ONPEICICHHOMY
KJIaccy.

AHaJIOTMYHO pacyeTy IIoKasaTesisi y TPOAYKIHH OBITOBOTO Ha3HAuYCHHUS
pacCUMTHIBACTCSI TOKA3aTelbh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKINH TEXHHYECKOTO
Ha3HAYECHUs, 4151 KOTOPOH HEOOXOAMMO yUUTHIBATh JOMOIHUTEIBHO ABa (haKTopa:

®  OKCIUTyTAalMIOHHBIE PACXOJBI 32 CPOK CITyKOBI,

®  YPOBHH MOCJIEHPOJAKHOTO 0OCITYKUBAHMSI.

B 3TOM ciiydae KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TaKOW MPOIYKIIMH MOXET OBITh
ompeneseHa mo Gopmyie [4, ¢.129]:

T
VIIC, |a O+ ) 96 |B VIO, | v
KCox = | — X = A R 2
VIIC L+ Op VIO,

i=1

rae T — pacyeTHBIH CPOK CITy>KOBI CPABHUBAEMBIX TEXHUIECKUX YCTPOICTB;

Opi 1 OK; — COOTBETCTBEHHO I'O/IOBBIE HKCIUTYaTal[HOHHBIE 3aTPATHI IIPH
HCIIOJIb30BAHNH TEXHUYECKUX YCTPOICTB paccMaTpuBaeMoro u
KOHKYPHUPYIOIIIETO BAPHAHTOB,;

YIIOp u YIIOK — COOTBETCTBEHHO YPOBEHB MOCIETPOIAAKHOTO
00CITy)KMBaHUsI PACCMaTPUBAEMOTO M KOHKYPHPYIOIIEro ¢ HUM
TEXHUUYECKOr0 YCTPOICTBA;

Y — K03 (ULMEHT 3TaCTUYHOCTH.

Kak crmemyer u3 ¢dopmyia (1) u (2), CymecTByrOT TpU OCHOBHBIX Croco0a

oOecrieueH s ¥ MOBBILICHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIHH.

1. VIHHOBAIIHOHHBIM, 3aKJII0YAIOIIHANCS B MOBBIILIEHU U YPOBHS
MOTPEOUTENBCKIUX CBOWCTB MPOAYKIIMA M €€ YCOBEPIICHCTBOBAHUS C
LENBI0 CHIDKEHHS SKCIUTYaTallMOHHBIX PAacXOJI0B, COBEPIICHCTBOBAHHUS
MPOU3BOJICTBA, ITOBHIIICHUS KadecTBa TMPOAYKIHMH ¥ CHIDKCHHS ee
ce0EeCTOMMOCTH.

2. Pa3BuTHE MOCTENPOIAKHBIX YCJIYT (CEPBHCA).

3. IleHoBoii, TpeAmoNaralONINii CHIKEHWE [I€H Ha TMPOAYKIHIO, a TaKKe
OnpeesieHue ONTUMAIBHON IICHBI, OTpaXkaroulei Ka4eCcTBO
MPOU3BEACHHON PO TyKIIHH.
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B pmaHHOW craThe BHHMaHHE YHAENSETCS MMEHHO IIEHOBOIl mpobieme, Kak
OJHOMY W3 BaKHEHIIMX (HaKTOPOB 0OecreueHUss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAapa.
B sKOHOMHYECKOI JHTEpaType, KaK U B NPAKTHUKE, UMEET MECTO Psill MOAXOMOB K
neHooOpa3oBanuo0. Elle HegaBHO pelleHHs 1O LEHaM NMPUHUMAINCH, MCXOISI M3
m3LepXKeK M peHTaOenpHOCTH. [IpHOBLTE 3aBHCHT OT Tpex (hakTopoB: oOBeMa
npoJax, IeHbl U 3arpaT. CTOPOHHUKH 3ampamHo2o TOAX0AA K LeHO0Opa30BaHHUIO
HUCXOOWJIN M3 TOTO, 4YTO IMEPBOCTCIIECHHOC 3HAYCHHUEC 1A O6eCHe‘-IeHI/I5[ HpI/I6BIJ'II/I
UMeeT peryaupoBaHue o0beMa NPOAAX U 3aTpaT, a [ieHa — HePEAKO TpeTHii (axkTop
obecrieueHus: peHTabebHOCTH. M3MeHeHne SKOHOMUYECKON CUTyallul — BBICOKast
WHQISANKSA, POCT IEH Ha PEecypehl, POCT IPOLEHTHBIX CTaBOK, 00OCTpeHHE
KOHKYPEHIIMHU — YCHJIMJIM POJIb 1IeHO00pa30BaHUs M 00YCIOBWIIN MOSIBIEHUE HOBBIX
MOJXOJOB K IIeHooOpa3zoBaHHi0. CTOPOHHUKHM aKmMuU@HO20 LEHOOOpa30BaHMS
CYUTAIOT, YTO LEHOW MOXXHO YMPABIATH CTOJb K€ 3(PPEKTHBHO, KAK U IPYTHMH
(akTopamu NPUOBUTH, W TPUIAIOT LIEHOOOPA30BaHHIO UCKIIOUYHUTEIBHOE 3HAUYCHHUE.
CropoHHukn ykazanHoro monxona (I'apBapackas mikona OM3HECa) HCXOIAT W3
TOTO, YTO HE PHIHOK M HE KOHKYPEHTHI IOJDKHBI yCTaHABIMBATh LieHy. MIX Touka
3peHus TakoBa. C ydeToM IOTpeOHOCTeH MOKymnaTeis IpelsiaraeMble KOMIIaHHEH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIE TOBaphl M 1IEHbI CO3/AI0T IIEHHOCTh MPOJYKTa. YKa3aHHbIC
¢daxkTopel MpUOBUTM — 00BEM MpPOJAX, IIEHA, 3aTpaThl — pPacCMaTPUBAIOTCS B
CHUCTEMHOM B3aMOCBA3H, IIPpU OTOM IC€HA MABJIACTCA KIIOYECBBIM OJOJICMCHTOM B
cucTeMe MNpHUOBUIM, KOTOPHIM MOXKHO YIPaBIsATh Kak M JAPYTHMH (akTopamu
MIPUOBLTH.

AHaIH3 KOHKYPEHIIHH Ananus norpebureeii
A

< Jluddepenunanns + CerMeHrauus

T

[To3HuMOHHpOBaHHE
NpoJyKTa / yelnyru

!

Crparerust MapKeTHHIa:
O MNpOJayKT
O KOMMYHHKAIHs
O cObIT

:

Konkypupyroas Bocnpunumaemas norpebHTeIeM
NPOJIYKLIHA LIEHHOCTh

t :
] [lena ‘T’ 3aTpatkl

[1puObUIL

Puc. 1. Cxema mponecca (OpMHPOBAaHHMS NPEACTABICHUH O LEHHOCTH MPOAYKTa |
LIEHOOOPa30BaHHsI.
Scheme of Forming of Idea about Commodity Value and Pricing Process [3, c. 16]
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Ha puc. 1 orpaxeHa HeHTpajbHas pPOjb B LIEHOOOPA30BAHWUHU BOCHPHUATHS
MOKynarejeM LEHHOCTH TOBapa. PHCYHOK MOKa3blBaeT, YTO IEPBOHAYAIbHBIH
aHaJM3 MPEANPUATHS CKIIAJBIBACTCS U3 IBYX KOMIIOHEHTOB!

e aHaNM3 KOHKYPEHIHMH C IeJbI0 BBIABICHUS BO3MOXXHOCTH  JUIS

nud depeHnuanuu,

e aHanM3 NoTpeOuTeNned U1 H3ydyeHHs HUX 3alpoCOB U OIpelelCHHUS

BAXXHBIX CETMCHTOB PbIHKA.

C y4eroMm 3TOro NMpUHUMAIOTCS PEUICHUsT 0 GOPMHUPOBAHUH MPEACTABICHHHA
O NEHHOCTHU TOBApPOB, MNpCiara€MbIX MPECANPUATHEM Ha PBIHKEC. ,21.]'[5[ 3TOTO
CHauaja BbIOMpaeTcs IeJIeBOM pPBIHOK, 3aTeM OIpPEACISIOTCS  JJIEMEHTBI
MapKeTHHra, (OpMHUPYIOLINE NpPEACTaBICHHE O LEHHOCTH, T.€., CaM IPOIYKT,
METOJIbl KOMMYHHMKAIlMM [UIsl TTOAJIEPKKH €ro MapKeTWHra u cObiTa (co3naHue
yI00CTB NPH MOKYIKE U T.1I.).

[lepeuncneHHble MOMEHTHI B COYETAHHM C MPOAYKIHEH KOHKYPEHTOB
OTPEEINSIOT IEHHOCTh, KOTOPYIO HOTPEONUTENb BUIUT B M3ACIUN NPEANPHUITHS.
OTa BocpuHUMaeMast IEHHOCTh M €CTh MaKCHUMaJlbHas [[eHa, KOTOPYIO 3aIIaTUT
MOKyTaTeIb. 3HAHUE 3TOW MEHHOCTH YYaCTHHKAaMHU IIEJIEBOTO PHIHKA yKa3bIBAET
MPENNPUITHIO HAa HEOOXOAMMOCTh KOMIIPOMHCCAa MEXKAY IEHOH M 00BbeMoM
MIPOJaX.

OTy LEHHOCTh MOKyHaTelIM BOCIPHHUMAIOT Mo-pasHoMy. llpenmpusitue,
OPHMEHTHPOBAaHHOE Ha aKTUBHOE LIEHOOOpa3oBaHWE, MOHUMAET ITH pPa3iudus B
BOCHPUATHHN LEHHOCTU U WX HCTOYHHUK. 910 npeamnojara€t HaJIu4Iue NaHHBIX O
TOYKax 3peHMs IOoKymareiaed, a Takxke pe3yiabTaTax JesATeIbHOCTH U
IeH000pa30BaHUK Y KOHKYPEHTOB [3, ¢.15].

IlynkTupHas nuHUSA Ha puc. 1 ykas3bslBaeT Ha TO, YTO LIEHA MPEIIPUITUSA
MOJKET IOBIMATH Ha MOBEJCHHE KOHKYPEHTOB — MO0 Ha MX LEHBHI, J100 Ha MX
ycwins 1o (GOPMHPOBAHHIO BOCHPHHHMAEMBIX LEHHOCTEH B OTHOIICHHUH
ToBapoB. llpeampusTHe 3HAET CTPYKTYpy 3aTpaT, BO3MOKHOCTH H MOZEIb
MIOBEICHUSI CBOETO KOHKYPEHTa W IIOCTOSHHO CIEOWT 3a €ro IACHCTBUSMH U
peaxkuuei.

Takum 00pazom, akTHBHOE I[€HOOOpa3oBaHHE BKIIIOYAET B ce0sl Halu4due
JaHHBIX O CO6CTBCHHI:-IX 3aTparax, 06 OILICHKEC BOCHpHHHMaeMOﬁ OEHHOCTH
TOBapa morpedureseM U JeATEeNbHOCTH KOHKypeHToB. Ilpeampusarue
CHUCTEMAaTHYECKH aHaJM3UpyeT o0pa3 IMoKynarejieil M KOHKYPEHTOB C IIEJIBIO
BBISIBJICHHS PE3YJIbTATOB allbTEPHATUBHBIX CIIEHAPUEB LIEHOOOpa30BaHMs.

Juis onpeneneHust KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa BO3MOXXHO
MIpUMEHEHNE MeTo/1a 0aNIbHOI OlleHKH, B COOTBETCTBHH C KOTOPHIM KaKJOMY
KauyeCTBEHHOMY IapaMeTpy M3JeJHs BBICTABISETCS 0aml ¢ y4eTOM 3HaYUMOCTH
STOrO TapameTpa JUIsl W3JeNHs B LEJIOM M HM30paHHOW IS OLEHKH MIKaJIbI
6aios. [Tocie aToro onpenensercs CpeIHUNA Oall U3AENUSA, XapaKTePHU3y IO
YpOBEHb ero kadectBa B Oaurax. [lyTem neneHus LEeHBI M3IEIHUs HA CPEAHHUN
0amn BBIYMCISCTCS IIEHAa OJHOTO cpemHero Oamna. Hampumep, mpeanpuaTuio
HeOoOXOJMMO paccuuTaTh IIEHY Ha HOBOE M3JEeJHUe, MCIONb3ys METOH OaJuIbHON
ornenku. Ilena 6asoBoit Momenu paBua 135 Ls. IIpeamnosioxkum, 4To Ha OCHOBE
9KCIIEPTHBIX OLICHOK OBLIM MOJIY4YEHBI CIeAYIOLINe JaHHbIe (cM. Taduuiy 1).
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Tabruya 1
IMapameTpsbl KayecTBa TOBapa
Parameters of Commodity Quality
Wsnemme KomdopradeabHocTh Hapexnocts CTeTHYHOCTh
A bamner | Koadduument | bamner | Koapdunuenr | bamier | Koadpuunent
BECOMOCTH BECOMOCTH BECOMOCTH
Ba3zoBoe 45 0,2 70 0,4 80 0,4
Hogsoe 50 0,2 83 0,4 80 0,4

Lena nHa noBoe wusmenue (LI;) mpu maHHOM MeTome OyAeT paccuMTaHa
CIEIYIOIIIM 00pa3oM:

I, =135:(45x 0,2+ 70 x 0,4 + 80 x 0,4) x (50 x 0,2 + 83 x 0,4 + 80 x 0,4) =
=Ls 147, 4

JlaHHBIII MeTOx TpHUMEHSeTCs B TOM CIydae, KOTJa BaXHO OLEHHTh
HaJeKHOCTh, BHEIIHUH BUA U T.11. [10, ¢. 530].

C y4eToMm TOro, 9YTO MOTPEOUTENBCKHE CBOIICTBA TOBapa M €ro IeHa SBISIOTCS
HCO6X0)II/IMI)IMI/I II0Ka3aTCIsIMH KOHKYPEHTHBIX CBOMCTB TOBapa, BO3HUKACT
HEOOXOAMMOCTh Pa3padOTKM W  HMCHOJB30BAHUS KOMILIEKCHOTO —IIOKa3arTels,
XapaKTepU3yLIEero 3TH JBE CTOPOHBI OJHOTO OOBEKTA.

TakuMm mnoxasaTeleM MOXET CTaTb H3BECTHOE B MaTeéMaTHKE KOMILIEKCHOE
YHCII0, COCTOSIIEE U3 ACHCTBUTENLHON 1 MHUMOM YacTeil, KOTOpble B3aUMOCBS3aHbI
MEXAy co0o0i, 1 0e3 KOTOPHIX KOMIUIEKCHOE YHCIO HE MMEET CMbICia I0J00HO
TOMY, KaK TOBap HE HMEET CMBbICIIa 0€3 IEHBI U IIOTPEONTEILCKIX CBOMCTB.

[IpencraBuB Kakyro-IMOO OIEHKY MOTPEOMTEIBCKMX CBOWCTB ToBapa I kak
JEHCTBUTENBHYIO YacTh KOMIIJIEKCHOTO YHCNA, a €ro meHy 1| kak MHHUMYIO 4acTb,
MOTY4nM:

T=I1+ill, 3
+—> .
re i — MHUMas eInHUIa, KoTtopas ompenemstercs i (0,1) U yIAOBJIETBOPSIET

cootHomeHumw [8, c.11]:

iz =-1. “4)

[Tpuobperast ToBap, MOTpeOUTENH YAOBIETBOPSET CBOM MOTPEOHOCTH B TeX
CBOWCTBAaX, KOTOPBIMHU 3TOT ToBap o0ianaer. OHAKO HE BCAKUI TOBap MOJHOCTHIO
YIIOBJIETBOPSIET MOTPEOHOCTH TIIOKymnarens. ToBap, KOTOPBIH MOJHOCTBIO HX
yJIOBJIETBOPSIET, MOYKHO Ha3BaTh WACAIBHBIM U 0003HauuTh I1,,. Toraa mist kaxmoro
TOBapa MOXHO ONPEAEIUTh, HACKOJIBKO OH JaleK OT ujeana:

I, - IL (5)

Yem Onmxe pasHocts I1, - I1 k Hymo, TeMm Oirke TOBap K HMIEalbHOMY, H,
CJIE/IOBATENILHO, TEM OOJIBILYIO IIEHY TOTOB 3aIUIaTHTh 338 HETO ITOTPEOUTENb.
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Bcio  COBOKYIHOCTH TOBapoB, TMPEUIOKEHHBIX HA pBIHKE Pa3IHYHBIMU
MIPOM3BOANTEISIMHU, yIIOBIETBOPSIIONIMX OIHY M Ty K€ IOTPEOHOCTH B pa3IM4YHON
CTENEHU U MO Pa3HO LieHe, HA30BEM MOTPeOUTENbCKOI TOBAPHOI JTUHHUEH.

s moTpeOuTenbeKkoi ToBapHOU JIMHUH MeXAy pasHocteio I, - II u menoit
CYIIECTBYET 00OpaTHas 3aBUCHMOCTh, KOTOPYIO MOXHO OIIMCATh C IIOMOIIBIO MOJIEIH
B BHJE KOMIIJIEKCHOTO 4ncia. JJisi KOMIUIEKCHOTO 4YMClia yKa3aHHasi 3aBUCHMOCTb,
10 MHEHHIO PsiJia aBTOPOB, MOXKET OBITh BRIpAXKEHA CIICAYIOIUM obpasom [7, c. 118]:

(I, - IT)* + I? = K* = const. (6)

Bocnonp3oBaBmmick MOMYYEHHOW MoAenblo U opmymnod (3), momenb
TIOBCACHMU l'[OTpe6I/ITeJ'[$[ M0 OTHOIICHHWIO K TOBApy MOXKHO OIIKMCAaTh Kak
KOMIUIEKCHOE YHCJIO.

K=(I, - M)+ ill. )

OTta Mozenb MO3BOJSAET ONPENESNUTh LIEHY TOBapa AaHHOW JWHUH. s 3TOTO
HEO0XOAUMO MTPOBECTH MAPKETUHIOBBIC MCCIICIOBAHUS, B X0/I¢ KOTOPBIX Y MOTPEOH-
Tenei BoisicHseTcs onenka 1, - IT u u3 pasencrsa (I, - I1 )2 + I = K* = const,
3Has1, yTo K = 100, jerko ompexaensercs 1eHa.

[Ipy npakTUYECKOM HCIOJB30BaHUH JAHHOW MOJICTH BO3HUKACT MpoOIeMa
Pa3MEpHOCTH HCIOIb3YyEMBIX B MOJIEJIM COCTaBistouMX. [lokaxkeM Ha yCIOBHOM
MpUMEpe BO3MOXKHOCTh UCIIOIB30BAHUS MPEIIAraeMoro moaxoaa (cM. tTaomuiy 2).

Tabnuya 2

Hcxonnble 1aHHbIE 17151 IOCTPOEHUS MOJIETH
NOTPeOUTEIHLCKONH TOBAPHO JIMHUM
Basic Characteristics for Construction Model of Consumer Commodity Line

OT1anune
HaumenoBaHue OnroBasi HeHA | MOTPEGUTENLCKUX CBOMCTB
aACCOPTHMEHTA Ls/mur TOBapa OT HJeaJIbHbIX B
%
1 II 111
A 3,8 30
b 3,95 25
B 4,15 20
r 4,75 17

3amada TOCTPOCHUST MOJeNu cBoguTcs K mpuBenernto maHubx 11 u II rpad x
€INHOMY MacIITa0y U3MEpEHMUS.

Kak cnemyer u3 mogenmu K = (II, - IT1)+ i LI, Moxymnb KOMIUIEKCHOTO YHCIa
NIpY BBIPOBHEHHOM Macuitabe OyJeT YUCIeHHO paBeH [1, mpu MOJIHOM OTCYTCTBHU
MOTPEOUTENHCKUX CBOMCTB y TOBapa. OTO OOCTOSTENBCTBO JIA€T BO3MOXKHOCTH
NOJIYYUTb PAaBEHCTBO:

K? =117 (8)

B Tom ciydae, koraa ToBap IMEeT HEKOTOPYIO COBOKYIMHOCTh TIOTPEOUTEINBCKUX
CBOMCTB M COOTBETCTBYIOIIYIO UM LIEHY, BBIIIOTHACTCSA PAaBEHCTBO:

K= (II, - I1)* + 1. ©
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Ecnum onenka motpeburensckux cBorcTB ToBapa (II, - IT) maHa B mpoueHTtax n,
TO JIETKO ONPEJICITUTh HOBBII MaciiTad 3Toi oneHkn. OH COCTaBUT:

II,n/ 100 . (10)
[loxcraBuB maHHOE 3HAYCHHE B MOJAECHH (9), MOTyIuM:
K> = II,2( n/100)* + II. (11)

Tak kak neBble yacti paBeHcTBa (8) u (11) paBHBI Mex1y co0Oi, TO paBHBI
MEXAy cOOOH M IpaBble YaCTH 3TUX PABEHCTB.

I, (n/100)* + I* = II, . (12)

Mogens (12) mo3BONSET JETKO OINPENeNUTh HOBBIM MacimTad OICHKH
MOTPEOUTENHCKUX CBOWCTB TOBapa. I1,, B cooTBeTCTBMM C paBeHCTBOM (12), B HOBOM
Maciirade OyaeT paBHO:

m, = 100xq (13)

N100? —n?

Crenyer Takke OTMETWUTh, YTO BenWuuHA [I, SIBIsIETCST OXHOBPEMEHHO M
OLICHKOW BENMYMHBI [EHBl HJEaJbHOTO TOBapa, KaK 3TO CIIEAyeT M3 CBOMCTB
KOMILUTEKCHOTO 4wncia. Bocmonp3oBasmuchk (opmymoii (13), paccumraem II, mms
TIEPBOI CTPOUKH PACCMATPHUBAEMOTO ITPUMEpa TaOIHIIBI 2.

m, = _100x38 .o, torma II,—I1=3,98-0,7=328.

\100* =307

Tabnuya 3

Pacuyer oTkoppekTUpPOBaHHBIX 3HaYeHu 1T,
NOTPeOUTEeNbCKOI TOBAPHOH JHHUHT
Calculation of Corrective Value P; of Consumer Commodity Line

H OnroBas Ortanune 3navenue II,,
AMMEHOBANHE N0TPeOUTENbCKHX CBOMCTB | OIpeeIeHHOe
aCCOPTHMEHTA Ifujﬂa £OBADA OT WACATBHBIX B e oy ie
s/mT v )
I Il 11 v
A 38 30 3,98
b 3,95 25 4,079
B 4,15 20 4,236
r 4,75 17 4,516

I[aHHBIC Ta6HI/II_IbI 3 MOJKHO OIHMCaTh CaMbIMU Pas3sIMIHBIMA MOACIIAMUA. Camas
mpocTas U3 HUX JJId pacCMaTpUBaAEMOIo npuMepa 6y}1€T HUMCTb BU/.

K= (I, - )+ i (3,28 + 0,14303 LY). (14)

IIpu s3Tom K = 3,98. D10 03Havaer, 4T0 MOLYIh KOMILUIEKCHOTO YHMCIIA, PABHBIN
B HameMm npumepe 3,98, Oyner paBeH TOW 4acTH KOMIUIEKCHOTO YHCIa, KOTOpas




288 VADIBAS ZINATNE

CTOUT npu MHUMOK eIUHULIE, T. €., BBIIIOJIHAETCS PaBEHCTBO:
3,98=3,28 +0,14303 II. Ortcroga Je€rko HaMTH HCKOMYIO BEJIMYHMHY LIEHbI
HJEAIIbHOTO TOBApa JJIsl JaHHOTO cerMeHTa pbiHka. OHa coctapiusieT 4,90 Ls.

Bun xaxqoro KOMIDIEKCHOTO YHciia 1 KodpuiueHT moaeneit ciemyer
HAXOJWUTh, UCIIOJIB3YS METOBI PETrPEeCCHOHHO-KOPPEIIIIMOHHOTO aHaIn3a. MeTos
PEeTPECCHOHHOTO aHAN3a MIPUMEHSIETCS UTS OTIPEISIIEHIS 3aBHCUMOCTH IIEHBI OT
U3MEHEHUS TEXHUKO-O)KOHOMUYECKUX TapaMeTpOB U3ETHS.

o=/ (x1, %2 ~-~Xn), (15)

rae Xi, Xp ... X, — HapaMeTpbl U3ACI1s.

KonuvecTBeHHas 3aBUCUMOCTh MEXIy U3MEHEHHsAMH pe3yibratiuBHOro (L) m
(bakTOPHBIX (X;) MPU3HAKOB HAXOMUTCS HA OCHOBE METO/Ia PErPECCHOHHOTO aHAU3a.
[Tpu 3TOM MOTYT OBITh TIOJTYYEHBI Pa3JIMYHbIE YPABHEHUS PErPECCHH: JIMHEHHOE (KaKk
B PaCCMOTPEHHOM HaMH IpHMepe), CTEIEHHOE WK napaboinieckoe.
[loctpoenne Momenn TOTPEOWTENBCKON TOBapHOW JWHUM B Qopme
KOMIUIEKCHOTO YHCIIa IIPeIoiaraeT ee MpakTHIeCKOe HCIIOIb30BaHNHE B Pa3IMYHBIX
OKOHOMHYCCKUX CUTYyalUsIX. HpI/I 9TOM HCO6XOJII/IMO UMETb B BHAY, UYTO
HOTpeOHTeNb, UCXOAd M3 COOCTBEHHOTO AOXOAA, OHpelersieT, KaKyld CyMMY OH
MOXET OTHaTh 3a TOBap, YyIOBIeTBopstomuii ero morpebHoctu. IloTpedurens
orpejersieT Ka4ecTBO MOTPedsieMOro TOBapa, MCXO/sl U3 TOW LIEHBI, KOTOPYIO OH
corjaceH 3amiatuth. Ilepen TOKyNKOH TOTpeOMTENb OLIEHMBAET TOBap,
OCHOBBIBAsICh Ha CJIEYIOIINX COCTABIISIOINX:
® I[ICHHOCTb TOBapa, HCXOI U3 €ro CHOCOOHOCTH YIOBJICTBOPSAThH
MOTPEOHOCTH TTOTPEOUTEIIS,

e  IIeHa, KOTOPYIO OH JOJDKEH 3aIUIaTHTh, IIOKyIas U UCIONb3ys ToBap (LeHa
TOBapa, OSKCIUIyaTalMOHHBIE PACXOIbl M W3IEPKKH, CBS3aHHBIE C
HCTpaBICHUEM NEPEKTOB).

IoTpebutens cpaBHUBACT AJIbTEPHATUBHBIC MPEAIOKEHHS, U3MEPSIS B KaXIOM
n3 HuX orHomeHue 1eHHocTH (V) k croumoct (C) U, clIeaoBaTeiabHO,
KOHKYPUPYIOLME IPEANPUATHS JIOJDKHBI  paboTaTh Halx TeM, YTOOBI IO
BO3MOKHOCTH YBEIHUYUTH OTHOIIeHHe V/C, MOBBIIMIAS IEHHOCTh MPOAYKIHUUA V H,
cHwKas mpu 93TtoM, ee croumocth C. Takas cTpaTerdst OpeArosaraer, 4Yro
MPEIPUATHE JODKHO JOCTHTHYTh!

1) wmakcuManbHOW S((EKTUBHOCTH CBOMX pEIICHUH C TOYKA  3PCHUSA

MaKCUMAaJIbHOW IICHHOCTH IS TOTPEOUTEII,
2) MUHHMAIU3alMU 3aTPAaT M yMEHBIICHUS CTOMMOCTH sl MOTpeOHTeNs
[4, c. 47].

Ho ne kaxnaplii moTpeOUTENh NMEET BBICOKMH J0OXO[, a 5TO O3HA4YaeT, 4TO Ha
PBIHKE JOJDKHBI OBITH IIPEJICTABIEHBI TOBAphl KaK BBICOKOTO, TaK M CPEIXHETO
Ka4yecTBa.

Bbicokoe KkadecTBO TOBapa HE BCETAA TapaHTHPYET €ro  BBICOKYIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh — TIOTPEOMTENH C HHU3KHMU JOXOJaMH OTHaxyT
MIPEANIOYTEHNE TOBAPY HEBBICOKOIO KauyeCcTBAa ¢ HU3KOW LeHOW. B To ke BpeMs u
LIEHOBas KOHKYPEHIMSI HE BCErZJa CIOCOOCTBYET pealn3alliil KOHKYPEHTHBIX
npeuMymiecTB. Jlas moTpeOuTeNss ¢ BHICOKMM YPOBHEM J0X0Aa 0oJiee Ba)KHBIMHU
OyZyT MMEHHO MOTPEOUTEIHCKHUE CBOWCTBA TOBapa, €ro COOTBETCTBHE UIICAIbHOMY
TOBapy, a HE LIeHa TOBapa.
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Ilena momoraeT onpeneauTs MECTO TOBapa Ha PBIHKE, TO €CTh, KAKMM €T0 BUAST
MOTPEOUTENH, ¥ KaK OH COOTHOCHTCS C TOBAapaMH OJIMKaWIINX KOHKYPEHTOB,

MHorne pBIHKH XapaKTepU3yIOTCS CTPYKTYPOH, KOTZla MapKH WJIM HPOIYKTHI
HaHOCAT HA Kapmy yewHocmuy TaK, KaK €€ BOCHPUHMMAIOT TIOKYNaTelnd B
COTIOCTaBJICHHH C LIEHOH (pHcC. 2).

Umncno BO3MOXKHBIX KJIACCOB 3aBHCHT OT CHTyauud. MHOrma accopTHMeHT
noJpa3/ieNsaeTcs Ha JBa Kjacca — MapO4yHble U HEMapOYHbIE TOBapbl (HaIpUMeED,
BHMHA), NHOT/A Ha dYeThlpe Kkiacca, a ®©.KoTnep mpuMeHUTETHHO K aBTOMOOWISAM
paccMaTpuBaeT CeMb KJIACCOB.

HeszaBucumo oT uncia KJ1accoB NMPUHIMIUAIBHOE 3HAYEHHE UMEET ClieyIoliee:
BbIOpaHHasi MpPEANpPUATHEM TNO3WULMS HA Kapme yenHocmu  TIPeIrojiaraet
ONPENENIeHHYI0  CTPAaTeTMI0 M COOTBETCTBYIOIIME METOABl  KOHKYPEHIHH.
CrnenoBarenbHO, YK€ Ha CTaJAMU TIPOSKTHPOBAHMS MNPOIYKLIUH HEOOXOJMMO
TIPUHATE pelieHne o TpernonaraeMoi nene. Harmprumep, TpoeKTUPOBIINKH KaMephl
CANON AE-1 momyumnu 3ajaHue IO IIeHE eme A0 Hadala KOHCTPYHPOBaHUS.
BMecTo aBukeHHs 1o cxeme:

KOHCTPYKIHSA U3/eTUsl 3aTpPAaThI LeHa MO3HUINS HA PhIHKE
CANON nBwxercst B 00paTHOM HalpaBICHUH:

Mmo3uIMs HA PbIHKE neHa 3aTpaThbl KOHCTPYKUHUSA U3ACJIUA.

Bocnpuuumaemasi 4

HEHHOCTh TOBAapa )
Buicumii

RJjIacc

Cpeannii
KJjlace

FIKOHOMH-
yecKHil Kaace

Ilena

Puc. 2. Kapra ueHHOCTH, BKIIIOUAIOIIAs TPU KiIacca.
Card of Commodity Value, Including Three Classes [3, c. 98]

XKenaemoe moNOKEHHE HA PBIHKE MpEArojiaracT HEKHWH IUana3oH IeH, a
MOCNIEIHUI  OlpenessieT NpHeMyIeMble 3aTpaThl, YTO, B CBOI O4Yepelb, IUKTYET
HEKOTOpbIe KOHCTPYKTOPCKHE pELICHHMs, T.C., LEHa OINpeNelsieT 3aTparbl, a He
Haobopor [3, c.99]. Ciaemyer OTMETHTB, YTO KOHKYypEHIHS BHYTPH Kjacca IIeH
0o0BIYHO OCTpee, 4YeM MexIay kiaccamMd. KOHKypeHLHMs MeXAy KiIaccaMu
XapaKTepu3yeTcss aCHMMETpHUEH, T.e., CHIDKEHHE IIeH B Kjaccax ¢ 0osiee BBICOKUM
Ka4eCTBOM IIPUTIATMBAET IOKyMareneil M3 Oojee HM3KHX KJIAcCOB CHJIbHEE, 4YeM
CHIDKEHHE IIeH B 0oJiee HU3KMX KJlaccax CIOCOOHO NMpUBJIeYb MOKyIaTeNnei u3 oonee
BBICOKHX KJIACCOB.

B pamkax akTHBHOro 1ieHOOOpa30BaHUSI BECbMa BAXKHBIM SIBIISIETCSl M3yuUeHHE
KOHKYpeHTHOW  oOcraHoBkM. HeoOXomumo, mpexae  BCEro,  BBIICHHTS,
NPENCTABICHBl JIM KJIACCHI Ha KOHKPETHOM PBIHOYHOM CErMEHTE, W €CIH OHH
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MIPEJICTABIICHEI, TO TP PACCMOTPEHUH BO3MOKHOCTH W3MEHEHHUS IIEH HEOOXOIMMO
0o0patuTh 0co0Oe BHMMAaHHE Ha KOHKYPEHIIMIO BHYTPH KiIacca, a TaKKe y4ecThb
ACHMMETPHIO B KOHKYPEHITUH MEXy KIlacCaMu.

Kpowme Toro, crnemyer nmpoaHaIn3upOBaTh OTAETBHBIE KOHKYPUPYIOIIAE MapKH C
LIENBI0 OIEHKH MX MPUBJICKATEIHHOCTH. MHOTHE MapKH, UMEIOIINE 3HAUYNTEIEHBIC
JOJHM PBIHKA, BEChbMa CHJIBHBI M CIIOCOOHBI yAEp)KaTh MMEIOIIMXCS TOKYIaTeIeH.
OnHaKoO naccueHas cuaa, T.€. CIOCOOHOCTh MEPEMAaHUTh IOKYyMaTelIed Ipyrux
MapoOK, MUHUMAaJIbHA.

Jpyrue ¢pupMbl, CpaBHUTEIBHO HEOOJBINKE, HO HOBBIC HA PHIHKE, Pa3BHBAIOT B
ce0e akmueHyro culy — ClioCOOHOCTh MIPUBJICKATh JPYrux Nokynareniei [3, ¢. 103].

OddekTuBHOE yIpaBiIcHUE IEHAMH TPEOYET ydeTa 3TUX JIBYX MPUHIUITHAIBEHO
Pa3IMYHBIX BHUIIOB CHJIBL, TaK KaK Peakus MPeIupUsATHA, 00JaJarolmnX aKTUBHOU
CHJION, MOXET OKa3aThCs OoJiee 3HAYNMOW, YeM peakuus NpeATpHUTUH,
0o0JIaaroNMX MacCUBHOM CHIION.

Mopens KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TOBapa C HCIIOIb30BAaHHEM KOMIUIEKCHOTO
YHcia W YYeT BBHIMIEH3I0KEHHBIX (PaKTOPOB MOTYT OBITh MPAKTHUECKH MTPUMEHEHBI
B [IeHOOOpa30BaHUHM HA TOBAPHl MOTPEOMTEIHCKOTO Ha3zHaueHWs. [IpeminoxeHHbIe
MOJIENI J1al0T BO3MOXKHOCTh PacCUMTaTh IEHY HJI€aJbHOIO TOBapa OIpeleIeHHON
HOTpC6I/ITCHBCKOﬁ TOBapHOfI JIMHUU W SABJIAIOTCA BAXXHBIM JJICMCHTOM IMPUHATHA
pelieHnii B CUCTEME YIpaBIEHUS KadyeCTBOM ToBapa W OOECHEeYeHHUs ero
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
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Competitiveness and Quality Problems of Commodity

Summary

The article deals with the main problem of the market economy -
competitiveness of commodity. Comparison of competitiveness and quality of
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commodity have been analysed and methodological approach of evaluation of
competitiveness has been examined, different indexes and models to estimate level
of competitiveness of commodity for successful company’s strategy have also been
analysed.

It shows different access to pricing problems and describes active pricing, as
well as considers some pricing methods, oriented on chance to note consumer
properties and product quality, which expresses itself in use of complex number,
which allows calculating product price, ideally satisfying consumer’s needs. This is
an important element in product quality management system and competitiveness
provision.

Preces konkurétspéeja un kvalitdtes problémas

Kopsavilkums

Raksta ir izskatita aktuala tirgus ekonomikas probléma — preces konkur&tspgja.
Tiek salidzinati jédzieni preces konkuretspéja un kvalitate, aplukotas preces
konkurétsp&jas novertésanas metodes, ka ari analizéti dazadi modeli un raditaji, kas
dod iespgju noteikt preces konkurétsp&jas Itmeni, lai izstradatu sekmigu uzpémuma
tirgus stratégiju.

Tiek paraditas dazadas pieejas cenu veidoSanas problémam un raksturota aktiva
cenu veidoSana, ka arT izskatitas vairakas cenu veidoSanas metodes, kas orientétas uz
iesp€ju ieverot lietoSanas IpaSibas un preces kvalitati un izpauzas tas cena. Raksta
paradits preces konkur&tsp&jas modelis, péc kura, izmantojot komplekso skaitli,
iespgjams apréekinat preces cenu, kura ideali apmierinatu pircéja vajadzibas. Tas ir
svarigs elements preces kvalitates vadiSanas sisttma un konkurétsp&jas
nodro$inasana.
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Latvijas turisma nozares izaugsmes prognozes

Tourism Industry Growth Forecasts for Latvia
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ST pétijuma ietvaros autori izverté tirisma atfistibas tendences Latvija p&dgja desmitgadé ar
mérki noteikt celotaju skaita izmainu tendences un iemeslus. P&tijuma ir aprakstitas autoru
izstradatas Latvijas tlirisma nozares izaugsmes prognozes un interpretéti ieglitie rezultati.
Prognozém izmantotas ekspertu novertgjuma, statistiskas un etalondinamikas metodes.

Lai sasniegtu tiirisma nozares izaugsmes optimistiskas prognozes raditajus, ir nepiecieSami
nopietni ieguldfjumi tGrisma nozaré un jakoncentr&jas uz infrastruktiiras sakartoSanu,
marketingu, izpéti, tirisma uznéméjdarbibas atbalstu, socialas, ekonomiskas un politiskas
stabilitates nodrosinasanu valstl.

Atslégvardi: tirisms, arzemju celotaji, robezskersojumi, prognozes, valsts atbalsts.
Key words: tourism, foreign travelers, bordercrossings, forecasts, state aid.

Paslaik tarismam Latvija raksturigs strauj$ arvalstu tdiristu skaita pieaugums.
Salidzinajuma ar 2003. gadu 2004. gada kopgjais arvalstu celotaju robezskersojumu
skaits pieaudzis par 23%, savukart to arvalstu celotaju robezskersojumu skaits, kuri
ka motivu noradijusi atpiitu, pieaudzis par 44% [14]. Vairaki turisma industrijas
parstavji izteikusSies [13], ka par vienu no aktualakajam problémam tirisma joma
Saja gada kluvusi viesnicu un naktsmitnu nepietickamiba Riga un Rigas rajona.
Strauja arvalstu tiiristu skaita pieauguma dg€] tirisma firmam vasara nakas atteikt
celojumu dalai tiiristu grupu.

No vienas puses raugoties, S$ada situacija, kad pieprasijums parsniedz
piedavajumu, var kalpot ka stimuls vietgjiem uznémeéjiem veidot jaunas viesnicas un
citas naktsmitnes celotajiem. Tacu, no otras puses, strauju viesnicu attistibu kave tas,
ka uznemgeji baidas risket ar ieguldijumiem, jo tirisma attistibas tendences Latvija
vel joprojam ir nepietiekosi petitas un lidz ar to pastdv daudz nezinamo faktoru.
Tarisma nozares parstavji min vairakus biitiskus iemeslus, kas trauc noteikt talakas
tlirisma nozares attistibas tendences [13]:

1) nav skaidrs, vai straujais arvalstu tiristu pieplidums 2004. gada ir

vienreizgjs notikums, vai ta ir stabila tendence;
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2) nav zinams vai, mainoties valdibai, arT turpmak tlrisma nozare sanems
valsts atbalstu;

3) pédgjo gadu laika tirisma nozares industrijas attistibu nelabvéligi ietekmé
terora draudu aktualizéSanas pasaulé.

ST raksta mérkis ir izvertét tarisma attistibu Latvija pedéja desmitgadg, ka arT
izstradat attistibas prognozes desmit gadu periodam. Raksta ietvaros autori analizé
arvalstu celotaju skaita pieauguma fenomenu 2004. gada un iesp&jamas arvalstu
celotaju, kuri ierodas Latvija (turpmak teksta ,arvalstu celotaji”), skaita pieauguma
tendences tuvakajos piecos, desmit un divdesmit gados. Tacu, interpretgjot
rezultatus, svarigi ir apzinaties, ka tlirisma industriju nosaka art daudzi citi aspekti,
ne tikai lielaks celotaju skaits, ko arT raksturo tirisma definicija, starptautiski
pienemtais tiirisma iedalfjums un ilgtspgjiga tarisma koncepcija.

Saskana ar Pasaules Turisma organizacijas definiciju, tirisms ir darbibu
kopums, ko veic persona, kura celo uz vietu arpus savas pierastas vides uz mazaku
terminu neka gads, un kuras galvenais celojuma iemesls nav tadas aktivitates, kuras
apmaksa celojuma mérka valsts [8].

Starptautiskaja prakse turisms tiek iedalits trijas apaks$grupas [2: 70]:

1) iek$zemes, ar to saprotot viet€jo un ienakoso tirismu,

2) nacionalais, ar to saprotot vietgjo un izejoSo tlrismu,

3) un starptautiskais, ar to saprotot ienakosSo un izejoso tlirismu.

Saja raksta galvenokart tiek analizéts ienakosais tiirisms.

Ja tlirisma industriju vérteé no ilgtsp&jigas un Iidzsvarotas attistibas viedokla,
butiski ir nemt véra ne tikai ekonomisko labklajibu veicinosus faktorus, t. i., tiristu
skaitu, uztur€Sanas ilgumu un te€rinu lielumu. Papildus Siem krit€rijiem par
svarigiem tiek atziti arT socialie un apkartgjas vides aspekti — tiirisma ietekme uz
vietgjo iedzivotaju dzives apstakliem un apkart&jo vidi.

Raksta autori, veidojot prognozes, neaptver visas tlirisma jomas, bet gan, lai
atvieglotu infrastruktiiras planoSanu, koncentr&jas uz §1 briza aktualitati — Latviju
apcelojoSo arvalstu tiristu skaita prognozém. Tacu tas nenozimg, ka citu tiirisma
aspektu izpéte biitu mazak svariga.

Galvenais tiirisma parskata un prognozEs izmantotais raditajs ir arzemju
celotaju, kas izbrauc no Latvijas, robez§kérsojumu skaits. Sis raditajs, kuru izméra
Valsts robezapsardze, uzskatams par visprecizako. Pargjie tiirismu raksturojosie dati
parsvara balstas uz celotdju un infrastruktiiras darbinieku aptauju rezultatiem. Ja
vertéSanas pamata liek tiirisma infrastruktiiras izmantoSanas intensitati, tad
robezskersojumu skaita raditdjam ir savi trikumi un savas priekSrocibas, jo
robezskersotaja jedziens ir plasaks neka tiirista jédziens. Tas ietver arl tranzita un
komand@umu celotajus. TaCu arl vini izmanto viet€jo, tai skaitd tiirisma,
infrastrukttiru. Tadel $aja petijuma galvenais izpétes objekts ir ne tikai thiristu, bet
gan visu arvalstu celotaju skaits. Tacu, interpret&jot rezultatus, svarigi atceréties, ka
dazadi celotaji izmanto dazadus infrastruktiras piedavajumus. Kaut gan
komand&jumu celotaji neietilpst tiristu definicija, vairuma gadijumu tie tomeér
izmanto vai ir gatavi izmantot tipisko tirisma infrastruktiiru — naktsmitpu un
edinasanas pakalpojumus, ka ari apmekle ievérojamas vietas. Savukart tranzita
celotaju izmantota infrastrukttra galvenokart ir celmalas veikali un benzintanki.
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Turisma nozares attistiba pédéja desmitgade

Arvalstu celotaju dinamika pédgjos desmit gados redzama 1. attéla, kura
paraditi Cetri arvalstu celotajus raksturojosie raditaji: Latvija iebraukuSie un
izbraukusie arzemnieki, ka arT arvalstu viesu skaits Latvijas viesnicas un citas tiiristu
mitn€s.

Datu dinamika ir skaidri izteikta pieauguma tendence. Turklat redzams, ka
viesnicu uzraditie dati korelé ar robezskersojumu skaitu — arvien vairak arvalstu
celotaju pavada nakti viesnicas un citas tiristu mitnés. 90. gadu sakuma tadi celotaji
bija apm&ram 200 000 no 2 000 000 jeb 10%, turpretim 2003. gada viesnicas un
citas tlristu mitnés pavadija 414 924 no 2 470 000 arvalstu celotajiem jeb 17%.

Arvalstu celotdju robez8kérsojumu skaita attistibu pedeja desmitgadé var iedalit
Cetros posmos (1. att.):

1994.-1995. gads — strauj$ samazinajums;
1996.-1997. gads — mérens pieaugums;
1998.-1999. gads — m&rens samazinajums;
2000.-2004. gads — stabils picaugums.

A
4000 V]
’
4
3500 _A
=1
s
E 3000
=9
E 2500
2
Z
B 2000 -
1500
1000
gads [ 199319941995 |1996|1997 1998|1999 |2000 |2001 {2002 {2003 |2004
Y [zbraukusi (ttikst.) 1586|1738|1830|1786|1718| 1914|2039 |2273|2470|3033
e Iebraukusi (ttikst.) 2446| 1944|1633 |1750| 1842|1788|1738| 1882|2061 | 2297|2524
= =A== Arvalstu viesu skaits 2204|1921|1848|1883|2199|2388|2408|2681|3229|3609| 4149
viesnicas un citas tliristu
mitn&s (simti)
a—Q— [zbraukusi bez tranzita 1220|1217|1153| 1151| 1212|1293 | 1548| 1662|2123
(ttkst.)

1. att. Arvalstu celotaju dinamika 1993.-2004. g.
Dynamics of Foreign Travelers in the Period 1993-2004 [14]

Katra no Cetriem posmiem tika analiz&ti dati par arvalstu celotaju sadalijumu pa
valstim un pa celoSanas motiviem. Informaciju par motiviem Latvijas Centrala
statistikas parvalde ieguvusi, veicot celotaju aptaujas. Katra posma tika izvertéts,
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kuru valstu celotaji un ar kadu motivaciju veidoja kopgja arvalstu celotaju
robezskersojumu skaita izmainas. Analizes rezultati doti raksta beigas secinajumu
un priekslikumu sadala.

Skaidrojumam par arvalstu celotdju robezSkérsojumu skaita straujo
samazinasanos 1994.—1995. gada nav skaitliska pamatojuma, jo aptaujas par celotaju
motiviem tiek veiktas tikai kops 1996. gada. Tacu ka visticamaka tiek izvirzita
hipot&ze par to, ka kritums saistits ar celotaju “bumu” tilit péc Latvijas neatkaribas
atgliSanas un robezu atvérsanas.

Analiz€jot datus par arvalstu celotaju robezsk@rsojumu struktiiru péc
ieceloSanas valsts un celotaju motiviem, kas public&ti Latvijas Republikas Centralas
statistikas parvaldes parskatos par tiirisma attisttbu Latvija, var izdarit S$adus
secinajumus.

Mereno arvalstu celotaju robezskersojumu skaita pieaugumu 1996.—-1997. gada
veido tikai tranzita celotdji, kuri vairuma gadifjumu ir kravas masinu talbraucgji
Soferi.

Arvalstu celotdju robez$kersojumu skaita samazindjums 1998.-1999. gada
galvenokart saistits ar Krievijas ekonomisko krizi, tacu specifiska ir ST
samazinajuma struktiira. Samazinajuma galvenais iemesls 1998. gada bija atpitas,
arstéSanas un sporta celotaju, ka arl draugu un radinieku apmeklgjumu skaita
samazinasanas no Krievijas. Savukart nakamajos trijos cetros gados Krievijas
ekonomiskas krizes sekas jitamas visos Krievijas celotaju sektoros (darTjumi,
iepirkSanas, macibas u.c.), iznemot tranzitu. Samazinajuma galvenais iemesls
1999. gada bija tranzita celotaju skaita samazina$anas no Lietuvas. Saja gada
kritums bija v€rojams arT gandriz visas citas Lietuvas celotaju grupas, tacu atskiriba
no Krievijas tas bija viengadigs.

Netipiski ir 2000. gada raditaji, kad “veco” Eiropas Savienibas valstu celotaju
robez8kersojumu skaits ieverojami kritas, savukart butiski Saja gada pieauga
Lietuvas un Igaunijas celotaju robezskérsojumu skaits. Tacu straujajam Lietuvas un
Igaunijas celotaju robezskersojumu skaita izmainam nakamaja gada seko gandriz
tikpat straujas izmainas pretgja virziena. Atklats paliek jautajums par iemesliem, jo
svarstibas neveido tikai tranzita celotaju robezskersojumu skaits, ko varétu reducét
uz tirdzniecibas plismu izmainam. Turklat, ja $adu svarstibu fazes Igaunijai un
Lietuvai sakrit viena gada, tad, balstoties uz pieredzi no 1999. Iidz 2001. gadam,
svarstibas var veidot gandriz 20% no kopé&ja arvalstu celotdju robezSkersojumu
skaita.

No 2000. gada Iidz 2003. gadam arvalstu celotaju robezskérsojumu skaita
pieaugumu veido galvenokart Vacijas, Somijas un Zviedrijas celotaji ar atpitas,
arst€Sanas un sporta mérki. 2003. gada bija vérojams netipisks samazinajums no
Somijas, tacu ta iemesls bija tranzita celotaju skaita kritums, tade| tas nav jasaista ar
izmainam atpiitas celotaju struktiira.

Léto avioreisu ietekme uz tirisma attistibu

Izvertgjot strauja arvalstu celotaju robezskersojumu skaita pieauguma iemeslus
2004. gada, tika izvirzits jautdjums, cik liela nozime bija I&tajam aviolinijam,
respektivi, cik iecelotaju Latvija ieradas tikai tapec, ka &rti un I&ti iesp&jams Seit
nokliit? Precizu vertgjumu bitu iesp&jams iegit, aptaujajot iecelotajus, taCu autori
veica aptuvenu talak izklastito novertg§jumu. Pirmkart, skaidrs, ka I&tajam
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avioltnijam 2004. gada bija butiska nozime. Salidzinot ar ieprieksgjo gadu, celotaju,
kas ieradusies ar aviotransportu, robez§kersojumu skaits pieaudzis visstraujak — par
57% [14]. Pieaugums ir gandriz trisreiz straujaks neka kop&jais robezsk&rsojumu
skaita pieaugums — 20% [14].
Aviotransporta robezskérsojumu skaita pieaugumu var sadalit trijas dalas:
1) vispargjais pieaugums, ko nosaka kopgjais celotaju skaita pieaugums;
2) aizvietoSanas pieaugums, kuru rada celotaji, kuri cita transporta vieta
izmanto 1€tos avioreisus;
3) Ieto cenu raditais pieaugums, kuru veido celotdji, kas celojumu atliktu, ja
bileSu cenas biitu dargakas.

Vispargjo aviotransporta pieauguma dalu aptuveni var€tu novertét, ka lidzigu
kop&am pieaugumam - 20%. Vissarezgitak ir novertét 2. picauguma dalu
(aizvietoSanas) — jo nav zinams, kas, ko un cik liela méra aizvieto.

Lai aptuveni noteiktu treSo — 1&to cenu radito — picauguma dalu, tiek piepemts,
ka bez tas kopgjais aviotransporta robezskersojumu skaita pieaugums biitu apmeéram
tads pats ka ieprieksgja 2003. gada, kad 1&tas aviokompanijas aktivu darbibu vél
nebija sakusas. Tacu, ta ka kopgjais robezskersojumu skaita picaugums 2003. gada
bija mazaks, par analogijas pamatu tiek pemta aviotransporta un kopgja
robez§kersojumu skaita pieauguma tempa attieciba 2003. gada — 2,1 (21,3% pret
9,9% [14]; 1. tabula). Parnesot So attiecibu uz 2004. gadu, tiek iegilits ,,izskaidrotais”
aviotransporta robezskeérsojumu skaita pieaugums — 43,2% (20,1% reiz attieciba
2,1). Atlikusais pieaugums — 13,8% (57,0% minus 43,2%) arT ir tas papildu
pieaugums, kuru, visdrizak, izraisija celotaji, kas celojumu atliktu, ja bileSu cenas
butu dargakas. Fiziskajas vienibas §is pieaugums ir 26 tikstosi robezskersojumu, jeb
1,3% no kopgja arvalstu celotaju robezskérsojumu skaita. Sis vértgjums uzskatims
par aptuvenu, jo aizvietoSanas pieauguma Ipatsvars nav precizi noteikts.

1. tabula
Léta aviotransporta ietekmes uz pieaugumu noverteéjums
Impact Assessment of Cheap Air Traffic

Gads 2003 2004
Kopgjais arvalstu iecelotaju robezskeérsojumu 9,9 20,1
skaita pieaugums pret ieprieks€jo gadu, %
Aviotransportu izmantoju$o arvalstu iecelotaju 21,3 57,0
robezskersojumu skaita pieaugums pret iepriek$€jo gadu, %
Aviotransporta un kopgja pieauguma attieciba 2,1
Aviotransportu izmantojus$o arvalstu iecelotaju robezskersojumu 432
skaita izskaidrotais pieaugums pret ieprieks$gjo gadu péc
2003.gada pieauguma attiecibas (2,1), %
Aviotransportu izmantojuso arvalstu iecelotdju robezskersojumu skaita 13,8
papildu pieaugums pret ieprieksejo gadu (leto cenu raditais)(=57,0-43,2), %
Aviotransportu izmantojuso arvalstu iecelotaju robezskersojumu skaita 26,0
papildu pieaugums (léto cenu raditais), tikst.
Aviotransportu izmantojuso arvalstu iecelotaju robezskersojumu skaita 51
papildu pieauguma (léto cenu raditaja) dala kopéja pieauguma, %
Aviotransportu izmantojuso arvalstu iecelotdju robezskersojumu 1,3
skaita papildu pieauguma (léto cenu raditaja) daja no kopéja
robezskersojumu skaita, %
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Arvalstu celotaju skaita pieauguma prognozes

Turisma attistibu liela méra nosaka turistu “briva izvéle”, kura, kopuma pemot,
ir viegli ietekm@jama. Tadgjadi par svarigiem tlrisma piesaistes faktoriem klust
noteiktu viedoklu popularizéSana jeb marketings un neprognozgjami notikumi,
piem&ram, laika apstakli vai terorisma draudi. Tas apgriitina prognozesanu, tomer
iesp&jams novertét tendences un noteikt paredzamu faktoru ietekmi. Rezultata tiek
ieglits ticamakais attistibas scenarijs ar nosacijumu, ka tas piepildisies, ja neiestasies
ekstremali, neprognoz€jami apstak]i. Precizi izveérteét marketinga ietekmi un
vispargjo noskanojumu ir loti sarezgiti, tade] par galveno prognoz&$anas metodi
izmantota ekspertu viedoklu apkoposana. Par ekspertiem tika pieaicinati vadoSie
Latvijas turisma specialisti, kuri ikdiena nodarbojas ar tiirisma planoSanu un
prognozéSanu un parzina tiirisma attistibas specifiku Latvija un citur. Ta ka
izteiksmigakais pedgja laika notikums Latvija starptautiska konteksta ir iestaSanas
Eiropas Savieniba, tad ekspertu vert€§jumu analizes rezultati papildinati ar
etalondinamiku, izveloties divus etalonus — tirisma attistiba etalonvalstis tuvakajos
gados péc iestasanas Eiropas Savieniba un vidgja termina prognozes par vidgjo
tirisma attistibas tempu pieaugumu Eiropas Savieniba.

Sezonalo svarstibu modeléSana

Tarisma nozarei ir izteikti sezonals raksturs, kas atkarigs no piedavato tiirisma
produktu klasta. Latvijas tiirismam ir raksturiga augstaka celotaju aktivitate vasara
un zemaka — ziema. Lai prognoze€tu celotaju skaita pieaugumu p&c esoSajam
tendencém, nemot vera periodiskas svarstibas, svarstibu modeléSana izmanto
trigonometriskas funkcijas.

h
y=r0+ 5 gaiSin¢%ﬁ9+ bl.COS(?zpt o
i=1 e eh g e

kur, a;, b;— modelu parametri,
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h — svarstibu perioda garums,
f(t) — trenda modelis.

2. att. Sezonalo svarstibu prognozes, izmantojot linearo trendu un pakapju trendu
Forecasts for Seasonal Variations, Using Linear and Nonlinear Trend
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2. attela paradits izcelojuSo arzemju turistu skaits pa ceturkSpiem no 2000. g.
1. ceturk$pa Iidz 2004. gada 3. ceturksnim (1. 1idz 19. periods) un prognoz&tas
celotaju skaita svarstibas pa turpmakajiem ceturkSpiem — no 2004. gada 4. ceturk$na
lidz 2009. gada 4. ceturksnim (20. Iidz 40. periods).

Izmantojot nelinearo trendu, ikgadgjie arvalstu celotaju robezskersojumu skaita
pieauguma tempi tiek prognozeti 13% gada, bet, izmantojot linearo trendu,
pieauguma tempi mainas no 11% 2004. gada lidz 7% 2009. gada.

Izvertgjot ekspertu prognozes, redzesim, ka ekspertu novertéjums ir loti lidzigs
sezonalo svarstibu modela uzraditajam prognozém.

Iestasanas Eiropas Savieniba ietekme uz tiirismu

Autori izvirzijusi hipotézi, ka uzreiz péc iestasanas Eiropas Savieniba arvalstu
celotaju skaits strauji pieaug, tacu p&c “pirma vilpa” seko skaita vai tempa kritums,
kuram savukart seko stabils pieaugums. Parbaude tika veikta, izvertgjot tirisma
attistibu péc iestasanas Eiropas Savieniba “vecajas” savienibas valstis, kuras ir bijusi
lidzigi socialekonomiskie kritériji. Par izveéles pamatkriteriju tika nemts specifiskais
valsts statuss — demokratiska valsts Eiropas periferija, kura nesena pagatné tika
uzskatita par relativi nabadzigu. Ka §im krit€rijam atbilstosakas valstis, tika izveletas
Somija, Trija, Portugale un Spanija. Irija no saraksta tika svitrota, jo pagajis parak
ilgs laiks (iestaSanas 1973. gada), turklat 1974. gada Irija notika plasi nemieri, bet
turisma industrija visa Eiropa bija jutama starptautiskas ekonomiskas krizes ietekme
[9: 175].

Ta ka informacija par etalonvalstim nebija pieejama par tadu pasu raditaju, kads
tiek izmantots prognozeém Latvijai, turklat atskiras arT pa etalonvalstim (arvalstnieku
pavadito naksu skaits — kopgjais vai uz 100 000 iedzivotajiem), tad vertésana notika,
balstoties uz arzemju celotaju skaita ikgadgjam pieauguma tempa izmainam
procentos.

Rezultati paraditi 3. att€la, kur redzams, ka katra no etalonvalstim tdirisma
dinamika atSkiras, tacu visam trijam ir viena kopiga iezime — 3. gada p&c iestasanas
Eiropas Savieniba arvalstnieku pavadito nakSu skaita ikgadgjais pieaugums ir
viszemakais piecgadg.

Ja pienem, ka iestasanas Eiropas Savieniba tirismu Latvija Tstermina ietekmes
tapat ka Somiju, Portugali un Spaniju, tad arvalstu tiristu skaita pieauguma tempa
samazinajums apméram par 5,6%, visdrizak, gaidams 2007. gada.

Prognozes par tiirisma attistibu Eiropas Savieniba

Pasaules Tiirisma organizacija uzskata, ka tirismu Eiropa tuvakajas divas
desmitgad@s veicinas tadi faktori ka kop€ja valiitas ievieSana, zemo cenu avioliniju
paplasinasanas, ka ar tiirisma nozares saliedétiba Eiropas iekSiene [10]. Visi Sie
faktori attiecas arT uz Latviju, turklat lielaka dala aptaujato ekspertu uzsver, ka
Latvijas tlrisma nozares ilgtermina attistibai un tiiristu skaita picaugumam biis tadas
pasas tendences ka Eiropas Savieniba kopuma. Pasaules Tarisma organizacijas
izdotaja pétijuma ,, Tarisma vizijas 2020. Globalas prognozes un tirgus segmentu
profili” tiek prognozets, ka vidgji ilgtermina sagaidams 3% tiristu pieaugums gada.
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3. att. Arzemju celotaju skaita pieauguma temps etalonvalstis pa gadiem pec iestasanas ES, %
Growth Rate of Foreign Travelers in the Benchmark Countries after Accession to the
EU per Year, %

Ekspertu veértéjuma analize

Specialistu viedoklu apkoposana ir balstita uz Delfi metodi. Tika intervéti LR
Ekonomikas ministrijas Torisma departamenta rekomend&tie eksperti.

Saja pétijuma prognozes pamatojas uz arvalstu celotaju robezikérsojumu skaita
dinamiku. Gala prognoze veidota uz ekspertu vert§jumu bazes, kas papildinata ar
citu prognozu rezultatiem. Eksperti uzskata, ka lidz 2009. gadam arvalstu celotaju
robez8kersojumu skaits pieaugs vid&ji par gandriz 15% gada, nakamaja piecgade
(2010.-2014. g.) — vidgji par 8% gada, bet péc tam — vidgji par 5% gada, tuvojoties
vidéjam Eiropas Savienibas ltmenim — 3%. Kaut gan prognozgjamais periods
izvelets 10 gadi, eksperti tika interveti par ilgaku periodu — 20 gadiem.

Dazi eksperti sava prognozeé paredzgja, ka divus gadus saglabasies liels
pieaugums — apméram 18%, kam sekos pieauguma tempu samazinasanas. Sadas
prognozes ticamibu pastiprina 2006. gada gaidamais hokeja ¢empionats, kaut gan
jaatzist, ka ierobezota naktsmitnu skaita d&] ¢empionats varétu palielinat arvalstu
celotaju skaitu tikai par paris procentiem.

Prognozu apkopojums

Pamatprognoze 2005.-2009. gadam tika noteikta p&c $ada algoritma: pirmajos
divos gados izveléts 18% ikgadgjais arvalstu celotaju robezskérsojumu skaita
pieaugums, kuru vairaki eksperti ieteica ka paris tuvako gadu prognozi, 2007. gada
paredzams kritums par 5,6% (prognoze p&c analogijas péc iestaSanas Eiropas
Savieniba), bet 2008. un 2009. gada prognoze tika aprékinata ta, lai visu piecu gadu
aritmétiskais vid€jais pieaugums sakristu ar ekspertu sniegto vid&jo vertgjumu —
14,7%. (4. att.).
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4. att. Arvalstu celotaju robezSkersojumu skaita ikgadgja pieauguma Latvija kombingta
prognoze 2005. —2025. gadam attieciba pret ieprieks&jo gadu, %
Combined Forecast for Annual Growth Rate of Foreign Travelers’ Border Crossings
for the Period 20052025, %

Vairums ekspertu atzimgja, ka treSaja perioda (2015.-2025. gads) arvalstu
celotaju skaita ikgadgjais pieaugums Latvija tuvosies vidéjam Eiropas Savienibas
Iimenim. Ka jau minéts, ticamaka prognoze ir 3%, balstoties uz Pasaules Turisma
organizacijas datiem. Tade] kombingtaja prognoze ekspertu vert§jums nomainits ar
Pasaules Tirisma organizacijas vertgjumu.

Ekspertiem tika lugts sniegt vid€jo vertg§jumu pa periodiem, nevis pa
atseviskiem gadiem, tade] rezultati periodu sakuma un beigas uzrada l&cienveida
pareju uz blakus periodu. Lai prognoze bitu realistiskaka, tika izveidots teorgtisks
modelis periodu vidgjo vertibu izlidzinasanai pa gadiem. Tika piemeklets tads
modelis, kuram biitu vislielakais korelacijas koeficients salidzinajuma ar ekspertu
vertgjumu, kas papildinats ar iestaSanas Eiropas Savieniba Tstermina efektu un
Eiropas Savienibas ilgtermina prognozém. Sads modelis ir tre§as pakapes
vienadojums:

y =-0,0016x> +0,1125x” - 2,5028x +20,898 .

Korelacijas koeficients ir 0,9775.

IzIidzinataja modelt vidgjais ikgad@jais pieaugums nedaudz samazinas
salidzinajuma ar ekspertu vert€§jumu, tacu kopgjais robezskersojumu skaits piecgade
gandriz nemainas. Izlidzinatais modelis tiek piemérots no 2009. gada un 2018. gada
sasniedz Eiropas Savienibas vid&jo pieauguma tempa ITmeni.

5. attéla paradita kombin&ta un vairakas alternativas prognozes no 2005. lidz
2015. gadam, kas ir parrekinatas fiziskajas vienibas — arvalstu celotaju
robezskeérsojumu skaita.



K. Zaksa, M. Knite. Latvijas tiirisma nozares izaugsmes prognozes 301

;13500

rsojumu skaits, taikst

75ké

ZS

Istu iecelotaju robe

arval

periods

ts, ta
e
=N
a a
o O
o O

A\
AN

9500 /
8500 / -
4

7500 y
6500 0—0—0—0—0—0—0—0—0— M
5500 /| —
4500 // ==

3500

2500 —

1500
1996-2004 2005-2009 2010-2015

—3ZES ——— optimistiskais —— pesimistiskais

— — — "Perla-R1da" —&— piesatinajums

5. att.

Kombingéta prognoze un alternativie scenariji arvalstu celotaju robez$kérsojumu
skaitam Latvija 2005.-2015. gadam, tiikst.

Combined Forecast and Alternative Scenarios for Foreign Travelers Bordercrossing
Number in Latvia in the Period 2005-2015, thousands

Attelotas §adas alternativas prognozes:

1.

Ekspertu vertejums par arvalstu celotaju robezskérsojumu skaita ikgadgjo
picaugumu otrajam periodam (2010.-2014. gads) nebija viendabigs —
veidojas divas grupas. Vienas grupas (gandriz 40% ekspertu) vert&jums bija
3%, bet otras grupas (arT gandriz 40% ekspertu) vértgjums bija 10-11%. Sis
viedoklu sadalfjums gandriz sakrit ar ekspertu vertgjuma ticamibas
intervalu standartnovirzes robezas, tadg€] tas ir izv€lets par pamatu
optimistiskajam un pesimistiskajam scenarijam.

Salidzinasanai att€lots ar piesatinajuma vert€jums, kas balstits uz raditaju
»arvalstu celotaju robezSkérsojumi uz iedzivotaju” ieprieks izvEletajas
etalonvalstis. Ekspertu vertejuma paradijas viedoklis, ka tiiristu uznemsanas
kapacitati labi raksturo turistu skaits uz vienu iedzivotaju. Tadel, lai
noteiktu arvalstu tiristu piesatinajumu Latvija, $is raditajs prognozetajiem
rezultatiem tika salidzinats ar raditaju citam Eiropas Savienibas valstim.
P&tjjuma ietvaros bija pieejama informacija par triju valstu — Somijas,
Spanijas un Portugales — celotaju robezskérsojumu skaitu. SalidzinaSanai
tika izveélets visaugstakais raditajs, no $Im trijam valstim tads bija
Portugalei — 2,74 robezSkérsojumi uz iedzivotaju. Piem@rojot So
piesatinajuma raditaju Latvijas situacijai, iegiistam, ka kritiskais lielums pie
pasreizgjiem apstakliem ir 6,5 milj. arvalstu celotaju robezsk&rsojumu.
Turklat arT Portugales Iimeni vairaki eksperti novértgja ka nesasniedzamu
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Latvijai, galvenokart tapéc, ka Portugalé ir ievérojami garaka vasaras
sezona. Tacu, palielinoties mobilitatei, ilgaka laika perioda Portugales
robezskersojumu skaits uz iedzivotaju varétu ievérojami paaugstinaties.
Tadgjadi esosais raditaja limenis var€tu but Latvijas nakotne.

Aprekinata arm uz 1999.-2004. gadu dinamiku balstita prognoze. Ta
veidota, izmantojot Perla—Rida modeli, kuru lieto gadijumos, kad
prognozgjama perioda beigas vertibas tuvinas piesatinajumam. Pienemot,
ka piesatinajums ir 6,5 milj., ieglistam $adu modeli:

6500
YT 43497

2. tabula att€loti prognozu rezultati arvalstu celotaju robezskérsojumu skaitam
Latvija 2005. -2015. gadam.

2. tabula

Arvalstu celotaju robezskérsojumu skaita Latvija kombingtas prognozes

un alternativo scenariju dati 200S. -2015. gadam, tukst.

Combined Forecast and Alternative Scenarios for Foreign Travelers
Bordercorossing Number in Latvia in the Period 2005-2015, thousands

Piesatinajums
Tendence péc péc
Gads Bazes Optimistiskais | Pesimistiskais Perla—Rida "rpbe?élgér-
prognoze scenarijs scenarijs modela (no sojumiem uz
1995-2003) iedzivotaju"
analogijas
2005 3579 3759 3399 2916
2006 4223 4659 3809 3159
2007 4747 5427 4125 3413
2008 5345 6337 4473 3678
2009 5933 7264 4803 3952
2010 6501 8188 4978 4234 6501
2011 7044 9095 5135 4523 6501
2012 7555 9971 5276 4818 6501
2013 8032 10807 5403 5116 6501
2014 8476 11599 5516 5415 6501
2015 8887 12346 5617 5714 6501

Lai apkopotu alternativas prognozes svaru, koeficienti netika izmantoti, tacu
modelu nozimiba izverteta pec Sada algoritma: ekspertu vertgjums ir prioritars
attieciba pret Perla—Rida modeli, kuru izmanto salidzinasanas nolikos, lai novertétu,
kuram teor€tiskajam modelim ekspertu vert€§jums atbilst. Savukart piesatinajuma
modelis ilgtermina ir prioritars attieciba pret ekspertu veértgjumu, jo ilgtermina
ekspertu prognozém ir mazaka ticamiba neka Tstermina prognozém. Tadgjadi

ekspertu vertgjums

izmantots

Iidz tam periodam, kamér tas neparsniedz

piesatinajuma novert§jumu. Kopuma ekspertu veértgjums atbilst teor&tiska Perla—
Rida modela struktrai, tikai sasniegtas vertibas ir augstakas.
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Secinajumi un priekslikumi

Lidz 1998. gadam robezskersojumu skaita svarstibas bija saistitas galvenokart
ar tranzita plismas izmainam, savukart 1998. gada un 1999. gada robezskérsojumu
skaita samazinaSanas galvenais c€lonis bija Krievijas ekonomiskas krizes sekas,
kuru dg] samazinajas atpiitnieku un nakamajos gados ar darfjumu braucienu skaits.

Robezskérsojumu skaita pieaugums 2000. gada un ari vélak ir izskaidrojams ar
arzemju celotaju no ,,vecajam” ES valstim intereses pieaugumu par Latviju, jo $aja
laika posma ir palielinajies atptitas, arst€Sanas un sporta braucienu skaits.

Tiarisma attistibas prognozes 2005.—-2015. gadam
2005.-2009. gada vid&jais arvalstu celotaju robezskersojumu skaita
ikgadgjais pieaugums, balstoties uz ekspertu prognozeém, biis gandriz 15%,
bet 2009.-2015. gada — 8%.
Ja pienem, ka iestaSanas Firopas Savieniba tirismu Latvija Tstermina
ietekm@s tapat ka Somiju, Portugali un Spaniju, tad gaidams arvalstu
celotaju robezskersojumu skaita pieauguma tempa samazinajums apméram
par 5,6%, visdrizak — 2007. gada.
Kombinéta prognoze (ekspertu veértgjums, papildinats ar iestasanas ES
istermina efektu, ES ilgtermina prognozém, izlidzinoSo modeli un
ticamibas intervalu) paredz, ka 2010. gada Latvija gaidami 6,5 milj.
arvalstu celotaju robezskérsojumi ar ticamibas intervalu 5-8,2 milj., bet
2015. gada — 8,9 milj. ar ticamibas intervalu 5,6—12,3 milj.
Piesatinajuma vertgjums (balstits wuz raditaja ,arvalstu celotaju
robez8keérsojumi uz iedzivotaju” analogiju ar $o raditaju Portugalei) paredz
6,5 milj. arvalstu celotaju robezskérsojumus. Sis vértéjums sakrit ar
kombingtas prognozes 2010. gada vertibu. Ja pienem, ka Latvijas viesu
uznemtspéja 1pasi neparsniegs pasreiz&jo Portugales [Tmeni, tad ticamaks ir
kombinétas prognozes pesimistiskais scenarijs, jeb ticamibas intervala
apaksgja robeza.
Autori prognozg, ka arvalstu celotaju robezSkérsojumu skaita picaugums
gaidams intervala starp bazes un pesimistisko scenariju (5-6,5 milj.
2010. gada), kamer sasniegs piesatinajumu (6,5 milj.).

PrognoZu interpretacija

- Prognozes galvenokart balstitas uz ekspertu sniegto noveérté§jumu un ir
speka ar nosacijumu, ka neiestajas arkartas apstakli (krasa drosibas, dabas
apstaklu, ekonomiskas un politiskas situacijas maina).
DazZos gados var biit ievérojamas nobides no raditaju dinamikas rindas,
piemeram, sakritot Lietuvas un Igaunijas celotaju divgadu svarstibam,
kop@jais celotaju skaits var sasniegt I1dz pat 20% novirzi no vidgja.
Arvalstu celotdaju robez§kérsojumu skaits prognozéts ar nosacijumu, ka
tranzita celotaju Tpatsvars saglabasies pedgjo gadu limeni (apméram
tresdala). Ta ka tranzita celotaji galvenokart ir talbraucgji kravas transporta
vaditaji, tad Sis grupas precizakai prognozes$anai biitu javerte nevis tlirisma,
bet tirdzniecibas attistiba. Tacu pargjas divas treSdalas ir potencialie
tirisma infrastruktiiras paterétaji.
Prognozes bus aktualas, ja valsts ITmeni tiks turpinata iesakta tirisma
nozares attisttbas virziba, ka arT nemtas vera rekomendacijas par



304 VADIBAS ZINATNE

nepiecieSamajam valsts darbibam veiksmigai trisma attistibai. Kritisks
faktors prognozu realizacijai biis naktsmitnu kapacitates pietieckamiba.

Priekslikumi

Lai sasniegtu tirisma nozares izaugsmes optimistiskas prognozes raditajus, ir
nepiecieSami nopietni ieguldijumi tirisma nozaré un jakoncentrgjas uz $adam
darbibam: infrastruktiiras sakartoSana, marketings, izp@tes aktivitates, tiirisma
uzn@mejdarbibas atbalsts, socialas, ekonomiskas wun politiskas stabilitates
nodroS§inasana valstl.

Puse no aptaujatajiem ekspertiem uzsver nepiecieSamibu sakartot un attistit
tirisma infrastruktiiru, ar to saprotot nepiecieSamo viesnicu kapacitati, celu
sakartoSanu un uzturéSanu, sakaru nodroSinaSanu, tdristu norazu izvietoSanu,
informacijas centru pieejamibu.

Lielaka dala ekspertu min pasakumus, kas saistiti ar marketinga darbibam,
pieméram, tiirisma nozares attistibas prioritaSu noteikSana, tirisma produktu
veidoSana un attistiSana, Latvijas t€la veidoSana un popularizéSana pasaulg, tiirisma
informacijas pieejamibas nodrosSinasana.

Savukart, lai noteiktu tiirisma nozares prioritates un tirisma produktu grupas,
kuras virzit tirgii, eksperti iesaka veikt attiecigus petfjumus, ar1 petijumu par taristu
vajadzibam un apmierinatibu par izveidotajiem tiirisma produktiem.

Tapat eksperti min nepiecieSamibu atbalstit ar tiirismu saistito uznpémejdarbibu,
lai uznéméji biitu ieintereséti veidot un attistit savu lidzdalibu nozarg, investet
konferen¢u namu un naktsmitpu celSana un labiekartosana, izklaides pasakumu
organiz&sana.

Svarigi tlirisma attTstibas priekSnosacijumi, ko uzsver arT vairums ekspertu, ir
valsts socialas drosibas garantijas, ekonomiska stabilitate un iedzivotaju labklajibas
ITmenis.

Turpmakie péttjumi
Lai uzlabotu tirisma attistibas prognozes un stratégisko politikas virzibu, bitu
veélams turpinat izp&ti $ados virzienos:
Latvijas specializacija atbilstosi noteiktam tlirisma tirgus nisam;
ekonomisko ieguvumu regionala izvieto$ana;
tirisma sociala ietekme Latvija;
neskarto dabas retumu unikalitates vertibu salidzinajums ar infrastruktiiras
nodro§inato labklajibu;
robezas $keérsotaju uzskaites metodologija;
gidu nozares attistibas izpé&te;
drosibas ietekme uz tirismu Latvija.
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Tourism Industry Growth Forecasts for Latvia

Summary

Tourism industry in Latvia is characterized by rapid growth of foreign incoming
travelers in previous year. This increases the load of tourism infrastructure. To plan
and develop infrastructure adequately it is important to understand future
development of tourism. This paper is developed to support planning of tourism
industry in Latvia. Number of border crossings of foreign incoming travelers is
chosen as the main forecasting parameter. The paper contains three parts: 1) review
of tourism development in previous decade, where the main reasons of changes of
border crossing number are analysed; 2) forecasts for next decade, that contains such
methods as Delphi, Perl-Reed, seasonal modeling, as well as analogy method for
evaluation of three aspects — accession to European Union short term impact, long
term development and saturation of growth; 3) recommendations to state activities
for successful development of tourism industry in Latvia. Among the main
conclusions there is a forecast that number of border crossings of foreign incoming
traveling will reach 8.9 mil. in year 2015 with confidence interval 5.6-12.3 mil. State
activities should focus on marketing activities, arrangement of infrastructure,
support of tourism business and research activities and procurement of social,
economical and political stability.
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Ilgtspejas pamatnostadnes un virzibas
vértésanas problémas

Approaches to Sustainability and Reporting
on the Progress

Lilita Abele
Liepajas Pedagogijas akademija
Socialo zinatpu un vadibas katedra
Liela iela 14, Liepaja, LV-3410
E-pasts: mg10004@lanet.lv

Darba argumentgta ilgtsp&jigas attistibas problematikas aktualitate, apliikota ilgtsp&jas ka
vides politikas konceptudla pamatjédziena rasanas un daudzo ieinteres&to/skarto specialistu
diskusijas par $1 jédziena interpretacijam. Apskatitas iesp&jas ar sabiedribas lidzdalibu vietgja
méroga — konkréta pasvaldiba, Baltija vai Baltijas juras regiona — vertét sekmes virziba uz
nozimigako ilgtsp&jas komponentu nodrosinasanu. Darbu sakot, par pamatu autore ierosina
izmantot Eiropas vienoto indikatoru ,,pirmo paaudzi”.

Atslegvardi: ilgtsp&ja, ilgtsp&jiga attistiba, attistibas paradigmas, ietekmes novertgjums,
sabiedribas iesaiste.
Key words: sustainability, sustainable development, policy, strategy, SD indicators.

1. Tlgtspejigas attistibas nepiecieSamiba

Kapéc biitu jadoma par ilgtsp&jigu attistibu? To prasa gan globala situacija, gan
aizvien intensivaka resursu izmantoSana, gan arT socialas nevienlidzibas
padzilinasanas. Piektdala pasaules iedzivotaju iztiek ar mazak neka vienu dolaru
diena, puse — ar mazak neka diviem dolariem diena. Atjaunojamo un neatjaunojamo
resursu patérins ir parak liels [7: 39].

Uz to norada ar1 ASV Nacionalas izlikoSanas padomes zinojums ,,Globalas
nakotnes planoSana”, kura izstrade piedalijusies gandriz 1000 ekspertu no pieciem
kontinentiem. Padome ir drizak pétniecibas, analizes un prognozesanas centrs, kas
tiesa veida nav saistits ar Centralo izlukoSanas parvaldi. P&tnieki uzskata, ka Kinas
un Indijas ekonomiska potenciala palielindjuma d&] lidz 2020. gadam pasaules
ekonomikas razigums pieaugs par 80%, attistitako valstu iedzivotaju ienakumi
pieaugs divkart, tacu tur palielinasies bezdarbs. Plaisa starp bagato un mazturigo
slani tomér turpinas palielinaties, un tas nenovérSami radis papildu socialo spriedzi
[11: 30-33].

Simtiem gramatu, oficialu dokumentu un nevalstisko organizaciju izdotu
brosiiru teor&tiski piedava stratégijas ilgtsp&jigas attistibas nodrosinasanai. Tomer ta
bis atkariga ne tikai no ta, ko més daram, bet arT no ta, ka més to paveicam.
Vislabakas idejas nenesis auglus, ja tas neieder@sies konkrétajos apstaklos un tam
triks sabiedribas atbalsta. Ilgtsp&jigai attistibai nepieciesamie apstakli ir skaidri un
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vienkar$i, vismaz virspus€ji raugoties. Tomer to harmonizé vairakas dimensijas,
starp kuram darbojas ilgtspgjas planosana: kultiiras, izglitibas, &tikas, ekologiskajas,
socialajas, ekonomiskajas u. c. dimensijas. Vai ir iesp&jams vienlaikus ievérot visu
ilgtsp&jigas attistibas sféru nosacTjumus kolektivi sinerggtiska sadarbiba ar
daudzveidigiem, godpratigiem centieniem? Miusdienu sadrumstalotaja un
konkurences pilnaja pasaule ilgtsp€jiga attistiba bus lidziga precei, kuru censSas
uztiept, ja lémumu pienems$anas procesa netiek formuléti tas merki, potencialie
konflikti un lietoti sabiedriba saprotami un akceptéti instrumenti. Lai nodrosinatu
ilgtsp@jigu attistibu, kritiski jaizverté parvaldes un lémumu pienemsanas veidi, jo
starp lémuma pienemsanu un ta izraisitajam ekologiskajam u. c. sekam parasti paiet
ilgs laiks.

Pieméram, globala sasilSana radusies, uzkrajoties siltumnicas efektu
izraiso§am gazeém vismaz pirms 40 gadiem [14: /86]. ASV zinatnieki pazinojusi,
ka viniem ir neapgazami pieradijumi par p&d&jos 40 gados noverotas okeanu
sasilSanas saistibu ar industrijas radito oglskabas gazes izpludi atmosféra. Vini
salidzinajusi okeanu temperatiiras paaugstinasanos ar klimata modelu prognozém
un konstat&jusi, ka visticamakais c€lonis ir cilvéku aktivitate. PEtnieku komanda
datorsimulacijas ievadija dazadas situacijas, lai méginatu atdarinat pedgjos
40 gados noveroto okeanu temperatiiras celSanos. Tika izmantoti vairaki scenariji,
lai izskaidrotu okeanos novérotas izmainas, ieskaitot dabisko klimata svarstisanos,
saules radiaciju un vulkanu emisijas, taCu realie rezultati netika sasniegti.
"Vienigais, kas atbilda pilnigi precizi, ir siltumnicas efekts," sacija petljuma
vaditajs Tims Barnets no Sandjego Skripa Okeanografijas institiita Klimata
pétniecibas nodalas. Zinatnieki norada, ka tuvakajas desmitgad@s klimata izmainas
dramatiski ietekmé&s regionalo tidens apgadi [9].

Pastav vairaki faktori un aspekti, kas nosaka nepiecieSamibu péc ilgtsp&jigas
attistibas, dazi no tiem [3: 34-35]:

nepieciesamiba pec dabas resursiem;
aprites cikls — atkritumi;
ietekme uz vidi;

materialu plismas;

sisteémas vajadzibas;
ekonomiskais aspekts;
etiskais aspekts;

politiskais aspekts;

kultiiras aspekts;

praktiskie pasakumi;

procesu vadiSana un kontrole.

2. Galvenie ilgtspejigas attistibas Skersli

Par galvenajiem skersliem ilgtsp&jigas attistibas nodro§inasana var uzskatit:
- augstas izmaksas;

Iidzeklus, kas slikti pieméroti izmantoSanai mazos uznémumos;

zemu pieprasijumu péc vidi saudzgjosiem produktiem;

marketinga problémas;

laika un resursu trokumu;

nepietiekamas zinaSanas;
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motivacijas trikumu;
nepietickamu vadibas ieinteresétibu;
nelielu sabiedribas atbalstu.

Pastav vairaki apsverumi, kas varetu kavet ilgtspgjigas nakotnes planoSanu un
redlu virzibu uz to. Krievijas Ekonomiskas stratégijas institiita direktora vietnieks
Aleksandrs Neklesa kopa ar lidzstradniekiem, vertgjot gan pasaules globalizacijas
sekas, gan jaunos draudus, ko ta rada, formulgjis tris globalas nakotnes veidolus:

- globala méroga impérija, kadu censas radit ASV pasreizgja valdiba,
transnacionalas elites valdiSana, kad lielakas ekonomiskas korporacijas
veido globalu kontroli par plané&tas resursu plismam,
balstoties uz pasaules interneta tikla un citu sazinas Iidzek]u attistibu
veidojas  apsviedigas, ambiciozas korporacijas, parasti  pilnigi
paspietiekamas, bet dinamiskas. Tam raksturiga nevis paklausanas, bet liels
skaits horizontalu sakaru. Sis Iimenis var klat par balstu nakotnes
lielakajam fenomenam/draudam — terorismam.

Ja nakotne pienem treSo veidolu, pasreizgjas strat€giskas analizes un planoSanas
sisteémas, analitiskie dienesti un administrativais aparats var nebiit gatavi laikmeta
lielajam izaicinagjumam. Valstu birokratiskie aparati netiek gala ar tagadnes
gruttbam — ka lai tie gitu panakumus cina ar nakotnes €nam? Tacu civilizacija
sastopas ar jauniem draudiem jau Sodien. [11: 30—33]. Kaut arT nakotnes veidoli ir
nenoteikti, par to jadoma. Jadoma nevis par eso$o sistému un darbibas taktiku
moderniz&$anu, bet par principiali jauniem stratégiskas stabilitates nodrosinasanas
celiem, alternativam darbibas koncepcijam, mérktiecigu spéles noteikumu mainu
paSos pamatos. Balstoties uz iepriek§ min&tajiem pasaules veidoliem, globala
ilgtsp@jiga attistiba liekas utopiska, tomér tas nav nekas jauns, vismaz teoretiska
Iimeni. Tas galvenas nepilnibas izpauzas nevis grandiozu mérku trukuma, bet
tagadnes notikumu savstarpgjas sakaribas un logikas neizpratné.

3. Illgtspejigas attistibas veéstures fazes

Pirma faze — juras resursi [3: 36—42]:
1872. g. Sveices valdiba ierosinaja (bet neveiksmigi) izveidot starptautisku
regulgjoSu komisiju, lai aizsargatu Eiropas gajputnus (iepriek§ bija
meéginajumi aizsargat mezus, ick$§zemes Gdenus, mineralu iegulu vietas un
atseviskas savvalas dzivnieku sugas). Visi agrinie mégindjumi bija
neveiksmigi, lidz:
1911. g. pien€ma ronu aizsardzibas ligumu,
1931. g. pienéma konvenciju par valu medibu ierobezo$anu, kuru parakstija
Zengva; 24 valstis tai pievienojas vai ratificgja, bet Japana un PSRS
neparakstija,
1949. g. tika nodibinatas vairakas organizacijas, kuram ir svariga loma ar1
vides politika, tas vada lielu skaitu agentiiru, kas kopa ir pazistamas ar
nosaukumu ,,Pasaules Bankas grupa”. Taja ietilpst:
- Starptautiskais Valiitas fonds;
- Starptautiska Finansu korporacija;
- Starptautiska Attistibas asociacija.
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Tas tika nodibinatas, balstoties uz Dz. M. Keinsa viziju izveidot stabilu,
augosu un savstarpgji saistitu pasaules ekonomiku liberalai tirdzniecibai un
ekonomiskai sadarbibai.

1962. g. Reicela Karsone (Rachel Carson) publicgja gramatu ,Klusais
pavasaris” (Silent Spring), kas bija ,,modinatajzvans” vides aizsardzibas
kusttbam.

Otra faze [2; 6]:

1972. g. — Stokholma norisinas ANO konference par cilvékvidi Eiropa,

1973. g. — naftas krize, cilvéki sak saprast, ka pastav ,izaugsmes

ierobezojumi”,

1983. g. — ANO izveidota Vides un attistibas komisija (World Commision

on Environmental and Development WCED), kas aktivi darbojas

G. H. Bruntlandes vadiba. WCED ka viena no pirmajam ANO sisttma

izstrada starptautiski piemérojamu metodiku plasai sabiedribas Iidzdalibai

komisijas darba, neaprobezojoties ar specialistiem un lémumu pienéméjiem,

1987.g. — Pasaules Komisija vides un attistibas jautagjumos defing

ilgtspgjigu attistibu (Bruntlandes komisijas gala zinojums ,,Misu kopiga

nakotne” (Our Common Future)). llgtspgjigas attistibas defingjums ir gruta
procesa panakts kompromiss par politiskajiem principiem, kas kalpotu par
pamatu saudzigai un atbildigai Zemes resursu parvaldiSanai un
izmanto$anai [3:40]. Tiek sagatavota ANO Generalas asamblejas
rezoliicija par Pasaules vides un attistibas zinojumu ,,Miisu kop&jas majas”,

1991. gada 19. oktobr1 — visa pasaulé vienlaicigi prezenté (arT LR to

iesniedza Saeima un Ministru kabineta) Pasaules Dabas saglabaSanas

stratégiju—2 ,Rapgjoties par Zemi” (Caring for the Earth), kura
formul&tas nepiecieSamas parmainas, lai izveidotu ilgtsp&jigu sabiedribu,

1992.g. — ANO konferenc€ par vidi un attisttbu (Zemes sammits)

Riodezaneiro, pulcgjot 179 valstu (arT Latvijas) vaditajus, tiek sagatavoti

lidzsvarotas  attisttbas  pamatdokumenti, kas pamato attistibas

struktiirelementus un galvenas ricibas:

1. Deklaracija par vidi un attistibu;

2. Agenda 21 — Ricibas programma 21. gadsimtam (gandriz 700 lpp. gars
dokuments ar 40 nodalam), tiek argument€ta planoSanas
nepiecieSamiba ,,no apakSas”. Galvena strategija — doma globali,
rikojies lokali, taja ietverta atzina, ka ikviena globala darbiba nav
iedomajama bez apzinatas darbibas kopienu limeni. Pasaule ir kluvusi
galiga — viss ir savstarp&ji saistits un atkarigs dazados sabiedribas
limenos, kultiiras regionos visa pasaulé [14: 194];

3. ES 5. Vides aizsardzibas ricibas programma ,,Par ilgtsp&jigu attistibu”;
tad arT faktiski sakas izmainas globalaja politika. Tiek parakstitas ANO
Vispargjas konvencijas ,,Par biologisko daudzveidibu” un ,,Par klimata
parmainam”, akceptéti ANO ,Mezu izmanto$anas principi” un
parakstita Deklaracija ,,Par vidi un attistibu”. Ilgtspgjigas attistibas
procesa un Riodezaneiro konferences iniciatori ir Zviedrija, Danija un
Somija (kuras sistematiski riip€jas par attistibas ilgtsp&ju, integr&jot
vidi saudz&josas prasibas sektoralajas politikas). Sajas valstis virziba
uz attistibas ilgtsp&ju sakusies jau pirms Riodezaneiro konferences un
apsteidz Eiropas Savienibas ricibu $aja joma,
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1994. g. — politiskas gribas pausana: Alborgas konferencg, tiek pausta
politiska griba veicinat lidzsvarotu attistibu,

1995. g. — tiek pienemta ,,Alborgas harta” — Eiropas paSvaldibu harta par
pilsétu lidzsvarotu attistibu,

1996. g. — Lisabonas konferencg apliecinata appémiba rikoties,

1996. g. un 1998. g. — Eiropas Savienibas pazinojums , Ilgtsp€jiga pilsétu
attistiba Eiropas Savieniba — pamats ricibai” (1998COM(98)695).
Pazinojuma nosprausts visparigais stratégiskais meérkis — samazinat
urbano  aktivitaSu ,ekologisko p&das nospiedumu”, kas ietver
nepiecieSamibu meklet iespgjas mérit So ,,pedas nospiedumu” un saistit
ietekmes uz vidi samazinasanu ar Local Agenda 21 procesu,

1998. g. — Niborga (Danija) Baltijas jiiras valstu padome rekomendg
“Baltijas jaras regiona valstu ricibas programmu 21. gadsimtam” — ta ir
pasaulé pirma regionala ricibas programma, kas formulé uzdevumus vides
politikas integracijai septinu nozaru politikas (lauksaimnieciba, energgtika,
zivsaimnieciba, mezsaimnieciba, riipnieciba, tlrisma un transporta). Velak
Siem sektoriem pievieno ari izglitibu un Baltijas juras regiona telpisko
planosanu,

2000. g. — jaunas monitoringa iniciativas pasludinaSana Hanoveres
konferenc€ iezimé pagrieziena punktu viet€jo pasSvaldibu virziba uz
ilgtspgju,

2001. g. — Géteborga 16. maija pienem drosmigu ES stratégiju ilgtspgjigai
attistibai,

2002. g. — pasaules galotnu tikSanas ilgtsp&jigas attistibas jautajumos
(Johanesburgas sammits),

2004. g. — 30. julija Eiropas Komisija veic aptauju par ilgtspgjigas attistibas
strat€gijas Tstenosanu, secinajumi aplikoti turpmak.

4. Globalas ilgtspejigas attistibas izpratnes

Pirms turpinat apskatu par ilgtspgjas problémam, jaiedzilinas, centienos

to definét, izprast motivus un argumentus dazadajiem akcentiem tas redz&juma
[3: 29-30; 7, 14].

Globalas ilgtspéjigas attistibas definicijas:

Bruntlande (1987): Ilgtsp&jiga attistiba ir nepartraukts, apzinats un logiski

vadits sabiedrisko parmainu process pasaules, regionalaja un vietgja limen,

kura mérkis ir nodroSinat misdienu cilvéku vajadzibas, neradot griitibas
nakamajam paaudz&m nodrosinat savas vajadzibas.

Blauers (Blowers, 1987): NepiecieSams veicinat attistibu, kas palielina

dabas un cilvéka radita kapitala veértibu tada veida, kas savienojams ar

$adiem principiem:

1. Saglabat dabas kapitala daudzumu — jebkura resursu samazinaSana, no
kuras nav iesp&jams izvairities, ir jakompense ar resursu pieaugumu
cita vieta (veida), tadgjadi saglabajot kop&jo resursu apjomu;

2. Nesamazinat Zemes dabisko ekosisttmu regenerativas atjaunosanas
sp&ju un jaudu;

3.  Sasniegt lielaku socialo vienlidzibu;
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4. Izvairities no paaugstinata riska un misdienu izmaksu nodo$anas
nakamajam paaudzéem - izmaksas, kas rodas Sodien, neiergkina
produktu un pakalpojumu cenas, tomér kadreiz tas bis jasedz (kad biis
pietieckami daudz akumulgjusas). Tas tiek parceltas uz nakamam
paaudzém, kuram naksies maksat.

Barbje (Barbier, 1987) atzim&, ka nepiecieSams vienlaicigi maksimali

nodros§inat biologiskas, ekonomiskas, socialas sistémas mérkus.

Deilijs (Daly, 1988) iesaka Plimsola Iliniju, kuras uzkraso uz kuga, lai

noraditu maksimalo kravnesibu, metaforisku jédzienu: ,,Mums ir vajadzigs

kaut kas Iidzigs Plimsola linijam, lai ekologiju atbalstosas kapacitates
ietvaros var€tu saglabat optimalo ekonomisko [Tmeni”.

Konstanca (Constanza, 1992): llgtsp&ja ir Iidzsvars starp dinamiskam

ekologiskam sistemam, kuras:

- cilvéku dzive var attistities neierobezoti ilgi,

- cilveki individuali spgj giit panakumus,

- var attistities cilvéces kultiira,

- cilveku darbiba neparsniedz dabas ietilpibas robezas, netiek samazinata
biologiska daudzveidiba un ekologisko sistému funkcion&$anas spgjas.

Orrs (Orr,1994): Ekologiska ilgtspgja balstas uz pagatnes praksi un
tradicijam, ka arT uz jaunam zinasanam, kas ir nepiecieSamas postmodernai
pasaulei. Ta prasis sistematiskas pules, lai atjaunotu un saglabatu
tradicionalas zinaSanas par Zemi un tas funkcijam. Jamacas dzivot
pieticigak. Tehnologiska ilgtsp&ja (TI) — katrai problémai ir tehnologiska
atbilde vai risinajums tirgus ietvaros. Ekonomistiem un politiskajiem
ekspertiem vajadzetu vadit tehnologiskas ilgtsp&jas procesu no augsas uz
leju. TI nozimée valdit par dabu un arT kontrol&t iedzivotaju skaitu.

Lokalas ilgtsp&jigas attistibas definicijas:
Zirarde (Girardet, 1992) — ilgtspejiga pilsétu attistiba [13: /2] — tam
jadibina stingra atbildiba par veidiem, ka tas ietekmé& pasauli. Jarada
kontroles sisteémas, kas darbotos nepartraukti, novérojot gan globalo, gan
arT vietgjo ietekmi.
Ridens (2001) — ilgtspejiga regionala attistiba [13:34-37] — pamata
funkcionalais” regions, kas var ietvert vairakas pasvaldibas vai kadu citu
teritorialu vienibu, kas nodroSina sevi ar resursiem un pakalpojumiem,
izmantojot galvenokart savas teritorijas iespgjas. Pasnodrosinasanas attiecas ar1
uz atbildibu par resursu parvaldi$anu, sakot no individa, gimenes, tuvakas
apkartnes, kopienu, valsts Iidz pat starptautiskai teritorijai (piemeram, Baltijai).
Bergs (2001) — ilgtspéjiga gimenes attistiba [13: 53-56] — atseviska
individa vai gimenes ilgtsp&jigas attistibas pamata ir dzivesveids, kas
saistits ar mazaku resursu patérinu. Tas nenozimé dzives Iimena
pazeminasanos, bet virza uz dzives kvalitates paaugstinasanos.
(2002) — ilgtspejiga tautas attistiba [14: 27-28], kas balstita uz vienlidzibas
principa, ietver vienadas iespg€jas: viena cilvéka dzive netiek vertéta augstak
par cita cilveka dzivi. Vides aizsardzibas un atjaunoSanas merkis ir
nodro$inat nakamajam paaudzeém lidzigu cilvéka attistibas iesp&ju [imeni.
(2002) — ilgtspejiga sabiedribas attistiba [14: /95] — tas pastavéSanas
pamata ir stabila sociala sist€ma, kuras sabrukums rada nabadzibas draudus
un socialo neiecietibu.
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Atkariba no ilgtspéjigas attistibas izpratnes dziluma pastav divi visai
atsklrlgl uzskati [5: 7-10]:
stingra ilgtspeja — attiecas uz diferencétu dabas un cilvéku radita kapitala
apripi un krajumu uzturé$anu,
piekapiga ilgtspéja — orientéta tikai uz kopg€jo krajumu saglabasanu. Tiek
pieciesta dabas kapitala deldésana, ja to kompensg cilveku radita kapitala
uzkrasana.

Paraléli dazadajam ilgtspgjigas attistibas definicijam un izpratnes dzilumam
apliikojot attiectbas starp sociali ekonomiskajam sabiedribas sisttmam un
ekologiskajam dimensijam, paradas daudzas neskaidribas un riska momenti.
Nenoteiktiba saistita ar visiem politiskajiem 1€mumiem, tap&c Niderlandes valdibas
politikas zinatniska padome ir piedavajusi Cetras dazadas ilgtsp&jigas attistibas
mérkorientacijas paradigmas [3: 37]:

izmanto$anas;
taupiSanas;
vadibas;
saglabasanas.

Izmantosanas paradigma — cilvéka darbibai ir ietekme uz vidi, bet ta tiek
absorbéta, risks ir neliels.

TaupiSanas paradigma — videi ir ierobeZota absorbcijas kapacitate un
cilvékam ir japiemérojas zemakam paterina [Tmenim.

Vadibas paradigma — daba ir viegli ievainojama, un risindjumu var nodrosinat
tehnologijas, kas tiek piemérotas apkart€jas vides apstakliem ta, lai nebttu
nepiecieSams pat€rina Itmeni radikali mainit.

Saglabasanas paradigma — daba ir trausla, un sabiedribai tai japielagojas
vairakos veidos, tai jabut elastigai, japanak uzvedibas maina, pirms apkartgjai videi
tiek nodarits kaitgjums.

Lai piegemtu kadu no paradigmam, izvirzams jautajums — vai sabiedriba var
nodros$inat ilgtsp&jigu attistibu modernas paradigmas ietvaros ar labaku tehnologiju
palidzibu un precizak nosakot cenas, vai nepiecieSama pareja uz postmoderno pasauli?

Pastav divas ilgtsp€jibas imperativas [3: 3/]:

ekologiska,
socialekonomiska.

Ekologiska imperativa — konceptuali vienkar$aka dala. Tiek diskutéts, kur
atrodas robeZa, tomér pastav vienpratiba, ka jamacas dzivot visiem kopa dabas
lidzeklu ietvaros.

Socialekonomiska imperativa — sarezgitaks un potenciali stridigaks jautajums.
Probléma: ka mes sociali taisnigi un politiski pienemama veida vartu izlidzinat
ekonomiskas atSkiribas starp bagatajiem un nabagajiem, paliekot ekologiskas
stabilitates robezas? Taisnigas sadales nepiecieSamiba un ar to saistitais latentais
konflikts ir ilgtspgjigas attistibas vienadojuma bied&josaka un politiski sarezgitaka
dala. Cilveki var nolemt, ka citu prasibas grauj vigu intereses un centienus, vini
instinktivi baidas no parmainam. [15: /62]

Ilgtsp&jigas attistibas nodroSinasanai iesp&jamas vairakas pieejas, pieméram:

- stradat ka I1dz §im — tirgus visu noliks savas vietas,

tehnologiskais optimisms — tehnologija visu atrisinas,
vides modernizacija — bizness visu atrisinas,
Rio un Agenda 21 attistiba — pilsoniska sabiedriba, demokratija to atrisinas,
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strukturalas parmainas — mums biis jauzbiivé jauna infrastruktiira,
dzila ekologija — &tika visu atrisinas.

Tomér neviena no $Im pieejam neatrisina problému kopuma. NepiecieSama
etikas normu un politikas principu pastiprinasana ar likuma speku. Lai individam
bitu vieglak parvertet savu attieksmi pret vidi un ilgtsp&jigas attistibas centieniem,
janoskaidro, kuras no &tikas normam japastiprina ar likumdosanu, kuras no moralam
vertibam vajadzetu akcept€t un padarit par juridiski saistosam, ka arT noteikt
saprotamus virzibas vert€sanas kriterijus.

5. Eiropas Kopienas ilgtspejigas attistibas snieguma novertéjums

Lai nodroSinatu un kontroletu virzibu uz ilgtsp&jigu attistibu [12], astonas
lielakas Eiropas vides organizacijas 2004. gada nogal€ ir izvert€jusas ES sekmes
2001. gada apstiprinatas llgtspejigas attistibas stratégijas isteno$ana. Galvenie §1
pétijuma secindjumi ir: §is strat€gijas TstenoSanai joprojam nav saskanigas un
visaptverosas pieejas no Eiropas Komisijas puses, turklat, iztriikstot pastavigai
koordinacijai un progresa parskatamibai, atklats paliek jautajums — vai vispar §1
strat€gija ir sniegusi ko pozitivu ilgtsp&jigas attistibas jautajumu risinasana Eiropa
un vai visos tas limenos (individs, gimene, kopiena, regions, valsts utt.) saskatama
virziba uz ilgtsp&jigu attistibu?

“Pasreiz ligtspéjigas attistibas strategija netiek izmantota realu izmainu
panaksanai. Ne Komisijas iek§ieng, ne valstu [imeni més neesam redz&jusi stratégijas
pienemsanai sekojoSu koordinacijas un parraudzibas procesu uzsakSanu,” preses
konferencé uzsvéra Eiropas Vides biroja generalsekretars Dzons Hontele (John
Hontelez). “Stratégijai, vismaz pagaidam, ir maz ietekmes vides problemu praktiska
risinaSana. Lai gan més redzam atseviskas pozitivas iezimes lauksaimniecibas un
klimata politikas sfera, jaatzist, ka, pieméram, transporta joma stratégija ir pilnigi
izgazusies,” atzZimgja Eiropas Transporta un vides federacijas direktors Joss Dingss
(Jos Dings). Vides organizacijas izteikusas kritiku par acimredzamu progresa trikumu
vél vairakas jomas: budzZeta reformas, zivsaimniecibas, ka ari biologiskas
daudzveidibas un citas nozimigas jomas, pat par parskata mehanisma metodologiju un
sekmigumu progresa monitoringd. Vides organizacijas kritiz€ja arT EK jauna kops
2003. gada nogales lietota politikas dokumentu ietekmes izvértejuma sekmigumu un
noradija, ka EK joprojam nav atradusi veidu, ka sekmigi uzsakt darbu pie sena
merka — ilgtspgjigas attistibas prasibu — integréSanas visas tas sektoru politikas.
“Eiropas Komisija nav izdarijusi pilnigi neko, lai mainitu Lisabonas procesa pasreizgjo
nepamatoto un vienpusigo akcentu uz konkurétspgjas veicinasanas jautajumiem. Tas ir
tikai veicinajis Ilgtspéjigas attistibas stratégijas ignoréSanu EK ietvaros,” secina
Eiropas Vides biroja vaditajs Dzons Hontele [12].

Tapéc Komisija nak klaja ar savas darbibas strat€giju nakamajiem pieciem
gadiem. Tas prezidents Barozu ka vienu no savam pamatprioritatem jau ir deklargjis
ES Lisabonas stratégijas ievieSanas centienu atdzivina$anu ar meérki veicinat
ekonomiskas situacijas uzlaboSanos. To, cik liela méra vides politikas apsveérumi
tiks ietverti $ajos centienos, pasSreiz vél var tikai mingt. Formali tiem batu jabit
vienada statusa ar abiem pargjiem Lisabonas stratégijas pilariem — ekonomiskas un
socialas situacijas uzlabosanas centieniem. Diemzel, ka maca pieredze, I1idz pat Sim
bridim vides aspekti reali tiek pamesti novarta.
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6. Ilgtspéjigas attistibas nodroSinasanas un verté§anas iespéjas
lokala Irmeni

Nav korekti runat par globalu ilgtspgjigu attistibu, jo pasaule ir sadalita péc
vairakam pazimém (telpiski, sociali, religiski, ekonomiski u. c.), tadgjadi nav tada
speka, kas var€tu parvaldit visu pasauli. Tapeéc jasak ar konkrétas teritorialas
vienibas un kultiirainavas izpratni, apzinasanu un mobilizaciju. Sadai vienibai
japanak sapratne par ilgtsp&jigas attistibas pamatprincipiem un ricibam tai panesama
un saprotama veida. Tada telpiski, religiski, kulturali un ekonomiski daudzveidiga
teritorija varétu but Baltijas regions.

Mg&ginot iezim&t Latvijas vietu kop€jos ilgtsp&jigas attistibas procesos, svarigi
saprast, ka, ja Latviju aplikojam ka atvertu sisttmu, pastav milzigs daudzums
dazadu célonsakaribu un mijiedarbibu starp vides, socialajiem, &tiskajiem, kultiiras
un ekonomiskajiem procesiem [16]. Visu evolucionaro izmainu temps palielinas, un
vides, klimata un citu biosféras komponentu evoliiciju vairs nevar atraut no
sabiedribas evoliicijas, bet sabiedribas evoliiciju — no tas dzives vides apstaklu
izmainam. Tiesi biosféra un kultirsfera uzliks tadus vai citadus nosacTjumus cilvéka
darbibas iesp&jam. Tadgjadi uz ekonomiku jaiet no to biosféras un kultiirsféras
vispargjo dinamisko procesu izpé&tes, ko visveiksmigak var panakt kopienu liment.

Vestures ekonomiska interpretacija primitivizé c€lonibu, ignor€ citu cilveku
ricibas motivgjoSo faktoru neparskatamo mijiedarbibu tiklu. Ja ir $ada lineara jeb
parlieku vienkarSota izpratne par notiekoSo pasaulée kopuma un katra atseviska valsti,
tad, analiz€jot nesenas pagatnes un tagadnes notikumus, skiet, ka diezgan dro§i var
prognozet nakotni, brivi atdalit mis interes€joSos faktorus no pargjiem un analizgt tos
ta, it ka citu nebutu. P&c $adam prognozém veikta viena faktora uzlabosSana, ja nav
nemta vera ta mijiedarbiba ar pargjiem faktoriem, sisttmas vispargjo stavokli var nevis
uzlabot, bet pasliktinat. Ta ka Latvijas valsti jauzskata par nelinedru sist€mu ar visam
iepriek§ mingto sféru mijattiecibam, tad janem véra, ka nelinearas sistemas,
paaugstinot iedarbes lielumu, kada bridi kliist iespgjami divi pilnigi atSkirigi attistibas
celi. To sauc par atrasanos bifurkacijas punkta tuvuma. Viena no Siem gadijumiem
veidojas tadi objekti, ko sauc par disipativam struktiram. Normala disipativa
struktira veidojas telpas apgabala ar noteiktiem dabiskiem izmeriem, to sauc par
fundamentalo garumu. (Pieméram, sads fundamentalais garums varétu bit Baltijas
regions — Latvija, Lietuva, Igaunija, Skandinavijas valstis, Sanktpéterburgas
apgabals, Polija, Vicijas ziemeldala, Danija.) [1: 106] Tad notiek sist€mas strauja, pat
neticami strauja, attistiba. Lai nodroSinatu tadu attistibu:

noteikti nepiecieSama sist€mas atvertiba,
loti svarigi ir tas, ka més iedarbojamies uz sistému un ka més to ierosinam.

Bifurkacijas punkta apkartné sistéma ir nestabila. Sai nestabilitatei ir sava
pozitiva puse, ta saucamais ,.taurina sparnu” efekts: ar mazu speku var izdarit liclas
lietas. Sads piemérs varétu bit Latvijas neatkaribas atgiisana 1991. gada. Kad
sisttma sakusi darboties, jalauj tai pasai brivi attistities, tad sist€ma pasorganizgjas,
izmanto atvertibas, rezonanses u. c. iesp&as savai dabiskai, straujai attistibai.
Autores viedoklis ir, ka Latvijas gadijuma, sist€mai nelaujot brivi attistities, parak
spécigi iedarbojoties uz to ,,no augsas”, tas novedis pie pasreizg€jas situacijas, kad
valsts amatpersonam jaslépjas no tautas, ko pierada kaut vai Latvijas neatkaribas
14. gadadiena redzamas policijas rindas pie Brivibas pieminekla, kur vargja pieklat
tikai izredzgetie. Latvija V&l arvien atrodas bifurkacijas punkta tuvuma, tacu tai biis
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nakotne tikai tad, ja m@s par spiti visiem nelabveligajiem apstakliem pietiekami
daudz spéka, lidzeklu un uzmanibas veltisim izglitibai vides un socialo jautajumu
joma, iesaistot iedzivotajus reala 1emumu pienemsanas procesa, panakot sabiedribas
atbalstu un izpratni.

Baltija var biit viena no tam retajam vietam, kur uz garigam vertibam
balstitu pasaules uztveri iespéjams harmoniski savienot ar praktiska un
racionala domasana balstitu sociali atbildigu tirgus saimniecibu [1: /08].

Ta ka saskarsmes Itmenos, kuros valdiba ir tuvak cilvékiem, visefektivak var
Istenoties ilgtsp&jigas attistibas politika, tad par galveno posmu tas nodro§inasana un
snieguma novertéSana bitu uzskatamas paSvaldibas, kuras sadarbojas, piemé&ram,
Baltijas regiona ietvaros. Tam batu jalieto kada no komunikativajam metodém, lai
rosinatu izmainas un novert€tu sniegumu $aja joma. Komunikativajam metodém ir
nozimiga loma, tas veicina plasu sabiedribas slagu iesaistiSanos procesa un mazina
varas atsveSinaSanos no tautas gan valsts, gan pasvaldibu Itmeni. Sabiedribas
lidzdaliba pasvaldibu veletajam personam un administracijai ir nepiecieSama visos
vides un socialo problému risinaSanas posmos — planosana, lémumu pienemsana,
projektu TstenoSana, ietekmes novertésana.

Lai risinatu socialo konfliktu un saktu virzities uz socialekonomisko ilgtsp&ju, ir
labak jaizprot, ko nozimé ,uzlabot dzives kvalitati”, kas ir galvenais
pasvaldibu/kopienu darbibas mérkis. Ekonomists Manfreds Makss-Nifs (Manfred
Max-Neef) ir noverojis lidzigas vajadzibas visas kultliras un visos vésturiskajos
apstaklos un ir radijis vajadzibu klasifikaciju [10]:

pastaviba,
aizsardziba,
piekersanas,
sapratne,
lidzdaliba,
brivais laiks,
radoSas darbibas,
identitates izjiitas,
briviba.

Izmantojot So klasifikaciju, kopienas pasas varétu noteikt, vai tiek apmierinati
socialekonomiskie ilgtspgjigas attistibas nosacijumi; par ekologisko ilgtsp&ju butu
nepiecieSams specialistu novertgjums. Pamatojoties uz So klasifikaciju, Tsto
piepildijumu dzivei var giit, baudot kopibu ar citiem cilvékiem, savstarpgji palidzot,
nevis tikai nemot un attalinoties. Modernizacija telpiski un psihologiski atsvesina
mils no zemes un citu no cita. Pasreiz tikstosiem cilvéku ir atklajusi, ka var gt
personisku labumu, samazinot prasibas, piem&ram [15: 164]:

dzivot bez paradiem,
iegtt vairak laika dzivei,
baudit lielaku drosibu.

Lai kopienam atvieglotu virzibas uz ilgtspgjigu attistibu novertéSanu, Pasaules
apvienoto pilsétu federacija [2] izteikusi aicindjumu veidot ,,vertikalo sadarbibu”
starp pasvaldibam un valsts institicijam. Merkis — atbalstit viet€jas pasvaldibas,
piedavat praktiskus panemienus ka merit progresu, izstradat jaunu uzlabotu
monitoringa praksi. Uzdevumi — veicinat pasakumu un instrumentu, pilnveidosanu,
lai atbalstitu un iedroSinatu vietgjas paSvaldibas; identificeét, kadu jaunu datu
apkoposana ir nepiecieSama, lai ieviestu jaunus integrétus indikatorus. Piep€mums —
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ikviena vietgja pasvaldiba ir sp€jiga stradat ilgtsp€jigas attistibas virziena, neatkarigi
no ta, kada stavokli tas tiek uzsakts.
Pasaules Apvienoto pilsétu federacijas darba grupas uzdevumi bija:

pilsétvides indikatoru un ekologiska ,,pedas nospieduma” metodes attistibas
analize dazadu projektu konteksta,
to izvertéjums piemérotibai Eiropas meroga un atbilstiba vietgjai ilgtspgjai,
priekslikumu izstrade vienotam vietgjas ilgtspgjibas indikatoru kopumam
saistiba ar ekologisko ,,pédas nospiedumu”.

Darba grupa, pirmkart, izvelgjas krit€rijus indikatoru atlasei. Tika izveidots
pirmais vienota vietgjas ilgtsp€jigas attistibas indikatoru saraksta priekslikums. Taja
ietilpa 18 indikatori, kuri 1999. gada tika apspriesti vietgjo pasvaldibu grupa. Péc
konsultacijam tika izstradats 20 indikatoru saraksts (sk. 1. tab.). ST iniciativa nav
vienreizgjs pasakums, bet gan ilgtermina procesa sakums. Balstoties uz pieredzi,
,.pirmas paaudzes” indikatoru saraksts tiks papildinats un uzlabots.

1. tabula

Eiropas vienotie indikatori (adapt&ti pec [2])
European Units Indicators

A Princips/ Nr.

Pamatindikatori (obligati)
Nr. 12|34 |5]|6

1 |Iedzivotaju apmierinatiba ar vietéjo pasvaldibu + | + +
(apmierinatiba ar dazadiem aspektiem)

2 | Vieteja lmena ieguldijums globalajas klimata izmainas + + |+ | +
(CO, izmesi)

3 | Vietéja mobilitate un pasaZieru parvadajumi + + |+ |+ |+
(attalumi diena un transporta veidi)

4 | Sabiedribai pieejamas zalas teritorijas + + + | +
un pakalpojumi vietéja liment
(iedzivotaju iesp&jas izmantot tuvu esosas
zalas teritorijas un pamatpakalpojumus)

5 | Gaisa kvalitate pasvaldiba + + | +
(dienu skaits, kuras gaiss atbilst labai kvalitatei un
veselibai)

6 | Bérnu braucieni uz/no skolas + + |+ |+
(transporta veids, ko izmanto bémi, lai noklfitu no majam uz skolu)

7 | Vietejas parvaldes un vietéja biznesa ilgtspejiga vadiba + |+ | +
(sabiedrisko, pasvaldibas un privato organizaciju
skaits, kuras izstrada vai izmanto vides un socialas
parvaldibas procediiras)

8 | Troksna piesarnojums + + | +
(iedzivotaju dala, kas paklauta kaitigam
apkartgjas vides troksna Iimenim)

9 | Sapratiga zemes izmantoSana + + + | +
(ilgtsp&jiga zemes un pasvaldibas teritoriju attistiba,
atjaunos$ana, aizsardziba)

10 | Ilgtsp€ju veicinosi produkti + + |+ | +
(Ekologiski mark&tu vai organisko produktu un abpusgji
izdeviga dala kopgja patérina)
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Ilgtspejigas attistibas principi, kas kalpo par pamatu indikatoru izvelei [2: 5—/0)]

(izvilkums no Parbaudes saraksta):

1) vienlidziba un socialais taisnigums (ikviena iesp&jas sanemt atbilstoSus un
pieejamus pakalpojumus, ka, pieméram, izglitibu, darbu, energiju, veselibas
apriipi, majokli, apmacibu, transporta pakalpojumus),

2) vietéja pasparvalde/ tiestbas/ demokratija (visu sektoru Iidzdaliba
pasvaldibas plano$ana un lémumu pienemsana),

3) vieteja pasparvalde/ globalas attiecibas (viet€jo vajadzibu apmierinaSana
vietgja ITmeni no razoSanas lidz pat€rinpam un galigai atkritumu glabasanai;
vajadzibu, kas nevar tikt apmierinatas viet§ja Ilimeni, sapratiga
nodroSinasana),

4) vietéja ekonomika (vietejo prasmju un vajadzibu saskanoSana ar
nodarbinatibas un citam iesp&jam ta, lai draudi dabas resursiem un videi
bttu minimali),

5) vides aizsardziba (ekosistémas pieejas izmanto$ana, dabas resursu un
zemes izmantoSanas ierobezoSana, atkritumu razoSanas un piesarnojuma
izme$u samazina$ana, biologiskas daudzveidibas saglabasana),

6) kultiras mantojums/ cilvéka raditas vides kvalitate (vEsturisko, kultliras un
arhitektiiras vertibu aizsardziba, saglabasana un atjaunosana, ieskaitot €kas,
piemineklus, notikumus un tradicijas; vides un &ku pievilcibas un
funkcionalitates nodro§inasana un pasargasana).

Lidz $im, vismaz autores aptaujatajas paSvaldibas, sadi indikatori netiek lietoti

un pilniba nav nodro§inata atgriezeniska saite starp pasvaldibas amatpersonam un
iedzivotajiem, kuriem biitu galvena loma snieguma noverteéSana. IevieSot vienotu
vertésanas sistemu, kopienas varétu veiksmigi nodroSinat ne tikai savu — individa,
bet arl gimenes, pagasta, rajona, tautas, valsts, regiona un varbit ari globalu
ilgtsp&jigu attistibu. Lidzdaliba ir loti butisks ilgtsp&jigas attistibas komponents, ta ir
gan Iidzeklis, gan merkis. [zmainas visveiksmigakas ir tad, ja tas nak no sabiedribas
(Stiglitz, 1999). Sadarbiba starp visiem minétajiem limeniem ,,no apaksas uz augsu”
varétu nodrosinat globalo procesu izmainas ilgtspgjigas attistibas virziena.

LITERATURA

1.

Buikis A. Vai mes esam tie, kas patiesiba esam? — Riga: SIA ,Madris”, 2001, 215 Ipp.
Cela uz vietejas ilgtspéjibas profilu: Eiropas vienotie indikatori. Tehniskais zinojums,
Eiropas kopienas oficialo publikaciju birojs. L-2985. — Luxembourg: 2001, 10 lpp.

Cels uz ilgtspeju, vesturiska perspektiva. /| Red. A. Sorlins, Umeo universitate. — Riga,
2001, 54 Ipp.

Maknils DzZ. Kaut kas jauns zem §is saules. 2000.

Asheims G. B., Akselsons S., Balcerovi€s L. u. c. Ekologiska ekonomika: tirgus, cenas
un budzets ilgtspéjiga sabiedriba. / Red. T. Zili¢s. — Riga: Zviedrijas Starptautiska
attistibas agentiira, Latvijas Vides aizsardzibas fonds, 2001, 46 Ipp.

Balman H., Badman D. Zviedrijas Biznesa attistibas agentira, Ilgtsp&jigas atfistibas
agentura (Nautek). — Latvija, Liepaja, 2004. g. 26.—28. oktobris.

Instruments for sustainable development, Environmental Tax Reform. Green Public
Procurement Ecolabelling. — The Danish Ecological Council, 2002, 39 p.

Balman H., Badman D., Ege C. Ziemelvalstu pieredze ilgtspéjiga patérind un razosana.
Konference — Liepaja, 2004. g. 27. oktobris.

LETA-BBC. — Londona, 2005. g.18. februaris.

Max-Neef M. Human Scale Economics: The Challenges Ahead // The Living Economy. —
NY: Routledge, 1986.



318 VADIBAS ZINATNE

11. Kokars G. Terorisms nakotn€ mainis seju / Nedéja, 17.02.2005., Nr.7, 30.-33. Ipp.

12.  Zalie kritizé Eiropas Komisijas neizdaribu ilgtspéjigas attistibas joma. — EEB un ENDS
materiali, 24.09.2004.

13. Autoru kolektivs. Pilsetas un kopienas. Apdzivotu vietu ilgtspéja. — Riga: Baltijas
universitate, 2001, 58 pp.

14. Autoru kolektivs. Tautas attistiba. — Riga: Jumava, 2002, 266 lpp.

15. Vakarneidzels M., Riss V. Miisu ekologiskais pédas nospiedums. Norden AB, Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, 2000, 193 Ipp.

16. Moucees H. Oxonocus enazamu mamemamuxa. — Monongas rBapausi, 1988,
252 c.

Approaches to Sustainability and Reporting on the Progress

Summary

The paper starts with historical review of sustainable development — how it has
been conceptualized, defined, approached, and applied. EU strives to take up SD
activities harmonizing and reassessing them with Lisbon strategy.

Understanding dynamics of environmental policy, — it’s emergence, building of
conceptual framework, analysing discrepancies between theory and political realities
during last century makes possible better strategy options available.

The need of multilevel cooperation in grass-roots, municipal, and even
interstates level has been argumented — e.g. in case of Baltic Sea Region.

It seems, wee have to start the work with EU first generation SD indicators.
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Pilsoniskas Iidzdalibas veicinasana pasvaldibas

Promotion of Civic Participation in Communities
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E-pasts: brigitab@hipo.lv

Viena no demokratiskas sabiedribas pamatveértibam ir pilsonu lidzdaliba valsti notiekoSajos
procesos. Bez iedzivotaju ieinteresétibas valsts un savas pasvaldibas dzivé saglabasies plaisa
starp valsts parvaldes institlicijam, dazadam sabiedribas grupam un individiem. Pilsoniskas
sabiedribas iesaistiSana uzlabo gan pasvaldibu, gan valsts politikas veidoSanas procesu. Ipasi
pasvaldiba dzivojosajiem ir svarigi uzpemties atbildibu par savu dzivesvietu. Pilsonisko
lidzdalibu nosaka individu izaugsmes Itmenis un attieksme, kas izpauzas dazadas formas un
Iimenos. Raksta autore ka vienu no pilsoniskas lidzdalibas modeliem apskata pasvaldibas
iedzivotaju forumu.

Atslégvardi: Iidzdaliba, iedzivotaju forums, socialais kapitals, filantropija.
Key words: participation, residents’ forum, social capital, philanthropy.

Pilsoniska sabiedriba ir neatnemama demokratiskas valsts sastavdala. Ta
stimul€ valsts attistibu, iesaistas dazadu valstisku jautajumu risinaSana un censas
nepielaut, lai l€mé&jvara un izpildvara stradatu atsveSinati no sabiedribas.
Pilsoniska lidzdaliba ir aktiva iedzivotaju iesaistiSanas procesu ietekmésana,
pauzot savu viedokli un piedaloties vispargja procesa virziba un attistiba.
Pilsoniska Iidzdaliba Latvija Sobrid tikai attistas. Sabiedriba pamazam sak
apzinaties savu ietekmi un varu tas intereSu aizstaveésana. Lai dazadas sabiedribas
grupas var&tu savas intereses aizstavet, tam skaidri jaapzinas, ko tas grib panakt,
javélas un jaspgj to panakt.

Valstij ir svarigi stiprinat pilsonisko sabiedribu tapéc, ka pilsoniska sabiedriba
veicina demokratiju, vairo un mobilizé socialo kapitalu un palidz risinat
iedzivotaju jautajumus. Galvenas pilsoniskas sabiedribas izveides un
nostiprinasanas problémas Latvija pasreiz ir zema sabiedriska aktivitate un
savstarp&ja uzticESanas, iedzivotaju atsveSinatiba no publiskas parvaldes un
nepietickama informétiba par nevalstisko organizaciju, ka arT dazadu citu formalu
un neformalu sabiedribas grupu darbibu, tas rezultatiem un lietderibu. L1dz ar to
pilsoniskas iesaistiSanas [Tmenis ir zems.

Latvija kopuma sabiedriskajas aktivitates ir iesaistita neliela dala iedzivotaju,
maz attistitas brivpratiga darba un labdaribas tradicijas. Tomér situacija pamazam
uzlabojas. SKDS 2002. gada marta veikta iedzivotaju aptauja liecina, ka Latvijas
iedzivotaji ir sabiedriski neaktivi — tikai treSdala iedzivotaju tic, ka sabiedriskas
aktivitates var uzlabot vinu dzives kvalitati, treSdala doma, ka tas neko nemaina, bet
vel treSdala atzist, ka vispar nepiedalas sabiedriskaja dzive.
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ledzivotaji visvairak darbojas arodbiedribas, sporta klubos, draudz&s un briva
laika nodarbibu grupas (ap 10% katra no minétajam grupam). Tikai apméram 5%
iedzivotaju darbojas organizacijas, kas saistitas ar b&rnu audzinasanu, majoklu
Tpasnieku vai Trnieku organizacijas, profesionalas asociacijas, ka arT labdaribas un
socialas palidzibas vai paSpalidzibas organizacijas. Tikai apméram 1% aptaujato
darbojas pensionaru organizacijas vai politiskajas partijas, vai mazakumtautibu
organizacijas. Apméram 60% iedzivotaju noradijusi, ka nepiedalas organizaciju vai
neformalo grupu darba [3].

Starp tiem, kuri noradijusi, ka vispar nepiedalas sabiedrisko organizaciju darba,
minami cilvéki vecuma no 45 lidz 54 gadiem (66,8%) un cilveki ar pamatizglitibu
(69,7%). Formalo un neformalo organizaciju dzivé mazak aktivi ir arT cittautieSi un
nepilsoni. Sabiedriski vismazak aktivo iedzivotaju vidd ir cilveki arpus formala
darba tirgus — pensionari, majsaimnieces, bezdarbnieki (65,2%) [3].

SKDS 2003. gada rudeni veiktaja aptauja sabiedriski neaktivo cilvéku bija par
6% mazak — 54% aptaujato noradija, ka ,,nekur nepiedalas”. Sadu atbildi visbiezak
sniegusi respondenti, kuri vecaki par 55 gadiem (64%), aptaujas dalibnieki ar
pamatizglitibu vai vidgjo izglitibu, krievi, citu tautibu parstavji, respondenti, kuri
nav Latvijas Republikas pilsoni, darba tirgli neiesaistitie, aptaujatie ar zemiem
ienakumiem (kuru vid&jie ienakumi uz vienu gimenes locekli ménesi neparsniedz
42 latus) un Riga dzivojosie [2].

Pilsoniskas lidzdalibas veidoSana biitiska ir sabiedribas iesaiste publiskajas
debatgs, iesp&ja paust viedokli medijos, piedaliSanas cita veida pasakumos, kur
sabiedribas locekli var izteikties, tadejadi veidojot nostaju noteiktos procesos.

Iesp&jams, ka sabiedribas lidzdalibas veicinaSana pa$valdibu Itment ir vieglaka,
jo iedzivotajam nav vienalga, kas notiek vina dzivesvieta. Prakse rada, ka cilveki ir
loti ieintereséti par notiekoSo pasvaldiba — vini aktivi izsaka savu neapmierinatibu
vai pateicibu, piedalas sabiedriskaja apsprie$ana, zino par parkapumiem.

Pilsoniska lidzdaliba ir arT viena no sabiedribas integracijas pamatvertibam.
Integracijas veiksmigai norisei nepiecieSams sabiedriskas domas un inteligences —
skolotaju, kulttiras darbinieku, religiju parstavju — atbalsts un uzticiba. Visu $o
sabiedrisko attiecibu aspektu kopumu vai uz savstarpgjo uzticibu balstitu sadarbibu
pienemts dévet par socialo kapitalu [7]. Sabiedribas integracija nav iedomajama bez
Latvijas politisko speku atbalsta un aktivas lidzdalibas. Sabiedribas integracijas ideja
klas par speku tad, ja tas nepiecieSamibu apzinasies un tas realizacija aktivi
lidzdarbosies lielaka Latvijas iedzivotaju dala. Sabiedriba ar bagatu socialo kapitalu
samazinas visi razoSanas un biznesa izdevumi, jo starp cilvékiem valdosas
savstarp€jas uztic€Sanas attiecibas ieverojami atvieglo vinu pilinu koordinaciju un
veicina savstarpgji izdevigu sadarbibu [7].

2003. gada nogaleé Ipasu uzdevumu ministra sabiedribas integracijas lietas
sekretariats sadarbiba ar Baltijas Socialo zinatpu instititu ANO Attistibas
programmas projekta “Atbalsts valsts programmas Sabiedribas integracija Latvija
IstenoSanai” ietvaros veica pétfjumu ‘“Pasvaldibu loma sabiedribas integracijas
procesa”. Ta galvenais mérkis bija analiz&t paSvaldibu attistibas dokumentus no
sabiedribas integracijas viedokla, noskaidrot situaciju pasvaldibas sabiedribas
integracijas joma un konstatet paSvaldibu attistibas planoSanas ietekmi uz
integracijas noris€m. Pe&tfjuma sakuma tika aptaujatas 534 no 565 Latvijas
pasvaldibam [6].

Pasvaldibu aptauja liecina, ka komunikacija starp paSvaldibu un sabiedribu
galvenokart ir vienvirziena, tadgjadi nenodrosinot atgriezenisko saiti un neveicinot
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dialogu ar pasvaldibas mérkauditoriju — tas iedzivotajiem — par vinu vajadzibam
un problémam. PE&tjjuma intervétie pasSvaldibu vaditaji biezi vien paudusi
skeptisku atticksmi pret sabiedribas lidzdalibu pasvaldibas darba un kopgjo
problému risinasana, argumentgjot to ar iedzivotaju pasivitati un kitrumu. Tacu
§ada skeptiska atticksme ir arT lielai dalai iedzivotaju, kuru 1idz$ingja pieredz€ nav
bijusas iespg€jas ietekmé& I€mumu pienemSanu un lidzdarboties pasvaldibas.
Tapéc, lai neturpinatos $ads apburtais loks, ir nepiecieSams radit maksimali
labveligus apstaklus pasvaldibu iedzivotajiem iesaistities aktivitates, kas skar vinu
ka sabiedribas loceklu vajadzibu apmierinasanu un vértibu saglabasanu. Arl
2004. gada analizé par pilsoniskas sabiedribas attistibu Latvija ka viens no
iemesliem, kapéc cilveki izvelas piedalities sabiedriskajas aktivitat€s, minéta
veélme uzlabot savu tuvako cilvéku dzivi [5].

Par pilsoniskas lidzdalibas veicinoSu pasakumu varétu klat iedzivotaju forums.
Tas piedava lielisku mehanismu, ka radit pozitivu sadarbibu starp iedzivotajiem un
pasvaldibam, vienlaikus nodrosinot attistibas planotajus pasvaldibas ar nepiecieSamo
informaciju.

Viena no pirmajam pasvaldibam, kas $adu ar paSvaldibas attistibu saistitu
iedzivotaju forumu veiksmigi noorganiz&jusi, ir Lielvardes pilséta ar lauku teritoriju
(tagad Lielvardes novads). Lielvardiesu forums notika 2002. gada aprili ar mérki
veicinat iedzivotaju iesaistiSanos vietgjo problému risinasana, sekméjot cilveku un
finansu resursu lietderigu izmantoS$anu, tadgjadi attistot sabiedribas filantropiju [11],
ar to saprotot savu prasmju, laika, ka arT naudas ziedoSanu vietgjas sabiedribas
dzives pilnveidosanai atbilstosi tas loceklu v€lmem.

Sabiedribas vai kopienu filantropija — ta ir sadarbiba starp vienas ielas, kvartala
vai pils€tas iedzivotajiem, lai tie pasu sp€kiem rastu risinajumu kadai sadziviskai
problémai, ziedojot viniem pieejamos lidzeklus un resursus [9]. Saja gadijuma
lidzekli nav tikai nauda, ne mazak vertigs ir iegulditais laiks, prasmes un zinasanas.
Tadgjadi kopienu filantropija nozZimé ar1 ipasu domasanas veidu, kas neaprobezojas
ar problému konstatéSanu un ceribam, ka kads cits visu izdarTs, bet aicina uz aktivu
lidzdalibu un ricibu. Sis domasanas veids daudzviet sabiedriba jau pastav, tadu biezi
vien netiek pamanits.

Sada veida iedzivotdgju forums 2002. gada Latvija notika pirmo reizi, bet
Baltija — treSo reizi. Tas tika realiz&ts ar vietgjo iedzivotaju un Baltijas — Amerikas
partnerattiecibu programmas atbalstu. Pasakuma organizgéSana piedalijas Lielvardes
iedzivotaji un sabiedriskas organizacijas, ari Lielvardes Arzemju sakaru un izglitibas
veicinaSanas birojs, kopa izveidojot ricibas komiteju, kura velak kluva par
Lielvardes Sabiedrisko padomi. Ka nacionala atbalsta organizacija lidzdarbojas
Nevalstisko organizaciju centrs. Sis bija izméginajuma projekts, kas vérsts uz
kopienu filantropijas idejas attistibu Latvija. Lidzigi projekti ar labiem panakumiem
notikusi arT citas Austrumeiropas valstis. P&c lielvardiesu foruma $adas iedzivotaju
sapulces sekmigi noritgjusas ari Talsos 2002. gada [11], Altksné 2003. gada un
Madona 2005. gada [10].

Lielvardiesu forums vienlaikus bija arT méginajums noskaidrot, vai
visparpienemtais uzskats, ka Latvija kopuma sabiedriskajas aktivitates iesaistas
neliela dala iedzivotaju un brivpratiga darba un labdaribas tradicijas ir maz attistitas,
attieciba uz Lielvardes sabiedribu ir mits vai realitate.

Lai veicinatu iedzivotaju atsaucibu un aktivitati, jaatrod veids, ka uzrunat
pasvaldibas iedzivotajus un iedroSinat vinus atklati izteikt savu viedokli, nostaju
un ieceres. Foruma organiz&taji izléma uzrunat iedzivotajus pé€c iesp&jas
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personiskak. Ta ka pasvaldibas iedzivotaju skaits ir gandriz 7 200 cilveku, ka
efektivakais individualas pieejas veids tika izveleta anket€Sana, kuras
organizeSana veiksmigi iesaistlja skolu jaunatni. Organizatori kopigi noformulgja
$adu foruma moto:

Tu runasi — tevi sadzirdes;
Tu atradisi domubiedrus,
meés kopa rikosimies.

legiisi Tu — iegiis Lielvarde.

Pirms foruma ricibas komiteja ar skolénu palidzibu izplatijja anketas, kuras
iedzivotaji pauda savas idejas un ieteikumus, kas saistiti ar pils€tas attistibu.
Iepriecinaja iedzivotaju aktivitate — no 3000 izdalitajam anketam gandriz 800 tika
aizpilditas, tatad aptauja, nemot vera, ka vairuma gadijumu anketas kopigi aizpildija
gimenes, atbildes sniedza turpat treSdala lielvardie$su [8]. Sanemtajas anketas
kopuma tika izteikti gandriz 1300 priekslikumi, kuru sadalijums pa t€mam paradits
1. attéla.

Pilsétas sakopSana 541

Briva laika
iespéjas

Izglitiba

Sociala palidziba

Tiurisms

Kultiara

0 100 200 300 400 500 600

1. att. Lielvardes iedzivotaju ierosinajumu sadalfjums pa t€mam
Themes Suggested by the Residents of Lielvarde

Anketas beigas aizpilditajam bija iespgja uzradit kontaktinformaciju, ja vin$
veletos piedalities pasakumos, kas uzlabotu apstaklus pilseéta, un lielaka dala
aptaujas dalibnieku aizpildija arT So sadalu. Tas liecina, ka iedzivotaji ir gatavi
lidzdarboties konkr&tos pasakumos. Brivpratigie un uznémeji deva savu ieguldijumu
datu apstradg, lai tos var€tu izmantot foruma organizéSana. Anket€Sanas rezultati
tika apkopoti un ar tiem iepazistinata darba grupa, kas Lielvardes domes uzdevuma
izstradaja Teritorijas attistibas planu.

To, ka anketéSana ka iedzivotaju iesaistes metode attaisnojusies, parada
respondentu raksturojums gan péc vecuma grupam, gan nodarboSanas, gan



B. Baltaca. Pilsoniskas lidzdalibas veicinasana pasvaldibas 323

Lielvardes teritoriala sadalfjuma. Respondentu raksturojums paradits 2., 3. un
4. attela.
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2. att. Respondentu sadalfjums pa vecuma grupam
Age Groups of the Respondents
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3. att. Respondentu sadalijums p&c nodarbosanas
Occupation of the Respondents
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Lielvardes centrs
34%

Laéplésis
21%

citur
8%

Kaibala
Spidolas ielas rajons 9%

7%

Avotu ielas rajons
21%

4. att. Respondentu teritorialais sadalfjums
Territorial Division of the Respondents

Anketas bija janorada ne tikai tas, kas biitu jaizdara, lai sakartotu vai uzlabotu
dzivi Lielvardg€, bet ari, kas tam vairak nepiecieSams — finansgjums vai cilvéku
resursi — un kada var€tu but pasu Iidzdaliba. 48% cilveku uzskatija, ka galvenais ir
lielvardieSu lidzdaliba, prasmigi organizgjot iedzivotajus, kuri grib un var stradat.
Tas pieradija, ka cilveki ir gatavi savas vides sakartoSanai ziedot personigo laiku un
prasmes.

Misu sabiedriba nav daudz cilvéku, kas sasniegusi tadu labklajibas limeni, lai
kopienu filantropijas ietvaros varétu ziedot finansu lidzeklus, tap&c prasmju un laika
ziedoSana kopg€jam labumam Sodien ir v&l nozimigaka. LielvardieSu piemérs lauj
cerét, ka tadu labdaru miisu sabiedriba ir daudz, tikai japrot Sos cilvékus atrast un
iedroSinat. Kopienu filantropijas pluss ir tas, ka pasu ierosinats un pasu finans&ts
pasakums noteikti ir cilvékiem tuvaks un saprotamaks. Tas ir veids, ka veicinat
iedzivotaju lidzdarbosanos sabiedribas dzives norisgs.

Foruma laika iedzivotaju darba grupas, ierosmei izmantojot anket€Sanas
rezultatus, izvirzija pils€tas infrastruktiirai, socialajai attistibai un citam sféram
butiskus jautajumus, pec tam apkopoja iesp&amos risinajumus, par kuriem tika
balsots. Lielvardiesu forums paradija, ka problémas atrasana ir tikai pirmais solis
Saja cela un nepavisam nevajag iecerét lielus un neizpildamus projektus, bet ir
svarigi, lai tie biitu iesp€jami atri realiz&jami.

Zimigi, ka lielako atbalstu guva projekts par koka solinu uzstadiSanu un bérnu
rota]laukumu sakartosanu, jo tam iesp&jams reali atrast Iidzeklus: kopigi tika
nolemts, ka te piedalisies Lielvardes skolas un to darbmacibas skolotaji, savukart
materialo atbalstu solija kads Lielvardes uzpéméjs. Foruma sagatavoSana daudzi
palidzgja tiesi ar savu darbu, zinasanam, laiku, to ziedojot kop&jam labumam. Tatad
katrs var atrast veidu, ka dot ieguldijumu kopigai lietai.

Forums pieradija sevi ka efektivu instrumentu sadarbibas veicinaSanai starp
iedzivotajiem un paSvaldibam. Ta ka Sada pieredze Latvija atrodas paSos
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pirmsakumos, foruma efektivitate vel jaizverte, salidzinot ar citam sabiedribas
iesaistiSanas metodém. Tomer péc pasakuma valdosa noskanojuma vargja spriest, ka
forums ir efektivs instruments, jo cilvéki bija motivéti lidzdarboties un sniegt
konstruktivus priekslikumus.

Probléma ir ta, ka pasvaldiba biezi vien iedomajas, ka ta zina, kas nepiecieSams
iedzivotajiem un nav vajadzibas par to parliecinaties, jautdjot pasiem cilvekiem.
Foruma gaita aptaujatie atzina, ka §is pasakums ir labs veids, ka uzsakt dialogu starp
dazadam grupam — pasvaldibu, uznéméjiem un sabiedribu. Izvirzitie priekslikumi
nav viena diena izpildami, ta ir ilglaiciga sadarbiba. Ja cilvéks pats ir izvirzijis ideju,
vinam ir lielaka interese sekot tas izpildei. Ar1 paSvaldiba atzina, ka tas darba
ievérojami palidz iedzivotaju ieteikumi.

Secigs talakais solis lielvardieSiem bija Lielvardes Attistibas fonda (LAF)
izveide 2003. gada. LAF ir kopienas fonds, lidz ar to visa ta darbiba tiek versta uz
Lielvardes novadu un ta iedzivotajiem. LAF merkis ir veicinat Lielvardes novada
attistibu, identificgjot vietgjas vajadzibas, kas kalpo plasSiem sabiedriska labuma
centieniem un iesaistot viet§jos iedzivotajus un resursus to IstenoSana. Tas
panakams, regulari piesaistot juridisku un fizisku personu ziedojumus un
davinajumus, ka arT citu nodibindgjumu un biedribu finans§jumu LAF darbibas
nodros§inasanai un projektu Tstenosanai, attistot LAF ilgtsp&ju, veidojot pastavigus
finansu Iidzeklu uzkrajumus, pieskirot finans€jumu tadu sabiedriski nozimigu mérku
IstenoSanai, kuriem nav pelpas gtiSanas rakstura [4].

LAF ir pieradijums tam, ka cilveki pasi vislabak sp&j sevi un savus lidzeklus
mobilizet, lai risinatu vides vajadzibas, kuras vini ka vietgjie iedzivotaji vislabak
parzina. Tadgjadi LAF ir kluvis par ikkatra lielvardiesa iesp&ju aktivi piedalities
savas vides sakopSana.

Sadu kopienas fondu veido$ana Eiropas valstis aktivizgjusies pédgjo devinu
gadu laika. Vacija pirmais kopienu fonds izveidots 1996. gada, Polija un Krievija —
1998. gada, Italija — 1999. gada [1].

Secinajumi

Pilsoniska lidzdaliba valstt notiekoSajos procesos ir viena no demokratiskas
sabiedribas pamatveértibam, kas sekmé sabiedribas integraciju. Valstij ir svarigi
stiprinat pilsonisko sabiedribu, jo ta attista demokratiju, arT varas un pilsonu
savstarpgjo saikni, vairo un mobilizeé socialo kapitalu, veicinot iedzivotaju sadarbibu
un saskanotu rictbu kop&jam labumam.

Pilsoniskas lidzdalibas veidoSana nozimiga ir sabiedribas iesaiste publiskajas
debatgs, iesp&ja paust viedokli, piedalisanas iedzivotaju forumos, kur sabiedribas
locekli var paust savu viedokli, tadgjadi veidojot nostaju noteiktos procesos.

ledzivotaju forums piedava lielisku mehanismu, ka radit pozitivu sadarbibu
starp iedzivotajiem un pasvaldibam.
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Promotion of Civic Participation in Communities

Summary

Civic participation in public processes is one of the basic values of a democratic
society. Civic participation helps to fill in the gab between society and public
administration, different non government organisations and individuals. Active
participation of citizens improves development of policies on both — state and
regional levels. It is essentially important do develop a sense of responsibility for the
environment one lives in. Forum of residents had proved to be an effective tool for
fostering public participation.
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Sustainable agriculture synthesizes a variety of concepts associated with agricultural practices
and their socio-economic impacts. In general, it can be argued, a sustainable agriculture must
be ecologically sound, economically viable, and socially responsible (Ikerd, 1994). In this
article some requirements for the development of sustainable agriculture in Lithuania are
analysed within the Ecological economics and marketing framework. First, the concept of
sustainable development from the capital perspective is discussed shortly. Then sustainable
agriculture is discussed within the context of environmental economics and marketing. After
this more theoretical part, trends of sustainable agriculture in EU and requirements for the
development of sustainable agriculture in Lithuania are elaborated.

Key words: sustainable development, sustainable agriculture, ecological farming, economics,
management, marketing, Lithuania.
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Introduction

The Scientific problem identified. Agriculture, as the bedrock of the food
system, is the single most important activity in terms of its impact on landscape
character. But it is impossible to look at agriculture as it took place in landscape
without being influenced by socio-economic conditions and changes in the society
(Ulcak, Pall, 1999). The process of change is under way in the field of agricultural
production in which a transition towards sustainable agriculture is improving food
production, particularly for the poor, as well as protecting the environment.
Sustainable agriculture is the economic and social development that meets the needs
of the present without compromising the ability of future generations to meet their
own needs, an idea summed up in the term sustainable development. Thus, solutions
that are environmentally and socio-economically desirable should be developed, not
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just in the present or in the immediate future, but also in the long-run. During the
last decades the term “sustainable agriculture” has become increasingly frequent in a
scientific communication (Altieri, 1989; Brklacich et al, 1991; Webster J. P. G.,
1997; Allen, et al, 1991; Lockeretz, 1988; Smit and Smithers, 1993) and in policy
documents (OECD, 1995, 1997; Marsh, 1997). But in order to incorporate
sustainable development issues into the agricultural development, a new approach
to the economic theory is needed, which could allow to review the standard
technique of economics, as ecological, social and institutional factors have not
acquired an acceptable expression in modern economic development .

Additionally, past emphasis on the econmomic dimension of sustainable
agriculture has focused on reducing costs by reducing purchased inputs. But a recent
comprehensive grassroots assessment of research priorities identified “lack of
marketing alternatives” as the key constraint to more sustainable agricultural
systems (Worstell, 1995). However, relatively little useful marketing information
has been developed or provided to farmers to assist their quest for sustainability.
Much of the marketing information that has been provided has focused almost
exclusively on value-added and niche marketing as strategies to increase profits
rather than enhance the overall sustainability of food systems (DeLind, 1994).
Relatively little attention has been given to marketing as a means of enhancing
overall agricultural sustainability.

The research object of this article is the sustainable agriculture and ecological
framing methods.

The overall research goal is to define the content of ecological agriculture,
including the problems from the perspective of economic development sustainability .

The research tasks to be accomplished:

to analyse the essence of the sustainable development concept;

to analyse the potential of the market economy and institutions for creating
sustainable agriculture;

to analyse application of marketing issues in ensuring the agricultural
sector being sustainable and ecologically-friendly;

to review socio-economic performance of organic farming in Europe;

to review socio-economic performance of organic farming in Lithuania.

The methods of research. According to the conclusions and reasoning of
scientists from other countries, logic abstraction is used in the article. The method
encompasses generalisations on economic theories and thoughts, theoretical systems
analysis of the problems of sustainable development and sustainable agriculture.
Main scientific works, related to the problem have been reviewed and thoroughly
analysed. Analysis and interpretation of secondary statistical data is applied as well.

1. The Essence of the Sustainable Development Concept

In 1987 United Nations World Commission on Environment and Development
(WCED) presented a report “Our Common Future” (1987), which became a
cornerstone in the sustainable development concept, related to discussion on the
environment and development interface. It is noted there that there is a need to seek
sustainable social-economic development, also appraising ecological factors.

Sustainable development philosophy, based upon the relationship harmonisation
of people, society and nature, (which should act as the future guarantee of the
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world’s population), agrees that the priority should be given to real income growth.
But it also emphasises that this growth might be unsustainable, if it is achieved by
huge costs of environmental damage. By giving considerable attention to
environment, the sustainable development concept — approach, enabling the on-
going improvements of today’s life quality, achieved by utilising natural resources
with less intensity, and reserving the scope of resources or even amplifying them for
the future generations, has a better ability to disclose the comprehension of natural
and artificially created functions (to people and all living-forms of the Earth).

It should be noted that sustainable ecological development requires a
qualitatively new economics, acknowledging biosphere evolution processes and
limitations, and preserving the balance of economic and ecological systems. It is
obvious that unlimited growth is impossible in a limited system, i.e. economic
growth beyond the limits of biosphere capacity would necessarily cause the
environmental collapse, as there is no feedback mechanism to guarantee
unregulated market economy would never exceed its ecological capacity of the
environment (Daly, 1991). But with the increasing scope of economic activities, its
negative impact on environment was growing as well — during the 90’s Gross
World’s Product increased by 4.5 trillion US dollars, i.e. the growth of global
economic product acquired higher rates during this short time than during the whole
of the previous period of 10,000 years (since the dawn of civilisation up till 50’s
inclusively) (Folke et al, 1993).

Huge contrasts between developed and under-developed countries and the
obvious connection between poverty and environmental protection problems
inspired Brundtland Commission report “Our Common Future” with specific
nominative content of sustainability concept. The core of arguments lies in fair
distribution of natural resources among different generations, as well as among the
current generation of first, second and third world population and founding the
positive consensus between dimensions of economic and social development .

It has to be noted that the definition of sustainable development used in the
report “Our Common Future” (1987) as “sustainable development is the kind of
development, which satisfies the present-day needs without undermining the
opportunities of future generations to satisfy their needs. The sustainable
development concept determines boundaries — not absolute limitations, but
restrains, applied to resources of the existing technological and social
organisational environment and capabilities of absorbing the effects of human
activity” was, in fact, a specific turn-point from the previously dominating attitude
“growth or environment” towards a possibility of — which is the essential
contribution of Brundtland Commission report — complementing each other —
economic growth and environment.

Thus, the sustainable development concept merges two urgent goals: a) to
ensure appropriate, secure, wealth life for all people- its is the goal of development,
and b) to live and labour in accordance with bio-physical limits of the environment —
it is the goal of sustainability. These goals might seem contradictory but, despite
that, they have to be achieved in unison.

As mentioned by R. Ciegis (2002), it is possible to distinguish three sustainable
development approaches: a) economic, b) ecological, c) social, the conformity and
usage of which to perceive sustainable development is not an easy task, as the three
proposed elements of sustainable development have to be equally assessed
(Figure 1).
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Fig. 1. Approaches to Sustainable Development

1) The economic sustainability approach is based upon R. Solow’s (1974,
1986) amplified theory on capital substitutability and Hicks-Lindahl's concept of
maximum income, which can be acquired by saving essential wealth (capital)
resources for the benefit of future generations, (implementing the principle of fair
distribution among generations). This approach is very apparent in the literature,
analysing the sustainable utilisation of renewable natural resources; in fact, it is the
basic theory of optimum and economic effectiveness, applied to utilisation of scarce
resources (Munasinghe, 1993). But here we face some issues, related to capital,
which should be preserved, identification types and its substitutability, as well as
problems of evaluation of types of wealth, including ecological resources. It can be
mentioned, that economic sustainability depends on the analysis of costs and
benefits and it is easily measurable because it can be expressed in terms of money
(Pearce, 1993a, 1995, MacGillivray, Zadek 1995).

2) Environmental (ecological) sustainability can be characterized with
relatively less effort (van Pelt et al., 1995). The ecological approach to sustainable
development pays most attention to stability of biological and physical systems and
refers to C. Holling’s (1973) scientific works. According to this approach the
primary task of economic development is to determine the natural systems limits for
various economic activities. In this case, the vitality of sub-systems becomes
essential in the critical view of global stability of the total ecosystem. Thus, the
significance of preserving biological diversity is emphasized here in order to secure
balanced nature. Referring to biological diversity, it is worth noticing that it cannot
be replaced by anything else. This fact gives us a strong argument against discount
application in determining the value of biological diversity .
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3) Sustainability forces limitations upon the society’s ability to exchange with
the surrounding natural systems and upon the society’s structure as well. Social
sustainability reflects the relationship between development and valid social norms,
and it is achieved only by systematic community participation and strong civil
society. Activity is socially sustainable if it complies with these norms both written
and non-written and does not violate them more than a society is willing to tolerate.
It is a question of laws, traditions, ethics and morals, human rights, and after all,
democracy as such, representing a “moral capital” (Goodland, 1995). People-
oriented, the social-cultural sustainability concept reflects the interface between
development and dominating social norms and strives to maintain the stability of
social systems, considering equality among different generations and securing
survival of cultural variety as well as remising the possibility of destructive
conflicts. For those who pursued social justice sustainable development envisaged
the long-hoped alternative for economic orthodox doctrine and neo-liberalism.

Speaking about sustainability, we should also take ethics into account. As de
Vries (ex Peet, 1992) has said it, “sustainability is not something to be defined, but
to be declared. It is an ethical guiding principle”. In this sense sustainability appears
to be a moral principle rather than a precise definition.

Sustainable development, as elaborated in Agenda 21, has three explicit
dimensions, the social, the economic and the environmental one, and implicitly the
fourth- the institutional one. (The ignorance of this dimension is one of the biggest
shortages in the management of sustainable development implementation in
society.) This can be visualized by the “prism of sustainability” (Figure 2).

Institutional

Economic

Environmental

Social
Fig.2. The Four Dimensions of Sustainability (Spangenberg et al, 1999)

As mentioned by J. Platje (2003), the transformation of the agricultural sector
and the challenges of developing towards sustainable agriculture can be studied
within an institutional framework, too. And institutions factor is very important,
because, as stressed by J. B. Tschirley (1997): “Human and institutional capacity to
manage the development process through participatory and transparent approaches
is fundamental to sustainable agriculture”. D. C. North (1990, 3) defines institutions
as the rules of the game in the society. According to him, the most important role of
institutions is to reduce uncertainty by establishing a stable (not necessarily
efficient) structure for human interaction. A stable legal framework that protects
property and enhances contract enforcement is likely to stimulate entrepreneurship
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and economic activity. Although New Institutional Economics has been mainly
applied to the transformation of the economic system from plan to market and the
economic consequences of privatization, some attempts have been made to apply it
on processes of achieving sustainable agriculture (e. g. Gatzweiler et al., 2002).
Especially important tool in analyzing challenges for sustainable agriculture is
property rights economics. But, as mentioned by J. Platje (2003), there is one big
problem regarding the effectiveness of “institutional governance” — low level of
trust, which can arise in the East European countries. This may cause problems for
developing sustainable agriculture as introduction and enforcement of new
institutions needed for sustainable agriculture become more difficult.

Thus, the basic idea of sustainable development is a firm understanding that all
resources, renewable as well as non-renewable, are limited. Human activities should
not exceed the buffering capacity of the ecosystems of the Earth.

It can be stated that alternative approach to economics was evolving as a
standpoint of relationship of complex natural-ecological systems, economic
organizations and human communities, hoping that modern world could be
transformed into a better one from ecological and humanitarian point of view.

It is worth noticing that economy of a steady state can develop qualitatively, but
cannot grow quantitatively. In case of sustainable development, the economy can
improve from the standpoint of knowledge, organization, technical effectiveness and
wisdom. Development without growth is what we call sustainable development.

The sustainable development can be viewed as the process, comprising of two
stages. During Stage One, the global human society develops towards sustainability;
while during Stage Two, the society further evolves not breaking the defined limits
of sustainability. On the other hand, society confronts such a huge variety of short-
term needs and long-term objectives on a global scale. Thus it seems unjust to
propose the one and only universally feasible way of sustainable development or to
anticipate that a plan of sustainable economic behaviour is going to be prepared.
Besides, the transition to sustainability might acquire different trajectories in
wealthy and poor countries. Sustainability cannot be obtained once and for all.
Every society will shape its sustainability according to its own scenario in time and
space, but none of them would guarantee absolute sustainability. After all,
sustainability is not something fixed or the destination to be reached. It is a mobile
goal, changing in accordance with knowledge, skills, individual and social values
and given priorities.

On the other hand, sustainability cannot be guaranteed in the long term because
many factors remain unknown or can be anticipated only with difficulty. For
practical use it is therefore necessary to search for and to support activities which
will be likely sustainable and to repress activities where unsustainability is evident
(Ulcak, Pall, 1999).

The present need for sustainably managed agricultural systems together with the
mentioned uncertainty resulted in the present search for the sustainability
assessment. It can be stated, that appropriate evaluation of capital is quite essential
to the sustainability approach. In order to secure society sustainable development it
is essential to preserve constant resources of nature’s capital (Kn) (Pearce, Turner,
1990). It is still not clear how all supplies of natural resources can be characterized
by a single digital constant (Kn)?

We inevitably approach the nature’s capital evaluating problem when the
attempt is made to use the criterion of “constant nature’s capital”. There are two
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theoretical ways to measure the nature’s capital: to analyze the physical amount of
nature’s capital or to evaluate this capital in monetary units. To use the first
method, we should have tools to exercise the summing up of physical supplies but
the lack of them disables us to calculate the physical quantities of different (unequal)
origin. This argument could be a strong invitation to apply monetary expression in
identifying nature’s capital constant. But usually we do experience difficulties in the
process of calculating “the right price” for nature’s equity, which is not traded in
markets; here we face the fundamental problem of sustainability: we do not hold any
methods of how future generations would evaluate certain components of natural
resources. It is clear that applying the monetary evaluation of nature’s capital
another problem arises — that of sharp price take-off in case of nature’s capital
decreasing power. This problem is fortified by general problem of resource
economy: it is possible to have a theoretically optimal solution, which could evoke
unsustainable consequences of environmental protection at the same time.

The above-stated arguments permit us to conclude that the definition of
“nature’s capital”, serving as a useful metaphor for attracting attention to the
significant of sustainable development, cannot be used as a practical instrument for
scientific and political efforts to secure development with an ecologically
sustainable content.

Interpretations of strong and weak sustainability can also be justified by
studying the possibilities of substituting supplies of nature’s and economic capital or
complementing each other.

Strong sustainability requires both types of capital not to decrease for the
benefit of one of significant indicators. In other words, according to the law of
strong sustainability, the aggregate physical quantity of nature’s capital or general
nature’s capital (despite its type) and its value should not decrease and should be
preserved for future generations. (In a more stringent version of very strong
sustainability stationary limitations should be already defined in the macro-
economic level). In addition, according to criteria of strong sustainability, a
supposition is made that nature’s and economic capital are complementary in the
production process rather than substituting (Costanza, Daly, 1992). Actually, it is
recognized that some natural resources and services cannot be totally substituted as
these forms of nature’s capital supply vital services for all life-supporting
environmental systems.

The version of weak sustainability is more acceptable for dominating economic
theories, oriented towards securing the status where “wealth does not decrease in the
time lag” (Pearce, 1993b). (In case we apply a more narrow approach of very weak
sustainability, then productivity potential of common economy would resume
untouched to ensure constant consumption per person in a given time). The version
of weak sustainability contains (making an unrealistic assumption about the perfect
substitution of nature’s and man-made capital) the sum of the forms of both capital —
nature’s and economic capital- or any other aggregated unit of measurement (for
example, the “green” GNP), and requires that it is not declining all the time. So there
is orientation to the stock of the capital, which we are living for the future
generations, expecting that this capital stock should not be less than our generation
has at present.

When we speak about “weak” and “strong” sustainability, we mean, that the
“weak” sustainability with its narrow version of sustainability, as a term appeared,
when it was noticed that “strong” sustainability is impossible to use in practise.



334 VADIBAS ZINATNE

T. Tietenberg (1984) defined sustainability as “relentless utility”. Then, applying the
concept of “weak” sustainability, sustainability might denote securing people’s
welfare in order that it thrives or at least remains stable. This interpretation of
sustainability claims to ensure people’s wealth, and not to decrease it in the period
of time.

When using the ecological capital for undertaking socio-economic activities,
and having in mind the four dimensions of sustainability, the following factors have
to be taken into consideration for achieving sustainable development (Maciag,
1996, 21):

- Physical capacity, the maximum level of activity that does not disturb the
environmental balance;

Ecological capacity, how much activity can be undertaken without
destroying flora and fauna;

Socio-psychological capacity, how much activity can be undertaken
without destroying local communities and family ties;

Infrastructural capacity, how much activity can be undertaken without
detraction of the infrastructure.

2. The Market Economy, Institutions and Sustainable Agriculture

The idea of sustainable agriculture is an alternative for the intensive agriculture,
still subsidized by the EU according to the rules of production efficiency. But such
intensive agricultural production leads to deterioration of natural resources and, at
the same time, to production of food containing significant quantities of technical
contaminants dangerous to human health. Approximately 1/3 of our planet’s surface
is degraded due to man’s activities. And agricultural activities are responsible for
half of the damage.

Instead, the technologies of sustainable agriculture activate the natural
mechanisms of agricultural production through using natural means of production;
ensure permanent fertility of soil and the security of plants and animals. Sustainable
agriculture, therefore, strives for the integrated use of a wide range of pest, nutrient,
soil, and water management technologies. It aims at increased diversity of
enterprises within farms combined with increased linkages and flows between them.
By-products or waste of one component or enterprise become inputs for another. As
natural processes increasingly replace external inputs, the impact on the
environment is reduced. So, ecological agriculture is an important factor
contributing to the protection of rural landscape, natural resources (both renewable
and exhaustible), and protection of the natural environment in the countryside as
well as preservation of rural cultural heritage.

Sustainable agriculture integrates three main goals: environmental stewardship,
farm profitability, and prosperous farming communities. These goals have been
defined by a variety of philosophies, policies and practices, from the vision of
farmers and consumers.

Tradition can be a strong point in introducing a more sustainable agriculture by
way of more ecological agriculture. It is making use of the way in which farmers are
used to produce so-called “backwardness”, together with the introduction of quality
control. Maybe the most important is the creation of local markets because the low
development of logistic solutions. An interesting idea in this respect is the creation
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of “ecological sites” (Platje and Veislsand, 2003). Besides a change in the way of
farming, there are also opportunities to change packaging, storage and transportation
patterns of agricultural products. The introduction of logistic systems, which varies
from very simple solutions like farmers organizing common storage and transport to
highly sophisticated solutions for more specialized producers, may lead to
advantages in the field of packaging (e.g. less material used, less use of plastic),
storage, transport costs, etc.

On the other hand, institutional change in agriculture is accompanied by
uncertainty. As mentioned by J. Platje (2003), when institutions like laws and
regulations (e. g. the system of subsidising) change very often, uncertainty in the
economy increases, and makes it almost impossible to keep up with all the changes.
As a consequence economic subjects have less reliable information, which
negatively influences economic activity in turn. This may be a threat in the process
of adapting the Central and Eastern Europe country’s agricultural systems to EU
requirements. It must be taken into account, too, that when Central and Eastern
countries would follow the “industrial” agricultural model, this would lead to more
capital intensive agriculture and lower demand for labour. Thus, agricultural policy
should go together with infrastructure policy, which should stimulate
multifunctional rural development where jobs are created for people who leave
agriculture.

According to property rights economics, markets, freedom of contract and
private property provide stronger incentives for economic efficiency and lead to
lower transaction costs compared to other co-ordination mechanisms. When markets
function properly, they lead to an increase in social welfare. However, it is mainly
the profit motive that provides incentives for economic activity. A proper
institutional framework is indispensable for stimulating sustainable activities. The
costs of activities where the environment is involved should be included in market
prices (internalised). But a problem is that the market rather focuses on short-term
profits. Without a proper institutional framework, the profit motive may lead to
unsustainable cost savings, soil degradation, landscape change, reduction of
biodiversity (where once there were natural habitats, now lie huge areas of man’s
monocultures) and depopulation of the countryside.

This puts sustainable agriculture within the concept of rural development.
Infrastructure is needed in order to prevent depopulation of the countryside by way
of stimulating agriculturally related as well as non-agricultural economic activity
that would help increase farmer’s income, so that unsustainable intensification or
extension of scale would not be necessary.

We must take into account the fact, that although market can be one of the best
(or least bad) allocation systems, in agriculture it leads to many difficulties. As
mentioned by J. Platje (2003), an agricultural market based on family farming may
lead to stronger incentives and lower transaction costs compared to other systems.
However, markets create price and income instability for farmers, and do not take
inter-generational aspects into consideration. Furthermore, the market tends to lead
to enlargement of scale, leading to landscape change and depopulation of the
countryside.

Thus, the question is whether a market can stimulate the development of
sustainable agriculture. A condition is that institutions should be developed, and the
mechanisms exist that stimulate the internalisation of externalities and the inclusion
of long-term and inter-generational costs and benefits into the decision-making
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process. In order to achieve sustainability, co-operation between different
stakeholders and the introduction of logistic solutions are needed. However, it is
very unlikely, that agriculture will become sustainable without aid and regulation
from governments, as govern may be able to use a longer time-horizon in policy and
decision making (Platje, 2003).

It is possible to say, that a change towards a more sustainable agriculture is in
fact a process of institutional change, the creation of the rules of the game, hardware
and enforcement mechanisms that stimulate sustainable agriculture activities. And a
step-by-step evolution of institutions (endogenous change) may be most sustainable.
But in some cases revolutionary institutional change may be preferred. This requires
“institutional engineering” (exogenous change). An advantage of evolutionary
institutional change is that formal rules often are supported by informal rules. With
“institutional engineering” there is a larger danger of institutional disequilibrium,
which may increase control costs.

An implication of the factors hampering the introduction of efficient institutions
is that transformation towards sustainable agriculture is cumbersome, while there are
many threats of entering a wrong path towards maybe even more inefficient
institutions.

3. Marketing and its Application to Sustainable Agriculture

The industrial approach to marketing is mass marketing to support mass
production. Factories must turn out large quantities of identical, or quite similar,
units to achieve the economies of scale associated with assembly-line production.
Farms, like factories, produce large quantities of basic commodities (corn, wheat,
soybeans, sugar-beet, potatoes, pigs, cattle, poultry, etc.) for mass markets. As
before, agriculture is promoted among consumers as a supplier of low-cost, basic
food stuffs to feed the hungry masses.

Paradigms, such as industrialization, become dominant because they are found
to be capable of solving problems that previous paradigms could not solve (Barker,
1992). The industrial era, in general, was fostered by a host of interrelated and
complex developments, including access to large supplies of affordable fossil fuels.
The industrialization of agriculture was made possible by these same developments,
but was driven by the nation's necessity for fewer farmers to feed more people at a
lower cost. The industrial paradigm succeeded.

The initial logic for industrializing agriculture is no longer valid. In addition,
the industrialization of agriculture has generated a whole new set of growing
economic, environmental, ethical and social concerns that may already outweigh its
declining benefits. A growing number of people are looking to a fundamentally
different paradigm as they search for answers to the economic, ecologic, and social
questions arising from industrial methods of farming. These people need a new
paradigm for the creation of economic value, a paradigm that includes marketing as
well as production.

This new paradigm emerging under the sustainable agriculture umbrella may
not be fully understood for some time to come. However, this post-industrial
approach to farming is fundamentally different from the industrial paradigm in
several ways (Table 1).
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Table 1

Characterizing the Emerging New Paradigm of Sustainable Agriculture

Clearly considers ecologic and
social impacts to be "within"
rather than "outside" of its
boundaries.

Fields, farms, communities, and
societies are considered to be
wholes that are made up of smaller
wholes and make up still larger
wholes.

Ecological soundness and
social responsibility are seen
as positive goals rather than
negative constraints.

The approach to farm decision-
making and management must be
“holistic.”

The new constraints or
boundaries are the laws of
nature, including  human
nature.

The challenge is to comprehend the
complexities of wholes rather than
attempt to reduce wholes to more
simple and easily understood
elements.

The new paradigm considers
economic, ecologic, and social
dimensions of sustainability to
be inseparable.

Success in the new paradigm is
measured against the goal of
sustainability rather than profits and
growth.

Progress is seen as a consequence of serving the needs and wants of people by
means that are ecologically sound and economically viable. Site-specificity is
generally accepted as a prerequisite for sustainable farming. Farming systems must
be matched with their natural resource base. Sustainable farming systems also must
be individualistic. Management and labour requirements must match the talents,
abilities, and aspirations of individual farmers. It seems logical that sustainable
systems also need to be market specific. Unique sets of production resources, both
natural and human, need to be matched with unique groups of consumers - unique
markets — if systems are to be sustainable.

The new sustainable model implies greater reliance on human resources, in
terms of the quality and quantity of labour and management, and relatively less
reliance on land and capital. Industrial systems are management extensive, requiring
fewer managers per hectare or per US dollar of capital investment, and little if any
management input from hired workers. Sustainability systems, on the other hand, are
more management extensive, employing more managers per hectare or per US dollar
of capital investment, and more management participation from hired workers.
Thus, successful farming with the new sustainable paradigm would require more
farm operators, more productive farm workers, and more farm families than does an
industrial system of farming.

Smaller, more diversified farms would become the norm under the sustainable
paradigm. However, smaller, diversified farms will be commercially competitive
with larger specialized farms only if human resources can be substituted
economically for other on-farm resources and commercial inputs. By implication,
farmers who succeed with the new paradigm must be more productive as “people”.
They cannot expect to earn a larger return for their management and labor, thereby
reducing their reliance on land and capital, unless they possess unique skills and
abilities. Production skills will be critical to overall ecological and economic
viability. However, marketing skills may be even more important than production
skills in maintaining the economic viability of smaller, diversified farms in the
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future. The successful employment of people in production and marketing will be
critical in maintaining a socially responsible agriculture.

Much of the past emphasis in sustainable agriculture has been on reducing
reliance on purchases inputs. However, input purchases account for about a dime of
each dollar consumers spend on food while marketing services account for eighty
cents in the USA. It seems logical that farmers have more to gain, at least
economically, by attempting to capture part of the eighty cents spent for marketing
services rather than focus on the dime spent for inputs. However, even greater
opportunities may be found in strategies which enhance the final value of products
rather than reduce costs of inputs or marketing services. Smaller farmers may face
even greater difficulties competing with industrial firms as providers of marketing
services than they face competing as producers.

Marketing, in agriculture, includes various activities involved in the
transformation of commodities (Figure 3) sold by farmers into food and fibre
products purchased by consumers.

FUNCTIONAL CONCEPTS OF MARKETING IN TRANSFORMATION OF COMMODITIES
|

Transfer of
ownership/
possession

Storage

Transportation o1
utility

Fig. 3. Functional Concepts of Marketing Relevant to Transformation of Commodities in
Sustainable Agriculture

Market transformations change the value of commodities by changing their
form, place, time, and ownership as they move through the marketing system. Each
of these functions creates value but also adds an associated cost. Profits result
whenever the value added by marketing functions such as processing, transportation,
storage, or brokerage, is greater than the costs of performing those functions. These
basic principles of marketing may seem simplistic; however, they are the
fundamental concepts upon which vertical expansion of farming into marketing
must be built.

Commodity marketing decisions are primarily limited to decisions of timing.
Farmers can forward price their commodities through private contracts or futures
markets, attempting to get a price higher than market price at the time of delivery.
Or they can store commodities for later sale, hoping that market prices will rise
more than their costs of storage. In either case, farmers are matching wits with
speculators who make their living buying, pricing, storing, or selling commodities.
Most conventional farmers are not particularly good speculators. They make a living
by keeping their costs competitive and, thus, being able to stay in business at
competitive market prices.
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FUNCTIONAL CONCEPTS OF MARKETING IN TRANSFORMATION OF PRODUCTS
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Fig. 4. Functional Concepts of Marketing Relevant to Transformation of Products in
Sustainable Agriculture

Product marketing is different from commodity marketing (Figure 4).
Commodities are alike, but products are different. In marketing jargon, products
have distinct quality characteristics and, therefore, distinct market values. These
differences may be tangible by nature (as in nutrient values of foods) or intangible
(as in consumer acceptance created by brand advertising). Differentiation creates a
more or less unique market for a product, taking it out of direct competition with
other products. The greater is the differentiation, the more potential there is for
profits. Products that have few good substitutes may command a substantial price
premium over less acceptable alternatives. However, consumers would not pay
much more for a product that has many good substitutes than they would pay for the
substitutes.

Market niches may be identified in terms of form, time, place, or individuality.
The market for local-fresh produce in season may be a niche market. Or there might
be a niche market for certain ethnic foods. However, market niches are associated,
most fundamentally, with specific individuals or groups of consumers. The people
willingly pay more for local-fresh produce in season represent a niche in the fresh
produce market, not the particular time of a year. And the ethnic communities, not
their geographic location, make up niches in the mass consumer market of particular
region.

The industrialization of agriculture quite likely has created a multitude of niches
in markets that are largely undiscovered. Food consumers have been bribed and
persuaded into buying mass produced foods through lower prices, advertising, and
other forms of promotion. Mass manufacturing and distribution systems employed
in food marketing have limited consumer choices compared to those items that can
compete for scarce space in the shelves of modern supermarkets. Fruits and
vegetables, while abundant in variety, are generally available from only one or two
supplier and one or two qualities of each item offered for sale. Canned and frozen
foods may offer several labels, but with very similar products inside the can or box.
The variety of different items offered by supermarkets is enormous, but efficiency
dictates that substantive choices within generic food groups remain very limited.
The emergence of fast food restaurants, likewise, has transformed table-ready beef,
chicken and potatoes into a dozen or so manufactured industrial commodities that
can be mass produced for mass consumption. People who are satisfied with products
that fit industrial systems of mass production realize a bargain. They get what they
want at a lower price. Those who are not satisfied, but just go along, represent
potentially profitable niche markets.
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The key to successful niche marketing is to find a market that is:
sufficiently different from its mass market context to allow a significant
premium in price (or a significantly lower cost),
large enough to be served profitably, but
too small to accommodate methods of mass production and distribution.

Industrial suppliers attempt to fill market niches by providing as wide a variety
of products and services as they can economically provide. However, much of their
differentiation is in packaging, convenience, and other largely superficial differences
for the same basic products. The primary advantage of being big arises from the
ability to specialize, mechanize, routinize, and realize the economies of scale of
“mass” production methods. Whenever industrial suppliers attempt to target niche
markets, their production methods must become more like those of small suppliers,
and consequently they become more vulnerable to small-firm competition. The
smaller the market niche, the greater the competitive advantage for a similarly small
supplier.

But niche marketing motivated solely, or mostly, by the desire to increase
profits may contribute no more to long run sustainability that does any other form of
market segmentation or product differentiation (DeLind, 1994). The role of niche
marketing in sustainability is to enhance the economic viability of systems that are
ecologically sound and socially responsible and otherwise likely to be sustainable.

Sustainable niche marketing requires a matching of resource management,
production, marketing, and consumption in ways that sustain the whole vertical
system. No element of that vertical system is considered supreme, neither consumer
nor producer. People must protect and sustain the resource base, but the resource
base must support and sustain human society. The economic system must provide
the incentives and means for sustaining both resources and people. The diversity in
size and type of economic enterprises must match the diversity within the natural
resource base and diversity within human society.

If the road to agricultural sustainability leads toward larger numbers of smaller,
more diversified farms, then niche marketing represents an opportunity for smaller,
diversified farms to expand vertically and to compete commercially with larger,
specialized agricultural enterprises. Sustainable niche markets that grow into mass
markets will remain sustainable only if the production systems that support them
remain sustainable. However in the post industrial era of human progress, niche
markets may well become the norm rather than exception. The natural resource base
is inherently diverse as are the abilities and aspirations of producers and the tastes
and preferences of consumers. A similarly diverse collection of diverse small farms
and matching niche markets might logically characterize agriculture capable of
meeting the needs and wants of people by means that are sustainable. Niche
marketing may well be a critical key to long run agricultural sustainability.

4. Socio-economic Performance of Organic Farming in Europe

In this part we will give a brief overview of socio-economic performance of
organic farming in Europe. At the end of 2001 the leader in organic farming in the
share of EU according to the number of farms was Italy with 39, 65%. Other
countries like Austria, Spain and Germany each provide only from 10-13% of
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organic farms in the EU. Italy also dominates according to the number of hectares in
the EU with 123,000 ha of organic farmland. U.K. with 679,631 ha and Germany
with 632,165 ha follow Italy. The importance of ecological farming differs per
country. For example, organic farms made up 9.3% of all farms, covering 11.3 % of
total farming area in Austria in 2001. The numbers were respectively 5.58% and
6.51% for Denmark (and the greatest consumption of organic food per capita in
Europe), 3.28% and 3.7% for Germany (but in this country is the largest market for
ecological food products with about 50% of total EU consumption) and 2.37% and
5.09% for the Czech Republic (Organic farming in Europe, 2001).
The experience of European countries shows that the development of organic
agriculture is largely dependent on:
- Government policies, stimulating the development of pro-ecological
methods in agriculture, nature and water conservation.
The local market induced by the growth of people’s interests in the high
quality food, health development, and the like.
The development of the supermarket network and food industry.

These three aspects have had a positive influence on the development of organic
agriculture in Scandinavian countries, Germany, the Netherlands, Austria and
Switzerland. A well-developed supermarket network is most clearly visible in
France (almost a half of organic food is sold by supermarket chains, however the
range of organic food is relatively limited) and in Austria (over a two thirds of
organic food is sold by supermarket chains) (Kociszewska, Nowak, 2004).

Resources and production structure. In most EU countries, organic farms are
on average larger than conventional (‘non-organic’) farms due to its more extensive
way of production. Labour use is higher than on comparable conventional farms, but
the extent of the higher labour requirements is strongly dependent on the farm type.
The majority of the studies evaluated report an increase of labour needs in the range
of 10-20 %. Production structures of organic farms differ significantly from
conventional ones, quite often the area of cereals, oilseeds and maize for silage is
reduced. On the other hand, the area of leys, fodder crops, vegetables, potatoes and
pulses is relatively larger. Stocking rates are on average lower, at 60-80 % of the
respective rate on comparable conventional farms.

Yields, prices and costs. Yields and costs per unit of production are compared
for conventional and alternative systems (Ikerd, et al, 1992; Repetto and Faeth,
1990; Pimentel, et. al, 1991). Yield levels are an important determinant of the
relative competitiveness of farming systems. Yields in organic crop production are
in general significantly lower than under conventional management. (Organic yields
in developing countries are often reported to be higher than those from conventional
farming systems (Planck, 1998)). However, these yields differences vary between
crops. Cereals yields are typically 60-70 % of those under conventional
management (e.g. Padel and Lamkin, 1994). But vegetable yields are often just as
high as under conventional management. While no study-based explanation can be
offered, one argument might be that vegetables are cared for with an especially high
input of labour and organic fertilizer. In livestock production, performances per head
are quite similar to those in conventional farming. But, due to the lower stocking
rates in organic farms, performances per hectare are lower.

An important aspect of the profitability of organic farms is the opportunity of
receiving higher prices for organically produced goods than for conventionally



342 VADIBAS ZINATNE

produced ones. The realized average organic price depends on the level of the
different marketing channels prices and on the quantities marketed via the respective
sales channels. But currently, premium prices are very high for most crop products.
In contrast, the average premium prices realizable for livestock products are
generally significantly lower. It must be taken into account, that both the transition
period and the initial period of thoroughly ecological production (5-7 years) are
characterized by lower productivity and profitability compared to conventional
farms (especially in plant production).

In most EU countries, total costs of organic farms are on average slightly lower
than on comparable conventional farms (80-100 %).

Profits and impact of the CAP reform. The analysis of the economic situation
of organic farms in Europe shows that on average profits are similar to those of
comparable conventional farms, with nearly all observations lying in the range of
+/— 20 % of the profits of the respective conventional reference groups. But in such
case we must take in the account the design of the general Common Agricultural
Policy (CAP) measures (set-aside schemes, compensatory arable payments). (The
latest reform of the CAP was integrated into the Agenda 2000 package adopted in
1999. In short, the Agenda 2000 entails a reformed CAP accentuating the efforts to
reduce support prices and apply environmentally friendly production methods. In the
light of further liberalisation of the world food market and the envisaged
enlargement of the Union, support prices are further reduced (15% for cereals and
20% for beef) to align with world market prices, and environmental protection
requirements to agricultural production are further strengthened. But a problem is
that Lithuanian farmers possess little information on the EU and the functioning of
the CAP). The introduction of support payments under EC Reg. 2078/92 has
improved profitability of organic farming (Economic performance, 2000).

For the evaluation of the socio-economic performance of organic farming non-
agricultural activities such as off-farm work need to be included in the analysis,
while activities that prove to be ‘linked’ to organic farming (direct marketing
(Dabbert, 1990) or agro-tourism) are important for such evaluation.

Recent studies carried out in Central European countries show a clear /link
between soil quality and natural conditions and the distribution of organic farms.
On average, natural conditions are worse and soil quality in organic farms is lower
than the national average (e.g. Germany), and relatively more organic farms are
located in less favoured areas (e.g. Austria, Switzerland) (Economic performance,
2000).

Labour requirements on organic farms are subject to discussion. According to
L. Schulze Pals (1994), increased labour requirements in organic farms may be
expected, due to:

- more labour-intensive production activities, especially for arable crops

(mechanical weed control),

a higher share of more labour-intensive crops (e.g. vegetables, potatoes),
more marketing and on-farm processing activities,

an increase in information requirements.

On other hand, reduced stocking rates will have a labour saving effect.

Due to technical progress, which has made many operations less labour-
intensive, and due to economic circumstances, the agricultural workforce in EU has
been continuously and drastically reduced over the last decades (on the other hand,
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the decrease in the proportion of the population employed in agriculture has been
one of the most striking trends in the twentieth century throughout Europe and in
most other parts of the world). Generally it is to be expected that these developments
will affect organic farms in a similar way. For example, reduced labour requirements
may be due to the development and spread of labour-saving technology in organic
farming (e.g. flame weeders) (Economic performance, 2000).

Unemployment is high in many rural regions in the Lithuania, and therefore the
impact of organic farming on rural employment is of special interest. As most
commonly, labour use is on average 10-20 % higher on organic farms (as shown
above); consequently, organic farming will potentially create new jobs in rural areas.

However, as mentioned in (Economic Performance, 2000), an increased
demand for labour will not necessarily result in the creation of sustainable full-time
employment.

- In some of the farms, the increased demand for labour is covered by the

existing family workforce. Where the increased labour demand is met from
within family, some members suffer from an excessive workload.

In many farms, the increased demand for labour is to large extent covered
by seasonal workers. In some countries and regions within the EU, these
come from non-members states such as Eastern European countries or
North Africa.

In an overall assessment of the effects on employment, one also has to consider
a number of indirect impacts on labour demand (Economic Performance, 2000). As
more agricultural enterprises move into processing and direct marketing, this
development increasingly affects agro-industrial processing and marketing
enterprises.

An expansion of organic farming will result in a marked decrease in the demand
for inputs such as chemical-synthetic fertilizers or pesticides, and reduced demand
for feed concentrate.

The conversation period is legally defined by EC Reg 2092/91 and lasts for 2
years. The process of conversation, defined as the transitional phase from a
conventional to a “steady” organic system, usually takes longer.

5. Ecological Farming as a Factor Stimulating Sustainable
Agriculture in Lithuania

Ecological agriculture can be a factor in the creation of sustainable agriculture.
Lithuania’s integration into the EU, forcing and accelerating a general
modernization of country’s agriculture, implies a challenge to produce only
competitive goods, i.e. competitive agricultural products. (Although Lithuanian
agricultural and food products are ecological and healthy because of the use of less
various additives and due to the sometimes “primitive” methods of production (in
fact many small farms used to be or still are closed ecological systems), they do not
meet strict quality, hygiene, veterinarian and phytosanitation requirements of the
EU. On the other hand, current processes in agriculture lead to more intensification
and higher output, while quality is deteriorating). It is also necessity to apply cost
effective farming methods, environmentally friendly and socially acceptable
arrangements. But ecological farming in Lithuania as in other Central and Eastern
Europe might prove to be of enormous economic significance. Increasing awareness
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in Western and Northern Europe of dangers of “industrial farming’ and lower
quality of many products create opportunities for export of ecological products from
Central and Eastern Europe to West (the experience of Western Europe and the
United States show that the quality of food has become one of the basic factors
determining its chances of being sold on international market), while increasing
consumer consciousness also may create a domestic market. But for this also a
change in life-style is needed. Consumers should become aware of the importance of
healthy food and nutrition. An opportunity in this respect is the low trust in
“industrially” produced agricultural products and the fact that Lithuanian people
prefer locally produced food.

Lithuanian agriculture is characterized by small farms, an unfavourable spatial
structure, a traditional way of production and low level of efficiency, low income,
hidden unemployment (in Lithuania the agricultural sector remains an important
employer; agricultural employment in Lithuania still represents about 20 % of total
employer, the same level as in the European Community in 1950), a lack of
investment capital, a lack of diversification and an underdeveloped infrastructure.
There is a need for creating an economic base for income enlargement and income
stability as a fundamental element of sustainable agriculture. Within this context
multifunctional development of the countryside is required. (Multifunctional
development implies that farmers and other inhabitants of rural areas should have a
larger role in, inter alia, food processing, storage, agricultural markets and trades,
agritourism as well as production and trade services (Gatzweiler, Hagedorn, 2002)).
This demands solving economic, ecological as well as social problems in a complex
way.

In this regard one of the best management system is organic farming, which
was introduced in the 1920s and has been developed in three key directions: bio-
dynamic (Germany, Rudolf Steiner: he refers to cosmic energy, which expects using
the phases of the moon when sowing, cultivating and cropping plants; these phases
affect people, plants, animals and agriculture as a whole), organic farming (England,
Albert Howard) and biological agriculture (Swiss, Hans-Peter Rusch and Hans
Muller: they do not advise using of cosmic rhythms, but assume that soil would
become fertile from the usage of green manure and proper crop rotation). All
methods show many similarities and they significantly differ from conventional
agriculture. Really in Western Europe organic farming appeared in agricultural
practice at the end of 1960s and the beginning of the 1970s.

Organic farming is based on natural biological processes and materials in order
to ensure sustainable farming and production of high quality products and in general
focuses on the following ten top principles: keep the soil which grows our food
productive by keeping it healthy and fertile; encourage the use of natural rather than
chemical methods to control pests and fertilise the land; more extensive farming, in
order to have more space for animals which are fed with ecological products;
encourage farmers to use natural methods for curing sick animals while using drugs
only when necessary; no use of genetically modified material, avoid environmental
pollution and protect and regenerate wildlife on the farm, more than 95 % of inputs
must be produced organically; only a limited number of additives is used in food
production; all ingredients can be traced back to the farm where they are grown, the
origin of all inputs for food production is known; certification and inspection of
strict standards (Agriculture in Lithuania 2000, 2001; Agricultural Situation in the
European Union, 2000).
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Ecologisation of agriculture is very important because on the choice of future
agricultural development depends not only country’s wealth, but also, largely, the
ecological situation in Lithuania. The rightly chosen ecological farming methods
could keep the harmony in nature and preserve the environment. Lithuania’s
integration to the EU highlights the importance of issues of modernization and
ecologisation. And stimulating improvements in farming techniques and financial
support from the EU could facilitate ecological land use and the production of
ecological foods in Lithuania, which is in the interest of the public in Lithuania and
Western Europe. Ecological agriculture is a part of sustainable development and has
good potential for future as a factor in the creation of sustainable agriculture
(Zemeckis, Rutkoviene, 2000). But, as mentioned by J. Platje (2003), what is
sometimes missing, is the awareness that ecological does not mean backward, and
that combining modern and traditional ways of farming can lead to good results.

But the strengthening, enhancement and expansion of ecological farming in
Lithuania should be seen as a long-term goal for the country, especially in a period
of economic, political and systemic transition — a transition which would be
inadequate to describe as occurring solely “within” this country itself, since it is
occurring, rather, within the larger context of EU enlargement and economic
globalisation.

Ecological farming should play an importance role in the National strategy for
Agricultural Development of Lithuania too. Organic agriculture development is
valuable to Lithuania as it creates the preconditions necessary for strengthening the
domestic market, increasing the country’s export potential and solving other social
problems (e.g. unemployment) in the country (Rutkoviene, 2003).

The movement of ecological farming, which involves holistic production
management systems (for crops and livestock), emphasizing the use of management
practices in preference to the use of off-farm imputes, in Lithuania was initiated in
1990 when the Lithuanian Association of Ecological Agriculture GAJA was
established. The control Committee of GAJA started inspection and certification of
ecological farms in 1993.

The Law No I-734 on the State Regulations of Economic Relations in
Agriculture, adopted on 22 December 1994, legitimates organic agriculture.
According to the Council Regulation (EEC) No 2092/91/EEC on organic production
of agricultural products and indications referring thereto on agricultural products and
foodstuffs Lithuanian Organic Agriculture Regulations were adopted in 1997 by the
Board of the public organic farming certification organisation “Ekoagros”, which
founded Ministries of Agriculture and Health Care. In 1999 the Board of
“Ekoagros” approved Organic Agriculture regulations, in which organic livestock
farming and the other amendments related to the changes in the EU Regulation
2092/91 were included. These new regulations have come into force since March 1,
2000. In 2000 “Ekoagros” provided the necessary documentation to the EU
Commission and applied for insertion into the EU third country register.

Therefore, all the necessary preconditions for the production of ecological
products exist in Lithuania: a favourable ecological situation (good natural
conditions and unpolluted environment, favourable climatic and soil conditions),
state support (Ecological Farming Support Programme was approved by the order of
the Minister of Agriculture), a large and cheap labour force, expanding local and
foreign market of ecological products (a growth of consumer interest in healthier
food and market demand in EU countries), close contacts of farmers with local
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markets, national and international recognition of the certification enterprise
“Ekoagros”, which has been IFOAM accredited since 2000 — all that results in
possibilities to export ecological products. (The international IFOAM accreditation
programme is one of the major and most widely recognized accreditation
programmes in the world applied to certification institutions operating in the area of
organic agriculture. Lithuania is one of the 25 countries, which has received IFOAM
accreditation, and now a comparatively small institution of organic agricultural
certification Ekoagros is standing next to such giants as Soil Association (Great
Britain), KRAV (Sweden), Naturland (Germany), NASSA (Australia), etc.).

Really, the concept of organic farming reached Lithuania after the country had
gained its independence, when co-operation with foreign countries became possible.
At the time when Lithuania’s first organic agriculture organizations were launched,
the organic movement in other European countries had already been well advanced.
Now the number of ecological farms in Lithuania is constantly increasing (Table 2).
In 1993 the first 9 ecological farmers were certified. In 2000, 230 ecological farms
with more than 4700 ha that amounted to 0.13% of the total farming land, 8
processing and 11 trade enterprises were certified.

Table 2
Development of Bio-organic Farming in Lithuania in 1993-2000
Year 1993 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Number of farms 9 14 36 65 106 144 171 230
Area, ha 148 267 582 1118 1568 | 4006 | 3995 | 4709

Source: Data provided by “Ekoagra” 1993-2000

In 2002, 419 organic operators were certified: those were 393 farms with
8780 ha; 13 processing companies; 5 wild production collection collectors;
7 companies supplying inputs to organic farms; and one company handling organic
products (Rutkoviene, 2003). And in 2003, 700 farms were certified and certified
area totalled to 23 289 ha. So, in comparison to the year 2002, the “leap” of the
certified area is tremendous — it has increased 2.65 times. The amount of certified
organic processing companies grew to 18 in 2003. The range of processed organic
products has been expanding as well, encompassing certified food, grain and
vegetables processing companies. In 2003 certificates were issued to 9 gatherers of
wild production, 6 companies, supplying inputs manufacturing materials, were
permitted to use the materials on organic farms, and still 1 organic production
handling company.

In 2001, organic farms were established in every Lithuanian region, but most of
them are in the regions with lower soil quality and worse natural conditions. These
areas traditionally had extensive agriculture due to nature conditions and, therefore,
the conversation to ecological farming is relatively easy.

The area of certified ecological farm land in 2003 was 23,289 ha, which was
0.75 % of the total area of agricultural land in Lithuania. This relative area of land
under organic production is smaller than in the existing EU countries or even than in
other Baltic states. Fully organic farms constituted 36 % of the organic land area in
2002; the remaining is accounted for by farms in their conversation period. (The
conversation period is legally defined by EC Reg 2092/91 and lasts 2 years. The



R. Ciegis, D. Grundey. Tigtspgjiga Lietuvas lauksaimnieciba: ekologisko problemu ekonomiskie un vadibas aspekti 347

process of conversation, defined as the transitional phase from a conventional to a
“steady” organic system, usually takes longer). The average size of the organic
farms in Lithuania increases every year: in 2002 the average size of the ecological
farm was 22 ha, and in 2003 — 33 ha. This tendency shows that the farmers are
becoming more orientated toward organic production, although organic production
is rarely pursued in the whole farm, but in just one part of it. In Lithuania, as in most
EU countries, organic farms are on average larger than conventional (‘non-organic’)
farms (the average size of which was 12 ha).

The major part of certified lands is currently occupied by pastures and animal
feeding crops (meadows) — 50 %, 35.6 % by grain crops, 8.7 % of the area is used
for vegetables, leguminous, potatoes (in comparison to previous years, the relative
area used for growing this crop has increased by 3.1 %), and the remaining 5.7 % is
occupied by berries and orchards. The structure of crop area on ecological and
chemises farms is very similar; the difference is in the fact that more vegetables,
leguminous and potatoes are produced on ecological farms.

As a rule, ecological farms are mixed, i.e. they produce different products:
grain, potatoes, livestock products, etc. Only a few farms are specialized in
producing of vegetables, fruit, berries, mushrooms, herbs or honey production.
Grains make up the major part of ecological crop products (40 %). Of the grain
crops, organic rye and wheat are predominating, though barley, oats and buckwheat
are also grown. Rye, which is grown by 86 % of the Lithuanian organic farms, is
popular because rye bread is a very old Lithuanian tradition. Potatoes rank next
(25 %), followed by vegetables (12 %). As for livestock production, the major
ecological product is milk (90 %). However, milk as well as beef and poultry are
usually sold as ordinary products (e.g. large dairies do not pack and market
ecological milk separately), without mark of ecological label — even when a farm is
certified and has the right to use the label (Agriculture in Lithuania 2000, 2001).

It is expected that in the near future there will be organic fish and more diary
products. In 2003, Organic Fish Farming Regulations were approved by the order of
the Minister of Agriculture and certifications were issued to the first 13 organic
aquaculture farms breeding organic fish in the area of almost 3000 ha.

In Lithuania the state supports the sector of organic farms by The Rural Support
Fund, too. Product certification, purchase, processing and the development of
market infrastructure are financed from the funds of the programme. Direct
payments per ha of certified cropland are applied to the owners of ecological farms.
Such farms have been supported since 1997. This process has induced the growth of
ecological production (Agriculture in Lithuania 2000, 2001). Additional support to
organic farming is considered by SAPARD as mitigation actions for the possible
negative environmental impact caused by intensive agricultural activities.

An important aspect of the profitability of organic farms is the opportunity of
receiving higher prices for organically produced goods than for conventionally
produced ones. The realized average organic price depends on the level of the
different marketing channels prices and on the quantities marketed via the respective
sales channels. Ecological products are in greater demand in Lithuania now (if
situation will be good, before 2010 the ecological products can take 7% of total
amount of food products consumed); however, the network of distribution channels
of ecological products has not been developed yet. A survey results show that only
45 % of certified ecological products have been sold as ecological ones with a 20-40 %
surcharge. There are attempts to export ecological products (berries, honey).
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However, the assortment of ecologically grown production in Lithuania is not
sufficiently market-oriented. Its small amounts as well as its irregular supply to the
customers create considerable inconveniences to sellers and growers.

The marketing of ecological products is rather poorly developed. The most
common marketing channels are direct sales from farms. On the domestic market
21 % of ecological products are sold directly on the farms, 40 % — in fairs and
market-places, 14 % — in shops. It is probable that selling ecological products in
supermarkets will stimulate the development of these products market (Agriculture
in Lithuania 2000, 2001). And increasing number of organic products is sold in
supermarkets, where they are located separately and additionally advertised. (The
importance of this shows the example of Austria and France, where large food
chains support organic farming by intensive advertising through the media).

As shown in Table 2, the number of ecological farms increases by 20-30 %
annually. Lithuanian organic agriculture is considered to be the most dynamic sector
in the country’s agricultural industry. If the certification of land follows the same
pattern, as forecasts in 2002 approved by the Government in an “Action Plan for
Development of Organic Agriculture”, in 2006 this area will comprise 0.5 % of the
total agricultural land (Figure 5).
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Fig. 5. Actual and Anticipated Growth of Organic Farms in Lithuania (% land area).

This implies that it probably will not be a main direction in agriculture but an
alternative for individual farmers. On the other hand, the goal is to have 1 % of the
total agricultural land area turned into ecological farms before 2006. Therefore,
increasing the number of ecological farms annually is of prime importance. In order
to achieve this goal several problems will have to be addressed. These include the
development of organic seed growing, supplying farms with plant protection
material, solving issues related to product quality, and forming a market structure. In
addition, greater attention will have to be paid to implementation of research and
operating trading (Rutkoviene, 2003). The lack of education of farmers, the lack of
access to capital among farmers, the lack of organizations in the field of processing
and trading ecological food products, a low level of co-operation between farmers
engaged in ecological farming, the low diversity of ecological food products
available, the low number of shops selling ecological food, the low domestic market
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share of ecological food products must be stressed. Mutual co-operation with other
countries, as well as an opportunity to learn from their experience would
significantly hasten the advance of organic farms.

But with respect to the limited scope of ecological agriculture in Lithuania, even
in the long-term perspective, the ecologisation of conventional agriculture is of
utmost significance in reducing the ecological arduousness of this sector. Generally,
this implies improvements and changes in agricultural production, which lead to the
protection of agricultural products and foodstuffs from contamination and to the
maintenance of environmental assimilation capacities of ecosystems subject to the
harmful effects of such production. This is related to protection of the environment
and consumer health and the use of such techniques of running farms, which do not
degrade soil or water and produce healthy food. The notion of ecologisation of
conventional agriculture has been normatively expressed in EU legislation and in
Ordinance 2078/92/EEC in particular. But we may assume that the ecologisation of
agriculture is a very long process, leading to such methods of farming that do not
disturb the balance of ecosystems.

Conclusions

1. Despite its declarative character the social, economic and environmental aspects
of sustainability can be identified.

2. If the existing concepts of sustainable development were enriched by new
principles, new methodological presumptions, it would be easier to comprehend
the essence of sustainability and to accommodate the new definition of
sustainable development. According to theoretical presumptions of various
theoreticians, three major groups of sustainable development approaches can be
interpreted and identified, which allows sustainable development to be analyzed
as the interface of ecological, economic and social systems, taking into
consideration ethical aspects as well.

3. Sustainable development, as elaborated in Agenda 21, has three explicit
dimensions, the social, the economic and the environmental one, and implicitly
a fourth, the institutional one. The “prism of sustainability” can visualize this.

4. Interpretations of strong and weak sustainability can also be justified by
studying the possibilities of substituting supplies of nature’s and economic
capital or complementing each other.

5. Despite the potential for a more sustainable agriculture, in which farmers, rural
communities, environments, and national economies could all benefit, there are
still many obstacles and threats.

6. The role of niche marketing in sustainability is to enhance the economic
viability of systems that are ecologically sound and socially responsible and
otherwise likely to be sustainable.

7. An important aspect of the profitability of organic farms is the opportunity of
receiving higher prices for organically produced goods than for conventionally
produced ones. The realized average organic price depends on the level of the
different marketing channels prices and on the quantities marketed via the
respective sales channels.

8. The following aspects are of crucial importance in developing ecological
farming: the development of an environmentally-sound agricultural policy
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supporting ecological farming, the development of appropriate legislation, the
provision of financial incentives, the development of a market for ecological
food products, the development of an efficient domestic and export distribution
network, improvement of the system of inspection and -certification of
ecological food products, promotion of ecological farming among farmers.

All the necessary preconditions for the production of ecological products exist
in Lithuania: a favourable ecological situation, state support, expanding local
and foreign market of ecological products, national and international
recognition of the certification enterprise “Ekoagros”, — all this results in
possibilities to export ecological products.
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ligtspejiga Lietuvas lauksaimnieciba:
ekologisko problemu ekonomiskie un vadibas aspekti

Kopsavilkums

Raksta tiek analiz€tas Lietuvas ilgtsp&jigas lauksaimniecibas attistibas iespgjas,
detalizéti apliikojot tas ekologiskas ekonomikas un marketinga aspektus. Autori
nosaka ilgtspgjas attistibas tris pamatpieejas — ekologisko, ekonomisko un socialo,
kas nodalamas dazadu zinatnieku darbos, tacu atzime, ka izpete biezi tiek ieklauts
ar1 &tiskais faktors. Atbilstosi tam var identificét tiTs raksturigakas ilgtsp&jas
dimensijas — socialo; ekonomisko un dabas aizsardzibas, kuru papildina ceturta —
institucionala dimensija. Stipras un vajas ilgtsp&jas interpretacija var but atkariga no
iespgjas aizvietot darba resursus ar ekonomisko sistému produktiem vai ari no
savstarp&jas papildinasanas iespgjam.
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Tiek konstatéts, ka joprojam pastav daudz kavéklu un draudu ilgtsp&jigas
lauksaimniecibas attistibai, neskatoties uz sagaidamo ieguvumu ne tikai lauku
saimniecibam, bet arl apkartgjai videi un nacionalajai ekonomikai. Ilgtsp&jigas
saimniekoSanas marketinga niSa ir paaugstinat dzivotsp&u tam sistémam, kas
balstitas uz ekologisko un socialo faktoru ievérosanu.

Svarigs organiskas lauksaimniecibas pelpas gtiSanas aspekts ir cenu
paaugstinaSana ekologiskas lauksaimniecibas produktiem salidzinajuma ar
tradicionali razoto. Tomér tas ir atkarigas no dazado marketinga kanalu cenam un
pardosana eso$o precu daudzuma.
vides aizsardzibu virzitas lauksaimniecibas attistiba, pastavosa likumdosSana,
finansiala stimuléSana; ekologisko precu tirgus attistiba, efektivs ickSzemes un
eksporta izplatiSanas fikls; ekologisko precu sertifikacijas un parbaudes sistémas
pilnveido$ana un ekologiskas saimnickoSanas popularizé$ana starp lauksaim-
niekiem.

Lietuva ir visi ekologisko produktu razoSanai nepiecie$amie priek$noteikumi:
labveliga ekologiska situacija, valsts atbalsts, pieaugoss vietgjais un arvalstu tirgus
ekologiskiem produktiem, nacionala un starptautiska ekologisko produktu
sertifikacija uzpémuma ,Ekoagros”, kas rada ari pamatu ekologisko produktu
eksportésanas iesp&ju paplasinasanai.
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Neliela apjoma maksasanas lidzeklu struktiira
un norekinu efektivitate Latvija

Profile and Settlement Efficiency of Latvian
Retail Payment Instruments

Dace Kauzéna '
Latvijas Banka
Kr. Valdemara iela 2a, Riga, LV-1050
E-pasts: Dace.Kauzena@bank.lv

Klientu maksasanas lidzeklus raksturo to skaits, savukart apjoms ir sekundari raksturojoss
lielums, jo parsvara ta individuala vertiba ir neliela. Ta¢u kopuma tie abi arT apjoma zina
veido nozimigu lielumu. Raksta merkis ir sniegt priekSstatu par Latvijas profilu klientu
maksaSanas lidzeklu joma, noradot, kadas ir galvenas grupas un to norékinu efektivitate.
Latvijas klientu maksasanas Iidzekli atbilst moderno maksasanas Iidzeklu grupam: kredita
parvedumiem, karSu maksajumiem un tie$d debeta maksajumiem. Latvija minimali tiek
apkalpoti citi debeta instrumenti, galvenokart ¢eki, kas liecina par Latvijas iedzivotaju izvéli
par labu isakam izpildes laikam, t. i., visiem trim Paneiropas maksasanas lidzekliem. Lai gan
bezskaidras naudas maksaSanas lidzekli strauji attistas, ka galvena grupa, tapat ka citviet
pasaulg, vél aizvien saglabajas savstarpgjie maksajumi skaidra nauda.

Atslégvardi: klientu maksasanas Iidzekli, norékinu efektivitate.
Keywords: retail payment instruments, settlement efficiency.

1. Maksasanas lidzeklu klasifikacija

Latvijas klientu jeb neliela apjoma maksaSanas Iidzeklu profils atbilst
galvenajiem Paneiropas maksaSanas lidzekliem — kredita parvedumiem, karSu
maksajumiem un tieSajam debetam, kur§ parasti tiek raksturots ka ertakais
komunalo pakalpojumu maksajumu instruments. Nacionala maksajumu sistéma ir
moderna jau kop§ tas tehnologiskas attistibas pirmsakumiem ne tikai no
starpbanku sistému viedokla, bet arf no klientu maksajumu sektora puses. Sads
apgalvojums ir pamatojams ar to, ka nosauktie tris maksasanas lidzek]u veidi tiek
starptautiski klasific&ti gan ka vesturiski progresivakie (efektivakas apstrades dél),
gan arT ka uz talaku attistibu virzami [13: 4]. Ir izstradati vairaki standarti ar
noliku no 2008. gada visas eiro zonas valstis piedavat gan nacionalos
maksajumus, gan maksajumus starp Eiropas valstim ar vienadi izdevigiem
nosacTjumiem. Standarti sakotng&ji attiecinami tikai uz attiecigajiem parrobezu
maksajumiem. Savukart, sakot ar 2010. gadu, Sie maksajumi atbilsto§i $Tm
prasibam bitu apstradajami arT nacionalajas sistémas. Valstis, kuras veél aizvien
dominé ¢eku maksasanas lidzekli, ka, pieméram, Kipra (49% péc skaita; 19% péc
apjoma), Malta (65%; 69%) [8: 20], Francija (34%; 2%), Irija (26%; 69%),
Lielbritanija (21%; 2%) u. c. [9, 23], ir griitak radit Sos ekonomiski izdevigakos
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nosacijumus, ¢eku apstrade ir saistita ar ilgaku laiku neka ieprieks nosaukto triju
maksasanas lidzeklu gadijuma. Latvija ceku nacionalaja valiita praktiski nav
[7: 109]. ArT arvalstu valutas Sis instruments Latvija saglaba stabilu nelielu nisu —
dinamika tas neizmaina maksasanas lidzek]u struktiiru.

Kaut gan Sie trTs modernie maksasanas I1idzekli ikgadgji attistitas Joti strauji,
savu domingjoso lomu saglaba maksajumi skaidra nauda. Modernajas ekonomikas
sistémas vairs nepastav bartera norékins [12: 2], kas bija stabils un dross vértibu
Ipasnieku mainas veids, taCu neveicingja darjjumu pabeigSanas atrumu un
ekonomikas pievienotas vertibas augsmi, jo vajadz&a slégt vairakkart&jus
ligumus, 1idz tika sanemta nepieciesama prece. Sobrid norekini bezskaidra nauda
notiek banku kontos, un parasti naudas 1idzekli no maksataja lidz sape€mejam
nonak dienas laika. Protams, ir virkne apstaklu, kas mazinajusi to parliecino$o
drosibu, kada ir skaidra nauda veiktajam maksajumam, piemeram, krapnieciskie
darTjumi ar kart€m, interneta majas lapu uzlauSana. Tomer starptautiskie standarti
veicina arvien mazaku manualo dalu darjjumu apstradg, lidz ar to mazinot ari
iesp&jas veikt nelegalas darbibas. Standartu tehnologiskas prasibas ietver ari STP
(straight through processing) principus, kas nodrosSina automatisku maksajumu
izpildi. Pamatnosacijumi $adu maksajumu veiksmigai izpildei ir maksataja precizi
aizpilditais maksajuma uzdevums, Tpasu uzmanibu pieveérSot skaitliskajiem
identifikatoriem — konta numuriem.

Starptautiskaja banku praksé pastav pamatoti piep€mumi [11:2], ka
maksajumi skaidra nauda mazumtirdznieciba, ka arT citds ar privato paterinu
saistitas nozar€s ir dargaki (finansu tieSo un netieso izmaksu zina) neka modernie
maksasanas instrumenti. Pamatojums galvenokart tiek rasts apstakli, ka skaidras
naudas apstrades infrastruktiira prasa lielus ekspluatacijas izdevumus un darfjumu
skaits tas nemazina. Modernajiem instrumentiem parasti ir augstas fiks&tas
izmaksas, bet salidzino$i nelielas mainigas izmaksas. Parasti katrs jauns
maksajums samazina vienas transakcijas vidgjas izmaksas. Tada veida ir pamatoti
arl centieni dibinat starpvalstu maksajumu kliringa centrus, kas p&c iesp&jas
akumul&tu parrobezu maksajumus un vélak — arT nacionalos maksajumus,
nodrosinot vienotu apstradi, kas vienlaicigi mazinatu katras sisteéma apstradatas
transakcijas izmaksas.

Raksta autore velas apzinat Latvijas maksasanas lidzeklu efektivitati un profila
izmainas gan Latvija, gan arT citas ES valstls un izpétit to, ka potenciali var
sadalities privata patérina agentu izvéle attieciba uz maksasanas lidzekliem Latvija.
Turpmak tiks aplikoti tikai trts modernie maksasanas Iidzekli (kredita parvedumi,
karSu maksajumi un tieSais debets) un pieejamo datu robezas — ar1 skaidras naudas
instruments.

2. Maksasanas lidzeklu efektivitate

Viens no raditajiem, kas raksturo maksasanas Iidzeklu efektivitati, ir izmantoto
norékinu Iidzeklu aprites atrums; cita veida raditajs ir sp&ja akumul&t viena norgkinu
sistéma (ieksbankas, starpbanku u. c.) p&c iespgjas lielu maksajumu skaitu. Norgkinu
Iidzeklu aprites atrums tiek raksturots, pretstatot apstradato maksaSanas Iidzeklu
apjomu attiecigo kontu atlikumiem, kuros klienti uzglaba nor€kiniem brivi
pieejamos lidzeklus.

Klientu maksasanas lidzekli pretstata banku maksasanas Iidzekliem ir liela
skaita maksajumi. Savukart banku jeb finanSu sektora maksajums ir liels péc
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apjoma, t.i., p& monetaras vertibas, bet skaita zina to kopskaits 2004. gada bija
181,4 reizu mazaks [3: /] neka klientu maksajumu skaits.

Provizoriski vértgjot tautsaimniecibas darjjumu sadalfjumu skaidras naudas vai
bezskaidras naudas maksajumos, parasti tiek veértéti norékinu Ilidzekli un to
savstarpgja proporcija, ka arT 1patsvars iekSzemes kopprodukta. Bezskaidras naudas
norékinu Iidzekli ir dala no M1 (Saura nauda — skaidra nauda un likvidaka
bezskaidras naudas dala). Likvidako dalu, vienkarSoti traktgjot, veido nebanku
sektora pieprasijuma noguldijumu kopsumma bankas, kas tiek vértéta ka norékiniem
brivi pieejamie lidzekli. Precizam noveért€jumam no pieprasijuma noguldijjumiem
jaizsledz kontos blok&tas summas, ka arT uz nakti izsniegtie krediti. Tacu, lai
starpvalstu dati biitu salidzinami, tad tomér izv€las vienkarSoto, lai ar1 mazak
precizo raditaju — MI1. Pretstatot bezskaidro vai skaidro naudu iekSzemes
kopproduktam, tiek piepemts: jo augstaks ir bezskaidro norékinu lidzeklu Ipatsvars,
jo tas liecina par So maksaSanas Iidzeklu veidu arvien lielaku popularitati. Ta,
pieméram, vecajas ES dalibvalstis 2002. gada ST proporcija bija 31,9% [9], savukart
jaunajas desmit dalibvalstis — 17,5%. Salidzinot $o proporciju ar 1994. gada
raditajiem, janorada, ka abas valstu grupas ir vérojamas pozitivas tendences, t. i.,
bezskaidras naudas maksaSanas lidzeklu ipatsvars pieaug attiecigi par 7,5%
punktiem un 3,5% punktiem. Lielaks proporcijas piecaugums ir 15 vecajas
dalibvalstis. Janem véra, ka jaunajas dalibvalstis Sajos gados ir strauj$ ne tikai
bezskaidro norékinu Iidzeklu kapums, bet arT IKP pieauguma tempi ir lielaki, neka
tas vidgji ir vecajas dalibvalstis.

Papildus IKP ka unificgjoSam lielumam, parasti arT iedzivotaju skaits tiek
izmantots ka valstu datus salidzinoss raditajs. Sada profila katram pirmas grupas
valstu iedzivotajam 2002. gada beigas vidgji bija 14,3 tikst. eiro, savukart, otraja
grupa — vidgji 958 eiro. Sada raditaju (absolitaja izteiksmé) salidzinasana mazak
raksturo p&tamo problému, tomer vienlaicigi parada atSkiribas So valstu grupu
starpa. Otras grupas valstu profila Latvija pec abiem raditajiem bija virs vid&jas
tendences — attiecigi 39,9% no IKP un 1,5 tikst. EUR uz vienu iedzivotaju.

Maksasanas lidzekli, kuru norékins tiek veikts banku kontos vai cita veida
pieprasijjuma noguldijumu forma, ir ta sauktie bezskaidras naudas maksasanas
lidzekli. To kopskaits Latvijas kreditiestadés 2004. gada sasniedza 84 359,1 milj.
maksajumu, par kop&o summu 265,7 mljrd. latu [3: [, 2]. Parvedumu depozitu
apjoms 2004. gada beigas klientu kontos gan latos, gan arvalstu valiitas kopuma
veidoja 3 351,0 milj. lielu atlikumu. Lidz ar to 2004. gada vidgjais norékinu lidzeklu
aprites atrums bija 79,2 reizes perioda. Dinamika vertgjot So raditaju pusgada
griezuma), tas nesvarstas liela amplitida un nav daudz mainijies, izpemot sakuma
periodu (sk. 1.att). Zinama mera tas norada uz saméribu starp maksasanas
lidzekliem un atbilstosas kategorijas norékinu lidzekliem. Apliikojot dinamikas
rindu, ir redzams, ka gan maksasanas lidzekli iegist popularitati, gan arT klienti
vairak uzticas Latvijas bankam un arvien vairak brivo norékinu Iidzeklu tur bankas,
nevis uznémumu kas€s vai majsaimniecibu macinos.
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Avots: Latvijas Banka, 2005 [3]

1. att. Norekinu aprites atrums (1999. gada 1. pusgads — 2004. gada 2. pusgads)
Velocity of settlement media (1999—-2004 on a semi-annual basis)

Otrs bezskaidras naudas maksasanas lidzeklu efektivitati raksturojosais lielums
ir transakciju skaits sistéma. Ka piemérs tiek apliikota Latvijas Bankas Elektroniska
kliringa sisttma (EKS). Ta ir viena no valsts centralajam klientu maksajumu
sisttmam. Atbilstosi veiktajam parraudzibas novertgjumam, ta tiek klasificeta ka
sistémiski ievérojama struktira [10: /3]. EKS apstrada starpbanku klientu
parvedumus, ka arT Valsts Kases maksajumus. Kops§ 2004. gada 9. janvara sistema
ieviests dalttais tarifs [15: 2], kas nosaka, ka, sakot ar 100 001 maksajumiem
meénest, tarifs klaist pievilcigaks. Ja banka menesi izmanto sisttmu 100 001
transakciju norékinam, tad par vienu transakciju tai ir jamaksa tikai 0,2 santimi.
Atsaucoties uz Latvijas Bankas Finansu stabilitates parskata publicéto [5: 33],
sisttmas koncentracijas raditaja (t.i, piecu galveno sist€mas dalibnieku péc
apgrozijuma raditajiem) sastavu veido bankas, kuras sasniedz So ekonomiski
izdevigako tarifu. Lidz ar to Latvija ir vairakas bankas, kuras sasniegusas tadu
maksajumu skaita [Tmeni, kas samazina bankas izmaksas par vienu transakciju Saja
sisttma. Tadgjadi Saja gadijuma var noradit uz economy of scale stavokli, kas ir
viens no priekSnosacijumiem efektivai sist€mas darbibai un izmanto$anai. Ar
2004. gada 9. janvari EKS piedava bankam veikt klientu maksajumu norékinu divas
reizes diena — pl. 10:30 un pl. 15:00 [14], kas ir veicinajis sist€mas apgrozijuma
pieaugumu un dod iespgju reala sektora agentiem, uzsakot maksajumu dienas
sakuma, nodroSinat ta pabeigSanu tas pasas dienas pecpusdiena.

Bezskaidras naudas maksasanas Iidzekli un to aprite ir caurskatama, jo tiek
veikta pilna darfjumu uzskaite. Savukart skaidras naudas maksajumi netiek
uzskaititi, jo tiek veikti gan pirkSanas vietas, gan ar ka privatpersonu savstarpgjie
maksajumi. Tadgjadi to uzskaite blitu neizmerojami darga. Parasti informacija par
sadiem maksajumiem tiek vakta aptauju cela, un viens no pasaulé ierastiem datu
avotiem ir majsaimniecibu budzetu pétjjumi u. tml. apsekojumi. Nor€kinu lidzekli
skaidras naudas maksajumiem ir emitétas banknotes un monétas valsti. Tas ir viens
(ja ne vienigais) no preciziem raditajiem, kas tiek vertéti, analizgjot galveno
maksasanas Iidzekli valstt. Tapat ka norekinu lidzeklus bezskaidrai naudai, art
emiteto skaidro naudu starpvalstu griezuma salidzina, izmantojot IKP raditaju.
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Latvijas raditajs 2004. gada beigas bija 8,8%, kas ir nedaudz virs vidéja ES Iimena,
un norada uz nacionalas valiitas popularitati. Ka nakamais indikators, kas norada
klientu maksajumu apjomu, ir privatpersonu izdevumu apjoms IKP patérina
strukttra.

Privata patérina izdevumi maksasanas lidzeklu kategorijas varétu sadalities $adi:
1) skaidra nauda; 2) karSu maksajumi; 3) tiesa debeta maksajumi; 4) dala no klientu
kredita parvedumiem. 2003. gada kopg&jie majsaimniecibu budzeta izdevumi veidoja
3 985,5 milj. latu [4], tatad vidgji uz vienu Latvijas majsaimniecibas locekli ménes1
tas bija 94,68 latu (nauda) [6: 50]. Talakais aprekins ir balstits uz $adiem
pien@mumiem: tie$a debeta un kar§u maksajumi ir maksajumi, kas pilniba ieklaujas
majsaimniecibu izdevumu struktiira. Tadgjadi var precizi noteikt to Tpatsvaru kopgja
izdevumu profila. Tiesa debeta inici€tie maksajumi bija 33,4 milj. latu (uz vienu
iedzivotaju attiecigi — 1,2 lati menesT), karSu maksajumi — 465,3 milj. latu [3: 2],
ieskaitot kredita parvedumus bankomatos, izmantojot norékinu kartes (uz vienu
iedzivotaju attiecigi 16,7 lati meénesi). Tatad aptuvena starpiba (pienemot, ka 2004.
gada majsaimniecibu budzeta izdevumi uz vienu majsaimniecibas locekli varétu biit
sasniegusi 100 latu robezu), kas atliek skaidras naudas un kredita parvedumu
maksajumiem, ir 82,1 lats uz vienu iedzivotaju.

Turpinot noverte§jumu ar mérki ieglit aptuvenu So Cetru maksaSanas lidzeklu
profilu Latvija, ir iesp&ja izmantot struktiiru, kadu skaita zina 2004. gada savstarpgji
veido divi galvenie maksaSanas instrumenti — 36,3% karSu maksajumi un 63,7%
kredita parvedumi. No ta izriet, ka kredita parvedumi ka maksasanas Iidzeklis
2004. gada uz vienu iedzivotaju no majsaimniecibu izdevumiem bija 29,3 lati.
Tadgjadi skaidras naudas izdevumi veido atlikuso summu — 52,8 latus. Aprakstita
provizoriska struktiira ir tikai pienémums, jo, ka jau raksta autore mingja, skaidras
naudas darjjumu uzskait€ ir nepiecieSams apsekojums, kas patlaban Latvija nav
veikts.

Balstot talakos secinajumus uz $adu struktiiru, ir iesp&ja vél vairak palielinaties
aprékina kludai, tau ir griti atturSties no norekinu efektivitates veértejuma
jaunizveidotajam profilam. Iepriek§ tika r€kinata visu bezskaidras naudas
transakciju noreékinu efektivitate. P&c provizoriska aprékina ir iesp&ja novertet tiesi
bezskaidras naudas maksajumu dalas norkinu efektivitati. Ka jau ieprieks tika
aprekinats, transakciju norékinu efektivitate ir 79,2 reizes gada, savukart maksajumu
norékinu efektivitate ir krietni vien pieticigaka — 0,24 reizes perioda. Ja péc
pienemtas metodes rékina ar1 skaidras naudas maksajumu norékina efektivitati, tad
ta ir mazliet augstaka par bezskaidras naudas maksajumu efektivitati, bet zemaka par
visu bezskaidro transakciju norekinu efektivitati — 2,3 reizes perioda. Lidz ar to
provizoriski apstiprinas pienémums, ka skaidras naudas masa norékinos aprit
gausak, neka banku kontos tiek veiktas transakcijas (ne maksajumi), neskatoties uz
to, ka skaidras naudas darfjums vienmér ir ar momentanu norékinu — vértibas
Tpas$nieku mainu. REkinot bezskaidras naudas maksajumu efektivitati, tiek nemti
vera visi klientu kontos esosie norékinu lidzekli, jo arT $aja gadijuma ir neiesp&jami
nodalit tos naudas lidzeklus, kas paredzeti maksajumu veikSanai, no tiem, kas tiek
turéti naudas parvietosanas nolika.
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3. Maksasanas Iidzeklu attistibas perspektiva

Apliikojot pasreiz&jo maksasanas Iidzeklu profilu klientu maksajumu skaita zina
(sk. 2. att.) [3: /], varam konstatet $adas proporcijas — 2004. gada 2. pusgada 62,7%
kredtta parvedumu transakcijas, 36,2% karSu maksajumu un jau 1,0% tie$a debeta
maksajumu. Saglabajot l1dzSingjo augsmes tempu (katra perioda pieaugums ir vidgji
2 reizes lielaks neka ieprieks€jos periodos), tiesais debets arT Latvija var€tu tuvoties
tai proporcijai, kada Siem maksajumiem ir citas ES dalibvalstis. 2003. gada vidgji
eiro zona tiesa debeta maksajumi veidoja 26,7%. Loti plasi tos izmanto Spanija
(42,8%) un Vacija (36,9%) [9: 21].
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Avots: Latvijas Banka, 2005 [3]

2. att. Galveno maksasanas lidzek]u struktiira (1999. gada 1. pusgads — 2004. gada 2. pusgads)
Profile of main payment instruments (1999-2004 on a semi-annual basis)

Katram maksaSanas lidzeklim ir vairaki faktori, kuri ietekmé un dikté ta
izmantoSanu. 2. attela redzams, ka Latvija domingjoSie bezskaidras naudas
maksasanas Iidzekli ir kredita parvedumi. Sads maksdjuma veids ir populars daudzas
valstis, kuras nav ¢eku vestures, pieméram, Skandinavijas valstis, Vacija, gandriz
visas CAE valstis. Parasti kredita parvedumus klasificé divas lielas grupas péc to
inici€Sanas veida: vai tas ir veikts iesniedzot maksajuma uzdevumu papira formata
kada no banku filialém vai ari tas ir inici€ts elektroniski, arT izmantojot talruni.
Sakotngji lielakais Tpatsvars ne tikai Latvija bija tieSi papira formata iesniegtajiem
maksajumiem, tacu, pakapeniski attistoties interneta tehnologijam, mobilo talrugu
pakalpojumu iesp&jam, ka arT papildu iespgjam veikt norekinu vienadiem
parvedumiem, izmantojot ta saukto regularo maksajumu iespgjas, tika veicinata
elektronisko kredita parvedumu strauja augsme (sk. 3. att.). 2004. gada 2. pusgada
Latvijas banku klienti Iidzigas proporcijas izmantoja iespgjas iesniegt papira
dokumentu filialé un iesniegt maksajuma uzdevumu, izmantojot informacijas
tehnologiju iespgjas.
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Credit transfer by the format of initiation, volume (1999-2004 on a semi-annual basis)
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Elektroniski iesniegtie

4. att. Kredita parvedumi péc to iesniegSanas pazimes, apjoms (1999. gada 1. pusgads —

2004. gada 2. pusgads)

Credit transfer by the format of initiation, value (1999-2004 on a semi-annual basis)

Ja Sos paSus lielumus verte monetara izteiksmeé, tad redzams, ka jau
2002. gada 2. pusgada klienti péc kopapjoma vairak iesniedza maksajumus tiesi
elektroniski (sk. 4. att.). Tacu So kredita parvedumu apjoms nenozimé, ka tik
daudz ir veikti maksajumi ar noteiktu pievienoto vertibu (sk. teksta ieprieks), jo
Sajos parvedumos tiek ieskaitTtas arT naudas lidzek]u parvietoSanas operacijas, arl
ja maksatajs un sapémgjs ir viena un ta pati persona. Sads kredita parvedumu
apjoms parada naudas kustibu banku klientu kontos, tacu nav precizs lielums reala
sektora ekonomisko aktivitasu raksturoSanai.
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Ka Latvijas klientu kredita parvedumu attistibas tendences interesanti ir noradit
$adas izmainas struktira: pirmkart, kopS 2000. gada 2. pusgada Latvijas bankas
praktiski nav ta saukto ,,tiro” papira veikto kredita parvedumu (kops 2002. gada
1. pusgada nav neviena), t. i., nav tadu kredita parvedumu, kuri ka izpilditi tiek
pienemti tikai ar bridi, kad sanémgja banka tiek sanemts maksataja banka iesniegtais
papira dokuments. Sadi kredita parvedumi tika izpilditi ievérojami ilgak par
elektroniska norékina kredita parvedumiem, kur sapéméja bankai nav
nepiecieSamibas sagaidit papira dokumentu, lai izpilditu maksataja bankas
uzdevumu. Lai nodrosinatu elektronisku maksajumu uzdevumu apstradi, starpbanku
norékinu sisteémas tiek izmantoti tadi starptautisko standartu zinojumu formati, kur
visi rekviziti tiek parsatiti san€méja bankai, izmantojot automatiskas apstrades
procediras (I1dz ar to tiilit€ji un bez kludam, kas varétu rasties manualas iejaukSanas
gadijuma). Otrkart, attistoties interneta tehnologijam un palielinoties to dro$ibai,
aizvien vairak tiek izmantoti banku sniegtie internetbanku pakalpojumi. So
maksajumu kategorija ne tikai maksajumu skaita un apjoma zina apsteidz
telefonbankas maksajumus (jau no pirmsakumiem, jo tie ir diezgan specifiski bankas
pakalpojumi), bet arT lauj sakotngji aktivako grupu — bankas pakalpojumu
uznémumiem — veikt maksajumus, izmantojot bankas uzstaditu sistému "klients —
banka". Treskart, internetbankas transakciju straujais pieaugums mazina pieauguma
tempus ar1 tadam it ka lietotajiem &rtam kredita parvedumu inici€Sanas veidam ka
kredita parvedumam bankomatos. Izmantojot So kredita parveduma veidu, klienti
var ar bankomata starpniecibu nomaksat rékinus par iepriek§ noteiktiem
komunalajiem un citiem sadzives pakalpojumiem.

Nakamais bezskaidras naudas maksajumu veids, kas skaidrak neka kredita
parvedumi ir attiecinams tiesi uz veikto maksajumu skaitu un apjomu, ir maksajumi
ar banku norékinu karteém. Latvijas bankas 2004. gada beigas bija 1,3 milj. aktivo
kar$u, t. i., 0,57 bankas karte uz vienu iedzivotaju. Maksajumu skaits ar kartém un
apjoms ikgadgji pieaug (salidzinot ar 2003. gadu, attiecigi par 45,1% un 42,2%), un
tas liecina par §T erta maksasanas lidzekla popularitates pieaugumu. Pareja uz EMV
(vienoSanas starp Mastercard un VISA par pareju uz Ciptehnologijam kart€s), kas
Eiropa ir intensivi aizsakta jau kop$ 2005. g. 1.janvara, vél vairak veicinas So
maksajumu attistibu, jo tadgjadi palielinas maksajumu droS§iba. EMV pamatpazime
ir ta, ka norékinos vairs neblis nepiecieSams parakstities uz rékina, bet bis tikai
jaievada PIN kods. Viens no pareju veicinoSiem faktoriem ir nosacijums, ka, ja ir
noticis kliidains maksajums, tad atbildibu par to uznemas tas karSu apkalpotajs, kur§
nav veicis migraciju uz EMV [13: /6].

Banku karSu struktira Latvija ir Cetras kategorijas: kreditkartes (1,0% no
kopskaita), debetkartes (48,1%), debetkartes ar parsnieguma iesp&jam (47,7%) un
skaidras naudas kartes (3,2%). Kreditkartes turétajs izmanto norékiniem tikai bankas
pieskirto kreditliniju. Kartes tpasnieks kreditu var atmaksat pilna apméra perioda
(ménesa) beigas vai arl pa dalam, sanemot no bankas kredita pagarinajumu (par ko
jamaksa procenti). Sadas nianses ir atkarigas no bankas ligumiem ar klientu.
Debetkartes turétajs var izmantot tikai sava bankas konta atlikumu, savukart
debetkartes ar parsnieguma iesp&jam Ipasnieks izmanto gan savus lidzeklus konta,
gan arT klienta attieciga bankas konta parsnieguma iesp&jas. Skaidras naudas kartem
nav pirkuma funkcijas, t. i., ar tam var tikai iznemt skaidro naudu no bankomata. St
karSu kategorija zinama mera ir indikators div&jadai paradibai: no vienas puses,
atbilsto$i savai vienigajai funkcijai ta nodroSina un veicina skaidras naudas
iznemSanu no bankomatiem, kas ir Iidzvertiga skaidras naudas iznems$anai banku
kas€s u. tml. Tas palielina banku izmaksas bankomatu apkalpoSana, bet neveicina
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talako maksajumu uzskaiti un apzinasanu. ST maksajumu grupa gan Latvija, gan
citas ES valstis ikgadg&ji saglaba dinamisku augsmi. Tas skaidrojams gan ar ertibam,
gan arT ar vEleSanos precizak apzinat savus naudas lidzeklus un stingrak kontrol&t to
izdevumus. Tacu skaidras naudas karteém ir arT otra puse — Latvija tas sakuma
ieviesas loti strauji (pieméram, veél 2001. gada 2. pusgada to skaits pieauga par
44,7%), bet tad to skaits saka samazinaties (pieméram, 2003. gada 2. pusgada pat
divas reizes, t. i., par 50,3%). Tas norada, ka klienti vairak izv€lgjas kartes, kuram
papildus skaidras naudas izpemsSanas funkcijai ir arT pirkuma funkcija. Tomeér art
pasreizgjais §1s kategorijas aktivo karSu skaits liecina, ka ir ne mazums klientu, kuri
izmanto tieSi $adas kartes. Zinama méra (kamer nav pilniba ieviesta EMV) tas pat
var uzskatit par dro$akam neka kartes ar pirkuma funkciju, jo nozaudgjot tas
praktiski ir neiesp&€jami izmantot citai personai — tas nepienem veikala u. c. norékinu
karSu pienemsSanas vietas, un bez attiecigd PIN koda nevar iznemt naudu no
bankomata. Lidz ar to ir bankas, kuras S§is kartes piedava konkr&tam socialajam
grupam, piemeram, pensionariem.

Popularakas kartes Latvija ir kartes ar debeta funkciju, t. i., abu debetkarSu
kategoriju — debetkar$u un debetkar$u ar parsnieguma iesp&jam — summa. Sis kartes
2004. gada beigas veidoja 96,0% no aktivo banku karsu kopskaita. Sada proporcija
parada Latvijas iedzivotaju tradiciju izmantot norékiniem savus Iidzeklus, nevis
kartes, kuras ir tikai banku izsniegtais kredits.

Tresa maksasanas Iidzeklu grupa ir tieSais debets. Tie ir iepriek§ autoriz&ti de-
beta maksajumi, kuru pamata ir trispusgjs ligums starp klientu, banku un pakalpo-
jumu sniedz&ju (piemeram, atkritumu apsaimniekoSanas uzpémumu, talruna
pakalpojumu uzpémumu) par regularu pakalpojuma nomaksu. Sads rekinu
nomaksas veids ir loti erts, jo klientam pietiek aizpildit maksajuma uzdevumu
vienreiz, noradot terminu, maksajuma apjoma limitus u. c. prasibas atbilstosi bankas
standarta ligumiem. ES dalibvalstis §1 maksajumu grupa veido aptuveni ceturtdalu
no kopgja klientu maksajumu skaita [9: 2/]. Latvija §T maksajuma grupa strauji
pieaug, tacu vel aizvien nav ien€musi nozimigu niSu. Lai gan iedzivotaju patérina
strukttira komunalo maksajumu Tpatsvars ikgadg€ji samazinas, tomer, iespgjams, nav
arT pietieckamu reklamas sviru, kas veicinatu So &rto ligumu slégsanu. Tacu tas ir ari
papildu disciplinas nosacijums, jo finansu parvaldei jabit tadai, lai noteiktos ménesu
datumos konta btu attieciga apjoma pieejami finansu Iidzekli.

Attieciba uz Cetru galveno maksasanas Iidzeklu struktiras tendencém
perspektiva janorada, ka, pirmkart, bezskaidras naudas norekinu lidzekliem un art
veikto maksajumu kopapjomiem saglabajot savu augsmes tempu; otrkart, sagaidot
lielaku uzticamibu karSu maksajumos p&c pilnigas migracijas uz EMV; treskart,
tiesa debeta maksajumiem turpinot dinamisko augsmi, ir sagaidama aizvien plasaka
bezskaidras naudas maksasanas Iidzeklu iniciéSana Latvija. Janorada ari, ka kops
2005. gada Latvija darbojas elektroniskas naudas institlicijas, kas stiprina bezskaidro
darfjumu attistibu. So iestazu prieksrociba ir ta, ka klientam iepérkoties, pieméram,
interneta, nav nepiecieSams noradit savu karSu norékinu kontu, bet pietiek noradit
attiecigo elektroniskas naudas institiicijas kontu. Tadgjadi nav nepiecieSamibas
paklaut jebkadam riskam pargjos norékinu lidzeklus. Attiecigajam iestadém ir
jaievéro visi ierobezojosie faktori atbilsto$i direktivam [2:42], ka ar1 LR
Kreditiestazu likumam [1: 38], kur noteikts limits 150 eiro apmeéra. Tadgjadi
maksimalais risks elektroniskas naudas darfjumos ir §T summa.

Tomeér var pilnigi drosi apgalvot, ka ir vairaki faktori, kas nosaka skaidras nau-
das miizigu eksistenci. Ka galvenos no tiem var nosaukt anonimitati, ka arT nepiecie-
Samibu veikt iedzivotaju savstarp&jos maksajumus bez tehnologiskiem starpniekiem.
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X NNk

Profile and Settlement Efficiency of Latvian Retail Payment
Instruments

Summary

Latvian retail payment profile has kept its stability since beginning of IT
progress in the country. As general cashless payment instruments in Latvia there
were observed three main pan European instruments — credit transfers, card
payments and direct debits (the last one it is up to now still in its infancy — 1.0% of
totals by volume — but with dramatical yearly increase by 50%). The fourth main
payment instrument and at the same time — the instrument with the largest
penetration there are the retail payments in cash. The main difference between
cashless payment instrument and payment instrument executed in cash there is
settlement assets — for cashless payments they are overnight deposits; for cash
payments — banknotes and coins. By temporary assumption there is calculated
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approximate profile of these four retail payment instruments, where direct debit kept
its 1%, card payments 17%, credit transfers nearly 30% and the rest — 52% — for
payments in cash. Assumptions for settlement efficiency for cashless transactions
there were the highest in the country — 80 times per year, settlement for cashless
payments is the lowest — nearly 0.3 and settlement for cash payments approximate to
2 times per year.
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Mobila timekla funkcionalie risinajumi
un to potenciali efektivie pielietojumi

Mobile Web: Functional Solutions
and Their Potentially Efficient Applications

Janis Krimin$
LU Ekonomikas un vadibas fakultate
Ekonomikas informatikas katedra
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: JanisKrumins@netscape.net

Neraugoties uz mobilo sakaru lidzek]u straujo attistibu, mobila timekla lietotaju skaits
joprojam ir relativi mazs un mobilo tehnologiju potences $aja virziena palick neizmantotas.
P&éc autora domam, iemesls ir patlaban galvenokart piedavato t. s. informacijas piegades
lietojumu saméra nelielais noderigums un lidz ar to zema popularitate mobilo telefonu
lietotaju vidd. Raksta analizta paSreizgja situacija mobila timekla sfera, izdaliti galvenie
lietojumu tipi, noskaidrotas vairakas potenciali efektivas sadziviskas un profesionalas mobila
timekla lietojumu jomas. Darba apliikoti lietojumu realizacijas panémieni un metodes,
noskaidrotas specifiskas ar mobilo lietojumu realizaciju saistitas problémas un to
parvargsanas celi.

Atslégvardi: timeklis, mobilais timeklis, mobilais internets, mobilie lietojumi, mobilas
tehnologijas.
Keywords: www, web, mobile web, mobile internet, mobile applications, mobile
technologies.

Mobilo sakaru joma patlaban vérojamas mobila timekla attistibai loti labveligas
tendences. Piedavato mobilo telefonu modelu klasts atjauninas loti strauji, gada laika
gandriz par 100%. Jaunakie mobilo telefonu modeli ir ar lielaku ekranu un, pats
galvenais, lielaku ekrana informacijas ietilpibu, ko vislabak raksturo ekrana izmérs
pikselos (px). 128 x 128 px izskirtsp&ja ir kluvusi par faktisko minimalo standartu
jauno l&to modelu, ka arT mazgabarita (ptudernicas, rokas pulkstena formata [1])
mobilo telefonu vidi. Vairakiem firmas Nokia mobilo telefonu modeliem ekrana
iz8kirtspgja ir 176 x 208 px, tiek piedavati arT modeli ar vél lielaku — 640 x 200 px —
ekrana izskirtsp&ju (Nokia 9500) [2].

Cits mobilajam timeklim samera biitisks mobila telefona ekrana parametrs —
krasu skaits — ar1 jutami uzlabojas. Firma Samsung saviem telefoniem plasi izmanto
65536 krasu ekranus, bet tiek piedavati arT modeli ar 262 144 krasam.

Jaunajos mobilo telefonu modelos tiek iebiiveta lielaka apjoma — 12, 16, 11dz pat
40 MB atmina, kas dod iespg€ju izmantot pilnigakas timekla parlikprogrammas,
stradat ar lielaka apjoma, XHTML valoda veidotam timekla lapam.

Vel viens mobila timekla attistibai loti nozimigs faktors ir atru un efektivu
mobilo datu parraides veidu arvien plasaka pieejamiba, ar1 Latvija [3]. Latvijas
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Mobilais telefons WAP — GPRS pieslegumu komercialaja rezima piedava nu jau
gandriz 2 gadus, otram mobilo sakaru operatoram Tele2 ir nedaudz mazaka —
apméram pusgada pieredze $aja joma (2004. g. beigu dati). Japiezimé, ka GPRS
faktiska vidgja atrdarbiba, salidzinot ar “veco” WAP — GSM, nav nemaz tik augsta,
jo GPRS raksturiga liela latence (gaidiSanas laiks), tacu loti daudziem mobila
timekla pielietojumiem biitiska ir ne tik daudz atrdarbiba, cik kop&jas mobila sakaru
kanala lietoSanas izmaksas. Piemérs: saméra tipiska mobila ttmekla darba seansa
ilgums ir apméram 10 minites, laika lielaka dala tiek pateréta sapemto datu
aplikoSanai un analizei, ka arT datu ievadam no mobila telefona loti ne€rtas
klaviatiiras. Seansa laika parraidito datu apjoms pie nosacijuma, ka tiek izmantota
galvenokart tekstuala informacija un minimals skaits att€lu, ir tikai aptuveni 10 KB.
WAP — GSM gadijuma izmaksas ir proporcionalas darba seansa ilgumam un pie
pastavosajiem darbdienas tarifiem [4, 5] tas bls apméram 1 Ls, kas daudzos
gadijjumos ir nepienemami dargi. WAP — GPRS izmaksas ir proporcionalas
parraidito datu apjomam un pat visdargaka — GPRS pagaidu piesléguma [6]
gadijuma tas blis apméram 1 santims.

Neraugoties uz labveligo situaciju, mobila timekla lietotaju skaits tomer
joprojam ir loti niecigs, salidzinot ar mobila telefona lietotaju kopgjo skaitu.
Piem&ram, Latvijas popularakajam mobilajam portalam OTO ir ap 20 000 registréto
lietotaju [7, 9]. Taja pasa laika (2004. gada 31. decembra dati) Latvijas Mobila
telefona abonentu skaits ir sasniedzis 752 531, kas ir 32,61% Latvijas iedzivotaju
[8], vel nedaudz lielaks abonentu skaits ir otrajam Latvijas mobilo sakaru
operatoram Tele2. Lidziga situacija ir arT citur pasaulé. Mobila telefona lietotaju
skaits daudzas valstis tuvojas 100% iedzivotaju, bet aptaujas liecina, ka lietotaju
lielaka dala mobilo telefonu izmanto tikai sarunam.

Lai noskaidrotu situaciju, apliikosim, kas patlaban tiek piedavats mobila timekla
lietotajam, kas ir pakalpojumu sniedzgji un vinu mérka auditorija. Mobilaja timeklIt
patlaban pieejamo timekla vietnu klasta var izdalit vairakas raksturigas grupas:

-+ mobilo operatoru WAP vietnes,

WAP portali — Latvija popularakie ir OTO, wap.one.lv, IAUTO,

banku, firmu un organizaciju WAP vietnes,

masu mediji — laikraksti (Diena), zurnali, radio, TV (BBC),

mekletaji (Google),

personigds WAP majas lapas — IT firmas, piem&ram, Inetis Ltd. [10]
piedava saviem klientiem lidzeklus vinu personigo WAP majas lapu
veidoSanai un iesp&ju izvietot tas uz firmas timekla servera, $adu personigo
lapu skaits patlaban jau sniedzas miljonos.

Mobilie operatori piedava informaciju par saviem pakalpojumiem, tarifiem,
cenam, iesp&ju nositit e-pasta vestuli, pieeju citu WAP vietpu informacijai
(hiperteksta norazu veida uz populariem WAP portaliem), ka arT aktualitates,
pazinojumus lietotajiem u. tml. [11].

WAP portalos atrodama loti plasa spektra vispargjas nozimes informacija un
uzzinas [9, 11]:

- zipas — no zigu agentiram, piem&ram, BNS,

avizu raksti — Latvija tie pieejami no LURSOFT publikaciju datu bazes,
sporta zinas,

laika zinas, laika prognoze dazadiem valsts regioniem,

informacija par transporta sastrégumiem — ,,korku zinas”,
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uzp@mumu katalogs (,,dzeltenas lapas”) — Latvija to piedava OTO
sadarbiba ar LURSOFT un 118. lv,

finansiala informacija — valiitu, akciju kursi,

ielu kartes,

sabiedriska transporta kustibas saraksti,

pasta indeksi,

radio un TV programmas,

teatru un kino afisas,

viesnicas, pirtis — apraksti, atraSanas vieta, reklamas,

sludinajumi, darba piedavajumi, iepaziSanas,

mobilo telefonu melodijas, fona attéli, animacijas u. c. multimediji.

WAP portali registrétajiem lietotdjiem piedava ari izklaidi — horoskopus, spéles,
WAP terzésanu (,,Catu”), forumu, ka arT personala informacijas menedzera (PIM)
iespgjas — kalendaru ar varda dienam, pasakumu un darbu sarakstiem,
dienasgramatu, adresu / telefonu gramatu, piezZimju gramatinu un tml.

Ka redzams no ieprieks teikta, WAP portalu pasreiz piedavatajos mobilajos
lietojumos dominé sadziviska rakstura informacijas piegade, informacijas apstrades
iespgas ir minimalas. Gandriz nekas netiek piedavats lietotaju iesp&amas
profesionalas darbibas sfeéras, lietojumu mérka auditorija galvenokart ir jaunatne.

Saméra aktiva darbiba uz uznéméjdarbibu orientétu profesionalu mobilo
lietojumu veidoSana verojama banku sektora, arT Latvija [12]. Hansabankas mobila
banka dod iesp&ju sanemt informaciju no bankas 1szinpu (SMS) veida un tada pat
veida veikt arT maksajumus [13], 1idzigi veidota arT Latvijas Krajbankas [14] mobila
banka. LATEKO bankas mobila banka [15] lauj sagemt tikai informaciju,
maksajumi nav iesp&jami. Pirma banka Latvija, kas piedavaja mobilo banku ar pilnu
WAP funkcionalitati, bija Nordea Bank Finland Plc. Latvijas filiale. Tas mobila
banka Solo WAP tika ieviesta 2001. gada un darbojas WAP — GSM rezima, tadel
pakalpojums, protams, bija loti dargs [12].

Mobila timekla izmantoSana profesionalas darbibas jomas, biznesa un valsts
parvaldé ir tikko sakusies. Vairakas lielas IT firmas, pieméram, Accenture [16]
piedava veidot t. s. dualos risinajumus, jebkuru parasta timekla, uzn€muma intraneta
vai informacijas sistémas lietojumu parnesot mobila tfimekla vidé. Sadi risinajumi
parasti tiek veidoti, ievérojot uzn@émuma (kompanijas), nevis tas darbinieku un
klientu profesionalas un sadzives vajadzibas. Gala lietotajam Seit ir tikai mérka
objekta vai tehniska izpilditaja loma. Risinajumi ir komplic@ti, dargi, un to lietderibu
reiz€m ir griti pamatot. Situacija Seit galvenajos vilcienos atgadina to laika periodu
pagajusa gadsimta 70. gadu beigas un 80. gadu sakuma, kad notika masveida pareja
no lieldatoriem uz personalajiem datoriem.

Nemot véra mobila timekla pasreizgjas tehniskas iesp&jas, ne katru lietojumu ir
lietderigi parnest. Lai mobilais lietojums butu efekfivs, tam acimredzot jabut
orient€tam uz konkrétu personu, tas vajadzibam un jaatbilst diviem galvenajiem
krit€rijiem: lietotaja mobilitatei un laika faktoram.

Mobila timekla lietojumi biis efektivi vispirms jau tajas profesionalas darbibas
jomas, kur darbs ir saistits ar izbraukumiem, tiek veikts arpus biroja, pie tam
informacijas sanemsanas un apstrades operativitate ir kritiska. Ja konkrétajam
lietojumam informacijas operativitate nav parak bitiska, daudz &rtak bus datu
apstradi veikt p&c atgrieSanas biroja, izmantojot parasto ttmekli un personalo datoru.
Seit, protams, iespéjami ari daudzi izpemumi. Mobilais timeklis patlaban ir
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visvienkarsakais, visvieglak un visplasak pieejamais interneta piesléguma veids —
tam nav vajadzigs dators, speciali instalétas programmas, stacionarais interneta
pieslégums. Lidz ar to daudziem nelieliem uznémumiem — kafejnicam, veikaliem,
aptiekam — var izradities izdevigi izmantot mobilo timekli epizodisku darbibu
veikSanai, pieméram, precu pasttisanai, arl stacionara reZima.

Mobila timekla potenciali efektivo lietojumu apzinasana dod iesp&ju izvéleties
vispiemérotakas tehnologijas, veidot tirazgamus projekta risinajumus, padarit
efektivaku mobila timekla attistibas procesu. Turklat japem veéra mobilajam
timeklim raksturigie ierobezojumi — augstakas izmaksas un lietoSanas parocigums.
Mobila telefona ,,Sauras vietas” ir mazais ekrans, neerta klaviatiira un navigacijas
lidzekli. So iemeslu d&] vélams, lai mobila timekla lapas saturétu p&c iesp&jas mazak
teksta un skaitlu, vairak izteiksmigu att€lu, grafiku. JacenSas p&c iespgjas samazinat
no klaviatiras ievadamo datu apjomu, ta vieta paredzot izvélnes, mekleSanas rikus.
Kopuma perspektivu mobilo lietojumu raksturo princips ,,mazak teksta, vairak
lietiskibas, noderigaka (konkrétaka, vertigaka) informacija”. Skaidrs, ka $ada
konteksta pasreiz domingjosie ,,informacijas piegades” tipa lietojumi ir maz efektivi.
Lielakas perspektivas ir lietojumiem, kuriem raksturiga lietotaja liela apjoma datu
apstrade uz timekla servera, apstrades procesa piesaistot arl datu bazes uzkrato
informaciju. Sadu pieeju varétu saukt par funkcionalu mobilo risindjumu (1. attéls).

T2 —

= Vaicajuma E
— e C— apstrade
== _
— Datu baze
T ' _:' ' Rezultatu
=R apstrade

Timekla serveris

1. att. Funkcionalais mobilais risingjums
Functional Mobile Solution

Mobila timekla abonentiekarta — mobilais telefons visbiezak ir piesaistits
vienam konkrétam lietotdjam, mobilos lietojumus varam aplikot gan saistiba ar
lietotaju sadziviskajam vajadzibam, gan profesionalo darbibu. 1. tabula ming&tas
dazas sadzives un profesionalas darbibas jomas, ka ar1 tautsaimniecibas nozares,
kuras mobila timekla lietojumi var&tu biit perspektivi. Atlasot lietojumus, nemta
vera to atbilstiba iepriek§ minétajiem krit€rijiem, uzmanibu veltot vispirms
masveidigiem lietojumiem. Profesiju saraksts veidots saskapa ar LR Profesiju
klasifikatoru [17].
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1. tabula

Dazi mobila timekla potenciali efektivie lietojumi
Some Potentially Efficient Applications of the Mobile Web

Sadzive

Profesionala darbiba

Nozares

majas iekartu (apkures)
vadiba

pardoSanas agents / parstavis

viesnicas

majas / dzivokla / garazas /
automasinas apsardze

nekustama Tpasuma makleris

tirisma firmas

gramatzimes — personigais
portals

gimenes arsts, neatlickamas
medictniskas palidzibas arsts

teatri, klubi, atplitas centri,
miizikas grupas (repertuars,
pasakumi, koncerta vieta,
bilesu rezervésana)

personalais informacijas advokats celtnieciba

menedzZeris — telefona /

adreSu gramatina, kontaktu

menedZeris, kalendars

(notikumi, darbi, dienas-

gramata), piezimes u. tml.

gimenes SMS darbu vaditajs (celtnieciba) — | policija
projektu vadiSana, izpildes
kontrole

iepirkumu saraksts celu policists izglitiba

iepirkumi (M-commerce)

kontrolieris / inspektors
(tidensapgades,
siltumapgades, elektroapgades
joma)

mediciniska apriipe
(neatlickama mediciniska
palidziba, registratura,
laboratorija)

bankas konta parvaldiba,
norékini, pirkumu apmaksa,
skaidras naudas sanemsana

sabiedriska transporta
(marSruta taksometra) Soferis

transports (sastrégumi,
marsruti, apbraucamais cels)

identifikacija, elektroniskais
paraksts

skoléns / students (formulas,
tabulas, citas uzzinas)

sabiedriskais transports
(marsruta taksometri)

vérsanas pie valsts un
pasvaldibas iestadem

skolotajs / pasniedzgjs (grafiki,
saraksti, sekmju uzskaite)

avarijas dienesti

transporta izsaukSana

datortikla administrators

apsardzes firmas

arsta izsaukSana

tirdznieciba, pakalpojumi,
aptiekas (reklama, aptaujas,
marketings, pastitjumi,
iepirkumi)

pasakumi, bileSu rezervésSana

razoSana (reklama, aptaujas,
marketings, pasttijumi,
iepirkumi)

transporta sastrégumi, brauk-
Sanas marsruti, apbraucamais
cels, ielu karte, adreses

bankas, maksajumu kartes

pazaud@tas / atrastas lietas,
dokumenti

valsts parvaldes un pasvaldibas
iestades (ierédni, darbinieki,
e-parvalde, vienas pieturas
agentiira (one stop agency))

spéles, térzésana (“Cats”),
forumi, iepaziSanas,
anekdotes, attéli, melodijas,
video u. c. izklaide

politiskas partijas
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Vairakas no 1. tabuld minetajam jomam jau ir uzkrata zinama pieredze mobilo
komunikaciju, ka arT parasta timekla izmantosana. Mobilie sakari jau patlaban tiek lietoti
objektu elektroniskas apsardzes sist€mas, bankas norckinu sistémas, e-komercija. Tos,
pildot savus profesionalos pienakumus, lieto sabiedriska transporta vaditaji, avarijas
dienestu darbinieki, neatlickamas mediciniskas palidzibas arsti, gimenes arsti majas
viziSu laika, nekustama Tpasuma makleri, pardoSanas agenti u. c. profesiju parstavji.
Tacu parasti tiek izmantotas komunikacijas sarunas vai 1szinu forma. Timekla risinajumu
izmantoSana Seit lauj ievérojami paaugstinat komunikaciju drosibu, operativitati un
precizitati, vienlaikus samazinot izmaksas.

Daudzi no 1. tabula mingtajiem lietojumiem, tos pareizi realizgjot mobila timekla
vidg, varétu klat masveidigi. Seit vispirms jamin dazi sadziviskie lietojumi — majas iekar-
tu vadiba, apsardze, personalais informacijas menedZeris, iepirkumu saraksts, gimenes
SMS, gramatzimes u. c., kuri varétu kliit nepiecieSami gandriz katram mobila telefona
lietotajam. Personala informacijas menedzera izmantoSana timekla variantd samazina
informacijas (telefona numuru, adresu, piezZimju utt.) zaudesanas risku gadijumos, kad
sabojajas, tiek pazaudéts vai nozagts mobilais telefons. Liela apjoma informacijas gadi-
juma timekla risinajums var piedavat arT daudz efektivakas informacijas strukturésanas,
mekléSanas un atlasiSanas metodes neka mobilaja telefona iebtivétie atbilstosie
komponenti. Lielveikalos var redzgt pirc€jus, kuri izmanto iepirkumu sarakstu papira
varianta. Ta parnesana mobila timekla videé padaris iepirkSanos ieverojami &rtaku.
Gimenes SMS mobila timekla vidé laus savstarpgji sazinaties vienas gimenes locekliem
(vai draugiem) praktiski bez maksas— par 1 sanfimu var apmainities ar ieveérojamu
tekstualas informacijas apjomu — apméram 10 000 raksta zimém. Mobila timekla vide
iespgjams daudz precizak un efektivak organizet arsta, neatlickamas mediciniskas
palidzibas, policijas, avarijas dienestu, transporta izsaukumus — var precizi noradit adresi,
izsaukuma iemeslu, nav jagaida, ja telefons ir aiznemts, izsaukums tiek automatiski
registréts sisttmas datu baze. Mobila timekla lietojumu skaitam palielinoties, mobilaja
telefona parasti iesp&jamais gramatzimju skaits — 10 — izradisies par mazu, lokala
gramatzimju saraksta vieta daudz &rtak biis veidot un izmantot uz timekla servera
glabajamu hiperteksta norazu sarakstu, tadgjadi katrs mobila timekla lietotajs vargs
veidot pats savu personigo mobilo portalu — ieejas vartus mobilaja timekli.

Loti liels potencials ir arT mobila timekla tehnologiju izmanto$anai banku
norékinu un iepirkSanas (M-komercijas) joma. ASV [18] un Japana tiek realizeti
projekti, kas dod iesp&ju mobilo telefonu izmantot ka maksasanas Iidzekli, apvienojot
to ar maksajumu karti. Tiek izstradati ar1 projekti, kas ar mobila telefona palidzibu lauj
identificét lietotaju un veidot ta elektronisko parakstu [19]. Tas, npemot véra mobilo
sakaru izplatibu un vispargjo pieejamibu, paver jaunas iespgjas ar1 e-parvaldes sfera.

Attieciba uz mobila timek]a lietojumu realizaciju atrakais realizacijas veids ir
esoSo parasta timekla lietojumu parnesana uz mobila timekla vidi. Tacu Seit
jasastopas arT ar daudzam problémam, seviski, ja tiek parnesti funkcionali
risinajumi. Parastaja timekl1 jau par tradiciju kluvis grafiski iedalits ekrans, sazaroti
lietojuma scenariji. Mobilaja timeklT jarekinds ar mobilajam telefonam
piemitosajiem ierobezojumiem — mazo ekranu, vajajiem navigacijas rikiem,
vienkarSotajam parlikprogrammam, kuras parasti lauj uzturét tikai vienu logu. Lidz
ar to mobilos lietojumus veidojot, lietderigi orienteties galvenokart uz tekstualu
informaciju, izvairoties no tabulu lietoSanas ekrana laukuma iedaliSanai. Mobila
lietojuma funkcionalitates nodroSinasanai sazaroti scenariji maz noderigi, viena loga
saskarne un esoSie navigacijas riki orient€ uz lietojuma vienkarSotas funkcionalas
organizacijas, t. s. galvena cikla (main loop), izmantoSanu (2. attéls).
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2. att. ,,Galvenais cikls”
“Main Loop”

Tomeér, realiz&jot mobilo lietojumu, janem vera un pienacigi jaizmanto tikai
mobilajam ttmeklim piemitosas iespé&jas:

mobilais telefons ir gandriz vienmer ieslégts, Iidz ar to iesp&ams veidot
daudz efektivakas informacijas piegades tehnologijas (Push technologies)
neka parastaja ttmekli,
mobilais telefons galu gala ir ne tikai dators, bet ar1 telefons, kas dod
iesp&ju operativi piezvanit no mobila timekla lapas, $o iesp&ju var izmantot,
pieméram, lai apstiprinatu informacijas sapems$anu, sanemtu preciz&tu,
detalizetu informaciju u. tml.

Vajadzibas gadijuma mobilajos lietojumos iesp&jams efektivi izmantot dazas

specialas tehnologijas, pieméram:

+ t.s. dualie lietojumi (pieejami gan no personala datora, gan jebkura modela
mobila telefona), S$aja gadijuma timekla serveris automatiski atpazist
izsaucgju un genere tam atbilstosu atbildes failu,
pieprasTto attélu generacija servera pusé (kartes, ielu shémas),
balss tehnologijas — teksta nolasiSana balsi, balss komandu atpazi$ana — §is
tehnologijas 1paSi nozimigas mazizméra mobilajiem telefoniem, balss
tehnologiju integréSanai mobila timekla vidé izveidota ipasa VoiceXML
valoda.
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Balss, teksta un att€la tehnologiju konvergences potenciala efektivai
izmantoSanai mobila timekla videé nepiecieSams, lai lietotajs vienlaicigi ar mobila
telefona ekrana apliikoSanu dzirdétu arT skanu un var€tu sarunaties — $o iesp&ju
nodroSina ieblivetais brivroku rezims (built in Hands Free), ko piedava, pieméram,
firmas Alcatel, ka ari dazi firmas Nokia mobilo telefonu modeli. Cits perspektivs
risinajums $aja virziena ir personalais tikls (PAN — Personal Area Network), kas ar
Bluetooth datu parraides tehnologijas palidzibu sasaista vienota tikla mobilo
telefonu (iespgjams — rokas pulkstena formata), bezvadu telefonu (austinu),
plaukstdatoru jeb personalo digitalo asistentu (PDA) u. c. ierices. PAN péc butibas ir
t. s. valkajamo (wearable) datoru tehnologiju talaka attistiba.

Automatiska att€lu generacija var izradities loti efektivs risinagjums daudzos
mobilajos lietojumos (braukSanas marsruti, apbraucamie celi, transporta sastrégumi,
objekta adreses vizualizacija u. tml.), jo lauj samazinat tekstualas informacijas
apjomu, ir daudz vieglak un atrak uztverami. OTO portala piedavatas ielu kartes
lietoSana gan rada, ka vairuma gadijumu mobila telefona ekrans izradas par mazu,
lai piedavatas iesp&jas varétu efekfivi izmantot. Tacu S§is virziens ir interesants
saistiba ar automobilu datorizaciju un internetizaciju — automobilT uzstadamais 10
collu TFT ekrans ir loti parocigs $adu shemu att€losanai.

No izstradataja viedokla, mobilo funkcionalo lietojumu izveide visuma ir daudz
grutaka neka parastaja timekli. Tam ir vairaki iemesli:

efektivu  grafisko izstrades riku trukums, seviski servera puses
funkcionalitates programmesanai,

mazie mobila telefona ekrana izméri, navigacijas lidzeklu nepilnibas, kas
apgriitina daudzmaz pienemamas lietotaja saskarnes izveidoSanu,

mobilo telefonu modelu arkartigi liela daudzveidiba,

veicot datu parraidi mobilaja timekli, jasastopas ar vismaz vienu
starpniekserveri — WAP varteju, 1idz ar to rodas dazadas starpniekservera
atminas (cache) parvaldibas problémas,

dazadas mobilo telefonu operétajsisteémas, parlikprogrammas un mobila
timek]a lapu veidoSanai izmantojamas valodas, pie tam dokumentacija biezi
vien ir nepilniga,

nav pilniba standartizta pieklGSana mobila telefona operetajsisteémas
resursiem (t. s. WTAI — Wireless Telephone Application Interface), faktiski
tikai viena WTAI funkcija — zvaniSana — sekmigi izpildas uz gandriz visiem
mobilo telefonu modeliem,

mobilajos telefonos izmanto galvenokart firmu programmatiiru, atverta
koda programmatiiras Tpatsvars ir neliels.

Plasaka konteksta vislielakas bazas rada mobilo sisttmu droSiba un aizsardziba —
pret nesankcionétu piekltsanu, informacijas noplidi, virusiem, ka arT mobilo sistému
dazado standartu un protokolu nesavietojamiba.

Plasi izmantojamam mobilajam lietojumam biitu jadarbojas uz jebkura modela
mobila telefona, kuram ir WAP pieslégums. Tacu Iidz tadai parametru unifikacijai,
kada patlaban verojama personalo datoru joma, mobilajiem telefoniem actmredzot
jagaida v&l daudzi gadi. Mobilaja timeklT abonentiekartu daudzveidibas problému
var risinat tadgjadi, ka visas iesp&amas abonentiekartas (to skaits sniedzas
tukstosos) p&c to parametriem (parametru skaits arT ir Joti ieverojams — vairaki simti)
iedala vairakas grupas un katrai no tam veido savu lietojuma variantu. Pie tam,
abonentiekartai verSoties pie lietojuma, ta servera puses programmam ir jaatpazist
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izsaucgjs (mobila telefona modelis, operetajsisttma un parlikprogramma) un
jaizvelas tiem vislabak atbilstosais lietojuma realizacijas variants. Saméra radikals
risinajums §aja virziena ir tieSsaistes (online) mobilo telefonu modelu datu
bazes [20] izmantoSana, kas dod iespg&ju lietojuma servera puses programmam
atpazit abonentiekartu péc pieprasljuma galvené (request header) ietvertas
informacijas un iegiit tas parametrus, kuru analizes rezultata tad var izvéleties
optimalako atbildes variantu. Tacu jebkura gadijuma pastavo$sa mobilo telefonu
mode]u daudzveidiba oti ievérojami palielina mobilo lietojumu izstradasanas
darbietilpibu.
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Mobile Web: Functional Solutions and their Potentially Efficient
Applications

Summary

Despite of rapid evolution of mobile communication devices, the number of
mobile web users remains relatively small and the potential of mobile technologies
is mostly wasted due to insufficient user demand. In the author’s opinion this is
because of poor usability of the “information delivery” type of mobile applications,
currently offered to the customers in most cases and lack of tangible benefits from
them, therefore the level of their acceptance is also low. The article presents the
features of the latest generation of mobile devices as well as the current state of
various other aspects of mobile web development assessed. Variety of mobile
applications proved successful are segmented into few main types and as a result
some potentially efficient types of applications are outlined — both consumer related
ones as well as oriented toward professional usage. Further some development
issues of mobile applications are cousidered, the most significant challenges in
development are determined and some possible ways of improvement are
characterized.
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Socialo un apkarteéjas vides faktoru ietekme uz biznesa
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S1 darba mérkis ir analizét socialos un apkartgjas vides faktorus, kuri ietekm@ biznesa lémumu
pienemsanu starptautiska uznémuma péc Latvijas iestaSanas Eiropas Savieniba. Aplikoti
starptautiska uzpémuma biznesa 1&@mumi, kas ietekmé ta darbibu jaunajos konkurences
apstaklos vienotaja tirgii. Darba pétita starptautiska uznémuma ,,Unilever” sociala politika un
iesp€jas to adaptet Latvijas apstaklos, lai stiprinatu uznémuma un precu marku atpazistamibu
un pircgju lojalitati. Tiek izvirzita probléma par &tisko paterinu. Papildus nolemts analiz&t
uznémuma socialas politikas ietekmi uz patérétaju 1émumu par precu marku izvéli, ka ari
veiktas respondentu aptaujas.

Atslégvardi: biznesa 1émumi, vienotais tirgus, &tiskais patérins, sociali &tiskais marketings,
sabiedribas vajadzibas, socialas programmas, patérétaju lojalitate.

Key words: business decisions, global market, ethical consume, social marketing, needs of
society, social programs, consumers’ loyalty.

Ievads

Lidz ar iestasanos Eiropas Savieniba Latvija ir mainijusies socialie un tirgus
apstakli, kas rada jaunas situacijas un ietekmé uznémuma darbibu. Uzg€mumam ir
japiedava jauni risingjumi precu sortimenta politika un marketinga stratégija, kas
tam lautu sekmigi stradat jaunajos socialajos un konkurences apstak]os.

Mainoties apkartgjai videi, arvien lielaku ietekmi glist atzipa par visas
sabiedribas, ari razotaju, atbildibu par tas ricibas socialajam un ekologiskajam
sekam. Arvien lielaka uzmaniba un stingrakas prasibas tiek izvirzitas uzpémumiem
un to pre¢u raZo$anas procesam higienas un pre¢u dro$ibas zina. Ipasi tas attiecas uz
partikas precém. Ar likumdoSanas palidzibu uzpémumiem tiek uzlikts pienakums
kontrol&t jebkuru darbibu vai procesu, kas nelabveligi ietekmé prec¢u nekaitigumu,
ka arT nodrosinat attiecigas partikas aprites procediiras vai kontroles pasakumus un
to ievieSanu partikas saglabaSana un parbaude.

Eiropas Savieniba ir izveidota ne tikai ka vienots tirgus, bet arT ka vienota vide,
kuras sakartoSana un uzlaboSana tiek definéta ka prioritate. Skaidrs, ka razotajiem
jauznemas arvien lielaka atbildiba par savas darbibas un marketinga politikas
ietekmi uz apkartgjas vides stavokli. Eiropas Savieniba arvien vairak tiek ieviestas
normas, kas paaugstina ekologiskos standartus, tade] kompanijas, kuras nodarbojas
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ne tikai ar savu tieSo komercdarbibu, bet arT uzgemas saistibas par apkartgjas vides
saglabasanas un resursu taupigas izmantoSanas politikas realizéSanu, ka arT iesaistas
sabiedribas socialo jautajumu risina$ana, nostiprina savas pozicijas pastavosajos un
iesp&jamajos tirgos.

Saasinoties konkurences cinai kopiga tirgl, sociala marketinga politika ir
papildu faktors, kas uzpémumam var dot priekSrocibas jauno tirgus situaciju
risinasana. Starptautiska uznémuma meitas uzoémumam, kur§ realizé sociala
marketinga politiku Latvija, ir iesp&jas parnemt mates uznémuma praksi un adaptet
to atbilstosi vietgjiem apstakliem.

Biznesa lemumi un tos ietekméjosie faktori Latvija péc iestasanas
Eiropas Savieniba

2004. gada 1. maija Eiropas Savienibai (ES) pievienojas 10 kandidatvalstis, ar
Baltijas valstis Latvija, Lietuva un Igaunija. Tas apliecinaja, ka jaunas valstis ir
sp&jigas uzpemties ES dalibvalsts tiesibas un pienakumus. Pirmam kartam tas
norada uz funkciongjoSu tirgus saimniecibu un politiskam institiicijam, kas garantg
demokratiskas un tiesiskas valsts kartibu.

ES dibinasanas Iiguma definéta ideja par Eiropas ekonomiskas sféras vienota
tirgus izveidi. Sis iek3gjais tirgus, kam integracijas procesa ir izskiriga nozime,
balstits uz tadu atverta tirgus ekonomiku, kura maksimali liela loma ir konkurencei,
ekonomiskajai un socialajai koh&zijai. Komisijas 1995. gada Baltaja gramata tika
izstradatas vadlinijas, kuru uzdevums ir palidzét kandidatvalstim sagatavoties
integracijai iek$gja tirgli un noradit, kadi likumdoSanas akti Sai sakara japienem.
Ligums tika pamatots ar to, ka Kopienas attistiba un tas politiska un ekonomiska
saderiba biis atkariga no vienota, integréta tirgus izveides. Galvenokart runa bija par
to, lai novérstu:

precu un personu kontroli pie EK iek§g&jam robezam;

tehniskos Skerslus normu, sabiedrisko pasiitijumu, parvietosanas brivibas,
pakalpojumu un kapitala kustibas un industrialas sadarbibas joma. Lielaka
dala no Baltaja gramata piedavatajiem pasakumiem attiecas uz tehnisko
ierobezojumu likvidé$anu, kuri varétu kavét brivu precu, personu,
pakalpojumu un kapitala kustibu Kopienas ieksieng, proti, uz tehniskiem
noteikumiem, normam un kontroles pasakumiem;

nodoklu $kérslus akcizes un pievienotas vértibas nodoklu joma. Seit
visvairak griitibu rada netieSie nodokli, ar kuriem EK wvalstis preces un
pakalpojumus apliek loti atSkirigi. Ieverojami atSkiras pievienotas vertibas
nodokla procentu likmes.

ES ieksgjais tirgus Eiropas Kopienas Dibinasanas Iiguma 7. panta tiek definéts
ka zona bez ieks&jam robezam, kurd nodroSinatas Cetras brivibas — briva precu
kustiba, briva pakalpojumu kustiba, briva kapitala kustiba, briva darbaspeka
(personu) kustiba [1]. Gan ES dalibvalstis, gan Latvija likumdoSanas nosacijumiem
attieciba uz arvalstu uznémumu komercdarbibu jabit vienlidzigiem ar tiem, kas tiek
pieskirti savas valsts kompanijam. Tas nozimé, ka gan Latvijas uznéméjiem ir raditi
ar ES uzpémégjiem vienlidzigi apstakli darboties ES ieksgja tirgli, gan arvalstu
uznémumiem Latvija ir tadi pasi noteikumi ka vietgjiem. Galvena probléma, ar ko
saskaras uzp@mumi, kuri paplasina savu darbibu starptautiska meroga, ir ta, ka
arvalstls neko nevar uzskatit par passaprotamu. Tas uzliek smagu slogu planosanai.
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Kopuma uznémuma starptautiskas darbibas stratégiskas vadibas 1émumi atkarigi no
sadiem faktoriem:
uznémuma lieluma vietgja tirgd;
uznémuma prieksrocibam salidzinajuma ar arvalstu konkurentiem;
uznémuma vadibas pieredzes starptautisku darfjumu veikSana;
uzné€muma ilgstoSas attistibas mérka [2].

P&c desmit jaunu valstu uznemsanas 2004. gada 1. maija ES kluva par pasaules
treSo lielako vienoto tirgu péc Kinas un Indijas. Apvienotas Eiropas teritorija
palielinajas par ceturto dalu, bet iedzivotaju skaits — par piektdalu (no 380,8 milj.
Iidz 454,9 milj.). Tacu ES iekSzemes kopprodukts (IKP) ir tikai par nepilniem
pieciem procentiem lielaks neka pirms paplasinaSanas (pieaugums no 9169 mljrd.
eiro [1dz 9613 mljrd. eiro). Paplasinataja ES iedzivotaji kopuma kltist nabadzigaki —
jaunajas valstis darba samaksa ir krietni zemaka (40% no vecas Eiropas limena).
Mainas ari ES makroekonomikas dati. Bezdarbs 25 valstu ES palielinas par
apméram vienu procentu (Iidz 9%) salidzinajuma ar 15 valstu ES [8].

P&c iestasanas daudzas ES jaunajas dalibvalstis tika noverots strauj§ cenu
kapums, augsts inflacijas ITmenis un pirktsp&jas samazinasanas. Ta, péc Eurostat
datiem, visu ES valstu vidéja inflacija 2004. gada augusta bija 2,3% un
salidzinajuma ar 2004. gada juliju nebija mainijusies. Augsta inflacija 2004. gada
augusta bija jaunajas ES dalibvalstis — Latvija, Ungarija un Slovakija, savukart
zemaka — Skandinavijas valstis un Niderlandg. Latvija inflacija 2004. gada augusta
pret 2003. gada augustu bija 7,8%, sasniedzot jaunu augstako ITmeni valsti kop$
1997. gada septembra, tomer, salidzinot ar jiiliju, augusta bija deflacija 0,1% [11].
Jaatzimg, ka 2004. gada augusta Latvija registréta 7,8% gada inflacija bija augstaka
ES. Salidzino$i taja paS$ad ménesl inflacija Igaunija bija 3,9%, Lietuva — 2,2%,
turpretim Zviedrija un Niderlande — 1,2%, Danija — 0,9% un Somija — tikai 0,3%.
Latvijas Banka paaugstinaja gada vid€jas inflacijas prognozi lidz 5,5-5,7%, bet
velak noléma to pacelt 11dz 7%. Ekonomikas ministrija gan joprojam inflaciju paredz
5,5% apmeéra. Ari bezdarba Iimenis jau vairakus méneSus Latvija saglabajas
nemainigi augsts — 8,7% [10]. Ta ka maksatspgja ir viens no ekonomiskajiem
nosacijumiem, kas regulé pirc€ja ricibu, §1 tendence janem veéra, prognozgjot pircgju
ricibas faktorus [7].

Latvijas iestaSanas ES un minétie ekonomiskie apstakli batiski ietekme
uzpdmumu darbibu un biznesa l8mumu pienemsanu. Ipadi tas attiecas uz
starptautiskajiem uzpémumiem, kas darbojas arT Latvija. Viens no Sadiem
uznémumiem ir ,, Unilever Baltic”, kas ir Niderlandes koncerna ,, Unilever” meitas
uzp@mums. Tas uzsaka savu darbibu Baltijas valstis jau 1995. gada un izveidoja
masas uznémumus visas tris Baltijas valstts — Latvija, Lietuva un Igaunija.
Uzpnémumam ir plass razotnu tikls visa pasaulg, un tas razo partikas un sadzives
kimijas preces. Tapat ka galvenajiem konkurentiem ,, Procter&Gamble”, ,, Henkel”,
,,Nestle” u. c. ,, Unilever” Baltijas valstis razotnu nav, bet produkcija tiek importéta
no valstim, kuras atrodas tuvak Baltijas regionam — Polijas, Vacijas, Niderlandes,
Cehijas, Krievijas.

Starptautiska uznémuma centralaja biroja japienem biznesa lémumi gan globala,
gan regionala, gan lokala ITmeni attieciba uz precu sortimentu, logistikas stratégiju
un marketinga programmu. Pieméram, 2004. gada tika pienemts globals lémums
nomainit uznémuma ,, Unilever” veco logo pret jaunu, kurs no ieprieksgja atSkiras ar
misdienigaku dizainu (formu, krasu) un paterétadjiem izraisa asociacijas par
,,Unilever” ka par modernu, vitalu, apkartgjai videi draudzigu un uz pirc€jiem
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orientétu uznémumu. Tika piepemts leémums uzbavét jaunu logistikas centru Polija,
kura uzglabatu preces no visam ,, Unilever” Austrumeiropas un Centralas Eiropas
ripnicam, kas padaritu iesp&jamas kombingtu precu piegades Polijas un Baltijas
valstu izplatitajiem. ,, Unilever” inovaciju centros regulari tiek raditas jaunas
partikas un sadzives kimijas preces, ka arT uzlaboti jau esosie produkti un to
iepakojums. Ta ka precu sortiments ir arkartigi plass un mainigs, japienem lémumi,
kuras preces piedavat konkrétaja valsti un kadus preCu pardoSanas pan€mienus
izmantot. Biezi vien Sie l€émumi, Tpasi lokala limeni, tiek piepemti intuitivi vai
balstoties uz empirisku pieredzi. Baitu lietderigi veikt salidzinoSos petijumus dazadas
valstis, optimizét rezultatus un matematiski pamatot izmantojamas stratégijas, kas
atvieglotu centrala biroja biznesa Ilémumu pienemsanu.
Biznesa l[emumu pienemsanu ietekmé dazadi faktori:
valsts geogrdfiskais stavoklis un iedzivotaju skaits. Baltijas valstis kopa
1999. gada bija 7,1 milj. iedzivotaju, kas nenodro$ina minimalo pat€rina
apjomu rupnieciskajai jaudai, lai var€tu razot preces pilna sortimenta un
iepakojuma ar viet€jo valodu. Ta ka blakus Baltijas valstim atrodas Polija
ar 38,7 miljoniem iedzivotaju (1999.gada), tas lauj harmoniz&t
iepakojumu, razot pilnu sortimenta spektru, uzglabat to Polijas noliktava un
pasiitit nepiecieSamo nelielo daudzumu péc vajadzibas;
uznemeéjdarbibas vide. Stabila un prognozg€jama uzpeméejdarbibas vide,
iespgjas nodibinat starptautiskd uzp€muma filiali, korupcijas un
noziedzibas Itmenis, konkurentu daudzums, parstavetie tirdzniecibas tikli
un citi raditaji nosaka centrala biroja l@mumu par jaunu parstavniecibu
atvérSanu vai esoSo likvidaciju;
globala ES likumdosana. Eiropas Savieniba tiek piepemtas arvien jaunas
normas, kuras tiesi skar , Unilever” biznesa sféru globala Iimeni. Ta,
pieméram, Kosmétikas prec¢u direktivas 7. labojums nosaka jaunus papildu
ierobezojumus kosmétikas precém, to sastavam un mark&umam. No
2009. gada stajas speka nosacijumi, kas aizliedz veikt gatavo produktu un
to sastavdalu test€Sanu uz dzivniekiem; identificétas 26 smarzvielas, kuras
tiek klasificétas ka alergéni, un tadel to izmantoSana kosmétikas prec€s un
to mark&juma tiek stingri reglamentgta [9]. L1dz ar to Sie noteikumi ietekmée
,Unilever” kosmétikas pre¢u sastava un iepakojuma parskatiSanu. Lai
savlaicigi noverstu papildu riskus un izmaksas, kas biitu saistitas ar
aizliegtu sastavdalu saturoSu precu likvidéSanu un neatbilstosa iepakojuma
norakstiSanu vai parmark&Sanu, ,, Unilever ” vadiba, balstoties uz Direktivas
6. labojumu (tas tika publicéts 1999. gada, stajas speka 1997.gada un
ieskicgja sagaidamos aizliegumus), saka gatavoties gaidamajiem
jaunindjumiem. Sadarbiba ar Eiropas Parlamentu izveidots fonds, kas
nodarbojas ar alternativu test€Sanas metozu izstradi, ka arT parbaudita un, ja
nepiecieSsams, parveidota kosmétikas preCu receptira un iepakojums
atbilsto$i jaunajam prasibam. Nemot véra, ka alergénu probléma visa
pasaulé saasinas, tiek prognozets, ka Iidzigi aizliegumi tiks pienemti arl
attieciba uz mazgaSanas lidzekliem, tade] jau tagad tiek ieskicéts ricibas
plans attieciba uz par&jo kimijas precu razosanu,
vietéja likumdoSana. Sis faktors ir nozimigs, pienemot 1&mumu par precu
sortimenta izvietoSanu. Valstis var pastaveét atskirigas normas attieciba uz
dazadu sastavdalu daudzumu vai to klatbtitni preces, uz precu mark&umu
un iepakojumu, tad€] pirms ieveSanas japarbauda jauno precu atbilstiba
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vietgjai likumdoSanai. Katrai ES dalibvalstij ir tiesibas ieviest papildu
prasibas sava ieksgja tirgus aizsargaSanai, lai noverstu, pieméram, kadas
slimibas izplatiSanos. Igaunija no 2005.gada 1.janvara plano ieviest
likumu, kas paredz izveidot depozitsistému stikla, plastikata vai metala
vienreiz&jam iepakojumam. Noteikts, ka produkcija bis japilda speciali §im
tirgum domata iepakojuma ar mark&jumu. Tas varétu sadardzinat razoSanas
izmaksas un sarezgitu precu eksportu uz Igauniju, tade] starptautiskam
uznémumam biis aktuals 1emums par darbibas turpinasanu vai partraukSanu
Saja valstT;

pateretdju pirktspéja un uztvere. Arl §is faktors nosaka precu sortimenta
izvietoSanu valstl. 2004. gada sakuma grupa TNS Emor pec ,, Unilever
Baltic” pasiitijuma veica pétijumu, kura tika izstradats Baltijas iedzivotaju
salidzino$s raksturojums, to uztvere, vertibu un motivaciju struktiras
analize. Zinot paterétaju grupas vertibu uztveres tendenci, var izveidot un
attistit vislabako komunikaciju veidu, ka arT pienemt strat€giskus lémumus
par preCu izvietojumu specifiska tirgli. Ta, pieméram, Vacija razotas
,,Unilever” atri pagatavojamas pusdienas ,,Knorr” no Baltijas valstim
pardod tikai Igaunija, jo to cena ir parak augsta Latvijas un Lietuvas
paterétajiem. Tapat ir atziméts, ka Baltijas valstis joprojam lielaks
pieprasijums ir p&c partikas precém, kuru iesainojuma ir uzraksti vietgja
valoda. Tada prece asocigjas ar vietgjiem razojumiem, pret kuriem nereti ir
lielaka uzticamiba, tie paterétajiem Skiet nekaitigaki, bez konservantiem.
Tomeér, salidzinot paterétaju attieksmi pret vietgjiem produktiem 2000. un
2004. gada, jaatzimé, ka to svarigums Igaunija ir samazinajies, bet
joprojam stabili domingjoss ir Latvija un Lietuva. 2000. gada viet€jiem
produktiem salidzinajuma ar citas valstis razotajiem produktiem prieksroku
deva 76% no aptaujatajiem pirc€jiem Igaunija, 74% — Latvija un 75% —
Lietuva. Veicot atkartotu aptauju 2004. gada, vietgjos produktus par
labakiem atzina vairs tikai 62% no Igaunijas aptaujatajiem pircEjiem,
kamér Latvija un Lietuva joprojam saglabajas augsts uz vietgjiem
razojumiem orientéto paterétaju tpatsvars — attiecigi 80% un 78%. Atziméta
ar1 Tpatn&ja tendence Baltijas valstu iedzivotaju vida: veseligs uzturs ir
svarigaks vairak Latvijas iedzivotaju vidd, kur par svarigu to nosauca 74%
no aptaujatajiem iedzivotajiem, kameér Lietuva to par svarigu atzina 66%,
bet Igaunija — tikai 60% no aptaujatajiem iedzivotajiem [12];

socialie faktori. Sabiedribas demografiskas parmainas, izglitibas limena un
dzives kvalitates maina nosaka nepiecieSamibu pec jauniem produktiem un
jaunam marketinga stratégijam. Pieméram, pieaug sievieSu aizpemtiba,
mainds tradicionala virieS8a loma gimené un pieaug vecaku cilveku
Tpatsvars. Paterétaji klust izglitotaki un pievers lielu uzmanibu gan precu
kvalitatei, gan droSumam. Lai sekm@tu savas produkcijas pieprasijumu,
uznémumam janodroSina caurskatams izejvielu izcelsmes un raZoSanas
process un jainformé par to patérétajs, pieméram, ar specialam kvalitati un
izcelsmi apzim&josam zimém uz iepakojuma, pieméram, ,Karotite”,
,lesaka Latvijas Pediatru apvieniba” u. c. Liela uzmaniba tiek pievérsta ta
sauktajiem izglitojoSajiem rakstiem, kuros tiek izskaidrots precu sastavs, to
ietekme uz produkta kvalitati un cilvéka veselibu. Notiek sadarbiba ar
viet&jam specialistu asociacijam un nevalstiskam organizacijam. Pieméram,
,, Unilever Baltic” Latvija sadarbojas ar Latvijas Dietologu asociaciju, kas
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iedzivotajiem propagandé veseligu uzturu un atbalsta uzp€muma razoto
margarinu ,, Rama” un augu tauku kr&jumu ,, Cremefine”, kam ir labvéliga
ietekme uz holesterina Iimena samazinaSanu un kas satur papildu
vitaminus;

vides faktori. Pieaugot apkartgjas vides problémam un sabiedribas interesei
par tam, uzpémumi nevar vairs domat tikai par savas saimnieciskas
darbibas tieSu un veiksmigu nodrosinasanu, bet tiem ar savu ricibu jadod
ieguldijums ari vides problému risinasana. Uzpémumi precu raZoSanai
izmanto izejmaterialus, kas tiek ieglti no apkartgjas vides. Tie ir
lauksaimniecibas, zivsaimniecibas, mezkopibas un naftas produkti.
Modernais iepakojums palielina atkritumu daudzumu. Ta ka ar savu tieSo
darbibu katrs razotajs izmanto un piesarno apkartgjo vidi, tad patéretaji var
atteikties pirkt preces vai samazinat to preCu lietoSanu, kuru razoSana
veicina Sos procesus. Izejvielu resursu parmériga izmantoSana noved pie to
deficita un Iidz ar to pie cenu kapuma un gala produkta sadardzinasanas.
Lai paraditu, ka var saimniekot ar minimalu kaitgjumu apkartgjai videi,
,, Unilever” veicina nenoplicinoso saimniecibu un savu parstrades produktu
un iepakojama materiala parstradasanu ne tikai savas razotnés, bet ar
saviem projektiem propagandé to globala Itmeni. Pieméram, 2003. gada
,,Unilever” izstradaja Nenoplicinosas lauksaimniecibas programmu ar
vadlinijam lauksaimniekiem, partulkoja to nacionalajas valodas un izvietoja
speciala interneta majas lapa, lai dalitos sava pieredz€ ar citiem izejvielu
razotdjiem un mudinatu vigus izmantot Sos principus sava darbiba.
Sadarbiba ar Pasaules Dabas fondu (WWF) ir izstradati arm Nenoplicinosa
iidens paterina un Integrétas zvejniecibas principi. Izmantojot modernas
tehnologijas, ,, Unilever” no 1995. lidz 2003. gadam samazinajis raZoSanas
procesos izmantojama Udens paterinu par 53% [15]. Pircgji iegadajas
produktus, kas razoti ar minimalu kaitniecisku iedarbibu uz apkartgjo vidi,
un ar savu pirkumu vipi atbalsta $adu pieeju. Varétu teikt, ka pircgji
labpratak izvelas étiska patérina produktus.

Starptautiska uzpémuma tirgus problémas un to risinaSana

Baltijas valstu pievienosanas ES , Unilever Baltic” devusi gan jiitamas
prieksrocibas, gan sagadajusi papildu problémas. PriekSrocibas iegiitas galvenokart
logistikas sféra, un tas izriet no brivas precu kustibas ievieSanas un robezu kontroles
starp ES dalibvalstim dal&jas atcelSanas. Starp ES dalibvalsttm muitas robezas
neeksiste, tapéc pre¢u muitoSana notiek tikai uz ES argjas robezas, tirdznieciba ar
treSajam valstim, piem&ram, ar Krieviju. Ta ka viens no ES pamatprincipiem ir briva
precu kustiba un tas izveidota muitas savieniba, tad starp ES dalibvalstim nepastav
ierobezojumi precu kustibai. Muitas savieniba savstarpgji ir likvidetas ne vien
ieksgjas muitas nodevas un tirdzniecibas ierobezojumi, ka tas ir brivas tirdzniecibas
zona, bet arT atskirigas nacionalas argjas muitas nodevas. Sada savieniba ir kopgja
argjas muitas nodeva attieciba uz treSajam valstim. Muitas savienibas piemérs bija
Eiropas Kopiena, pasreiz&jas Eiropas Savienibas priekstece. Muitas savieniba bija
priekspakape ieks€jam tirgum, kurs tika ieviests 1993. gada 1. janvart un kura Iidzas
kop&jam muitas tarifam papildus ir arT briva precu, personu, pakalpojumu un
kapitala kustiba. Tadgjadi ir atvieglota tirdznieciba starp Baltiju un pargjam ES
dalibvalstm.
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Lai nodroSinatu vienadu muitas noteikumu piemé&roSanu precém, kas tiek
parvietotas pari ES argjai robezai, visu ES dalibvalstu muitas ieviesuSas informacijas
tehnologiju (IT) sisteémas, kuras iesp&ams savietot ar attiecigajam ES IT sistemam.
Lai nodrosinatu atbilsttbu ES prasibam, ieviesta Integréta tarifa vadibas sist€éma
(ITVS) — ta nodrosina vienotu ES muitas tarifu piem&roSanu visam precém, kas no
treSajam valstim tiek parvietotas pari ES argjai robezai, ka arT vienota ES muitas
tarifu sistema TARIC.

Lidz ar to starptautisko uznémumu galvenie ieguvumi ir $adi:

samazinas precu piegades laiks. Piegades laiks tiek ietaupits uz atcelto
muitas procediiru rékina. Uz ieks$&jam robezam vairs nav jakarto muitas
formalitates, neveidojas agrakas kravas transporta lidzeklu rindas, kas
daudzo formalitaSu un robeZzpunktu zemas caurlaidibas del dazkart
aizkaveja piegades par vienu vai divam dienam. Ta ka ,, Unilever Baltic”
strada ar lielam izplatitdju un tirdzniecibas tiklu k&dém ar stingriem
piegades nosacljumiem un noteikumiem, muitas kontroles pasakumu
atcelSana uz robezam samazina laiku, kas nepiecieSams no pasiitijuma
sanemsanas [1dz ta izpildes bridim. Ta ka ,, Unilever Baltic” piegada ar1
partikas produktus, kuriem ir Tss realizacijas termins, ka arT péc piegades
sisteémas ,tiesi laika” (just in time), tad arl vienas dienas samazinajums ir
vera nemams ietaupijums;

samazinas piegadajamas kravas sagatavoSanas laiks. Samazinats kravu
pavado$o dokumentu daudzums. Ipasi tas jitams saliktajam kravam, kas
tiek sadalitas visam trim Baltijas valstim. Ievedot preces no ES valstim, ka
kravas pavaddokumenti nepiecieSami tikai izcelsmes apliecinajums —
Preferencialas izcelsmes sertifikats (Certificate of Origin) un transporta
deklaracija (Supply Declaration), ka ari veterinarais sertifikats, ja krava
satur dzivnieku valsts izcelsmes produktus);

samazinas transporta izmaksas. Samazinas kravu piegades laiks. Transporta
uznémumiem nav jamaksa par starptautiskajam licencem (7IR Carnet),
samazinas maksa par transporta 1ri;

vienkarSota precu identifikacija p&c vienotas TARIC sistemas. Tas novers
pretrunas un domstarpibas preces kod€Sana. Visas valstis izmanto vienotu
astonu ciparu kodu sisttmu. Lidz §im, piem&ram, Igaunija muitas kodi
sastaveja no desmit cipariem;

samazinas precu pasizmaksa. Par precém, kas ievestas no ES valstim, nav
jamaksa muitas nodoklis, kas atseviSkos gadijumos bija 6-7% no
pasizmaksas.

Lidztekus priekSroctbam vienkarSotaja precu piegddé no ripnicam, ko
,,Unilever Baltic” ieguva péc Latvijas un visas Baltijas pievienosanas ES,
uznémumam papildus jasastopas ar jaunam situacijam tirgli un jaunam probl&émam.
Ta ka ES ir izzudusi atseviskie nacionalie tirgi, tad pastiprinas tirgotaju savstarpgja
konkurence, ka arT nakas risinat kopg&ja tirgus jauno standartu un normu ievieSanas
problémas. No vienas puses, ir izveidojies liels kopgjs tirgus, tacu, no otras puses,
tirgus sastav no pircgjiem, kuri ne tikai ir gatavi apmierinat savas vajadzibas, bet arl
ir sp&jigi par to samaksat. Inflacijas ietekmé reala pirktsp&ja pazeminas. Lai gan
ieprieks aprakstitie ieguvumi |ava razotajiem pazeminat precu cenu, pec 2004. gada
1. maija bija novérojams ieverojams cenu kapums, kas liek domat par tirgotaju
negodigu ricibu, ar dazadiem pazinojumiem veicinot aziotazu pirc€ju vidd un
spekulativi paaugstinot cenas. Tirgh paradas jauni spelétaji, pieaug konkurences cina
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un izmaksas §1s konkurences cinas uzturéSanai. Sie faktori rada draudus apgrozijuma
un pelnas ITmenim. Tade] uzp€mumam jamekle jauni nestandarta pan@mieni pircgju
piesaistiSanai un lojalitates saglabasanai.

Sociali etiska marketinga politika ka starptautiska uzpemuma
biznesa léemums konkurences cina jauna tirgus apstaklos

Biznesa vide ir mainijusies. Socialisma un Iidz ar to ekonomikas stavokla
maksligas parveidoSanas beigas, kompaniju izaugsme, visparéja globalizacija, masu
mediju un nevalstisko organizaciju ietekme — visi Sie faktori ir nozZimigi mainijusi
apkartgjo pasauli pedgjos desmit gados. Latvija veiktajos petijumos [6] noradits, ka
pasreizgjais, treSais, globalizacijas vilnis sacies astondesmitajos gados un to ietekme
vairaki faktori. Viens no $iem faktoriem ir tehnologiju attistiba, kas transportesanas,
sakaru un informacijas apstrades izmaksas krasi samazinajusi lidz tadai pakapei, ka
uzn€mumiem biezi vien ir ekonomiski izdevigi atseviskus razosanas procesa posmus
veikt dazadas un pat talu esosas valsts.

Otrs faktors ir saistits ar pieaugoSo tirdzniecibas un kapitala liberalizaciju —
arvien vairak attistibas valstu izvélas samazinat savu valstu ekonomikas aizsardzibu
pret arzemju konkurenci vai ietekmi, pazeminot importa tarifus un minimizgjot
netarifu barjeras, pieme&ram, importa kvotas, eksporta ierobezojumus vai ar likumu
noteiktos aizliegumus. Ta ka tirgus apjomi pieaug un biznesa aktivitates klast
globalakas, palielinas tendence ar1 p&c globalas sabiedribas intereSu aizstavibas.
Uzpémumam ir ne tikai janodro§ina pat€rétaji ar labas kvalitates preceém, bet ar1
jaievero sabiedribas intereses. Tas tiek realiz&tas pie nosacijuma, ka razotaji ne tikai
nodarbojas ar patérétajiem vajadzigu precu razoSanu, bet arT riip&jas par saviem
darbiniekiem, apkartgjo vidi un sabiedribu.

Lai uzpémums izturétu konkurences cina, tam jalieto ne tikai tradicionalie
pircgju un paterétaju piesaistes Iidzekli, pieméram, reklama, vai jaizmanto tieSais
marketings, bet jamekle jauni pap€mieni, kas kardinali atSkirtos no pierastajiem un
saistitu pat€rétaju uzmanibu, ka arT izceltu uzpé€mumu citu konkurentu starpa.
Paterétajs japiesaista pilnigi jauna veida. Tradicionalas marketinga koncepcijas
zaudg aktualitati. Veiksmigi marketinga uznémumi uzlabo savu patérétaju zinasanas,
komunikaciju tehnologijas un sapratni par patérétaja finansem. Tie piedava
paterétajam iesaistities jaunu produktu radiSana un ir gatavi elastigiem tirgus
piedavajumiem. Tie vairak izmanto modernas tehnologijas, pieméram, video
konferences, pardoSanas automatizé$ana un datorprogrammas, interneta majas lapas.
Tie redz savos izplatitajos sadarbibas partnerus, nevis sancensus. Sie uznémumi ir
atradusi veidus, ka piedavat paterétajiem augstakas kvalitates vertibas [3]. Moderna
marketinga koncepcija apliko uzp€mumu ka apaksSsisttmu socialekonomiska
sisttma, kura tas eksiste. PriekSstats par socialo atbildibu ka uznémuma vadibas
sastavdalu kluist arvien svarigaks. Sociala atbildiba ir koncepcija, kura nosaka, ka
uznemuma biznesa darbiba ir dala no plasakas sabiedribas un uznémums ir atbildigs
par savam darbibam sabiedribas prieksa [5]. Balstoties uz aptaujam [13; 14], kas
veiktas ASV un Eiropa, var secinat, ka tieSi sociali &tiska marketinga izmantoSana
butu veiksmigs risinajums Latvija ka jaunaja Eiropas Savienibas dalibvalsti. Tas ne
tikai sasauktos ar jaunajam prasibam, ko ES uzliek saistiba ar apkartgjas vides un
citu socialo sféru aizsargasanu, bet arT kalpotu ka jauns un pozitivs risinajums
konkurences cipa. Ir nepiecieSams panakt paterétaju piesaistiSanu ar jaunu precu
marku veidoSanu — tadu marku, kas pirc€ju uztveré ir patiesas, uzticamas un
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butiskas. Japanak, lai vini demonstrétu savu lidzdalibu pirkuma veida un iegadatos
to marku preces, kuru razotaji atbalsta pirc&ju prioritaras vertibas.

No neatkarigajam analiz€m var secinat, ka vairums patérétaju visa pasaulé
izvelas tadus produktus un preces, kuru razotaji vai izplatitaji nodarbojas ne tikai ar
savu tieSo biznesu, bet arT iesaistas labdaribas akcijas un citos projektos, kas sniedz
papildu palidzibu sabiedribai un apkartgjai videi. Ta 2002. gada BITC (Business in
the Community) aptauja iegiti dati, ka 86% patérétaju izvélas tadu produktu, kas
asocigjas ar atbalstu sabiedribas vajadzibam. Savukart Environics International CSR
Monitor aptauja noskaidrots, ka 86% pirc&ju Lielbritanija, 75% — Italija un 65% —
Belgija biitu gatavi mainit savu iecienito preces marku pret tadu, kas saistas ar
atbalstu sabiedribas vajadzibam. Pe&tjjumi parada, ka patérétaji vairak atbalsta
viet€jas problémas (55%) neka nacionalas (30%) vai globalas (10%). Vienai
treSdalai amerikanu fakts, ka preces razotdjs piedalas labdaribas un socialajos
projektos, aiz cenas un kvalitates ir treSais nozimigakais faktors, kas nosaka preces
markas izveli. PiedaliSanas labdaribas akcijas un vélme ziedot ir cilvékiem ar
augstakiem ienakumiem un labaku izglitibu. To atzist 41% no $§Ts grupas
aptaujatajiem, kamer tikai 20% no pargjiem izrada interesi par iesaistiSanos Iidzigos
projektos. Atziméts, ka socidlajam marketingam ir pat lielaka ietekme neka
tradicionalajai reklamai.

Janem veéra ari darbinieku atticksme pret uzpémumu, kura vini strada, un
attieksme pret produkciju vai pakalpojumu, kuru vini sniedz. Cone/Roper
1999. gada pétijuma teikts, ka 90% no to uzp€mumu darbiniekiem, kuros ir
labdaribas programmas, lepojas ar savu uzpémumu un 56% vélas, lai vigu
uzp@mumi biutu vl aktivaki rlipés par sabiedribu. Aptaujajot uzpémumus, kuri
praktiz€ socialo marketingu, 87% to darbinieku ir atzinu$i izteiktu un nelokamu
lojalitati pret savu uzpémumu, pret€ji 67% darbinieku no kompanijam, kuras
nerealizé sociala marketinga programmas. Sie ir nozimigi dati, jo darbinieki, kuri ir
lojali un jut pozitivu attiecksmi pret savu uznémumu, darbojas ar lielaku
produktivitati un parliecibu. Ja darbinieki izprot uzpémuma produktu, ta vertibu,
misiju, biittbu un konsekventi to integré ikdienas darbibas, tad sada attieksme kopa
ar kvalitati rada paterétaju uzticibu [4]. Motiveti un efektivi stradajosi darbinieki ir
papildu faktors uznémumu konkurences cina.

Kompanija ,, Unilever” visa pasaul€ realiz€ sociala marketinga darbibu dazadas
sferas — gan apkartgjas vides saglabaSanas politikd, gan socialajos projektos.
Uzpémuma apkartgjas vides saglabaSanas politika nosaka, ka jacenSas panakt
patérétaju veélmju un vajadzibu apmierinasanu, vienlaikus dodot labumu dabai un
saglabajot apkartejo vidi. Tiek izmantota dzives cikla pieeja uznémuma ietekmei uz
apkartgjo vidi, t. 1., uznémums pievers uzmanibu produktu pilnam dzives ciklam,
sakot no izejmaterialu razoSanas un beidzot ar idens izlietoSanu &diena
pagatavosanai un velas mazgasanai. ,, Unilever” koncentrgjas uz trim vides sferam:
lauksaimniecibu, zivsaimniecibu un tira fidens saglabasanu. Visas §is sfeéras ir
arkartigi svarigas uzpémuma biznesa aktivitatém un, izmantojot dzives cikla
politiku, uzp@mums kopa ar valstiskam un nevalstiskdm organizacijam cen3as
panakt So sferu uzlaboSanu un saglabasanu. Uznémuma sociala politika ir skaidri
defingta, un ,, Unilever” izstradataja Biznesa &tikas kodeksa teikts, ka ta virzita uz
augstaku standartu sasniegSanu atticksmé pret saviem darbiniekiem, paterétajiem,
visu sabiedribu un pasauli. Tadgadi uzpémums ne tikai realiz€ savas biznesa
intereses pelnas nolukos, bet arT izglito sabiedribu un nodroSina atgriezenisko saikni
ar apkartgjo vidi. ,,Unilever” ar akciju palidzibu audzina patérétajus un mégina
mainit vinu paradumus un uzskatus, pieméram, popularizgjot un atbalstot atkritumu
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Skirosanu. Pircgji tiek mudinati blit nevis vienkarSiem paterétajiem, bet klat par
etiskiem paterétajiem, kas iegadajas to razotaju preces un produktus, kuri saudzigi
ripgjas par sabiedribu un vidi, to atjaunojot un uzlabojot.

Sabiedribas iesaistiSana labdaribas projektos ir viena no visredzamakajam
socialas programmas dalam. 2003. gada ,, Unilever” visa pasaulé dazados labdaribas
projektos invest&ja ap 66 milj. EUR. Projektu sadalijums pa sféram ir §ads: 32% tika
novirziti veselibas problemam, 23% - izglitibai, 10% — apkartgjas vides
programmam, 8% — makslai un kultirai, 7% — ekonomikas attistibai, 2% -
sabiedriska sporta aktivitatem, 18% — citiem projektiem [15]. ,, Unilever” ir
decentraliz8ta organizacija, tadel socialas programmas netiek dikt€tas no galvena
mates uznémuma. Katras valsts uzn@muma vaditaji var izvéleties, kada sfera ir
butiskaka vietgjiem apstakliem un realizet tos projektus, kuri ir visaktualakie vietgjai
sabiedribai.

,,Unilever Baltic” ir defingjis un izstradajis sociala marketinga politiku trTs
atSkirigds jomas — uzpeémuma iek$gja darbiba (godigas attiecibas ar biznesa
partneriem un valsti), sadarbiba ar piegadatajiem un izplatitajiem un labpratiga
iesaistiSanas sabiedribai svarigos labdaribas projektos. Ir izstradats un ieviests
Korporativas &tikas kodekss, ka ar izveidota sadarbiba ar Nevalstisko organizaciju
centru un dabas aizsardzibas organizacijam. Uzpémums ir organizacijas ,,Zalais
punkts” biedrs, kas nodroSina savu precu iepakojuma savakSanu un
apsaimniekoSanu, tad&jadi samazinot apkartejas vides piesarnojumu.

Patéretaju aptaujas par labdaribas akcijam un to rezultati

Uznémums ,, Unilever” Polija, ar kuru ,, Unilever Baltic” ir apvienots kopé&ja
biznesa divizija, no 2003. gada aprila lidz decembrim realiz&ja labdaribas akciju
»~M@s dodam ceribu”, kura pircgji, iegadajoties uznémuma ,, Unilever” razotos
sadzives kimijas produktus Domestos un Cif, ziedoja b&rnu socialajai programmai.
Akcijas reklama tika izvietota gan ielu plakatos, gan Polijas lielakaja televizijas
kanala ATL, kas pieskira reklamas raidlaiku par brivu.

P&c labdaribas akcijas tika aptaujatas 800 sievietes Polijas pilsétas un lauku
rajonos, lai noskaidrotu akcijas ietekmi uz produkta markas atpazistamibu un
attieksmi pret to. Tika noskaidrots, ka akciju pamanija aprilt 57%, maija (kad akcija
tika visaktivak reklaméta) — 74% aptaujato sievieSu, savukart akcijas nobeiguma
novembri un decembri to ievéroja attiecigi 68% un 66% respondentu. Pavisam
akciju nebija pamanijusas 33% (aprili), 19% (maija), 22% (novembri) un 23%
(decembri) no aptaujatajam sieviettm. 21%-29% sievieSu sasaistija akciju ar
produktu Domestos, bet 13%—-20% sieviesu atcer&jas Cif. 56%—63% sievieSu vispar
nevargja pateikt, kura pre¢u marka piedalas socialaja projekta.

Aptauja deva kadu loti svarigu secinajumu — ka akcijas preces tika nosauktas art
Bref, Dosia, Ajax, Cillit, Ace. STs preces ne tikai nepiedalijas akcija, tas pat nerazo
,,Unilever”, bet gan ta galvenie konkurenti ,, Procter&Gamble” un ,, Henkel”. Tas
nozimge, ka, nepietickami akcent&jot precu zimes reklama, uzn€mums ne vien pilniba
nesasniedz savu mérki veidot pirc€ju pozitivu attiecksmi pret savam precém, bet
netiesi palidz saviem konkurentiem, kuru produkti tiek saistiti ar labdaribas akciju.
Jasecina, ka patérétaji pietickami neatskir razotajus un to produkciju, un tas nelauj
pilniba izmantot globalo pozitivo ,, Unilever” t€lu. Paterétajs varbiit pat zina par
nozimigiem projektiem, ko uznémums veic visa pasaulg, bet pagaidam vél nesaista
So telu ar precém, ko perk.
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Lai realiz€tu korporativo sociala marketinga politiku ar1 Baltijas valstis,
,, Unilever” sak realiz€t socialos projektus arT Latvija, Lietuva un Igaunija. No 2004.
gada aprila 11dz decembrim ,, Unilever Baltic LLC” sadarbiba ar invalidu biedribu
,JApeirons” organizgja labdaribas akciju ,No ftiras sirds”. Sis akcijas biitiba bija
iesaistit pat€rétajus labdariba un ar savu pirkumu pastarpinati ziedot invalidu
informatikas centram ,,VAR?”, ka ar1 uzlabot invalidu dzives apstaklus un izmainit
sabiedribas atticksmi pret vinpiem. Ar So akciju uzpnémums centas iedroSinat
invalidus mainit vinpu attieksmi pret sadzivi no pasivas uz aktivu. Uzpe€mums
apnémas no katras akcijas laika nopirktas velas mazgasanas pulvera OMO pakas
invalidu centram nodot 5 santimus. Izmantojot televizijas klipus un paradot
invalidus netradicionalas dzives situacijas, piemeram, spelgjot basketbolu
ratinkréslos, tika méginats lauzt sabiedribas aizspriedumus un rosinats turpmak
uzskatit vinus par ,,parastiem cilvékiem ar Ipasam vajadzibam”, kas ir dabiska maisu
sabiedribas dala, kam jajiitas ka sabiedribas dalai. Par So kampanu tika sniegta
informacija televizijas kanalos un ielas reklamas stendos.

Lai noskaidrotu patérétaju viedokli par So labdaribas akciju un tas ietekmi uz
pirkuma l€émuma pienemsanu, autore veica patérétaju aptauju. Aptaujas mérkis bija
noskaidrot, vai akcija un tas reklama tikusi pamanita un izprasta, vai ta mudinajusi
iegadaties konkréto velas pulveri un vai ta rosinajusi patérétaju aizdomaties par
palidzibu invalidiem un ziedot §im labdaribas merkim.

Atbildes liecindja, ka kampanas reklamu pamanijusi 49% no visiem
respondentiem, bet tikai 51% no tiem pareizi izpratusi tas butibu. Tikai 23% no
visiem respondentiem bija radusies velme iesaistities $aja akcija un netieSi ziedot
invalidu centram. 60% no aptaujatajiem atzina, ka arT labdaribas akcijas laika tie
tomér labpratak iegadatos savu iemiloto vai parasti lietoto marku preces. Ka
bitiskakos un svarigakos labdaribas akciju objektus respondenti mingja b&rnus
(63%), apkartgjo vidi (18%), invalidus (12%) un dzivniekus (11%). Ka svarigs
faktors atziméta ar1 veélme sekot lidzi akcijas gaitai un tikt informétiem par tas
rezultatiem. Ka trikums tika nosaukta informacijas nepietickamiba gan akcijas
sakuma (cik lidzeklu biitu jasavac, konkrétaks mérkis), gan nobeiguma (cik Iidzeklu
faktiski savakts, kas par tiem iegadats u. c.).

Labdaribas akcijas ,,No tiras sirds” laika tika saziedoti vid&ji 1000 Ls menesT,
un apgrozijums, salidzinot ar ieprieksgja gada tada paSa perioda raditajiem, pieauga
par 12%—15%. Visu pieaugumu tom&r nevar attiecinat uz akcijas ietekmi, jo pastav
arT citi faktori, kuri Seit netiek sikak iztirzati. Ka ming&ja respondenti, $1 kampana, ja
ne mudinaja ziedot, tad veidoja pozitivu attieksmi pret konkréto mazgaSanas pulvera
OMO marku, ka ar1 pret uzn€mumu ,, Unilever Baltic”.

Secinajumi un priekslikumi

Socialais marketings ir biitisks panémiens jaunajas Eiropas dalibvalstis, kas
spodrina prec¢u marku pozitivo t€lu un palidz konkurences cina.

Labdaribas akcijam pagaidam nav lielas ietekmes uz pardoSanas apjomu
palielinaSanu, bet tas dod ilglaicigu ieguldijumu nakotng, piesaistot
patéretaju ar produktu marku pozitivo telu.

Jaizvélas uzskatamaka saikne starp akcijas produktu un meérki, lai
pamudinatu pirc€jus iesaistities labdariba un ziedot. Ta, piemeéram,
izveloties akcijai velas pulveri, tas patérétaja apzina slikti saistas ar reklama
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izmantoto vizualo invalidu paraolimpiadi un pavisam nesaistas ar abstrakto

Linformacijas centru”, kur§ reklama vizuali nemaz neparadas.

Nakamajas akcijas ieteicams izmantot uzskatamakas un tiesakas sasaistes
ar produktu. Pieméram, saziedotos lidzeklus, kas iegliti no velas
mazgajama pulvera, varétu pieskirt cilvekiem ar Tpasam vajadzibam velas

mazgajamo masinu iegadei.

Informativaja materiala jabiit precizi paraditai produkta markai, lai
patérétajs skaidri atcerétos, tieSi kura precu marka piedalas labdaribas
akcija, un nejauktu un neidentificétu to ar konkurentu produkciju. Tpasi
svarigi tas ir gadfjuma, ja tirgus ir piesatinats ar Iidzigu pre¢u markam un

patéretajs vaji atskir to nosaukumus un razotajus.

Reklama uzskatamak jaizmanto ne tikai konkréta produkta marka, bet ar
visa uzp€muma ,, Unilever Baltic” nosaukums un logo, lai pozitiva
attiecksme, ko paterétajs izjut, velak tiktu saistita ar1 ar citiem ,, Unilever”

produktiem un veidotu lielaku kop&jo pozitivo efektu.

NepiecieSams nodroSinat atgriezenisko saikni ar ziedotajiem. P&c
labdaribas akcijas ziedotdjiem jarod iesp&ja sapemt informaciju par

labdaribas akcijas norises gaitu un rezultatiem. Ta var bit, piem&ram,

publicéta informacija presé vai reklama televizija, kura tiek zinots, kas tiesi
ir paveikts, cik lidzeklu ir saziedots, kas par tiem iegadats, kam tie nodoti.
NepiecieSams noskaidrot vietgjas sabiedribas aktualakas problémas, lai

akcijas rezultati tieSam ietekm&tu prioritaro uzdevumu veikSanu.

JapaplaSina sociala marketinga politika, un paterétaji japieradina pie

labdaribas akcijam. Turpmak, paaugstinoties paterétaju labklajibai un

pilsoniska apziniguma Iimenim, pieaugs pirc€ju kulttira arT Baltijas valstis.
Svariga patérétaju lojalitates un produkta iegades motivacija bus socialie

faktori: produktu nekaitigums un to ietekme uz apkartgjo vidi, iespgja
ziedot vai piedalities kada labdaribas projekta noris€, razotaja pozitivais
tels, ko veicinajusi ta iesaistiSands socialo problému risinasana un

apkartgjas vides uzlabosana.

Jaturpina patrétaju izglitoSana un inform&Sana par kompanijas

sasniegumiem &tiska pat€rina veicinaSana, pieméram, ar specialam

noradém uz precu mark@uma un informaciju medijos.
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Influence of Social and Environmental Factors on Business Decisions
in an International Enterprise

Summary

The aim of the study is to analyse the influence of social and environmental
factors on business decisions in an international enterprise. The research was done in
a world-known corporation’s ‘Unilever’ Latvia’s branch. The article views
Unilever’s social policy and possibilities to adapt it to Latvia’s new business
requirements that came into force after May 1% 2004. To support her ideas the author
presents the results of a survey that was carried out to discover how social policy
influences brands recognition and consumers’ loyalty.
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Measurement of Performance Using Transfer Pricing
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darbibas rezultatu veértésana

Diana Lubimova
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Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050, Latvia
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The purpose of this paper is to discuss the application of transfer pricing to performance
measurement in banks as well as issues surrounding the application of this approach to insurance
companies. While numerous articles have already been written on the subject of transfer pricing,
the vast majority of these articles cover applications of transfer pricing in international taxation
or in the context of the banking industry only. Few articles have addressed the practical
implementation issues of using transfer pricing for performance measurement in an insurance
context. Furthermore, what concerns writing of this article, few companies have undertaken a
project to apply these methods to performance measurement within the insurance industry.

This article particularly describes the conceptual foundations of transfer pricing and
application of the transfer pricing concept in the banking industry, demonstrates how
decision-making in financial institutions can be affected by the use of transfer pricing as well
as covers extensions of the transfer pricing concept to the insurance industry.

Key words: transfer pricing, performance measurement, financial institution, branch, total incomes.

Atslégvardi: transferta cenu noteikSana, darbibas rezultatu vért€Sana, finanSu institlicija,
filiale, kopgjie ienakumi.

Introduction

The subject of this article is transfer pricing. Transfer pricing in its simplest
form is a means of assigning a “price” or charge for the use of funds that are
“transferred” internally within a company. However, the concept of transfer pricing
has evolved over time into a tool that is used in the financial industry for measuring
performance in a more effective manner.

This article is divided into three separate sections. The first section discusses the
conceptual foundations of transfer pricing. This section will describe how multiple
transfer pricing benchmarks can be used to disaggregate the performance of a
financial institution into meaningful components. This is done by incorporating the
benchmarks into various performance measurements that are used for decision-
making in financial institutions. This section shows how the benchmarks can be
incorporated into income-based measures and market value based measures. The
benefits that result from incorporating transfer pricing benchmarks in each of these
performance measures are also discussed.
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The second section of the article describes the application of the transfer pricing
concept in the banking industry and demonstrates how decision-making in financial
institutions can be affected by the use of transfer pricing. Although the examples
used in this section focus primarily on the banking industry, many of these examples
have relevance for other financial institutions as well.

The third section of the article covers extensions of the transfer pricing concept to the
insurance industry (primarily life insurance). While some of the topics addressed in this
section may also be relevant to other financial institutions, the main focus of this section
will be on differences between the banking industry and the insurance industry that
could affect the application of transfer pricing in an insurance context.

1. Conceptual Foundations of Transfer Pricing

1.1. Use of Multiple Transfer Pricing Benchmarks to Disaggregate the
Performance of Financial Institutions

Very simply, transfer pricing establishes a rate (or benchmark) which can be
passed between different parts of a company (e.g., between the asset side and the
liability side) to help determine the separate performance of each.

In more general terms, transfer pricing can be thought of as a method for
disaggregating the performance of a financial institution into any number of
meaningful components. As mentioned above, a transfer pricing system may be used
to separate the performance of a company between asset (or investment)
performance and liability (or product) performance. A further breakdown of asset
performance (e.g., performance due to mismatches, credit risk, selection, etc.) may
also be arrived at using transfer pricing techniques.

Each component of performance identified by a transfer pricing system is
intended to measure the impact of a particular set of tasks or responsibilities. The
aim of transfer pricing is to use properly constructed benchmarks (or transfer pricing
rates) to isolate the effects of each set of tasks or responsibilities. Thus, transfer
pricing is a means of implementing full performance attribution [14, 377].

The Table 1 below shows a listing of the performance components which author
might wish to measure separately and the tasks/responsibilities associated with each
of these separate components of performance:

Table 1
List of Performance Components and Tasks/Responsibilities
Division of performance Associated tasks/responsibilities
Liability (product) performance Product design and pricing; marketing skills;
management of enforce block
Asset performance due to interest rate risk Asset/liability management; hedging skills, etc.
Asset performance due to credit risk Analysis of credit risk on corporate and other
securities; recoveries on defaulted assets, etc.
Asset performance due to selection of Evaluation of individual securities; execution
individual securities of trades, etc.

Ideally, it should be possible to measure the value of performing each of these
tasks or responsibilities separately in order to evaluate whether the net impact of
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performing each of these tasks is positive or negative. If the impact of performing
any of the given tasks is negative, it may be possible to improve the performance of
the entire company by improving the way in which that task is done. By isolating the
performance from each of these areas, it is possible to identify what is being done
well and what are the areas for potential improvement. It may also be possible to
improve the performance of the company as a whole by doing more of the things that
are being done well and less of the things that are being done poorly.

The purpose of establishing benchmarks is to be able to successfully isolate the
impact of each of the individual tasks. For example, the benchmark that is used to
measure asset performance from selection of individual securities should provide a
measure of the returns that would be received if no investment skills were used in the
selection of individual assets (e.g., The benchmark might then represent what you
would get if you were to make a random selection from the basket of investments
that you are constrained to buy from). It is then possible to compare the returns from
the securities that are actually selected to the returns from the benchmark (which
assumes random selection) and determine whether the effects of selecting securities
proactively are in fact positive [1, /4].

In order to do a complete breakdown of company performance into its
component parts, it may be necessary to use several benchmarks. For example, a
breakdown of total company performance into the four categories listed above would
involve the use of the following three benchmarks in addition to measures of
performance for the actual assets and liabilities:

1. A benchmark that is based on generic assets that have the same duration and
convexity as the liabilities and have credit risk equal to the credit or claims
paying risk of the liabilities.

2. A benchmark that is based on generic assets that have the same duration and
convexity as the assets that will be used in the actual investment portfolio and
have credit or claims paying risk equal to that of the liabilities.

3. A benchmark that is based on generic assets that have the same duration,
convexity and credit quality as the assets that will be used in the actual
investment portfolio [5, 336].

The impact of the different components of performance can then be isolated by
making the following comparisons (see Table 2).

Table 2
Division and Measurement of Performance [16, 2/0]
Division of performance Measurement of performance
Liability performance Benchmark 1 — Actual returns of the liabilities
Asset performance due Benchmark 2 — Benchmark 1
to assumption of interest rate risk
Asset performance due Benchmark 3 — Benchmark 2
to assumption of credit risk
Asset performance due Return on actual assets — Benchmark 3
to selection of individual securities

As shown in the above analysis, the division of performance into » component
parts will generally involve the use of n - 1 benchmarks in addition to the actual
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returns on the assets and liabilities. The decision as to the number of benchmarks to
use should be based on a comparison of the costs of having an additional benchmark
with the benefits of isolating the impacts of a particular set of tasks or
responsibilities. In general, the more important the tasks are in terms of adding value
to the company, the more important it is to be able to isolate the impact of these tasks
and understand how they are affecting performance [10, 75].

Even if more than one of the tasks is being performed by the same individuals, it
may still be important to isolate the impact from performing these tasks in order to
understand the sources of return. Thus, in the case where product development and
pricing is done by the same area that is making decisions about the assumption of
interest rate risk, it is still important to make use of Benchmark 1 as well as
Benchmark 2 since the use of both of these benchmarks will enable the area to
determine how much of its performance is coming from the product (in the absence
of interest rate risk) and how much is coming from the assumption of interest rate
risk. Having this information available, will make it easier for the area to improve its
performance by improving the tasks that produce negative returns and doing more in
areas that produce positive returns.

1.2. Incorporating Transfer Pricing Benchmarks into Various Performance
Measures

The benefits from transfer pricing derive from the ability to incorporate the
transfer pricing benchmarks into various financial performance measures and thereby
measure performance more effectively. If used properly, it will then be possible to
make better management decisions based on this enhanced performance data.

Table 3
Comparison of Income-based and Market-based Performance Measures [17, 469]
Performance Income-based Market-based performance
component/unit performance measures measures
Lending or investment unit Profit and loss statements Mark-to-market comparison
(responsible for credit risk and | using actual assets versus of actual assets versus
asset selection) securities in Benchmark 2 securities in Benchmark 2
Asset/liability unit Profit and loss statements Mark-to-market comparison
(Responsible for interest rate | using securities in of securities in Benchmark 2
risk) Benchmark 2 versus versus securities in
securities in Benchmark 1 Benchmark 1
Product line (responsible for | Profit and loss statements Mark-to-market comparison
product development and using securities in of securities in Benchmark 1
pricing, marketing and Benchmark 1 versus actual | versus actual liabilities
management of enforce block) | liabilities
Total company Profit and loss statements Mark-to-market comparison
(all functions combined) using actual assets versus of actual assets versus actual
actual liabilities liabilities

The following Table 3 illustrates how transfer pricing benchmarks can be
incorporated into income-based and market value-based performance measures. For
simplicity, this illustration measures the combined impact from credit risk and asset
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selection with a single performance component. However, as shown above, the
impact of these two tasks could be measured separately by adding a third benchmark
to the illustration. Following is a brief discussion of how the various performance
measures benefit from the incorporation of transfer pricing benchmarks.

Income Measures

Using transfer pricing benchmarks, the income of the total company can be
divided into components. For instance, in the following example, total income is
broken into three components (see Table 4):

Table 4
Components of the Income of Total Company [17, 472]
Total income = | Income from creditrisk | + Income from | + Product
and asset selection interest rate income
risk
= | Income from actual
assets
- Income from +  Income from
Benchmark 2 Benchmark 2
- Income from | + Income from
Benchmark 1 Benchmark 1
- Payments on
liabilities
= | Income from actual - Payments on
assets liabilities

Since income measures are generally short-term book value based measures, their main
value as a measure of performance is to determine whether actual performance is on track
with expected performance on a short-term basis. If there are any deviations in actual versus
expected performance, these generally need to be reviewed to determine whether the
deviations are reflective of a long-term trend or whether they represent an investment
(positive or negative) that will be offset at a later date by impacts in the opposite direction
(e.g., additional investments in product development in the current period that will lead to
payoffs in later periods; additional current income from risky investments that could have
negative consequences in later periods) [3, 627]. Proper incorporation of transfer pricing
benchmarks into these income measures helps to isolate the source of any deviations in the
income stream. This facilitates the process of determining if deviations are in fact the
beginning of a problem or whether they represent a beneficial investment. If the
deviations do reflect the beginning of a problem, transfer pricing also helps to
identify where the problem is (and is not) located so that a proper solution can be
identified. Examples of this process are included in Section 2.

Market Value Measures

A more important use of transfer pricing benchmarks derives from the
incorporation of these benchmarks into market value-based performance measures. For
example, the securities in the actual asset portfolio can be marked to market on a
routine basis and compared to the current market price of the benchmark securities.



D. Lubimova. Transferta cenu izmanto$ana darbibas rezultatu vertesana 393

This can provide information about the performance of the portfolio on a risk-adjusted
basis (e.g., How did the market price of the actual assets change relative to the price
change for a benchmark portfolio with similar risk characteristics?) It also gives the
investment department an ongoing target to beat. Since the market value measures
incorporate expectations of future income as well as current income effects, they are a
better gauge of overall performance than the income measures alone.

As shown in Table 3, the various benchmarks can also be used to isolate the
source of changes in market value. This can be valuable information when trying to
determine if, for example, an area of the company has a low valuation due to poor
product pricing (e.g., inadequate spreads at the time of pricing) or whether a bad
investment bet was made and the area’s products could be made profitable in the
future with a more suitable investment strategy.

By incorporating changes in market value in this manner, transfer pricing can have
broad applications to performance measurement on a total return basis [13,44].

2. Applications of Transfer Pricing in the Banking Industry
2.1. Example of Transfer Pricing - Branch Profitability

Examples below illustrate the application of transfer pricing in a decision-
making context. These examples begin with a bank that has only two branches:
branch A (a consumer branch) and branch B (a business branch). Example in Figure
1 shows the financial data for each of these branches as well as the combined
financial data for the bank as a whole.

Assume that the bank is currently paying a 4% rate to its depositors and
charging an 8% loan rate. Example in Figure 2 shows the net income for each branch
where net income is computed using only the assets (loans) and liabilities (deposits)
that are on the branch’s own books. Based on this information it would appear that
Branch A is not currently profitable while Branch B is currently profitable. If this
situation is likely to continue, one might conclude that closing Branch A would
improve the profitability of the bank.

Branch A Branch B Total Bank
(Consumer Branch) USD | + | (Business Branch) USD| = USD
Total Loans: 10 M* Total Loans: 50 M Total Loans: 60 M
Total Deposits: 50 M Total Deposits: 10M Total Deposits: 60 M
Expense Items: Expense Items: Expense Items:

Rent 200 K** Rent 200 K Rent 400 K
1 Branch Mgr. 100 K 1 Branch Mgr. 100 K 2 Branch Mgr. 200 K
1 Loan Officer 80 K 2 Loan Officers 160 K 3 Loan Officer 240 K
2 Tellers 40 K 1 Teller 20K 3 Tellers 60 K
2% Default Rate 2% Default Rate 2% Default Rate

on Loans 200 K on Loans 1,000 K on Loans 1,200 K
Total Expense 620 K Total Expense 1,480 K Total Expense 2,100 K

*M — 1, 000,000 (million)
** K —1, 000 (thousand)

Fig. 1. Sample Bank (consisting of two branches)
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If Branch A is closed, however, Branch B will only have enough deposits to
fund a portion of its loan portfolio and will have to find an alternative funding source
for the remainder of its loans. Since Branch B will have to pay a price for the use of
these funds, the true economics of the situation is considerably different.

Branch A Branch B
USD USD

Loans: 10 M x 8% = 800,000 Loans: 50 M x 8% = 4,000,000
Deposits:  S0M x4% = (2,000,000) Deposits: 10 M x4% = (400,000)

Gross Income (1,200,000) Gross Income 3,600,000
Less: Less:

Expenses 620,000 Expenses 1,480,000
Net Income (1,820,000) Net Income 2,120,000

Fig. 2. Branch Profitability without Transfer Pricing

Transfer pricing is a means of more effectively measuring the true economic
performance of each branch. This is done by assigning an appropriate price or charge
to the funds that are transferred from the lender (branch A) to the borrower (branch
B). If, for example, Branch A charges Branch B a 6% rate for the use of its funds,
the net income for each branch would be recomputed as shown in Figure 3.

Branch A Branch B
USD USD
Loans: 10 M x 8% = 800,000 Loans: S0M x 8% = 4,000,000
Loan to Branch B Deposits: 10 M x 4% = (400,000)
40 M x 6% = 2,400,000 Other Liabilities (Loan from A):
0 —
Deposits: SOM x 4% = (2.000.000) Gross Inci?ntd X 6% %’%)6%}
Gross Income 1,200,000 T
Less: Less:
Expenses 620,000 Expenses 1,480,000
Net Income 580,000 Net Income (280,000)

Fig. 3. Branch Profitability with Transfer Pricing

In this case, Branch A is the profitable branch with net income of 580,000 USD
while the net income for Branch B is negative.

Since the outcome of this analysis is considerably different when transfer pricing
is included, it is easy to see why it is important to use transfer pricing when
measuring financial performance. The point is: if we do not take into account the
investment opportunity on available funds (in Branch A) or the cost of borrowing (in
Branch B), the performance measures can be erroneous.
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2.2. How the Transfer Pricing Rate is Determined

In a banking context, there are essentially three steps to determining the
appropriate transfer pricing rate(s) or benchmark(s). The first step is to develop a
curve of market rates at which funds can be bought or sold.

The certificates of deposit (hereafter — CD) rate curve is effectively a spot rate
curve where the interest on the CDs compounds to maturity. In reality, the market
rate at which the bank can raise funds will depend in part on the bank’s own credit
rating and the market rate at which the bank can invest funds will depend in part on
the rating of the entity issuing the assets purchased [2, 794].

For example, wholesale CD rates could be used to construct this curve for banks
since banks can raise funds at these rates by selling CDs or invest at these rates by
purchasing CDs. Thus, the 1 year CD rate would be used as the price for 1 year
funds; the 2 year CD rate would be used as the price for 2 year funds, etc. An
example of a CD rate curve is shown in the Table 5 below.

Table 5
Example of CD Rate Curve
Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Year
CD rate (%) 5.50 5.75 6.00 6.15 6.25

Ending value of a 1,000 USD
CD with compound interest (USD) | 1,055.00 | 1,118.31 | 1,191.02 | 1,269.64 | 1,354.08

The second step of the transfer pricing process is to assign a transfer asset or
transfer pricing rate to all bank liabilities. This step is illustrated in Table 6. To do
this, start by projecting the cash flows for each of the bank’s liability products.
(Note: The complexities associated with products that have interest-sensitive cash
flows will be ignored for now.) Each liability cash flow is then matched with a
(purchased) CD of the same duration. The resulting CDs will be the transfer pricing
assets or benchmark for the bank’s liabilities and the transfer pricing rate for each
product will equal the yield on these transfer pricing assets.

In Figure 4 this step is applied to a sample deposit account. As shown in this
attachment, purchasing a 1,000 USD CD of each maturity will generate values at
maturity that will exactly match the annual withdrawals from the deposit account.
Since the deposit account currently has a value of 5,305 USD, the actual amount
used to purchase CDs of each maturity will be 1,061 USD resulting in a total
investment of 5,305 USD. (Note: The excess assets purchased for each period reflect
the spread difference between the transfer assets and the deposit account.) The yield
to maturity (hereafter — YTM) on the CDs included in the benchmark portfolio of
transfer assets is 6.06% which will be the effective transfer pricing rate assigned to
this deposit account. The benchmark formed in this manner is equivalent to
Benchmark 1 in our earlier illustration. This rate less the 4.00% rate paid on deposits
will then be used to cover any expenses associated with the deposit product and
required profits paid to capital associated with the product if applicable.
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Transfer pricing a deposit account
5,305 USD deposit account x 4% interest withdrawals

Transfer price
Year Annual CD CDs in Rate (%)
withdrawals amount | benchmark
from deposit required (USD)

account (USD) (USD)

1 1,055.00 1,000 1,061 5.50

2 1,118.31 1,000 1,061 5.75

3 1,191.02 1,000 1,061 6.00

4 1,269.64 1,000 1,061 6.15

5 1,354.08 1,000 1,061 6.25
5,000 5,305 6.06=YTM

Fig. 4. Transfer Pricing a Deposit Account

Transfer pricing a bank loan
5,305 USD loan x 8% interest payable in 4 years

Transfer pricing rate
Sell 5,305 USD CD maturing in 4 years
YTM =6.15%

Fig. 5. Transfer Pricing a Bank Loan

The third step of the transfer pricing process is to assign a transfer liability or
transfer pricing rate to all bank assets. This step is necessary since most banks have
natural assets (e.g., direct loans to bank customers) with predetermined cash flow
characteristics. Consequently, the bank’s assets may or may not match the bank’s
liabilities. In order to assure that both assets and liabilities are priced correctly, a
transfer rate needs to be determined for all assets and liabilities separately. To assign
a transfer liability or transfer pricing rate to the bank’s assets, start by projecting the
asset cash flows. (Again, complexities associated with assets that have interest-
sensitive cash flows will be ignored for now.) Each asset cash flow is then matched
with a (sold) CD of the same duration. The resulting CDs will be the transfer pricing
liability or benchmark for the bank’s assets. The transfer pricing rate for each asset
will equal the yield on these transfer pricing liabilities [4, /83].

Figure 5 illustrates this step for a sample bank loan. Since the sale of a
5,305 USD CD that matures in 4 years will provide the exact amount needed to fund
the 5,305 USD loan for four years, the cost of funds or transfer pricing rate for this
loan will equal the four year CD rate (6.15%). The benchmark formed in this manner
is equivalent to Benchmark 2 from our earlier illustrations. The 8.00% rate earned on
the loan less the 6.15% transfer rate will then be used to cover any defaults and
expenses associated with the loan portfolio and all required profits paid to capital
associated with the loan portfolio.
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2.3. Organizational Structure of Banks with Transfer Pricing

Figure 6 below illustrates the organizational structure of a bank with transfer
pricing using a T-account format.

Under this organizational structure, all product lines and lending units are profit
centres with matched assets and liabilities. The Asset/Liability Committee
(hereafter — ALCO) manages any mismatch between loans to the lending units
(which are matched to the bank’s assets) and loans from the product lines (which are
matched to the bank’s liabilities). Thus, all mismatches between the bank’s assets
and liabilities are concentrated in this unit. This unit is closely affiliated with the
bank’s treasury unit which raises and lends funds to fill short-term funding gaps and
can also rebalance risk through the purchase or sale of hedges.

Lending unit ALCO Product line
Assets Liabilities Assets Liabilities Assets | Liabilities
Actual Loans from Loans to Loans from Loans Actual
loans made | ALCO lending product to deposit
to bank (transfer units lines ALCO accounts
customers liabilities) (transfe | and other
r assets) | products
sold to
bank
customers
Notes:

1. Product lines and lending units are profit centres with matched assets and liabilities.
2. ALCO manages mismatch between loans to lending units and loans from product lines.

3. Bank’s treasury unit (part of ALCO) raises/lends funds to fill short-term funding

gaps between transfer assets and transfer liabilities.

Fig. 6. Organizational Structure of a Bank with Transfer Pricing [6, 15]

A more specific example of this organizational structure using the deposit
account and bank loan from our previous example is shown in Figure 7.

Lending unit ALCO Product line
Assets Liabilities Assets Liabilities Assets Liabilities
5,305 USD | 5,305 USD 5,305 USD | 5,305 USD 5,305USD | 5,305 USD
loan loan from loan to loan from loan to deposit
x 8% ALCO lending product line ALCO account
X 6.15% unit % 6.06% % 6.06% x 4%
% 6.15%

Fig. 7. Detailed Organizational Structure of a Bank with Transfer Pricing [6, /8]

In both of these Figures 6 and 7 the organizational structure is essentially
equivalent to the organizational structure featured in Table 3. Thus the performance
of the lending unit reflects the impact of credit decisions and asset selection, the
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performance of the ALCO reflects the impact of interest rate risk and the
performance of the product line will reflect the performance of the product side only.

2.4. Other Uses of Transfer Pricing in a Banking Environment

In addition to its role in measuring branch profitability, transfer pricing also
facilitates the measurement of product profitability in the banking industry.

Suppose, for example, that our two-branch bank from above wanted to evaluate
the profitability of its loans and deposits separately. One approach for doing this
would be to determine what the profitability of each branch would be under each of
the following cases:

a) If the bank only issued deposit accounts (and invested the proceeds from

these deposits in the wholesale CD market).

b) If the bank only made loans (and raised the money to fund these loans by

issuing CDs in the wholesale market) [15, 74].

In the first case, the loan officers would no longer be required in the branches
and there would be no need for the 2% default charge on loans. Under this new
structure, the financial data for each branch would now appear as shown in Figure 8.

Branch A + Branch B = Total Bank
USD USD USD
Total CDs Owned 50 M Total CDs Owned: 10 M Total CDs Owned: 60 M
Total Deposits: 50 M Total Deposits: 10 M Total Deposits: 60 M

Expense Items: Expense Items: Expense Items:

Rent 200K Rent 200K Rent 400 K
1 Branch Mgr. 100 K 1 Branch Mgr. 100 K 1 Branch Mgr. 200K
2 Tellers 40K 1 Teller 20K 3 Tellers 60 K

Total Expense 340K Total Expense 320K Total Expense 660 K

Fig. 8. Sample Bank (with deposits but no loans)

The net income for each branch under this structure is shown in Figure 9 using

the transfer pricing rate for deposit accounts determined above.

Branch A Branch B

USD USD

CDs Owned 50 M x 6.06% = 3,030,000 CDs Owned 10M x 6.06% = 606,000

Deposits: 50 M x 4%  =(2,000,000) Deposits: 10M x4% = (400,000)

Gross Income 1,030,000 Gross Income 206,000
Less: Less:

Expenses 340,000 Expenses 320,000

Net Income 690,000 Net Income (114,000)

Fig. 9. Product Profitability with Deposit Accounts Only

A comparison of the example shown in Figure 9 with the example shown in
Figure 3 indicates that net income in both branches improved when the loans were
removed from the branch, although the deposits in Branch B are still unprofitable.
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If instead, the bank decided that it should only issue loans and fund these loans
by selling CDs in the wholesale market, the branches would no longer need to hire
any tellers. Under this structure, the financial data for each branch would now appear
as shown in Figure 10.

Branch A + Branch B = Total Bank
USD USD USD
Total Loans: 10 M Total Loans: 50 M Total Loans: 60 M
CDs Sold: 10M CDs Sold: 50 M Total CDs Sold: 60 M
Expense Items: Expense Items: Expense Items:
Rent 200 K Rent 200 K Rent 400 K
1 Branch Mgr. 100 K 1 Branch Mgr. 100 K 2 Branch Mgrs 200 K
1 Loan Officer 80 K 2 Loan Officers 160 K 3 Loan Officers 240 K
2% Default Rate 2% Default Rate 2% Default Rate
on Loans 200 K on Loans 1,000 K on Loans 1,200 K
Total Expense 580 K Total Expense 1,460 K Total Expense 2,040 K

Fig. 10. Sample Bank (with loans but no deposits)

The net income for each branch under this structure using the transfer pricing
rate determined for loans above is shown in Figure 11.

Branch A Branch B

USD USD

Loans: 10 M x 8% = 800,000 Loans: 50 M x 8% = 4,000,000

CDs Sold: 10 M x 6.15% = (615,000) CDs Sold: 50 M x 6.15% =(3.075,000)

Gross Income 185,000 Gross Income 925,000
Less: Less:

Expenses 580,000 Expenses 1.460,000

Net Income (395,000) Net Income (535,000)

Fig. 11. Product Profitability with Loans Only

Thus, the sale of loans is not profitable in either branch and the bank would have
a higher level of profitability if it ceased making loans entirely and invested the
proceeds of the deposit accounts in the wholesale CD market. Other alternatives
would be to raise the rate charged on customer loans to a level high enough to make
them profitable or reorganize the loan function into a centralized operation with a
lower cost structure relative to the volume of loans being issued [9, 33].

Although this conclusion seems obvious in light of the previous calculations, it
is much more difficult to discern in the absence of transfer pricing.




400 VADIBAS ZINATNE

3. Extension of Transfer Pricing to the Insurance Industry

3.1. Benefits of Transfer Pricing to Insurance Companies

The sections above illustrate some of the benefits of using transfer pricing in the
context of a banking environment. These benefits include the following:

a) Improved profitability analysis
Branch profitability measurement is significantly improved leading to
better analysis of the continuing economic viability of individual bank
branches
Product profitability measurement is significantly improved leading to
better product pricing; Transfer Pricing also facilitates the comparison
of actual product profitability versus expected profitability at the time
of pricing. This results in better decision-making regarding which
product lines to expand and which to reprise, reorganize or eliminate
[7,52].

b) Benchmarking of asset performance

- Transfer pricing helps to establish well-defined risk-adjusted targets for

the investment department or other lending units; it also facilitates
measurement of actual asset performance on a risk-adjusted basis (e.g.,
relative to a benchmark). This should ultimately lead to improved
performance of the asset portfolio.
Transfer pricing provides a viable investment alternative (e.g., buy the
benchmark) when returns on actual assets do not match the
performance of the benchmark portfolio over time.

¢) Isolation of asset/liability risks
Transfer pricing can be used to concentrate all asset/liability
management risk in one unit and should therefore result in a more
coordinated approach for managing this risk.
Separate measurement of the impact from any residual mismatching of
assets and liabilities should promote better risk management decisions
over time.

While transfer pricing would also be expected to generate substantial benefits in
the insurance industry, some of these benefits have more relevance to the banking
industry as discussed below:

a) Improved profitability analysis

Branch profitability may not have the same relevance in the insurance
industry that it has in the banking industry. Due to the commission
structure in the insurance industry, a large proportion of the cost related
to the sale of new products is variable cost (e.g., The costs will not be
incurred if the products are not sold and the cost will be the same
proportion of the product value regardless of where the product is
sold.) This is not likely to be the case in the banking industry where the
fixed cost of the branch structure has historically been a higher
proportion of the cost associated with the sale of new products. When
fixed cost is a higher proportion of total cost, the profitability of the
selling unit is more dependent on the level of sales within the unit.
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Although there may be some benefit from using transfer pricing to
determine the profitability of individual selling units in the insurance
industry, the gains from doing this are not likely to be as large as the
gains from this application in the banking industry. As bank facilities
are increasingly used to distribute insurance products however, this use
of transfer pricing may have greater application to insurance products
as well [8, 26].
Product profitability analysis is a relevant use of transfer pricing within
the insurance industry, however in many insurance companies pricing
is being done on a similar basis already (e.g., Many products are priced
off of matched assets even if these assets are not ultimately purchased.)
Nevertheless, transfer pricing can improve the measurement of actual
product profitability which is currently difficult to separate from
investment performance in the absence of a transfer pricing system.
More effective measurement of actual product performance will help
determine if actual performance (excluding the effect of asset
mismatches, etc.) is on track with the performance that was expected at
the time the product was priced.
b) Benchmarking of asset performance

Compared to the banking industry, most insurance companies have few

natural assets (e.g., loans sold directly to the insurance company’s

policyholders). Consequently, insurance companies have more flexibility to

choose the duration of their assets independent of their customers’ wishes

and can match their assets to their liabilities even in the absence of a

transfer pricing system. Nevertheless, many insurance companies do not

invest in assets that are precisely matched to the risk characteristics of their

liabilities and could therefore benefit from using transfer pricing to compare

the performance of their actual assets to the performance of a matched

portfolio.

¢) Isolation of asset/liability risks
The benefits to the banking industry from using transfer pricing to isolate
asset/liability risk should also be relevant in an insurance context.

3.2. Organizational Structure of Insurance Companies with Transfer Pricing

The generalized organizational structure that is used by banks that have transfer
pricing is similar to the structure shown in Figures 6 and 7.
Consequently, the structure that is used in the banking industry ordinarily
involves the use of two benchmarks:
Transfer assets that are assigned to bank products (Benchmark 1).
Transfer liabilities that are assigned to bank assets (Benchmark 2)
[12, 287].

Since most insurance companies have very few natural assets (e.g., direct loans
to customers), Benchmark 2 is not required in a transfer pricing system for the
insurance industry. Nevertheless, it may be helpful to establish an organizational
structure that uses additional benchmarks (e.g., Benchmark 2 and/or Benchmark 3) if
there is a desire to isolate various aspects of the asset performance (e.g., interest rate
risk, credit risk, selection) or if these components are managed by different areas.
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Figure 12 shows two possible organizational structures that could be used by an
insurance company with transfer pricing.

One Benchmark:
Investment/ALM Product line
Assets Liabilities Assets Liabilities
Actual assets Loans from Loans to Insurance
product lines investment area liabilities
(BMRK1) (BMRK1)
Two Benchmarks:

Investment area ALM Product line
Assets Liabilities Assets Liabilities Assets Liabilities
Actual Loans Loans to Loans from Loans to Insurance
assets from investment product ALM liabilities

ALM area lines (BMRK1)
(BMRK2) (BMRK?2) (BMRK1)

Fig. 12. Alternative Transfer Pricing Structures for Insurance Companies [6, /9]

The first structure uses only one benchmark (Benchmark 1) which isolates the
performance of the products from the performance of the investments. Investment
performance is not broken out into its component pieces under this structure.

The second structure uses two benchmarks (Benchmark 1 and Benchmark 2) to
break down the total performance of the company. This structure is similar to the
structure used in the banking industry and breaks performance into three separate
components: product performance, asset performance from interest rate risk (ALM)
and asset performance from other sources (Investment area).

The choice of structures will depend on how important it is to the company to
isolate the impacts of the interest rate risk component.

More benchmarks could also be added if there is a desire to break out the impact
of additional performance components.

3.3. Other Implementation Issues

Other implementation issues that are likely to arise in developing a transfer
pricing system for the insurance industry are discussed in more detail below.

a) What is the proper market rate curve to be used in the context of the
insurance industry?
In the examples above, the CD rate curve was chosen to illustrate the use of
market rates in forming transfer pricing benchmarks. While this is fine for
illustration purposes, many banks do not use CDs as the market rate curve
in their transfer pricing systems and this is clearly not appropriate in the
context of the insurance industry. While some flexibility may be warranted
in the choice of an appropriate rate curve for transfer pricing purposes, the
choice in general should reflect the rates at which different areas of the
company could invest or borrow funds if they relied on external funding
sources. Because certain liability products in the insurance industry involve
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b)

¢)

d)

longer durations than banking liabilities, it is also necessary to choose a
curve for which prices are available at fairly long maturities.
How to handle interest-sensitive products
Although the banking industry also has its share of interest-sensitive
products and assets, this might be an even bigger issue in the insurance
industry due to the complex nature of many product options. While cash
flow matching is a reasonable approach for establishing benchmarks in the
case of non-interest sensitive products, the benchmarks that are used for
interest-sensitive products need to take account of both the duration and
convexity of the underlying products or investments. Other risk measures
(e.g., key rate duration) may be important as well [11, 753].
Organizational issues (the political question)
In the process of implementing transfer pricing, many questions will
arise regarding how the organization is to be structured under a transfer
pricing system relative to the structure that was in place prior to
transfer pricing. The important thing to keep in mind when dealing with
these issues is that transfer pricing is only intended to measure the
impact of each function separately and does not necessarily require that
these functions should be done by anyone different than the areas that
were doing them previously.
Although the organizational structures that are depicted in most of the
illustrations in this paper seem to align certain functions with certain
units, this is not a requirement of all transfer pricing systems. Depen-
ding on the specific organizational characteristics of a given company,
it would be possible to reallocate the performance associated with
certain functions to units other than those shown in the illustrations. If,
for example, the product lines in a certain company are responsible for
determining the amount of mismatch risk that is to be taken in the asset
portfolio, then the performance due to the product alone (Benchmark 1 —
liability performance) and the performance due to the interest rate
mismatch (Benchmark 2 — Benchmark 1) could both be allocated to the
product lines. However, if the transfer pricing system is to have
maximum value within the context of this company, it will still be
necessary to measure the impact of each of these functions separately.
Therefore, the same benchmarks will still be needed under these
conditions, but the components of performance measured by these
benchmarks will be attributed to different areas [18, 74].
Short-term versus long-term measures of performance
Transfer pricing only breaks performance measures down into component
pieces. While this can be useful in isolating the performance of certain
corporate functions, it is important to recognize that some problems that can
occur with a standard performance measure can still occur with a transfer
pricing subcomponent. Foremost among these is the problem of making
decisions based on data that is too short-term in nature without regarding
implications for the long-term. While the use of market based measures can
alleviate part of this problem, it is important to keep in mind that even these
measures, only reflect current market expectations about what will happen
in the future and do not take account of all future contingencies. Before
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making any decisions on the basis of these measures, it is still important to
consider the likely future outcome of the current strategies of each area
under multiple scenarios as well as the impact of these strategies today.

Conclusion

Transfer pricing has evolved from an accounting-based profitability
measurement system used in banks to become a more comprehensive performance
measurement tool that can also be applied in other financial institutions including
insurers.

The main value of transfer pricing derives from its ability to disaggregate
performance into meaningful components and use the resulting information for better
decision-making.

As noted above, the use of transfer pricing for performance measurement and
attribution can result in the following benefits:

Improved measurement of profitability in bank branches and other
distribution outlets;

Improved measurement of product profitability and improved pricing;
Establishes a benchmark for the asset portfolio which should promote better
investment decisions over time;

Promotes measurement of asset performance on a risk-adjusted basis;
Provides a viable investment alternative (e.g., buy the benchmark) when
returns on actual assets do not match the performance of the benchmark
portfolio over time;

Can be used to concentrate all asset/liability management risk in one unit
which should promote a more coordinated approach to managing this risk;
Permits separate measurement of the impact of any residual asset/liability
mismatches which should ultimately improve risk management decisions.

When implementing transfer pricing, numerous issues will arise that will affect
the quality of the resulting information. The value of the transfer pricing system will
depend in large measure on how these issues are resolved and how the information
from the system is ultimately used in a decision-making context. As with any other
performance measurement approach, a lot of thought is required to structure the
system properly and use the resulting information appropriately.

If properly implemented, transfer pricing can be a useful tool for asset/liability
management, investment management, profitability analysis and numerous other
applications. However, transfer pricing should be viewed only as one of the tools
(and not the only tool) that may be used for these purposes.
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Transferta cenu izmantosana darbibas rezultatu vertésand

Kopsavilkums

Transferta cenu noteikSana ir atfistijusies no rentabilitates vert€Sanas sist€mas,

kas balstita uz bankas pielietojamo gramatvedibas uzskaiti, un kluvusi par
daudzfunkcionalu darbibas rezultatu vértéSanas instrumentu, kur§ var tikt izmantots
arT citas finanSu institlicijas, t. sk. arT apdroSinasanas kompanijas.
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Nozimiga transferta cenu noteikSanas Tpatniba izriet no tas sp&jas sadalit darbibu
sapratigas sastavdalas un izmantot iegiito informaciju daudz efektivakai 1émumu
pienemsanai. Ka jau mingts, transferta cenu noteikSanas izmantoSana darbibas
rezultatu vert€Sanas un attiecinasanas noliikos var radit $adus ieguvumus:

pilnveido rentabilitates vérteéSanu banku filialés un citas realizacijas vietas;
pilnveido produkcijas rentabilitates vertésanu un uzlabo cenu noteikSanu;
izveido neitralo aktivu portfeli, kas stimule efektivakus investiciju lemumus
ilgaka laika perioda;

veicina aktivu darbibas rezultatu vértéSanu, pamatojoties uz risku
parvaldisanu;

nodrosina dzivotsp&jigu investiciju alternativu (piem., neitrala portfela
pirkSana), kur atdeve no realiem aktiviem nav samérojama ar neitrala
portfela rezultatiem ilga laika perioda;

var tikt izmantota, lai koncentrétu visu aktivu/pasivu parvaldiSanas risku
viena struktirvieniba, kura stimulétu labak koordinétu pieeju $1 riska
parvaldisanai;

dod iesp&ju atseviski vertet ietekmi no aktivu/pasivu saldo nesakrittbam,
kas gala rezultata pilnveido risku parvaldiSanas lémumus.

TevieSot transferta cenu noteikSanu, var rasties vairakas problémas, kuras
ietekmetu iegttas informacijas kvalitati. Transferta cenu noteikSanas sist€mas
nozime liela méra ir atkariga no ta, ka tiks risinatas §is problémas un ka gala
rezultatd tiks izmantota informacija sist€mas l&@mumu piepemSanas konteksta.
Attieciba uz citam darbibas rezultatu vert€Sanas pieejam, ir nepiecieSams daudz
ideju, lai atbilstosi izveidotu sist€ému un pienacigi izmantotu iegiito informaciju.

Ja transferta cenu noteikSana ir pareizi ieviesta, tad ta var klat par noderigu
instrumentu akfivu/ pasivu parvaldiSanai, investiciju parvaldiSanai, rentabilitates
analizei un daudziem citiem lietojumiem. Tome@r transferta cenu noteikSanu
vajadzetu izskatit ka vienu no instrumentiem (bet ne vienigo), kas var tikt izmantots
Siem mérkiem.
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S1 darba merkis ir noteikt informacijas izmantoanas iesp&jas uzpémuma produkcijas
konkurétsp€jas paaugstinasana. Autori analiz€ un pamato informacijas resursa nozimi
uznémgjdarbiba, izstradajot produkciju un ievieSot to tirgd, sniedz savu skatfjumu uz
informacijas resursa izmantoSanas problémam un piedava jaunas informacijas resursa,
informacijas jaudas, informacijas resursietilpibas definicijas.

Raksta izmantota $ada metodologija: sniegts informacijas resursa vertéjums, ta ipasSibu
kopums produkcijas konkur&tsp&jas novertésanai un paaugstinasanai; izvertéta dazadu faktoru
ietekme uz informacijas produktiem, balstoties uz M. Portera konkurences modeli; paradita
informacijas izmanto$ana produkcijas konkurétspgjas paaugstinasana. Raksta ieteiktas autoru
izstradatas metodes produkcijas konkuré&tsp&jas novertésanai: konkurences vienibu metode un
infovienibu metode. Tiek ieteikti informacijas resursa kritériji produkcijas konkurétspgjas
novertésanai. Petjjums lauj novertét informacijas nozimi uznémejdarbiba un tautsaimniecibas
attistiba kopuma.

Atslégvardi: informacija, resurss, avots, Iidzeklis, konkurétsp&ja, noveértésana.

Key words: information, resource, source, instrument, competitiveness, evaluation.

Informacija ir viens no galvenajiem resursiem, kas kopa ar materialiem
(energiju, finansem un darbaspéku) veido ikvienu produktu un pakalpojumu un
nosaka produkcijas konkurétsp&ju un uznémejdarbibas rezultatus.

Produkcijas konkurétspgja tiek noteikta péc ta, cik produktu un pakalpojumu
razotaji efektivi izmanto informaciju, tapéc, péc misu domam, informaciju var
aplikot ka produkcijas konkurétsp&jas paaugstinasanas avotu un lidzekli.

Ka zinams, informacijas avotus (nemot véra [10]) prognoz&sanai, planosanai,
produkta strat€gijas izstradaSanai un lémumu pienemsanai var klasific&t:

1) péc nesgja veida:

drukata informacija,
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datu nesg&ji darbam ar datoru, internetu u. tml., kas nosaka razoSanas un
realizacijas konkurétsp&ju,
drukata informacija tabulu, att€lu, Zim&jumu u. c. veida,
citi informacijas nesgji;
2) péc informacijas satura:
avots, kas satur kvalitativu informaciju,
avots, kas satur kvantitativu informaciju,
avots, kas satur kvalitattvi kvantitativu informaciju.

Savukart avoti, kas satur kvalitativu informaciju var bt kompetenti,
nepietickami kompetenti un nekompetenti — sp&jigi maldinat 1émumu pienéméjus,
kuri nodroSina produkcijas konkur@tsp&ju. No izmantoSanas viedokla informacijas
avotus var iedalit tados, kas satur izvert€§jamu (me€rdmu) un neizvert§jamu
(nem@ramu) informaciju; to var sniegt vienkarsi un salikti informacijas avoti. Avoti,
kas satur komunikativu informaciju var btt uzticami un varbiit€ji uzticami. Tie var
saturét statistisko informaciju, kura apkopoti ekspertu vert€jumi, primaro
un sekundaro informaciju, periodisku, neperiodisku un regularas izplatibas
informaciju utt.

Uzskaitito informacijas avotu ietekme uz produkcijas kvalitati ir nozimiga, jo ar
informacijas tehnologiju palidzibu var atri iegiit un apstradat nepiecieSamos datus.
Procesu datorizacija nodroSina jaunas produkcijas panakumus tirgli un paaugstina
tas konkurétspgju.

Informacijas resursi veido vienu no svarigakajiem tirgiem Latvija —
informacijas tirgu. Informacijas tirgus attistibas zina apsteidz Latvijas
tautsaimniecibas izaugsmi. Ekonomiskas aktivitates, kas saistitas ar informacijas
tehnologijam, precu un pakalpojumu razosanu 2003. gada veidoja apméram 6% no
IKP. 2003.gada sakuma Centrala statistikas parvalde veica apsekojumu par
uznémumu, iestazu un organizaciju datorizacijas limeni un informacijas tehnologiju
izmantoSanu, kas lava secinat, ka 2002. gada beigas Latvija 49,5% uznémumu
lietoja datorus un 32% — internetu. Lielako uzp€mumu (darbinieku skaits 10 un
vairak) grupa datorus lietoja 81%, internetu — 59%, mazo uzpémumu grupa —
attiecigi tikai 39% un 23% uznémumu [3].

Visaugstakais datorizacijas limenis ir Rigas regiona (55%), bet visos pargjos
regionos tas ir zemaks: Vidzemé — 42%, Kurzemé — 44%, Zemgalé — 40% un
Latgale — 35% [3].

Autori novertéjusi informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) sektora
galvenos raditajus (sk. 1. tabulu) [3]. Kop@jais datoru skaits 2002. gada beigas
Latvija bija 292,5 tukst., no tiem 118,2 tikst. bija uzg€mumu, 115 tokst. —
majsaimniecibu un 59,3 tiikst. — budzeta iestazu riciba. 12,7% majsaimniecibu bija
dators un 3,3% — interneta pieslégums.

Nozimigas valsts investicijas IKT sektora tiek veiktas, realizgjot Valsts
investiciju programmas projektus, tomer to apjoms, sakot no 2003. gada, samazinas
un 2004. gada ir 11 milj. latu, kas ir par 7,5 milj. latu mazak neka 2002. gada.
2004. gada tiek realizeti 11 projekti [3].
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1. tabula

Informacijas un komunikaciju tehnologiju uzpémumu galvenie raditaji [3]
Main Indicators of Information and Communications Technologies Enterprises

1998 1999 2000 2001 2002
Uzneémumu skaits (gada beigas) 989 1104 1329 1441 1600
Nodarbinato skaits (gada beigas) 16484 | 16960 | 18025 | 18991 | 19249
Uzpémumu apgrozijums (milj. latu) 492 526 670 873 1065
Darba samaksas fonds (milj. latu) 41 50 56 65 72
Kopgja pievienota vertiba (milj. latu) 203 220 249 306 332

Informacijas tirgus attistibai tapat ka ikvienai tautsaimniecibas nozarei parejas
perioda ir raksturigas $adas problémas: strukturéSana, attistibas stabilitate, cenu
veidoSana, informacijas produktu atdeve, to efektivitate, informacijas un
e-komercijas izplatiSanas un mérktieciga ievie$ana.

Saskana ar autoru pétfjumiem informacijas resursa raksturoSanai var izvirzit
$adu definiciju:

informacijas resurss uznémejdarbiba ir informativa rakstura Iidzeklis vai
iespgja, kas tiek izmantota, lai raditu noteiktus produktus, pakalpojumus,
procesus. Informacijas resurss ir:

1) transformaciju objekts: resurss — rezultats (sk. 1. attelu);

2) ieejas vai starplidzeklis, kuru var izmantot, lai raditu jaunu informacijas

resursu.

Informacijas resurss ietekmé citu resursu izmantoSanu (sk. 1. att€lu) un parasti
rada ekonomiju. P&c informacijas resursa izmantoSanas ir iesp&jami divi rezultati:
1) reals produkts, serviss, process u.tml. un 2) atgriezeniska saikne informacijas
veida, kurai ir butiska nozime informacijas izmantoSana nakotné un ekonomiska
efekta gtisana.

CITI
RESURSI
INFORMACIJAS .| REZULTATS - PRODUKTS,
RESURSS SERVISS, PROCESS u. c.
CITI
7'y RESURSI —

Atgriezeniska saikne

1. att. Informacijas resurss ka transformacijas objekts uznémejdarbiba
The Information Resource as the Object of Transformations in Entrepreneurship



410 VADIBAS ZINATNE

Atzim@sim, ka informacijas resursam ir raksturigas specifiskas Ipasibas un
pazimes:

informacijas resursam piemit noteikta entropija;
tas ir nematerials resurss;
tas var tikt saglabats noteiktos informacijas nesgjos;
tam ir noteikta veértiba (cena);
tas var tikt parveidots vadibas mérkos un uzdevumos;
tam var but dazadas nozimes un svariguma pakapes (tehniska, juridiska,
sociala u. c.);
informacijas resursam piemit tas pasas Ipasibas, kas marketinga elementiem
(marketinga komplekss (mix), segmentgSana utt.);
informacijas resursam var biit fiks€ta un mainiga svariguma pakape
dazadas sistemas;
informacijas resurss stimul€ jaunu ideju rasanos;
informacijas resurss un ta atsevisku elementu izmantoSana sekmé
nenoteiktibas ITmena samazinaSanos preCu razoSana, realizacija,
izmanto$ana u. c.

P&c pétijuma autoru domam, informacijas resursam ir:
janodrosina paSaizsardziba (datorsistémas: kod&Sana, konfidencialitate
u. tml.);
janodroSina sadarbiba ar dazadam struktaram,;
jabiit vienam no tirgus faktoriem;
janodrosina atgriezeniska saikne;
jaspgj generét idejas un radit inovacijas;
jastimul@ investicijas un pelnas giisana;
jabit vairakkartigi izmantojamam,;
jabit kvalitattvi un kvantitativi méramam,;
bitiski jaietekmé produktu konkurétspgja.

Nemot veéra informacijas tehnologiju nozimigo lomu uzpémgjdarbiba,
informacijas resursu nepiecieSams apskatit konteksta ar laika resursu. Ieteicams
papildus jau mingtajam Ipasibam un pazimém informacijas resursu vél raksturot,
izmantojot informacijas resursa jaudas raditaju, kuru autori defing $adi:

informacijas resursa jauda ir maksimali iesp&jamais informacijas resursa
apjoms, ko var apstradat vai izmantot uznémejdarbibas objekts viena laika
vieniba.

Informacijas resursa jauda ir loti nozimigs raksturlielums, kas atkarigs no
ekonomisko objektu datorizacijas ltmena valstl. Datorizacijas limenis nosaka
informacijas apstrades, glabasanas un nodoSanas atrumu, ka arT ietekmé& ekonomiski
pamatotu objektivu [@mumu pienemsanu. Savukart datortehnikas izmantoSana ir
viena no svarigakajam informacijas resursa efektivas izmanto$anas nodrosinasanas
sastavdalam.

Paslaik sabiedribas datorizacijas Iimenis Latvija ir salidzino$i zems un, péc
dazadiem informacijas avotiem, tas ir apméram 20 datori uz 100 iedzivotdjiem,
savukart, pec statistikas datiem, 2003. gada Latvija bija datorizéti tikai 49,5% no
visiem uzpe€mumiem. Jasecina, ka tuvakaja nakotn€ ir sagaidama vispargja
datorizacijas Iimena paaugstinasanas, kas vienlaicigi sekmés arT informacijas resursu
izmantoSanu.
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P&tot informacijas resursu no uzpé€méjdarbibas viedokla, jaatzimé, ka tas ne
tikai nodroSina informacijas pirkSanu un pardoSanu, bet arT realiz€ pieeju
informacijai, tas aktivu lietoSanu un apmainu, tadgjadi sekmg&jot sabiedribas
daudzpusigu attistibu. Latvijas informacijas resursa pétiSanai no uznéméjdarbibas
viedokla ir liela nozime uznéméjdarbiba un tirgus ekonomika kopuma.

Novertgjot informacijas resursa nozimi un lomu konkurétsp&jas nodrosinasana,
atzimésim, ka kvalitativa informacija ir konkurétsp&jas paaugstinasanas lidzeklis,
kas nepieciesams ekonomiskajai un tirgus analizei, bez tas nav iespgjama ABC
analize, SWOT analize, funkcionala analize, saimnieciskas darbibas analize, cenu
veidoSana, jaunu produktu izstradaSana un radiSana utt. Informacija ir marketinga
pétijumu meérkis un Iidzeklis.

Latvijas produkcijas konkur€tsp&jas paaugstinasana ir viens no svarigakajiem
valsts ekonomiskajiem uzdevumiem, ko atspogulo produkcijas eksporta un importa
attiecibas. Par Latvijas produkcijas konkur&tspgju liecina produkta eksporta
pieaugosa dinamika. Kaut arT pre¢u imports Latvija butiski parsniedz precu eksportu
(2003. gada attiecigi 2989 un 1650 miljoni LVL), tomér ir vérojams dinamisks
eksporta pieaugums.

2. tabula

Produkcijas eksporta un importa raditaji Latvija miljonos LVL [3; 4; 5]
Indicators of Production Export and Import in Latvia, Million LVL

Gads 2000 2001 2002 2003
Eksporta produkcija 1113 1256 1408 1650
Importa produkcija 1933 2201 2497 2989

Analizgjot Latvijas eksporta raditajus, redzams, ka uz Eiropas Savienibas
valstim E-15 eksporta apjoms salidzinajuma ar 2003. gadu ir pieaudzis par 20% un
veido 62% no kopgja eksporta apjoma. Tas liecina par produkcijas konkurétspgjas

Aplikosim produkcijas konkur&tsp&ju no informacijas resursa izmantoSanas
viedokla. Lielaka dala literatiras avotu norada, ka produkcijas konkurétsp&ju nosaka
produkcijas sp&ja izturét konkurenci salidzindgjuma ar analogisku produkciju
konkreta tirgt, ka arT atbilst §1 tirgus prasibam noteiktaja laika posma.

Lai novertetu informacijas ietekmi uz produkcijas konkurétsp&ju, nepiecieSsams
izmantot M. Portera konkurences 5 spéku modeli [2]:

1) konkurence nozares ietvaros;

2) konkurence, ko veido tirgli esosas aizvietotajpreces;

3) jaunu konkurentu ienaksanas draudi tirgt;

4) piegadataji un to iespgjas;

5) pircgji un to iespgjas.

No konkurétspgjas viedokla Sie pieci speki ietekme produktu (sk. 2. att.).
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Esosie konkurenti

v
Potencialie .| PRODUKTS |, Aizvietotaj-
konkurenti preces

| i

Piegadataji Pircgji

2. att. M. Portera 5 konkurences speku ietekme uz produktu
Impact of M. Porter’s Five Forces Model on product

Ja aplikojam produkcijas konkur@tsp&ju, salidzinot to ar analogiem, tad §1
shéma ir patiesa. Tomér, lietojot to principiali jaunam inovacijam, §is modelis zaude
savu aktualitati, jo tirgli praktiski nav konkurentu un aizvietotajprecu. Tai pat laika
rodas nopietns riska speks, kas saistits ar jaunu, patérétadjam nezinamu produkta
rasanos. Tapéc attieciba uz principiali jaunam inovacijam (produkti, tehnologijas,
pakalpojumi) nav pilnigi korekti runat par to konkur€tsp&u. Veiksmi tirgii var
novertét, izmantojot realizacijas apjoma raditajus, un attieciga shéma ir japarveido
(sk. 3. att.).

Produkcijas
realizacijas risks

'

_ INOVATIVAIS .
Potencialie PRODUKTS Pircgji
konkurenti " PAKLPO JUM,S, -
SERVISS

T

Piegadataji

3. att. Inovaciju produktu ietekmgjosie speki
The forces that impact innovation product

Attieciba uz So sh&mu produkta realizacijas veiksme tiek noteikta gan ka
produkta kvalitate, gan ka tas izmaksas. M. Porters pareizi atzimé, ka produkta
konkurétspgja ir resursu izmantosanas produktivitate [9]. Ta ka informacija pasreiz
ir viens no svarigakajiem resursiem, [idzeklis konkurétsp&jas nodroSinasana, tad
preces razoSanas un realizacijas procesa janodroSina, lai informacija nebiitu
mazakuma, kas izpauzas parametru trikuma un neracionalos izdevumos.

Produkcijas konkurétsp&ju nepiecieSams novertét, balstoties uz informacijas
resursu sistéma, kas ietver $adus resursu veidus:

telpa (konkréts tirgus);
pateretajs;
konkurenti un to preces;
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laiks;
kvalitate;
cenas (pardosanas un patérina).

Produkcijas kvalitates cilpa saskana ar ISO 9001 standartu ietver uznémuma
produkta radiSanas darbibas un izmaksas, to realizaciju tirgil un pat€rétaja izmaksas,
kas rodas produkta patérina un utilizacijas rezultata. Tas viss satur informacijas
resursu. Tas, cik efektivi tiek izmantots informacijas resurss, veidojot produkcijas
konkurétspgju, un cik tas ka Iidzeklis parveido visus nepiecieSamos resursus
konkrétos produktos ar noteiktam konkur&tsp&jigam pazimém, nosaka produkcijas
konkurétspgju. Tapéc nepiecieSams izprast informacijas resursu, kas tiek izmantots
patérina produktu radi$ana, un iepriek§ minéto informacijas resursietilpibu.

- Informacijas resursietilpiba, péc autoru domam, ir informacijas
derigums, t.i., td informacijas resursa dala, kas tieSam nodroSina
konkur€tsp€jigas prieksrocibas un reali tiek izmantota. Ta ir nepiecieSama
savstarp€ji saskanoto resursu dala, kas veido produkciju atbilstosi
noteiktajiem parametriem, izslédzot informacijas trikumu. Informacijas
resursietilpiba ir attieciba:

[ =, (1)

kur: I, — informacijas resursietilpiba;
I, — resursa nepiecieSama deriga dala, kas nosaka konkretas produkcijas
prieksrocibas;
I — kopgjais informacijas resurss, kas izt€réts, lai izstradatu produktu un
to pater€tu.

Tadgjadi informacijas resursietilpiba ir konkuretsp&jas veidoSanas Iidzeklis,
kaut arT ta ka informacijas avots pilniba piedalas jauna produkta veidosana. Tik
tie$am, informacijas resursi var but dazadi, un to kvalitate ietekm& gan veidojama
produkta kvalitati, gan kopgjas izmaksas, kas ir saistitas ar produktu (pardoSanas
cena un ekspluatacijas jeb produkta patérina cena).

Patiesa informacija par produkta kvalitativajiem raksturlielumiem, kas rodas
izstradajumu, masinu, aparatiiras ekspluatacijas rezultata, kltist par nozimigu cenu
veidosanas faktoru, kas nosaka patérétaju ricibu pirkSanas [émuma pienemsana.

Ir zinams apgalvojums, ka, ja pardoSanas cenas attieciba pret pat€rina cenu
atrodas diapazona no 0,05 lidz 0,2 [6], tad cenu veidoSana (produkta pardoSanas
cena) maz ietekmé produkcijas konkur&tspgju.

Coa =0,05, 0,2> 2

pat

kur:  C,q —pardoSanas cena;
C,at— patérina cena.

Tas nozimé, ka §ada situacija produkta pardoSanas cena kliist par mazjutigu
konkurétspgjas elementu. No Sejienes izriet probléma — ka veidot kopgjas izmaksas
ta, lai samazinatu to paterina dalu uz augstu konkur&tsp&jas prieksrocibu rékina
(kvalitativie raksturlielumi), tai pat laika samazinot izmaksu pardosanas dalu, kas
tiesi ietekmé produkta konkurétsp&ju?
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Produkcijas konkur@tspg&ju tirghi nosaka divi svarigakie raditaji — tas cena (ietver
pardosanas un pat€rina cenu) un kvalitate. Tadgjadi konkur&tsp&jas modeli (nemot
vera [7]) var attélot $adi:

Q

i
i
¥ - Qel

}KS = , 3)
i

C
|
TpleQ >QV’C > Cmin

kur: Q un Q. attiecigi ir aplikojama un etalonprodukta (vai konkurentu
produkta) kvalitates Itmenis,
C un C, attiecigi ir aplikojama un etalonprodukta (vai konkurentu
produkta) cena,
Q, — vajadzigais (nepiecieSamais) kvalitates ltmenis,
Cuuin — produkta cenas zemakais Itmenis vai pasizmaksa.

et

Raditajus Q un C atbilsto$i produkta izstrades stadijam jamodelg, nemot véra to
savstarpgjo mijiedarbibu nepiecieSamas kvalitates nodroSinasanai.

Produkcijas kvalitati javeido, pamatojoties uz ISO 9000 standartu sistému
tadgjadi, lai, no vienas puses, apmierinatu patérétaju vajadzibas, bet, no otras puses,
neizsauktu parmérigu cenas pieaugumu. Seit rodas intelektuala IpaSuma
izmantoSanas problémas, kas saistitas ar izdevumiem ta iegadei, nodroSinot
nominalo parametru kopumu un attaisnojot to nepietickamibu. Tas nepiecieSams, lai
nodrosinatu produkcijas funkcionalitati ekstremalos apstak]os. Atsevisku IpasSibu
parametriskais mazakums tadgjadi kltst par normativo mazakumu, ko nepiecieSams
model@t, planot un nodro§inat izgatavosana.

Produkcijas kvalitates limenpa paaugstinaSana nozimé, ka produkts iegiist
papildu 1pasibas vai parametrus, kas prasa atbilstoSus papildizdevumus. L1dz ar to,
nemot veéra vajadzibu minimiz&t izmaksas, produkcijas kvalitates modeleSanas
procesa pastiprinata uzmaniba ir javelta izmaksu samazinaSanai visas kvalitates
cilpas stadijas, nodrosinot attiecibu:

oL
Qs >1, 4)
Dlzy
1ZD .
kur: AQ un Q. — attiecigi jauna produkta kvalitates paaugstinasanas un esosa
produkta kvalitates ITmenis,

AIZD un IZD, — attiecigi izdevumu pieauguma apjoms produkta kvalitates
paaugstinasanai un esosie izdevumi produkta razoSanai.

Paraleli kvalitates modelim veidojas arT cenu veidoSanas modelis, kura nem
vera tirgus, razosanas, tieSos u. c. faktorus. Kvalitates un cenu veidoSanas modeli
veido konkur&tspg€jas daudzfaktoru modeli [10]:

KS = f(F,,F,,F,,..F,) ® max, (5)
kur: F,, F,— konkurétsp&jas paaugstinasanas faktori, ievérojot to svarigumu.

Faktori F,, F, rada produkcijas konkuretsp&jigas prieksrocibas un atspogulo
uznémuma sp&ju un potencialu izgatavot jaunus produktus, izmantojot visus
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resursus, ari informacijas resursu. Sajos faktoros ietilpst arT M. Portera modeli
minétie konkurences sp&ki, kas darbojas, balstoties uz informacijas resursu. Svérto
faktoru summa dod kvantitativu konkurétspgjas lielumu KS. Nosauksim So metodi
par konkurences vienibas metodi [8]. Metodes bitiba ir $ada. Piepemsim
kvantitativo konkurétsp&jas lielumu bazes (etalona) izstradajumam KS, par vienu
konkurétsp&jas vienibu un nosauksim to par konkurences vienibu. Izstradajamam
produktam saskana ar 5. formulu konkurétsp&ja ir vienada ar konkur&tspgjas
daudzfaktoru modeli KS. Tad konkurétsp&ju izstradatajam jaunajam produktam var
izteikt, izmantojot konkurences vienibu — Vi, , t. i

y =K, (6)
* T KS,

kur KS un KS, ir attiecigi izstradajama produkta un bazes produkta
konkurétspgja.

Zinot uzne@muma bazes produkta konkurétspgjas KS, izdevumus (izmaksas), lai
sasniegtu Vi,=1, nepiecieSsams aprékinat un planot izmaksas izstradajamam
produktam.

IZM, =V,  IZM,, (7

kur IZMy, un 1ZM,g, — izmaksas attiecigi konkur@tsp&jas nodrosinasanai
jaunajam konkur&tspgjigajam un bazes produktam.

Ja ir zinama informacija par investiciju apjomu jauna produkta ievieSanai, tad
var noteikt izstradajama produkta konkurétsp&ju KS konkurences vienibas, nemérot
KS péc faktoriem.

v, = 1ZDy, . ®)

1ZD,,,

Salidzinot konkréta produkta V,, ar vajadzigo lielumu, var izdarit secinajumus
par jauna produkta cenu veidoSanu un lietderigumu produkcijas izlaiSanai tirgd, lai
konkurétu ar citiem produktiem. P&c produkta ievieSanas tirgii, izmantojot
informativo atgriezenisko saikni, var uzlabot produktu un, ja vajadzigs, palielinat ta
konkurétspgju.

Kvalitativa — izmaksu model&Sana, balstoties uz informaciju un produkcijas
konkur€tsp€jas mérvienibam, ieverojot iek§€jo un argjo faktoru ietekmi, misuprat,
veicina efektivu konkur&tspgjigas produkcijas vadisanu.

Kopgjas izmaksas produkcijas razoSanai un paterinam ietver ar informacijas
izmaksas. Tapéc ir aktuali noteikt informacijas izmaksas, ko salidzinoS$i atri un
precizi var veikt, izmantojot infovienibu metodi [1]. Metodes biitiba ir §ada — jabut
aprékinatam infovienibu lielumam Iy; ka teorétiskai konkrétas (Cg;) un bazes (Cyy)
informacijas attiecibai:

1, =S ©)
o

Iy atspogulo informacijas apjomu relativa veida. Zinot bazes praktisko vértibu
(p&c aprekiniem), bazes produktam Cy, var atrast informacijas izmaksas:

c,=1"¢C (10)

bp "
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P&tfjumi pierada, ka informacijas izmaksas var buit konkurétsp&jas novertésanas
lidzeklis, ja §im noliikam ir ar infovienibu Iy; un C,, palidzibu izstradata atbilstoSa
skala. Apkopojot iepriek§ mingto, autori ir parliecinati, ka visi nematerialie resursi
dalgji vai pilniba ir attiecinami uz informacijas resursu. Lai paaugstinatu produkcijas
konkurétspg&ju, informacijas resursam ir jaatbilst noteiktiem krit€rijiem:

1) jabit klasificgjamam un grup&jamam;

2) jabiit méramam (skaitliski);

3) jabut lietojamam ilgstosa laika perioda un atkartoti izmantojamam;

4) jabit pieejamam efektivai uznémuma un marketinga darbibai;

5) jasatur informacija par tirgu:

dati par tirgu;

dati par produkcijas kvalitati (uzp@muma razotas produkcijas un
konkurentu produkcijas);

dati par pateérétajiem, to gaumi, ieradumiem, prasibam u. tml.;

dati par produkcijas cenu (uzpémuma razotas produkcijas un
konkurentu cenas) utt.

6) jaatbilst citiem kriterijiem, kas izriet no informacijas resursam atbilstoSajam

specifiskajam 1pasibam.

Informacijas resursu jaizverte, to savstarpgji salidzinot. Konkur&tspgjas
paaugstinasanai izmantoto informacijas resursu vienmer ir jasalidzina ar vajadzigo
informaciju (sk. 3. tabulu).

3. tabula
Informacijas novértésSana
Evaluation of Information
Informacijas s
. Paskaidrojumi
novertejums
[>T, I; — tirgus informacija, I, — vajadziga informacija
I.>1, I, —informacija par cenu, I, — vajadziga informacija
Lov> 1y I;yov — informacija par inovacijam, I, — vajadziga informacija
L=~ 1, I, — razosSanas informacija, I, — vajadziga informacija
I>1, I¢— razoSanas informacija, I, — vajadziga informacija

Atbilstosi 3. tabulas kriterijiem vienmeér javeic faktiskas jeb uzn€muma riciba
esosas informacijas salidzinasana ar nepiecieSamo jeb vajadzigo informaciju.

éli® KSmax, (11)
kur I} — informacijas resursa izmantotie informacijas veidi; KS — uzpémuma
konkurétspgja.

Saja darba aprakstitie petfjumi apstiprina, ka informacijas resurss kalpo par
vienu no nozimigakajiem resursiem uzpémuma konkur&tspgjas paaugstinasana, un
tadg] ir nepiecieSams to racionali izmantot.
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The Information as a Source and Instrument in Rising of Production
Competitiveness

Summary

This paper analyses the role of information resources in the rising of production

competitiveness. Authors give analyses of regional situation and offer many
definitions for the information market and it components: information resource,
information resource power, resource capacity etc. This research aims at
investigations about the information market and information products and concepts
of the information market and their correlation. Authors offer new methods of
competitiveness evaluation for information sources and instruments: the competitive
unit and the infounit methods.
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Latvijas Radio vizija un misija — sabiedriska
radio vadibas instrumenti

Vision and Mission of Latvian Radio as Management

Roberts Skapars
LU Tautsaimniecibas instittts
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: skapars@lanet.lv

Uldis Duka
Valsts bezpelnas SIA ,,Latvijas Radio”
Doma laukums 8, Riga, LV-1015
E-pasts: uldis.duka@radio.org.lv

Raksta mérkis ir izpé&tit, kada ir Latvijas Radio vizija un misija. Lai sasniegtu izvirzito mérki,
ir analizgti, apkopoti un papildinati dazadu autoru un ekspertu viedokli par sabiedriska radio
lomu sabiedribas informé$ana, izglitoSana un izklaidésana, sabiedriska viedokla veidosana un
publiskas diskusijas telpas radi$ana, ka ar par organizacijas viziju, misiju un mérkiem.
Precizéta un definéta Latvijas Radio vizija un misija, ka arT noskaidrota un analiz&ta vide,
kura viziju un misiju iesp&jams realiz&t, ka arT Latvijas sabiedriska radio darbibu ietekmgjosa
iek$gja un argja vide. Informacija pétita, izmantojot analizes un sint€zes metodi, ka arT
ekspertu aptaujas metodi.

Atslegvardi: vizija, misija, mérkis, argja vide, ieksgja vide.
Key words: vision, mission, goal, external environment, internal environment.

Sabiedriskajam radio ir svariga loma sabiedribas informésana, sabiedriska
viedokla veidoSana un publiskas diskusijas vietas radiSana. To apstiprina autoru
apkopotie un papildinatie dazadu ekspertu viedokli [14: 27, 36; 4; 16], kuri redzami
1. tabula.

Sabiedrisko mediju 1pasibas, kas ir nozimigas demokratiskas kultiiras attistibai
[14: 67; 16] ir apkopotas 2. tabula.

Pasaule notiek strauja informatikas attisttba. Radiostaciju programmu
integracijai jaunaja informatikas sisttma nepiecieSamas papildu izmaksas. Viens no
finansialo problému risinajumiem ir reklamdev&ju piesaiste. Latvijas Radio un
Latvijas Televizijas darbibu regulé 1995. gada pienemtais Latvijas Republikas Radio
un televizijas likums. Reklamas piesaisti reglament€ valsts noteiktie reklamas laika
limiti. Sabiedriskajam radiostacijam atlautais reklamas laiks ir 10%, bet
komercialajam radiostacijam — 20% no kopgja raidiSanas laika. Ekspertu viedokli
par reklamas limita palielinasanu sabiedriskajam raidstacijam ir atSkirigi. P&c autoru
domam, reklamas limitu palielinaSana sabiedriskajam radiostacijam radttu atkaribu
no reklamdevgjiem un draudus raidjjumu kvalitatei, ka arT kaite€tu sabiedribas
interes€m. Svarigi ir aizsargat katra Latvijas iedzivotdja varda brivibu un
demokratijas idealus.
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1. tabula

Sabiedriskas apraides definicijas ekspertu vertéjuma
Definitions of Public Broadcasting Analyzed by Experts

Sabiedriskas apraides definicijas

Eksperti

Sabiedriska raidorganizacija pilda nacionalas kulttiras
institicijas funkcijas, kuras uzdevums ir sniegt sabiedribai
informaciju un izklaidi.

O Sullivan T., McQuail D.
O'Donell L. B., Hausman C.
Grade M., Krasnolobovs N. V.

Sabiedriska apraide nodro$ina informaciju par darbiem,
precém un pakalpojumiem, tadgjadi palidzot veidot tirgu,
nodrosinot iespgjas risinat dazadas saimnieciskas problémas
jauniem un jau pazistamiem tirgus dalibniekiem.

O Sullivan T., McQuail D.
Grade M.

Sabiedriska apraide dod ieguldijumu makslinieciskaja un
intelektualaja kultiira, nodrosinot iesp&jas radosai attistibai
jauniem un jau pazistamiem visu zanru izpilditajiem.

O Sullivan T., McQuail D.
Krasnolobovs N.V.

Sabiedriska apraide darbojas ka parmainu daudzkarSotajs,
paatrinot sabiedribas informeSanas procesu.

O Sullivan T., McQuail D.

Sabiedriska apraide izplata idejas. Tas var bt radikalas, kas
rada jaunus uzskatus un vértibas, veicinot uzskatu dazadibu
un parmainas.

O Sullivan T., McQuail D.

Sabiedriska apraide veicina tradicionalo vértibu saglabasanu
un vairo$anu, palidz uzturét socialo kartibu ar stabilitati.

O Sullivan T., McQuail D.
Grade M.

Sabiedriska raiddarbiba nav brivpratiga piedeva, bet tai ir
centrala nozime visas raidisanas sisteémas veseliga darba

O Sullivan T., McQuail D.
Grade M.

2. tabula

Sabiedriskas apraides Ipasibas ekspertu vértéjuma
Expert View on the Properties of Public Broadcasting

Sabiedrisko mediju ipasibas

Eksperti

Sabiedriska apraide darbojas ka uzraugs tiem, kuru rokas ir
vara, nodro$inot kontaktu starp varas nes€jiem un sabiedribu,
palidz izveidot vienotus mérkus un politisko izveli.

O Sullivan T., McQuail D.
Grade M.

Sabiedriska apraide lauj individiem un grupam diskutét,
attistot apzinu par kopigu dalibu sabiedribas attistiba.
Tas mobilizg valsts un privatos resursus personigiem un
sabiedribas mérkiem — pasi arkartas situaciju gadijumos.

O Sullivan T., McQuail D.

Tradicionali sabiedriskajam radio nav bijusi noteikta
mérkauditorija — sabiedriskais radio meklg klausitajus,
bet klausitaji mekl€ sabiedrisko radio.

O Sullivan T., McQuail D.
Krasnolobovs N.V., Grade M.

Socialas un politiskas debates atklaj aktualus
jautajumus un darbibas alternativas.

O Sullivan T.
McQuail D.

Radio veido diskusiju telpu, neatkarigi no privata kapitala
un valdibas ietekmes par at$kiritbam un kopgjo labumu, jo
sabiedriskie mediji viena programma ieklauj daudzas
pieredzes, viedoklus un argumentus.

O Sullivan T., McQuail D.
Grade M.

Radio ir pieejams visiem bez papildu samaksas par pakalpojumu.

O Sullivan T., McQuail D.

Radio runa ar auditoriju ka ar pilsoniem,
nevis ka ar patérétajiem.

O Sullivan T., McQuail D.
Grade M.
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Socialas atbildibas teorija neatkaribu saista ar atbildibu un pienakumu pret
sabiedribu, veicinot tas labklajtbu un individa brivibu [11].

Medijiem, kuriem sabiedribas devusi varda un preses brivibu, japrot §is tiesibas
atbildigi izmantot sabiedribas interes€s. Socialaja atbildibas teorija tiek izvirzita art
mediju politiska funkcija — aizsargat individa brivibas [9].

Socialas atbildibas teorija izvirzitie sabiedrisko mediju uzdevumi [3] un to
izpilde ir apkopoti 3. tabula.

3. tabula

Sabiedrisko mediju uzdevumi un to izpilde
The Tasks of Public Media and their Implementation

Sabiedrisko mediju uzdevumi Sabiedrisko mediju uzdevumu izpilde

politiska funkcija nodrosinat informaciju, diskusijas un debates
par sabiedribai aktualiem jautajumiem un
aizsargat individa brivibu

sabiedribas informesanas un izglitibas sabiedribai jabut sp&jigai uz pasparvaldi

funkcija

individa tiesibu aizsardzibas funkcija kalpojot par valdibas ,,sargsuni”, uzmanit
valdibas aktivitates

ekonomiska funkcija nodrosinat dialogu starp pircgju un
pardevgju, izmantojot reklamu

izklaides funkcija kvalitativu izklaides raidijumu veidoSana

pasa sabiedriska medija finansialas sabiedriskajiem medijiem jabiit briviem no

neatkaribas nodros§inasanas funkcija specialo interesu spiediena

Dazadas sabiedriska radio programmas domatas dazadam mérkauditorijam — ta
rezultata sabiedrisko radio klausas diezgan maz, jo tam nav noteikta formata. Ka
teicis kads radio klausitajs: ,, Reizém sabiedriskais radio runda ar mani, bet noteikti
pec kada laika tas jau rund ar kadu citu.” [14: 67]

Lai gan sabiedriskd radio wuzdevumi ir citi nekd komercradio, gan
komercidalajam, gan sabiedriskajam radio ir vieni un tie pasi klausitaji [14: 73].

Klausitaji neiet uz veikalu, lai nopirktu tieSi sabiedrisko radio, — vini nopérk
radioaparatu, un sabiedriska radio programma ir tikai viena no izvélém, ko
klausities. Sie klausitaji nezina un ari nevélas zinat par sabiedriska radio misiju —
vini vienkarsi vélas, lai vinus informé, izglito un izklaidg [3: 410].

Organizacijas sekmigai darbibai ir svarigi formulét organizacijas viziju. Vizijai
ir janosaka uznémuma pamatdarbiba, tai ir jabit reali pamatotai. Formulgjot viziju,
ir jaizverté, kads ir organizacijas paSreiz€jais stavoklis, kadus uzlabojumus
organizacija vélas veikt un kada ta vélas klat nakotng. Viziju nedrikst formul&t parak
plasi. Andris Klauss viziju defingé §adi: ,,Vizija ir kodoligi izteikta organizacijas/
uznémuma vélama nakotne.” [8: 478] P&c biutibas Iidziga ir ari Roberta Helera
vizijas definicija: ,,Vizija ir uzn@muma centieni ilgstosa laika perioda veidot
attiecibas ar pasauli.” [6: 52]

Viens no svarigakajiem misdienu uznémumu vadibas komandas instrumentiem
ir organizacijas misija ka organizacijas identitates apliecinajums. Misija p&c biitibas
ir c€lonis, sakuma darbiba, péc kuras seko dazadi pasakumi un darbibas. Ja darbibas
celoni ir ieviesusies nepilniba, tad arT sekas biis nepilnigas. Stradajot ar c€loni, més
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jau laikus varam izmainit negativas sekas. Organizacijas vizija un misija ir
savstarp€ji ciesi saistitas. Misijas formul&ums ir balstits uz viziju, tacu atskiras no
tas. Ne vizijas, ne misijas formulgjumi pasi par sevi nav strat€gija, tacu kopa tie
veido stratégisko strukttiru.

Tiek piepemts, ka, izmantojot misiju ka vadibas instrumentu, uzp@mums
palielina savu konkurétsp&ju, tapec loti butiski ir nevis tikai izveidot, bet arT izprast
tas iesp€jas, ko sniedz misijas pilniga izmantoSana.

Formulgjot un izveidojot organizacijas misiju, ta dod iesp&ju [2: 63]:

1) izkristaliz&t firmas augstaka Iimena vaditaju viedokli par firmas eksistences

bitibu un ilgtermina virzibu,

2) vaditajam izvairities no neparskatamiem l€mumiem un nekonsekvences
vadiSana;

3) palielinat darbinieku atbalstu un piedaliSanos uznémuma darbibas mérku
sasniegSana;

4) veikt vienotas, saskanotas darbibas ar zemaka limena vaditajiem;

5) kalpot par robezu starp to, ko vajag un ko nevajag dartt;

6) kalpot par darbibas vadmotivu;

7) izveidot motivacijas un darba resursu menedzmenta pamatu;

8) noteikt strat€gijas izveides pamatu, atskaites punktu;

9) izveidot planosanas konstanti (neviena uzpnpémuma plans nedrikst bt
pretruna ar misijas pazinojumu);

10) izveidot uznémuma marketinga koncepciju un biit par uzturésanas atskaites
punktu;

11) risinat uzp@muma ieks€jos konfliktus (misija ir visiem zindma un
neparkapjama, parasti ar to tiek uzsakta jebkura darbinieka iepazistinasana
ar uzpémumu);

12) izveidot galveno uzpémuma kultiiras elementu, kas apvieno darbiniekus
kop&jam darbam.

Minétie iesp&jamie ieguvumi no misijas pardomata formulgjuma ir véra
nemami, lai misiju ka vadibas instrumentu ieviestu katra radiostacija.

Misijai ir vairakas definicijas un izpratnes, kuras devusi dazadi eksperti
[2: 63; 5: 255, 257; 6: 52; 8: 252; 12: 191]. Popularakas no tam autori apkopojusi
4. tabula.

Misijas formulgjuma tiek mineti galvenie meérki, kurus sasniedzot, vizija tiks
realizéta. Radio tirgli viena radiostacija atSkiras no otras ar galveno merki un planu,
ka to sasniegt. Ja izv€letais merkis un no ta izrietosa darbiba ir skaidri noteikta,
radiostacijai ir daudz lielakas iesp€jas giit panakumus.

,LUzn@muma mérkis ir ta pastavéSanas galvenais c€lonis,” uzskata Roberts
Helers [6: 52]. ,Merkis ir v€lamais stavoklis, kadu nakotné ve€las sasniegt
organizacija. Mérku nozimi nosaka tas, ka katra organizacija eksisté kada rezultata
del, bet merki lauj gan to noteikt, gan ari novadit informaciju lidz darbiniekiem un
sabiedribai,” apgalvo Ricards Dafts [5: 254]. ,Mérkis ir cilveku darbibas rezultata
priekSstatisana, motivs cilveku apzinigai ricibai,” uzsver Valerijs Praude un
Jakovs Bel¢ikovs [12: 85].

Lai sasniegtu izvirzito mérki, ir nepiecieSams plans, ka to istenot. Mérka un
plana savstarpjo saistibu Ricards Dafts raksturo $adi: ,,Plans ir organizacijas
kustibas marsruts izvirzito mérku sasniegSanai, kur§ ietver sevi resursu sadales
sheémas, kalendaros grafikus, starpposmu uzdevumus. Mérkis ir baka, gala rezultats;
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plani — kugis, pasreiz riciba esosie lidzekli. JEédziens ,,planoSana” apvieno baku un
kugi; tas ir organizacijas mérku un metozu formul&sana [5: 254].

2005. gada autori Latvija veica 10 vadoSo radiostaciju ekspertu aptauju, un
noskaidroja, ka tris radiostacijam ir formulSta vizija, piecam — formuléta misija,
piecam — formuléts tas darbibas sabiedriskais mérkis un piecam radiostacijam
formuléts biznesa mérkis.

Autori ir defingjusi Latvijas Radio galveno mérki, viziju un misiju.

Sabiedriska radio socialais mérkis ir nodrosinat visam sabiedribas grupam
daudzveidigas un Iidzsvarotas programmas, kas sastdv no informativiem,
izglitojosiem un izklaidéjosiem raidijjumiem, ka arT nodroSinat informacijas un
izpausmes brivibu, objektivitati un raidijumu dazadibu. Komercradio mérkis ir
pelnas maksimizacija.

Sabiedriska radio vizija ir klut par lideri informativo, izglitojoso un izklaidéjoso
raidijumu veidoSana, sasniedzot neparspg&jamu informacijas aktualitati un izklaides
raidijumu kvalitati. Komercradio vizija ir klut par lideri informativo un izklaidejoso
raidfjumu veidoSana.

4. tabula
Misijas definicijas un izpratnes ekspertu vértéjuma
Definition and Understanding of Mission — Expert View
Misijas definicijas un izpratnes Eksperti

Misija ir organizacijas eksistences iemesls, proti, tas vértibu DaftR. L.
raksturojums, centieni un rasanas iemesli.
Misijas pazinojums — plasa organizacijas uznémejdarbibas DaftR. L.
pamatiesp&ju un operaciju definicija, uzsverot atskirigo starp lidziga
rakstura organizacijam.
Misija ir apzinati un atklati pateikts organizacijas esamibas un | Klauss A.
socialo pienakumu formul&jums un statuss. Misija ietver
organizacijas veidu, kuru atpazist visi interesenti. Misija ietver
organizacijas esamibas un nakotnes virzibu.
Stratégiska misija ir pazinojums, kura tiek aprakstits Hilt M. A., Irland R. D.,
uzpémuma eksistences unikalais iemesls un darbibas sféra Hoskisson R. E
produktu un tirgus izteiksme.
Misija ir organizacijas eksistencei un attistibai nepiecieSamas Berzina K., Beérzins G.

informacijas un principu apvienojums, kas ietver eksistences
jégu, principus, pamatveértibas, darbibas veidu un virzienu.
Misija ir ka organizacijas genétiskais kods, kurs ir pamats
organizacijas eksistencei un atfistibai, ka arT kalpo par atskaites
punktu lémumu pienemsanas procesa, nodrosinot [Emumu un
organizacijas viengabalainibu. Misija p&c biitibas ir c€lonis,
sakuma darbiba, p&c kuras seko dazadi pasakumi un darbibas.
Ja darbibas c€loni ir ieviesusies nepilniba, tad arT sekas biis
nepilnigas. Stradajot ar c€loni, mes jau laikus varam izmainit
negativas sekas.

Misija ir organizacijas vispargjs mérkis, fundamentalu nodomu | Praude V., Bel¢ikovs J.
apgalvojums.

Misija ir uzdevums vai uzdevumu kopums, kas lauj realizgt Helers R.
izveleto viziju.
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Desmit vadoSo Latvijas radiostaciju ekspertu aptauja rada, ka ne visu
radiostaciju vadibai ir priekSstats par misiju un pilniga izpratne par organizacijas
darbibas principiem, jégu un veértibam. Tiesi izpratne par organizaciju nosaka tas
attistibas virzienu un stratégijas izveéli. Misijas vadibas modelis paredz, ka
izpratne par uznéméjdarbibas pamatprincipiem ir primarais nosacijums, no ka
atkariga uzpnémuma talaka eksistence un attistiba. Organizacijas strategija ir
sekundara.

Ekspertu aptauja liecina, ka sabiedrisko radiostaciju izpratne par organizacijas
darbu koncentrgjas uz $adiem galvenajiem virzieniem:

1. Orientdcija uz radio klausitaju. Marketinga koncepcija paredz nodroSinat
visam sabiedribas grupam daudzveidigas un lidzsvarotas programmas,
kas sastav no informativiem, izglitojoSiem un izklaidéjosiem raidjjumiem.
Latvijas Radio piem@ro So principu gadijumos, kad klausitaji izsaka
neizpratni par viena vai otra raidfjuma saturu un formu.

2. Orientdcija uz sabiedribu — sabiedribas intereSu ieveroSana lauj
nodro§inat informacijas un izpausmes brivibu, objektivitati, ka ari
raidijumu dazadibu.

3. Orientacija uz raidijumu kvalitati. Latvijas Radio mérkis ir 2005. gada
sanemt ISO kvalitates vadibas sertifikatu.

4. Orientacija uz nepietickamo finansu resursu iegiusanu. Centieni
kompensé&t nepietickamo valsts finans&jumu.

5. Orientacija uz ideju, unikalu produktu — inovacijam. ST pieeja ir pilna
mera attiecinama arT uz Latvijas Radio, kad daudz ko nosaka sp&ja atri
radit jaunu radio raidijumu, kas rada interesi radio klausitajos.

6. Personala komplektacija un kvalifikdacijas palielindsana. Vadiba uzskata,
ka personals ir tas, kas nodrosina radio raidijjumu kvalitati, l1dz ar to lielu
veribu pieversot darbinieku atlasei un vinu sp&ju un prasmju attistibai.

7. Orientdcija uz reklamdevéja piesaistiSanu. Marketinga koncepcija paredz
reklamdev&ju piesaisti nepietieko$a finanséjuma kompensacijai.

Minétas radiostaciju vadibas izpratnes jaapskata kompleksi saistiba ar misijas
formul&jumu ka galveno lidzekli §1 mérka sasniegSanai.

Visbiezak sabiedrisko raidstaciju misiju defingé ka ,, kalposanu sabiedribai’.
Dazi eksperti uzskata, ka misija ir pretruna ar auditorijas piesaistiSanas
principiem. Ir eksperti, kuri So jautajumu radikalizé: , vai nu misija, vai
auditorija!”. ASV sabiedrisko (publisko) raidstaciju programmu direktoru
departaments uzskata, ka nav nekadu pretrunu starp sabiedrisko raidstaciju misiju
kalpot sabiedribas interesem un velmi vienlaikus piesaistit auditoriju. Kalposanu
sabiedribai gan komercialas, gan sabiedriskas raidstacijas var defin&t ka:
misija” auditorija [14: 67]. Aptaujato radio tirgus ekspertu viedoklis, kuram
pievienojas arl autori, ir: kalpoSana sabiedribai ir efektiva tik liela mera, cik
cilveékstundu radiostacija sp&j piesaistit nedéla. Sabiedrisko raidstaciju definiciju
var papildinat $adi: misija” auditorija” cilvékstundas [14: 67]. Ja sabiedriska
raidstacija piesaista lielu auditoriju, bet aizmirst par savu misiju, tad par kalposanu
sabiedribai nevar biit ne runas! Ja sabiedriskas raidstacijas programma atbilst
misijai, bet nepiesaista auditoriju, tad nevar runat par to, ka sabiedriska raidstacija
kalpo sabiedribai.

Latvijas Radio misija ir definéta un apstiprinata 2004. gada rudent [15]:

Latvijas Radio ir sabiedriskais radio ar parliecinosu klausitaju vairakumu.
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Latvijas Radio sniedz daudzveidigu un neatkarigu informaciju, rosina
debates un jaunas idejas.

Latvijas Radio rada un saglaba kultiiras vértibas.

Latvijas Radio zurnalistu profesionalitate un atbildiba veicina demokratijas
attistibu un sabiedribas dzives kvalitati.

Latvijas Radio nesanem pietickamu finansgjumu no valsts. Ta 2005. gada
tas ir pieskirts tikai 68% apmera no nepieciesama apjoma [15]. Sabiedriskajam
radio, lai nopelnttu trikstoSos finansialos Iidzeklus, ir javeic komerciala
darbiba, piesaistot reklamdev&jus. Parlieku liela reklamas apjoma piesaiste var
samazinat raidijumu kvalitati. Sabiedrisko raidstaciju moralais pienakums ir p&c
iespgjas efektivak izlietot tam pieSkirto finans€jumu. Raidfjumu kvalitati var
ekonomiskai vienibai. Tikai nepastarpinatd veida nodroSinot sabiedrisko
raidorganizaciju finans€juma pamatu, sabiedriskas radiostacijas var atspogulot
visu iedzivotaju grupu intereses.

Tadgjadi misijas formul&ums, péc autoru domam, ir japapildina ar sadiem
uzdevumiem:

censties ieglt visaugstako radio klausitaju novert€jumu par sniegto
informaciju un izklaides raidjjumiem un paaugstinat radio reklamas
efektivitati;

nodrosinat reklamas piesaisti Iidz Radio un TV likuma noteiktajam
limitam 10% no kopgja raidijumu apjoma;

sabiedriskajam raidstacijam turpmakajos gados noturet lidera pozicijas
radio tirgd;

nepartraukti sekot radio tirgus konkurences spe&ku attistibai un
nepiecieSamibas gadijuma veikt korekcijas konkurences stratégija.

Bez So Latvijas Radio misija ieklauto papildu uzdevumu izpildes, p&c autora
domam, nav iespgjams kvalitativi izpildit galveno merki: informét, izglitot un
izklaider sabiedribu. Misijai jaatbilst radiostacijas strategijai, kura ir atspogulotas
galvenas idejas un attistibas virzieni. Ir nepiecieSams izvertet eso$as misijas
aktualitati un pozifivo vai negativo rezultatu, kas radies iepriek$gjas strategijas
darbibas laika. To ir lietderigi veikt ar SWOT (anglu val.: strengths, weakness,
opportunities, threats) analizi. Stratégija ir misijas realizacijas plans. Ja radiostacija
ir izveidota misija un ta atbilst stratégiskajam planam, tad galvenais uzdevums ir tas
izmantoSana par visparatzitu, apzinati pienemtu un lietotu vadibas instrumentu.

Latvijas Radio misija formuléto uzdevumu sasniegSana ir jaizmanto
strat€gija, kas ietver katras atseviSkas sabiedriskas radiostacijas:

- identitates apliecindjumu saskaré ar kadu aréjas vides elementu:
klausttajiem, reklamdevgjiem, presi, valdibas parstavjiem, jauniem
darbiniekiem, radio raidjjumiem nepiecieSamas informacijas un
autorraidijumu piegadatajiem, reprezentacijas pasakumu viesiem. Tas
lauj loti 7s2 un kodoliga veida informét interesentus par radiostacijas
darbibas jomu, principiem un vértibam. Sada pieeja rada vienotu
priekSstatu par radiostaciju tas ar&ja videé un klausitaju priekSstatu par
radiostaciju, ka ari veido uzticibu tai. Sada stratégija dod rezultatu ilga
laika perioda, pakapeniski kltistot par uznémuma vizitkarti;
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darbinieku iesaistisanu misijas izvértésand, rikojot seminarus, veicinot
ierosinajumu sanemsSanu no darbiniekiem par misijas aktualizaciju,
veicot skaidrojo$o darbu par tas lietosanu ikdienas lémumu pienemsana
un komunikacija ar uznémuma argjo vidi. Rezultata misijas izmantoSana
ienak ikdienas darba. Ar laiku ieguvums ir jebkura uzn@muma limena
vado$a darbinieka l@muma paklausana radiostacijas strategiskajai
virzibai, kas ir viens no galvenajiem vadibas uzdevumiem. Radiostacijas
darbinieku neiesaisfiSana misijas izstrades un ievieSanas procesos rada
iespaidu, ka misija ir no viniem atrauts veidojums. Tas var radit misijas
atgriiSanas efektu, ko p&c tam ir loti griiti maintt.

Latvijas Radio vizija un misija ietverto mérku izpilde un darbibas
efektivitate ir atkariga no organizacijas ieksejas un aréjas vides uztveres un
piem@roSanas konkrétai situacijai. Valerijs Praude un Jakovs BelCikovs dod
$adu organizacijas iek$€jas un argjas vides definiciju: ,,Jekséja vide ir galvenie
organizacijas darbibas nosacijumi un faktori, kas izveidojas tas menedzmenta
darbibas gala iznakuma. Aréja vide ir organizacijas funkciongésanas nosacijumi
un faktori, kas izveidojas saméra neatkarigi no tas menedzmenta un var
ietekm@t organizacijas darbu” [12: 82]. Argjas vides analizes mérkis ir noteikt
stratégiskas iesp&jas un draudus organizacijas darbibas vidé. Argja vide sastav
no nozares jeb konkurences vides, kura organizacija darbojas, no nacionalas
vides un visparigas vides [17: 2/]. Analizgjot vispargjas argjas vides faktorus un
to ietekmi uz Latvijas Radio, nav iespgjams nodalit ta pamatfunkciju —
raidijumu veidoSanu un izplatiSanu — no saimnieciskas darbibas, konkréti,
lidzdalibas reklamas tirgl. Ta ka valsts dotacija sedz tikai nepilnas divas
treSdalas izdevumu, Latvijas Radio ir atlauts piesaistit reklamu. Tas, protams,
ietekmé kop&jo radio reklamas tirgu, jo nakas konkur&t ar komercialajam
radiostacijam, kuru vienigais ien€mumu avots ir pardota reklama.

Ta ka argjas vides faktoru ir loti daudz, ir lietderigi tos diferencét péc
noteiktiem krit€rijiem un nodalit, apkopojot 5. tabula péc:

tiesi ietekmgjosas argjas vides;
netiesi ietekm&josas argjas vides.
5. tabula
Sabiedrisko mediju darbibu tiesi un netiesi ietekméjosa areja vide
The Environment and its Direct and Indirect Impact on Public Media

Tiesi ietekméjosa areja vide

Netiesi ietekméjosa areja vide

radio klausitaji

konkurgjosas radiostacijas
informacijas aizstajgji
konkurgjosie reklamas izvietotaji
informacijas piegadataji

valsts ietekme

ekonomiskie faktori

geografiskie un demografiskie faktori

Latvija augosa inflacija

iedzivotaju dzives limenis
demografiskais stavoklis

migracija un emigracija

Latvijas regionu nevienm@eriga attistiba
socialkulturalie faktori

zinatnes, tehnikas progress
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Latvijas Radio argjo vidi tiesi ietekm&joSie faktori ir:

radio klausitaji; radio klausitaji var izveleties: klausities sabiedrisko vai
komercradio;

konkuréjosas radiostacijas; konkur€josas radiostacijas censas parvilinat
klausitajus, piedavajot tiem saistoSakas programmas un adresgjot tas
noteiktai mérkauditorijai. Latvijas radio tirgl paSreiz par klausitaju un
reklamas piesaisti konkuré 36 raidstacijas, t. sk., 7 ar nacionalo apraidi
Latvija kopuma. Salidzinot radiostaciju kop&jo ned¢las auditoriju, visvairak
klausttaju 2005. g. pavasar1 bija Latvijas Radio 2 (27%), Latvijas Radio 1
(12%) un Radio SWH (8%). Riga $aja perioda p&c kopgja nedelas klausttaju
skaita Iideri ir SWH+ 1057 FM (17%), Radio MIX FM 102,7 (8%),
Latvijas Radio 1 (9%), Latvijas Radio 2 (10%). Redzams, ka radio
klausiSanas laika sadalfjums pa radiostacijam ir salidzino$i vienméerigs un
neviena no radiostacijam nedoming radio tirgdi [10];

Galvenie aizstajéjinformacijas piegadataji ir Latvija registrétas 37 kabelu
televizijas un radio, televizijas, t. sk., 4 — ar nacionalo apraidi, interneta
radio, vietgjas zinu agentiiras — BNS, LETA, ka ari starptautiskas zinu
agentiras, satelittelevizija u. c. informacijas nesgji [10];

ar radio konkuréjosie reklamas mediji (televizija, prese, internets, video,
DVD, mobilo operatoru tikls, kino, vides reklama);

radio raidjjumu veidoSanai nepiecieSamas informacijas piegadataji
(vietgjas un arvalstu zinu agentiiras, paSu radiostaciju zinu dienesti,
neatkarigie producenti, laikrakstu un zurnalu izdevgji, ministriju un citu
iestazu preses sekretari, valsts un pasvaldibu iestades, kultiiras, sporta un
atplitas iestades u. c.);

ekonomiskie faktori. Klausitaju auditorija, uzlabojoties vispargjam dzives
ITmenim valsti, kltst prasigaka pret piedavatajam radio programmam, Tpasi
tas bils verojams, ja valstT tiks ieviestas abonentmaksas;

valsts ietekme vai politiski tiesiskie faktori. So faktoru ietekme, lidz ar
ekonomiskajiem faktoriem Latvijas Radio darba ir visjitamaka, jo ikdiena
jadarbojas saskana ar “Radio un televizijas likumu”, “Elektronisko
sabiedrisko sazinas lidzeklu attistibas Nacionalo koncepciju 2003-2005”,
“Latvijas reklamas profesionalu &tikas kodeksu” un citiem VBS “Latvijas
Radio” vadibas apstiprinatiem nolikumiem gan ikdienas darbam, gan
speciali pasvaldibu un Saeimas v&léSanu laikam, kad darbu pastiprinati
kontrole NRTP un citi valsts kontroles organi. Valsts var ietekmét Latvijas
Radio darbibu ar regulgjosu normativu un nosacljumu noteikSanu.
Konkurenci pastiprina, pirmkart, valsts noteiktie reklamas laika Ilimiti.
Sabiedriskajam radiostacijam atlautais reklamas laiks ir 10%, bet
komercialajam radiostacijam limits ir 20% no kop€ja raidiSanas laika
[1: 21]. Otrkart, konkurenci pastiprina tas, ka valsts dal&ji finans€ Latvijas
Radio, bet komercialajam radiostacijam pasam jasedz savi izdevumi. Tas
rada nevienlidzigu konkurenci starp sabiedriska radio un komercialajam
radiostacijam;
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geogrdfiskie un demografiskie faktori. Latvijas geografiska atraSanas vieta
pozitivi ietekm@ citu valstu interesi par iesp&jam izplatit savu produkciju,
tas sekmé ari starptautisko reklamdev&ju interesi par $o regionu. Savulaik
arzemju kompanijas bija pirmas, kas, apzinoties reklamas ietekmi uz
individu, pievérsa lielu uzmanibu tam, lai Latvija ienakoSie produkti tiktu
pietiekami aktivi reklaméti, t€r&jot $im noliikam lielas summas. Veidojoties
arvien cieSakiem sakariem ar Eiropas valstim, reklamas apjoms
elektroniskajos medijos klust arvien lielaks, turklat, ka rada p&d&jo gadu
pieredze, reklama kliist arvien profesionalaka un kvalitativaka. Latvijas
klimatiskie apstakli ietekm& radio klausiSanas un arT reklamu sezonas
svarstigo apjomu. Citu mediju izmantotaju skaits vasara samazinas, bet
proporcionali pieaug tiesi radio auditorija, jo uzturéSanas arpus darba
telpam, atpiita un vasaras izklaides veicina aktivaku radio klausiSanos,
prieksroku dodot viegla rakstura muzikalam fona programmam.

Latvijas Radio argjo vidi netiesi ietekmg&josie faktori ir:

Latvija augosa infldcija. Augot inflacijai palielinds arT radio programmu
sagatavo$anas un apraides izdevumi (maksa par degvielu, elektroenergiju,
tehnisko nodro$inajumu, darba samaksa u. c.);

iedzivotaju atskirigais dzives limenis un Latvijas regionu nevienmériga
attistiba. ledzivotaju dzives un ienakumu limenis dazados Latvijas regionos
un attiecigi ar iedzivotaju intereses jitami atSkiras starp galvaspilsétu
Rigu, lielajam pilsétam un laukiem, kas rada nepiecieSamibu p&c vairak
specializ€tiem raidijumiem;

demografiskais stavoklis. Valstl palielinas iedzivotaju vidgjais vecums, kas
rada specifiskas prasibas programmu veidoSana. Pamazam klistot par
novecojosu naciju, cilveki stingri turas pie ierasta informacijas sanemsanas
veida un visplasak izmantotais v€l arvien ir tradicionalais radioaparats;
migrdcija un emigrdcija. JacenSas apmierinat ari to Latvijas iedzivotaju
intereses, kuri strada, macas vai dzivo arzemes;

socialkulturalie faktori — internets klust par dzives stilu;

starptautiskie faktori — internetradio attistiba;

zindtnes, tehnikas progress — attistas internets, pieaug datoru izmanto$ana
ikdiena, raidijumu sagatavosana un apraides nodros§inasana ienak digitalas
tehnologijas.

Secinajumi

1.

Radio tirgh radiostacijas atSkiras ar galveno mérki un planu, ka tas tiek
sasniegts. Sabiedriska radio socialais mérkis ir nodroSinat visam
sabiedribas grupam daudzveidigas un lidzsvarotas programmas, kas sastav
no informativiem, izglitojoSiem un izklaidéjosiem raidijumiem, ka ari
nodro§inat informacijas un izpausmes brivibu, objektivitati un raidijumu
dazadibu. Komercraidstacijam merkis ir pe/nas maksimizacija.

Sabiedriska radio vizija ir klut par Iideri informativo, izglitojoso un
izklaidéjoso raidijumu veidoSana, sasniedzot neparsp&jamu informacijas
aktualitati un izklaides raidjjumu kvalitati. Komercradio vizija ir klut par
Iideri izklaidéjoso raidijumu veidoSana un arT informacijas sniegsana.
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3. Desmit vadoSo radiostaciju ekspertu aptauja rada, ka ne visu radiostaciju

vadibai ir priek$stats par misiju un pilniga izpratne par organizacijas darbibas
principiem, jégu un vertibam.

4. Latvijas Radio nesanem pietieckamu finansgjumu no valsts. Sabiedriskajam
radio, lai nopelnitu trikstoSos finansialos lidzeklus, ir javeic komerciala
darbiba, piesaistot reklamdev&jus. Parlieku liela reklamas apjoma piesaiste
var samazinat raidijjumu kvalitati. Tadel misijas formulgéjumu, péc autoru
domam, ir japapildina ar $adiem uzdevumiem:

censties iegiit visaugstako radio klausttaju novert€jumu par sniegto
informaciju un izklaides raidijumiem un paaugstinat radio reklamas
efektivitati;

nodro§inat reklamas piesaisti Iidz Radio un TV likuma noteiktajam
limitam 10% no kopgja raidijumu apjoma;

turpmakajos gados noturgt lidera pozicijas radio tirgi;

nepartraukti sekot radio tirgus konkurences spéku attisttbai un
nepiecieSamibas gadijuma veikt korekcijas konkurences stratégija.

5. Sabiedrisko radiostaciju eksperti organizacijas darbu izprot ka orientaciju uz
radio klausitaju un tadu daudzveidigu un lidzsvarotu programmu veidosanu,
kuras sastav no informativiem, izglitojosSiem un izklaidéjosiem raidijjumiem.
Seviska veriba tiek pieversta orientacijai uz sabiedribu, raidijumu
kvalitatei, nepietiekamo finansu resursu iegiiSanai, inovdacijam, personala
komplektacijai ~ un  kvalifikdcijas  palielinasanai, reklamdevéja
plesaistiSanai.

6. Latvijas Radio ar&jo vidi tieSi ietekmg&joSie faktori ir: radio klausitaji,
konkuréjosas radiostacijas, radio raidijumu informacijas aizstdjéji, ar radio
konkuréjosie reklamas izvietotaji radio raidijumu veidoSanai nepiecie$amas
informacijas piegadataji, valsts ietekme.

7. Latvijas Radio argjo vidi netiesi ietekmgjosie faktori ir: Latvija augosa
inflacija, iedzivotaju dzives Iimenis, demografiskais stavoklis, migracija un
emigracija, Latvijas regionu nevienmgeriga attistiba, socialkulturalie faktori —
internets klst par dzives stilu, starptautiska — internetradio attistiba,
starptautiskas attiecibas, zinatnes un tehnikas progress — interneta attistiba,
datoru izmantoSanas ikdiena pieaugums.
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Vision and Mission of Latvian Radio as Management

Summary

The aim of article is to investigate what is vision and mission of Latvian Radio.
To achieve the projected aim opinions of different authors about public radio role to
inform society, to form public opinion and to create public discussions and opinions
about organization vision, mission and goals are analyzed and supplemented. The
article specifies and defines vision and mission of Latvian Radio as well clarifies
and analyzes its internal and external environment. The information is analyzed
using methods of analyses and synthesis as well expert questionnaire method.

The players of the radio market are mainly distinguished by the main objective
and the scheme that is used to achieve it. The social objective of public radio is to
provide all social groups with comprehensive and balanced programming, consisting
of informative, educational and entertainment programs, as well as to guarantee the
freedom of information and expression, impartiality and diversity. Commercial
broadcasters, on the other hand, pursue the goal of maximizing the revenue.

The vision of public radio is becoming a leader in the production of informative,
educational and entertainment programs, achieving unparalleled coverage of topical
information and unmatched quality of entertainment shows. The vision of
commercial radio is becoming a leader in production of entertainment shows and
provision of information.

Latvian Radio does not receive an adequate level of financing from the state.
State financing covers but 68% of what is necessary for public radio; in order to earn
the missing funds, the Radio is compelled to engage into commercial activities and
cooperate with the advertisers. Disproportionate amounts of commercial advertising
may prejudice the quality of programs. Therefore, the authors feel that the mission
statement of Latvian public Radio, which is defined by its staff as:

"Latvian Radio is a public radio addressing overwhelming majority of
audience"

"Latvian Radio provides comprehensive and impartial information,
encourages public debate and welcomes new ideas"

"Latvian Radio creates and preserves cultural value"

"The professional qualities and accountability of Latvian Radio journalists
support the strengthening of democracy and improves the quality of life",

should be supplemented with the following tasks:
"to maximize the response of radio audience appreciating its information
and entertainment shows, and to improve the efficiency of radio
advertising";
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"to attract commercial advertising up to the level of 10% of total volume of
programming, i.e. the maximum level permitted by the current radio and
TV legislation";

"during the next few years- to hold the leading position in the radio market;
to continuously monitor the development of market forces and the
competitors in the radio market, and, if necessary, adjust the competitive
strategy".
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Managerial and Marketing Aspects of ISO System
Implementation in Latvian and Lithuanian Companies

ISO sistemu vadiSanas un tirgvedibas aspektu istenoSana
Latvijas un Lietuvas kompanijas
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Saulétekio al. 9, 01513 Vilnius, Lithuania
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The paper assumes that ISO system is a widely recognised managerial tool that helps
companies to upgrade their internal functions as well as influences abilities of enterprises to
compete. Author analyses internal (managerial) and external (marketing) effects of ISO
system implementation on the basis of a sample of Lithuanian and Latvian SMEs, having two
interviews with every company. The most important conclusion is that majority of SME
managers initially are driven to implement ISO system by marketing motives, but they
radically change their opinions after the system implementation, indicating that the main
benefit of ISO belongs to managerial area.

Key words: transition economies, ISO, marketing aspect of ISO, marketing motivations of
ISO, marketing benefits of ISO system.

Atslegvardi: parejas ekonomika, ISO, ISO tirgvedibas aspekts, ISO tirgvedibas motivacija,
ISO sistémas tirgvedibas ieguvumi.

Introduction

Transitional economies of Eastern FEuropean countries have certain
characteristics that are reflected both in overall dynamics of economies and in
behaviour of individual enterprises. Companies in transition economies experience
faster environmental changes together with rapidly increasing competitive pressures,
and are forced to look for more and more sophisticated competitive solutions. In this
regard, companies in countries that just recently have joined the EU are in specific
conditions, since they have to reach competitiveness level of their rivals in much
shorter historical period that their counterparts from Western Europe.

Absolute majority (over 99%) of companies in all EU countries belong to the
category of small and medium enterprises (SME). These smaller companies create
major part of GDP and employ largest part of labour force. Being this important to
national economy, SMEs have many characteristics that make them rather
vulnerable in terms of business development. Having limited resources of all types,
these companies are less capable of developing sophisticated competitive strategies,
and without adjustments using tested managerial techniques (Naylor, Hawkins,
Wilson, 2001; McLarty, 2003). They see their development through cooperation,
networking and joining international supply chains (Ishikawa, 2004, Elfring,
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Hulsink, 2003). Relative shortage of resources is even more typical for companies
from new EU member-states. In addition to this, because of known historical
reasons, these companies rarely can rely on long partnerships and established
networks when their start internationalisation process. Therefore, they need some
formal tools to prove their business sustainability, output quality and overall
credibility. One way to obtain such a tool is to go through internationally well
understood and accepted ISO system implementation and certification procedure.
Trying to analyse mentioned challenges deeper, this article concentrates on analysis
of SME sector companies, because ISO implementation there also has certain
specifics (Tricker, 1997).

In general, ISO system is a widely recognised managerial tool that intends to
help companies to upgrade their internal functions as well as to move towards Total
Quality Management system (TQM) implementation (Escanciano et al., 2001). ISO
is a series of international standards that sets out widely accepted and understood
requirements and recommendations for quality of management systems. The main
part of these requirements refers to regulations how management operations shall be
conducted and controlled. At the same time, ISO system has much broader set of
influences on business operations, generating numerous internal and external effects
to companies. In addition to quality improvements, internal effects refer to changes
in management procedures; cost savings, overall increase in operations efficiency
and company profitability (Corbett, et al 2002). These internal effects are at the very
root of ISO system purpose and definition. However, there is also another group of
effects that are external to the company. They mainly cover company’s relationships
with its partners: clients (most often) and suppliers (in some instances). Though both
internal and external effects are heavily interrelated, some companies tend to mainly
concentrate on seeking for internal, some others — for external effects (benefits)
when implementing ISO systems. Both groups influence SME internationalisation
process: internal effects — through increased competitiveness, external — through
conforming certain level of operations and communicating this to potential
international partners.

Numerous researchers concentrate on analysing very concrete effects of ISO
system implementation. Typically, many internal and some external effects are
analysed on the basis of management opinion surveys (Ruzevicius, et al, 2004,
Dissanayaka et al, 2001, Buttle, 1997), less occasionally — by using some
quantitative measurements and methods (Wayhan ez al., 2002; Corbett et al., 2002).
This approach is logical and bigger attention to internal effects is understandable,
since they directly represent the main objective for ISO system development.
However, such approach does not allow answering a more general question whether
companies mainly experience internal (managerial) or external (marketing and sales
oriented) benefits after ISO system implementation. This question is important not
only to managers of companies, but also to business consultants who assist in
implementing ISO, as well as to numerous governmental and non-governmental
institutions that are involved in business support and training programs.

It is noticed (though not clearly documented) that management motivations to
implement ISO system might not necessarily correspond with actual benefits that
occur after the system implementation. Following the same logics, it is possible to
generalise and ask a question about the main group of motives (internal-managerial
or external — marketing) instead of immediately analysing individual concrete
explanations from any group. It is obvious that motivations are coloured with
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personality characteristics of the top management, and reflect knowledge,
experience and expectations of certain individuals. If their initial belief about ISO is
misleading, the overall outcome of ISO implementation project might be less
positive.

The article attempts to address above mentioned issues on the basis of survey of
Latvian and Lithuanian SME managers. Management opinions about ISO system
implementation motives and benefits are related to the basic indicators of
companies’ development, as well as to managers’ qualitative judgements about the
length of ISO project pay-back period.

1. Background
1.1. Quality Management Systems

The basic task of ISO series standards is to ensure conformance to specification
of any procedure in the company. In a broader sense, ISO standards seek to ensure
that suppliers design, create and deliver products and services, which meet standards
and specifications, thus preventing non-conformity (Buttle, 1997). In addition to
this, ISO system is a historical development from other simpler forms of quality
management, and a certain phase moving towards TQM (Fig 1)

Quality,
business
success

Devel ¢ of Total quality
i cve opment o management
Quality i?r?arhot\}/]ement quality systems (TQN%)
control pr(f) orams (mainly ISO)

v

Fig. 1. Efficiency of Quality Management Methods (Ruzevicius, Adomaitiene, 1999)

However, many companies consider ISO standards not only as a certain phase
of their quality system development, but also as a powerful managerial and
marketing tool by itself. Wide agreement about the basic concept of ISO standards,
existence of specialised (for example — environment oriented) standards make them
even wider recognised and accepted. ISO concept becomes more and more popular,
and this is well described by worldwide statistics for ISO systems implementation.
Over the last 10 years, the number of certified systems in the world grows at
approximately 20% per year and reached nearly 600 thousand in 2002 .

The number of implemented ISO systems significantly varies by countries and
regions. This is influenced by many factors (historically used standards, country
orientation towards global economy, etc.). The top ten group of countries for newest
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ISO 9001:2000 certificates starts with China and Japan, though overall leadership
for ISO systems through years belongs to Europe (The ISO Survey: tenth cycle
highlights, 2000).

1.2. Transition Economies: Lithuania and Latvia

Central and Eastern European countries represent broad example of transition
economies. However, countries of the region significantly differ among themselves
by numerous characteristics. This article is limited with example and analysis in
only two countries: Latvia and Lithuania.

What concerns the countries and their economies, Latvia and Lithuania have
many similarities. Neighbouring geographic location, almost the same country size,
relatively small population (2.3 and 3.4 million) and approximately similar level of
economic development makes them rather comparable. Economic growth of both
countries is among the fastest in the EU, other basic economic indicators are also
rather similar, though Lithuania typically has had a bit lower inflation rates and
higher unemployment. However, industrial base and especially geographical
distribution of population and industries in the two countries is rather different.

Latvian economy is pretty much based in the capital city Riga. Concentration of
businesses and sea-port specifics makes Riga an important logistical centre,
developing transportation flows, mainly with Russia and neighbouring Baltic and
Scandinavian countries. Latvian economy has relatively larger services sector and
smaller part of industrial and agricultural production than Lithuania.

Lithuania has more even geographical distribution of population and industries.
Relatively good network of roads and railways together with the sea-port Klaipeda
makes logistical services sector important for the this country as well. However,
industrial base of Lithuania can be better illustrated by examples of food processing,
furniture and textile industries.

State ownership of businesses in both countries is minimal, and almost all
business development is based on private businesses. Though their historical
development is different (they are either privatised or established during the years of
countries’ independence), this has no longer influence on a company operational
sophistication or overall efficiency. Economic development slow-down during
1989-1999 crises in Russia finalised sorting out companies according to their
efficiency basis and significantly changing attitudes towards management teams.
Based on this, many companies have successfully overcome problems of recession
by increasing efficiency, developing contacts with partners from EU and other
countries. This has given a new impact to develop more sophisticated managerial
techniques and strategies, increasing attention to be paid to output quality. This has
also raised the demand for new types of consulting services, especially — ISO
systems implementation.

1.3. ISO in Lithuania and Latvia

The very first ISO projects started in Latvia and Lithuania in 1995-1996. Later,
the number of certified ISO systems in the two countries grew almost twice faster than
the average rate in the world. Comparing to the EU averages, both Lithuania and
Latvia show relatively late start but rapid and accelerating growth of the number of



S Urbonavicius. ISO sistému vadiSanas un tirgvedibas aspektu TstenoSana Latvijas un Lietuvas kompanijas 435

implemented ISO systems. This is again influenced by many factors, though European
integration and willingness to increase company competitiveness play the major role.
However, the dynamics in the two countries is not exactly the same (Fig 2).

ISO certified companies in Latvia and Lithuania
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Fig. 2. Number of Certified ISO Companies in Latvia and Lithuania. Sources: The ISO
Survey: Twelfth Cycle (2002) Highlights, Latvian Quality Association, Lithuanian
Standards Board.

The chart shows that ISO system implementation trend in Lithuania was
steadier, while in Latvia the acceleration within the latest period was very fast. One
of the explanations can be related to the fact that Latvian SMEs had less historical
partnerships with ISO demanding export markets (Russia, other CIS countries), and
SME orientation towards western exports developed later. Another argument is
connected with the base of local business consultants. At some moment, there was
no need for ISO related advice, and Latvian local business consultants did not
develop this specialisation. Later, the need emerged, yet capacities of local
consultants were very restricted, so international consultants developed some
projects. Finally, the supply and demand sides for this service balanced up, and the
number of implemented and certified systems in Latvia jumped up.

2. Empirical Study
2.1. Objectives

There is a number of studies about ISO system implementation reasoning and its
benefits. The most often discussed issue is whether ISO implementation pays back
in terms of financial or some other benefits. One way or another, the answer usually
is positive. The research that was carried on the basis of publicly traded firms in the
US found that certification did appear to lead to improved financial performance,
measured by return on assets (ROA). More precisely, it was found that firms that
failed to seek ISO certification experienced substantial deteriorations in ROA,
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productivity and sales, while firms that did seek certification generally managed to
avoid such declines. In other words, firms that received certification did not, on
average, see their absolute performance improve, but they did see their relative
performance improve substantially, compared to their uncertified peers (Corbett et
all. 2002). Even discussing specific environmental standards of ISO 14001, analysts
argue that it is a business issue, not just environmental one. Environment care is
closely related with overall best practices in various industries, and thus has impact
on overall business operations (Corbett, Russo, 2001).

However, company managers may consider ISO system implementation related
with external benefits, many of which belong to the marketing area. In general,
quality management and marketing have been both described in philosophical,
cultural and process terms. Like marketing orientation, TQM can be regarded as a
philosophy that entails a set of principles that give meaning to quality issues within a
business. As with market orientation, quality management can also be seen in a
cultural light since it implies that a set of values, attitudes and beliefs must be
present in an organisation for people to implement policies that promote quality
standards. In addition, both market orientation and TQM can be approached from a
systems perspective, as demonstrated by the existence of ISO standards (Meldrum,
2000). In practical sense, though being directed to improve managerial procedures,
ISO systems go beyond this and serve for companies as an important marketing tool.
Managers declare this during interviews and in many other occasions, and many
studies confirm this to some extent. This was more or less analysed by the author of
this article on the basis of Lithuanian SME data (Urbonavicius, 2004), as well as
during the other study that included industry specific characteristics (Ivanauskiene,
Urbonavicius, 2003).

It is obvious that ISO systems are widely implemented in numerous companies
of various countries. However, ISO system implementation represents complex,
time consuming and costly project for companies, especially SMEs. Therefore, there
must be strong, direct and perhaps rather simplistic (in SME case) overall
motivation to go ahead with this project. What are these main motivations that drive
managers of SME’s to undertake these projects? It seems that external (marketing)
arguments play significant role as initial motivation of ISO implementation and one
of objectives of this research was to analyse this issue on the basis of empirical data.

The initial motivations of ISO system implementation might to some extent pre-
define its practical usage, effectiveness and benefits, and may lead to different
overall performance of the company. However, this argument can be false, and
initial main motivation might not be related with benefits after ISO system
implementation. At the same time, it is hard to measure these benefits (if they exist),
since precise decomposition and control of numerous parallel factors is almost
impossible.

Logically, sales and marketing motivations would have to lead towards
generating marketing benefits, and the most general measurable indicator of them
would be increase of sales. Managerial motivations should generate managerial
benefits, which somehow should be expressed in operational efficiency. However,
managers might perceive benefits differently, not directly relating them with
indicators of growth of sales or operational efficiency, since personalities and even
intuition mean a lot in decision making in SMEs (Enright, 2001). Therefore
empirical study had to investigate what were the main benefits of ISO
implementation for SMEs. Are management expectations (motivations) really
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consistent with results of ISO implementation? Are these benefits noticeable by
observing changes of SME growth of performance, or can just be described as
qualitative expressions of managerial attitudes? Do they remain in-line with motives
and objectives of ISO implementation declared before the project started?

2.2. Methodology and Research

The analysis is based on two sets of in-depth interviews with SME managers in
Latvia and Lithuania. The first interview with every company was performed before
starting ISO system implementation, the other — one year after the project was
formally finished. The first interviewing procedure was related with possibility of
receiving grants for partial payment to business consultants that assist in ISO system
implementation, therefore during the first meeting managers were really motivated
to specify their motives and expectations about ISO systems.

The second interview with every company was held a year after ISO project
with consulting company had been completed. At that moment, majority of
companies already had ISO certificates granted. Even if this was not the case yet,
company managers were already able to define the main benefits of ISO project, and
evaluate efficiency of the undertaken project in terms of its pay-back time. In
addition to this, during every interview sales volume and number of employees in a
company at the year of the interview was recorded. The difference between these
indicators served as an objective measurement of changes within the SME after ISO
system implementation and potential reflection of experienced benefits.

The sample included 128 SMEs (63 from Latvia and 65 from Lithuania) that
received subsidies for ISO 9000 or 9001:2000 system implementations from one of
grant programs operating in both countries. All of them belonged to the category of
small and medium enterprises, i.e. had less than 250 employees were majority
private and majority locally owned. The survey was performed from 1996 to 2003.
Therefore it covered period of initial awareness about ISO standards and the
following period, during which managers had already had a chance to appeal to facts
and references of other companies in the same countries.

3. Motivations to Implement ISO System
3.1. Comparison with the Change of Sales

The survey disclosed significant dominance of sales and marketing motives
when SMEs decided to implement ISO system. Almost 62% of managers of
interviewed companies stated that marketing motives had been the most important in
deciding to implement ISO system. More specifically, they expected to use ISO
certificate for export expansion, participation in both domestic and international
tenders. In some other cases managers expected to use it as an image-building
competitive tool. Just in few instances companies passively reacted to requirements
to implement ISO from their partners (buyers or suppliers).

In all cases, marketing motivation of ISO implementation had lead towards
stabilization or increase of company sales, and this had been expected as the main
integrative benefit of the project. Empirical data confirmed that a large group of
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companies (about 75%) increased their sales in the period between the two
interviews. In majority of instances the growth was up to 50% (Fig 3).
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Fig. 3. Sales Change by Motives of ISO Implementation

However, there is no statistically significant evidence that initial motivations are
somehow related to changes of SME sales. The proportion of management and
marketing motivated companies is almost the same in all growth categories. It is
more surprising that only three-quarters of companies experienced growth of sales
during the period between the two interviews (i.e. sales declined in every fourth
company). Most probably, there were numerous other factors involved, and ISO
implementation effects were masked among their influences. Consequently, it is
possible to propose:

Proposition 1. Initial marketing-oriented managers’ motivation to implement ISO
system is not resulting in faster increase of SME sales compared to companies
where managers have different motivations.

3.2. Comparison with the Change of Number of Employees

Empirical data show that marketing motivations do not have direct relationship
with the change of company employees’ number. Sales increase and overall growth
expectations might require some increase in SME staff, and this can be observed
among the sample companies. The group that modestly increased their number of
employees was dominated by companies, whose managers had stated marketing
motives for implementing ISO (Fig 4).

In the group of companies that reduced their number of employees, managerial
motivations of ISO implementation prevailed. Therefore we propose:

Proposition 2. Initial marketing-oriented managers’ motivation to implement ISO
system can be associated with modest increase of employees number, while
managerial motivations more often result in decrease of number of employees.
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Having this in mind, we could expect that managerial motivations would lead
towards increase of operation efficiency. SMEs typically are sensitive to providing
detailed information about their performance, but some efficiency measurement can
be based on rather simplistic non-confidential indicators. In our case, the most
convenient measure of general efficiency was sales per employee ratio change
during the period between the two interviews. However, very large part (43%) of
analysed companies experienced sales per employee ratio reduction, and this was
absolutely not dependant on the type of initial ISO project motivation. Therefore the
proposition is:

Proposition 3. Initial motivation to implement ISO system has no observable
relation with the change of SME operational efficiency.
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Fig.4. Change of the Number of Employees by Motives of ISO System Implementation

3.3. Comparison of Motives with the Declared Benefits

The changes of sales and number of employees did not disclose clear
relationship between initial motivations to implement ISO and the objective results.
This required analysing how consistent managers were in their attitudes about ISO
in general. This allowed disclosing the main pattern of how managers were changing
their opinions about the main value of ISO systems.

As much as 62% of managers initially stated marketing motives being the main
for ISO system implementation. However, during the second interview almost three-
quarters of them indicated that the main benefits of the ISO implementation
belonged to internal (managerial) category (Fig 5).

In general, during the second interview, absolute majority of managers
emphasized managerial benefits. More than a half of those who previously were
mainly concerned about external (marketing) motives now discovered internal
(managerial) benefits of ISO implementation. In total, managerial benefits were
named being the most important in 73% of instances. This can only be explained
assuming that before starting ISO projects many managers were less aware of ISO
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system managerial influences or lacked information about ISO in general. After the
system was implemented, they noticed other benefits that seemed even more
important than initial arguments for ISO implementation. More specifically, the
most often mentioned managerial benefits included clearer procedures and
functions, more logical organisational structures and document flows, better overall
managerial control, improved quality of output. The proposition is:

Proposition 4. Initially large majority of SME managers are driven by marketing
motivation to implement ISO, but the opinion about the main benefit of ISO system is
most frequently changed after the system implementation

B Marketing Motives
O Managerial Motives

Managerial Benefits Marketing Benefits

Fig. 5. Relationship between Managerial and Marketing Motives and Benefits of ISO
Implementation

4. Benefits of ISO System Implementation
4.1. Comparison with Growth

There are no statistically significant differences in sales or employees’ number
changes based on declared main benefits of ISO implementation. Only the fastest
growing group is dominated by those, who indicate marketing benefits being the
most important. This allows stating:

Proposition 5. SME managers’ judgements about marketing or managerial benefits
of ISO system implementation can not be illustrated by differences of SME growth in
terms of sales or number of employees.

4.2. Comparison with Change of Operational Efficiency

Though it had been expected that managerial motivations might be linked with
efficiency increase in SMEs, it was not proven by the empirical data. Since many
managers changed their opinions and discovered managerial benefits of ISO
systems, it was interesting to relate these changed attitudes with changes of SME
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operational efficiency. Sales per employee ratio analysis allows noticing some
patterns (Fig 7).

50%
45%
40%
35% -
30%
25%-
20% -
15%-+
10%-+

5%+

0%+

O Managerial Benefits
B Marketing Benefits

Ratio Increase up Increase by Increase by
decrease to 50% 50to0 100% 100% or
more

Fig. 7. Sales per Employee Change by Benefits of ISO Implementation

It is noticeable that a very large number of companies experienced the ratio
decrease, but companies that declared mainly managerial benefits make smaller part
of this group. In the modest growth groups, companies that mainly experience
managerial benefits of ISO prevail, and only the fastest growing group includes
slightly more companies that declare marketing benefits of ISO system
implementation. Perhaps this can be explained by the fact that these companies
experienced real jump in growth of sales, and growth of employees was more
modest or lagging behind for some time. Therefore the proposition is:

Proposition 6. SME managers’ judgements about managerial benefits of ISO system
implementation are more in line with efficiency changes than any other judgements
about ISO motives or benefits.

5. Managerial Evaluation of ISO Project Pay-back

There is one more very important aspect of analysis of ISO project
implementation, which relates motives with benefits and plays referral role to
managers who make this decision later than their colleagues. This is the pay-back
time of the ISO system implementation costs. Though many internal costs and
company resources can hardly be measured precisely, managers can judgementally
add them to costs of hiring ISO consultants and put against the benefits of company
performance improvements. Again, some differences occur on the basis of
managerial or marketing orientation. It is noticeable that managers that were
motivated by marketing motives in implementing ISO indicate faster pay-back of
the project cost (Fig 8).



442 VADIBAS ZINATNE

70%-

60%-+

50%-

@ Managerial Motives
B Marketing Motives

Payback lessthan1 Payback 1year Payback more than
year 1 year

Fig. 8. 1SO Project Pay-back by Motives of ISO System Implementation

The same trend is equally obvious when ISO project pay-back is related to the
main benefits of the project. Long pay-back group is heavily dominated by
companies that mainly indicate managerial benefits of ISO (Fig 9).

The proposition is:

Proposition 7. Marketing motivated 1SO projects are paid-back faster, no
matter how the company is doing in terms of sales, employee number of operational
efficiency. Managerial benefits seem to be declared more frequently, though these
benefits are converted into ISO project pay-back form comparatively slower.
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Fig. 9. ISO Project Pay-back by Benefits of ISO System Implementation
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6. Discussion
6.1. Summary of Findings

This article analyses ISO system implementation issue attempting to deal just with
the broad and general understanding of either marketing or managerial motives and
benefits. At the same time, recording of only the most important motives or benefits
refer just to their relative importance, not neglecting the absolute importance of the
other side for the same company. Such a method allowed viewing the issue if ISO
system implementation in SMEs of transition economies under the different angle, but,
at the same time, instead of receiving precise quantitative measurements, the author
was able to just generate a large list of propositions (table 1).

Table 1

Summary of Propositions

P1 Initial marketing-oriented managers’ motivation to implement ISO system is
not resulting in faster increase of SME sales compared with companies
where managers had different motivations.

P2 Initial marketing-oriented managers’ motivation to implement ISO system
can be associated with modest increase of employees number, while
managerial motivations more often result in decrease of number of
employees.

P3 Initial motivation to implement ISO system has no observable relation with
the change of SME operational efficiency.

P4 Initially large majority of SME managers are driven by marketing motivation
to implement 1SO, but the opinion about the main benefit of ISO system is
most frequently changed after the system implementation

P5 SME managers’ judgements about marketing or managerial benefits of ISO
system implementation can not be illustrated by differences of SME growth
in terms of sales or number of employees.

P6 SME managers’ judgements about managerial benefits of ISO system
implementation are more in line with efficiency changes than any other
Jjudgements about 1SO motives or benefits.

P7 Marketing motivated ISO projects are paid-back faster, no matter how the
company is doing in terms of sales, employee number of operational
efficiency. Managerial benefits seem to be declared more frequently, though
these benefits are converted into ISO project pay-back form comparatively
slower.

Current findings in Latvia and Lithuania can not be directly compared with
other studies due to their methodological differences. However, some indirect
comparisons can be made.

The research disclosed little direct influences of implemented ISO systems on
any quantitative indicator of business, as was observed by other studies (Tsekouras
et al., 2002, Corbett et al., 2002, Martinez-Costa, Martinez-Lorente, 2003). As in
other studies (Carlsson M. and Carlsson D, 2002, Escanciano et all., 2001,
Dissanayaka et al., 2001), external (marketing) motives are more frequently
mentioned as the most important for starting ISO project. In other words, the main
driver for ISO system implementation and certification is environmental pressure
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that can be expressed in more concrete marketing motives. However, managerial
benefits are more frequently mentioned as being the most important after ISO
system has already been implemented and managers have gained more knowledge
about it. Good part of explanation for this can lay in lack of managerial knowledge
about ISO system benefits before acquiring personal experience. Also, in some cases
marketing benefits of ISO implementation and certification might be smaller than it
was expected. As in other studies, the most important managerial benefits of ISO
implementation include clearer procedures, better management control and product
quality improvements.

Very important additional aspect of analysis of ISO project implementation,
relating motives with benefits, is the pay-back time of the ISO system
implementation costs. It is evident that managers that were motivated to implement
ISO by marketing motives indicate faster pay-back of the overall project cost. The
same trend is also obvious when ISO project pay-back is related to the main benefits
of the project. Long pay-back group is heavily dominated by companies that mainly
indicate managerial benefits of ISO. This allows arguing that marketing-oriented
ISO projects are paid-back faster than those that are oriented towards managerial
improvements.

6.2. Future Research

The findings and propositions of this article require further analysis at least in
two directions. First, the article just outlines certain issues, without drawing more
precise conclusions. Partially, this limitation is related with the scale of survey. The
survey was piloting the different methodology and therefore a part of findings is of a
descriptive nature, which opens possibilities for further elaboration. One of the
possibilities is relating ISO implementation directly with SME internationalisation
parameters. Second, it is unclear, how much the analysis in the two selected
countries can represent patterns in other transition economies. The countries are
relatively small and rather similar, and SMEs from these small markets experience
relatively stronger pressure for internationalisation. Further research is needed to
confirm similarities or differences of ISO-related managerial decisions in other
transitional countries.

NOTES

! The number includes all types of ISO systems. Source: The ISO Survey: twelfth cycle
(2002) highlights.
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1SO sistéemu vadiSanas un tirgvedibas aspektu istenosana
Latvijas un Lietuvas kompanijas

Kopsavilkums

Autore uzskata, ka ISO sistema ir plasi atzita vadiSanas metode, kura palidz
kompanijam sakartot to ieksgjas funkcijas, ka arT ietekme uznémumu konkurétspgju.
Autore analizé iek$€jo (vadiSanas) un argjo (tirgvedibas) efektu ISO sisttmu
istenoSana uz Latvijas un Lietuvas mazo un vidéjo uznémumu izlases apsekojumu
bazes, organizgjot divas intervijas katrd kompanija. Svarigakais secinajums:
vairakums mazo un vid&jo uzpémumu vaditaju sakuma isteno sist€mu tirgvedibas
motivu ietekmé un radikali maina savu viedokli p&c sistému istenosanas, noradot, ka

galvenie ISO ieguvumi ir vadibas sfera.



LATVIJAS UNIVERSITATES RAKSTI. 2005. 690. s&j. VADIBAS ZINATNE, 447.-461. Ipp.

Pasvaldibu leméjvaras attistiba pasaulé un Latvija

The Development of Legislature of Local
Governments in the World and Latvia

Edvins Vanags
Latvijas Universitate,
Aspazijas bulv. 5, LV-1050, Riga
E-pasts: Isi@latnet.lv

Jautajums par pasvaldibu 1émgjvaras un izpildvaras attiecibam, par to nodaliSanu vienmér ir
aktuals. Jo mazaka pasSvaldiba, jo taja lielaka lémgjvaras un izpildvaras saplii$ana, un otradi.
Vairakas Eiropas valstls, pieméram, Apvienotaja Karalistté un Niderlande, pedgja laika
vérojama tendence pastiprinat izpildvaras lomu, atstajot padomei ka galvenos uzdevumus
sadarbibu ar viet€jo sabiedribu un izpildvaras kontroli. Latvijas pasvaldibu domes (padomes)
saskana ar likuma ,,Par pasvaldibam” pieskirtajam tiesibam uzskatdmas par visai stipram.
Atbilstosi pasvaldibu vaditaju aptaujas rezultatiem l€mgjvaras TstenoSanas kopindekss ir

augsts — 82%.

Atslégvardi: pasvaldibu 1éméjvara, dome, padome, izpildvara, sadarbiba, iedzivotaji.
Key words: legislature of local governments, council, executive, co-operation, public,
population.

Ievads

Katras demokratiskas pasvaldibas kodols ir tas 1émé&jvara — padome, dome,
asambleja vai veletaju sapulce. Eiropas Vietgjo pasvaldibu harta, kuru 1985. gada
15. oktobrT parakstija Eiropas Padome Strasbiira un kurai 1996. gada 22. februart ar
Saecimas likumu ,Par 1985. gada 15. oktobra Eiropas Viet&jo paSvaldibu hartu”
pievienojas arT Latvija, ir minéts, ka savas tiesibas pasvaldiba realizé ar padomju vai
asambleju starpniecibu. Tas loceklus ievele brivas, aizklatas, tiesas, vienlidzigas,
vispargjas velésanas. Tas neliedz izmantot pilsonu sapulces, referendumus un citas
tiesas pilsonu lidzdalibas formas, kur to atlauj likums.

Topo$aja Eiropas Regiondlo pa$valdibu harta teikts, ka to padomes vai
asamblejas var ievelet tieSi vai arl izveidot no iedzivotaju ieve€letiem vietgjo
pasvaldibu deputatiem [2]. NetieSas velesanas, protams, ir mazak demokratiskas
neka tieSas ve€leéSanas, bet tas tiek pielautas tade], ka dazas Eiropas valstis, arT
Latvija, sada prakse ir sastopama.

Raksta merkis ir izpétit pasvaldibu léméjvaras darbibu un attistibu Eiropas
Savienibas (ES) valstts, ASV un Latvija un sniegt priekslikumus Iémgjvaras
pilnveidosanai Latvijas pasvaldibas.
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1. Pasvaldibu leméjvara Eiropa un ASV

1.1. Pasvaldibu padomju véléSanu atSkiribas dazadas valstis

Dala Eiropas valstu paSvaldibu padomju vélésanas var piedalities attiecigas
valsts pilsoni, ka arT vietgjie iedzivotaji, kas nav pilsoni, bet kas valstT ir nodzivojusi
noteiktu laiku (pieméram, Zviedrija — 3 gadus). Ka pilsoniem, ta nepilsopiem, lai
iegiitu tiesibas vEl&t, zinamu laiku pirms véléSsanam ir bijis janodzivo pasvaldibas
teritorija. Parasti Sis laiks ir visai neliels — divi ménesi, Cetri ménesi vai pusgads.
Dazas valstis, pieméram, Vacija, vietgjas velésanas var piedalities tikai pilsoni.

Ir valstis, pieméram, Igaunija, kur viet€jo padomju velesanas aktivas veléSanu
tiesibas, t. 1., tiesibas piedalities v€l€Sanas, ir arT nepilsoniem, kas zinamu laiku
(5 gadus) nodzivojusi attiecigaja valsti, bet pasivas véleSanu tiesibas (tiesibas tikt
ieveletam par deputatu) — tikai pilsoniem.

Deputatu skaitu padomé parasti nosaka vai nu pasvaldibas harta (ASV) vai
vietgjo padomju (domju) velesanu likums (Latvija), vai pasvaldibu likums (Polija),
vai arT ieprieksgja sasaukuma viet€ja padome (Danija). Rietumeiropas valstis
deputatu skaits vietéjas padomés ir lielaks neka ASV un Kanada. Vidgji viena
Danijas municipalitaté ir 17 deputati, Somija — 28, Norvégija — 31, Zviedrija —
47 deputati.

Vismazakas pasvaldibu padomes ir Sveicé (3 1idz 9 deputati) un Islandg (3 lidz
27 deputati). Lielas pasvaldibu padomes ir Apvienotaja Karalisté. Grafistu padomes
atkariba no iedzivotaju skaita ir no 60 Iidz 100 deputati, rajonu (vietgjas) padomes —
no 50 11dz 80 deputati, draudzu padomes — no 5 1idz 25 deputati [10].

Polija, lai ekonométu pasvaldibu izdevumus, kop§ 2002. gada rudens
veleéSanam butiski samazinats deputatu skaits paSvaldibu padomés, piemeram,
pilséta ar 100 tukstoSiem iedzivotaju tas samazinats no 40 Iidz 23, pilséta ar
500 tukstosiem iedzivotaju — no 60 1idz 34 deputatiem [13].

Lielakaja dala Rietumeiropas valstu vietgjas velesanas deputatu kandidati tiek
izvirZiti p&c partiju (arT viet€jo) sarakstiem (proporcionalas vélésanas), bet Somija —
individuali un neatkarigi no partijas piederibas (mazoritaras vélésanas). Savukart
Francija un Luksemburga mazas (lidz 3500 iedzivotajiem) municipalitates notiek
mazoritaras veélésanas, paréjas — proporcionalas veélesanas. Jaukto sistému lieto ari
Polijas paSvaldibu ve€léSanas. Tur paSvaldibas ar iedzivotdju skaitu virs
20 tukstoSiem lieto proporcionalo sistéemu, mazakas pasvaldibas — mazoritaro
sisttmu. Mazoritaras sisttmas gadijuma paSvaldibas teritorija izveido vairakus
veleésanu apgabalus un no katra apgabala ievele vienu deputatu.

Deputatu ievelesanas laiks ir 2 Iidz 6 gadi. Pieméram, Zviedrija deputatus
ieveéleé uz 3 gadiem, Danija — uz 4 gadiem, Italija — uz 5 gadiem, Francija — uz
6 gadiem.

Dala valstu (Anglija, Sveicg u. c.) visus deputatus neievélé viena un taja pasa
laika. Tadgjadi tiek nodroSinata pieredzes parmantojamiba. Deputatus dazkart ievele
no specialiem vélésanu apgabaliem, dazkart no visas paSvaldibas teritorijas, citkart
péc jauktas metodes.

ES valstu pilsoniem ir tiesibas vélet un tikt iev€l&tiem pasvaldibu padomée cita
ES valst, ja vini taja pastavigi uzturas.

Vairuma valstu pasvaldibu padomes priekSsédeétaju — meru — vietgjas
pasvaldibas un padomes prezidentu regionalajas pasvaldibas ievelé deputati no sava
vidus. Tacu pedgjos gados arvien popularaka kliist méra ievéleésana tiesas veleSanas,
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pieméram, Italija, Apvienotaja Karaliste, Trija, Austrija, Sveicg, Vacija, Norvégija,
Polija. Dazas no §im valstim (Apvienotaja Karaliste, Austrija, Sveicg, Vacija) dala
pasvaldibu meru ievéle pilsoni vai iedzivotdji, bet daJa — deputati no sava vidus.
Tiesi ievelétu meru parasti var atsaukt viet€jas padomes, bet, pieméram, Polija un
dazas Vacijas federalajas zemés — ar vietgja referenduma palidzibu. Tiesi ieveleta
meéra sistéma visnota] uzskatama par pozitivu, jo ta stiprina pasvaldibu demokratisko
un politisko profilu, dod iesp€jas pilsoniem Tstenot tieSo demokratiju, nodroSina
spécigu izpildvaru un tas vaditaja atbildibu pilsonu prieksa.

Dazas valstis (Belgija, Niderland€) méru un regionalas pasvaldibas padomes
prezidentu iecel karalis (karaliene) no paSvaldibu deputatu vidus, Luksemburga
méru un aldermanus izvélas no deputatiem, vinus apstiprina lielhercogs (pilsétas)
vai ieks$lietu ministrs (lauku pasvaldibas).

Lielakaja dala Eiropas valstu p&dgjos gados veletaju aktivitates ITmenis
pasvaldibu véléSanas ir pazeminajies, Apvienotaja Karalisté — pat 1idz 30%, un tikai
dazas valstis (Danija, Spanija, Ungarija) tas ir palielingjies. Velétaju aktivitates
samazinasanas galvenie c€loni ir $adi: vilSanas politikos un atsveSinasanas no
politiskajam partijam (gandriz visas Eiropas valstis), pasvaldibu parak liela
politizacija (Horvatija), ekonomiskie faktori (Vacija), atsevisku plassazinas lidzek]u
negativa loma (Apvienotaja Karalistg) [18].

Tradicionali zema vél&taju aktivitate ir ASV. Dazos gados tas vid€jais limenis
valst1 ir noslidgjis 1idz pat 27%. Nav nekads retums, ka atseviskas ASV pasvaldibas
velesanu aktivitates Itmenis ir 10-15% [15]. Tik zema vel&taju aktivitate liela meéra
izskaidrojama ar to, ka daudzi pilsoni pasvaldibas neuzskata par politiskam
institiicijam. ASV pasSvaldibu véleSanas notiek parsvara péc mazoritaras siste€mas.
Lielakajas pilsetas, un ar ne visas, parasti lieto proporcionalo sistemu. Ta izplatita
apméram ceturtaja dala pasvaldibu ar iedzivotaju skaitu virs 2500 [16]. Pie
proporcionalas sistémas veletaju aktivitate caurmeéra ir lielaka neka pie mazoritaras
sisttmas. ASV ir izpétits, ka bagatakie un izglitotakie iedzivotaji piedalas vélesanas
aktivak neka nabadzigakie un mazak izglitotie. Tapat ir pieradits, ka iedzivotaju
sapulcés ka pasvaldibas 1@mgjvaras institiicijas videji piedalas mazak personu neka
parstavniecibas institliciju veélésanas [15]. ASV tapat ka Eiropa pasivi politika ir
jaunieSi. V. Greja un P. Eisingers atzime, ka ASV 60 gadus vecie veletaji ir
2,5 reizes aktivaki neka 26 gadus vecie veletaji [16].

Lidztekus lemgjvaras velesanam gandriz visas Eiropas valstis (Latvija ir viens no
retajiem izp€mumiem) un ASV organizg vietgjos referendumus — gan konsultafivos,
gan saisto$os. Vairakas valstis (Austrija, Vacija, Sveicé, Somija, Cehija, Ungarija,
Italija un ASV) tos var ierosinat ne tikai pasvaldibas padome, bet arT pilsoni.

1.2. Municipalas parvaldes organizacijas formu raksturojums (Ieméjvaras un
izpildvaras attiecibas)

Pasaulé vienmér aktuals ir jautajums par pasvaldibu lémgjvaras un izpildvaras
attiectbam. Tas liela méra ir atkarigas no municipalas parvaldes organizacijas
formas konkrétaja pasvaldiba. Lai arT So formu modifikacijas ir visai plasas, var
izdaltt piecus galvenos formu tipus:

a) mérs — padome;

b) padome — menedzeris;

c) komisijas parvalde;

d) padome — valde;

e) pilsétas (lauku municipalitates) sapulce.
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Formu mérs — padome iedala divas apakSformas (sist€émas) atkariba no méra
tiestbam un lomas attieciba pret padomi un visu municipalas parvaldes aparatu:
,,vaj§” mérs — padome un ,,stiprs” mérs — padome.

Sisteéma ,,vajs” mérs - padome liela méra saglaba municipalas parvaldes anglu
modeli. Tai raksturiga ,stipra” padome, kas pilda ne tikai lémgjorgana un
izpildvaras kontroles funkcijas, bet veic arT daudzus kartgjos parvaldes uzdevumus.

Sisteémai ,,vajs” mérs — padome ir tendence samazinaties. ,,Vaji” meri
galvenokart ir nelielas pasvaldibas, lielas pilsétas to ir mazak.

Daudz plasak ir izplatita sistema ,,stiprs” mérs — padome, kura nodros$ina mé&ram
lielas pilnvaras ka politiskajos, ta administrativajos jautajumos. ,,Stipru” meéru
gandriz vienmér ievele iedzivotdaji. Mers iece]l arT svarigakas izpildorgana
amatpersonas, vada un kontroleé izpildvaras darbibu, sastada vietgja budzeta
projektu, iesniedz to padomei apstiprinasanai un organize ta izpildi. Mérs padomes
[émumiem var uzlikt griiti parvaramu veto.

Kopuma pozitivi vertgjot sist€mu ,,stiprs” mers — padome, jaatzime tas trukumi:

a) méra rokas koncentrétas varas dél vinam var izveidoties konflikts ar

padomi, ka arT var veidoties korupcija;

b) ne vienm@r viena persona izdodas apvienot gan spécigu politiki, gan

spécigu administratoru.

Sistema ,,stiprs” mérs — padome ir izplatita vairuma ASV lielako pilsétu —
Nujorka, Cikaga, Filadelfija, LosandZelosa, Sanfrancisko u.c. Forma padome —
menedzeris radas ASV 20. gadsimta sakuma, lietojot municipalaja parvalde
privatuzne@mumos uzkrato pieredzi augstas klases vadibas un ekonomikas
profesionalu izmanto$ana. Forma paredz, ka padome iece] profesionalu menedzeri
(administratoru) municipalas parvaldes organizacijai.

Formas padome — menedzeris priekSrociba ir ta, ka taja administrativa vara
pieder profesionaliem vadibas un ekonomikas sfera, kurus speciali $im noliikam
gatavo universitates. Trikums formai ir, ka ta, zinama méra budama tehnokratisma
produkts, nereti otraja plaksné atstaj municipalas parvaldes politiskos aspektus.

Forma padome — menedzeris blakus formai ,,stiprs” mérs — padome uzskatama
par vienu no progresivakajam sisttmam. PaSvaldibu Ipatsvars, kas lieto formu
padome — menedzeris, nepartraukti palielinas. Tiek prognozgts, ka ar laiku ta klis
par visplasak izmantojamo sisttmu. Forma padome — menedzeris galvenokart
izplatita vidgji lielas pilsétas, piemeram, ASV ta ir vispopularaka pilsétas ar
iedzivotaju skaitu no 25 Iidz 250 tukstoSiem, ka arT Kanzasa, Dallasa, Sanantonio.

Municipala parvaldes komisijas forma, salidzinot ar divam ieprieks§€jam, ir
daudz mazak izplatita, un ta pieder pie izziidosam formam. Ari §1 forma tapat ka
sisttma padome — menedzeris ir radusies ASV 20. gadsimta sakuma. Municipalas
parvaldes komisijas forma apvieno viena organa lémgjvaru un izpildvaru. Tipveida
varianta iedzivotaji kopuma no pilsétas ievéle nelielu municipalo komisiju (parasti
5cilveku sastava), kas vienlaicigi pilda gan municipalitates politiskas un
strategiskas funkcijas, gan veic izpildvaras administrativo vadibu. Katrs komisijas
loceklis, t.i., deputats, ir arT municipalitates departamenta (nodalas vai vairaku
nodalu) vaditajs. No misdienu parvaldes skatijuma komisijas forma ir visai
nelogiska. Ta sadala municipalitati piecas mazas ,karalistés”, kas apgritina iespgju
normali koordin&t municipalo parvaldi un padara to haotisku. Tap&c komisijas forma
netiek uzskatita par perspektivu. Tira veida Eiropas valstis §T forma neeksistg.

Municipalas organizacijas forma padome —valde ir visai izplatita Rietum-
eiropas valstis. Ta paredz, ka deputatu padome no deputatiem ievele skaitliski
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nelielu (3—7 cilveki) valdi. Padomes priekSsédetajs parasti vienlaicigi ir arT valdes
priekSsédetajs. Valde ir ne tikai padomes izpildinstitiicija, bet var arT pienemt mazak
svarigus lémumus. Tiesa, padome var valdes lémumus atcelt. Valdes sédes notiek
vidgji reizi viena divas nedelas.

Loti mazas municipalitates 1émé&jvaras funkcijas véleétas padomes vieta var veikt
iedzivotdju sapulce, kas ievele izpildorganus, piepem l€émumus, pieméram, par
nodoklu iekas€$anu, pilsétas (lauku municipalitates) apbtivi u. c. Lai arT biezi slavéta
ka izcils tiesas demokratijas piemérs, §1 forma pieder pie izziido$am, jo to var
izmantot tikai mazas pa$valdibas. Ta ir palikusi ¢etras picktdalas pasvaldibu Sveicé
un dazas ASV pavalstls. Sveicé lielas pilsétas tie§das demokratijas vieta ir
parstavniecibas demokratija — v&letas padomes. ASV pasvaldibu padomju deputatus
visbiezak ievéleé no visas paSvaldibas teritorijas (60% gadijumos), retak — no
specialiem veleésanu apgabaliem, kas izveidoti pasvaldibas teritorija (13%), vai péc
jauktas sisttmas (27%). Caurmeéra viena pasvaldibas padome ir 6—7 deputati [16].
Abi Sie apstakli kavé pietiekosi plasu minoritaSu parstavniecibu pasvaldibu
padomés. Tajas pasSvaldibas, kuras deputatus ievéle no specialiem vélesanu
apgabaliem, minoritatém, pirmam kartam, n€geriem un spaniski runajosiem, ir
daudz lielakas izredzes tikt ieveletiem, jo ASV minoritates parasti dzivo noteiktos
pilsétas rajonos.

ASV akadémiska personala un praktiku vidi arvien biezak tiek uzdots
jautajums, vai nevajadzetu izveidot lielakas pasSvaldibu padomes, lai nodroSinatu
vispusigaku parstavniecibu. Ir atseviski pieméri — Nujorkas pilsétas harta 1989. gada
izdarits labojums, ar kuru deputatu skaits palielinats no 36 lidz 51. 1987. gada
Federala tiesa noteica, ka Ilinoisas pavalsts Springfildas pilséta japalielina deputatu
skaits padomg, lai pavertos lielakas iesp&jas minoritasu parstavniecibai [16].

1.3. Padomes lomas izmainas

Apvienotaja Karalisté ilgus gadus viet€jas pasvaldibas vados$a institiicija bija
padome, kas var€ja deleget l@mumu pienemsanu komitejam, bet péc 2000. gada
Vietgjo pasvaldibu likuma pienemsanas palielinajas izpildvaras loma. Apvienotaja
Karalisté paslaik tapat ka Niderlandé valda uzskats, ka deputatiem nevajadz&tu
koncentréties uz politiku paSvaldibas padomes iekSiene, bet gan daudz plasaka
meroga, veicot vElEtaju parstavniecibas lomu [7; 12].

1914. gada, gandriz pirms simt gadiem, Niderlandes modernas publiskas
parvaldes ,,garigais t€vs” Gerits van Poelje (1884-1976) paredzg&ja tiesi ievEleto
municipalo padomju ka demokratisku vietgjo pasvaldibu galveno institiiciju lomas
samazinasanos un to pakapeniskas beigas. Gerrita van Poeljes paredz&ums
pamatojas uz diviem apsvérumiem. Pirmkart, nepiecieSamiba palielinat vietgjo
pasvaldibu parvaldes efektivitati un profesionalizacija samazina dallaika politiku —
amatieru lomu un pastiprina izpildvaras un viet&jo ierédnu lomu. Otrkart, iedzivotaju
izglitibas Itmena paaugstinasSanas rada iesp&jas tieSai, efektivai, demokratiskai
kontrolei par vietgjo publisko parvaldi. AtbilstoSi Gerita van Poeljes uzskatiem
funkcionalo (efektivitates) un demokratisko prasibu kombin€Sana padara
municipalas padomes par maznozImigam institicijam [7].

Gandriz simt gadu Gerita van Poeljes paredzgjums nepiepildijas. Tacu Sobrid
vina uzskati ir loti aktuali, jo Niderlandes pasvaldibas vérojama izteikta izpildvaras
nostiprinasana. L1idz §im domingja padome. Divu izpildvaras institliciju — valdes un
méra — varu liela méra noteica padome. Aldermani ievélgja padome no deputatu
vidus. Kops 2002. gada marta pasvaldibu vélésanam visas Niderlandes pasvaldibas
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lieto dualistisku modeli, kas nodrosina skaidru atSkiribu starp l€m&jvaru un
pasvaldibas administraciju. Modelis nostiprina méra un valdes pozicijas. Padome
koncentrgjas uz izpildvaras kontroli. Aldermanis vairs nevar biit deputats, bet vinu
tapat ka ieprieks ievele padome [7].

Daudzas vietgjas demokratijas studijas liecina, ka tradicionala padomes
prioritate gan lémgjvaras, gan administrativajas lietas liela méra bija mits. Pat
vietgjas politikas veidoSana noteicosa bija izpildvara: lielas pasvaldibas — valde un it
Tpasi aldermanis, mazas pasvaldibas — mérs. Deputati, bidami dallaika politiki —
amatieri, vienkar§Si nav spgjigi but par vaditdjiem modernas liela méroga
pasvaldibas. Jaunajos apstaklos deputati vairak laika var veltit attiecibam ar
pilsoniem (parstavniecibas loma). Padomes pozicijam demokratijas apstaklos ir
nevis javajinas, bet japastiprinas, galvenokart pastiprinot kontroles un uzlabojot
parstavniecibas funkcijas. KopS 2002. gada marta v€léSanam no jauna ieveletie
padomes deputati jau no pasa sakuma strada dualistiskas struktiiras apstaklos [7].

2. Pasvaldibu leméjvaras reforméSana Latvija

2.1. Pasvaldibu lemgjvaras vesturiska attistiba

No piecam klasiskam municipalas parvaldes organizacijas formam Latvijas
pasvaldibas vestures gaita lietotas Cetras. Vieniga, kas nav izmantota, ir komisijas
forma. Atbilsto$i pirmajiem paSvaldibu likumiem Latvijas teritorija — 1866. gada
pagastu pasvaldibu likumam un 1877.gada pilsétu pasvaldibu likumam -
pasvaldibas 1éméjvara piedergja padomei (pagastos) un domei (pilsétas), ka art
veletaju sapulcei. Tacu veletaju sapulces funkcijas bija loti Sauras, salidzinot ar
iedzivotaju sapulcém ASV un Sveiceé. Tas vienigais uzdevums bija ievélet
domniekus (pilsétas) un pagasta vecako, vina paligus, tiesneSus un pagasta vietnieku
pulku (Sodienas skatfjuma deputatus) [11]. Pagasta sapulces nebija demokratiskas —
balsstiesibas bija katram saimniekiem un rentniekiem, bet tikai pa vienai balsij —
katriem 10 kalpiem un bezzemniekiem. Pilsétas velétaju tiesibas bija 25 gadus
sasniegusajiem pilsétas iedzivotdjiem, ja vipiem pils€tas teritorija piedergja ar
nodokli apliekams nekustams Tpasums vai arl vini maksaja tirdzniecibas vai
riipniecibas nodokli. Sados apstaklos Riga 1878. gada no 72 domniekiem tikai 2 bija
latviesi, bet 64 domnieki bija vacieSi. Valde, kas bija paSvaldibas izpildinstitiicija,
pilniba paklavas domes [emumiem.

1892. gada tika pienemts jauns, diemZz€l reakcionaraks, pils€tu pasvaldibu
likums. VElesanas vargja piedalities tikai lielie namsaimnieki, tirgotaji un ripnieki ar
visai augstu nekustamas mantas vértibas u. c. cenzu. Ta rezultata 1893. gada Rigas
domé ievelgja tikai vaciesus. Valdes un pilsétas galvas funkcijas tika paplaSinatas uz
domes rekina. 1917. gada Krievijas pagaidu valdibas laika tika piepemts jauns,
daudz liberalaks pasvaldibu likums un izmainits vietgjo pasvaldibu velésanu likums.
Tas paredzgja, ka dome tiek ieveleta vispargjas, vienlidzigas, aizklatas velesanas bez
jebkada mantas cenza, piedaloties arT sievietem [11].

Atbilstosi 1930. gada pils€tu pasvaldibas likumam domei bija plasas pilnvaras.
Likuma bija minéti 32 svarigakie domes uzdevumi, sakot ar paSvaldibas vadibas un
amatpersonu ievélésanu un beidzot ar lemSanu par pilsétas statistikas parskatiem.

P&c 1934. gada 15. maija paSvaldibu darbiba kluva nedemokratiskaka. Pils€tas
domes darbiba tika aptur€ta, un tas kompetence pargaja uz pils€tas valdi, kura iecéla
citas amatpersonas.
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Atskiriba no pilsétam pagastos padomes netika likvidetas, tikai to funkcijas tika
saSaurinatas uz valdes funkciju paplasinasanas rékina. Atbilstosi 1934. gada
17. julija likumam pagastu padomes vairs nevargja izlemt jebkuru jautajumu, ka tas
bija noteikts 1922. gada 21. junija ,,Likuma par pagastu pasvaldibu”, bet tikai tos,
kas bija paredzéti Saja likuma.

P&éc Latvijas okupacijas un ieklauSanas PSRS sastava 1940. gada un arT vacu
okupacijas laika (1941.—1945. gada) par realam pasvaldibam nevar&ja biit ne runas.

AT visa peckara perioda, kad Latvija bija iecklauta PSRS sastava, te nebija stu
pasvaldibu, lai arT formali iedzivotaji ievélgja vietejas Tautas deputatu padomes.
Tads uzskats ir pamatojams ar §adiem komentariem:

1) nedemokratiska bija deputatu kandidatu izvirziSana viet€jam padomém.
Kandidatus izvirzija, saskanojot ar partijas birojiem un komitejam. Pie tam
parasti ,,no augSas” jau iepriek§ tika noteikts, kadas socialas grupas,
profesijas, dzimuma, dazkart arT vecuma kandidats ir jaizvirza, lai kopa pa
republiku vidgjie raditaji izskatitos tadi, kadi noteikti vissavienibas [iment.
Ta, pieméram, Latvijas PSR vietgjo tautas deputatu padomju sastava, kas
tika ieveletas 1982. gada, 40% deputatu bija stradnieki, 27% — kolhoznieki.
Grupgjot péc citam pazimém, 49% deputatu bija sievietes, 34% bija
jauniesi lidz 30 gadu vecumam, 47% deputatu bija komunistiskas partijas
biedri [9];

2) izvirzitajiem deputatu kandidatiem veéleéSanas nebija konkurentu;

3) vietgjam Tautas deputatu padome&m nebija realas varas, jo visi svarigakie
[émumi pirms to pienemsanas bija jasaskano ar vietgjiem partijas organiem
un nereti ar augstakstavo$am institlicijam.

Visiem pasSvaldibas teritorija pastavigi pierakstitajiem iedzivotajiem, kas bija
sasniegusi 18 gadu vecumu, bija tiesibas v€let un tikt ieveletiem. Vietgjas padomes
ievélgja uz divarpus gadiem. Deputatu skaits vietéjas padomés bija parmerigi liels.
Pieméram, 1987. gada Rigas pils€tas Tautas deputatu padomé bija 500 deputati, no
kuriem 301 (60%) bija stradnieks, 276 (55%) — komunistiskas partijas biedri,
233 (47%) — sievietes. Deputatu skaits Rigas pils€tas rajonu padomés atkariba no
iedzivotaju skaita rajona bija no 160 Iidz 250. Pavisam Riga, skaitot abu ITmenu
pasvaldibas, bija 1860 deputati [8]. Deputatu padomes sesijas vajadzgja sasaukt ne
retak ka Cetras reizes gada.

Demokratiskakas salidzinajuma ar iepriekS€jam bija 1989. gada decembra
viet€§jo padomju v&lesanas. Pirmo reizi peckara perioda deputatus ievélgja pec
konkurences principiem. Praktiski konkurence bija starp Latvijas Tautas frontes
atbalstitiem kandidatiem un PSRS prokomunistiska rezima aizstavjiem. Vairuma
gadjjumu parliecinoSi uzvargja Latvijas Tautas frontes atbalstitie parstavji.
1989. gada velesanas padomi ievélgja uz 5 gadiem. Deputatu skaits padomé, lai ar1
bija mazaks neka iepriek$gjos sasaukumos, joprojam bija visai liels — no 15 lidz
120 atkariba no iedzivotaju skaita pasvaldibas teritorija. Pieméram, Rigas pilsétas
padomé bija 120 deputati, Rigas pilsétas rajonu padomés — 80—120 deputati.

1990. gada 15. februarT Latvijas PSR Augstaka Padome pienéma tris atseviskus
likumus par rajonu, pilsétu un pagastu pasvaldibam. Sie likumi liela méra balstijas
uz pirmskara Latvijas Republikas pagastu un pilsétu pasvaldibu likumiem.

Organizatorisko jautdjumu kartoSanai tika izveidots padomes prezidijs, kuru
vadija padomes prieks$s€détajs vai vina vietnieks. Padomes prezidija sastava ietilpa
arT padomes sekretars un pastavigo komisiju priekSsédetaji. P&c padomes 1€muma
prezidija sastava vargja ieklaut ar1 citus deputatus. Padome apstiprinaja
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izpildkomiteju, kuras sastava nedrikstéja biit padomes deputati. Izn€mums bija
izpildkomitejas priekSseédetajs, kur§ vargja biit deputats. Izpildkomitejas funkcijas
bija visai plasas.

Prakse paradija, ka vairuma gadijumu izpildkomiteja bija ne tikai izpildu un
ricibas organs, bet arl léméjinstitlicija par atseviSkiem jautdjumiem. Biezi vien
pasvaldibas neizdevas normali sadalit varu starp padomes un izpildkomitejas
priekssedetajiem. Tas bija viens no galvenajiem iemesliem, kade] tika izstradati
jauni pasvaldibu likumi.

1991. gada 24. aprili Latvijas Republikas Augstaka Padome pienéma likumus
par pilsétu un pagastu pasvaldibam, 1992. gada 5. februart — par rajona pasvaldibu,
1992. gada 10.junija — par Rigas pils€tas pasvaldibu. AtbilstoSi jaunajiem
pasvaldibu likumiem tika likvideti padomju prezidiji un izpildkomitejas. To vieta
izveidoja valdi, kas vienlaicigi bija padomes izpildinstitiicija un l@mégjinstitiicija par
mazaksvarigiem jautajumiem. Padomes priekSseédetajs vienlaicigi bija ar1 valdes
priekssedetajs.

Tapat ka 1990. gada 15. februara likumos arT 1991. gada 24. aprila likumos bija
noteikts, ka pilsétas un pagasta padome var izskatit jebkuru jautagjumu, kas ir
pasvaldibas parzina, un nosaukti lémumi (pavisam 19), kurus var piepemt tikai
sesija. Ka jaunums 1991. un 1992. gada likumos bija noteiktas tiesibas, kuras
pilsétas vai pagasta padome var delegét valdei.

P&c likuma pilsétas, pagasta, rajona valdes sastava var ievélét arT personas, kas
nav deputati, tacu to skaits nedrikst parsniegt vienu treSdalu no valdes loceklu
kopskaita. Ta ka valde bija ne tikai izpildinstiticija, bet arT lémgjinstitiicija, tad Sadu
personu, kas nebija deputati, ieklauSanu valdes sastava, nevar uzskatit par
demokratisku.

Pasvaldibu reformu procesa tika izstradats jauns pasvaldibu likums, kuru
pienéma 1994. gada 19. maija, un tas ir speka arT Sobrid. Tas ir pirmais likums
Latvijas vestur€, kas kopgjs visiem pasvaldibu veidiem — rajonu, pilsétu un pagastu
pasvaldibam. Likums prasa, lai katra pasvaldiba obligati izveidotu finanSu komiteju
un socialo, izglitibas un kultiiras jautajumu komiteju. Citas pastavigas komitejas
dome (padome) veido atbilstosi paSvaldibas nolikumam. Saskana ar likumu ir
likvideta valde ka galvena pasSvaldibas izpildinstitiicija.

Kops 1989. gada decembra pasvaldibu velesanam lidz 1994. gada maija
pasvaldibu veélésanam Riga bija vienigd pilséta Latvija, kura bija divu ltmenu
pasvaldibas. Lidz 1992. gada junijam Rigas pils€tas pasvaldibu sist€ma sastavéja no
Rigas pilsétas padomes un valdes, un sesam rajonu padom&m ar savam valdém.
Rigas pilseétas paSvaldiba un rajonu pasSvaldibas biezi vien nevargja atrast kopigu
valodu gan funkciju sadalg, gan risinot savstarpgjas attiecibas. Tapec 1992. gada
10. junija tika pienemts likums ,,Par galvaspilsétas Rigas pasvaldibu”. Atbilstosi Sim
likumam izveidoja Rigas domi ka augstako Ieémgjinstitiiciju Riga, un Iidz ar to Rigas
pasvaldibas sist€ma sastavéja no §$adam institiicijam:

Rigas dome;

Rigas pilsétas padome;

rajonu (priekspilsétu) padomes;

Rigas pilsetas valde;

rajonu (priekspilsétu) valdes;

Rigas pils@tas un rajonu (priekSpils€tu) revizijas komisijas.

Dome sastavgja no 60 deputatiem, no kuriem 30 domniekus ievélgja Rigas
pilsétas padome no saviem deputatiem. Katra rajona (priekSpilsétas) padome
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ievelgja pa pieciem domniekiem no savu deputatu vidus. Jaatzime, ka $ada velésanu
karttba neatbilda Vispasaules deklaracijas un Eiropas hartas par vietgjam
pasvaldibam prasibam, kas nosaka, ka pasvaldibu deputati ir jaievele tiesas
vélesanas. Sada trispakapju leméjvaras sistéma bija visai samakslota, un ta
neatrisindja esoSas pretrunas. Kops 1994. gada vélesanam Riga ir tikai viena
pasvaldiba. Rajonos un priekspilsétas ir tikai izpildinstiticijas.

2.2. Pasvaldibu vélésanu noteikumi un tiesibas Latvija

Pasvaldibu reformu gaita 1994. gada 13. janvari Saeima pienéma jaunu pils€tas
domes, rajona un pagasta padomes véleésanu likumu. Nemot veéra Eiropas vietgjo
pasvaldibu hartas prasibas, domes (padomes) ievéle vienlidzigas, tiesas, aizklatas un
proporcionalas veélésanas uz Cetriem gadiem. Domes (padomes) véleésanas notiek
marta otraja sestdiena. Kops 1997. gada rajona padomes deputatus vairs neievéle
tiesas velésanas, bet padomi automatiski veido rajona pilsétu domju un pagasta
padomju priekss€detaji. Tas, protams, ir mazak demokratiski.

Deputatu skaits dom@s (padomes) ir samazinajies 3—4 reizes, salidzinot ar
deputatu skaitu ieprieksgja sasaukuma padomés. Caurméra viena domé (padomé) ir
8 deputati, t.i., mazak neka Rietumeiropas valstis. Dome& (padomg) ievel&jamo
deputatu skaitu nosaka atbilstosi iedzivotaju skaitam, kads attiecigas pasSvaldibas
administrativaja teritorija véléSanu izsludinaSanas diena ir iedzivotaju registra,
piem&ram, pasvaldibas, kuras dzivo Iidz 2000 iedzivotaju, ir 7 deputati; pasvaldibas,
kuras dzivo no 2001 Iidz 5000 iedzivotaju, — 9 deputati.

Rigas Domes sastava ir 60 deputati [5].

Tiesibas vélet domi (padomi) ir Latvijas Republikas pilsoniem, kuri velésanu
diena ir sasniegusi 18 gadu vecumu, ja vien uz viniem neattiecas kads no
ierobezojumiem. Tiesibas vélet un tikt ievélétiem domé (padomé) ir ar1 citu ES
valstu pilsopiem, kas pastavigi uzturas Latvija un ir registréjusies iedzivotaju
registra.

Personai ir tiesibas péc sava ieskata vElet tas paSvaldibas administrativaja
teritorija, kura ta ir pierakstita (veletajam jabut vismaz 90 dienas pirms véleSanu
dienas registrétai dzives vietai attiecigas pasvaldibas administrativaja teritorija) vai
kura atrodas likuma noteiktaja kartiba registréts personas nekustamais ipasums.

Domé (padomg) var ievélet Latvijas Republikas pilsoni, ka arT citas ES valsts
pilsoni, kur§ v€lésanu diena ir sasniedzis 18 gadu vecumu, ir registréts véleSanu
registra, kura registréta dzives vieta vismaz ped&jos desmit méneSus bez
partraukuma pirms kandidatu saraksta iesniegSanas ir attiecigas pasvaldibas
administrativaja teritorija vai kuram S$aja teritorija ir likuma noteiktaja kartiba
registréts nekustamais Ipasums, vai kur§ pa$valdibas administrativaja teritorija ir
nostradajis pastaviga darba vismaz pe&dgjos Cetrus me&nesus pirms kandidatu saraksta
iesniegSanas dienas, iznemot personas, uz kuram attiecas ierobezojumi [5].

Vietgjas paSvaldibas ar iedzivotaju skaitu virs 5000 domes (padomes) deputatu
kandidatu sarakstus var iesniegt tikai registrétas politiskas organizacijas (partijas)
vai registrétas to apvienibas, vai divas vai vairakas registrétas politiskas
organizacijas (partijas), kuras nav apvienojusas registréta politisko organizaciju
(partiju) apvieniba. Vietgjas paSvaldibas ar iedzivotaju skaitu 5000 un mazak
deputatu kandidatu sarakstus var iesniegt ar1 veletaju apvienibas [5].

1994. gada vietgjas veleSanas veletaju aktivitates Itmenis bija 58,5%,
1997. gada — 56,8%, 2001.gada — 62%, 2005.gada — 52,9%. Straujais veletaju
aktivitates pieaugums 2001. gada veleSanas ir saistits ar lielo véleSanu kampanu. Lielais
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kritums 2005. gada izskaidrojams ar pilsonu zudoSo interesi par politiku. Veletaju
aktivitate pasvaldibu veleSanas ir zemaka neka Saeimas véleSanas. 2001. gada Latvija
ievelgja 4335 pasvaldibu deputatus, 2005. gada velesanas — 4179 deputatus. Latvija
caurméra uz vienu pasvaldibas deputatu ir 313 vietgjie pilsoni ar veletaju tiesibam.
Vietgjas pasvaldibas ar iedzivotaju skaitu zem 1000 uz vienu deputatu ir 63 veletaji,
pasvaldibas ar iedzivotaju skaitu virs 10 tikstosiem — 2681 veletajs [14].

2004. gada 21. novembii Saeima pienéma grozijumus Pasvaldibu véleSanu likuma,
kas nosaka 5% v€lesanu barjeru Rigas domes v€lesanas. Vélesanu barjeras noteikSana
samazina to partiju skaitu, kas ieklis domé& un Iidz ar to veicinas lémgjvaras darbibas
efektivitati. Velesanu likuma ieklauts priekslikums, kas palidzes noverst iesp&ju izmantot
Eiropas Parlamenta deputatus ka saraksta ,,Jokomotives” pasvaldibu vélésanas. Likuma
noteikts, ka Eiropas Parlamenta deputatam, kas ir pieteikts paSvaldibu veleéSanam,
ménea laika péc kandidatu saraksta registré$anas janoliek Eiropas Parlamenta
deputata mandats. Pretgja gadijuma kandidats tiek svitrots no saraksta.

2.3. Pasreizejas vietéjo pasvaldibu domes (padomes) izvértéjums

Pasreizgjas Latvijas viet€jo pasvaldibu domes (padomes), miisuprat, var vertet
ka visai stipras. Dome (padome) var izlemt jebkuru jautajumu, kas ir vietgjas
pasvaldibas kompetence. Likuma ,,Par paSvaldibam” (1994) ir noteikti 27 jautajumi,
kurus var izlemt tikai dome (padome), piem&ram, apstiprinat pasvaldibas nolikumu,
budzetu, teritorijas attisttbas programmu un teritorijas planojumu, izveidot,
reorganiz&t un likvidét pasvaldibas iestades un agentiiras, ievélet vai atlaist domes
(padomes) priekssédetaju, vina vietnieku un pastavigo komiteju loceklus u. c.

Rajonu padomes atskirtba no viet§jam padomém ir politiski vajas, jo tas nav
tiesi ieveletas, bet automatiski veido attieciga rajona pagastu padomju priek$sedetaji,
novadu domju priek$sédetaji un rajona pilsétu domju priek3sedétaji. Sada situacija
katrs rajona padomes deputats vairak doma nevis par visa rajona interes€m, bet par
savas viet€jas pasvaldibas interesém. Bez tam rajona pasvaldibas ir funkcionali vajas
(tikai Cetras obligatas pastavigas funkcijas) un ekonomiski vajas (nav savas
pastavigas nodoklu bazes).

Rajona padomes sédeés [emumu pienemsanas kartiba ir $ada:

- ja neviens no padomes locekliem neiebilst, l@mums tiek pienemts bez

balsosanas — vienojoties;

gadijumos, kad iebilst kaut viens no padomes locekliem, 1émums tiek pienemts,
ja par to ir nobalsojusi vairak neka puse no padomes locekliem, kuri parstav ne
mazak ka 50 procentus no rajona pasvaldibu iedzivotaju kopskaita [4].

Latvijas apstaklos vietgjo pasvaldibu méra pozicijas parasti vert€jamas kaut kur
vidi starp ,,vaju” un ,,stipru” méru. ,,Vaj§” mérs biitu tapec, ka vinu ieveleé dome
(padome), nevis pilsoni, bet ,,stiprs” mérs tapec, ka mers ir nozimigakas pastavigas
komitejas — finanSu komitejas priek§sedetajs.

2001. gada Latvija starptautiskas programmas ietvaros tika veikts p&tfjums par
vietéjas demokratijas raditajiem [14]. Taja tika izmantoti Baltijas Datu nama 241
viet&jo pasvaldibu vaditaja aptauju dati. Lielaka dala raditaju kopindeksa forma tika
iegtti, kombingjot vairakus vienkarSus raditajus. Par katru vienkarSo raditaju augsts
novértgjums sanéma 100%, videjs — 50%, zems — 0%.

Lémgjvaras Tstenosanas kopindekss bija visai augsts — 82%, un tas veidojas no
$adu piecu raditaju indeksiem:

kvorums;
lémuma atliksana;
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pasvaldibas vaditaja un domes (padomes) vairakuma attiecibas;
budzeta sagatavoSana;
arkartas domes (padomes) s€zu Tpatsvars.

Leémejvaras TstenoSanas kopindekss mazas pasvaldibas ir augstaks neka lielas
pasvaldibas. Pagastos tas ir augstaks neka pilsétas.

Lémumu izpildes kopindekss (55%) ir daudz zemaks neka lémgjvaras
istenoSanas kopindekss (82%). Tas izskaidrojams ar vietgjo pasvaldibu nepietickoso
administrativo sp&ju (kapacitati), jo lém&jvara savas funkcijas var Tstenot bez
augstas administrativas spgjas, tur nepiecieSama tikai deputatu laba politiska griba.

Lémumu izpildes kopindekss lielas pasvaldibas ar iedzivotaju skaitu zem 1000
ir 48%, bet pasvaldibas ar iedzivotaju skaitu no 5000 Iidz 9999 tas ir 68%. Lémumu
izpildes kopindekss Rigas regiona ir ievérojami augstaks neka pargjos regionos.
Pilsétu pasvaldibas (62%) tas ir augstaks neka pagastu pasvaldibas (54%) [14].

Pasvaldibu 1émgjvaras stiprumu apliecina varas sadales izvertgjums. Formala un
neformala ietekme, ka ar1 viet§jo ,.spéletaju” neformala ietekme uz pasvaldibu
[emumiem atskiriba no lielakas raditaju dalas netiek vertéta ar skaitlisku lielumu, bet
to vérte ar pasvaldibu ,,spélétaju” rangiem.

Formala ietekme uz pasvaldibu lémumiem noteikta, pamatojoties uz juridisku
dokumentu izvérté$anu, un tas rangi ir §adi:

1. Dome (padome).

2. Centrala valdiba un regionalas pasvaldibas.

3.  Mers (domes, padomes prieks$sedetajs).

4. Pastavigas komitejas.

5. Vietgja administracija.

Nedaudz atskirigi ir neformalas ietekmes uz pasvaldibu lémumiem rangi, kas
noteikti, pamatojoties uz aptaujas datiem:

Dome (padome).

Pastavigas komitejas.

Mers (domes, padomes priekSsedetajs).
Vietgja administracija.

Centrala /regionala valdiba [14].

MRS

Redzams, ka abos gadijumos dome (padome) ir pirmaja vieta. Centralas
valdibas un regionalas paSvaldibas pedgja vieta péc neformalas ietekmes liela méra
izskaidrojama ar rajonu pasvaldibu lomas kraso samazinasanos kops 1997. gada.

Pastavigo komiteju augsta otra vieta neformalaja ietekmé izskaidrojama ar to,
ka komiteju s€dés pienemtie 1@mumi parasti tiek pienemti ari domes (padomes)
sédes, jo deputatu proporcija p&c politiskas piederibas abas institiicijas ir [1dziga.

Vietgjo ,spéletaju” neformala ietekme uz pasvaldibu [@mumiem noteikta,
pamatojoties uz aptaujas datiem, un tas rangi ir adi:

1. Atseviski pilsoni.

2. Vietgjie uznéméji.

3. Vietgja sabiedriba.

4. Mediji.

5. Politiskas partijas [14].

Sobrid veletaju apvienibam ir daudz lielaka ietekme mazas un vidgjas
pasvaldibas neka politiskajam partijam. Paredzams, ka nakotné politisko partiju
loma paliclinasies, jo kop$ 2001.gada marta pasvaldibu vélesanam tikai
politiskajam partijam ir tiesibas iesniegt deputatu kandidatu sarakstus pils€tu un
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novadu pasvaldibu domju velesanas, ja tajas dzivo vairak neka 5000 cilveéku. Ar1
viet€§jo pasvaldibu meroga palielinaSana, tam apvienojoties, palielinas politisko
partiju lomu. Vietgjiem uzpe€méjiem ir lielaka ietekme uz pasvaldibu l@mumiem
neka vietgjai civilajai sabiedribai un medijiem.

Visai augsts ir domes (padomes) vairakuma vadibas kopindekss — 68%, kas
liecina par valdosa vairakuma stiprumu. Vienigi raditaja ,,vairakuma koalicijai
piederosu deputatu esamiba” indekss ir loti zems — 15%. Pargjie divi raditaji ir loti
augsti. Raditaja ,,Vairakuma koalicijas kooperacijas stiprums” indekss ir 94%,
raditaja ,,Vairakuma un mazakuma autonomija” — 93%. Visam paSvaldibu grupam
un kategorijam vairakuma vadibas kopindekss ir loti 11dzigs. Tas liecina par vietgjas
politiskas sistemas relativo efektivitati.

2.4. Pasvaldibu darbibas uzraudziba

Eiropas Vietgjo pasvaldibu hartas (1985) 8. pants nodroSina pasvaldibu

autonomiju, bazgjoties uz tris principiem:

1) tiesiskuma (likumibas) princips — pasvaldibu uzraudzibu var veikt tikai
konstitlicija vai likuma noteiktaja kartiba;

2) princips par atskiribu starp pa$valdibu paSu funkcijam un deleg&tam
funkcijam. PaSvaldibu paSu funkcijas var parbaudit tikai no tiesiskuma
(likumibas) viedokla. Deleggetas funkcijas bez tam var tikt parbauditas ari
no lietderibas (efektivitates) viedokla;

3) proporcionalitates princips starp uzraudzibas loku un sankcijam.
Proporcionalitates princips regul€ attiecibas starp aizstavamo sabiedrisko
intereSu nozimibu un iejauksanas pakapi pasvaldibas darbiba.

Sobrid Eiropas valstis attieciba uz pasvaldibu pasu uzdevumiem ir tendence
ievérojami samazinat vai pat pilnigi likvidét pasvaldibu argjo uzraudzibu, dodot
prieksroku ieksg€jai uzraudzibai — iek$€jam auditam.

Attieciba uz pasvaldibam delegétiem uzdevumiem joprojam saglabajas visai
speciga argja uzraudziba. Delegéto uzdevumu izpilde tiek parbaudita no
ekonomiskas un funkcionalas efektivitates viedokla, nemot véra ka paSvaldiba
ievéro nacionalos un vietgjos standartus, patérétaju hartas pakalpojumu sniegSana,
ka arT klientu apmierinatibu par sanemtajiem pakalpojumiem. Taja pat laika,
istenojot dazadibas principu, pasvaldibam jadod tiesibas pasam noteikt savas
pakalpojumu sniegSanas metodes un procediiras.

Atbilstosi Latvijas Republikas likumam ,Par paSvaldibam” (1994) valsts
parvaldes iestades un to amatpersonas pasvaldibu darbibu parrauga likuma
noteiktaja kartiba un var to ierobezot tikai likumos paredzétajos gadijumos.
Uzraudzits tiek paSvaldibu domju (padomju) l€mumu tiesiskums (likumiba),
neskarot to lietderibu. Iznémums ir valsts delegéto uzdevumu izpilde, kurus Valsts
kontrole var parbaudit arT péc lietderibas.

Prettiesisku (nelikumigu) domes (padomes) 1€émumu, izgemot l€mumus, kas
attiecas uz atseviskam fiziskajam vai juridiskajam personam, vai ta atsevisku punktu
darbibu aptur atbildigais ministrs (Sobrid regionalas attistibas un pasvaldibu lietu
ministrs) ar motivetu rikojumu.

Ja dome (padome) vai domes (padomes) priek$s€detajs noteikta termina
neizpilda atbildiga ministra noteikumus vai negriezas tiesa, nelikumigais lémums vai
ta atseviSskie punkti uzskatami par atceltiem. Par to ministrs pazino oficiala
laikraksta [4].
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Saeima var atlaist domi (padomi), ja ta:
atkartoti nepilda vai parkapj Satversmi, likumus, Ministru kabineta
noteikumus vai arT nepilda tiesas spriedumus;
atkartoti pienem lémumus un veic darbibas jautajumos, kas ir Saeimas,
Ministru kabineta, ministriju, citu valsts parvaldes iestazu vai tiesas
kompetencg;
divu meénesSu laika pec sanakSanas uz pirmo sédi vai pec attiecigo
amatpersonu vai institiiciju atkapSanas nav ievélgjusi domes (padomes)
priek$sédetaju, vina vietnieku un pastavigas komitejas;
nav spgjiga pienemt l@mumus sakara ar to, ka tris s€dés pec kartas
nepiedalas vairak neka puse no attiecigas domes (padomes) deputatu
kopskaita [4].

Saeima, pienemot likumu par vietgjas pasvaldibas domes (padomes) atlaiSanu,
p€c Ministru kabineta priekslikuma iecel attiecigaja administrativaja teritorija
pagaidu administraciju un nosaka, kada termina janotiek jaunam vietgjas paSvaldibas
domes (padomes) vélesanam. Ja lidz kartgjam viet€jas pasvaldibas domes (padomes)
velésanam ir paliku$i mazak neka 15 meénesi, jaunas vietgjas paSvaldibas domes
(padomes) vélesanas nenotiek. Pagaidu administracija pilda likumos paredzetas
vietgjas pasvaldibas domes (padomes) funkcijas un darbojas 11dz dienai, kad uz
pirmo sédi sanak jaunievel&ta vietgjas pasvaldibas dome (padome) [4].

Lidz $im ir bijis tikai viens gadijums, kad Saeima atlaidusi vietgjas pasvaldibas
padomi — 2003. gada tika atlaista Rendas pagasta padome. AtlaiSanas iemesls bija
tas, ka padome nebija sp&jiga pienemt 1€émumus, jo vairak neka tris padomes s€des
péc kartas nepiedalijas vairak par pusi no padomes deputatu kopskaita. Opozicija
péc tam, kad tai pievienojas viens pozicijas deputats, ieguva vairakumu padomé un
atklati boikot&ja s€des.

Pasvaldibu domes (padomes) darbibu var uzlabot, iesaistot taja vietjos
iedzivotajus. Sobrid Latvija iedzivotaji maz piedalas pasvaldibu lémumu
pienemsana.

Secinajumi un priekslikumi

Nosléguma var izdarit S§adus galvenos secinajumus.
Lai arT lémgjvara ir demokratisku pasvaldibu kodols, to loma un nozime ir
atSkiriga dazadas valstis un ar7 viena valstT laika rituma mainas.
Pasaulé popularakas municipalas parvaldes organizacijas formas ir ,,stiprs”
meérs — padome un padome — menedzeris. Komisijas formu lieto tikai ASV,
iedzivotaju sapulces — Sveicg un ASV.
Vairakas valstis, pieméram, Apvienotaja Karaliste un Niderlandg, vérojama
tendence pastiprinat izpildvaras lomu, atstajot padomei ka galveno
uzdevumu sadarbibu ar vietgjo sabiedribu, ka arT izpildvaras kontroli.
Pastav sakariba: jo mazaka paSvaldiba, jo taja lielaka lémgjvaras un
izpildvaras sapluSana, un otradi, — lielakas paSvaldibas tas ir vairak
nodalttas.
Latvijas pasvaldibu domes (padomes) pé&c likuma ,Par pasvaldibam”
pieskirtajam tiestbam uzskatamas par visai stipram. Par to liecina arl
pasvaldibu vaditaju aptauja — lémgjvaras istenoSanas kopindekss ir visai
augsts — 82% un gan péc formalas ietekmes, gan péc neformalas ietekmes
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Lai

=

uz pasvaldibu lémumiem domes (padomes) rangu sarakstd iegem pirmo
vietu.

Sobrid Latvija vélétaju apvienibam mazas un vidéjas pasvaldibas ir daudz
lielaka ietekme neka politiskajam partijam. Nakotné partiju loma
palielinasies, it seviski p&c pasvaldibu apvienosanas.

Sobrid Latvija vietjie iedzivotaji vél maz iesaistiti pasvaldibu darbiba.
Veletaju aktivitate pasvaldibu velesanas ir zemaka neka Saeimas velesanas.
Sabiedriba par maz tiek informéta par pasvaldibas darbibu un problémam.
Nevar gaidit, ka nepietiekosi informéts iedzivotajs aktivi piedalisies
pasvaldibu domes (padomes) [€mumu pienemsana.

pilnveidotu paSvaldibu [émgjvaras darbibu Latvija, nepiecieSams:

Plasak informét viet§jos iedzivotajus par pasvaldibu darbibu, budzetu,
teritorijas planojumu un iesaistit vigus 1émumu pienemsana.

Piepemt likumu par vietgjiem referendumiem — gan konsultativajiem, gan
saistoSajiem.

Ieinteresét vEletajus piedalities pasvaldibu domes (padomes) vElesanas,
izmantojot miisdienigas veléSanu metodes un formas.

Sakot ar 2009. gada marta velésanam paredzet jauktas veleéSanas, novadu
pagastos lietojot mazoritaro sisttmu, novadu pilsétas — proporcionalo
sisteému.

Domei (padomei) sava darbiba vairak koncentréties uz sadarbibu ar
vietgjiem iedzivotdjiem un izpildvaras kontroli, maksimali izmantojot
rezultativos raditajus.

Attieciba uz pasvaldibu vaditaju ievéleéSanu katrai paSvaldibai laut
izv€leties vienu no diviem variantiem: meru ievel€ deputati no sava vidus
vai pilsoni tiesas velesanas.

Sobrid esoso rajonu pasvaldibu vieta izveidot lielakas pilsonu tiesi vélétas
regionalas pasvaldibas ar ievérojami plasakam funkcijam un patstavigu
nodok]u bazi.
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The Development of Legislature of Local Governments
in the World and Latvia

Summary

The question on relations between legislature and executive of local government
and their division is always actual. In small local governments the merging of
legislature and executive is bigger and the other way round. In some European
countries, for example, in the United Kingdom and the Netherlands there is a
tendency to strengthen the executive leaving the co-operation with population and
the control of the executive to the council.

Local government councils in Latvia, according to the rights given to them by
the Law “On Local Governments” passed in 1994, are strong. The results of the
survey on heads of local governments show that additive Index Score of the
implementation of legislature is high — 82%.
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Visas demokratiskajas Eiropas valstls notiek pasvaldibu reformas, arT Latvija. 1993. gada
28. septembr1 Ministru kabinets apstiprinaja “Latvijas Republikas pasvaldibu reformu
koncepciju”. Pasvaldibu reformu mérkis ir sakartot vietgjas publiskas parvaldes sistemu, lai
tuvinatu parvaldi iedzivotajiem. Reformu galvenie uzdevumi ir valsts varas demokratizacija
un decentralizacija, iedzivotajiem sniedzamo pakalpojumu kvalitates uzlabosSana, ka arT plasa
iedzivotaju iesaistiSana pasvaldibu darba. Latvija pasvaldibu reformu kodols ir administrativi
teritoriala reforma, kura joprojam turpinas.
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Ievads

Pasvaldibu reformas ir nepiecieSamas, lai veiktu talaku valsts varas
demokratizaciju un decentralizaciju, sniegtu iedzivotdjiem daudzveidigakus un
kvalitativakus pakalpojumus, ieviestu jaunakos vadibas zinatnes sasniegumus (Jauno
publisko parvaldi, Valdibas jaunizveidi) pa$valdibu darbiba, plasak iesaistitu
iedzivotajus parvaldes l€émumu pienemsana, paaugstinatu pasvaldibu darbibas
efektivitati.

Pasvaldibu reformas notiek visas demokratiskajas valstis. Tas neaprobezojas ar
administrativi teritoriala iedalfjuma reformu, bet ir plasakas.

Pasvaldibu reformu saturs, plasums un intensitate dazadas valstis ir dazada, bet
daudz kas ir kopigs. Vetere un Kerstings [12; 13], m&ginot sistematizét pasvaldibu
reformu tipus (virzienus) Eiropa p&d&jo desmitgazu laika, iesaka §adu iedaltjumu:

Vietgjas administracijas reformas:

teritorialas un funkcionalas,
parvaldes.
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Vietgjas politiskas reformas:
izmainas pilsonu tiesas piedaliSanas sfera,
izmainas vietgjas parstavnieciskas demokratijas stiprinasana [12; 13].

Raksta mérkis ir paradit pasvaldibu reformu virzienus Eiropa, izpétit pasSvaldibu
reformu TstenoSanu Latvija un sniegt priekslikumus to talakai attistibai.

1. Pasvaldibu reformas Eiropa

1.1. Teritorialas un funkcionalas reformas

Teritorialas un funkcionalas reformas iet roku roka. Funkciju izpilde ir atkariga
no pasSvaldibu lieluma. Teritorialas (paSvaldibu apvienoSanas virziena) un
funkcionalas reformas ir notikuSas daudzas Rietumeiropas valstis, sakot no 20. gs.
50. gadiem. Pasvaldibu reformu rezultata perioda no 1952. lidz 1992. gadam
daudzas Eiropas valstis izveidojas lielakas pasvaldibas un dazadas valstis attiecigi
samazinajas pasvaldibu skaits: Zviedrija — par 87%, Danija — par 80%, Belgija — par
78%, Lielbritanija — par 76%, Vacija — par 67%, Austrija — par 42%, Norvégija — par
41%, Niderlande — par 36% [10]. Dazas valstis, pieméram, Danija, arT pec tik
bitiskam reformam uzskata, ka pasvaldibu skaits vél ir jasamazina.

Vismazakas vietgjas pasvaldibas Eiropa ir Francija (vidgji 1,5 tukst. iedzivotaju
viena pa§valdiba), Sveice (2,1 tikst. iedzivotaju), Austrija (3,3 tiikst. iedzivotaju),
vislielakas — Zviedrija (30 tikst. iedzivotaju), Lietuva (67 tiukst. iedzivotaju),
Apvienotaja Karaliste (118 tukst. iedzivotaju). Dazi Zviedrijas un Lietuvas eksperti
uzskata, ka vinu valstls viet€jas pasvaldibas ir parak lielas, kas apgriitina
iedzivotajiem pakalpojumu sagemsSanu tuvak dzives vietai un iesaistiSanos
pasvaldibu darbiba. Zviedrija lielai dalai iedzivotaju kontakts ar paSvaldibu ir tikai
caur izpildaparata darbiniekiem, nevis deputatiem.

Teritorialo un funkcionalo reformu mérkis ir paaugstinat pasvaldibu
administrativo sp&ju (kapacitati) un darbibas efektivitati, optimizét pakalpojumu
sniegSanu. Teritorialas un funkcionalas reformas parasti ir saistitas arT ar
finansialajam reformam, palielinot pasvaldibu finansialo autonomiju.

Dazas valstis, pieméram, Francija, Norvégija un Sveice, pa$valdibu
apvienosanos aizstaj ar pastiprinatu pasvaldibu kooperaciju, tadgjadi palielinot
pasvaldibu pakalpojumu m&rogu un lidz ar to arT efektivitati.

Teritorialas un funkcionalas reformas pé&dgjas divas desmitgades visplasak
veiktas Austrumeiropas valstis, kas atbrivojusds no socialisma parmerigi
centraliz&tas sisteémas, ka arT Spanija un Griekija. No Baltijas valstim masveida
pasvaldibu apvienoSanas Tstenota tikai Lietuva.

Pretgjs process pasSvaldibu apvienosanai devindesmito gadu sakuma noticis
Cehija un Slovakija, kur vietgjas pasvaldibas nereti tika sadalitas un to kopgjais
skaits valsti palielinajas apméram divas reizes. Cehija 2003. gada sakuma bija
6248 vietgjas pasvaldibas. Gandriz 80% no tam dzivoja mazak par vienu tikstoti
iedzivotaju [5].

Vairakas valstls ir mainijies paSvaldibu sistémas ITmenu skaits: Francija — no
diviem uz tris limeniem, Cehija — no viena uz diviem [imeniem, Polija — no viena uz
tr1s Itmeniem, Igaunija un Lietuva — no diviem uz vienu [Tmeni.
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1.2. Jaunas parvaldes idejas

Kops 20 gs. 80. gadu sakuma jaunas parvaldes idejas, sauktas Jauna publiska
parvalde, (New Public Management) ir popularas visa pasaulé. Jauna publiska
parvalde radas Apvienotaja Karaliste Margaretas Teceres valdiSanas laika un strauji
izplatijas Australija, Jaunzélandé, Kanada, Vacija, Zviedrija, Somija, Niderlandg,
Sveicé un citas valstis. Dienvideiropas valstis, tadas ka Francija, Spanija un
Griekija, ir mazak atsaucigas pret Jaunds publiskas parvaldes idejam. Piem@ram,
Francija tas ievies tikai lielakajas pasvaldibas. Jauno publisko parvaldi isteno gan
nacionalaja, gan pasvaldibu ltmeni. Tas koncepcija paredz privata sektora vadibas
metozu plasu izmantosanu publiskaja parvaldg, it TpaSi pakalpojumu sniegSanas
sfera. Jauna publiska parvalde pilsoni defingé ka patérétaju, orientgjas uz publiskas
parvaldes funkciju decentralizaciju, darbibas veért€Sanu péc rezultatiem, budzeta
caurskatamibu, pasvaldibu kooperaciju, privatizaciju, ligumu slégSanu ar privato
sektoru, pasvaldibu padomju darbibas izmainam, uzsvaru lickot uz administracijas
kontroli [12; 13].

Vacijas Federativaja Republika no 20. gs. 60. gadu vidus lidz 80. gadu beigam
pasvaldibu reformas bez teritorialam un funkcionalam reformam vél tika Tstenotas
$ados virzienos, kuri v&lakajos gados veicindja jaunas parvaldes ideju ievieSanu:

tika izveidotas jaunas organizatoriskas struktiiras un procediiras. Pat p&c
lielaku pasvaldibu izveidoSanas apvienosanas rezultata tikai apméram pusei
no tam ir sava administracija (parvaldes institiicija). Otrai pusei pasvaldibu,
lai arT tas ir neatkarigas, nav katrai savas administracijas, bet tas ir
apvienotas pasvaldibu asociacijas ar kopigu administraciju;

tika 1stenota pils€tu attistibas planosanas koncepcija un izveidotas attiecigas
planosanas institticijas;

pasvaldibu personals tika nokomplektéts ar profesionaliem;

sakara ar vietgja budzeta problémam tika ieviestas izmaksu samazinaSanas
procediiras un atklatiba pasvaldibu darbiba;

lai plasak iesaistitu pilsonus paSvaldibu darbiba, tika izveidoti “pilsonu
centri” (80. gados) [8; 14].

90. gados galvenais uzsvars pasvaldibu reformas tika likts uz Jaunas publiskas
parvaldes koncepcijas IstenoSanu.
Vacija, balstoties uz jaunas publiskas parvaldes koncepciju, izstradaja savu
“Jaunas vadibas modeli”. Tas paredz:
pasvaldibas ieks€jo decentralizaciju un resursu vadibas autonomiju;
uz rezultatu orientétu budzeta sastadiSanu;
pasvaldibu padomes ietekmes nostiprinasanu budzeta procesa kontrolg;
plasu privatizaciju un publisko pakalpojumu nodoSanu privatajam sektoram [14].

Ka Jaunas vadibas modela trukums jaatzimé, ka ta vieta, lai veicinatu
daudzdimensiju reformas, tas biitiba ir kJuvis par pasvaldibu finansu vadibas sistemu
ar vienas dimensijas mérki ekonomet un samazinat izdevumus. Taja pasa laika pat
Jaunas publiskas parvaldes skeptiki piekrit, ka, Tstenojot Jaunas publiskas parvaldes
modeli, panaktas butiskas izmainas politiski administrativajas struktiiras un
pasvaldibu darbiba [14].

Arm Niderlandes paSvaldibas lielu v&ribu pieverS pasvaldibu parvaldes
pilnveidosanai. Populars ir Tilburgas modelis, kas tiek Tstenots kop$ divdesmita
gadsimta 80. gadiem.
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Tilburgas modelis paredz:
Jaunas publiskas parvaldes principu ievieSanu pasvaldibu Iiment;
uzsvaru uz privata sektora principu izmantosanu;
pasvaldibas funkciju striktu sadaliSanu starp izpildagentiram;
politisko atbildibu méram un padomei;
ligumu slégsanu ar izpildagentiiram;
orientaciju uz izpildes un citiem rezultativajiem raditajiem, uz rezultatu
budzetu.

Tilburgas pieredzi izmanto ar1 Vacija, izveidojot Jaunas vadibas modeli [14].
Jaunas publiskas parvaldes idejas ir popularas ne tikai attistitajas Rietumeiropas
valstis, bet arT parejas perioda valstis, tostarp Latvija. Interesantu petijumu par
vietg&jas demokratijas vertibam Austrumeiropas un Centraleiropas méru (pasvaldibu
vaditaju) skatfjuma veicis VarSavas universitates profesors Pavels Svianievics
(2003). Vipa vadiba tika aptaujati vairak neka 1300 méri trijas valstis — Cehija,
Slovenija un Polija. P&tijuma mérkis bija noskaidrot, kuram no pasvaldibu vértibam
to vaditaji dod prieksroku:
autonomijai (brivibai);
demokratijai (pilsonu lidzdalibai);
efektivitatei (kvalitativai pakalpojumu sniegsanai) [15].

Aptaujas rezultatu analize liecina, ka meri visas tris vertibas uzskata par
svarigam. Tomér ir butiskas atSkiribas starp valstim un ar valstu iekSieng starp
pasvaldibu grupam un pasvaldibu vaditajiem.

Cehija méri visas tris pasvaldibu vértibas uzskata par gandriz vienlidz svarigam.
Polija meri efektivitati uzskata par daudz svarigaku neka pargjas divas vertibas, pie
tam demokratiju vini uzskata par mazak svarigu neka autonomija. Savukart
Slovenija, péc meéru domam, vissvarigaka ir autonomija, kurai seko demokratija un
tikai tresaja vieta ir efektivitate [15].

Trijas valstls kopuma respondenti ar augstako izglitibu, gados jaunaki un no
lielakam pasvaldibam prieksroku dod efektivitatei, bet respondenti, kas parstav Joti
mazas pasvaldibas, ir gados vecaki un ar zemaku izglitibas limeni, pirmaja vieta
izvirza demokratijas vertibas. Méru politiska piederiba neietekmé vinu uzskatus par
pasvaldibu vértibam [15].

Rietumvalstu pasvaldibu pieredze rada, ka, sasniedzot zinamu demokratijas
Iimeni, tas arvien lielaku véribu veltt efektivitates jautajumiem. Misuprat, ST
tendence nakotné attieksies ar1 uz parejas perioda valstu pasvaldibam.

1.3. Izmainas pilsonu tiesas piedaliSanas sfera

Pagvaldibu reformas bez administrativajam reformam ietver arT vietgjas
politiskas reformas, kas paredz lielaku pilsonu integraciju pasvaldibu darbiba.
Vairakas valstis Istenoti jauni tieSas demokratijas ITdzekl]i. Viens no tiem ir méru
(pasvaldibas vaditaju) tiesas veleSanas. Tas sekmé meru lielaku atbildibu pilsonu
prieksa un padara vinus mazak atkarigus no vietg§jam padom@m. Dazas Vacijas
zem@ meru tieSas veléSanas riko jau kops 1949. gada, turpretim citas Vacijas
zem@s, Italija, lielakaja dala Austrijas, dazos Norvégijas regionos un dazas
Apvienotas Karalistes pilsétas tas organize tikai nesen.

Otrs veids, ka stiprinat pilsonu integraciju vietgja politika, ir vietgjo
referendumu organizéSana. Kops 90. gadu sakuma tos organizé gandriz visas
Eiropas valstis (Latvija nav to starpa). Vietgjie referendumi kalpo ka Iidzeklis



466 VADIBAS ZINATNE

lokalas izpildvaras kontrolei, partiju dominantes ierobezoSanai padomes, politiskas
varas atbildibas pastiprinasanai.

Vietgjie referendumi ne vienm@r ir saistosi. Pieméram, Danija un Belgija tie ir
tikai konsultativi. Pilsoni var ierosinat vietgjos referendumus tikai Austrija, Vacija,
Sveicg, Somija, Cehija, Ungarija un Italija [12; 13]. Pargjas valstls ir obligatie un
fakultativie referendumi.

1.4. Izmainas vietéjas parstavniecibas demokratijas stiprinasana

Izmainas vietgjas parstavnieciskas demokratijas stiprinasana galvenokart saistitas
ar lielaku iesp&ju piedavasanu veletajiem. Seit var minét tadus pasakumus ka:
- partiju sarakstu modific€Sana;
vélésanu laika pagarinasana;
vairaku velésanu dienu paredzgsana;
velétaju minimala vecuma samazinaSana (piem€ram, dazos Austrijas
regionos tas samazinats pat lidz 16 gadiem);
elektroniskas véleésanas;
velesanas, izmantojot digitalo televiziju;
vel&Sanas pa telefonu;
vel&Sanas pa pastu [12; 13].

Lai iedzivotaji te€rétu p&c iesp&jas mazak laika, piedaloties pasvaldibu velésanas,
Apvienotaja Karaliste var velet lielajos universalveikalos, Turcija — lidostas.

Bez tam vietgjas parstavnieciskas demokratijas stiprinasana nozimigi ir
pasakumi, kas paredz privato firmu, nevalstisko organizaciju, specialu interesu
grupu un pilsonu iesaistiSanu viet€jo l€mumu pienemsanad, apkaimju padomju,
konsultativo valzu, “apalo galdu”, “forumu”, “nakotnes konferencu” organizésanu
[12; 13].

Pagvaldibu deputatiem piedava lidzeklus, ko strat€égiskas vadibas kapacitates
palielinaSana un vietgjas administracijas kontrolé sniedz Jauna publiska parvalde
(rezultativos raditajus, budzeta parskatus u. c.). Analizgjot situaciju Eiropas valstTs,
var secinat, ka starp vietgjo pasvaldibu efektivitati un vietgjo demokratiju ir zinama
plaisa, bet ne tik liela, lai cerigi neraudzitos uz pasvaldibu attistibu nakotne.

1.5. Kopigais un atikirigais pasvaldibu reformas dazadas valstis

Pasvaldibu reformam dazadas valstis ir daudz kopiga, bet daudz ir arT atskiriga.
Atskirigi ir pasvaldibu reformu modeli. ASV profesore Patricija Ingrahama nodala
tr1s valsts parvaldes reformu modelus attistitas valstis. Tie ir $adi:

Inkrementalais modelis. Tas paredz, ka eso$a vide nav fundamentali
jaizmaina, ka ta atlauj pakapeniski pilnveidot parvaldi, ievieSot jaunas
metodes un lidzek]us.

Stadiju modelis. Salidzinot ar inkrementalo modeli, tas paredz bitiskakas
politiskas un administrativas izmainas parvaldes sisteéma, istenojot tas
vairakas stadijas.

Jauna starta modelis. Tas paredz fundamentalas kompleksas izmainas
valsts parvaldg, kas tiek istenotas loti strauji [6].

Masuprat, Sos tris modelus var attiecinat ari uz pasvaldibu reformam un uz
visam, ne tikai atfistitam valsttim. Pie inkrementala modela vargtu pieskaitit
pasvaldibu reformas Francija, pie jauna starta modela — pasSvaldibu reformas
bijusajas socialistiskajas valstis, jo tur bija jalauz, pie tam visai strauji, veca vietjas
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varas un parvaldes centralizéta sisttma. Lielakaja dala valstu pasvaldibu reformas
var attiecinat uz stadiju modeli.

Saistiba ar pasvaldibu reformu intensitati, jauzsver, ka ne vienmér atras
reformas ir tas labakas. Pieméram, Lietuva pagajusa gadsimta devindesmito gadu
vidii |oti 13 laika Tstenoja administrativi teritorialo reformu, desmitkartigi samazinot
vietg§jo pasSvaldibu skaitu. Prakse ir pieradijusi, ka Sobrid vietgjas pasvaldibas
Lietuva ir parmerigi lielas. Lai reformas nevieta nesasteigtu un nenovirzitu
nepareiza virziena, noderigs ir Skandinavijas valstu eksperiments brivo
municipalitaSu joma. Brivas municipalitates vargja parbaudit sagatavoto jauno
likumprojektu un valdibas noteikumu projektu vai to atseviSku pantu (punktu)
lietderbu un efektivitati un tikai pozitivu rezultatu gadijuma tos attiecinat uz visam
pasvaldibam valsti.

Pasvaldibu reformam visas Eiropas valstis kopigs ir tas, ka:

tas virzitas uz talaku decentralizaciju un pasvaldibu autonomiju;

tas ietver gan demokratijas nostiprinaSanu, gan pasvaldibu darbibas
efektivitates palielinasanu, izmantojot modernas vadibas metodes un plasak
iesaistot iedzivotajus pasvaldibu darbiba un lémumu pienemsana;

tas paredz pasSvaldibu kooperaciju noteiktu funkciju veikSanai. Seviski
populara ST kooperacija ir valstis, kuras ir mazas pasvaldibas, pieméram,
Francija. Dazos gadijumos, pieméram, Francija, Vacija un Niderlandg
mazam pasvaldibam ST kooperacija ir obligata.

zemaka Itmena pasvaldibas nav paklautas augstaka Itmena pasvaldibam;

interesu aizstavétajas.

Gandriz visam Eiropas valstim kopigs ir tas, ka:
pasvaldibu principi ir ieklauti valstu konstitiicijas (izgemot Apvienoto
Karalisti, kura nav konstitiicijas, ka arT Latviju);
valstu parlamenti ir akceptgjusi Eiropas Vietgjo pasvaldibu hartu;
lidztekus paSu funkcijam pasvaldibas veic ari valsts delegétas funkcijas;
pasvaldibu uzraudziba notiek tikai p&€c pasvaldibu piegemto l€mumu
tiesiskuma (likumibas), nevis péc lietderibas (efektivitates). Izneémums ir
valsts delegétas funkcijas un uzdevumi, kurus var parbaudit ari péc
lietderibas principa;
ir ieviesta visai demokratiska sarunu sisttma starp centralo valdibu un
pasvaldibam,;
pasvaldibu reformu kodols ir administrativi teritoriala reforma (izgpemot
Franciju un Sveici);
pasvaldibu reformas notiek atrauti no valsts parvaldes reformam un
regionalas attistibas politikas. Sada atrautiba vértéjama negaftivi;
pasvaldibam ir tiesibas organizét viet€jos referendumus (konsultativos un
saisto$os);
peédgja laika veérojama tendence pastiprinat regionalo pasvaldibu lomu.

Atskirigs dazadas valstis ir tas, ka:
lielakaja dala valstu pasvaldibu ir “parlamentara” sistéma, kas paredz, ka
méru ievele deputati no sava vidus, bet dala valstu (Vacija, Apvienotaja
Karalist€ u. c.) ir arT “prezidenta” sist€ma, kur meru ievele iedzivotaji vai
pilsoni;
dazads ir pasvaldibu sistemas [tmenu skaits (no viena Iidz trs);
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dala valstu vietgjas v€leSanas var piedalities tikai attiecigas valsts un ES
valstu pilsoni, bet dala valstu — arT personas, kas nav attiecigas valsts vai
ES valstu pilsoni, bet ir zinamu laiku nodzivojusas pasvaldibas teritorija;
dazada ir municipalas parvaldes organizatoriskas struktiira. Domingjosas ir
padome — menedzeris, “vajs”’ mérs — padome un padome — valde formas.
Tiesas demokratijas formu — iedzivotaju sapulces — izmanto tikai Sveicg;
dazas valstis, pieméram, Francija, mérs ir ne tikai paSvaldibas vaditajs, bet
vienlaicigi arT valsts parstavis, kuram uzdotas atseviskas valsts funkcijas;
dazada ir paSvaldibu budzetu ien€mumu un izdevumu struktiira;

dala valstu, pieméram, Danija paSvaldibam ir aizliegts ar saviem Iidzekliem
piedaltties kapitalsabiedribas (sabiedribas ar ierobezotu atbildibu, akciju
sabiedribas), dala valstu, arT Latvija, tas ir atlauts;

dazads ir deputatu ievélésanas laiks (no 2 1idz 6 gadiem).

Eiropas valstis atSkiriba no ASV tiek izveidotas un darbojas tikai vispargjas
(generalas) pasvaldibas, bet nav izveidotas specialo mérku pasvaldibas, pieméram,
skolu rajoni, specialie rajoni tidensapgadei un kanalizacijai, kuriem arf ir pasvaldibu
statuss. Iznémums ir Sveice, kura dazos vaciski rundjofos kantonos ir 5-6 tipu
municipalitates, ieskaitot specialo mérku paSvaldibas, turpreti franciski runajosos
kantonos ir tikai viena tipa — vispargjas (generalas) pasvaldibas. Sveice izcelas ar to,
ka ta ir iedzivotaju sapuléu un referendumu ,paradize”, tur un Francija ir
vismazakas vietgjas pasvaldibas Eiropa.

Jauzsver, ka katra Eiropas valsts pasvaldibu sist€éma ir savas Ipatnibas.
Piem@ram, Francija ir visvairak pasvaldibu Eiropa — gandriz 37 tiikstosi, un to skaits
praktiski nav mainijies kop§ Francu revolicijas un Napoleona laikiem. Belgija un
Niderland@ meru apstiprina karalis (karaliene).

Griekijai raksturiga sareZgita teritoriala strukttira, kurd municipalitates (pilsétas)
un kopienas (lauku teritorijas) var tikt sadalitas apkaimés, izveidojot apkaimju
padomes. Pasvaldibu sist€émas otro ITmeni veido prefektiiras.

Italija kops 1993. gada vietgjo paSvaldibu méru tiesi ievéleé iedzivotaji, nevis
padomes deputati, ka lidz tam.

Luksemburga ir viena mérka un daudzu mérku pasvaldibu asociacijas.

Portugal€ izveidotas divu metropolu — Lisabonas un Porto — teritorijas.

Spanija aktuala ir decentralizacija un demokratizacija.

Apvienotaja Karalisté ir vislielakas pasvaldibas Eiropa. Savukart Irija ir viena
no centralizétakajam valsttm Eiropa.

Austrija municipalitatem atlauts veikt komercdarbibu.

Danijai raksturiga labi izstradata paSvaldibu finansu izlidzinasanas sistema.

Islande ir viena no retajam valstim (ar1 ASV), kur notiek tikai brivpratiga
pasvaldibu apvienosanas.

Norveégija pretstata daudzam citam Eiropas valstim ve€rojama tendence vajinat
regionalas pasvaldibas, atnemot tam svarigas funkcijas, pieméram, slimnicu sektoru.

Zviedrija ir viena no decentralizétakajam valsttm ar plasam pasvaldibu
funkcijam.

Somija vérojama plasa municipalitasu brivpratiga sadarbiba.

Vacija izplatiti dazadi pasvaldibu modeli, kam pamata ir vesturiski c€loni.

Cehijé, misuprat, nepamatoti, 1990. gada divkarSoja pasvaldibu skaitu, sadalot
jau ta nelielas paSvaldibas.

Slovakija ir vajas un nepietiekami nodrosinatas pasvaldibas.
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Slovénijas Konstiticija paredz brivpratigu regionalo pasvaldibu izveidoSanu,
tacu lidz $im vl neviena regionala pasvaldiba Slovénija nav izveidota.

Igaunija 1993. gada pargaja no divu lTmenu uz viena l[imena pasvaldibu sisteému.
Tur tapat ka Latvija paSvaldibas ir parak mazas, turpretim Lietuva tas ir parak lielas.
Savukart Polija 1998. gada notikusi pareja no viena ITmepa uz tris limenu
pasvaldibam.

2. PaSvaldibu reformas Latvija Eiropas ,,gaisma”

2.1. Reformu virzieni

Neatkaribu atjaunojusi Latvijas Republika mantojuma sap€ma pasvaldibu
sisttmu, kas veidojusies dazadas valsts iekartas un lidz ar 1989. gada pasvaldibu
velesanam jau bija sakusi mainities demokratijas virziena. P& izmainam un
uzlabojumiem neatkaribas pirmajos gados 1993.gada 28. septembr1 Ministru
kabinets apstiprinaja “Latvijas Republikas pasvaldibu reformu koncepciju” [4].
Pasvaldibu reformas ir publiskas parvaldes reformas sastavdala.

Pagvaldibu reformu izvirzitais mérkis bija un, reformam turpinoties, ir sakartot
vietgjas publiskas parvaldes sistému, lai tuvinatu parvaldi iedzivotajiem. Ka reformu
galvenie uzdevumi izvirziti valsts varas demokratizacija un decentralizacija,
pasvaldibu atbildibas palielinasana par to parzinpda nodoto funkciju izpildi,
iedzivotajiem sniedzamo pakalpojumu kvalitates uzlabosana, ka arT plasa iedzivotaju
iesaistiSana paSvaldibu darba.

Pasvaldibu reformu virzieni noteikti atbilstosi aktualakajam pasvaldibu sisteémas
problémam, un reformas koncepcija paredz: paSvaldibu Tpasumtiesibu sakartoSanu,
pasvaldibu budzeta sisteémas pilnveidosanu, teritoriala iedalfjuma reformu, juridisko
reformu, funkciju sadali starp valdibu un pa$valdibam un starp dazada Iimena
pasvaldibam, pasvaldibu darbinieku izglitibas sist€mas izveidoSanu, pasvaldibu
sabiedrisku organizaciju izveidoSanu, valdibas un paSvaldibu sarunu sist€émas
radiSanu.

Lai ar1, reformas uzsakot, Latvijas Republika v&l nebija ratificgjusi Eiropas
Vietgjo pasvaldibu hartu (pienemta 1985.gada 15. oktobr1 Eiropas Padomg,
Strasbtira) [1], taja noteiktie principi bija atziti par reformu koncepcijas
pamatprincipiem. Tie paredz valsts varas un parvaldes demokratizaciju un
decentralizaciju, paSvaldibu patstavibu, pasSvaldibu ipaSuma un privatipaSuma
attistibu, vietgja budzeta neatkaribu u. c.

Vairums no pasvaldibu reformu koncepcija paredz&tajiem pasakumiem jau ir
veikti. Ir sagatavoti un pienemti vairaki svarigi likumi, kas nosaka pasvaldibu
juridisko statusu, — likums “Par paSvaldibam” (pienemts 1994. gada 19. maija),
“Pilsétas domes, rajona padomes un pagasta padomes vélésanu likums” (piepemts
1994. gada 13. janvari) u. c.; noteikta funkciju sadale starp pasvaldibu veidiem, ka
arT starp pasvaldibam un centralo valdibu; nodalits no valsts un likumdoSana
nostiprinats pasvaldibas TpaSums; izveidota neatkariga paSvaldibas budzeta
veidoSanas kartiba; izveidota un ieviesta pasvaldibu finansu izlidzinasanas sist€ma;
izveidota un darbojas sarunu sisteéma starp Ministru kabinetu un pasvaldibam; radita
pasvaldibu darbinieku izglitibas sist€ma; uzsakta pasvaldibu informacijas sistemu
izveidoSana. Taja pasa laika vairaku koncepcija paredz&to attistibas pasakumu
IstenoSana joprojam ir aktuala. Starp tiem vienu no centralajam vietam iepem
administrativi teritoriala reforma.
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2.2. Administrativi teritoriala reforma kops$ 1998. gada

Divdesmita gadsimta otraja pusé daudzas Eiropas valstis saistiba ar pasvaldibu
kompetences noteikSanu ir veikuSas racionala pasvaldibas lieluma meklgjumus. Ar1
Latvija p&c neatkaribas atgiSanas mantojuma sapemtais administrativi teritorialais
dalfjums neatbilst misdienu prasibam — tas nav piemérots izmainitajai
saimnieciskajai struktirai, dzives veidam, informacijas tehnologiju attistibai u. c.,
tas nenodroSina paSvaldibam uzticeto funkciju izpildi, rada jau ta nepietickamo
pasvaldibu resursu sadrumstalotibu un lidz ar to neracionalu izmantoSanu. Tap&c jau
1993. gada pienemta Pasvaldibu reformu koncepcija paredzgja teritorialas reformas
istenoSanu. Tacu tikai 1998. gada 21. oktobr1 tika pienemts “Administrativi
teritorialas reformas likums” [2]. Lidz likuma piepemsanai visas aktivitates
administrativi teritorialas reformas joma cieta neveiksmi, jo sagatavotie teritoriala
dalfjuma projekti bazgjas uz piespiedu metodi, administrativi teritoriala iedalijuma
variantu izstrade notika parméru centralizéti, nenotika pasvaldibu un iedzivotaju
iesaistiSana projektu izstrade.

AtbilstoSi “Administrativi teritorialas reformas likumam” reformas mérkis ir
izveidot ekonomiski attistities sp&jigas administrativas teritorijas ar viet§jam un
regionalam pasvaldibam, kas spg nodrosinat kvalitativus pakalpojumus
iedzivotajiem. Likuma paredzets, ka reformas ietvaros notiek administrativo
teritoriju izp&€te, pagastu un pilsétu apvienosanas (sadarbibas) projektu sagatavoSana
un 1stenoSana.

Sadi reformas pasakumi novérs iepriek3gjos reformas méginajumos pielautas
kludas. Administrativo teritoriju izp&tes gaita, kas tika pabeigta lidz 2001. gadam,
tika iesaistitas visas vietéjas pasSvaldibas un notika iedzivotaju aptaujas. Arl
apvienosanas projektu izstrade, kas turpinajas 1idz 2004. gadam, nevargja notikt bez
aktivas pasvaldibu parstavju lidzdalibas, turklat obligata bija So projektu sabiedriska
apsprieSana. Lidz ar to $ada reformas gaita liek atzit par nepamatotiem reiz€m pret
reformas Tstenotajiem izskangjuSos parmetumus, ka reformas procesa netiek ieverots
Eiropas hartas princips, kas nosaka, ka vietgjas varas teritoriju robezu izmainas nav
atlauts izdarTt bez iepriekS€jas konsult€Sanas ar attiecigo viet€jo varu vai, kur tas
likumigi atlauts, p&c iesp&jas ar referenduma palidzibu. Ta ka Latvijas Republikas
likumdosana neparedz vietgjo referendumu rikosanu, tad pasvaldibu piedaliSanos
izp@tes un projektu sagatavoSanas procesos pamatoti var uzskatit par konsultésanos.

Atbilstosi likumam vietgjo pasvaldibu administrativi teritoriala reforma Latvija
tika Tstenota divos posmos:

péc vietgjo pasvaldibu iniciativas — Iidz 2003. gada 31. decembrim;
pec atbildigas ministrijas izstradatiem projektiem — no 2004. gada 1. janvara
Iidz 2004. gada 30. novembrim.

Sadu reformas metodi var uzskatit par jauktu brivpratigas un piespiedu
apvienoSanas metodi un atzit par salidzinoSi demokratisku. Citu valstu pieredze ir
pieradijusi, ka, paredzot tikai brivpratigu apvienoSanos, reforma praktiski netiek
Istenota un ta var ilgt gadu desmitiem. Latvijas likuma paredzetie pieci gadi
brivpratigas apvienoSanas IstenoSanai ir diezgan ilgs laiks, un pasvaldibu iniciativa
var izpausties, paSvaldibam pasam nosakot racionalas paSvaldibu apvienoSanas
grupas. Obligatas pasvaldibu apvienosanas posms reformas nobeiguma
nepiecieSams, lai reforma neblitu miiziga. Saskana ar esoSo pasvaldibu teritorialas
reformas modeli pasSvaldibu briva izvéle izpauzas nevis jautagjuma “Vai
apvienoties?”, bet gan jautajuma “Ar ko un ka apvienoties?”.
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Ka savdabigu likuma pienemsanas kompromisu juridiski neskaidra statusa
»Administrativi teritorialas reformas likums” (1998) paredz pasvaldibu sadarbibu.
Sakuma posma péc likuma pienemsanas daudzas pasvaldibas sadarbibu uzskatija par
apvienosSanas alternativu. Ta, pieméram, 1999. gada veikta viet§jo lideru aptauja,
kura gandriz visi Iideri (96%) atbalsta pasvaldibu sadarbibu ar kaiminu pasvaldibam.
P&c tas datiem 40% lideru doma, ka pasvaldibu sadarbiba sp€j aizvietot pasvaldibu
apvienosanos, bet 32% §im viedoklim nepiekrit [11].

To, ka sadarbiba nav administrativi teritorialas reformas rezultats, norada
likumam sekojoSie Ministru kabineta noteikumi, kas par sadarbibu lidz 2003. gada
beigadm paredz vienreiz&ju dotaciju 1% apméra no sadarbibu IstenojoSo pasvaldibu
budzetu kopsummas, no ka atskaititas merkdotacijas, pretstata dotacijai 3—5%
apmera par apvienosanas Istenosanu.

Tai pat laika sadarbiba atsevisku funkciju izpild€ bis lietderiga un nepiecieSama
ar starp jaunajam paSvaldibam.

Autoru veikta pasvaldibu administrativo teritoriju izp&te un tas datu
apkopojums, jau izstradatie pasvaldibu apvienosanas projekti un pétijjumi pamato
lielaku (p&c iedzivotaju skaita) pasvaldibu veidoSanas nepieciesamibu.

Mazam pasvaldibam ir $adi triikumi:

Mazas pasvaldibas nevar nodrosinat 1Eméjvaras un izpildvaras nodalisanu.

Ta ka likums ,,Par paSvaldibam” tadu iesp&ju pielauj, paSvaldibas ar
iedzivotaju skaitu zem 5000 izpilddirektora pienakumus visbiezak veic
pasvaldibas domes (padomes) priekSsédetajs, bez tam priekSsédetajam
nereti ir arT citi ar Siem amatiem nesaistiti pienakumi. Turklat padomes
priek$sédetajs ir arT attiecigas rajona padomes loceklis.

Mazas pasSvaldibas ir salidzinoSi augsts parvaldes izdevumu 1patsvars, bet
zema administrativa spgja.

Rajonu izpétes dati liecina, ka nelielas pasvaldibas parvaldes izdevumu
Tpatsvars pasvaldibas budzeta izdevumos nereti parsniedz 20%, kas ir
divreiz vairak neka caurméra valsti. Tai pat laika Sajas pasvaldibas nav tadu
specialistu ka juristi, ekonomisti, finansisti, personala specialisti, teritorijas
un attisttbas planotaji, projektu vaditdji un socialie darbinieki.
Tradicionalajos pasvaldibas amatos jeb ,,amatu minimuma” notiek amatu
apvienoSana, kas savukart liedz darbiniekiem specializ€ties. Nelielas
pasvaldibas ir nepietickams tehniskais un tehnologiskais nodrosinajums un
ierobezota projektu spgja.

Mazas pasvaldibas ir nepietickams pasSvaldibu pakalpojumu izpildes
apjoms.

Vérojama iedzivotaju kustiba pe&c pasvaldibu organizétiem

pakalpojumiem uz infrastruktiiras objektiem arpus savas administrativas
teritorijas, kas skaidrojama ar nepietieckoSa apjoma un/vai kvalitates
pasvaldibu pakalpojumiem sava teritorija. Ilglaiciga perioda tas izsauc
iedzivotaju aizpliisanu no pasvaldibas.
Mazas pasvaldibas sociali ekonomiskas attistibas Iimenis ir zemaks, lielajas
pasvaldibas tas ir augstaks. Piem@ram, pagastu paSvaldibas, kuras dzivo
Iidz 999 cilvékiem, vidgjais teritorijas attistibas indekss ir -0,554,
pasvaldibas ar iedzivotaju skaitu no 1000 Iidz 1999 tas ir -0,239,
pasvaldibas ar iedzivotaju skaitu no 2000 Iidz 2999 tas ir jau 0,250, bet
visaugstakais teritorijas attistibas indekss (1,770) ir vislielakajas pagastu
pasvaldibas, kuras dzivo 5000 un vairak iedzivotaju.
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Mazas pasvaldibas nepietiekama finansu sp&ja nenodroS§ina attistibu.

Pasvaldibu apvienoSanas projektu izstrades ietvaros, analizgjot
budzeta izdevumus p&c ekonomiskas klasifikacijas, uzskatami redzams, ka
mazas paSvaldibas pretstata lielakam pasvaldibam ar saviem budzeta
resursiem praktiski nevar veikt investicijas, tam nepietiek finanSu spgjas
kreditu nemsanai vai pasvaldibas lidzfinansgjuma piesaistiSanai.

Vairakam pasvaldibam apvienojoties viena (novada), rodas iesp&ja reali atdalit
[eémgjvaru no izpildvaras. Pasvaldiba, kur iedzivotaju skaits parsniedz 5000, saskana
ar likumu “Par pasvaldibam” domei jaiecel izpilddirektors, un So amatu nevar pildit
domes priekssedetajs [3].

Novada izveidoSana paaugstina finansu Ilidzeklu koncentracijas iespgjas.
Lielakai pasvaldibai ir lielakas investiciju piesaistes iesp&jas, paredzot arl
pasvaldibas lidzfinans€jumu, pieaug pasvaldibas kreditsp&ja. Lielaka paSvaldiba,
koncentrgjot budzeta Iidzeklus, ir iespgja piesaistit kvalificEtus specialistus,
paaugstinat darbinieku profesionalitati, nodro§inat specializaciju.

Lielakai paSvaldibai ir lielakas iesp&jas izmantot plasaku uzn&meéjdarbibas
veicinasanas lidzek]u loku (infrastrukttiras sakartosana, nekustama Tpasuma nodokla
atlaides, informacijas pakalpojumi u. c.).

Pasvaldibam apvienojoties, aug novada ka projektu iesniedz&ja sp&ja, Tpasi
attieciba uz partnerattiecibu iespgjam ar citu valstu pasvaldibam. Daudzas arvalstu
pasvaldibas mekle sev piemérotus sadarbibas partnerus. Lielaka paSvaldiba ir
pievilcigaks partneris. Pieaugot paSvaldibas kapacitatei, ta efektivak var izmantot
strategisko vadibu un planosanu ka realus attistibas instrumentus, nevis ka formalu
pasakumu.

Tomér, domajot par ekonomiski specigaku un efektivaku pasvaldibu
izveidoSanu, kas saistita ar iedzivotaju skaita palielinaSanu, janem véra ar1 vietgjas
demokratijas aspekti. Haveri un Lamanena atzimé, ka efektivitatei un demokratijai ir
pretgjas un savstarpgji konfliktgjosas intereses un valstu izskirSanas par vienu vai
otru teritorialo modeli biezi ir saistita ar sabiedriba tobrid valdosajam vértibam [7].
Autori uzskata, ka Latvijas gadijuma paSvaldibu apvienoSanas mérogi jasabalansg ar
vietgjas demokratijas saglabasanu un pat paaugstinasanu. Reformam demokratijas
paaugstinasanas virziena nevajadzétu sekot pec vairakiem gadiem, bet gan notikt
vienlaicigi vai kompleksi ar administrativi teritorialo reformu. Tap&c apvienoSanas
procesa jasabalansé ekonomiskie ieguvumi, ko nodroSina iedzivotaju skaita
palielinaSanas, ar sam@rojamu vietjas pasvaldibas teritorijas platibu un vienotibu.

So elementu samérojamibu nodrosina “Pagvaldibu administrativi teritoriala
iedaltfjuma projekta” (2003. gada marta ar Ministru kabineta rtkojumu pardeévets par
“Novadu izveidoSanas projektu”) izvirzitie novadu veidoSanas kriteriji. Projekts
izstradats, apkopojot visos Latvijas rajonos veiktas izp€tes, un valsts vienotie
novadu veidosSanas kriteriji ir:

minimalais iedzivotaju skaits pasvaldibas teritorija — 5000 iedzivotaju;
nepiecieSamiba, lai teritorija biitu attistibas centrs ar iedzivotaju skaitu no
2000 11dz 25 000;

nepieciesamiba, ka pastav celu tikls, kas virzits no jaunveidojamas
teritorijas atseviskam dalam uz administrativo centru;

maksimalais pielaujamais attalums no centra lidz robezai — 30 km;

ja péc iepriekSmingtiem kriterijiem palikuSas neapgttas teritorijas, javeic
individuala analize [9].
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Ar Ministru kabineta 2003. gada 1. decembra rikojumu Nr. 738 “Par novadu
izveidoSanas modeli” administrativi teritorialas reformas istenoSanai pienemts 102
novadu projekts un Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrijai uzdots pec
sarunam ar viet€jo pasvaldibu vaditajiem un deputatiem projektu precizét. Autori
uzskata, ka Sis (ar atseviSskiem labojumiem) ir optimalakais teritorialas reformas
modelis. 2003. gada vasara Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrijas
sagatavotie 33, 40 un 82 pasvaldibu modeli ievérojami attalinatu pasvaldibas no
iedzivotajiem un tadgjadi mazinatu arT viet€jo demokratiju.

Lai gan vietgjo paSvaldibu teritorialas reformas nepiecieSamiba ir pamatota,
reformas process Latvija rit loti gausi. Lidz 2004. gada sakumam Latvija bija
izveidotas tikai 23 jaunas apvienotas pasvaldibas. Starp tam ir 19 novadi, no kuriem
18 izveidoti p&c “Administrativi teritorialas reformas likuma” piepemsSanas. Lidz
likuma noteiktajam reformu pabeigSanas terminam — 2004. gada 30. novembrim, tas
ir, seSos reformas gados, ir izdevies izveidot tikai 20 novadus, kuros apvienojusas
54 pasvaldibas.

Viens no galvenajiem faktoriem, kas kavé reformas IstenosSanu, ir iedzivotaju
samera negativa attieksme pret reformu. Ta saistita ar nepietickamu informaciju un
skaidrojumu iedzivotajiem par reformu, tas gaitu, prognozém. To apliecina
1999. gada Latvijas pasvaldibu lideru aptauja — tikai 8% lideru uzskatijusi, ka
iedzivotaji ir pietiekami informéti par administrativi teritorialo reformu, bet 64%
domajusi, ka iedzivotdji nav pietickami informéti [11]. 88% lideru aptauja
atzim@jusi, ka, Istenojot administrativi teritorialo reformu, janem véra iedzivotaju
domas. Tikai 9% Iideru atbalstTjusi pasvaldibu apvienoSanu pec vienota projekta (no
augSas) [11]. Ka pozitivs jaatzimé fakts, ka péc izp€tes rajonos palielinajies
reformas izskaidroSanas darbs — valsts atbildiga institiicija (Iidz 2003. gadam
Pasvaldibu lietu parvalde, Sobrid Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija)
vairakkart ir izdevusi bukletus, pres€ tiek publicgti raksti par reformas gaitu un
pieredzi, reformai ir veltiti televizijas un radio raidijumi, ir uzpemtas un tiek
demonstrétas dokumentalas filmas. Tomér So darbu nevar partraukt, to bitu
nepiecieSams turpinat ari péc reformas TstenosSanas. Seviska veriba ir japiever$
informacijas kvalitatei, informacijai jabiit iedzivotajiem izprotamai, parliecinosai,
atbilstoSai konkretai paSvaldibai un konkrétai iedzivotaju grupai.

Pastavosa velesanu sist€éma, kad viena pasvaldiba ir viens velésanu apgabals un
lemgjinstiticija tiek ieveéleta proporcionalas veleéSanas, arl zinama meéra kave
apvienoSanos. Mazas pasSvaldibas baidas, ka, nemot veéra to iedzivotaju skaita
Tpatsvaru jaunizveidotas paSvaldibas iedzivotaju skaita, pec veélesanam var nebit
teritorijas parstavniecibas léméjinstitiicija.

Lai arT viens no kriterijiem jaunu novadu veidosana ir celu tikla, kas vieno
centru ar pargjam teritorijam, esamiba, tieSi nesakartotic celi ir viens no
apvienosanas kavekliem. Ta ka par autoce]u programmas IstenoSanu ir atbildiga cita,
ar reformas TstenoSanu nesaistita valsts institicija, paSvaldibam nav parliecibas, ka,
izveidojot novadu, jaunai pasvaldibai nozimigie celi tiks savesti kartiba.
Pasvaldibam svariga ir arT sakaru kvalitates uzlabosana, lai varétu izmantot moderno
informacijas tehnologiju un vienotas pasvaldibu informacijas sistémas iespgjas.

Atseviskas pasvaldibu grupas apvienoSanas sSkerslis ir pastavosa pasvaldibu
finandu izlidzinaSanas sistéma. Sis faktors neietekmé procesu, ja apvienojas
pasvaldibas, kuras ir vienada pozicija pret finansu izlidzinasanas fondu. Tacu jauna
novada situacija pret finanSu izlidzinaSanas fondu nemotivé apvienoties pasvaldibas,
kuras atrodas atskirigas pozicijas.
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Iepriek§ mingti faktori, kas kav&jusi vietgjas pasSvaldibas pienemt pozitivus
[émumus par apvienoSanos ar citam pasvaldibam. Ar1 centralajai valdibai reformas
IstenoSanas laika nav bijusi vienota nostaja un politiska griba attieciba uz reformu,
un nereti tiesi valdibas nenoteikta riciba ir kav&jusi pasvaldibu apvienoSanos. Ta péc
2002. gada Saeimas véleéSanam izveidota jauna valdiba 2003. gada, kas saskana ar
likumu bija p&dgjais brivpratigas apvienoSanas gads, I1dz gada vidum noskaidroja
pasvaldibu viedokli par 102 pasvaldibu modeli, lai gan modelis jau ieprieks bija
samera daudz apspriests un popularizéts. Tada veida pasvaldibam radas iespaids, ka
reforma, iespg&jams, netiks Tstenota. V&l pirms viedoklu apkoposSanas valdiba no
jauna saka aplikot 33 pasvaldibu modeli, kas arT jau ieprieks€jos gados bija izskatits
ka viens no modeliem un noraidits. V&lak ka alternativas 33 pasvaldibu modelim
tika apskatiti 40, 82, 102 un 109 pasvaldibu modeli, un rezultata 2003. gada beigas
valdiba tomer apstiprinaja 102 pasvaldibu modeli un nonaca pie situacijas, kada bija
gada sakuma. Taja pasa laika, beidzoties brivpratigds apvienoSanas periodam,
valdiba vél nebija noteikusi obligatas apvienoSanas gaitu. Ne tikai nenoteiktiba
teritorialas reformas joma, bet arT jauna pasvaldibu likumprojekta izstrade
2003. gada, kas balstijas uz pasvaldibu valstisko teoriju un salidzinajuma ar
pastavoSo likumu bija izteikti versts uz centralizaciju un lielaku pasvaldibu
uzraudzibu, radija pasvaldibu neuzticibu valdibai un lidz ar to ari kav&ja reformas
istenoSanu.

Savukart 2004. gada pavasart izveidotajai valdibai, sakotng&ji nosakot reformas
IstenoSanu tikai brivpratigas apvienoSanas rezultata, tomér vajadzgja to paredzet ka
brivpratigas apvieno$anas perioda pagarinasanu, nevis atstat ka nebeidzamu procesu.
Pozitivi vertejams fakts, ka ieprieksgja valdiba mantojuma atstajusi apstiprinatu
novadu veidoSanas atbalsta programmu, kas paredz nozimigas investicijas
infrastruktira tajas pasvaldibas, kas Tstenos reformu. Lidz ar to ievérojami varétu
palielinaties pasvaldibu motivacija apvienoties, jo lidz ar investicijam reformas
pozitivie rezultati blitu atrak jitami.

Otra nenoteiktiba viet€jo pasvaldibu reformas procesa ir neskaidriba par valsts
regionala iedalfjuma reformu. ST neskaidriba seviski negativi ietekmé tas pasvaldibu
grupas, kur potencialo novadu veido divu rajonu pasvaldibas.

Lai reforma tiktu Tstenota, nepiecieSama noteikta un detaliz&ta sapratne par
viet€jo pasvaldibu administrativi teritorialo reformu, ka ar7 vienota koncepcija un
vadlinijas par regionala iedalijjuma reformu.

Pasvaldibam apvienojoties, jaizvelas tadi jaunas paSvaldibas darbibas principi,
struktiira un reforméSanas gaita, kas noveérstu vai mazinatu iesp&jamas negativas
sekas, tadas ka pasvaldibas un pakalpojumu attalinaSanas no iedzivotajiem, un kas
maksimali izmantotu pozitivos ieguvumus.

Negativas socialas sekas iesp&ams noverst, izvirzot Sadus pasvaldibu
apvienosanas principus:

Arpus novada administrativa centra bijuSo pa§valdibu centros janodro§ina
agrak sniegto pakalpojumu pieejamiba, izveidojot pagastu pakalpojumu
centrus.

Janovers tadu iestazu ka skolu, biblioteku, tautas namu darbibas
koncentrésana, jo So iestazu un, pirmam kartam, skolu darbiba aktivize
pagastu sabiedrisko dzivi.

Jauzlabo socialas apriipes darbs novada teritorija, izveidojot vienotu
pasvaldibas socialo dienestu, kas nodrosinatu daudzveidigus socialos
pakalpojumus un palidzibu.
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Janodrosina iespgja sanemt pirmo medicinisko palidzibu dzives vietas
tuvuma.

Jaunas pasvaldibas struktiira javeido, paredzot darbinieku specializaciju un
parkvalificeSanos, kas paaugstinatu sniegto pakalpojumu kvalitati un
pasvaldibas administrativo kapacitati.

Lai izvairitos no politiskas parstavniecibas samazinasanas negativajam
sekam, reformas gaita Tpasi japaplasina iedzivotaju iesaistiSana l€mumu
pienemsana. Jaizveido teritorialas iedzivotaju parstavniecibas institiicijas —
teritorialas konsultativas padomes.

Japaredz izbraukuma domes s€des arpus administrativa centra, veltot tas
bijuso mazo paSvaldibu attistibas jautdjumiem un iesaistot apsprieSana
attiecigo teritoriju iedzivotajus.

Japaredz 1pasas tikSanas ar atseviskam intereSu grupam un NVO (b&rnu
vecaki, pakalpojumu sféras darbinieki, pensionaru padomes u. tml.), kuras
ieinteres€tas dazadu specialu jautajumu risinajuma. IntereSu grupu
parstavjus var ieltigt uz komiteju un domes sedém.

Deputatu tuvinasanai biezaka par likuma noteikto japadara iedzivotaju
pienemsana, jaiekarto ta iedzivotajiem &rta laika (péc darba) u. tml.
JanodroSina domes 1&8mumu un s&zu protokolu pieejamiba ne tikai
administrativaja centra, bet arT pagastu centros.

Regulari jaizdod novada avize, kura iedzivotajus informeé par pasvaldibas
aktualitateém un kura iedzivotajiem iesp&jams publicét savu viedokli.
Jaorganizg iedzivotaju aptaujas.

Jasaglaba daba, karte, statistika u.c. bijuSds mazas teritorijas (pagasti,
mazpils@tas), samazinot to administrativi juridisko un finansialo patstavibu,
bet saglabajot individualitati un savdabibu. 92% no vietgjo Iideru kopskaita
ir parliecinati, ka, Tstenojot administrativi teritorialo reformu, bitu
janodrosina teritoriju savdabibas saglabasana.

Siem jautajumiem japievérs Ipasa vériba, jo 1999. gada vietgjo lideru aptauja
liecina, ka nepietickama ir bijusi vinu izpratne par nepiecieSamibu informét un
iesaistit lémumu pienemsana iedzivotajus. Gandriz divas treSdalas (64%) Iideru
doma, ka plasi izplatita iedzivotaju piedaliSanas lémumu pienemsana biezi rada
nepatikamus konfliktus, un vairak neka puse (53%) —, ka lielako dalu lemumu
jaatstaj ekspertu verteSanai [11].

Aktuals ir jautajums, vai tdda maza valstt ka Latvija ir nepiecieSamas otra
limena jeb regionalas pasvaldibas? Misuprat, ir nepiecie$amas. Ja nebias regionalo
pasvaldibu, tad otraja parvaldes Iimeni vara pieder@s centralas valdibas ieceltam
parstavim un institiicijam. No demokratijas viedokla prieksroka dodama pilsonu vai
iedzivotaju ievéletam pasvaldibu domém (padomém). Tapéc lielakaja dala Eiropas
valstu pasvaldibas darbojas divos teritorialas parvaldes limenos, dazas valstis
(Francija, Italija, Polija) — pat trijos, un tikai atseviskas valstis (Somija, Igaunija,
Lietuva, Islandg, Luksemburga u. c¢.) — viena limeni.

74% no vietgjo Iideru aptaujas dalibniekiem uzskata, ka rajonu (aprinku) ITment
jabiit pilsonu tiesi veletam pasvaldibam [11].

Esosais regionalais administrativi teritorialais dalifjums Latvija (26 rajoni un
7 republikas pilsétas) un uz §a dalfjuma pamata izveidotas pasvaldibas neapmierina
vairaku iemeslu del:
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kops 1994. gada atseviskas rajoniem raksturigas funkcijas nodotas vietgjam
pasvaldibam,;

kops 1996. gada rajoniem vairs nav patstavigas nodoklu bazes;

kops 1997. gada rajonos vairs nenotiek tiesas velesSanas;

sikais esoSo teritoriju mérogs nespgj nodrosinat Iidzsvarotu un ilgtsp&jigu
attistibu un kaveé ES un citu starptautisku fondu izmantosanu;

nozaru ministrijas ir izveidojusas atSkirigas regionalas nozaru parvaldes
sistémas.

Tapéc nepiecieSamas regionala iedalfjuma reforma.

Secinajumi un priekslikumi

Pirms vairak neka desmit gadiem Latvija uzsaktas pasSvaldibu reformas ir
aktualas joprojam.

Lai arT Latvija ir ratificgjusi gandriz visus Eiropas Vietgjo pasvaldibu hartas
punktus, vairaki taja noteiktie principi un prasibas netiek ieverotas. Arl dala
pasvaldibu reformu koncepcija paredz&to reformu joprojam ir aktuala un nepamatoti
atstata novarta. Atseviskas ped€jo gadu aktivitates (Valsts parvaldes iekartas likums,
2003. gada Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrijas izstradatais jauna
pasvaldibu likuma projekts) liecina par zinamu attalinasanos no Eiropas hartas
principiem.

Lidzeklu trukuma un nepietickamas administrativas sp&jas dél pasvaldibas
neveic vairakas pastavigas funkcijas. Izteiktak tas v€rojams pasvaldibas ar mazaku
iedzivotaju skaitu. Ta ir klaja atkapSanas no Eiropas hartas principiem.

Kops 1998. gada pasvaldibu reformu konteksta galvenais uzsvars tiek likts uz
vietgjo pasvaldibu administrativi teritorialo reformu. Tomeér pasvaldibu brivpratiga
apvienosanas norit loti gausi. Ta iemesls ir gan nepietiekama pasvaldibu motivacija,
gan iedzivotdju salidzinosi negativa attieksme pret So reformu un reformam vispar,
gan ar1 valdibas nekonkréta un mainiga attiecksme pret reformu jeb politiskas gribas
trikums. Ari neskaidriba par regionalo reformu kavé viet€jo paSvaldibu
administrativi teritorialas reformas TstenoSanu.

Sakaribas, ka pasvaldibas ar lielaku iedzivotaju skaitu ir augstaks teritorijas
attistibas indekss, ka lielakam paSvaldibam ir lielaka iesp€ja koncentrét finansu
resursus un attiecigi paaugstinat administrativo sp&ju, kreditsp&ju un piesaistit un
ieguldtt lielakas investicijas, sniedz reformas ekonomisko pamatojumu.

Ta ka teritoriala reforma ir saistita ar pasvaldibu ekonomiskas efektivitates
paaugstinasanu, bet ekonomiskie un demokratijas aspekti nereti ir savstarpgji
pretrunigi, vietgjo pasSvaldibu teritorialajai reformai janotiek kompleksi gan ar
pasvaldibu demokratijas paaugstinaSanu, gan ar demokratijas (jeb iedzivotaju
iesaistiSanas) paaugstinasanu pasvaldibas.

Pagvaldibu sisttmas demokratizacija, pirmam kartam, saistita ar Eiropas
Vietgjas paSvaldibu hartas principu ievéroSanu. Galvenie nakotnes uzdevumi
pasvaldibu reformu procesa, ko sava zina var uzskatit arT par veiksmigas teritorialas
reformas priekSnosacTjumiem, ir §adi:

visu Eiropas Viet&jo pasvaldibu hartas principu ieveroSana un istenoSana
Latvija;
pasvaldibu principu ieklausana Satversme;
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pasvaldibu budzeta pilnveidoSana — viet€jo nodoklu ievieSana, pasvaldibu
tiestbu nodro§inasana brivi aiznemties nacionalaja kapitala tirgd;
pasvaldibu finansu izlidzinaSanas sistémas pilnveidosana;

tie§i veletu regionalo pasvaldibu izveidosana.

Administrativi  teritorialas reformas TstenoSana rada priekSnosacijumu
pasvaldibu darbibas efektivitates uzlaboSanai, savukart pasSvaldibu efektivitates
uzlabosanas pasakumiem vajadzetu sekot uzreiz péc apvienoSanas, lai atrak biitu
jutami reformas pozitivie ieguvumi. Pasvaldibu darbibas efektivitates
paaugstinasanu var sekmét gan ar pasakumiem valdibas ITmeni, gan paSam
pasvaldibam meklgjot veiksmigakos risinajumus. Nakotn€ vajadzetu istenot:

vienotas pasvaldibu informacijas sist€mas izveidosanu;
strategiskas vadibas, uznémgjdarbibas principu un citu moderno vadibas
metozu izmantoSanu pasvaldibas.

Vietgjo pasSvaldibu administrativi teritoriala reforma ir cieSi saistama ar
regionalo attistibu un regionalas atfistibas politiku valsti. So reformu un pasvaldibu
ekonomisko stiprinaSanu var uzskatit par ietekmigu regionalas atfistibas politikas
lidzekli. Turklat reformas aktualitate palielinajusies lidz ar Latvijas iestaSanos
Eiropas Savieniba.

Turpinot pasvaldibu reformas, vél javeic §adi pasakumi:

japilnveido teritorialas statistikas sisttma un analizes metodes;

jaievies pasvaldibu konjunktiiras (paSvertgjuma) p&tijumi;

jaizstrada teritorijas ekonomiskds un socialas attisttbas planosanas
metodika;

jaizpéta un japamato (vai janoraida) civildienesta reformas TstenoSana
pasvaldibu Itmenf,

jaizstrada tiesiskie dokumenti par viet&jiem referendumiem un aptaujam;
jaizstrada pasvaldibu deputata un darbinieka &tikas kodekss.
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Problems of Local Government Reforms in Europe and Latvia

Summary

Local Government Reforms are implemented in all democratic European
countries, including Latvia. The Cabinet of Ministers of the Republic of Latvia
confirmed the Conception of Local Government Reforms on 28" September 1993.
The object of local government reforms is to improve the system of local public
administration in a way that it comes closer to the population. The main tasks of
reforms are democratization and decentralization of state power, improvement of the
quality of services, rendered to the population as well as wide involvement of
inhabitants in the action of local government. The administrative territorial reform is
the core of local government reforms. Nowadays local governments are too small in
Latvia and their joining together is necessary.
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Focusing on Non-professional Statistical Data Users

Neprofesionalo statistisko datu lietotaju intereSu analize

Aija Zigure
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Lacplesa Str.1, Riga, Latvia
E-mail: Aija.Zigure@csb.gov.lv

The non-professional statistical data user; how to distinguish non-professional data users
from professional users, how to address the needs of non-professional data user? These are
the questions on which author will try to answer in this paper.

An increasing number of requests for general, easy comprehensible analysis of the socio-
economic situation are mostly directed to national statistical institutes and this is a new
challenge to effectively address the needs of the non-professional data users.

The paper describes the approaches of Central Statistical Bureau of Latvia to communicate
with non-professional data users.

Every day we listen to weather forecasts to decide what to wear or how suitable the next
week is for an out-door leisure trip, but still most of us do not know what are the indicators
and analysis weather forecast is obtained from. Non-professional data users make their
decisions on the basis of conclusions drawn by others just like we are reading weather
forecasts — how many of us can use satellite photos without explanatory texts?

The general public's interest in statistical data without being necessarily connected directly to
these domains and statistical data production itself has already changed the presentation of
statistics. Statisticians have understood that a balance of short analysis of the data concerned
together with graphs or maps improves the possibility to pass on a message to the reader
making the meaning of the data clearer since the text and image brings to the front something
that non-professional data users are not always capable to perceive. The presenting of
statistical information is orientated to a specific group of data users: entrepreneurs, students,
politicians, etc. taking into account their profile: professionalism in the branch and statistics.
A lot of work has been done focusing on the needs of different non-professional user groups
in order to entice their attention and help them getting acquainted with statistics.

Key words: statistical data, data analysis, data dissemination, data user, data provider.

Atslégvardi: statistiskie dati, datu analize, datu izplatiSana, datu lietotajs, datu
sagatavotajs.

Introduction

Lately in the society in general there is a growing need for the statistical data
analysis because countries, branches and enterprises are dynamic in their
development and therefore more and more people need to follow this process in
order to take the most adequate decision. The proof of it is the growing number of
successful and profitable enterprises in the private sector that are engaged in
compiling different statistical information and providing services of analysis.

This demand for statistics cannot be valued without ambiguity. On the one
hand it increases the importance and value of compilation and dissemination of
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statistical data and their impact on the society. We, who are involved in the
formation of the statistical system, can value this only positively. But on the other
hand the growing number of data users increases the amount of work for statistical
data disseminators. With the growing number of data users that results from the
mentioned dynamics of the contemporary economics and society and related to it
necessity for information, amount of work that has to be invested to provide
corresponding and adequate information services increases rapidly and
irreversibly. Thus statistical data disseminators have to extend the range of
services by diversifying them, i. e. providing the same information in different
ways, to cope with a greater number of information requests and different
questions on data availability connected with technical problems that arise when
using statistical data, which are published digitally, on CD or Internet in the
modern e-technology era. Requests for general, easy comprehensible analyses of
the socio-economic situation are mostly directed to national statistical institutes,
other government institutions, which prove their confidence in data quality.

In order the offered statistical information products correspond to the needs of data
users and the financial resources invested in the preparation of them are not wasted,
statisticians should also apply methods of marketing. That means they should study the
users of their products in order to get a better understanding of how to satisfy more
rationally their clients’ interests by improving products, services and communication.

1. Who is a Professional and Who is not?

It is rather impossible to define, classify or separate professional data users from
non-professional. Perhaps it would be easier to start with characteristics of
professionals or at least adapt evaluation criteria.

As we all represent professional statisticians, initially it seems difficult to
identify non-professional data users, but if we look at the problem from the other
side, as if from the viewpoint of a branch where we all appear as non-professionals,
we can acquire quite a different opinion.

The author would choose to compare statistics and meteorology. Every day we
listen to weather forecasts to decide what to wear or how suitable the next week is
for an out-door leisure trip, but still most of us do not know what are the indicators
and analysis the weather forecast is obtained from. In short, meteorologists analyse
the available data to make them understandable for the others.

We can attribute the mentioned principle also to statistical data users dividing
them conditionally into two groups: professionals and non-professionals. Let us use
the definition for a professional data user to clear up the meaning of a non-
professional data user.

Thus a professional data user with the help of the statistical information at his
disposal and applying theoretical and practical methods of the statistical analysis is
able to draw conclusions for his further actions and decision-making process. Of
course, it should be mentioned that not always the drawn conclusions and made
decisions are correct but this depends on the experience and professional
qualification of the data user.

Non-professional data users could be characterized in another way: they make
their decisions on the basis of conclusions drawn by others (just like reading weather
forecasts — how many of us can use satellite photos without explanatory texts?).
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In general under this definition the non-professional users consist from the
following groups of users:
e public at large (interested citizens);
e teachers;
e students;
e pupils;
e librarians;
e politicians;
e journalists;
e  entrepreneurs;
e civil servants.
The last four groups of users might be considered also as professional users (it
depends on the qualification in statistics of these users). In any case the main group
of non-professional users is the public at large.

2. Groups of Traditional Statistical Data Users from a New Point
of View

Every data user obtains and uses statistical information for some definite
purpose. In most cases the statistical information is only a part of the choice of
information at the disposal of a data user that is used for decision-making. To
identify the main groups of data users means connecting the obtained statistical
information and the purpose of its use to allow identification of groups of
professional and non-professional data users.

According to Sibylle von Oppeln-Bronikowski, a specialist at the German
Federal Statistical Office, the demand for statistics falls into structures on three
levels:

e Dbasic information requirement for the general public;

e standard information requirement that can be attached to certain target

groups;

e customer-specific information requirement for special users [1].

“This basic information includes press releases, leaflets, small brochures,
replies to minor enquiries, statistical publications in libraries, at trade fairs and
exhibitions, contributions to events and Internet dissemination” [1, p. 3].

The general public information requirement forms the task of NSIs to produce
statistics for all as public property. The information for public at large should be
prepared in advance, allowing its dissemination as widely as possible. The best way
of dissemination of information for non-professional users is by using multipliers,
firstly, mass media, teachers, and international organisations.

It should be mentioned that a part of standard information requirement could be
acquired also by professional users.

The experience of dissemination of the structure of the statistical information
shows that different groups of users need the survey results to be presented in
different forms. Every group of users wishes the information to come in the form
that better matches its specific needs. Journalists, politicians and the general public
use the statistical information mainly for the participation in democratic processes.
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Non-professional users require not only correct and up-to-date information but
also simple explanations of data sources and methods of aggregation and calculation
of indicators.

A rather large part of non-professional users gives preference to receiving the
materials of analysis and interpretation of survey results.

The public at large (interested citizens) require very diverse but not too detailed
statistical information. Students are interested also in various statistical domains;
they wish for more detailed information.

Obviously non-professional users as well as other users require qualitative and
timely statistical information.

The non-professional users do not need as detailed metadata as professional
users do. For example, if NSIs disseminate consumer price index (CPI) to
professional users, they present detailed metadata, such as the number of districts
and trade and services outlets, in which prices and tariffs for the basket of goods and
services are recorded, the number of goods and services in the CPI basket, the total
number of prices per month, the sources of weights, the base period for CPI as well
as for prices are recorded. “For the non-professional user a more general description
can be given with some indications on the interpretation, which can be done with
examples” [2, p. 24].

It should be mentioned that the public at large is not a homogeneous group.
Therefore the users’ survey often does not give very precise information on the
interested citizens' requirements to the statistical information.

We fully agree with Inge Feldbaek's, a specialist of Statistics in Denmark,
statement:

“Statistics is difficult to understand. Statisticians must accept the burden of
making themselves understandable to the general public, because we depend on the
general public, and because we have an obligation to share with them our knowledge
of the state of society” [5, p.63]. We, statisticians should “give the users what they
want from us rather than what we want to give them” [5, p.63].

NSIs according to their data dissemination policy should foresee products and
solutions for each group of data users.

Data users can be characterised depending on the level of professionalism and
this is reflected in Figure 1.

In most cases each data user is a professional in some branch but the situation
where people become professional in using and comprehending of statistical data is
not that homogeneous. NSIs try to solve the mentioned problem by offering specific
products orientated to a certain group of data users in accordance to the level of their
professionalism. NSIs in their data dissemination policy should foresee products and
solutions for each group of data users.

The central government institutions is a significant group of statistical data
users, they mainly use data for the analysis of the economic situation in different
sectors of the national economy, for working out development plans, for monitoring
of their execution, for making prognosis etc.

Municipal organisations mainly use statistical data for the evaluation of the
territorial development and working out development plans. In order to obtain more
information on the territorial changes for separate cases they establish also their own
statistical services.

These above-mentioned groups of data users can be considered as traditional
customers of statistical products and main data users.
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Nowadays there are an increasing number of data user groups offering
mediation services to other users, providing assistance in their choice of information
and helping to evaluate the existing phenomena and processes. These groups include
people  employed in  research/education institutions, mass media,
libraries/information centres. It should be remarked that NSI are active in offering
services of information centres, publishing analysis on the existing socio-economic
processes. The society in general, receiving statistical information, (in some cases
with the help of the above-mentioned groups which offer mediation services), is
numerically the largest group of data users.

Other data producers

Central government institutions

Research/Educational establishments

Municipal organizations

Mass media

Librarians

MORE PROFESIONAL
LESS PROFESIONAL

Society in general

Entrepreneurs

I Professionalism in the branch

Professionalism in statistics

Students/pupils

Data users by different level of comprehension of statistics
. a homogenous comprehension

- a diverse comprehension
_ a remarkably diverse comprehension

Fig.1. Evaluation of Professionalism of Users of Statistical Information
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The following groups of data users that receive information of their interest
from all above-mentioned data sources are:

e students/pupils — predominantly use the statistical information for
educational needs;

e occasional data users — the statistical information is necessary for carrying
out a legal or organisational process.

3. Presentation of Statistics — the Key to Success

The general public's curiosity about statistical data on different themes without
being necessarily connected directly to these areas of human knowledge and
statistical data production itself has already changed the presentation of statistics.

We can clearly observe this when comparing two publications — one from 1991 and
one published last year:
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The first one consists solely of tables while the other has a balance of three
elements: the text, tables and graphs.

Nowadays we believe that tables on their own may not be useful in publications
intended for non-professional data users as in this case the demand for abstraction
and systematisation is greater than a lay reader might possess. The use of
explanatory texts and graphs complementing statistical tables is legitimate in any
publication that provides some type of information regarding socio-economic

phenomena but it is almost obligatory when communicating statistics to the public at
large.
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Statisticians have understood that visual presentation through graphs and maps
is advancement in search for a qualitative statistical communication helping to
comprehend complex data or systemising missives of data.

No one, author presumes, would object the thesis that a short analysis of the
data concerned and the use of graphs or maps improves the possibility to pass on a
message and digestible information to the reader making the meaning of the data
clearer since the text and image together bring something to the front that not always
may be perceived by the non-professional data users.

Nevertheless, this awareness alone is not a guarantee of a communicative
statistical presentation. The success in balancing the text, tables and visualisation of
statistical data depends on several factors such as statistician’s

(1) understanding of non-professional data users’ needs for information that is

vivid, memorable, easy to read and comprehend, and immediately
conveying message,

(2) creativity to render the solutions that addresses the users’ needs working

together with the graphical designers,

(3) ability to avoid any distortions of the data and the possible diverse

conclusions that can be drawn from such data.

As to the creativity, it is quite evident that one does not expect that the same
professional would compile and analyse statistics as well as produce its illustration
using all skills of a graphical designer and esthetical talent of an artist. Yet it seems
to be clear to us that it is a new statisticians' responsibility to correctly indicate what
may or may not become a graphic insuring that the text, table and graphs are
balanced. The content of a publication should be considered with the perspective of
the user in mind.

Regarding the duty of an official statistical source to render an accurate,
undistorted, neutral report on the state of affairs to the public, makes all the above
mentioned challenges much more difficult to achieve.

Nevertheless, an effective teamwork of statisticians and graphical designers and
a creative work can produce results that would meet both objectives.

4. The CSB Focusing on Inexperienced Data Users

The data dissemination practise of the Central Statistical Bureau of Latvia
includes different communication channels but this time author will analyse those
that are orientated to non-professional data users.

e Focusing on mass media. Knowing that mass media is a special group of data
users regarding both the need for information and the term of preparing data,
the CSB of Latvia pays special attention just to preparing information for
mass media thus ensuring a correct perception of information by journalists
and further undistorted delivery to the society. Contacts with representatives
of mass media and preparing of information are co-ordinated by the press
secretary. The CSB regional Information Centres in co-operation with
regional press have published series of educational quizzes for the newspaper
readers, which I can proudly mention as a successful tool for teaching new
users to evaluate and analyse statistical data.

e Focusing on users in regions. Since 2005 the CSB has an Information Centre
in each region aiming to provide data and service that is fit to the needs of
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regional users. Taking into account that data users often do not have a proper
knowledge of statistics and information about statistical indicators, the
employees of the Information Centre act as interpreters between non-
professional data users and the world of statistical indicators. Employees at
the regional Information Centres are also competent in the choice of
information offered by other institutions (Bank of Latvia, Ministry of
Finance, Population Register, Eurostat) [6].

Focusing on educational establishments. The CSB of Latvia offers two

ways of co-operation to higher educational establishments:

—  Lectures on obtaining the statistical information;

— To obtain anonymous survey microdata files of persons for free, thus

promoting education of potential professional data users.

Co-operation with educational establishments at regional level has also been
fruitful giving possibility to directly address future statistical data users. As
the best examples I would like to mention giving some geography lessons,
participation in the project work weeks by offering themes for project works
and assisting in obtaining data as well as organisation of seminars for
geography teachers.
Focusing on governmental institutions. In order to facilitate accurate use of
statistical information in the materials prepared by the central government
institutions, the CSB offers a wide range of special services free of charge.
This includes: statistical publications, tailor made data sets for ad hoc
requests, verification and proof reading of statistical data included in the
documents drafted by governmental institutions. Practice shows that
employees of the governmental institutions possess remarkably diverse
knowledge of the statistical processes therefore in some cases the assistance
provided by the CSB is crucial to the accurate interpretation of the data.
Focusing on municipalities. Obtaining of regional statistics on the one hand
is connected with the will of municipalities to obtain impartial statistical
data on their administrative territory and on the other hand with costs of
data obtaining and respondents' burden. Balancing of these two opposite
poles is a painful question for every NSI. It should be mentioned that
experience and knowledge of municipalities in using statistical information
differ a lot. In the case of Latvia it depends on the size of a municipality —
the greater is the municipality, the greater is the administrative apparatus
that allows specialising to manage special functions. Thinking about the
municipality needs for the statistical information the CSB has established
regional information centres, one of the tasks of which is to meet the
municipality needs for statistical information by acting as a mediator
between the municipality and the statistical data sources.
Focusing on enterprises. Employers are both data users and data providers.
It should be mentioned that provision of employers with statistical
information at the same time promotes the increase of the response rate.
The CSB has implemented the following solutions in the co-operation with
employers:
— Results of the analysis of enterprise’s financial activities (in a popular
language — ratings) — the CSB informs every enterprise about its place
within the branch. On the one hand this helps evaluate the progress of
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the entrepreneurship and on the other hand popularises the use of
statistics among new data users.

— Tailor made data sets — quite often data users do not want to search for
information themselves as they do not posses the knowledge or
resources for this and choose services of tailor made data sets. Contact
persons at the tailor made service play an important role of the
interpreter and teacher making the information request understandable
for the subject unit statisticians and explaining entrepreneurs the
statistical compilation methods in simple terms.

Conclusions

The statistical data can become a hot issue for debate in society at large when
the data published reflect extremes: obviously positive or obviously negative trends.
The changes of consumer prices upon the accession to the European Union is the
example - still in the headlines of the newspapers. And statistical data credibility is
often questioned due to difference in official consumer prices data and inflation
level personally experienced.

Not always at such periods of sudden increased interest in statistical data
general public is prepared to understand the flow of information and decisions made
can be erroneous. A recent example in Latvian retail market was a “salt buying
boom” that moved all the salt stocks from the shops and wholesale storehouses
directly into the household premises. This event which has secured many Latvian
families with salt for many years without any real reasons behind it was actually
connected with “EU accession fever”.

As in most cases non-professional data users get information via mediators, in
order to draw their attention the published indicators should have some "hook" to
catch the data users and help them getting acquainted with statistics every day. We
should not wait until a big hook like the accession to EU or other similar socio-
economic phenomena appears to drag the statistics into the spotlight of mass media
only ending with hysterical reaction of the unprepared public, wrong conclusions
and discrediting of NSI.

In order to raise the level of knowledge about statistics in the society — the most
important indicators and methods of calculating them, it is important to involve
statistics in the whole study process. NSIs of several countries have already made a
step in this direction by preparing teaching materials. The resources of NSIs are not
sufficient or adequate to go this way all alone — it is necessary to co-operate with
other governmental institutions, and the result depends on the participation of all
parties.

Being aware of the high number of data users that can be labelled as non-
professional statistical data users there is an unavoidable necessity to present
statistical data appropriately for the general public. The style of presenting statistical
information should be orientated to a specific group of data users: entrepreneurs,
students, politicians and others. I would like to finish this idea with the words said
by Mr. Svein Longva: “Every possibility for improving the dialogue between the
ESS, the users and the respondents must be exploited” [8, p.14].

To sum up, the author would like to emphasize that it is only during the last
decades that NSI has made steps to address the needs of non-professional data users,
and there is a lot of things to learn for both sides: statisticians and statistical data
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users. Statisticians should further learn about non-professional data users’ needs
while general public cannot avoid learning more about statistics.
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Neprofesiondlo statistisko datu lietotaju interesu analize

Kopsavilkums

Ikdiena, stradajot ar statistisko datu lietotajiem, tiek izvirzits jautajums par to,
vai nepiecieSams izstradat specialas sadarbibas metodes konkr&tam statistisko datu
lietotaju grupam. Attistoties valsts ekonomikai, aktiviz&joties biznesa sakariem,
palielinas pieprasijumi p&c vispargjas, viegli saprotamas sociali ekonomiskas
situacijas analizes. Autors ir veicis datu lietotaju noveért€jumu, vinu intereSu analizi
un piedavajis modeli to klasifcéSanai péc profesionalas sagatavotibas un interesém.
Autors ir izanalizgjis komunikacijas metodes, kadas tiek izmantotas, komunicgjot ar
neprofesionaliem statistisko datu lietotajiem, ka arT mérkus, kadiem §1 informacija
tiek izmantota. Autors ir izvertgjis statistisko datu publicéSanas metodes, ka arT to
lietoSanas ietekmi uz datu izpratni. Iev@rojot saméribu starp datu tekstualo un
vizualo analizi, tiek nodroSinata iesp€ja statistisko datu lietotdjam sanemt viegli
uztveramu informaciju.
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