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ANOTACIJA

Promocijas darba “Augstskolu virzitas socialas inovacijas zinasanu trijstir” tiek analizéts socialo
inovaciju veidoSanas process zinasanu trijstiira robezas (izglitibas process, pé€tnieciba un
valorizacija). P&tijuma rezultati apliecina Socialo inovaciju veido$anos augstakas izglitibas vidg,
radot ievérojamu pievienoto vértibu tur esoSajiem cilvékiem, pretstata stereotipam par socialo
inovaciju sasaisti ar mazak aizsargatam cilvéku grupam. Darbs atspogulo socialo inovaciju
nepiecieSamibu, tipologiju, procesa virziSanu augstskolas, ietekmi uz iesaistito cilvéku grupam, ka
ar1 piedava virzienus turpmakai augstskolu darbibai, attistot socialas inovacijas. Izpetes rezultata
apstiprinas izvirzitas t€zes par augstskolu virzitam socialajam inovacijam zinaSanu trijstari, ka ari
tiek noteikts socialo inovaciju potencials globala konteksta. Darba nobeiguma tiek piedavatas
septinas aprobétas un izdiskutetas koncepcijas socialo inovaciju ievieSanai, balstoties uz iesaistito
mérka grupu pieprasijumu. Cetram no §im inovacijam tiek veikta praktiska Tsteno$ana, seko detalizéts

to ievieSanas apraksts un analize.

Atsleégvardi: sociala inovacija, atveérta inovacija, zinasanu trijstiris, procesu vadiba

ABSTRACT

The dissertation "University Led Social Innovations in the Knowledge Triangle” analyzes the
process of social innovation development within the boundaries of the knowledge triangle
(education, research, and valorization). The study's findings confirm the emergence of social
innovations in the higher education environment, creating significant added value for those within
it, in contrast to the stereotype linking social innovation to more vulnerable groups. The work
reflects the necessity of social innovation, its typology, the process of driving it within
universities, its impact on the involved groups, and offers directions for further university efforts
in developing social innovations. The research results validate the proposed theses on university-
driven social innovations in the knowledge triangle and identify the potential for social
innovations in a global context. The conclusion presents seven tested and discussed concepts for
implementing social innovations, based on the demands of the target groups involved. Four of
these innovations are practically implemented, followed by a detailed description and analysis of

their implementation.

Keywords: social innovation, open innovation, knowledge triangle, process management



IEVADS

“Labdkie uznémeéji 5o zina: katrs lielisks uznémums ir veidots ap noslépumu, kurs apkartéjai
pasaulei nav zinams. Lielisks uznémums ir vienoSands mainit pasauli; kad Sis noslépums tiek
pateikts kdadam citam, Sis cits kliist par vienosandas dalibnieku”

(Peter Thiel, 2014)

Pétijjuma probléemas un témas aktualitate ir balstita uz aizvien pieaugoSo diskusiju par
augstskolu lomu palielinasanu pilnveértiga zinasanu trijstiira attistiba (ES dalibvalstu padomes sédes
protokols nr.2009/C 302/03), kas sevi ietver inovaciju veidoSanas procesu vadibu, platformas un
lielakos izaicinajumus augstakas izglitibas sektord. Eiropas augstakas izglitibas telpa p&dgjo
divdesmit gadu laika ir notikuSas iev@érojamas reformas attieciba uz tehnologiju parnesi,
tehnologiskam inovacijam, to komercializaciju un pilnvértigu nonakSanu tirgl, tomér par
lidzvertigiem pasakumiem socialaja joma augstskolas sak domat tikai nesen. Tiek dibinati socialo
inovaciju departamenti, kuros tiek iecelti atbildigie specialisti par socialo tehnologiju parnesi,
socialam laboratorijam, socialo zinatnu demonstraciju parkiem, augstskolas veido klasterus vai
individualas p&tnieku grupas, kas nodarbojas ar inovacijam socialo zinatnu joma. Vairakas pasaules
valstis ir izvirzijusas socialas inovacijas par vienu no prioritateém (ASV: 2009.gada izveidots socialo
inovaciju fonds, Social Innovation Fund, ES: 2010.gada uzsakta savienibas inovacijas iniciativa,
Krievija: 2011.gada atveérts socialas uznémeéjdarbibas un socialo inovaciju macibu centrs CSE,
nacionalas p&tniecibas augstskolas ekonomikas nodala, Kina: 2012.gada seko Global Links iniciativai
socialas uznémeéjdarbibas atbalstam, Australija: 2009.gada atklats TASCI — Australijas socialo
inovaciju centrs), izsludinot projektu konkursus, nodroSinot ekspertu publikacijas, raisot publisku
diskusiju par $o t€mu, aicinot cilvékus piedalities p&tnieciba un socialo uznémumu veidosana, ka ari
kopigu problému noteikSana. Akadémiska vide apvieno lielu cilvéku skaitu, §is faktors varétu radit
lielu socialo inovaciju potencialu, it Tpasi pieaugot globalizacijai, palielinoties arzemju studentu
skaitam, jo socialas inovacijas var but saistitas ar pilnveértigu studentu integraciju, studentu
pakalpojumiem un adaptaciju. Sis bitu tradicionals piemérs socialo inovaciju pielietojumam.

Pétniecibas objekts: socialas inovacijas zinasanu trijstiri. Pétniecibas priekSmets: socialo
inovaciju veidosanas process zinasanu trijstarT.

Darba meérkis un uzdevumi ir pakartoti petijuma jautajumam, ieverojot noteiktas robezas
(zinasanu trijstiris). Darba meérkis ir identificét, kadas socialas inovacijas ir nepiecieSamas ar
zinasanu trijstiri saistitam cilvéku grupam un izstradat iesp&jamos risindgjumus $o inovaciju

ievieSanai.
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Meérka sasniegSanai tika izvirziti $adi uzdevumi:

1. Izvertét jedzienu inovacijas, tehnologijas, zinasanu trijstlris sasaisti un to attistibu, veidojot
socialo inovaciju parbaudes ietvaru, kuru bitu iesp&jams pielietot inovaciju konceptualizacija.

2. Identificét socialam inovacijam atbilstoSu organizatorisko pieeju augstakas izglitibas iestade.

3. Identific€t ar zinasanu trijstiri saistitam cilvéku grupam aktualas problémas, kuras varétu

risinat ar socialo inovaciju palidzibu.

4. Izstradat So problému iesp&jamos risinajumus socialo inovaciju veidola.

Darba ietvaros tika izvirzita hipotéze — augstakaja izglitiba iesp&jams veidot un istenot plasi
pielietojamas socialas inovacijas péc standartiz&tas pieejas, ar iesp&ju procesu atkartot, pielagojot
katrai problémai un iesp&jamam risinajumam.

Autors izvirzija pétijjuma jautajumu: Kadas socialas inovacijas ir nepiecieSamas, un kada
veida augstakas izglitibas iestades var vadit socialo inovaciju veidoSanos zinasanu trijstiiri?
Jautajuma ir izmantoti filtri attieciba uz socialo inovaciju nepiecieSamibu, tipologiju, augstskolu
parvaldibas procesu inovaciju joma, ka arT socialo inovaciju sasaisti ar zinasanu trijstira virsotném,

neizslédzot sasaisti ar vienu atsevisSku, diviem vai visiem tris elementiem.
AizstaveSanai izvirzitas tezes
1.teze — Socialas inovacijas ir nepiecieSamas, lai palidz&tu risinat ar zinaSanu trijstiiri saistito

cilvéku grupu problémas (gan ilgstosi pastavosas, gan ar1 jaunas).

2.t€ze — Ar zinaSanu trijstlri saistitam cilvéku grupam ir nepiecieSamas atvértas, uz tehnologijam

balstitas socialas inovacijas.

3.teze — Inovaciju procesu augstakas izglitibas iestades var vadit, sadarbojoties un centralizgjot

pieejas, pieméram, caur inovaciju laboratoriju.

Petijuma izmantotas metodes
Petijuma izmantotas sekojoSas p€tniecibas metodes:

1. Literatiiras analize - pétijuma teoretiska dala veikta ar zinatniskas literatliras analizes
metodi, aptverot ar darba tematiku un radniecigu, saistitu terminu mekl&Sanu
zinatniskajas datubaz€s, interneta mekletajprogrammas, ka arT gramatds un
monografijas. Izmantoti un analizeti ar1 avoti, kurus veidoja praktiskas dabas p&tijumi.
Darba ietvaros teorétiskajai izpé&tei veltita pirma dala.

2. Fokusa grupu diskusijas - piecu gadu garuma (no 2013.gada lidz 2018.gadam) darba
autors ir organizgjis un ticies ar ekspertu grupam sesas diskusijas. Diskusijas dalibnieku
skaits atSkiras katra no diskusijam, amplitida sastadija no 8 lidz 18 dalibniekiem,

diskusijas ilgums bija aptuveni viena stunda, un visas no tam notika arvalstis — Koreja,
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Krievija, Uzbekistana, Rumanija un Panama. Diskusiju temati bija cieSi saistiti ar
pétijuma priekSmetu, jautajumu un uzdevumiem.

3. Datu analize - darba ietvaros tika izmantoti publiski piecejami p&tijumu dati (aptauju un
to analizes parskati) no Zogby Analytics, Times Higher Education un QS Enrolment
Solutions, kuru rezultati un to analize tika izmantota darba p&tijuma objekta konteksta,
salidzinot Sos datus ar autora iegiitajiem datiem.

4. Meérka grupu aptaujas - lai iegiitu informaciju par pieprasijumu péc konkrétam socialam
inovacijam, laika perioda no 2018.gada marta lidz 2018.gada maijam, darba autors
veica mérka grupu aptaujas Cetras augstskolas.

5. Statistiskas analizes metodes - aprakstosa statistika, analiz&jot mérka grupu aptauju
rezultatus.

6. Socialo inovaciju lauka izméginajumi - konceptualiz&jot noteikto problému aprakstus
un iesp&jamos risinajumus. Balstoties uz Siem konceptiem tika Tstenoti septini
starptautiski projekti.

Promocijas darba empiriska baze balstas uz vienpadsmit gadu laika iegiitiem p&tniecibas
rezultatiem par socialajam inovacijam, inovaciju ievieSanu, zinaSanas trijstiiri un ta mérka grupam,
socialajam problémam dazados pasaules regionos, augstakas izglitibas iestades parvaldes pieejam,
argja finans€juma piesaisti un starptautisku sadarbibas tiklu veidoSanu. Darba izstrades laika tika
aizvaditas seSas ekspertu grupu diskusijas, seSi starptautiski darba seminari, Tstenoti septini
starptautiski projekti, un piesaistits ar€jais finansg€jums pétniecibai aptuveni tris miljonu Eiro apmera.

Darba empiriska izpé&te ir atrodama 2. un 3. nodala.
Darba zinatniska novitate

1. Izveidots socialo inovaciju parbaudes ietvars, kas lauj parbaudit un izskaidrot inovaciju
konceptus, izmantojot astonus teorétiskos raksturlielumus. Sie raksturlielumi ietver P. Tila
vertikalas izaugsmes aspektu, H. Cesbru atvérto inovaciju iezimes, aktivas izpétes model,
NASA tehnologiju gatavibas pakapi, socialas inovacijas tipu, efektu, zinaSanu trijstura
karté§jumu un Stouka Pastéra kvadranta piederibu. Sads ietvars nodrosina visaptverodu
inovacijas koncepta sasaistes ar inovacijas procesu parskatu,

2. noteikta socialajam inovacijam atbilstosa vadibas pieeja augstskolas — inovaciju laboratorija
(centralizéta struktiirvieniba), kas palidz strukturét un atbilstosi parvaldit inovacijas procesu
augstakas izglitibas iestadg;

3. darba autora izveidotam septinam socialo inovaciju koncepcijam tika izmantota informacijas
sistémas darbibas koncepcijas apraksta izstrades metodika, veidojot reproduc€jamu socialo

inovaciju veidni jeb prototipu.
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Petijuma praktiska novitate, rezultati un nozime

P&tijuma praktiskie rezultati ir septini pamatoti, izdiskut@ti socialo inovaciju koncepti, kuri ir
attiecinami uz zinaSanu trijstiiri, un no kuriem cetri tiek praktiski ieviesti, virzot tos no augstakas
izglitibas iestaZu puses, analiz€jot un aprakstot to ievieSanas procesu. Ta ka visas septinas inovacijas
ir attiecinamas uz aktualam sabiedribas problémam, divas no tam, paral€li promocijas darba autora
pétniecibai, ieviesa ar1 starptautiskas organizacijas. Visas septinas piedavatas socialas inovacijas
izmanto modeli, kuru ir iesp&jams parnemt un pielietot citas augstakas izglitibas iestades, ieviesot un
papildinot savu darbibas lauku inovaciju parneses joma. Lai ar1 pastav lidzigi risinajumi, iniciativas
un produkti, darbs demonstré socialo inovaciju virzisanu no augstakas izglitibas iestades puses,
raksturojot pieprasijuma noteikSanu, resursu piesaisti, partneribu veidosanu, koncepciju veidoSanu
un inovacijas ievieSanas praktiskos aspektus. Darba praktiskos rezultatus ir iesp&jams grupét divas
kategorijas:

- Sagataves un pieméri citiem p&tniekiem vai augstskolu parstavjiem, Istenojot kadu no
piedavatajiem vai citu SILI (socialo inovaciju lauka izm&ginajumu) pasmaju iestade, ka ari
socialo inovaciju sabiedribas saliedéSana (caur fokusa grupu diskusijam, SILI konceptu
kopigu veidoSanu un starptautiskajiem projektiem).

- Institucionalas, regionalas un sisteémiskas parmainas visiem SILI 2, 5, 6 un 7 lauka
izmeéginajumu partneriem, virzot socialas inovacijas zinaSanu trijstiri (Rigas Tehniska
universitate no Latvijas, Baumana Maskavas Tehniska universitate no Krievijas, Ogareva
Mordovijas valsts universitate no Krievijas, Maskavas Biivniecibas universitate no Krievijas,
Nosova Magnitogorskas Tehniska universitate no Krievijas, Tadzikistanas valsts universitate
no Tadzikistanas, Tadzikistanas Tehniska universitate no Tadzikistanas, KudZzandas valsts
universitate no Tadzikistanas, Kulobas valsts universitate no Tadzikistanas, Nilas
Universitate no Egiptes, Dienvidielejas universitate no Egiptes, Egiptes — Japanas
Tehnologiju universitate no Egiptes, Kompanija “Wuzzuf” no Egiptes, Al Alfi nevalstiska
organizacija no Egiptes, Princeses Sumajas Tehnologiju universitate no Jordanijas, Irbidas
nacionala universitate no Jordanijas, Mostaganemas universitate no Alzirijas, Tlemcenas
universitate no Alzirijas, Keiptaunas Universitate no Dienvidafrikas, StelenboSas Universitate
no Dienvidafrikas, Briva Stata Universitate no Dienvidafrikas, Pretorijas Universitate no
Dienvidafrikas, Zambijas Universitate no Zambijas, Lusakas Apeksa Medicinas Universitate

no Zambijas, Kelanijas universitate no Srilankas).
Izp@tes pakape un pétijuma ierobeZojumi

Darbs izstradats analizgjot globalo situaciju, jo starptautiskas petniecibas rezultata, caur kopigu
sadarbibu un aktivitatém, bija iesp&jams ieviest identificétas socialas inovacijas vairakas pasaules
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valstis (tur, kur tas bija nepiecieSamas visvairak), p€tnieciba un socialo inovaciju izstrade iesaistot
ekspertus no 27 valstim. Promocijas darba izstradatos socialo inovaciju konceptus, ka ar1 praktiski
ieviestos projektus ir iesp€jams attiecinat un pielagot ari citam augstakas izglitibas iestadém pasaulé.
Salidzinajums starp vairakam pasaules valstim veikts netieSi, p&tniecibas ietvaros diskut€jot ar
ekspertiem un veicot aptaujas par konkrétu socialo problému aktualitati vairakas valstis. Fokusa
grupu diskusiju un mérka grupu aptauju analizes rezultata secinats, ka augstskolas, studentu kopienas,
akademiskas procediras un strukttras vairakas pasaules valstis ir vienadas, 11dz ar to ar1 pieprasijums
pec specifiskam socialam inovacijam zinasanu trijstiirT ir lidzigs. Tas veicinaja socialo inovaciju
lauka izméginajumu veido$anu un ievieSanu gan Eiropas Savieniba, gan arpus tas. Starptautiska
pétnieciba no 2012. Iidz 2023.gadam tika veikta sadarbiba ar ekspertiem un ieinteres€tajam pusém
no AlZirijas, Argentinas, Butanas, Dienvidafrikas, Dienvidkorejas, Egiptes, Francijas, Hondurasas,
Irijas, Islandes, Jordanijas, Kazahstanas, Kirgizstanas, Krievijas, Lielbritanijas, Libijas, Marokas,
Panamas, Rumanijas, Somijas, Spanijas, Tadzikistanas, Tunisijas, Uzbekistanas, Vacijas, Zambijas
un Zviedrijas. Darba autors piedalijas Eiropas Komisijas finansétu projektu izstradg ar saviem socialo
inovaciju koncepciju paraugiem, ka ari pec to apstiprinaSanas projekta istenosana no Rigas Tehniskas
universitates puses (atbilstosi noteiktajam pienakumu sadalijumam projekta).

No identificétajam septinam socialo inovaciju koncepcijam — Cetras tika praktiski ieviestas. Tas
sanéma areju finanséjumu, kas lava darba autoram istenot ievieSanas posmu. Lidz ar to tris socialo
inovaciju koncepti, promocijas darba iesniegSanas bridi, atrodas koncepcijas stadija. Pargjo Cetru
inovaciju konceptu ievieSanas izmaksas un nepiecieSamie resursi ir aprakstiti katra no koncepcijam.
Galvenais promocijas darba ierobezojums attiecas uz zinaSanu trijstira laukumu, jo darba autors
neapskata socialo inovaciju veidoSanas procesu arpus zinaSana trijstira laukuma vai arpus ar to
saistitam cilveéku grupam (studenti, pasniedzgji, petnieki, nozaru industrijas parstavji, valsts sektors).
Izpétes pakape bija starptautiska, un tika pétits pilnigi viss socialo inovaciju zinasanu trijstiirt
veidoSanas process, sakot no idejas, 11dz pilnvertigai funkcionalitatei, prototipiem un izmantoSanas

meérka tirgos.
Darba struktiiras pamatojums

Promocijas darbs sastav no trijam nodalam, no kuram pirmaja ir ietverti inovaciju un zinasanu
trijstiira jédzieni un to attistiba, otraja inovacijas procesa vadiba augstakas izglitibas iestadg, treSaja
empiriski tiek meklets mérka grupu pieprasijums péc socialam inovacijam, un ceturtaja seko socialo
inovaciju lauka izm&ginajumi, inovaciju konceptualizéSana un ieviesana, ietverot arT kopg€jo izpétes
metodologiju. Struktiira ir daudzskautnaina, darbam ir liels apak$nodalu skaits, bet tas atspogulo

inovaciju procesa butibu. Darba struktira veidota péc logikas principiem: 1) analizétas socialas
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inovacijas un ar tam saistitos jédzieni, to attistiba; 2) noteikta inovaciju parvaldibas pieeja; 3)

noteiktas aktualas problémas; 4) rasti iesp&jamo risinajumu piedavajumi.

Darba apjoma raksturojums

Promocijas darba kopgjais apjoms ir 171 lappuse, ieskaitot 27 tabulas, 13 attélus, ka ar1 papildus

pievienoti 8 pielikumi kopa uz 51 lappusém. Darba apjoms atspogulo pilnu socialo inovaciju

veidoSanas procesu zinasanu trijstlri, ietverot teorétiskos konceptus, mérka grupu vajadzibu

apzinasanu, socialas inovacijas konceptualizéSanu un ievieSanu.

Pétniecibas rezultatu aprobacija zinatniskas publikacijas

1.

Lahti, M., Groen, G., Mwape, L., Krohonen, J., Breet, E., Chapima, F., Coetzee, M., Ellil3,
H., Jansen, R., Jonker, D., Jorns-Presentati, A., Mbanga, I., Mukawato, P., Mundenda, J.,
Mutagubya, J., Janse van Rensburg-Bonthuyzen, E., Seedat, S., J. Stein, D., Suliman, S.,
Sukwa, T., Juhani Turunen, T., Valtins, K., Van den Heuvel, L., Wahila, R., Grobler, G.
(2020), “Design and Development Process of a Youth Depression Screening m-Health
Application for Primary Health Care Workers in South Africa and Zambia: An Overview of
the MEGA Project”, Issues in Mental Health Nursing, Vol. 41, No. 1, Taylor & Francis, 24.
- 30. https://doi.org/10.1080/01612840.2019.1604919

Valtins, K., Tipans, ., Murac¢ova, N. (2020), “Technology Enhanced Internationalization in
Higher Education, Non-traditional Indicators”, Journal of Information Technology
Management, Vol. 12, No. 3, University of Tehran, 14. - 25.
https://doi.org/10.22059/jitm.2020.76289

Valtins, K., Muracova, N. (2019), “Virtual Mobility for Students, Going from Distance
Learning to Live Participation”, Periodicals of Engineering and Natural Sciences, Vol. 7, No.
1, International University of Sarajevo, 2019, 222. - 2217.
http://dx.doi.org/10.21533/pen.v7il.373

Valtins, K., Tipans, I., Muracova, N. (2020), “Logistics of People and Information in
Employers-Based Virtual Test for University Students”, ICTE in Transportation and
Logistics,  Springer  International  Publishing AG, 2019, 328. - 336.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-39688-6_41

Valtins, K., Beinarovica, A., Juhani Turunen, T. (2020), “Adaptation of e-Learning in Higher
Education after 2020 Covid19 Crisis: Designing Principles and Digital Competences”,
ICERI2020 : 13th International Conference of Education, Research and Innovation :
Conference  Proceedings, IATED  Academy, 2020, 10032. - 100309.
https://doi.org/10.21125/iceri.2020.2274
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6. Valtins, K., Tipans, l., Straujuma, A. (2020), “Building Meaningful Relationships with
University Alumni”, Proceedings of the 16th International Scientific Conference "eLearning
Software for Education™. Vol.2, "Carol I" National Defence University Publishing House,
511. - 525. https://doi.org/10.12753/2066-026 X-20-153

7. Valtins, K., Muracova, N. (2019), “Intelligent Feedback Systems in Higher Education - why
and how?”, Proceedings of the 15th International Scientific Conference on eLearning and
Software for Education (eLSE 2019), National Defence University - Carol | Printing House,
125. - 132. https://doi.org/10.12753/2066-026X-19-154

8. Groen, G., Jorns-Presentati, A., Dessauvagie, A., Seedat, S., Van den Heuvel, L., Suliman, G
S., Grobler, G., Jansen, R., Mwape, L., Mukwato, P., Chapima, F., Korhonen, J., Stein, D.,
Jonker, D., Mudenda, J., Turunen, T., Valtins, K., Beinarovica, A., Grada, |., Lahti, M. (2022),
“Development of a Mobile Application for Detection of Adolescent Mental Health Problems
and Feasibility Assessment with Primary Health Care Workers”, Issues in Mental Health
Nursing, Volume 43, Issue 11, 2022, 1046. - 1055.
https://doi.org/10.1080/01612840.2022.2124003

9. Valtins, K., Sarma, Z.E. (2024), “Measuring university staff mobility impact in higher
education”, International Journal of Studies in Education and Science (IJSES), 5(4), 515-536.
https://doi.org/10.46328/ijses.117

10. Valtins, K., Sarma, Z.E., Kouzaridi, E., Lan, K. (2024), “Development of a Pan-European
Citizen Lab within a European University Alliance Using Action Design Research”, 52nd
Annual Conference of the European Society for Engineering Education (SEFI), Conference

Proceedings, pienemts publicgsanai. 2.-5. Septembris, Lozanna, Sveice.
Pétniecibas rezultatu aprobacija starptautiskas zinatniskas konferences

1. Valtins, K., Ribickis, L., Tipans, I. (2012), “Internationalization of University and learning
process: WEB 2.0 dimensions”, The Eurasian Higher Education Leaders Forum, 20.-21.
Augusts, Nazarbajeva augstskola, Astana, Kazahstana.

2. Valtins, K., Tipans, I. (2014), “Using game based learning in higher education”, Konference
“Education and sports in the prosperous epoch of the powerful state” (Section 111 - Innovative
technologies in education and sports), 11.-13. Novembris, ASgabata, Turkmenistana.

3. Valtins, K. (2015), “Evaluation of higher education quality and export opportunities: analysis
of foreign students’ satisfaction and learning experience”, Ceturta starptautiska zinatniska
konference — Nakotnes tendences, organizatoriskas formas un sadarbibas efektivitates
attistiba starp Krievijas un arvalstu augstskolam, 18. Decembris, Korolovas Tehnologiju

universitate, Korolova, Krievija.
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4. Valtins, K., Tipans, I. (2016), “Importance of Social Innovations in Higher Education”,
Higher Education Congress, 24.-25. Novembris, Madride, Spanija.

5. Valtins, K., Tipans, I. (2017), “Social Innovation Management at the University level”, Otra
akademiska godiguma konference ar uzsvaru uz augstskolu parvaldibu, 19.-20. Maijs,
KAZGUU Universitate, Astana, Kazahstana.

6. Valtins, K., Muracova, N. (2019), “Intelligent Feedback Systems in Higher Education - why
and how?”, 15th International Scientific Conference on eLearning and Software for
Education, eLSE 2019, 11.-12. Aprilis, Bukareste, Rumanija.

7. Valtins, K., Muracova, N. (2019), “Virtual Mobility for Students, Going from Distance
Learning to Live Participation”, International Conference on Communication, Management
and Information Technology — ICCMIT 2019, 2.-4. Aprilis, Vine, Austrija.

8. Valtins, K., Tipans, |, Muraova, N. (2019), “Logistics of People and Information in
Employers-Based Virtual Test for University Students”, ICTE in Transportation and
Logistics, 10.-13. Septembris, Rigas Tehniska universitate, Riga, Latvija.

9. Valtins, K., Straujuma, A., Tipans, |. (2020), “Building Meaningful Relationships with
University Alumni”, 16th International Scientific Conference "eLearning Software for
Education™, eLSE 2020, 30. Aprilis — 1. Maijs, Bukareste, Rumanija.

10. Valtins, K., Tipans, I., Muracova, N. (2020), “Technology Enhanced Internationalization in
Higher Education, Non-traditional Indicators”, International Conference on Communication
Management and Information Technology — ICCMIT'20, 1.-3. Aprilis, 20, Aténas, Griekija.

11. Valtins, K., Beinarovi¢a, A., Juhani Turunen, T. (2020), “Adaptation of e-Learning in Higher
Education after 2020 Covid19 Crisis: Designing Principles and Digital Competences”,
ICERI2020 : 13th International Conference of Education, Research and Innovation, 9.-10.
Novembris, tieSsistes pasakums.

12. Valtins, K., Sarma, Z.E., Kouzaridi, E., Lan, K. (2024), “Development of a Pan-European
Citizen Lab within a European University Alliance Using Action Design Research”, 52nd
Annual Conference of the European Society for Engineering Education (SEFI), 2.-5.

Septembris, Lozanna, Sveice.
Citi materiali
1. Valtins, K., Leal, X., Gobel, H., Morris, D. (2014), “InnoLabs conceptualization benchmark

report”, Eiropas Komisijas TEMPUS programmas finanséta projekta INOCAST (Inovaciju

laboratoriju izveide Centralazija) nodevums. Rigas Tehniska universitate, 16lpp. Publicéts.
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2. Valtins, K., Tipans, l., Purlaura, Z. (2015), “Framework and strategy for the INOCAST
network”, Eiropas Komisijas TEMPUS programmas finans&ta projekta INOCAST (Inovaciju
laboratoriju izveide Centralazija) nodevums, 52lpp. Publicéts.

3. Valtins, K., Baranovska, ., Kaufmane, G., Dzene, L., Akmens, D., Lice, A., Puncule, S.
(2015), “Pareja no profesionalas izglitibas uz darba tirgu Latvija, izaicinajumi un iesp&jas”,
Eiropas Komisijas miizizglitibas programmas finanséta projekta VET2WORK (Pareja no
profesionalas izglitibas uz darba tirgu Latvija) gala nodevums, gramata, Valsts Izglitibas
Satura Centrs, ISBN 978-9934-540-00-4, 54 Ipp. Publicéts.

4. Valtins, K., Juhani Turunen, T., Beinarovica, A. (2016) “Innovation support manual for
Central Asia”, Eiropas Komisijas TEMPUS programmas finanséta projekta INOCAST
(Inovaciju laboratoriju izveide Centralazija) nodevums, 50lpp. Publicéts.

5. Valtins, K. (2018), “Functional setting for the mobile application”, Eiropas Komisijas
Erasmus+ programmas finanséta projekta MEGA (Building capacity by implementing
mhGAP mobile intervention in SADC countries) nodevums, 2018.gads, 74lpp. Publicéts.

6. Valtins, K., Kamila Maj, A. (2021), “GAP ANALYSIS: STUDENTS’ QUALIFICATIONS
AND MARKET-NEEDED COMPETENCIES”, Eiropas Komisijas Erasmus+ programmas
finans@ta projekta STREAM (University Student Capacity Building: Towards Readiness for
Sustainable Development-Oriented Regional Job Market) nodevums, 231Ipp. Publicéts.

https://project-stream.htw-dresden.de/wp-content/uploads/2021/09/Gap-Analysis-WP1.3.pdf
Pedagogiska darbiba

Kops 2013.gada darba autors darbojas ka pasniedzgjs studiju prickSmeta “Vadibas Sociologija”
(kursa kods: HSP375, 2 kreditpunkti, 3.0 ECTS kreditpunkti), Rigas Tehniskas universitates arzemju
studentu grupam, anglu valoda. 2017.gada, balstoties uz iepriek$gjo pieredzi, izstradats un vadits
virtuals studiju priek§mets “Vispariga Sociologija” (kods: HSP377, 2 kreditpunkti, 3.0 ECTS
kreditpunkti), studentu grupam no Kelanijas Universitates, Srilanka. No 2019.gada 1.februara lidz
2020.gada 31.janvarim vaditas lekcijas Latvijas Universitates Pedagogijas, psihologijas un makslas
fakultate studiju priekSmetos: “Cilvéku resursu parvaldiba izglitiba” (kods: VadZ5050, 2
kreditpunkti, 3.0 ECTS kreditpunkti), “Socialas parmainas un izglitiba” (kods: VadZ5177, 2
kreditpunkti, 3.0 ECTS kreditpunkti), “Cilveékresursu vadiba izglitiba” (kods: MSZVVG, 2
kreditpunkti, 3.0 ECTS kreditpunkti). Laika posma no 2013.gada septembra Iidz 2023.gada janvarim
kopuma aizvadits pedagogisks darbs ar 500 studentiem.

Laika posma no 2015.gada jiinija Iidz 2020.gada augustam, darba autors ir piedalijies septinas
Rigas Tehniskas universitates organizétas vasaras skolas, kuras piedalijas arvalstu studenti grupas no

Krievijas, Australijas, Francijas, Japanas, ka ari jauktas grupas. Vasaras skolu ietvaros, darba autors
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ir lasijis lekcijas un vadijis nodarbibas par vadibas sociologiju, socialam inovacijam un visparigo

sociologiju. Kopuma vasaras skolu ietvaros veikts pedagogiskais darbs ar 200 studentiem.

Vieslekcijas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Panama — 2016.g., Universidad Technologica de Panama, vieslekcija vadibas sociologija,
vieslekcija par socialam inovacijam.

Maroka — 2016.g., Sidi Mohamed Ben Abdellah University, vieslekcija vadibas sociologija,
vieslekcija par socialam inovacijam.

Kazahstana — 2016.g., East Kazakhstan State University, vieslekcija vadibas sociologija,
vieslekcija par socialam inovacijam.

Butana — 2017.g., College of Science and Technology, Royal University of Bhutan,
vieslekcija par socialam inovacijam.

Jordanija — 2018.g., Princess Sumaya University of Technology, vieslekcija par socialam
inovacijam.

Rumanija — 2019.g., Politehnica University of Bucharest, vieslekcija par socialam

inovacijam.

Daliba konkursa kartiba iegiito zinatnisko projektu realizacija

1)

2)

3)

4)

INOCAST (InnoLabs in Central Asia for a sustainable catalyzation of innovation in the
Knowledge Triangle), 2013-2016, EK TEMPUS programma, starptautiska limena projekts,
promocijas darba autors bija projekta vaditajs no Latvijas puses visa projekta perioda.
Projekta Nr. 543746-TEMPUS-1-2013-1-ES-TEMPUS-JP.

VET2WORK (Pareja no profesionalas izglitibas uz darba tirgu Latvija), 2014-2015, EK
miuzizglitibas programma, nacionala Iimena projekts, promocijas darba autors bija projekta
vaditajs no SIA ”Dynamic University” puses visa projekta perioda. Projekta Nr. 550462-LLP-
1-2013-1-LV-KA1-KALECETA.

EXTEND (Excellence in Engineering Education through Teacher Training and New
Pedagogic Approaches in Russia and Tajikistan), 2017-2020, EK Erasmus+ programmas otra
pamata aktivitate, starptautiska I[tmena projekts, promocijas darba autors ir projekta vaditajs
no Latvijas puses visa projekta perioda. Projekta Nr. 586060-EPP-1-2016-RO-EPPKA2-
CBHE-JP.

MEGA (Building capacity by implementing mhGAP mobile intervention in SADC
countries), 2017-2020, EK Erasmus+ programmas otra pamata aktivitate, starptautiska Iimena
projekts, promocijas darba autors ir projekta vaditajs no Latvijas puses visa projekta perioda.
Projekta Nr. 585827-EPP-1-2017-1-FI-EPPKA2-CBHE-JP.
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5) TIC Cruz Del Sur (Use of ICT for integral management of internationalization in Latin
America), 2017-2020, EK Erasmus+ programmas otra pamata aktivitate, starptautiska Iimena
projekts, promocijas darba autors ir projekta vaditajs no Latvijas puses visa projekta perioda.
Projekta Nr. 585879-EPP-1-2017-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP.

6) WELEARN (Intercultural Communication and Neighbourness Learning), 2019-2022, EK
Erasmus+ programmas otra pamata aktivitate, starptautiska Itmena projekts, promocijas darba
autors ir projekta vaditajs no Latvijas puses visa projekta perioda. Projekta Nr. KA203-
060811.

7) STREAM (Towards Readiness for Sustainable Development-Oriented Regional Job Market),
2020-2023, EK Erasmus+ programmas otra pamata aktivitate, starptautiska Itmena projekts,
promocijas darba autors ir projekta vaditajs no Latvijas puses visa projekta perioda. Projekta
Nr. 618537-EPP-1-2020-1-LV-EPPKA2-CBHE-JP.

8) EUt+ (European University of Technology), 2020-2023, EK Erasmus+ programmas otra
pamata aktivitate, starptautiska I[imena projekts, promocijas darba autors ir projekta vaditajs
no Latvijas puses visa projekta perioda. Projekta Nr. 101004088, EAC-A02-2019.

9) B+NESDG (Bhutan + Nepal higher education for accomplishing the sustainable development
goals), 2020-2023, EK Erasmus+ programmas otra pamata aktivitate, starptautiska limena
projekts, promocijas darba autors ir projekta vaditajs no Latvijas puses visa projekta perioda.
Projekta Nr. 617363-EPP-1-2020-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP.

10) LUDEIA (Universal language for academic description and information exchange), 2020-
2023, EK Erasmus+ programmas otra pamata aktivitate, starptautiska limena projekts,
promocijas darba autors ir projekta vaditajs no Latvijas puses visa projekta perioda. Projekta
Nr. KA203-080659.

11) ETHIC-O (Ethics and Ecology in Technological Education), 2020-2023, EK Erasmus+
programmas otra pamata aktivitate, starptautiska Iimena projekts, promocijas darba autors ir
projekta vaditajs no Latvijas puses visa projekta perioda. Projekta Nr. KA203-8BC96961.

12) EXTRAS (European university of technology - Experimentation to Transform Research
Activities and Steering), 2021-2024, EK Horizon 2020 programma, starptautiska Itmena
projekts, promocijas darba autors ir projekta vaditajs no Latvijas puses visa projekta perioda.
Projekta Nr. 101035812.

13) LEADS (Certification of linguistic, entrepreneurial and digital skills in the Algerian higher
education system), 2023-2026, EK Erasmus+ programmas otra pamata aktivitate,
starptautiska ITmena projekts, promocijas darba autors ir projekta vaditajs no Latvijas puses

visa projekta perioda. Projekta Nr. 101126783.
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1. INOVACIJAS, ZINASANU TRIJSTURIS UN INOVACIJAS PROCESA
VADIBA KA PETIJUMA PAMATKATEGORIJAS

1.1. Inovacijas termins, teorijas, klasifikacijas un raksturlielumi

Inovacijas jédziens pats par sevi ir sens un plasi apspriests zinatniskaja literattira, bet svarigi ir
nodalit divus fundamentali atSkirigus jédzienus — inovacija un izgudrojums. Lai arT inovacijas procesa
rezultata pastav iesp&ja izgudrot ko jaunu, pastav diskusija, ka izgudrojums ir atseviSku specifisku
elementu (dala no pilna produkta vai procesa) izveidosana no nulles un to publiskoSana zinatniskai
diskusijai. Tas ir arT rekursivs process, kur$ atkartojas, 1idz izaicinajums jeb probléma tiek atrisinata
pati par sevi (Arthur, 2007). Savukart inovacijas process sevi ietver visus (konkrétam produktam vai
pakalpojumam) nepiecieSamos elementus, un to var skatit ka modeli ar vairakam dimensijam
(ekonomisko, tehnologisko, vides, socialo). Viens no labakajiem salidzinajumiem bitu Nikola Tesla
(izgudrotajs) un Tomas Edisons (novators), jo viens izgudroja atseviskus tehnologiskus risinajumus,
bet otrs veicinaja razo$anu, komunikaciju, pavairo$anu un tehnologijas nonaksanu tirgii. Novatori var
risinat vecas problémas ar jaunam idejam vai jaunas problémas ar vecam idejas (Mckeown, 2014).
Inovacijas jeédziens atskiras no citiem sabiedriba pienemtiem jédzieniem ar to, ka to nevar definét péc
iepriek$gjiem piemériem un cilvékiem. P&c Pitera Tila (Thiel, Masters, 2014) domam — ja cilvéks
vélas darit to pasu, ko citi novatori jau ir darijusi ieprieks, tad $is cilvéks nav macijies no Siem
novatoriem. Lai arT zinatniskaja literatiira inovacijas termins paradas biezi un ir iesp&ja noteikt ar to
saistitos indikatorus, reti tiek apskatits inovacijas potencials, kas visbiezak saistas ar datu trikumu,
lai spétu izvertét inovacijas (Dziallas, Blind, 2019).

Inovacijas process ir ciesi saistits ar vadibas zinatni, un ka mingjis Piters Drukers (Drucker,
1985), sistematiskai inovacijai ir jabut organizacijas vadibas procesa sastavdalai. Vin$§ deva arl
piem&rus no institucionalas perspektivas, piedavajot Cetrus apskatus uz inovacijas procesu, attieciba
uz iesp&ju logiem no iekSpuses (windows of opportunity) — negaidits notikums, nesakritibas, procesa
nepiecieSamiba un izmainas tirgus struktiira, ka ar1 tris logiem no arpuses — demografija, uzskatu
maina un jaunas zinasanas. Sava gramata par uznémeéjdarbibu, Drukers (Drucker, 1985) piedavaja $o
modeli ka metodologiju, lai noteiktu iesp&ju logus, un katras organizacijas pastavésanas laika, vadibai
jamégina identificét kads no Siem aspektiem.

Inovacijas termins zinatniskaja literatlira (tai skaita Oksfordas vardnica) tiek iedalits divas
grupas — jaunas metodes, produkta vai pakalpojuma izveid€, ka arl pasa inovacijas veido$anas
procesa. Inovacijas veidoSanas process ir promocijas darba petijuma objekts, 11dz ar to ir svarigi skatit
ar inovaciju saistitus jédzienus, kuri runa par tirgus lomu inovacijas procesa, inovacijas izplatiSanu,
ieintereséto pusu sinergiju, veidojot inovaciju un tehnologiju nozimi inovacijas veido$anas procesa,

ka arT atseviski nodalit socialas inovacijas jédzienu zinaSanu trijstiira lauka.
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Inovaciju izplatiSana jeb pavairoSana ir svariga inovacijas veidoSanas procesa sastavdala un
Everets Rodzers 1962.gada radija DOI teoriju (Diffusion of Innovation), kura vél lidz $im bridim ir
aktuala (Rogers, 1962). ST teorija skaidro, ka jaunas idejas vai produkti iemanto popularitati cilvéku
vida un ienak tirgt (1.1. att€ls). RodZersa originaldarbs ir parpublicéts jau piecpadsmit reizes, bet pati
teorija ir palikusi neskarta. Vin$ uzskatija, ka Cetri elementi, kuri ietekmé jaunu ideju izplatibu ir: pati
inovacija, komunikacijas kanali, laiks un sociala ekosistéma. Sis atzinas var tikt attiecinamas arT uz
zinasanu trijstiiri, jo ka tikko rodas jauna inovacija augstakas izglitibas telpa, izplatiSanas Iikne ir
lidziga, balstoties uz augstskolas izméru, atrasanas vietu, finanSu resursiem un pieejamo cilvéku

kapitalu.

2.5%
Inovatori

13.5% 34% 34%
Agrie Agrais Velais 16% B
Ieviesgji Vairakums Vairikums Kavetaji

1.1. attéls. Everta RodZersa inovaciju izplatiSanas teorija (pielagots no Rogers, 2003)

Pedgjo vairaku desmitu gadu garuma pétnieki ir p&tijusi un méginajusi noteikt inovaciju
klasifikacijas, pavairoSanas tendences, attistot un papildinot ar So jédzienu saistitas teorijas. Viena no
pamata teorijam, kura runa par inovacijas veidiem, ir Hendersona un Klarka (Henderson, Clark, Kim,
1990) ¢etru inovaciju tipu teorija (1.2. attéls), kura raksturo inovacijas attieciba pret jau esosajiem

pamata konceptiem un méra izmainu biatibu. Sie &etri inovaciju veidi ir:

1. Inkrementala inovacija — tiek veidota uz esoSo komponentu un arhitekttiras risinajumu
pamata. DaZi no piemériem biitu: atseviSku komponentu uzlaboSana jau esoSai sisteémai,
pieméram, atraks datora procesors, cietais disks vai cita detala, kura jau ir esoSaja
arhitektura, bet tiek uzlabota, lai paaugstinatu visas sistémas kopgjo veiktspgju.
Inkrementala inovacija var veidot izmainas ar1 arhitekttira, uzlabojot kopgjo sist€ému.

2. Modulara inovacija — Iidzigi ka inkrementala inovacija, modulara inovacija uzlabo viena
atseviSska elementa veiktsp&ju, bet nemaina arhitekttiras konceptus, 1idz ar to §1 pieeja
izvirza priek$plana vienu, atsevisku elementu, meginot ka moduli integrét to eso$aja

inovacijas arhitekttra.
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3. Arhitektoniska inovacija — $aja inovacijas veida tiek mainita komponensu savstarp&ja
sadarbiba, nemainot atsevisku komponentu sastavdalas un pamata principus. Tas butu
attiecinams, pieméram, uz jaunas s€rijas datora iznakSanu, pievienojot jaunus ekranus vai
mainot iek§&jo komponensu lomas, bet nemainot komponensu tehnologiju.

4. Radikala inovacija — §1 inovacija maina gan arhitektiru, gan esos$as komponentes,
pieméram, paradoties viedtalruniem, kas prasija gan citu arhitektiru, gan jaunas

komponentes pasai iericei.

S klasifikacija piever§ uzmanibu faktam, ka inovacijas sakotn&ji var tikt asociGtas ar

inkrementalu inovaciju, bet, skatot to radito ietekmi, biezi pieradas, ka inovacijas tips ir savadaks.

Augsta ietelme uz arhitektiiraz zinizanim
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Zema ietelkme uz arhitektiras zindfanam

1.2. attéls. Hendersona un Klarka inovaciju veidi (pielagots no Henderson, Clark, Kim,
1990)

So kvadrantu var papildinat arf ar skatu punktu — vai kada no komponentém tiek mainita, un
kadas ir savstarpgjas attiecibas starp komponentém. Pieméram, vai arhitektiira paliek nemainiga, vai
attiecibas starp pamata elementiem tiek mainitas, vai paliek tadas pasas ka ieprieks. Pieméri katram
no inovaciju veidiem butu: tieSsaistes video zvanu programmatiira (radikala inovacija, jo mainija
telekomunikaciju platformu, arhitektiru un komponensu savstarpgjas attiecibas, pievienojot video
tehnologiju), ekspress pasta pakalpojumu sniedz&ji (modulara inovacija, kas nemainija pasta sttfjumu
arhitektiiru, bet attistija atseviskas komponentes, ka atrumu, drosibu), tie§saistes miizikas atskanosana
(arhitektiiras inovacija, nemainot miizikas elementu, bet gan pasu platformu un pieeju muzikai), ka
arl neskaitami tehnologiju komponens$u uzlabojumi (inkrementala inovacija, palielinot iericu

atminas, padarot ierices atrakas, lielaki atminas nesgji un tamlidzigi).
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Apzinoties inovaciju nozimi valsts socialas un ekonomiskas vides attistiba, valstis ir sakuSas
merit inovaciju intensitati, efektivitati un finansu raditajus, lai sarindotu un salidzinatu dazadus
pasaules regionus un valstis. Pastav divi lielakie inovaciju reitingi — globalais inovacijas indekss
(Global Innovation index) un Eiropas Savienibas inovacijas rezultatu tabula (European Innovation
Scoreboard). Abi reitingi tiek veidoti ik gadu, salidzinot izaugsmes dinamiku un izmainas katras
konkrétas valsts aspekta. So reitingu metodologija palidz izprast inovacijas veido$anas procesu, jo tie
verte visu inovacijas ekosisttmu kopuma.

Globalais inovacijas indekss (Dutta, Lanvin, Ledn, Wunsch-Vincent, 2023), nosaka attiecigas
pasaules valsts poziciju, balstoties uz sekojosiem inovacijas ievades un izvades faktoriem:

1. lestades (inovaciju ievade) — politiska vide, regulu vide, biznesa vide.
2. Cilveku kapitals un pétnieciba (inovaciju ievade) — izglitiba, augstaka izglitiba, zinatne un
pétnieciba.
3. Infrastruktiira (inovaciju ievade) — informacijas un komunikaciju tehnologijas, vispariga
infrastruktiira, ekologiska ilgtspéja.
4. Tirgus kvalitate (inovaciju ievade) — uzticiba, investicijas, tirdznieciba, konkurence un tirgus
merogs.
5. Biznesa kvalitate (inovaciju ievade) — augstaka limena darbasp€ks, inovaciju veicinosas
attiecibas, zinasanu apgtiSanas intensitate.
6. ZinaSanas un tehnologiju sasniegumi (inovaciju izvade) — zinaSanu radiSana, zinaSanu
ietekme, zinasanu pavairoSana.
7. RadoSie rezultati (inovaciju izvade) — aktivi, kurus nevar izmérit, radoSie produkti un
pakalpojumi, tieSsaistes radoSums.
Eiropas Savienibas Inovacijas rezultatu tabula (Hollanders, 2023) nosaka attiecigas ES valsts
poziciju, balstoties uz sekojosiem faktoriem, kuri raksturo inovaciju procesu valsts liment:
1. Pamatnosactjumi.
a. Cilveku resursi:
I. Jauni zinatnu doktori STEM zinatnés (%, Tpatsvars).
Ii. Populacijas dala ar augstako izglitibu (%, Ipatsvars).
b. Pievilcigas pétniecibas sistémas:
I. Starptautiskas zinatniskas publikacijas attieciba uz 1 miljonu iedzivotajiem.
Ii. 10% visvairak citétas zinatniskas publikacijas (%, Tpatsvars).
iii. Arvalstu doktorantiiras studenti (%, Tpatsvars)
c. Digitalizacija:
i. Platjoslas interneta parklajums (%, ipatsvars).
Ii. Cilveki ar paaugstinatam digitalam prasmeém (%, Tpatsvars).
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2. Investicijas.

a. Finanses un atbalsts.

Izp@tes un attistibas izdevumi publiskaja sektora (%, iek§zemes kopprodukts).
Riska kapitala izdevumi (%, iekSzemes kopprodukts).

Tiesais valsts finans€jums un nodoklu atbalsts no valsts puses uznémejiem.

b. Uzn&mgju investicijas.

Izp@tes un attistibas izdevumi privataja sektora (%, iekSzemes kopprodukts).
Inovaciju izdevumi, kuri neskar izp€ti un attistibu (%, iekSzemes
kopprodukts).

Inovaciju izdevumi attieciba pret nodarbinato skaitu.

c. IKT lietoSana.

Uznémumi, kuri piedava IKT apmacibas (%, Ipatsvars).

Nodarbinatie IKT specialisti (%, kop&jais nodarbinato skaits).

3. Inovaciju aktivitates.

a. Novatori.

Mazi un vid€ji uzn€mumi ar produktu inovacijam (%, Ipatsvars).

Mazi un vid&ji uznemumi ar biznesa procesa inovacijam (%, Ipatsvars).

b. Saiknes.

Inovativi mazi un vidgji uzneémgéji, kuri sadarbojas ar citiem (%, Ipatsvars).
Publiska un privata sektora kopigas publikacijas uz miljons iedzivotajiem.

Nodarbinato mobilitate zinatnes un tehnologiju jomas (%, ipatsvars).

c. Intelektualie aktivi.

4. letekme.

Patentu sadarbibas liguma pieteikumi uz miljardu iekSzemes kopprodukta.
Precu zimju pieteikumi uz miljardu iek§zemes kopprodukta.

Dizaina pieteikumi uz miljardu iek§zemes kopprodukta.

a. Nodarbinatibas ietekme.

Nodarbinatiba augstas intensitates zinasanu aktivitates (%, Ipatsvars).

Nodarbinatiba inovativos mazos un vidgjos uznémumos (%, Ipatsvars).

b. Pardosanas ietekme.

Vidgja un augsta limena tehnisko produktu eksporti (%, Ipatsvars).
Zinasanu intensivi pakalpojumu eksporti (%, Tpatsvars).

Jaunu vai uzlabotu produktu pardosanas raditaji (%, apgrozijums).

C. Vides ilgtspé€ja.

25



I. Resursu produktivitate (iek§zemes materialu patérin§ pret iekSzemes
kopproduktu).
ii. Gaisa emisijas industrija.
iii. Ar vidi saistitu tehnologiju izstrade.

Pretrunas, radoSums un inovacijas ir savstarp&ji saistiti jédzieni, sabiedribas loceklu savstarpgja
vienoSanas un diskusijas rada radosus, jaunus risinajumus. Inovacijam ir tris ienaidnieki: 1) domat
par radoSumu ka vienam individam piemitoSu 1pasibu; 2) spiediens pienemt vairakuma domu; 3)
bailes no riska un eso$as situacijas izmainam (Johnson, Johnson, 2012). Ka pierada augstak mingtie
piemé@ri no zinatniskas literatiras un datu apkopojosam sisttmam inovaciju indeksa, rangu tabula,
pastav raksturlielumi p&c kuriem ir iesp&jams veikt salidzinajumus, me&rjjumus un analizi, nosakot

inovaciju ietekmi, izplatiSanos un rezultatu veidu.

1.2. Tehnologijas un inovacijas jedzienu sasaiste

Tehnologiju attistiba un jauni izgudrojumi ir cie$i saistiti ar inovaciju veidoS$anas procesu, tai
skaita izglitibas joma un zinasanu trijstiiri. P.Tils sava gramata “No nulles lidz viens” apraksta
pasaules attistibas virzienus (1.3. att€ls), no kuriem vertikala izaugsme ir preces vai pakalpojuma
pirmas versijas radiSana no nulles, un tas veicinosais faktors ir tehnologijas. Vertikala izaugsme tiek
raksturota ka pareja no nulles Iidz viens, radot inovativus, orginalus un tehnologijas balstitus
risinajumus. Horizontala izaugsme, savukart, apzimé€ esoSo lietu kopeSanu un talaku, bezgaligu
versiju jeb iteraciju radiSanu, So horizontalo izaugsmi veicina globalizacija (Thiel, Masters, 2014)
Gan individu, gan iestazu, gan valsts Iiment globalizacija veicina lietu parnesi, veidojot neskaitamas
versijas lietam un pakalpojumiem. Tils izteicis ari skeptisku atticksmi pret kop&jo vispasaules
izaugsmes limeni péd€jo divdesmit gadu laika, iezim&jot tehnologisko stagnaciju lielakajas pasaules
nozar€s (transports, energija, medicina). P&c vina domam, visas inovacijas un lielaka saimnieciska
darbiba notiek IKT nozarg, bet pargjas nozares ir pamestas novarta, ieskaitot izglitibas jomu. Tils
veidojis atsauci uz ieprieks notikuSajam krizém pasaulé (interneta burbulis 2000.gada, nekustama
ipasuma krize 2016.gada), prognozgjot, ka nakama krize sagaida tiesi augstako izglitibu. Tiek sniegti
ar1 globalas krizes raksturlielumi — socialais spiediens (cilveki bez augstakas izglitibas pilniba netiek
uznemti no sabiedribas puses), sadardzinajums (lietas maksa vairak neka tam vajadz€tu maksat),
visparinasana (vards augstaka izglitiba tiek lietots vairakos aspektos, maskgjot pasu galveno izglitibas
butibu), izslégsanas princips (pasaules slavenakas augstskolas uznem mazu skaitu studentus).
Ekspertu diskusiju norises laika (2.2. nodala), autors ieklava visiem ekspertiem P.TTla jautajumu —

“Pasaki man kaut ko, kas ir patiesiba, bet par ko citi cilveki Tev nepiekrit” (Thiel, Masters, 2014).
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Tehnologijas

01
Globalizacija

1.3. attels. P.Tila izaugsmes virzieni (pielagots no Thiel, Masters, 2014)

Papildus lielako tehnologisko inovaciju rasanas procesam, ripniecibas revoliicija organizgja
kultiiras jauninajumus ar institucionalo parmainu starpniecibu. Centralas izmainas ietver sevi
juridiskas, skaidras ipasuma tiesibas izveido$anu un liguma izpildi. Dubejs sava gramata noteica
tehnologiju lomu inovaciju procesa: 1) tehnologija ka efektivitates un izmaksu samazinaSanas
virzitajspeks; 2) tehnologija ka izmaksu samazinaSanas lidzeklis; 3) tehnologija ka iesp&u un
paaugstinatas vertibas raditaja; 4) tehnologija ka inovacijas veicinatajs; 5) tehnologija ka biznesa
modela inovaciju virzitajspeks (Dubey, 2017). ST atzina sasaistas ar augstskolu funkciongsanu un
tehnologiju izveide var radit ar1 [idz tam neesos$as iesp&jas, lai inovacija veidotos un attistitos. Biznesa
modela inovacijam vajag laiku, lai tiktu lidzi tehnologiju iesp&jam (Teece, 2018), lidz ar to $1 procesa
ietvaros var rasties nepieciesamiba péc jaunam tehnologijam, kuras lidz §im nav bijusas izgudrotas
vai pieejamas. Inovaciju veidoSanas process var ari paatrinat kadu tehnologiju pavairo$anos, jaunas
iteracijas jeb versijas (Rogers, 2010). Tehnologiju izmanto$ana var darboties ka katalizators inovaciju
veidoSanas procesam, padarot inovaciju iesp&jamu (Gassmann, Enkel, Chesbrough, 2010). Daudzi
pétnieki doma Iidzigi, ka tehnologiskas parmainas ir sava veida virzitajspeks gan katras valsts
raksturigai izaugsmei, gan starpvalstu atskirtbam (Dosi, Roventini, Russo, 2019). Pastav arT inovaciju
potencials tehnologiju izstradé un izmantoSana, pieméram, attieciba uz konkrétu dzimumu un
informacijas uztveri (Moss, Gunn, Kubacki, 2008). Inovaciju radisana bez tehnologiju klatbiitnes
(gan pasa inovacija, gan tas pavairo$ana) var paléninat tas nonakSanu tirgi, 1idz ar to darba autors

uzskata, ka tehnologiju klatbutne ir svarigs faktors, kuram ir japievers pastiprinata uzmaniba.
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1.3. Atvérta inovacija, tikloSanas un saiknes

Cesbru sava gramata “Atveérta inovacija — jauna paradigma radi$anai un labuma gii§anai no
tehnologijam” (Chesbrough, 2003) uzskatami demonstré piemé&ru, kas nosaka atvérto inovaciju éras
sakumu, pieminot IBM un Xerox, ka divas dazadas organizacijas, no kuram viena sekoja slégtas
inovacijas modelim, bet otra atvértas inovacijas modelim, un izdzivoja ta, kura adapt&jas jaunajiem
apstakliem. Ir atrodami arT citi pieméri tam, ka atveérta inovacija sak domin&t globalajos tirgos,
piem&ram, Microsoft Encarta bija vardnica, kura tika izveidota ar mérki to pardod ka produktu visa
pasaulg, bet lidz ar citu, atvértu mode]u izveidoSanu — tika radita alternativa, kuru plasi sak izmantot
visa pasaulé. Ari Andorid mobila platforma Sobrid ir domingjosa mobilo iericu vidi, kas ir vél viens
uzskatams piemér atvertas inovacijas modelim. ArT citi autori runa par tikloSanas un atvertibas
svarigumu inovacijas procesa (Powell, Grodal, 2005).

Maisdienu ekonomika ir piesaistita plasajai geografiskajai atvértibai, strauji augoSajai zinaSanu
un prasmju attistibai, ka arf iesaistito puSu attiecibam, tas veido savstarp&ju uzticéSanos, bet ari
atbildibu dazadas ekosistémas, procesos. Pedgjais punkts ir 1pasi svarigs, jo tas norada uz cilveku
socialo kultiru, kura par pamatu kalpo ideja, ka visiem vienmér ir jabut atvertiem uz sadarbibu ar
citam ekosistémas iesaistitajam cilvéku grupam — klientiem, p&tnickiem, piegadatajiem, izglitibas
nodrosinatajiem, darbiniekiem, sadarbibas partneriem. ST logika ir izaicinosa jebkurai organizacijai,
jo ta nelauyj radit vienlidzigu veértibu visam cilvéku grupam ekosist€émas iekSieng, lidz ar to
organizacijas vadibai ir javeic padzilinata analize par vinu ricibas raditajam sekam. Leonardo Davin¢i
sava laika bija izgudrojis pirmos lidaparatus un cita veida tehnologijas, bet vins tas neatklaja plasakai
sabiedribai, domadams, ka ta vél nav gatava pienemt $o tehnologiju, un kads to varétu izmantot ari
sliktiem noltikiem. Tomér §i logika intuitivi lieck domat, ka produkta vai pakalpojuma lietotajs ir
noteicgjs paSam saturam un patiesajam vajadzibam.

Atvértas inovacijas jédziens butu jaskata sasaisté ar lietotaja virzitu inovaciju, jo abiem
konceptiem ir liels skaits definiciju un zinatniskaja literattira tos visbiezak atdala vienu no otra, bet
autors uzskata, ka abi konceptiem ir vairakas Iidzigas iezimes, bet tie nav vienadi. Viens no atvértas
inovacijas nosacfjumiem ir aréjo partneru iesaiste, tai skaita art pasu lietotaju, kas vienkarsa veida
savieno abus Sos konceptus. Lietotaja virzitas inovacijas jédziens nosaka, ka lietotajs ne tikai nosaka,
kas tieSi tam ir vajadzigs, bet pats piedalas veidoSanas un ievieSanas procesos.

Paraléli paradigmas mainai uz atvértu un lietotaja virzitu inovaciju, pieaug ar1 augstskolu loma
socialaja un ekonomiskaja attistiba. Zinatne 2.0 koncepts skaidri iezimé to, ka ir jasadarbojas ar
argjiem uzneémumiem, lai pilnvertigi raditu lietoSanai paredz€tas inovacijas, mainot fokusu no

fundamentalas jeb teorétiskas petniecibas uz praktiskas ievirzes pétijumiem. Ir jabut ar1 teorétiskai
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saiknei starp praktisko pétniecibu, inovacijas ievie$anu un lietotaja velmém (Hanseth, Monteiro,
1997).

Ar@jie partneri:

Lietotiji, Konkurenti, Piegadatiji,
- Augstzkolas u.tml.
“u _Ievade

Korporativa robeia
----- - Licence

O O _.-*" Korporativi robeia

Sleégta inovacija -7 Atveérta inovicija

1.4. attls. H.Cesbru slégta un atveérta inovacija (pielagots no Chesbrough, 2003,
Reichwald, Piller, 2009)

Parmainas izraisa nepiecieSamibu uznémumiem optimiz&t un, attiecigi, publiskot inovacijas
procesus, lai piekliitu argjiem zinasanu avotiem no vienas puses un giitu pelnu no ieks$gji attistitam
zinasanam no otras puses (Chesbrough, 2003). Katra inovacija ir atskiriga, tapéc, pirms uzsakt tas
ievieSanu, ir jaanaliz€ vai organizacija to var darit viena pati sava iekSien€, piedaloties ar€jiem
partneriem vai atseviskiem individiem (Dahlander, Gann, 2010). Tadél ir svarigi saprast, ka ieksgjas
pétniecibas rezultati, aréju sadarbibas partneru pienesums un idejas, var biit ka svarigs papildinajums
inovacijas procesa (Dahlander, Gann, 2010). Atklata inovacija ir ierosinata ka jauna paradigma
inovaciju parvaldiba un to defin€ ka "mérktiecigu zinasanu ieplisanu, lai paatrinatu ieks$gjo inovaciju
un attiecigi paplasinatu tirgu inovaciju argjai izmantoSanai" (Chesbrough, 2006). Ar atvértam
inovacijam uznémumi pariet no tradicionalas, slégtas inovacijas uz atvertu inovaciju, kas nozime, ka
uznémumi klist atvertaki pret inovaciju virzisanu, idejas vieglak izplatas organizacijas iekSiengé un
arpus tas (1.4. att€ls), tadgjadi ir pieejamas vairak zinasanas jaunu risinajumu radiSanai (Chesbrough,
2006).

Pastavot vairakam iesaistitajam pusém, inovacijas procesa rodas liels risks uz viedoklu
nesakritibu un augstakas izglitibas telpa ir precedenti, kad inovacijas tiek ilgi apspriestas un
ievieSanas process kliist 1enaks (pieméram, Bolonas process). DZonsons un Dzonsons 1998., 2007.
un 2009.gada (Johnson, Johnson, 2009) piedavaja konstruktiva strida ciklu, kur§ paredzgja pozitiva,
intelektuala dialoga uzsakSanu, lai péc iespgjas atrak noveérstu domstarpibas un nonaktu pie gala
rezultata. Sis procediiras cikls sastav no pieciem soliem — izpéte un sagatavosanas, sakotngjais

arguments, atvérta diskusija, poziciju maina un gala vienoSanas. Ta ka §1 metode tika izstradata
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izglitibas sektoram, tad ta ir pielietojama arT socialo inovaciju veidosanas procesa, un darba autors to
izmantoja fokusa grupu diskusiju laika, lai panaktu atru un efektivu vienoSanos ekspertu vida.

P&c Cesbru gramatas izdoganas 2003.gada, §1 téma tika aktualizéta, un pétnieki pievérsa lielaku
uzmanibu atseviskam atvértu inovaciju detalam. Povels un Grodals 2005.gada aprakstija inovaciju
tiklu strukttru, veidoSanos, tipus un to nozimi, ta ka vairaku pusu sinergija prasa lielaku izpratni par
katras personas un iesaistitas puses nozimi un lomu inovacijas veidoSanas procesa (Powell, Grodal,
2005). Iesaistito pusu mijiedarbibas vizualiz&$anai, abi autori piedavaja vajo un stipro saiknu grafikus

(1.5. attels), att€lojot cilvéku sinergijas strukttru.
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1.5. att€ls. Povelsa un Grodala inovacijas tiklu saiknes (pielagots no Powell, Grodal,
2005)

Sis grafiks liela méra attélo cilveku savstarpgjas attiecibas un péc Povelsa un Grodala teorijas
— stipras saiknes attélo kopigu intereSu grupas, tuvus draugus, cilvékus ar vienadiem uzskatiem, kas
manifestgjas socialaja atbalsta. Savukart vajas saiknes — ilustré attalus draugus, pazinas un tiesi no
S§1m, vaja tipa saikném, visbiezak cilveki sanem visvairak ideju jaunam inovacijam un risinajumiem
(Powell, Grodal, 2005). Tas ir pamatojams ar viedoklu atskiribu, citu perspektivu saredz&$anu un pat
mazs informacijas apjoms, kurs ir ieglts caur vaja tipa saitém, ir svarigs. 1.5. att€la labaja pus€ var
apskatit cilveku grupu attiecibas un Ronalds Burts (Burt, 1992) defingja terminu “strukturala” bedre,
ar ko apzimgja atstarpi starp maziem inovaciju tikliem, kuri bieZi realaja dzivé darbojas izoléti un
kuros nenotiek informacijas aprite starp dazadam personu grupam. So bedri var ari savienot,
piesaistot galvenas personas no abam pusém, kuru starpa var pastavet vaja saikne, lai virzitu jaunas
un inovativas idejas tirgli. Esot kopigadm problémam, cilvéku grupas var vienoties kopiga darbiba ar
vienotu mérki, un tiesi Sis piedavajums kalpo par galveno argumentu, lai uzsaktu sadarbibu un
veidotu ar&jus inovaciju atbalstosus tiklus. Protams, ka visam cilvéku attiecibam ir konteksts, kuru
nevar visparinat un atté€lot pec teoretiskiem ietvariem, Iidz ar to Sie koncepti ir raditi, lai raisitu cilveku
domas par potencialiem ieguvumiem gan uznémumiem, kuri nodarbojas ar inovaciju izstradi, gan ar1

kop&jam sabiedribas pievienotajam labumam. Pastav intereSu kopienas jédziens, kas ir attistijies un
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nomaina tradicionalo, linearo inovaciju veidoSanas procesu (Angelidou, Komninos, Leal, Passas,
Schnoina, Sefertzi, 2015).

Povels un Grodals piedavaja ari inovacijas tikla tipus (1.6. attéls), kuros ir att€loti Cetri
inovacijas tikla veidi — pirmatngjs (nestrukturéta, haotiska un nejausa saiknu veidosana), piegades
k&des (kur sadarbiba un saiknes notiek ITmenos ar vienu konkr&tu gala personu vai organizaciju),
stratégisko (kur pastav atkariba vienam no otra un lidzvértiba), ka arT promocijas darba autora uzskata

nozimigako — neredzamo augstskolas inovacija tikla tipu (Powell, Grodal, 2005).
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Neredzams augstzkolu Stratégizks

1.6. attéls. Povelsa un Grodala inovacijas tiklu veidi (pielagots no Powell, Grodal,
2005, Mckeown, 2014)

Neredzamais augstskolu inovacijas tikla tips pierada, ka sabiedriskais uzskats, par augstskolu

inovaciju virzisanu, balstas uz slégtas salas principu, nosaucot to par aréjai sabiedribai neredzamu.

1.4. Inovacijas process un inovaciju modeli

Ir svarigi uzsvert, ka zinasanas par inovacijas procesa vadibu vislabak tiek iegiitas darot,
savukart gramatas un zinatniska literatiira darbojas ka paligs ievieSanas procesa (Lager, 2011).
Augstakas izglitibas iestades pieder pie procesu intensivam iestadém, savukart nepiecieSamais laiks
jaunu procesa tehnologiju izstradei $adas organizacijas ir liels (Bergfors, Lager, 2011). Tomér, lai
iegltu teorctisku priekStatu par inovacijas dzives ciklu un procesa elementiem, viens no
atbilstosakajiem modeliem ir Kurta Levina (Adelman, 1993) aktivas izp&tes modelis (Action
Research), kur§ runa par pieciem soliem, risinot problémas (1.7. att€ls). Péc savas bitibas $T pieeja
péta izmainas un novero izmainu ietekmi socialos procesos. Galvenais pienémums, péc Levina
orginalas teorijas, ir tads, ka sarezgitu socialu procesu p&tniecibai ir nepiecieSams veikt jebkada veida
izmainas konkrétas ekosistémas procesos, un, tad, novérot, ka izmainas pasi socialie procesi. Darba
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autora uzskata, svarigs faktors $aja pieeja ir liela uzmanibas veltiSana praktiskas dabas problémam,
taja pasa laika saglabajot teorctisko atbilstibu. ST teorija veiksmigi apraksta un parada inovacijas
procesa biitibu un sastavdalas, jebkura organizacija, izmantojot So pieeju, varétu generét rezultatus,
kuri biitu attiecinami uz konkréto organizaciju, taja pasa laika informg&jot iesaistitas puses par
teorétiskiem jautajumiem. Ss teorijas stipra puse ir organizatoriskais konteksts, bet vaja vieta —
tehnologiju dimensijas neesamiba. ST dimensija biitu japievieno, ka papildus elements, izmantojot
aktivas izpetes modeli, tomer promocijas darba autora uzskata tas ir iesp&jams, un §1 pieeja tiks nemta

vera, planojot un veidojot socialo inovaciju lauka izm&ginajumus.
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1.7. attéls. Davisona aktivas izpétes (cikliskais) modelis (pielagots no Davison,
Martinsons, Kock, 2004)

Lai papildinatu inovacijas procesa raksturojumu ar tehnologiju dimensiju (uzturot P.Tila
vertikalas izaugsmes principus), ir nepiecieSams paplaSinat aktivas izp&tes modeli, un viena no
iesp&jam ir dizaina p&tniecibas metode, kura sava biitiba ir radita unikalu atradumu (jeb artefaktu)
mekléSanai IKT informacijas sistémas.

Ola Henfridsons (Sein, Henfridsson, Purao, Rossi, Lindgren, 2011), balstoties uz Kurta Levina
sakotn&jo modeli, un otru, vairak informaciju tehnologiju joma izmantojusi pieeju Design Research,
piedavaja jaunu, hibrid pieeju (Action Design Research), apvienojot abus modelus viena. So ADR
modeli $obrid izmantoto informacijas un komunikacijas tehnologiju pétniecibas joma, meklgjot
artefaktus jeb unikalus atradumus informacijas sistémas. Lai arT dazi autori uzskata, ka abi modeli
bija lidzigi (Figueiredo, Cunha, 2007; Jarvinen, 2007; Lee, 2007), tos ieteica lietot atseviski, vienu
péc otra (livari, 2007). ADR pieeja veicina lietotaju lidzdalibu inovacijas veido$anas procesa un
apvieno tradicionalas aktivas izp&tes modeli ar dizaina metodes pieeju, laujot iegtt atgriezenisko saiti

un meklét artefaktus (Hevner, Salvatore, Jinsoo, Sudha, 2004). St apvienota pieeja lauj rast citus

32



risindjumus esoSajam sabiedribas problémam, iejaucoties un izveértgjot situaciju no arpuses (Sein,
Maung, 2011).

Abenatijs un Uterbeks 1975. (Utterback, Abernathy, 1975) un 1978. (Abernathy, Utterback
1978) gada piedavaja teoriju par inovacijas procesa dzives ciklu, dalot inovacijas ievie$anas procesu,
lai noteiktu dazadu inovaciju tipu attistibu. 1996.gada Uterbeks papildinaja sakotngjo teoretisko
ietvaru, aprakstot inovaciju dzives ciklu (1.8. att€ls), kas parada, ka procesa inovacija ir ar lielaku
augoSo tendenci, salidzinot ar produkta inovaciju (Utterback, 1996). Attieciba uz socialajam
inovacijam, visbiezak runa biuis par procesa inovaciju, kas lauj vizualizét jauno pakalpojumu

dzivesciklu tirg.

Produkita inovacija

Procesa inovacija

Tekodaiz periods Pirejaz periods Specifizkais periods

1.8. attéls. Uterbeka tris inovacijas periodu modelis (pielagots no Utterback, 1996,
Wittfoth, Berger, Moehrle, 2022)

Katru no dzives cikliem, var raksturot ar inovacijas veidoSana iesaistito pusu skaitu, jo tekosSais
periods raksturo jaunas tehnologijas vai pakalpojuma raSanos, kad tirghi paradas vairaki inovacijas
virzitaji, kuri mégina izstradat labako inovacijas dizainu, funkcionalitati un specifikacijas. Otraja
Iimen1 (parejas perioda), inovacijas dizains tiek fikséts, un notiek liels daudzums inkrementalo
inovaciju (péc Hendersona un Klarka teorijas, Henderson, Clark, Kim, 1990), kuru ietvaros produkts
vai pakalpojums tiek uzlabots, un svarigi kliist ekonomiskie (cena), kvalitates (materiali) un socialie
(marketings) faktori. Augstakas izglitibas un studentu konteksta, inovaciju veidosanas dinamiku biitu
iesp&jams sasaistit ar studentu ceribam un attieksmi pirms iestasanas augstskola, ka arT jau studgjot
augstskola, jo atbilstoSa vide var veicinat pakalpojumu kvalitati un vismaz vienas mérka grupas,
studentu apmierinatibu (Athiyaman, 1997). Globala konteksta visa pasaulé pastav politiska,

ekonomiska un sociali kulturala ar&ja ietekme augstakas izglitibas telpa, kas palielinoties
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pieprasijumam p&c augstakas izglitibas ir radijusi dazadibu augstskolu studentu vidd, kas prasa
lielaku efektivitati (Brookes, Becket, 2007).

Dzeims MarSs sava darba “Exploration and Exploitation in Organizational Learning”,
1991.gada aprakstija divus atseviSskus procesus, ko var€tu attiecinat uz inovaciju procesa
raksturojumu. Vin$ rundja par izpéti un izmantoSanu, ka diviem atseviSskiem procesiem, kas ir
krustceles, starp investéSanu jaunas zinasanas un eso$o zinasanu talaku izmantoSanu (March, 1991).
Izpéte ir attiecinama uz eksperimentéSanu un alternativu mekléSanu (inovacijas veidosana), bet
izmantoSana, ka uz esoSo kompetencu pavairoSanu un pagarinasanu (inovacijas pavairos$ana).
Attieciba uz ieguvumiem no abiem procesiem, tie tika raksturoti, ka pozitivi, tuvi redzami, paredzami
izmantoSanas gadijuma un neparedzami, tali, vaji saredzami un biezi negativi izp&tes gadijuma. Tas
skaidro arT ar zinaSanu trijstiri saistito cilvéku grupu tendences péc inovacijas, kad ta tiek ieviesta
tikai tad, kad jau ir sevi pieradijusi un attaisnojusi, esot maz jaunu inovaciju virzitajiem (péc Evereta
teorijas).

Katras tehnologijas gatavibas pakapi ir iesp&jams noteikt ar TRL metodologiju (Technology
Readiness Level), lai izprastu, vai inovacijai domata tehnologija ir gatava ievieSanai, vai ir
nepiecieSama papildus izpéte. Tas var kalpot par labu sakuma punktu inovacijas procesa veidoSana,
un Sim klasifikatoram ir devini limeni:

TRL 1 — Izzinati dabas likumi: ir pieejami zinatniska p&tijuma rezultati, kuri lauj uzsakt lietiskas

pétniecibas un tehnologijas attistibas darbus.
TRL 2 — Formuléta tehnologijas praktiska lietojuma koncepcija.

TRL 3 — Koncepcijas eksperimentala parbaude: uzsakta izpete un izstrade (analitiskie /

laboratorijas pétijumi), lai apstiprinatu prognozes par tehnologijas komponentém.

TRL 4 — Tehnologijas validacija laboratorijas vidé: veikta galveno tehnologisko komponentu

integracija, lai parbaudito to kopdarbibu laboratorijas vide.

TRL 5 — Tehnologijas validacija maksligi radita vidé: tehnologiskie komponenti ir integréti ar

samera realiem atbalsta elementiem, lai tehnologiju var parbaudit maksligi radita vidg.

TRL 6 — Tehnologijas demonstracija maksligi radita vidé: sistémas modelis vai prototips ir
parbaudits maksligi radita vide.

TRL 7 — Sistémas prototipa demonstracija darbibas vide: sisteémas prototips, kas atbilst vai tikai
minimali atSkiras no planotas sist€mas, ir parbaudits realas darbibas vide.

TRL 8 — Sistéma ir pabeigta un parbaudita: ir pieradits, ka tehnologija darbojas tas galigaja forma
un planotajos apstaklos (pedgjais tehnologijas attistibas Iimentis).
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TRL 9 — Sekmiga sist€émas ekspluatacija.

So metodologiju pirma saka lietot Amerikas Savienotajas Valstis baz&ta kosmosa agentiira
NASA (The National Aeronautics and Space Administration), kura 1989.gada izstradaja pirmo
versiju. ST versija sastav&ja no septiniem limeniem, bet vélak ta tika uzlabota, un modelis tika
akceptets arl citas pasaules valstis un iestades. Ja terminu tehnologija aizvieto ar socialajam
inovacijam, tad varam novérot, ka ir iesp&jams noteikt brieduma pakapi un $is klasifikators sasaucas
arT ar socialo inovaciju atvérto gramatu. Tehnologiju gataviba gan neapzimé kopé&jo brieduma pakapi,
un $is klasifikators neizdala sikak ar ar€jo vidi un ekosist€ému saistitus elementus, [idz ar to biezi
nosakot TRL pakapi ir jasniedz papildus skaidrojumi.

Ar terminu “inovacija” visbiezak tiek asoci€tas pozitivas parmainas sabiedriba un apkartgja
vide, zinatniskaja literatiira rundjot par izaugsmi, jauniem produktiem un pakalpojumiem, tomer
pastav arf riski un bazas, kurus var iedalit piecas sadalas:

1. Tehnologiskie riski: ta ka inovacijas process biezi ietver jaunu tehnologiju izmanto$anu,
pastav draudi, kas ir saistiti ar kiberdro§ibu un sisttmu nepareizu darbibu. Pieméram, maksliga
intelekta daliba 1@mumu pienemsSana ir radijusi bazas par diskriminaciju, negativu ietekmi uz
sabiedribu un apkartgjo vidi (Floridi, Taddeo, 2018).

2. Ekonomiskie riski: inovacijam radot negativus efektus industrijai un pastavoSiem biznesa
modeliem, kas var novest pie darba zaudéSanas cilvékiem, ka arT ekonomiskas lejupslides. Pieméram,
attistoties automatizacijai un robotikai, pastav risks, ka mazkvalificétu darbu vares veikt bez cilveku
klatbtitnes (Autor, 2015).

3. Vides riski: inovacijas var radit negativu ietekmi uz apkart€jo vidi, it Ipasi industrijas, kuras
izmanto dabas resursus vai rada kaitigus izmeSus. Pieméram, fosilo kurinamo izmantoSana var
paatrinat klimata parmainas, vai elektronisko ieroc¢u raZzoSana - ietekmét neparstradajamu atkritumu
vairoSanos pasaulé (Hilty, Aebischer, 2014).

4. Socialie riski: inovacijas var mainit socialas normas un vértibas, kas var skart cilveku
personas datu aizsardzibu vai privatumu. Pieméram, socialo mediju izmanto$ana var kalpot par
pamatu sabiedribas domas manipulacijam, attistot radikalus un negativus uzskatus (Boyd, Crawford,
2012).

5. Normativo aktu riski: inovacijas, kuras veido jaunus tirgus un pieejas, var radit jaunas
industrijas, kuras nav precizi regul€tas no normativo aktu perspektivas un tad€jadi radit kait€jumu
sabiedribai vai apkart€jai videi. Piem&ram, biotehnologiju attistiba ir raisijusi debates par jaunu
normativo reguléjumu nepiecieSamibu, lai ievérotu drosibu un &tiku (Royal Society, 2017). Tapat

elektronisko cigaresu ienaksana tirgii, pirms tam nepastavot attiecigai normativo aktu bazei.
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1.5. Socialo inovaciju termins, definicijas, tipologija, raditie efekti

Saistiba ar inovacijas konceptu — ir pieejams liels informacijas apjoms akadémiskajos avotos,
kas runa par tehniskam, ekonomiskam vai biznesa inovacijam, bet attieciba uz socialam inovacijam,
informacijas apjoms Sobrid nav pilnigs, lai izprastu un adaptétu So informaciju pilnvértigu, jaunu
teoriju izstradei, saistiba ar socialajam inovacijam. Pats socialo inovaciju koncepts ir starpdisciplinars
un biezi taja var saskatit dalu no tehnologiju, ekonomikas vai biznesa perspektivas, ka art citu jomu
klatbtitni — medicina, biologija, pedagogija u.c. Socialas inovacijas uzskata un var kalpot par
institucionalas reformas virzitajspeku (Pol, Ville, 2009). Lai analiz&tu socialo inovaciju sasaisti ar
zinasanu trijstiri, tika pétitas definicijas un svarigakas diskusijas par visa kop€ja inovacijas koncepta
paplasinasanu un sociala elementa jaunievedumu. Socialo inovaciju vertibu k&de ir — cilvéki, idejas
un resursi, tos savienojot ir iesp&jams veidot un virzit jaunas socialas inovacijas (Murray, Caulier-
Grice, Mulgan, 2010).

Lai arT uz socialajam inovacijam ir versta uzmaniba no politikas planotaju, uzn€meéju un
pétnieku puses, tom@r vienotas, vispar pienemtas definicijas Sobrid nepastav. Tiek izmantotas
definicijas, kuras ir, vai nu visparigas, jeb ar tiesi otradak — precizétas lidz noteiktam detalam. Sadu
situaciju, attieciba uz vienotas definicijas trikumu, varétu skaidrot ar faktu, ka visbiezak socialas
inovacijas censas attiecinat tieSi uz mazak aizsargatajam grupam vai cilvékiem ar zemu dzives Iimeni
(Sachs, 2010), $aja gadijuma no definicijam tiek izslégti svarigi elementi, kuri var raksturot socialas
inovacijas, piemeéram, procesu inovaciju puse un mérkauditorija arpus maznodroSinato un cilvéku ar
ipasam vajadzibam grupam. Oksfordas Universitates pétijuma, starptautiska projekta ietvaros
(Nicholls, Ziegler, 2015), par socialo inovaciju tiek definéta jaunu ideju un risinagjumu izstrade, ka
ari ieviesana. Saja definicija tiek noteikti ari visi iesp&jamie inovaciju veidi — produkti, pakalpojumi,
modeli, tirgi un procesi, kas skaidri iezZim& socialo inovaciju tipologiju (Nicholls, Ziegler, 2015).
Agros pirmsakumos Frenks Moulaerts socialo inovaciju paradiSanos skaidroja ar pastavoso
tehnologisko fokusu uz inovacijas politiku un parlieku tehnokratisko pieeju pilsétplanosanai, kas
noveda pie socialo inovaciju pirmsakumiem, izstradajot jaunas teorijas par cilvéku kapitala attistibu,
pilnvaru nodoSanu sabiedribai un regionalu ricibas stratégiju izstradi (Moulaert, Martinelli,
Swyngedouw, Gonzalez, 2005). Eiropas limeni politikas planotaji censas radit ilgtsp&jigas socialo
inovaciju ekosistémas (KIC — zinasanu un inovaciju kopienas) un 2009.gada ES inovaciju politikas
panela diskusija tika runats, ka inovacijas politikas ietvaros 11dz§ingja prioritate ir bijusi zinaSanu
radiSana, nevis zinaSanu tiilit€ja izmantoSana sabiedribas labumam un attistibai. Panela diskusijas
secindjumos, dalibnieki aicindja uz ricibu inovaciju joma, pievienojot Eiropas Komisijas iniciativai
arl socialas un biznesa inovacijas (European Commission, DG Enterprise & Industry, Special
Business Panel, 2009). Socialas inovacijas ir strauji attistijusas, ka atbilde augosajam socialajam,
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vides un demografijas problemam, kuras biezi tiek sauktas par neatrisinamajam problémam (to
lieluma, iesaistito pusSu daudzuma un sarezgitibas pakapes dél) (Nicholls, Murdock, 2012).

Pétot zinatnisko literatiiru, attieciba uz socialajam inovacijam, ir iesp&jams saskatit
likumsakaribas ar zinasanu trijstiiri, jo zinaSanu trijstiira viens no pamata mehanismiem ir augstskolu
un privata sektora sadarbiba, lai no izgudrojuma izveidotu inovaciju (kas nonak tirgi, jeb sabiedriba)
(Fusfeld, 1995). Socialas inovacijas var attiecinat pie teorijam, kuras apraksta atveértas inovacijas
(Open Innovation) (Chesbrough, 2003). Tas nosaka inovaciju veidoSanos nevis individa Iimeni, bet
dazadu iesaistito pusSu sinergijas un kopdarba rezultata, kopigi dalot ieguvumus vai zaud&jumus, ka
ar1 riskus. Privata sektora (uzn€mumu) liment, jauni izaicinajumi aizvien vairak tiek risinati ar pieeju
zinasanu tirgiem, kur lielu lomu sp&lé augstskolas, 1idz ar to ir iesp&jams runat par socialo inovaciju
parnesi arpus augstakas izglitibas telpas (pat, ja inovacija ir radita augstskolas vajadzibam). Privatais
(knowledge markets) sektors, kas ir valorizacijas virsotne zinasanu trijstari, biitiba ir varteja arpus
akadémiskas vides, un aizvien biezak tiek veidoti klasteri, asociacijas, kas orient€jas uz kopigu
zinatni un pétniecibu. Tiesi ta attistljas atverto inovaciju koncepts, ko biezi definé ka abpusgju
zinasanu pliismu starp augstskolam un uznémumiem, lai paatrinatu inovaciju izstradi, aprobaciju un
21.gadsimta tas jau ir pieradijis augstskolu nozimi sabiedribas ekonomiskajai un socialajai attistibai.
Saja, valorizacijas, punkta augstskolas var piedavat ne tikai zina$anu resursu (p&tnieki, akadémiskais
personals, petijumu dati), bet arT cilvéku kapitalu, ar studentu lidzdalibu. Atvértas inovacijas meédz
devet par inovacijam 2.0, kas tiek raksturota, ka jauna paradigma, balstita uz integrétas sadarbibas
principiem, dalitu vértibu veidoSanu, funkcionalam inovacijas ekosisttmam, plaSak pieejamam
tehnologijam un atrai adaptacijai ievie$anai argjos tirgos. 2014.gada publicéta neatkarigu ekspertu
grupas zinojuma (European Commission, Boosting Open Innovation and Knowledge Transfer in the
European Union, 2014), tiek runats par to, ka Inovacijas 2.0 pariet no starp institucionalas sadarbibas
formas — uz tiklu balstitam daudzpus&ju sadarbibu ekosisttmam. Tas nozimé, ka katra konkréta
inovacija nav izol€ta no vinas pasas ekosist€émas un inovacijas izveides vai ievieSanas procesa ir
jadoma par ietekmi uz visu tas ekosisttmu kopuma (tas ekonomisko un socialo vidi). Kopiga
inovaciju radiana, atverto inovaciju gadijuma, ir kas vairak par resursu koplietosanu, ka arT risku un
ieguvumu daliSanu, ta ir ekosist€émas dalibnieku kopigu vertibu integréSana, caur inovaciju
veidoSanas procesu, kopigi radot jaunus, vél lidz Sim neeksist€joSus tirgus vai mérka grupas, ka
rezultata rodas jauni biznesa modeli, kas savadak nemaz nevaretu rasties.

Neskatoties uz strauji augos$o, uz sadarbibu balstito, zinaSanu generéSanas un inovaciju
parneses progresu, ir nepiecieSama strukturéta pieeja, lai definétu, izveidotu un maksimiz€tu
inovaciju potencialu. Lielakas problémas sasistas ar socialo inovaciju ietekmi uz konkrétu socialo
grupu, kas prasa iesaistito pusu lidzdalibu, ar1 péc inovacijas ievieSanas. Augstskolam, tapat ka citiem
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socialo inovaciju procesa iesaistitajiem dalibniekiem, pietrukst izpratnes par mehanismiem

organizacijas iekSien€ un arT arpus organizacijas, lai spetu paredz&t konkrétas inovacijas koncepta

veértibu un rezultatus. Tas sasistas arl ar precizas institucionalas stratégijas un procesu vadibas

noteikSanu, lai sp&tu piedalities, pieméram, atvérto inovaciju veidosanas procesa (Gassmann, Enkel,

Chesbrough, 2010).

Lai pamatotu socialo inovaciju saikni ar augstskolam un spétu izprast to pielietojumus, svarigi

ir sarast socialo inovaciju tipologiju. EK Iidzfinanséta projekta izpé&tes ietvaros (TEPSIE projekts),

tika noteikta socialo inovaciju tipologija, kas lauj veikt sasaisti starp augstskolu funkcijam un socialo

inovaciju pielietojumu (1.1. tabula):

1.1. tabula. Socialas inovacijas veidi (piclagots no Caulier-Grice, Davies, Patrick,

Norman, 2012)

Socialas inovacijas tips

Piemeri

Jauni produkti

Paliglidzekli un tehnologiski risinajumi cilvékiem ar

ipasam vajadzibam

Jauni pakalpojumi

Mobilas klientu apkalposanas sistémas

Jauni procesi

Kolegiali (peer-to-peer) sadarbibas mehanismi un pila

resursu apgisana (crowdsourcing)

Jauni tirgi

Lomu mainas pakalpojumu sniegS§ana

Jaunas platformas

Jauni politikas ietvari dazadu sektoru reguléSanai

Jaunas parvaldibas formas

IntereSu grupu kopigi uznémumi

Jauni biznesa modeli

Socialas franSizes vai laicigi modeli socidlu probléemu

risinasanai

Avots: Caulier-Grice, Davies, Patrick, Norman, (2012)

Biitu svarigi art skatit socialo inovaciju raksturojosas pazimes, kas to atSkir no cita

procesiem (1.2. tabula):

1.2. tabula. Socialo inovaciju elementi (pielagots no Hamaldinen, Heiskala, 2007)

Pamata elements

Apraksts

Novitate

Socialas inovacijas ir jauni risinajumi attiecigaja nozar€,
zemak stavo$a nozar€, sektora, regiona, tirgd, vai jauni
risindjumi pasiem lietotajiem. Tie var bt esoSi risinajumi -

pielietojami jauna veida.

No idejas lidz realizacijai

Ir atSkiriba starp izgudrojumu (ideju izveide) un inovaciju

(ideju ievieSana un pielietoSana).
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Atrisina sabiedribas Socialas inovacijas ir paredzetas, lai atrisinatu ieprieks

vajadzibas identific€tu problému sabiedriba.

Efektivitate Socialas inovacijas ir efektivakas par esoSajiem

risingjumiem, ir ieSp&jams rezultativitates merjums.

Palielina sabiedribas Iedro$ina iesaistitas mérka grupas, radot jaunas lomas un

ricibspéju attiecibas, ka ar1 veicinot efektivaku resursu izmantoSanu.

Avots: Hamalainen, Heiskala, (2007)

Apkopojot dazadu avotu literatiiras, autors secina, ka socialo inovaciju jédziens tiek lictots
piecas kategorijas (1.3. tabula):
1.3. tabula. Socialo inovaciju jédziena izmanto$ana (piclagots no Caulier-Grice, Davies,
Patrick, Norman, 2012)
Kategorija Apraksts

Socialas parmainas procesi un sabiedribas | Pasas sabiedribas loma tas parmaina, Socialas
transformacija ekonomijas un socialo uznémumu loma,

uznémumu loma socialajas parmainas

Biznesa strat€gija un organizacijas vadiba Cilveku kapitals, institucionalais un socialais
kapitals, organizacijas efektivitate, lideriba
un konkurétspgja, ilgtspgja un bezpelnas

pieejas efektivitate

Sociala uznémeéjdarbiba Individu loma, radot socialas iniciativas,
uzvediba un atticksmes, attieciba pret
socialajiem  uzp€mumiem, uz socialu
problému risinasanu vérsta uznémejdarbiba,

ieinvestgjot pelnu pasa uznémuma darbiba

Jauni produkti, pakalpojumi un programmas | Publiska sektora inovacijas, publisko
pakalpojumu attistiba, no socialo uzp€mumu

un nevalstisko organizaciju puses

Parvaldiba un kapacitates stiprinasana lesaistito  meérka  grupu  savstarpgja
komunikacija un to prasmes, kompetences,
resursi un socialais kapitals, izstradajot

programmas un stratégijas

Avots: Caulier-Grice, Davies, Patrick, Norman, (2012)
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Balstoties uz Young Foundation padzilinato p&tniecibu, izstradajot socialo inovaciju atverto
gramatu (Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010), ir iesp€jams izvirzit seSus posmus, lai méritu
socialas inovacijas brieduma pakapi jeb progresu:

1. Indikacijas — kas izcel vajadzibu péc socialas inovacijas.
2. Priekslikumi — kur rodas idejas vajadzibu apmierinasanai.
3. Prototipi — kur idejas tiek parbauditas praksg.
4. llgtsp&ja — kur idejas partop ikdienas praksg.
5. PavairoSana — kur socialas inovacijas pieaug un izplatas.
6. Sisteémiska parmaina — visas sist€mas reforma un parstrukturizacija.
Lai spétu noteikt ietekmes amplitidu un socialas inovacijas sekas, nepiecieSams noteikt to

raditos efektus (1.4. tabula):

1.4. tabula. Socialo inovaciju raditie efekti (pielagots no Nicholls, Simon, Gabriel, 2015)

Socialas inovacijas efekts Merkis

Inkrementals Lai uzlabotu socialu produktu piegadi sabiedribai

Strukturals Lai parveidotu iestades un iestazu tiklus sociala labuma
veidoSanai

Skeloss Lai mainTtu kognitivas ietvar struktiiras, socialos tiklus
un/vai iestades

Avots: Nicholls, Simon, Gabriel, (2015)

Visbiezak minéta un atbilstosaka definicija, attieciba uz socialajam inovacijam, kuru autors
izvirzija par pamatu darba izstradé ir sekojoSa: socialas inovacijas ir jauni risinajumi (produkti,
pakalpojumi, modeli, tirgi procesi), kas vienlaicigi risina sabiedriba pastavosas problémas (efektivak
par esosajiem risindjumiem) un noved pie augstakas veiktsp€jas, savstarpgjas merka grupu saiknes,
ka ar efektivakas resursu izmanto$anas. Isuma parfraz&jot — socialas inovacijas ir derigas gan
sabiedribai, gan veicina sabiedribas veiktsp&ju. Attieciba uz pakalpojuma inovacijam, pastav
kvalitates meérjjumu aspekti, kuri varétu but attiecinami uz socialam inovacijam un tos var iedalit
sekojosas sadalas: uzticamiba (pakartoti instrumenti — ticamibas pakape, laiciga pakalpojuma
sniegSana, uzskaites precizitate, atbildibas), nodrosinasana (pakartoti instrumenti — personala
zinasanas, laipniba, uzticamiba un parlieciba), merijumi (vieta, izskats), empatija (individuala pieeja,
klientu izpratne), atsauciba (personala uzvediba, velme palidz&t) un sociala atbildiba (atbilstoss
pakalpojums samériga cena) (Alamgir, Shamsuddoha, 2003). Pastav ari pétnieciba balstitas
strat€gijas, kuras runa par socialo inovaciju izmantoSanu pilsétplanosana, icklaujosakas sabiedribas
veidoSana un sabiedribas pils€tas parvaldibas modeliem, kuri butu balstiti uz civilo sabiedribu

(Gerometta, Haussermann, Longo, 2005). Par jauniem, uznémigiem socialo inovaciju lideriem runa
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ar1 Stefans Goldsmits, aprakstot socialo izmainu virpuli, kur§ sastav no sociala labuma un kuru
ietekm& lokalas un nacionalas mérka grupas, parstavot tirgus veidotajus, ka arT pakalpojumu
sniedz&jus (Goldsmith, Georges, Burke, 2010). Socialo inovaciju termina attistiba ir cie$i saistita ar
augstak analiz€to inovaciju jédzienu, ir iesp&jams saskatit atvasinajumus (cilvéku mijiedarbiba),
papildinajumus (kategorijas un tipologija) un socialos aspektus (mazinot ekonomisko ieguvumu

svarigumu).

1.6. Socialas uznémeéjdarbibas vertibas un vadmotivi

Sociala uznémgjdarbiba ir koncepts kas attiecas uz jaunu un inovativu nodibinajumu izveidi,
kas pamiSus ekonomiskiem merkiem nem veéra socialos un vides aspektus. Tas ir defin€jams ka
“inovativu risinajumu mekleSanas process socialam problémam un vértibas radiSana sabiedribai”
(Dees, 2001). Pirmie socialie uznémgji pasaulé veidojas 1970 — 1980.gados gan Eiropa (primari ar
socialo misiju), gan ASV (primari ar ekonomisko misiju) un tos ir iesp&jams iedalit ¢etras kategorijas
— inovaciju skolas doma, socialas uznéméjdarbibas skolas doma, Eiropas socialas uznéméejdarbibas
pieeja, ka ar1 Lielbritanijas pieeja (Hoogendoorn, Pennings, Thurik, 2010). Socialie uzneéméji ir
privatpersonas vai organizacijas, kuri sp€j identificét problémas sabiedriba vai apkartgja vide, nakt
klaja ar risinajumu $Tm problémam, ka ar7 izveidot atbilstoSu uznémejdarbibas pieeju, uznemoties
risku, planojot resursus un inovacijas péc biznesa pienemtas prakses (Mair, Marti, 2006). Socialos
uznémejus motive virkne faktoru, tai skaita velme radit vertibu sabiedribai kopuma, misijas apzina
un vajadziba péc jauniem risinajumiem tirgl jeb sistematiskam parmainam (Alter, Hage, 2013).
Dazkart par pamatu tam kalpo personiga pieredze, vértibas vai ari velme palidzet sabiedribai (Austin,
Stevenson, Wei-Skillern, 2006). Sociala uznémgjdarbiba var radit virkni socialu, vides un
ekonomisku rezultatu jeb ietekmi. Sada darbiba var radit jaunas darba vietas, uzlabot pre¢u un
pakalpojumu pieejamibu, ka arT mazinat socialo nevienlidzibu (Nicholls, Ziegler, 2015). Tai pat laika,
pastav iesp€ja radit finanSu kapitalu, kas visbiezak tiek ieguldits attistiba, nevis izmaksats ka pelna
(Bornstein, Davis, 2010). Sis jedziens saistas ar vairakiem izaicinajumiem, tai skaita: sakuma kapitala
pieejamiba, resursi, I€nas izaugsmes iesp&jas un méereniba starp socialo un finansialo misiju (Dacin,
Dacin, Matear, 2011). Socialie uznémgji var saskarties ar problémam attieciba uz sabiedribas
vajadzibam un pastavoso likumdosanu (Weerawardena, McDonald, Mort, 2010). Darba autors redz
socialas uznémeéjdarbibas konceptu ka veidu socialo inovaciju attistibai un virziSanai zinasanu
trijsturT, ta ka Sada darbiba risina konkrétu, vides, vertibu, nevienlidzibas, diskriminacijas problému
risinasanu (Dorado, Ventresca, 2013).

Socialas uznémejdarbibas pamata meérkis ir risinat socialu, sabiedribai nozimigu problému,
veicot saimniecisko darbibu un ieguldot pelnu noteikta mérka sasniegSanai (tai skaita, noteikto mérka

grupu integracija darba tirgl, péc Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas datiem, 2015). Sociala
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uznémejdarbiba ir strauji augoss jeédziens visa pasaulé, kur§ piedava identificét sabiedriba esoSas
problémas, un risinat tas ar uznémejdarbibas pieejam. Tomer, visbiezak, ar terminu socialie uznéméji,
tiek saprasti jauni risindjumi mazak aizsargato grupu vajadzibam, bet §1 p€tijuma autors vélas pieradit
socialo inovaciju lietderibu un pielietojumu ari citam sabiedribas grupam (it 1pasi ar augstskolam
saistitajam cilvéku grupam — studenti, pétnieki, pasniedzgji, administrativais personals, argjie
sadarbibas partneri). Pasaules méroga pastav vairaki nodibinajumi, kas veido produktus un
pakalpojumus mazak aizsargatam un apdraudétam cilvéku grupam (socialie uznémumi), bet nav
redzamas iniciativas uz citam sabiedribas grupam, kam piemistu socialo inovaciju vai socialas
uznémgéjdarbibas iezimes. Viens no svarigakajiem aspektiem, socialo inovaciju veidoSanas procesa,
ir konkr&tas nozares vai sektora ekosist€éma kopuma (kas ietver arT socialos uznémumus), jo nereti
viena izmaina var ietekmét vairakus sist€émas atzarus. Viens no lielakajiem riskiem ir saistits ar tirgus
situacijas izjaukSanu, ja taja ienak socialas vertibu genergjoss konkurents, tomér pastav diskusija, ka
tirgli notiku varas decentralizacija, nevis izjaukSana, kam biitu pozitiva ietekme uz konkurenci
kopuma, tai skaita gala patérétaju. Tas, visbiezak, notiek caur vienotam vértibam (zal$ dzives veids,
veseligi produkti). Socialais uznémums ir uzskatams par vienu no izplatitakajiem veidiem, ka sociala
inovacija tiek attistita, nogadata tirgli un komercializéta, tomér 11dz§in€ja pieredze un prakse ir vairak
versta uz mazak aizsargato grupu problémam, kaut arT pasaules meéroga ir vérojamas iezimes socialo
perspektivu un sava veida socialo uznémumu hibrid modelu izmantosanai, pieméram, energijas
(atjaunojamie energoresursi — saules energija, kur kapitals tiek ieguldits talakai izaugsmei un jaunu,
uzlabotu produktu izveidei. Saja gadijuma tiek risinata sociala probléma par tiru vidi, energiju,
sabiedribas lidzdalibu, dodot neizmantoto energiju citiem). Pastav ari konkurétsp&jas aspekts —
sociala uznémejdarbiba ir palidzgjusi vairakam ES valstim (pieméram, Anglija ar ptila finans€juma
pakalpojumu ievieSanu, laika bankam, u.c. socialajam inovacijam) uzlabot konkurétsp&ju globalajos
indeksos, kas varétu bat arT citu valstu gadijums, veltot pietiekoSus resursus §im jautagjumam. Svarigi
ir apzinaties socialas uznémeéjdarbibas atsSkiribu no parastas uznémeéjdarbibas, un §1 atSkiriba ir pasa
vertibu sist€éma, uznéméjam ta ir tirgus apgiSana un pelnas radiSana investoriem, bet socialajam
uznémejam — transformacija sabiedriba, sabiedribas labuma radiSana (Martin, Osberg, 2007).
Tradicionala uznémeéjdarbiba ar laiku ir zaud&jusi savu uzticamibas ITmeni un reputaciju (Porter,
Kramer, 2011), 11dz ar to sociala uznémgjdarbiba varétu biit riks sabiedribas uzticibas atgtiSanai.

Ka pieméru var apliikot Latvijas datus inovacijas un uznéméjdarbibas indeksos. P&c pasaules
uznémgjdarbibas indeksa 2018.gada datiem Latvija atrodas 44. vieta no 137 pasaules valstim,
savukart globalaja konkurétsp&jas indeksa — 44 vieta no 140 pasaules valstim. Eiropas inovaciju
rangu tabula uzrada, ka Latvija 2016. gada ir iekluvusi 3. kategorija “méreni novatori” (ieprieks
Latvija bija zemakaja — 4. kategorija “pieticigi novatori”’). Tomér, 2021.gada Latvija atkal atgriezas
4 kategorija, kura tika parsaukta par “uzlecosajiem novatoriem”. Tas pierada, ka Latvija ir potencials
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izaugsmei, un inovacijas tiek attistitas un nogadatas tirgl, bet, taja pasa laika, tas norada uz
neizmantotam iesp&jam palielinat savu konkuretsp&ju. Lai to izdarfitu, ir janosprauz precizi merki un
jaidentificé piemérotakais virziens, ar ko katra pasaules valsts varétu konkurét globala limen.
Apvienojot inovaciju un uznémeéjdarbibas jédzienus, izveidojas vidus posms, kas apvieno sevi socialo
un uzneméjdarbibas motivus, So motivu vidu var skatit ka savienojumu no abam pusé€m, pieméram,
dalgji apmaksatu un brivpratigo darbaspeku, ienakumus un ziedojumus, Ipasus nosacijumus produktu

cenosana (Dees, Anderson, 2007).

Sociala Uzneméjdarbiba

Socisa it (N ©oronis\ v

(Bezpelnas (Komercdarbiba)
Organizacijas)

1.9. attels. Kerinas Krigas socialas uznéméjdarbibas vértibu skala (pielagots no Krige,

2016)

PROVIDUS domnica ir veikusi izp@ti par situaciju Latvija (Latvija cela uz socialo
uznémejdarbibu, 2012.g. un Socialie uzn@mumi - nevalstiskas organizacijas Latvija 2014.g.), un Sie
rezultati sasaistas ar promocijas darba atzinam, attisttba uz socialo uzpémeéjdarbibu. Globala
konteksta ar socialo uznémeéjdarbibu saprot starpposmu, starp socialas un ekonomiskas veértibas
veidosanu (1.9. attels, Krige, 2016). Pasaules méroga pastav vairaki, tuva pagatné izveidoti tikli, kas
apvieno socialo inovaciju ekspertus, socialos uznémeéjus un nevalstisko organizaciju parstavjus
(pieméram, ASHOKA, EMES). ASHOKA ftikls ir izveidojis konceptu par socialas uznéméjdarbibas
sistematiskam, strukturalam ietekmém (Anderson, Crutchfield, Dees, Kerlin, Leviner, Light,
Massarsky, Williams, Wade, Wells, 2006). Sie tikli palidz attistit socialo inovaciju dienaskartibu
mazak aizsargatam cilvéku grupam, tomer ne augstakas izglitibas mérka grupam (par Siem tematiem
ir tikai koncepti, atseviSskas diskusijas, pamata informacija), to problému risinasanu atstajot
augstskolu pasu zina. Ka pierada Deivids Bornsteins sava darba — sociala uznéméjdarbiba var notikt
vairakos atSkirigos sektors visa pasaulé (Bornstein, 2005). Pastav vairaki veiksmigi pieredzes stasti,
kuros netradicionali socialie uzné€méji ir mainijusi pasauli ar saviem alternativajiem biznesa
modeliem, radot socidlu, vides vai ekonomisku veértibu (Elkington, Hartigan, 2008). Sociala
uznéméjdarbiba ir dinamisks un daudzskautnains jédziens, kas apvieno uznéméjdarbibu, socialas
inovacijas un uz plasaku ietekmi orient€tu biznesa modeli. Tas sasaucas ar autora uzskatiem par to,
ka socialas inovacijas var tikt attiecinatas uz meérka grupam zinasanu trijstiirt un tik virzitas no

austakas izglitibas iestazu puses.
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1.7. Zinasanu trijstiira virsotnes un to variacijas

Zinasanu trijstira koncepts balstas uz vajadzibu uzlabot ietekmi no esoSiem resursu
ieguldijumiem, tris aktivitasu formas — izglitiba, p&tnieciba un inovacijas (Swedish National Agency
for Higher Education, 2009), radot sist€émisku un nepartrauktu iesaisti. Koncepts tika radits Lisabonas
stratégijas ietvaros, cenSoties veicinat zinasanu vairoSanos sabiedriba. Socialo inovaciju klatbatni var
pamanit jau pasa trijstlira pamata, jo tris elementiem savienojoties, daudzos gadijumos, biis iesp&jams
radit risindgjumus sabiedribai kopuma, vai ari atseviSkam sabiedribas grupam. 2009.gada
26.novembri, Eiropas Savienibas padomes tikSanas laika (Conclusions of the Council and of the
Representatives of the Governments of the Member States, 2009), tika noteikta augstskolu loma,
pilniba funkciongjosa zinasanu trijstira attisttba Eiropas Savienibas ltmeni1. Pakartoti, tika izvirzitas
septinas prioritates, uz kuram ir javeido riciba un japakarto aktivitates:

1. Veidot ciesaku saistibu starp politiku, attieciba uz izglitibu, p&tniecibu un inovacijam.

Paatrinat pedagogisko reformu.

Veicinat sadarbibu starp augstskolam, uznémumiem un citam iesaistitajam pusém.

2
3
4. Pienemt merus inovaciju kultiiras attistibai augstskolas.

5 Stimulét parnesei gatavu zinaSanu veidosanu augstskolas.

6 Veidot jaunas pieejas kvalitates vertéSanai.

7 Attistit EIT (European Institute of Innovation and Technology), ka nakotnes modeli.

Ka ir iespejams noverot, tad ir viegli parredz€t socialo inovaciju potencialu un savietojamibu
sesiem NO augstak minétajiem septiniem punktiem (iznemot 7. punktu). Sis prioritates atspogulo gan
socialo inovaciju nepiecieSamibu konkrétas jomas (pedagogija, kvalitates vértéSana, sadarbibas
mehanismi), gan arf to pielietoSanas iesp€ju. Zinasanu trijsttris uzrada ari citas kvalitates dimensijas
augstakaja izglitiba, no kuram svarigaka ir uzticamiba (Smith, Smith, Clarke, 2007), to apstiprina ar1
citi pétijumi (Tan, Wong, Lam, Ooi, Ng, 2010; Yarimoglu, 2014; Yeo, 2008).

Literattra ir iesp&ams atrast arl trijstiira variacijas ar valsts iestazu klatbutni, ko atseviski
pétnieki sauc par inovaciju piramidu (1.10. att€ls, Allinson, Izsak, Griniece, 2012). Tas attélo valsts
un publisko iestazu iesaisti un jauna krustpunkta izveidi. Autors daba noléma palikt pie zinaSanu

trijstura klasiskas formas, jo ta ir attiecinama uz augstskolas darba organizaciju un péc ta bis

iesp&jams precizak noteikt So procesu vadibas aspektus.
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Valsts un publiskais sektors

ey Inoviciju lauks

Bizness

Izglitiba

1.10. attels. Inovaciju piramida (pielagots no Allinson, Izsak, Griniece, 2012)

Publikacijas un literatlira ir atrodamas vairakas interpretacijas un variacijas par zinasanu
trijstiira elementiem, visbiezak mainigais ir tieSi valorizacijas virsotne, ko nereti interpreté ka biznesu,
politikas planotajus vai citu iesaisttto pusu klatbutni. Katrs zinaSanu trijstiira nogrieznis var tikt skatits
arT atseviSki, piemeram, izglitiba un pétnieciba, pétnieciba un inovacijas, izglitiba un valorizacija
u.tml., kas laus darba autoram praktiskaja darba dala (3. dala) veidot zinasanu trijsttra karte§jumu
augstskolu virzitam socialam inovacijam. Zinasanu trijsttra koncepts ir veidojis diskusiju zinatnieku
vidd, par ta evoliiciju un zinaSanu kvadratu, piramidu vai pat sesstlri, ieklaujot jaunas jomas, tadas,
ka digitalizacija, ilgtsp€ja un ilgtsp&jiga attistiba, ieklaujoSa vide, kulttira u.c. jomas, bet péc darba
autora viedokla, darba izstrades praktiskaja dala So jauno modelu izmantoSana biitu nepamatota, jo
klasiska trijstira forma atbilsto§i savieno galvenos augstakakas izglitibas iestadés notieckoSos
procesus, un citas, horizontalas, dimensijas ir iesp&jams pievienot vélak, noslédzot p&tijumus trijstiri.

Trijstiira variacijas tika apkopotas 1.11. att€la (tris virsotnes un to variacijas).

Izglitiba, macibu process,

Pétnieciba, zindtne, izp&te,

petnieciba un tehnologijas,
Ielafumn veicinas

~

Inowvacijas, bizness, valorizacija,

industrija, privata partneriba

1.11. att€ls. Zinasanu trijstiira virsotnu variacijas
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Nemot véra socialo inovaciju specifiku, autors darba skata zinaSanu trijstiri caur izglitibas
procesu, pétniecibu un valorizaciju. Lielaka atkape no literatlira min&tajam versijam ir treSaja
krustpunkta — valorizacija. Ta ka socialas inovacijas var tikt paatrinatas, ne tikai biznesa vai
industrijas vide, bet ar1 cita veida organizacijas, valorizacija tiek uzskatita par socialo inovaciju
parnesi, sadarbibas veidu ar neakadémiskam organizacijam. Eiropas augstakas izglitibas telpas
meéroga, svarigakie elementi, kuri ir teju visu augstskolu dienaskartiba, ir: zinaSanu radiSana,
daliSanas ar zinasanam, macibu satura izveide, jaunu ideju ieveSana tirgii, jaunu saiknu veidoSana
starp mérka grupam (Chesbrough, Vanhaverbeke, 2011). Zinasanu trijstiris sasaucas ar ieprieks
apskatitajiem konceptiem un teorijam un, atbilsto$i darba nosaukumam, veido ietvaru praktiskajai
pétniecibai, kuras ietvaros biis svarigi identificét iesaistitas puses, to izaicinajumus un probleémas,
iesp&jamos risindjumus un pasu inovaciju ietekmi.

Valorizacijas jédziens ir uzskatams par sveSvardu, kur§ netiek plasi lietots, 1idz ar to darba
autors apskatija $1 termina veidosanos, pielietojumus un izdalija skaidrojoSo kontekstu promocijas
darba ietvaros. Latvijas zinatnu akadémijas akadémiskaja terminu datubaz€ §im terminam ir divas
definicijas:

1. Valsts pasakumi, kuru mérkis ir kadas preces maksliga cenas paaugstinaSana (pieméram,
samazinot tas razoSanas apjomu).

2. Valsts pasakumi, lai paaugstinatu vai stabilizé€tu papirnaudas vienibas pirktsp&ju (sk. ari
revalvacija, Ekonomikas skaidrojosa vardnica).

Tomeér neviena no §im definicijam nedod skaidrojumu par izmantoSanu sasaiste ar parnesi arpus
ierastas vides. Kembridzas universitates vardnica (Cambridge Dictionary) ir pieejamas vairakas
definicijas, no kuram viena ir “vértibas radiSana no kaut ka esos$a” (the act of making something
valuable or useful from an existing substance), un autora ieskata Sis biitu atbilsto$s termina
valorizacija poziciongums. Citos arvalstu terminu skaidrojoSos avotos ir atrodami §1 jédziena
skaidrojumi:  vertibas  pieskirSana, Dbalstoties wuz kaut ko (yourdictionary.com un
collinsdictionary.com); pieskirt kaut kam vértibu (thefreedictionary.com), kas ir cie$i saistiti ar
Kembridzas Universitate vardnicas versiju. Zinatniskaja literattira ir atrodami Zzurnali, kuru
nosaukumos un saturd ir minéts vards valorizacija, kas tipiski apzimé kadu precu vai pakalpojumu
attistibu (pieméram, izdevniecibas Springer zurnals “Atkritumu un biomasas valorizacija”), ka ari
atseviSki zinatniskie, pieméram, “Inovacijas un valorizacija piegades ké€des”. Darba autors vairakkart
saskaras ar §1 termina izmantoSanu augstako izglitibu stratégiju aprakstos, pieméram, Delftas
Tehnologiju universitates no Niderlandes (kuras stratégija paradas zinaSanu trijstiris darba autora
piedavataja forma — izglitiba, zinatne un valorizacija), Rigas Tehniskas universitates no Latvijas
(kuras stratégija ari paradas macibu process, zinatne un valorizacija, Rigas Tehniskas universitates
stratégija 2021.-2025. gadam), Marselas universitates no Francijas un citas. Saistiba ar socialam
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inovacijam, termins valorizacija tiek pielietots ar1 attieciba uz cilvékiem ar 1pasam vajadzibam,
veidojoties atvasinatai teorijai — socialas lomas valorizacija, kuras pamata ir uzskats, ka cilvékiem,
lai dzivotu pilnvertigu dzivi ir nepiecieSamas nozimigas socialas lomas un pilnvértiga integracija,
tomér Sai teorijai ir arT kritika attieciba uz paSu cilvéku adaptaciju, nevis sabiedribas veicinatu
(Connaughton, Cline, 2020). Termins valorizacija tiek lietots ar uznémgjdarbibas konteksta,
pieméram, Belgijas biznesa atbalsta struktiiras apraksta, kur tas raksturo ekonomisko valorizaciju jeb
radito ekonomisko veértibu, kuru sniedz 2013.gada dibinata socialo inovaciju riipnica, kas ir ttklosanas
atbalsta iestade ieinteresétajam pusém un cilvékiem (OECD, Social Innovation Factory, 2017).
Termins valorizacija piedava plasaku ietvaru, kas sevi ietver komercializaciju, uznémeéjdarbibu,
inovacijas, mijiedarbibu ar sabiedribu (Stam, Romme, Roso, Van den Toren, Van der Starre, OECD
2016). Aplikojot 81 termina izmantojumu ikdiena, rodas prieksstats, ka tas tiek lietots cie$a sasaisté
ar terminu “inovacija”, tomeér darba autors talaka darba izstrad€ izmantos KembridZas universitates
vardnicas versiju un terminu “valorizacija” sasaistis ar vertibu radiSanu, parvietojot zinaSanas gan

arpus augstakas izglitibas sektora, gan ari uz augstakas izglitibas sektoru.

Zinasanu trijstiiris ir caurvijoss koncepts Eiropas inovaciju, pétniecibas un izglitibas politikas
plana, un ir pamata elements nakamas paaudzes politikas dokumentiem un programmam. BieZi tiek
aizmirsts, ka zinasanu trijstiiris ir pakartots arT valsti speka esoSajai likumdoSanam un tam ir
japaklaujas visam regulam un ierobezojumiem. Lidz ar to efektivak ir izstradat socialo inovaciju
veidoSanas procesu, bet parneses modelus — pielagot individuali katrai inovacijai. Neskatoties uz
lieko uzmanibu, kas tiek veltita zinaSanu trijstiirim, visa Eiropas Savieniba galvenas aktivitates Sobrid
saistas ar tehnologiju parnesi, uznémeéjdarbibas veicinasanu, ka ar pozitivu apstaklu radisanai, lai
pétniecibas produkti varétu tikt parmantoti un nonaktu tirgt. Tas nozimé, ka galvena uzmaniba ir
p€tniecibas iestazu un uzn€mumu sasaistei. Pakartoti, liels aktivitaSu daudzums tiek veltits, lai
ieinteresétu sabiedribu uznéméjdarbiba, tomér tas atkal nonak pie tehnologiju parneses,
jaunuzn€mumu (Start-up) biznesa inkubatoriem, kas var€tu atbalstit studentu raditus uznémumus.
Studenti ir svariga zinaSanu trijstira sastavdala, jo pats svarigakais vides faktors augstskola
studentiem ir citi studenti (Astin, 1993). Zinasanu trijstiris skaidro mijiedarbibu starp izglitibas
procesu, pétniecibu un valorizaciju. Svarigi ir likt uzsvaru uz vardu mijiedarbiba, jo tas nosaka
zinasanu plismu un cieSu sadarbibu starp iesaistitajam pus€m, kas biitiba att€lo pasa zinasanu trijstiira
bitibu. Ipasi tiek izcelta nelinedra zinasanu radisana un dazadais ieguldijums no vairakam mérka

grupam $aja trijstiira sist€éma.
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1.8. Inovaciju procesa vadiba augstakas izglitibas iestadé

Augot socialo inovaciju konceptam augstakaja izglitiba, globali tiek apskatiti vairaki
parvaldibas modeli, ar tiem saistitas ietekmes analizes, konceptualizacijas, piedavatas gan
centralizétas, gan decentraliz&tas vadibas pieejas. Globalie centieni un pastavosas tendences, attieciba
uz socialo inovaciju attistibu, ir parak lieli, lai tos ignorétu. Tas nozimé, ka augstakas izglitibas
iestadem biitu jasak domat par socialo inovaciju procesa vadibu iestades Iimeni, jo $is jédziens ir
parak jauns un neizpétits, lai to akredit€tu valstiska Itmeni. Visi jaunie, ar inovacijam saistitie
koncepti (piemé&ram, atvertas inovacijas, lietotaju virzitas inovacijas, uz praktisku pielietojumu
tend&tas inovacijas, socialas inovacijas) pieprasa strukturétu procesa pieeju, par galvenajiem pamata
nosacijumiem pieminot IidzdarboSanos, pavairoSanu, pievienoto vértibu un skaidru ietekmi.

Lai struktur€tu un centraliz€tu socialo inovaciju aktivitates jebkura augstakas izglitibas iestade,
autors piedava nemt véra un macities no praktiska pieméra — Eiropas Komisijas lidzfinans&ta projekta
INOCAST (TEMPUS programma, pilns projekta nosaukums: “InnoLabs in Central Asia for a
sustainable catalyzation of innovation in the Knowledge Triangle”, 2013-2016). Darba autors bija
viens no projekta ekspertu grupas dalibniekiem, vadot pé&tniecibu attieciba uz socialo zinatnu
inovaciju parnesi un pavairo$anu, inovaciju laboratorijas jédziena defin€Sanu, ka arT ilgtsp&jiga
inovaciju laboratoriju tikla izveidi. Projekta ietvaros tika izstradati paligmateriali jaunas inovaciju
laboratorijas izveidei, nemot véra Centralas Azijas kontekstu, ka arT jaunizveidotas 14 inovaciju
laboratorijas piecas Centralas Azijas valstis (Kazahstana, Kirgizstana, Tadzikistana, Turkmenistana,
Uzbekistana). Projekts nosledzas 2016.gada novembri, tam bija 3 publikacijas (“InnoLab
conceptualization benchmark report”, “INOCAST network strategy”, “CA manual for creation of
InnoLabs "), 11dz ar to, ta rezultati ir aprobéti un pielietojami ar1 socialo inovaciju konteksta. Projekta
rezultati atspoguloja labos Eiropas Iimena piemérus, ka tiek strukturéts inovaciju process, bet taja

pasa laika atklaja sadrumstalotibu, attieciba uz inovacijas jédzienu, parvaldibu un procesu.

Apkopojot piemé&rus no labas prakses ES un citas pasaules valstis, augstskolu ricibspé&ja (virzot
socialas inovacijas) var tik definéta péc augstskolu izméra jeb tipa:
* Mazas augstskolas — elastiba, radoSums, atra [éemumu pienemsSana, eksperimentéSana,
konkurence un inovacijas iteracijas.
* Vidgjas augstskolas — viens no abiem citiem scenarijiem (seko mazo vai lielo augstskolu
ricibspgjai).
* Lielas augstskolas — “es ar1 ta varu” pieeja (lieli resursi, 1€na ricibspéja, ievie§ kad ir

attaisnojies, un kads cits ir pieradijis lietderibu).
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Sis pieejas balstas uz studentu lojalitates principa, kuru ietekme iestades prestizs, kas liek
jaunakam un mazak pazistamam iestadém konkurét mazak regulétos tirgos (Brown, Mazzarol, 2009).

Nemot vera literatiiras analizi, autora praktisko pieredzi inovaciju veidoSana un darba ietvaros
izstradatos projektus, autors noteica iespéjamos scenarijus, kuri nosaka inovacijas virziSanu:

* P —Pesimistiskais scenarijs: augstskolas pasas nevélas izstradat un ieviest inovacijas, lidz
ar to ir nepiecieSama tresas puses iesaiste visa inovacijas izstrades un ievieSanas posma
par maksu.

* R - Realistiskais scenarijs: augstskolas redz vajadzibu péc inovaciju izveides un/vai
parneses, tomér ir nepiecieSama ICT vai apmacibu palidziba no tresas puses atsevisku
elementu izstrad€ un ieviesana par maksu.

* O — Optimistiskais scenarijs: augstskolas pilniba atbalsta inovaciju izveidi un veikts to
patstavigi, adapt€jot risindjumu savam vajadzibam un nav nepiecieSama tre$as puses

lidzdaliba.

Atruna: Atvertas inovacijas modelis paredz, ka visiem socialo inovaciju dizainiem un aprakstiem

jabiit publiski pieejamiem (kop&Sana, parnese, pavairosana, sadarbiba tiek iedrosinata).
1.9. Inovaciju laboratorijas koncepts

Tris elementu spirales (Triple Helix) koncepts uzrada pareju no pasaulé domingjosa industrijas
— valdibas industrialas sabiedribas sadarbibas modela, uz strauji augoSo tris elementu spirali, kura
sadarbojas augstskolas, industrija un valdiba, kas tiesi veicina zinaSanu sabiedribas raSanos. Inovaciju
laboratorija ir vieta, kura rada iesp€jas jaunam inovacijam un ekonomiskajai izaugsmei dotaja
zinasanu sabiedribas modeli, ka arT pieskir nozimigu lomu augstakas izglitibas iestadém, kas,
sadarbiba ar industrijam un valdibam, var veidot jaunus institucionalus un socialus formatus zinaSanu
razoSanai, parnesei un pielietoSanai. Galvenas mérka grupas, kuru izcelsme ir atkariga no konkrétam
tris elementu spirales nozarém, varétu but: gala lietotdji, petnieki, uznémeji, vaditaji, politikas
veidotaji, politiki u.c. Jaunu inovaciju veidoSanas sakuma posma, mérka grupas sadarbojas, lai
eksperiment&tu ar inovativam metodém un konceptiem, generé prototipus, paraléli demonstrgjot ari
pievienoto vertibu visai sabiedribai (Green, Jones, Miles, 2007).

Inovaciju laboratorija spele vel lielaku lomu, esot ka katalizatoram un inovaciju paatrinatajam,
nodroSinot tikSanas platformu kopigai satura radiSanai, eksperiment€Sanai un macibu procesam.
Inovaciju laboratorijas galvenie principi ir:

e Darbojas uz atvertas inovacijas modela pamata (veidojot inovacijas kopa ar partneriem,
dalot gan ieguvumus, gan zaudgjumus).

e Atbalsta starpdisciplinaru pieeju.
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e Nodrosina vairaku pusu mijiedarbibu inovaciju dizaina izveidg.

e Pieejama ikvienam interesentam.

e Pilda sociali atbildigas zinatnes dualo misiju:

o Veicina sabiedribas izaugsmi.
o Veicina pétniecibas izaugsmi.

e Piedava labveligu vidi, lai uznemtos risku.

e Atbalsta studiju programmas un akadémisko personalu universitate, izplatot zinasanas
un pieredzi arT studentiem.

e Veicina piekluvi jaunakajiem pétjjumu rezultatiem konkrétas jomas. Atbalsta
pétniecibas projektu rezultatu praktisku pielietojumu.

e Veido unikalus atklajumus (artefaktus), prototipu un demonstraciju veidola.

e Lauyj studentiem sazinaties ar industrijas lideriem, lai veicinatu savu nakotnes karjeru
un nodarbinatibu.

e Aktivi iesaista cilvékus no dazadam mérka grupam, visos inovacijas izveides posmos
(co-creation).

e ledrosina vairakus partnerus (no privata un publiska sektora) sadarboties kopa. Savieno
kopa vairakas atskirigas disciplinas un pieejas no planojuma, zinatnes, tehnologiju un
biznesa perspektivam.

e NodroSina vietu (istu un/vai virtualu) eksperimentéSanai un jaunu ideju radiSanai
(pielagots no Schiuma, Santarsiero, 2023).

Caur inovaciju laboratorijas sadarbibas tiklu, idejas, projekti un partneribas partop socialas
inovacijas ar augstu pievienoto vertibu. Un inovacijas ir viens no galvenajiem nosacijumiem
konkurétsp&jai, produktivitatei un ekonomiskai izaugsmei, institucionala, regionala un valstiska
limeni. Augstskolu vadibai biitu jaiesaistas savu mérka grupu problému risinasana, pastavot
pétijumiem, pieméram, par studentu apmierinatibu, kuri norada uz studentu apmierinatibu ar
registraciju, drosibu, aprikojumu augstskola u.c. faktoriem (De Jager, Gbadamosi, 2013).

Organizatoriski, inovaciju laboratorija ir koncepts, kas ciesi sasaucas ar atvétu inovaciju, radot
vidi eksperimenteSanai, kur industrijas parstavji, valstiska sektora parstavji un sabiedribas locekli tiek
iesaistiti produkta, pakalpojuma vai tehnologiju izveidé. Svarigakie elementi ir pieejamiba mérka
grupam ar dazadam interes€m un pieredzi, publiska sektora Iidzdarbiba un atbalsts no likumdosanas
perspektivas, efektiva zinaSanu un materialu piegades k&de, ka ar1 vértibu orient€ta pieeja problemu
risinasanai. Pastav vairaki piemeéri atvértu inovaciju platformam (inovaciju laboratorijam), ideju

¢empionatiem un praktiskas p€tniecibas aktivitatem izglitibas iestades visa pasaulé.
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Svarigi ir piemingét, ka inovacijas process pats par sevi var mainities laika gaita, sakot no pirmas
idejas (izgudrojuma), Iidz pat jauna produkta vai pakalpojuma pilnvértigai izveidei, pielietoSanai un
pavairosanai (lietotaju grupas izveidei). Katra no Siem posmiem var tikt pievienotas jaunas idejas,
kas var mainit prognoz€to rezultatu. Inovacijas dizains var tiks pielagots, sanemot atgriezenisko
saikni no sadarbibas partneriem, potencialajiem gala lietotajiem, nacionala regulatora u.tml., ka ari
saskaroties ar neprognozetiem tehniskiem izaicinajumiem. Divi svarigi aspekti inovacijas procesa
parvaldiba ir: 1) produkta dzives cikls, un 2) industrijas dzives cikls. Katrs no Siem aspektiem norada
uz individuali pielagotu inovacijas izveides procesu, nemot véra visu kopg€jo industrijas un produkta
ekosisteému. Attieciba uz katra jauna produkta dzives ciklu, ir janem veéra, ka pirma versija izmaksas
dargi un biis paredz&ta pieredz&jusiem produkta vai pakalpojuma lietotajiem, savukart p&c vairakam
iteracijam - produktam ir jabiit 1étam un pieejamam lietotajiem bez pieredzes (masveida tirgus). Pats
inovacijas ievieSanas process maina fokusu uz to, ka pirmas jeb dargas versijas tiek izgudrotas
kontroléta vide (zinatniskas laboratorijas), savukart inovacijas pavairosana, kura notiek ar inovacijas
laboratorijas palidzibu, liek uzsvaru uz produkta pieejamibu sabiedribai un alternativiem finansu
modeliem. Industrijas dzives cikls norada uz paral€lu fenomenu, kur uzn@émumi varétu parvietot savu
darbibu starp regioniem, mainot razo$anas vai darba pieejas, parvacoties no zinasanu galvaspilsétam
uz 1&ta darba spéka lokacijam, liekot pardomat inovacijas veidosanas principus. Sie dzives cikli ir
noderigi, lai izt€lotos darbasp€ka un industrijas iesp&jamas izmainas, svarstibas, tomér daudzos
gadijumos pastav risks, ka globalas tendences nav ilgtsp&jas, it ipasi palielinoties tehnologiju
revoliicijai.

Inovaciju laboratorijai biitu jadod prieksroka un jaiedroSina plasas partneribas, 1idz ar to, tai ir
jabiit tieSa kontakta ar dazadam meérka grupam un patstavigi atveértai jaunam sadarbibam. Augsta
Iimena uzticamibu un iesaisti sabiedribas procesos, var nodroSinat tikai ar pilnu inovaciju
laboratorijas aktivitaSu caurspidigumu, savukart, lai biitu pieejamiba, radoSums un eksperimentéSana,
kura ir savietojama ar efektivu, sistémisku pieeju, inovaciju laboratorijai biitu jaizvélas brivs (uz
mijiedarbibu veérsts), bet cieSs (direktivs) organizatoriskais modelis. Viena no vadoS$ajam inovaciju
veidoSanas un virziSanas metodém $ada laboratorija var€tu bt konstruktivu pretrunu dialogu
veidosana kas atbalsta grupu savstarp&ju interakciju, lai veicinatu radoSumu (Johnson, Johnson,
2009). Nemot véra koncepta ietvaros analizéto informaciju, inovaciju laboratorija varétu bt

atbilstosa socialo inovaciju parvaldibai.
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Inovaciju laboratorijas definicija

Inovaciju laboratorija ir vieta, fiziska un/vai virtuala, kura tiek veicinatas inovacijas veidosanas
iesp€jas un izstradatas inovacijas, sadarbojoties izglitibas iestadém, pétniecibas iestadém, valsts
iestadém, uzné€mejiem un citiem ekonomikas dalibniekiem, lai kopigi raditu veiksmigus, socialus un

institucionalus formatus, jaunu zinasanu radiSanai un to praktiskai pielietoSanai.

Inovaciju laboratorijas parvaldiba

Lai nodro$inatu veiksmigu inovacijas laboratorijas funkcion&Sanu, tai ir nepiecieSams vaditajs,
kur$ darbotos gan ka Iideris, gan administrators, organizgjot tas darbibu. Sis vaditajs ir persona, kurs
plano un parrauga visas aktivitates, vienlaicigi piedavajot tieSu biznesa atbalstu klientiem. Inovaciju
laboratorijas vaditajam ir jabut ciesi saistitam ar profesionalo un tehnologisko zinasanu tikliem, tai
skaita citam augstskolam, lai nodro§inatu varteju uz resursiem, kas ir nepiecieSami potencialajiem un
esosajiem klientiem. Profesijas nepiecieSamas iemanas un kompetences sevi ieklauj (Spithoven,
Clarysse, Knockaert, 2010):

e Stratégiska planosana.

e Finansu parvaldiba.

e P&tniecibas metoZzu parzinasana.

e Starpnieka pienakumi.

e Komunikacijas un konsultéSanas prasmes.
e Spéja izmantot plasu IKT riku klastu.

e Sadarbibas un grupas darba iemanas.

e Projektu vadiba un koording$ana.

Inovaciju laboratorijas darbibas lauks

Luisa Pastéra (Louis Pasteur's) kvadrants, Donalda Stouka (Stokes, 1997) interpretacija, attélo,
ka var aizpildit plaisu starp fundamentalo un praktisko pétniecibu. ST kvadranta konteksta (1.12.
att€ls), inovaciju laboratorijas darbibas lauks ir att€lots 2. sekcija “uz izmantoSanu balstita
fundamentala izpéte”. ST sekcija precizi atspogulo pasu inovacijas laboratorijas konceptu, pamata

funkcijas un visparg€jo augstskolas un industrijas sadarbibu.
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1.12. attels. D.E.Stouka Pastera kvadrants (pielagots no Stokes, 1997)

Pastéra kvadrants piedava divus galvenos p&tniecibas un inovaciju procesa raksturlielumus, kas
nosaka darbibas lauku — vai akadémiska puse ir ieinteres€ta $aja pé€tijuma (vai tiek mekleta
fundamentala izpratne), un, ari, vai industrijas puse ir ieinteres€ta $aja pétijuma (vai ir paredzets
rezultatus izmantot). Donalds Stouks piedavaja savu versiju par to, ka nosaukt katru sektoru
kvadranta, iznemot laika izniekoSanas sekciju (Stokes, 1997):

1. Kvadrants — Bora (par godu Nilam Hendrikam Deividam Boram, Niels Henrik David Bohr).

2. Kvadrants — Pastéra (par godu Luisam Pastéram, Louis Pasteur).

4. Kvadrants — Edisona (par godu Tomasam Edisonam, Thomas Edison).

Lai ari 2. Kvadrants biezi iziet arpus komforta zonas, gan augstakas izglitibas iestadém, gan ari

industrijas parstavjiem, tikai $aja kvadranta pastav skaidrs socialo inovaciju potencials.

Inovaciju laboratorija izmantojamas metodes

Inovaciju laboratorija seko sistematiskam procesam, kurs ieklauj vienu vai vairakas no §m
metodeém (nenemot véra noteikto secibu):
1. Noverosana — apkart notiekoSo procesu novérosana, lai rastu jaunas idejas, novérotu labas
prakses piemérus, gadijuma izpétes un giitu iedvesmu talakai ricibai.
2. TestéSana — jauna produkta vai pakalpojuma ievieSana izméginajuma Itmeni, lai noteiktu
funkcionalitati, saderibu, pieprasijumu un identificétu kltidas, pilnveidotu produktu vai

pakalpojumu pirms atvérSanas plasakam tirgum.
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10.

11.

12.

13.

14.

Meéroga palielinaSana — jaunu inovaciju, mérka tirgus vai produkta pakalpojuma klasta
palielinaSanas process, vienlaicigi palielinot sarazoto vienumu daudzumu, veidojot jaunas
produktu grupas un virzienus.

PavairoSana — jauna inovacija tiek izmantota no citu lietotaju puses, arpus noteiktajam
mérka grupam. Attiecinams arT uz konkurences radiSanu tirgti (Thenint, 2009).
Atpazistamiba — inovacijas t€la veidoSana, kur sabiedriba saskaras ar inovaciju vai
informaciju par inovaciju, to speciali nemeklgjot.

Meklgsana — aktiva inovacijas vai informacijas par inovaciju mekléSana, ar tieSu nodomu
un meérki.

Izpratnes veidosana — informacijas izplatiSana par inovacijas biittbu un funkcionalitati,
konkrétu meérka grupu konteksta, atspogulojot, ka tiesi attieciga inovacija varétu but
deriga un attiecinama uz So mérka grupu. Izpratnes veidoSana var biit merktieciga un
planota riciba, bet var biit arT dala no visparigas informativas kampanas.

Konceptu radiSana — apzinata un mérktieciga ideju generésana, kas rezultgjas inovaciju
konceptu radisana, un ko var talak izmantot kads konkréts ekonomikas dalibnieks.
PrototipeSana — pirmas versijas pilota projektu radiSana, lai iegltu visaptveroSu
informaciju par inovacijas darbibu fiziskaja vide, ka ari bitu iesp&jams uzlabot dizainu
pirms razoSanas procesa uzsakSanas. Prototipgot var parbaudit ideju derigumu un
pielietojamibu (Brown, 2011).

EksperimentéSana — prototipa vai koncepta ievieSana agrina stadija, paklaujot to dazadam
ietekm&m un parbaudijumiem, lai iegiitu informaciju dizaina uzlaboSanai un nakamajam
iteracijam.

Precizé€Sana un aprob&Sana — atseviSkas informacijas izmantoSana no ieprieksgjiem
inovacijas izstrades etapiem, piem&ram, prototip&Sanas vai eksperimentésanas, lai mainitu
centralos inovacijas dizaina aspektus.

Iteracija — aktiva, vairaku versiju prototipu radiSana, sistematiski uzlabojot inovacijas
funkcionalitati, arhitektiiru un dizainu.

Konteksta pieméroSana — esoSas inovacijas piemerosana citam kontekstam vai darbibas
virzienam, lai risinatu problémas citas jomas.

Izgudrojuma maina — inovacijas dizaina maina un koncepta parveidoSana, tai ieglistot

butiski atskirigu un jaunu formu (Santo, 2013).

Metodes tika atlasitas p&c socialo inovaciju tipologijas, censoties nedublét citu augstakas

izglitibas struktiirvienibu funkcijas (pieméram, tehnologiju parnese, biznesa inkubacija).
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Inovaciju laboratorijas ietekme un nozime

1.
2.

10.

11.

Inovaciju laboratorija var veicinat veértibu mainu.

Ta var veicinat regionalu arzemju ekspertu piesaisti, ka ari jaunu talantu radiSanu, piedavajot
cilvékiem stimul&josu vidi, kur stradat kopa ar akadémisko un/vai privato sektoru.
Pateicoties inovaciju laboratorijai, var uzsakties jaunas attiecibas un sadarbibu formas, starp
mazajiem un lielajiem uznémumiem, veidojot sabalansétu sabiedribas lidzdalibu inovacijas
veidoSanas procesos.

Sabiedriba pastavosas problémas un izaicinajumi var tikt atrisinati ar inovaciju laboratorijas
platformas palidzibu, izmantojot pazeminatas izmaksas finanséSanas modelus.

Ta var veicinat un palidz&t, akceptét vai Tstenot institucionalas, tehnologiskas izmainas, ar
ietekmi uz likumdosanu un visu publisko sektoru kopuma (jaunas iniciativas, likumi, fondi).
Inovaciju laboratorija ir dzingjspeks — socialam, uz cilvéku kapitalu tendétam, inovacijam
(Gibb, 2011).

Ta nodrosina eksperimentéSanas platformu ar iesp&u uznemties riskus, pateicoties dazadu
mérka grupu lidzdarbibai un idejas izplatiSanai (keédes reakcija).

Tiek nodroSinats nepartraukts maciSanas procesa un macisanas metozu uzlabojums,
izmantojot zinasanu radiSanu un vadibas procesus (sinergijam).

Ta palidz idejam nokliit realaja pasaul€, ieveérojami paatrinot reakcijas laiku uz pétniecibas
rezultatu ievérosanu un to pareju uz tirgu (jeb sabiedribas lietoSanu).

Inovaciju laboratorijas platforma parstav argumentetu sabiedribas domas kopg€jas pliismas
opoziciju, izaicinot visparpienemtos stereotipus un debat€jot par pievienoto vértibu.

Ta var veicinat dazadu lidzeklu piesaisti, pieejamu mazajiem un vidgjiem uznémumiem, ka

ari tre$o pusu parstavjiem (Bahemia, Squire, 2010).

Gan ietekme, gan nozime ir vérsta uz tehnologijam, cilvéku mijiedarbibu, zinasanu trijstari, ka

ar1 socialo inovaciju raksturojosiem lielumiem.

Socialo inovaciju perspektiva

Ta ka socialas inovacijas zinaSanu trijstiiri, visbiezak, var asociét ar pakalpojumu inovaciju tipu

(studentu serviss, akadémiskas dabas pakalpojumi, p&tnieciba, sadarbiba ar industriju dazados

formatos), to galvenie parvaldibas principi ir cieSi saistiti ar citiem procesiem augstakas izglitibas

sistéma — internacionalizacijas process, macibu process, zinatniskie procesi u.c. Lidz ar to socialo

inovaciju klatbiitne ir nepartraukta un to var interpretét ka integrétu procesu augstakas izglitibas

ekosistema, kuru augstskolas vada, vairak, vai mazak strukturétas formas. Inovaciju laboratorija ir

atbilstoss risinajums $1 procesa vadiSanai, neatkarigi no inovacijas tipa, apméra vai nozares. Pirmais

solis socialo inovaciju radiSanai augstakas izglitibas iestadeé var nakt no kadas iekSg€jas
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struktiirvienibas (fakultates) puses, bet lai nodrosinatu procesa caurspidigumu, visaptveroSu pusu
iesaisti inovacijas radiSanas procesa un palielinatu ietekmi institucionala lIimeni, atbilstoss modelis
biitu atseviska, neatkariga struktiirvieniba, kura stradatu ka inovaciju laboratorija. Eiropas Iimena
pieméri uzrada, ka vairakas augstskolas ir nodibinajusas savas inovaciju laboratorijas, un neviena no
tam neseko konkrétam modelim, un Kkatra no tam ir atskiriga, lidz ar to blitu svarigi institucionala
ItTmeni domat par vislabako kontekstu konkrétai iestadei, pielagojot un izstradajot savus darbibas
principus. Augstskolas kop€ja inovacijas vadibas procesa shéma, socialo inovaciju aktivitates varétu
parklaties ar tehnologiju parneses, industrijas sadarbibas vai komercializéSanas struktiirvienibam.
Neskatoties uz to, ir skaidri redzams, ka musu laikmeta ar vienu risindjumu ir par maz, un ir
nepieciesami hibrid modeli, lai apzinatu un veidotu jaunus tirgus, sadarbibas un veltitu vairak pules
sabiedribas labumam. Labs piemérs Saja zina ir sociala uznéméjdarbiba, kas harmoniski strada
paraléli klasiskajai uznémeéjdarbibai. Sociala inovacija var tikt dubléta un pielagota starp vairakam
iestadeém, tiesi tada pasa veida ka citi inovaciju veidi. Centraliz&jot socialo inovaciju darbibu viena
atseviska struktiirvieniba, biitu labaka pieeja visam iek$€jam méerka grupam (profesori, studenti,
personals), kas lautu piedavat plasu pakalpojumu klastu ar&jiem sadarbibas partneriem. NeapSaubami
ir nepiecieSams iestades vadibas atbalsts, lai iniciétu $adu projektu, un ka pierada Eiropas prakse —
nereti pirmais inovacijas laboratorijas vaditajs ir bijis kads fakultates dekans, zinatnu prorektors vai
cits, augsti stavoss augstakas izglitibas iestades darbinieks, kuram ir bijusi liela interese par kadu
konkrétu pétniecibas lauku, un §7 interese ir partapusi energiska darbiba, attieciba uz iek$gjam
reformam, starpdisciplinaritati un jaunu konceptu radiSanai. Kopiga inovaciju radisana (co-creation)
ir atslégas vards, kas rada nepiecieSamibu péc neatkarigas struktiirvienibas iestade. AtraSanas vieta,
fiziska telpa vai hierarhija nav svariga, bet energiski, mérktiecigi cilvéki un inovaciju laboratorijas
pieejamiba, Sie ir svarigakie faktori. Pastav stereotips, ka valsts iestades inovacijas notiek mazak un
retak, bet patiesiba tas vienkarsi netiek izceltas un nokomunicétas lidzvertiga apmera, tomer, attieciba
uz struktiiram — lielas iestad@s ir sarezgitak iedzivinat inovacijas (Thenit, 2010). Sis sasaucas ar

augstak min&to augstskolu ricibsp&ju virzit socialas inovacijas, nemot véra iestades lielumu.

1.10. Dalas secinajumi

Zinasanu trijstira un socialo inovaciju jédzieni ir cieSi saistiti un var stiprinat viens otru.
Zinatniska literatiira norada uz to, ka integr&jot izglitibu, zinatni un inovacijas, ir iespgjams veidot
socialas inovacijas (Carayannis, Campbell, 2009). ZinaSanu trijsturis nodroS$ina ietvaru, ka ar1 uzsver
sadarbibas nozimi $ai integracijai, kas lauj apzinat un risinat pastavosas un potencialas sabiedribas
problémas. Savstarp&ja mijiedarbiba starp augstako izglitibu, industrijam un politikas planotajiem var
veicinat socialo inovaciju rasanos (Etzkowitz, Leydesdorff, 2000).  Nacionalas inovaciju
ekosistémas, kuras balstas uz zinasanu trijstiira var ar veicinat socialo inovaciju atpazistamibu un
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lomu (Lundvall, 2010). Visbeidzot socialas inovacijas var kalpot par pamatu ekonomiskai izaugsmei
un attistibai (Moulaert, Martinelli, Swyngedouw, Gonzalez, 2005), radot jaunus tirgus, zinaSanas un
sadarbibas, pateicoties zinasanu trijstarim. Triskar$as spirales modelis (tripple helix), kurs ir ticis
veidots uz zinaSanu trijstiira pamata, arl var atbalstit socialo inovaciju veidosanos un tam ir tris
galvenie koncepti: 1) uznéméjdarbibas universitate; 2) akadémiskas revoliicijas un 3) sferas, telpas
un funkcijas (Cai, Amaral, 2021). Saja model tick uzsvérta savstarpgja mijiedarbiba un integracija.
Pastav arT Cetru spiralu modelis (quintuple helix), kur$ triskarsas spirales modelim pievieno ceturto
dimensiju — mediju un kultiiras sabiedribu, ka ari civilo sabiedribu (Carayannis, Barth, Campbell,
2012). Inovacijas procesa ir jatiecas péc balansa starp izpé€ti un rezultatu izmantoSanu, jo tikai tas
palidzgs radit veiksmigas organizacijas (March, 1991).

Apkopojot visus nodala izp&titos modelus, pieejas, konceptus, terminus un atzinas, ir iespgjams
saskatit lidzibas un sasaisti starp terminiem — inovacijas, tehnologijas un zinasanu trijsturis, kas kalpo
par pamatu augstskolu virzitu socialo inovaciju zinasanu trijstari izp&tei. Tie$i §1 sasaiste laus darba
autoram veidot praktiski pielietojamus socialo inovaciju konceptus, kuriem tiks rasts pamatojums p&c
to nepiecieSamibas no zinasanu trijstiir1 iesaistitajam cilvéku grupam. Dalas ietvaros ieglitas atzinas
veido uzskatu, ka pilnvertigi izpétit inovacijas procesu bils iesp&jams tikai taja piedaloties, lidz ar to
darba autors veidos praktiskas ievirzes p&tniecibu par socialo inovaciju virzisanu no sakuma punkta
(ideja) 11dz pilnvertigai inovacijas nonaksanai tirgt. Socialo inovaciju parbaudes ietvars dod strukttru
un raksturlielumus socialo inovaciju jédzienam, procesam, posmiem, saistitiem jautdjumiem
(tehnologijas, starpdisciplinaritate), norada uz pamata principiem, kuriem darba autors sekos darba
praktiskaja dala — neatkartot iepriekS istenotas pieejas un idejas, veicinat atveértas inovacijas
veidoSanos, iesaistot visas ieinteres€tds puses inovacijas veidoSanas procesa un analiz€t visus
iespgjamos socialo inovaciju konceptus caur literatira atrodamiem klasifikatoriem un
raksturojumiem, lai apliecinatu pasu inovaciju autentiskumu, piederibu un originalitati. legtitais
socialo inovaciju parbaudes ietvars tiks izmantots visos socialo inovaciju lauku izmgginajumos
(SILI), ka arf tiks atspogulots darba praktiskas ieviesanas sadalas (3. dala). Darba autors veica atlasi
socialo inovaciju parbaudes ietvaram, un visatbilstosakas teorijas, kuras tiks apskatitas praktiskaja
darba sadala ir sekojosas:

1. Pitera Tila vertikalas izaugsmes aspekts: analizé€s tehnologiju klatbttni inovacijas
koncepta, ja tiks konstatéta tehnologiju klatbitne, tad konkrétais socialas inovacijas
koncepts atbildis Pitera Tila teorijai par tehnologiju klatbiitni jaunu inovaciju veidosana.

2. Henrija Cesbru atvértas inovacijas raksturlielumi: analizés ar&ju partneru iesaisti,
sadarbibu ar tiem un iesp&jamos ieguvumus no §is sadarbibas. Ja tiks identificéta
pilnvertiga, pamatota un jégpilna ar€ju partneru iesaiste, tad inovacija klasific€sies ka
atverta.
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3. Aktivas izpetes modelis: analizés modela piecus aktivos elementus: diagnozi (kur un ka
identificeta probléma, uzstadita diagnoze), ricibas planoSanu (ka tika izveidots ricibas
plans), icjauksanos (ka ricibas plans tiks Tstenots), vértéSanu (vértéSanas metodologija
un pieejas) un refleksiju (darbs pie iegiita rezultata uzlaboSanas, iegiitas atzinas procesa
un to Tstenosana nakotng).

4. NASA tehnologiju gatavibas pakape: analizéts TRL Iimeni katrai konkrétai socialai
inovacijai, balstoties uz $aja nodala minéto aprakstu.

5. Socialas inovacijas tips: tiks noteikts katras socialas inovacijas tips, balstoties uz
Kauliera Grisa (Caulier-Grice, Davies, Patrick, Norman, 2012) aprakstito tipologiju.

6. Socialas inovacijas efekts: noteiks socialas inovacijas radito efektu: inkrementals,
strukturals vai Skeloss.

7. ZinaSanu trijstiira kart€jums: raksturos inovacijas atraSanos zinaSanu trijstiir1.

Lai pilnvertigi veiktu literatliras analizi un teorétisko pé&tniecibu, bija nepiecieSams veikt
inovaciju procesa vadibas augstakas izglitibas iestad€s p&tniecibu, apskatot pieejas inovacijas procesa
vadibai un papildinot dalas Socialo inovaciju parbaudes ietvaru.

Inovaciju laboratorija ir veids ka strukturt un atbilstosi parvaldit inovacijas procesu iestadg,
taja pasa laika, tas nav radikali jauns koncepts vai izgudrojums. To vajadz&tu skatit ka iesp&ju izveidot
cilvéku komandu problému risinaSanai, ar projektu pieejas modeli. Lidz ar to inovaciju laboratoriju
var veidot k@ tematisku, vienas vai vairaku nozaru agentiiru, iestades iek$gja struktiira. Svarigs
inovacijas laboratorijas aspekts ir sp&ja nodroSinat pietiekamu resursu piesaisti, kas nodroSinatu
neatkaribu darbibas un ilgu pastavéSanu. Atbalstot jaunu inovaciju laboratoriju izveidi visa pasaulé
un sasaistot to ar eso$o inovaciju procesa vadibas infrastruktiiru, pieméram, Eiropas dzivo
laboratoriju (living labs) tiklu, nozaru klasteriem, tehniskajiem centriem (tech hubs), biitu iesp&jams
maksimiz&t potencialu arT sarezgitu, uz cilvékiem centrétu un sociali vértigu inovaciju radisanu. Ka
pieradija Centralazijas piemérs INOCAST projekta (Valtins, Leal, Gobel, Morris, 2014), inovaciju
laboratoriju izveide rezult§jas jaunu vertibu iedibinaSana un nomaina, radot sasaisti starp
tehnologijam, sabiedribas izaugsmi un ilgtsp&jigu inovaciju vidi. Saprast, ka inovacija ir kaut kas,
kas ir domats visiem var bit izaicinosi, jo parsvara iestades rada risinajumus savam iek§€jam mérka
grupam, un iestades inovaciju, biezi, ir defin€jusas ka slé€gtu procesu ar intelektualajam tiestbam un
aizsardzibu. Tomeér pasaulé ir piemeéri, kur inovacijas process notiek atvérta veida un to skaidri
pieradija H.Cesbru 2003.gada sava darba “Open Innovation”, kur salidzina IBM un Xerox, divu ta
laika tehnologiju magnatu inovaciju procesus kompaniju ieksiené. Inovaciju misdienas asoci€ arT ar
dzives kvalitates uzlaboSanu, lielo pasaules problému risinasanu (klimata parmainas, urbanizacija,
noveco$ana, jaunieSu bezdarbs u.c.), tehnologiju progresu un monopolstavokla radiSanu vai
decentralizaciju. Realitate, lai risinatu visas $is globalas problémas ir nepiecieSama atvertiba,
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caurspidigums, atrs reakcijas laiks, jaunas partneribas un tikli. Par cik lielakas iestad€s iedzivinat
inovacijas ir sarezgitak, tad $adu iestazu inovaciju struktiirvienibai biitu janodarbojas ne tikai ar
inovaciju noteikSanu, atbalstu un istenoSanu, bet arT ar iekS€jo komunikaciju, iek$€ju sadarbibas
veidoSanu un caurspidigumu. Inovaciju laboratorijas izveide palidz€tu ar1 inovaciju nonaksSanai tirgd,
mazinot risku, ka p&tniecibas rezultati paliek ka “zinatnisks eksperiments”, netiek talak izmantoti un
ekonomikas dalibnieki, sabiedriba un politikas planotaji nemaz nezin par $adu izgudrojumu esamibu.
Sabiedribas vertibas radiSana, inovaciju efektivitate un pielietoSana butu nepartraukti jademonstrg,
jaatalgo un jareklamé, lai inovaciju laboratorijas darbs partaptu globalas parmainas un izaugsme.
Balstoties uz inovacijas procesa vadibas veikto izpéti, darba autors identificéja Stouka Pastéra
kvadranta piederibas noteikSanu ka vienu no elementiem socialo inovaciju konceptualizé$ana,

analiz€jot arT socialas inovacijas piederibu kadam no kvadranta ¢etriem laukumiem.
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2. PIEPRASIJUMS PEC SOCIALAJAM INOVACIJAM UN MERKA
GRUPAS

Sis darba dalas ietvaros tick mekl&ti iespgjamie socialo inovaciju koncepti, kuri biitu saistiti ar
zinasanu trijstiira cilvéku grupam, un péc kuriem tiks apstiprinats pieprasijums. Darba autors izdalija
tris mérka grupas: studenti, augstskolu personals un doktoranti — p€tnieki, balstoties uz ieprieks

analiz&to zinasanu trijstira konceptu, ka arT pastavoso pieeju mérka grupam.

2.1. Merka grupa: studenti

Publiski pieejamo datu analize

Zogby Analytics nodibinajums 2014.gada veica apjomigu Studentu aptauju, kuras ietvaros
ieguva 20 876 studentu atbildes no 21 valstim, attieciba uz augstakas izglitibas nakotnes redz&jumu
un perspektivam. Atvertas inovacijas viens no pamata elementiem ir lietotaja virzita (user-driven jeb
demand driven) inovacija, kura ir nepiecieS$ama konkrétai cilvéku grupai, un pats lictotajs var
piedalities tas izstrades procesa. Lidz ar to §1 aptauja sniedz unikalu informaciju par studentu viziju
un prioritatém. Kopuma anketa tika izsttita 378 653 studentiem, kas lauj to uzskatit par vienu no visu
laiku lielakajam studentu aptaujam. No 21 valsts tika parstavetas 37 augstakas izglitibas iestadém, un
aptauja ilga vienu ménesi. Atlase tika veidota no Zogby laureatu iestazu partneriem, un aptauja
piedalijas studenti galvenokart vecuma no 18 Iidz 24 gadiem. Galvenas atzinas no §1 pétijuma, ko
varam sasaistit ar socialajam inovacijam zinasanu trijsturt:

1) Pieejamiba — 43% no respondentiem uzskatija ka nakotné augstskolas piedavas bezmaksas
tieSsaistes saturu vairumam no saviem macibu priekSmetiem. 59% no respondentiem uzskatija, ka
nakotné socialie tikli tiks izmantoti, lai studenti macitos un pakartoti macitu vai palidzetu citiem
studentiem. Papildus tam, septini no desmit studentiem (68%) tic, ka nakotné augstskolas uzturés
bezmaksas tieSsaistes bibliotekas, kur studenti var€s piekliit gramatam, kursu materialiem un citai
vértigai informacijai. Sis atzinas sasaucas ar studentu pétniecibas SILI, kas paredz bezmaksas pieeju
studentu pétniecibas darbiem. Papildus, $is fakts sasaucas ar virtualas mobilitates SILI, attieciba uz
tieSsaistes saturu.

2) Elastigums — vairakums aptaujato studentu tic€ja, ka nakotn€ jebkur$ macibu priekSmets tiks
piedavats nepartraukti jebkura diennakts laika (52%), ka ari, ka vairakumam priekSmetu nebis
noteikts nodarbibu grafiks jeb saraksts, lai lautu ikvienam studentam izvéléties laiku kad macities.
Vel respondenti prognozé augstakas izglitibas iestazu piedavatus sertifikatus par atsevisku kursu
absolvésanu, kuri kopsumma, nenoteikta laika perioda, varétu vainagoties ar grada pieSkirSanu. Ta
ka elastigums nevar biit visparinams, $o varétu sasaistit ar atgriezeniskas saites SILI, kur studenti un

pasniedzgji varétu veidot nodarbibu sarakstu kopigi.
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3) Macibu metodes — 54% studentu apgalvoja, ka augstskolam biitu japiedava kursi, kuru
ietvaros notiek sadarbiba starp studentiem, kopigi uzdevumi, darbs grupas, uzsvaru liekot uz projektu
pieeju. Tas kopsumma norada uz pedagogisko inovaciju nepieciesamibu. Papildus tam, 43% studentu
tic, ka uzsakot macibu priekSmetu bis pieejams personalizéts ievads, pamaciba, atbalsts, kas klasisko
lekcijas metodi novirzis otrd plana. Sis faktors sasaucas ar SILI 5 — pedagogisko inovaciju
laboratoriju.

4) Nodarbinatiba — arT apmacibas procesa tuvinasana darba tirgus vajadzibam bis viena no
nakotnes augstakas izglitibas izmainam, tic vairums no studentiem. 61% apgalvoja, ka studiju kursi
biis veidoti no industrijas partneru puses, un 64% sagaida visu macibu priekSmetu apmacibu vairakas
valodas, lai veicinatu nodarbinatibu. 70% uzskata, ka uz karjeru orientStas prasmes tiks macitas
nakotnes augstskolas. Sis faktors sasaucas ar SILI 2 — darba dev&ja testu.

Visi aspekti, kuros pastav 61-100% vienpratiba respondentu vidi, pauz gan studentu nakotnes
Viziju, gan ar1 pieprasijumu p&c konkrétam lietam, kas sasaistas ar problému jautajumiem studentu
vida. Sie dati palidz izprast socialo inovaciju nepiecie$amibu konkrétas augstako izglitibas iestazu
darbibas jomas. Viena jautajumu sadala aptauja sasaucas ar P.Tila tehnologijas redz&umu uz
inovacijam — tehnologiju veicinata transformacija, kura studentu vizija balstijas uz tehnologiskiem
sasniegumiem sabiedriba. Studenti mak lietot jaunas tehnologijas un vélas tas pielietot ari macibu
procesa. Nakamo 15 gadu perspektiva, studenti sagaida bezmaksas tieSsaistes informaciju, attalinatu
un interaktivu komunikaciju caur internetu un visu citu, kas ir iespgjams no tehnologiju viedokla.
Katrs tresais respondents uzskatija, ka nakotné macibu process notiks tie$saiste, bez tradicionalajam
lekcijam (it seviski respondenti no Kinas — 43% un lidziga proporcija respondentu ari no
Latmamerikas). Art socialie mediji tiks izmantoti macibu procesa ka ikdienas prakse, uzskata 59%
no studentiem.

Ari 2015.gada Zogby Analytics nodibinajums turpinaja pétit studentu viedokli par nakotnes
augstako izglitibu, uzsvaru liekot uz atticksmém konkrétas jomas. Respondentu skaits bija vel lielaks,
parsniedzot 27 000 aizpilditas un derigas anketas. Tika parstavétas 22 valstis (Ziemelamerika, Eiropa,
Centralamerika, Dienvidamerika, Afrika, Azija un Australija), un aptauja tika veikta 10 valodas. ST
tika atzita par visu laiku lielako studentu aptauju uz to bridi. Aptauja tika sadalita divas sadalas:

1) Viedoklis par esoSo izglitibas sist€mu (savas valsts izglitibas sist€émas adekvatums).

2) Viedoklis par nakotnes izglitibas sistému (kadas inovacijas tiek sagaiditas nakotnes izglitibas
sisteéma, un ka vini redz industrijas ekspertu dalibu augstakas izglitibas sektora).

2015.gada aptauja piedalijas 23 313 studentu no 43 laureatu asociacijas iestadém, ka ar1 4058
studenti no citam valstim, ieskatam §is valstis bija Brazilija (506), Kina (504), Meksika (507), ASV
(404), Spanija (400), Peru (408), Francija (401), Cile (510) un Turcija (418). 75% no respondentiem
bija vecuma no 16-24 gadiem, dzimumu ipatsvars bija 60% sievietes un 40% viriesu.
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No 2014.gada aptaujas visskaidrak tika parmantots studentu viedoklis par to, ka augstakajai
izglitibai ir japalielina studenta nodarbinatibas iespgjas, jo $adi uzskatija gandriz 80% respondentu.
Vel lielaka vienpratiba (93%) bija attieciba uz to, ka augstskolai bitu janodro§ina mentori, kuri
palidzétu ar izglitibas un nodarbinatibas jautajumiem. Sis uzskats stipri sasaistas ar absolventu
attiecibu vadibas SILI, kur§ paredz mentorus, ka vienu no elementiem. Vairakums rezultatu sasaistas
ar 2014.gada rezultatiem (ar nelielu, statistiski nenozimigu novirzi), bet kopuma studentu viedoklis
bija optimistisks par augstakas izglitibas nakotni. Svarigakais faktors studentu izvélei studét (pirms
ieraSanas augstskola, izdarot pirmreiz&jo izv€li) ir tieSi macibu saturs un piedavatie kursi (Moogan,

Baron, Bainbridge, 2001).

QS Enrollment Solutions ari veica plagu aptauju studentu vidd. STs aptaujas rezultati tika
publicéti 2018.gada vidi, uzradot studentu viedoklus pirms iestaSanas augstskola, lidz ar to
kolektivais viedoklis atspoguloja pardomas un gaidas par augstako izglitibu. Darba autors analiz&ja
vienu treSdalu no respondentu kolektiva viedokla, tos, kuri plano doties studét uz Eiropu. Ka
pievilcigakas valstis, uz kuram studenti vél&tos doties, tika minétas Vacija (70% ), Zviedrija (70%),
Niderlande (69%), Francija (69%), Italija (69%), Austrija (69%), Danija (68%), Ungarija (68%),
Spanija (67%), Latvija (67%) un Cehija (65%). Saja aptaujas sadala piedalijas 22 838 respondentu,
kuri parstavéja 193 dazadas nacionalitates, 1idz ar to So p&tijumu var saukt par globalu. Attieciba uz
dzimumu Tpatsvaru, tas sastadija 59% pret 41%, vairakumam esot virieSiem. 29% no respondentiem
planoja uzsakt studijas bakalaura limeni, bet 67% magistrantiiras Iimeni, 1idz ar to §is p&tijums
visspilgtak attéloja potencialo magistrantiiras studentu viedokli. Vecuma grupas bija no 18-30
gadiem, sadaloties attiecigi: 24% (18-21), 31% (22-25) un 22% (26-30).

Sis aptaujas ietvaros studentiem tika uzdots jautajums par to, kada izskatisies augstaka izglitiba
péc desmit gadiem (veidojot saikni ar Zogby Analytics aptauju), uz ko studenti mingja, ka vinuprat,
gandriz visas lekcijas biis tieSsaist€, studentiem bis iespgja iegiit kvalifikaciju no jebkuras pasaules
augstskolas, neskatoties uz vinu mitnes zemi, augstakaja izglitiba esoSo studentu skaits pieaugs,
augstskolas biis talakizglitibas elements, un augstskolu skaits pasaulé pieaugs. Sie studentu viedokli
liek noprast, ka augstskolam ir jadoma par attalinatiem macibu formatiem, jo proporcionali audzgjot
klatienes studentu skaitu, tipiski cie§ macibu kvalitate. Sis atzinas lieck domat par jauniem un
inovativiem studentu apmainas mehanismiem, kas varétu izbalansét studentu pieauguma slogu. Ka
galveno faktoru izglitibas kvalitatei, §is aptaujas ietvaros, studenti min€ja jaunako tehnologiju
izmantoSanu un paSus pasniedzgjus, kas savukart norada uz to, ka pasniedz€jiem ir jabit gataviem
izmantot dazadas, tai skaita inovativas, pedagogijas pieejas, maksimizgjot tehnologiju klatbttni
studiju procesa, bet nezaudgjot individualo pieejas elementu. Ka viens no kvalitates meériSanas

elementiem — uzradas absolventu nodarbinatibas Iimenis péc studiju absolvésanas, kas norada uz
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socialo inovaciju nepiecieSamibu pareja no augstskolas uz darba tirgu. Atseviska jautajuma, par to,
ka vertet pasa pasniedz&ja sniegumu, studenti norada, ka visvairak to var darit vért€jot pasniedzgja
degsmi un kaisli pret pasniedzamo priekSmetu, vina praktisko pieredzi darba tirgii, ka ar1 péc
interaktivajam macibu metodém un tehnologiju izmantoSanas biezumu nodarbibas. V&l viens svarigs
punkts bija attiecinams uz studentu mobilitati un lielakajam bailém par to. Studenti noradija, ka justos
drosak un mierigak, ja viniem biitu iesp&ja komunicét ar citiem (vietjiem vai arvalstu) studentiem
no §is augstskolas, lai apmainitos ar pieredzes stastiem, kas paver iesp&ju socialajam inovacijam, ko

varétu attiecinat uz esosajiem un potencialajiem studentiem.

Times Higher Education. 2018.gada Apvienotas Karalistes studentu apmierinatibas aptauja
uzradija spécigas korelacijas ar socialo inovaciju potencialu (Times Higher Education, THE Student
Experience Survey 2018 results). Diemzgl, aptaujas rezultatu kopsavilkumos nebija pieejami
demografiskie jautajumi (pieméram, par dzimumu un/vai vecumu), lidz ar to nebija iesp&jams veikt
salidzinajumu ar citiem pétijumiem Sajos aspektos. Viens no lielakajiem 2018.gada secinajumiem
bija, ka viens no Cetriem augstskolas studentiem (Apvienotaja Karalisté jeb Anglija) saskaras ar
lielakiem vai mazakiem garigds veselibas traucgjumiem. Augstskolas pielago savus atbalsta
mehanismus, lai sniegtu atbalstu $adiem studentiem un cenSas diagnosticét Sos gadijumus péc
iespgjas atrak. Tas raisa potencialu SILI izveidoSanai, kur§ palidz&tu gan augstskolam, gan
studentiem noteikt garigas veselibas stavokli savlaicigi un veikt visas nepiecieSamas preventivas
darbibas. Sie pétijumu dati tika publicéti pec tam, kad autors bija uzsacis SILI 7 (garigas veselibas
diagnostika) ieviesanu un, tas, pirmkart, apstiprinaja socialo inovaciju noteik§anas un veidoSanas
mehanismus, un, otrkart iedrosinaja darba autoru un projekta partnerus no SILI 7 veicinat izstradatas
tehnologijas parnesi uz augstakas izglitibas sektoru. P&tijuma rezultatu apraksta (Times Higher
Education, THE Student Experience Survey 2018 results) noradits , ka garigaks veselibas problemam
nav vienota risinajuma, un ta ir taisniba, bet iesp&jams, ka varétu bt vienots riks agrinai simptomu
diagnostikai majas, ko pasi studentu varétu izmantot un p&c diagnostikas iepazistoties un izglitojoties
vairak par konkrétu garigu problému batibu, arstésanu, simptomiem un specifiku.

Vel viens no aptaujas rezultatiem bija, ka augstskolas procesiem biitu jabiit pieejamiem 24
stundas diennakti, kas lauj domat, ka studentu buitu gatavi iesaistities procesos arT arpus ierasta dienas
ritma. Tas paver socialo inovaciju potencialu zinaSanu trijstari attieciba uz elementiem, kuri var notikt
arT arpus darba laika, pieméram, lekcijas vai nodarbibas virtuali, realaja laika, no citas augstskolas
otra pasaules mala. Pétijuma rezultatos ir uzsverts, ka studenti ir gatavi piecelties un uzreiz piedalities
dazados augstskolas procesos, vini ir motiveti un energiski, 1idz ar to ir svarigi no augstskolas puses

nodro$inat platformu, lai studenti varétu realiz&t pasi savu potencialu.
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Tresais lielakais aspekts no $is aptaujas rezultatiem saistas ar runas brivibu un studentu drosibu,
kas varétu biit attiecinams uz iekS$€ju atgriezeniskas saites sist€mu, kura studenti varétu izteikties
brivi, vinu viedoklis tiktu nemts véra, un kolektivas pardomas tiktu nokomunicétas ari ar aréjiem
sadarbibas partneriem — izglitibas ministrijam, nozaru industrijas parstavjiem, nevalstiskajam
organizacijam. Tikpat svarigi ir nodro$inat savstarp&ju studentu komunikaciju starp studiju [imeniem
un atSkirigam studiju programmam. Vienota atgriezeniskas saites sistéma varétu palidzet risinat
pieejamibas jautajumus un studentu grupveida ricibu. Pétijuma rezultatos (Times Higher Education,
THE Student Experience Survey 2018 results) tiek noradits arT uz negativajam runas brivibas pusém,

kad studenti kurina naidu, veic rasistiskus izteikumus un citi piemeri.
Studentu aptauja

Promocijas darba izstrades ietvaros tika veikta aptauja Krievijas un Tadzikistanas augstakas
izglitibas iestadés, uzdodot jautajumus bakalaura Iimena un magistrantiiras studentiem par macibu
procesu, metodém, svarigakajiem macibu procesa elementiem, tehnologiju izmantoSanu macibu
procesa, ka ar1 skatfjumu par nakotni. Tika izveidots un ar 10 respondentiem aizvadits pilotests
(Ogareva Mordovijas valsts universitaté), balstoties uz $o pilotestu aptaujas anketa tika uzlabota,
precizgjot jautajumu formul€jumus. Aptauja ieklautie jautajumi tika veidoti, balstoties uz BRUSO
modeli, kur§ paredz katru jautajumu veidot 1si, atbilstoSi, neparprotami, specifiski un objektivi
(Peterson, 2000). Kopuma tika sanemtas atbildes no 3248 respondentiem, kuri parstavéja Cetras
augstskolas no Krievijas — Baumana Maskavas Tehnisko universitati (Bauman Moscow State
Technical University), Ogareva Mordovijas valsts universitati (Ogarev Mordovia State University),
Maskavas Biuivniecibas universitati (Moscow State University of Civil Engineering), Nosova
Magnitogorskas Tehnisko universitati (Nosov Magnitogorsk State Technical University), ka ari ¢etras
augstskolas no Tadzikistanas — TadZikistanas valsts universitati (Tajik National University),
Tadzikistanas Tehnisko universitati (Technological University of Tajikistan), KudZandas valsts
universitati (Khujand State University) un Kulobas valsts universitati (Kulob State University).
Aptaujas anketa bija 23 jautajumi, no kuriem 13 bija sl€gta tipa jautajumi, kuriem tika piemérota
Likerta skala no 1 Iidz 5 (1 pilniba nepiekritu, 2 vairak nepiekritu, 3 neitrala pozicija, 4 drizak
piekritu, 5 pilniba nepiekritu), kas palidz merit respondentu attiecksmes (Likert, 1932). Tris bija
atvertie jautajumi, kuros studentiem tika prasits min€t viniem zinamos piemérus IKT izmantoSanai
macibu procesa, eksaminacijas metodes, ko pielieto pasniedzgji, ka ari svarigakas kompetences
nosauk$ana pasniedz€jam. Viens bija vairaku iesp&jamo atbilzu izv€les jautajums, kura tika prasitas
atzimét efektivakas pasniegSanas metodes inZenierzinatnés. Sesi bija demografiska rakstura jautajumi
— dzimums, vecums, studiju programma, majas augstskola, studiju kurss un studiju virziens. Skaitliski

iegiitie dati tika analizeti kvantitativi, bet tekstualie dati — kvalitativi.
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Studentu aptaujas kvantitativa analize

No kopgja aptaujas respondentu skaita 45% bija no Krievijas, bet 55% no Tadzikistanas
(2.1.tabula), lidz ar to liela dominance, vienas vai otras valsts virziena, netika novérota. Izteiktaka
bija atseviSku augstskolu aktivitate, 1pasSi izceloties Tadzikistanas valsts augstskolai, kuras
respondenti sastadija 31.3% no visiem respondentiem un Nosova Magnitagorskas Tehniskajai
universitatei, kuras respondenti sastadija 26.9% no visa respondentu skaita. Visas aptaujas anketas
bija derigas, jo darba autors bija izdzesis nepilnigi aizpilditas anketas, atstajot tikai pilniba aizpilditas.
Zemaka aktivitate bija novérojama no Tadzikistanas lauku regionu augstskolam — Kudzandas un

Kulobas augstskolam, attiecigi 1.9% un 1.7% no kopgja respondentu skaita.

2.1. tabula. Studentu aptauju respondentu sadalijums péc universitates

Universitate Skaits Ipatsvars
(procentos)
Baumana Maskavas Tehniska universitate 202 6.2
Kudzandas valsts universitate 62 1.9
Kulobas valsts universitate 54 1.7
Maskavas Biivniecibas universitate 235 7.2
Nosova Magnitogorskas Tehniska universitate 874 26.9
Ogareva Mordovijas valsts universitate 154 4.7
Tadzikistanas Tehniska universitate 650 20.0
Tadzikistanas valsts universitate 1017 31.3
Kopa 3248 100.0

Pirms aptaujas uzsakSanas netika noteikti ierobezojumi, attieciba uz vélamo studentu studiju
Iimeni, un, pasplisma, lielakais Tpatsvars respondentu vidi bija bakalaura limena studenti vai tie, kur
studé specialista programmas (2.2.tabula). Specialists ir otra Iimena augstaka izglitiba, kuras
apmacibas garums ir pieci gadi, un $o studiju programmu laika studenti vairak apgtst praktiskas
iemanas, ka ar1 piedalas praksé. Péc absolvéSanas studenti iegiist specialista diplomu konkréta

specialitaté un var pariet uz darba tirgu vai turpinat studijas magistrantiira.

2.2. tabula. Studentu aptauju respondentu sadalijums péc studiju limena

Studiju Iimenis Skaits | Ipatsvars
(procentos)
Bakalaura Iimenis 2396 73.8
Magistrantiira 256 7.9
Specialists 596 18.3
Kopa 3248 100.0

Attieciba uz respondentu dzimumu, divas treSdalas jeb 68.5% bija viriesu, bet 31.5% bija

sievie$u (2.3.tabula). Sis Tpatsvars ir skaidrojams ar tehnisko virzienu studentu lielo aktivitati, ta ka
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projekts, kura ietvaros tika veikta §1 aptauja, skar inZenierzinatnes, un cilvéki kuri koordingja anketas
izplati$anu parstav tiesi tehniska virziena fakultates. ST statistika stipri neat3kiras starp abam valstim,

un nav vienas valsts Tpatniba.

2.3. tabula. Studentu aptauju respondentu sadalijums péc dzimuma

Dzimums Skaits | Ipatsvars
(procentos)
Sieviete 1024 315
Virietis 2224 68.5
Kopa 3248 100.0

legita informacija uzradija faktorus, kas skaidri iezimé&ja eso$as problémas un nepiecieSamibu
péc socialajam inovacijam konkrétos virzienos (2.4.tabula). Ka lielaka probléma atklajas fakts, ka
talmaciba nav ikdienas elements studentu studiju procesa (aritmétiska vidéja vértiba 3.09 no 1.0-5.0),
kas norada uz nepiecieSamibu attistit socialas inovacijas, kuras sevt ietvertu talmacibas elementus.
Sis rezultats sasaistas ar vienu no augstakajiem raditajiem par to, ka macities izmantojot IKT rikus ir
vieglak (aritmétiska vid&ja veértiba 4.0 no 1.0-5.0). Pie svarigakajiem faktoriem, kuros varétu mekl&t
socialas inovacijas, jaatzimé ari studentu v€lme iegiit lielaku starptautisko pieredzi, ka ar1 realo
projektu izmanto$anu macibu procesa. Sie faktori norada uz starptautisko dimensiju jebkurai socialai
inovacijai, ka arT problému risinaSanu no realas dzives, kas var€tu but industriju uzdotas realas

ikdienas problémas, kuram studentiem biitu jarod savs risinajums.

2.4. tabula. Studentu aptaujas par svarigiem faktoriem studiju procesa vértéjumu galvenie

aprakstosas statistikas raksturotaji

Vert&jamais aspekts N Min. | Maks. | Vidgjais | S. Novirze
Esmu apmierinats ar IKT 3248 1 5 3.65 1.130
izmantoSanu macibu procesa
Pasniedzgji izmanto IKT macibu | 3248 1 5 3.65 1.085
procesa
Es izmantoju IKT sava macibu 3248 1 5 3.74 1.090

procesa, lai analizétu un
prezentetu informaciju

Izmantojot IKT ir vieglak 3248 1 5 4.00 1.037
macities

Gados jauni pasniedzgji IKT 3248 1 5 3.83 1.094
izmanto biezak

Reali 1stas dzives projekti palidz | 3248 1 5 4.03 1.024
man labak izprast profesiju

Man ir pieejams viss 3248 1 5 3.46 1.233
nepiecieSamais aprikojums

Macibu materiali ir moderni un 3248 1 5 3.55 1.087
atbilstosi
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Pasniedzgji inZenierzinatnes 3248 1 5 3.50 1.158
biezak izmanto IKT neka
humanitaro zinatnu pasniedzgji

Balanss starp teoriju un praksi 3248 1 5 3.45 1.179
mana macibu procesa ir

atbilstoSs

Talmaciba ir mana macibu 3248 1 5 3.09 1.341
procesa elements

Es velos iegit lielaku 3248 1 5 4.04 1.059

starptautisko pieredzi savu
studiju laika

Studiju laika man ir iesp&jams 3248 1 5 3.70 1.169
izprast darba tirgus prasibas
Derigi N 3248

Zemako vidgjo raditaju uzradija jautajums par talmacibas elementu macibu procesa, kas pierada
zemo e-studiju izmanto3anas Iimeni Krievija un TadZikistana. S informacija sasaistas ar SILI 6
konceptu (virtuala mobilitate), kur$ sevi ietver starptautiskas pieredzes iegisanu, dodoties virtualaja

mobilitaté uz arvalstim.
Studentu aptaujas kvalitativa analize

Studentu aptaujas anketa tika uzdoti Cetri atvertie jautajumi:

1. Studentiem tika liigts nosaukt viniem zinamos piemérus par IKT izmantoSanu macibu
procesa. Studenti vienmé&rigi min&ja tadus piemérus, ka Microsoft ofisa lietojumprogrammu
izmantoSana lekcijas un majasdarbos, video multimedijus, prezentacijas lekcijas, projektora
izmantoSanu, talmacibas elementus, sazinas programmas, internetu, augstskolas ieksgja
tikla lapu, socialos medijus, interaktivas tafeles izmantosanu. Tomér, visbiezak, studenti
vienkar§i mingja kadu no tehniska aprikojuma iekartam — datorus, portativos datorus,
telefonus vai plansetdatorus. ST tendence norada uz to, ka studentiem nav zinamas vairakas
tehnologijas izmantoSanas iesp&jas, un viniem nav bijusi pieredze ar simulacijam, virtualas
un papildinatas realitates elementiem un citam, uz tehnologijam balstitam metodem.

2. Studentiem bija jamin kadas vérteéSanas metodes izmanto pasniedzgji. Saja jautajuma
domingja atbilde par testu ka veért€sanas metodi, kuru izmanto pasniedzgji. Papildus testiem
tika min&ti: ballu sistéma, ieskaites, eksameni, datora testi, parbaudes darbi, laboratorijas
darbi, prezentacija un reitingi.

3. Studentiem bija janosauc vinuprat svarigaka pasniedz&ja kompetence. Studenti savas
anketas vienmérigi bija piemingjusi tadas kompetences ka: praktiska pieredze,
komunikacijas prasmes, mierigums, atbildiba, laipniba, ieinteresétiba, sava priekSmeta. Tas
kompetences, kuras izce€las ar vislielako respondentu skaitu — bija zinasanas sava

priekSmeta un tirgus zinasanas, ka arT profesionalitate. Svariga kompetence, ko mingja
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aptuveni 10% studentu, bija jauno IKT tehnologiju izmanto$ana. Sis atbildes, autora
ieskata, bija Tpasi svarigas, jo $is jautajums bija brivas ievades jautajums, un studenti
patstavigi noléma, ka tehnologijas ir svarigas.

4. Studentiem tika prasits viedoklis par vinuprat efektivakajam macibu metodém
inzenierizglitiba. Studenti biezi mingja, ka par efektivam macibu metodém uzskata
autonomiju studiju procesa (neatkarigu un patstavigu macisanos), Video materialu
izmantoSanu, spéles, socialos medijus, interaktivos materialus, darbu grupas, praksi, realas
dzives piemerus, starptautiskas pieredzes salidzinajumu un konsultacijas. Ar absoliitu
vairakumu studenti mingja praktiskos uzdevumus ka efektivako macibu metodi
inzenierzinatnés.

Apkopojot visus atvértos jautajumus, visskaidrak iezim&jas pieprasijums péc pedagogisko
inovaciju laboratorijas (nemot véra sniegto informaciju par maciSanas pieejam un metodém) un
darba devéju testa (nemot véra sniegto informaciju par sasaisti ar darba tirgu) socialo inovaciju

konceptu nepieciesamibas.

2.2. Meérka grupa: augstskolu personals

Ekspertu diskusijas, par socialo inovaciju jédzienu un pielietojumu zinasanu trijstird, tika
aizvaditas arvalstis, tiekoties ar citu augstskolu un starptautisku organizaciju parstavjiem, lai
izdiskutgtu labas prakses piemérus, pienémumus, zinasanas par to pielietojumu zinasanu trijsttri, ka
ar1 iegiitu kritiku par darba skatitajam t€mam. Diskusijas tika aizvaditas ar vid€ja izméra grupam (no
8-18 cilveki), aicinot tos dalities ar viedokli, apvienojot diskusijas ar citiem augstskolam domatiem
pasakumiem. Ta ka diskusiju dalibnieku kompetences nebija tieSi attiecinamas uz socialajam
inovacijam, inovaciju potencials tika pétits esoSas prakses piemeros, skatitas no inovaciju procesa

parvaldibas viedokla, ka arT noteikts potencialas nakotnei.

1. Diskusija — Koreja, Seula, diskusija kvalitates vadibas konferences QMOD ietvaros,
2015.gada 12.-14.oktobris. Diskusijas dalibnieku amati un profesionala darbiba bija saistita ar
augstskolu vadibu (rektoru vietnieki, kvalitates sistému vaditaji), biznesa un ekonomikas studijam
(augstskolu profesori), ka arT privata sektora uznémumiem (kvalitates vadibas sistému ieviesg€ji un
vaditaji). Diskusija piedalijas astoni cilveéki no Korejas, Taivanas, Kinas, Francijas, Lietuvas un
Vacijas.

Diskusijas ietvaros tika izdiskutéti sekojosi jautajumi: socialo inovaciju koncepta atpazistamiba
un asociacijas ar to, dalibnieku skats uz inovaciju procesa vadibu augstskolas, socialo inovaciju
pieméru apkoposana, 3 potencialo SILI modelu diskusija (p&tnieciba — tehnologiju uzraudziba,

macibu process — simulacija ka pamata macibu metode, valorizacija —augstskolas klatbtitne kvalitates
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vertesana uznémumos). Paraléli tika skatitas socialas inovacijas dalibnieku parstavoso valstu un, it
ipasi, Korejas augstakas izglitibas konteksta. Uzsvars tika versts arT uz arzemju studentu kopienu un
socialajam inovacijam, attieciba uz integracijas jautajumiem.

Kopsavilkuma un secindjumos péc diskusijas, var minét, ka dalibnieki piekrita socialo
inovaciju koncepta pielietoSanai un virzisanai no augstskolas puses. Nemot véra kopigo vienojoso
faktoru — kvalitates vadibu, tika identificéts socialo inovaciju potencials klientu apmierinatibas
petijumu korelacija ar iestades ricibas planu. Tika identific€ts un izdiskut€ts viens no iesp&jamajiem
SILI, ko varetu parbaudit — atgriezeniska saite+. Diskusijas dalibnieki dalijas atklajumos par
informacijas ievaksanas sist€émas savas iestades un analiz&ja problémas esamibu, ka arT iesp&jamos
risinajumus. Korejas gadijuma, eksperti noradija, ka pilnvertigai atgriezeniskas saites sist€mai ir jabut
dokumentgtai un skaidrai no procesu viedokla. Eksperti no Eiropas piekrita, ka precizu datu trikums
un léna datu apkopoSanas procediira nelauj pilnvertigi izstradat Istermina ricibas planus un izprast
savus studentus vairak. Uz jautajumu “cik daudz Jas zinat par saviem studentiem”, augstskolu
parstavji piekrita, ka par maz. Attieciba uz socialo inovaciju konceptu, dalibnieki piekrita, ka tas
Sobrid asocigjas vairak ar socialo uznéméjdarbibu un atbalstu mazak aizsargajamam grupam vai

cilvékiem ar ipasam vajadzibam, it ipasi mazak attistitos regionos.

2. Diskusija — Krievija, Korolova, diskusija konferences “Innovative technologies in modern
education” ietvaros, 2015.gada 18.decembris. Diskusijas formats bija virtuala diskusija, ta ka
dalibnieki pievienojas arT attalinata reZima. Kopg€jais grupas apjoms bija divpadsmit cilvéku, desmit
pedagogijas profesori no Krievijas un viens pedagogijas profesors no Azerbaidzanas.

Diskusijas ietvaros tika izdiskutéti sekojosi jautajumi: socialo inovaciju koncepta atpazistamiba
un asociacijas ar to, dalibnieku skats uz inovaciju procesa vadibu augstskolas, socialo inovaciju
pieméru apkoposSana, tris potencialo SILI modelu diskusija (macibu process — netradicionalas macibu
metodes, pétnieciba — pedagogijas pétniecibas lauka p&tijumi, valorizacija — prasmju sertifikacija).
Paraléli tika skatitas socialas inovacijas dalibnieku parstavoso valstu un, it 1pasi, Krievijas augstakas
izglitibas konteksta. Uzsvars tika veérsts uz inovaciju piegades kédi, nemot véra dalibnieku
kompetences un specializaciju.

Kopsavilkuma un secinajumos péc diskusijas, var minét, ka dalibnieki izprot socialo inovaciju
biitibu, bet nebija sp&jigi identific€t un raksturot precizus piemérus. Nemot véra kopigo vienojoSo
faktoru — pedagogiju, tika identificéts socialo inovaciju potencials individualas apmacibas joma,
pielagojot gan studiju grafiku, gan saturu katram studentam individuali. Sadi pieméri tika min&ti ar
dalibnieku ieprieks€ju pieredzi un darba vizitem Anglija un Australija. Tas liek domat, ka §1 sociala
inovacija jau varétu biit sasniegusi vidusmeéra brieduma pakapi jeb TRL limeni. Krievijas aspekta tika
parrunata labas prakses parnemsSanas procediira un art [éemumu virziSanas process, kas atsevisSkas

valstis varétu bt ilgaks par pasas inovacijas izstradi un ievieSanu.
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3. Diskusija — Uzbekistana, Buhara, diskusija TEMPUS projekta “INOCAST” konsorcija
tikSanas ietvaros, 2016.gada 9.-11.marts. Diskusijas dalibnieku amati un profesionala darbiba bija
saistita ar inovaciju laboratoriju vadibu augstskolas, vairaki no dalibnieckiem (amata apvienoS$anas
kartiba) bija ari profesori augstskolas, inzenierzinatnés, biznesa un ekonomikas joma, ka ari socialajas
zinatns. Diskusija piedalfjas cetrpadsmit cilvéeku no Spanijas, Uzbekistanas, Zviedrijas,
Kirgizstanas, Kazahstanas un Tadzikistanas.

Diskusijas ietvaros tika izdiskutéti sekojosi jautajumi: socialo inovaciju koncepta atpazistamiba
un asociacijas ar to, dalibnieku skats uz inovaciju procesa vadibu augstskolas, socialo inovaciju
pieméru apkoposana, tris potencialo SILI modelu (macibu process — virtuala mobilitate, petnieciba —
tikloSanas stratégijas, valorizacija — industrijas virziti diplomdarbi) diskusija. Paral€li tika skatitas
socialas inovacijas dalibnieku parstavoso valstu un, it Tpasi, Centralas Azijas augstakas izglitibas
konteksta. Uzsvars tika vérsts uz tehnologiju parnesi, nemot véra dalibnicku kompetences un
specializaciju.

Kopsavilkuma un secinajumos p&c diskusijas, var minét, ka dalibnieki ir kompetenti runat par
inovacijam, to biitibu, pielietojumu un raksturlielumiem. Visi dalibnieki, ritot projekta treSajam
gadam, jau ir izp&tijusi inovaciju attistibu, atvérto inovaciju konceptus, tehnologiju parneses procesu
un lidzigus konceptus. Nemot véra kopigo vienojoso faktoru — inovaciju laboratoriju, tika parskatita
socialo inovaciju radiSana augstskola no struktiiras un parvaldibas viedokla. Gan dalibnieki no
Centralazijas, gan Eiropas partneri bija izgajusi cauri inovaciju parvaldoSas struktiirvienibas izveidé
sava augstskola, Iidz ar to tika apkopoti lielakie riski un draudi (finans€juma trikums, kompetencu
trikums, informacijas aprite augstskolas iekSieng, inovaciju laboratorijas specializacija, darbinieku
kompetencu kopums), ka arT to iesp&jami risinajumi. Konceptuali no grupas dalibnieku puses tika
akceptéts viens potencialais SILI — regionala socialo inovaciju koordinatoru asociacija, ka ari

atkartoti apstiprinats inovacijas laboratorijas koncepts.

4. Diskusija — Rumanija, Kluza, diskusija personala un studentu mobilitates programmas
BATTUTA ietvaros, 2016.gada 28.-30.marts. Diskusijas dalibnieku amati un profesionala darbiba
bija saistita ar starptautisko attiecibu nodalas darbibu (rektora vietnieki starptautiskaja sadarbiba,
starptautisko nodalu vaditaji un starptautiskas sadarbibas specialisti). Diskusija piedalijas
astonpadsmit cilvéki no Alzirijas, Egiptes, Marokas, Libijas, Tunisijas, Francijas, Spanijas un
Rumanijas.

Diskusijas ietvaros tika izdiskuteti sekojosi jautajumi: socialo inovaciju koncepta atpazistamiba
un asociacijas ar to, dalibnieku skats uz inovaciju procesa vadibu augstskolas, socialo inovaciju
pieméru apkopoSana, tris potencialo SILI modelu (macibu process + valorizacija — darba deveju
iesaiste studentu zinasanu un kompetencu vertésana, petnieciba — starptautiskas petnieku mobilitates

optimizesana) diskusija. Paral€li tika skatitas socialas inovacijas dalibnieku parstavoso valstu un, it
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1pasi, Ziemelafrikas augstakas izglitibas konteksta. Uzsvars tika versts art uz studentu un personala
mobilitati, nemot véra dalibnieku kompetences un specializaciju.

Kopsavilkuma un secinajumos péc diskusijas, var minét, ka dalibnieki bija ar dazadiem
viedokliem par socialo inovaciju uztveri un pielietojumu. Vairakkart izskangja argumenti par labu
valorizacijas punktam zinasanu trijstiri (vairak iesaistot darba dev&jus macibu satura izveid€). Nemot
véra kopigo vienojoSo faktoru — starptautiskas attiecibas un internacionalizacija, tika skatita socialo
inovaciju pielietoSana parrobezas vai starp regionu limeni. Konceptuali no grupas dalibnieku puses

tika akcept€ts viens potencialais SILI — darba déve&ju ieklausana studentu prasmju parbaudg.

5. Diskusija — Panama, Panamas pilséta, diskusija personala un studentu mobilitates
programmas Cruz Del Sur ietvaros, 2016.gada 25.-28.aprilis. Diskusijas dalibnieku amati un
profesionala darbiba bija saistita ar starptautisko attiecibu nodalas darbibu (rektora vietnieki
starptautiskaja sadarbiba, starptautisko nodalu vaditaji un sadarbibas specialisti). Diskusija piedalijas
septinpadsmit cilvéki no Argentinas, Brazilijas, Hondurasas, Meksikas, Nikaragvas, Panamas, El
Salvadoras, Spanijas, Italijas un Portugales.

Diskusijas ietvaros tika izdiskutéti sekojosi jautajumi: socialo inovaciju koncepta atpazistamiba
un asociacijas ar to, dalibnieku skats uz inovaciju procesa vadibu augstskolas, socialo inovaciju
piem@ru apkoposana, trs potencialo SILI modelu (macibu process — praktiskas apmacibas scenariji,
pétnieciba — vienoti katalogi p€tniecibas jomam, valorizacija — inovaciju parneses mehanismi)
diskusija. Paraléli tika skatitas socialas inovacijas dalibnieku parstavoso valstu un, it Ipasi,
Centralamerikas un Latinamerikas augstakas izglitibas konteksta. Uzsvars tika versts arT uz studentu
un personala mobilitati, nemot véra dalibnieku kompetences un specializaciju.

Kopsavilkuma un secinajumos péc diskusijas, var minét, ka dalibnieki bija orientéti tiesi uz
Centralamerikas un Latinamerikas pieejam un pastavos$ajam problémam. Tika noradits, ka liela
nozime ir socialo inovaciju mehanismiem augstaka Itmena studijas (doktorantiira), jo liela probléma
Saja regiona ir pasniedzgji ar doktora gradu. Nemot véra kopigo vienojoso faktoru — starptautiskas
attiecibas un internacionalizacija, tika skatitas augstskolu sadarbibas iesp&jas socialo inovaciju
veicinaSanai zinaSanu trijstiirl. Konceptuali no grupas dalibnieku puses tika akceptéts viens
potencialais SILI — p&c doktorantiiras p&tnieku (post-doc) studiju programmu izveide, lai stiprinatu
petniecibas procesu starpinstitiiciju saiknes, atbalstitu miuzizglitibas konceptu, izmantotu

starptautiskas mobilitates iesp&jas un stiprinatu petniecibas atklajumu potencialu.

6. Diskusija — Tiessaistes diskusija, promocijas darba autora organizéts Socialo Inovaciju darba
seminars 2016.gada Jiinija ar ekspertiem no Somijas, Islandes, Dienvidafrikas, Vacijas un Zambijas.
Sis diskusijas ietvaros eksperti runaja par macibu procesu un zinasanas trijstira elementiem Eiropa

un Afrika. Tika diskutéts par eso$ajam tehnologijam macibu procesa, to izmanto$anu un socialo
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inovaciju potencialu. Netiesi, bet diskusija pargaja uz jautajumu par garigo veselibu, tas svarigumu
un esoso situaciju Dienvidafrika un Zambija. Indikacijas bija pietiekosi specigas, lai promocijas darba
autors, un art citi diskusijas dalibnieki tuvak izpétitu esoSo situaciju un vienotos kopiga SILI izstradé
— garigas veselibas diagnostikas rika. Parrunajot ierobeZzojumus partneri vienojas, ka Islandes puse
netiks ieklauta konsorcija, bet diskusijas dalibnieki no Afrikas valstim palidzes piesaistit arT citus

partnerus projekta pieteikuma izstradei.
Pasniedzeju aptauja

Promocijas darba izstrades ietvaros tika veikta aptauja Krievijas un TadZzikistanas augstakas
izglitibas iestades, uzdodot jautajumus akade€miskajam personalam par macibu procesu, metodém,
svarigakajiem macibu procesa elementiem, tehnologiju izmantoSanu macibu procesa, ka ari
skatijuma par nakotni. Tika izveidots un ar 5 respondentiem aizvadits pilotests (Ogareva Mordovijas
valsts universitate), balstoties uz $o pilotestu aptaujas anketa tika uzlabota, precizgjot jautajumu
formul&umus. Aptauja ieklautie jautajumi tika veidoti, balstoties uz BRUSO modeli, kur$ paredz
katru jautajumu veidot isi, atbilstosi, neparprotami, specifiski un objektivi (Peterson, 2000). Kopuma
tika sanemtas atbildes no 379 respondentiem, kuri parstavéja Cetras augstskolas no Krievijas —
Baumana Maskavas Tehnisko universitati (Bauman Moscow State Technical University), Ogareva
Mordovijas valsts universitati (Ogarev Mordovia State University), Maskavas Biivniecibas
universitati (Moscow State University of Civil Engineering), Nosova Magnitogorskas Tehnisko
universitati (Nosov Magnitogorsk State Technical University), ka ari Cetras augstskolas no
Tadzikistanas — Tadzikistanas valsts universitati (Tajik National University), Tadzikistanas Tehnisko
universitati (Technological University of Tajikistan), Kudzandas valsts universitati (Khujand State
University) un Kulobas valsts universitati (Kulob State University). Aptaujas anketa bija 26 jautajumi,
no kuriem pirmie 16 bija slégta tipa jautajumi, kuriem tika piemérota Likerta skala no 1 Iidz 5 (1
pilniba nepiekritu, 2 vairak nepiekritu, 3 neitrala pozicija, 4 drizak piekritu, 5 pilniba nepiekritu), kas
palidz mérit respondentu attieksmes (Likert, 1932). Tris bija atvertie jautajumi, kuros pasniedz€jiem
tika prasits min€t viniem zinamos piemérus IKT izmantoSanai macibu procesa, pastavosas barjeras
jaunu tehnologiju apguvei un ievieSsanai macibu procesa, ka arT pasniedzgjiem tika prasits noradit
kada veida palidziba viniem bitu vajadziga no augstskolas puses, lai uzlabotu macibu procesa
kvalitati. Viens bija vairaku iesp&jamo atbilzu izv€les jautajums, kura tika prasitas atzimét kada tipa
informaciju pasniedz€ji izmanto savas nodarbibas. SesSi bija demografiska rakstura jautajumi —
dzimums, vecums, pasniegSanas stazs, majas augstskola, amats un pasniedzgja pasniegtie macibu

priekSmeti. Skaitliski iegtitie dati tika analiz&ti kvantitativi, bet tekstualie dati — kvalitativi.
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Pasniedzéju aptaujas kvantitativa analize

No kopgja aptaujas respondentu skaita 50.9% bija no Krievijas, bet 49.1% no Tadzikistanas
(2.5.tabula), 1idz ar to licla dominance vienas vai otras valsts virziena netika novérota. Izteiktaka bija
atseviSsku augstskolu aktivitate, 1pasi izceloties Tadzikistanas valsts augstskolai, kuras respondenti
sastadija 17.7% no visiem respondentiem un Baumana Maskavas Tehniskajai universitatei, kuras
respondenti sastadija 17.4% no visa respondentu skaita. Visas aptaujas anketas bija derigas, jo darba
autors bija izdz€sis nepilnigi aizpilditas anketas, atstajot tikai pilniba aizpilditas. Zemaka aktivitate
bija novérojama no Tadzikistanas lauku regionu augstskolas — Kulobas valsts universitates, ka ar1

Ogareva Mordovijas valsts universitates attiecigi 5.3% un 8.7% no kopgja respondentu skaita.

2.5. tabula. Pasniedz€éju aptauju respondentu sadalijums péc universitates

Universitate Skaits | Ipatsvars (procentos)
Baumana Maskavas Tehniska universitate 66 17,4
KudzZandas valsts universitate 46 12,1
Kulobas valsts universitate 20 53
Maskavas Buivniecibas universitate 45 11,9
Nosova Magnitogorskas Tehniska universitate 49 12,9
Ogareva Mordovijas valsts universitate 33 8,7
Tadzikistanas Tehniska universitate 53 14,0
Tadzikistanas valsts universitate 67 17,7
Kopa 379 100,0

Vidgjais respondentu vecums bija 42 gadi, un vid€jais pasniegSanas stazs sastadija 15.6 gadus
(2.6.tabula), kas ilustré vidéja pasniedzgja télu abas valstis. Abu valstu starpa nebija ievérojamas

atSkiribas starp vecumu un pasniegSanas staZu, 11idz ar to rezultati tika skatiti ka viena kopa.

2.6. tabula. Pasniedzéju aptauju respondentu sadalijums péc vecuma un pieredzes

(gados)
Vecums un pieredze (gados)
Skaits Min. Maks. Vidgjais S. Novirze
Vecums 379 21 81 41.97 12.935
PasniegSanas pieredze 379 1 56 15.63 11.521
(gados)
Derigi N 379

Lidzigi ka studentu aptauja, ari pasniedz&ju respondentu dzimuma Ipatsvars bija ar virieSu

parsvaru (2.7.tabula). Sis faktors ir skaidrojams ar lielo inZenierzinatnu pasniedzgju aktivitati, ka arT

iezime tuvak lielaku ainu par inZenierzinatném gan Krievija, gan Tadzikistana.



2.7. tabula. Pasniedz€éju aptauju respondentu sadalijums péc dzimuma

Dzimums Skaits | Ipatsvars (procentos)
Sieviete 140 36.9
Virietis 239 63.1
Kopa 379 100.0

legitie rezultati uzradija informaciju, kas skaidri iezZimgja esosas problémas un nepieciesamibu
p&c socialajam inovacijam konkrétos virzienos (2.8.tabula). Ka lielaka probléma atklajas fakts, ka
pasniedz€jiem nav pietickosi daudz laika, lai pilnvertigi stradatu un izmantotu IKT tehnologijas
macibu procesa (aritmétiska videja veértiba 3.03 no 1.0-5.0), kas nozimé to, ka paSi pasniedzgji
nevarés vienpersoniski mainit macibu procesa norisi un ieviest jaunas macibu metodes. Sis fakts
norada Uz to, ka bitu lietderigi izveidot atbalsta struktiirvienibu (pieméram, pedagogisko inovaciju
laboratorijas veidola), lai palidz&tu pasniedzEjiem pievienot jau gatavus risindjumus savam
nodarbibam un spertu soli pretim studentu viedoklim par to, ka ir vieglak macities izmantojot IKT
rikus. Pastav arl nesakritiba starp studentiem un pasniedzgjiem, jo studenti atbalsta talmacibas
elementus studiju procesa (publiski pieejamo datu analize, ka arT studentu aptauja), bet pasniedzgji to
neuzskata par augstu prioritati, vai arT neredz pievienoto vértibu no $ada risinajuma (aritmé&tiska
vid&ja vertiba 3.15 no 1.0-5.0). Taja pasa laika pasniedzgji vert&ja, ka ir svarigi izmantot IKT rikus

macibu procesa (aritmétiska videja veértiba 4.26 no 1.0-5.0).

2.8. tabula. Pasniedz€éju aptaujas par svarigiem faktoriem studiju procesa vertéjumu

galvenie aprakstosas statistikas raksturotaji

Veértéjamais aspekts N Min. | Maks. | Vidgjais | S. Novirze
Es izmantoju IKT rikus atbilstosi 379 1 5 3.97 0.766
macibu programmai
Macibu programma, Kuras ietvaros es 379 1 5 4.20 0.775
pasniedzu, paredz IKT izmantoSanu
macibu procesa
Macibu metozu izvéle ir atkariga no 379 1 5 4.07 0.905
katras atseviskas studentu grupas
Es izmantoju IKT rikus savas 379 1 5 4.01 0.851
nodarbibas
Augstskola pieejamais aprikojums 379 1 5 3.54 0.998
atbilst manam macibu metodém
Es uzskatu par svarigu izmantot IKT 379 1 5 4.26 0.784
rikus macibu procesa
Man ir pietiekoSi daudz laika, lai 379 1 5 3.03 1.132
veidotu un stradatu ar IKT rikiem
Man ir pieeja visiem nepiecieSamajiem | 379 1 5 3.65 0.993
IKT rikiem
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Esot pasniedzg€jam ir svarigi parzinat art | 379 1 S) 4.22 0.787
psihologiju un pedagogiju

Pasniedzg&ji macas viens no otra IKT 379 1 5 3.58 0.927
riku izmantoSanu

Ir kursi, kurus var€tu partaisit par 379 1 5 3.15 1.256
talmacibas kursiem

Es izmantoju praktiskas macibu 379 1 5 3.92 0.725
metodes savas nodarbibas

Es izmantoju starpdisciplinaras pieejas 379 1 5 3.89 0.721
savas nodarbibas

Es izmantoju individualo pieeju savas 379 1 5 4.01 0.758
nodarbibas

Ir viegli veidot macibu materialus un 379 1 5 3.48 0.958
uzdevumus ar IKT riku palidzibu

Manu kursu macibu materiali ir 379 1 5 3.62 0.999
pieejami interneta

Derigi N 379

Analiz€jot pasniedz&ju aptaujas rezultatus, var noteikt, ka vértibas pasniedzgjiem un studentiem
ir kopigas, bet pasniedz&ju pusg ir barjeras, kuras trauc€ papildinat macibu procesu ar jauniem IKT
rikiem. Pasniedz&ju aptaujas rezultati uzrada nepiecieSamibu péc SILI 5 pedagogisko inovaciju

laboratorijas.
Pasniedzéju aptaujas kvalitativa analize

Pasniedzg&ju aptaujas anketa tika uzdoti Cetri atvertie jautajumi:

1. Pasniedz&jiem tika vaicats par lielakajam barjeram jaunu tehnologisku risinajumu
adapt€Sana sava studiju kursa. Ka vislielaka probléma jeb barjera tika minéta laika triikums,
kas raksturo lielo pasniedz&ju noslodzi un laika resursu trikumu, pilnvertigi paSiem
adapt&jot un ievieSot jaunas macibu metodes, tehnologiju rikus un inovativus pedagogijas
risindjumus kopuma. Aptuveni viena desmita dala noradija, ka barjeru nepastav, salidzinosi
maza dala noradija uz tadam barjeram ka finans€juma trukums, laboratoriju aprikojuma
trikums un studentu nepietieckama sagatavotiba.

2. Pasniedzgjiem bija iesp&ja paSiem minét to, kada tieSi palidziba ir nepiecieSama no
augstskolas, lai padaritu savu studiju kursu efektivaku. Ka lielaka palidziba, kas butu
nepiecieSama no augstskolas puses tika noradita kvalifikacijas paaugstinaSana jeb
kvalifikacijas paaugstinasSanas iesp€jas, lai ieglitu nepiecieSamas iemanas darbam ar
jauniem tehnologiju rikiem un pedagogiskajam metodém. Mazaks respondentu skaits
noradija specifiski uz metodiska atbalsts nepiecieSamibu, neskaitot tehnologijas un

atseviSki pasniedz€ji rundja par finanSu trikumu un papildus aprikojuma nepiecieSamibu.
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3. Pasniedzgjiem bija janosauc IKT izmantoSanas studiju procesa pieméri. Saja jautajuma
pastavéja vairakas variacijas, kuras, grup&jot, varctu iedalit $adas kategorijas: Microsoft
ofisa lietojuma programmatira, video lekcijas un video materiali, interaktivas interneta
majaslapas, talmacibas elementi (MOOC, Moodle), interaktivais aprikojums (multimediju
tafeles, plansSetdatori, telefoni), stacionarais aprikojums (projektori, ekrani), ka ari
tieSsaistes pakalpojumi (bibliotekas, zinatniskie raksti, portali ar macibu materialiem).
Pastav arl neviennozimigas terminologijas izpratnes par terminiem e-studijas un talmaciba,
kas joprojam ir aktualitate ari zinatniskaja literatara (Moore, Dickson-Deane, Galyen,
2011).

4. Pasniedzgjiem bija jaapraksta, ar kada tipa informaciju vini strada savas nodarbibas. Seit
pasniedzgji mingja tada tipa informaciju ka interneta majaslapas, fotografijas, audio un
video ieraksti, macibu gramatas, prezentaciju materiali, monografijas, zinatniskos rakstus
un datubazes. Domingjosais parsvars bija klasiska tipa formatam — macibu gramatam.
legita informacija norada uz to, ka pasniedzgji ir informéti par vairumu IKT izmantoS$anas

principiem, bet viniem pietrukst laika, lai tos pilnveértigi integrétu sava macibu procesa, kas
norada uz nepiecieSamibu péc palidzibas un atbalsta no augstskolas puses. Aprikojumu, lielaka
dala uzskata par atbilstoSu, un jau Sobrid studiju kursos notiek digitaliz€tu materialu izveide un
pielietosana macibu procesa, Iidz ar to, veidot inovativas pedagogijas risinagjumus bitu vieglak,
jo pastav laba pamata baze. Sis secinajums norada uz pastavosu problému zinasanu trijstir, kuru

varétu risinat ar atbilstosu socialo inovaciju konceptu.

2.3. Meérka grupa: doktoranti — pétnieki

Promocijas darba izstrades ietvaros tika veikta aptauja Krievijas un TadZikistanas augstakas
izglitibas iestades, uzdodot jautajumus doktorantiem par macibu un pétniecibas procesu, metodeém,
svarigakajiem macibu procesa elementiem, tehnologiju izmantoSanu, ka ari starptautisko pieredzi.
Tika izveidots un ar 3 respondentiem aizvadits pilotests (Ogareva Mordovijas valsts universitate),
balstoties uz So pilotestu aptaujas anketa tika uzlabota, precizgjot jautajumu formul&umus. Aptauja
ieklautie jautajumi tika veidoti, balstoties uz BRUSO modeli, kur$ paredz katru jautajumu veidot 1si,
atbilstosi, neparprotami, specifiski un objektivi (Peterson, 2000). Kopuma tika sanemtas atbildes no
185 respondentiem, kuri parstavéja Cetras augstskolas no Krievijas — Baumana Maskavas Tehnisko
universitati (Bauman Moscow State Technical University), Ogareva Mordovijas valsts universitati
(Ogarev Mordovia State University), Maskavas Biivniecibas universitati (Moscow State University
of Civil Engineering), Nosova Magnitogorskas Tehnisko universitati (Nosov Magnitogorsk State
Technical University), ka art Cetras augstskolas no Tadzikistanas — Tadzikistanas valsts universitati

(Tajik National University), Tadzikistanas Tehnisko universitati (Technological University of
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Tajikistan), Kudzandas valsts universitati (Khujand State University) un Kulobas valsts universitati
(Kulob State University). Aptaujas anketa bija 22 jautajumi, no kuriem pirmie 10 bija slégta tipa
jautajumi, kuriem tika piemérota Likerta skala no 1 1idz 5 (1 pilniba nepiekritu, 2 vairak nepiekritu,
3 neitrala pozicija, 4 drizak piekritu, 5 pilniba nepiekritu), kas palidz mérit respondentu atticksmes
(Likert, 1932). Pieci bija atvértie jautajumi, kuros doktorantiem tika prasits minét viniem zinamos
piemérus IKT izmantoS$anai macibu procesa, kadas vertéSanas metodes tiek izmantotas doktorantiiras
ietvaros, svarigako pasniedzgja kompetenci, savas kompetences péc doktorantiiras absolvésanas, ka
ar1 pasniedzeju vai pétnieku skaits ar kuriem doktorants ir konsultgjies savas pétniecibas (promocijas
darba izstrades) ievaros. Viens bija sl€gta tipa jautajums par esoSu starptautisku pieredzi, piemérojot
ja vai n€ atbildes iesp&jas. Viens bija vairaku iesp&jamo atbilzu jautajums par respondenta viedokli,
attieciba uz efektivakajam macibu metodém inZenierzinatn€s. Pieci bija demografiska rakstura
jautajumi — dzimums, vecums, studiju kurss, studiju virziens un majas augstskola. Skaitliski iegtitie

dati tika analizéti kvantitativi, bet tekstualie dati — kvalitativi.
Doktorantu aptaujas kvantitativa analize

No kopgja aptaujas respondentu skaita 54.5% bija no Krievijas, bet 45.5% no TadZikistanas
(2.9.tabula), 1idz ar to licla dominance vienas vai otras valsts virziena netika novérota. Izteiktaka bija
atsevisku augstskolu aktivitate, 1pasi izceloties Maskavas Biivniecibas universitatei, kuras
respondenti sastadija 23.8% no visa respondentu skaita. Visas aptaujas anketas bija derigas, jo darba
autors bija izdze€sis nepilnigi aizpilditas anketas, atstajot tikai pilniba aizpilditas. Zemaka aktivitate
bija novérojama no Tadzikistanas lauku regionu augstskolas — Kulobas valsts augstskolas, kuras

respondentu skaits sastadija 7.6% no kopgja respondentu skaita.

2.9. tabula. Doktorantu aptauju respondentu sadalijums péc universitates

Universitate Skaits | Ipatsvars (procentos)
Baumana Maskavas Tehniska universitate 18 9.7
Kudzandas valsts universitate 25 135
Kulobas valsts universitate 14 7.6
Maskavas Biivniecibas universitate 44 23.8
Nosova Magnitogorskas Tehniska universitate 16 8.6
Ogareva Mordovijas valsts universitate 23 12.4
Tadzikistanas Tehniska universitate 20 10.8
Tadzikistanas valsts universitate 25 135
Kopa 185 100.0

Studenti parsvara bija no pirma doktoranttiras kursa (2.10.tabula), sastadot pusi jeb 53.5% no
kopgja respondentu skaita. Zemakais skaits bija no ceturta doktorantiiras kursa doktoranti — 4.9% no

kopgja respondentu skaita.
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2.10. tabula. Doktorantu aptauju respondentu sadalijums péc studiju gada

Studiju gads Skaits | Ipatsvars (procentos)
1 99 53.5
2 51 27.6
3 26 14.1
4 9 4.9
Kopa 185 100.0

Lidzigi ka bakalaura Iimena, magistrantiiras studentu un pasniedz&ju respondentu aptauja, ari
doktorantiiras studentu vidu domin&ja respondenti virie$i (2.11.tabula), sastadot 74.6% no visa
respondentu skaita, kas ir izskaidrojams ar tiem pasSiem faktoriem — inzenierzinatnu studentu lielo

aktivitati.

2.11. tabula. Doktorantu aptauju respondentu sadalijums péc dzimuma

Dzimums Skaits | Ipatsvars (procentos)
Sieviete 47 25.4
Virietis 138 74.6
Kopa 185 100.0

Ta ka viens no svarigakajiem atvertas inovacijas faktoriem ir argja sadarbiba, liela uzmaniba,
analiz€jot aptaujas datus, tika veltita starptautiskas pieredzes jautajumam. Rezultati uzradija lielu
problému, jo pat esot doktorantiiras Itment tikai 15.7% no visiem respondentiem ir bijusi jebkada
starptautiska pieredze (2.12.tabula). Sis apstiprinaja faktu, ka jebkura sociala inovacija, kura tiek
veidota zinasanu trijstiira ietvaros, ir jabiit starptautiskas sadarbibas perspektivai, jo pie musdienu

informacijas aprites — nacionala [Tmena projekti jau var tikt uzskatiti par slegtu inovaciju.

2.12. tabula. Doktorantu aptauju respondentu sadalijums péc starptautiskas pieredzes

Vai Jums ir starptautiska pieredze? Skaits | Ipatsvars (procentos)
Ja 29 15.7
Ne 156 84.3
Kopa 185 100.0

Apskatot kopigos viedoklu rezultatus (2.13.tabula), lidzigi bakalaura limena un
magistrantiiras studentu viedoklim, arT doktoranti noradija uz to, ka talmacibas elementi vinu ikdienas
macibu procesa nav pilnvertigi integréti. Doktoranti arT noradija uz to, ka vélas paaugstinat savu
starptautisko pieredzi (aritmétiska videja vertiba 4.37 no 1.0-5.0), un ari to, ka IKT izmanto$ana
macibu procesa ir svariga (aritmétiska vidgja veértiba 4.34 no 1.0-5.0), kas noradija uz nepiecieSamibu

ieklaut elementus ar starptautiskam aktivitatém macibu un pétniecibas procesos.

78



2.13. tabula. Doktorantu aptaujas par svarigiem faktoriem studiju procesa vértéjumu

galvenie aprakstos$as statistikas raksturotaji

Vertejamais aspekts N Min. | Maks. | Vidgjais | S. Novirze
Esmu apmierinats ar savu 185 1 5 3.80 0.931
doktorantiiras programmu un
IKT pielietojumu taja
Balanss starp teoriju un praksi ir | 185 1 5 3.72 0.954
labs
Esmu apmierinats ar praksi 185 1 5 3.61 1.048
doktorantiem
Macibu materiali un pieejama 185 1 5 3.92 0.912
informacija ir atbilstoSa
Es zinu kadam kompetencém 185 1 5 4.03 0.824
man ir jabiit pabeidzot
doktorantiiru
Es velos kltt par pasniedz&ju 185 1 5 3.75 1.182

sava augstskola péc
doktorantiiras pabeigSanas

IKT izmantoSana macibu 185 1 5 4.34 0.765
procesa ir svariga

Talmaciba ir mana macibu 185 1 5 3.21 1.274
procesa elements

Es vélos paaugstinat savu 185 1 5 4.37 0.924
starptautisko pieredzi

Doktorantiiras ietvaros es varu 185 1 5 3.85 1.031
izprast savu profesiju

Derigi N 185

Respondenti noradija ar1 datus par to, ar cik cilvékiem vini ir konsult&jusies, izstradajot savu
promocijas darbu (2.14.tabula), un aritmétiska vid&ja vértiba sastadija 4.45 cilvékus, kas ir augsts
raditajs un dod indikacijas par to, ka studenti ir aktivi sava macibu procesa, un ja viniem biitu iespgja,
vini izmantotu iesp&ju konsultéties arT ar starptautiskiem ekspertiem. Vidgjais tekoSais studiju gads

bija 1.7, kas vidg&ji sanak otrais doktoranttiras gads.

2.14. tabula. Doktorantu aptauju respondentu sadalijums péc promocijas darba

konsultantu skaita

Aprakstos$a statistika

N Min. | Maks. | Vid&jais | S. Novirze
Studiju gads 185 1 4 1,70 0,887
Ar cik zinatniekiem, profesoriem | 185 0 15 4.45 2,982
Jus konsult&jaties, izstradajot
savu promocijas darbu?
Derigi N 185
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Doktorantu aptaujas kvalitativa analize

Doktorantu aptaujas anketa tika uzdoti Cetri atvertie jautajumi:

1. Doktorantiem tika ltigts nosaukt visus viniem zinamos piemé&rus par IKT izmantoSanu
macibu procesd. Saja jautdgjuma paradijas lielaks uzsvars uz tie§saistes rikiem, pieméram,
informacijas bibliotekam, socialiem tikliem, e-pasta sazinu starp studentiem un
pasniedzgjiem, tieSsaistes testu pildiSana, ka arl prezentacijam un lekcijam tieSsaiste.
Salidzino$i ar bakalaura ITmena un magistrantiiras studentiem, tas norada uz neklatienes
formata macibu procesu, ta ka doktorantiiras Itmenit svarigakais elements ir pétnieciba.

2. Doktorantiem bija jamin, kadas vertésanas metodes izmanto pasniedzgji. ArT doktorantiiras
Iimeni respondentu atbildes uzradija, ka tiek pielietotas ieskaites, eksameni, testi,
kontroldarbi, aptaujas, prezentacijas, referatu vert€jums, atzimju izlikSana piecu ballu
sisttma, studentu reitingu sist€mas, bet salidzinoS$i mazs respondentu skaits mingja
tieSsaistes testéSanu. Interesantas bija aptuveni piektas dalas studentu atbildes, Kuri
aprakstija refleksivu novértesanu, uzsvaru liekot uz studenta zinasanu attistibas dinamiku.

3. Doktorantiem bija janosauc vinuprat svarigaka pasniedzgja kompetence. Par svarigakajam
pasniedzgju kompetencém doktoranti mingja disciplinu, zinaSanas par savu priekSmetu un
profesionalo darbibu, kvalifikaciju, kritisko domasanu, profesionalismu, godigumu, talantu,
sisttmisku domasanu, komunikacijas prasmes, ka arl spgju motivét. Salidzino$i maz
doktorantu mingja tehnologiju lietosanas un pedagogijas kompetences.

4. Doktorantiem tika vaicats par kompetencém, kuram viniem ir jabat, pabeidzot
doktorantiiru. Sis jautajums vairakas atbildés sasaucas ar jautajumu 3. jautajumu, un
studenti attieciba uz sevi vairakuma gadijumu noradija tadas paSas kompetences, kadas vini
sagaida no saviem pasniedzg€jiem. AtseviSskos gadijumos studenti mingja konkrtas un
specifiskas kompetences — programmésanu, fiziku un pé&tniecibu.

Kopuma doktorantu atbildés var€ja saskatit korelacijas ar bakalaura Iltmena un
magistrantiiras studentu atbildém un darba autora ieskata parak maz paradijas ar p&tniecibu un
zinatni saistitas atbildes. Bija skaidrs, ka doktoranti apzinas, ka vini arT nakotn€ varétu klut par
pasniedzgjiem, lidz ar to tehnologiju rikiem un inovativas pedagogijas elementiem butu jabit

visas doktorantiiras programmas.

2.4. COVID-19 pandémijas raditais pieprasijums

Globala COVID-19 pandémija 2020.gada radija neparprotamu pieprasijumu péc socialam
inovacijam un lika pardomat, ka cilvéku grupas zinasanu trijstiirt komunic@ un sadarbojas sava starpa.
Lielakas parmainas notika tiesi elektroniskas macibu un komunikacijas vidé. Lai arT e-studiju jeb

talmacibas izglitibas modelis nav jauns koncepts un ir bijis augstakaja izglitiba jau divus gadu
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desmitus, tomér ta uztvere pamata saistas ar vispasaules tehnologiju attistibu. Sis periods ir raisijis
nepiecieSamibu péc paradigmas mainas, savstarpjo attiecibu joma (Schneider, Council, 2020), tai
skaita tiessaisté, ka ar1 demonstr&jis to, kuras augstakas izglitibas iestades bija gatavas pariet uz
studijam pilniba tieSsaist€ un kuras nebija. Saskana ar G.Basilaia un D.Kvavdzes pétijumiem
(Basilaia, Kvavadze, 2020), dazadi risinajumi tika ieviesti 96 valstits visa pasaul€, lai operativi
reagétu uz pandémiju un turpinatu studiju procesu. Sie risindjumi sevi ietvéra tiesaistes bibliotekas,
televizijas raidijjumus, vadlinijas, video lekcijas, tieSsaistes mijiedarbibas kanalus. Laika
pakapeniskai un labi izplanotai parejai nebija un augstakas izglitibas iestadém nacas reagét dazu
nedglu laika. ST pieredze skaidri paradija pieprasijumu p&c konkrétam inovacijam, lai risinatu radusas
problé€mas, tai skaita pilnvertigu e-studiju un virtualas mobilitates risinajumu nepieciesamibu, garigas
veselibas noturibu stimul&joSus mehanismus, ka ar1 garigas veselibas parbaudi. legiita pieredze divu
akadémisko semestru garuma radija lielu pieredzi tam, ka vajadzetu rikoties Sadas krizes laika, un
labi iezim&jas labas prakses pieméri. Pieradijas fakts, ka vairumam augstskolu pasniedz&ju ir
nepiecieSamas pamata prasmes, lai nodroSinatu attalinatu studiju procesu, tomér pandémija iezZim&ja
jaunus, augstakus standartus tieSsaistes videi. Uz Sodienu pastav neskaitamas programmas, mobilas
aplikacijas, tieSsaistes platformas, kuras nav iesp&jams pilniba apzinat, un tas aizstaj tradicionalas
komunikacijas un macibu metodes, pieméram, lekcijas klatieng. E-studiju platformas nenes lielu
tehnologisku inovaciju, tas drizak ir formativo procesu parskatiSana digitala vidé (Fernandez, Gil,
Palacios, Devece, 2011). Tas viss rada nepiecieSamibu péc specifiskakam, visaptverosam,
padzilinatam digitalam kompetencém, kuras var€tu iegiit caur pedagogisko inovaciju laboratoriju,
talakizglitibas centriem vai analogu iek$&ju struktiirvienibu. Eiropas datoru vadiSanas aplieciba bija
pirma un visredzamaka starptautiska iniciativa, lai palielinatu digitalo kompetencu veidoSanos un
vairak neka 14 000 000 cilvéku ir taja iesaistijuSies, apgiistot kadu no moduliem, tomér vairakas
valstis saskaras ar likumdosanas ierobezojumiem tieSi talakizglitibas sektora (Brolpito, 2018).
Pandémijas radita krize veicinaja lielu pétniecibas apjomu, it Ipasi tadas nozarés ka medicina,
ekonomika, transports, politikas planoSana, komunikacijas un izglitibas zinatnes. Ir logiski, ka
vairums §1s pétniecibas balstijas uz ieprieks veiktiem atklajumiem, lai risinajumi biitu atrak rodami
un pielagojami esoSajai situacijai. Pandémijas perioda izglitibas joma priekSplana izvirzijas macibu
Satura, veért€Sanas un attalinatu apmacibu problémas, kuras izgaismoja pieprasijumu péc kvalitativiem
brivpieejas macibu materialiem, asinhronas maciSanas un tieSsaistes vértéSanas sistémam (Daniel,
2020). Prieksplana izvirzijas digitalas kompetences, to vertésana un saistiti faktori (skat. 2.15.tabulu

un 2.16.tabulu).
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2.15. tabula. Riki digitalo kompetenc¢u vértéSanai

Riks Merkis Saturs Konteksts Meérka grupas
Digitalo Paradit parskatu 1) 16 digitalas Veidots balstoties | Nav minéts
kompetencu par to kadas kompetences tiek uz lielu Eiropas
rats (Center digitalas analizetas Iimena p€tniecibas
for Digital kompetences personaliz&ta projektu DigComp,
Dannelse) pastav un var tikt | kompeten¢u rata | kurS tika izstradats
uzlabotas, ka ar1 2) 3 ieteicamas péc Eiropas
motivacijas jomas, kas uzlabos Parlamenta
veidoSana pasu digitalas lémuma par
atbilstosako kompetences digitalo
kompetencu 3) 50 piemeri ar kompetencu
uzlabos$anai. dazadiem digitalo ieklausanu
kompetencu miuzizglitibas
aspektiem pamata
4) 184 uzdevumi kompetencu
un motivejosi astotnieka.
piemeri.
Digitalo Aizvietot digitalo Tiks precizéts Par pamatu nemta | Nav minéts
kompetencu prasmju otraja izstrades esosa digitalo
sadala paSvertejuma etapa. prasmju
Europass skalu ieks pasvertejuma skala
sist€émas e- Europass no CV formas,
portfolio standarta, laujot kura kalpo ka
sadala lietotajiem brivak pasvertejums
(European | raksturot digitalas kompetencu
Commission: kompetences identific€sana.
Changesto | (atverot kategoriju Skala tika nemta
digital skills grupésanu, no Eiropas digitalo
self- pielikumu kompetencu
assessment augSupieladi). ietvara (European
grid) Izmantojot Digital
masinmacibu, Competence
nakotné tiek Framework)
planots piedavat (DigComp
atbilstosakos projekts).
terminus.
IKT Informét izglitibas 18 IKT Balstas uz 1)
kompetencu politikas kompetences ieprieksgjo versiju | Akadémiskais
ietvars planotajus, (sadalitas 64 atgriezeniskas personals;
pasniedzgjiem | macibu procesa specifiskos saiknes un lietotaju | 2) Izglitibas
3. Versija organizatorus un | meérkos), kurasir | viedokliem (ICT eksperti;
(UNESCO pasniedz€jus par sakartotas pec CFT: 2008, 2011 3) Politikas
ICT IKT lomu seSiem un 2018). Pirma planotaji;
Competency izglitibas pasniedzg€ju versija izstradata 4) Macibu
Framework reformas, ka ari, | prakses aspektiem, sadarbiba ar procesa
for Teachers, palidzet nemot véra tris | CISCO, Intel, ISTE atbalsta
2018) dalibvalstim IKT | IKT izmanto$anas un Microsoft. personals;
kompetencu Iimenus: 5) Dazadu
standartu izstrade. apmacibu
vaditaji.
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1) IKT lomas
apzinasanas
izglitibas politika,
2) Macibu saturs
un vertésana;

3) Pedagogija;
4) Digitalo iemanu
pielietosana;

5) Organizacija un
administracija;
6) Pasniedz&ju
profesionala

pilnveide.

Avots: UNESCO ICT Competency Framework for Teachers, 2018; Center for Digital Dannelse;

European Commission: Changes to digital skills self-assessment grid

Visi tris riki atspogulo sasaisti ar zinaSanu trijstiiri, ir veidoti starptautiska méroga un

iesp&jams noverot dinamiskumu jeb versiju atjaunosanu, sekojot Iidzi kopgjai attistibai.

2.16. tabula. Digitalas kompetences un iegiitas atzinas

Kompetence Apraksts Covid-19 pieredze
Informacijas parvaldiba Informacijas Informacija kluva pieejamaka un
identificeSana,

atvertaka ka jebkad. Brivpieejas
informacija un dati, jaunumi un
vispargja komunikacija starp
studentiem un personalu palielinajas
atri un apjomigi. TieSsaistes sist€mas
parnéma publiskas un privatas iestades.
Informacijai, kura tika sniegta mérka
grupam, bija jabiit viegli pieejamai un
saprotamai bez papildus palidzibas un

atrasana, piekluve,
ieguve, uzglabasana
un organizésana

skaidrojumiem.
Sadarbiba Saiknes un COVID-19 pandémija radija pozitivu
interakciju ietekmi uz sadarbibu izglitibas joma.
veidoSana, daliba Iek$€jam un argjam procesa
tieSsaistes iesaistitajam pusém nacas domat par
pasakumos

nestandarta risinajumiem, piespiedu
karta meklgjot citadas sadarbibas
metodes. Pieredze rada, ka augstakas
izglitibas iestades saka veicinat
internacionalizaciju un parrobezu
sadarbibu, piedavajot tieSsaistes
lekcijas saviem arzemju partneriem,
savukart, tas iestades, kuras nespéja
pariet uz tieSsaistes sadarbibu —
zaudg€ja sadarbibas potencialu un
notika internacionalizacijas
pazeminasanas.
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Komunikacija un
daliSanas ar informaciju

Komunikacija
izmantojot
tie$saistes rikus,
apzinoties
privatumu, droSumu
un tieSsaistes etiketi

Komunikacija tieSsaistes vidé pargaja
no atbalstoSa, papildinosa elementa
macibu procesa uz centralo vietu un
riku, caurstravojot visu procesu.
Pasniedzg&jiem bija nepiecieSams ne
tikai komunic&t par macibu saturu, bet
ar1 par macibu procesa organizaciju,
darbu iesnieg$anu elektroniski,
vertéSanu, grupu darbiem, patstaviga
darba elementiem u.c.
organizatoriskiem jautajumiem.
Macibu procesa elementi, kuri bija
pasSsaprotami klatienes macibas prasija
papildus komunikaciju tieSsaistes vide.

Satura un zinasanu
radiSana

leprieks&ju zinasanu
parveidoSana un
integrésana, ka ar1
jaunu zinasanu
veidosana

Lidz Sim izstradatie macibu materiali
palika derigi, bet radijas
nepiecieSamiba digitalizét materialus,
kuri 1idz §im tika izmantoti drukata
veida. Informacija, kura tika izstradata
nelielam slégtam grupam darbam, bija
japartaisa elektroniska formata, sekojot
atvertas pieejas principiem. Sis bija
izaicinajums pasniedzgjiem ar zemam
IKT prasmé&m un papildus resursi,
palidziba un apmacibas bija janovirza
pasniedzgjiem, macibu procesa
nodroSinasanai.

Etika un atbildiba

Etiska un atbildiga
uzvediba,
likumdosSanas
ieverosana

COVID — 19 pandémija radija vairakas
€tikas un atbildibas problémas.
DiemZel, globali istenotie ierobeZojumi
neatbalstija studentus un pasniedzgjus,
kuriem palidziba bija nepiecieSama
visvairak. Lai ar1 sabiedribas attistibas
Iimentis ir salidzinosi augsts, vl pastav
sabiedribas dala, kurai nav pieejas
modernam viediericém un atram
interneta pieslegumam. Paraléli tam,
pandémija paaugstinaja privatuma
pamatprincipu parkapumu potencialu,
jo visiem procesiem notiekot tieSsaistg,
bija griiti monitorét informacijas
apmainu. Cilveki ar zemam IKT
prasmém piedzivoja iesp&jamu
diskriminaciju un bija spiesti stradat ar
jaunam, neapgtitam platformam.

Novértesana un
problému risinasana

identificeSana,

Digitalo vajadzibu

problému risinasana
izmantojot digitalos

Klatienes macibas studentu veértéSana
tipiski norisinajas balstoties uz
apmekl&jumu, darbu seminaros, grupu
darbiem, ka arT citiem klatienes macibu
elementiem. Parejot tieSsaistes rezima,

rikus, iegiitas
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informacijas pasniedz€jiem nacas rast jaunas pieejas
izvertéSana verté€Sanas procesam. Par pamatu tika
nemtas IKT sistému iebtvetas
funkecijas, kas lauj sekot izaugsmei un
palidz vértét studentu zinasanas. Sis
radija gan negativu, gan pozitivu
ietekmi, jo pasniedzgji izradija velmi
turpinat izmantot jauniegutas
vertéSanas pieejas un prasmes.

Tehniskas operacijas Tehnologiju un Pieeja viediericém, programmatiirai un
mediju izmantoSana, interneta pieslégumam bija ka
darbu veiksana, nosacijums dalibai attalinata macibu
izmantojot digitalos procesa. Tomér uzskatit, ka visiem
rikus macibu procesa dalibniekiem biis

pieeja Siem resursiem, diemzel,
nevargja. Tika novérota diskriminacija
macibu procesa pret tiem, kuriem
1slaicigi vai ilglaicigi nebija pieejas
Siem resursiem. Pandémijas ietekme
netika rasti atri, publiski redzami
risinajumi cilvéku ar zemam IKT
zinaSanam integracijai macibu procesa.
Netika novérotas masveidu Istermina
apmacibas IKT prasmém.

Avots: Valtins, Beinarovic¢a, Turunen (2020)

Pandémija ir iezim&jusi aktualas problémas ar zinasanu trijstiiri saistitam cilvéku grupam,
kas var€tu biit risinamas ar socialam inovacijam, un ipasi ir izcelamas problémas, kuras saistas ar

tehnologijam — digitalajam kompetencém.
2.5. Dalas secinajumi

Kombingjot tris dazadas pé€tniecibas metodes — publiski pieejamo datu analizi, fokusa grupu
diskusijas un personaliz&tas mérka grupu aptaujas autors uzskata, ka ir izdevies pilniba identificét un
pamatot socialo inovaciju potencialu zinaSanu trijstiri. Kopgjas iezimes sliecas uz tehnologiju
klatbtitni ar zinaSanu trijstiiri saistitos procesos, skatot visu iesp&€jamo socialo inovaciju konceptus
caur $o prizmu. Uz doto bridi pastav liels apjoms publiski pieejamu datu par vairakam sabiedribas
problémam, un viens no izaicinajumiem ir So datu kop€jas tendences nemsana véra un praktiskas
ievirzes pétnieciba, kura rezult€tos ar jaunu risinajumu nokltGsanu tirgii. Ka pierada S§is darba dalas
laika apstradata informacija, augstakas izglitibas iestades nevar palauties uz to, ka visus pétniecibas
rezultatus izmantos ar€ji partneri vai cilvéku grupas, lielu dalu no p&tniecibas rezultatiem ir javirza

un jaievie$ pasam augstskolam.
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Sis darba dalas ietvaros tika identificéti septini potencialie socialo inovaciju koncepti, kuri ir

svarigi konkrétam ar zinaSanu trijstiiri saistitam cilvéku grupam:

1.

Atgriezeniskas saites sistéma, kura ir nepiecieSama gan studentiem, gan personalam, lai
veidotu pilnvértigu dialogu starp abam cilvéku grupam, paaugstinatu studentu autonomiju
studiju procesos un lautu studentiem brivi paust viedokli.

Darba devé&jiem piedaloties veidots tests, kas ir nepiecieSams gan studentiem, augstskolam,
ka arl nozaru industrijas parstavjiem, lai tuvinatu augstako izglitibu darba tirgus
vajadzibam, palidz&tu studentiem ar nodarbinatibu un uzlabotu studiju kvalitati. Uzsvaram
Saja inovacija ir jabiit uz starptautisko elementu.

Studentu nosléguma darbu meklétajs, kas ir nepiecieSsams studentiem, lai neveidotos
pétniecibas dublikati, varétu vieglak identificét plagiatismu, ka arT lautu viniem sazinaties
ar citiem vienaudZiem citviet pasaulé. Uzsvaram $aja inovacija ir jabiit uz starptautisko
elementu.

Absolventu vadibas sist€ma, kas ir nepiecieSama augstskolai, studentiem un ari nozares
uznémumiem, lai piesaistitu finans€jumu, uzlabotu studiju kvalitati un uznemtos miiza
garantiju par katru studentu, kuram tiek izsniegts attiecigas augstskolas diploms.
Pedagogisko inovaciju laboratorija, kas ir nepiecieSsama augstskolu pasniedz&jiem, lai
ieviestu jaunas macibu metodes, tehnologiju rikus un vairak iesaistitu studentus macibu
procesa. ST laboratorija palidzétu veicinat ari digitalo prasmju talaku attistibu, lai
pasniedzgji spétu adapteties macibu procesam tieSsaiste. Koncepts ir ipasi svarigs COVID-
19 pandémijas raditaja ietekmé.

Virtuala studentu mobilitate, kas ir nepiecieSama studentiem starptautiskas pieredzes
paaugstinaSanai, ka ar1 augstskolai, lai audz€tu arzemju studentu skaitu un sadarbibas
iesp&jas. Koncepts ir ipasi svarigs COVID-19 pandémijas raditaja ietekme.

Garigas veselibas diagnostika, kas ir nepiecieSama visu vecumu cilveékiem, lai laicigi
noveérstu hroniskas ar garigo veselibu saistitas saslimSanas un ari medicinas iestaZzu
personalam, lai paaugstinatu zinasanu Iimeni par $tm slimibam. Koncepts ir 1pasi svarigs

COVID-19 pandémijas raditaja ietekmé.
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3. SOCIAVLO INOVACIJU KONCEPTUALIZESANA, PARBAUDE,
IEVIESANA UN ANALIZE

3.1. Empiriskas izpetes metodologija

Ta ka promocijas darba temats ir saistits ar inovacijam un jaunu zinasanu radiSanu, viens no
darba mérkiem ir veidot socialo inovaciju konceptus, kas nozZimé pirmas versijas radiSanu jauniem
problému risinajumiem, to talakai attistibai un iteraciju veidosanai no citdm ieinteres€tajam pusém.
Lai sasniegtu visus darba ievada minétos mérkus, darba autors definéja mérka sasniegSanai
nepiecieSamas pétniecibas metodes, tas sevi ietvéra gan kvalitativas, gan kvantitativas metodes.
Izmantojot vairakas pétniecibas metodes, bija iespgjams veikt salidzinoSo analizi par vienojoSiem
socialo inovaciju faktoriem globala konteksta, problému lidzibu augstakas izglitibas iestades,
promocijas darba izvirzito t€zu apstiprindjumu. Tas bija iesp&jams, pateicoties esoSajam datu
apjomam, ka ar1 salidzino$as pé€tniecibas elementu izmantoSanai, kas piedzivo savu augSupslidi
(Esser, Vilegenthart, 2017). Izp&tes metodologijas dizains ir veidots, lai iegiitie pieradijumi ne tikai
spetu atbildet uz petijuma jautajumu, atbilstu petijuma mérkiem un uzdevumiem, bet arT atspogulotu
pilnu socialo inovaciju veidoSanas ciklu. Pilnu izp&tes metodologijas procesu ir iesp&jams aplikot

3.1.attela.

1.1.
Literaturas
analize

1.2. Fokusa

«——— grupu

diskusijas

Socialas
inovacijas

1.3. Publiski
pieejamo

1.4. Mérka

grupu
aptaujas

datu analize

3.1. attels. Izpétes metodologijas procesa atspogulojums

Autors uzskata, ka ar statistikas palidzibu ir iesp&jams noteikt iesaistito pusu pieprasijumu péc
kada konkréeta risindjuma vai inovacijas, ka ari pamatot to nepiecieSamibu, bet pilnvertigi parbaudit

inovacijas virziSanu zinasanu trijstiiri, tas koncepta izveidi un praktisko darbibu ir iesp&jams tikai
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veicot praktiskus lauka izm€ginajumus. Darba autors uzsver, ka, ja tiktu nemta vera tikai pieejama
akadémiska un zinatniska literatiira, ka ar1 biezak lietotas p&tniecibas metodes (aptaujas, intervijas,
literatiiras analize), tad pilnvertigi parbaudit un pieradit socialo inovaciju darbibu zinasanu trijstiirt
nebiitu iesp&jams. Izmantojot vairaku metozu salikumu — literatiiras analizi, ekspertu diskusijas,
publiski pieejamo datu analizi, mérka grupu aptaujas un socialo inovaciju lauka izmé&ginajumus, ir
iesp&jams vispusigi pétit un apstiprinat socialo inovaciju biitibu, pieprasijumu p€c tam un to
pilnvértigu ievieSanu. Praktiska inovaciju ievieSana notika Rigas Tehniskaja universitate,
Starptautiskas izglitibas petniecibas centra. Vairaku p&tniecibas metozu salikums bija nepiecieSams,
ar1, lai secinajumus attiecinatu uz globalo augstakas izglitibas telpu, ta ka §is promocijas darbs nav
attiecinams uz konkrétu geografisku pasaules regionu. Darba izpétes ietvaros tika iegiita un analiz&ta
gan teorétiskas, gan praktiskas dabas informacija no sekojoSiem pasaules regioniem — Krievija
(mérka grupu aptauja, diskusija, socidlo inovaciju lauku izméginajums), Azija (inovacijas
laboratorijas ievieSanas piemers, socialo inovaciju lauku izméginajums, diskusija), Latinamerika
(diskusija, publiski pieejamo datu analize), Afrika (diskusija, socialo inovaciju lauku izméginajums),
Eiropa (publiski pieejamo datu analize, socialo inovaciju lauka izmé&ginajumi, teorétiska baze),
Amerikas Savienotas Valstis (publiski pieejamo datu analize, teorétiska baze), Tuvie Austrumi
(socialo inovaciju lauku izmé&ginajums). Kvantitativo datu apstradei promocijas darba ietvaros tika
izmantotas datora programmas Microsoft Excel un SPSS (Statistics Subscription) tieSsaistes versija.
Visi mérka grupu aptauju un fokusa grupu diskusiju dalibnieki tika informé@ti par vinu sniegtas
informacijas pielietoSanas mérki. Petniecibas ietvaros tika ievérota Eiropas Savienibas vispariga datu

aizsardzibas regula un tas nosacijumi.

Literatiiras analizes Socialo inovaciju parbaudes ietvars

Socialo inovaciju parbaudes ietvars tika veidots ta, lai analiz€tu gan inovaciju, gan socialo
inovaciju elementus un procesu, ka ar1 zinasanu trijstira ietvaru, kur§ palidz€ja nospraust pétniecibas
robezas. Taja tiek skaidroti un aprakstiti: inovacijas jédziens, tehnologiju sasaiste ar inovacijas
jédzienu, atvértas inovacijas jédziens, inovacijas process, socialo inovaciju jédziens, socialas
uznéméjdarbibas jédziens, un zinaSanas trijstira jédziens. Paraléli akadeémiskiem avotiem, tika
analizeti arT ne akadeémiski avoti, un darba pievienota vertiba ir — pieskirt zinatnisku un akadémisku
vertibu Siem ne akadémiskajiem avotiem. Piem&ram, Pitera Tila gramata ar nosaukumu “No nulles
lidz viens” (Thiel, Masters, 2014) satur uznémeéja empiriskas pieredzes izklastu, kur§ sasaistas ar
socialo inovaciju pamata konceptu — jaunu risindjumu veidoSana eso$am sabiedribas problémam.
Promocijas darba autors uzskata, ka ne akadeémiski avoti atseviskos gadijumos var tik tiesi importeti
izglitibas satura un zinatng, pieméram, K.Vonegiita stastu liknes, kalpojot par lekciju scenarijiem.
Literatiras analize caurvij visu darbu, un uz visiem analiz€tajiem avotiem attiecigajas vietas ir
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atsauces. Balstoties uz galvenajiem teorétiskajiem konceptiem, art praktiska nodala (socialo inovaciju
lauku izmé&ginajumi) tika skatita sasaisté ar teorétisko nodalu, veidojot Socialo inovaciju parbaudes

ietvaru katram no socialo inovaciju konceptiem, nosakot:

- Pitera Tila vertikalas izaugsmes aspektu.

- Henrija Cesbru atvértas inovacijas raksturlielumus.
- Aktivas izp&tes modeli.

- NASA tehnologiju gatavibas pakapi.

- Socialas inovacijas tipu.

- Socialas inovacijas efektu.

- Zinasanu trijstiira kartgjumu.

- Stouka Pastéra kvadranta piederibu.

Fokusa grupu diskusijas

Piecu gadu garuma (no 2013.gada lidz 2018.gadam), darba autors ir ticies ar ekspertu grupam
no dazadam pasaules valstim, lai apspriestu ar promocijas darba t€mu saistitus jautajumus. Fokusa
grupu diskusijas izmantotas darba 3. nodala — pieprasijums p&c socialajam inovacijam un mé&rka
grupas, sadala “3.2. Meérka grupa: augstskolas personals”. Visas diskusijas moderators bija darba
autors, uzdodot diskusijas jautajumus, saistot tos ar socialo inovaciju veidoSanos zinasanu trijstiir1.
Diskusijas dalibnieku skaits at$kiras katra no diskusijam, amplitida sastadija no 8 lidz 18
dalibniekiem, diskusijas ilgums bija aptuveni viena stunda, un visas no tam notika arvalstis — Koreja,
Krievija, Uzbekistana, Rumanija un Panama. Eksperti parstaveja augstakas izglitibas iestades, valsts
sektoru vai nozaru uznémumus, un visi bija ciesi saistiti ar augstakas izglitibas procesiem un zinasanu
trijstari. Fokusa grupu diskusiju dati tika izmantoti socialo inovaciju lauka izm&ginajumos, veidojot

detaliz&tus koncepcijas aprakstus un planojot socialo inovaciju lauka izméginajumus.

Publiski pieejamo datu analize

Darba ietvaros tika izmantoti publiski pieejami p&tijumu dati no Zogby Analytics, Times Higher
Education un QS Enrolment Solutions, kuri tika analiz&ti darba p&tijuma objekta konteksta. Visi tris
pétijumi bija saistiti ar liela méroga studentu aptauju, skaidrojot vinu augstakas izglitibas nakotnes
viziju, svarigakos faktorus izveloties augstskolu, ka ar1 citus ar studijam saistitus jautajumus. Publiski
pieejamie dati tika izmantoti socialo inovaciju lauka izméginajumos, raksturojot pieprasijumu péc
konkrétas inovacijas. Kopsumma visi tris publiski pieejamie avoti atspogulo vairak neka 70 000
studentu viedokli no visas pasaules.

Zogby Analytics — globala studentu attieksmju pret augstako izglitibu aptauja (Zogby Analytics,

2015), kas tika veikta divus gadu péc kartas 2014. un 2015.gada. 2014.gada aptauja norisinajas no
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2014.gada aprila Iidz 2014.gada maijam un taja tika sanemtas 20 882 respondentu atbildes no visas
pasaules. 2015.gada aptauja piedalijas 27 371 respondentu. Interneta majaslapa laureate.net tika
publicéti brivi pieejami abu aptauju rezultati, un darba autors tos analiz€ja 3.1. nodala.

Times Higher Education — studentu pieredzes aptauja par 2017./2018. macibu gadu (Times
Higher Education, 2018), respondenti piedalijas no vairakam Apvienotas Karalistes augstskolam.
Aptauja piedalijas 20 251 bakalaura limena students, un ta norisinajas no 2017.gada oktobra lidz
2018.gada junijam. Visi studentiem uzdotie jautajumi nav mainijusies kops 2005.gada, lai varétu
salidzinat izmainas un dinamiku. Interneta vietné timeshighereducation.com tika publicéti brivi
pieejami aptaujas rezultati, kurus autors izmantoja, veicot analizi 3.1. nodala.

QS Enrolment Solutions — starptautiska studentu aptauja (QS Enrollment Solutions, QS
International Student Survey 2018), kura piedalijas 67 172 studentu un 63 augstskolas no visas
pasaules. Autors analizgja sadalu, kura korespondg ar 22 838 respondentu atbildém no visas pasaules,
kuri bija ieintereséti studét Eiropa. Aptauja notika no 2017.gada novembra lidz 2018.gada martam,
un interneta vietné gs-enrolmentsolutions.com tika publicéta brivi pieejama konsolidéta versija, ko

autors analiz€ja 3.1. nodala.

Meérka grupu aptaujas

Lai iegiitu informaciju par pieprasijumu péc konkrétam socialam inovacijam, laika perioda no
2018.gada marta Iidz 2018.gada maijam, darba autors veica mérka grupu aptaujas Cetras augstskolas
no Krievijas — Baumana Maskavas Tehniskaja universitaté (Bauman Moscow State Technical
University), Ogareva Mordovijas valsts universitaté (Ogarev Mordovia State University), Maskavas
Biivniecibas universitaté (Moscow State University of Civil Engineering), Nosova Magnitogorskas
Tehniskaja universitate (Nosov Magnitogorsk State Technical University), ka ari Cetras augstskolas
no Tadzikistanas — Tadzikistanas valsts universitaté (Tajik National University), Tadzikistanas
Tehniskaja universitaté (Technological University of Tajikistan), Kudzandas valsts universitaté
(Khujand State University) un Kulobas valsts universitate (Kulob State University). Aptaujas tika
veiktas tris mérka grupam — bakalaura un magistrantiiras studenti, doktorantiiras studenti un
augstskolu akadémiskais personals. Aptauja tika veikta Erasmus+ projekta EXTEND (projekta
numurs 586060-EPP-1-2017-1-RO-EPPKA2-CBHE-JP) ietvaros. Par meérka grupas izlasi tika
noteikta visi So augstskolu studenti un akademiskais personals, un pétijuma efektivitates nolikos
aptauja tika izstradata un izplatita krievu valoda. Ta ka augstskolas parstav dazadus regionus no
Krievijas un Tadzikistanas, rezultati (sasniedzot pietiekoSu respondentu skaitu) biitu izmantojami
situacijas raksturo$anai valsts limeni. Aptauja tika Tstenota elektroniski, izmantojot Google
platformas piedavatas aptaujas formas. 2., 3. un 4. pielikums satur aptauja izmantotos aptauju anketas
paraugus krievu valoda. Aptaujas formas tika izplatitas ar augstskolu administrativa personala
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palidzibu, un tika garant€ta respondentu anonimitate. Mérka grupu aptauja tika veikta, lai pastiprinatu
publiski pieejamo datu analizes rezultatus un iegttu apliecinajumu par mérka grupu pieprasijumu
attieciba uz socialajam inovacijam. Meérka grupu aptauju dati tika izmantoti socialo inovaciju lauka
izméginajumos, raksturojot pieprasijumu péc konkrétas inovacijas. Ta ka promocijas darbs netiek
attiecinats uz konkrétu geografisku regionu vai laika periodu, mérka grupu aptaujas papildinaja

kopgjo informacijas apjomu, kurs tika izmantots socialo inovaciju lauka izm&ginajumu planosana.
3.2. Socialo inovaciju lauka izméginajumi

Izmantojot lauka izméginajumus socialajas zinatnés, p&tnieki var analizét ikdieniskus efektus
un paradibas, jo cilveki un cilvéku grupas atrodas sava dabiskaja vid€, un p&tniecibas process nav
acimredzams. Sociologiskas izp&tes eksperti atzist, ka lauku izm&ginajumi labi palidz saskatit
sabiedribas patieso vidéjo domu, kas varétu tikt attiecinama uz sabiedribu kopuma (Baldassarri,
Abasca, 2017).

Lai aprakstitu katras socialas inovacijas biitibu, galvenos principus un citu svarigu informaciju
(finansu resursu nepiecieSamibu, tiesisko regul&jumu, parmainu nepieciesamibu), autors katram no
lauku izmé&ginajumiem izveidoja koncepciju péc Latvijas Republikas Regionalas attistibas un
pasvaldibu lietu ministrijas (Sobrid Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija)
Informacijas sistémas darbibas koncepcijas apraksta izstrades metodikas, kura tika publicéta
2010.gada un tiek izmantota katrai jaunai informacijas un komunikacijas sist€ému izveidei valsts
sektora. S koncepcija palidz pamatot katras socialas inovacijas lietderibu, ka ari veidot sasaisti ar
pieprasijumu no mérka grupam — Studentiem, augstskolas personalu, valsts sektora, nozaru
uznémumiem un sabiedribas kopuma. Koncepcijas struktiira tiks izmantota ka veidne jeb protototips

socialo inovaciju izstradei. Orginala koncepcijas dokumenta struktiira ir sekojosa:

1. Iss satura izklasts.

2. Koncepcijas dokumenta lietotie termini, saisindgjumi un apzimgjumi.
3. Esosas situacijas apraksts.

3.1. EsoSie procesi.

3.2. EsoSajos procesos iesaistitas personas.

3.3. Esosa sistéma.

3.4. Esosais tiesiskais reguléjums.

3.5. Esosie politikas dokumenti.

4. Izmainu pamatojums un bitiba.

5. Planotas situacijas apraksts.

5.1. Planotie procesi.
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5.2. Planotajos procesos iesaistitas personas.

5.3. Planota sist€ma.

5.4. Planotais tiesiskais regul€jums.

5.5. Planotie politikas dokumenti.

6. Planotas sisteémas konceptuala risinajuma analizes kopsavilkums.

7. Projekta izmaksu efektivitates analizes kopsavilkums.

Tomér, nemot véra koncepcijas izmantoSanas biitibu (paradot Tsu parskatu par katru socialo
inovaciju, balstoties uz ekspertu diskusiju rezultatiem un mérka grupu pieprasijuma analizi), no §is
strukttiras tika svitrots 2. punkts, 1. punkts tika parsaukts uz “iss koncepcijas apraksts”. Pielagota
struktiira tika izmantota visam socialo inovaciju koncepcijam un uz S$o koncepciju pamata tika
ieviestas Cetras socialas inovacijas, sanemot apstiprindgjumu par koncepcijas saturu un sadalu
atbilstibu no argjiem ekspertiem jeb politikas planotajiem — apraksti tika tulkoti uz anglu valodu,
iesniegti projekta apraksta un ieguva apstiprinajumu Eiropas Komisijas Grantu konkursos.

Lai vizuali uzskatami att€lotu visas socialas inovacijas dimensijas, katrai no tam tika izveidota
biznesa modela (Business Model Canvas, péc A. Osterwalder) tabula. Tas ir standarts, ko ikdiena
izmanto miljoni visu lielumu biznesa organizaciju, socialie uzn€megji, nozaru uznémumi, ka ari cita
veida iestades visa pasaulg. Orginalais biznesa modela audums
(https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas) sastav no devinam sadalam, un §is

sadalas tika interpretétas socialo inovaciju konteksta:

1. Partneri — sadala norada galvenos sadarbibas partnerus, kuri ir nepiecieSami socialas
inovacijas TstenoSanai. Sadala ir attiecinama ar1 uz piegadatajiem (pieméram,
programmatiiras izstradataji).

2. Aktivitates — apraksta galvenas aktivitates, kuras izriet no socialas inovacijas, gan
ievieSanas procesa, gan ar1 talaka izmantoSana.

3. Resursi — nepiecie$amie resursi socialas inovacijas izveidei un talakai uzturésanai. Sadala
ir attiecinama ne tikai uz aprikojumu, bet art uz cilvéku resursiem.

4. Piedavata vertiba — inovacijas elements, norada uz jauno veértibu, kas rodas ievieSot socialo
inovaciju. Sadalu var izprast arT ka lietas, kuras $o risindjumu atSkir no citiem, esoSiem
risindjumiem tirgd.

5. Attiecibas ar klientiem — sadarbibas pamatnosacijumi un noteikumi (uz kuru pamata tiek
veidotas attiecibas ar iesaistitajam pusém).

6. Kanali — komunikacijas un socialas inovacijas darbibas kanali, kuri var bt gan klatienes,

gan tieSsaistes.
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7. Klienti — socialas inovacijas izmantotaji, kuri giist tieSu labumu no §is inovacijas. Sis
cilvéku grupas var biit iesaistitas pasas inovacijas izstrad€ un var atrasties ari 1. sadala - pie
galvenajiem sadarbibas partneriem.

8. lzmaksas — apraksta galvenas izmaksu pozicijas socialas inovacijas ievieSanai un
funkcionésanai.

9. Ienakumi— apraksta galvenas ienakumu pozicijas un avotus no socialas inovacijas darbibas.

Struktiira netika papildus pielagota un tika izmantota atbilsto$i Siem deviniem punktiem,
attelojums tika strukturéts tabulas veidola, un tas ir atrodams katras socialas inovacijas koncepcijas
nobeiguma sadala. ST tabula tika izmantota ari SILI 5 praktiskas ievieSanas gaita, augstskolu
parstavjiem no Krievijas un Tadzikistanas modelgjot savas institucionalas struktiirvienibas.

Socialo inovaciju lauka izméginajumi tika ieviesti caur Rigas Tehniskas Universitates Arzemju
studentu departamenta un Starptautiskas izglitibas p&tniecibas centra struktirvienibam, piesakoties
argjam finansjumam, komunicgjot ar ar€jiem partneriem, izmantojot RTU institucionalo
informaciju, virzot, ka ar ieviesot §1s inovacijas no universitates icksienes. Kopuma laika perioda no
2017. Iidz 2020.gadam tika noformuléti un pieteikti 10 projektu pieteikumi, kuri ir tiesi saistiti ar Saja
darba aprakstitajiem lauka izméginajumiem, bet finanséjumu sanéma 8 no tiem (skat. darba sadalu
“Daliba konkursa kartiba iegiito zinatnisko projektu realizacija”). Visi projekti tika pieteikti
Erasmus+ programma otraja pamata aktivitaté (Erasmus+ Key action 2) zem apak$programmam: 1)
Kapacitates stiprinasana augstakaja izglitiba un 2) Stratégiskas partneribas. Finansgjumu sanéma gan
ES konsorciju projekti, gan arT projekti ar valstim no citiem pasaules regioniem. Projekta pieteikumi
tika 1zstradati balstoties uz koncepciju aprakstiem, ka ar1 biznesa modela tabula esosas informacijas.
Darba autors mérktiecigi veidoja sadarbibu ar citiem arvalstis esoSiem pétniekiem konkrétaja nozare,
veidojot identificéto problému risinajumiem atbilstoSus konsorcijus.
divu promocijas darba nodalu identific€to, analiz&ja un izstradaja koncepcijas septinam socialam
inovacijam. Metodologiski, tika pielietots lauku izmé&ginajuma koncepts, kas lava saskatit gan
teoretiskos, gan praktiskos inovacijas ievieSanas aspektus. Nemot veéra atvertas inovacijas principus,
visi SILI tika sagatavoti ievieSanai kopa ar citiem, argjiem partneriem, kuriem attiecigas problémas
bija aktualas, un kuri piedalijas konceptu radiSana, ka ar1 atseviSku SILI ievieSana. Koncepcijas tika
sagatavotas saskana ar ekspertu diskusijam (2.2.nodala), publiski pieejamo datu analizi (2.1. nodala),
ka arT mérka grupu aptaujam (visas 2.dalas ietvaros). Starp SILI konceptualizacijas partneru
institlicijam bija augstakas izglitibas iestades, industrijas parstavji, politikas planotaji, nevalstiskas
organizacijas un ar1 individuali eksperti. Kopuma tika izstradatas septinas koncepcijas, no kuram

Cetras tika praktiski ieviestas pilota izméginajuma rezima, sanemot ar&ju finans€jumu. Pargjam tris
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tika izstradatas ievieSanas koncepcijas, un tas netika praktiski ieviestas laika un finansu trikuma dél,

tomér kalpo par apliecinajumu augstskolu virzitu socialo inovaciju veido$anai zinasanu trijsturf.

3.3. SILI 1 — Atgriezeniska saite+
Koncepcija

1. Iss koncepcijas apraksts.
Augstako izglitibas iestazu personals (gan administrativais, gan akadémiskais) sliecas domat,
ka labi pazist savus studentus (ekspertu diskusiju gaita Sis arguments izskan&ja vairakkart),
tom@r, padzilinati petot savstarpgjo saikni starp studentiem un augstskolu personalu,
atgriezeniskas saites biezumu un saturu, tika konstatéts, ka §1 informacija ir nepietieckama, un
patiesiba vairaki faktori augstskolai paliek neiepaziti, nenotiek efektiva cilveku kapitala
attistiba studentos. ST probléma izgaismojas individuala darba trilkuma ar katru studentu,
nenodroSinot individualu pieeju katram studentam, balstoties uz vina §1 briza sniegumu un
efektiva macibu plana sastadisanu. S1 indikacija veido lielu socialo problému zina$anu trijstird,
kas tie$i ir attiecina@ma uz savstarpgjo komunikaciju starp augstskolu personalu un studentiem.
Atgriezeniskas saites informacijas apkoposana, izmantojot anketé$anas metodes, kuru dizaina
piedalas studenti, var sniegt informaciju par klientu jeb studentu apmierinatibu (Aldridge,
Rowley, 1998). Socialas inovacijas potencials $aja SILI iezimgjas ka jauna organizacijas forma
augstskolas komunikacija ar studentiem. Tas lautu iegiit augstskolai neapgaZamus
pieradijumus, lai pamatotu savu ricibu, pieméram, veidojot jaunas macibu programmas,
ieviesot cita veida macibu metodologiju, planojot finansu investicijas infrastrukttira, kultiiras
aktivitates u.tml. Vislielakais paredzamais izaicinajums ir studentu atbildibas limenis, sniedzot
atgriezenisko saikni augstskolali, jo tikai pie precizas informacijas ir iesp&jams planot Iémumu
pienemSanu. Trivials piemeérs, kas izskan€ja diskusiju laika, bija studentu apmierinatibas
meérfjums ar pogam uz pults pie auditorijas izejas. No studentu puses, tas pastiprinatu vinu
lidzdalibu augstskolas notiekoSajos procesos, pieskirtu atbildibas limeni, ja vinu izteiktas
atgriezeniskas saites rezultata notiktu augstskolas pamatota riciba. Tas ne tikai noraditu, ka
studentu viedoklis tiek nemts véra, bet lautu izteikt apgalvojumu par tieSu studentu akceptétu
lémumu pienemSanu visas iestades Itmeni. Studenti var tikt uzskatiti par pieaugusiem
cilvékiem, un pastav pieradijumi, ka vini v€las, lai tiem biezak tiktu vaicats par macibu stilu un
ta adaptacijam, virzoties uz apmacama virzitiem risinagjumiem (Cohen, Dove, Bachelder, 2001).
Atgriezeniskas saites sistéemu var€tu piemeérot ari potencialiem studentiem, kuru vél nav
uzsakusi studijas, lai apzinatu vinu gaidas un veiktu, pieméram, adaptivo savienojuma analizi
(Soutar, Turner, 2002). St SILI dizainam ir jabiit pietiekosi inteligentam, lai nodalitu tiesas

studentu ietekmes jomas, lidzdalibas nosacijumus, atbildibas sajlitas paaugstinaSanu,
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augstskolas ricibas procesu péc atgriezeniskas saiknes sanems$anas. Tika izdiskutéts, ka

vislielaka lietderiba, no pilnvertigas atgriezeniskas saites, buitu Sados augstskolas procesos:
- Lekciju grafika sastadiSana (laujot studentiem iezimét sev v€lamos laikus un rast
kopigu kompromisu ar pasniedz&ju par lekciju vietu un laiku).
- Labaka pasniedz&ja nominésana (veicinot pozitivu konkurenci akadémiska personala
vid, iedvesmojot studentus ar iesp&ju nominét un izteikt viedokli par kvalitates jautajumiem).
- Studentu profesionalo intereSu izpausana (studenti var€tu izteikt savas nakotnes
vizijas, Un, iesp&jams, tas varétu kombiné&t ar augstskola notiekosajiem procesiem).
- Socialas, sporta, intereSu un kulttiras aktivitates (briva laika aktivitates, kuras organizg
augstskola butu vairak orient€tas uz pieprasijumu).
- Struktiiras izmainu planosana (planojot aprikojuma, logistikas un infrastruktiiras
jautajumus, bitu iesp&jams uzklausit art studentu viedokli).
- Socialas vides uzlabojumi (bieza komunikacija un saiknes veidosana uzlabo socialo
vidi un uzlabo studentu apmierinatibu ar studiju procesu).
- Macibu procesa uzlabojumi (Sis ir viens no nozimigakajiem SILI ietekmes punktiem,
jo atgriezeniska saite lautu diferencet pasniedz€ja pieeju studentu apmacibai un uzzinat vairak
par izaugsmes dinamiku, tematu gritibas pakapi un nodarbibu apmekl&tibu).
- Pétniecibas procesa uzlabojumi (p&tniecibas procesu biitu iesp&ams padarit
caurspidigaku, piemeram, laujot studentiem un pasniedz€jiem redzét kadu tematu
diplomdarbus izstrada citu fakultasu studenti).
- Papildus prasmju un/vai kompetencu iegiiSana (pasniedzgjiem biitu iesp&ja planot
savu profesionalo kompetencu attistibu un zinasanu iegiiSanu, péc studentu viedokla
uzklausiSanas par savu studiju kursu).
- Studiju kvalitates uzlaboSana (nemot véra studentu domu, biitu iesp&jams veikt
korekcijas akadémiska personala sastava, studiju programmu praktiskas dalas TstenoSana un
citos studiju kvalitates jautajumos).
- Argja sadarbiba (komunikacija ar ar&jiem partneriem, kuri varétu bit izglitibas
politikas planotaji, mediju parstavji, citas augstskolas, nevalstiskas organizacijas vai
industrijas parstavji, augstskolam vienmér biitu pieejama preciza un aktuala informacija par
studentu domu).
- Studiju procesa rezultatu stiprinasana (izmantojot izaugsmes dinamikas datus,
pasniedzgji varétu pielagot macibu metodes katrai nodarbibai un stiprinat kop&jo studiju
procesa rezultatu).
Caur So koncepciju varétu merit, pieméram, kursu saturu, pakalpojuma Ilimeni no

pasniedz€jiem un administracijas, vértéSanu studiju kursos, apmacibas metodologiju, socialas
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aktivitates, ka arT infrastrukttru un telpas (Poh, Abu Samah, 2006). Ar1 virtualie macibu
elementi prasa atgriezenisko saiti par procesu, saturu un izpildijumu (Robinson, Cook, 2018),
ko $is SILI varétu nodroSinat.
2. Esosas situacijas apraksts.
Augstakas izglitibas iestades izmanto dazadas pieejas, lai iegiitu atgriezenisko saiti no
studentiem, bet vairakuma gadijumu $§is process nav pilniba digitalizéts, notiek neregulari
(vienu vai divas reizes studiju semestr) un iegutie dati tiek visparinati, kas trauc€ iegiit precizu
un nepartrauktu informaciju. Skolu izglitibas sektora tiek piedavats risinajums — EduRIO
(edurio.com), kas ir paredzéts atgriezeniskas saites veidoSanai starp skolas personalu,
skoléniem un vecakiem. Sis varétu bt tuvakais Sobrid pieejamais piemérs tam, kadai biitu
jaizskatas pilnvertigai atgriezeniskas saites informacijas sisteémai. Studentu viedoklu
apkopoSanas aptaujas nav pietiekoSi visaptveroSas un ir nepiecieSami jauni aptauju dizaini un
modeli (Gruber, FuB, Voss, Glaser-Zikuda, 2010).
2.1. Esosie procesi.
Vairakuma gadijumu augstskolas, centralizeti, aptaujas anketas studentiem izdala absolvgjot
studiju programmu, un §1 informacija ir lielakais pieejamais atgriezeniskas saites elements.
Pastav atseviski mérijumi, ko organiz€ un veic dazi studenti sava p&tnieciba, pasniedzgji
individuali savos kursos, bet $1 informacija nav pieejama centralizéti, ka arT atSkiras $is
informacijas iegtiSanas metodes un ticamibas pakapes. Taja pasa laika, teju visas augstskolas
pasaul€ jau ir ieviesuSas centralizétas macibu sistémas (pieméram, Moodle), kuras pasas par
sevi satur lielu apjomu informacijas, kura netiek biezi izmantota — pieslégSanas biezums,
studentu zinasanu monitorings, dialoga veidoSana ar studentiem individuali. lzmantojot,
pieméram, TELECI macibu vidi, ir iespgjams noteikt studenta uzvedibu e-vide, ka art veikt
pilnvértigu zinasanu monitoringu (Daugule, Kapenieks, Kapenieks, Zagorskis, Kapenieks,
Timsanas, Vitolina, 2020). Studiju kursos, kuros ir lielas studentu grupas (vairak par 50
studentiem viena kursad), diferenciacija un konsultacijas tiek planotas tikai péc ieskaites
semestra vidi. Augstskolas, nemot véra studentu viedokli, cenSas uzlabot piedavata
pakalpojuma kvalitati un piedava papildus kursus vai pakalpojumus (Navarro, Iglesias, Torres,
2005).
2.2. EsoS8ajos procesos iesaistitas personas.
Esos$ajos procesos ir iesaistitas tris puses — augstskolu administrativais personals, akadémiskais
personals un studenti. Svariga iesaistito personu grupa ir arzemju studenti, jo vinu atgriezeniska
saite var dot indikacijas par kultiiras pieredzi, izaicinajumiem, ka ar1 ar studiju procesu
saistitiem faktoriem. TieSsaistes elementi, jaunas macibu metodes un sadarbiba ar

starptautiskiem partneriem ir jaunu studiju programmu veidoSanas pamats (Kelly, 2010).
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2.3. Esosa sistéma.
Galvenais elements — studentu aptauja absolv§jot studiju programmu, atseviskas aptaujas
noslédzoties semestrim, studentu apvienibu virziti pétijumi par sabiedrisko domu studentu
vidi, individualu studentu p&tijumu nosléguma darbu ietvaros. Atgriezeniska saite par studentu
apmierinatibu tiek vakta, lai noteiktu studentu lojalitati, vispargju apmierinatibu un skaidrotu
institucionalo t€lu (Helgesen, Nesset, 2007).

2.4. Esosais tiesiskais regul&jums.
Augstskolam ir nepiecieSams apkopot informaciju, kura ir nepiecieSama studiju programmu
akreditacijai un kvalitates novertésanai.

2.5. Esosie politikas dokumenti.
Iestades limena noteikumi par kvalitates meérjjumiem, studentu apmierinatibas aptaujam un
dokumentu sagatavosanu Izglitibas un Zinatnes ministrijai.

3. Izmainu pamatojums un bitiba.
Sis SILI péc savas batibas biitu procesa inovacija — elementu k&de, kas veido pilnvértigu,
neapstridamu studentu viedoklu apzinaSanas procesu, kas rezultgjas augstskolas riciba.
Studentu centréta augstskolas darbiba, par ko biezi tiek runats akadémiskaja sabiedriba.
P&tijuma uzrada, ka ir nepiecieSams skatit ar1 atsevisku studentu grupu viedokli, pieméram, no
dazadam fakultateém, studiju programmam, specialitatém, jo vajadzibas, problémas un
redzgjums var atskirties (Munteanu, Ceobanu, Bobéalca, Anton, 2010).

4. Planotas situacijas apraksts.

- Studentu iesaiste atgriezeniskas saites sniegSana.
- Augstskolas riciba, izmantojot iegiitos datus.

Sociala vertiba: Savlaiciga problému risinasana, macibu satura parskatiSana un pielagoSana,
labaki macibu iznakumi, kvalitativaki un vairak studentu atbalsta mehanismu, specigs
augstskolas riks dialogam un argumentacijai ar argjiem partneriem. Pieejama nepartraukta
informacija [émumu pienemsanai. Vacot datus par studentu apmierinatibu, pastav iesp&ja
apzinat apmierinatibas un uzticamibas Itmeni ar augstskolas vadibu, nodomiem pamest studijas
(De Jager, Gbadamosi, 2010).

4.1. Planotie procesi.
Mijiedarbiba jeb pilnvértiga komunikacija starp studentiem un augstskolas personalu (gan
akadémisko, gan administrativo), balstita uz ¢etru elementu kédi: 1) studentu apmierinatiba,
péc katras lekcijas nospiezot apmierinatibas Iimena pogu pie auditorijas ieejas durvim (happy-
or-not.com programmatiira uz plansetdatora); 2) centralizétas studiju platformas papildinasana
un aktivitasu planosana (izmantojot Moodle platformas iesp&jas, pasniedz&ji automatiz&tu tas

darbibu, nosakot automatisku, nelielu testu péc katras lekcijas par konkréto teému, kas lautu
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vinam saprast, kuri studenti ir sapratusi labak, bet kuri vajak, planot individualas konsultacijas
ar tiem, kuri neizprot macibu vielu, ka arT pielagot atkartojamo tematu sarakstu un péc
nepiecieSamibas mainit pielietotas macibu metodes), Moodle platforma ir interaktiva un
palielina studentu interesi par laboratorijas darbiem un majasdarbiem (Benta, Biologa, Dzitac,
2014), Iidz ar to pastav augsta ticamiba, ka vini iesaistisies arf citos §is platformas procesos; 3)
atbildibas paaugstinasana studentos (pec iesp€jas biezak, no administrativad un akad@miska
personala puses, akcent€jot studentu sniegtas informacijas nozimi, precizitati un biezumu); 4)
augstskolas riciba péc saiknes sanemsSanas (lémumu pienemsSana, balstoties uz sanemto
informaciju).

4.2. Planotajos procesos iesaistitas personas.
Procesa turétajs Sim SILI butu institucionala inovaciju laboratorija, kas visparinatus datus
varétu izmantot citu risindjumu attistiSanai. Ari struktiirvienibas, kuras nodroSina studentu
pakalpojumus vai iesaisti augstskolas procesos biitu piemé&rota mé&rka grupa. Protams, ka
augstskolu personals un studenti biitu galvenie informacijas veidotaji un lémumu pienémé;ji
(augstskolas vai fakultates [imen1 — atkariba no ievieSanas apjoma). Lai nodro$inatu pilnvertigu
informacijas apriti, arT studentu apvienibas un pasparvaldes biitu viens no stratégiskajiem
partneriem. Svarigi biitu apzinaties iesaistito pusu kvalitates vértibas, kas jo tiem ir ievérojama
nozime cilvéku lidzdaliba augstskolas procesos (Telford, Masson, 2005).

4.3. Planota sistema.
Studenti tiek instruéti spiest apmierinatibas merijjumu pogas pie auditoriju ieejas durvim ar
augstu atbildibu un biezuma pakapi, ka arT péc katras lekcijas, visos studiju priekSmetos,
aizpildit nelielu vielas parbaudes testu. Pasniedzgji tiek instruéti sekot Iidzi studentu attistibas
dinamikai, individualam sniegumam, balstoties uz vielas parbaudes testa rezultatiem, atkartojot
nakamas lekcijas sakuma vismazak saprotamos tematus, ka arl aicinat uz individualam
konsultacijam studentus ar zemako sniegumu. Administrativais personals seko 11dzi tendencém
un rikojas atbilstoSi sanemtajai informacijai. Papildus tiek izstradata mobila aplikacija, kura
automatiski nosiita dienas jautajumu studentiem par kadu no augstskolas aktualitatém. Paraléli
var tik izmantoti zinaSanu monitoringa rika, ka ar1 zinatniski pieraditi, automatizéti riki,
piem&ram, materialu krasu un noform&uma analizei péc dzimuma (Djamasbi, Tullis, Hsu,
Mazuera, Osberg, Bosch, 2007).

4.4. Planotais tiesiskais regul&jums.
Tiesiskais reguléjums biitu pieejams tikai augstskolu Iimeni, piemé&ram, ka saistoSie noteikumi,
kuri noteikti ar iestades vaditaja rikojumu. Ja SILI tiek ieviest fakultates Iimeni, tad seko
vienlidziga dokumenta izstrade atseviSkas fakultates [imeni.

4.5. Planotie politikas dokumenti.
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Augstskolu ieksgjie noteiktumi par atgriezeniskas saites sanemsanu no studentiem, auditoriju

aprikojuma izmantoSanu, studentu pienaku pildit pec lekciju testus un piedalities
apmierinatibas aptaujas péc lekcijam.

5. Planotas sistémas konceptuala risinajuma analizes kopsavilkums.
Atgriezeniska saite+ nepiedava neko kardinali savadaku iesaistito puSu ikdiena, SILI galvenais
mérkis ir palielinat atgriezeniskas saites intensitati un laut iesaistitajam pusém veidot
pilnvértigaku dialogu par visam studiju procesa aktualitatém. Risindjums izmanto eso$as
tehnologijas, lai risinatu vairakas problémas zinaSanu trijstiiri vienlaicigi — diferencéta pieeja
studentiem, kvalitates monitorings, studentu aktivaka daliba augstskolas procesos un lémumu
pienemsana, macibu metozu un satura pielagosana, balstoties uz studentu zinaSanu attistibas
dinamiku.

6. Projekta izmaksu efektivitates analizes kopsavilkums.
Visu Cetru elementu ievieSana augstakas izglitibas iestadé varétu aiznemt tris gadus, jo bez
tehniskajiem risinajumiem, vél ir jarékinas ar studentu atbildibas [imena celSanu, pasniedz&ju
pilnvértigu dalibu péc lekcijas testa izstrade, ka ar1 plansSetdatoru uzstadiSanu visas macibu
auditorijas. Ka tikko informacijas sniegSana augstskolai kliis par studentu ikdienu un rutinu,
sociala inovacija biis ieviesta un funkcion€joSa. Izmaksas var iedalit tris kategorijas: 1)
auditorijas aprikosanas izmaksas, kas sastada mazako izmaksu sadalu; 2) centralizétas studiju
platformas papildinasana ar informacijas analitikas rikiem, kas sastada otro lielako izmaksu
sadalu (pieméram, Sisense biznesa analitikas riks); 3) personala izmaksas studiju kursu
adaptacijai, kas ir atkarigas no katra kursa specifikas, jo socialo zinatnu joma tas ietaupitu
pasniedz&jam laiku, bet inZenierzinatnu joma tas prasitu lielaku laika resursu. S biitu lielaka
izmaksu sadala.

Balstoties uz izstradato koncepciju, tika izstradata SILI biznesa modela tabula

(3.1.tabula).
3.1. tabula. Atgriezeniskas saites+ biznesa modela tabula
Partneri: Aktivitates: Piedavata vértiba: Attiecibas ar | Klienti:
] Khentiem: .
IKT Studentu Ciesa studentu lidzdaliba . Studenti
platformas apmierinatibas | augstskolas procesos Elektroniska Arcii
modula merfjumi  pec | 5 ool 2 | aptauja 3G
izstradatajs lekcijam Augstskolas  personals sadarbibas
1zzina labak savus | Flektroniskas | Partneri
Auditorijas | Studentu studentus pogas Akademiskais
aprglerlnéﬁbas le’lﬁ§2_ll’lu Macibu process tiek planéetdatoré persong]]s
petqgmu regula pielagots datiem, un tiek
?psrtlréo %}g@g parbaude nemta véra dinamika
Z
’ Darbs ar 1liela'lmd.sftudentu
Auagstskolas ] rupam  lau 1ferencet .
pergonals Resursi: %legju katram studentam Kanali:
Plansetdatori
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IKT platforma Centralizeta
IKT platforma
(moodle)
Citi
augstskolu
administréti
komunikacijas
kanali
Izmaksas: Ienakumi:
Auditorijas aprikojuma izmaksas Argja finanséjuma piesaiste, balstoties uz
) 1e§ﬁtajlem atiem  (ministrijas, izglitibu
IKT platformas modulis atbalstoSas organizacijas)
214 Ienakumi no inovacijas parneses (citas
Personala izmaksas augstskolas, uznémumi, p&tniecibas projekti)

Socialo inovaciju parbaudes ietvars

3.4.

Pitera Tila vertikalas izaugsmes aspekts: datu vakSanas tikls, kura datus var apskatit un
izmantot jebkura bridi. Tehnologijas aspekts izpauzas gan ar tehniska aprikojuma, gan
programmatiras klatbiitni.

Henrija Cesbru atvértas inovacijas raksturlielumi: datu apstrade un izmanto$ana ar
argjiem partneriem, pieméram, ministrijam vai citam augstskolam rada jaunas iesp&jas
studentu un augstskolas sadarbibas modeli.

Aktivas izpétes modelis: Diagnoze — eso$o sistému analize, ekspertu diskusija, studentu
un augstskolu statistikas dati; Ricibas planosana — eso$o tehnologisko risinagjumu
analize, studentu informé&Sana, riku konfiguracija; IejaukSanas — informacijas vaksana
viena akadeémiska semestra garuma; VeértéSana — sanemto datu kvalitates vertejums;
Refleksija — ieri¢u konfiguracija nakamajam semestrim, studentu informésana.

NASA tehnologiju gatavibas pakape: TRL2 (formuléta tehnologijas praktiska lietojuma
koncepcija).

Socialas inovacijas tips: jauns pakalpojums.

Socialas inovacijas efekts: strukturals.

Zinasanu trijstira kart€jums: pilns zinasanu trijstiira laukums.

Stouka Pastéra kvadranta piederiba: 4 kvadrants (praktiska pétnieciba).

SILI 2 — Darba devéju tests

Balstoties uz 4. diskusijas rezultatiem, tika izstradata socialas inovacijas koncepcija, kas péc

ekspertu viedokla precizi atbilstu raksturojumam par augstskolu un industrijas parstavju sadarbibu

(University Business Cooperation). Diskusija par augstakas izglitibas iestazu sadarbibu ar biznesa

pasauli ir sena, un patstavigi tieck mekl&tas jaunas sadarbibas iesp&jas. Lidz Sim lielaka barjera ir bijusi

uznémgéju ierobezotais laika resurss. Lielakaja dala regionalos un valstiska limena stratégijas
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planosanas dokumentos (pieméram, Eiropas 2020 stratégija) pastav prioritate par macibu satura
atbilstibu darba tirgum. Lidz ar to rodas iespaids, ka probléma nav atrisinata, un ir nepiecieSami jauni
risingjumi atskiribas mazinasanai starp augstskolas macibu saturu un Tstas dzives darbu nozaru
uznémumos. Papildus tam, visa pasaul€ studentu pratus nodarbina domas par turpmako profesionalo
karjeru un darba iesp&jam p&c augstskolas pabeigSanas, un statistiski vairak augstskolu beidzgji uzsak
karjeru industrijas uznémumos, nevis turpina zinatnisko karjeru. Iemanas, kuras studenti attista
studgjot kada konkréta valsti, ir svarigas, bet ir janem véra ari citi faktori, piem&ram, politiski,
kulturali (Campbell, 2010), kas pastavot darba devgja testam lautu studentiem apzinaties labak
globalo situaciju darba tirgli. Studenti v€las sanemt zinaSanas no pasniedzgjiem, kuras vinus
sagatavos profesijai un laus nokartot parbaudes darbus (Voss, Gruber, Szmigin, 2007). Visvairak
darba tirgum ir pietuvinats profesionalas izglitibas sektors (pieméram, dualas izglitibas modelis
Vacija) un augstakas izglitibas iestades varétu parnemt atseviskus elementus, lai stiprinatu saites ar

nozaru uzpémumiem.

Koncepcija

1. Iss koncepcijas apraksts.
Ar darba dev@ju testa (IKT rika) palidzibu butu iesp&jams atrisinat vairakas problémas
vienlaicigi — parbaudit studentu zinaSanu atbilstibu darba tirgus vajadzibam, iesaistit nozaru
uznémeéjus macibas procesa, dot iesp&ju uznémumiem aicinat darba studentus, kuri absolve
augstskolu, augstskolu pasniedzgjiem parbaudit savu macibu vielu, attieciba pret industrijas
standartiem, iegtit pieredzi par globalo darba tirgu. Testa saturs biitu pilniba izstradats no darba
deveju puses un saturétu 1stu problému risinasanas jautajumus, nevis teorétiskos aspektus. Testa
jautajumi naktu ne tikai no paSmaju valsts uzpéme€jiem, bet ar1 no arzemju nozaru
uznémumiem. Galvenais socialas inovacijas mérkis blitu — tuvinat darba tirgus un izglitibas
sisttmas puses, lai uzlabotu abu puSu sniegumu un efektivitati. Argja starptautiska vide
augstakaja izglitiba pieprasa sp&ju pielagoties globalajam darba tirgum (Lapina, Mazais,
Borkus, 2011).

2. Esosas situacijas apraksts.
Var atrast vairakus pieradijumus tam, ka sadarbiba starp augstakas izglitibas iestadém un
nozaru uznémumiem jau pastav — uznémumu ekspertu vieslekcijas, kopigi projekti, uznémeju
ekspertu daliba macibu satura izveid€, pétniecibas rezultatu pardosana, tehnologiju parnese no
augstskolam uz industrijas uznémumiem un citi 11dzigi pieméri. Tomér sadarbibas mehanismi
nav ilgtsp€jigi, biezi gulstas uz divu cilvéku paziSanos, nesatur starptautisko aspektu un

studentiem nav tieSa ieguvuma no $im aktivitattm. Uznéméju galvena misija ir stradat, lai
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ieglitu pelnu, attistitos un raditu ekonomisko un sabiedrisko vertibu, bet augstskolu misija ir
plasaka un skar macibu procesu, zinatni un valorizaciju, kas summgjas zinasanu trijstari.

2.1. Esosie procesi.
Ka pierada labo prakses pieméru apskats portala university-business.net, tad augstskolu un
nozaru uznéméju sadarbibu var iedalit sekojosas kategorijas:

- Nozares ekspertu piedaliSanas studiju programmas akreditacijas procesos, nosléguma

darbu aizstavésanas komisijas, vieslekcijas.

- PrakSu vietu nodroSinasana augstskolu studentiem, sniedzot ieskatu uzpeémumu

darbibas praktiskajos aspektos.

- Kopigi nozaru uzn€meju un augstskolu projekti, kuri visbiezak saistas ar petniecibas

procesa rezultatu parnesi, kopigu izpéti.

- Nozaru uznémumu veidoti apmacibu kursi, kuri saistas ar konkrétiem darbibas

virzieniem.

- Ziedojumu un mecenatisms, uznémumiem atbalstot augstskolas ar aprikojumu un

finansém.

2.2. EsoS8ajos procesos iesaistitas personas.
No augstskolu puses tie ir studiju programmu direktori, inovacijas un tehnologiju parneses
strukt@irvienibu darbinieki un augstskolas vadiba, veicot sarunas par sadarbibas formalo pusi
(Iigumu, nodomu protokolu un memorandu slégSana). No nozaru uzne€me€ju puses tie ir
personala vadibas specialisti, atseviski eksperti un uznémuma vadiba.

2.3. Esosa sistéma.

TieSa analoga globalajam darba devéju testam nav, pastav tikai atseviskas variacijas konkrétas
valsts vai nozares Iimeni, bet esoSie mehanismi nav dinamiski un prasa lielu iesaisti no abam
pusém (gan augstskolam, gan industrijas parstavjiem). Lidzigi mehanismi tiek izmantoti
profesionalaja izglitiba, tikai ne ar testa, bet pilnigas iesaistes modeliem (dualas apmacibas
modelis), kas trauc€ studentu teoretiskas bazes attistibai un citu izvéles priekSmetu apguvei un
augstskolu Iiment nedarbotos efektivi.

2.4. Esosais tiesiskais reguléjums.

Esosais tiesiskais reguléjums visbiezak paredz to, ka augstskolam ir javeido macibu
programmas péc darba tirgus prasibam, nosakot valsts apmaksatas kvotas konkrétam
profesijam un akreditgjot studiju programmas péc darba tirgus standartiem. Tomer §is prasibas
nav tiesi attiecinamas uz studentu zinasanu parbaudi un gatavibu iesaistities darba tirgii pec
macibu pabeigSanas. Pastav vairaki ierobezojumi, kas nelauj pilnvertigi nozaru uznémeéjiem
iesaistities augstskolas procesos, un no tiesiska reguléjuma puses netiek piedavati motivejosi
atbalsta mehanismi.
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2.5. Esosie politikas dokumenti.
Pastav vairaki politikas dokumenti, kuri runa par izglitibas un darba tirgus sasaisti, tas nozimi,
mérkiem un prioritatém attieciba uz augstskolu un nozaru uznéméju sadarbibu. S1 tendence
pastav teju katra valsti un regionalajas valstu apvienibas.
3. Izmainu pamatojums un biitiba.
Izmainu pamata ir nepiecieSamiba parbaudit studentu zinasanas, attieciba uz darba tirgus
prasibam, starptautiskas pieredzes vairoSana, attieciba uz savu profesiju un macibu satura
pielagosana darba tirgus vajadzibam. ST SILI bitiba ir radit vienkar$u un atri izmantojamu
test€Sanas riku, kura nozaru uzne€méji varétu uzdot jautajumus no savas ikdienas, netergjot
lielus laika resursus. P&c testa nosléguma, labako studentu sazinas informacija tiktu nosutita
uznéméjiem, kuri piedalijas testa izveid€, laujot studentiem nekav&joties veikt pareju no
izglitibas iestades uz darba tirgu. Tas raisitu pozitivu konkurenci gan studentu vida gatavojoties
§im testam, gan uznéméju vida piesaistot talantigakos absolventus.
4. Planotas situacijas apraksts.
Ar triviala rika — darba devgja testa palidzibu, tiktu parbaudita studentu gataviba iesaistites
globalaja darba tirgii. Testu brivpratigi tiktu aicinati veikt gan bakalaura limena, gan
magistrantiiras studenti, sava studiju noslédzoSaja gada. Testa jautajumus pilniba veidotu
industrijas parstavji, un tos neredzétu augstskolu puse 1idz pat testa sakuma bridim. Augstskola
nozimétu specialu testa brauciena (TesDrive — SILI risindgjuma apzim&jums) auditoriju, kura
atrastos Microsoft sertifikacijas programmatiira (vai analogs), kas lautu studentiem veikt
aprekinus, sniegt komentarus, rast vairakas pieejas dotajai problémai uz ekrana. Tests sevi
ieklautu no 20 Iidz 30 jautajumiem, un gala veérte€jums tiktu aprékinats nemot vera tris kritérijus
— jautajuma pilniga izpilde, izpildes atrums un izmantota metode. Visi uzpémumi, kuri biitu
gatavi piedalities testa izveidoSana, sanemtu interneta hipersaiti uz dizaina logu, kura vini
var€tu ievietot situaciju, problému vai jautajumu, otra loga noradot pareizo atbildi, iesp&jamas
risinasanas metodes un citus svarigus komentarus. Cilveki, kuri veidotu Sos jautajumus stradatu
analogas profesijas, kuras stude attiecigas nozares studenti.
4.1. Planotie procesi.
- Industrijas nozaru klasteru jeb apvienibu veidoSana (gan ES, gan arpus tas),
piedaloties darba dev€ju testa jautajumu izstrad€ un nodoSana augstskolam.
- Ar testa palidzibu tiktu parbauditas studentu zinasanas un to atbilstiba globala darba
tirgus prasibam.
- Studentiem bitu iesp&ja izm&ginat globala darba tirgus prasibas, risinot istas dzives
problému situacijas un nosakot savu ieinteres€tibu, atbilstibu un gatavibu iesaistities darba
tirgd.
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- Augstskolas varétu parbaudit un pielagot pasniedzamo macibu vielu, katru gadu
sekojot 11dzi jautajumu attistibas dinamikai un mainibai.
- Jauna augstskolu un nozaru uznémumu sadarbibas struktiira, kas stiprinatu jau esoSos
mehanismus (vieslekcijas, prakses, mecenatismu un zinatnisko sadarbibu).
4.2. Planotajos procesos iesaistitas personas.
No augstskolu puses tie butu studenti, kuri p&c brivpratibas principa kartotu So testu,
akademiskais personals, kas varétu vertét savas macibu vielas atbilstibu darba tirgus prasibam,
ka arT administrativa personala Iimeni biitu nepiecieSams viens testa brauciena instruktors katra
iestade, kurs veiktu studentu instruktazu pirms eksamena, apstradatu rezultatus un komunicétu
ar industrijas parstavjiem. No nozaru uznémumu puses tie biitu specialisti un eksperti kas strada
konkrétas nozar€s un uzdotu jautajumus no savas darba ikdienas.
4.3. Planota sistéma.
Planota sisteéma ieklauj testu, kura jautajumus katru gadu veidotu un atjaunotu industrijas
nozaru parstavji, dodot iesp&ju augstskolas studentiem veikt testa braucienu darba tirgi.
Svarigakie elementi $ai socialajai inovacijai ir starptautisku uznémumu daliba (lai parbauditu
studentu prasmes globalaja darba tirghi), brivpratibas princips (Studenti var pieteikties testa
kartosanai, bet ta nav dala no obligata macibu procesa), augstskolas riciba péc testa rezultatiem
(pasniedzgjiem parbaudot savu macibu vielu un administrativajam personalam —
nokomunicgjot rezultatus ar uznémeéjiem, kuri piedalijas testa veidosana).
4.4. Planotais tiesiskais regulgjums.
Viens no testa pamata elementiem ir brivpratibas princips, 1idz ar to regulét to caur valsts
tiesisko sisttmu nav vajadzibas. Labakaja scenarija, valsts Itmeni var€tu biit atbalsts
uznémgéjiem, kuri piedalas $ajos procesos, nosakot nodoklu atvieglojumus, atzinibas sniegSanas
pasakumus vai veicinot So uznéméju publisko telu un zimola attistibu. Attiecinamas ir ar1 datu
drosibas regulas un informacijas izpauSanas ierobezojumi, kas var€tu attiekties uz rezultatu
nositiSanu uznémejiem. Art konkurences likumi varétu iejaukties visu studentu datu sttiSana
tikai daziem nozares uznémumiem, 11dz ar to risinajums varetu bt tikai labako desmit studentu
sazinas informacijas nodoSana uzn€mumiem, kuri piedalijas testa veidoSana.
4.5. Planotie politikas dokumenti.
Gan iestades, gan valstiska ltmeni, darba devgja tests skaidri ieklaujas galvenajos politikas
planosanas dokumentos (izglitibas attistibas stratgijas, valsts izaugsmes plani, iestazu
strat€gijas, nolikumi un satversmes). Precizi formul&jumi un apjomi batu atkarigi no industrijas
lieluma, uzné€méju skaita, studentu skaita un citiem, svarigiem, ietekmé&josiem faktoriem.

5. Planotas sistémas konceptuala risinajuma analizes kopsavilkums.
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Svarigakie priekSnosacijumu §1 SILI ievieSana biitu — sakotngja tikla izveide kada konkréta
nozarg, jo ieviest darba devgja testu paral€li visas nozarés biitu apjomigs un resursus prasoss
darbs. Ka pirmas nozares, kuras varétu veikt pilota ievieSanu, tika identific€tas ar IKT saistitie
studiju virzieni, biivnieciba un citas atseviSkas inZenierzinatnu nozares. Risinajums ir pietiekosi
vienkarSs un skaidri nepiecieSams, lai iesaistitas puses veltitu tam savu uzmanibu un saktu to
1stenot praks€. Rezultati ko dotu darba devéju tests varetu tikt skatiti ar1 izglitibas kvalitates
konteksta, jo tos varCtu interpretét visbiezak izmantojamas pakalpojumu kvalitates skalas,
pieméram, HEdPERF vai SERVPERF (Brochado, 2009). Planota sociala inovacija veidotu
lielu pievienoto vertibu, netiesi radot sekojosu ietekmi:

- Paaugstinot studentu motivaciju macities, ipasi gatavojoties darba devéju testam, lai

paaugstinatu savas nodarbinatibas iespgjas.

- Paaugstinatu pasniedz&ju kvalifikaciju un zinaSanas par darba tirgu, skatot jautajumus

pec testa beigam un kopa ar studentiem diskut&jot par pareizajiem risinajumiem.

- Nodrosinatu spécigaku regionalo sadarbibu, sanemot jautajumus no kaiminvalstu

nozaru uznémumiem un raisot to savstarpg€jo atpazistamibu.

- Palidzetu talantigakajiem studentiem atrast darbu arvalstis, bet taja pasa laika noverstu

talantu aizpluisanu, nodro$inot arT vietjo darba dev&ju dalibu un ciniSanos par darbasp&ku.

- Mazinatu studentu atbirumu no augstskolas, ta ka darba deveju tests biitu skaidrs cel§

uz turpmako karjeru.

- Padarftu atseviskas profesijas un studiju virzienus popularakus, ievieSos So testu tikai

dazas specialitates.

6. Projekta izmaksu efektivitates analizes kopsavilkums.
Galvenas izmaksu pozicijas ir saistitas ar test€Sanas platformu, auditorijas izmaksam un, péc
nepiecieSamibas, cilvékresursu piesaistei (péc ievieSanas lieli laika resursi nav nepiecieSami).
Sakotngjie aprekini liecina, ka kopg€jas SILI ievieSanas izmaksas var€tu sastadit aptuveni 48
000 EUR vienai iestadei, nemot véra divu gadu ievieSanas ilgumu, vienu nozares dalibu un
pielagotu test€sanas platformu. Darba autoram laika un lidzeklu resursu trikuma dgl nebija
iespgjas izméginat vairakas test€Sanas platformas, bet tirgl pieejamie risindjumi var tikt
adaptéti $1 SILI ievieSanai (piemé&ram, Microsoft Test Manager). Pastav ar vairaki uz interneta
majaslapam balstiti modeli, lai izstradatu lietotajam draudzigu veidoSanas platformu (Sommer,
Bach, Richert, Jesche, 2014).
Balstoties uz izstradato koncepciju, tika izstradata SILI biznesa modela tabula

(3.2.tabula).
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3.2. tabula. Darba devéju testa biznesa modela tabula

Partneri: Aktivitates: Piedavata vértiba: zkAIttietchas ar | Klienti:
ientiem: .
Nozaru Studentu Tests, kura saturu veido - Studenti
asocilactjas ziasanu vienigl nozaru uznemeji Informacijas
testéSana N izplatiSana Nozaru
Nozaru Nozaru uznémeéji péc testa | uznémejiem | uznémumi
uznémumi beigam var sanemt labako | un )
studentu . studentiem
Testesanas kontaktinformaciju
platformas
1zstradatajs Augstskola var katru gadu
R Ny sekot lidzi  tendencém Kanali:
Resurst. notzaré un pielagot macibu | Sanali:
Testesanas saturd Klatienes
auditorijas tests
aprikojums
TesteSanas
programmatura
Izmaksas: Ienakumi:
Auditorijas aprikojums (datori) Argja finans€juma piesaiste, balstoties uz
5 1e§utajlem datiem _(ministrijas, izglitibu
Test€Sanas programmatura atbalstosas organizacijas)
Ienakumi no inovacijas parneses (citas
augstskolas, uznémumi, p&tniecibas projekti)

Socialo inovaciju parbaudes ietvars

Pitera Tila vertikalas izaugsmes aspekts: inteligenta testéSanas platforma, gan satura
izstradataja, gan testa veicgja puse.

Henrija Cesbru atvértas inovacijas raksturlielumi: pamata elements ir starptautiska
sadarbiba, kas piedod galveno jégu risinajumam un ta ietekmei.

Aktivas izpétes modelis: Diagnoze — politikas dokumentu analize, diskusiju rezultati,
Ricibas planoSana — nozaru uznéméju piesaistiSana, test€Sanas platformas
konfiguracija, jautajumu izveide, instruktora apmacisana; Iejauksanas — testa kartosana
no studentu puses; VertéSana — rezultatu apskate un analize; Refleksija — uznéméju
skaita palielinasana un jaunu studiju virzienu pielikSana darba devgja testam.

NASA tehnologiju gatavibas pakape: TRL2 (formuléta tehnologijas praktiska lietojuma
koncepcija).

Socialas inovacijas tips: jauns process.

Socialas inovacijas efekts: strukturals.

Zinasanu trijstira kart€jums: valorizacijas un macibu procesa nogrieznis.

Stouka Pastéra kvadranta piederiba: 4 kvadrants (praktiska p&tnieciba).
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IevieSanas analize

SILI 2 koncepts tika prezentéts starptautiska darba seminara dalibniekiem no Vacijas, Egiptes,
Spanijas, Jordanijas un Alzirijas 2019.gada oktobri, Riga, Rigas Tehniskas universitates starptautisko
dienu ietvaros. Tika noformé&ta darba grupa, un izveidots projekta pieteikums “Universitasu studentu
darba sp&ju stiprinasana: Cela uz ilgtsp&jigu attistibu regionalaja darba tirgt”, kas pielagoja SILI 2
finansu instrumentam — Erasmus+ programmas KA2 aktivitatei “‘kapacitates stiprinasana augstakaja
izglitiba”, akronims STREAM (numurs 618537-EPP-1-2020-1-LV-EPPKA2-CBHE-JP). Projekta
pieteikums tika paplasinats arpus SILI2 koncepcijas, lai sasniegtu finans€juma pieskirgja noliktos
mérkus un aktivitates, taja pasa laika visi koncepcijas elementi tika saglabati. Projekta pieteikums
tika iesniegts 2020.gada februart un tika apstiprinats 2020.gada septembrT, ar kop&jo finansgjumu 998
080 EUR un 12 sadarbibas partneriem:

1. Rigas Tehniska universitate (Latvija) — koordinators.
2. Drézdenes lietiSko zinatnu universitate (University of Applied Sciences Dresden)
(Vacija).
3. Kartagenas Politehniska universitate (Universidad Polytechnical de Cartagena)
(Spanija).
4. Nilas universitate (Nile University) (Egipte).
5. Dienvidielejas universitate (South Valley University) (Egipte).
6. Egiptes — Japanas Tehnologiju universitate (Egypt-Japan University of Sciences &
Technology) (Egipte).
7. Kompanija “Wuzzuf” (El BasharSoft — Wuzzuf) (Egipte).
8. Al Alfi nevalstiska organizacija (Al Alfi Foundation) (Egipte).
9. Princeses Sumajas Tehnologiju universitate (Princess Sumaya University for Technology)
(Jordanija).
10. Irbidas nacionala universitate (Irbid National University) (Jordanija).
11. Mostaganemas universitate (University of Mostaganem) (AlZirija).
12. Tlemcenas universitate (Abou Bekr Belkaid University of Tlemcen) (AlZirija).

MENA regions (tuvie Austrumi un Ziemelafrika) tika izveléts ka izméginajumu laukums tadel,
ka §1 regiona nodarbinatibas raditaji augstskolu absolventiem ir vieni no zemakajiem pasaulé. Tas
norada uz tieSu plaisu starp izglitibas rezultatiem un darba tirgus pieprasijumu. Projekta mérkis ir
radit globali izglitotus un globalajam darba tirgum atbilstoSus absolventus, kuri varétu atri un efektivi
integréties darba tirg. Darba devé&ju tests tiks izstradats ka IKT risinajums ar nosaukumu “Student-
Stakeholders Engagement Portal”, kur absolventi varés satikties ar darba dev&jiem, ka ari ka
pievienotas vertibas elements biis aprakstitais TestDrive tests. Projekta tika piesaistiti divi partneri no
industrijas (ne akadémiski) — El BasharSoft jeb kompanija Wuzzuf, kas ir lielakais darba mekl€sanas
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un karjeras izaugsmes centrs Egipté, ka arT Al Alfi Foundation, kas ir nevalstiska organizacija no
Egiptes un atbalsta cilvékresursu un socidlo izaugsmi regiona, izmantojot dazadus atbalsta
mehanismus (apmacibas, informativas kampanas, stipendijas u.tml.). Projekta ievieSanas plans
paredz tris gadus — no 2020.gada Oktobra lidz 2023.gada Septembrim un ir sadalits ¢etros posmos:
1) Plaisas analize (GAP analysis) — mérka grupu aptauja par nepiecieSsamajam prasmém, plaisas
c€loniem, iesp&jamiem risindjumiem un labajam praksém.
2) Akadémiskas kompetences paaugstinaSanas sist€émas izstrade (veidojot studentu isos
uzdevumus no darba devéja puses un papildus atbalsosu aktivitasu izstrade).
3) Regionalas kapacitates stiprinasana, jaunizveidotas sist€mas un pieejas uzturéSanai (jaunu
atbalsta centru izveide, praktiskas apmacibas personalam un aparatiiras uzstadisana).
4) levie$ana un ievieSanas analize — pilotéSana, rezultatu apstrade, uzlabojumu veik$ana macibu
procesa, jaunu iteraciju izveide sist€émas funkcionalitatei.

Perioda no 2020.gada Oktobra Iidz 2021.gada maijam tika veikta mérku grupu aptauja (darba
devgji, studenti un pasniedzgji), kopa tika iegtitas vairak par 2500 derigdm atbildém, kuras tika
apkopotas plaisas analizé. Tika izdaliti galvenie virzieni IKT sistémas pamatnosacijumiem,
nepiecieSamajiem kompetencu uzlabojumiem, ka art identificéti atseviSku valstu faktori, kuri biitu
janem v&ra visaptverosa projekta istenosana. Darba autors detaliz&tu p&tijuma analizi $aja promocijas
darba nelika, jo ta bija saistita nevis ar darba augstakstavoSo t€mu par socialo inovaciju virzisanu
zinasanu trijsturi, bet gan saistita ar konkréta SILI specifiku un ievieSanu.

2022. gada ir noslégusies pirmais projekta posms, un ir iegiiti dati talaku posmu izstradei.
Lidz8ingjie novérojumi apstiprina SILI koncepciju, aptuvenas budzeta apléses, ka ari pieejas
efektivitati. ArT iesaistito pusu interese, §is inovacijas izstradé, norada uz augsto ievieSanas un
parneses potencialu.

Papildus informaciju par projektu un sasniegtajiem rezultatiem iesp&ams aplikot 1. pielikuma

vai majaslapa https://project-stream.htw-dresden.de/.

3.5. SILI 3 — Studentu pétniecibas observatorija

Balstoties uz 5. diskusijas rezultatiem, tika izstradata SILI koncepcija, kura ir attiecinama uz
augstskolu biblioteku darbibu un studenta nosléguma darbu publiskosanu. Katra studiju cikla ietvaros
(bakalaura Iimena, magistrantiiras un doktorantiiras studijas) studentiem visa pasaulé ir javeic
petnieciba, izstradajot nosléguma darbu, kas satur sevi inovativas un lidz §im nepétitas problémas,
dod pienesumu zinatnei kopuma. Visa pasaulé §1 sisteéma ir lidziga, atSkiras tikai nosléguma darba
apzimé&jumi, petniecibas intensitates pakape, apjoma nosacijumi un citi Iidzigi parametri. Taja pasa
laika, pastavot augstakas izglitibas iestazu noslégtibai, valodas barjerai un resursu trikumam,

studentiem, pirms pé&tniecibas uzsaks$anas, ir pieejami tikai citu studentu p&tnieciskie darbi no savas
108



augstskolas, atseviSkos gadijumos no citam savas valsts augstskolam un starptautiskajam publikaciju
datubazém. Tas veido lielu laukumu tam, ko students neredz un nevar nemt vera, izstradajot savu
individualo darbu — citu sava [imena studentu darbi citur pasaulé. Atseviskos gadijumos studenti pasi
publicé savus darbu interneta vai izplata plasaka informacijas telpa, bet péc ekspertu intervijam,
interneta avotu izp&tes un studentu aptaujas rezultatiem tika noskaidrots, ka pastav milziga neredzama
zona. Sava studiju ITmena darbi, no citam augstskolam visa pasaulg, lautu, ne tikai saprast, kur ir
patiesa p&tniecibas t€mas robezlinija, bet atlautu domat, saskatit un ieklaut citas perspektivas savos
pétniecibas darbos. Sis problémas risindgjums palidz&tu mazinat pastavos$o zinatniskas pétniecibas
dublikatu veidosanos studentu nosléguma darbos, studenti zinatu, kas ir izp&tits ieprieks§ un nepétitu

to atkartoti.

Koncepcija
1. Iss koncepcijas apraksts.
Studentu pétniecibas darbu mekletajs palidzetu studentiem, kuri izstrada savus nosléguma
darbus, jo vini var€tu atrast Iidzigas ievirzes petijumus, apskatit un macities no to dizaina,
satura, rezultatiem. Tas novérstu studentu darbu duplikaciju, palidz&tu augstskolam cinities pret
plagiatismu, ka ari veicinatu studentu savstarp&ju komunikaciju starp dazadam pasaules
valstim. Studentu p&tniecibas observatorijas (Student Research Observatory — SILI risindjuma
apzim&jums) sakums ir redzams ka divpusgja augstskolu sadarbibas forma, kas nakotné varétu
partapt tikla vai pat globala iniciativa.
2. Esosas situacijas apraksts.

Sobrid augstskolu studenti var iegiit informaciju savas macibu iestades biblioteka, var
iepazities ar augstaka limena studentu nosléguma darbiem elektroniski, bet viniem nav
pieejama liela dala no savas nozares (pieméram, socialas zinatnes, inZenierzinatnes u.tml.) jau
veiktas studentu pétniecibas. Piemérs bitu tads, ka latvieSu students, kur§ stude, lai iegiitu
bakalaura gradu sociologija, nezina, ka cits bakalaura limena students Vacija jau ir pétijis t€mu,
par kuru tiek rakstits nosléguma darbs. Sis SILI raisa diskusiju par valodas barjeras
jautajumiem, institucionalo noslégtibu, nevéloties dalities ar §ada tipa informaciju, autortiesibu
detalam un citiem aspektiem, bet visus Sos $kérSlus ir iesp&jams risinat. Vistuvakais analogs
piedavatajam risinajumam ir Google Scholar zinatnisko rakstu meklétajs. Lielu lidzibu var rast
ar lielakajam zinatnisko rakstu publicéSanas datubazem (Web of Science, Scopus), tad&jadi,
izmantojot esosas tehnologijas, biitu iesp&jams rast risinajumu citam socialam problémam. Lai
ari pastav vairaki atverti resursi, pieméram, Proquest un Opeanaire, tajos visvairak tiek ielasiti

augsta limena pé&tniecibas darbi, ka gramatas, disertacijas, publikacijas, magistru darbi. Tas,
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protams, palidz studentiem pé&tnieciba, bet nedod pieeju zemaka Itmena p&tniecibas darbiem
(kursa darbi, bakalauru darbi, industrijas pasititi projekti).

2.1. Esosie procesi.
Augstskolu bibliotekas apkopo un uztur studentu pétniecibas arhivus, atseviskos gadijumos
(pEc pasa studenta iniciativas vai izcilibas gadijuma), nosléguma darbs tiek publiskots argjos
resursos. No otras puses, visam augstskolam pastav lieli akademiskas sadarbibas tikli ar
arzemju augstskolam, pieméram, Istenojot apmainas studentu mobilitati. Sie ikli varétu tikt
izmantoti ar1 studentu p&tniecibas observatorijas radiSanai, kas piedotu jaunu lomu augstskolu
bibliotekam, kas palidz&tu studentiem veikt jégpilnaku p&tniecibu.

2.2. Esos8ajos procesos iesaistitas personas.
S1 SILI ievaros ir tris galvenas mérka grupas: 1) Studenti — izstradajot savus nosléguma darbus;
2) augstskolas personals, kas parbauda studentu darbus pret plagiatismu; 3) bibliotékas
darbinieki, veidojot nosléguma darbu arhivu un datubazi.

2.3. Esosa sistéma.
Situacija Sobrid atgadina vairak slégta tipa inovacijas modeli, pretstata atvertas inovacijas
modelim. Vairakums pasaules augstskolu nav atvérusas savas iestades studentu pétniecibas
darbus plasakai sabiedribai. Labas prakses pieméri ir saskatami kopigo diplomu vai dubulto
diplomu sadarbibas programmas, kuru ietvaros augstskolam ir jadalas ar nosléguma darbiem,
lidz ar to pastav lielaka iespéja, ka Sos darbus ieraudzis citi studenti arvalstis. Tipiski, studentam
ir jaizstrada nosléguma darbs sava dzimtaja valoda, tomer ir anotacija anglu valoda, kuru izlasot
par zemas kvalitates darbu publicéSanu, darbu, kuri satur komercnoslépumu publicéSanu, ka ar1
dazadu macibu saturu atskiribas (nosléguma projekts, prakses atskaites, bakalaura darbs, kursa
darbi u.tml.)

2.4. Esosais tiesiskais reguléjums.
Tiesiskais reguléjums vairak ir attiecinams uz prasibam grada iegtiSanai, diplomu pielikumiem
u.tml. (augstskolu likums), savukart, attieciba uz informacijas publisko$anu — tieSa regul&juma
nepastav.

2.5. Esosie politikas dokumenti.
Esosie politikas dokumenti ir vairak attiecinami uz katras atseviskas iestades viziju, misiju un
stratégiju, Sajos dokumentos var atrast punktus par starptautisko sadarbibu, studiju procesa
caurspidigumu, akadémisko godigumu un studentu p&tniecibu.

3. Izmainu pamatojums un bitiba.
Pamatojums ir saistits ar iesp€&jas doSanu studentiem meklet, apskatit un salidzinat citu studentu
veiktos pétfjumus ar savu pétijumu. Protams, ka ne visi studenti izmantotu So iesp&ju, bet
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inovacijas butiba ir piedavat So iesp&ju, lai studentu p&tniecibas iznakumi butu kvalitativaki,
daudzpusigaki un nedubl&tos. Autora aktivaja petnieciba un diskusijas ar studentiem, dazos
gadijumos studenti domaja, ka $ada tipa sist€mas jau pastav, nemot véra interneta mekl&taju
daudzpusigas iesp€jas, tas vel vairak pamato nepiecieSamibu péc §is inovacijas.
4. Planotas situacijas apraksts.
Jaunas lomas pieskirSana augstskolu bibliot€kam, paplaSinot to darbibas lauku, padarot to
starptautisku un piedavajot jaunu pakalpojumu saviem studentiem. Studentu redzes loka
paplaSinasana, veicot pé&tniecibu un izstradajot savus nosléguma darbus. Tas dotu gan
zinatnisku, gan starptautisku pieredzi studentiem, un, p&c nepiecieSamibas, vini varétu
sazinaties ar arzemju studentiem, lai preciz&tu jautajumus par p€tniecibas t€mam un nosléguma
darbiem.
4.1. Planotie procesi.
- Studentiem pieejams interneta nosléguma darbu meklétajs, kura students péc atslégas
vardiem var atrast citu arzemju augstskolu studentu nosléguma darbu anotacijas. Lai iegttu
pilno versiju — studentam biitu javeérsas pie bibliotékas personala.
- Ikgadgja datubazes papildinasana ar jaunakajiem studentu p&tniecibas darbiem.
- Bibliotekas darbinieku iesaiste, uzturot mekletaja sistému, komunic€jot ar arzemju
partneriem un studentiem, p€c nepiecieSamibas piegadajot studentiem pilnu versiju arzemju
studenta nosléguma darbam no sadarbibas augstskolas biblioteékas personala.
- Studentu pétniecibas observatorijas paplasinaSana, nepartraukti pievienojot jaunas
augstskolas un nozares.
4.2. Planotajos procesos iesaistitas personas.
- Studenti, kuru izmantotu observatorijas mekl&taju, lai atrastu sevi interes€josos
arvalstu studentu nosléguma darbus.
- Bibliotekas darbinieki, kuri uzturétu meklesanas platformu un katru gadu papildinatu
ar jaunajiem studentu nosléguma darbiem.
4.3. Planota sistéma.
Interneta studentiem pieejams informacijas meklétajs, kurS lautu atrast, ne tikai savas
augstskolas studentu ieprieks€jo gadu nosléguma darbus, bet ar1 arzemju sadarbibas partneru
augstskolu studentu pétniecibas darbus. Paplasinati augstskolas bibliotekas piedavatie
pakalpojumi — palidzét studentam iegut pilno darbu no arzemju sadarbibas partneriem un datu
bazes papildinasana ar pasmaju augstskolas nosléguma darbiem. Lai tas viss stradatu, ir
nepiecieSams tieSs un pilnigs augstskolas vadibas atbalsts, jo $1 sistéma padaritu caurspidigu
p€tniecibas procesu.
4.4. Planotais tiesiskais regul&jums.
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Lidzigi ka citi SILI, arT ar So tiesiskais reguléjums nav viennozimigs un skaidri saskatams.
Vislielaka pievienota veértiba, kuru var€tu regulét un ieklaut tiesiskaja regul&juma, biitu

observatorijas izmantoS$ana plagiata parbaudg.

4.5. Planotie politikas dokumenti.

Augstskolu nodomu memorands ar citam arzemju augstskolam studentu p@tniecibas
observatorijas uzturéSanai, apmainai ar studentu nosléguma darbiem. Butu logiski, ja
augstskolas saktu ar saviem esoSajiem sadarbibas tikliem, un, iestadém, ar kuram jau ir noslégti

divpusgjie sadarbibas ligumi.

5. Planotas sisteémas konceptuala risinajuma analizes kopsavilkums.

Studentu pétniecibas observatorijas koncepcija ir vienkar$sa un skaidra, neprasot jaunus
tehnologiskus risinajumus vai plasu politisko vértibu mainu. So inovaciju, &ti un atri, biitu
iesp&jams ieviest dzive, ja pastavétu vadibas atbalsts un icintereséti arzemju partneri (citas

augstskolas).

6. Projekta izmaksu efektivitates analizes kopsavilkums.

Lai finansétu So SILI, biitu nepiecieSami lidzekli divam lielakajam izdevumu kategorijam,
viena gada laika: 1) Interneta mekl&taja algoritma izveidei (prioritasu veidosanas algoritms, kas
rada sarakstu péc atbilstibas pakapes), 2) biblioteékas personalam (kas, p&c studentu
pieprasijuma, komunic€s ar arvalstu partneriem, lai ieglitu pilnos nosléguma darbus). P&c
sakotngjam aplésém SILI ievieSanai pirmaja versija biitu nepiecieSsami 15 000 EUR (10 000
EUR mekléSanas algoritmam un 5 000 EUR bibliotekas personala izmaksam). Finansu modelis
radits balstoties uz pienémumu, ka sakotn€ja versija butu tikai divas augstakas izglitibas
iestades, kuras dalitos ar studentu pétniecibas darbiem.

Balstoties uz izstradato koncepciju, tika izstradata SILI biznesa modela tabula
(3.3.tabula).

3.3. tabula. Studentu pétniecibas observatorijas biznesa modela tabula

Partneri: Aktivitates: Piedavata veértiba: zkAIttiegTbas ar | Klienti:
ientiem:
Citas Interneta Studenti var precizak ] Studenti
augstskolas | mekletaja noteikt savu nosléguma Savstarpg€ja o
unto izveide darbu tému ieprieksejas komunikacija | Petnieki
bibliotekas pétniecibas robezpunktu starp
Augstskolu o augstskolu
savstarpgjo Augstskolu biblioteku bibliotekam
attiecibu tikls, kas risina valodu )
uzlaboSana barjeras, informacijas Savstarpgja
(bibliotekas) | apmainas un pieejamibas komunikacija
problémas starp
studentiem
Resursi: Kanali:
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Interneta Interneta
mekletajs mekletajs
Bibliotekas Savstarpgja
darbinieku sazina ar e-
cilveék resurss pastiem
Izmaksas: Ienakumi:
Interneta mekl&taja izmaksas Argja finans§juma piesaiste, balstoties uz
o ) 1e§ﬁtajlem atiem _(ministrijas, izglitibu
Bibliotéku personala izmaksas atbalstosas organizacijas)
Ienakumi no inovacijas parneses (citas
augstskolas)

Socialo inovaciju parbaudes ietvars

Pitera Tila vertikalas izaugsmes aspekts: jebkuras mekléSanas sistémas pamata ir
prioritaras kartoSanas algoritms, kas palidz atrast precizako informaciju. Studentu
pétijumu datubaze ir elektroniska arhiva versija un bez tehnologiju klatbiitnes nebutu
iesp&jama.

Henrija Cesbru atvértas inovacijas raksturlielumi: svarigs elements ir starptautiska
sadarbiba, laujot studentiem pieklut pie nosléguma darbiem arpus savas augstskolas un
valsts. Tas defin€ So risinajumu par atvertu inovaciju.

Aktivas izpétes modelis: Diagnoze: diskusijas rezultati, studentu viedoklis publiski
pieejamos datos, biblioteku personala viedoklis; Ricibas planosana — tikla izveide un
platformas konfiguracija, studentu informéSana; lejaukSanas — meklétaja darbiba;
Vertésana — aktivitates monitorings, pieprasijumi bibliotékas; Refleksija — citu partneru
pieslégSana un datu bazes palielinaSana.

NASA tehnologiju gatavibas pakape: TRL2 (formuléta tehnologijas praktiska lietojuma
koncepcija).

Socialas inovacijas tips: jauns pakalpojums.

Socialas inovacijas efekts: inkrementals.

Zinasanu trijstira kart€jums: macibu procesa un p&tniecibas nogrieznis.

Stouka Pastéra kvadranta piederiba: 4 kvadrants (praktiska pétnieciba).

Studentu observatorijas SILI risinajums tika ieklauts apvarsnis 2020 p€tniecibas programmas

projekta pieteikuma “EUt+ Extras” (uzsaukuma Swafs33, kur§ tika izsludinats Eiropas

UniversitaSu apvienibam). Projekts tika apstiprinats 2021.gada pirmaja pus€, praktiska ievieSana

uzsaksies ar 2021.gada 1.septembri. Projekta finans€jums ir divi miljoni Eiro, piedaloties astonam

augstskolam no ES (Rigas Tehniska universitate no Latvijas, Kartahenas Tehniska universitate

no Spanijas, Kipras Tehniska universitate no Kipras, Darmstates lietiSko zinaSanu augstskola no

Vacijas, Dublinas Tehniska universitate no Irijas, Sofijas Tehniska universitate no Bulgarijas,

113



Kluzas Napokas Tehniska universitate no Rumanijas un Trua Tehniska universitate no Francijas).

Balstoties uz apstiprinato projektu — SILI tiks istenots laika posma no 2021. lidz 2024.gadam.

3.6. SILI 4 — Saiknes uzlaboSana ar absolventiem

Gudra attistiba jeb zinaSanu vairoS$ana ir viena no galvenajam Eiropas 2020 izaugsmes
stratégijas prioritatem. Ta ieklauj tadas aktivitates, ka muizizglitibu un jaunieSu sagatavoSanu darba
tirgum. Latvijas ilgtsp&jigas izaugsmes stratégija 2030.gadam apraksta demografiska rakstura
problémas, kas stipri ietekmé situaciju augstakas izglitibas sektora, un lidzigas problémas ir ar citam
pasaules valstim (Japana, Italija). Lidz ar to augstskolas iestajas mazak studentu, un valsts
finans€jums tiek saglabats ieprieks€ja [tmeni, vai ar1 kritas. Tomé&r miisdienu ekonomika prasa jaunas
prasmes un kompetences, rada nepiecieSamibu péc to nepartrauktas paaugstinasanas, tapec japastav
cieSai saitei starp darba tirgu un augstakas izglitibas iestadém. Augstak minétas problémas ir
iesp&jams risinat, augstskolam klistot par socialo aktivitaSu centriem, kur satiekas vairakas
ieinteres€tas puses un kopigi risina svarigas problémas. Ar iesaistitam pus@m tiek saprasti — esosie
studenti, absolventi, studentu vecaki, akadeémiskais personals, uznémgéji, profesionalo asociaciju
parstavji. Absolventi veido iestades t€lu, un tas veido dalu no studentu apmierinatibas un lojalitates
(Alves, Raposo, 2010). SILI butiba ir jaunu pakalpojumu piedavasana eso$ajiem studentiem, ar
absolventu palidzibu, ka ar citu ieintereséto pusu iesaisti augstskolas procesos. Arvalstu pieredze,
pieméram, Lielbritanija un Irija, uzrada, ka absolventi ir ari finan$u avots un svarigs resurss (Divya,
2022). Izplatits koncepts ir absolventu asociacijas vai kadas citas, analogas struktiiras izveide, kas
centraliz€ti nodarbojas ar absolventiem, bet Sos procesus var€tu vadit ar socialo inovaciju
laboratorija. Ipasa uzmaniba, §is inovacijas ietvaros, tiek likta uz brivpratigo mentoru sagatavosanas
programmam. Absolventi un to nozimigums var tik sasaistiti ar klientu svarigumu organizacijas
kulttra (Macaulay, Clark, 1998). Absolventi ir mérka grupa, kura var tikt iesaistita visas zinaSanu

trijstiira virsotnés.

Koncepcija

1. Iss koncepcijas apraksts.
Attiecibu veidoSana ar augstskolas absolventiem nav jauns risinajums, un vairakas valstis
pastav efektivi mehanismi, lai piesaistitu absolventu uzmanibu un pilnvertigi iesaistitu
absolventus augstskolas procesos péc augstskolas pabeigSanas. Koncepcija sevi ietver
absolventu asociacijas analoga izveidi, kur§ nodarbotos ar absolventu attiecibu vadibu,
organiz€jot komunikaciju, pasakumus, finanséjuma piesaistes kampanas. Absolventi atvértu

sektoram, atkariba no katra atseviska absolventa profesionalo darbibu. Koncepts pielauj ari
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sadarbibu starp inovaciju laboratoriju un eso$am absolventu vadibas struktirvienibam.
Attiecibas ar absolventiem tiek attiecinatas arT uz augstakas izglitibas kvalitates mérijjumiem
(Lagrosen, Seyyed-Hashemi, Leitner, 2004).

2. Esosas situacijas apraksts.
2013.gada laika augstskolas un koledzas Amerikas Savienotajas Valstis piesaistija 33.80
miljardus dolaru no ziedojumiem un brivpratiga atbalsta (CAE, annual college fundraising
report, 2014). Absolventu ziedojumi sastada aptuveni vienu treSo dalu no $is summas.
Apvienotaja Karaliste augstakas izglitibas iestades 2013.gada laika, kopa, sanéma 657 miljonus
sterlinu marcinas, ka filantropisko atbalstu no absolventiem. Sie pieméri parada, ka ir svarigi
uzturét jegpilnu komunikaciju un saikni ar augstskolas absolventiem ilgtermina, un tie var biit
ar1 svarigs resurss (ne tikai intelektualai sadarbibai, bet art finans€juma avota veidola). ASV
piemera, svarigs faktors ir senas tradicijas, jo attiecibas ar savu augstskolu visa miiza garuma,
ir vairak neka 200 gadu sena prakse. Eiropa saka ieviest lidzigus mehanismus tikai ar
1990.gadu, un tie visvairak attistijas Apvienotaja Karalisté un Niderlandg.

2.1. Esosie procesi.
Augstskolas savu uzmanibu velta saviem esoSajiem studentiem, bet absolventu jautajums tiek
atstats uz individiem, kuri pasi grib piedalities, vai arT visparigas, ar absolventiem stradajosas
struktlirvienibas zina, kura uztur registru un neregulari izstita informaciju. Tas rezultgjas taja,
ka augstskolai nav pilnvértigas absolventu datubazes, kura varétu atrast pilnvertigu informaciju
par visiem absolventiem, kontaktinformaciju, katra absolventa kompetences jomas,
profesionalas darbibas jomas un sasniegumus. Mentorings no absolventu puses jaunajiem
studentiem ir haotisks, p€c nejausibas principa un bez kvalitates kontroles un atgriezeniskas
saites.

2.2. Eso$ajos procesos iesaistitas personas.
Sobrid augstskolu attiecibas ar absolventiem ir pastavosas, bet ne strukturétas, pilnvértigas un
padzilinatas. Augstskolas ir nodarbinati cilveki, kuri strada ar absolventu jautajumiem, tomer
nav pilnvertigas informacijas par visiem absolventiem un trukst cilvékresursu, lai attistitu So
virzienu. Informacijas un tehnologiju zina, pastav vienkarSotas datubazes bez analizes,
automatizacijas un finans€juma piesaistes iesp&jam. Studiju programmu direktori, fakultasu
dekani un administrativais personals visas piiles velta jaunajiem studentiem, nereti, aizmirstot
par absolventu potencialu.

2.3. Esosa sistéma.
Pastav uzskats, ka jaunie studenti ir prioritate, un laika resurss absolventiem tiek atvéléts pec
mazak svarigas prioritates principa (diskusiju rezultati 3. nodala). Augstskolu sisteémas Eiropa,
mecenatisms ir attistfjies vairak par absolventu vadibu, sanemot finans€jumu no turigiem
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cilvékiem, kuri iesp&jams ir bijusi augstskolas absolventi. ASV ir spilgtakais pieme&rs tam, ka
var attistit un izmantot absolventu tiklus, ka ar7 veidot jaunu institucionalo kultiiru.

2.4. Esosais tiesiskais regul&jums.
Tiesiskais reguléjums augstakaja izglitiba nav strikti attiecinams uz absolventu vadibas
jautajumiem, tas ir katras iestades parzina. Socialo inovaciju veidoSana zinaSanu trijstlir, biezi
atrodas, no tiesiska skatu punkta, pelékaja zona, un absolventu vadibas sistéma nav iznémums.

2.5. Esosie politikas dokumenti.
Institucionalas stratégijas biezi sevi ieklauj mérkus par studentu skaitu, bet parasti netiek izcelti
val uzsveérti jautajumi saistiba ar absolventu attiecibam. Tie nav noteikti ar skaitliskiem
indikatoriem vai detaliz€tiem aprakstiem.

3. Izmainu pamatojums un biitiba.
Izmainu pamata ir jaunas kulttiras aizsakS$ana vadibai ar absolventiem, nemot véra labo praksi
no ASV un atseviskam Eiropas valstim — Apvienoto Karalisti un Niderlandi. Tomér, sociala
inovacija nebitu preciza $o valstu piem&ru kop&Sana, bet gan attistita nakama versija, ar lielaku
funkcionalitati un ar1 rezultatiem. Bieza augstskolu atruna, par pasivo ricibu atseviskos
jautajumos, ir saistita ar finans€juma trikumu, lidz ar to, §1 inovacija lautu piesaistit
finans€jumu konkrétam lietam, piemé&ram, caur absolventu ziedo$anas kampanam.

4. Planotas situacijas apraksts.
Absolventu vadiba kliist par institucionalo kultiru un katru gadu, augot absolventu tiklam, aug
arT piesaistita finans€juma apmeri, kopigas aktivitates ar absolventiem, studentu un absolventu
tikSanas biezums, absolventu iesaiste augstskolas procesos. Svarigs elements Saja SILI ir
absolventu padomes izveide, kas tiktos ar augstskolas vadibu un studentiem vismaz reizi gada,
tas lautu tuvinat augstskolas procesus nozares industrijam, parnemot labo praksi, papildinot
akadémiska personala sastavu, iesaistit absolventus lémumu pienemsanas procesa augstskola.
Naudas ziedoSana konkrétiem projektiem lautu piesaistit argju finans€jumu dazadam
aktivitatém — izlaidumu organiz€Sanai, studentu sacensibam, aparatiiras iegadei un citam
vajadzibam.

4.1. Planotie procesi.
Absolventu asociacija, ar klientu attiecibas vadibas sistémas palidzibu, veido un papildina
absolventu datubazi, komunic€ ar viniem par notikumiem augstskola, informé par finansSu
piesaistes kampanam, aicina uz vieslekcijam, organiz€ mentoringa nodarbibas starp
absolventiem un jaunajiem studentiem, ka ari registré absolventu darbibas jomas, kompetences

un sasniegumus.
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4.2. Planotajos procesos iesaistitas personas.
- Augstskolu personals. Absolventi dalitos ar savu pieredzi un zinaSanam, mentoringa
nodarbibu laika, ka ari sniegtu atbalstu, caur padomi, augstskolas 1émumu pienemsanas
procesa. Ari akadémiska personala Iimeni notiktu iesaiste, ta ka absolventus varétu regulari
piesaistit uz vieslekciju pasniegSanu.
- Studenti. Studentiem butu iespé&ja tikties ar absolventiem, lai uzdotu jautajumus par
konkretu industriju, macitos no viniem par darba tirgus stavokli, ka ar1 varétu rast saikni ar
ekspertiem, ko vélak izmantot sava p&tnieciba vai profesionalaja darbiba.
- Studentu vecaki. Studentu vecaki ir netiesa inovacijas merka grupa, jo pastav iespgja,
ka arT vini ir absolvgjusi So paSu augstskolu, un ir iesp&jams iesaistit vairakas absolventu
paaudzes. Vecaki, tapat, varétu sekot Iidzi absolventu asociacijas aktivitatém un vairak
piedalities augstskolu procesos.
- Uznémg&ji. Uznémg&;ji, kuri var bat, bet var arT nebut attiecigas augstskolas absolventi,
jo pastavot kvalitativai mentoringa un finanSu piesaistes sisteémai, biitu iesp&jams $aja kustiba
pievienot vel arl citas (argjas) cilvéku grupas. Uznémumu vaditaji var bit augstskolas
absolventi, kuri var palidz&t ar praksu vietu nodrosinasanu, pieskirt nosléguma darbu témas
no industrijas puses, piedavat darbu jaunajiem absolventiem, piesSkirt stipendijas vai
iesaistities finans€juma piesaistes kampanas.
- Profesionalo asociaciju parstavji. Profesionalo asociaciju parstavji, tapat ka uzneéméji,
biitu mérka grupa, kura atfistitos péc veiksmigas inovacijas ievieSanas. Sis asociacijas,
iesp&jams, ka varétu macities no augstskolu absolventu padomém, un tas nodroSinatu
pilnvertigu informacijas apriti visos limenos.
4.3. Planota sistéma.
Augstskolam ir jaklist vairak orientetam uz uznémejdarbibas attistiSanu, veidojot jeégpilnu un
noturigu saiti ar absolventiem. Jaunajai sist€mai ir jabit ar vairakiem ltmeniem un ir japadara
interesanta arT absolventu pusei. Attiecibu vadibas sisteéma var kartot absolventus péc iesaistes
pakapes, pieskirot bronzas, sudraba un zelta pakapes. Sasniedzot noteiktu pakapi, absolventam
var tikt sniegtas iesp&jas, pieméram, izmantot augstskolas pakalpojumus bez maksas
(pieméram, sporta komplekss, biblioteékas pakalpojumi u.tml.). Pilna motivacijas sist€ma ir
atkariga no augstskolas iesp&jam, tomeér ekspertu intervijas tika pausts stiprs atbalsts $ada tipa
sistémai.
4.4. Planotais tiesiskais regul&jums.
Planotais tiesiskais reguléjums sevi ictver absolventu padomes nolikuma izveidi, kur§
aprakstitu ricibsp&ju un ietekmi augstskolu darbiba.
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4.5. Planotie politikas dokumenti.
Institucionala Iimena strat€gija un nosacijumi par absolventu sistémas uzturé$anu, absolventu
asociacijas izveidi, motivacijas sistému absolventiem, absolventu padomes izveidi.

5. Planotas sistémas konceptuala risinajuma analizes kopsavilkums.
Absolventu vadibas sistémas izstrade un ievie$ana, varetu atkartot kvalitates sistému ievieSanas
tendenci augstakaja izglitiba, jo pasaulé sak attistities absolventu vadibas elektroniskas
sisteémas, ziedo$anas kampanas un citas aktivitates, kuras, centralizgjot, un vadot no augstskolas
iekSpuses, varétu panakt vairakus efektus — finanSu un intelektuala resursa piesaisti.

6. Projekta izmaksu efektivitates analizes kopsavilkums.
Galvenas izmaksu kategorijas ir divas: 1) absolventu vadibas sistéma (gatavi risinajumi maksa
aptuveni 150 EUR meénesi) un 2) absolventu asociacijas izveides izmaksas (cilvékresursi un
biroja darba vietas, kas kopa izmaksatu aptuveni 20 000 EUR gada). So inovaciju varétu ieviest
viena gada laika, sakot attistit kultiiru un, ik gadu, audzgjot asociacijas darbibas apjomu.

Balstoties uz izstradato koncepciju, tika izstradata SILI biznesa modela tabula

(3.4.tabula).

3.4. tabula. Saiknes uzlaboS$anas ar absolventiem biznesa modela tabula

Partneri: Aktivitates: Piedavata vértiba: Attiecibas ar | Klienti:
_ Efekit hani Klientiem:
Nozaru Mentoringa I de 13’8 mehanisms Augstskolas
uznémumi nodarbibas 1dzeklu piesaistel Brivpratibas | absolventi
Cie$aka sadarbiba ar princips
Absolventu | absolventiem
padomes . -
dibinasana Nozares parstavju daliba
lémumu pienemsana
) (padomeﬁj .
Resursi: .y _ Kanali:
Zinasanu parnese no
Absolventu | absolventiem uz jaunajiem | Absolventu,
attiecibu studentiem augstskolas
vadibas personala un
sisttma studentu
tikSanas
Absolventu klatieng
asociacijas L
darbinieku Komunikacija
cilveék resurss caur
absolventu
attiecibu
vadibas
sisteému
Izmaksas: Ienakumi:
Absolventu asociacijas izveide Absolventu ziedojumi
Absolventu attiecibu vadibas sistema
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Socialo inovaciju parbaudes ietvars

- Pitera Tila vertikalas izaugsmes aspekts: absolventu vadibas sist€ma ir galvenais
absolventu asociacijas darba elements, lidz ar to ir novérojama tehnologiju klatbiitne.

- Henrija Cesbru atvértas inovacijas raksturlielumi: lai inovacija stradatu, tai ir
nepiecieSami absolventi, kas ir argjie partneri, un tas nodroSina atveértas inovacijas
pieeju.

- Akfivas izpétes modelis: Diagnoze — finanSu piesaistes iesp&jas un vajadziba, industrijas
iesaistes mehanismi, statistika; Ricibas planoSana — absolventu asociacijas izveide,
padomes dibinasana, platformas konfiguracija; IejaukSanas — pasakumu kopuma
uzsaksana; VertéSana — absolventu aktivitate; Refleksija — iniciativas nodosSana
absolventiem.

- NASA tehnologiju gatavibas pakape: TRL2 (formuléta tehnologijas praktiska lietojuma
koncepcija).

- Socialas inovacijas tips: jauns process.

- Socialas inovacijas efekts: strukturals.

- ZinaSanu trijstiira kart€§jums: valorizacijas punkts.

- Stouka Pastéra kvadranta piederiba: 4 kvadrants (praktiska p&tnieciba).

3.7. SILI 5 - Pedagogisko inovaciju laboratorija

Balstoties uz 2. diskusijas rezultatiem, tika nodibinats socialas inovacijas ievieSanas konsorcijs,
kas sastav&ja no Cetram Eiropas augstskolam — Rigas Tehniskas universitates no Latvijas, Bukarestes
Politehniskas universitates no Rumanijas (Politehnica University of Bucharest), Vorvikas
Universitates no Apvienotas Karalistes (University of Warwick), Minjo Universitates no Portugales
(University of Minho), ¢etram augstskolam no Krievijas — Baumana Maskavas Tehniska universitate
(Bauman Moscow State Technical University), Ogareva Mordovijas valsts universitate (Ogarev
Mordovia State University), Maskavas Biivniecibas universitates (Moscow State University of Civil
Engineering), Nosova Magnitogorskas Tehniska universitate (Nosov Magnitogorsk State Technical
University), ka arT ¢etram augstskolam no Tadzikistanas — Tadzikistanas valsts universitates (Tajik
National University), Tadzikistanas Tehniskas universitates (Technological University of Tajikistan),
KudZandas valsts universitates (Khujand State University) un Kulobas valsts universitates (Kulob
State University). Viena ménesa laika tika atrasts iesp&jamais finanséjuma avots, kas sniegtu atbalstu
idejas realizacijai, tas bija Eiropas Komisijas Erasmus+ programmas otras pamata aktivitates Grantu
pieteikumu konkurss, sadala kapacitates stiprinaSanas augstakaja izglitiba arpus Eiropas robezam.
Kopigi tika izstradats projekta pieteikums, kurs tika iesniegts Eiropas Komisijai vértéSanai 2017.gada
29.janvari. 2017.gada Septembri, Eiropas Komisija informé&ja, ka projekta pieteikums ir apstiprinats,
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un tika pieskirts finansgjums 856 097 EUR apméra (projekta numurs 586060-EPP-1-2017-1-RO-
EPPKA2-CBHE-JP). 2017.gada 15.0ktobrT uzsakas projekta ievieSana, un projekta termins bija 36
meénesi, tam beidzoties 2020.gada 14.oktobr1 oktobri (COVID-19 pandémijas ietekmé, projekts
oficiali tika pagarinats lidz 2021.gada 30.septembrim). SILI koncepcija tika izstradata, balstoties uz
2. diskusiju, ka arf studentu un personala aptaujas rezultatiem (nodala 2.1.). ST sociala inovacija ir
zinasanu parnese no autora ieprieks realizéta projekta, un ir ciesi saistita ar inovacijas laboratorijas

konceptu 2. nodala.

Koncepcija

1. Iss koncepcijas apraksts.
Pedagogisko inovaciju laboratorija veicinas institucionalas parmainas macibu metozu
izmantoSana. Tika izvirziti tris merki jeb darbibas virzieni, kurus sasniedzot, tiktu panakta
augstak minéta institucionala parmaina: 1) Kompetencu apraksta izstrade augstskolas
pasniedz&€jam; 2) inovacijas laboratoriju atvérSana katra no partneru augstskola arpus ES; 3)
macibu programmas izstrade doktorantliras studentiem un augstskolu pasniedzgjiem.
Koncepcija ir paredz€ta zinasanu parnesei starp augstakas izglitibas iestades personalu, argjiem
sadarbibas partneriem un starp pa$am iestadém. Ipasi svariga $ada struktirvieniba biitu arzemju
studentiem, ta ka pasniedz&ju atbalsts un kulttirSoka parvaréSana notiek studiju auditorijas
(Lillyman, Bennett, 2014).

2. Esosas situacijas apraksts.
Neskatoties uz stabilo augstskolu darbibu un augoso interesi par inZenierzinatném, ko veicina
strauyja IKT attistiba, Krievija un TadZzikistana ir vairakas fundamentalas problémas ar
inZenierzinatnu izglitibu un augstskolu akadeémisko personalu. Galvenas problémas ir saistitas
ar augsto atbiruma limeni (aptuveni 25%), bakalaura Iimena studiju absolventu augoSajam
problémam atrast darbu (jo industrijas parstavji nevélas dot darbu cilvékiem ar ¢etru gadu
bakalaura diplomu), ka arT akadémiska personala novecoSanu (vid&jais pasniedz€ja vecums
Krievija — 52 gadi, bet Tadzikistana — 56 gadi). Eso$as situacijas pamata ir ilggad&ja
pasniedz&ju apmacibas sist€mas stagnacija un neprecizu macibu metozu izvéle inZenierzinatnu
studijas. Caur inovativam pedagogijas pieejam biitu iesp&jams veicinat studentu apmierinatibu
ar zinasanu vertibu, kas ir jauns termins kvalitates un apmierinatibas aspektos (Sharabi, 2013).

2.1. Esosie procesi.
Augstskolu pasniedzg€jiem ir iespgja individuali, patstavigi apgiit un izprast jaunakas macibu
metodes un izmantot inovativas pedagogiskas pieejas sava ikdienas darba, tomér to dara tikai
dazi atseviski cilvéki. Laika un motivacijas trilkuma dg€l, pilniba méginat ieviest jaunu

pedagogisko praksi nav viegli, nemot véra faktu, ka klasiskas metodes Iidz $im ir stradajusas
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un skiet pierastas. Pasniedzgjiem ir japaaugstina sava kvalifikacija ar dazadiem seminariem,
apmacibam un pedagogisko darbibu arpus augstskolas, bet biezi tas tiek apvienots ar jau
esosajiem darba pienakumiem un nedod pilnveértigu efektu. Augstskolas ir pieejams aprikojums
lai Tstenotu dazadakas macibu metodes (apgriezta klase, dzila maciSanas, jaukta maciSanas,
projektu bazeta maciSanas u.c.). Aprikojumam ir svariga nozime studentu piesaisteé un
noturésana (Elliot, Healy, 2001).

2.2. EsoSajos procesos iesaistitas personas.

- Augstskolu akadémiskais personals, kur§ apmaca studentus un ir atbildigs par studiju
kursu satura nodoSanu studentiem.

- Studenti, kuri iegtist zinasanas un pieredzi macibu procesa.

- Kompetences, picauguso izglitibas un muzizglitibas centru personals, kas piedava
papildus kvalifikacijas nodarbibas ari augstskolu pasniedzgjiem, bet kuriem nav
padzilinatas zinaSanas, interese un prieksStats par augstskolas macibu priekSmetu
specifiku, pasniegsanas metodém, tehnologiju risinajumiem.

2.3. Esosa sistéma.
Augstskolas pastav talak izglitibas centri, kuri nodroSina apmacibas un kvalifikacijas
paaugstinasanu, bet tie nav specializ&jusies uz tehnologijam, pedagogiju un macibu metodém,
ka pamata elementiem. TieSi Sie elementi ir paSi svarigakie, lai veidotu un attistitu macibu
saturu péc miisdienu zinatnes sasniegumiem. Nepastav preciza apraksta par nepiecieSamajam
augstskolas pasniedz&a kompetencém, pieméram, inZenierzinatnu joma. Doktorantiiras
studentu sagatavosSanas procesa, nepietiekosi liela uzmaniba tiek pieversta ar tehnologijam un
inovativu pedagogiju saistitiem jautajumiem.
2.4. Esosais tiesiskais regul&jums.
Valsts limen1 pastav prasibas, kuras ir attiecinamas uz augstskolu pasniedzgjiem un ietver
izglitibas Itmeni, valodas Iimeni, kvalifikaciju, bet neieklauj prasibas par konkrétam
kompetencém, attieciba uz tehnologijam un macibu metodém. Par passaprotamu tiek pienemts
fakts, ka pasniedzgji ir sp&jigi pielagoties studiju priekSmetam un nodot zinasanas studentiem,
izmantojot dazadas macibu metodes. Pastav arT normativie akti par augstskolu darbibu un
studiju programmu akreditaciju, un tie sasaistas ar prasibam pret pasniedzgjiem. Pasniedz&ju
profesionalas kvalifikacijas paaugstinaSana un kompetencu apraksti ir attiecinami uz $o
regul&jumu.
2.5. Esosie politikas dokumenti.
Politikas dokumentu vida ir augstskolu stratégijas, akademiskas darbibas nolikumi un iek$gjie
dokumenti, kas, saskana ar tiesisko reguléjumu, izvirza prasibas pret pasniedz&jiem un nosaka
kopgjo iestades stratégiju pret izglitibas procesu. Atsevisku strukttrvienibu vidi (fakultates)

121



ar1 biezi ir izstradati noteikumi, bet visbiezak politikas dokumenti ir sasaistiti ar izglitibas
tiesisko regul€jumu, un $aja jautajuma pastav noteikta akadémiska briviba.
3. Izmainu pamatojums un biitiba.
lemesli, kapéc augstskolu akadémiskais personals neievie§ jaunas macibu metodes, vairak
neizmanto IKT tehnologijas, ir dazadi, bet ar socialas inovacijas palidzibu biitu iesp&jams
piedavat kadu no iztrukstosajiem elementiem. Kads no pasniedzgjiem nezina par kadu no
macibu metodém, citam nav iemanas darba ar kadu datora programmu, bet vél citam ir parak
liela vai maza studentu grupa, lai piclietotu attiecigo metodi — katra $1 probléma var tikt risinata
ar savadaku pieeju, un tas ir izmainu pamatojums un pedagogiskas inovacija laboratorijas
ievieSanas c€lonis. Atseviska struktiirvieniba, kas stradatu ar pasniedz€jiem, varétu sniegt
atbalsta pakalpojumus pasniedzgjiem un parkapt eso§as barjeras. Sada struktiirvieniba varétu
apkopot un analiz&t datus organizacijas iek$gjas kultiiras joma, izmantojot zinamus modelus
(Maull, Brown, Cliffe, 2001).
4. Planotas situacijas apraksts.
Katra augstskola, atverot pedagogiskas inovacijas laboratorijas, tiktu raditi jauni pakalpojumi
pasniedzgjiem augstskolas iekSien€. Ta bitu atseviska struktiirvieniba, kuras galvena funkcija
bitu atbalstit pasniedz&jus, macibu procesa kvalitates uzlaboSanai, jaunu tehnologisko
risinagjumu ievieSanai macibu procesa, ka arT apmacibu nodroSinaSana pasiem pasniedz&jiem.
Sada struktirvieniba lautu virzit macibu satura jautdjumus vienlaidus ar stratégiskiem un
politikas jautajumiem, kuriem svarigi bt sasaisté (Luxon, Peelo, 2009).
4.1. Planotie procesi.
Augstskolu pasniedzgjiem biitu pieejama vienas pieturas agentiira augstskolas iekSieng, kur
biitu iespgams sanemt nepiecieSamo atbalstu, aprikojumu vai apmacibas, lai pilnvertigi
izmantotu inovativas pedagogijas macibu metodes. Laboratorija varétu veicinat pasniedzg&ju
radoSumu inZenierzinatn€s, kur, pieméram, skaitloSanas radoSuma vingrinajumi palidz
studentiem integrét digitalas prasmes un citas iemanas (Peteranetz, Flanigan, Shell, Soh, 2018).
4.2. Planotajos procesos iesaistitas personas.
- Augstskolu akad@miskais personals, kur§ apmaca studentus un ir atbildigs par studiju
kursu satura nodoSanu studentiem.
- Studenti, kuri iegiist zinaSanas un pieredzi macibu procesa.
- Pedagogisko inovaciju laboratorijas personals, kas cieSak savienotu Saiti starp
pasniedzg€jiem un studentiem, palidz&tu ieviest jaunas tehnologijas un macibu metozu
izmantoSanu nodarbibas.

4.3. Planota sistéma.
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Augstskolas pastav pedagogisko inovaciju laboratorijas, kuras strada cilveki ar kompetencém
tehnologiju jautajumos, inovativu macibu metozu jautajumos un izpratni par macibu procesa
batibu un augstskolu pasniedz&ju ikdienu.
4.4. Planotais tiesiskais regul&ums.
Izmainas, attieciba uz tiesisko regul§jumu, nav planotas, un pasniedz&u sadarbiba ar
pedagogisko inovaciju laboratoriju biitu p&c brivpratibas principa.
4.5. Planotie politikas dokumenti.
Attieciba uz politikas dokumentiem — jauni veidoto laboratoriju loma var tik atspogulota katras
iestades stratégiskas planoSanas dokumentos, darbibas parskatos un sasniegumu publicé$ana.
5. Planotas sisteémas konceptuala risinajuma analizes kopsavilkums.
Pedagogiska inovaciju laboratorija btitu zinasanu parnese no autora ieprieks ieviesta INOCAST
Eiropas Komisijas Tempus programmas projekta. Sis koncepts jau sevi ir pieradijis un
attaisnojis, bet Krievijas un Tadzikistanas gadijuma, tas tiks pielagots specifiskai problémai —
pasniedz€ju inovativas pedagogijas zinasanu paaugstinaSanai un macibu procesa problému
risinaSanai.
6. Projekta izmaksu efektivitates analizes kopsavilkums.
Socialas inovacijas ievieSanas izmaksas var sadalit piecas kategorijas:
- Personala izmaksas. Kopsumma, personala izmaksas tika aprékinatas par 4 430 darba
dienam projekta vaditajiem, pé&tnickiem, akadémiskajam personalam, tehniskajam
personalam un administrativajam personalam, no visam projekta konsorcija partnera
iestadém. Kopgjas personala izmaksas sastadija 303 414 EUR, tris gadu Tstenosanas perioda.
Vislielakais slogs tika aprékinats akadémiskajam (3 121 darba dienas) un vadibas limena
personalam (832 darba dienas), savukart mazak darba dienas tika ieplanotas tehniskajam (250
darba dienas) un administrativajam personalam (227 darba dienas). Stundu un ménesa likmes
atSkiras starp valstim, bet tika nemtas vera esosas algu likmes visiem projekta stradajosajiem
cilvekiem. Katrs projekta partneris delegéja vismaz vienu cilvéku katra personala kategorija.
- CeloSanas izmaksas. Projekta partneri vienojas, ka tris gadu laika ir nepiecieSamas
piecas darba tikSanas un atseviski individuali personala apmacibas braucieni. Visu braucienu
kopgjas aprekinatas cela izmaksas sastadija 123 955 EUR uz 269 cilveku mobilitati, tris gadu
laika (40 no $§tm mobilitatétm bija doktorantiiras studentu mobilitates). Katra planotaja
tikSanas reize tika noteikts, ka no katras partnera iestades ieradisies vismaz divi cilvéki. Ta ka
koncepcija paredz inovaciju laboratoriju atvérsanu Krievija un Tadzikistana, vairakums no

tikSanas reizém tika ieplanots Sajas valstis.
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- UzturéSanas arvalstis izmaksas. Katra brauciena laika tika paredzets, ka projekta
stradajosie cilveéki uztur@sies attiecigaja valstt vidgji seSas dienas. Kopg@jas uzturéSanas
arvalstis izmaksas tika aprékinatas 210 200 EUR apmeéra.

- Aprikojuma izmaksas. Katram projekta partnerim no Krievijas un Tadzikistanas tika
paredzetas izmaksas 22 500 EUR apmera aprikojuma iegadei. NepiecieSamais aprikojums
sevl ietvéra tehnikas un programmatiiras nodro$inajuma iegadi inovacijas laboratorijam.
Kopgjais aprikojuma budzets bija 180 000 EUR.

- Ligumdarbi. Stradajot ar valstim, kuras ir dazadas valodas, un pastav valodu barjera,
ir gruti pilnvertigi komunicet un Tstenot $ada tipa socialo inovaciju projektu, lidz ar to tika
aprekinats budzets tulkoSanas pakalpojumiem, ka arT papildus izmaksam, kas saistas ar kop&jo
sapul€u organizéSanu (telpu 1re, &€dinasana, materialu druka). Tika paredzets ar1 finansgjums

argjam ekspertu novertgjumam 10 000 EUR apmeéra, kur$ palidzetu vertet projekta ievieSanas

kvalitati, sniegumu un ietekmi. Kopgjais ligumdarbu budzets bija 38 528 EUR.

Balstoties uz izstradato koncepciju, tika izstradata SILI biznesa modela tabula

(3.5.tabula).

3.5. tabula. Pedagogisko inovaciju laboratorijas biznesa modela tabula

Partneri: Aktivitates: Piedavata vértiba: Attiecibas ar | Klienti:
A k P q klientiem:
ugstakas asniedzgju
izg[itibas apmaciba Atbalsts At riezeniskﬁ Augstskoly
iestades pedagogija pasniedz&jiem, sai par pasniedzgji
uzlabojot macibu peda odiskas | Un
Augstako AtziSanas procesa elementus ap mﬁ%ﬂ% doktorantiiras
g itibu mehanismi starp | IKT riku plelagosana hetderlbu StUdeU-t !
1&josas auestskolam k (toposie
va sts g studij u ursiem un asniedzgji)
maci metozu | Studentu p J
iestades : :
> smerglja ar tiem apmierinatiba
Industrijas ar
apvienibas Kolegiala macisanas uzlabotajiem
un pieredzes apmaina | kursiem
Muzizglitibas
centri
Resursi: Kanali:
Cilvekresursi Klatienes
fmovacuas apmacibas
aboratorijas
vaditajs un E-pastu
piesaistiti eksperti) komunikacija
TieSsaistes
dati un
aptaujas
Izmaksas: Ienakumi:
Personals Atbalsts no Grantu programmam
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Celosana

Uzturésanas arvalstis
Aprikojums veikSanu)

Ligumdarbi

Ienakumi  no  inovaciju laboratorijas
pakalpojumu pardoSanas

Ienakumi no ar&jiem klientiem (par apmacibu

Socialo inovaciju parbaudes ietvars

Pitera Tila vertikalas izaugsmes aspekts: inovativa pedagogija balstas uz tehnologiju
sasniegumiem, pieméram, dzila maciSanas, apgriezta klase, virtuala realitate, audio un
video kanali. Lidz ar to, tehnologijas padara iesp&jamu pirmas versijas radiSanu $ai
inovacijai.

Henrija Cesbru atvértas inovacijas raksturlielumi: vienas iestades darbinieki nekad
nevar zinat visu par tehnologijam un inovativo pedagogiju, lidz ar to, SILI paredz tikla
pieeju problémai, atverot uzreiz astonas pedagogiskas inovacijas laboratorijas dazadas
augstskolas, kas paredz iesp&ju dalities ar informaciju un savstarpgji palidz&t viens
otram.

Aktivas izp&tes modelis: Diagnoze — ieprieksgja projekta pieredze par vajadzibam
regiona, diskusijas rezultati; Ricibas planosana — konsorcija izveide un projekta
pieteikuma sagatavoSana; IejaukSanas — projekta 1stenoSana un laboratoriju atvérSana;
VerteéSana — aktivitates analize un statistika; Refleksija — inovacijas parnese.

NASA tehnologiju gatavibas pakape: TRL9 (sekmiga sist€émas ekspluatacija).

Socialas inovacijas tips: jauna parvaldibas forma.

Socialas inovacijas efekts: strukturals.

Zinasanu trijstiira kartejums: macibu procesa un pétniecibas nogrieznis (ir nepiecieSama
pieeja jaunakajiem pedagogijas pétniecibas rezultatiem, lai tos ieklautu macibu
procesa).

Stouka Pastéra kvadranta piederiba: 4 kvadrants (praktiska p&tnieciba).

IevieSanas analize

Eiropas Komisija apstiprinaja socialas inovacijas konceptu (§is nodalas parauga), atbalstot tas

Rigas

programmas

ievieSanu lauka izmé&ginajuma. P&c projekta pieteikuma apstiprinajuma sanemsanas, projekta
konsorcija dalibnieki uzsaka sadarbibu, un oficialais projekta sakuma datums bija 15.10.2017. Lomas

starp projekta partneriem tika sadalitas sekojosi:

Tehniskas universitate no Latvijas — izveidot apmacibas programmu augstskolu

pasniedz€jiem inzenierzinatnu disciplinas, izmantojot un demonstréjot tehnologiju rikus, ka ari

izveide doktorantiiras studentiem, sagatavojot vinus kliit par tehnologiju zinoSiem

pasniedz€jiem. Lidzdarboties pedagogisko inovaciju laboratoriju izveidé. Organiz&t un uzstaties
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macibu seminaros visa projekta laika posma. Organizét projekta partneru no Krievijas un
Tadzikistanas divu nedélu apmacibas Riga, Latvija.

Bukarestes Politehniska universitate no Rumanijas (Politehnica University of Bucharest) —
padzilinatas situacijas analizes veikSana, apzinot esoSo zinasanu limeni, biezak izmantotas
tehnologijas, nodot informaciju RTU riciba, planojot apmacibu programmas. Organizét apmacibu
seminaru Bukaresté, Rumanija.

Vorvikas Universitate no Apvienotas Karalistes (University of Warwick) — kvalitates
mehanismu nodros§inasana, paredzot efektivu laika, cilvéku resursu un tehnikas izmantoSanu visas
projekta aktivitat€s. Divu ned€lu apmacibas seminara organizéSana doktorantiem no Krievijas un
Tadzikistanas VVorvikas Universitaté, Apvienotaja Karalistg.

Minjo Universitate no Portugales (University of Minho) — administrativa pedagogisko inovaciju
laboratoriju izveides vadiba, vérojot progresu, iesaistito cilvéku kompetences, organiz&jot apmacibas
pedagogisko inovaciju laboratoriju projektu vaditajiem.

Baumana Maskavas Tehniska universitate no Krievijas (Bauman Moscow State Technical
University) — atbildiba par projekta informativo atbalsta organizé$anu, sadarbiba ar aréjam mérka
grupam no Krievijas, informacijas ievakSana un koordinéSana Krievijas limeni, informacijas
izplatiSana par projektu, projekta majas lapas izveide un komunikacijas plana parraudziba.
Pedagogisko inovaciju laboratorijas izveidosana augstskolas ieksieng, telpu aprikoSana, personala
delegésana. Jauni veidoto macibu programmu uzsak$ana augstskolas pasniedzgjiem un doktorantiem.
TikSanas un darba seminara organizéSana Maskava, Krievija.

Ogareva Mordovijas valsts universitate no Krievijas (Ogarev Mordovia State University) —
sadarbiba ar argjam mérka grupam no Krievijas, informacijas izplatiSana par projektu, pedagogisko
inovaciju laboratorijas izveidoSana augstskolas ieksieng, telpu apriko$ana, personala delegéSana.
Jauni veidoto macibu programmu uzsakSana augstskolas pasniedzgjiem un doktorantiem. TikSanas
un darba seminara organizéSana Saranska, Krievija.

Maskavas Biivniecibas universitate no Krievijas (Moscow State University of Civil
Engineering) — sadarbiba ar argjam mérka grupam no Krievijas, aptaujas anketas tulkosana no anglu
uz krievu valodas, pedagogisko inovaciju laboratorijas izveidoSana augstskolas iekSieng, telpu
apriko$ana, personala delegéSana. Jauni veidoto macibu programmu uzsakSana augstskolas
pasniedzgjiem un doktorantiem. TikSanas un darba seminara organiz€Sana Maskava, Krievija.

Nosova Magnitogorskas Tehniska universitate no Krievijas (Nosov Magnitogorsk State
Technical University) — sadarbiba ar aréjam mérka grupam no Krievijas, informacijas izplatiSana par
projektu, pedagogisko inovaciju laboratorijas izveidoSana augstskolas ieksieng, telpu aprikosana,
personala delegéSana. Jauni veidoto macibu programmu uzsakSana augstskolas pasniedz€jiem un
doktorantiem. TikSanas un darba seminara organizéSana Magnitagorska, Krievija.
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Tadzikistanas valsts universitate no Tadzikistanas (Tajik National University) — sadarbiba ar
argéjam mérka grupam no Tadzikistanas, informacijas izplatiSana par projektu, pedagogisko inovaciju
laboratorijas izveidoSana augstskolas ieksieng, telpu apriko$ana, personala delegéSana. Jauni veidoto
macibu programmu uzsaksSana augstskolas pasniedzg€jiem un doktorantiem. TikSanas un darba
seminara organizé€Sana DuSanbge, Tadzikistana.

Tadzikistanas Tehniskas universitate no Tadzikistanas (Technological University of Tajikistan)
— sadarbiba ar argjam meérka grupam no Tadzikistanas, informacijas vaksSanas koordin€Sana visas
Tadzikistanas Iimeni, informacijas izplatiSana par projektu, pedagogisko inovaciju laboratorijas
izveidoSana augstskolas ieksieng, telpu aprikoSana, personala deleg€Sana. Jauni veidoto macibu
programmu uzsakSana augstskolas pasniedzgjiem un doktorantiem. TikSanas un darba seminara
organizé$ana DuSanbg, Tadzikistana.

KudZandas valsts universitate no TadZikistanas (Khujand State University) — sadarbiba ar
argjam mérka grupam no Tadzikistanas, informacijas izplatisana par projektu, pedagogisko inovaciju
laboratorijas izveidosana augstskolas ieksieng, telpu aprikosana, personala delegéSana. Jauni veidoto
macibu programmu uzsakSana augstskolas pasniedzg€jiem un doktorantiem. TikSanas un darba
seminara organizé€Sana Kudzanda, Tadzikistana.

Kulobas valsts universitate no Tadzikistanas (Kulob State University) — sadarbiba ar argjam
mérka grupam no Tadzikistanas, informacijas izplatiSana par projektu, pedagogisko inovaciju
laboratorijas izveidoSana augstskolas ieksieng, telpu aprikoSana, personala deleg€Sana. Jauni veidoto
macibu programmu uzsakSana augstskolas pasniedzgjiem un doktorantiem.

Tris gadu laika tika aizvaditas visas planotas projekta partneru tik§anas, kuru ievaros ir analiz&ti
tris aptauju rezultati (autors tos analiz€ socialo inovaciju konteksta darba 3.1., 3.2 un 3.3 nodalas),
izveidoti pirmie pedagogisko inovaciju laboratoriju dizaini, izmantojot biznesa modela tabulas, tadas
pasas, ka darba autors ir izmantojis katra no socialo inovaciju lauka izméginajumu konceptu
aprakstiem. Veikta darbinicku atlase laboratorijas personala nominacijam, apkopoti labas prakses
pieméri no Eiropas valstim (ko veidoja projekta partneri no ES). Izprasta iesp&jama sinergija un aréjie
sadarbibas partneri, lai akreditétu jaunas macibu programmas, savienotu visas astonas pedagogisko
inovaciju laboratorijas viena tikla, ka ar1 izveidoti vairaki informativie materiali, video ieraksti un
majas lapu publikacijas. Viss rezult§jas ar veiksmigu laboratoriju atvérSanu un programmu pilot
projektiem. Sis SILI spilgti paradija atvértas inovacijas pamata principus un pieradija sevi no Pitera
Tila horizontalas attistibas skalas (globalizacija), jo Sis SILI tika biivéts uz darba autora ieprieksgji
jau 1stenota projekta INOCAST (inovaciju laboratorijas Centralazija) pamata, un liela méra ta bija
zinaSanu parnese, inovaciju elementiem esot laboratorijas aktivitasu specifika, tikla veidoSanas
aktivitatés, ka ar1 laboratorijas organizacija, aprikojuma, ietekmé un piedavajamo pakalpojumu
klasta.
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Sekot lidzi socialas inovacijas turpmakai attistibai ir iesp&jams majas lapa http://extend-
erasmusplus.ru/. Projekta partneri plano turpinat sadarbibu, izstradajot jaunas socialas inovacijas
zinasanu trijstiir, saistiba ar studiju programmu adaptaciju sve$valodam, un §is process tiks virzit jau

caur jauni izveidotajam pedagogisko inovaciju laboratorijam.

3.8. SILI 6 — Virtuala studentu mobilitate

Balstoties uz 3. diskusijas rezultatiem, ka arf studentu aptaujas rezultatiem (2.1. nodala), tika
izstradats virtualas mobilitates SILI, apvienojot divus augstakaja izglitiba eksist€joSus elementus —
studiju mobilitati un talmacibu. Virtuala mobilitate ir process, ko atbalsta IKT vide, kas var sevi
ieklaut vietu sadarbibai, datorizétu konferences formatu, tieSsaistes Iidzdalibu un video konferences
(Bijnens, Boussemaere, Rajagopal, Op de Beeck, Petegem, 2006). P&tot situaciju augstakas izglitibas
joma arpus Eiropas Savienibas, fakti norada uz to, ka daudzviet pasaulé pastav nevienlidziba,
netaisnigums, augsts bezdarba Iimenis, ekonomiska stagnacija, kas $o pakalpojuma inovaciju padara
par 1pasi svarigu treSajam pasaules valstim. Eiropas Savienibas Itmeni, §1 inovacija bitu lietderiga,
tomér studentiem arpus ES mobilitate nav tik pieejama, un §1 probléma ir lielaka. Viena no lielakajam
priekSrocibam ievieSot So inovaciju ir saistita ar zemo izmaksu Itmeni, lai saktu praktizét virtualo
mobilitati, pieméram, divu iestazu ltmeni. Pastav platformas, kas ir attistijusas starptautiskos
sadarbibas elementus un studentu kopé&ju interakciju tieSsaist€, un §is platformas ir radijusas ietekmi
gan uz starptautisko sadarbibu, ieguvumiem studiju procesa, gan studentu savstarp&u mijiedarbibu
(Bell, Zaitseva, Thissen, Whately, 2006). Virtuala un fiziska mobilitate papildina viena otru un var
tikt skatita ka pievienota vertiba individa Iimeni, papildinot socialos aspektus studiju laika un nojauc
celosanas barjeras (Konrad, Wittowsky, 2018). Ir bijusi vairaki apjomigi projekti virtualas mobilitates
joma, un literatiira tiek pétita gan platformu, gan snieguma efektivitate (atbirums), [idz ar to arT $ada
Nemot vera starptautiskas pieredzes svarigumu, ir jamekleé veidi ka to paplaSinat un padarit

pieejamaku.

Koncepcija

1. Iss koncepcijas apraksts.
Koncepcijas pamata ir talmacibas elements, bet atSkiriba no talmacibas pamatprincipiem —
jebkura laika un jebkura vieta, virtuala mobilitate notiktu Tstaja laika, studentam pieslédzoties
arvalstis notiekoSajai lekcijai caur video konferences zvanu. Pats process tiktu pietuvinats
Erasmus+ programmas klatienes mobilitatei, ieskaitot veértéjumu un priekSmetu atziSanu majas
augstskola. Pirms mobilitates tiktu sagatavots macibu ligums par konkréta macibu priekSmeta
apguvi virtuali, kuru parakstitu abas augstskolas, un tas kalpotu par pamatu priekSmeta
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pielidzinasanai un atziSanai. Erasmus+ programmas budZzets valstim arpus ES ir mazaks, un
pastav lieli ierobezojumi starp regioniem, attieciba uz katra regiona pieejamo budzetu, lidz ar
to §1s valstis nevar pilnvertigi dot studentiem iesp&ju doties macibu mobilitate. Lai pilnvertigi
iesaistitu So valstu augstskolas globalaja augstakas izglitibas telpa, ir nepiecieSams Cits, jauns
risinajums, un darba autora piedavajums ir virtuala mobilitate. Pastav pieradijumi, ka virtuala
mobilitate papildina fizisko mobilitati un otradak (Bunt-Kokhuis, 2001).
2. Esosas situacijas apraksts.
Studentu skaits pasaul@ strauji pieaug, dubultojoties laika perioda no 2000.g. 1idz 2014.gadam,
un parsniedzot 200 000 000 (UNESCO, Global Education Monitoring Report, 2017) studentu,
bet tikai aptuveni 3% no visiem studentiem katru gadu ir bijusi iesp&ja iegut starptautisku
pieredzi caur apmainas programmam, valstu stipendijam, projektu konkursiem, piesaistot
finans&jumu studiju mobilitatei uz vienu semestri vai vienu studiju gadu. Erasmus+ programma
piedava studentiem Eiropa un arpus tas iegt starptautisko pieredzi, ir ari vairakas regionalas
un nacionalas programmas (NordPlus — Skandinavijas regions, Science Without Borders —
Brazilija, Fulbright programma — ASV, COSME - prakses mobilitate Eiropa, CSC Grantu
programma — Kina u.c.). Kopgjais budzets, kas tiek investéts mobilitates programmas, ir
ieverojami liels (piemeéram, Erasmus+ programmas budzets ir 14.7 miljardi Eiro uz septiniem
gadiem, paredzot 4 000 000 mobilitates septinu gadu garuma), kas norada uz lielo finansu
resursu, kas biitu nepiecieSamas, ja So problému risinatu vienkarsi ar papildus finans€jumu, lai
istenotu vairak klatienes mobilitates. Valstis arpus ES piedalas mobilitates programmas, bet
autora pieredze pierada un ari diskusijas vairakkart izskan&ja arguments, ka biezi $ajas valstis
un augstskolas studentu atlases procediiras nav caurspidigas un var bit neobjektivas, atlasot
mobilitateém radiniekus, augstskolas vadibai pietuvinatus cilvékus u.tml. Ir bijusas iniciativas
lidzigu konceptu attistiSanai Eiropa (ubicamp.eu), bet, autoram sazinoties ar iniciativu
autoriem, tika iegtits apstiprinajuma, ka $Ts iniciativas nav turpinaju$as un nav nonakusas tirgi.
Autora ieskata ce€lonis tam ir bijis klasiska talmacibas modela izmantoSana (macoties nevis
realaja laika, bet gan individuali, péc pasa velmes un iniciativas, izmantojot macibu materialus,
video ierakstus u.ml.). Nodarbinatiem cilvékiem iegiistot, piem&ram, biznesa vadibas gradu,
elastiba un iesp€ja apgiit macibu saturu virtuali ir svariga un tirgus, piemeérojoties, iesp&jam un
pieprasijumam ir palidz€jis izveidot pilnus gradus virtualaja vidé (Huang, 2005). Pastav
veiksmigi testi virtualo mobilitati papildinot ar virtualo laboratoriju funkcionalitati, pieméram,
Dortmundes Tehniska universitate ir pielagojusi virtualo laboratoriju inZenierzinatnu
studentiem, lai macitos elastibu ar attalinati vadamam iekartam (Grodotzki, Ortelt, Tekkaya,
2018).
2.1. Esosie procesi.
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Studentu mobilitate strada un ir partapusi regulara augstskolu praksé. Erasmus+ programma un
ar pargjas studentu mobilitates programmas ir tieS§s pieradijums Sim apgalvojumam.
TukstoSiem studentu katru gadu dodas studiju mobilitaté uz arvalstim, iegiistot jaunas
zinasanas, iepazistot citu valstu kultiras specifiku, tradicijas un iegiistot jaunus draugus. Ari
talmaciba strada, pieradijums tam, pieméram, ir plasa Moodle, MOOC un citu talmacibas
platformu bieza izmantoSana un pieejamais studiju kursu apjoms. Augstskolas piedava saviem
studentiem apgiit atseviskus priekSmetus bez klatienes nodarbibam un iegut kreditpunktus par
So kursu veiksmigu nokartoSanu. Tas nozimé, ka Sobrid augstskolas veiksmigi norisinas divi
galvenie procesi — klatienes studentu mobilitate, apmainas un stipendiju programmas, ka ari
talmacibas priekSmetu integréSana macibu procesa. Virtualas mobilitates procesi sasaistas ar
virtualas laboratorijas konceptu, kas lauj vai nu simulét eksperimentus, vai lauj attalinati vadit
ierices (Frerich, Kruse, Petermann, Kilzer, 2016).
2.2. EsoS$ajos procesos iesaistitas personas.
- Studenti dodas klatienes mobilitaté uz arvalstu augstskolam, pavadot arvalstis vienu
semestri vai vienu studiju gadu un iegiistot arvalstis apgiito priekSmetu pielidzinaSanu savai
studiju programmai. Studenti nereti iesaistas talmacibas kursos, kuri tiek piedavati no
augstskolas puses, vai ari citos argjos resursos.
- Akadémiskais personals apmaca arvalstu studentus, pielagojot macibu vielu,
apmacibas valodu un metodes starptautiskai studentu grupai. Pasniedzgji izstrada un uztur
talmacibas platformas saturu, augSupladéjot lekciju materialus, prezentacijas, rakstus un
veidojot parbaudijuma darbus tieSsaistes sistema.
- Administrativais personals organizé un administré studentu mobilitati, veido
starptautiskas attiecibas, komunicgjot ar partneru augstskolam. Ar1 iestades vadiba, kas
prioritari attista sadarbibu ar konkrétiem regioniem un augstakas izglitibas iestadém.
2.3. Esosa sistéma.
Esosa sistéma liela méra balstas uz argja finans€juma pieejamibu studentu mobilitates
istenoSanai, pieméram, ja tiktu partraukta Erasmus+ programmas Iidzeklu pieskirSana,
studentu mobilitate visa pasaulé samazinatos (par aptuveni 1%). Augstskolam pastav divpusgjie
sadarbibas ligumi, kuru ietvaros notiek studentu apmaina, bet apmeri ir salidzinosi neliel..
Paaugstinat mobilitaté iesaistito studentu skaitu, pieméram, ar finans€juma pieskirSanu
klatienes mobilitatei — praktiski nav iesp&jams. Akadeémiskais personals izstrada un izmanto
tieSsaistes talmacibas platformas (Moodle), un ta ir regulara prakse visa pasaulé. ledzilinoties
funkcionalitate, ir iesp€ams nodalit tris talmacibu platformu veidus — maciSanas vadibas
sistému, kursa vadibas sistému, macibu satura vadibas sistému (Alshammari, Ali, Rosli, 2018).
2.4. Esosais tiesiskais regul&jums.
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Tiesiskais regulgjums ir attiecinams uz studiju programmu Tsteno$anu un parametriem, Kuri
skar talmacibu, distances izglitibu vai e-kursus. Aspekti, kuri bitu svarigi virtualas mobilitates
gadijuma, ir saistiti ar valodas prasibam (kada valoda ir janotiek macibam), distances izglitibas
jautajumiem (cik % no studiju programmas var tikt apgiitas attalinati), ka ar1 atziSanas
procesiem studiju kursiem, kuri ir apgiiti arpus savas augstskolas. Ta ka koncepts sevi ietver
tikai atseviSku kursu piedavasanu apmainas studentiem (attalinati), vairakuma gadijumu
koncepts iztur tiesiska regul&jama nosacijumus un ir atkarigs no institucionaliem I€mumiem.
2.5. Esosie politikas dokumenti.
Pie politikas dokumentiem var pieskaitit valstu, regionalus un institucionalus dokumentus, kuri
piemin arvalstu studentu skaita palielinaSanu, starptautiskas sadarbibas aspektus, ka ari
talmacibas jautajumus. Visbiezak Sie dokumenti ir internacionalizacijas stratégijas, attistibas
plani un starptautisko nodalu nolikumi. Sie dokumenti ir visparigi un ieklauj sevi darbibas
jomas, izaugsmes indikatorus un atbildigas personas.
3. Izmainu pamatojums un bitiba.

Izmainas ir nepiecieSamas, lai lautu vairak studentiem ieglit starptautisko pieredzi, iegiistot
jaunas zina$anas, pieredzi par izglitibas sistému un macibu metodém arvalstis. ST inovacija
risinatu problémas, kas saistas ar cilvékiem, kuriem ir pasas vajadzibas, un vini nevar
piedalities klatienes mobilitaté, ka arT ar studentiem, kuri macas augstskolas lauku regionos, un
kuru macibu iestadém nav pieejami lieli Eiropas Savienibas programmu (vai pasas iestades)
resursi mobilitates TstenoSanai. Izmainas ir nepiecieSamas ari, lai paaugstinatu studentu skaitu,
kuriem ir bijusi starptautiska pieredze. ST briza 3% ipatsvaru, bez lielam investicijam, biitu
iespgjams ieverojami paaugstinat, sekojot lidzi straujajam vispasaules studentu skaita
pieaugumam. Risinajums palidz&tu risinat ari dzimumu lidztiesibu jautajumus, attistitu starp
institucionalas attiecibas, ka ar1 veicinatu interesi par klatienes mobilitati. Tas netiesi palidz&tu
risinat ar1 sievieSu iesaisti lideribas un uznémeéjdarbibas projektu istenoSana, kur joprojam
doming virieSu vaditi projekti (Marom, Robb, Sade, 2015). V&l viena probléma, kuras dé] ir
nepiecieSamas izmainas mobilitates organizacija, ir saistita ar to, ka studenti viena macibu
semestra vai macibu gada laika var iegiit pieredzi tikai vienas valsts un augstskolas konteksta,
bet virtualas mobilitates koncepcija atlauj studét vairakus macibu priekSmetus vairakas valstis
vienlaicigi. Virtuala mobilitate sagatavo pilnvertigak fiziskajai mobilitati, attista savstarpgjos

starptautiskos sakarus, ka arT lauj veidot elastigakus macibu grafikus (Macek, Ritonija, 2016).

4. Planotas situacijas apraksts.
Studentiem augstskolas visa pasaul€ ir pieejams saraksts ar augstskolam, uz kuram vini var

pieteikties klatienes mobilitatei, un arT saraksts ar augstskolam un priekSmetiem, uz kuriem var
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pieteikties virtualaja mobilitate. Izv€loties virtualo mobilitati, studenti pievienojas arzemju
augstskolu lekcijam realaja laika, izmantojot video konferencu programmattiru. Semestra gaita,
vini klausas lekcijas, pilda uzdevumus, iesaistds grupu darbos ar citiem studentiem, karto
semestra starp ieskaiti un gala eksamenu. Studenti var izvéleties vairakus priekSmetu no
vairakam arzemju augstskolam viena semestra ietvaros. Pabeidzot priekSmetu, tiek sanemts
atztmju izraksts, kuru students iesniedz majas augstskola, un §is priekSmets tiek pielidzinats un
atzits, balstoties uz studenta studiju programmas aprakstu. Virtualaja mobilitat€ var piedalities
ar1 inZenierzinatnu studenti, izmantojot virtualas laboratorijas, kuras var apvienot ar vizualu un
tekstualu programmesanas veidu, kas lautu iericu kontroli un simulacijas attélot grafikos un
diagrammas (Galan, De la Torre, Chaos, Aranda, 2018).
4.1. Planotie procesi.
Planotie procesi krasi neatSkiras no esosajiem procesiem, tie tiek parstrukturizeti un apvienoti
jauna koncepta. Augstskolu ikdiena krasi nemainitos, un lekcijas notiktu ka lidz Sim, ari
studentu mobilitate tiktu Tstenota [idziga pieeja. Svarigaka atSkiriba biitu auditoriju aprikojums
(kameras un mikrofoni) un attalinata studentu pieslégsanas lekcijam. Pasniedz&ju ikdiena
mainitos vienigi eksaminacijas elements, veicot video intervijas par macibu priekSmeta
jautajumiem un prasot izpratni, nevis satura iegauméSanu, tadgjadi izvairoties no &tiskiem
parkapumiem eksaminacijas laika. Administrativais slogs augstskolam nemainitos, jo virtualas
mobilitates studenti tiktu organiz&ti analogi klatienes apmainas studentiem, ar iznémumu, ka
sekmju izraksta iekavas paraditos burts “V” jeb pilns vards “Virtuali”.
4.2. Planotajos procesos iesaistitas personas.
- Studenti, kuri dodas virtualaja mobilitaté uz arvalstu augstskolam, iegiistot
starptautisko pieredzi, uzlabojot savas sveSvalodas zinasanas, iegiistot jaunus draugus un
iepazistot citas kultlras.
- Akadémiskais personals, kas apmaca arvalstu studentus virtualaja mobilitatg.
Risinajums p&c savas butibas neprasa lielus papildus resursus no pasniedzgja, ta ka lekcijas
tiek laistitas ka lidz §im, darbi tiek uzdoti tadi paSi, un lielakas izmainas ir saistitas ar
eksaminaciju, zinaSanu parbaudi un inZenierzinatnu priekSmetiem (kur ir nepiecieSami
laboratorijas darbi). Sim personalam vajadzétu rikoties ka digitaliem lideriem, nemot véra
iestades iekS§€ju un ar&jus digitalizacijas procesus (Tomte, Fossland, Aamodt, Degn, 2019).
- Administrativais personals, kas organizé un administré studentu mobilitati dara to
pasu ar virtualas mobilitates studentiem, registréjot vinus augstskola, sagatavojot sekmju
izrakstus péc macibu priekSmeta pabeigSanas un sniedzot atbalstu studentam semestra laika
(izzinas, video konferencu programmatiira, pieeja bibliot€kas resursiem u.tml.).
4.3. Planota sistéma.
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Studentu mobilitates un talmacibas elementu apvienojums, kurs atvertu jaunas iesp&jas
studentiem iegit starptautisko pieredzi. Augstskolas viegli varétu izmantot savus Erasmus+
sadarbibas tiklus, izmantojot tos paSus sadarbibas ligumus, kontaktpersonas, lai uzsaktu istenot
ar1 virtualas mobilitates. Lielaka atSkiriba no klatienes mobilitates biitu atsevisku priekSmetu
apgusana, nevis pilna semestra prickSmetu apgtsana arvalstis. Taja pasa laika, studenti viena
semestra ietvaros, varétu apgit vairakus priekSmetus no vairakam arvalstu augstskolam
vienlaicigi.

4.4. Planotais tiesiskais regul&jums.
Attieciba uz studentu skaitu, tiktu noteikti ierobezojumi virtualas mobilitates maksimalajam
pielaujamajam Tpatsvaram no visas studiju programmas, izvairoties no S$is iesp&jas parmerigas
izmanto$anas studentu vida. Augstskolu likuma punkti, kas attiecas uz starptautisko pieredzi,
mobilitati, macibu valodu un atzisanu, protams, atkariba no katras pasaules valsts specifikas,
biitu attiecinami ar1 uz virtualas mobilitates konceptu.

4.5. Planotie politikas dokumenti.
Politikas dokumentos virtuala mobilitate varétu ienakt ka jauns elements, starptautiskas
sadarbibas veicinasanai un paplasinaSanai. Noteikti, virtuala mobilitate pilniba neaizvietotu
klatienes mobilitati, bet drizak papildinatu to, laujot vairak studentiem iegiit arvalstu pieredzi.
Politikas dokumentu vida varétu biit augstskolu attistibas stratégijas, internacionalizacijas
stratégijas, studiju programmas apraksti, struktirvienibu nolikumi, ka ari valstiska limena
strategiskas planosanas dokumenti. IevieSot ikdienas praksé pilnu virtualas mobilitates
risindjumu, biitu nepiecieSams ar1 pardomat atziSanas procediiras un kreditpunktu pieSkirSanu
(Vriens, Achten, Petegem, De Gruyter, Op de Beeck, Verraest, 2010).

5. Planotas sist€émas konceptuala risinajuma analizes kopsavilkums.
Virtuala mobilitate ir logisks nakamais solis augstakas izglitibas attistiba, jo priekSrocibas ir
acimredzamas — zemas izmaksas, mobilitates studentu skaita palielinasana, vairaku valstu
priekSmetu apgiiSana viena semestra ietvaros. Pie lielakajiem problému jautagjumiem varétu
pieskaitit pasniedz&u laika resursu, jo $is risinajums prasitu nedaudz vairak laika no
pasniedzgja, aprikojuma trikumu (gan video kameru, gan programmatiiras trikums), ka ari
priekSmetu atziSanas un eksaminacijas jautajumus.

6. Projekta izmaksu efektivitates analizes kopsavilkums.
Planotais socialas inovacijas ievieSanas periods tika planots ka viens gads, un vislielako laiku
aizn@ma parrunas ar augstskolam visa pasaulg, lai panaktu vienoSanos par projekta ievieSanu,
atziSanas un eksaminacijas procediiram, ka arT finansu jautajumiem. Izmaksas tika sadalitas 3
kategorijas: 1) personala izmaksas, kuras sastadija 2000 EUR; 2) CeloSanas un uzturé$anas
izmaksas, kuras sastadija 3000 EUR; virtualas platformas izmaksas, kuras sastadija 1500 EUR.
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Izmaksu apmérs bija ievérojami mazaks, salidzinot ar citiem SILI, vairaku iemeslu d€] — bija
tikai divas partneru iestades, ievieSanas periods bija viens gads, un nebija nepiecieSamas
vairakas klatienes tikSanas un atbalsta personala. Lielu lomu spél&ja ar1 faktors, ka viss Sis
finans€jums tika nodroSinats no abu iestazu paSu lidzekliem, un netika piesaistits argjs
finans€jums. Kopgjas izmaksas sastadija 6 500 EUR. Ilgtermina, Eiropas Komisija varétu
finansét virtualas mobilitates starp augstskolam, paaugstinot mobilitates dalibnieku skaitu ar
efektivitates koeficientu 10:1 ES Iimena mobilitatém un teju 15:1 arpus ES mobilitatem, uz
katru klatienes mobilitates studenta budzetu, atlaujot istenot no 10 lidz 15 virtualas mobilitates.
Aprekiniem izmantoti Erasmus+ programmas finansu nosacijumi un pien€mums, ka par katru
virtualas mobilitates studentu augstskola sanemtu 300 EUR lielu atbalsta naudu. Saja scenarija
tiktu pieskirts finansials atbalsts augstskolam mobilitates istenoSanai, bet tiktu ietaupiti
celosanas un uzturéSanas lidzekli studentiem.
Balstoties uz izstradato koncepciju, tika izstradata SILI biznesa modela tabula

(3.6.tabula).

3.6. tabula. Virtualas studentu mobilitates biznesa modela tabula

Partneri: Aktivitates: Piedavata vértiba: Attiecibas ar | Klienti:
_ . ) ) Klientiem: )
Arvalstu Lekciju Iespgja _legit ] ] Pasmaju
augstskolas | pasniegSana starptautisku  pieredzi | Atgriezeniska | studenti

attalinati vairakas  valstis, un | saife divreiz Arvalst

_ augstskolas vienlaicigi | semestr tr\éa Stll
Studentu snieguma | y; -4 . studenti
vertesana attalinati | Y,c1ot ~ sinergiju ar
klatienes mobilitatem

AtziSanas Palielinat _studentu

mehanismi  starp | skaitu,  kuriem _ ir

augstskolam arvalstis iegiitas

zinasanas

Resursi: Kanali:

Cilvekresursi Virtualas

(pasniedzgji) komunikacijas

. platforma

Virtualas

komunikacijas E-pasts

platforma
Izmaksas: Ienakumi:
Personals Pilna laika studentu studiju maksa

CeloSana un uzturésanas

Virtualas komunikacijas platforma

Atbalsts no Grantu programmam (Erasmus)
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Socialo inovaciju parbaudes ietvars

- Pitera Tila vertikalas izaugsmes aspekts: vienkarSu un sarezgitu tehnologiju salikums,
izmantojot video konferencu programmatiiru, tieSsaistes komunikaciju, attalinati
pieslégtas laboratorijas ierices.

- Henrija Cesbru atvértas inovacijas raksturlielumi: inovacijas batiba ir starptautiskas
sadarbibas elements un prasa vismaz divus partnerus no dazadam valstim, Iidz ar to
atvertas inovacijas pazimes ir skaidri redzamas.

- Akfivas izpétes modelis: Diagnoze — globala statistika un liclais pieprasijums; Ricibas
planosana — sadarbibas partneru mekléSana, tehnologiju testéSana, finans€juma
nodro$inasana; Iejauksanas — virtualas mobilitates; Veértésana — studentu atsauksmes
péc kursa beigam, atziSanas procesu veikSana; Refleksija — tehnologiju un procediiras
pielagoSana nakamajam semestrim.

- NASA tehnologiju gatavibas pakape: TRL7 (Sistémas prototipa demonstracija darbibas
vide: sist€mas prototips, kas atbilst vai tikai minimali atSkiras no planotas sisteémas, ir
parbaudits realas darbibas vide).

- Socialas inovacijas tips: jauns process.

- Socialas inovacijas efekts: inkrementals.

- Zinasanu trijstiira kart§jums: macibu procesa punkts.

- Stouka Pastéra kvadranta piederiba: 4 kvadrants (praktiska p&tnieciba).

IevieSanas analize

SILI ievieSana sakas 2017.gada janvari, kad darba autors Rigas Tehniskas universitates varda
sazinajas ar visiem ubicamp.eu (virtualas mobilitates projekts, Eiropas Savienibas muzizglitibas
programmas ietvaros, projekta periods: no 2012.gada Iidz 2015.gadam, projekta numurs 526843-
LLP-1-2012-1-ES-ERASMUS-ESMO) projekta partneriem, kuri bija Oviedo Universitate no
Spanijas (University of Oviedo), Dienvidu Hemptonas Universitate no Apvienotas Karalistes (The
University of Southampton), Vitauta Magnusa Augstskola no Lietuvas (Vytautas Magnus University),
Jasaras Universitate no Turcijas (Yasar University), Madrides Autonomas Universitates no Spanijas
(Universidad Autonoma de Madrid), Kaunas Tehnologiju Universitates no Lietuvas (Kaunas
University of Technology) un Pegasas TieSsaistes Universitates no Italijas (Pegaso Online
University). Autors sanéma atbildi tikai no daziem projekta partneriem, un tika sniegta informacija,
ka virtualas mobilitates iniciativa nav turpinata péc projekta beigam 2015.gada.

Visa 2017.gada laika tika izsutiti sadarbibas piedavajumi 42 augstskolam no visas pasaules, lai

universitates telpas satika vieslektoru no Mostaganemas augstskolas Alzirija (University of
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Mostaganem), kur§ nodarbojas ar virtualas laboratorijas koncepta izstradi un virtualu aprikojuma
izmanto3anu (signalu analize, izmantojot osciloskopu). STiesp&ja lautu arf inZenierzinatnu studentiem
izmantot laboratoriju aprikojumu virtualas mobilitates rezima. Tika uzsakts kopigs darbs pie §1
risindjuma izstrades, tomer virtualas mobilitates pilot projektu nebija iesp&jams veikt del valodas
barjeras — Alzirija tiek izmantota FranCu vai Arabu valoda. Alzirijas profesora Abdelhalim
Benachenhou dizaini attieciba uz iekartu attalinatu izmantoSanu (Mostefaoui, Benachenhou,
Benattia, 2017) aplukojami 5. pielikuma. 2017.gada septembri darba autors pavadija vienu ménesi
Butana, viesojoties Butanas Karaliskas Universitates Tehnologiju fakultaté (Royal University of
Bhutan, College of Science and Technology) Puncelinga, kur izstradaja virtualas mobilitates pieeju
inZenierzinatn€m, sadarbiba ar Butanas puses ekspertiem. DiemZzgl, ievieSana 2017.gada Septembri
bija jaatliek, jo Butanas augstskolas interneta piesléguma atrums neuzturgja izstradatas koncepcijas
prasibas, Un video zvani nebija iesp&jami.

2017.gada decembri tika panakta vienosanas ar Kelanijas universitati (University of Kelaniya)
Srilanka, kas paredzgja 19 studentu virtuadlo mobilitati uz Rigas Tehnisko universitati. Siem
studentiem tika pasniegts Rigas Tehniskas universitates priekSmets “Vispariga Sociologija”, kursa
kods HSP377, viena semestra garuma no 2018.gada februara lidz 2018.gada Jinijam. Semestra gaita
tika izm&ginatas pasaul€ visvairak lietotas virtualas komunikacijas platformas:

1) ZOOM (zoom.us) — video komunikacijas platforma, atlauj vienlaicigi pieslégties 100
studentiem, pastav iesp&ja savienot ar citiem video strauméSanas rikiem Facebook un
Youtube. Izmaksas (2018.gada) sastadija 15 EUR meénesi jeb 90 EUR semestrT vienam
pasniedz€jam. Augstskolas licence 20 pasniedz&jiem izmaksaja 150 EUR ménesi jeb 900
EUR semestrT.

2) Adobe Connect (adobe.com) — interneta konferencu programmatiira, kas piedava virtualas
auditorijas studentiem. Izmaksas (2018.gada) sastadija 340 EUR ménesT jeb 1 610 EUR
Semestrl.

3) Skype (skype.com) — pati popularaka video zvanu programmatira pasaulé. Vienkarsi
lietojama un pieejama gan uz datora, gan mobilaja talruni. Maksimalais piesléguma skaits
bezmaksas versijai — 25 cilveki vienlaicigi.

4) Webex (webex.com) —video tik§anas programmatiira, izmaksas (2018.gada) sastadija 49 EUR
11dz 25 lietotajiem, ka ar1 89 EUR lidz 100 lietotajiem.

Par pasu atbilstosako, funkcionalitates zina, tika atzita Adobe Connect programmatiira, jo ta
bija visvairak piemérota augstakas izglitibas kontekstam, un bija vairakas svarigas funkcijas — rokas
pacelSana jautajuma uzdoSanai, daliSanas ar ekranu prezentacijas laika, pasniedz€ja loma lekcijas
laika, izslédzot skanu citiem lietotajiem, atrais piesléguma laiks un citas funkcijas. Ari studenti péc
semestra beigam par labako nosauca $o risinajumu, vienigais minuss ir §1 risindjuma salidzinosi
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augstas izmaksas. Pastav ar pétnieciba par virtualas mobilitates izmaksu efektivitati, salidzinajuma
ar fizisko mobilitati, kura uzrada labaku efektivitati studentu izdevumu pusé (Ubachs, Henderikx,
2018).

Eksaminacija notika klatieng, darba autoram nositot Srilankas puses sociologijas pasniedz&jam
eksamenu, kur§ p&c tam Srilanka tika izdrukats, iedots studentiem un nosiitits atpakal caur telefonu,
fotografiju formata. Priek§meta atziSanas mehanisms sevi ietvéra sekmju izraksta elektronisku
versiju, kursa aprakstu ka pielikumu un pavadvestuli Kelanijas augstskolai. Visi studenti veiksmigi
nokartoja eksamenu un vidéja gala atzime visiem 19 studentiem sastadija 7.1, kas tiek uzskatits par
labu rezultatu. Nakotn€ tiek paredz&ts eksamenu kartot tieSsaisté, ar katru studentu individuali,
uzdodot jautajumus, kuri prasa izpratni, nevis iegauméSanu. Virtuala mobilitate ir iesp&jama ari
inzenierzinatnem, kur studiju programmu ietvaros ir paredz&ts laboratoriju darbs un tehnikas
izmanto$ana (dizainus var apskatit 5. pielikuma). Sis SILI ir viens no visacimredzamakajiem socialas
inovacijas veidoSanas zinasanu trijstiri piem&riem, un autors uzskata, ka driz $ada tipa mobilitate bis
ierasta prakse visas pasaules augstskolas, studentiem semestra sekmju izrakstos noveérojot vairakus
priekSmetus no dazadam pasaules augstskolam.

Sis socialas inovacijas nakotni visvairak apgriitina finansgjuma mehanismi, ta ka apmainas
studentiem, visbiezak, nav finansidla seguma augstskolas. Sis SILI tika Tstenots par darba autora
personigajiem lidzekliem, bet, pabeidzot lauka izméginajumu, sadarbiba ar Srilankas pusi, tika sakts
darbs pie dizaina finansiali ilgtspgjigam modelim, socialas uznémeéjdarbibas veidola, kur argjs,
socials uznémums piedavatu studentiem (no jebkuras augstskolas pasaul€) organizét un piedalities
Sados kursos. Finan§u mehanismi biitu saistiti ar studentu un/vai augstskolu iemaksam, attieciba pret
konkrétu studentu skaitu. Lidzigi ka mehanisms pilna laika studentu piesaistei, jo ta biitu iesp&jams
1eti un efektivi paaugstinat savu internacionalizacijas faktoru vairakas reizes, un butu potencials, ka
dala no Siem studentiem turpinatu studijas pilna laika, vai dotos fiziskaja mobilitaté uz attiecigo
augstskolu. Sociala uzn€muma veidoSanai tiks organizéta atseviSka darba grupa, kura atkartoti pétis

gan studentu, augstskolu interesi par §adu pakalpojumu.

3.9. SILI 7 — Garigas veselibas diagnostika

Balstoties uz 6. diskusijas rezultatiem, tika nodibinats socialas inovacijas ieviesanas konsorcijs,
kas sastavéja no tris Eiropas augstskolam — Rigas Tehniskas universitates no Latvijas, Turku lietiSko
zinatnu augstskolas no Somijas (Turku University of Applied Sciences), Hamburgas lietisko zinatnu
augstskolas no Vacijas (Hamburg University of Applied Sciences), etram augstskolam no
Dienvidafrikas — Keiptaunas Universitates (University of Cape Town), Stelenbosas Universitates
(Stellenbosch University), Briva Stata Universitates (University of the Free State), Pretorijas
Universitates (University of Pretoria), ka ari divam augstskolam no Zambijas — Zambijas
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Universitates (University of Zambia) un Lusakas Apeksa Medicinas Universitates (Lusaka Apex
Medical University). Viena méneSa laika tika atrasts iesp&jamais finanséjuma avots, kas sniegtu
atbalstu idejas realizacijai, tas bija Eiropas Komisijas Erasmus+ programmas otras pamata aktivitates
Grantu pieteikumu konkurss, sadala kapacitates stiprinasanas augstakaja izglitiba arpus Eiropas
robezam. Kopigi tika izstradats projekta pieteikums, kurs tika iesniegts Eiropas Komisijai vert€Sanai
2017.gada 2.februari. 2017.gada Septembri Eiropas Komisija inform&ja, ka projekta pieteikums ir
apstiprinats, un tika pieskirts finans€jums 953 849 EUR apméra (projekta numurs 585827-EPP-1-
2017-1-FI-EPPKA2-CBHE-JP). 2017.gada 15.oktobri uzsakas projekta ievieSana, un projekta
termin$ bija 36 ménesi, tam beidzoties 2020.gada 14.oktobri (COVID-19 pandémijas ietekmg,
projekts oficiali tika pagarinats 1idz 2021.gada 30.junijam). SILI koncepcija tika izstradata, balstoties

uz ekspertu intervijam un diskusijam (6. un 7. pielikumi).

Koncepcija
1. Iss koncepcijas apraksts.
Garigas veselibas problému risinasana un globalas situacijas uzlabosana garigas veselibas joma
ir viens no galvenajiem Apvienoto Naciju 2030 ilgtsp&jigas attistibas mérkiem. Tas ir
piesaistijis uzmanibu ne-infekcijas slimibu, tostarp, bému un pusaudzu garigas veselibas
traucgjumu profilaksei un arst€sanai, kas ir galvena ilgtsp€jigas attistibas probléma. Nodrosinot
jaunieSiem labu veselibu, tiek panakts pozitivs efekts uz talaku produktivitati un konkurétsp&ju
darba tirgi, 11dz ar to ir jamekl€ jauni risinajumi garigas veselibas arstéSanai, diagnostikai un
profilaksei. Puse no garigas veselibas problémam sakas pirms 14 gadu vecuma (pasaules
veselibas organizacijas dati). Apkartejai videi ir gan tieSa, gan netieSa ietekme uz garigo
veselibu, I1dz ar to, Sis faktors ir janem veéra, meklgjot jaunus risinajumus. Neadekvata apkarteja
vide nav nejausiba un So fenomenu visbiezak var noverot vietas, kur ir zems dzives Iimenis jeb
nabadziba, vai arT etnisko minoritasu grupas. Garigas veselibas uzlaboSanas socialai inovacijai
ir septini soli:
a) Saprast $1 briza situaciju primaras veselibas apripes joma attiecigajas valstis.
b) Izstradat mobilo aplikaciju, balstoties uz Pasaules Veselibas Organizacijas (WHO)
vadlinijam.
c) Izstradat elektroniskos macibu materialus un jaunus pedagogijas risinajumus, primaras
veselibas apriipes specialistu sagatavoSanai.
d) Apmacit esoSos pasniedz€jus un praktiz€josos primaras veselibas apriipes specialistus
darbam ar mobilo aplikaciju un macibu materialiem.

e) Ieviest un testét mobilo aplikaciju primaras veselibas apriipes centros.
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f) Izplatit informaciju, par jauni veidoto aplikaciju, materialiem un pieejam, vietjiem
politikas planotajiem un visam primaras veselibas apriipes iestadém, ka ar1 izglitibas
iestadem, kuras sagatavo primaras veselibas apriipes specialistus.

0) Raisit diskusiju par apkartéjas vides ietekmi uz garigo veselibu.

2. Esosas situacijas apraksts.
Uz 2018.gada septembri, popularakajas mobilas aplikacijas lejupielazu vietnés App Store
(Apple viedtalrunu lietotajiem) un Google Play (Android viedtalrunu lietotajiem), bija
pieejamas tikai mobilas aplikacijas, kuru galvenais mérkis un biitiba ir cilvéku pasdiagnostika,
apraksti par konkrétam garigas veselibas problémam, spéles stresa un depresijas mazinasanai,
digitaliz&ta versija garigas veselibas rokasgramatam. Tomer neviena aplikacija nav paredz&ta
tieSi primaras veselibas apriipes specialistiem un nav orientéta uz kadu konkrétu regionu, valsti.

2.1. Esosie procesi.

- Primaras veselibas iestadés, Dienvidafrika, pacientu monitorings par garigas veselibas

problémam (visu pacientu aptauja papira veida) notiek tikai dazas provincés (Briva Stata

province). Primaras veselibas apriipes specialisti nav pietiekosi zinoSi par garigas veselibas
problému diagnostiku un problémam.

- Primaras veselibas iestad€s, Zambija, nenotiek pacientu monitorings par garigas

veselibas problémam. Diagnostika un arstéSanas tiek noteikta akiitos gadijumos (pasnavibas

meginajums). Primaras veselibas apriipes specialisti nav pietieko§i zino$i par garigas
veselibas problému diagnostiku un problémam.
2.2. Esos8ajos procesos iesaistitas personas.

EsoS$ajos procesos ir iesaistitas ¢etras personu grupas:

- Politikas planotaji. Politikas planotaji ir ieintereséti problémas risinaSana, atzistot, ka

§1 ir akiita probléma abas valstis. Finans€juma un eksperta trilkuma del, [idz §im nav bijis

iesp&jams pilnvertigi pieversties garigas veselibas problému risinasanai, jo visas pilles

veselibas apripes joma ir bijuSas veltitas hronisko saslim$anu preventivai diagnostikai un
arstéSanai (galvenokart HIV un tuberkuloze).

- Augstskolu akadeémiskais personals. Augstakas izglitibas iestad@s tiek pasniegti

priekSmeti par garigas veselibas diagnostiku un galvenajiem pamata principiem, tomeér

apmaciba notiek uz apjomigas literatiiras pamata, un ta ir tikai viena neliela sadala no visas
primaras veselibas apriipes specialista macibu programmas. Nepastav interaktivu macibu
metozu, kas kave ST priekSmeta apguvi.

- Primaras veselibas apripes specialisti. Vairakums primaras veselibas apriipes

specialisti ir cilvéki gados, kas nemaz nav sanémusi pilnveértigu apmacibu par garigas
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veselibas problémam, to diagnostiku un arstéSanu. Savukart jaunie specialisti — tiek izglitoti
ar pasivam macibu metodém, un garigas veselibas sadala apmacibas procesa ir neliela.
- Sabiedriba. Gan Dienvidafrika, gan Zambija tradicionala tautas medicina ir izplatita
un tiek paméginata pirms oficialas veselibas apriipes iestades. Cilveki iet pie tautas medicinas
arstiem un mégina problémas risinat ar neakreditétam metodém. Pastav uzskats, ka garigas
veselibas traucgjumu identificeSanas gadijuma, attiecigo cilvéku sabiedriba atstums un
uzskatis par nepieskaitamu. Pastav zems sapratnes Iimenis par garigas veselibas problému
tipologiju un paveidiem.
2.3. Esosa sistéma.
Abas valstis esosas sisteémas atskiras, bet taja pasa laika ir ar lidzigam problémam. Viena no
galvenajam problémam ir ierobezotais laiks, ko primaras veselibas apriipes specialists var veltit
pacientiem, kas ikdiena ir ne vairak par piecam minitit€ém, d€l liela pacientu skaita. Taja pasa
laika, abas valsts ir augsts viedtalrunu lietotaju skaits, un cilvéki mak ar tiem apieties, tai skaita
primaras veselibas apriipes specialisti. Nepielaujami zems ir arstu psihiatru skaits abas valstis,
Dienvidafrika tas sastada 1 psihiatru uz 100 000 cilvéku, bet Zambija 0.02 psihiatrus uz katriem
100 000 cilveékiem. Abas valstis pastav liela plaisa starp veselibas apriipes Itmeni un kvalitati
starp lielajam pilsétam un lauku regioniem.
2.4. Esosais tiesiskais reguléjums.
Veselibas ministrijas abas valstis iesaka veselibas apriipes iestadém izmantot slimibu arstéSanas
vadlinijas (APC), kuras, pastarpinati, apraksta ar1 garigas veselibas slimibu diagnostiku un
arstéSanu, ka arT atseviskas garigas veselibas vienoto rokasgramatu (DSMS5). Abi Sie dokumenti
ir apjomigi, tos pilniba iegaumeét nav iesp&jams, un personalam tie ir japarlasa katra atseviska
pacienta simptomu konteksta.
2.5. Esosie politikas dokumenti.
Dienvidafrika — 1) Ikgadg€js snieguma plans 2018./19. — 2020./21.gads, ko izstradajis
nacionalais veselibas departaments (Annual Performance Plan 2018/19 — 2020/21); 2)
Nacionala E-veselibas stratégija 2012. — 2016.gads, ko izstradajis nacionalais veselibas
departaments (South African e-HEALTH strategy); 3) Nacionalais garigas veselibas politikas
ietvars un stratégiskais plans 2013 — 2020, ko izstradajis nacionalais veselibas departaments
(National Mental Health Policy Framework and Strategic Plan 2013 — 2020).
Zambija — 1) Nacionalais veselibas stratégiskais plans 2017 — 2021, ko izstradajusi Zambijas
veselibas ministrija 2017.gada (Zambia National Health Strategic Plan 2017 — 2021); 2) E-
veselibas stratégija, ko izstradajusi Zambijas veselibas ministrija 2017.gada (Republic of

Zambia, Systematic Country Diagnostic); 3) WHO Valstu sadarbibas stratégija 2017 —
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2021.gadam, ko izstradajusi Pasaules Veselibas Organizacija 2017.gada (WHO Country
Cooperation Strategy 2017 — 2021).
3. Izmainu pamatojums un biitiba.
Esosas sabiedribas problémas, kas saistas ar primaras veselibas apriipi un garigas veselibas
diagnostiku, nav iesp&jams risinat ar ierastam metodém, jo nepieciesamais finanséjuma apjoms
papildus personala algos$anai, apmacibam un infrastruktirai bitu neadekvati liels. Vairakums
iniciativu nak no politikas planotajiem, un lidz §im nav radits risinajums, kas naktu no primaras
veselibas apkopes specialistiem un biitu domats primaras veselibas apriipes specialistiem.
Izmainas paredz izmantot IKT tehnologijas, lai efektivi izmantotu laiku, esoSos rikus un
vadlinijas garigas veselibas diagnostikai jauniesu vidd.
4. Planotas situacijas apraksts.
Jauns riks mobilas aplikacijas veidola, kur§ palidz&s primaras veselibas apriipes specialistiem
Dienvidafrika un Zambija agrini diagnosticét garigas veselibas problémas jaunie$iem. Papildus,
to vares izmantot macibu procesa augstskolas, apmacot toposos primaras veselibas apripes
specialistus, pievienojot interaktivu macibu metodi ar mobilo aplikaciju.
4.1. Planotie procesi.
Primaras veselibas iestadés Zambija un Dienvidafrika notiek visu pacientu monitorings par
garigas veselibas stavokli, izmantojot mobilo aplikaciju.
4.2. Planotajos procesos iesaistitas personas.
Planotajos procesos ir iesaistitas Cetras personu grupas:
- Politikas planotaji. Piedavatais SILI rosina politikas planotajus domat, planot un
ieviest mobilo aplikaciju, vai citu tehnologiju risinajumus, lai optimizétu veselibas apriipes
sistému. Visu tris projekta ievieSanas gadu laika, parstavji no valsts iestadeém tiks aicinati uz
kopigajam tikSanas reiz€m un projekta pasakumiem.
- Augstskolu akadémiskais personals. ST personu grupa iegiitu jaunu, interaktivu riku,
lai efektivak apmacitu jaunos primaras veselibas apriipes specialistus.
- Primaras veselibas apripes specialisti. [zmantojot mobilo aplikaciju, medmasas tiktu
izglitotas par garigas veselibas diagnostiku, trauc&jumu veidiem un to iesp&jamo arstniecibu.
Biitu iesp€jams atri un efektivi noteikt riskus, atrast ieteikumus, ka rikoties katra situacija un
apskatit pacienta iepriekS€jos datus.
- Sabiedriba. Ta ka mobila aplikacija biitu pieejama ikvienam, pacientiem nonakot
slimnica, tiktu ieteikta §1S aplikacijas izm&ginasana, lai pasiem diagnostic€tu sevi majas
apstaklos. Palielinatos sabiedribas zinasanas par §SIm konkrétajam slimibam, to simptomiem

un arstniecibu.
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4.3. Planota sistéma.
Izglitojot par jaunieSu garigo veselibu, tas diagnostiku un, pieskirot jaunu riku primaras
veselibas apripes specialistiem Dienvidafrika un Zambija, tiktu palielinats cilvéku skaits, kuri
sanemtu nepiecieSamo arstéSanos un garigas veselibas problému risinaSanu. Medmasas klinikas
varétu atri un efektivi identificet depresiju, nepavadot ilgu laiku, mekl&jot aprakstus papira
vadlinijas un pamacibas, jo tas butu digitaliz€tas mobilaja aplikacija, un nemot véra katra
pacienta simptomus, veiktu nepiecieSamo ricibu. Batu pieejami dati par pacientiem, kuri
atgriezas un varétu salidzinat arst€Sanas efektivitati.
4.4. Planotais tiesiskais regul&jums.
Mobilas aplikacijas lietosana biitu brivpratiga un balstita uz &rtu lietoSanu un efektivitati, lidz
ar to izmainas tiesiskaja reguléjuma netiek paredzetas.
4.5. Planotie politikas dokumenti.
Esosie politikas dokumenti sasaistas ar So socialas inovacijas konceptu, jaunievedums biitu
sadala par mobilo aplikaciju, tas funkcionalitati un lietderigumu, jaunaja Dienvidafrikas E-
veselibas stratégija, kura tiks izstradata lidz 2019.gadam.
5. Planotas sisteémas konceptuala risinajuma analizes kopsavilkums.
Mobila aplikacija, kas palidze€tu primaras veselibas apripes specialistiem Dienvidafrika un
Zambija diagnosticet garigas veselibas problémas jaunieSiem vecuma no 10 Iidz 19 gadiem.
6. Projekta izmaksu efektivitates analizes kopsavilkums.
Socialas inovacijas ievieSanas izmaksas var sadalit piecas kategorijas:
- Personala izmaksas. Kopa personala izmaksas tika aprékinatas par 4 867 darba dienam
projekta vaditajiem, p€tniekiem, akad€miskajam personalam, tehniskajam personalam un
administrativajam personalam, no visam projekta konsorcija partnera iestadem. Kopgjas
personala izmaksas sastadija 377 139 EUR, tris gadu perioda. Vislielakais slogs tika
aprékinats pétniekiem un akadémiskajam personalam (2 619 darba dienas), ka ari
administrativajam personalam (1 747 darba dienas), savukart mazak darba dienas tika
ieplanotas tehniskajam (365 darba dienas) un vadibas Iimena personalam (136 darba dienas).
Stundu un ménesa likmes atSkiras starp valstim, bet tika nemtas véra esosas algu likmes
visiem projekta stradajoSajiem cilvékiem. Katrs projekta partneris delegéja vismaz vienu
cilvéku katra personala kategorija.
- CeloSanas izmaksas. Projekta partneri vienojas, ka tris gadu laika ir nepiecieSamas
astonas darba tikSanas un atseviSki individuali monitoringa un informacijas izplatiSanas
braucieni. Visu braucienu kop€jas aprekinatas cela izmaksas sastadija 179 950 EUR, uz 274

cilvéku mobilitati tris gadu laika. Katra planotaja tikSanas reiz€ tika noteikts, ka no katras
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partnera iestades ieradisies vismaz divi cilvéki. Ta ka koncepcija paredz problému risinasanu
Dienvidafrika un Zambija, vairakums no tikSanas reizém tika ieplanots Sajas valstis.
- UzturéSanas arvalstis izmaksas. Katra brauciena laika tika paredz€ts, ka projekta
stradajosie cilveki uzturesies attiecigaja valsti videji septinas dienas. Kop€jas uzturéSanas
arvalstis izmaksas tika aprékinatas 233 760 EUR apmeéra.
- Aprikojuma izmaksas. Katram projekta partnerim no Dienvidafrikas un Zambijas tika
paredzetas izmaksas 15 000 EUR apméra aprikojuma iegadei. NepiecieSamais aprikojums
sevi ietvéra viedtalrunus primaras veselibas apriipes specialistiem, ekranus, Ko izvietot
klinikas, ka arT augstskolu telpu aprikoSanu ar interaktivajam tafelém, macibu procesa
uzlabosanai. Kopgjais aprikojuma budzets bija 105 000 EUR.
- Ligumdarbi. Stradajot ar valstim, kuras ir dazadas valodas, un pastav valodu barjera,
ir griiti pilnvertigi komunic€t un istenot §ada tipa socialo inovaciju projektu, 1idz ar to tika
aprekinats budzets tulkoSanas pakalpojumiem, ka ari papildus izmaksam, kas saistas ar kop&jo
sapulCu organiz&Sanu (telpu re, &dinasana, materialu druka). Tika paredz&ts arT finansgjums
argjam ekspertu novertgjumam 18 000 EUR apmera, kurs palidz&tu vértét projekta ievieSanas
kvalitati, sniegumu un ietekmi. Kopgjais ligumdarbu budZets bija 58 000 EUR.

Balstoties uz izstradato koncepciju, tika izstradata SILI biznesa modela tabula
(3.7.tabula).

3.7. tabula. Garigas veselibas diagnostikas biznesa modela tabula

Partneri: Aktivitates: Piedavata vertiba: Attiecibas ar | Klienti:
klientiem: o
Augstskolas, | Garigas _veselibas | Precizaka, atraka un _ Jauniesi
kuras diagnostika ar | modernaka  jaunieSu | Pacientu vecuma 1no
apmaca mobilas arigas veselibas | Klatienes 10 - 19
primaras aplikacijas iagnostika, __kura | vizites gadiem
veselibas palidzibu neprasa  padzilinatas
aprupes zinasanas no primaras
specialistus veselibas apripes
] specialista
Primaras )
veselibas Balstoties uz
apripes noteiktajiem
iestades simptomiem, ‘
Medi n_ek('iwélqtles ' 'ktlek'
edicinu . 1edavati 1eteitkumi 1
regulgjosas | Resurst: {alakai ricibai Kanali:
}/eastsgcsies Cilvekresursi Mobila
(primaras aplikacija
veselibas _apriipes
specialisti) E-pasts
Mobila aplikacija
Izmaksas: Ienakumi:
Personals Atbalsts  no starptautiskam  veselibas
organizacijam
CeloSana
Atbalsts no Grantu programmam
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Uzturésanas arvalstis ]
‘ Atbalsts no veselibas apripes iestadém
Aprikojums
. Atbalsts no valsts
Ligumdarbi

Socialo inovaciju parbaudes ietvars

- Pitera Tila vertikalas izaugsmes aspekts: tehnologijas, $aja inovacija, izpauzas, ka
mobilie talruni un mobilas aplikacijas. TieSi $1 tehnologija padara iesp&jamu garigas
veselibas diagnostikas riku, ta ka viedtalruni ir kluvusi izplatiti masveida.

- Henrija Cesbru atvértas inovacijas raksturlielumi: inovacijas argja dimensija ir izteikta,
proti, bez primaras veselibas apripes iestazu, medmasu, programmatiiras izstrades
specialistu un pasaules veselibas organizacijas atbalsta, nebiitu iesp&jams izstradat
atbilstosu riku.

- Akfivas izpétes modelis: Diagnoze — diskusijas ar ekspertiem; Ricibas planoSana —
konsorcija izveide un projekta iesnieguma izstrade; IejaukSanas — projekta istenoSana;
Vertésana — pec projekta noverojumi un statistika; Refleksija — inovacijas parnese.

- NASA tehnologiju gatavibas pakape: TRL7 (Sistémas prototipa demonstracija darbibas
vide: sistemas prototips, kas atbilst vai tikai minimali atSkiras no planotas sist€mas, ir
parbaudits realas darbibas vide).

- Socialas inovacijas tips: jauns pakalpojums.

- Socialas inovacijas efekts: inkrementals.

- ZinaSanu trijstira kart§jums: Valorizacijas punkts (mobila aplikacija tiks radita
augstskola un parnesta uz primaras veselibas apripes iestadeém).

- Stouka Pastéra kvadranta piederiba: 2 kvadrants (uz izmantoSanu balstita fundamentala

pétnieciba).

IevieSanas analize

Eiropas Komisija apstiprindja socialas inovacijas konceptu péc $§1 SILI nodalas parauga,
atbalstot tas ievieSanu lauka izm&ginajuma. Sakotngji, darba autors bija planojis virzit garigas
veselibas diagnostikas riku augstskolu studentiem, bet atvértas diskusijas rezultata tika noteikts, ka
cilveki piedzivo trauc€jumus vel pirms iestaSanas augstskola, 11dz ar to koncepts tika pielagots mérka
grupai, kurai inovacija bija nepiecieSama vairak. P&c projekta pieteikuma apstiprindjuma sanemsanas,
projekta konsorcija dalibnieki uzsaka sadarbibu un oficialais projekta sakuma datums bija
15.10.2017. Vairakums no projekta partneriem bija 6. diskusijas dalibnieki, un lomas tika sadalitas

sekojosi:
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Rigas Tehniskas universitates no Latvijas — atbildiga par mobilas aplikacijas garigas veselibas
diagnostikai izveidi, priekSizpéti par tas funkcionalitati un aplikacijas ieveSanu Zambijas un
Dienvidafrikas medicinas iestazu ikdiena. Organiz€t projekta partneru sanaksmi Riga, Latvija.

Turku lietisko zinatnu augstskola no Somijas (Turku University of Applied Sciences) —
apmacibas metozu izveide un pielagosana, primaras veselibas apkopé stud€josajiem studentiem,
nodro$inot macibu modulu, kas saistas ar garigas veselibas jautajumiem, papildinasanu abas valstis.
Organizét projekta partneru sanaksmi Turku, Somija.

Hamburgas lietisko zinatnu augstskola no Vacijas (Hamburg University of Applied Sciences) —
projekta kvalitates un monitoringa nodroSinaSana, apmacibu organiz€Sana esoSajiem primaras
veselibas apriipes specialistiem, attieciba uz aplikacijas lietosanu, garigas veselibas jautajumiem.

Keiptaunas Universitate no Dienvidafrikas (University of Cape Town), — lidzdaliba mobilas
aplikacijas funkcionalitates veido$ana, mérka grupu mobilizéSana Dienvidafrika, sava provincé
(medicinas studenti, primaras veselibas apriipes specialisti, veselibas politikas planotaji), lai palidz&tu
informacijas vaksana, mobilas aplikacijas test€Sana un tas parnemsana ikdienas praks€. Informacijas
izplatiSana plasakai auditorijas par projekta norisi un iznakumiem. Organiz€t projekta partneru
sanaksmi Keiptauna, Dienvidafrika.

Stelenbosas Universitate no Dienvidafrikas (Stellenbosch University) — lidzdaliba mobilas
aplikacijas funkcionalitates veidoSana, mérka grupu mobilizéSana Dienvidafrika, sava provincé
(medicinas studenti, primaras veselibas apriipes specialisti, veselibas politikas planotaji), lai palidzetu
informacijas vakSana, mobilas aplikacijas testéSana un tas parnemsana ikdienas prakse. Informacijas
izplatiSana plasakai auditorijas par projekta norisi un iznakumiem. Organiz€t projekta partneru
sanaksmi Keiptauna, Dienvidafrika.

Briva Stata Universitate no Dienvidafrikas (University of the Free State) — lidzdaliba mobilas
aplikacijas funkcionalitates veidoSana, mérka grupu mobilizéSana Dienvidafrika, sava provincé
(medicinas studenti, primaras veselibas apriipes specialisti, veselibas politikas planotaji), lai palidzetu
informacijas vaksana, mobilas aplikacijas test€Sana un tas parnemsana ikdienas prakse. Informacijas
izplatiSana plasakai auditorijas par projekta norisi un iznakumiem. Organizét projekta partneru
sanaksmi Bloemfonteina, Dienvidafrika.

Pretorijas Universitate no Dienvidafrikas (University of Pretoria) — mobilas aplikacijas
test€Sanas tikla organiz€Sana visa projekta méroga abas valstis, lidzdaliba mobilas aplikacijas
funkcionalitates veidoSana, mérka grupu mobilizéSana Dienvidafrika, sava provincé (medicinas
studenti, primaras veselibas apripes specialisti, veselibas politikas planotaji), lai palidzetu
informacijas vaksana, mobilas aplikacijas testéSana un tas parnemsana ikdienas praksé. Informacijas
izplatiSana plaSakai auditorijas par projekta norisi un iznakumiem. Organiz€t projekta partneru
sanaksmi Pretorija, Dienvidafrika.
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Zambijas Universitate no Zambijas (University of Zambia) — kopgja atbildiba par komunikaciju
ar mérka grupam un informacijas apriti visa projekta méroga, lidzdaliba mobilas aplikacijas
funkcionalitates veidoSana, mérka grupu mobilizé$ana Zambija, sava un citos regionos (medicinas
studenti, primaras veselibas apriipes specialisti, veselibas politikas planotaji), lai palidz&étu
informacijas vaksana, mobilas aplikacijas test€Sana un tas parnemsana ikdienas prakse€. Informacijas
izplatiSana plasakai auditorijas par projekta norisi un iznakumiem. Organiz&t projekta partneru
sanaksmi Lusaka, Zambija.

Lusakas Apeksa Medicinas Universitate no Zambijas (Lusaka Apex Medical University) —
lidzdaliba mobilas aplikacijas funkcionalitates veidosana, mérka grupu mobiliz€Sana Zambija, sava
un citos regionos (medicinas studenti, primaras veselibas apriipes specialisti, veselibas politikas
planotaji), lai palidzetu informacijas vakSana, mobilas aplikacijas test€Sana un tas parnemsana
ikdienas praks€. Informacijas izplatiSana plasakai auditorijas par projekta norisi un iznakumiem.
Organizet projekta partneru sanaksmi Lusaka, Zambija.

Nemot véra promocijas darba aprakstito Socialo inovaciju parbaudes ietvaru, par pamatu
mobilas aplikacijas izstradei tika nemts 1.4. nodala minétais aktivas izp&tes modelis, izstradajot
mobilas aplikacijas funkcionalitati tieSi tada pasa modeli. Tas lava atri un efektivi uzsakt mobilas
aplikacijas izstradi un socialas inovacijas virziSanu tirgli. Mobilas aplikacijas izstradei tika noteikti
cetri posmi, lai katra no posmiem atbalstitu atveértas inovacijas principus un iesaistitu aréjas merka
grupas pirms nakama sola (seminari, elektroniska informacijas izplatiSana, individualas tikSanas):

1. Konceptualizacija (funkcionala): 01.10.2017. — 31.03.2018.
2. Konceptualizacija (tehniska):01.04.2018. — 30.06.2018.

3. lIzstrade (pamata versija): 01.06.2018. — 31.03.20109.

4. lzstrade (papildinajumi): 01.10.2019. — 31.12.2019.

Tris gadu laika projekta partneri aizvadija visas planotas klatienes tikSanas, veica intervijas un
diskusijas ar mérka grupam un projekta ekspertiem (6. un 7. pielikumi), izstradaja mobilas aplikacijas
funkcionala un tehniska ietvara dokumentus, ka arT izveidoja mobilo aplikaciju (dizaini atrodami 8.
pielikuma). Tehnisko mobilas aplikacijas programmésanu, projekta ietvaros, veica Rigas Tehniskas
universitates Talmacibas studiju centra specialisti.

Mobilas aplikacijas garigas veselibas diagnostikai funkcionalitate tika paplasinata, un kopuma
taja ir trts moduli:

1. Depresijas noteikSana. P&c Pasaules Veselibas Organizacijas (WHO) vadlinijam, cilveki,
kuriem ir bijusi, vai ir depresija, izjut dazadus simptomus, ieskaitot nomaktu garastavokli,
intereses zaude$anu par ikdieniskam lietam, prieka zudumu u.c. Siem cilvekiem ir griiti
funkcionét ikdieniska dzive ritma, piedaloties gimenes, socialajos, profesionalajos un
personigajos procesos. Vairakos gadijumos ir ar1 somatiska rakstura simptomi, un biezi tie
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izjut trauksmes sajitu. Depresija biezi paradas paral€li citam garigam, neirologiskam vai
apreibino$o Vvielu izraiso$am problémam.
2. Apreibino$o un atkaribu izraiso$o vielu launpratigas izmantoSanas noteik$ana. Alkohola un
narkotisko vielu parmériga lietoSana var sakt, vai padarit akitakas, garigas veselibas
problémas. ST probléma ir izplatita Dienvidafrika un Zambija.
3. Péc traumatiska stresa sindroma noteik$ana. So sindromu izraisa kads trauksmains notikums
cilvéka dzive, pieméram, auto avarija, dabas stihija, dzivibu apdraudosa pieredze, seksuala
uzmaksanas, konflikta situacijas. Sis ir liels potencials c&lonis garigas veselibas problémam.
Tiesi sekojot atvertas inovacijas modelim, iesaistot ar&jus ekspertus, dodoties vizite€s uz primaras
veselibas apriipes iestadeém, bija iesp&jams noteikt lielas korelacijas starp visiem tris moduliem un to,
ka vienas problémas noteikSana ir cies$i saistita ar citam problémam. Tapat mobilaja aplikacija varés
ievadit papildus informaciju par pacientu — HIV un tuberkulozes skrininga rezultatus. Mobilas
aplikacijas formata, tika radita jautajumu un skalu virkne, kuras algoritms nosaka problémas esamibu,
nopietnibu un rekomendg talaku ricibu. Visa mobilaja aplikacija esosa informacija atbilst Pasaules
Veselibas Organizacijas (WHO) vadlinijam un mediciniskiem pé&tijumu rezultatiem.

P&c §1 projekta nosléguma, konsorcija partneri mekle talakas iesp&jas risindjumu valorizacijai,
Sajas un citas Afrikas valstls, péc atvértas inovacijas modela. Socialas inovacijas ievie$anai ir

iesp&jams sekot Iidzi majaslapa mega.turkuamk.fi.

3.10. Dalas secinajumi

Socialo inovaciju lauka izm&ginajumi bija promocijas darba gala rezultats, prasot ievérojami
lielus laika resursus, lai nodroSinatu pilnvértigu konceptualizaciju, komunikaciju ar argjiem
partneriem un ievieSanas administréSanu, tomeér, §1 nodala pieradija, ka ir iesp&jams strukturét un pec
vienotas pieejas augstskolam planot un virzit socialas inovacijas zinasanu trijstiri. Paveikta darba
ietvaros autors saskaras ar vairakiem ierobezojumiem, ka, pieméram, ar&ju partneru zema aktivitate,
socialo inovaciju parbaudes ietvara izstrade, kombingjot svarigakas teor€tiskas atzinas (jo esosa,
pieradita un efektiva modela, socialo inovaciju konceptualizacijai ar zinaSanu trijstliri saistitam
cilvéku grupam, uz doto bridi nav), piesaistot ar€ju finans€jumu un pavairojot iegiitas zinasanas ar
citam ieinteres€tajam pusém.

Visi septini autora veidotie SILI iztur€ja Socialo inovaciju parbaudes ietvara parbaudi, un bija
skaidri saredzami nepiecieSamie socialo inovaciju raksturlielumi (atvérta, uz tehnologijam balstita,
augstskolu virzita). Cetri no tiem ieguva argju Eiropas Komisijas finansgjumu (SILI 2, 3, 5, 7), tris
tika pilniba ieviesti promocijas darba izstrades laika (SILI 5, 6, 7), vienam tika uzsakta ievieSana
(SILI 2), un viens tiks ieviests tuvakajos tris gados (SILI 3, apstiprinats apvarsnis 2020 projekts),

viens tika ieviests par darba autora personigajiem lidzekliem (SILI 6), bet divi palika izstradatas
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koncepcijas Itment (SILI 1, 4). Sanemot argju apstiprinadjumu no Eiropas Komisijas ¢etru SILI
finans€Sanai, autors ir parliecinatas, ka socialo inovaciju veidoSanas process zinaSanu trijstiri ir
izprasts pareizi, un péc $aja nodala esosa dizaina — ir iesp&jams veidot citas, jaunas socialo inovaciju
koncepcijas. Katrs no konceptiem bija atskirigs, veidots ar savu mérki un pieeju, 1idz ar to katrs SILI
prasija citu argjo sadarbibas partneru iesaisti, tomér pats inovacijas veidosanas process bija vienads
visam tris ieviestajam socialajam inovacijam.

2016.gada novembrT promocijas darba autors, sadarbiba ar ekspertiem no diskusiju cikla un
citiem darba izstrades laika satiktiem arvalstu partneriem (Koventrijas Universitates uznémumu no
Apvienotas Karalistes, Boras Universitati no Zviedrijas, Sabiedriskas Politikas Centru PROVIDUS
no Latvijas, Alto Universitati no Somijas, Barselonas Autonomo Universitati no Spanijas, ORTELIO
uznémumu no Apvienotas Karalistes, Intiro uzn€mumu no Zviedrijas, Nexum uznémumu no
Spanijas, Memex uznémumu no Italijas un Aristotela augstskolu no Griekijas) sagatavoja projekta
pieteikumu ar akronimu “DART” un pilno nosaukumu “Developing Action Design Research
methodology To support user-driven innovation”, kurs tika iesniegts Eiropas Komisijai vértéSanai
zem Grantu shémas CO-CREATION FOR GROWTH AND INCLUSION (Innovative schemes for
open innovation and science 2.0, identifikators: H2020-SC6-CO-CREATION-2016-2017), kas ir
viena no Eiropas Komisijas p&tniecibas programmas apvarsnis 2020 aktivitateém. Projekta biitiba ciesi
sasaucas ar socialo inovaciju lauka izm&ginajumu konceptu (darba autors vélgjas SILI pieeju padarit
zinatnisku, plasak atpazistamu), atverto inovaciju un tehnologiju izaugsmes teorijam. Viens no
projekta mérkiem bija apstiprinat ADR teorijas pielietojumu socialajas zinatnés, par ADR teoriju
autors runa $1 promocijas darba teorétiskaja sadala, lietotaja veidotam inovacijam Eiropa. Projekts
nesanéma finanséjumu, bet ickluva rezerves saraksta, parkapjot kvalitates slieksni. Sis fakts kalpo ka
apliecinajums darba autora metodikas atbilstibai ar inovacijas veido$anas procesu. P&c promocijas
darba autora uzskatiem, sanemot atgriezenisko saiti no vértétajiem, projekta pieteikums neieguva
finans€jumu tadel, ka darba autors vél nebija kvalificgjies ka zinatnieks (jeb vadosais pé&tnieks ar
doktora gradu). Konceptus veidojot par projektiem, tika iesaistiti ari augstkolu partneri no Eiropas
Savienibas valstim, tom&r, primari, projekti tika Tstenoti vietas, kur tie bija visvairak nepiecieSami.

Papildus darba aprakstitajiem septiniem SILI konceptiem, autors v&l turpina stradat pie jaunu
SILI veidoSanas un ievieSanas — macibu procesa automatizacijas, starpkultiiru kompetencu attistibu
caur tehnologijam, studiju programmu izstrades sveSvalodas metodikas, tehnologiju bazétas
internacionalizacijas pieejas, ilgtsp&jigas attistibas merku dzilu integraciju augstakas izglitibas
iestades, ka arT studentu motivacijas monitora koncepcijam, izmantojot promocijas darba veidoto

ietvaru.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Darba izstrades gaita iegiitie secinajumi:

1. Augstakaja izglitiba ir iesp&jams veidot un Tstenot plasi pielictojamas socialas inovacijas
pec standartiz€tas pieejas, ar iesp&ju procesu atkartot un pielagot konkrétai problémai un
iesp&jamam risinajumam. Visi septini SILI tika izstradati péc vienotas pieejas un tie tika
1stenoti vairakas valstis vienlaicigi.

2. Pastav problemu Iidziba augstakaja izglitiba, uz to norada pétniecibas starptautiska
dimensija (socialas inovacijas identificétas un ieviestas 27 pasaules valstis).

3. Par cik problémas ar zinasanu trijstiri saistitam cilvéku grupam ir Iidzigas, ar risingjumi ir
lidzigi un stradatu globalaja augstakas izglitibas telpa. Studenti visa pasaul€ uztraucas par
savu nodarbinatibu, vélas paaugstinat starptautisko pieredzi, palielinat tehnologiju klatbatni
studiju procesa, piedalities augstskolas procesus un sanemt lielaku autonomiju no
augstskolas studiju procesa, 1idz ar to jebkurai augstskolai biitu jadoma par risinajumiem
Stm kopgjam problémam. Arl pasniedz€ju problémas gan diskusiju laika, gan apskatot
aptaujas rezultatus sakrita, §1s problémas bija saistitas ar laika trikumu, institucionala
atbalsta trukumu, infrastruktiiras jautajumiem, finanSu jautdjumiem un studentu grupu
dazadibu. Ari petnieku grupas solidari runaja par starptautiskas pieredzes paaugstinasanu
un jaunu tehnologiju izmanto$anu. Sis kop&jais konteksts runa par to, ka problémas biitu
nepiecieSams visparinat un risinajumus meklet kopigi, ar ar&jiem sadarbibas partneriem un
pasiem inovacijas lietotdjiem zinaSanu trijstir1 (studenti, pasniedz&ji, petnieki, nozaru
industrijas parstavji, valsts sektors un nevalstiskais sektors). Papildus, So faktu pamato
izstradato socialo inovaciju lauka izm&ginajumu pavairo$anas iesp&jas citas valstis.

4. Atbildi uz pétijuma jautajumu (kadas socialas inovacijas ir nepiecieSamas, un kada veida
augstakas izglitibas iestades var vadit socialo inovaciju veidosanos zinasanu trijstiiri?) var
iedaltt tris t€z€s, kuras apstiprinajas darba izstades gaita:

a. Socialas inovacijas ir nepiecieSamas, lai palidzetu risinat ar zinasanu trijstlri saistito
cilveku grupu problémas (gan ilgsto$i pastavosas, gan ari jaunas). Meérka grupu
aptaujas, fokusa grupu diskusijas un publiski pieejamo datu analize noradija uz
socialo inovaciju nepieciesamibu.

b. Sim cilveku grupam ir nepiecieSamas atvértas, uz tehnologijam balstitas socialas
inovacijas. Konceptualizgjot un ievieSot socialas inovacijas, tika izmantota atvertas
inovacijas pieeja un integréta tehnologiju perspektiva.

c. Inovaciju procesu augstakas izglitibas iestades var vadit, sadarbojoties un
centraliz€jot pieejas, pieméram, caur inovaciju laboratoriju. Projekta ietvaros
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izveidotas inovaciju laboratorijas pieradija sevi ka atbilstoSu inovacijas vadibas
veidu.

5. Pastav atSkiriba starp to, ko zinatne ir izp&tijusi, un to, ko dara augstakas izglitibas iestades.
Zinatniskie atklajumi pieaug katru gadu gan socialajas, gan inzenierzinatnés, bet Sis
izaugsmes temps ir par strauju, lai pilnvertigi adapt€tos un ieviestu VISUS jaunos
risindjumus. Zinatniskas izpétes rezultata ir pieejama liela teorgtiska baze, bet cilveki
joprojam turpina veltit lielaku uzmanibu fundamentaliem pétijumiem un teorétiskajiem
ietvariem. Autors secina, ka pastav maz cilvéku vai organizaciju, kas strukturéti veidotu
zinasanu parnesi no zinatnes uz augstakas izglitibas sektoru, veiksmigi nogadajot inovacijas
tirgti. Lidz ar to biitu nepiecieSams pastiprinat praktisko p&tijumu ipatsvaru, mazinot plaisu
starp zinatni un praksi. Vajadzetu pétit efektivakos mehanismus esoSo zinasanu parnesei
izglitibas iestad@s un, potenciali, ar nozaru uznémumos, ka arf cita veida organizacijas. ST
atzina pieradijas vairakkart, kad lidzSingja pedagogijas teorija par dzilo maciSanos,
simulacijam, spelu ieklauSanu macibu procesa, virtualas un papildinatas realitates koncepti
— relativi reti ir sastopami augstakas izglitibas iestadés. Darba autors izmantoja publiski
pieejamus datus no Zogby Analytics, QS Enrollment Solutions un Times Higher Education
nodibinajumiem (aptuveni 70 000 studentu viedokli), papildindja to ar savu petijumu
augstskolu studentu, pasniedz&ju un doktorantu vidi (aptuveni 3 700 viedokli), pétija
l1dz8ingjus teorétiskus un praktiskus atklajumus (par inovacijam, atvértam inovacijam,
zinasanu trijstiiri, tehnologiju lomu, augstskolu parvaldibas modeli). Lai pieraditu atskiribas
esamibu, tika izstradati koncepti septinam inovacijam, kuras risinatu dazadas problémas ar
zinasanu trijstiiri saistitam cilvéku grupam — uzlabotu atgriezenisko saikni starp studentiem
un personalu, attistitu sadarbibu ar absolventiem, tuvinatu augstskolas ar industriju,
palidzétu studentiem iegiit starptautisku pieredzi, palidzetu noteikt garigas veselibas
trauc&jumus agrina posma, ka arf risinatu pedagogisko jaunievedumu izmantoSanu macibu
procesa. Izmantojot socialo inovaciju lauka izméginajumus, Cetram inovacijam sekoja
praktiska 1stenoSana, pieradot, ka plaisu ir iesp&jams mazinat.

6. Ar inovaciju procesa veidoSanos cie$i saistits elements ir laiciguma princips, kuram ka
apliecinajums kalpo S§1 promocijas darba empiriska dala (Socialo Inovaciju lauka
izm&ginajumi), jo divus no socialo inovaciju lauka izméginajumiem paral&li darba autoram
leviesa lielas starptautiskas organizacijas:

a. Eiropas Komisijas publiskais iepirkums (2017, iepirkuma nr. N© EACEA/2017/05,
European Commission: tender notice for EVE virtual mobilities), kura ietvaros
pretendentiem tika uzdots veidot un organizé&t virtualas mobilitates, minot vairakus
promocijas darba autora argumentus attieciba uz §1 risindjuma nepiecieSamibu
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iepirkuma dokumentos. ST iepirkuma iznakumi paredz 25 000 studentu pilota
projektu virtualajam apmainam, pieskirot organizacijam kuras apnemas to istenot
divus lidz seSus miljonus Eiro. Promocijas darba autors, protams, ka turpinaja
iesakto socialas inovacijas lauka izméginajumu (pie kura izveides jau bija stradajis
divus gadus), bet Eiropas Komisijas izsludinatais konkurss norada uz to, ka virtuala
mobilitate ir kluvusi par vienu no prioritateém un ar tik lielu finansialu atbalstu ta
drizuma klis par ierastu praksi visa pasaulé.

Pasaules Veselibas Organizacijas pazinojums (2017), ka ir izstradata garigas
veselibas vadliniju mobila aplikacija (WHO mhGAP mobile application guide),
kuras ietvaros ir gan digitaliz€ta pati vadliniju gramata, gan arT pastav iesp&ja
konsolideti apskatit simptomus. Lai arT Pasaules Veselibas Organizacijas mobila
aplikacija pilniba nesakrit ar promocijas darba autora koncepciju par garigas
veselibas diagnostikas socialo inovaciju lauka izmé&ginajumu, ta tomér pieskir
vertibu cilvékiem visa pasaulé savas garigas veselibas diagnostikai. Promocijas
darba autors pie §1 projekta jau stradaja divus gadus un projekta sakuma posma nacas
nemt vérta So alternativu, pielagojot jauni veidoto mobilo aplikaciju tiesi

Dienvidafrikas un Zambijas kontekstam, ka ar1 Ipasi jaunieSu veselibas diagnostikai.

7. Sekojot atv@rtas inovacijas principam ir nepiecieSama vél lielaka caurspidiba globalaja

telpa, veidojot intereSu grupas, komunicgjot ar citam ieinteresétajam pusém un publiskojot

datus biezak neka ierasts. Lai arT autors veica pilnvertigu esosas situacijas izpéti, nebija

indikaciju, ka divas inovacijas tiks virzitas no Eiropas Komisijas un Pasaules Veselibas

Organizacijas puses. Ja autora riciba biitu bijusi §1informacija, laika resursi biitu veltiti citu,

vel nevirzitu inovaciju virziena. Tas ir attiecinams gan uz inovaciju izstradi, gan ievieSanu,

ka arf iteraciju attistibu. Laiciguma principu iesp&jams ieveérot, sekojot atvertas inovacijas

procesam.

8. Atbilstoss socialo inovaciju procesa vadibas veids ir caur centraliz€tu institucionalu

strukt@irvienibu (autors piedava inovaciju laboratorijas konceptu), kas tika pieradits divas

reizes autora praktiskaja darbiba:

a.

INOCAST projekts Centralazija, kura ietvaros laika perioda no 2013. lidz
2016.gadam tika atvértas 14 inovacijas laboratorijas augstskolas no Kazahstanas,
Kirgizstanas, Tadzikistanas, Turkmenistanas un Uzbekistanas. Visas laboratorijas
kop$ to dibinasanas turpina funkcion€t un jau ir uzsakusas vairakus jaunus
projektus, apliecinot inovacijas laboratorijas koncepta butibu.

EXTEND projekts Krievija un Tadzikistana, kura ietvaros no 2017.gada lidz
2020.gadam tiks atveértas 8 pedagogiskas inovaciju laboratorijas Krievija un
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10.

11.

12.

Tadzikistana. Uz doto bridi jau ir izstradati precizi laboratoriju darbibas modeli un

notiek darbs pie to atvérSanas.
Inovacijas bija atbilstosas lietotaju vajadzibam, pielagojot katras laboratorijas dizainu,
aprikojumu un iesaistitos cilvékus p&c nepieciesamibas, bet pamata ideja bija viena un ta
pati. P&c autora uzskatiem tas ir pieradijums tam, ka §T1 ir stradajoSa un atbilstosa inovacijas
virziSanas un vadiSanas pieeja socialam inovacijam zinasanu trijstiri. Inovaciju laboratorija
kalpo ka centralizéta strukttirvieniba, ievero atvertas inovacijas principus, vienmér skata
tehnologiju klatbutni sava darbiba un strada ar visam iesaistitajam pusém. Darba ietvaros
tika atvertas divas inovaciju laboratorijas, kuras sevi pieradija ka atbilstoSu un strukturétu
risinajumu. Papildus pieradijums - promocijas darba ietvaros piesaistitais finansgjums
praktiskajai petniecibai caur $ada tipa laboratoriju (aptuveni tris miljoni eiro).
Sadarbiba ir svarigakais elements socialo inovaciju virziSanai inovaciju trijstari. Tikai
pastavot lielai sinergijai var tikt panakta ievérojama ietekme, kas var vainagoties ar
sistematiskam izmainam globalas situacijas konteksta. Augstakas izglitibas ekosist€éma
misdienas ieklauj vairakas mérka grupas, bet vadoties no promocijas darba autora
koncepcijam, pati svarigaka tomér ir studentu kopiena. Visos autora piedavatajos konceptos
bija ar&ji sadarbibas partneri un iesaistitas puses, kas darba autora ieskata palidzg&ja piesaistit
argju finans€jumu un istenot tris no septiniem lauku izméginajumiem. Lauku izm&ginajumi
ir petniecibas metode, kuru biezak varétu izmantot socialo zinatnu p&tniecibas procesos.
Virtuala mobilitate, darba dev&ju tests, studentu p€tniecibas observatorija, absolventu
vadiba un garigas veselibas diagnostika ir nepiecieSamas, pamatotas un precizi formulétas
socialas inovacijas, kuras ir iesp&jams virzit no augstskolu puses, lai palidz&tu ar zinasanu
trijstiri saistitam cilvéku grupam. Darba autors sava turpmakaja darbiba turpinas ieviest
gan §Ts septinas, gan citas socialas inovacijas péc promocijas darba piedavata dizaina un
procesa vadibas.
Inovaciju virzisanas un veidoSanas atrums zinaSanu trijstiri samazinas, pastavot atskiribai
starp to ko zinatne ir izp€tijusi un to, ko dara augstakas izglitibas iestades. Par pieradijjumu
Sai atzinai kalpo tas, ka visi risinajumi, kuri tika izmantoti SILI, bija jau pastavos$i un
zinatniski pieraditi. Butu nepiecieSams nepartraukts zinatnisko atklajumu monitorings, lai
paaugstinatu inovaciju virzisanas un veidosanas atrumu.
Vislabak inovaciju procesu var izprast, taja piedaloties. Darba ietvaros izmantota SILI
pieeja to var nodro$inat, pieradijums ir promocijas darba praktiskas sadalas realizacija
legiita informacija (dati par problémam, esoSajiem risinajumiem, labas prakses pieméri), ka

arT SILI konceptu apstiprinajums no Eiropas Komisijas, apstiprinot pieteiktos projektus.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Socialo inovaciju lauka izm&ginajumi sevi pieradija ka atbilstosu metodi inovaciju procesa
veidoSanas izpete, realizacija un iteraciju izstrade.

Ir iesp&jams saskatit Iidzibas un sasaisti starp terminiem — inovacijas, tehnologijas un
zinasanu trijstaris, §T sasaiste palidz&ja darba autoram veidot pilnvértigus socialo inovaciju
konceptus, nemot véra izpétitos raksturlielumus un aspektus.

Inovaciju termins ir starpdisciplinars jédziens, kuru vislabak raksturo atvértiba (atvertas
inovacijas princips), tipologija un radita ietekme. Tehnologiju jédziens ir plass un
musdienas visbiezak asocijams ar IKT tehnologijam, savukart zinasanu trijstiira termins ir
attiecinams uz augstskolu Tstenotajam misijam — macibu procesu, zinatni un valorizaciju,
pie kam — §is termins var labi kalpot par robezu nolikSanu pé&tnieciba.

Ir iespgjams veidot starpdisciplinaras sasaistes starp dabaszinatném un socialajam
zinatném, savstarpgji izmantojot koncepcijas un modelus, lai iegiitu derigus rezultatus. Uz
So secinajumu norada autora izmantota informacijas sistémas darbibas koncepcijas apraksta
izstrades metodika informaciju tehnologiju sistémam, kura tika izmantota socialo inovaciju
konceptualizésanai.

Laba prakse visaptverosu un derigu rezultatu iegiiSanai ir kombin&t p&tniecibas metodes (51
darba piemérs: publiski pieejamo datu analize, fokusa grupu diskusijas un personalizétas
meérka grupu aptaujas). MetoZzu kombinacija lava identificét precizu, datos pamatotu un
atvértu socialo inovaciju nepiecieSamibu tris galvenajas mérka grupas — studenti,
pasniedzgji un pétnieki. Pateicoties iegiitajiem rezultatiem, bija iesp&jams veidot septinus
inovaciju konceptus un dalu no tiem istenot.

Ir iesp&jams identificet ar socialam inovacijam saistitus parbaudes ietvarus, ko ir iesp&jams
praktiski pielietot talaka darbiba. Koncepti, modeli un teorijas var atvieglot problémas
klasifikaciju ka socialu, ekonomisku, ripniecisku, vides u.c.

Svariga ir identific€to problému konceptu izveide. Konceptualiz€jot noteiktos problému
risinajumus (ST darba ietvaros: Latvijas Republikas Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu
ministrijas Informacijas sistémas darbibas koncepcijas apraksta izstrades metodika), var
veikt socialo inovaciju parbaudes ietvara parbaudi, izstradat socialas inovacijas biznesa
tabulu un aprakstit ievieSanas analizi.

Empiriskais pétijjums atspogulo visu augstskolu virzitu socialo inovaciju veido$anos
zinasanu trijstirm1 kopuma, sakot ar identificétas idejas formuleSanu, ar&u sadarbibas
partneru un finansgjuma piesaisti, beidzot ar praktisku istenosanu. Ir iespgjams veidot

socialu inovaciju konceptus péc vienotas pieejas tiem esot atSkirigiem (piemérs no darba):
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a. Atgriezeniskas saites uzlaboSanu starp studentiem un augstskolas personalu,
izmantojot esoSus, augstskolas jau izmantotus, IKT rikus un proaktivu abu pusu ricibu
(SILI 1).

b. Darba devéju (jeb industrijas) un augstako izglitibas iestazu sadarbibas veicinasanu,
izmantojot datorizetu testu, kura jautajumus ir sagatavojusi darba devgji un dazadam
pasaules valstim (SILI 2).

C. Studentu observatorijas (vai studentu nosléguma darbu meklétaja izveidi) izstradi,
kura kalpotu par paligu studentu pétnieciba, plagiatisma noteikSana, ka ar1 palidzétu
izvairities no atkartoSanas gadijumiem studentu pé&tnieciba (SILI 3).

d. Augstskolu saiknes uzlaboSanu ar saviem absolventiem, izmantojot jau izstradatus
IKT rikus, lai veicinatu finansu piesaisti, uzlabotu macibu procesu un tuvinatu sasaisti
ar industriju (SILI 4).

e. Pedagogiskas laboratorijas dibinasanu, lai veicinatu interaktivu, studentu centrétu, uz
problémam balstitu pedagogisku metozu izmantosanu pasniedzéju ikdiena (SILI 5).

f. Virtualas studentu mobilitates pieejas attistibu, palidzot vairak studentiem iegt
starptautisku pieredzi, pie tam — vairakas arvalstu augstskolas vienlaicigi (viena
semestra ietvaros) (SILI 6).

g. Garigas veselibas problemu noteikSanu ar mobilas aplikacijas palidzibu, lai agrini

diagnostic€tu un risinatu iesp&jamas problémas (SILI 7).

PriekSlikumi promocijas darba rezultatu talakai izmantoSanai

Augstskolu vadiba un administracija:

1. Veidot inovaciju stratégiju augstakas izglitibas iestadg€, balstoties uz sekojosiem faktoriem:
tai ir jabut uz izmantoSanu orientétai, starptautiski savienotai un uz pieprasijumu verstai.
Papildus ir japiever§ uzmaniba atvertibas principiem (gan iek$gjiem, gan argjiem).

2. Pielietot promocijas darba atrodamo parvaldibas modeli (inovaciju laboratoriju), ta parskatu
un raksturlielumus, planojot institucionalu inovaciju virzisanas un vadiSanas modeli.

3. Izmantot promocijas darba 3.nodala izstradato inovaciju veidosanas procesu (koncepcija,
socialo inovaciju parbaudes ietvara parbaude un ievieSanas analize) par pieméru ieks€ju
procesu veidosana un aprakstiSana. Péc darba piedavatas koncepcijas ir iesp&jams meklet
risindjumus ari citam, lokalam administrativam problémam.

Augstskolu studenti:
4. Studiju ietvaros izmantot praktiskas pétniecibas pieejas, kuras lautu vispusigi parbaudit

1zvirzitos uzdevumus un mérki (pieméram, SILI).
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5. Studentu pétniecibas ietvaros biutu lietderigi izmantot esoSus atklajumus, tehnologijas un
zinasanas, kas palidz&tu atSkiribas mazinasanai starp zinasanu veidoSanu un to praktisku
izmantoSanu.

6. Nemot véra aprakstito socialo inovaciju — studentu p€tniecibas observatoriju, ikviens students
var individuali m&ginat noteikt p&tniecibas progresu sava joma un turpinat attistit So jomu,
netérgjot laiku un resursus lietam, kuras jau ir izpétitas ieprieks. Studentu p&tniecibai ir liela
nozime zinasanu veidoSanas procesa zinasanu trijsttiri, [idz ar to, efektivu un atru rezultatu
sasniegSanai $is process var tikt vadits no studentu puses.

Zinatniskas strukttrvienibas:

7. Pielietot praktiskas pétniecibas elementus (Stouka Pastéra kvadrants). Pieliekot praktisku
inovaciju isteno$anas elementu promocijas darba, bija iesp&jams novérot gan jaunas
inovacijas, gan jaunu zinasanu par inovacijam piegades kédi: 1) vairakas p€tniecibas metodes
izvirzitajai probl€mai vai jautajumam; 2) Socialo inovaciju parbaudes ietvars; 3) parvaldibas
pieeja; 4) pieprasijuma apzinasana; 5) konceptualizacija, isteno$ana un refleksija. So piegades
kédi caurstravo argjs viedoklis (starptautiska perspektiva), esoSu zinaSanu izmantoSana
(publiski pieejami dati) un atvértibas princips (ikvienam ir iesp&ja piedalities). Tas dod
pieméru tehnologiju parneses isteno$anai zinatniskas struktiirvienibas, jo viens no darba
rezultatiem bija iegltais argjais finans€jums, kur§ palidz€ja Tstenot darba izvirzitos
uzdevumus un mérki.

8. lzskatit darba aprakstito informacijas piegades kédi un tas elementu mijiedarbibu, ka ari
pieveérst uzmanibu risindjumu un zinaSanu importam no arpasaules, izstradajot p€tnieciskos
darbus. Promocijas darbs paradija iesp&ju veikt divu virzienu zinasanu un tehnologiju parnesi
— no augstakas izglitibas uz arpasauli (industrija, valsts iestades, nevalstiskais sektors,
pilsoniska sabiedriba) un no arpasaules uz augstako izglitibu (piem&ram, importgjot P.Tila
legiitas atzinas par uznéméjdarbibu akadémiskaja vide, iesaistot darba devejus studentu

zinasanu parbaudg).

PriekSlikumi talakai petniecibai
Darba autora izvirzitie priekslikumi talakai pétniecibai:
1. Attistit praktiskas p€tniecibas kultiiru augstskolu nosléguma darbu, ar §1 promocijas darba
autora piedavatajiem, vai citiem rikiem. Sis aspekts lautu mazinat pie t&zém mingto atskiribu
par zinatnisko atklajumu izmantoSanu, paaugstinatu pétniecibas kvalitati, pielietoSanas

iespéjas, ka ar1 jaunu inovaciju konceptu raSanos zinasanu trijstiirT.

155



2. Atseviski pétit socialo inovaciju lauku izméginajumu metodiku, apskatot alternativas pieejas,
analiz€jot radito ietekmi ilgtermina, pievienojot to pie biezi lietotam ikdienas pétniecibas
metodém.

3. Attistit socialo inovaciju konceptus, kurus autoram nebija kapacitates virzit sava darba
ietvaros praktiskai istenosanai: SILI 4 — Saiknes uzlaboSana ar absolventiem; SILI 3 —
Studentu pétniecibas observatorija; SILI 1 — Atgriezeniska saite+.

4. Turpinat socialo inovaciju pétniecibas lauka izpéti, paplasinot to uz vel citam mérka grupam,

attistot ST termina izpratni gan teorétiska, gan praktiska liment.
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1. Pielikums. NepiecieSamo prasmju analizes rezultati Egipte, Jordanija

Alzir

PIELIKUMI

ija

(SILI 2)

STUDENTS  QUALIFICATIONS AND
MARKET-NEEDED COMPETENCIES
GAP ANALYSIS FINDINGS: ALGERIA

ed Regic
co-funded by the Erasmus+ Pre
European Union

The aim of the analysis i1s 10 increase the
awareness of the current regional
employability & market-needs compatibility
situation and pave the road for guided
development of the project activities.

The competency gap of students' qualfications and market-needed
competencies has been mapped with the use of two online surveys,
developed in close cooperation of the STREAM consortium: (1) targeted at
current students of ITC fields, as well as recent graduates In ITC; (2) targeted
at Employers. Trainers and HR staff from companies hiring in the ICT fields)
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STUDENTS QUALIFICATIONS AND

MARKET-NEEDED COMPETENCIES
GAP ANALYSIS FINDINGS: EU
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awareness of the current regional
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at Employers, Trainers and HR staff from companies hiring in the ICT fields)

PERSONAL SKILLS ANALYTICAL SKILLS

mplmentary skills and
familiar 2 finding

of the STREA




STUDENTS QUALIFICATIONS AND
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GAP ANALYSIS: EU

Im this part of the analysis, the comparison between average ratings of particular academic-complimentary

skills of Students and Graduates (

) was compared to average ratings of Employers, HR Staff and

Trainers {dark blue). Main conclusions [such as most needed skills, and spotted gaps are as follows

{according to skill category]:

Personal skills

Mast nesded skills [rated 4 or above on average]
ing

o adapt to new sibuations
nking

* Flanning and tims managemsent

« Anility to waork independenaly

«  Imiiative and emireprensurial spins
+ Anility to waork under pressure
Wisible gaps:

* Problem:-solving

* ahility to work under pressure

=« Imitiative and eniregrensurial spins.

Social skills

Mast nessded skills:
Ability ta wark in an imbendisciplina
Teammark (3.55)

eam (3.61]

evels and intenpersanal skills {2.55)

Wisible gapes:

Analytical skills

Mastwanted skills (rated 4 or abowve on average):
« Infoemation managemsnt skills

+ Tem & SCIUDCNS Mo nEw deas based on previouws edperes

+ Anility to create post-analysis

Wisible gaps:
+« Infoemation management skills
* Data gathering and interpretation

' TE":'.II'S, solutions and new kdeas based on previouws o) peres

« Anility to create post-analysis

Cognitive skills

Mbastwanted skills {rabed 4 or showe on average):
Alility v melotask
Ability to analyze prodlems and evaluate options
+ Capacity ta kearn

C ¢ to fodbow specific rules

Wisible gaps:
= Anility to multtask
+ Anility to analyre protlems and evaluate options

Intellectual skills

faden

LGrsue  CPRET

Mdast wanted skills {rated 4 or abowe on averagel:

+ Digital competences

* Research sills

+ Grounding in basic knowledge of the profession in pracioe

Wisible gaps:

+ Digital compertences

+ Research shills

* Grounding in basic knowledge of the profession in pracice

Co-hundied By
Erpamis= Progn
of tha Europasn Lk
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GAP ANALYSIS: EGYPT

Im this part of the analysis, the comparison between average ratings of particular academic-complimentary
skills of Students and Graduates | ) was compared to average ratings of Employers, HR Staff and
Trainers {dark blue). Main conclusions [such as most needed skills, and spotted gaps are as follows

{according to skill category]:

Personal skills

T
Mos needed skills [rated 4 or above on average]
T I—— * Problem-sobing
3 ;  — » Capacity far generating new ideas
* Capacity to adapt to new siuatkns
. ] « Ability to work under pressure
I
WisIbde gajps:
s | All personal skills mentioned in the suney.
- o I

Social skills

———— Mast nesded skills [rated & or abave on average!
—— + Teamwark
N « Ahility o wark inoan Evbendisciplinary team
I + Comemunication at 2l kevels and intenpersonal sk
. ’ Wisible gaps:
——— All social skills menzioned inthe sunaey.
e I

Analytical skills

Mot wanted sholis:

. .
S . gathering and interpratat
o g i T N & @ salutions and new deas Dased on Drevious e peirn o
"  —
. e st e I Vesible gaps:
N All anahytical skills mentiorsed im the sunoey.
Cognitive skills
. . Mbastwanted skills {rabed 4 or showe on average):
[ « Capacity ta kearn
AL R s Anility to amalyse prodlems and ewaluate opticns
s Anility b muloask
b e e — e skills mentioned in the survey with the exception of:
1 4 « Capacy to follow specific rules
Intellectual skills
I Mastwanted skills {rated 4 or above on averagel:
R ! Digial eompetences
» Grounding in basic knowledge of the profession in pra
fauden [l " I .
P L 3 s Wisible gaps:
All intellectual siills mentioned in the survey.

Co-hundied By
Erpamis= Progn
of tha Europasn Lk
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GAP ANALYSIS: ALGERIA

In this part of the analysis, the comparison between average ratings of particular academic-complimentary
skills of Students and Graduates ( ) wias compared to average ratings of Employers, HR 5taff and
Traimers (dark blue). Main comclusions (such as most meeded skills, and spotted gaps are as follows
{according to skill category):

Personal skills

I
B T Mosst needed skl {rated 4 or abowe on averagel:
: . oy ] * Capacity for generating new ideas
= [Initiative and endrepreneurial spiric
T
e Vil gaps:
All personal skills menticned n the survey with the exception of:
! + Decsion-making
.
I
- . |
Social skills
Miost neseded skills:
T * Tearmmark (4.12)
" « Comemunicaticn at 2 kewvels and nterpersanal skl (3.25)
= Leadership, coordination [3.55)
’ . . N Wisible gapes:
1 All social skills mensioned in the sunaey with the excepai on of:
: T * Appreciation of dwersity and maltculturasty
Analytical skills
Moot wanted skl
" a ] = Anility to o analysis and revi ewing [2.85)
i . ’ # T g tal and new 5] 0N PrEvioUS P OEs
| (3.65
: .|
N . R ; Wisible gaps:

= Ahbility bo create post-analysis and revewing
= Testing solutions and new kdeas based on presiows experienos

Cognitive skills

Miast wanted skills frabed 4 or abowe on averagel
= Capacity ta kearn
= Ablitty to multtask

visible gaps:
 Ahbility to analyre problems and evaluate options
= bty bo multtask

Intellectual skills

Mastwanted skills:

= Grounding in basic kmowdedge of the profession in practicos
{40z

+ Digital competendes {3.9)

Wisible gaps:
= Growrding in basic knowledge of the profession in practice
* Digital competencies

Cafniiod By Tv
Ermsmais= Paogra -
of 4 Eurspasn Unnn 12
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GAP ANALYSIS: JORDAN

In this part of the analysis, the comparison between average ratings of particular academic-complimentary
skills of Students and Graduates| ) was compared to average ratings of Employers, HR 5taff and
Trainers (dark blue). Main conclusions (such as most needed skills, and spotted gaps are as follows
(according to skill categoryl:

Personal skills

T
it [ Most needed shills { rated 4 or above on average]:
» Problemesolving
) I + Planning and time managemanit
. * Ability to work under pressure
* CEEBCIT:‘ b0 adant 1o & new situation
T —— + Capacity for gerssating new ideas
: = Decisan making
I
* Initiative and entrepreneurial spirit
| I |
. N Wik gans
I &l personal skills mentioned in the suney
~ ! :
|
Social skills
most needed shiils (rated 4 on above on average)
T s Temmawgm
. * Oral and written communicaticn in other languages
« Ability o work in an interdisciplinary team
it # i i [ = Commarscatian atall leveds and incerpersonal skills
| Wisibbe gaps
. e M8 i |y et i the ey
Analytical skills
Miastwanted skills (rated 4 or shove on averagel”
" . = Data Eatnering 0 e O et o
| - Testing = wis and new Ideas based on pre
L ' 7 experiences and gained knowledge
v i ’ = Informa maragement skills (ability o retieee and
O — anabyze infarmaticn fram different sources)
S —
a Wisible gapes:
All analyzical skills mentioned i the suney
Cognitive skills
Miostwanted skills (rated 4 or abowe on averagek:
| » capacty to bearn
b L]
- ¢ proflems and evaluate opticns
. T — - yta follaw spectfic rules
: o ’ T Wislble gaps:

Al cognitive siills mentioned in the survey

Intellectual skills

Mebost wanted skills rated 4 or above on average]®

+ Digital competences and computer skills

= Grounding im basic knowledge of the profession in pracice
= Research suills

.

Visible gaps:

All intellectual siilis menzioned in the survey

Co-fndod By T
Ermeamiss= Paogr &
of tha IEuropasn Lisinn 13
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PERSONAL SKILLS

ACTIVITY
Other activities propased by respondents:
= Study projedt
&« Stay in companied, Visits (o companies, Excurions o
induwttry and mestings  with experts, Site  vidits;
Imrnersian in the territory; Field trips
& Talks with invited International guedt speaker
METHODOLOGY

Other methodologies proposed by respondents:

+ Hoard Garmes

» Peer teaching

+ Self-designed vechnical presentations

» Yes or no questions

» Multiple-choice guestions

* Reflexive analysis

s [ntroducing the rale of lecturer ar tutar as 8 model and
example far thase skills

* Serious garnes business simulatian

MIDDLE EAST & NORTH AFRICA

ACTIVITY Other activitied propoded by respandents:
« Strengthen language learming, in particular, French and
English Tar the specialities of experimental sciences
« Dwaling with the fizld
« DEoussion research
= [Fiedd trips, Feldwork
= Extracwrricular activities
+ [Fieldwark
+ Benchmarking
METHODOLOGY  University-wide event participation

Other methodalagies propoded by respandents:

» Presentations, group work, cooperative  bearming,
dynamic groups

« [ompetency-bated approach

» Peer feedback

* Benchmarking

= Transmissive rmethod

= [Participating a3 an observer in small prajects

v [Practical learning

= Project-based learning

3
-
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SOCIAL SKILLS

ACTIVITY
Other activities propoded by respandents:
& Study praject
« Presentation
« Specialized excursions
& Seridad garmes
METHODOLOGY

Other methodalagies propoded by rédpandents:

I

- I

- I » Homework
_ = Comrmunicative garmes
_ » Presentations from industry partnérs
- » Presentiond on certain tapics by the students

]

MIDDLE EAST & NORTH AFRICA

ACTIVITY
Other activities propased by redpondents:
» Team wark
# Extracurricular activities
= Fiald work
METHODOLOGY

Other methodalagies propoded by respandents:

= Linking the theary o the field

_ » [Focusing on practical training

= Sirnulation with needed documents
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ANALYTICAL SKILLS

ACTIVITY
Other activities propased by respondents:
« Problem-solving
« Study praject warking on their awn ar in teams outside
the classraam
« Literature and patent research projects
METHODOLOGY

Other methodologies proposed by respondents:

» Autanamaus project implementation

* Progects aimed at providing a solution to a business
prioblem

» Waorking with technical databases

MIDDLE EAST & NORTH AFRICA

ACTIVITY

Other activities proposed by redpondents:

= Field wark

METHODOLOGY

Other methodologies propased by respondents:

LY
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Siudy project; Peer based group wark; preparation of test protocols

COGNITIVE SKILLS

ACTIVITY
Other activities proposed by respondents:
« Study project
« Pepr-based group wark
+ Preparation of test pratacals
METHODOLOGY Other methodologies proposed by réspondents:

* Resgarch-based work

« Projects aimed at providing & solution (o 4 sineds
prioblem

* Mutual evalwatian in professional presentations.

MIDDLE EAST & NORTH AFRICA

ACTIVITY
Other activities proposed by respond ents:
* Filed wark
* Mini projects
METHODOLOGY

Other methodologies proposed by respondents:

s Salving problems
» Taking onling training cowrses

STR=AMBM 21
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INTELLECTUAL SKILLS

ACTIVITY

Other activities proposed by respondents:

» Tutoring far students an the higher fermesters

METHODOLOGY

Other methodologies prapased by respondents:

HiA

MIDDLE EAST & NORTH AFRICA

ACTIVITY
Other activities proposed by respondents:

=+ Field wark

METHODOLOGY

Other msthodologies prapased by réspondents:

MA

Papildus informacija: https://project-stream.htw-dresden.de/project-results/
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2. Pielikums. Aptaujas anketas paraugs, studenti (SILI 5)

EXTEND AHkeTa ansa cTyaeHTOB

* Mepieciesams

XTEND

YoamaeMold cTygedT! Onpoc NpoBogMTCA B pamiax npoekTa ERASMUS+ HapallvBaHWe
noTeduMana Beicwero ofpazosadia «MpeRocofcTRO B MHKEHEpHOM 0fpazoBaHuK
NocpefcTROM 0SyYeHA YUMTEaNned M HOBBIX NegararMyeckuy noaxagon B PoccuM i
TapsukueTanes EXTEMD. NpoekT HanpaBned Ha coNefcTEHE HI3MEHEHHIO CHETEM b
Nefaroriyeckon NoaroToRky Npenciasarensd By2os B PoccHd W TAgMAKHCTAHE NyTem
MOfepHHZALMM YYeBHbD NPOrpamMi 4NA ACNUPAHTOR M PAIEWTHA YETORUMBOR CHETEME
NepenaaroTORKK W KOHCYNBTALMOHHOR NOANepHKA YYUTENeA B CeTH LeHTpOR Nepenosoro
ONBTA B OGNACTH MH¥MEHEDHOMD OGPAI0BAHKA.

HKT ozHavaeT «iHBOpMALHOHHO-KOMMYHHKALMOHH b TEXHONOT A,

MowanyRcTa, OUEHWTE YTEEDHOEHHA B COOTBETCTEWW CO WKANGA: T - PRWWTENBHO Hi
cornaceH, 2 — He cornaced, 3 — HeRTpaNeHeIA OTEET (De3paINHYHO, HeQOCTaTOK
HHpOpMaUWK], 4 - cornaceH, 5 - pelMTensHO CornaceH.

1. fl ynOBNETBOPEH Ka4ecTEOM 06YYEeHWA C UCNONb30BaHHEM
MKT. *
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2. MNpenogaeaTenn UCNONL3YIOT KadecTBeHHble MKT
Mmartepuansl. *

1 2 3 4 5

O O O O O

3. A ucnoneayrw MKT ans aHanuaa n geMoHCcTpaumnm
pes3ynsTaToB cBoel yyebHoW paboTbl. *

1 2 3 4 5

O O O O O

4. MHe nerde y4yuThbCH, KOrga npenofgaeartens ucnonsayet MKT.
w

1 2 3 4 5

O O O O O

5. Monoable npenogaeateny Yawe uenoneayroT MKT. *

1 2 3 4 5

O O O O O

6. PeanbHble NpoeKTbl M TEMaTUYECKWe WCCNefoBaHuA
NOMOTarT CTyAeHTaM BbiTb Gnuxe K Npo@eccMoHanbHoMn
AeATenbHOCTH. *

1 2 3 4 5

O O O O O
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7. Y MeHa ecTb gocTyn K nabopaTopHOMY, MH(OPMaLUWOHHO-
KOMMYHWKaLMOHHOMY 000pYA0OBaHMIO U CPEeACTBAaM, KOTOPbIe
MHe HeobBX0aAWMbI ANA BbiNONHEHWA y4ebHbix 3agad. *

1 2 3 4 5

O O O O O

8. YuyebHble MaTepHanbl N0 MHXEHEPHLIM AUCLMMNTMHAM
aKTyanbHbl. *

1 2 3 4 5

O O O O O

9. MNpenopaBaTenn MHXEHepPHbLIX AUCUWNAKMH ucnonbayT MKT
6onblue npenogasaTeneid ryMaHUMTapHbIX QUCLWIIIMH. *

1 2 3 4 5

O O O O O

10. banaHc mex gy TeopeTHYECKOW U NPaKTUYeCKOW YacTbo
KYPCOB afiekBaTeH. *

1 2 3 4 5

O O O O O

11. AucTaHuMoHHoe oby4yeHue ABNASTCA YacTbi MOEro
yuyebBHoro npouecca. *

1 2 3 4 5

O O O O O
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12. Al xo4y YBENUYUTL PONb MEXYHAPOAHOr0 ONbITa B MOEM
oBpazoBaHuK. *

1 2 3 4 5

O O O O O

13. B TeyeHune Moero o6y4yeHua A 3HAaKOMIOCE C peanbHou
oTpacnLio ceoer Byaywen npodeccun. *

1 2 3 4 5

O O O O O

" " a1 17r 1 I'n] T it Tannir "
Mekad nelesniedziet par IEE, I3 = | ot oogle weidlapas

* MepiecieSams

14. MNpuBegnTe BCe N3BECTHLIe BaM Npumepsbl UCNONb30BaHUA
WKT B yuebHOM npouecce. *

15. MNMepeyncnuTte, Kakmue mMetToabl OLLEHKWU 3HAaHWUW UCNONb3YIOT
Baww npenogasartenu. *

16. Ha3oBKTe camMyro BaXKHYHO KOMMNETeHUWo AnA
npenogasartena. *
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17. Kakue MHCTpyMeHTbl/MeToAbl, Ha Baw B3rnsag, Hanbonee
3 deKTUBHbI ANA U3YYEHUA UHXKEHEPHbIX AUCUMNAUH? *

D YepenosaHue TUNOB nogayuun uHdopmayum
MpakTuyeckue 3anaHua
MNpodeccuoHanbHble KOHCYNbTaLuK
lpynnogbie paboTbl

CpaBHUTENbHbIN MeXAYHapOoAHbIM ONbIT
Buaeo

MHTepakTUBHbIE MaTepuansl

ABTOHOMMUA 06y4YeHUs (caMocToNATENbHbIA MeToA Bblbopa nHdopmMauum)
Urpbi

[omalHee 3aaaHue

PeanbHble npuMepbl

CouunanbHble ceTH

AHanus HayyHbIx ny6nukaumi

O000000000O0O00

CraxupoBku
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18. Mon *

O My=ckoR

() HMenckmit

19. BoapacTt *

Jisu atbilde

20. TekywWwWiA ypoBeHb oByYeHna *
() Bakanaspuart
() Maructparypa

() Cneunanuter

21. Kypc*

Jisu athilde

22. HanpaeneHue NoaroToBkKK *

Jusu athilde

. Baw ynmnBepcuret *
MITY umi. Baymana
HUY MIrcy
MY um. Orapésa
MI'TY um. Hocosa
TexHoNorHYyeckuin yHusepcuTeT TafMuKKCTaHa
Tag#MKCKWA HALMOHANBHBIA YHUBEDWTET
XyomaHAcKWA rocyfapcTEeHbIR YHUBEPCUTET

KynsBckuia rocyfapcTBeHHBIR YHHBEPCHTET

O0O000O0O0O0O0 &

Citas:

191



3. Pielikums. Aptaujas anketas paraugs, pasniedzéji (SILI 5)

EXTEND AHkeTa ans
npenopasaTeneu

* Mepieciegams

XTEND

Yaawaems A npenogasatens! Onpoc NpoBoaMTCA B paMiax npoexTa ERASMUSH
HapalHeaHme NoTeHUMaNa Belcllers opazosaiiA «MNpeBockofcTao B HHXEHEDHOM
OBpaZoBAH WK NOCPHEACTEOM GEVIEHMA YYMTENER W HOBBIX NEJaror AYecKMs NoaXoaos &
Poccud W TapgsukucTades EXTEND. MpoexT HaNDaBNeH HA COOSACTEHE HIMEHEHHIO
EMETEMB NEgarorMyecKol NoAroToRKK Npencnasatensi eyace B Poccin M TagsukHeTaHe
MyTemMm MOLepHUAALMKM YHetHbIX NDOrPaMM ANA ACNHPAHTOR M DA3BMTHA YCTORYHMBORA
CHCTEME! NERENoroTOBKKM W KOHCYNBTALMOHHOA NOAEPMEM YUHTENEA B CETH UeHTROR
MepefoBoro onbiTa B oBNacTH WHEEHEpHOTD CBpasoBaHnA.

WET ozHavaeT ciHBOpMALMOHHO-KOMMYHHKALMOHH b TEXHONOT AR,

MNowanyAcTa, OUSHATE YTESDHAEHHA B COOTRATCTEWN CO WKANGA: 1 - peLUMTENEHO He
cOrnaceH, 2 - He cornaced, 3 - HeATpaNEHLIA OTBET (Be3PAINKYHO, HEQOCTATOK
WHBOpMALKM), 4 - cornaceH, 5 - pelWTENBHO COTMAaceH.

1. MNpumensemble MKT cooTBETCTBYHOT Lienam
obpasoBaTenbHOW NporpaMmmsl. *

1 2 3 4 5

O O O O O
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2. Paboyana nporpaMMa Moeid AMCUMNNWHLI NpeanonaraeT
ucnone3oBaHve MKT. *

1 2 3 4 5

O O O O O

3. BuiGop MeTooBE 0BYYeHUA 3aBUCHT OT ayauTopuK (Leneson
rpynnbl MOWX NEKUMIA, NPpaKTUYeCcKMX U NabopaTopHbIX
3aHATUR). *

1 2 3 4 5

O O O O O

4. A ucnonbayw paznuddblie MKT. *

1 2 3 4 5

O O O O O

5. YHUBepCcUTeTCKOe 060pyAoBaHKHe U MHbpacTpykTypa
COOTBETCTBYHOT MOMM MeTogam obydyeHus. *

1 2 3 4 5

O O O O O

6. A cunTa HeobXoOAWMbIM UCNONbL30BaTh HoBble MKT B cBOEH
neaarorM4eckon nNpakTuke. *

1 2 3 4 5

O O O O O
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7. Y MeHA gocTaTo4yHO BpeMeHH 4NA pa3paboTKu HOBOW
paboyei nporpamMmbl ¢ BHeagpeHuem MKT. *

1 2 3 4 5

O O O O O

8. ¥ meHn ecTb gocTyn K nabopaTtopHoMy, MHGQOpPMaLUMOHHO-
KOMMYHUKALMOHHOMY 060pYN0BaHWIO U CPeCTBaM,
HeoBXoAMMBbIM ANA NpuMeHeHua MKT. *

1 2 3 4 5

O O O O O

9. fl cyuTa HeoBXOOAWMMbIM BNafeTb 3HaHWAMMK NCHUXONOMMK K
nefarorMki 4na oby4yeHua cTYAeHToB. *

1 2 3 4 5

O O O O O

10. NonoxuTenbHble pesynbTaTel paboTbl NpencaasaTenei B
ofnactu BHegpeHna MKT pacnpocTpaHAloTcA B paMmKax
npodeccuoHansHoro coobulecTea yHuBepcuTeTa. *

1 2 3 4 5

O O O O @)

11.4 cuuTalo HeoBXOAUMbIM BBECTH 3NEKTPOHHbIE KYPChl B pAj
OWUCLIMIMIIWH, YTOObI 3aMEHWTb ayAWTOpPHbIE 3aHATHA. *

1 2 3 4 5

O O O O @)
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12. fl UCNONL3YKO NPaKTUKO-OPUEHTHPOBaHHOE 0by4YeHue. *

1 2 3 4 5

O O O O O

13. A MCcNonNbay MeXOUCUMNNUHAPHLIA NogXoa Ans
pa3paboTKu obpa3zoBaTenbHLIX NPOrpaMm 1 KYpcoB. *

1 2 3 4 5

O O O O O

14. fl UCNONL3YKD MHAWBWAYANLHLIA NOAX0A K 0OPa30BaHUID W
BbINONHEHWIO UCCNef0BaTeNbCKOW U y4e6HOH paboThl CO
CTyAeHTamMu. *

1 2 3 4 5

O O O O O

15. MHe nerko paspaboTaTk 06pa3oBaTeNbHble pecypcbl Nno
UKT. *

1 2 3 4 5

O O O O O

16. Mow y4ebHble MmaTepuansl 4OCTYNHLI ANA CTYAEHTORB B
cUCTeMe 3NeKTPOHHOro oby4yeHun / oHNnaWH-cucTeme. *

1 2 3 4 5

O O O O O
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17. Kakue ocHOBHble NpenAaTCTBUA cylLecTBYIOT A4nA Bac B
NnaHe BHe4peHUA HOBbIX obpa3oBaTesibHbIX METOA0B UMK
MHCTPYMEHTOB B y4ebHyto cpefny? *

18. Kakasa nogaep>xka Bam B kauecTBe npenogasaTens
npeaocTaBnAeTcA YHUBEPCUTETOM, YTObbI caenaThb Kypc bonee
a(PeKTUBHbIM? *

19. MNpuBeanTe BCe U3BeCTHble BaM npumepbl UCNONb30BaHUS
WKT B yuebHOM npouecce. *

20. YkaxkuTe TUnbl MHbopMauum / MaTepmanos, KOTOpPbIe Bbl
Mcnonb3yeTe B CBOEM Kypce. *

YuebHuKK
MoHorpadum
CraTbu
Bugeo

Aynuo
doTorpadum
Basbl AaHHBIX

MHTepHeT-caiThl

Citas:

0O 00 00000A0
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21.MNon*

() myxckoii

() xeHckwit

22. Bo3pacTt *

23. NpenogaBaTenbCKWiA ONbIT B rogax *

24, lom¥HoCTb *

25. NpenogaBaemMsle Kypcbl *
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)
o

OO O0OO0OO0OO0OO0O0O0

Baw yHuBepcuteT *

MITY um. BaymaHa

HY MICY

MI'Y um. Orapéea

MITY um. Hocoea

TexHONOrMYECKUiA YHUBEPCUTET TafKUKUCTaHa
TaAMMKCKUA HALMOHANBHBIA YHUBEPCUTET
XyamaHACKWIA rocyfapcTBeHHBIR yHUBEpCUTeT
KynsaGckuid rocyaapCTBeHHbIR YHUBEPCUTET

Citas:
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4. Pielikums. Aptaujas anketas paraugs, doktoranti (SILI 5)

EXTEND AHkeTa gna acnupaHToB

EXTEND

Yeamaemelit cTygedT! Onpoc npoBogMTCA B paMkax npoekta ERASMUS+ Hapawwueanue
noTeHUWana BelclWero ofpa3oBaHua «[peBOCXOACTED B MHMEHEPHOM 06pa3oBaHiM
nocpencTEOM 0ByYeHUA YYMTENER M HOBLIX NEfArorMHYeckuy Noaxonoe B Poccum 1
Tagwukuctanes EXTEMD. MNpoekT HanpaeneH Ha CORAERCTEME M3MEHEHWID CUCTEMBI
nefarorM4eckoil NoAroTOBKKM NPenofasaTenei By3os B Poccu M TagMUKUCTaHE NyTem
MOJEPHU2ALMK YueBHBIX NPOrpaMM ANA aCNUPaHTOR M PA3BMTUA YCTOWYMBOW CUCTEMEI
NEpenoAroTOBKM U KOHCYNETALWMOHHON NOLLEPMKW YUMTENEA B CETH LEHTDOB NEpeaoBOro
ONbITa B 0BNACTH WHEHEPHOMD 06pa30BaHuA.

* Nepieciesams

WMKT o3Ha4aeT sMHHOPMAaLWOHHO-KOMMYHUKALWOHHBIE TEXHONOTHIWE.

MoxanyitcTa, oUueHUTE YyTESPHASHUA B COOTEBETCTEMM CO WKaNoi: 1 — peluMTensHO He
cornaceH, 2 — He cOrnaceH, 3 — HEWTpanbHbIA oTEET (6e3pa3nNWyYHO, HELOCTaTOK
WHopmawuu), 4 — cornaceH, 5 — peWMTENBHO COMMACcEH.

1. fl yaoBneTBopeH KayecTBOM 06y4YeHUs ¢ UCNONb30BaHWEM
NKT. *
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2. banaHc TeopeTUYecKol M NPaKTHYeCcKoN YacTu Kypca
afjeKkBaTeH. *

1 2 3 4 3

O O O O O

3. fl AOBONEH KAYeCTBOM OPraH13aLMKM yYebHOro NpakTUKyYMa
ANA acnupadTos. *

1 2 3 4 3

O O O O O

4. YyebHble MaTepuansl, MCNoNbL3yemble B Negarori4ecknx
Kypcax, ABNAKITCA aKkTyanbHbIMMK. ©

1 2 3 4 3

O O O O O

5. Al 3Hal0, Kak1e KOMMeTeHLMK A AonXeH npuobpecTH no
OKOHYaHKW acnWpaHTCKON NporpamMmel. *

1 2 3 4 3

O O O O O

6. Mo oKOHYaHMKM acNMPaHTYpbl A XoTen 6kl BbITh
npenofaeatenem B yHHBepcHTeTe, *

1 2 3 4 3

O O O @) O
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7. {1 cumTaro HeobxoguMbiM BHeApuTb UKT B y4ebHbI npoLecc
B yHMBepcuTteTe. *

1 2 3 4 5

O O O O O

8. ucTaHUMoHHOoe obyyeHue ABNAETCA YacTbH MOEro
y4yebHoro npouecca. *

1 2 3 4 5

O O O O O

9. fl Xouy YBENNYUTE POSb MEXAYHAPOAHOrrO OMNbiTa B MOEM
obpa3oBaHun. *

1 2 3 4 5

O O O O O

10. B TeyeHmne Moero o6y4eHMs A 3HAaKOMAKCh C peanbHoM
oTpacnbto cBoei byayulei npodeccun. *

1 2 3 4 5

O O O O O
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11. NpueeguTe BCce U3BECTHbIe Bam npumepbl UCNONb30BaHUS
NKT B yyebHOM npouecce. *

12. MNepeyncnuTe, Kakne MeToAbl OLEHKN 3HaHWI UCNONb3YHOT
Balum npenogasartenu. *

13. HazoBuTe CaMyH Ba>kHYyHO KOMNeTeHUWUHO ANA
npenogaearens. *

14. MNepeyncnuTe, Kakme KoMneTeHUUN Bbl AOMKHbI
NPUoOBpecTH No OKOHYaHMKU OBYYeHUsA B acnnpaHType. *

15. C cKonbKUMU yyeHbiMK / npocdeccopamu Ballero
HanpaBneHUa uccnefoBaHWA Bbl KOHCYNbTUPYETECH B TEYEHUE
CBOEro oby4yeHus ¢ Lenbk nonyyeHna 6onbLIero cnekTpa
3HaHWUNA, MHEHWIA N peKOMeH4auWi No Ballen gucceprayun?
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16. Bbl yuunucb 3arpaHuLen B Te4eHe CBOEN akageMUyecKoin
MU3HU? *

O na
(O Her

ATPAKAL TALAK

17. Kakue MHCTpYMeHTbl/MeToabl, Ha Baw Barnag, Hanbonee
3 PeKTUBHLI ANA U3YYeHWUA MHMEHEePHbIX QUCUMNIKUH? *

D YepepoBaHue TUNOB Nogadn WHbopMali
] MNpakTHYeckKre 3aHATHR
MpodeckoHanbHbie KOHCYNLTALMWK
MpynnoBbie paboThl

CpaBHWTeNLHLIA MeXAYHAPOAHLIR ONbLIT
Bugeo

MHTepaKTUBHEIE MaTEpHanE

ABTOHOMWA oByYeHHA (CAMOCTOATENLHBIA MeTof Bbibopa WHdopMaLMK)
Wrpei

DomaliHes safaHue

PeanbHbie NpUMepsi

ColUWanbHbIE CETH

AHANMI HAYYHBIX MYGAKKALIWA

I I I I I I O I O I B Iy B

CTamupoBKK

ATPAKAL TALAK
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18.Mon *
O MysxckKow

O XeHckuin

19. Bospact *

Jusu atbilde

20. Kypc acnupaHTypbl *

Jusu atbilde

21. HanpaBneHue NnoarotoBKM *

Jusu atbilde

N
N

. Baw yHuBepcuret *
MITY um. baymana
HUY MICy
MI'Y um. Orapéea
MI'TY um. Hocoea
TexHonornyeckuin yHusepcuteT TaidKukucTaHa
TamKUKCKNIA HALMOHA bHbIV YHUBEPCUTET
XymKaHACKUIA rocyaapCTBeHHbI YHUBEPCUTET

Kyna6ekuin rocyaapCcTBeHHbIA YHUBEpCUTET

O O0OO0OO0O0OO00O0O0

Citas:

ATPAKAIL IESNIEGT
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5. Pielikums. Virtualas mobilitates izstrades procesa attéeli (SILI 6)

Saja pielikuma attéloti dizaini virtualas studentu mobilitates elementiem, kas ir attiecinami uz
inZenierzinatném — attalinata aparatiiras izmantoSana. Visi attéli ir balstiti uz Alzirijas Mostaganemas
Universitates profesora Abdelhalim Benachenhou dizainiem (Mostefaoui, H., Benachenhou, A,
Benattia, A.A. (2017).
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6. Pielikums. Ekspertu interviju protokoli (SILI 7)

KONSORCIJA EKSPERTU INTERVIJAS

All virtual interviews were conducted by using Skype for a video call. All these calls were organized
and administered by Riga Technical University in Cooperation with Erasmus+ KA2 “MEGA” project
consortium members.

Call No.1 (15.01.2018.)

Expert: Dan Stein (PhD, Head of Department: Psychiatry & Mental Health. Head of Division:
Psychopharmacology & Biological Psychiatry, University of Cape Town, South Africa)

Duration: 45 minutes
1. From perspective of South Africa smartphones are expensive therefore android operating
system would be more common among the people.

2. Primary Care guide (PC 101) used in South Africa is for the treatment of certain diseases,
where Statistical Manual of Mental Disorders (DSM5) is for diagnostic purposes of a patient.
Both cannot be comparted as a similar type of documents.

3. Expert recommends various sources for different kind of existing researches and articles about
the current situation for primary healthcare and mental healthcare in South Africa.

4. Hospital are not organized effectively and that corresponds to the large amount of patient per
day, lack of motivation, equipment and hospital staff.

5. Injury that patient has had before could be related to mental health problems, this could be
observed more closely and maybe serve as a part of mobile application.

6. There is a certain lack of secondary services after patients are to exit primary healthcare
institutions. Continuation of treatment is not addressed properly in many cases; this makes
things worse also in terms of mental health disorders.

7. South Africa has a low number of mental healthcare specialists in the whole country.

8. One of the existing problems related to the mental health in South Africa is screening for
depression.

9. Crucial point for the development of mobile applications is related to the question of whether
we are actually able to help a patient in need. There are other important background effects
that could diminish our mission of helping a patient, for example lack of time for primary
healthcare staff, lack of resources, lack of knowledge and others.

10. To have broader overview, certain sources were recommended for reviewing.

Call No.2 (19.02.2018.)

Expert: Ronelle Jansen (Msc.Soc.Sc., PhD candidate, Lecturer at School of Nursing, University of
Free State, South Africa, Psychiatric Nursing Theory, Practice & Community Service learning
modules, 12 years’ clinical experience, 10 years of teaching experience)

Duration: 1 hour

1. Research protocol is an important issue for the project to proceed, also in context of the mobile
application. Ethical aspects are very strict in South Africa and must be followed. Everything
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has to be approved by the ethical committee. Objectives and language of the research in
“MEGA” project research part should be clear and concise.

2. Primary Care guide (PC 101) and Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
(DSMD5) are main documents used in primary healthcare institutions. The law of South Africa
does not regulate clinics to use these guidelines, but there are recommendations for their
usage. It is a valuable tool.

3. Primary Care guide (PC 101) gives a recommendation for the treatment of various illnesses
and serves as a good tool for nurses, but usually it is not used as much as expected because of
time limitations and inconvenience of paper version materials.

4. When developing mobile application for mental health screening in South Africa and Zambia,
focus must be put on the scope of application. For example, it would make sense to address
also substance use and anxiety, those being important issues in South Africa.

5. Patient registration in primary healthcare institutions usually happen by a name and national
ID number.

6. Expert underlines lack of knowledge and skills among primary healthcare professionals, lack
of equipment, depreciation of equipment as a set of problems that could be the main obstacles
for development of healthcare in South Africa.

7. Small number of staff members have had training in past for mental health diagnostics,
screening and possible treatment options. In addition, it is not easy to recognize symptoms in
the primary healthcare environment and it requires certain amount of skills and knowledge.

8. Primary healthcare specialists (i.e. nurses) are well equipped with the knowledge of using
smart phones and mobile applications. Introducing an application as a working element for
nurses would not create any problems in their everyday duties.

Call No.3 (12.03.2018.)

Expert: Lonia Mwape (PhD, Senior Lecturer and head of Nursing Sciences Department, University
of Zambia, Zambia)

Duration: 40 minutes

1. South Africa and Zambia have similar higher education systems in terms of study levels,
curriculum and training methodologies applied, but there are differences with primary
healthcare institutions and specialists.

2. The main problem in primary healthcare institutions of Zambia is lack of equipment and this
serves as a barrier for further development.

3. Patients are registered by using their names upon arrival in the primary healthcare institution.

4. Android operating system in mobile devices dominates in Zambia, especially in rural areas,
because of the costs of the devices. However, it is possible that primary healthcare specialists
can have two phones (an old dummy phone and a second smart phone).

5. Rural areas of Zambia are facing problems with human resources, since they do not have
enough qualified doctors and primary healthcare specialists (i.e. nurses).

AREJAS EKSPERTU INTERVIJAS
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All external expert interviews were organized and administered by Riga Technical University in
Cooperation with Erasmus+ KA2 “MEGA” project consortium members.

Interview No.1 (09.04.2018.)

Mmabana Phahameng Clinic (Vorster Avenue, Phahameng, Bloemfontein, Free State, South Africa)

Expert: Sr Qojeng (Registered professional nurse at the clinic)

Duration: 1 hour 20 minutes

' IMPORTANT: Parents take their children to clinics to have them tested for HIV. They are interested
to get treatment and actually want to be screened (shift of paradigm, because earlier they were
resistant to the screening).

1.

Mmabana Clinic receives 90 to 100 patients each day. There are approximately 5 minutes per
each patient that can be allocated by primary healthcare specialist. In total there are 12 staff
members at the clinic every day, four registered professional nurses, who could be potential
end users of the mobile application.

Screening patients for mental health disorders — each patient that is enrolled in to the Clinic
has a file and everybody gets to answer questions from the form that is used for general mental
health screening. If out of seven given questions patient answer "yes" to 1-3 questions, then
they refer to psychiatric nurse. There are no mental health specialists on site that is why
patients afterwards are sent to other healthcare facilities for continuing treatment. No staff
members are skilled in mental health problems and screening relies solely on the questionnaire
answers. 1-3 patients per month are sent to psychiatric specialist in severe cases or if there has
been attempt for suicide.

Patient registration is conducted by using unique 10-digit code generated by the electronic
healthcare system. To find a patient they use date of birth or registered home address.
Electronic Healthcare System is entitled as HPRS — healthcare patient registration system.

Suggestions for the development of mobile application — would be very useful if there could
be suggestions for possible treatment of the particular patient. Mobile Application should not
have too many questions, but if we are to change then, we cannot go far from what already is
used in clinics (existing questionnaire for all patients). Very important aspects to be put into
the mobile application are body temperature, blood pressure, heart beats per minute.

Some of the problems clinic is facing as for today — based on unique 10-digit code you can
see if it is transferred patient from somewhere else. However, at the same time clinic staff
members do not have access to the full patient file (in a sense history is missing). Therefore,
clinic needs to make repeated diagnosis. Wireless internet connection in the hospital is not
steady and disconnects time to time. There is also a modem used for internet
connectivity. There are no printers on site and very few stationary computers.

Their parents usually bring in adolescents during afternoon hours (after the school). Patients
usually answer frankly to the mental health questions that are given to them. Adolescents are
coming with the parents to test for HIV. Part of routine protocol is to test everyone for HIV,
TB and mental illness.

Official documents are already being made that will unite diagnosing for HIV, TB and mental
health all at once, but they are not approved yet.

Results for TB analysis from National Health laboratory service comes by post.

Android is used more often by staff at Clinics is South Africa and all nurses at this particular

clinic have smart phones.
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Interview No.2 (09.04.2018.)

Expert: Prof. Richard Nichol (Psychiatrist, PhD, Professor at Department of Psychiatry, School of
Health Sciences, University of the Free State, Bloemfontein, South Africa)

Duration: 1 hour 30 minutes

I IMPORTANT: It is necessary to analyze if a mobile application should have suggestions about
possible treatment for nurses. Legal restrictions should be observed because only a doctor can set a
diagnosis.

I'IMPORTANT: At clinics, they get it only 60% right with the provisional diagnosis of mental health
disorders.

I IMPORTANT: Many cases related to late treatment. When patient comes to psychiatrist, it is too
late; doctor treatment cannot fully help the patient anymore.

1.

Main differences between adults and adolescents in terms of mental health treatment are
related to the smaller doses of medication, minimizing prescribed medication, focusing more
on a conversation. Child has to go to pediatrician or a child psychiatrist for setting a diagnosis.

If there should be one unique question that would help to indicate possible problems with
mental health, in South African context it could be such as:

e Do you speak to your heart?
e Do you have problems with your head or ears?

When the patient is brought in to the doctor, he/she is evaluated for mental health and
treatment is being initiated. First session usually happens together with the parents, but later
sessions depend on a particular doctor and/or symptoms that patient have. Typically, one
session refers to 1 hour per patient. Doctors (psychiatrists) receive up to 10 new patients per
week.

There is a difference between nurses, social workers and doctors, as only a doctor can
prescribe psychotropic medication for patient’s treatment.

There is a strong correlation between HIV, substance abuse and mental health disorders such
as depression.

Healthcare system does not work well in context of viewing full patient history. Doctors
would like to get full file and history of patient before he arrives to the first session. Doctor
should be able to see the initial screening results, full history of patient’s health. While
developing mobile application certain amount of thought should be devoted to the
accessibility of the initial screening results.

Problems with mental health treatment in South Africa relate to regular usage of traditional
doctors and traditional healthcare. Patients some times are giving a “no” answer even if it is
a “yes” in real life, because of the existing stigma stereotypes in the society. They do not want
to be diagnosed with mental illness, as it would spoil their integration and cause problems
with other members of community. Child can be taken to a clinic by ambulance, only if there
IS an extreme case, typically not related to mental health problems. Large issue is lack of
medication at clinics, often doctors are prescribing medicine knowing that patient will not get
it instantly. Project partners should take into consideration cultural aspect — different types of
communities that are following different values, and sometimes aggressions is a problem. In
some cases patients up to age of 12 are hospitalized in a children’s hospital, but anyone older
than 12 is put in the adult ward. Normally everyone up to 18 years of age should be put in to
children ward.
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8. Suggestions could be given to a primary care specialist with having two or more question
answer with a “yes” option. This could be in a form of extended health talk about self-
preservation, healthy lifestyle and taking good care of yourself.

9. There are some amendments that could be made to the questionnaire that is given to all
patients for screening mental health:

e Nurses could ask if any sign of depressions is present, for example “are you feeling
depressed?” could be the best question for those with less education on the subject of
mental health.

e At the beginning, there is one joint question about anger and worries, but instead they
could be two different questions.

e Question number 7 is too blunt (killing yourself). Should be gentler with this question,
for example “have you thought about hurting yourself?”.

e At the question of how are you managing your chronical sickness - child cannot
answer this question. Instead, question should be related to the fact of general illness
and for how long patient has had it.

e Measurement for use of alcohol is very general and can be interpreted in various ways.
Is consumption extensive compared to what standards or habits? A simple drawing of
one or more bottles could help addressing this issue.

e When addressing section about drugs it would make sense to develop a checklist for
all of the most common drugs used, because sometimes patients could react more
appropriate when presented particular names of the drugs and not that many drugs are
used in South Africa.

e Question about eating and appetite is not ethical (questions asks about eating habits
being more or less than normal). South Africa is suffering from poverty and sometimes
people cannot afford the food and it has nothing to do with mental health.

10. A typical healthcare institution for adolescents includes 6-7 nurses, six registrars, social
workers, and a psychologist. Patients can be officially left alone or detained up to 30 minutes,
and then staff members need to check upon the patient. Common practice is also to use
parental health history for evaluation the child’s health.

Interview No.3 (09.04.2018.)
Expert: Benjamin Botha (Head of ICT department, University of Free State, School of Nursing)
Duration: 30 minutes

I IMPORTANT: University of Free State if necessary can provide a dedicated database for the
mobile application.

1. University of Free State has an ORACLE license in their possession that can be utilized by
variety of software.

2. In total University of Free State has 80 employees that work for ICT department and there is
also a dedicated team who develops mobile applications in house. There is simple yet
documented policy on developing and launching new mobile applications. Project partners
should report to responsible person in University of Free State who can put a mobile
application on the list of recommended software solutions. This would contribute to the
dissemination and to the credibility of newly created mobile application.
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If project partners will decide to include portable devices (PDA) to support usage of mobile
application in hospitals, price per device could be around 900 ZAR.

Mobile data plans that could be purchased for primary healthcare specialist’s costs about 250
ZAR per one month, but a person needs to be registered along with the number.

University of Free State has developed their own mobile application with navigation options
all over the campus. Biggest problem in South Africa is theft.

In education institutions, internet connection and wireless networks are not a problem. If
mobile application will utilize Bluetooth connection, range is somewhere between 20 — 50
meters.

Biggest problem in South Africa is theft of devices and equipment.
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7. Pielikums. Fokusa grupu diskusiju protokoli (SILI 7)

All of the group discussions took place in facilities of University of Free State, Bloemfontein,
South Africa. They were organized and administered by Erasmus+ KA2 “MEGA” project
consortium members during the working visit to South Africa.

Discussion No.1 (10.04.2018.)

Expert panel:

Lonia Mwape (PhD, Senior Lecturer and head of Nursing Sciences Department,
University of Zambia, Zambia)

Patricia Katowa PhD Medical Education, Department of Nursing Sciences Lusaka,
Zambia, Assistant Dean (ZA)

Fabian Chapima, MSc PTH, Lecturer at University of Zambia - School of Medicine (ZA)

Duration: 2 hours 10 minutes

I IMPORTANT: There is no a special screening tool for adolescences mental health problems at
primary health care level.

I IMPORTANT: For 15 million population, Zambia have approximately 10 psychiatrists, which
means 10 doctors for the whole country who can make the final diagnosis.

1.

10.

11.

12.

The only identification of patient is national registration card number; they also have unique
patient number, but are applicable to health facilities where they are registered.

No differences between adults and adolescents in assessing mental health.

When a patient goes to a primary healthcare nurse, nurse gets a referral letter, which includes
symptoms, provisional diagnosis, and previous treatment.

Zambia primary healthcare system also uses an element of health talk to educate patients
about the basics of a good practice for self-care.

Every patient is tested for HIV, but Tuberculosis screening is not mandatory. Mandatory
testing and treatment for HIV started last year (2017).

Medical students do not apply for education in psychiatry that is why there is inadequate
number of Psychiatrists. Those who work already have studied abroad.

No is no deliberate effort to diagnose mental issues in age of child.
Cultural Aspect — Difficult to clarify depression and its meaning in the local language.

Less attention is given to mental illness. Normally patients are not transported to hospital by
ambulances.

Most of patients who come to a primary healthcare institution has previously already visited
traditional doctor and have tried traditional healthcare.

There are three types of nurses in Zambia — state registered (bachelor, diploma), enrolled
nurses who have certificate with 2 years training and clinical officers. All legally will be able
to use mobile application, can identify provisional diagnosis, treat the patient accordingly, but
cannot prescribe psychotropic medication.

Adolescent patient numbers increases due to HIV, alcohol and substance abuse.
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Discussion No.2 (10.04.2018.)

Expert panel:

Deborah Jonker, MSc Research Psychology, University of Cape Town
(SA), Department of Psychiatry& Mental Health

Sharain Suliman PhD (Psychiatry), Stellenbosch University (SA) | SUN - Department of
Psychiatry, Post-Doctoral Researcher

Sr Irene Mbanga, Stellenbosch University (SA), Department of Psychiatry

Duration: 1 hour 5 minutes

I IMPORTANT: PTSD — trauma identification should be also addressed by the mobile application
developed within the Erasmus+ KA2 “MEGA” project.

1. Psychiatrist comes to a hospital in Cape Town once per week or every 2nd week (Depends on
clinic schedule).

2. If there is primary diagnosis, PHC nurses are not allowed to prescribe medication.

3. In case of emergency direct to Doctor or wait to specific date. Share number of patient
between hospitals.

4. All the facts about stigma are correct — Cape Town has the same situation as Zambia and
Bloemfontein.

5. Children go to contraception clinics more often in South Africa.

6. More attention should be dedicated to HIV and TB, those being much bigger problem that
mental health. Nobody prioritizes mental health above those.

7. Partners should think more about PTSD and trauma identification problems.

8. Diabetes, HIV, mental illness is in one group. All need medication.

Discussion No.3 (11.04.2018.)

Expert panel:

Gunter Groen, HAW Hamburg (DE), PhD, Professor of Psychology in Social Work
Mari Lahti, PhD, Post-Doc researcher and leader of a research group Health Promotion.

Lonia Mwape (PhD, Senior Lecturer and head of Nursing Sciences Department,
University of Zambia, Zambia)

Ronelle Jansen (MSc.Soc.Sc., PhD candidate, Lecturer at School of Nursing, University
of Free State (SA)

Duration: 45 minutes
I' IMPORTANT: Group decided that it would be necessary to involve question related to self-harm.
1. Group discussed that questions related to suicide thoughts and harming yourself should be

present in the mobile application for mental health screening. Project partners should consider
also point of view of Dr. Richard (referring to the external expert interview No.2).

216



10.

Everyone agreed that English version of the mobile application will work as primary
healthcare specialists will read and translate all the questions to the patients local language
for their convenience.

Expert from Zambia stressed out importance of the cultural differences and that this aspect
should be carefully considered.

Proposition was made to have a paper guideline for the mobile application to educate primary
healthcare workers and to be used if the application has downtime.

Zambia has more than three local languages and developers should consider it, although
everyone agreed upon English only version of the software.

Group decided that majority of general data is not relevant and main characteristics that shall
be used are gender and age.

Question about alcohol raised debate about inclusion of various type of alcoholic drinks to
get more precise information about drinking habits of the patient.

Groups discussed that it is more effective to ask and measure anger and sadness rather than
happiness.

Point was made about energy levels of the patient, for example “Do you have energy to do
your daily tasks”.

Group suggested that questionnaire in the mobile application should start with an easy and
soft question (warm-up).

Discussion No.4 (11.04.2018.)

Expert panel:

Astrid Jorns - Presentati, MSc Social Work, HAW Hamburg (DE), Scientific Associate,
Faculty of Economics and Social Affairs , Department of Social Work

Deborah Jonker, MSc Research Psychology, University of Cape Town
(SA),

Ega Janse van Rensburg-Bonthuyzen, MSc Soc.Sc, Health Systems Trust - HSR (SA)

Patricia Katowa PhD Medical Education, Department of Nursing Sciences Lusaka,
Zambia, Assistant Dean (ZA)

Department of Psychiatry& Mental Health

Duration: 50 minutes

I IMPORTANT: Group decided that it would be necessary to involve question related to feeling of
wanting to die emotionally or physically.

1.

Debate was raised to add question for the screening tool related to alcohol usage, focusing on
the alcohol usage per say, not the amount of it.

On the topic of drugs, experts clarified some of the names for the common drugs: Crystal
meth may be called TIK, Cannabis may be called Dagga, NYAPO may be called Nicha.

On chronical illnesses, suggestion was made to add Diabetes and “other”.

In the question of Anger, group communicated that it would be valuable to add apathy, even
if with Yes or No option.
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5.

Expert from University of Cape Town raised group’s attention to additional surveys about
depression.

Discussion No.5 (11.04.2018.)

Expert panel:

Heikki Ellila, PhD, Principal lecturer, Turku University of Applied Sciences (FI)
Marita Coetzee, B Cur (Nursing), School of Nursing, University of Free State (SA)

Sr Irene Mbanga, Stellenbosch University (SA), Department of Psychiatry

Fabian Chapima, MSc PTH, Lecturer at University of Zambia - School of Medicine (ZA)

Duration: 2 hours 10 minutes

I IMPORTANT: Group liked the proposition that was made by Riga Technical University for the
mental health screening questions.

1.

Vital signs are measured in clinical room, before patient comes to talk to a nurse. Nurse can
enter these measurements from the file that patient comes with.

Alcohol questions should not be at the beginning of the questionnaire, it would suite better as
fifth question for instance.

Review of the question presented: No.l1. Is about appetite, anger, we could add “chronical
illness “and put it as last question. We should also consider giving a framework, for example
“in the past month have you had any problems with anger issues?”. No.2. section G about
Trauma, would suggest changing to “self or witnessed trauma”. No.3. about alcohol
consumption. No.4. about drugs. Most important would be to clarify with Zambia, Cape Town
and Free State teams the most popular drugs in Zambia and South Africa provinces (adding
as choices).

For conflict situations, section would be good to add “abusive relationships”. If patient answer
“Yes” for Conflict situations, the nurse must ask, “what kind” to understand if that was minor
conflict with a friend or something more serious. Add “thoughts of self-harm”. In addition,
this should be in framework, for example “in the last past month, have you experienced or
witnessed any trauma”.

Ask the question “Are you using or have you ever used any drugs from the list?”

Group debated that screening cannot start with general questions, for example “when was the
last time you were happy?”, because if a patient had a good day he will open up and tell you
that he is happy overall, then follow up questions he will most likely be reluctant to answer
negatively. He most probably will lie. However, the questions should stay in the app.
Nominated as No.5.

After last question and before mobile application reveals the provisional diagnosis, nurse
should make mental health examination based on five areas. Nurse then can enter her
impression about the patient, so that the “Yes “or “No” questions are not the only reference.
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8. Pielikums. Mobilas aplikacijas diagnostikas jautajumi, dizaina atteli (SILI 7)

For screening young adolescents for mental health disorders by primary healthcare specialists in
South Africa and Zambia seven questions have been established, tailored to the possible mobile
platform. Actual questions that will be programmed into the mobile application may vary slightly
based on the results of the questionnaire (refer to section No.5. of this report).
Question 1
Adolescent is asked if there are any problems with the following:

* Appetite Y/N

« Sleep Y/N

« Anger Y/N

+ Stress Y/N
Question 2

Adolescent is ask for any previous trauma:
» Traffic collision Y/N
» Sexual assault Y/N
» Conflict situation (friends, family, schoolmates anyone else) Y/N
» Bad dreams, thoughts, feelings Y/N
Question 3
Adolescent screening data for chronic illnesses is entered (HIV, TB, other)
* Chronic Illness Y/N

Question 4
Adolescent is asked about drinking habits
» Alcohol consumption per week (how many bottles)
« Ox 1x S5X 10x  20x
* Type of alcohol
« [ Light drinks (beer, sider, cocktails etc.), (1 hard drinks (vodka, vine, brandy, etc.)
Question 5
Adolescent is asked about drug abuse:
* Crystal meth Y/N
+ Cannabis Y/N
*  Nyapo Y/N
+ Cocaine Y/N

* Prescribed medication Y/N
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« None
Question 6
Adolescent is asked

»  When was the last time you were happy?

O Lately (within last weeks) [0 Long time ago [ can’t remember

Question 7 (Optional)
General data is entered about the patient, but due to time restrictions, it has been made optional and
can be skipped to get provisional results faster.
+  BPM (pulse)
» Blood pressure
+ Body temperature
« Age
» Gender
* Height mand cm
+  Weight KG
After all seven questions have been answered by the primary healthcare specialist; provisional results

will be shown in the mobile application in the form of scales from 0 to 7:

Depression 01234567
Substance abuse 01234567
PTSD 01234567

Provisional results can be generalized in four groups, based on the probability level of potential
problems that patient could have:
0-1 Low

Average

High
6-7 Acute
After seeing the results, primary healthcare specialist will be offered with the suggested actions that
need to be taken to address potential problems of the patient. This will include brief health talk
template, psychological and pharmacological interventions (for more details please refer to the annex
3 of this report). Algorithm of calculating probability of the problem will be described in the
deliverable 3.2. (Technical setting) of the MEGA project.

220



This section refers to the tentative design pictures of the mobile application. Changes may be
introduced after development of the technical framework (deliverable 3.2), analysis of the survey
results from work package no.2. and practical programming of the application.

Do poaxalr Soma cheors ezl B

Institutional registration

The first step after opening mobile application would be the registration
phase. The registration would starts after the opening of the mobile
application and information about host hospital, country and person
operating the application (position) would be entered only once. After
primary healthcare specialist would enter each new patient that have been
arrived at the healthcare facility. Local clinics in South Africa and Zambia
do not use national ID codes of the patient and system is not yet centralized,
hence all patients would be registered with the code that is generated by the
mobile application itself.

After the institutional registration phase has been completed, the primary
healthcare specialist will be able to move to next phase by pressing “Next”
button.

Patient classification

This phase allows the nurse to indicate whether the person is a new or existing
patient. This screen would be considered as the first entrance section every
time the mobile application is re-opened by a primary healthcare specialist.
The reason why there are no sections to view all patients history and/or
individual records table has to do with the security reasons of the mobile
devices. If the device is stolen and compromised, third parties should not be
able to access the data that has been entered by a healthcare specialist. Search
will be made available only by knowing app generated patient ID code, which
will be unique for each patient.

Screening questionnaire

In this phase, primary healthcare specialist can input symptoms of the patient
(adolescent). Questions, choices and specific characteristics of this section
can be found in the section no.4 of this document. All the questions will be
linked to the scope of the mobile application and will correspond to the local
guidelines of mental health diagnosis and treatment. Design has been created
following the concept of fast data entry and easy definitions, as primary
healthcare specialist will need to translate the question to a local language for
patient convenience.

221



Patient history

If the primary healthcare specialist chooses the option “Existing patient” in
the patient classification screen, a list of the previous records appears once
the unique patient code has been entered. It is possible to select from a
previous entries of the patient and edit his/her file, adding additional
symptoms by returning to the screening questionnaire screen. Once the
symptoms are updated, a new entry will be created and any existing old data
will not be overwritten. Screen will rank previous entries according to the
date (most recent entries will appear first).

Digital guidelines

To speed up the work and data-processing time, the project consortium will
make a shortcut to the respective local guidelines so that the nurse can use
the phone to read the guidelines. In addition, this phase can also include other
PDF files, which are useful for local nurses.
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Additional information

After generating provisional diagnosis, primary healthcare specialist will be
able to add additional information about the patient (pulse, blood pressure,
body temperature), allowing to save more specific data into the patient’s
profile. As the mobile application will be focused of the mental health
disorders, this will be optional and complimentary data that healthcare
specialist may use for their convenience.

Data export

Each patient will have an individual and unique ID number generated by the
mobile application, which will help primary healthcare specialists to
recognize patient and in addition, data export screen will allow exporting
current patient’s data. For instance, patient data could be sent to a doctor or
another primary healthcare specialist (colleague). Data export opportunity
will be limited to a one single patient data not to jeopardize all the system.

Mobile application final design will be amended with the official identity of the Erasmus+ KA2
MEGA project. These pictures represent the working materials and layout options for the mobile

application. Final version may vary from the pictures presented in this Annex.
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