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Ievads

Atjaunojot Latvijas neatkaribu, 1995. gada aizsaka parkartojumu procesu socialas
drosibas sisteéma, skarot ari socialas palidzibas jautajumus, kas biitiski ietekmé
gritibas nonakusSus cilvékus. Likums “Par socialo dro§ibu” noteica jaunus socialas
dros§ibas sistémas darbibas pamatprincipus- socialo pakalpojumu vienlidziga
garantéSana neatkarigi no dzimuma, rases, tautibas, religiskas parliecibas sociala
apdroSinasana un palidziba, profilakse, paSparvalde un individuala pieeja, paredzot
personas aizsardzibu un atbildibu.

2006. gada aprit€s piecpadsmit gadi, kopS Latvija tika uzsakta profesionalu
socialo pedagogu (profesionalis, kur§ ar savu darbibu nodroSina bérnu un jaunieSu
tiesibu aizsardzibai un resocializacijai izvirzito mérku un uzdevumu TstenoSanai
nepiecie$amos nosacijumus socialpedagogiska joma) un socialo darbinieku (kam
pieskirta profesionala kvalifikacija un kas savas zinaSanas un prasmes lieto, lai
atrisinatu klientu socialas probl€émas un veicinatu vinu dzives kvalitates uzlaboSanu)
izglitosanu. Neatkarigi no ta kada iestadé socialais pedagogs veic savu profesionalo
darbibu, vins izmanto dazadus resursus- savas zinaSanas, prasmes un dzives pieredzi,
ka ar1 citas institiicijas, kuru mérkis ir bérnu situacijas uzlaboSana valsti. Lai sada
darbiba biitu veiksmigaka un viena mérka virzita ir svarigi, ka cilvéki apzinas un
strada komanda, mainas ar informaciju, sadarbojas un sniedz savstarp&ju atbalstu.

Komandas ir dabiskas cilveku apvienoSanas vienibas un par to liecina fakts, ka
jau miisu vésturiskie senci- mednieki- darbojas ,.komandas”, lai veidotu un attistitu
kopienas, atrastu €dienu un izvairitos no briesmam. Analizgjot literattiru par komandu
veidoSanas pirmsakumiem, jasaka, ka tam ir jau vairak ka 200 gadu sena vesture- gan
ar komandu noliegSanu, gan ar tas atgrieSanos, ka modes lieta biznesa pasaul€. 18. un
19. gadsimts jau bija laiks, kad darbs tika veikts mazas grupas, pieméram, veicot
dazadus amatniecibas darbus vai apstradajot zemi. Sodien §is grupas varétu devét par
maziem uzpémumiem, kuros strada mazak ka 30 cilveki. ST situacija krasi mainijas
Industrialas Revoliicijas laika, kad nozimigas bija razoSanas tehnikas un masu
produkcija. Lidz ar to tika panaktas milzigas parmainas darba praksg€, jo industrialisma
piekriteji saka saskatit to labumu, kas radas, ja preces tika razotas vairuma. Mazie

uzpémumi, kuru pamata bija nelielas, savstarp&ji sadarbojoSos darbinieku grupas, tika



aizstatas ar produktivam fabrikam, kur katrs darbinieks veic augsti specializétu
uzdevumu, lai maksimalizétu kop&jo produktivitati. Tirgum klistot arvien
konkurgjosakam, ar $adu mehanisku pieeju vien vairs nevaréja izdzivot: apjomam bija
Otra Pasaules kara, un Japana bija ta valsts, kas Saja virziena virzijas pirma- masu
produkcijas razoSana pielietojot komandas principus. [25]

Komandas darbam ir daudz prioritates un salidzinot to ar individualo darbu, ir
jauzsver, ka komandas izveide novers ,,ieriis€Sanu” tradicionalas metod€s vai savas
profesionalitates ramjos. Komanda veicina savstarp&ju atbalstu un rada labvéligu

klimatu problémas risinaSanai. [48,102]

Cilvekattiecibu kustibas dibinatajs, Eltons Meijo (Elton May) 1924 gada veica
pétijumu kada elektroenergijas kompanija, kura tika gati apstiprinajumi ciesai saistibai
starp cilvekattiecibu faktoru, paScienu, motivaciju, atzinibu un prodiuktivitati.
Komandas pastavéSanas vesture ir saistita arl ar tadu pétnieku, ka Kurts Levins (
K.Lewin), kur§ pétija komandas uzvedibas aspektus un ta rezultata vin$ izstradaja
IpaSu metodiku- darba prakses analizi komandas efektivitates uzlaboSanai. Tapat ari
D. Makgregors (D. Mcgregor), kur§ 20. gadsimta 60- tajos gados uzskaitija efektivas
komandas iezimes un vadibas stilus teorija, ko dévé par X un Y teoriju, ka art Kris
Argiris ( Cris Argyris), kur§ starppersonu attiecibas defin€ja ka nozimigu faktoru
komandas dalibnieku efektivai sadarbibai. [25]

Komandai izglitibas iestad€ ir jabiit elastigai un jasp€j iejusties ikviena skoléna
dzive. Jaspgj pienemt skoléns ar to dzives pieredzi, ko vinam devusi gimene.
Zinojuma- izglitiba 21 gadsimtam teikts par katra individa izglitibas sakumu: izglitiba
sakas majas, kur katra gimene veido saikni starp jutam un pratu, icaudzina vertibas un
normas. Nelabvéligas gimenes biezi uzskata skolu par sveSu pasauli, kuras kodeksus
un paradumus tas nesaprot. Tad€l ir nepiecieSams patiess dialogs starp skolotajiem un
vecakiem, jo bérna harmoniska attistiba ir atkariga no ta, vai skolas sniegto izglitibu
atbalsta majas izglitiba. Cilveki visu miizu macas ari no socialas vides, no sabiedribas,
kurai vini pieder. ST sabiedriba ir dazada jo sastav no atikirigam personibam, un ta
mainas cilvéka dzives laika. Skola saglabajot savu specifisko raksturu nedrikst

norobezoties no socialas vides. [27, 32] Sabiedribas dazadibas un ciepas pret katru



personibu de] ir svarigi skola izveidot komandu, kas atbalsta ikvienu klientu, spgj
izvirzit un sasniegt mérkus skolénu socialpedagogisku problému novérsanai. Izglitibas
iestades ir pietickami liels personals, kuru uzdevums ir ripéties, lai skoléns skola
justos dros$i un labi, kuri riip&jas par psihologiskas vides, socialas vides uzlabosanu un
izglitoSanu. Tacu tapat ir daudzi jautajumi, kuri liekas neatrisinati un lidz galam
neizprasti, kas norada, ka nav pietickams savstarpgjs atbalsts un sadarbiba skolas
personala vidii, katrs problémas risina atseviski un veic savus tieSos pienakumus,
nesaskatot kopsakaribas un neizmantojot komandas darbu. Efektivas komandas
izveidoSana ir smags un laikietilpigs darbs, kuram vajadzigas prasmes un visas
komandas loceklu atdeve. Tacu komandai darbojoties ilgaku laiku, komandas izveides
procesam veltitais laiks un piles dod pozitivu rezultatu turpmakam darbam.

Lai arT komandas defingjumi ir Joti dazadi, tomér tie ir nevis pretrunigi, bet papildina
viens otru. Tiem visiem caurvijas ideja par to, ka darbs komanda ir efektivaks, kas
prasa savstarp&ju uzticibu un sadarbibu. Domajot par komandas darba izmantoSanas
iespgjam izglitiba, izglitibas darbiniekiem tas liekas ja ne neiesp€jami, tad apgritinosi.
Izglitibas iestazu vaditajiem tas nozimeétu atteikties no autorativas vadiSanas sist€mas,
savukart pedagogiem ar1 iestazu vaditajiem nolaisties no savu ,,iedomu augstumiem” ,
vienkarsi biit par kol€gi un sadarbibas partneri saviem kol€giem, skoléniem un vinu
vecakiem, lai veiksmigi sasniegtu izglitibas mérki. Biitu par atbalstu un nepielautu
probléemu iedigliem parversties lielas problémas, kas aizkavé b&rnu pilnvertigu
socialo, fizisko un intelektualo attistibu.

Magistra darba objekts: socialpedagogiska darbiba

Magistra darba priekSmets: Komandas darbs Slokas pamatskola socialpedagogisku
problému risinasana.

Magistra darba mérkis: analizét izglitibas iestades sociala pedagoga komandas darba
iesp&jas socialpedagogiska darba un izveértét komandas darbu, Slokas pamatskola,
socialpedagogisko problému risinasana.

Hipoteze

Sociala pedagoga darbiba socialpedagogisku problému risinasana ir efektivaka, ja

1estades:



e vaditdjs izprot komandas darba priekSrocibas un atbalsta to ka darba formu
izglitibas iestadg;

e tiek izveidota profesionalu komanda, kas izvirza mérki, uzdevumus un ir atbildiga

par katru gadijumu, lidz tas sasniedz risinajumu;

e atbalsta personalam un komandai, kas risina socialpedagogiskas problémas tiek

nodroSinatas supervizijas.

Merka sasniegSanai tiek izvirziti uzdevumi:
1. Raksturot socialpedagogisku problému biitibu;
2. Izzinat komandas darbibas biitibu;
3. Izvertét supervizijas nepiecieSamibu efektivas komandas izveidoSanai,
atbalstiSanai un produktivai socialpedagogisko problému risinasanai;
4. Analizét sociala pedagoga darbibu komandas darba;

5. Analizét Slokas pamatskolas nepiecieSamibu  komandas izveidei
socialpedagogisku problému risinaSana un izvértét Slokas pamatskolas

skolénu un vinu gimenu socialo karti.

6. Izstradat programmu komandas darba izmantoSanai izglitibas iestade,
socialpedagogisku problému risinasana un veikt ekspertu sniegtas analizes
izvertgjumu, un ekspertu

P&tijuma metodes:

eLiteratiiras analize;

e dokumentu analize;

e intervesana;

e izglitibas iestades komandas darba analize;

e modeléSana komandas darbibas izmantoSanai socialpedagogisku problému

risinasana, izglitibas iestadge;

e ckspertu atzinuma metode.

Pétijuma baze: Slokas pamatskola

Magistra darba struktiira: ievads; 6 nodalas ar pakartotam apaks$nodalam;



nobeigums; izmantotas literatiiras saraksts; anotacija; pielikumi.



1. Socialpedagogisku problému biitiba un raksturojums
Sociala pedagogija ka palidziba bérniem un jaunieSiem sakusies 19. gadsimta

vidl, to izstradajis vacu pedagogs Adolfs Distervégs (Diestrerweg) Distervegs
uzskatija, ka sociala pedagogija nav pedagogijas disciplina, bet gan kustiba, kam
janodod pedagogiskas atbildes un sava laika socialajiem jautajumiem. Palidzibu sniedz
valsts, sabiedribas institiicijas, veidojot audzinaSanas un izglitibas piedavajumus
jauniesu un bérnu socialai integracijai. [ 29]

Sociala pedagogija ka palidziba neizdevusas socializacijas un audzinasanas
gadijumos piedava 1pasu palidzibu, kas mé&gina labot un kompensét audzinasanas
kludas ar eso$ajam iesp&jam vai ar1 mekle un veido jaunas iesp€jas. [29]

P.B. Hortons, Dz.Leslijs un R.F.Larsons socialas problémas defin€ ka apstaklus,
kas ir sabiedriba pamaniti un tiek sabiedriba apspriesti. Autori uzskata, ka kolidz
cilveki saka: ,,Vai tas nav Sausmigi! Kapéc gan més neko nedaram lietas laba?” , ir
radusies sociala probléma. [ 55]

Saja definicija autori piedava ¢etras idejas par to kas ir socialas problémas:

1) apstaklis, kas ietekme ieveérojamu cilvéku skaitu;

2) ietekmé nevélama veida;

3) to redzot, rodas sajiita, ka var kaut ko lidzet;

4) lidzeét var ar komandas darbu, sadarbojoties dazadiem socialas jomas

specialistiem.

Socialas problémas ir socialas péc izpausmes ( apstaklis, kas ietekmé ievérojamu
cilvéku skaitu), socialas péc definicijas ( nevélama veida) un to risinajums ir socials(
rodas sajiita, ka kaut ko var darit lietas laba ar socialu, kolektivu darbu). [ 2, 252]

Tiek izvirziti vairaki atzinumi par socialo problému biitibu:

1) cilveki nevienojas, kuri apstakli ir problémas;

2) problémas nav nenormalas, bet gan miisu socialas iekartas normals rezultats;

3) problémas rodas no socialas iekartas, nevis no ,,sliktiem” cilvékiem, un tajas

iesaistito cilvéku ,,sliktums” parasti biitu jaapskata ka simptoms vai rezultats,
nevis ka problémas iemesls;

4) problémas ir neviltotas, tas nav sarunu raditas iltizijas;



5) daudzi cilveki patiesiba nevélas, lai problémas tiktu atrisinatas;
6) vairums problému pasas no sevis neatrisinas un nenomirst I1idz ar laiku;
7) ,.faktu iegtiSana” reti kad atrisina problému, jo cilvékiem ir dazadas vertibas
un vini gaida dazadus risinajumus;
problémas nevar tikt pilniba atrisinatas bez biitiskam izmainam pasreizgjas
socialas institiicijas un praksé. [ 55] sociali pedagogiskam problemam ir gluzi tadas
pasas pazimes, tie pasi atzinumi, p&c kuriem var noteikt, ka tas ir sociali pedagogiskas
problémas magistra darba autore turpmak aprakstis vienu no $§im pazimém: cilveki
nemaz nevélas, lai probléma tiktu risinata. Skola nereti paradas skoléni, kuri skolu
apmekle loti reti, vai ilgaku laika periodu to neapmeklé vispar. Vecaki par to
neinteres€jas un labprat pienemtu situaciju, ja ar1 no skolas So problému neakcentétu,
jo patiesiba ari viniem ir vieglak, nav prasibas no skolas- bé&rnam nav prasibu no
vecakiem ( ekonomiska zina vecakiem ta ir vieglak), ka ar1 vecaki automatiski, nosaciti
tiek atbrivoti no vairakiem vecaku pienakumiem. Ar1 bérni labpratak bauditu ,,saldo”
dzivi bez pienakumiem un skolas uzdevumiem, un bitu apmierinati, ja vinus
nemekl&tu un gimené netiktu aktualiz&ts jautajums par bérna izglitibu.
Papildinot domu par socialo problemu biitibu, autori piedava skatijumu, kas
raksturo cilveku dazadas attieksmes pret socialam problémam:
1) dazi ir vienaldzigi un neieintereséti;
2) dazi ir fataliski samierinajusies, pienemot socialas problémas ka neizb&gamas
nelaimes, kas pacietigi japanes;
3) daziem ir ciniski uzskati, ka problému upuri nav palidzibas veérti un ka
reformu ieviesgji ir korumpgti un strada sava laba;
4) dazi socialas problémas uzskata par religisku atmaksu vai Dieva sodu par
nepareizu ricibu. [ 2, 254]
Vadoties un analiz&jot darba pieredzi sociala pedagogija un analizgjot literatiru
magistra darba autore ir izveidojusi definiciju socialpedagogiskam problémam:
Sociali pedagogiskas problémas ir traucéjumi izglitibas ieguves procesa, kas
ir nepilnveértigu socialu apstaklu sekas (socialas disfunkcijas sekas).

Vadoties no §is magistra darba autora izveidotas definicijas, secinu, ka sociala
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pedagogija, no sociala darba netiek Skirti, nav iesp&jams strikti nodalit socialas
pedagogijas un sociala darba uzdevumus. Lai panaktu socialpedagogiskas problémas
risinajumu nepiecieSams veikt gimenes izpéti, diagnosticét socialpedagogisku

problému c€lonus, veidot atbalsta komandu, kas motivétu skolénu un gimeni

trauc&jumus risinat.

Sociala darba ir kopgjas iezimes, kas kaut ar1 dazadas kombinacijas, piedod ta

raksturam stabilitati, ka to vienmér var atpazit ka socialu darbu, pat tad ja tam ir

atskirigs izmantojums.

Tabula Nr.1

Sociala darba kopéjas iezimes sociala konteksta [9]

Iezime

Izmatojums

Individualizacija

Cilvekus uzskata par individiem, nevis sadala tos

kategorijas.

Zinasanu izmantoSana

Klientus un darbibu saprot izmantojot psihologijas un

socialo zinaSanu pieradijumus un argumentus.

Attiecibas

Socialais darbs notiek, izmantojot attiecibas.

organizatoriskais konteksts

Socialais darbs notiek izmantojot savu attiecibu

organizatorisko kontekstu, lai veiktu savas aktivitates.

Vajadzibas Socialais darbs definé vajadzibas.

Socialo institiiciju | Socialais darbs ir saistits ar svarigu socialo strukttru
uzturéSana uzturéSanu.

Aizstaviba Socialais darbs aizstav klientus.

Sis tabulas autors Malkolms Pelns norada, ka $o iezimju pastavésana darbiba

11



nosaka, ka tas ir socialais darbs, tacu sociala darba apraksta raksturs, kas rodas no So

iezimju izmantoSanas, lai noteiktu sociala darba aktivitasu dazadibu atkariba no $o

iezimju sabalansétibas un savstarp&jas iedarbibas, ietekmé darbibas veidu.

Balstoties uz $o Malkolma Pelna sociala darba iezimju tabulu, magistra darba

autore to pielagojot sociali pedagogiska darba uzdevumiem un niansém ir saskatijusi

kopgjas lietas, kas norada, ka sociala pedagogija ir tadas pasas iezimes, kuras

nepiecieSams raksturot no cita- socialas pedagogijas rakursa. STs pamatiezimes un to

izmantojums ir izglitibas iestades sociala pedagoga raksturojums, pamatiezimes sociali

pedagogiskam darbam visparizglitojosas skolas.

Socialas pedagogijas kop€jas iezimes sociala konteksta_ Tabula Nr.2
Iezime Izmatojums
Individualizacija Cilvekus (gan skolénus, gan vecakus) uzskata par

individiem, nevis sadala tos kategorijas.

Zinasanu izmantoSana

Klientus un darbibu saprot izmantojot psihologijas,
pedagogijas un socialo zinaSanu pieradijumus un

argumentus.

Attiecibas

Sociali pedagogiskais darbs notiek, izmantojot
attiecibas. (socialais pedagogs- skoléns, gimene,

pedagogs, institlicijas)

organizatoriskais konteksts

Socialais darbs notiek izmantojot savu attiecibu
organizatorisko kontekstu, lai veiktu savas aktivitates.

(Seit paradas sociala pedagoga komandas darbs)

Vajadzibas

Sociali pedagogiskas problémas defin€ vajadzibas.

Sadarbibas uzturéSana ar

Socialam institiicijam

Sociali pedagogiskais darbs ir saistits ar svarigu

socialo struktiru uzturésanu.

Aizstaviba

Socialais pedagogs aizstav klientus- bérna atbalsta

12



persona

Tikpat cik svarigi ir integrét gimeni sociali pedagogiskas problémas risinasana, ta
ar1 ir nozimigi sociali pedagogiskas problémas risinasana iesaistit visus nepiecieSamos
skolas ieksgjos cilvéku resursus, ka arT socialo institiiciju resursus.

M. Rodzers ir noteicis sociala pedagoga lomas skola:

* iniciators- pirmais veérS uzmanibu uz radusos problému;

* glabgjs- uzklausa beérnus, vecakus, laujot runat par savam vajadzibam;

* 1zglitotajs- maca paSpalidzibas iemanas pielagosanas jauniem apstakliem skola;

* vidutajs- mégina panakt kompromisu vadosSajos konfliktos: skolotaju- skolénu vai
skolotaju- vecaku;

* advokats- parstav bernu tiesibas;

* noverotajs- peta skolénu, skolotaju, vecaku vajadzibas, jaizverté radusas situacijas,
javac fakti;

* koordinators- ja jaatrisina lieta, kas skar plaSu probléemu loku, kur iesaistiti vairaki
cilveki, tad jakoordiné darbs kopuma;

* aktivists- megina panakt parmainas skola, tas nostadnés.

Krizes iejauksSanas klasiski ir darbiba, lai partrauktu notikumu virkni, kas noveda
cilveku pie normalas funkcion€Sanas grauSanas. Uz meérki centréts darbs pieverSas
noteiktam problému kategorijam. Tas mégina ari uzlabot cilvéku sp€jas atrisinat vinu
dzives problémas. Krizes iejaukSanas izmanto praktiskus uzdevumus, lai palidzeétu
cilvékiem pielagoties, tacu svariga ir ari to pieveérsanas cilvéku emocionalai reakcijai uz
krizi un ilgstosam parmainam un vinu spgjas tikt gala ar ikdienas problemam. Uz mérki
centréts darbs pieverSas praktisku uzdevumu izpildei, kuri atrisinatu ipasas problémas.
Uz mérki centréts darbs problémas uztver tadas, kadas tas ir, lai tas atrisinatu
pragmatiski. [ 28]

Lai veiktu socialpedagogiskas problémas risinajumu svarigi ir piepemt 1@mumu, kura
izpildes rezultata problémas risinajums dotu pozitivu rezultatu klientam. Neatkarigi no

lemuma veida, tos izstradajot un piepemot, nepiecieSams ieveérot noteiktu secibu jeb

13



lémumu piepemsanas posmus:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Problémas noteikSana- ta ir situacijas izpéte, te vajadziga prasme saskatit
problémas bitibu, formulét to. Saja posma pareizi, pamatoti janosaka vajadziba
un mérkis. Lémuma mérki var but arl vairaki, pat pretrunigi vai viens otru
izsledzosi. Janoverté merki péc galvena posma principa.

Informacijas ievakSana- nepiecieSams ievakt visu iesp&jamo informaciju par
attiecigo jautdjumu. Lémuma riska faktors liela mera atkarigs no informacijas
daudzuma un tas kvalitates, tapec nav jazelo laika un piles tas ievakSanai un
analizei. Noderigai informacijai jaatbilst problémai un jabit precizai. Jarékinas ar
to, ka informacija var biit sagrozit komunikacijas procesa, psihologisko faktoru

ietekme vai citu iemeslu dél.

Lémumu veértésanas kriteriju noteikSana- 1émumu var veértét dazados aspektos,
tapéc ieprieks jazina, péc kadiem krit€rijiem tiks vertets Iémums.

Lémumu alternativu izstradaSana- pamatojoties uz ievakto informaciju,
nepiecieSams izstradat vairakas 1@mumu alternativas. Jo vairak bis iesp&amo
lémumu variantu, jo lielaka ticamiba pozitivam rezultatam. Jamekleé dazadi,

vismaz divi vai ari vairaki Ilémumu varianti, vél neizdarot to novert€jumu.

Lémuma alternativu veértéSana un izv€le- te nepiecieSama vispusiga veértéSana un
analize, lai varétu izv€leties vispiemé&rotako [émuma variantu. Izvert§jot [lémuma
alternativas, katra tas veért€Sanas posma atmet nerealas, neapmierinoSas vai tadas
alternativas, kas nevar dot pozitivu rezultatu. Izvert€jot 1€émuma alternativas,
svarigi samérot iesp€jas un piedavajumu.

Lémuma TstenoSana- par lémumu informé darbiniekus- tos, kurus piepemtais
lémums skar tiesi. V&l labak ja darbinieki ir piedalijusSies [émuma izstradasana,
kas gan ne vienmer ir iesp&jams.

Atgriezeniska informacija par 1émuma izpildes gaitu- pamatojoties uz iegiito
informaciju, planotos rezultatus salidzina ar faktiskiem. Saja procesa notiek

planota I1émuma vertéSana un ta kvalitates noteikSana.[36,28]

Parasti darbinieks nestrada viens pats, bet kadas grupas vai nodalas sastava.

Tadel vinam nepiecieSama sp&ja darba procesu veikt sadarbiba ar kolegiem. Ienemt
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dazadas pozicijas un kopa ar citiem risinat dazadus konfliktus. S1 ir sociala
kompetence, jeb komandas darba orientacija. Sociala kompetence ir sp&ja iejusties un
izprast klienta vajadzibas, ka ar1 pardomat situaciju un tas priekSnoteikumus,

nezaudgjot parskatu [29]

Ja darba vieta palielinas problému skaits, pieméram, komunikacijas gritibas,
darba kav&jumi slimibas dé], dazadi negadijumi, darbiniekiem japrot saskatit savu vietu
un lomu darba procesa un pozitivas gaisotnes veidosana. Sada paskritiska attiecksme un
analizes sp€ja veido refleksivo kompetenci. Refleksiva kompetence ir sociala pedagoga
sp&ja nezaud@ét un nenoliegt savas iepriek§€jas pieredzes raksturigo attistibu, bet gan
iesaistit to profesionala darbiba. [29]

Instrumentalas kompetences pamata ir apgiitas sp€jas un iemanas. leskaitot
standartizétas darba tehnikas, ka arT profesionalas zinasanas. Pamata kompetencu skaits

un veidi nav stingri noteikti, bet atkarigi no adSresatiem un darba uzdevumiem. [29]

Péc 1900. gada jeédziena sociala pedagogija cieSi saistas ar skolas reformu, kas
veérsta uz izglitibas un socializacijas veidoSanu. Ta bija cipa par bezmaksas izglitibu,
privatu sakumskolu likvidaciju, skolas dibinaSanu visam sabiedribas grupam,
talakizglitibas institiiciju dibinasanu. Ta bija plasa tautskolu reformkustiba. Tad&jadi
turpinajas Distervéga aizsakta socialas pedagogijas sociali politiska pieeja. Attistijas
prasiba péc kopibas. Skolai ar kopibu javeicina skolénu integracija. Attieciba uz
sabiedribu pedagogijas reformas mérki bija panakt visu skolas vecuma bérnu macibas
vienota pamatskolu sisttma. Reformas meérkis bija ar1 skolotaju vienota izglitiba, kas
butu atkariga no studentu sociala statusa. Tadejadi notika skolu reformas un socialas
pedagogijas tuvinasanas. [29]

Jau ap 1880. gadu socialo pedagogiju pirmo reizi macija universitaté. Tas bija
Cirihes universitaté Sveicg, un pirmais docents bija Roberts Zeidels (Seidel), kurs ka
socialdemokrats bija spiests bégt no dzimtas Saksijas Vacija. Toreiz saka rasties J.H.
Pestalocija tradicijas darba skola, kur bérni pasi macas, vac pieredzi, veido. Darba
pedagogijas nepiecieSamibu R.Zeidels pamato ar socialam parmainam sabiedriba, Tpasi
gimené. Arml G. Kerhensteiners (Kerschensteiner) norada, ka, izjukot tradicionalai
gimenes struktiirai, proletariata veidojas 1pasi ,,bistama” vecuma faze- jaunatne.

JaunieSiem kopa kaut kas jadara. Skolas klasi KerhenSteiners redz ka socialu darba
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kopibu. Socialitate nav tikai audzinasanas mérkis, bet ar1 lidzeklis. [29]

Sociala pedagoga profesijas standarta ir teikts, ka sociala pedagoga
profesionalitate izpauzas: diagnostic€jot beérnu un jaunieSu socializacijas gritibas un
problemas, ka ari esoSo socialo risku ietekmi uz vinu pilnvertigu integréSanos
sabiedriba un dzives prasmju apguve; prognozgjot socializacijas procesa kvalitati
gimengs ar bérniem un jaunieSiem, ka arT citas formalajas un neformalajas socialajas
struktiiras; planojot un istenojot konkrétas socialpedagogiskas darbibas virzienus bérnu
un jaunieSu tiesibu aizsardzibas un resocializacijas joma; koordingjot
starpinstitucionalo sadarbibu Socialpedagogisku uzdevumu risinasana, veicot regularu
preventivo darbu.[32 ] Socialaja pedagoga profesijas standarta jau skaidri ir redzams,
ka sociala pedagoga darbibas realizacijai ir nepiecieSams darbs komanda, kur socialais
pedagogs ir komandas vaditajs. Tas redzams profesijas standarta noteiktajas sociala
pedagoga darbibas: planot, istenot, koordinét. Socialam pedagogam nav iesp&jams
darbu veikt vienam paSam, tadé] vinam nepiecieSama sp€ja veikt darba procesu
sadarbiba ar kolégiem, ienemt dazadas pozicijas un kopa ar citiem risinat konfliktus. ST
ir sociala kompetence jeb komandas darba orientacija.

Socialais pedagogs skola risina jautajumus, kuri vistiesak skar skolénu socialo
dzivi un socialos sakarus, to kvalitati. Sociala pedagoga un gimenes sadarbiba ir
batisks skolas un gimenes sadarbibas posms, jo §1 pedagogiska darbinieka kompetencé
ietilpst plasakas sadarbibas funkcijas neka klases audzinatajam. Sociala pedagoga
sadarbiba ar gimeni notiek nepastarpinati, jo parasti vins risina akiitus gimenes socialas
audzinasanas jautajumus, piemé&ram, audz€kna socialo tiesibu nenodroSinasanas
novérSanu, gimenes agresivitates pret b&érnu mazinasanas, gimenes socialas
rehabilitacijas un citus uzdevumus. Ir bitiski atzimét, ka ST nepastarpinata sadarbiba
nav informacijas nesniegSana, bet gan aktiva riciba. Socialais pedagogs informe skolas
vadibu un klases audzinataju par sadarbibas situaciju un vajadzibam, kas janodroSina,
lai veicinatu gimenes socialas situacijas pozitivas izmainas. [5 ] Tacu nereti, magistra
darba autore, ka praktiz€joSs socialais pedagogs skola, ir saskarusies ar klasu
audzinataju un ar1 skolas administracijas attieksmi- ja kadu lietu risina socialais
pedagogs, tad vinu atbildiba ir nonemta un visa atbildiba par gadijuma rezultatu tiek

prasita no sociala pedagoga. Taja pasa laika analiz&jot darbibu visparizglitojosa skola
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ka socialam pedagogam, nonaku pie secinajuma, ka neviena darbiba netiek veikta bez
sadarbibas ar kadu citu skolas darbinieku, skolénu pasu, vina vecakiem vai citu pilsétas
institiciju. Ja, bet ta ir tikai sadarbiba, un ir atSkiriba starp sadarbibu un komandas

darbu.

Komandas dalibniekiem socialpedagogisku problému risinasana nepiecieSams izmantot
katra prasmes, zinaSanas un dazadas pieejas. Komandas dalibniekiem smagos gadijumos
nepiecieSams dalit arT atbildibu, sniedzot cits citam psihologisku atbalstu.
Starpprofesionalu komandas modelis dod iesp€ju personiskai izaugsmei citam no cita
macoties. Veiksmigai komandai jabalstas uz savstarpgju atbalsta tiklu, kas sastav no
dazadiem profesionaliem. .[34]

Sociala pedagoga sadarbibu var apliikot vairakos limenos:

1) starpinstitucionalaja;

2) starpprofesionalu komandas, ko veido dazadu institiiciju profesionali;

3) starpprofesionalu komandas, ko veido vienas institlicijas dazadi
profesionali[47, 132]

Runajot par komandas darbu izglitibas iestade, sikak aplikosim treSo pieeju-

starpprofesionalu komanda, ko veido vienas institiicijas dazadi profesionali. Saja

gadijuma socialais pedagogs vada komandas darbu. Sadarbibai javeidojas gan

starp socialo pedagogu ka wvaditaju un katru no komandas locekliem.

Starpprofesionalu komandas darbu institiicija var vadit ari citi profesionali un

socialais pedagogs varétu biit komandas loceklis. Tas biis atkarigs no problémas

un izvirzita mérka. [47, 133] Starpprofesionalu komanda, kuru veido socialais

pedagogs, skolas psihologs un direktora vietnieki macibu un audzinasanas darba,

sava darbiba var realizet jau preventivu darbu , un tas ir loti biitiski attieciba uz

bérnu ieklauSanu skolas un macibu procesa. Veiksmigu profesionalu sadarbibas

shému skatit shemu Nr.1.
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sadarbiba starpprofesionalu komanda Shéma Nr.1

psihologs

P

audzinataji medicinas darbinieks

N

socialais pedagogs

e

priekSmetu skolotaji — administracija

Sadarbiba nozimiga ir sociala pedagoga pozicija pret bérmu un vina
gimeni, ka arT pret citiem sadarbibas partneriem. Ta visos gadijumos ir
horizontala pozicija, arT tad, kad socialais pedagogs vada starpprofesionalu
komandu vai nodroSina starpinstitucionalas sadarbibas vadibu- mainas vina
lomas, bet ne pozicija. Nereti pieaugusie baidas no §is horizontalas pozicijas,
uzskatot, ka, ,,nostajoties blakus bérniem”, zudis autoritate. Prakse ir pieradijusi
pretgjo, ka autoritate, kas balstita uz savstarp€jo cienu, ir daudz stabilaka un
patiesaka, neka autoritate, kas balstita uz varu. Vara prasa vertikalo poziciju, kad
pieaugusais atrodas virs bérniem. Ar sadarbibu saistits ne tikai $is stereotips, bet
arl citi miti. Lai arl socialajam pedagogam pieder vara, ta japrot sapratigi

izmantot bérna interes€s. Jebkurs klients ar1 bérns ir jaatstaj brivs . [47, 134]

socialam pedagogam sadarbojoties ir javeido palidzoSas attiecibas, kuras raksturo sadi

nosacijumi:

* cienas pilna, nenosodosa attieksme;

* empatija;
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* ticiba, ka klients pats spés tikt gala ar problémam;

* bérns attistas, tas jasekme, it 1pasi sekmgjot patstavibu [€mumu pienemsana,

problému risinasana. . [47, 133]

2000- 2002 gada sociala darba un socialas pedagogijas augstskola ,,Attistiba” tika
veikti pétijumi par sadarbibu kav€joSiem faktoriem dazadas socialo pedagogu
sadarbibas jomas: . [47, 133]

* sociala pedagoga amata pienakumu neesamiba;

* neapmierino$i darba apstakl]i (nav atseviSkas darba telpas, nav datora, nevar
izmantot e- pastu, faksu atrai informacijas noraidisanai);

* laika trikums, Iidz ar to neveidojas sadarbiba, kas prasa sistematisku

darboSanos;

+ zinaSanu un prasmju trikums par starpinstitucionalo un starpprofesionalu

komandu sadarbibu. [47, 136]

Progress ir noticis art Sajos faktoros, pieméram , sociala pedagoga profesijas standarta ir
izstradati sociala pedagoga ka profesionala pienakumi un uzdevumi (skatit pielikumu
Nr.1) ka arT skolas socialam pedagogam ir amata apraksts, kas gan nav vienots visa valsti,
bet katras iestades, vai pils€tas izstradats, ( Slokas pamatskolas sociala pedagoga amata
aprakstu skatit pielikuma Nr 2) kura tiek uzskaititi sociala pedagoga amata pienakumi.
Ka arT darba telpas ir atseviskas, arT tiek dotas iesp€jas izmantot modernas tehnologijas.
Laika triikumu iesp&jams var minét ka vien no faktoriem, kas neveicina sadarbibu
un komandas darbu skola, jo komandas veidoSana un tas uzturéSana prasa papildus laiku,
kas komandas veidoSanas sakuma var likties, ka papildus laika patérin§, tacu analiz&jot
literatliru magistra darba autore secina, ka ar laiku, kad komandas darbs ir kluvis par
stabilu darba formu iestadeé, ari laiks, kas tiek patéréts komandas sanaksmém
kompensgjas ar darba kvalitati un veiksmigu pienakumu sadali.

Ja ir vairak ka viens profesionalis, kur$ saistis ar vienu un to pasu socialo gadijumu,
tad ir nepiecieSama vismaz viena planota sapulce ar darba kartibu, ka stradat kopa ar
socialo gadfjumu, lai gitu panakumus sociala gadijuma risinasana. Sadas sapulces ir
galvena dala no gadijuma risinaSanas. Laika trukums nevar bt attaisnojoSs iemesls,

sapulces neorganizét. Katra gadijuma sapulc€, kads ir jaiecel par atbildigo sociala
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gadijuma vadiSana, kuram ir jauznemas atbildiba par:
1) lai visas personas, kas ir iesaistitas gadijuma piedalitos sapulcg;
2) par sapulces skaidra mérka definéSanu;
3) lai ikviens klatesoSais dzird€tu un saprastu izvirzitos mérkus un uzdevumus;
4) par gadijuma risinasanas skaidribu- ko un kad dara katrs gadijuma iesaistitais;

5) palidzet atrisinat radusos konfliktus komandas starpa. [52,438]
Socialais pedagogs galvenokart strada ar bérniem un vinu gimeném. Sociala
pedagoga un bérna sadarbibu raksturo:
Izpratne par to ka dazada vecuma b&rni doma un reagg;
Patiesa interese par bé€rnu un vina problémam;
Prasme klausTtties nenosodot;
Prasme saskatit un atbalstit bérna iespg&jas;
Prasme biit patiesam, neviltotam, tolerantam;
Optimisms un spé&ja piedot kliudas

Prasme iedrosinat bérnu savu nakotnes mérku laba mainit Sodienas ricibu. [ 35, 117]
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Secinajumi.

1. Sociali pedagogiskas problémas ir trauc€jumi izglitibas ieguves procesa, kas ir
nepilnvertigu socialu apstaklu sekas (socialas disfunkcijas sekas).

2. Uzsakot socialpedagogisku problému risinasanu ir nepiecieSams sociala gadijuma
vaditajs, tam vajadz€tu biit skolas socialam pedagogam, kur§ veicot problémas izpéti
piesaista attiecigos profesionalus, veidojot starpprofesionalu komandu.

3. Socialpedagogisku problému risinasana vienme@r ir saistita ar starpprofesionalu un
starpinstitucionalu komandas sadarbibu, tadel art ir loti nozimigi izveidot komandu,
kura darbojas integréti un koordinéti, lai sasniegtu apzinato meérki. Komandas
izveidoSanas mérkis ir izmantot komandas loceklu dazadas sp&jas un zinaSanas, lai
klientam piedavatu viskvalitativakos pakalpojumus.

4. Komandas darbam ir jabut pamata risinot socialpedagogiskas problémas. P&tfjumi un
prakse pierada, ka socialpedagogiskas problémas ir daudzveidigas, tadé] to
risinajumam biitu jabalstas uz daudzu profesionalu kop€ja un mérktieciga darba.

5. Lai panaktu socialpedagogiskas problémas risinajumu nepiecieSams veikt gimenes
izpéti, diagnosticét socialpedagogisku problému c€lonus, veidot atbalsta komandu,
kas motivétu skolénu un gimeni risinat socialpedagogiskas problémas.

6. Lai veiktu socialpedagogiskas problémas risinajumu svarigi ir pienemt [émumu, kura
izpildes rezultata problémas risinajums dotu pozitivu rezultatu klientam. Neatkarigi
no l@émuma veida, tos izstradajot un pienemot, nepiecieSams ievérot noteiktu secibu
jeb 1@émumu pienemsSanas posmus: problémas noteikSana, informacijas ievakSana,
lémumu vérté€Sanas krit€riju noteikSana, [émumu alternativu izstradasana, 1€muma
alternativu vértéSana un izvéle, lémuma istenoSana, atgriezeniska informacija par
lémuma izpildes gaitu.

7. Komandas dalibnickiem socialpedagogisku problému risina$ana nepiecieSams
izmantot katra prasmes, zinaSanas un dazadas pieejas. Komandas dalibniekiem
smagos gadijumos nepiecieSams dalit arT atbildibu, sniedzot cits citam psihologisku
atbalstu. Starpprofesionalu komandas modelis dod iesp&ju personiskai izaugsmei
citam no cita macoties. Veiksmigai komandai jabalstas uz savstarp&ju atbalsta tiklu,

kas sastav no dazadiem profesionaliem.
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2. Jedziena “komandas darbs” visparejs raksturojums

Komandas darbs Latvija daudziem specialistiem ir labi pazistams un augsti
novertéts ka efektivs profesionalo uzdevumu veikSana, un kolegialu attiecibu

uzlaboS$ana.

Komandas darbs nepiecieSams lai stradajot kopa, tas dalibnieki var efektivak
apvienot individualos katra specialista uzdevumus un sasniegt labakus rezultatus.
Komandas izveidoSanas meérkis- izmantot komandas loceklu dazadas zinasSanas,
prasmes un spéjas, lai ikviens no vigiem ar1 pilnveidotu savas zinaSanas un prasmju
pakapes, tadgjadi piedavajot viskvalitativako problémsituacijas risinajumu. Komandas
darbs prasa, lai Sie virzieni tiktu skaidri saglabati, ka pamats tam, ka komandas
dalibnieki ir kopa. Komandas darba ir biitiski apzinaties, ka tiek veidota profesionala
komanda, kas efektivi darbosies problémdalibnieku interesés un vélamo merku
sasniegSana. Komandas dalibniekiem ir jafunkciong veicama darba interes€s. Viniem
nepiecieSams noturét problému risinaSanas fokusu ta, lai biitu iesp&ams apspriest
konkrétu uzdevumu. PaSu komandas loceklu sazinasanas un attiecibu problémas ir
jarisina ta, lai probléma tiktu atrisinata péc iesp€jas efektivak.

Komanda visbiezak tiek definéta ka uzdevumu veikSanai izveidota grupa. Tas
norada, ka komandas darbs ir veids, ka padarit darbu, tacu pats par sevi tas nav papildu
darbs. Komandas darbs ir resurss, kas palidz specialistiem efektivak paveikt
profesionilos uzdevumus un atfistit savstarpgjas attiecibas. Sis aspekts biezi nav
izprasts un kavé institicijas un profesionalus lietot komandas darba pieeju. Otra
probléema: daudzas komandas Latvija tiek izveidotas, bet nespgj ilgi funkcionét, jo to
darbs netiek sistematizéts un mérktiecigi vadits, lai istenotu divas svarigakas komandas
funkcijas: uzdevumu izpildi un uzturéSanu. Svarigi, lai izveidojot komandu, tiktu
paredz&tas mérktiecigas darbibas tas attistiSanai, ieplanots laiks parejai no individuala
uz komandas darbu. Parejas laikam nepiecieSams ziedot papildus resursus: laiku, naudu

un dalibnieku piiles. [13, 224-225]

Komandas ir dabiskas cilvéku apvienoSanas vienibas un par to liecina fakts, ka

jau misu vesturiskie senci- mednieki- darbojas “komandas”. Lai veidotu un attistitu
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kopienas, atrastu €dienu un izvairitos no briesmam [25].Tacu veiksmigi darbojas un
pastav komandas, kas ir veidotas maksligi, kas tiek veidotas kada mérka sasniegSanai.
Darbs komanda var biit jebkura nozaré, specialitaté un darba vieta, par to liecina
definicijas, kas visas liecina par darba efektivitati, resursu racionalu izmantoSanu,
novitates iespéjam darba pilnveidoSanai.
Komanda- noteikta uzdevuma veikSanai izveidota cilvéku grupa. Jo lielaka ir dazadiba
grupa (pagatnes pieredze, informacijas apstrades metodes) jo bagataks un labaks
rezultats. Tomér §1s dazadibas var radit arT konfliktu. Komandu vaditajam, liderim
jamak efektivi vadit grupu dinamiku. [37, 93]
Komanda- organiz€ta grupa vienota mérka sasniegSanai.
Komanda- grupa kopa stradajosu cilvéku, lai paveiktu organizatorisku darbu.
Komanda- cilvéku grupas, kuriem ir individualas zinasanas un kuriem ir japienem
individuali Iémumi, bet kuriem ir kopigs mérkis
Komanda- veido darbinieki, kas ir funkcionali neatkarigi.
Komanda- dazadu institiciju darbinieku grupa, t.i. starpdisciplinara un
starpprofesionala komanda.
Komanda- specialistu grupa, kas vislabak var palidzet, lai ieviestu zinamas parmainas.
Komanda- grupa, kas veidota tikai no socialajiem darbiniekiem kadas socialas
problémas risinasanai.
Komanda- organizéta grupa, kad tiek apvienoti resursi stradat kopa., kopigai
planoSanai, Iémumu pienemsanai un konsilidétai darbibai. [41, 15]
Komanda- saméra neliela civilpersonu grupa, kas izveidota noteikta uzdevuma
veikSanai [39, 368]
Ineses Lusénas magistra darba tiek secinats, ka vadibas specialistiem, komandas darba
profesionaliem un pétniekiem ir dazadi uzskati par to, kas ir komanda.
O’Nila M.J. ( M.J. O’Neil) komandu uzskata par organiz€tu grupu, kura tiek apvienoti
resursi stradaSanai kopa, kopigai planoSanai, lémumu piepemsanai un konsolidétai
darbibai.[52]
A.Reilijs un Dz. Dzons (A.Reily and J.Jones) uzskata, ka komanda ir cilvéku grupa,

kuriem ir individualas zinasanas un japienem individuali [émumi, bet kuriem ir kopigs
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merkis.

M.Belbins (Belbin M.) komandu defing ka grupu, kuras dalibnieki strada cie$a vieniba,
izmantojot darba daliSanu, kas vislabak atspogulo ieguldijumu, kura kop€ja meérka
sasniegSana var dot katrs atseviski.

Dz. Katzenbahs un D. K. Smits (J.Katzenbach, Smith D.K.)- komanda ir neliels skaits
cilveéku, kuru prasmes papildina viens otru, un kuri ir appémusies sasniegt vienotu mérki,
izveloties kopigu pieeju, par ko visi uznemas vienlidzigu atbildibu viens otra prieksa.
J.P.Levis (J.P.Lewis) ideja par komandu — ta ir tikai identific€ta grupa, kas nodarbojas ar
kopiga mérka sasniegSanu.

Solts P.R. (Schotes P.R.) komanda ir kopa stradajosa cilvéku grupa, kas apvieno savas
prasmes, talantus un zinasanas.

M.D.Magins (Maginn M.D.) komandu uzskata par cilvéku grupu, kuri strada kopa lai
sasniegtu savu izvirzito mérki, jo biitu griti vai pat neiesp&jami to sasniegt stradajot tikai
vienam cilvékam.

Cia- Cen Kuo (Chia- Chen Kuo) komandu definé ka funkcionalu vienibu, kas veidota no
vairak neka diviem dalibniekiem, kas uzsver savstarp&ju atkaribu un sadarbibu, virzas uz
kopigu mérki un uznemas atbildibu par panakumiem vai neveiksmém darba. [25 |
Komandas definicijas vél var papildinat ar R.Hellera viedokli, kura noradits, ka
komandu raksturo patstavigi mainigs, dinamisks spéks, kura wvairaki cilveki
apvienojusies, lai stradajot apspriestu savus mérkus, novertetu savas idejas un sasniegtu
1zvirzitos mérkus. [15,6 ]

Lai arT visas augstakminétas definicijas ir tik dazadas, tomer ir saskatams, ka tas nav
gluzi pretrunigas, bet viena otru papildina un viena no otras atSkiras ar dazadam
niansém. Visas definicijas tiek uzsveérts, ka komandas darba motivacija ir komandas
kopgja mérka sasniegSana, kas ar1 vieno komandas dalibniekus komanda.

I. Liséna ir izveidojusi komandas definiciju- komanda ir cilvéku grupa, kuras
dalibnieki, savstarpgji sadarbojoties, uznemoties atbildibu un apvienojot savas zinaSanas,
prasmes un talantus, virzas uz kopiga mérka sasniegSanu. Liiséna uzskata, ka saskana ar
So definiciju, ir jabit saiknei starp komandu un tas atbildibu par savu darbibu, visiem

komandas dalibniekiem ir jabtit v€lmei sasniegt izvirzito mérki, tacu bitiskakais, - ka
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komanda jabiit cilvékiem ar pietickami labam zinasanam un dazadam prasmém, kas
kopa spétu savstarpgji sadarboties.[25]

Sociala darba un pedagogijas specialisti komandas darbu ir defingjusi un komandas
darba definicijas integréjusi atbilsto$i savai darba specifikai. Magistra darba autore

uzskata, ka darbs sociala sféra nemaz nav iesp&jams, ja tas nav komandas darbs.

ASV sociala darba specialiste R. A Skidmore (R. A. Skidmore) komandas darbu
defing sadi: komandas darbs ir kopiga cilvéku grupas darbiba, kura katra persona savas
intereses un uzskatus paklauj vienibai un grupas darbibas efektivitatei.[57]

,»Sociala darba komanda- dazadu specialistu grupa, kura sadarbojas socialo pakalpojumu
sniegSana. Taja ietilpst profesionali socialie darbinieki, sociala darba asistenti,
brivpratigie u.c., kuri darbojas integréti un koordinéti, lai sasniegtu noteiktu mérki.” [37,
173]
,,Komanda- sociala darba noteikta uzdevuma veikSanai izveidota cilvéku grupa. Jo lielaka
ir dazadiba grupa ( pagatnes pieredze, informacijas apstrades metodes), jo bagataks un
labaks rezultats. Tomér ST atSkiriba un dazadiba var radit konfliktu.” [ 39, 93]
,Komandas pieeja- sociala darba prakses veids, kad dazadi profesionali apvienojusies,
viena mérka realiz€Sanai. Visi strada koordin€ti un saskanoti, izmantojot savas
zinasanas un novérojumus. Skaidri tiek sadalitas komandas dalibnieku lomas un
funkcijas. Komandas pieeju pirmo reizi izmantoja 1909 gada Cikaga, ASV bérnu
aizsardzibas programmas ietvaros.” [ 39, 93]
Lwdtarpprofesionalu komanda- sociala darba dazadu profesionalu grupa, kas darbojas
kopiga mérka sasniegSana. Katram starpprofesionalu komandas loceklim ir sava
profesija, atSkirigas prasmes un orientacija, bet visi dalibnieki strada kopa, lai atrisinatu
kopigu problému, sasniegtu kopigu mérki. Notiek patstaviga savstarp&ja komunikacija
un tiek novértétas katra komandas dalibnieka individualas ptles grupas kopiga méerka

sasniegSana. Katrs grupas loceklis ir atbildigs par visas grupas darbu.” [ 34, 216]
»docialais grupu darbs- ta ir viena no sociala darba formam. Tas mérkis ir uzlabot
grupas dalibnieku socialo funkcionéSanu un veicinat personisko izaugsmi saskana ar
katra individa vajadzibam un sp&jam.” [ 52, /8 ]

Visas augstakminétas definicijas tiek runats par komandas darbu, ka par darba formu,

darba grupu. Ir saskatams, ka nav iesp&jams veikt darbu sociala sfera, ja tas nav darbs
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komanda.

Komandas darbam ir daudzas prioritates, salidzinot to ar individualo darbu, un
jauzsver, ka komandas izveide novers “ieriis€Sanu” tradicionalajas metod€s vai savas
profesionalitates “ramjos”. Komanda veicina savstarpg€jo atbalstu un rada labvéligu

klimatu problémas risinasana. [14, 76 ]
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2.1.Komandas darba butiba

Neatkarigi no ta kada ir cilvéka ikdiena, ka vin$ pelna savu iztiku, pavada brivo
laiku un uz kadam filozofiskam vai religiskam idejam vin$ balsta savu dzivi, lai
risinatu kadus jautajumus ir nozimigi sadarboties, izmantot citu cilvéku prasmes un
iemanas un piedavat savas citu cilvéku labklajibai. Tatad sadarbojoties un stradajot
komanda nozimé taupit laiku, nedaritu vienu lietu vairakiem vienlaikus un biit par
atbalstu saviem komandas biedriem. Komanda var biit efektiva un attaisnot savas

izveidoSanas resursus jebkura profesionala sfera.

Profesors F.Buklejs (Francis Buckley), kur$ ilgstosi pétijis komandas darba
visdazadakas dimensijas, uzsver : darbs komanda paredz, ka visi dalibnieki, stradajot
kopa, sasniegs labakus rezultatus atrak neka stradajot atseviski un summgjot
sasniegumus. Ne vienmer $ai pacilajoSai atzinai ir viegli pievienoties. Komandas darbs
sakas ar milzigu resursu ieguldijumu: komandas organizatora iniciativu, altruistisku
entuziasmu, mérktiecibu un sp&ju aizstavet savu taisnibu, virzit, vadit un, iesp&jams
cinities par pretdarbibu tikai tad, kad komanda sakusi funkcion€t un iesaistitie
specialisti ir aktivi komandas locekli, komandas sasniegumi var vairakkart parsniegt
atsevisku profesionalu individualo sasniegumu. Sistémiski sadarbojoties, tas sniegs
iesaistitajiem profesionaliem milzigu gandarijumu par personisko un profesionalo
izaugsmi, komandas darba giito pieredzi un palidz&s specialistiem sekmigak veikt
uzdevumus.[13,225] Ieveérojamie zinatnieki B.R.Komptons (Beulah Robert Compton),
B.Galivejs (Burt Galaway), kuri pétijusi un aprakstijusi komandas darba biitibu,
skaidro komandas darba izveidoSanas un darbibas mérki: Komandas izveidoSanas
meérkis ir izmantot komandas loceklu dazadas sp€jas, lai paplasSinatu zinasanas un
prasmes, piedavajot klientam viskvalitativakos pakalpojumus.

Rosalija Keins ( Rosalie Kane) izvirza tris komandas darba priekSnoteikumus:

1) kopgjs komandas mérkis;

2) skaidri noteikumi komandas locekliem;

3) kontakt€Sanas metodes. [58, /121]

Liekas tik saprotami priekSnoteikumi, kuri biitu nepiecieSami tapat ka, individuala darba-

bez meérka un noteikumiem, rezultats nebiitu, ta ar1 stradajot komanda. Tacu tik biezi Saja
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saspringta laika ir nacies sastapties ar cilvéku neprasmi kontakteties, kas médz nojaukt ar1
visus labos mérkus. Cilvékiem liekas, ka ir tik dabiski, ja pastav konkurence, kas médz but
ar1 neveseliga, ka cinoties viena momenta vari attapties, ka esi zaudétajs, ka esi pazaudgjis
pasu svarigako- merki, noteikumus un veseligas komunic&Sanas prasmes. Lai nepiedzivotu
smagu vil§anos ir nozimigi, lai ikviens komandas dalibnieks apzinatos, kads biis ieguvums,

ja darbs tiks veikts komanda.
Komandas darbibas merki:
1) problému risinasanas sp€ju uzlabosana (veiksmiga problému atrisinasana).
2) darbinieku, kas atrodas funkcionala mijiedarbiba, attiecibu uzlaboSana (iesaistito

dalibnieku sadarbibas veicinasana, ka ar personiska izaugsme).

Tatad komandas sadarbibas galarezultats ir atrisinata izvirzita probléma, tacu tas
sasniegums ir arm komandas locek]u profesionala un personiska izaugsme. Komandas
darbs prasa, lai Sie virzieni tiktu skaidri saglabati, ka pamats tam, ka komandas
dalibnieki ir kopa.[13,225] Lai komandas darbotos efektivi, ir jabiit sabalansétam
uzdevuma un uzturéSanas funkcijam un minimalam uz sevi veérstam funkcijam. Ja ir
par daudz uzturéSanas funkciju un par maz uzdevumu funkciju, tad tas ir jau kluba
darbs, nevis darbs komanda. Ja ir par maz uzturéSanas funkciju un par daudz
uzdevumu funkciju, tad var izveidoties neproduktiva darba grupa, kas ir frustréta ar tas

nespéju likvidet kritiskas savstarp€jas barjeras (piem., neatrisinatus konfliktus) [14, 87]

Merkus izvirza, vadoties no sasniegtd, paaugstinot sasniedzamos rezultata
raditajus salidzinajuma ar iepriek$&jo gadu, pamata nemot ekonomiskos vai citus
raditajus. Talakie mérki tiek samazinati salidzinajuma ar iepriek$€jiem raditajiem,
likvidejot, atmetot lieko, veicot parorientaciju. [58] Komandas darba ir bitiski
apzinaties, ka tiek veidota profesionala komanda, kas efektivi darbotos klienta interesés
un veélamo mérku sasniegSana. Lai komandas mérki tiktu sasniegti, komandas
funkcionéSana veicama ar noteiktam darbibam. Darbibas komandas sekmigai
funkciongSanai attiecinamas gan uz komandas uzdevumu funkciju, gan uzturéSanas
funkciju realiz€Sanu. [16, 78] Izvirzot un formul&jot mérkus, ir jaievero, ka:

1. mérkiem jabiit konkrétiem;

2. mérkiem jabut ar diagnostic€jamu rezultatu;

28



4.

meérkiem jabiit sasniedzamiem;
mérkiem jabut savstarp&ji saistitiem;
meérku realizacijai ir jaaptver konkréts laika periods:
a) ilgtermina, jeb stratégiskie merki,
b) vidusposma, jeb taktiskie merki;
¢) 1stermina, jeb operativie méerki.
Komanda efektivi varés veikt savus uzdevumus, ja ta bis motivéta un visiem
komandas dalibniekiem biis nozimigi biit par komandas sastavdalu. Efektivu komandu

raksturo pazimes:

visi komandas locekli apzinas darbibas mérki.

visi komandas locekli apzinati strada §1 mérka sasniegSanai.

visiem komandas locekliem piemit gan individuala, gan kopiga atbildiba par mérka
sasniegSanu.

komandas locekli savstarpgji papildina viens otru zinaSanu un prasmju aspekta.

Komandas darbibas viena no biitiskakajam iezimém ir sadarbiba komandas iekSien€ bez

savstarp€jas konkurences izpausmém. Efektiva komanda ir tad, ja:

l.
2.

o ® N v kW

ir piemerots komandas vaditajs;
atbilstosi komandas dalibnieki;
2.1. kvalifikacija;
2.2. sp&ja sadarboties un savstarpgji uzticéties;
kopgjs merkis;
konstruktiva darbibas vide;
komandas locekli identificg sevi ar komandu un tas mérkiem;
kopiga darbibas planosana un logiska pienakumu sadale;
efektivu darba metozu izvéle un izmantoSana;
personala atbildiba un gataviba sapratigam riskam;

komandas loceklu skaits ir adekvats veicama uzdevuma apjomam.

Lai noritetu veiksmigs komandas darbs katram komandas loceklim ir jabiit:
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ar augstu profesionalitati;
konstruktivam ne tikai problému saskatiSana, bet art tas risinasana;
jaspej pienemt Iémumu savas kompetences ietvaros;
jabiit gatavam aizvietot citu komandas locekli [58]
Neila ( Marina Joan O’neil) ir izvirzijusi seSus principus efektivam komandas darbam.
Kad komanda nesasniedz savus mérkus, izanaliz&jot Sos principus ir iesp&jams atklat
c€lonus, kas ir trauc€jusi mérka sasniegSanai:
1. Sankciju iegiisana- komandas locekliem jabut komunikativiem. Gataviem uz
sadarbibas planoSanas nodroSinasanu;
2. Japazist sevi - katram komandas loceklim jaapzinas sava profesionala identitate un
katra locekla atSkirigs ieguldijums ir lidzeklis komandas darbibai;
3. Savstarpgja ciena- komandas locekliem jaciena savi kolégi un vinu atskiribas;
4. Regularas tikSanas ( sapulces) — komandai ir jatiekas regulari, kas ir pamats kopé&jai
planoSanai un novértéSanai;
5. Uzdevumu definéSana- komandai skaidri jadefiné katra dalibnieka uzdevumi un
funkecijas;
6. Kopgja atbildiba- komandai jauznemas kolektiva atbildiba par darba iznakumu. [54,
202-203] anglu pétnieki D.Pinsi (D.Pense) un C.Vilsons (Ch. Wilson) ir teorctiski
izpetijusi faktorus, kuri jaievero, lai komanda darbotos efektivi:
1) ir jaizprot, ko nozimé formala komanda- komanda veidojas no darbiniekiem, kas
izpilda noteiktus darbibas veidus- organiz€ sapulces, tikSanas un vienoS$anas par lomam
un uzdevumiem. Sis komandas darbiba negativa iezime- ta ka darbinieki reti strada
kopa, var rasties konflikti. Tatad komanda ir formali izveidota, bet nav sadarbibas
komandas loceklu starpa, 1idz ar to komanda neattistas.
2) jabit izpratnei par komandas attistibu. Komandas attistiba ir vairaki posmi:
veidoSanas, ieskrieSanas un kartibas ieviesana jeb likumu un normu ieviesana,
darboSanas. VeidoSanas procesa komandas dalibnieki apgtst prasmes un iemanas,
parbauda cits cita kompetenci, defing savas lomas un uzdevumus. .[34]
I. Luséna ir izveidojusi, komandas darbibas attistibas modeli, balstoties uz E. Li

piedavato komandas dzives ciklu. Autore uzskata, ka dazadas komandas katra no S§tm

30



stadijam var pavadit atSkirigu laiku, tomér visas komandas sakotngjie attistibas stadija

virzisies cauri §STm Cetram stadijam. Pastav iesp&ja arT komandai ,,iestrégt” kada no §tm

stadijam. Tapat iesp&jams, kad komandai pievienojas kads jauns dalibnieks, vai kads

komandu pamet, Iidz ar to komanda mainas un pastav iesp€ja, ka komanda atgriezisies

pie dzimSanas stadijas.

I. Lusénas izvirzitais komandas darbibas attistibas modelis [25 ]

Tabula Nr.3

1. DzimS$ana

Komandas dalibnieku savstarpgja iepaziSanas, attiecksmju veidoSana.
Pastav neskaidribas par to, ka komanda kopa darbosies un ko daris
katrs dalibnieks. Komandas energija ir koncentréta uz nakotnes
panakumiem. Sis ir komandas bérnibas laiks, kad notiek maksimala
maciSanas, jaunas pieredzes guSana un ir maksimals jltigums uz

argjo pasauli.

2. jauniba

Sakotngji komandas dalibniekiem V&l ir zems savstarpgjas
uztic€Sanas limenis, dalibnieku starpa iesp&jama konkurence, tomér
tieck apdomati komandas mérki un ieguldijumi, ko katrs var dot §1
mérka sasniegSana. Lai vienotu komandu, komandas vaditajam butu
nepiecieSams veidot atklatibas gaisotni un empatiju dalibnieku vidd,
neskaidros jautajumu celt gaisa uzreiz. Ja neskaidribas tiek
atrisinatas, tas nenozimé, ka ar1 komanda sava darbiba iet uz prieksu,
lidz ar to paaugstinas komandas dalibnieku entuziasms un nodoSanas
komandai. Kadu laiku ir ari pozitiva atgriezeniska saite, kas ari

paaugstina vienotibu un efektivitati, kas veicina panakumus.

3. briedums

Komanda darbojas ka pieredzgjis pieaugusais cilveks, kas ir sp&jigs
atri reag€t uz izaicinagjumiem, izmantojot iepriek$ apgiitos ricibas
veidus. Tiek realiz&tas strategijas, kas sekmeé mérka sasniegSanu. S1 ir

stadija, kad katrs komandas dalibnieks novérté savu kolégi, ir laba

31



savstarpgja sadarbiba un komandas dalibnieku vidi pastav

uzticéSanas, nebaidiSanas paust jaunas idejas.

4.
novecoSana argjo pasauli. Komandas locekli vairs neieklausas viens otra, jo vini

un nave jau zina ko sagaidit no citiem. Notiek sadaliSanas. Ja izvirzitais

Mazinas komunikacija un informacijas apmaina starp komandu un

merkis sasniegts, tad darbs ir padarits un komanda var formé&ties no

jauna.

Grupas attistibas modelis rada ka pédgja attistibas stadija, nav viss komandas beigas,
bet gan tieSi pret&ji- ta ir stadija, kura komanda jutas vienotaka ka jebkad. Magistra
darba autore uzskata, ka pédgjas stadijas beigu posma nav obligati komandai
jaformg&jas no jauna, bet gan biitu nepiecieSams izvirzit jaunus mérkus, kurus sasniegt,

jau nobriedusai un izveidojuSai komandai.

2.1.1.Komandas cilvékresursu analize.

Cilveéki- ir pamats no ka veidojas komanda. Magistra darba autore uzskata, ka
komandas dalibnieki ir vienlidz nozimigi ka komandas vaditajs. Jo kas gan biitu
vaditajs, ja vinam nebitu uzticamu komandas biedru. Pirmaja mirklt skiet, jo dazadaki
biis komandas dalibnieki, jo komanda varétu biit veiksmigaka, pastav lielaka pieredze,
lielaks redzes lauks. Tacu pastav risks, ka cilvékiem ar dazadam dzives filozofijam,
bis griiti vienoties par vienu darba mérki, un pat ja ari $adas komandas dalibnieki
pienem mérki, tad loti iesp&jams, ka atskirigi cilvéki vienu mérki sapratis katrs savadak
un komandas darbs neveidosies.

,Komandas darba efektivitate ir atkariga no katra komandas dalibnieka
paSkontroles limena, saskarsmes prasmes, konflikta risinaSanas prasmes, motivacijas
un individualo psihologisko ipatnibu ievérosanas komanda. Komandas locekliem
katram ir savs konkréts pasnovertejums, tas ir- ka cilvéks verte savas sp&jas un ipasibas
attieciba pret kadu noteiktu normativu sist€ému. Visbiezak §o normativo sisttmu veido
cilvéku referentd grupa. Jebkur$ pasvert€jums ir subjektivs, jo tas ir individa domas

paSam par sevi, jo citu cilvéku vert€§jums no malas var but vairak vai mazak atskirigs.
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Lidz ar to biezi vien nakas saskarties ar cilvéku paaugstinatu vai pazeminatu
pasvertgjumu. Komandas optimala darbiba liela méra ir atkariga no katra dalibnieka
pascienas. PaSciepa ir cilvéka atticksme pret sevi kopuma. Jebkuram cilvekam ir
vElesanas savu paScienu un pasvert§jumu uzturét pietickami augsta limeni. Katrs to
mégina dart, tiecoties uz sev pietickami nozimigiem mérkiem. No otras puses cilvéks
cenSas izvairities no neveiksmém, jo tas So paSvért€jumu var apdraudét. Uz So divu
tendencu pamata, tas ir, tieckSanas uz mérki un izvairiSanas no neveiksmeém- veidojas ta
sauktais pretenziju [imenis, kas raksturo tos maksimalos mérkus, kurus cilvéks uzskata
par reali sasniedzamiem.” [56] Komandas darbiba ir atkariga vairak no iesaistito
personu gribas neka no likumdoSanas vai naudas lidzekliem, un Sis gribasspéks ir
galvenais virzitdjs no sarunam uz aktivu darbibu. Komanda ir nepiecieSama
visoptimalaka cilvéku kombinacija, kas sekmétu darbibas komandas iekSieng, lai katrs
komandas biedrs veicinatu komandas aréja mérka sasniegSanu [17, 80 |

Komandas locekliem jasastradajas, jaizprot un janoverté katra nopelni.
Komandas veiksmigai funkcionéSanai jaizstrada noteiktas procediiras, un javeido
savstarpgjas attiecibas. Komandas sadarbibas veicinasana Saja aspekta minéta ka
uzdevuma funkcija, tacu tas realizacija saistita ari ar uzturéSanas funkciju. Tapéc
R.Komptons un B.Galivejs piedava pardomat komandas dalibnieku uzvedibas

raksturlielumus, tas ir veidu ka individs funkcioné komanda.

2.1.2. Lomu definéSana, atbildibas noteikSana.
Katram komandas loceklim jaapzinas sava un kolégu loma, lai koordinétu savu

ricibu un integrétu dazados pilinus komandas mérka sasniegSanas laba.[32 ]
Komandas locekliem jabtt skaidram lomam (gan profesionalam, gan personiskam- ka
komandas loceklim) un skaidri formul&tai atbildibai par veicamo darbu. Lai sekmé&tu
komandas loceklu atbildibu, komandas locekliem javienojas par katra dalibnieka
uzdevumiem un to izpildes laiku. Tatad ir svarigi definét katra komandas locekla lomu:
kad un kas no katra tiek gaidits. Jaseko atgriezeniskas saites sanemsanai, lai komandas
locekli izprastu savu lomu un atbildibu. Lomu sadale ir viens no ¢etriem svarigakiem
faktoriem komandu veidoSana un funkcioné$ana (tie ir komandas liclums, sastavs

(ietver lomu sadali), struktiira un kartiba). Lomu pildiSana ir v€rsta uz uzdevuma
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funkcijam. Katra komanda var izveidot nepiecieSamo lomu sarakstu. Svarigi, lai,
izvirzot lomu apzimé&jumus, dalibnieki vienotos par izpratni, kadas darbibas veic Sis
specialists, izvirzitas lomas un to skaidrojumi jafikse rakstiski, lai nerastos neskaidribas

komandas dalibnieki izvirza tik lomas, cik uzskata par nepiecieSamu, paturot prata, ka:
Katrs komandas loceklis varétu uznemties vairakas lomas,
Katru lomu varétu pildit vairaki komandas locekli,

Lomas pilditaju skaits atkarigs no komandas dalibnieku viedokla, cik cilvékiem ir

japilda sadas lomas. [13, 232- 233]

2.1.3.Komandas darba planoSana.
Plans ir dokuments komandas tuvakajai un talakai virzibai, pienakumu

sadalijums izvirzot mérku sasniegSanai konkrétos terminus. [58] Komandas darbu var
sekm¢ét ar planoSanu. PlanoSana ir pasakumu, darbibu ieceré$ana un iekartosana logiska
izpildes seciba un laika. [13, 227] Nosprauzot mérkus, jacenSas prognozet nakotnes
situaciju, janosaka vélama riciba un nepieciesamie resursi. Planus model€ un korigé
saskana ar kontroles rezultatiem un jauniem apstakliem. [58] Profesors F.Burrklejs
norada, ka planoSana ir svariga koordin€tam komandas darbam. Autors, aplikojot
sistémisko pieeju komandas darba, norada, ka komandas planosanas centra vienmer ir
cilveki (svariga ir komunikacija starp komandas dalibniekiem), nauda, pozicija, laiks
un aprikojums. F.Buklejs (Buckly) uzskata, ka Sie aspekti attiecinami uz sist€miskas
pieejas lietoSanu komanda. “sist€éma ir procedura, kuru izprot un kurai seko visi, uz ko
ta attiecas. Ja komanda ir pardomajusi visas dotas problémas dimensijas un
konsultgjusies ar visiem, galigais l@émums visticamak, tiks piepemts un Tstenots”
.F.Buklejs apraksta komandas planoSanas sesiju biezumu un ilgumu, kas tiesi ietekme
rezultatus. Jebkura padzilinata diskusija prasa laiku, un ta nevar notikt viena sapulcg.
Vienmér ir griitibas atrast laiku, kad visa komanda bus briva. Situacija klist vél
sarezgitaka, ja ir paredz&ti specialisti no citam institicijam. “Bet rezultati ir puligu
verti. Tiek izveidota jauna sadarbibas platforma. Citadi komandas sadarbiba ir
virspus€ja un viss potencials paliek neizmantots. Komandas dalibnieki Joti daudz giist
no paréjo komandas biedru idejam. Dzivigas planoSanas sesijas uzlabo vinu darbu.”

Autors Dz. Luiss akcentg, ka svariga ir katra individa piedaliSanas planoSana. Tas
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veicina katra komandas dalibnieka atbildibu par tas mérka sasniegSanu. Komandas
vaditajam javeicina, lai ar1 katrs dalibnieks sastaditu individualo planu par
uzdevumiem komandas mérka sasniegSanai.
PlanoSana sevi ietver sekojosus pasakumus:
?Noteikt visus svarigos rezultatus un izvirzit prioritates.
?Apzinat citus vélamos, bet mazak svarigos rezultatus, un izvirzit prioritates.
?Parspriest visas daudzsolosas stratégijas
?Sameklét informaciju par tiem faktoriem, kuri veicinatu vai trauc@tu izvirzitas
stratégijas.
?Nzvertet izvirzitas stratégijas:

-apdomat tas, nemot v&ra svarigakos un v€lamos rezultatus un izvirzitos
faktorus.

- atlasit stratégijas, kas vislabak atbilst krit€rijiem, svitrot visus priekSlikumus,

kas neatbilst nosacijumiem, tad atmest tos kas neatbilst mérkiem.

- Noraidit stratégijas, kuram ir nelabvéliga blakusiedarbiba, macities no klidam,
kas ir pielautas iepriek$€jos méginajumos stradat komanda.
?izveidot darbibas planu.

Kas, ko dara? Ka? Lidz kuram laikam? Ir svarigi, lai visi zinatu, kas tiek gaidits no
katra komandas biedra, godigi sadalot kop&jo nastu. Jo vairak visi piekrit mérkiem un

lidzekliem, jo mazak domstarpibu radisies.

?planot noverté€Sanas gaitu.

Kada informacija biis nepiecieSama? Ka ta tiks iegtita un kad?

Kas sagatavos pagaidu noveértéjumu un sniegs parskatu komandai? Kad?
Vai institticiju merki tiek sasniegti? Cik labi? Ka tas tiek uzraudzits?
Cik laba ir komandas biedru saskarsme un sadarbiba?

Vai komandas biedru talanti un intereses tiek efektivi izmantotas?

Vai komandas plans tiek realizets péc grafika?

Vai kadam ir radusas ipasas problémas?

?1stenot planu.
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?Izvertet rezultatus un parveidot procesu.

To darot periodiski un regulari, tiks veicinata rado$a pieeja, sadarbiba, veseliga
paskritika un pasparliecinatiba. Komanda jutis, ka turas kopa, plecu pie pleca. Picaug
piederibas sajiita un savstarp&ja atbildiba.

?informét administraciju par progresu.

Jau ieprieks noteikt, kas un kad ir jazina administracijai. Administracijas palidziba ir
iz8kiroSa tados jautajumos ka darba grafika sastadiSana, aprikojums un iekartas. Ta var
bit diezgan noderiga, paredzot un atrisinot Supervizijas problémas.

?veicinat komunikaciju komanda.

Skaidri un rakstiski defin€t visu komandas dalibnieku pienakumus.

Nodros$inat ikvienam paust nodomus un vajadzibas.

Rakstiskai darba kartibai ir jabtt visas komandas sanaksmés.

Rakstiskas piezimes, ieskaitot pienemtos l€mumus, ir jasaglaba no visam komandas

sanaksmém.

F.Buklejs uzsver- lai gan uzskaititas planoSanas darbibas negarantés panakumus,
tas noteikti samazinas iesp&jamo neveiksmju skaitu. Atspogulotie soli un to komentars
detalizeti atklaj komandas darba saturu planoSanas faz€. Var secinat, ka planoSana

aiznem lielu komandas sadarbibas laiku un tai noteikti javelti uzmaniba. [13, 227-229]
Planosanas efektivitates kritériji:
- izstradata plana praktiskas izmantoSanas iesp&jas un lietderiba;
- planoSanas izmaksas;
- planoSanai nepiecieSamais laiks un darbietilpiba;
- plana vienkarsiba, optimals struktur&jums;
-plana izpildes kontroles iespgjas;

-plana izpildes dokument€sanas iesp&jas. [59]

Komandas sadarbibas pamata ietilpst darbibas, kuras tiek ieplanotas komandas

sadarbibas sakumposma.:

Probléemas definésana.
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Jadiskuteé par problémsituacijam, jaizvirza konkréta probléma, ar ko komanda
stradas, ta noteikti izversti jadefiné. Komandas darbs visbiezak bis nepiecieSams
divéjadu problému del: problému, ar kuram jastrada komandas specialistiem (saistitas
ar mérkgrupas (klientu) socialajam problémam), un problému, kas [idz $im trauc&jusas
nodroSinat efektivu palidzibu profesionalu sadarbibas nepietieckamibas, risinadjumu
nesaskanotibas un citu iemeslu dg€]. Tikai tad, kad probléma ir definéta, komanda sak
virzities uz tas risinaSanu. Tacu pati problémas risinaSana attiecinama uz komandas

darba procesu.

Ir nepiecieSams izstradat koncepciju jeb misiju. Koncepcijas formul&jums ir
pamats, péc kura var noteikt konkretus meérkus. Koncepcijas formul&jums palidz
komandai koncentréties uz to, kas tai jadara. Koncepcijas formul§jumam jaatbild uz
trim jautdjumiem: ko daram? (jautajums liek koncentréties uz uzdevumiem,
rezultatiem, iznakumiem). Kam to daram? (jautajums liek apzinaties klientus). Ka to
daram? (jautajums liek domat, ka komandas sasniegs vélamos rezultatus, kadu procesu

un metodes izmantos).

Koncepcijas formul&jums biis plass, tomér tas palidzés komandai koncentréties uz
daramo. Koncepcijas formul&jumu velams izstradat visai komandai kopa. Peéc ta

1zstrades var sakt izvirzit mérkus un uzdevumus.
Meérka un uzdevuma definésana.

Jebkur§ komandas darba modelis paredz problémas defin€Sanu, meérka
izvirziSanu un korektu ta formul€Sanu. Ir svarigi noskaidrot un vienoties par kopigu
mérki un veicamajiem uzdevumiem. Meérkis paredz rezultatus, lai tiktu istenota
komandas misija. Meérkis nosaka vélamo sasniedzamo rezultatu. Meérkis ir prognozetais
darbibas velamais rezultats, tas ko cenSas panakt, sasniegt, kas pieskir virzibu. Mérkis
izsaka jebkuras aktivitates jégu. No meérka atkariga lidzeklu izvéle. Uzdevums ir
darbiba, kas tiek istenota, lai Sos rezultatus sasniegtu. Uzdevums ir personai vai
personu grupai izteikta prasiba veikt kadu darbu, darbibu, noradot $is prasibas izpildes
amatnosacijumus. Meérkim ir jabut realistiskam, izm&ramam, laika ierobezotam,
specifiskam, sasniedzamam. Dz. Liiiss atspogulo atzinu, ka mérku noteikSana un to
sasniegSanas uzraudziSana ir svarigi divi jautajumi: 1)Kads ir vélamais iznakums? To

sauc par iznakumu karkasu. Tas palidz koncentréties uz rezultatu, ko komanda vélas
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sasniegt, nevis uz centieniem, kas tiek pieméroti. 2) ka komanda zinas, ka mérkis ir
sasniegts? Svarigi lai, katram komandas loceklim butu skaidrs komandas meérkis,
komandas vaditajam jaseko, lai ta butu. Mérka un uzdevumu skaidriba laus katram
turpinat virzities pa pasa izvéléto celu, Iidz ar to veicinas katra komandas locekla
atbildigumu. DZ. Luiss, rundjot par komandas mérka formulé€Sanu, uzsver, ka péc tas
komandas vaditajam ir janodroSina atgriezeniska saite no katra komandas locekla
komandas vaditajam ir jarada atklata gaisotne, kura neviens nejiitas iebied&ts un var
bt atklats. ArT pasiem komandas dalibniekiem ir jamacas atspogulot savu izpratni. [13,

227-231]

2.1.4. Komandas darba novertesana.
IzveérteéSana ir viena no butiskakajam komandas darba sastavdalam. Ta nevar bt

svarigaka par pasu darbibu, tas ir, atnemt laiku darbibai, veicinat negativas emocijas,
radit nedro$ibu. [25] Novertésana ir visaptveroSs projekts, kas lauj istenot misiju un
panakt tas mérkus vislabakaja veida. Komandas darba izvért§jums ir veérsts divos
virzienos: 1) kadu mérkgrupu (klientus) darbiba iespaido.
2) uz institiicijam, kuru intereses tiek realizétas (ka ar1 uz pasu komandu)

Dz.Luiss norada, ka komandai ir biitiski noveértet savu darbibu, lai saskatitu
nepilnibas un planotu darbibas uzlabojumus, ka arT panaktu komandas uzdevumu un
uzturéSanas funkciju pildiSanas uzlabosanos. Komandas darba noveértéSanai butu jabut
sistematiskai un regularai. Katra tikSanas reiz€ javeic 1ss novert€jums un atgriezeniska
saite par komandas dalibnieku paveiktajiem uzdevumiem. Mérka sasniegSanas termina
nosléguma svariga ir visaptveroSa novert€Sana un turpmakas darbibas planosana. [13,
231- 232] IzvertéSanu veic gan komandas vaditajs (Iideris), gan ar1 pargjie komandas
dalibnieki. Noverté€Sana var norisinaties ta, ka: visi verteé visu, katrs verte savu, viens
verte visu. Izvertéjumu var sasniegt gan ar kvantitativu, gan ar kvalitativu raditaju
palidzibu. Izveértejumu parasti veic, nemot par atskaites punktiem:
darbinieka darbibas rezultatus iepriekseja perioda;
- komandas mérku un uzdevumu kvantitativos raditajus (plans);
- darbibas efektivitate attieciba pret citam komandam organizacija;

- sabiedriskas rezonanses kvalitativas izmainas attieciba pret komandas veikumu,

darbibu;
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- komandas ieks$€jo attiecibu izmainas.

Izvertejuma rezultatu apkopoSanu var veikt komandas vaditajs, kopigi komanda ar
diskusijas metodes palidzibu, veic organizacija arpus komandas vai rezultats paliek
konfidencials katra dalibnieka riciba. IzveértéSana nav pasmeérkis, bet gan Iidzeklis
talakai attistibai — individa limeni, komandas Iimeni, organizacijas limeni. P&c
izvertéSanas nepiecieSams izstradat programmu talakai darbibai vai korigét esoSos

planus, ka ar istenot So atjaunoto programmu vai planu.
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2.2. Komandas darbibas principi

Uz komandas principu ievérosanu balstas komandas darba efektivitate. leveérojot
principus komandas dalibnieki izjutis zemaku stresa Itmeni, gis lielaku gandarijumu
no darba, neiekliis nevajadzigos intereSu konfliktos, kas saistiti ar komandas darba
formas izmantoSanu. Lai biitu nodroSinata So principu ievéroSana tikpat cik nozimigi ir
zemak min€to principu ieveéroSana, tik pat nozimiga ir komunikacija komanda, bez
kuras nevar tikt ieveéroti visi Sie principi. Ka arT savstarpgja sadarbiba ir lidzeklis, kura
izmantoSana veicina principu ieverosanu. Komandas sadarbiba un komunikacija
komanda ir pakartota viena otrai, kuras veiksmigas darbibas rezultata komanda var but

drosa, ka komandas darbibas principi tiks ieveroti.

Merktieciguma  princips. Gan vaditagjam, gan komandas locekliem ir
viennozimigi skaidra mérka izpratne, ta sasniegSanas strat€gijas un taktika, ka ari
katras komandas loceklis So komandas merki pietuvina saviem individualajiem
mérkiem.

Peécteciguma princips. Pieredze, kas tiek iegita viena darbibas joma, iesp&ju
robezas tiek izmantota citu komandas uzdevumu veikSanai. Meérka sasniegSanai
izvirzitie uzdevumi tiek risinati péctecigi un planveidigi, katrs komandas loceklis savu
uzdevumu veic, koordingjot savu darbibu ar visu komandas darba tempu un etapiem.

Sistematiskuma princips. Komandas darbs tiek planots un logiski strukturéts,

planu izmainas un korekcijas tiek veiktas visas komandas darba ietvaros.

Kontroles un paskontroles princips. Kontrole komanda notiek gan argji, gan
ieksgji. Komandas argjo kontroli veic augstakstavosas organizacijas, struktiiras, iek$gjo
komandas kontroli nodroSina komandas vaditajs vai kads komandas loceklis, kam
delegétas kontroles vai koordinacijas funkcijas. Paskontrole komanda funkciong tad, ja
ST 1pasiba piemit katram komandas loceklim. Paskontrole var tikt veicinata ar noteiktu
normativu dokumentu (standartu) esamibu, ar kuriem katram komandas loceklim ir
iespéja salidzinat savu darbibu vai tas rezultatu. Darbibas korekciju kontroles un

paskontroles ietvaros veic vai nu no arpuses, vai pats komandas dalibnieks.

Darbibas vienotibas princips. Darbiba komanda ir vienota un katra komandas

dalibnieka darbibas produkts ir segments komandas kopiga darbibas rezultata.
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Darbibas vienotibas princips paredz izpratni par blakus segmentu darbibas saturu,
logiku un ta istenoSanu kopigaja procesa. [59]

Izvertejot komandas darbibas principu biitibu, secinu, ka no principu ievéroSanas
un balstoties uz tiem komandas darba biis atkarigs, cik komanda ir gatava virzities uz

prieksu tas attistiba un darbiba un kada bus komandas efektivitate.
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2.3.Komandas veidi

Jau veésturiski ir izveidojies komandas iedalijums formalajas un neformalajas
komandas. Formala komanda darbinieki sadarbojas, lai veiktu noteiktas funkcijas.
Sadam komandam var biit paredz&ts ari finansgjums. Formalo komandu izveidoganu
nosaka normativs dokuments, kas izstradats valsts, kopienas vai institiicijas ITmen.
Formalo komandu izveidoSanas iniciativa nak “no augSas”. Neformala komanda
komandas biedri kopa veic profesionalos uzdevumus, kas veérsti uz vienu mérki.
Neformalas komandas izveidoSanas iniciativa nak no paSiem profesionaliem, kas
sapratusi, ka vinu uzdevumi ir tendéti uz vienu mérki. Neformalas komandas var tikt
izveidotas gan vienas, gan vairaku institliciju profesionaliem sadarbojoties. Komandu
dalibnieki pielieto komandas darbu savu tieSo pienakumu realizéSanai. Tapéc
komandas biedri var stradat darba laika, realiz€t profesionalas intereses, atsevisku
samaksu nesanemot, tau ir iesp€jams sanemt institlicijas vaditaja, administracijas
atbalstu, iesp€ja piedalities atmaksatos macibu seminaros, atmaksatu atvalinajumu
izp&tei, apbalvojumus par labi paveiktu darbu vai citus personalvadiba izmantojamus

resursus. [14, 226]

P&c dalibnieku sastava izSkiramas divéjada tipa komandas: Horizontala komanda.
Ta ir komanda, kas ir strukturéta horizontali. Horizontala komanda ir tada tipa
struktiira, kas veidojas no vienada Ilimena (ranga) darbiniekiem, kurus komanda
koordin€ viens no paSas komandas delegétiem komandas dalibnickiem, kas nav tiesas
administrativas attiecibas pret pargjiem. Horizontala komanda tiek izveidota, lai
optimiz&tu organizacijas kopigu meérku sasniegS8anu vai lai risinatu konkrétus
uzdevumus noteikta laika posma. Komanda ieklaujas attieciga ranga darbinieki.
Komandas loceklu darbibas saskanoSana notiek vinu kop&jas sanaksmes. Pati darbiba
var notikt katram komandas loceklim atrodoties arpus vienotas telpas un atseviska
laika posma. Ikdienas komunikacija tiek izmantoti komunikacijas tehnologiskie resursi,
piem&ram, zinatnisku projektu izstrades komanda, ekspertu grupa kada pakalpojuma
izvertéSanai. Vertikala komanda tiek strukturéta vertikali. Vertikala komanda ir tada
tipa komanda, kas veidojas no dazada limena darbiniekiem, kurus komanda koordiné

augstaka ranga darbinieks, kura tiesa paklautiba atrodas par€jie komandas dalibnieki.
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Sis komandas ir tipiskas vairumam organizaciju. Horizontalas komandas ir izveidotas
atbilstosi iestades, uznémuma, citas organizacijas nolikumiem vai statiitiem, vai citiem
tas darbibu reglamentgjosiem dokumentiem. So komandu mérki un uzdevumi ir
definéti arpus komandas, tadel tadas komandas parstrukturéSana jaunu meérku un
uzdevumu izvirziSanas gadijumos ir Joti griiti un biezi arT neiesp&jami. Lidz ar to
vertikalas komandas vaditajiem ir jabiit ar izteikti augstam vadiSanas teor&tiskajam
zinaSanam un prasmém, lai var€tu optimali motivét komandas darbiniekus un to

darbibu virzit konkrétu uzdevumu risinasanai. [59]

Péc komandas darbibas ilguma var klasificét 1slaicigi un ilglaicigi darbojosas
komandas. Islaicigi darbojosas komandas raksturo Sauru konkrétu uzdevumu
risinasana, tas tiek izveidotas, lai operativi un atri sasniegtu nepiecieSamo rezultatu. So
komandu darbiniekiem ir jabiit 1pasSi elastigiem un jasp€j mainit darbibas saturu un
virzienu reizé ar jaunu uzdevumu veikSanu. Ilglaicigi darbojosas komandas ir
orientétas uz strat€gisko mérku sasniegSanu un to sastavs ir relativi stabils un maz
mainigs. Neraugoties uz izmainam mérku sasniegSanas strat€gijas, komandas
dalibnieki paliek ietvaros ar ieprieks€jo darbibas pieredzi un lietu izpratni. Ilglaicigi
darbojusas komandas veiksmigas darbibas nosacijumi ir komandas vaditaja
motivéSanas sp&jas un pasas komandas loceklu nepartrauktas talak izglitosanas. [59]

Péc komandas darbibas satura var izsSkirt Sauri specializ€tas komandas un
daudzfunkcionalas komandas. Sauri specializétas komandas locekli ir augsta limena
profesionali viena konkréta nozaré. To darbibas mérki un uzdevumi tiek pakartoti
profesionalajai sferai, lidz ar to So komandu saistiba ar par§jam organizacijas
struktiram ir netieSa. Daudzfunkcionalas komandas locekli ir augsta Iimena
profesionali dazadas nozar€s, kuri savu darbu veic viena konkréta mérka istenoSanai.
So komandu iezime ir nozares parzinasana kopuma, tau katra konkréta komandas
locekla kompetence ir ierobeZota noteikta joma. Sadas komandas darba rezultativitati

nosaka komandas dalibnieku kompetencu sadalijums pa visu darbibas loku. [59]
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2.4. Komandas darba prieksSrocibas un Skérsli

Apkopojot komandu darba plusus un minusus, skaidri paraditas lielaka dala
komandu darba vértibu. Kaut gan Skér§lu saraksts ir tikpat garsS, ka priekSrocibu
saraksts, daudzi ierobezojumi uzskatami par sliktu funkcionéSanas komandas pazimi.
Tas nozimé, ka Sie Skérsli nesaknojas komandas darba biitiba, bet gan nepiemérotas
vadibas prasmes, nepareiza konfliktu risinasana.

Prieksrocibas:

iesp&jams iegiit vairak informacijas, ka ar1 zinasanas;

attista sadarbibu starp profesionaliem, darbiniekiem ar vidgjo izglitibu, agentiram un
klientiem;

iznicina stereotipus, kas profesionaliem var€tu bt attieciba pret citiem profesionaliem;
attista atseviskus profesionalisma darba laukus;

sniedz iesp&jas profesionalai un personiskai attistibai;

nodrosSina to, ka idejas un témas tiek izveértetas un parbauditas no dazadam klatesosam
perspektivam;

palielina iesp&jamu risinajumu skaitu kadai problémai,

koncentrgjas uz visparigu problému, tas atsevisku dalu vieta;

samazina darbibas dubulto$anos;

nodroSina visaptveroSu pakalpojumu tiklu;

rada iesp&ju plasakai un efektivakai ekspertu, specialistu un profesionalu izmantoSanai;
sniedz efektivaku iesp€ju ieviest cilvékus ar vidéjo specialo izglitibu,

sniedz lielaku atbalstu stradajoso starpa;

rada motivaciju un entuziasmu komandas locek]u starpa;

dod darbu profesionaliem specialistiem;

palielina ietekmi uz objektu;
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17.
18.

o ®» N bk WD

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

palielina darba kvalitati;

palielina sp&jas pienemt rezultatu.

Skersli:

piespiez komandas dalibniekus rikoties saskanigi;
vienkarSa atrisinajuma apsprieSana var novest pie parsteidzigu lémumu pienemsanas;
dalibnieku profesionalo saistibu trilkums;

rada pakalpojumu sadrumstalotibu;

var buit mazak kontakta ar klientu;

aiznem vairak laika neka individuala konsultacija;
sadarbiba kst sarezgitaka un gritak kontrol&jama;
sarezgita darbiba padara komandas 1éni virzoSas uz prieksu;

slikti definéti mérki rada apmulsumu, spriedzi un konfliktus;

. lomu izpratnes trukums un darbibas parklasanas rada apjukumu, spriedzi un konfliktus;

11.

statusa atSkiribas rada spriedzi un konfliktus;

slikta vadiba rada vaditaju savstarp&jas cinas un laika zaud&jumu;

neatrisinati konflikti bloké komandas progresu;

sleptas darbibas novirza no komandas mérka;

domingjosi individi apspiez citus potenciali produktivus dalibniekus;

griitibas planojot sapulces;

griitibas ieklaujot vajadzigo profesionalu sastavu, saglabajot sapratigu grupas lielumu;

gritibas administracijai attaisnot izmaksas gan laika, gan nauda. [41, /7]
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2.5. Komandas vadibas stili

Komandas darbam socialpedagogisko risinasanai skola ir nozimigs ari izglitibas
iestades vaditaja atbalsts. Un vaditaja akcepts tam, ka socialpedagogisku problemu
risinaSana ir efektivaka, ja tas tiek risinatas komanda. Piekritu 1. Liisénas viedoklim, ka
nozimiga loma komandas izveidoSana ir tieSi izglitibas iestades vaditajam, kur§ ar
savam zinaSanam un attieksmi pret visu jauno noteiks, vai skola ir iestade, kura notiek
tikai zinasanu giiSana un sniegSana, vai pret&ji- ta bis skola, kura ir draugos ar
skoléniem un vinu vecakiem, sabiedribu, pasvaldibu un citam institticijam, kuru daliba
biitu nepiecieSama skolas ka organizacijas attistibai un pilnveidoSanai. Ar to tiek
pateikts, ka komandas darba principu ievéroSana mérktiecigu uzdevumu veiksana
izglitibas iestades darbiba ir nozimiga un motivgjosa. [25, 40] Nozimiga ar1 darbam
komanda socialpedagogisku problému risinasana, kura ari tiek iesaistiti skoléni, vinu
vecaki un citas institlicijas, kuru kompetencé ir bérnu tiesibu aizsardziba, socialie
jautajumi, briva laika pavadiSana un citas.

VadiSana ir attistibas planosana, l€mumu piegemsSana un piegemto l€mumu izpildes
procesa nodrosSinasana, iesaistot grupas vai organizacijas loceklus un Iidzeklus. [31,
244 |

Vadibas stils ir tipisku un saméra stabilu panémienu kopums, ar kuriem vaditajs
iedarbojas uz padotajiem, lai efektivi veiktu vadibas funkcijas. Komandas vaditaja
darba efektivitate ir atkariga ne tikai no vipa personiskajam lietiSkajam un
organizatoriskajam sp&jam, bet ari no veiksmigi veidotas komandas kopuma.
Veiksmigas komandas vadiSanas pamats ir zinasanas par komandas ieks€jo struktiiru
un starppersonalajam attiecibam. [59]
Konkréts vadibas stils reti kad izpauzas “tira” veida. Atkariba no situacijas biezi tiek
izmantots vairaku stilu apvienojums. Turklat nepastav ar1 kads viens universals vadibas
stils, taCu vislabaka vadibas stila mekl&jumi turpinas. Efektivi izmantots vadibas stils
nenoliedzami, ietekm€ attiecibas ar darbiniekiem, organizacijas attistibu, gaisotni un
darbu kopuma. VadiSanas stils ir tipisku un saméra stabilu papemienu kopums, ar
kuriem vaditajs iedarbojas uz padotajiem, lai Tstenotu organizacijas mérkus. Vadibas

stils izpauzas vaditdja runas manieré, prasmé uzklausit padotos, maka sagatavot,
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pienemt un Istenot lémumus. Vadibas stilu nosaka, veido un ietekmé vaditaja vecums,
pieredze, izglitiba, kultiiras Itmenis, vertibas, valasprieki, intereses, individualas
ipasibas, temperaments, valsts ekonomiska un politiska situacija, ka art daudzi citi
faktori. [8,54 ] péc Dz Nustroma un K.Levina uzskatiem, vaditaji izmanto dazadas
pieejas, lai stimulétu darbiniekus efektivi stradat. Ja darbinieks priekSroku dod
darbinieku pozitivai veicinasanai, tad vina vadibas stils ir pozitivs, un Sis stils klst
nozimigaks, palielinoties darbinieku izglitibas ITmenim un vajadzibam, lai ari kada
biitu citu faktoru iedarbiba. Ja vaditajs galveno nozimi pieskir atgadinajumiem,
rajieniem un citam disciplinaram un materialam sankcijam, tad vina vadibas stils ir
negativs. ST pieejas efektivitate ir vérojama dazadas situacijas, un tai ir liela cilvéciska
vertiba. Negativais vadibas stils izpauzas vaditaja parakuma attiecibas ar padotajiem.
Sadi vaditaji darbiniekus bieZi atbrivo no darba. Citu cilveku klatbiitné izsaka tiem
stingrus rajienus, izmanto naudas sankcijas, nonemot prémijas, piemaksas, samazinot
darba algu. Negativa vadibas stila pamata ir vaditaja parlieciba par to, ka iebaidot
darbiniekus, var paaugstinat darba razigumu. [8, 55] Zinatnieki A.Godunovs un J.Hols
ir noradijusi, ka pastav autoritarais, demokratiskais un liberalais vadibas stils. [59]

Autoritarais vadibas stils. Vaditajs dod uzdevumus, konkréti noradot, kas jadara,
kada veida jadara, kadus lidzeklus pielietot, cik ilga laika japadara darbs. Sim stilam
raksturigi, ka tiek apzinati ierobeZota saskarsme ar padotajiem. Vaditajs ir dogmatisks,
pieprasa precizi izpildit savus rikojumus, nepielauj diskusijas, nepacies$ iebildumus un
kritiku. Citus kritizé labprat, savukart savas kltidas nesaredz un neatzist. Autoritars
vaditajs sekmigi un operativi nodroSina darba izpildi, atri var parstrukturét komandu.
Komandas ietvaros $adu stilu nevar pielaut tie darbinieki, kuriem nav dotas varas
pilnvaras. Var gadities, ka Sada stila d€l vini zaud€ autoritati.

Liberalais vadibas stils. Vaditajs sadarbojas ar komandu, izv€loties metodes un
lidzeklus meérka sasniegSanai. Vaditaja uztic€Sanas saviem padotajiem biezi rada tajos
parliecibu, ka ar vinu var manipulét, vins ir ietekm&ams. Vaditajs izrada mazak
iniciativas, vairak gaida noradijumus no ‘“augSas”, jo nev€las uznemties atbildibu par
pienemtajiem lémumiem un to sekam. Sads vaditajs argji vienmér ir laipns, labvéligs,
gatavs uzklausit dazadus viedoklus, pat kritiku, bet lielako dalu no ta visa necenSas

realizet.
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Demokratiskais vadibas stils. Lémumu pienemsana notiek, sasaucot komandu un
to informgjot par uzdevumiem un problémam, kas bitu jarisina. L&€mumus prasa
pienemt grupai, sev atstajot veto tiesibas. Taja pasa laika vin§ uznemas atbildibu par
komanda pienemto lémumu. Vaditajs rup€jas par citu cilvéku vajadzibam, taisnigi
noverté vinu darbu, sapratigi reagé uz kritiku, reali uznemas risku un riské. Dazado
savu uzvedibu, parzin komandas loceklu pozitivas ipasibas un trikumus. Mak
noregulét konfliktus. [59]

No vaditaja darba stila ir atkarigs, cik vin$ uzticas komandai, kuras mérkis ir
socialpedagogisku problému risinasana. Cik vaditajs ir sp&jigs uzticeties komandai.
Darba autore uzskata, ka komanda kas veidota socialpedagogisku problému risinasana
nav nepiecieSams ieklaut skolas direktoru, tatu nozimigs ir vina viedoklis par Sadas
komandas izveidoSanu un darbibu. Ka ar1 ir nepiecieSams regulari informé&t skolas
direktoru par komandas rezultatiem.

Neatkarigi no vadibas stila komandas vaditajam ir jaizprot darba lauka un sist€mas
robezas, jazina formalie un neformalie kanali, ka pieklit $STm sisttmam. Komandas
vaditajam ir jaorientgjas likumdosana, jaizprot profesionalo ideologiju atskiribas, kuras
var veicinat starpprofesionalus stridus [41, /8 ]

Svarigakais komandas vaditaja uzdevums ir rupé&ties par to, lai péc iesp&jas efektivak
un netraucétak norite€tu komandas darbs un sadarbiba ar citam personam, komandam
vai organizacijam. Komanda tas nozimé:

noskaidrot komandas kop&jos mérkus un vienoties par tiem;

padarit caurspidigaku un regulari uzlabot ieks€jo uzdevumu sadali un procesu

komanda;
ieverot laika limitu un rtpéties, lai komanda ievéro terminus;

uznemties procesu saskanoSanu ar citam organizacijas struktiirvienibam. [20,/8]
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Secinajumi.

1. Komandas izveidoSanas mérkis ir piedavat klientam viskvalitativakos pakalpojumus.

2. Komanda veicina savstarp€jo atbalstu un rada labvéligu klimatu problémas risinasana.

Komandas darba ir butiski apzinaties, ka tiek veidota profesionala komanda, kas
efektivi darbosies bérnu un gimenes interesés, un vélamo mérku sasniegSana.
Komandas dalibniekiem ir jafunkcioné veicama darba interes€s. Viniem
nepiecieSams koncentrét uzmanibu uz problémas risinaSanu ta, lai biitu iesp&jams
apspriest konkrétu uzdevumu. PaSu komandas loceklu sazinaSanas un attiecibu
problémas ir jarisina ta, lai probléma tiktu atrisinata péc iespgjas efektivak.
Komandas darbs nepiecieSams tadel, ka stradajot kopa, tas dalibnieki var efektivak

apvienot individualos katra specialista uzdevumus un sasniegt labakus rezultatus.

3. Komandas darba efektivitate ir atkariga no katra komandas dalibnieka paskontroles

Iimena, saskarsmes prasmes, konflikta risinasanas prasmes, motivacijas un

individualo psihologisko Tpatnibu ievérosanas komanda

4. Uz komandas principu ievéroSanu balstas komandas darba efektivitate. levérojot

5.

6.

principus komandas dalibnieki izjutis zemaku stresa Itmeni, giis lielaku gandarijumu
no darba, neiekliis nevajadzigos intereSu konfliktos, kas saistiti ar komandas darba
formas izmantoSanu komandas principi: merktieciguma princips, pécteciguma
princips, sistematiskuma princips, kontroles un paskontroles princips, darbibas
vienotibas princips.

Balstoties uz komandas principu ievéroSanu komandas darba bis atkarigs, cik
komanda ir gatava virzities uz prieksu tas attistiba un darbiba un kada biis komandas

efektivitate.

Komandas sadarbibas pamata ietilpst darbibas, kuras tiek ieplanotas komandas

sadarbibas sakumposma: problémas definéSana un mérka un uzdevuma definé€Sana.

7. Komandas var klasificét: neformalas un formalas komandas, péc dalibnieku sastava

horizontala komanda un vertikala komanda, péc komandas darbibas ilguma var
klasificet Tslaicigi un ilglaicigi darbojosas komandas, péc komandas darbibas satura

var iz8kirt Sauri specializétas komandas un daudzfunkcionalas komandas.
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3.Supervizija- viens no produktivas komandas veicinasanas faktoriem
Izglitibas iestades komanda, kas veidota socialpedagogisku problému risinasanai,

tapat ka jebkura cita komanda, kas veidota kada konkréta darba veikSanai ir paklauta
iekSgjiem konfliktiem un izstkumam. Viens no komandas stiprinaSanas un uzturéSanas
veidiem ir supervizija. Kas komandas dalibniekiem sniegtu stabilitates sajiitu un iesp&ju
tas iek$€jo nesaskanu noversanai, to rasanas stadija un palidzétu komandai nenovirzities
no mérku sasniegSanas.

Daudzi palidzoSo profesiju darbinieki- skolotaji, socialie darbinieki, arsti- siidzas, ka
vini zaudé spekus, palidzot tik daudziem klientiem un slimniekiem, bet pasi sanem loti
maz palidzibas un atbalsta. Sadas savas nevaribas izjita ir viens no célopiem, kapéc
socialie darbinieki arvien biezak kliist par ,,sadegSanas” (pilniga fizisko un garigo speku
izsikuma) sindroma upuriem. Plasaka nozimé tas ir iek$€js psihologisks pardzivojums,
kas saistas ar jutam, attiecksmé&m, motiviem un ceribam. Rodas iek$gja energijas krize,
tapec, ka prasibas parsniedz sp&jas. SadegSana parasti ir 1€na un slépta, nav neviena
atseviSka notikuma, ar ko to var€tu saistit, ka tas ir krize.[ 6,8] tade€] ar1 ir tik loti
nepiecieSams supervizors, gan skolotajiem, gan skolas palidzoSo profesiju parstavjiem,
kas palidzétu tik gala ar stresu un nelautu darbiniekiem, nonakt lidz izdegSanas

sindromam.

Jedziens supervizija tie$a tulkojuma nozimé kontrole. Sociala darba terminologijas
vardnica supervizija tiek definéta ka darbibas veids, funkciju kopums, kuras merkis ir
aizsargat klienta intereses un nodro$inat sociala pakalpojuma kvalitati [ 37, 220] savukart
termins supervizija burtiska tulkojuma ir labakas saskatiSanas iesp&ja vai parredzésanas

iegiiSana[ 26]

Psihologiskaja literattira supervizijas butiba tiek raksturota dazadi:

* ka atbalsta forma, kuras laika konsultants var koncentréties uz savam griittbam darba ar
klientu (Hawkins, Robin);

» ka savstarp€ji bagatinosa divu personu mijiedarbiba, kad kads cilvéks — supervizors
mégina padarit otru — supervizéjamo efektivaku palidzibas sniegSana citiem cilvékiem
(Hoss);

« ka iesp€ja aizstavet klienta intereses (no britu konsultéSanas asociacijas supervizijas

noteikumiem);
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» ka iesp&ja dalit atbildibu par savu darbu ar supervizoru (Williams);
» ka apmacibas un profesionalas attistibas turpinajums (atbilstosi Eiropas Psihologu

asociaciju federacijas prasibam).[10]

Supervizija — ta ir art iesp&ja apzinaties savu profesionalo un darba poziciju, pardomat
gan savas veiksmes, gan gritibas, atklat “baltos plankumus” sava profesija, atrast
optimalus darbibas veidus katra konkréta gadijuma. Turklat supervizijas ir svariga ne
tikai psihologiem, bet arl socialajiem darbiniekiem un vél dazu citu profesiju

parstavjiem.[10]

Superviziju raSanas sakuma supervizora uzdevums bija palidzét brivpratigajam
darbiniekam apgut darbu, ka atrisinat klientu vajadzibas, taja pasa laika izprotot
organizacijas prasibas. Ap 1950. gadu supervizijas tika ietverta visu Amerikas socialo
agentiru darba ka integréta ta sastavdala. Supervizija tika izmantota ka viena no
veidiem, ko agentiira izmantoja, lai sasniegtu izvirzitos merkus. [ 4 ]

Analizg€jot pasa ieprieks€jas pieredzes trikumus un pozitivas puses, piemeram,
ar supervizijas palidzibu iesp&jams iegiit stabilu profesionalo identitati. [29]

Viens no supervizijas pamatmérkiem ir darbinieku attistiba un kompetences
limena paaugstinasana. Kompetence nozimé ka izpratni, ka rezultativi un efektivi
izpildit savu lomu un funkcijas.[ 4 ]

Supervizijas meérkis ir sniegt realu skatu uz institticiju darbu, pienemt institiiciju
sniegtos nosacljumus un saprast to nepiecieSamibu. Supervizors palidz izprast
konfliktus, kuri raduSies darba ar institicijam, un meklet jaunus sadarbibas celus.
Tomer supervizijas tikai dal€ji iesp&jams analizét institucionalos ietvarus, jo tos nav
iespejams tieSi parnest uz supervizijas situaciju, kurai raksturigs darbs maza grupa.
Tadg] Seit nav iesp&jams radit analogu makrosocialu situaciju. [29]

Superviziju var izmantot visas socialas pedagogijas darba jomas, piem&ram,
gadijumos, kad rodas sareZzgijumi sociala pedagoga attiecibas ar citiem kolégiem skola.
Supervizijas grupas var veidot, meklgjot profesionalu supervizora palidzibu vai
veidojot grupas kopa ar koleégiem. [29]

Supervizijas galamérkis ir ar efektivakiem centieniem no darbinieku puses

uzlabot institlicijas pakalpojumu kvalitati, [18,150], ka ar1, aizsargat klienta intereses
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un nodroSinat sociala pakalpojuma kvalitati. Supervizors ir atbildigs lai superviz€jamas
personas darbs biitu apmierinoSs un atbilstu profesionalas €tikas normam. Supervizijas
klust par svarigu jebkuras nozares specialistu izaugsmes priek$noteikumu. Superviziju
plasi lieto socialie darbinieki un socialie pedagogi, kas ikdiena nodroSina palidzibas
procesu klientiem, veicot administréjoso, izglitojoSo un atbalstoSo funkcijas [14,220]
Supervizijas tris galvenas funkcijas papildina cita citu. Starp tam pastav ciesa
saistiba, tomér katra atSkiras ar savam noteiktam problémam un uzdevumiem [18,150]
l)administrgjosa- paredz darba un institiicijas organizatorisko struktiiru. Stereotipu,
kltidu, ar1 trikumu un vajo vietu atraSana un atklaSana psihologa darba, ka arT atbilstibas

€tikas principiem ieverosana.

2) izglitojosa- paredz zinasanas un prasmes profesionalam darba izpildijumam. Ta saistita
ar supervizéjamo prasmju, sapratnes, sp&ju attistibu.
Supervizija var palidzét konsultantam labak saprast klientu, labak apzinaties ar1 savas
reakcijas pret klientu, saprast mijiedarbibas dinamiku ar klientu, izp@tit savas intervences
un to secibu, atrast citus darba veidus ar So wun [Iidzigam situacijam.
3) atbalsto$a- paredz profesionala stresa novérSanu, psihologiskos un starpprofesionalos
resursus, lai sekmétu darbiniekus mobilizét emocionalo energiju, kura nepiecieSama
efektiva darba izpildei. specialista sp&ja noturéties pret distresa iedarbibu, sapeém un
zaud€juma izjitam, ko pardzivo klients, ta ir “izdegSanas sindroma” profilakses iesp€ja.
Supervizg€jamais macas apzinaties to, ka klienta jiitas iedarbojas uz vinu, macas tikt gala

ar jebkuru klienta reakciju.[22]

Veicot supervizija funkcijas, supervizors iesaistds apzinati izveéletas aktivitates,
kuras seko cita citai. Sakartota seciba ir sakuma, vidus un beigu process un aktivitates.
Katra no posmiem tas ir atSkirigas. Tiklidz iesaistiti vismaz divi cilvéki, vinu
mijiedarbiba kliist par nozimigu supervizijas sist€ému, kas tas labakaja izpausmes forma ir
sadarbiga, = demokratiska,  abpus€ja,  respekt€§jama un  atvérta  [18,152]

Atkariba no supervizijas grupas sastava un kontakta ar supervizoru, supervizija var
but vairak fokus€ta uz vienu no aprakstitajam funkcijam. Tada gadijuma supervizija var
but vai nu galvenokart macibu (praktiz€joSiem studentiem vai apmacamiem

konsultantiem, kas atrodas skoléna loma), vai parraudzibas tipa (specialistiem iesacgjiem,
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kam nepiecieSams atbalsts un virzosa funkcija), vai virzosa (kad supervizors vienlaikus ir
ar1  superviz€jama priekSnieks, piem€ram, krizes centrd), vai konsolidgjosa

(pieredz&jusiem kvalificétiem specialistiem).

Tas nozim&, ka supervizijas profesionaliem konsultantiem sniedz vairakas iesp€jas:
» profesionala riipes par sevi, savu stavokli un darba  spgam;
* iesp&ju novertet savas darbibas rezultatus, jo tas ne vienmer ir redzams un ne vienmer ir
skaidrs, ka novertet darba efektivitati;
* iesp&ju ieraudzit savas vajas vietas darba un savstarp&jo atkaribu attiecibas ar klientu;
* savu motivu un vajadzibu apzinaSanos, jo reizém konsultants neapzinati izmanto citus
savu mérku sasniegSanai un neaizrada vigpiem uz to, ko nevar paciest sevi;
* iesp&ju ieraudzit potences klientos, vinu personibas resursos, jo reiz€m konsultanta
paliga loma pataisa vinu par “glabgju”;
* vienu no labakajiem veidiem iemacities pienemt klientu negativas jitas, atklajot vigu
dabu un biitibu;
* iesp&ju labak izmantot savu potencialu — planot darba apjomu, mainit neapmierinoSos
uzvedibas paternus;
* izdevibu biit atvértam pret jauno, pastavigu paSapzipas attistibu un profesionalo
izaugsmi;

* iesp&ju veidot sevi ieks$€ju supervizoru.[10]

Supervizijas lielakoties ir ierastas atseviSkas profesijas parstavjiem, pieméram,
socialiem darbiniekiem, socialiem pedagogiem, psihologiem, tacu nereti supervizijas
tieck vaditas ar1 kadas iestades ietvaros, pieméram, ir zinams, ka tas notiek krizes
centros. Tapat magistra darba autore uzskata, ka butu iesp&jamas supervizijas
komanda, kas strada skola, socialpedagogisku problému risinasana. Tam vajadz&tu but
supervizijam analiz€jot kadu konkr&tu gadijumu, ka ar1 atbalsto$as supervizijas biitu
nepiecieSamas skolas komandai, lai supervizors, kas ir cilveks no malas un nav tiesi
saistits ar komandu, sp&tu sniegt komandai rekomendacijas ka tikt gala ar nesaskanam
un viedoklu sadursmi. Sadas supervizijas bitu japiedalas skolas darbiniekiem, kas ar $o
gadijumu ir saistiti. Tapat magistra darba autore piekrit L. Aboltinai, kas sava magistra
darba raksta, ka ne katrs vaditdjs nevainojami parzina supervizijas iesp&jamos

rezultatus un iesp€jas, ko ta sniedz, ne katrs vaditajs ari ir pietieckami kompetents, lai
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noteiktu savas darba sp&jas un atrisinatu gritibas bez laba supervizora profesionala

atbalsta. [4,165]

Pasaulé pastav vairaki supervizijas modeli. [4,170]

Vacu sociala pedagoge, gestaltterapeite un supervizorie Klaudija Reinsberga (Claudia

Reinsberg) izdala devinas supervizijas formas:

1.

Individuala (vacu val- Einzelsupervision) supervizija darbinieks individuali tiekas
ar supervizoru. Latvija nav pétijumu par to cik daudz socialas palidzibas sniedzgji
izmanto individualas supervizijas.

Grupas supervizijas ( vacu val- Gruppensupervision) tiekas profesionali, kuri strada
lidziga vai tada paSa profesija un darbibas lauka, visbiezak tiekas darbinieki no
dazadam institiicijam, lai sniegtu atbalstu cits citam

Komandas jeb kolégu supervizija (vacu val- Teamsupervision) supervizija
darbinieki, kuri ikdiena strada kopa tiekas ar supervizoru, parruna par prakses
griittbam un sadarbibu kolektiva.

Gadijuma supervizija (vacu val- Fallerbeit in Einzel- pilns darbs individuali) ir
redzamas iepriek§ apskatitas supervizijas formas: gadijumu apsprieSana ir
iespéjama gan grupas, gan komandas supervizijas formas, bet specifiskais Saja
supervizijas veida ir fokuss uz konkréta gadijuma analizi.

Intervizijas (anglu val- intervision). Tas biitibu vislabak raksturo K.Reinsbergas
teiktais: tas ir kolegialas parrunas péc pilnas programmas. Intervizijas galvena
supervizijas veids pazistams ka kovizija (anglu val- covision)

Konceptsupervizija (vacu val- Konzeptsupervision) kolégu grupa vai komanda
apvienojas, lai izplanotu darba stratégiju un izstradatu jaunus darba mérkus.
Visbiezak sada grupa darbojas 1slaicigi, konkrétu uzdevumu izpildei.

Kvalitates grupas supervizija (vacu val- Qualitatszirkelareibt- kvalitates apla darbs)
ir veidota ar mérki parbaidit nodaju darba kvalitati. STs grupas sauc arf par attistibas
grupam.

Organizaciju supervizija (vacu val- organisationssupervision) lidzigas kvalitates
supervizijam, jo abas ir viena limena grupas. Pieméram vienas organizacijas

nodalas vaditajs v€las parskatit nodalas darbu kopuma, aicina supervizoru un tiek
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veidota no viena limena nodalu vaditajiem.

9. Kaucings jeb vaditaju supervizija ( anglu val- coaching- trenéSana) individualas

konsultacijas organizaciju vadibas limeni, lai paaugstinatu kompetenci, atklatu

vaditajos jaunas ipaSibas un prasmes saskarsmé ar personalu, kolégiem un

klientiem. Sis supervizijas veids attistijies industriala vide.[ 22]

Magistra darba autore uzskata, ka skola ir iesp&jams izmantot vairakas supervizijas

formas, kas vienotu skolas komandu un sniegtu atbalstu komandai, lai socialpedagogisku

problému risinaSana biit efektivaka.

Salidzinot grupas priekSrocibas ar individualo superviziju, britu supervizors P.Havkins

(P. Hawkins) supervizoru apmacibas kursu vaditajs izdala vairakas grupu superviziju

prieksrocibas:

1. Naudas un laika ekonomija.

2. Grupas supervizija rodas labveliga atmosféra, kura jauniem darbiniekiem ir
iespeja dalities ar savu trauksmi un iegiit pieredzi no vecakiem
darbiniekiem.

3. Grupa ir daudz lielakas iesp€jas iegiit atgriezenisko saiti no citiem koleégiem
vai citu institiiciju darbiniekiem, neka individuala supervizija.

4. Supervizoram grupu darba ir daudz labakas iesp&jas parbaudit
superviz€jama emocionalas un intuitivas norises, noveérojot citu grupas
dalibnieku reakcijas uz vienu situaciju.

5. Grupas dalibnieki veido loti plaSu dzives un profesionalas pieredzes
bagazu. Tadel grupa ir daudz plaSakas empatijas un izpratnes iesp€jas pret
dazadam situacijam, ipaSi nestandarta, ka tas var€tu bit individuala
supervizija.

6. Grupa ir daudz plasaks izmantojamo metozu klasts [51]

Supervizijas atbildibu par tas norisi uznemas ne tikai supervizors, bet ar1 supervizgjamais,

ikviens, kas piedalas supervizija. Inskips un Proktors (Inskipp, Proctor), nemot vera

specialista ievirzi uz aktivitati, ir piedavajusi $adu supervizéjama atbildibas loku:

* praktisko jautajumu noteikSana, kuros vipam nepiecieSama palidziba;

* sp&jas palielinasanas atklati dalities savas jutas,

» gaidamas reakcijas noteikSana, savu gaidu apzinasanas;
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* nosodiSanas, attaisnosanas un aizsardzibas tendencu pamaniSana un vérosana;

* liclaka uzmaniba pret jebkuru organizatoriska rakstura vienosanos, kas iespaido klientus
un supervizgjamos;

* atvertiba pret atgriezenisko saikni;

* sp€jas attistiba atgriezeniskas saiknes veida noteikSanai, kura biitu noderiga
superviz€jamajam.

Supervizijas efektivitate var palielinaties tikai supervizora un supervizijas dalibnieku
kopigu centienu rezultata. Supervizija — tas ir savstarpgji radoss process, kas balstits uz

attiecibam.
Supervizijas ir vairakas darba formas, péc kuram vadoties var norisinaties supervizijas.

Supervizijas sesijas darba forma var biit atkariga gan no konkrétas supervizijas mérka un
virzibas, gan no supervizora teorctiskas pozicijas, gan ari no reala kontrakta ar
superviz&jamiem. Viena varianta sesija bis veltita vienam konsultaciju gadijumam, cita,
seviski grupas un jo 1pasi macibu varianta, — tiks apspriests darbs ar vairakiem klientiem.
Viena gadijuma supervizg€jamais iesniegs darba fragmenta stenogrammu (vai audio un
video ierakstu), cita — vienkarsi izstastis par savu darbu. Darba cikla sakuma ir javienojas
par to, vai supervizgjamais inform&s supervizoru un grupu par sava darba turpinajumu ar
ieprieks apspriesto gadijumu vai ar1 par savu jauno klientu. Svarigi tikai, lai tipiska darba
sesijas forma biitu noteikta supervizora kontrakta ar dalibniekiem un darba ar grupu vai
diadi (individualas supervizijas gadijuma) ta saglabatos nemainiga noteikta laika perioda
(parasti vienu macibu vai kalendaro gadu). Lidz supervizijas sakumam svarigi apspriest
ne tikai supervizijas sesijas darba formu, bet aril tas struktiiru, dalibnieku gaidas,
supervizora un superviz€jama atbildibu, ka ari darbibas &tiskos principus un darba
apstaklus (darba ilgumu un periodiskumu, darba vietu, apmaksu, sertifikata sanemsanas

noteikumus par superviziju).

Ir zinams, ka supervizijas visbiezak norisinas kadas konkrétas specialitates
specialistiem. Tas ir atseviski psihologiem, socialiem darbiniekiem, socialiem
pedagogiem. Tapat komandas supervizijas Latvija tiek sniegtas krizes centros, kur
komandas sastav no dazadiem specialistiem, kuriem ir dazadi uzdevumi, tacu visiem

viens kop&js mérkis- bérna psihologiskas un socialas stabilitates atgtSana. Lai
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noskaidrotu vai ir iesp§jams veikt supervizijas skolas komanda, kas veidota
socialpedagogisku problému risinasanai. Un cik tas var bit efektivas komandai magistra

darba autore veica intervijas ar tis praktiz€joSiem supervizoriem.

Interviju izstradaja magistra darba autore. Intervija ir ietverti jautajumi par komandas
darbu (skatit pielikumu Nr.4), supervizijas nepiecieSamibu un iesp&jam vienot skolas
komandu, kas izveidota socialpedagogisku problému risinasana. Intervija ir izstradata
latvieSu valoda.

Interviju respondenti: Ilvija- sniedz supervizijas nodibinajuma ,,Dardedze” supervizijas
vada socialiem pedagogiem, socialiem darbiniekiem, ar1 specialistiem, kuri strada bérnu
namos. Inese — Rigas jaunatnes un sporta lietu departamenta vaditaja. Jau vairakus gadus
supervizijas pasniedz Rigas skolu socialiem pedagogiem. Ivars- supervizijas vads krizes
centros. Par informacijas ieguves veidu magistra darba autore izmantoja intervéSanu. Ta

ir mérktiecigs dialogs starp intervétaju un intervéjamo.

Analizgjot respondentu viedokli par jeédzienu komandas darbs, visi respondenti ir
parliecinati, ka darbs komanda var dot labakus rezultatus, ir plaSaks skatijums uz
socialo gadijumu. Inese uzskata, ka komanda nedrikst aizmirst ieklaut pasu bérnu un

vipa gimeni, kuras gadijums tiek risinats. Ivars uzskata, ka ir jabut atklatibai.

1. Supervizoru izpratne par jédzienu komandas darbs Tabula Nr 4

Ilvija | Komandas darba ir rado$aka pieeja problémai, plasak strada ar probléemu, tiek

atklati vairaki viedokli.

Inese | Komandai ir vienots mérkis, katram savas funkcijas, nedrikst bt funkciju
parklasanas un komandas vaditajs vai gadijuma vaditajs. Ari klases
audzinatajs var biit komandas vaditajs, kur specialistus koording klases
audzinatajs, un tas var mainities, ir atkarigs no gadijuma. Noteikti komandas
funkcion@Sanai ir nepiecieSama atgriezeniska saite un novértéSanas rezultats,
kura analiz€ gadijumu, vai izdevies atrisinat, vai n€. Ja nav, tad kura momenta
partrikusi problémas risinasana, tad strada pie jauna darbibas plana

izvirziSanas. Un ja konkrétak, tad komanda nedrikst aizmirst ieklaut arT beérnu

un gimeni.
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Ivars

Komanda ir cilvéku grupa, kurai ir vienota izpratne par mérki, uzdevumiem,
kuri ir katram grupas loceklim savi, un tos sasummejot tiek sasniegts merkis.
Komandas locekliem ir jabiit savstarp&jai uzticibai. Ari1 atklatibai pret

komandas locekliem.

Secinajumi: komandai ir vienots meérkis un katram specialistam savas funkcijas.

Komandai ir nepiecieSams komandas vaditajs. Stradajot komanda tiek atklati vairaki

viedokli un ir rado$aka pieeja socialpedagogisku problému risinasana.

Izvertgjot supervizoru viedokli par profesionaliem, kuriem bitu jaietilpst skolas

komanda, kuras mérkis ir socialpedagogisku problému risinasana visi respondenti norada,

ka komanda nepiecieSami atbalstosas profesijas parstavji, kas biitu psihologs, socialais

pedagogs, specialais pedagogs, ka ar1 klases audzinatajam, kur§ iesp&jams skolénu un

vina gimeni pazist labak, ja ir klases audzinatajs jau vairakus gadus, vin$ redz kada ir

gimenes sadarbiba ar skolu. Arl skolas administraciju supervizori min ka iesp&jamos

komandas loceklus.

2.Specialisti, kuriem jaietilpst skolas komanda, socialpedagogisku problému

risinasana Tabula Nr 5

TIvija

Socialam pedagogam, klases audzinatajam, psihologam. Un pargjie specialisti
attiecigi no skolas, specifikas. Kases audzinatajam ir svarigi biit komanda, jo
ilgak pazist bérnu, to redz visu dienu, pazist gimenes. Direktora vietnieki-arl

varetu biit komanda, skatoties cik vini kompetenti.

Inese

Skolas komanda- ta var biit iek$€ja komanda un aréja komanda. Ieks€ja-
klases audzinataja, psihologs, socialais pedagogs, logopéds, specialais
pedagogs, skolas administracija, un pieaicinat citus nepiecie$amos. Argja
komanda- skolas specialisti strada un vél pieaicina citus specialistus no citam

institiicijam.

Ivars

Noteikti palidzosas profesijas parstavjiem, kas ir psihologs, socialais

pedagogs, katram gadijumam japiesaista klases audzinatajs. V&l komanda
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varbiit skolas administracijas parstavji, kas atbild par sekm&m un audzinasanas

darbu.

Secinajumi: skolas komanda, kas ir veidota socialpedagogisku problému risinasana ir
jaietilpst socialam pedagogam, skolas psihologam, ja skola ir tad ar1 specialam
pedagogam, logopédam. Ka ar1 klases audzinatajam, un skolas administracijai. Tapat
komandas darba ir jaiesaista skoléns un vina gimene, kurai nepiecieSama palidziba, lai

atrisinatu socialpedagogiskas problémas.
Izveértgjot supervizoru viedokli magistra darba autore secina, ka supervizija var veicinat

skolas komandas darbu. Supervizors redz komandu no malas un var biit ka neatkarigs

padomdeve;s.

3.Supervizija- skolas komandas darbibas veicinasana Tabula Nr 6

Ilvija | Noteikti supervizijas veicina komandas darbu. Supervizoram jabut loti
kompetentam, analitiskam un informé&tam, supervizors seko visiem procesiem
kas notiek komanda. Profesionalu sadursmes, kad parklajas kompetences,
pienakumu sadaliSanas problémas, tad supervizoram japalidz ari saskarsmes
grutibas, ka risinat kop&ji konfliktus, saskarsme komanda atstaj iespaidu uz
komandas darbu. Pac€lumi un kritumi komanda. Neatstat problémas, kas
rodas komanda. Kada ir atmosféra komanda atsaucas uz tas darbu. Loti liela

nozime ir supervizoram. Tas ir skats no malas.

Inese | Socialam pedagogam noteikti, ja nezin ko darit, var zvanit supervizoram.
Supervizijas ir tas, kas izglito. Giist sp€kus talakam darbam. Jabiit lai ta brivi

var uztic€ties. Lai brivi var justies un izteikties.

Ivars | Ja, supervizija var biit ka komandas veicinaSanas faktors, tikai ar nosacijumu,

ka visi komandas locekli apzinas, kads ir supervizijas meérkis, ir atklati
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supervizijas, gan pret paréjiem komandas locekliem, gan pret supervizoru.
Noteikti superviziju sakuma ir kopigi japienem tas nosacijumi, ka superviziju
laika paustais viedoklis ir konfidencials un atgriezeniska saite netiek uztverta

personigi, bet gan ka profesijas parstavis.

Secinajumi: supervizijas var vienot skolas komandu, kas izveidota socialpedagogisku

problému risinasanai.

Analizgjot praktiz€joSu supervizoru viedokli par vienotas supervizijas iesp&jamibu

visai skolas komandai, kuras meérkis ir socialpedagogisku problému risinasana, visi

supervizori atzist,

ka noteikti vienota supervizija var vienot skolas komandu

socialpedagogisku problému risinasana. Inese un Ivars ir parliecinati, ka nebis vienkarsi

atrast supervizoru $adai komandai, jo tam jabit cilvékam ar zinaSanam visas jomas, kuras

parstav komandas dalibnieki.

4.Vienotas supervizijas iespéjamiba visai skolas komandai, kuras meérkis

socialpedagogisku problému risinasana. Tabula Nr 7

ir

TIvija

Atbalsto$i un iesp&jami, tikai jaatrod supervizors. Janoskaidro tas merki,
gadijumi, vai saskarsme. Var stradat ar visam problémam, kas nak prieksa. Par
saskarsmi un &tikas jautajumiem, kop€jas pieejas atraSana. Ja visi izprot kadel

bernam ir kada konkréeta riciba, tad arT attiecksme var biit savadaka.

Inese

Ar kadu merki taisa superviziju komandai. Kas biitu supervizijas vaditajs?
Tam jabut loti kompetentam dazados jautdjumos: izglitibas jautajumos,
psihologiskos jautajumos, socialas pedagogijas jautajumos, administréSanas
jautajumos, socialpedagogisku problému bitibas un to risinasana. Lai varétu
to vadit. Var bt atbalstoSas supervizijas, ka saliedét komandu, nostadit
komandas darbu, par gadijuma vaditaju runat, lai nav parklasanas, funkcijas
un lomas parrunat, kur§ ko uzpemas. Japardoma ar kadu meérki un
uzdevumiem. Varbut to var vadit vairaki cilvek: divi vai tris, katru reizi savs,
mainas un katru reizi apskatiti un cita specialista viedokla, ja grib lai komanda

salied€ta un uzdevumu un funkcijas neparklatos.

Ivars

Ir iesp&jamas supervizijas skolas komandai, kuras mérkis ir socialpedagogisku
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problému risinaSana. Sadai supervizijai ir nepiecieSams augsti kvalific€ts
supervizors, kur§ ir kompetents visu komandas loceklu parstavéto profesiju

jomas, kas biitu psihologija, sociala pedagogija, pedagogija, administrésana.

Secinajumi: teorétiski ir iesp&jama supervizija visai skolas komandai, kura izveidota un
darbojas socialpedagogisku problému risinasana. Ar1 praktiski $ada supervizija biitu loti
nozimiga komandas darba. Sadai supervizijai ir nepiecieSams loti kompetents supervizors

dazadas sferas: pedagogija, psihologija, sociala pedagogija, sociala darba un vadi$ana.

Izvertgjot supervizoru viedokli par superviziju ka obligatu pienakumu visiem komandas
locekliem ir viedoklis, ka ta nevar biit obligata. Ilvijai ir viedoklis par supervizijas
kvalitates zudumu, ja ta bitu obligata. Savukart Ineses prat komandai ir javienojas par
vienotu superviziju un ar kadu meérki ta bis. Un ja komandai ir mérkis kadel
nepiecieSama komandas supervizija, un ja tad kads no komandas dalibniekiem tai
nepiekrit, tad ir jautajums, vai Sis komandas loceklis ir komandas biedrs, vai vin$ skaidri
apzinas kas ir komanda un kadi ir tas mérki. Ivars uzskata, ka supervizijas nevar biit
obligats vai piespiedu karta, tada gadijuma nebis supervizijas rezultats, jo komandai art
supervizija ir jabiit vienotai ar vienotu mérki.

S.supervizijas- obligats pienakums Tabula Nr 8

Ilvija | N&, jo nebis kvalitate, ja ta ir darba laika un par to maksa, ir tada prakse. Tad

bis pretreakcija un nepatika. Jabiit skaidram kads ir mérkis, uz ko iet.

Inese | N&, obligatas var biit darba laika. To vienojas visa komanda, vai nevajag. Ja
biis uzspiesti, tad cilvéks neatveras. Pasai grupai javienojas ar kadu merki ta
bius un cik reizes vinpiem vajag, cik to var atlauties, superviziju nosaka
komandas garins, savstarpgji javienojas, ja skola uzskata, ka ir komanda
nepiecieSama un kads uzskata, ka vins nepiedalisies, tad ir jautajums, vai vins$

ir vieta un laika?

Ivars | N&, supervizijas nevar biit obligats, pat ja visa komanda saskata supervizijas
nepiecieSamibu un redz tas iesp&as komandas darba pilnveidoSanai un
komandas stiprinaSanai, un kaut vai viens komandas loceklis to nevélas, ari

vinam nedrikst §adas supervizijas biit obligats.
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Secinajumi: supervizijas nedrikst biit obligats pienakums, komandas locekliem ir

skaidri jaapzinas kadel ta ir nepiecieS$ama un kadu palidzibu ta var sniegt komanda.

Analizgjot respondentu viedokli, par superviziju ka vienu no veidiem, kas vieno
skolas komandu, visi respondenti apgalvo, ka ta var vienot skolas komandu, ja visi
komandas dalibnieki apzinas supervizijas mérki. Un ja supervizijas mérkis ir vienot
skolas komandu. Tapat Ilvija uzskata, ka komandu var vienot art ar seminariem, kas ir
veidoti komandas salied€Sanai. Inese uzskata, ka $adas supervizijas, kuru mérkis ir
vienot skolas komandu ir jasak ar komandas iepazistinaSanu par iesp&jam, ko

iesp&jams panakt kopigas supervizijas.

6.supervizijas merkis- vienot skolas komandu. Tabula Nr 9

Ilvija | Ja, to var darft, tad tikai jaatstrada metodikas komandai, ir dazadas metodes,
ka apvienot. Var stradat supervizors ar mérki saliedét komandu. Tapat var biit

2 dienu seminars, komandas saliedéSanai. Tas var bt loti veiksmigi.

Inese | Ja, var. Jasak ar ievad nodarbibam kas tas ir, kadi papildienakumi, ka tas bis,
kapéc, ko gribam skola darit, par mérkiem, uzdevumiem, ko atvieglos klases
audzinatajam, kadus rezultatus sasniegsim, kur§ uzpemas veidoSanu
iepazistina, tad arl iepazistina, ka blis supervizijas, jaiepazistina komanda ar

iespéjam, ko var risinat supervizijas.

Ivars | Ja, var biit supervizijas mérkis vienot skolas komandu, $adam merkim but
labas atbalstos$as supervizijas. Kur tiek stradats pie komandas saliedétibas, kur
tiek analiz€ti komandas plusi un minusi. Jastrada pie komandas savstarp€jas

augstas uzticésanas, tad art komanda biis vienota.

Secinajumi: supervizijas ir iesp&jams veidot ar mérki vienot skolas komandu. Tai
var biit panakumi, ja skolas darbinieki un komanda apzinas $adas supervizijas iesp&jas

un komandas darbinieki sava darba atviegloSanas iesp&jas stradajot komanda.
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Secinajumi.

1.Supervizijas merkis ir sniegt realu skatu uz institiciju darbu, pienemt institiiciju
sniegtos nosacijumus un saprast to nepiecieSamibu.

2.Supervizijas funkcijas: administr&josa, izglitojosa, atbalstosa.
3. Komandai skola, kuras merkis ir socialpedagogisku problému risinasana IR
iesp&jamas supervizijas Tam jabiit supervizijam analiz€jot kadu konkrétu gadijumu, ka
ar1 atbalsto$as supervizijas, lai supervizors, kas ir cilvéks no malas un nav tiesi saistits ar
komandu, spetu sniegt komandai rekomendacijas ka tikt gala ar nesaskanam un viedoklu
sadursmi. Sadas supervizijas batu japiedalas skolas darbiniekiem, kas ar $o gadijumu ir
saistiti.

4. Supervizijas efektivitate var palielinaties tikai supervizora un supervizijas dalibnieku
kopigu centienu rezultata.

5. Supervizija — tas ir savstarp€ji radoSs process, kas balstits uz attiecibam.

6. Komandas supervizijas var sniegt panakumus Supervizijas var vienot skolas
komandu, kas izveidota socialpedagogisku problému risinasanai, tatu supervizijas
nedrikst biit obligats pienakums, komandas locekliem ir skaidri jaapzinas kadg] ta ir
nepiecieSama un kadu palidzibu ta var sniegt komanda., ja skolas darbinieki un komanda

apzinas $adas supervizijas iespéjas un nepiecieSamibu.
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4. Socialo pedagogu komandu darba izpéte Jurmala
Metode- Intervija. Intervija ir kvalitativs pétijums, ar kuras palidzibu tiek iegtta

visparigaka informacija. Kvalitativos pétijumos biezak tiek uzdoti jautajumi, uz kuriem
jadod brivas atbildes.
Intervijas mérkis- noskaidrot Jurmalas skolu socialo pedagogu izpratni par jédzienu

‘komandas darbs” un ta pielietojumu skolas socialpedagogisku problému risinasana.

Intervijas respondenti- Jurmalas skolu socialie pedagogi. Jirmalas skolas socialie
pedagogi savu darbu ir sakusi ar 2005. gada septembri, kad Jirmalas dome noléma, ka
skolas ir nepiecieSami socialie pedagogi. Pavisam Jirmala ir 17 izglitibas iestades. 14
skolas no tam ir socialie pedagogi, viena skola ir 2 socialie pedagogi. 5 Jurmalas skolu
socialiem pedagogiem ir augstaka izglitiba sociala pedagogija, 6 socialie pedagogi studé
socialo pedagogiju, 2 socialie pedagogiem ir augstaka izglitiba psihologija, 1 socialais
pedagogs ir ar kristiga sociala darbinieka diplomu un 1 socialais pedagogs, ir ieguvis
bakalaura gradu pedagogija.

Intervija tiek izmantoti atvertie jautajumi, jo nepiecieSams iegiit socialo pedagogu
viedokli par “komandas darbu” un ta efektivu pielietojumu.

Intervijas jautajumus un logiku izstradaja magistra darba autore (skatit pielikumu
Nr.3). Intervija ir ietverti jautajumi par komandas darbu, ta nepiecieSamibu
socialpedagogisku problému risinasana. Intervija ir izstradata latviesu valoda.
Intervésanu fokusa grupa veica magistra darba autore. Gatavojoties Sadai intervijai,
seviski skaidri jaapzinas sava pétijuma meérki, lai precizi zinatu, ko p€tnieks grib
izzinat. Ja S§is nosacijums netiek ieve€rots, tad intervija var parversties bezmerkiga
(informacijas ieguves zina) plapasana.[1,71] Intervija ilga 2 stundas. Briziem ta
izvertas karstas diskusijas un liela vienotiba. Intervija norisinajas Majoru pamatskolas
sociala pedagoga kabineta.

Jurmalas skolu socialie pedagogi, teorétiski zina, kas ir komandas darbs, papildinot viens
otru kop&ja intervija un sasumméjot kopa atbildes sanak gluzi vai pilna definicija

komandas darbam. Respondentu viedoklus var apliikot 8. tabula

1.Jirmalas skolu socialo pedagogu izpratne par darbu komanda.

Tabula Nr.10
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NPK | Respondents Respondenta viedoklis
1 Anita Kopiga mérka sasniegSana, katram pildot savu uzdevumu.
2 Elga Katra specialista uzdevumu sasummeéSana, ka rezultata tiek
sasniegts merkis, kurs tika izvirzits sakuma.
3 Vija Sadarbiba un nepartraukti kontakti, lai netiktu pazaudéts kads
svarigs posms.
4 Lasma specialistu komanda, kas vislabak var palidzet, lai ieviestu
parmainas, bérnu un vigu gimenu dzives.
5 Margrieta cilvéku grupas, kuriem ir individualas zinaSanas un kuriem ir
japienem individuali [lémumi, bet kuriem ir kopigs mérkis.
6 Ineta Starpinstitucionala un ieks¢ja sadarbiba, starp skolas personalu.
Kopigs darbs ar gimeni un bérnu.
7 Diana Noteikta uzdevuma, socialu problému, veikSanai izveidota

cilveku grupa, kurai ir viens mérkis- misu gadijuma socialu
problému risinasana un atbalsta sniegSana b&rnam, lai vin$

sanemtu izglitibu.

Secinajumi: socialiem pedagogiem- kuriem, vajadz€tu but komandas vaditajiem

socialpedagogisku problému risinasana ir zinaSanas par komandas darbu.

Tapat ar1 vienispratis ir visi respondenti, kas ir socialie pedagogi, ka izglitibas

iestades ir nepiecieSams komandas darbs. Dala socialo pedagogu nemaz nevarot

iedomaties darbu, ja tas nebtitu komanda. Socialais pedagogs- Diana ar1 norada uz to,

ka socialam pedagogam ir jauznemas atbildiba par to vai socialpedagogiskais darbs

skola notiek komanda.

2.Komandas darba nepiecieSamiba izglitibas iestadés.

Tabula Nr.11

NPK

Respondents

Respondenta viedoklis

Anita

Ja, bet vins jau arf ir, vairak vai mazak
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2 Elga Socialam pedagogam noteikti, savadak problémas nevar tikt
atrisinatas.
3 Vija Ja
4 Lasma Miisu skola notiek komandas darbs, nemaz nesp&ju iedomaties
ka darbs notiktu savadak, varbiit tas saistits ar skolas specifiku
(speciala internatskola), bet domaju, ka katra skola tam ir jabut.
5 Margrieta Protams, visa izglitibas sist€éma ar1 ir komandas darbs un ari
sociala pedagoga darbs skola ir komandas darbs
6 Ineta Mans darbs skola arT sakas ar to, ka iepazinos ar kolégiem, ar
komandu un ta arT viss mans sociali pedagogiskais darbs notiek
komandas darba ietvaros
7 Diana Ideala varianta ja un, manuprat, tas cik norit darbs komanda ir
atkarigs no paSa sociala pedagoga un skolas administracijas,
vadibas.
Secinajumi: Analiz&jot jautajumu par komandas darba nepiecieSamibu, respondentu
viedoklis ir viennozimigs, ka komandas darbs izglitibas iestadé socialpedagogisku
problému risinasana ir labaka darba forma, atseviski respondenti uzskata, ka savadak
darbs nav pilnvertigs, vai pat ir neiesp&jams.
Izvertgjot jautajumu par izglitibas iestades sociala pedagoga sadarbibu ar citiem
izglitibas iestades darbiniekiem respondentu viedoklis par vElamo sadarbibas
personalu ir vienots, tacu izveért€jot realos sociala pedagoga sadarbibas partnerus
viedokli dalas. Ir sadarbibas trikums.
3.Jirmalas skolu socialo pedagogu viedoklis par izglitibas iestazu sociala
pedagoga darbu komanda ar citiem izglitibas iestades darbiniekiem.
Tabula Nr.
NPK | Respondents Respondenta viedoklis
1 Anita Komandas darbs ir tada smalka, slidena un neprognozgjama

lieta, bet tas ir nepiecieSams viennozimigi
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Elga Piekritu paréjiem kolégiem, ka tas ir nepiecieSams, tacu reizém
rodas neizpratne no citu kolégu vidus, ja aizstavu bérnus un

esmu pret kolégu ricibu- saviem komandas biedriem.

Vija Tas ir nepiecieSsams, ar kadu kolégi sadarbiba veidojas labak, ar

citu ne tik labi ka veletos.

Lasma Man ir laba sadarbiba ar kolegiem. Komanda praktiski jaietilpst

visiem skolas darbiniekiem, arT apkalpojosam personalam.

Margrieta Ja, visam skolas kolektivam jabiit vienai komandai, ar vienotu

mérki, ar skaidriem uzdevumiem un atbalsta personalu, kuram

uzticas.
Ineta Ir nepiecieSsams komandas darbs un ir jabiit stabilai komandai ar
visam tas darbibas posmiem — sapulcém, mérkiem,

uzdevumiem un savstarp&jam atbalstam.

Diana Ja, viennozimigi ir nepiecieSams komandas darbs un vismaz
minimala komanda, kas sastavétu no palidzoSo profesiju

parstavjiem un dalas no skolas administracijas.

Secinajumi: analiz&jot respondentu viedokli magistra darba autore secina, ka
komandas darbs socialpedagogisku problému risinaSana nav pilnvertigs, trakst
sadarbibas, vienota sociala pedagoga un citu skolas personala izpratne par komandas
darbu, l1dz ar to arT tas nefunkcioné pilnvertigi.

Skolu socialie pedagogi ir pozitivi noskanoti par komandas darba izmantoSanu
socialpedagogisku problému risinasana, kaut ari ir saskaruSies ar pirmam
neveiksmém, vini neatmet ideju par to, ka darbs komanda ir visrezultativakais un
izmantojot $adu darba formu b&rnam un vipa gimenei var palidz&t viskvalitativak.
Izveértejot respondentu atbildes par komandas darba izmanto$anu socialpedagogiska
darba secinu, ka visi socialie pedagogi ar1 izmanto komandas darbu, lai veiktu savu
profesionalo darbu. Tacu secinu, ka komandas vairak tiek radits 1slaicigi, lai risinatu
kadu konkrétu socialpedagogisku problému, tas nav stabilas, ilglaicigas ar vienotu
kodolu. Iznemot vienu skolu, kuras socialais pedagogs apgalvo, ka viniem ir stabila

un vienota komanda. Iesp&jams, ka Saja skola ir izdevies panakt idealo variantu, jo ta
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ir atSkiriga- speciala internatskola, kas ir ar mazaku skolénu un pedagogu skaitu. Ar

savam izstradatam tradicijam un darba specifika vieno kolégus vairak. Ari skolas

personals ir noturigs, kol€gi ir sastradajusies.

4. Jurmalas skolu socialo pedagogu komandas darbs, ka darba forma,

socialpedagogisku problému risinasana.

Tabula Nr.

13

NPK

Respondents

Respondenta viedoklis

Anita

Ja, bet man liekas, ka tas ir talu no ideala komandas darba.

Elga

Ja un tai pat laika ng€, reiz€m liekas, ka kads posms iztriikst, lai
komanda spétu sasniegt v€lamo rezultatu, reizém komandu

neizjiitu vispar.

Vija

Censos, tikai laikam ne visi kolégi to v€las, neesam ka viena
ista komanda un nerikojam regularas komandas sapulces ar
vienotu mérki. AtseviSku problému risinasana atkal jat, ka

notiek darbs komanda.

Lasma

.....

Skola atbalstam viens otru, notick katru ned€lu komandas
sapulces, kopigi izvért€jam gadijumus un izvirzdm mérkus,

kurus sasniedzam kopgji.

Margrieta

Ja ir formalas komandas pamatsastavs un ir komandas locekli,
kuri mainas atkariba no socialpedagogiskas problémas, kuru
risina, tas ir mainas klaSu audzinataji un mainas institicijas,

kuras piesaistu problémas risinasanai.

Ineta

Ja izmantoju, 1pasSi laba komanda miisu skola ir socialais

pedagogs un psihologs. Mums ir atstradatas metodes un
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sadarbiba ir perfekta, piesaistam ari citus specialistus misu

komanda, kad to prasa problémas specifika.

7 Diana Vairak sanak sadarboties gan ar kolégiem no citam
institGicijam, kas ir iesaistitas to paSu bérnu un vinu gimenu
problému risinasana. Skola ir jitams uzskats, ka par sociali
pedagogisko problému risinasanu atbildigs ir socialais
pedagogs, savukart pedagogi, par zinaSanu sniegSanu bérniem.
Bet nevaru teikt, ka nav sadarbiba ar klasu audzinatajiem, vini
ar1 tomer vairak vai mazak iesaistas, tacu skola savu komandu
nesaskatu.

Secinajumi: skolu socialie pedagogi socialpedagogisku problému risinasana izmanto
komandas darbu, tikai biezi vien iztriikst atseviSkas sadalas, lai tas butu pilnvertigs.
Daziem trukst atbalsts no administracijas puses, citiem kolégu neizpratne un
nevéleésanas uznemties atbildibu.
Analizgjot skolu komandas pamatsastavu magistra darba autore secina, ka taja
visbiezak ietilpst atbalsto$as profesijas parstavji- socialie pedagogi un psihologi. Ari
lémumus parasti pienem Sie profesionali, kas nozimé, ka ar1 lielako atbildibu uznemas
vini, iesp&jams, ka ar1 to atbildibas dalu, kuru, stradajot komanda, uznemtos cits
profesionalis.
S.Jurmalas izglitibas iestaZu socialo pedagogu pieredze komandas darba.

Tabula Nr. 14

NPK | Respondents Respondenta viedoklis

1 Anita Komanda parasti aktivaku darbibu un sadarbibu veic pie

sarezgitakam problémam, tad ari izjitu komandas darbu, kura
vienlidz profesionali savu lomu ienem skolas direktore,
direktores vietnieki, skolas psihologs, medmasa, klases

audzinatajs arT priekSmetu skolotaju un socialais pedagogs
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Elga

Komandas pamatsastava ietilpst skolas psihologs un socialais
pedagogs, skolas direktore un reizém medmasa (tikai
gadijumos, kad socialais gadijums skar ar1 vigas profesionalo
sferu) vislielaka sadarbiba notiek psihologam un socialam
pedagogam un bérna klases audzinatajam, ja gadijums ir dzilaks
un nopietnaks, un ir nepiecieSams sadarboties ar institiicijam,
tad obligati inform&jam skolas direktori, ka konkréta gadijuma
tiks piesaistita institiicija, tad ar1 gadijuma iesaistas skolas
direktore. Lémumus ar parasti pienem psihologs un socialais
pedagogs kopéji, ari kop€ji izvirza uzdevumus ar1 klases
audzinataja, reiz€m ar1 sakumskolas skolotaja (ieprieksgja
klases audzinataja). Komandas vaditajs ar1 ir reizém psihologs-
ja probléma vairak ir psihologiska, bet parasti jau socialais
pedagogs. Sadarbiba notiek ik dienas, ta ka man ar psihologu ir
viens kabinets, tad gadijjumus parrunajam, kad tas ir aktuals,

1pasi komandas sapulcém laiku neplanojam, tas nenotiek.

Vija

Miusu komandas pamatsastava ietilpst socialais pedagogs,
klases audzinatajs un direktores vietniece macibu darba.
Lémumus pienemam kopa, bet gadas ar1 kad 1émumus pienemu
viena pati. Komandas vaditajs esmu es, ja ta ir komanda, pat Tsti
nezinu, laikam jau tikai nosacita komanda. Komanda reiz€m ir
patiesam, kas izveidojas pie sarezgitaku socialpedagogisku
problému risinasanas, tacu ta nav stabila un ilglaiciga, ta izirst
kad gadijums ir atrisinats. Kad rodas jauns socials gadijums, tad

tiek forméta jauna komanda.

Lasma

Komandas pamatsastava ietilpst skolas direktors, direktora
vietnieki, skolas medmasa, psihologs, socialais pedagogs ari
pedagogi- praktiski viss skolas personals. Skola notiek katru

nedé]u komandas sapulces, ka arT ja nepiecieSams komanda var
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sapulcéties jebkura laika. Ari [éemumi tiek piepemti komanda
kopgji. Bet komandas vaditajs neizcelas. Katrai lietai tas ir savs.

Socialo problému risinasana tas ir socialais pedagogs.

Margrieta Komandas pamatsastavs- socialais pedagogs un skolas
psihologs. Pargjie profesionali tiek piesaistiti attieciba uz
konkrétu gadijumu. Man ir vieglak un ar1 darbs ir efektivaks, ja
vairak sadarbojos ar kolégiem no citam institiicijam, tur ari
saskatu lielaku jégu veidot komandu. Lémumi tiek pienemti
dazadi, parasti jau sadarbiba ar psihologu un klases audzinataju.
Komandas vaditajs esmu es. Ja tiek risinati jautajumi, kuri skar

arm manu kompetenci.

Ineta Mums ar1 stabila komanda ir skolas psihologs un socialais
pedagogs. Stradajam loti cieSi kopa un ar1 [émumus pienemam
kopa. Miusu sadarbiba ir loti veiksmiga, un ari visi par&jie
kolégi mums uzticas. Protams, katra gadijuma obligati iesaistas
ar1 katra bérna klases audzinataja, kopigi ari ejam apsekot
gimenes. Komandas vaditajs ta 1paSi neizcelas. M@s ar
psihologi esam komanda, kura neizdala pienakumus par

komandas uzturesanu.

Diana Es drizak gribétu teikt, ka skola, kura stradaju nav komandas.
Kad notiek akati gadijumi, tad sanak kopa kolégi, kuru
kompetence tas ietilpst, tad ar1 izveidojas komanda. Bet stabilu
komandu vél skola neizjiitu, varbiit tas saistits ar to, ka skola

saku stradat nesen.

Secinajumi: Skolas tiek izmantotas atseviSkas dalas no komandas darba, un pietriikst

nozimigi posmi, lai komandas darbu varétu saukt par produktivu, un sabiedriba varétu
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to izjust ta, ka tas biitu ja komanda stradatu pilnvertigi. Visas skolas par komandas
darbu var runat pie smagakiem socialpedagogiskiem gadijumiem. Vairaki skolu
socialie pedagogi komandas garu izjiit lémumu pienemsSanas bridi, tacu piepemto
lémumu izpildiSana darbs komanda netiek veikts. Ka art vairaki skolu socialie
pedagogi par komandu, kurai ir mérki, uzdevumi un reala darbiba komanda saskata

tikai starp atbalstosas profesijas parstavjiem, kas ir socialais pedagogs un psihologs.

Izvertgjot atbildes par trikumiem komandas veidosana, magistra darba autore saskata
pieredzes trikumu komandas veido$ana un atbalsta trikumu no kolégu vidus. Nebiit
nedomaju, ka atbildibu par komandas veidoSanu biitu jauznemas vienigi socialam
pedagogam. Ja kada skola ir komanda, tad tas stabilitatei triikst regularas komandas

sapulces.

6.Jiirmalas izglitibas iestazu socialo pedagogu komandas darba pielietojuma
mazinasanas faktori.

Tabula Nr. 15

NPK | Respondents Respondenta viedoklis

Anita Komandai tritkst komandas sapulces, kas butu konkréta laika,
kur sapulcétos visa komanda kopa, jo tagad ir ta, ka informacija
celo, bet visi uzreiz, kopigi to apspriezam retak, neka gribetos.

Pietriikst laika planosana.

Elga Pietriikst stabilitates sajiita, gribetos, lai komanda iesaistas vél
kads no skolas administracijas, ne tikai formali, bet arT lémumu

pienemsana, uzdevumu izvirzisana un problému risinasana.

Vija Varbiit tas, ka komanda nav izveidojusies par darboties sp&jigu
ir kolegu neicinteresétiba, visi ir apradusi ar faktu, ka
socialpedagogiskas problémas atrisinasu tapat. Kolégiem
mazak pienakumu. ArT man reiz€m ir vieglak pasai izdarit, neka

iet, skaidrot un tad v&l nav zinams vai kolégis akceptés manu
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darbibas planu un vél&sies iesaistities.

Lasma Pat nezinu, analiz€jot koleégu veélmes komandas pilnveidosanai,
ir sajiita, ka misu komanda tas viss ir. Misu skola ir darbs

komanda.

Margrieta Pietriikst slodzes, man skola ir |oti maza slodze, Iidz ar to ar1
laiks, ko pavadu skola ir daudz par maz. Problémas ir loti
daudz, grib&tos katru lietu risinat ta pamatigi, tacu laiks
pietriikst. Ja kadai lietai pieeju ta pamatigi, tad citam tiek laiks
nozagts, vai arl parasti parstradaju stundas. Pietrukst arT laiks
komandas uzturéSanai, kopigam darba planoSanas stundam,
kopigu uzdevumu izvirziSanai un citam komandas vienoSanas

aktivitateém.

Ineta No lielakas komandas izveidoSanas attur, iespgjams, tas, ka
tagad mums liekas, ka ir stabila komanda un kol€gi arT mis ar
psihologi ir pienémusi ka atbalsta personala komandu.

Parmainas un bazas no stabilitates zuduma?

Diana Vél neesmu ta kartigi iepazinusies ar koleégiem, nav vél
izveidojusies uzticiba, nav skola komandas darba pieredzes.
Loti ceru, ka izveidosies misu skola komanda, tad ar1 jutiSos

stabilak un socialpedagogiskas problémas risinat bis vieglak.

Secinajumi: pastav daudzi faktori, kas trauc€ izveidot darboties sp€jigu un
funkciongjosu komandu socialpedagogisku problému risinasana izglitibas iestade:
laika trikums, pieredzes trikums komandas darba, motivacijas trikums,

neuztic€Sanas, zinasanu trilkums par komandas darba efektivitati skolas personalam.
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Secinajumi.

1. Jirmalas pilséta ir 17 izglitibas iestades, Cetrpadsmit no tam ir socialie pedagogi,
kuri savu darbu skolas ka socialie pedagogi ir sakusi $a macibu gada sakuma.

2. Socialiem pedagogiem izglitibas iestadé, kuriem vajadzeétu but komandas
vaditajiem socialpedagogisku problému risinasana ir zinaSanas par komandas
darbu.

3. Skolu socialie pedagogi atzist, ka komandas darbs izglitibas iestade

socialpedagogisku problému risinasana ir labaka darba forma.

4. Komandas darbs skolas socialpedagogisku problému risinasana nav pilnveértigs, jo
triukst sadarbibas, vienota sociala pedagoga un citu skolas personala izpratne par
komandas darbu, 11dz ar to ar1 tas nefunkciong pilnvertigi.

5. Izglitibas iestadeés komandas vairak tiek raditas Tslaicigi, lai risinatu kadu konkrétu
socialpedagogisku problému, tas nav stabilas, ilglaicigas ar vienotu kodolu.

6. Skolas pastav vairaki faktori, kas traucé izveidot darboties sp€jigu un
funkciongjosu komandu socialpedagogisku problému risinasana izglitibas iestade:
laika trikums, pieredzes trikums komandas darba, motivacijas trikums,
neuztic€Sanas, zinasanu trukums par komandas darba efektivitati skolas

personalam.
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5.Slokas pamatskolas komandas darba analize

Izglitibas iestade tiek definéta ka valsts, paSvaldibu vai citu juridisko vai fizisko
personu dibinata iestade, kuras uzdevums ir izglitibas programmu istenosana.[24 ] no
§T termina skaidrojuma, magistra darba autore var secinat, ka izglitibas iestadi var
uzskatit arT ka uznémumu, kura produkts ir izglitiba. Lidz ar to iestades vaditajam ir
nepiecieSams iestadi, tas darbiniekus un izglitibas néméjus- klientus piesaistit, lai tiktu
nodroS§inata uzpémuma izaugsme- darbiba skola. Analizgjot literatiru par komandas
darbu, magistra darba autore var secinat, ka darbs komanda ir viena no efektivakam
darba formam, lai sasniegtu v€lamos rezultatus izmantojot visus pieejamos resursus.
Liela nozime Seit ir skolas vadibai, vinu personigam rakstura iezimém un zinasanam
par komandas darbu, par komandas veidoSanu, tas attistiSanu un iesp&jam, ko ta rada
izmantojot So pieeju. Ka norada I. Liiséna veidojot komandu izglitibas iestade, sakuma
ir svarigi saprast, kads biis §is komandas mérkis, ka arT apzinaties, ka tikai stradajot
kopa un uzticoties viens otram ir iesp&jams giit rezultatus, sasniegt izvirzito mérki. |
Liséna sava magistra darba atzist, ka pari visam ir jautajums, ka komandas darbibas
principi tiek realizéti darbiba. Kada ir komandas efektivitate. Magistra darba autore

piekrit I. Liisénai, jo komandas panakumi bus atkarigi ne tikai no ta:
e ka komandas dalibnieki sava starpa sadarbosies;
e kada komanda bis komunikacija;
e ka tiks pienemti lémumi un risinatas problémas;
e kads psihologiskais mikroklimats valdis komanda un
e kads bus §ts komandas vaditajs,
bet ar1 no tik butiskiem kritérijiem, ka
e paSu izglitibas darbinieku apmierinatiba un attiecksme pret savu
darbu un komanda veicamajiem uzdevumiem,
e skolénu un vecaku apmierinatibas Iimeni ar skolas darbinieku
attieksmi pret viniem ka izglitibas klientiem.[25]
Komandas darbs skola var radit saliedétaku kolektivu, skolotaju, skolas

darbinieku, skolénu attieksmi pret izglitibu un darbu skola. Darbs komanda skolas
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kolektiva var iedzivinat uztic€Sanos un savstarp&u atbalstu skolotaju un skolas
un komandas darbs izglitiba ir iesp€ja sasniegt labakus darba rezultatus, labak iepazit
kolegus un savstarpgji sadarbojoties efektivak un atrak sasniegt izglitibas izvirzitos
meérkus, labak sekmét macibu un audzinasanas procesu. Lidz ar to, ja skola skolotaju
un administracijas vidi valda komandas gars, tad automatiski skolotajam klase ir
vieglak veidot komandu ar izglitojamiem un vinu vecakiem, kur klases audzinatajs ir
komandas lideris, komandas vaditajs. Sadas darbibas rezultata tiks ari veicinata
skolénu un vecaku atbildiba, pret izglitibas procesu kopuma. Izglitibas likuma tiek
skaidrots, ka izglitiba ir sistematiz€ta zinaSanu un prasmju apguves un attieksmju
veidoSanas process un ta rezultats. Izglitibas process ietver macibu un audzinasanas
darbibu. Izglitibas rezultats ir personibas zinasanu, prasmju un attieksmju kopums. Sini
termina skaidrojuma tiek atklats, ka izglitiba nebiit nesastav vienigi no akadémiskam
zinasanam. [zglitibas iestades uzdevums ir ar1 veidot bérna attiecksmes un prasmes.

Magistra darba autore izvirza hipotézi, ar nosacijumu, ja skolas komandai
socialpedagogisku problému risinasana ir veiksmigs un rezultativs darbs, jau ilgaku
laika periodu: tad izglitojamie darbu komanda iemacas ka veiksmigu
funkcionéSanas un paSrealizacijas formu, kas pie turpmakas izmantoSanas,
atvieglo vinu turpmako dzivi un dod iespéju savus mérkus sasniegt pilnvertigak
un efektivak.

ArT M.A. Smialeka norada uz to, ka darbs komanda nevar but atrs un viegls
risinajums. Darbs komanda nevar biit veiksmigs, ja tas ir islaicigs. Istos komandas
darba auglus var redze€t tikai tad, kad komandas darbs kliist par pastavigu skolas
kulttras sastavdalu un kliist par ierastu pieeju darba organizesana.[ 56]

M.A.Smialeka atzist, ka komandas darba priekSrocibas biis jutamas ne tikai
pakalpojuma némejiem- izglitojamiem, bet gan ar1 vecakiem, skolotajiem, vadibai, jo:

* cilveki sak labak domat par sevi, izrada lielakus centienus sava darba un vairak

lepojas ar savu darbu;

* attiecibas darbinieku starpa kluist draudzigakas un atklatakas;

* vadosas personibas izglitibas sistéma jutas daudz mazak izol€tas un parprastas;
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* pieaug produktivitate un darba process nepartraukti tiek uzlabots;
* pieaug savstarpgjs atbalsts un sinergija
Slokas pamatskola pamatkomanda ir skolas socialie padagogi un skolas
psihologs. Skola ir divi socialie pedagogi, jo skola 72% skoléni ir no riska grupas
gimeném, (skatit pielikumu Nr. 2) lidz ar to ir liels skaits socialpedagogisku problému.
Ta ir pamatkomanda, kas nemainas, mainoties problémam. Komandai pievienojas citi
skolas darbinieki, atkariba no problémas- direktore, direktores vietnieki, skolas
medmasa, klaSu audzinataji, priekSmetu skolotaji. Tapat tiek piesaistitas citas
institiicijas- kuru kompetence ieklaujas konkrétas socialpedagogiskas problémas
risinaSana.
Slokas pamatskolas plusi komandas izveidei:
a. atbalsta personals (skolas psihologs, socialie pedagogi) ir izveidojusi
atbalstosas, uzticamas un uz sadarbibu veérstas attiecibas,
b. pedagogiskais personals ir profesionals, ar lielu darba pieredzi,
c. atbalsta personalam ir telpa, kur var norisinaties komandas sapulces.
Slokas pamatskolas minusi komandas izveidei;
a. skolas vadiba ar autorativu vadibas stilu.
b. licla paaudzu amplituda kolégu starpa,
c. darba metodes un uzskati par dzives vertibam radikali atSkiras personala
starpa,
d. maz jaunu pedagogu, netiek ienestas skola jaunas vésmas,

e. netiek likts akcents uz talakizglitibu, jaunu metozu izmantoSana,
pedagogiem, kuriem ir liela darba pieredze.

Socialpedagogisku problému risinasana skola ir svarigi izveidot starpprofesionalu
komandu, kas ir komanda, kuru veido dazadi skolas darbinieku parstavji: socialais
pedagogs, psihologs, skolas medikis, direktora vietnieki audzinaSanas jautajumos un
izglitibas jautajumos. Starpprofesionalu komanda vienu no galvenajam lomam iepem
socialais pedagogs. Tas pamatojams ar sociala pedagoga kompetenc€ém un

pamatpienakumiem skola, kas saistiti ar :

a. riska grupas bérnu apsekoSanu;
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b. sociala riska gimenu apsekosanu;’
c. sadarbibu ar valsts, paSvaldibas, sabiedriskdm organizacijam,
risinot gimenu un skolénu socialo apstaklu problémas un to raditos

konfliktus;
d. risinot socialpedagogiskas problémas;
e. u.c.

tomér tas nenozimé& ka pargjo komandas dalibnieku loma ir sekundara.
Starpprofesionalu komandas pamata jabut sadarbibai un labai komunikacijai —
informacijas apmainai, atgriezeniskai saitei, starp komanda iesaistitiem skolotajiem,
psihologu, mediki un vadibu[25]

Analizéjot Slokas pamatskolas 2005/2006 macibu gada socialo karti (skatit
pielikuma Nr 2 )par riska grupas skoléniem un vinu gimeném, secinu, ka skola ir 72%
skoléni no rika grupas, kuriem nepiecieSams veltit papildus uzmanibu, sniegt atbalstu un
motivet, lai skoléni nezaud€tu pasvertejumu, lai nezustu dzivesprieks un motivacija
macities un iegit pamatizglitibu. Tie ir 24% skoléni no daudzbérnu gimeném, 21% no
maznodro§inatam gimeném, 11% skoléni, kuriem kads no vecakiem ir bezdarbnieks,
31% skoléni no nepilnam gimen&m, 25% skoléni ar vajam sekmém, 11% skoléni, kuriem
ir tendence bieZi neattaisnoti kavét skolu. Skoléni, kuri dzivo riska gimenés klas€s
procentuali ir 11dzigi, tas ir no 64 — 87% katra klasu grupa, no 1- 9 klasei. Analizgjot So
rika grupas skolénu karti tiek secinats, ka Slokas pamatskola vél aktualaks ir jautajums
par darbu komanda. Daudz nozimigak ir palidz&t bérnam nejusties izstumtam un liekam,
palidzet apgiit prasmes un iemanas, lai ar1 arpus skolas b&rns sp&tu pilnvertigi funkcionét
un riska faktori nemazinatu vinu motivaciju un mérkus turpmakai dzivei. Teoré&tiski
Slokas pamatskola jau pirms gada ir izstradata un apkopota Slokas pamatskolas
stratégija, lai mazinatu riska faktoru attistibu skoléniem un vinu gimeném. Skola tiek
stradats pielietojot tos resursus, kas ir pieejami, uzskatu, ka $ada veida risinajumi, var
mazinat riska faktoru attistibu, bet skola tas 1sti nedarbojas, jo skolas darbiniekiem nav
pietickama motivacija. Tad€] darbs komanda lautu pilnveértigak darboties, jau labi
izstradatai sistémai riska faktoru mazinasana. Darbs komanda sniegtu emocionalu

atbalstu skolotajiem, kas dotu realu palidzibu skoléniem, vinu riska faktoru mazinasana.
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Skola ka iespéjamais riska un risinajuma faktors

Tabula Nr.16

NPK | Skola ka riska faktors Slokas pamatskolas darbiba

I. Skola ir beérnu atstumdoSa- | Skola lielu nozimi velta sadarbibai un
dominé sodiSana, bérnu dazados | tolerancei. Skola veiksmigi tiek ieklauti
veidos pamudina mainit skolu | skoléni no dazadam skolam un ar
vai ka citadi cenSas no vina | atSkirigu pieredzi. Liela nozime ir ari
atbrivoties, ta vieta, lai méginatu | stabilajam skolotaju kolektivam.
sadarboties

2. Kopibas, skolas piederibas | Piederibas  sajitu  veido  vienota
trukums. dienasgramata, vienota ,,linija”, skolénu

pasSparvalde, skolas vésturiskais karogs
u.c.

3. Bérnam skola ir vajas iespgjas | Paraleéli macibu darbam skola ir 14
sevi pieradit. dazada veida intereSu pulcini  un

pasdarbibas kolektivi.

4. Nepatika pret macibam, | Skolotaji regulari izglitojas un apgist
vilSanas, intereses trikums un | interaktivas macibu metodes, ko pielieto
zema  lesaistiSanas macibu | macibu darba;
procesa;

5. Bérnam tiek izvirzitas parak | Skola ir iesp€ja sanemt individualas
augstas prasibas, kas neatbilst | konsultacijas, macities korekcijas klasg,
vinu spgjam atseviskos gadijumos programmu apgut

individualas vai majas apmacibas cela.
Centieni sabalansét skolas un vecaku
iespéjas ar bérnu iespe&jam;

6. Skolotaju negativa attiecksme | Skolotaju vidii pieaug =zinasanas par

pret bérnu un bérna

»stigmatizéSana”- bernam tiek

bérnu personibu, tas Ipatnibam un

vajadzibam;
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uzlikts ,huligana”,
,.heveiksminieka”,

,probléembérna” zZimogs;

7. NeiesaistiSanas skolas | Skola tiek rikoti arpusstundu tematiski
aktivitatés un pasakumos; un sporta pasakumi, kuros tiek veicinata
un atbalstita visu bérnu piedaliSanas.

Liela loma te ir skolénu drosmei;

8. Skolotaji nepievér§ uzmanibu | Skola ir regulara skolénu kav&jumu
bérnu neattaisnotiem stundu | kontrole ar atskaiti, sociala pedagoga
kav&jumiem dzivesvietas apsekojumiem, apstaklu

noskaidroSanu;

0. Skolotaji nav ieintereséti taja, | Skola ir izstradata kav€éjumu analizes un
lai bérns apmekletu skolu; noveroSanas programma, kur zinamu

atbildibas dalu uznemas katrs skolotajs;

10. Demokratiskas vadibas trikums; | Skola notiek ikned€las administracijas

sapulces, informativas sanaksmes
skoléniem. Svarigaku lémumu
pienemsSanai tiek sasaukts skolotaju
konsilijs. Skola ir skolénu pasparvalde-
dome, skolas vecaku padome. So
struktiru sadarbiba nodroSina dazadu
viedoklu uzklausiSanu un respektésanu;

1. Macibu traucgjumu novélota | Skola strada kvalificéti un pieredz&jusi
diagnosticéSana un adekvatas | pedagogi, kuri sadarbiba ar socialo
palidzibas nesniegSana; pedagogu un psihologu péc iespgjas un

izpratnes meklé risinajumus bérnu
macibu gritibam;

12. Pedagogu nespéja laicigi | Skolai ir sadarbiba ar Valsts un

pamanit faktorus, kas liecina par

municipalo policiju, Barintiesu un bérnu
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risku, ka b&rns varetu izdarit | tiesibu aizsardzibas centru.

likumparkapumus.

Svarigi, lai visi starpprofesionalu komandas dalibnieki zinatu par vispargjo
problémrisinasanas procesu, ka ari par katru konkréto soli, uz kuru komanda Saja
momenta ir koncentrgjusies. Problémrisinasanas procesa par pamatelementiem tiek
uzskatiti:
1) vienoSanas par vélamo stavokli;
2) struktira un kartiba, kas ir saistita ar svarigas informacijas vaksanu par pasreizéjo
stavokli, izpratni un izmantoSanu;
3) struktiiras un kartibas potencialo risinajumu generéSana, labaka atrisinajuma
veida noteikSana un 1stenoSana, ta efektivitates noteikSana.[34, 44]
Lai socialpedagogisku problému risinasana veiksmigi notiktu socialais pedagogs
izglitibas iestade nedrikst aizmirst iepazistinat ar €tikas un vertibu principiem citus
gadijuma iesaistitos profesionalus, un noskaidrot vinu viedokli par tiem socialo

problému risinaSanas procesa.
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Secinajumi.
1. Komandas izveide un komandas darbs socialpedagogisku problému risinasana ir
iespéja sasniegt labakus darba rezultatus, labak iepazit kolégus un savstarp&ji

sadarbojoties efektivak un atrak sasniegt mérkus,

2. Ja skola skolotaju un administracijas vidi valda komandas gars, tad automatiski
skolotajam klas€ ir vieglak veidot komandu ar izglitojamiem un vinu vecakiem, kur
klases audzinatajs ir komandas vaditajs. Sadas darbibas rezultata tiks ari veicinata
skolénu un vecaku atbildiba, pret izglitibas procesu kopuma.

3. Pie socialpedagogisku problému risinasanas komanda, kas ir ilgaku laika periodu,
skoléni darbu komanda iemacas ka veiksmigu funkcion€Sanas un pasrealizacijas
formu, kas pie turpmakas izmantoSanas, atvieglo vinu turpmako dzivi un dod iesp&ju
savus mérkus sasniegt pilnveértigak un efektivak. Darbam komanda esot ilgaku laiku,
tas var klit par ieradumu.

4. Slokas pamatskola 72% skoléni ir no riska grupas gimeném, lidz ar to ir liels skaits
socialpedagogisku problému, kuru veiksmigai risinasanai ir nepiecieSams darbs
komanda.

5. Socialpedagogisku problému risinasana skola ir svarigi izveidot starpprofesionalu
komandu, kas ir komanda, kuru veido dazadi skolas darbinieku parstavji: socialais
pedagogs, psihologs, skolas medikis, direktora vietnieki audzinaSanas jautajumos un
izglitibas jautajumos.

6. Slokas pamatskola 2005/2006 macibu gada ir 72% riska grupas skoléni, kuriem
nepiecieSams veltit papildus uzmanibu, sniegt atbalstu un motivét, lai skoléni
nezaud&tu pasvert€jumu, lai nezustu dzivesprieks un motivacija macities un iegiit
pamatizglitibu.

7. Bérniem ir japalidz nejusties izstumtiem un liekiem, palidzot apgut prasmes un
iemanas, lai ar1 arpus skolas bérni spétu pilnveértigi funkcion& un riska faktori

nemazinatu vinu motivaciju un mérkus turpmakai dzivei.
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6.Komandas programma un tas eksperta atzinuma analize

Komandas darba izmatoSana var veicinat socialpedagogisku problému
risinaSanas kvalitates izmainas. Loti nozimigi ir Z. Ankopovas promocijas darba
secinats: lai nodroSinatu produktivu komandas darbu pieaug prasibas péc prasmes
sadarboties ar atSkirigiem cilvékiem. D.Makintosa- FleCere (McIntosh- Fletcher) norada,
ka pats produktivakais cel$ ka sapulcét labu komandu, ir iesaistit cilvékus no visiem
Iimeniem. Protams, vajag nemt cilvékus, kuriem ir daudzpusigas zinasanas, pieredze.
Kad cilveki savieno savas zinaSanas un savus talantus, vini labak sader kopa. [3] Slokas
pamatskolas komanda magistra darba autore komanda socialpedagogisku problému
risinaSana ir ieklavusi socialos pedagogus, skolas psihologu, medmasu, direktora
vietniekus izglitibas un audzinasanas jautajumos, tie ir profesionali ar atSkirigu darba
pieredzi, atSkirigu vecumu un dzives filozofiju. Izveidojot komandu socialpedagogisku
problému risinasanai tiek nodroSinatas tadas iezimes ka savstarpgja mijsakariba, sadalita
atbildiba un rezultats. Sis iezimes sikak ir aprakstijusi Z. Ankopova sava promocijas
darba: 1) Savstarp€ja mijsakariba- kad katrs komandas loceklis dod savu individualo
ieguldijumu komandas darba. Visi komandas locekli ir atkarigi no katra komandas
locekla darba.

2) Sadalita atbildiba- kad atbildiba par komandas mérkiem tiek izprasta un sadalita strarp

visiem komandas locekliem.

3) Rezultats- atbildiba par komandas rezultatiem ir jauzpemas visiem komandas
locekliem un ta fokus€ uz komandas aktivitati. [3,77]

Cilvekiem, kas veido komandu jabiit specialistiem, ,,ekspertiem” risinot viniem
uzliktos uzdevumus. Komanda stradajoso cilvéku kop€jai pieredzei un talantiem
japarsniedz jebkura vienatné stradajosa pieredze un spé&jas. Vairakumam cilvéku jabit
iesp€jai kaut kada méra ietekmét to lémumu pienemsanu, kuri viniem bis jaizpilda. Tas
palielina vinu ieinteresétibu kop&ja darba. Katram cilvékam jabiit nosliecei uz jaunradi,
ko var€tu sistematiski izmantot grupas darba.[3,79] Darba autore uzskata, ka Slokas
pamatskolas darbinieki, kas ir ieklauti komanda ir ar lielu darba pieredzi un tai pasa
laika, cilveki, kas pienem jauno un ir atveérti jaunam metod@m, ja tas palielina vinu darba

kvalitati.

84



Optimals komandas skaitliskais sastavs tiek uzskatits, ka vissapratigak biitu

veidot komandu ar vismazako dalibnieku skaitu, bet tomer pietickami lielu, lai tas

loceklu kompetence atbilstu uzstadita mérka prasibam.[34 ] Ta ka komanda tiek veidota

socialpedagogisku problému risinasanai, tad komanda ir ieklauti specialisti, kuru

kompetence atbilst sféram, kuru nerealizé$anas var radit socialpedagogiskas problémas

ar visam tas izrieto$am sekam.

Komandas izveidoSsanas mérkis: socialpedagogisku problému risinasana, aptverot

visas probléma iesaistitas sferas.

Komandas uzdevumi: - risku diagnostika

- darbibas mérku un uzdevumu diagnostika
- darbibas planoSana
- darbibas realizé$ana risku mazinasanai vai noveér$anai

- darbibas rezultatu analize

Komandas socialpedagogiska darbiba problému risinasana:

Y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Apzinat gimenes socialas un ekonomiskas problémas un to ietekmi uz skoléna
pasrealiz€Sanas kvalitati;

Izvertet izglitibas iestades iesp&jas resocialicacijas un socialo risku mazinasanas
iespgjas;

Apzinat un piesaistit citas institiicijas socialo riska mazinasana

Motivet visu gimeni iesaistities socialpedagogiskas problémas risinasana;
Prognozét planotas socialpedagogiskas darbibas Iidzeklu, formu, metozu un
panémienu iedarbibas efektivitati;

Prognozet planotas socialpedagogiskas darbibas lidzeklu, formu, metozu un
panémienu iedarbibas efektivitati;

Istenot socialpedagogiskas problémas mazinasanas vai novérSanas izstradato
planu;

Novertet socialpedagogisko darbibu.

Lai Slokas pamatskola socialpedagogisku problému risinasana iesaistitos visi

specialisti, kas ir atbildigi par skoléna izglitoSanu un atbalsta personals, kas sniedz

gimenei un skolénam nepiecieSamo atbalstu un koordin€ gimeni, lai tiktu atrisinatas

problémas, kas traucé skolénam iegit izglitibu un socializ&ties, magistra darba autore ir
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izveidojusi programmu, kura ietverts komandas lomu un uzdevumu sadalijums komanda
(skatit pielikumu Nr.6), gan funkcijas un uzdevumus pasas komandas darbibas
nodroSinasanai (skatit pielikumu Nr.5), gan komandas darbibai ar klientu, ka ari
izstradata komandas darbibas planoSanas anketa (skatit pielikumu Nr7), kas palidzetu

komandai virzities uz problémrisinajuma meérki.

Lai izvertetu izveidotas programmas efektivitati komandas darba
socialpedagogisku problému risinaSana Slokas pamatskola, magistra darba autore
izstradaja eksperta anketu (skatit pielikumu Nr.8), kuras aizpildija specialisti, kuri ietilpst
teoretiski izveidota komanda, ka art specialisti no citam institicijam, kuri parzina Slokas
pamatskolas darbibu, un ir tas sadarbibas partneri socialpedagogisku problému
risinasana, (skatit pielikumu Nr.9)

,,Cilvékiem, kas veido komandu jabiit specialistiem, ,,ekspertiem” risinot viniem
uzliktos uzdevumus. Komanda stradajoso cilvéku kop€jai pieredzei un talantiem
japarsniedz jebkura vienatné stradajosa pieredze un sp&jas. Vairakumam cilvéku jabiit
iespejai kaut kada meéra ietekmét to Iémumu pienemsanu, kuri viniem biis jaizpilda. Tas
palielina vinu ieinteresétibu kopgja darba. Katram cilvékam jabiit nosliecei uz jaunradi,

ko vargtu sistematiski izmantot grupas darba.”[3,79]

Psihologs V. Renge uzskata, ka vissapratigak butu veidot komandu ar vismazako
dalibnieku skaitu, bet tomér pietieckami lielu, lai tas loceklu kompetence atbilstu
uzstadita mérka prasibam. [35 ] Tadé] darba autore izstradaja programmu ietverot visus
skolas specialistus, kuru kompetencé ir ietvertas jomas, kas saistitas ar
socialpedagogisko problémam, tadas ka socialie un psihologiskie jautajumi, medicina,
izglitiba un brivais laiks.

Eksperta anketas respondenti:

2) Ingrida Rucevska- Jurmalas bérnu tiesibu aizsardzibas centra sociala pedagoge,
metodiska vaditaja Jurmalas skolu socialiem pedagogiem, ar 12 gadu darba stazu,
studé pedagogijas doktorantira.

3) Indra Ramane- Jurmalas Nepilngadigo uzraudzibas nodalas galvena specialiste.
Nodalas mérkis ir palidz€t bérnam veidot un nostiprinat savu veértibu sist€mu un
orientet b&rnus uz atturésanos no pretlikumigam darbibam, kas nav pienemamas

sabiedriba. Nodalas galvenais uzdevums ir organizét profilaktiskos un
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uzraudzibas pasakumus riska grupas un klainojoSiem b&rniem. Liela dala Slokas
pamatskolas skoléni no riska grupas ir arT §1s nodalas klienti. Respondente nodala
strada no tas atvérSanas briza, vinas darba stazs 2 gadi. Augstaka psihologiska
izglitiba.

4) Anita Auzina- Slokas pamatskolas direktores vietniece macibu darba, ar 32 gadu
darba stazu pedagogija. A. Auzina ir ari komandas dalibniece. Augstaka izglitiba
pedagogija.

5) Iveta Kravinska- Slokas pamatskolas direktores vietniece macibu darba, ar 21
gadu darba stazu pedagogija. 1. Kravinska ir arT komandas dalibniece. Augstaka
izglitiba pedagogija.

6) Ivars Gaidis- Slokas pamatskolas psihologs, ka praktiz&joss psihologs strada 15
gadus. Augstaka izglitiba psihologija.

Ekspertu vért€jums par izveéletas komandas pamatsastavu novertéts ka veiksmigs visi
eksperti atzist, ka $adas komandas sastavs varétu darboties produktivi skolénu
socialpedagogisku problému risinasana. I. Gaidis atzist, ka komanda bitu vél
produktivaka, ja komanda tiktu ieklauts specialais pedagogs, logopéds un koriggjosas
vingroSanas specialisti, tacu Slokas pamatskola $adi specialisti nav.

Ekspertu veértejums atbildot uz otro jautagjumu par komandas funkcijam un
galvenajiem uzdevumiem komandas darbibas nodroSinaSanai ir noveértéts ar 4 un 5
ballem. I. Rucevska uzskata, ka ir nepiecieSams sikak izstradat sociala pedagoga, ka
komandas vaditaja uzdevumus. Darba autore piekrit eksperta vért€jumam, ja biitu
smalkak izstradati sociala pedagoga ka komandas vaditaja uzdevumi un ar tiem tiktu
iepazistinata komanda, par tas darbibu un sociala pedagoga darbibu komandas
nodroSinasanai, tad komandai, nerastos nedroSibas sajiita, par komandas darbibas
efektivitati, dotu komandas dalibniekiem apstiprinajumu, ka darbs komanda ir
efektivaks, neka, ja katrs profesionalis strada atseviski. Komandas vaditajam ka
koordinatoram uzdevums ir péc iespgjas labak izmantot komandas loceklu zinasanas,
prasmes un viedoklus, izvertet un panakt b&mam vislabako problémas parvaréSanas
lémumu. Ir nepiecieSams siki izstradat komandas iek$&jo nodroSinasanu, tai darbibai
jabiit smalki pardomatai un stabilai. Komandas uzturé$ana nedrikst aiznemt vairak laika

un energijas, ka palidzibas sniegSana skoléniem un vinu gimeném. 1. Gaidim ir viedoklis,
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ka ir diskut§jams jautajums par komandas dalibnieku lomu sadalijjumu. Piekritu
ekspertam, ka lomas var arT mainities. Ar1 skolas psihologs var but komandas vaditajs,
tapat ka jebkur§ komandas specialists, var uznemties atseviska gaidija vadiSanu, ja ta ir
vina iniciativa un galvena probléma, kuras rezultats ir trauc€jums izglitibas ieguve. I.
Kravinska uzskata, ka ir janem véra arf katra specialista personiskas Tpasibas. Piekritu Z.
Ankopovai, kura promocijas darba raksta, ka katra komanda daudz prasa no tas
dalibniekiem un, lai gan ikvienam komanda ir sava loma un pienakumi, visiem tas
dalibniekiem jabiit elastigiem ar v€lmi pielagoties izmainam [3]. Tatad praktiski ikviens
komandas dalibnieks var uznemties ikvienu lomu un dot savu ieguldijumu komandas
attistiba.

Ekspertu vértéjums atbildot uz treSo jautajumu par tabulu komandas darbiba ar
klientiem socialpedagogisku problému risinasana ir novértéts ar 5 ballém. Visi eksperti
uzskata, ka funkciju un lomu sadalfjums ir veiksmigs. Ir skaidri definéti katra specialista
uzdevumi. A. Auzina uzskata, ka direktora vietnieks audzinasanas darba vairak
nodarbojas ar pasakumu organizéSanu un ta noveértgjumu. Piekritu ekspertam, ka §ads
uzdevums ir prioritars Slokas pamatskolas direktora vietniekam audzinaSanas darba, tacu
ta ka Sim specialistam ir cieSa sadarbiba ar dazadam organizacijam, un kultiiras
iestadem, tad direktores vietniecei audzinaSanas darba ir lielaks kontaktu loks un labak
parzina bérna briva laika pavadiSanas un arpusstundu nodarbibas iesp€jas pilséta, vieglak

noritétu Sadu nodarbibu koordinéSana skolénam.

Ekspertu vertejums atbildot uz treSo jautajumu par komandas darbibu skoléna un
vina gimenes socialpedagogisku problému risinasana ir 4 un 5 balles. 1. Gaidis uzskata,
ka ir nepiecieSams anketa ietvert dinamikas izvért€jumu. Darba autore piekrit eksperta
ieteikumam, $ads darbibas izvert€§jums nepiecieSams. Lai var€tu parskatami izvertét
komandas darbibas rezultatus un mainit problémas risinajuma gaitu, ja tas nepiecieSams.
Iesp&jams parskatami uztvert kadas metodes konkréta gadijuma nedarbojas un mainit
darbibas planu nekavéjoties, lai netiktu veltigi izmantoti komandas resursi.

Izveértgjot kopgjo eksperta vertéjuma tabulu, skatit tabulu Nr. 17, magistra darba
autore secina, ka izstradata programma komandas darbam socialpedagogisku problemu
risinasana ir veiksmiga. Stradajot pec Sadas izstradatas programmas Slokas pamatskola

socialpedagogisku problému risinasana var bt efektivaka, neka stradajot katram
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specialistam atseviski un summejot to rezultatus. Vidgjais ekspertu ballu skaits izvertgjot

visas izveidotas programmas dalas ir 4,85 no 5 iesp&jamiem.

Ekspertu novertéjumu apkopojuma tabula
Tabula Nr. 17

Uzdevuma | Eksperta noveértejums ball€s Ballu kopskaits Vidgjais ballu
kartas Nr. skaits
I m|ua | Iv | v

1. 5 5 5 4 5 24 4.8

2. 4 4 5 4 4 21 4,2

3. 5 5 4 5 5 24 4,8

4. 5 5 5 4 5 24 4.8

Kopa: 18,6

Vidgjais ballu skaits: 4,85

Turpmak, nepiecieSams pilnveidot komandas funkcijas un galvenos uzdevumus
paSas komandas darbibas nodroSinasanai, ka ar1 anketa ,.komandas darbiba skoléna
un vinpa gimenes  socialpedagogiskas  problémas  risinasana”  ieklaut

socialpedagogiskas darbibas izvertéjumu.
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Secinajumi.

1. Komandas darba izmatoSana var veicinat socialpedagogisku problému risinaSanas
kvalitates izmainas.

2. Komandas izveidoSanas mérkis: socialpedagogisku problému risinasana, aptverot visas
probléma iesaistitas sferas.

3. Labakus darba rezultatus sniegtu komanda, ja ta veidota ar vismazako dalibnieku
skaitu, bet tomér pietickami lielu, lai tas loceklu kompetence atbilstu uzstadita mérka
prasibam.

4. Izveidoto programmu komandas darbam socialpedagogisko problému risinasana
eksperti ir novertgjusi labi un tas ievieSana Slokas pamatskola var pilnveidot
socialpedagogisko problému risinasanu un darbs komanda var but efektivaks, neka
specialistiem stradajot atseviski un rezultatus summejot.

5. Katrs komandas dalibnieks ir atbildigs par savu darbibu un komanda kopa ir atbildiga

par katras socialpedagogiskas problémas risinajumu.
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Nobeigums

Izstradajot  magistra darbu  “Komandas darbs  Slokas  pamatskola
socialpedagogisku problému risinasana” tika iegiiti $adi secinajumi:

1. Sociali pedagogiskas problémas ir traucjumi izglitibas ieguves procesa, kas ir
nepilnvertigu socialu apstaklu sekas. Uzsakot socialpedagogisku problému risinasanu ir
nepiecieSams sociala gadijuma vaditajs, tam vajadzetu biit skolas socialam pedagogam,
kurs§ veicot problémas izpéti piesaista attiecigos profesionalus, veidojot starpprofesionalu
komandu. Komandas darbam ir jabiit pamata risinot socialpedagogiskas problémas.
P&ttjumi un prakse pierada, ka socialpedagogiskas problémas ir daudzveidigas, tadel to
risinajumam biitu jabalstas uz daudzu profesionalu kop&ja un merktieciga darba. Lai
panaktu socialpedagogiskas problémas risinajumu nepiecieSams veikt gimenes izpéti,
diagnosticét socialpedagogisku problému c€lonus, veidot atbalsta komandu, kas
motivétu skolénu un gimeni risinat socialpedagogiskas problémas. Neatkarigi no
lémuma veida, tos izstradajot un piepemot, nepiecieSams ieveérot noteiktu secibu jeb
lémumu piepemsanas posmus: problémas noteikSana, informacijas ievakSana, [émumu
verteSanas kritériju noteikSana, 1€mumu alternativu izstradasana, l€muma alternativu
vertéSana un izvele, lemuma istenoSana, atgriezeniska informacija par lémuma izpildes
gaitu. Komandas dalibniekiem socialpedagogisku problému risinaSana nepiecieSams
izmantot katra prasmes, zinasanas un dazadas pieejas. Komandas dalibniekiem smagos
gadijumos nepiecieSams dalit arT atbildibu, sniedzot cits citam psihologisku atbalstu.
Starpprofesionalu komandas modelis dod iesp€ju personiskai izaugsmei citam no cita
macoties. Veiksmigai komandai jabalstas uz savstarpgju atbalsta tiklu, kas sastav no
dazadiem profesionaliem.

Komandas izveidoSanas mérkis ir piedavat klientam viskvalitativakos pakalpojumus.

2. Komanda veicina savstarp€jo atbalstu un rada labvéligu klimatu problémas
risinasana. Komandas darba ir bitiski apzinaties, ka tiek veidota profesionala komanda,
kas efektivi darbosies b&rnu un gimenes interes€s, un vélamo mérku sasniegSana.
Komandas dalibniekiem ir jafunkcioné veicama darba interes€s. Viniem nepiecieSams
koncentrét uzmanibu uz problémas risinaSanu ta, lai butu iesp&jams apspriest konkrétu

uzdevumu. Pasu komandas locek]u sazinasanas un attiecibu problémas ir jarisina ta, lai
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probléma tiktu atrisinata péc iesp€jas efektivak. Komandas darbs nepiecieSams tadél, ka
stradajot kopa, tas dalibnieki var efektivak apvienot individualos katra specialista
uzdevumus un sasniegt labakus rezultatus. Komandas darba efektivitate ir atkariga no
katra komandas dalibnieka paskontroles Itmena, saskarsmes prasmes, konflikta
risinaSanas prasmes, motivacijas un individualo psihologisko Tpatnibu ievéroSanas
komanda

Uz komandas principu, mérktieciguma princips, pécteciguma princips, sistematiskuma
princips, kontroles un paSkontroles princips, darbibas vienotibas princips, ievéroSanu
balstas komandas darba efektivitate. lev@rojot principus komandas dalibnieki izjutis
zemaku stresa Itmeni, giis lielaku gandarfjumu no darba, neieklis nevajadzigos intereSu
konfliktos, kas saistiti ar komandas darba formas izmantoSanu. Balstoties uz komandas
principu ievéroSanu komandas darba biis atkarigs, cik komanda ir gatava virzities uz
priekSu tas attistiba un darbiba un kada biis komandas efektivitate. Komandas sadarbibas
pamata ietilpst darbibas, kuras tiek ieplanotas komandas sadarbibas sakumposma:

problémas definéSana un mérka un uzdevuma izvirzisana.

3. Supervizijas var organizeét ar mérki komandas darba veicinasanai. Supervizijas

mérkis ir sniegt realu skatu uz institiiciju darbu, pienemt institliciju sniegtos nosacijumus
un saprast to nepiecieSamibu. Supervizijas funkcijas: administréjosa, izglitojosa,
atbalstosa. Komandai skola, kuras mérkis ir socialpedagogisku problému risinasana ir
iesp€jamas supervizijas, tam jabiit supervizijam analiz€jot kadu konkrétu gadijumu, ka
arT atbalsto$as supervizijas, lai supervizors, kas ir cilvéks no malas un nav tiesi saistits ar
komandu, spetu sniegt komandai rekomendacijas ka tikt gala ar nesaskanam un viedoklu
sadursmi. Sadas supervizijas bitu japiedalas skolas darbiniekiem, kas ar $o gadijumu ir
saistiti.
Supervizijas var vienot skolas komandu, tacu supervizijas nedrikst biit obligats
pienakums, komandas locekliem ir skaidri jaapzinas kadg] ta ir nepiecieSama un kadu
palidzibu ta var sniegt komanda., ja skolas darbinieki un komanda apzinas S$adas
supervizijas iesp&jas un nepiecieSamibu, tad tas var veicinat darbu komanda.

4. Jurmalas pilséta ir 17 izglitibas iestades, Cetrpadsmit no tam ir socialie
pedagogi, kuri savu darbu skolas ka socialie pedagogi ir sakusi §2 macibu gada sakuma.

Socialiem pedagogiem izglitibas iestadeé, vajadzeétu bit komandas vaditajiem
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socialpedagogisku problému risinasana. Skolu socialie pedagogi atzist, ka komandas
darbs izglitibas iestadé socialpedagogisku problému risinasana ir labaka darba forma.
Komandas darbs skolas socialpedagogisku problému risinasana nav pilnvertigs, jo trikst
sadarbibas, vienota sociala pedagoga un citu skolas personala izpratne par komandas
darbu, Iidz ar to ar1 tas nefunkciong pilnvertigi. Izglitibas iestadés komandas vairak tiek
raditas Tslaicigi, lai risinatu kadu konkrétu socialpedagogisku problému, tas nav stabilas,
ilglaicigas ar vienotu kodolu. Skolas pastav vairaki faktori, kas traucé izveidot darboties
spejigu un funkciongjosu komandu socialpedagogisku probléemu risinasana izglitibas
iestade: laika trikums, pieredzes trikums komandas darba, motivacijas tritkums,

neuztic€Sanas, zinasanu trilkums par komandas darba efektivitati skolas personalam.

5. Komandas izveide un komandas darbs socialpedagogisku problému risinasana
ir iesp€ja sasniegt labakus darba rezultatus, labak iepazit kolégus un savstarp&ji
sadarbojoties efektivak un atrak sasniegt mérkus. Ja skola skolotaju un administracijas
vidi valda komandas gars, tad automatiski skolotajam klasé ir vieglak veidot komandu
ar izglitojamiem un vinu vecakiem, kur klases audzinatajs ir komandas vaditajs. Sadas
darbibas rezultata tiks ari veicinata skolénu un vecaku atbildiba, pret izglitibas procesu
kopuma. Pie socialpedagogisku problému risinasanas komanda, kas ir ilgaku laika
periodu, skoléni darbu komanda iemacas ka veiksmigu funkcionéSanas un pasrealizacijas
formu, kas pie turpmakas izmantoSanas, atvieglo vinu turpmako dzivi un dod iespg&ju
savus mérkus sasniegt pilnveértigak un efektivak.

6. Slokas pamatskola 72% skoléni ir no riska grupas gimen&m, lidz ar to ir liels
skaits socialpedagogisku problému, kuru veiksmigai risinasanai ir nepiecieSams darbs
komanda. Socialpedagogisku probléemu risinaSana skola ir svarigi izveidot
starpprofesionalu komandu, kas ir komanda, kuru veido dazadi skolas darbinieku
parstavji: socialais pedagogs, psihologs, skolas medikis, direktora vietnieki audzinaSanas
jautajumos un izglitibas jautajumos.

Bé@rniem ir japalidz nejusties izstumtiem un liekiem, palidzot apgiit prasmes un iemanas,
lai arT arpus skolas bérni spétu pilnvertigi funkcionét un riska faktori nemazinatu vinu
motivaciju un mérkus turpmakai dzivei.

Lai Slokas pamatskola pilnveidotu socialpedagogisku problému risinasanas kvalitati tika

magistra darba autore izstradaja programmu komandas darba pilnveidosanai. Programma
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ir ietvertas:
- tabula komandas funkcijas un uzdevumi paSas komandas darbibas
nodros§inasanai;
- tabula komandas darbiba ar klientu socialpedagogisku problému risinasana
- komandas darbibas anketa komandas darbiba skoléna un vina gimenes
socialpedagogisku problému risinasana.
Sadas programmas pielietojums praksé darbu komanda var pilnveidot Komandas darba
izmatoSana var veicinat socialpedagogisku problému risinasanas kvalitates izmainas.
Izveidoto programmu komandas darbam socialpedagogisko problému risinasana eksperti
ir novert&jusi labi un tas ievie$ana Slokas pamatskola var pilnveidot socialpedagogisko
problému risinasanu un darbs komanda var bt efektivaks, neka specialistiem stradajot
atsevisSki un rezultatus summejot.
Lidz ar to magistra darba meérkis ir sasniegts, uzdevumi izpilditi un darba
hipoteze ir apstiprinajusies.
Turpmak nepiecieSams veikt petijumus par profesionalitates ietekmi uz

komandas darbu un komandas specialistu personigo 1pasibu ietekmi uz darbu komanda.
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Anotacija par Evas Ulpes magistra darbu
”Komandas darbs Slokas pamatskola socialpedagogisku problému
risinasana”

Téma: Komandas darbs Slokas pamatskola socialpedagogisku problému

risinasana.

Autors: Eva Ulpe

Magistra darba vaditaja: docente Astrida Razeva

Merkis: analizét izglitibas iestades socidla pedagoga komandas darba iespéjas
socialpedagogiska darba un izvértet komandas darbu, Slokas pamatskola,
socialpedagogisko problému risinasana.

Literattiras un prakses analize rada, ka socialpedagogisku problému risinasana
vienmer ir saistita ar starpprofesionalu un starpinstitucionalu komandas sadarbibu, tadg]
ar1 ir Joti nozimigi izveidot komandu, kura darbojas integréti un koordinéti, lai sasniegtu
apzinato mérki.

Sociali pedagogiskas problémas ir traucgjumi izglitibas ieguves procesa, kas ir
nepilnveértigu socialu apstaklu sekas. Socialpedagogisku problému risinasana skola ir
svarigi izveidot starpprofesionalu komandu, kas ir komanda, kuru veido dazadi skolas
darbinieku parstavji: socialais pedagogs, psihologs, skolas medikis, direktora vietnieki
audzinaSanas jautajumos un izglitibas jautajumos.

Komandas izveidoSanas mérkis ir izmantot komandas loceklu dazadas sp&jas un
zinasanas, lai klientam piedavatu viskvalitativakos pakalpojumus.

Supervizijas var but ka viens no komandas darba veicinaSanas faktoriem.
Supervizijas mérkis ir sniegt realu skatu uz institiiciju darbu, piepemt institiiciju sniegtos
nosacijumus un saprast to nepiecieSamibu. Supervizors, kas ir cilvéks no malas un nav
tieSi saistits ar komandu, spétu sniegt komandai rekomendacijas ka tikt gala ar
nesaskanam un viedoklu sadursmi. Supervizijas var vienot skolas komandu, kas izveidota
socialpedagogisku problému risinasanai,

Slokas pamatskola 2005/2006 macibu gada ir 72% riska grupas skoléni, kuriem
nepiecieSams veltit papildus uzmanibu un sniegt atbalstu un motivét. Lidz ar to ir liels
skaits socialpedagogisku problému, kuru veiksmigai un efektivai risinaSanai ir
nepiecieSams darbs komanda. Komanda darbojoties dazadu profesiju parstavjiem
skolénam un vigu gimenei izstradajot problémas risinasanas uzdevumus, tiks aptvertas

visas sferas, kas gimeng nefunkciong pilnvertigi.
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Annotation on the Masters’s work of Eva Ulpe
» The Team Work for the Solving the Social- pedagogical problems in
Sloka elementary school.”
The theme: The Team Work for the Solving the Social- pedagogical problems in

Sloka elementary school.

The author: Eva Ulpe

The head of Master’s work: Astrida Razeva

Aim: to analyse the possibilities of the Social- pedagogical work of the Social
pedagogue’s team in educational establishment aud to estimate the team’s work in Sloka
elementary school while solving the Social- pedagogical problems.

The analysis of literature and practice shows that the solving of Social-
pedagogical problems has always been connected with the cooperation of inter-
professional and inter-institutional team therefore it is very important to form a team
wich is so integrated and coordinated that the marked ai mis reached.

Social- pedagogical problems hinders the process of education and are the
consequences of defective Social circumstances. For solving the Social- pedagogical
problems it is very important to form an inter-professional team wich includes different
representatives of the school employees such as a Social pedagogue, psychologist, doctor,
head-master’s deputies in upbringing and education, ect.

The aim of forming the team is to make use of different skills and knowledges
that team members represent so that the client can be offered the most qualitative
services.

Supervisions can be one of the factors that contributes to the team work. The aim
of supervisions is to give a real view on the work of institutions, accept the terms carried
out by institutions and understand the necessity of them. The supervisior is a looker-on,
not coonected with the team, who could give some recommendations how to deal with
disagreements and collisions of views. Supervisions can unite the school-team which is
formed for the solving of Social-pedagogical problems.

There are 72% pupils of Sloka elementary school in the risk group in 2005/2006.
They all need additional attention, support and motivation. That causes a loto f Social-
pedagogical problems which can be succesfully and effectively solved only by a team-
work. If the team includes members of different professions who can work out solutions
for problems connected with the pupil and his family then all the spheres that don’t

operate of full value in the femily will be covered.
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