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ANOTACIJA

P&tijuma mérkis bija noskaidrot saistibas starp apmierinatibu ar dzivi, apmierinatibu ar
darbu un emocionalo intelektu, ka art noskaidrot ka emocionala intelekta raditaji prognoze
iepriekSmingtos mainigos.

P&tijuma piedalijas 135 respondenti (74 sievietes, 61 virietis), vecuma no 20 - 45
gadiem. Respondentiem bija jaaizpilda tris aptaujas - Iezimju emocionala intelekta aptauja —
isa versija (TEIQue-SF, Trait Emotional Intelligence Questionnaire — Short Form, Petrides &
Furnham, 2001), Apmierinatibas ar dzivi skala (Satisfaction With Life Scale; Diener,
Emmons, Larsen, & Grifin, 1985) un Apmierinatibas ar darbu aptauja (Job satisfaction
survey/JSS/ Spector, 1985).

P&ttjuma ietvaros tika apstiprinats, ka pastav pozitiva saistiba starp emocionalo inelektu,
apmierinatibu ar dzivi un apmierinatibu ar darbu. Tapat tika noskaidrots, ka emocionalais
intelekts izskaidro 26% apmierinatibas ar dzivi variacijas un 19% apmierinatibu ar darbu

variacijas.

Atslegas vardi: apmierinatiba ar dzivi, apmierinatiba ar darbu, emocionalais intelekts



ABSTRACT

Aim of this reaserch was to ascertain relationships between satisfaction with life,
satisfaction with job and emotional intelligence, and also to find out how emotional
intellignece predicts two other the above mentioned variables.

Data were concluded from 135 participants (74 female, 61 male), at age from 20 till 45.
Participants filled out three questionnaires TEIQue-SF, Trait Emotional Intelligence
Questionnaire — Short Form, (Petrides & Furnham, 2001), Satisfaction With Life Scale
(Diener, Emmons, Larsen, & Grifin, 1985) and Job satisfaction survey/JSS/ (Spector, 1985).

Results confirmed positive relationship between emotional intelligence, satisfaction
with life and satisfaction with job. Also it was established that emotional intelligence predicts
both variables, explaining 26% of satisfaction with life variation and 19% of satisfaction with
job variation.

Key words: satisfaction with ife, satisfaction with job, emotional intelligence
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SUBJEKTIVA LABKLAJIBA UN APMIERINATIBA AR DZIVI

P&dgjos gados ir strauji augusi interese par individa subjektivo labklajibu un
apmierinatibu ar dzivi un tas noteicosajiem faktoriem (Myers, 1992, ka min&ts Schimmack,
Diener & Oishi, 2002). Tapat daudz uzmanibas tiek pieversts tam, kadas ir subjektivas
labklajibas sekas, Ipasi tam, vai augstaki subjektivas labklajibas raditaji veicina veiksmigu
funkciongsanu, vai pretgji — kave to (Diener & Ryan, 2009). Jaunakie p&tijumi liecina, ka
augstaki labklajibas un apmierinatibas ar dzivi raditaji, nozimigi uzlabo individa dzivi
vairakas jomas, un viena no tam ir darbs (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005, ka ming&ts
Diener, & Ryan, 2009).

Lai gan situacija Latvijas darba tirgii turpina uzlaboties, pieaug nodarbinatiba un
samazinas bezdarbs, tomér tiek prognozets, ka 2015.gada darba devgji aizvien vairak izjutis
kvalificeta darba speka trukumu, darbinieku prasibu pieaugumu, darbinieku mainibu un
atveértibu labakiem darba piedavajumiem. IepriekSminéto ietekmé& dazadi faktori -
demografiskie procesi, brivo darba vietu skaita picaugums, darbaspéka pieprasijuma un
piedavajuma nesabalans&tiba darba némeéju tirgus “attistiba” (pieaug videja darba samaksa
valsti, aug darba némgju prasibas un palielinas atvértiba mainit savu pasreizgjo darbu), darba
devéju konkurences palielinasanas darba tirgt, interneta, socialo mediju ietekmes pieaugums
(informacijas aprites atrums, parsatinajums, ,,pareizo”” mediju kanalu izvéle potencialo
darbinieku rekrutéSana). Jau patlaban darba tirgu biitiski ietekmé& demografiskie procesi valsti,
to ietekme I1dz ar sabiedribas novecoSanos un iedzivotaju skaita izmainam tikai pieaugs.
Latvijas iedzivotaju vecumstruktiira uzskatami liecina par darbspg&jigo iedzivotaju
»demografisko bedri”, kas strauji tuvojas.

Apmierinatiba ar darbu ir sarezgits un daudzskautnains fenomens (Xie & Johns, 2000).
Petnieki to apskata gan ka atseviSku konstruktu, gan ka dalu no subjektivas labklajibas
konstrukta (Diener, Scollon, & Lucas, 2003). Petijumi ir apstiprinajusi, ka apmierinatiba ar
darbu ir saistita ar visam subjektivas labklajibas apakSdimensijam (Thoresen, Kaplan, Barsky,
Warren, & de Chermont, 2003, ka minéts Bowling, Eschelman & Wang, 2010).

Individa labklajibas petijumos liela uzmaniba tiek pieversta arT emocionalajam
intelektam (Salovey & Mayer, 1990), ka minéts Brackett, Rivers & Salovey, 2011). P&tijjumos
plasi tiek apskatita arT EI saistiba ar individa uzvedibu darba un apmierinatibu ar darbu
(Avsec & Kav¢ic, 2011). Ir atklatas nozimigas pozitivas saistibas starp emocionalo intelektu,
apmierinatibu ar darbu un subjektivo labklajibu (Brunetto, Teo, Shacklock & Farr-Wharton,

2012, ka min&ts Onuoha & Segun-Martins, 2013). Daudzi pétnieki uzskata, ka Emocionalais
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intelekts sp€j prognozet individa veiksmi dazadas dzives jomas, attiecibu kvalitati un kop€jo
laimes izjitu (Schutte, N. S., Malouff, J.M., Bobnik, C., Coston, T. D., Greeson, C., Jedlicka,
C., & Wendorf, G., 2001, Bar-On, 2010).

Diners un vina kol&gi raksturo subjektivo labklajibu (turpmak teksta — SL) ka
konstruktu, kas sastav no cetriem komponentiem — pozitivu emociju esamiba, negativu
emociju neesamiba, apmierinatibu ar dzivi un apmierinatibu ar dzives sféram (Diener, Scollon,
& Lucas, 2003).

Biezi jédziens “’laime’’ tiek lietots ka jédziena ‘’subjektiva labklajiba” sinontms. Laime
ir populars termins, kas var apzimé&t gan pozitivu garastavokli un individa emocionalas izjttas
jebkura bridt (pozitivu afektu), gan visparigu savas dzives noveértgjumu, ka apmierinatibu ar
dzivi un subjektivo labklajibu (Diener & Ryan, 2009). Tacu jédziens “’laime’”’ ir parak plass
un nenoteikts, turpreti subjektiva labklajiba ir daudz konkrétaks termins, kas izskaidro
individa izjusto labklajibu saistiba ar vinu subjektivo savas dzives novértejumu. Sie
novertejumi, kas var biit gan pozitivi, gan negativi, ieklauj veért€jumu un jiitas par
apmierinatibu ar dzivi, interes€m un saisttbam, emocionalas reakcijas, tadas ka prieks un
b&das par dzives notikumiem, un apmierinatibu ar darbu, attiecibam, veselibu, atpiitu, dzives
jégu un mérkiem un citam svarigdm jomam. Ir svarigi pieminét, ka kaut arf §1 labklajiba ir
subjektiva, jo ta notiek konkr&tas personas pieredze, tomeér subjektivas labklajibas izpausmes
var tikt novértétas objektivi — caur verbalu un neverbalu uzvedibu, darbibam, biologiju,
uzmanibu un atminu.

Tatad subjektivas labklajibas koncepta tiek izskirti divi aspekti — afektivais un
kognitivais (Diener, Scollon, & Lucas, 2003). Afektivais, emocionalais komponents sastav
no pozitiva afekta esamibas un negativa afekta neesamibas, bet kognitivais komponents ir
individa apmierinatiba ar dzivi. V&lak Diners ar kolégiem (Diener, Scollon, & Lucas, 2003)
subjektivas labklajibas konstruktu papildinaja ar vél vienu atseviSku elementu — apmierinatibu
ar dzives sferam. Subjektivo labklajibu var attélot ka hierarhisku strukttiru, kura augstakaja
ltment atrodas pats subjektivas labklajibas konstrukts, [imeni zemak atrodas iepriekS minétie
cetri komponenti un katram no tiem ir izdaliti vél vairaki elementi (skat.1.attelu).

Subjektivas labklajibas afektivais jeb emocionalais komponents ir pozitivs afekts un
negativs afekts (Diener, Scollon, & Lucas, 2003). Sie afekti atspogulo individa emocionalo
novertejumu pret notikumiem vina dziveé un var izpausties ka emocijas un garastavokli
(Kahneman, 1999, ka minéts Diener, Scollon, & Lucas, 2003). Emocijas ir Istermina reakcijas
un kadiem notikumiem vai argjiem stimuliem (Frijda, 1999, ka minéts Diener, Scollon, &
Lucas, 2003), bet garastavokli ir diftizaka emocionala reakcija, kas nav tik ciesi saistita ar

konkrétu notikumu (Morris, 1999, ka minéts Diener, Scollon, & Lucas, 2003).



Subjektiva labklajiba

Pozitivi afekti

Prieks

Apnémiba

Laime

Milestiba u.c.

Negativi afekti

Dusmas

Uztraukums

Bédas

Spriedze u.c.

Apmierinatiba ar
dzivi

Apmierinatiba
Piepildijums
Jega

Sasniegumi
u.c.

Apmierinatiba ar

dzives sféram

Gimene

Darbs

Veseliba

Finansialais

stavoklis u.c.

1. attéls. Subjektivas labklajibas hierarhiska struktira (Diener, Scollon, & Lucas, 2003)

Subjektivas labklajibas kognitivo komponentu - apmierinatibu ar dzivi var raksturot
divejadi — gan ka visparéju dzives novertéjumu gan ka konkrétu dzives aspektu noverteéjumu
(Diener, Scollon, & Lucas, 2003).

Ja apmierinatibu ar dzivi apskata ka visparéju dzives novertéjumu, tad to raksturo ka
personas vispargju dzives kvalitates noverte§jumu vadoties péc vina izvirzitajiem krit€rijiem
(Diener, Scollon, & Lucas, 2003). Apmierinatibas vert€§jums ir atkarigs no pasreiz€jas
situacijas salidzinasanas ar to, kas tiek uzskatits ka visparpienemts standarts (Campbell,
Converse, & Rodgers, 1976, ka minéts Diener, Scollon, & Lucas, 2003). Tatad, ir svarigi
atzimét, ka cilvéku noverteéjums par to, cik apmierinati vini ir ar pasreizgjo stavokli ir balstits
uz salidzinasanu ar standartu, ko katrs individs nosaka pats sev, tas nav argji uzspiests
(Diener, Scollon, & Lucas, 2003). Katram individam ir atSkirigas vertibas un prioritates, tadel
tiek noskaidrots individa vispargjais savas dzives novertejums, bet nevis summéti specifiski
dzives aspektu novertejumi.

Petijumos apmierinatiba ar dzivi tiek apskatita dazadi, bet visbiezak ka SL kognitivais
komponents, nereti kopa ar afektivo komponentu. Tatad gandriz visi SL pétijumi var tikt

attiecinati art uz $o atsevisko komponentu — apmierinatibu ar dzivi. Tade] sava pétijjuma



ietvaros turpmak atsauksos uz p&tijumiem, kas attiecas gan uz plasako SL konstruktu, gan uz
apmierinatibu ar dzivi.

Apmierinatiba ar dzives sferam atspogulo individa novert€jumu par dazadam konkr&tam
savas dzives sféram (Diener, Scollon, & Lucas, 2003). Dzives jomu izpéte var biit Tpasi
vertiga, ja p€tniekiem ir interese par individa labklajibu kada konkréta dzives sféra. Viena no
sferam, kas ir izdalita hierarhija ir apmierinatiba ar darbu, kas ir biitiska ar7 §1 petjjuma
ietvaros un detalizeétak tiks aprakstita nakamaja nodala .

Subjektivas labklajibas pétijumos daudz uzmanibas tiek pieversts tam, no ka ir atkariga
SL. Ir vairakas teorijas, kas to izskaidro. Diners ir raksturojis divas pieejas SL izpratnei —
lejupejoso (top-down) un augSupejoso (bottom-up).

Augsupejosas teorijas (bottom-up) ietvaros tiek uzskatits, ka pozitivie un negativie
momenti, kas veido individa dzivi, tiek summeéti, lai raditu individa uztverto subjektivo
labklajibu (Diener, & Ryan, 2009). No §is teorijas viedokla, pozitivs vai ,Jaimigs” moments
biis c€lonis tam, lai individs izjustu labklajibu, un jo vairak pozitivu momentu individs
pieredzes, jo augstaka biis vina SL.

Lejupejosa teorija (top-down) savukart paredz, ka personas iedzimta tiecksme pieredz&t
pasauli noteikta veida ietekmes $1s personas mijiedarbibu ar pasauli (Diener, & Ryan, 2009).
Sis teorijas ietvaros tiek uzskatits, ka individs ar pozitivu skatfjumu uz dzivi pieredzés vai
interpretés konkrétus notikumus pozitivak ka persona ar negativu skatfjumu. Tadejadi pozitiva
attieksme un nevis objektivais notikums kliist par c€loni SL.

SL pétijumos noris divas vispargjas diskusijas par abam iepriekSminétajam teorijam
(Diener, & Ryan, 2009). Pirma diskusija ir par to, vai SL tiek definéta ka iezime vai ka
stavoklis. Otra diskusija ir saistita ar pattkamo notikumu lomu SL radiSana. Pieméram, vai
patikamu notikumu triikums noved pie depresijas, vai arT depresija ir c€lonis tam, ka persona
neizjit prieku sastopoties ar pozitiviem notikumiem?

Kognitivas teorijas ir saistitas ar lejupejoso teoriju (top-down) (Diener, & Ryan, 2009).
Labklajibas izp€te kognitivo teoriju ietvaros fokus€jas uz individa kognitivajiem procesiem —
uzmaniba, interpretacija un atmina. Tiek uzskatits, ka individs ar augstakiem SL raditajiem
fokus@ savu uzmanibu uz pozitiviem stimuliem, interpreté notikumu pozitivak un atceras
pagatnes notikumus caur pozitivu prizmu (Diener & Biswas-Diener, 2008, ka miné&ts Diener,
& Ryan, 2009).

Meérku teorija (Telic theory) paredz, ka individi sasniedz laimi un ar1 SL saistiba ar
sasniegtu, realizétu mérki (Diener, & Ryan, 2009). Sis teorija ietvaros tiek apspriesta
Isterminu un ilgterminu mérku saistiba ar SL. Tapat tiek runats par to vai SL ietekme arT pati

virziba prett mérkim, vai pasa mérka sasniegSana.



Temperaments un personiba. Vairaki petijumi ir pieradijusi temperamenta un
personibas nozimibu individa sp&ja izjust labklajibu (Diener, & Ryan, 2009). P&tijumos ir
pieradits, ka identiskie dvini (vienolas dvini) salidzinajuma ar dizigotiskajiem dviniem
(divolu dviniem) uzrada daudz lielaku lidzibu viens otram Subjektivaja labklajibas limenti, kas
apstiprina genétiskas iedzimtibas nozimibu (Lykken, & Tellegen, 1996). Genétiskas
iedzimtibas nozimibu apstiprina ar1 p&tjjumi par SL raditaju stabilitati ilgtermina
(longitudinali) (Magnus & Diener, 1991, ka minéts Diener, & Ryan, 2009). Starp dazadam
personibas iezim&m ekstraversija un neirotisms uzrada visciesako saistibu ar SL (Diener, &
Lucas, 1999, ka minéts Diener, & Ryan, 2009). Ekstraversija prognoze pozitivo afektu (Lucas
& Fujita, 2000, ka min&ts Diener, & Ryan, 2009), bet neirotisms prognoz€ negativo afektu
(Fujita, 1991, ka min&ts Diener, & Ryan, 2009).

Relativo standartu teorijas uzskata, ka labklajiba ir rezultats dazadu standartu
salidzinajumam, piem&ram, salidzinasana pret pagatni, ar citiem, ar mérkiem vai idealiem un
realajiem apstakliem. Socialas salidzinasanas teorija apgalvo, ka cilveki izmanto citus ka
standartu, kas nozimé, ka persona izjutis augstaku SL, ja vinam/vinai ies labak salidzinajuma
ar citiem (Carp &Carp, 1982, ka miné&ts Diener, Ryan, 2009). P&tijjuma tika apstiprinats, ka
sociala salidzinaSana vislielakaja méra vargja prognozet personas labklajibu vairakas dzives
jomas (Emmons, Larsen, Levine, and Diener, 1983, ka minéts Diener &Ryan, 2009).

Adaptacijas teorijas ietvaros uzskata, ka individs salidzina savu esoS$o situaciju pret
pagatnes situaciju (Brickman, Coates, and Janoff-Bulman’s, 1978, ka minéts Diener, & Ryan,
2009). Ja individa pasreizgja dzive parsniedz pagatnes dzives Iimeni, tad vins/vina jutisies
apmierinati. Adaptacijas teorija nosaka, ka notikumu spgja izsaukt emocijas samazinas ar
laiku. Pieméram, ja persona piedzivo pozitivu notikumu — paaugstinaSanu darba, tad péc
Adaptacijas teorijas izriet, ka persona izjutis SL I[imena paaugstinasanos, jo paaugstinajums
darba tiek salidzinats un ir virs iepriek$gjiem standartiem. Tomér péc laika paaugstinajums
darba klust par jauno standartu un tadejadi zaude savu sp€ju paaugstinat individa SL limeni
(Brickman & Campbell, 1971, ka minéts Diener & Ryan, 2009). Tadejadi cilveki ir ierobeZoti
ar ,,headonic treadmill” teoriju, ko latviski var tulkot ka ,,hedoniskais vaveres ritenis”.
Headonic treadmill teorija izskaidro procesu, kura nesenas individa dzives izmainas
paaugstina SL limeni tikai pagaidam, Iidz individa pienemtie standarti pakapeniski mainas
jauno notikumu ietekmé. Tada veida adaptéSanas teorija izskaidro, kapec notikumi un apstakli
ietekmé SL tikai 1stermina, bet temperaments ir ilgtermina noteicoSais faktors SL.

Pétijumos daudz tiek apskatita SL saistiba ar demografiskiem raditajiem (Diener, &
Ryan, 2009). ST pétijuma ietvaros apskati$u tikai divus demografiskos raditajus — dzimumu un

vecumu.



P&tijumos ir pieradijies, ka neapstav dzimumatskiribas vid€jos SL limena raditajos
(Diener, & Ryan, 2009). Respondentes sievietes biezak uzrada izteikti augstu vai izteikti
zemu SL Itmeni salidzinajuma ar virieSiem, bet to skaidro ar faktu , ka sievietes salidzinajuma
ar virieSiem emocijas izjut daudz biezak un daudz intensivak. Tatad, lai arT sievietes un viriesi
neuzrada atSkiribas vid€jos SL raditajos, tomer sievietes vairak ka viriesi izjut SL skalas
galgjibas — pozitivas vai negativas (Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999, ka minéts Diener, &
Ryan, 2009).

P&tijumos tapat neuzradas atSkiribas SL raditajos saistiba ar respondentu vecumu
(Diener, & Ryan, 2009). Kaut ar1 sakotngjie petijumi uzradija, ka jauniba sp&j prognozet SL
(Wilson, 1967, ka mnéts Diener & Ryan, 2009), tomér jaunakie p&tijumi liecina, ka SL parasti
paliek tada pasa Itmeni vai ar1 paaugstinas lidz ar vecumu (Herzog & Rodgers, 1981, ka
minéts Diener & Ryan, 2009).

Sakotngji petijumi fokusgjas uz labklajibas c€loniem, bet pedeja laika tika pieversta
lielaka uzmaniba labklajibas sekam, Tpasi tam, vai augstaki subjektivas labklajibas radita;ji
veicina veiksmigu funkcionéSanu, vai pretgji — kave to (Diener & Ryan, 2009). Aizvien
pieauguso pétijumu skaits liecina, ka augstaki labklajibas un apmierinatibas ar dzivi raditaji,
nozimigi uzlabo individa dzivi Cetras jomas: veseliba un ilgmiiziba, darbs un ienakumi,
socialas attiecibas un sabiedriskais labums (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005, ka minéts
Diener, & Ryan, 2009).

Socialas attiecibas: augstaki raditaji SL regulari tiek saistiti ar augstakiem raditajiem
sabiedriskuma (Diener, & Ryan, 2009). Pieradijumi liek domat, ka kauzala saistiba starp
abiem mainigajiem ir abos virzienos. Individi, kuriem ir vairak draugu un gimenes locek]u,
uzrada augstakus subjektivas labklajibas raditajus (Diener & Biswas-Diener, 2008, ka minéts
Diener, & Ryan, 2009). Tac¢u pétijumi pierada, ka arT individi ar augstakiem raditajiem SL
zino par cieSakam un atbalstosakam socialajam attiecibam salidzinajuma ar tiem, kam ir
zemaki SL raditaji.

Tapat petijumi liecina, ka cilvékiem ar augstiem SL raditajiem ir augstaka pasciena,
emocionalais siltums, vadibas spgjas, sabiedriskums, un vairak draugu (Cunningham, 1988,
ka minéts Diener, & Ryna, 2009). Bet, tai pat laika, $ie pieradijumi liecina ar par to, ka
cilveki ar augstakiem SL raditajiem pasi rada savu socialo atbalsta sistému. ST fenomena
piemers ir skaidri redzams petijuma par precétiem un Skirtiem cilvékiem. Kamer cilveki ar
augstiem raditajiem SL pirms laulibam daudz vairak ka citi stajas lauliba, paliek laulati, un ir
laimigi lauliba, cilvéki ar zemiem raditajiem SL pirms laulibam vairak ka citi Skiras (Lucas,

Clark, Georgellis, & Diener, 2003, ka minéts Diener, & Ryan, 2009).



Darbs un ienakumi: cilvéki, kas uzrada augstus raditajus SL nopelna vairak neatkarigi
no nodarbosanas (Diener, Nickerson, Lucas & Sandvik, 2002, ka min&ts Diener, & Ryan,
2009) un gt pricku no sava darba (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005, ka minéts Diener,
& Ryna, 2009). Ieprieks€ja petijuma ietvaros labklajiba uzrada kauzalu saistibu ar
ekonomiskajiem un karjeras panakumiem, kas ir apstiprinata ar1 citos p&tijumos, kas veikti
citas valstis (Graham & Pettinato, 2002).

Veseltba un ilgmiiziba: vairaki petijumi pierada SL pozitivo ietekmi uz veselibu un
ilgmiizibu. Cilveki, kuriem ir augstaki SL raditaji zino par labaku veselibu un mazak
nepatikamiem fiziskiem simptomiem (Roysamb, Tambs, Reichborn-Kjennerud, Neale, &
Harris, 2003 , ka min&ts Diener, & Ryan, 2009). Individiem ar augstakiem SL raditajiem ir
labaka imiinsistéma un kardiovaskulata veseliba, vini vairak iesaistas veselibu veicinosas
darbibas (piem&ram, lieto drosibas jostas, lieto krémus pret UV staru kaitigo iedarbibu), un
vini retak slimo ar atkaribam (alkohols un narkotikas) (Diener & Biswas-Diener, 2008, ka
minéts Diener & Ryan, 2009).

Socialas attiecibas un sabiedriskais labums: augstaki SL raditaji sniedz labumu ne tikai
paSam individam, bet ar1 sabiedribai kopuma. Dazreiz Skiet, ka cilveki, kas mekl€ laimi ir
bezatbildigi un savtigi, un iesaistas parsvara tadas aktivitates, kas sniedz labumu tikai viniem.
Bet petijumi pierada, ka cilveki, kas censas sasniegt augstaku SL daudz vairak iesaistas
altruistiskas un prosocialas aktivitatés (brivpratigo darbs un darbs labdaribas organizacijas)
salidzinajuma ar cilvékiem, kuriem ir zemi SL raditaji (Tov & Diener, 2008, ka miné&ts Diener
& Ryan, 2009). Tapat cilvékiem ar augstakiem SL raditajiem atticksme pret pasauli ir
palavigaka, atsaucigaka un mierpilnaka, vini arT uzrada lielaku atbalstu demokratijai un
augstaku toleranci pret minoritatem (Tov & Diener, 2008, ka minéts Diener, & Ryan, 2009).
Lidz ar to augstaki SL raditaji var veicinat stabilakas, produktivakas un veiksmigak

funkciongjosas sabiedribas attistibu.
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APMIERINATIBA AR DARBU

Apmierinatiba ar darbu ir sarezgits un daudzskautnains fenomens ( Xie & Johns, 2000).
Tas raksturo to, cik iela méra individs ir apmierinats ar savu darbu (Akomolafe & Olatomide,
2013). Jo laimigaki cilveki ir sava darba, jo apmierinataki vini ir ar to. Pec FiSera (Fisher,
2000, ka minéts Akomolafe & Olatomide, 2013) un Veisa (Weiss, 2002, ka miné&ts
Akomolafe & Olatomide, 2013), apmierinatiba ar darbu ir afektiva reakcija pret darbu. Stals
(Stahl, 2004, ka ming&ts, Akomolafe & Olatomide, 2013) defingja apmierinatibu ar darbu ka
jutas, ko cilveki izjiit pret savu darbu. Tas var biit patikams vai nepatikams emocionals
stavoklis, kas ir rezultats tam, ka cilvéks noverté savu darbu un attieksmi pret darbu.

Apmierinatiba pret darbu tiek definéta atskirigi — vispopularaka definicija ir Lokam,
kur§ defingja apmierinatibu ar darbu ka individa subjektivu sava darba un darba pieredzes
novertéjumu, ka rezultata rodas pozitivs vai negativs emocionalais stavoklis ( Tat, Pie-Ni, &
Rasli, 2012, ka min&ts Susanty & Miradipta, 2013). Loks uzskatija, ka noveértejot savu
apmierinatibu ar darbu, individs salidzina savas ekspektacijas ar to, ko vins$ realitate iegiist.

Spektors (Spector, 1997, ka minéts Calvo-Salguero, Salines Martinez-De-Lecea, &
Carrasco-Gonzalez, 2011) uzskata, ka novértéjot apmierinatibu ar darbu darbinieki izverte,
cik liela méra viniem patik vai nepatik vinu darbs saistiba ar vinu vajadzibam un vértibam.

Pétijumi ir pieradijusi, ka apmierinatibu ar darbu var ietekmét vairaki faktori. Sie faktori
var bt vides vai individualie. Mullins (Mullins, 1999, ka minéts Akomolafe & Olatomide,
2013) ir izdalijis faktorus, kas iespaido apmierinatibu ar darbu:

1) Individualie faktori — personiba, izglitiba, sp&jas, vecums, gimenes stavoklis,
attieksme pret darbu utt.

2) Socialie faktori — attiecibas ar kolégiem, grupu darbs, normas, iesp&jas mijiedarboties
un neformala organizacijas puse.

3) Kultaras faktori — attieksmes, parliecibas un vértibas.

4) Organizacijas faktori — organizacijas daba un izmérs, formala struktiira, personala
politika un procediras, darbinieku attiecibas, darba saturs, tehnologiju un darba
organizeéSana, vaditaju uzraudziba un vadiSanas stils, ka arT darba apstakli.

5) Vides apstakli — ekonomiskas, socialas, tehniskas un valdibas ietekmes.

Pastav divas koncepcijas ka tiek verteta apmierinatiba ar darbu: pieeja kura tiek
apskatita apmierinatiba ar specifiskiem darba aspektiem un pieeja, kas apskata vispargjo
apmierinatibu ar darba (Spector, 1997, ka minéts Calvo-Salguero, Salines Martinez-De-Lecea,

& Carrasco-Gonzalez, 2011)). ST at3kiriba ir svariga, jo p&tnieki ir uzsvérusi, ka abi Sie
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koncepti ir lietderigi atkariba no ta, kas tiek pétits (Rothausen, 1994, ka minéts Calvo-
Salguero, Salines Martinez-De-Lecea & Carrasco-Gonzalez, 2011).

Apmierinatiba ar specifiskiem darba aspektiem ir personas atticksme pret konkrétiem
darba aspektiem un darba raksturojumu (Calvo-Salguero, Salines Martinez-De-Lecea &
Carrasco-Gonzalez, 2011). Saja koncepcija tick apskatita apmierinatiba ar iek3gjiem un
argjiem darba aspektiem. Ieks€ja apmierinatiba rodas no konkréta darba raksturojuma — darba
saturs, autonomija, atbildiba, sasniegumi, dazadiba, interesants darbs. Argja apmierinatiba
rodas no konteksta, kura darbs tiek veikts — darba samaksa, kompanijas kultiira, darba dro$iba,
attiecibas ar kolégiem un vaditajiem (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959, ka minéts
Calvo-Salguero, Salines Martinez-De-Lecea & Carrasco-Gonzalez, 2011 ).

Kallebergs (Kalleberg, 1977, ka minéts Calvo-Salguero, Salines Martinez-De-Lecea &
Carrasco-Gonzalez, 2011) kop€jo apmierinatibu ar darbu piedava raksturot ka vienotu
konceptu, kas var novertet darbinieku kop&jo afektivo attieksmi pret savu kop&jo darba
situaciju. Raugoties no $1s perspektivas kop€ja apmierinatiba ar darbu tiek mérita izmantojot
vienibas, kas atspogulo darbinieka kopgjo attieksmi pret savu darbu. Scarpello un Kempbels
(Scarpello & Campbell, 1983, ka minéts Calvo-Salguero, Salines Martinez-De-Lecea &
Carrasco-Gonzalez, 2011) norada, ka novertgjot kop&jo apmierinatibu ar darbu var tikt verteti
arT tadi aspekti, kas nav ieklauti apmierinatiba ar konkretiem darba aspektiem.

Lidz ar to (Scarpello & Campbell, 1983, ka miné&ts Calvo-Salguero, Martinez-De-Lecea
& Carrasco-Gonzalez, 2011) kopgja apmierinatiba ar darbu lielaka mera korele ar tadiem
mainigiem ka — darba izvéle, karjeras virziba, apmierinatiba ar dzivi arpus darba.
IepriekSminéta korelacija ir augstaka neka korelacija ar konkrétiem darba aspektiem. Lidz ar
to kop€ja darba apmierinatiba ir daudz sarezgitaka ka vienkarsa atsevisku darba aspektu

summa.
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APMIERINATIBA AR DZIVI UN APMIERINATIBA AR DARBU

Diners ar kolégiem, jau iepriek$ min&taja, SL konstrukta hierarhija ka vienu no
komponentiem ir izdalijis — apmierinatibu ar dzives jomam (Diener, Scollon, & Lucas, 2003).
Tas nozimg, ka ir iesp&jams pétit individa kop&jo apmierinatibu ar dzivi saistiba ar
apmierinatibu ar dazadam dzives sferam (pieméram, apmierinatibu ar darbu). Kad cilvékam
lidz novertet apmierinatibu ar dzivi kopuma, tad parasti tas tiek izdarits apbrinojami 1sa laika
spridi — mazak ka mintité (Schwarz and Strack, 1991, ka miné&ts Diener, Scollon, Oishi,
Dzokoto, & Suh, 2000), jo cilveki savu novértéjumu neizdara balstoties uz visu pieejamo
informaciju. Pétnieki uzskata, ka individi nem veéra taja bridi vispieejamako informaciju
(pieméram, konkréta briza emocionalo stavokli un citu taja mirklt aktualu un pieejamu
informaciju), lai pienemtu 1émumu par to, cik apmierinati vini ir ar dzivi kopuma (Strack,
Martin, & Schwarz, 1988). Lidz ar to var teikt, ka individi novertgjot globalo apmierinatibu ar
dzivi var pasi brivi izveleties péc kadiem kritérijiem to darit un nenemt véra taja mirklt kadas
bitiskas dzives sferas. Kad tiek lugts novertét konkrétas dzives jomas un kopgjo
apmierinatibu ar dzivi, tad individs noveért€juma bridi nemts vera informaciju ari par
konkreto, petniekus interes€joso, dzives sferu (Diener, Scollon, Oishi, Dzokoto, & Suh, 2000).

Organizaciju psihologija pétijumi ir apstiprinajusi, ka apmierinatiba ar darbu ir saistita
ar visam subjektivas labklajibas apakSdimensijam (Thoresen, Kaplan, Barsky, Warren, & de
Chermont, 2003, ka min&ts Bowling, Eschelman & Wang, 2010). ArT kognitivajam
komponentam — apmierinatibai ar dzivi, tika atklatas véra nemamas korelacijas ar
apmierinatibu ar darbu (Tait Padgett, & Baldwin, 1989, ka minéts Bowling, Eschelman &
Wang, 2010).

Daudzi pétnieki uzskata, ka apmierinatiba ar darbu ir subjektivas labklajibas
apaksdimensija, (Judge & Locke, 1993, ka minéts Bowling, Eschelman & Wang, 2010,
Diener, Scollon, &Lucas, 2003). Sis skaidrojums paredz, ka starp abiem mainigajiem pastav
kauzala sakariba, tomeér ta vél nav skaidri izp@tita.

Ir pétnieki, kas uzskata, ka subjektiva labklajiba atspogulo personas vispargjo
predispoziciju izjust konkrétas emocijas un §is predispozicijas var ietekmét personas
apmierinatibu ar konkrétam jomam, tai skaita darbu (Judge & Hulin, 1993, ka minéts Bowling,
Eschelman & Wang, 2010). Nemot véra iepriekSminéto, iesp&jams, ka starp abiem
konceptiem ir kauzalas attiecibas, no subjektivas labklajibas uz apmierinatibas ar darbu.

Citi petijumi liecina, ka pieredzei viena dzives joma ir atbilstosSa ietekme uz pieredzém

citas dzives jomas (Judge & Watanabe, 1994). Tatad pozitiva pieredze darba var veicinat
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apmierinatibu ar citas, ar darbu nesaistitas jomas. Lidz ar to kauzala saistiba var biit no
apmierinatibas ar darbu uz subjektivo labklajibu.

Abu mainigo kauzala saistiba nav skaidri izpétita. Ir p&tijumi, kuros ir pieradits, ka
apmierinatibai ar darbu ir kauzals efekts uz Subjektivo labklajibu (Judge & Locke, 1993, ka
minéts Bowling, Eschelman & Wang, 2010), bet citos pétijumos Subjektivajai labklajibai ir
kauzals efekts uz apmierinatibu ar darbu (Judge & Hulin, 1993, ka miné&ts Bowling,
Eschelman & Wang, 2010).

Pétijumos vispargja apmierinatiba ar darbu uzrada lielaku saistibu ar subjektivo
labklajibu, salidzinot ar apmierinatibu ar specifiskiem darba aspektiem (piem., apmierinatiba
ar pasu darba saturu, vaditajiem, kolggiem, atalgojumu, un izaugsmes iesp&jam). Sis
secinajums ir balstits uz savienojamibas principu (compatibility) (Fishbein & Ajzen, 1974, ka
minéts Bowling, Eschelman & Wang, 2010), kas ierosina, ka attiecibas starp diviem
mainigajiem bis spécigakas, ja abi mainigie ir noverteti vienada [imena konkretizacija. Ta ka
vispargja apmierinatiba ar darbu un subjektiva labklajiba ir relativi plasaki ka apmierinatiba ar
specifiskiem darba aspektiem, tad vispar&jai apmierinatibai ar darbu un subjektivajai
labklajibai bus lielaka saistiba neka tad, ja tiktu mérita apmierinatiba ar specifiskiem darba
aspektiem.

Tatad subjektiva labklajiba un apmierinatiba ar darbu eksiste viena hierarhija (Diener,
Scollon, & Lucas, 2003, Bowling, Eschelman & Wang, 2010). Subjektiva labklajiba ir
plaSakais konstrukts, kas atrodas hierarhijas augS§pus€ un sastav no vairakam vidus limena
dimensijam, no kuram viena ir vispargja apmierinatiba ar darbu (pargjas dimensijas ir,
piem&ram, gimenes, briva laika, veselibas apmierinatiba). Savukart visparéja apmierinatiba ar
darbu sastav no vairakam apkasdimensijam : apmierinatiba ar darba saturu, vaditajs, kolégi,
atalgojums un izaugsmes iesp&jas (Smith, Kendall, & Hulin, 1969, ka minéts Bowling,

Eschelman & Wang, 2010).
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EMOCIONALAIS INTELEKTS

Individa labklajibas petijumos liela uzmaniba tiek pieveérsta emocionalajam intelektam
(turpmak teksta —EI). EI pirmie formali aprakstija Salovejs un Majers (Salovey & Mayer,
1990, ka minéts Brackett, Rivers & Salovey, 2011). Vini bija pirmie, kas sniedza empirisku
demonstraciju tam, ka EI var tikt izmérits ka mentala sp&ja (Mayer, DiPaolo, & Salovey, 1990,
ka min&ts Brackett, Rivers, & Salovey, 2011). EI tika pasniegts ka koncepts par to, kada ir
savstarpgja saistiba starp izzinu un afektu. Vesturiski emocijas un intelekts tika apskatiti ka
pretstati viens otram (Lloyd, 1979, ka minéts Brackett, Rivers, & Salovey, 2011). Ka gan kads
var€ja but inteligents par savas dzives emocionalajiem aspektiem, ja emocijas traucé
individiem sasniegt vinu mérkus (Young, 1943, ka minéts Brackett, Rivers, & Salovey, 2011).
Emocionala intelekta teorija ierosinaja pret€jo: emocijas var padarit kognitivos procesus
adaptivus un individs var domat racionali par emocijam.

Var teikt, ka EI ir radies no divam psihologijas p&tniecibas jomam, kas paradijas vairak
ka cetrdesmit gadus atpakal (Brackett, Rivers, & Salovey, 2011). Pirma no tam ir p&tniecibas
joma, kas pétija kognittvo un emocionalo procesu mijiedarbibu (Bower, 1981, ka minéts
Brackett, Rivers, & Salovey, 2011). Otra p&tniecibas joma, kas ir saistita ar EI attistibu, ir
intelekta modelu attistiba. Gardners bija viens no pirmajiem, kur§ saka apskatit Intelektu
daudz plasak ka iepriek§ — ka mentalo sp&ju kopumu (Gardner, 1983/1993, ka minéts
Brackett, Rivers, & Salovey, 2011). Pieméram, Gardnera multipla intelekta teorija, kura bija
ieklauts intrapersonalais un interpersonalais intelekts nodroSinaju labvéligu fonu tam, lai EI
varetu klit par dzivotsp€jigu konstruktu (Brackatt, Rivers, & Salovey, 2011).

Termins EI bija parsvara nezinams gan pétniekiem gan plasakai publikai Iidz mirkli,
kad klaja naca Golemana gramata ,,Emocionalais intelekts: Kapé&c tas var biit svarigaks par 1Q”
(,,Emotional Intellligence: Why it can Matter More than 1Q”) (Goleman, 1995, ka minéts
Brackatt, Rivers, & Salovey, 2011).

Pastav vairakas koncepcijas, kas izskaidro emocionala intelekta jédzienu (Koydermir,
Simsek, Schuttz & Tipandijan, 2013):

1) Spé&ju modelis, ko izstradajis Maijers un Salovejs.
2) lezimju emocionalais intelekts - ko parstav R.Bar-Ona un D.Goulmena Emocionala
intelekta koncepcijas.

Spé&ju modelis EI raksturo ka standarta intelektu un uzskata, ka §is konstrukts atbilst
visiem tradicionalajiem intelekta kritérijiem (Mayer & Solovey, 2004, ka minéts Brackatt,

Rivers, & Salovey, 2011). ST modela ietvaros emocionalais intelekts ir traktéts ka sp&ja
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uztvert, atSkirt un vadit savas un citu emocijas ( Mayer, Diapolo, Salovey, 1990).
Emocionalais intelekts no teorétiska skatupunkta tiek raksturots ka savstarpgja sadarbiba starp
intelektu un emocijam (Mayer & Salovey, 1997, ka minéts Mayer, Salovey & Caruso, 2004).
Maijers raksturo Emocionalo intelektu ka dalu no intelekta, kura ir ieklauts ar1 socialais,
praktiskais un personigais intelekts (Mayer & Mitchell, 1998, ka min€ts Mayer, Salovey &
Caruso, 2004). Sp&ju modela ietvaros EI tiek mérits ka mentala spgja ar noteiktu uzdevuma
veikumu un ta novertéjumu, tam ir izstradati noteikti krit€riji un tiek izmantots sarezgits
algoritms, lai noveértétu individa sniegumu (Brackatt, Rivers, & Salovey, 2011).

Saja koncepcija tiek izdalitas 4 galvenas sp&ju un prasmju grupas (Mayer & Salovey,
1997, ka miné&ts Mayer, Salovey & Caruso, 2004):

1) Spgja uztvert un atpazit emocijas - attiecas uz individa sp&ju uztvert un atpazit
emocijas pec apkartgjo sejas izteiksmes un kermena pozas. Ta ir ar1 individa sp&ja
izpaust emocijas ar sejas, balss un citiem komunikacijas kanaliem (Nowicki &
Mitchell, 1998, ka min&ts Mayer, Salovey & Caruso, 2004).

2) Emociju asimiléSana domas - attiecas uz individa sp&ju sasaistit emocijas ar domasanu,
lai vaditu savas darbibas un veiktu planoSanu (Izard, 2001, ka min&ts Mayer, Salovey
& Caruso, 2004).

3) Emociju izpratne - attiecas uz emociju izpratni un sp&ju analizét emocijas, novertét to
iesp&jamos tendences un izprast rezultatu (Lane, Quinlan, Schwartz, Walker, &
Zeitlin,1990).

4) Emociju vadi$ana - atspogulo emociju vadisanu un regul€Sanu, tas notiek saistiba ar
individa mérkiem, pasizpratni (Self-knowledge) un socialo apzinasanos (Averill &
Nunley, 1992, ka minéts Mayer, Salovey & Caruso, 2004).

Sis grupas ir sadalitas pa limeniem un darbojas secigi, bet tai pasa laika ka vienots
veselums (Mayer, 2001).

Iezimju emocionalais intelekts atSkiriba no ieprieks€ja modela ietver ar1 tadus mainigos,
kas ir arpus intelekta — personibas iezimes un kompetences (Petrides and Furnham 2003).

Goulmena emocionala intelekta koncepcija emocionalais intelekts tiek raksturots ka
individa spgja saglabat paSkontroli, entuziasmu, neatlaidibu un paSmotivaciju (Goleman, 2006,
ka mingts Akomolafe & Olotomide, 2013). Sis koncepcijas ietvaros tas tick defingts ka
individa sp€ja atpazit savas un apkart&jo sajiitas, noverot sevi un vadit savas emocijas un
attiecibas ar citiem (Goleman, 1995, ka minéts Codier, Muneno, Franey, & Matsuura, 2010).
Piecas galvenas dimensijas: emociju atpaziSana, emociju vadiSana, paSmotivacija, emociju
atpaziSana citos un attiecibu vadiSana (Goleman, 2006, ka min€ts Akomolafe & Olotomide,

2013).
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1) Savu emociju atpazi$ana — §1 kompetence ietver emociju identific€Sanu un sp&ju
saprast ka emocijas ir saistitas ar pasa mérkiem, domam, uzvedibu un sasniegumiem
(Goleman 1998, ka minéts Zeidner, Matthews & Roberts, 2004).

2) Emociju atpaziSana citos un empatija — ta ir sp&ja apzinaties apkart&jo jutas,
vajadzibas un ripes. Sp&ja izprast un just Iidzi citu emocijam un atbilsto$i reagét uz
vardos neizteiktajam apkartgjo jiitam (Goleman 1998, ka minéts Zeidner, Matthews &
Roberts, 2004).

3) Savu emociju vadisana — kas sevi ietver apzinatu sp&ju noskaidrot un uzturét pozitivas
un negativas emocijas nemot vera atbilstibu konkrétajai situacijai. Ta ir sp€ja efektivi
parstradat negativu afektu, un apvaldit negativo emociju izvirdumu un impulsus
(Goleman 1998, ka minéts Zeidner, Matthews & Roberts, 2004).

4) Attiecibu vadiSana — sp&ja ietekmét apkart&jos, efektivi komunicét un spét tikt gala ar
konfliktiem (Weisinger 1998, ka minéts Zeidner, Matthews & Roberts, 2004).

5) Pasmotivacija — kas ietver vélmi un nepiecieSamibu péc panakumiem (Goleman 1998,
ka mingts Zeidner, Matthews & Roberts, 2004).

Golemana Iezimju emocionala intelekta koncepcija loti plasi tiek izmantota
organizacijas (Codier, et al., 2010). Ta defin€ EI ka emocionalo sp&ju un personibas iezimju
apvienojumu un to mérot tiek izmantots citu cilveku novertejums. Vispopularakais
instrumentarijs organizacijas §1 koncepta ietvaros ir 360 gradu metode — tas ietvaros individu
noverté vina vaditajs, kolégi un padotie.

Bar-Ons, izstradajot savu Emocionala intelekta koncepciju, balstijas uz Carlza Darvina
darbu par emociju izpauSanas nozimi adaptacija un izdzivoSana (Charles Darwin, 1872/1965,
ka minéts Bar-On, 2010). Ari Bar-Ona koncepcija tiek izcelta emociju izpausanas nozimiba
un apskatiti emocionali inteligentas uzvedibas iznakumi saistiba ar Darvina terminu -
veiksmiga adapté$anas (Bar-On, 2006, ka minéts Bar-On, 2010). Bar-Ona emocionala
intelekta koncepcija tapat ka citas EI koncepcijas ir paplasinajusas Darvina darbu, lickot
uzsvaru uz individa sp&ju ,,plaukt” (thrive) pret&ji vienkarsai izdzivoSanai (Goleman, 1998, ka
minéts Bar-On, 2010). Sis koncepcijas ietvaros Emocionali-Socialais intelekts tiek definéts,
ka savstarpgji saistitu emocionalo un socialo kompetencu kopums un iemanas, kas nosaka, cik
veiksmigi individs pats sevi sp€j izprast un izpaust, un ka sp&j izprast apkart€jos un saprasties
ar tiem, ka ar1 individa sp€jas tikt gala ar ikdienas prasibam, izaicindjumiem un spiedieniem
(Bar-On, 2010).

Bar-On emocionala intelekta koncepcija skaidro emocionala intelekta ka personas
sp&ju kopumu, kas apvieno pasa emocijas un socialo lidzjatibu (Bar-on, Maree and Elias,

2007, ka minéts Akomolafe & Olotomide, 2013). Persona ar augstu emocionalo intelektu ne
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tikai izpratis, vadis un pielagos savas un citu emocijas, bet art macés veiksmigi tikt gala ar
emocionalu satraukumu un nemieru, kas rezultata paaugstinas produktivitati un sniegumu gan
personigaja gan organizacijas Itment (Seipp,1991, ka minéts Akomolafe & Olotomide, 2013).
Bar-Ona izstradata EI koncepcija biezi tiek dévéta par Emocionala intelekta personibas
iezimju modeli, jo uzsvars $aja koncepcija ir tiesi uz personibas aspektiem (Bar-On, 2007, ka
mingéts Codier, et al, 2010). Bar-On piedava instrumentariju EI mériSanai, kur respondentam ir
pasSam janoverte savas Emocionala intelekta spgjas.

Emocionalais intelekts sastav no savstarpgji saistitam emocionalajam un socialajam
kompetencém un sp&jam, kas nosaka, cik efektivi individs sp&j izprast un izpaust savas
emocijas, izprast citus, spét tikt gala ar ikdienas prasibam, izaicinajumiem un spriedzi (Bar-
On, 2010). Saja koncepcija tick izdalitas piecas kompetendu un sp&ju grupas:

1) Intrapersonala — sp&ja pareizi uztvert , saprast un pienemt pasam sevi. Apzinaties un
saprast emocijas. Efektivi un konstruktivi izpaust savi un savas emocijas. Palauties
paSam uz sevi un biit emocionali neatkarigam no citiem. Censties sasniegt personigos
mérkus uz realiz&t sevi.

2) Interpersonala — empatija, sociala atbildiba, veiksmiga sociala mijiedarbiba.

3) Stresa vadiSana — efektivi un konstruktivi vadit un kontrol&t emocijas.

4) Adaptésanas sp&jas — objektivi novertét savas emocijas un realitati. Veiksmiga
emociju un domasanas adaptacija jaunas situacijas. Efektiva problému risinasana gan
personigaja gan interpersonalaja joma.

5) Vispargjs noskanojums — optimisms un pozitivs skatfjums uz dzivi. Laimes izjita,
sp&ja izjust apmierinajumu par sevi, apkartgjiem un dzivi kopuma.

Petijumos ir apskatitas EI atSkiribas nemot vera dazadus faktorus: kognitivas spgjas,
personibas iezimes, vecums un dzimums (Bar-On, 1999, ka miné&ts Gaitniece-Putane, 2006).
Sava pétijuma ietvaros pieversisos tikai dzimumatskitbam EI raditajos. P&tijjumu rezultati nav
viennozimigi un tajos ir dazbrid pretruniga informacija. Parsvara pétijumos nav atrastas
dzimumatskiribas kop€jos emocionala intelekta raditajos, bet atskiribas paradas EI
apakSskalas.. Pieméram, R. Bar-Ons sava pétijuma neatklaja dzimumatSkiribas emocionala
intelekta kop€jos raditajos, tacu atSkiribas paradijas dazas EI apaks$skalas. Sievietes uzradija
augstakus raditajus salidzinajuma ar virieSiem interpersonalaja joma (empatija, sociala
atbildiba, veiksmiga sociala mijiedarbiba) un sp&ja izprast savas emocijas. Viriesi, savukart,
uzradija augstakus rezultatus salidzinajuma ar sievietém, intrapersonalaja joma (pasciena,
neatkariba, sp&ja adaptéties, problému risinasanas sp&jas un sp&ja tikt gala ar stresu).
Gaitnieces-Putanes (2006) pétijuma sievietes salidzinajuma ar virieSiem uzradija augstakus

rezultatus interpersonalaja joma un zemakus rezultatus spéja tikt gala ar stresu.
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EMOCIONALAIS INTELEKTS, APMIERINATIBA AR DZIVI UN
APMIERINATIBA AR DARBU

Petijumos ir plasi apskatita un apstiprinata El saistiba ar SL un apmierinatibu ar dzivi
(Schutte, Malouff, Simunek, Hollander, & McKenley, 2002; Bhullar, Schutte & Malouff,
2012). Tapat tiek uzskatits, ka augstaki EI raditaji var uzlabot individa subjektivo labklajibu
(Salovey & Mayer, 1990, ka minéts Avsec & Kavcic, 2011). Individi ar augstakiem EI
raditajiem salidzinajuma ar individiem ar zemakiem EI raditajiem, vairak apzinas savas un
citu emocijas un veiksmigak kontrol@ tas. Sis sp&jas palidz viniem uzvesties racionalak, kad
vini sastopas ar grutibam un problémam. Viniem ir izteiktaks iek$gjais kontroles lokuss,
uztvertas ikdienas grutibas sagada mazak stresa, vini uztver sevi ka efektivakus, izjiit vairak
pozitivas neka negativas emocijas, un sanem lielaku socialo atbalstu, 1idz ar to vini izjit
augstaku subjektivo labklajibas [imeni (Bar-On, 2000, ka minéts Avsec & Kav¢ic, 2011).

Viens no biezak piemingtajiem skaidrojumiem $ai pozitivajai saistibai starp EI un
apmierinatibu ar dzivi ir pozitivais afekts. Individi ar augstakiem raditajiem emocionalaja
intelekta — kas var precizak uztvert un vadit emocijas ka citi — izjit mazak distresu un
negativo afektu, un spgj uztvert un regulét emocijas, kas rezultata ir saistits ar pozitivu
afektu (Salovey and Mayer 1990, ka minéts Koyderman, Simsek, Schutz & Tipandjan, 2013,
Bar-On, 2000, ka minéts Avsec & Kav¢ic, 2011 ). Bular ar kolégiem nonaca pie secinajuma,
ka individi ar augstakiem raditajiem EI noverté savu apmierinatibu ar dzivi daudz pozitivak
pat tad, kad sastopas ar negativiem notikumiem, kas izraisa stresu (Bhullar, Schutte &
Malouft, 2012). Tas sakrit arT ar cita petijuma rezultatiem (Ciarrochi, Deane, & Anderson,
2002, ka minéts Bhullar, Schutte & Malouff, 2012), kura tika noskaidrots, ka EI ietekméja
attiecibas starp dzives stresoriem un mentalo veselibu. lesp&jams, ka adaptiva emociju uztvere
veicina pozitivu iznakumu vairakos veidos. Pieméram, individi ar augstakiem EI raditajiem,
kuriem ir labaka emociju uztvere, izpratne un vadiSana var noverst tadu neadaptivu
emocionalo stavoklu attistibu, kas saistiti ar garastavokla un trauksmes trauc€jumiem.
Petijumi ir pieradijusi, ka augstaki EI radita;ji ir saistiti ar pozitivaku garastavokli un labakam
sp&jam tikt gala ar negativu garastavokli (Schutte et al., 2002)

Tapat petnieki apgalvo, ka emocionalas sp&jas palidz cilvékiem apgiit socialas
kompetences un lidz ar to veidot veiksmigakas socialas attiecibas, kas rezultata ir saistitas ar
subjektivo labklajibu (Salovey, Bedell, Detwiler, & Mayer, 2000, ka minéts Koyderman,
Simsek, Schutz & Tipandjan, 2013; Bar-On, 2000, ka miné&ts Avsec & Kav¢ic, 2011).

P&tijumos ir atrasta pozitiva saistiba gan izmantojot emocionala intelekta Sp&ju modeli gan
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Iezimju modeli. Cilvékiem ar labam emocionalajam sp&jam ir vairak pozitivas mijiedarbibas
ar apkartgjiem (Lopes et al., 2011) un mazak negativas mijiedarbibas ar tuviem draugiem
(Lopes , Salovey & Straus, 2003, ka minéts Koyderman, Simsek, Schutz & Tipandjan, 2013),
un tie, kam ir augstaki emocionala intelekta raditaji uztver lielaku socialo atbalstu (Gallagher
and Vella-Brodrick 2008, ka minéts Koyderman, Simsek, Schutz & Tipandjan, 2013), un zino
par lielaku apmierinatibu attiecibas (Schroder-Abe & Schutz, 2011). Turklat p&tijumi
apstiprina, ka cilveki, kas uzskata, ka viniem ir labs socialais atbalsts, zino ar1 par labaku
psihologisko veselibu un augstakiem pozitivajiem afektiem (Lu and Lin 1998, ka minéts
Koyderman, Simsek, Schutz & Tipandjan, 2013). Lidz ar to var secinat, ka emocionalais
intelekts var&tu but saistits ar augstaku apmierinatibu ar dzivi saistiba ar pozitivo afektu un
veiksmigaku socialo mijiedarbibu (Lu and Lin 1998, ka minéts Koyderman, Simsek, Schutz
& Tipandjan, 2013).

Bar-On veiktaja pétijuma tika noskaidrots, kuras EI kompetences un iemanas ir
visvairak saistitas ar subjektivo labklajibu (Bar-On, 2005, ka min&ts Bar-On, 2010). Rezultati
liecin3ja, ka tas ir:

1) spgja saprast un pienemt pasa emocijas un pasam sevi kopuma

2) sp&ja un velme noteikt un sasniegt personigos mérkus, un realiz&t savu potencialu

3) spéja apstiprinat savas sajiitas un saskatit lietas no pareizas perspektivas.
Tas nozimg, ka individiem, kuriem ir augsta subjektivas labklajibas izjuta, ir arT augsti raditaji
emocionalaja paSizpratn€, atbilstoSa un pozitiva pasciena, augsta pasizzina un realitates
parbaude. Rezultati sakrit ar jau ieprieks veiktu petijumu par EI un subjektivo labklajibu,
kura tika izmantoti citi instrumentariji EI un Subjektivas labklajibas noteikSanai ( Brackett &
Mayer, 2003, ka min&ts Bar-On, 2010).

Organizaciju psihologijas joma daudz tiek pétits EI un ta saistiba ar individa uzvedibu
darba. EI ietekmé individu uzvedibu darba, ieskaitot darbinieka lojalitati pret uzn€mumu,
komandas darbu, talantu attistibu, inovacijas, pakalpojumu kvalitati un klientu lojalitati
(Zeidner, Matthews & Roberts, 2004). P&tijumi apstiprina, ka individi ar augstakiem EI
raditajiem ir veiksmigaki profesionalaja izaugsmé, veido veiksmigakas attiecibas ar kolégiem,
vada daudz efektivak, un viniem ir labaka veseliba neka individiem ar zemakiem EI
raditajiem (Cooper, 1997). Sos rezultatus var skaidrot ar to, ka individi ar augstakiem EI
raditajiem sp€j veiksmigak sazinaties un komunicet savas idejas, mérkus un nodomus, vini to
dara interesanti un parliecinati, tadejadi liekot apkartgjiem sajusties piemerotiem konkrétajai
darba videi (Goleman, 1998, ka minéts Zeidner, Matthews & Roberst, 2004). Tapat EI var but
saistits ar socialajam sp&jam, kas ir nepiecieSamas veiksmigam komandas darbam (Mayer &

Salovey, 1997, ka minéts Zeidner, Matthews & Roberts, 2004). Ar1 organizaciju vaditaji,
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kuriem ir augsti EI raditaji, sadarbiba ar atbalstoSu organizacijas klimatu un personala vadibas
komandu, var ietekmé@t darbinieku darba attiecibas, kas rezultata ietekme grupas un
individualo EI un lojalitati pret organizaciju (Cherniss, 2001, ka minéts Zeidner, Matthews &
Roberts, 2004). Tapat EI var biit loti noderigs veidojot komandas, jo liela dala no efektiva un
veiksmiga komandas darba ir savstarpéja izpratne par katra priekSrocibam un trikumiem, un
veiksmigo sp&ju atbalstiSana un veicinasana (Bar-On, 1997, ka miné&ts Zeidner, Matthews &
Roberts, 2004). Tapat EI ietekmé individa sp&ju veiksmigi adapt&ties vide un tikt gala ar vides
prasibam un spiedienu, kas viennozimigi ir svarigs aspekts stradajot 1pasi saspringtos darba
apstaklos (Bar-On, 1997, ka minéts Zeidner, Matthews & Roberts, 2004).

Tapat petijumos ir atklata emocionala intelekta saistiba ar apmierinatibu ar darbu.
Kfetsios un Zampetakis (Kfetsios & Zampetakis, 2008, ka minéts Onuoha & Segun- Martins,
2013) zinoja par to, ka pozitivs un negativs afekts darba nozimigi bija saistits ar Emocionalo
intelektu un apmierinatibu ar darbu, tadejadi, ka pozitivajam afektam bija spécigaka ietekme
uz apmierinatibu ar darbu. Sju un kolégu (Sy, Tram, & O’Hara ,2006, ka min&ts Onuoha &
Segun- Martins, 2013) petijuma tika atklata pozitiva saistiba ar darbinieku emocionalo
intelektu un apmierinatibu ar darbu. Petijumu rezultati liecina, ka darbinieki ar augstaku
emocionalo intelektu sp&j labak izprast savas emocijas un izmantot informaciju, lai
veiksmigak veidotu attiecibas ar darba kolégiem. Lidzigi rezultati ir ari citos p&tijumos, kur
augstaki raditaji emocionalaja intelekta ir saistiti ar augstaku apmierinatibu ar darbu (Onuoha,
& Segun-Martins, 2013). Bostjancica petijuma (Bostjancic, 2010, ka minéts Avsec & Kavcic,
2011) tika atklats, ka vaditaji, kuri veiksmigi kontrol&ja savas emocijas un impulsus, uzradija
augstaku apmierinatibu ar darbu. Tapat cita petijuma skolotaji ar augstakiem raditajiem EI
uzradija arT augstakus raditajus apmierinatiba ar darbu (Platsidou, 2010, ka min&ts Avsec &
Kav¢ic, 2011).

Bar-On veica pétijumu par EI un ta saistibu ar profesionalajiem sasniegumiem (Bar-On,
2004, ka min&ts Bar-On, 2010). ST pétijuma ietvaros tika noskaidrots arf tas, kuriem EI
aspektiem ir visaugstaka korelacija ar profesionalajiem sasniegumiem:

1) spgjai apzinaties un pienemt paSam sevi
2) spgjai saprast citu jutas
3) spgjai vadit emocijas
4) spéjai bt realistiskam un saskatit lictas no pareizas perspektivas
5) spgjai biit pozitivam un optimistiskam
Tatad pétijumi liecina, ka starp emocionalo intelektu, apmierinatibu ar dzivi un

apmierinatibu ar darbu pastav nozimigas pozitivas saistibas (Brunetto, Teo, Shacklock &
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Farr-Wharton, 2012, ka minéts Onuoha & Segun-Martins, 2013). Nemot véra iepriekSminéto
teoriju un pétijjumu rezultatus tiek izvirzitas 3 hipotézes un 3 pétijuma jautajumi.
Petijuma hipotéezes:
1) Apmierinatiba ar dzivi biis pozitivi saistita ar apmierinatibu ar darbu.
2) Emocionalais intelekts biis pozitivi saistits ar apmierinatibu ar dzivi.
3) Emocionalais intelekts biis pozitivi saistits ar apmierinatibu ar darbu.
Petijuma jautajumi:
1) Vai pastav atskiribas apmierinatiba ar dzivi, apmierinatiba ar darbu un iezimju
emocionalaja intelekta raditajos sieviesu un viriesu izlase?
2) Ka emocionala intelekta raditaji prognoze apmierinatibas ar dzivi raditajus?

3) Ka emocionala intelekta raditaji prognoze apmierinatibas ar darbu raditajus?
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METODE

Pétijuma dalibnieki

135 respondenti (74 sievietes un 61 virietis), vecuma no 20 - 45 gadiem, respondentu
vidgjais vecums M = 33,13 gadi, SD = 6,38 (sievietem — M=32,59, S=6,42, virieSiem —
M=33,77, S=6,32). Visi respondenti no dazadam organizacijam, stradajosi dazada limena
amatos, ar vismaz viena gada pieredzi ped€ja darba vieta. PiedaliSanas p&tijjuma bija anonima
un péc brivpratibas principa. Informacija par petijumu tika ievietota socialajos tiklos ka ar1

nosiitita individuali uz e-pastiem.

Instrumentarijs

Iezimju emocionala intelekta aptauja — 1sa versija (TEIQue-SF, Trait Emotional
Intelligence Questionnaire — Short Form, Petrides & Furnham, 2001). Aptauja sastav no 30
apgalvojumiem un taja ir 4 apaksskalas — labklajiba, paskontrole, emocionalitate un
sabiedriskums, kas janoveérté 7 punktu Likerta skala. Jo augstaks kopgjais punktu skaits, jo
augstaki emocionala intelekta raditaji. Aptauju adapt€jusi Dace Kalteniece, 2012. gada.
Kopgjie aptaujas iekS€jas saskanotibas raditaji adaptacijas rezultata o = 0,82, labklajibas
apaksskalai a = 0,74, paSkontroles apaksskalai o = 0,65, emocionalitates apaksskalai o = 0,63
un sabiedriskuma apaksskalai o = 0,75. Saja izlase iek3gjas saskanotibas raditaji kopuma o =
0,85 un apaksskalam: labklajiba a = 0,73, paskontrole a = 0,66, emocionalitate o = 0,61 un
sabiedriskums a. = 0,60.

Sakotngjie ticamibas raditaji lezimju emocionala intelekta aptaujas apakSskalai
paskontrole bija zemaki o.= 0,64. ST apaksskala sastavéja no 6 apgalvojumiem un viens no
apgalvojumiem tika izslégts (7. Man ir tendence bieZi mainit savas domas), ka rezultata
1eksgjas ticamibas raditaji Sai apaksskalai tika uzlaboti. ApakSskala emocionalitate sastaveja
sakotngji no 8 apgalvojumiem un ieks€jas ticamibas raditaji bija o = 0,57, izsleédzot vienu
apgalvojumu (23. Es biezi ieturu pauzi un domaju par savam jtitam) iek§€jas ticamibas raditaji
tika uzlaboti.

Apmierinatibas ar dzivi skala (Satisfaction With Life Scale; Diener, Emmons, Larsen,
& Grifin, 1985). Latvija aptaujas adaptacija veikta 2005. gada (Maslovska, Voitkane, Miezite,

& Rascevska, 2005; o = 0,80). Aptauja sastav no 5 apgalvojumiem, kas veérte individa
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vispargjo apmierinatibu ar dzivi. Apgalvojumi tiek verteti 7 punktu Likerta skala, jo augstaks
kopgjais punktu skaits, jo lielaka mera respondents ir apmierinats ar dzivi. Aptaujas iek§g€jas

saskanotibas raditajs Saja izlas€ o = 0,82.

1. tabula
Apmierinatibas ar dzivi aptaujas, apmierinatibas ar darbu aptaujas un

iezimju emocionala intelekta aptauju ieksejas saskanotibas raditaji

Ieksgjas saskanotibas raditaji

(Kronbaha o)
Skalas nosaukums
P&tama izlase Adaptacijas
(N=135) rezultata

Apmierinatiba ar dzivi 0,82 0,80
Apmierinatiba ar darbu 0,94 0,92

Samaksa 0,88 -

Izaugsme 0,75 -

Vadiba 0,79 -

Papildatlidziba 0,82 -

Atziniba 0,83 -

Darba kartiba 0,47 -

Kolegi 0,57 -

Darba saturs 0,79 -

Komunikacija 0,75 -
Emocionalais intelekts 0,85 0,82
Labklajiba 0,73 0,74
Paskontrole 0,65 0,65
Emocionalitate 0,61 0,63
Sabiedriskums 0,60 0,75

N=135

Apmierinatiba ar darbu (Job satisfaction survey/JSS/ Spector, 1985). Latvija aptauju
adaptéja Ints Burvis, 2005 (a = 0,92). Aptauja p&ta darbinieku apmierinatibu ar darbu un ta
sastav no 36 apgalvojumiem, kas tiek verteti 6 punktu Likerta skala. Aptauja ir ieklautas 9

dimensijas — samaksa, izaugsmes iespgjas, vadiba, papildatlidziba, atziniba, darba kartiba,
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kol&gi, darba saturs un komunikacija. Aptaujas icks€jas saskanotibas raditaji $aja izlasé o =
0,94 (apaksskalas: samaksa o = 0,88, izaugsmes iesp&jas a = 0,75, vadiba o = 0,79,
papildatlidziba a =0,82, atziniba o = 0,83, darba kartiba a. = 0,47, kolégi a = 0,57, darba saturs
a = 0,79 un komunikacija o = 0,75).

P&tijuma izmantoto aptauju ticamibas raditaji kop€jam skalam ir augsti, tacu ir janem
vera, ka apmierinatibas ar darbu divam apaksskalam ieksgjas ticamibas raditaji ir zemi (darba
kartiba oo = 0,47 un kolégi a = 0,57), tade] turpmak Sie dati jainterpreté piesardzigi. Tapat
japiemin, ka iezimju emocionala intelekta aptaujas 3 apaksskalam ieks€jas ticamibas raditaji
ir 0,60 < a < 0,70, tadel interpret&jot ieglitos rezultatus, tas janem vera ( skatit 1. tabulu).

Demografiskie dati. Respondentiem tika ltgts noradit sekojoSus demografiskos
raditajus: dzimums, vecums, izglitibas Itmenis, dzives vieta, darba stazs esosaja darba vieta,

profesija un amats.

Procediira

P&tijuma dati tika ievakti 2015.gada aprili. Petijuma aptauja tika izveidota un ievietota
interneta aptauju platformas vietng visidati.lv. Dalibnieki anketu aizpildija p&c brivpratibas
principa un bez noteikta laika ierobezojuma. Aicinajums piedalities aptauja par apmierinatibu
ar dzivi un apmierinatibu ar darbu tika ievietots socialajos tiklos ar noradi, ka anketa ir
anonima un dati tiks analizeti apkopota veida. Anketas aizpildiSana aiznéma vidg€ji 10 mintiites
laika. Dalibnieki aizpildija aptaujas §ada seciba: Apmierinatibas ar dzivi aptauja;

Apmierinatibas ar darbu aptauja; lezimju emocionala intelekta aptauja un demografiskie dati.
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izmantota lineara regresijas analize.

REZULTATI

tika aprekinati, izmantojot SPSS 20 programmu.

Lai atbildétu uz magistra darba ietvaros izvirzitajiem jautajumiem un parbauditu

hipotezes, rezultatu analizei tika izmantotas aprakstosas un secinosas statistikas metodes. Dati

P&tijuma ietvaros tika veikta datu analize, lai aprékinatu apmierinatibas ar dzivi,
apmierinatibas ar darbu un iezimju emocionala intelekta statistiskos raditajus (skatit 2.
tabulu). Lai varétu parbaudit izmantoto metozu ticamibas raditajus, tika aprékinats ieksgjas
saskanotibas koeficients Kronbaha alfa. Sakaribu pétiSanai tika izmantota korelaciju analize,
kuras ietvaros tika aprékinats Spirmena rangu korelacijas koeficients. Lai noskaidrotu

Emocionala intelekta ietekmi uz apmierinatibu ar dzivi un apmierinatibu ar darbu tika

2.tabula.

Apmierinatibas ar dzivi, apmierinatibas ar darbu un iezZzimju emocionala

intelekta aprakstos$as un secinosas statistikas raditaji

Kolmogorova -

Mainigie lielumi M SD
Smirnova tests
Apmierinatiba ar dzivi 4,79 1,00 0,13
Apmierinatiba ar darbu 4,26 0,78 0,10
Samaksa 3,87 1,36 0,11
Izaugsme 3,79 1,07 0,07*
Vadiba 4,78 1,00 0,13
Papildatlidziba 4,08 1,20 0.08
Atziniba 4,37 1,18 0,11
Darba kartiba 3,89 0,91 0,07*
Kolegi 4,71 0,77 0,09
Darba saturs 4,70 0,97 0,15
Komunikacija 413 1,07 0,07*
Emocionalais intelekts 5,16 0,63 0,06*
Labklajiba 5,79 0,89 0,15
Pagkontrole 4,89 0,90 0,12
Emocionalitate 4,95 0,76 0,08
Sabiedriskums 4,90 0,89 0,08

N=135, *p>0,05
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Veicot datu analizi, atbilstiba normalam sadalijumam tika parbaudita izmantojot
Kolmogorova-Smirnova kritériju. Liclaka dala apaksskalu neatbilda normalam sadalijumam,
tade] turpmakajos aprékinos izmantotas neparametriskas metodes (skatit 2. tabulu).

3. tabula
Apmierinatibas ar dzivi, apmierinatibas ar darbu un iezimju emocionala

intelekta aprakstosas un secino$as statistikas raditaji sievieSu un viriesu izlasé

5 o Kolmogorova -
Aprakstosa statistika )
Smirnova tests

Sievietes Viriesi Sievietes  Viriesi
Mainigie lielumi (n=74) (n=61) (n=74) (n=61) U
M SD M SD
Apmierinatiba
484 098 4,74 1,04 0,12 0,13 2162,00
ar dzivi
Apmierinatiba 2139,00
4,22 0,78 4,30 0,79 0,10 0,11
ar darbu
Samaksa 3,73 1,40 4,02 1,31 0,11 0,14 1994,50
Izaugsme 3,72 1,11 386 1,03 0,10* 0,10* 2156,50
Vadiba 4,80 1,04 4,76 0,97 0,14 0,12 2150,50
Papildatlidziba 4,03 1,22 4,15 1,20 0,10* 0,09* 2134,00
Atziniba 4,40 1,18 434 1,19 0,12 0,13 2191,00
Darba kartiba 3,82 0,98 3,98 0,83 0,09* 0,13 2117,00
Kolegi 4,70 0,74 4,72 0,80 0,14 0,08* 225450
Darba saturs 4,73 095 468 1,00 0,12 0,18 2203,00
Komunikacija 4,03 1,11 425 101 0,09* 0,10* 2046,50
Emocionalais 2132,50
) 5,18 057 514 0,76 0,06* 0,07*
intelekts
Labklajiba 5,91 086 564 0,91 0,22 0,09* 1835,50
Paskontrole 4,64 1,03 511 0,84 0,12 0,09* 1702,00**

Emocionalitat 517 0,77 504 0,86 0,08* 0,07* 2016,00
Sabiedriskums 494 087 485 0,92 0,08* 0,11* 2153,00
*p>0,05; **p < 0,05

Lai atbildétu uz pétijuma jautajumu par to vai pastav dzimumatskiribas apmierinatiba ar

dzivi, apmierinatiba ar darbu un iezimju emocionala intelekta raditajos tika aprékinati
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apraksto$as un secinosas statistikas raditaji sievieSu un viriesu izlas€ (skatit 3. tabulu). Ka
redzams, tad lielaka dala no skalam abas izlas€s neatbilst normalam sadalijumam p<0,05.

Nemot véra $os rezultatus atskiribu noteikSanai starp virieSu un sieviesu izlasi tika
izmantots Manna-Vitneja U kritérijs.

Apréekinot Mana-Vitneja U kriteriju var redzet, ka kopuma statistiski nozimigas
atSkirtbas nepastav starp sievieSu un viriesu izlasi apmierinatiba ar dzivi, apmierinatiba ar
darbu un S§is aptaujas apaksskalas, ka arT iezimju emocionala intelekta kopgj€jos raditajos un
Sis aptaujas 3 apakSskalu raditajos (skatit 3. tabulu). Statistiski nozimigas atSkiribas pastav
tikai iezimju emocionala intelekta viena apaks$skala — paSkontrole (U=1702,00 p < 0,05).
Viriesu izlas€ ir augstaki raditaji salidzinajuma ar sieviesu izlasi.

Lai parbauditu p&tijuma izvirzitas hipotézes tika izmantots Spirmena rangu korelacijas
koeficients (skatit 4. tabulu).

No iegiitajiem rezultatiem var secinat, ka pastav statistiski nozimiga saistiba starp
apmierinatibu ar dzivi un apmierinatibu ar darbu, rs= 0,39, p<0,01. Tapat apmierinatiba ar
dzivi ir statistiski nozimigi saistita ar apmierinatibas ar darbu 8 apaksskalam: samaksa
rs=0,36, p<0,01; izaugsme rs=0,35, p<0,01; vadiba rs=0,23, p<0,01; papildatlidziba rs=0,23,
p<0,01; atziniba rs=0.38, p<0,01; kolégi rs=0,22, p<0,01; darba saturs rs=0,44, p<0,01;
komunikacija rs=0,25, p<0,01. Nemot véra Sos rezultatus var secinat, ka p&tijuma izvirzita
hipot&ze par to, ka apmierinatiba ar dzivi bils pozitivi saistita ar apmierinatibu ar darbu tiek
apstiprinata.

Apskatot rezultatus ir redzams, ka emocionalais intelekts ir statistiski nozimigi saistits
ar apmierinatibu ar dzivi rs=0,50, p<0,01. ArT emocionala intelekta visam cetram
apaksskalam ir statistiski nozimiga saistiba ar apmierinatibu ar dzivi: labklajiba rs=0,54,
p<0,01; paskontrole rs=0,17, p<0,05; emocionalitate rs=0,28, p<0,01; sabiedriskums rs=0,44,
p<0,01. Nemot véra Sos rezultatus var secinat, ka otra pétijuma izvirzita hipotéze par to, ka
emocionalais intelekts biis pozitivi saistits ar apmierinatibu ar dzivi apstiprinas.

Tapat 4. tabula ir redzams, ka emocionalais intelekts ir statistiski nozimigi saistits ar
apmierinatibu ar darbu rs=0,42, p<0,01. Emocionalais intelekts ir statistiski nozim1igi saistits
arT ar apmierinatibas ar darbu visam apakSskalam: samaksa rs=0,25, p<0,01; izaugsme
rs=0,30, p<0,01; vadiba rs=0,37, p<0,01; papildatlidziba rs=0,26, p<0,01; atziniba rs=0,34,
p<0,01; darba kartiba rs=0,24, p<0,01; kolegi rs=0,30, p<0,01; darba saturs rs=0,45, p<0,01;
komunikacija rs=0,41, p<0,01. Ari emocionala intelekta apakSsakalas uzrada statistiski
nozimigas saistibas ar apmierinatibas ar darbu aptaujas kop&jiem raditajiem un arf tas
apaksskalam. Nemot vera Sos rezultatus var secinat, ka tiek apstiprinata ar1 petjjuma 3

hipotéze par to, ka emocionalais intelekts ir pozitivi saistits ar apmierinatibu ar darbu.
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4.

tabula

Apmierinatibas ar dzivi, apmierinatibas ar darbu un iezimju emocionala intelekta

Spirmena rangu korelacijas

Mainigie lielumi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Apmierinatiba ar dzivi - - -- - - - - - - - -

2 .Apmierinatiba ar darbu 0,39 - -- - - - - - - - -
3.Samaksa 0,36™ - - - - - - - - - -
4. 1zaugsme 0,357 - - - - - - -- - - -

5. Vadiba 023" - - - - - - - - - -
6. Papildatlidziba 0,23 - - - - - - - - - -
7. Atziniba 0,38 - - - - - - - - - -
8. Darba kartiba 0,15 -- -- - -- - -- - - - -
9. Kolegi 022" - - -- - -- - - - - -
10. Darba saturs 0,44™ - - - - - - - - - -
11. Komunikacija 025" -- - -- - -- - -- - - -

12.Emocionalais intelekts 0,50 0,42 0,25 0,30 0,37 0,26 0,34™ 0,24™ 0,30 045" 041"
13. Labklajiba 0,54 0,49™ 0,35 0,35 0,39™ 0,34™ 0,43™ 0,26 0,32 0,44 043"
14. Paskontrole 0,17 012 -0,01 -0,01 0,23 0,02 0,02 0,11 0,23" 011 0,19"
15.Emocionalitate 0,28 0,30™ 0,11 0,20° 0,33 0,17 0,23™ 0,33 0,25 0,28 0,26
16. Sabiedriskums 0,44™ 0,33™ 0,26™ 0,33 0,15 0,28 0,28™ 0,08 0,10 041" 0,32

*p < 0,05, **p < 0,01
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Lai atbild€tu uz pétijuma jautajumiem tika veikta vairaku linearo regresiju sérija
atkarigajiem mainigajiem ‘’apmierinatiba ar dzivi’’ un “’apmierinatiba ar darbu’’ (‘un
apaksskalas) ar neatkarigo mainigo emocionalais intelekts. So regresiju analizu rezultati
apkopoti 5. tabula.

5.tabula
Apmierinatibas ar dzivi, apmierinatibas ar darbu un iezimju emocionala

intelekta linearas regresijas analize

Emocionalais intelekts — neatkarigais

mainigais
Atkarigais mainigais B SEB B R?

Apmierinatiba ar dzivi 0,81 0,12 0,51** 0,26**

Apmierinatiba ar darbu 0,53 0,10 0,43** 0,19**
Darba saturs 0,73 0,12 0,47** 0,22**
Vadiba 0,63 0,13 0,39** 0,16**
Komunikacija 0,68 0,13 0,40** 0,16**
Atziniba 0,63 0,15 0,34** 0,12**
Kolggi 0,34 0,10 0,28** 0,08**
Darba kartiba 0,37 0,12 0,26** 0,07**
Papildatlidziba 0,48 0,16 0,25** 0,06**
Samaksa 0,51 0.18 0,24** 0,06**
Izaugsme 0,43 0,14 0,25** 0,06**

*p< 0,05, **p < 0,01

Apskatot rezultatus var secinat, ka atbilde uz pirmo pétijuma jautajumu par to ka
emocionala intelekta raditaji izskaidro apmierinatibas ar dzivi raditajus ir - emocionalais
intelekts spgj izskaidrot 26% apmierinatibas ar dzivi variacijas R?=0,26, F(1,133)=47,52, p <
0,01.

5. tabula ir redzams, ka atbilde uz otro pétijuma jautajumu par to ka emocionala
intelekta raditaji izskaidro apmierinatibas ar darbu raditajus ir — emocionalais intelekts spgj
izskaidrot 19% no apmierinatibas ar darbu variacijas R?=0,19, F(1,133)=30,33, p < 0,01.
Tapat var secinat, ka emocionala intelekta raditaji sp€j izskaidrot arT apmierinatibas ar darbu
dazadus aspektus: samaksa — 6%, R?=0,06, F(1,133)=8,02, p < 0,01; izaugsme — 6%,
R?=0,06, F(1,133)=9,12, p < 0,01; vadiba — 16%, R?=0,26, F(1,133)=24,50, p < 0,01;
papildatlidziba — 6%, R?=0,06, F(1,133)=9,13, p < 0,01 ; atziniba — 12%, R?>=0,12,
F(1,133)=17,30, p < 0,01; darba kartiba — 7%, R>=0,07, F(1,133)=9,49, p < 0,01; kol&gi —
8%, R?=0,08, F(1,133)=11,56, p < 0,01 ; darba saturs — 22%, R?=0,22, F(1,133)=38,14, p <
0,01; komunikacija — 16%, R?=0,16, F(1,133)=25,97, p < 0,01.
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Lai noskaidrotu, cik liela méra iezimju emocionala intelekta apaksskalas (labklajiba,
emocionalitate, paSkontrole un sabiedriskums) prognoze apmierinatibu ar dzivi un
apmierinatibu ar darbu tika izmantota solu regresijas analize.

Solu regresijas analiz€ prognoz€josie mainigie bija visas iezimju emocionala intelekta
apaksskalas: labklajiba, emocionalitate, paSkontrole un sabiedriskums. Veicot datu analizi var
secinat, ka vieniga El apaksskala, kas statistiski nozimigi prognoze apmierinatibu ar dzivi un
apmierinatibu ar darbu ir labklajibas apaksskala. Kopuma labklajibas apaksskala izskaidro
38% no apmierinatibas ar dzivi variacijas R?=0,38, F(1,133)=80,24, p < 0,01 un 20 % no
apmierinatibas ar darbu variacijas R?=0,20, F(1,133)=33,60, p < 0,01.

31



DISKUSIA

Pedgjos gados ir strauji augusi interese par individa subjektivo labklajibu un
apmierinatibu ar dzivi un tas noteicosajiem faktoriem (Myers, 1992, ka minéts Schimmack,
Diener & Oishi, 2002). Ir atklatas nozimigas pozitivas saistibas starp subjektivo labklajibu,
emocionalo intelektu un apmierinatibu ar darbu (Brunetto, Teo, Shacklock & Farr-Wharton,
2012, ka min&ts Onuoha & Segun-Martins, 2013). Daudzi p&tnieki uzskata, ka emocionalais
intelekts sp€j prognozét individa veiksmi dazadas dzives jomas, attiecibu kvalitati un kopg&jo
laimes izjutu (Schutte, N. S., Malouff, J.M., Bobnik, C., Coston, T. D., Greeson, C., Jedlicka,
C., & Wendorf, G., 2001, Bar-On, 2010). Magistra darba p&tijuma rezultati apstiprina
pozitivu saistibu starp visiem tris mainigajiem ka art rada priekSstatu par to ka emocionala
intelekta raditaji prognoz€ apmierinatibu ar dzivi un apmierinati ar darbu.

P&tijuma ietvaros tika parbaudita hipoteze par to, ka apmierinatiba ar dzivi biis pozitivi
saistita ar apmierinatibu ar darbu. Rezultati uzrada, ka pastav pozitiva saistiba starp
apmierinatibu ar dzivi un apmierinatibu ar darbu. Tapat rezultati liecina, ka apmierinatiba ar
dzivi ir pozitivi saistita arT ar 8 apmierinatibas ar darbu apak$skalam: samaksa, izaugsme,
vadiba, papildatlidziba, atziniba, kolégi, darba saturs un komunikacija. Tatad jo augstaka ir
respondenta apmierinatiba ar dzivi, jo augstaka biis vina apmierinatiba ar darbu.

Saja pétijuma iegitie rezultati saskan ar jau ieprieks veiktajiem p&tijumiem par
saistibam starp apmierinatibu ar dzivi un apmierinatibu ar darbu. Svarigi pieminét, ka Eds
Diners, kurs ir viens no vadosajiem subjektivas labklajibas (apmierinatiba ar dzivi — SL
kognitivais komponents) petniekiem, uzskata, ka apmierinatiba ar darbu eksisté viena
hierarhija ar apmierinatibu ar dzivi (Diener, Scollon, & Lucas, 2003, Bowling, Eschelman &
Wang, 2010). Apmierinatiba ar dzivi ir plasakais konstrukts, kas atrodas hierarhijas augSpusé
un sastav no vairakam vidus Itmena dimensijam, no kuram viena ir vispargja apmierinatiba ar
darbu. Tatad, ja abi mainigie eksisté viena hierarhija, tad var sagaidit, ka starp tiem pastav
pozitiva saistiba. ST saistiba ir apstiprinata vairakos pétfjumos (Thoresen, Kaplan, Barsky,
Warren, & de Chermont, 2003, ka minéts Bowling, Eschelman & Wang, 2010; Tait Padgett,
& Baldwin, 1989, ka min&ts Bowling, Eschelman & Wang, 2010).

FiSbeina un Ajzena (Fishbein & Ajzen, 1974, ka minéts Bowling, Eschelman & Wang,
2010) veikta petijuma rezultati liecina, ka vispargja apmierinatiba ar darbu uzrada lielaku
saistibu ar subjektivo labklajibu, salidzinot ar apmierinatibu ar specifiskiem darba aspektiem
(piem., apmierinatiba ar pasu darba saturu, vaditajiem, kol€giem, atalgojumu, un izaugsmes

iesp&jam). Petnieki iepriekSmin&tos rezultatus skaidroja balstoties uz savienojamibas principu
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(compatibility), kas ierosina, ka attiecibas starp diviem mainigajiem bis spécigakas, ja abi
mainigie ir noverteti vienada Itmena konkretizacija un vienadi plasi apskata konkréto jomu.

ST pétTjuma rezultati uzrada, ka viscie$aka saistiba apmierinatibai ar dzivi ir ar apmierinatibas
ar darbu apaksskalu — darba saturs. So saistibu var skaidrot ar to, ka magistra darba ietvaros ir
izmantota citu metode, lai novértétu respondentu apmierinatibu ar darbu. Apmierinatibas ar
darbu aptaujas apaksskala — darba saturs, sastav no ¢etriem apgalvojumiem un tie ir formuléti
tada veida, ka dod iesp&ju respondentiem novértét savu afektivo atticksmi pret darbu kopuma
(piem. mans darbs ir patikams; darot savu darbu es jttos lepns). FiSers (Fisher, 2000, ka
minéts Akomolafe & Olatomide, 2013), apmierinatibu ar darbu defingja ka afektivu reakciju
pret darbu, savukart Stals (Stahl, 2004, ka miné&ts, Akomolafe & Olatomide, 2013) to defingja
ka jutas, ko cilveki izjit pret savu darbu, kas var bit patikams vai nepatikams emocionals
stavoklis, kas ir rezultats tam, ka cilvéks noverté savu darbu un attieksmi pret darbu. Lidz ar
to var secinat, ka konkréta apakskala drizak atspogulo respondentu kopgjo afektivo attieksmi
pret darbu kopuma, ar ko ar7 var izskaidrot §1s apaksSskalas augsto saistibu ar relativi plasako
konstruktu - apmierinatibu ar dzivi.

P&tijuma ietvaros tika izvirzita hipot€ze par to, ka emocionalais intelekts biis pozitivi
saistits ar apmierinatibu ar dzivi. Rezultati apstiprina, ka pastav pozitiva saistiba starp abiem
iepriekSmin€tajiem mainigajiem. ArT emocionala intelekta visas Cetras apaksskalas
(labklajiba, paskontrole, emocionalitate, sabiedriskums) uzrada saistibu ar apmierinatibu ar
dzivi. Tatad, jo augstaki ir respondenta emocionala intelekta raditaji, jo augstaka ir vina
apmierinatiba ar dzivi un otradi. Sie rezultati saskan ar jau ieprieks veiktajiem p&tfjumiem,
kuros ir apstirpinata emocionala intelekta pozitiva saistiba ar apmierinatibu ar dzivi (Schutte,
Malouff, Simunek, Hollander, & McKenley, 2002; Bhullar, Schutte & Malouff, 2012).

Bular ar kol&giem nonaca pie secinajuma, ka individi ar augstakiem raditajiem EI noveérté
savu apmierinatibu ar dzivi daudz pozitivak pat tad, kad sastopas ar negativiem notikumiem,
kas izraisa stresu (Bhullar, Schutte & Malouff, 2012) un $ie rezultati sakrit arT ar citiem
pétijumiem (Ciarrochi, Deane, & Anderson, 2002, ka miné&ts Bhullar, Schutte & Malouff,
2012). Individiem, kuriem ir augsta subjektivas labklajibas izjuta, ir arT augsti raditaji
emocionalaja pasizpratné, atbilsto$a un pozitiva pasSciena, augsta pasizzina un realitates
parbaude (Brackett & Mayer, 2003, ka minéts Bar-On, 2010).

Petijuma tika apskatita arT emocionala intelekta saistiba ar apmierinatibu ar darbu.
P&tijuma rezultati uzrada pozitivu saistibu abu mainigo starpa - emocionala intelekta kopé&jie
un arT apakSskalu raditaji uzradija pozitivu saistibu ar apmierinatibas ar dabu kopgjiem
raditajiem un ari visam apaks$skalam. Tatad, jo augstaki ir respondenta emocionala intelekta

raditaji, jo augstaka ir vina apmierinatiba ar darbu. P&tijuma rezultati saskan ar citiem
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zinatniskajiem pétijumiem, kuros ir apstiprinata pozitiva saistiba starp abiem mainigajiem
(Kfetsios & Zampetakis, 2008, ka minéts Onuoha & Segun- Martins, 2013; Sy, Tram, &
O’Hara ,2006, ka minéts Onuoha & Segun- Martins, 2013). Bar-On emocionala intelekta
koncepcija skaidro emocionalo intelektu ka personas sp&ju kopumu, kas apvieno pasa
emocijas un socialo lidzjtitibu (Bar-on, Maree and Elias, 2007, ka minéts Akomolafe &
Olotomide, 2013). Persona ar augstu emocionalo intelektu ne tikai izpratis, vadis un pielagos
savas un citu emocijas, bet art maces veiksmigi tikt gala ar emocionalu satraukumu un
nemieru, kas rezultata paaugstinas produktivitati un sniegumu gan personigaja gan
organizacijas Itmeni (Seipp,1991, ka minéts Akomolafe & Olotomide, 2013).

P&tijuma ietvaros tika parbaudits jautajums par to vai pastav atSkiribas apmierinatiba ar
dzivi, apmierinatiba ar darbu un iezZimju emocionala intelekta raditajos sievieSu un virieSu
izlas€. P&tijuma rezultati neuzrada atSkiribas starp sievieSu un virieSu izlases raditajiem
apmierinatiba ar dzivi un apmierinatiba ar darbu. Iezimju emocionala intelekta kopgjos
raditajos un tris apaksskalu raditajos art neuzradijas atskiribas. Vienigas atSkiribas paradijas
viena no emocionala intelekta apaksskalam — paskontrole, viriesu izlas€ bija augstaki raditaji
salidzinajuma ar sieviesu izlases raditajiem. Nemot vera Sos rezultatus var secinat, ka viriesi
uzrada augstakus rezulatus sp&ja regul&t impusivitati, ka arT stresa vadiSanas un emociju
regul€Sanas sp&ju novertgjuma.

Var uzskatit ka esosa petijuma rezultati dal&ji saskan ar ieprieksgjiem pétijumiem
(Bar-On, 1999, ka minéts Gaitniece-Putane, 2006; Gaitniece-Putane, 2006), kuros netika
atrastas atskiribas kop&jos emocionala intelekta raditajos starp sievietém un virieSiem, bet
atSkiribas tika atrastas dazas EI apaksskalas. R. Bar-Ons (1999) sava pétijuma atklaja , ka
sievietes uzradija augstakus raditajus salidzinajuma ar virieSiem interpersonalaja joma, bet
virie$i, savukart, uzradija augstakus rezultatus salidzinajuma ar sievietém, intrapersonalaja
joma (paSciena, neatkariba, sp&ja adapteties, problému risinasanas sp&jas un spégja tikt gala ar
stresu). Ari Gaitnieces-Putanes (2006) pétijuma rezultati uzrada, ka sievietém salidzinajuma
ar virieSiem ir augstaki rezultatus interpersonalaja joma un zemaki rezultati spgja tikt gala ar
stresu. ST péttjuma rezultati dalgji saskan ar iepriek§mingto, jo viriei uzradija augstakus
raditajus salidzinajuma ar sievieteém EI paSkontroles skala, kas liecina par to, ka viriesi spgj
veiksmigak regulét impulsivitati un tikt gala ar stresu, ka ar1 veiksmigak sp€j regulét savas
emocijas.

Petijuma tika apskatits arT jautajums par to ka emocionala intelekta raditaji prognoze
apmierinatibas ar dzivi raditajus? Apskatot rezultatus var secinat, ka emocionalais intelekts
1zskaidrot 26% apmierinatibas ar dzivi variacijas. Tatad var secinat, ka palielinoties El

raditajiem palielinas arT apmierinatibas ar dzivi raditaji.
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Ieprieksgjos petijumos ir nokaidrots, ka augstaki EI raditaji var uzlabot individa
subjektivo labklajibu (Salovey & Mayer, 1990, ka minéts Avsec & Kav¢ic, 2011). Individi ar
augstakiem EI raditajiem salidzinajuma ar individiem ar zemakiem EI raditajiem, vairak
apzinas savas un citu emocijas un veiksmigak kontrolg tas. Sis sp&jas palidz viniem uzvesties
racionalak, kad vini sastopas ar griittbam un problémam. Ari Bular ar kolégiem nonaca pie
secindjuma, ka individi ar augstakiem raditajiem EI novert€ savu apmierinatibu ar dzivi
daudz pozitivak pat tad, kad sastopas ar negativiem notikumiem, kas izraisa stresu (Bhullar,
Schutte & Malouff, 2012). Viniem ir izteiktaks ieksgjais kontroles lokuss, uztvertas ikdienas
grutibas sagada mazak stresa, vini uztver sevi ka efektivakus, izjiit vairak pozitivas neka
negativas emocijas, un sanem lielaku socialo atbalstu, [idz ar to vini izjut augstaku subjektivo
labklajibas Itmeni (Bar-On, 2000, ka min&ts Avsec & Kavc¢ic, 2011). Nemot vera
iepriek§minéto var pienemt, ka EI sp&j prognozet apmierinatibu ar dzivi, kas arf tika
apstiprinats magistra darba ietvaros.

P&tijuma ietvaros tika parbaudits jautajums par to ka emocionala intelekta raditaji
prognoze apmierinatibas ar darbu raditajus? Apskatot rezultatus var secinat, ka emocionalais
intelekts sp€j izskaidrot 19% apmierinatibas ar dzivi variacijas. Tatad var secinat, ka
palielinoties EI raditajiem palielinas arT apmierinatiba ar darbu. Svarigi pieminét, ka EI spgj
prognozgt arT apmierinatibas ar dzivi visas 9 apaksskalas. Vislielaka méra EI prognozé
apmierinatibas ar darbu apaksskalu — darba saturs. Iesp&jams, ka to var izskaidrot ar jau
iepriekSmingto faktu, ka §1s apak$skalas apgalvojumi ir formul&ti tada veida, ka drizak méra
respondentu afektivo attiecksmi pret darbu kopuma. Tapat japiemin, ka EI raditaji nozimigi
prognoze arf tris citas apakSskalas — vadiba, komunikacija un atziniba. Japiemin, ka apskatot
apgalvojumus, var secinat, ka visas tris apaksskalas atspogulo arT respondentu socialas sp&jas
un kopg&jo pozitivo vai negativo skatijumu uz dzivi. No teorijas izriet, ka individiem ar
augstakiem EI raditajiem ir vairak pozitivu afektu (Salovey and Mayer 1990, ka minéts
Koyderman, Simsek, Schutz & Tipandjan, 2013, Bar-On, 2000, ka miné&ts Avsec & Kav¢ic,
2011) un labakas socialas kompetences, kas palidz veidot veiksmigakas socialas attiecibas
(Bar-On, 2000, ka minéts Avsec & Kav¢i¢, 2011). Nemot véra iepriekSminéto, var secinat, ka
EI visvairak prognozg tiesi §is Cetras apaks$skalas, jo tas atspogulo augsta EI spgjas un
personas visparéjo noskanojumu (Bar-On, 2010).

Petijuma gaita radas jautajums par to, cik liela méra EI apaksskalas sp&j prognozet
apmierinatibu ar dzivi un apmierinatibu ar darbu. No pétijuma rezultatiem var secinat, ka
vieniga skala, kas sp&j abus mainigos véra nemami prognozet ir lakblajibas apakSskala.
Labklajibas apaksskala sp€j izskaidrot 38% variacijas no apmierinatibas ar dzivi un 20% no

apmierinatibas ar darbu variacijas. Sos rezultatus var izskaidro ar vairakiem faktoriem.
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Pirmam kartam, tikai labklajibas skalai bija pienemami iek$€jas saskanotibas raditaji, pargjam
skalam iekSeja saskanotibas raditaji bija apSaubami. Otram kartam, japiemin, ka labklajibas
skala ietver sevi respondenta vispargju noskanojumu — optimismu un pozitivu skatijumu uz
dzivi, laimes izjutu, sp&ju izjust apmierinajumu par sevi, apkartgjiem un dzivi kopuma.
Pargjas EI skalas atspogulo respondentu sp&jas — intrapersonalas, interpersonalas, stresa
vadiSanas un adapt€Sanas sp&jas (Bar-On, 2010). Lidz ar to var secinat, ka vispargjs
noskanojums, iesp&jams, vairak ka personas sp&ju kopums spgj prognozet apmierinatibu ar
dzivi un apmierinatibu ar darbu. Ar1 ieprieks p&tijumos ir minéts, ka viens no biezak
pieminétajiem skaidrojumiem pozitivajai saistibai starp EI un apmierinatibu ar dzivi ir tiesi
personas pozitivais afekts (Salovey and Mayer 1990, ka minéts Koyderman, Simsek, Schutz
& Tipandjan, 2013, Bar-On, 2000, ka minéts Avsec & Kav¢ié, 2011 ). Tapat Kfetsios un
Zampetakis (Kfetsios & Zampetakis, 2008, ka minéts Onuoha & Segun- Martins, 2013)
zinoja par to, ka pozitivs un negativs afekts darba nozimigi bija saistits ar emocionalo
intelektu un apmierinatibu ar darbu, tadejadi, ka pozitivajam afektam bija spécigaka ietekme
uz apmierinatibu ar darbu. Lidz ar to var pienemt, ka p&tijjuma rezultati saskan ar ieprieks
veiktajiem pétijumiem.

Veikta pétijuma stipra puse ir augstie aptauju kopgjie ieksgjas saskanotibas raditaji. Pie
stiprajam pusém var minét ar1 p&tijumam nepiecieSamo datu iegtiSanu. Ta ka aptaujas
pildisanas laika respondents vargja palikt anonims, tad, iesp&jams, ka tika sniegtas patiesakas
atbildes, jo anonimitate sniedz droSibas sajutu un dod respondentiem iesp&ju patiesi novertet
apgalvojumus nebaidodies no citu personu vértejuma.

Tapat japiemin, ka pétijuma te€ma Sobrid ir aktuala, nemot véra to, ka pedejos gados ir
strauji augusi interese par individa subjektivo labklajibu un apmierinatibu ar dzivi un tas
noteico$ajiem faktoriem (Myers, 1992, ka minéts Schimmack, Diener & Oishi, 2002). Tapat
daudz uzmanibas tiek pieversts tam, kadas ir subjektivas labklajibas sekas, Tpasi tam, vai
augstaki subjektivas labklajibas raditaji veicina veiksmigu funkciongSanu, vai preteji — kave
to (Diener & Ryan, 2009). Individa labklajibas p&tijumos licla uzmaniba tiek pievérsta ari
emocionalajam intelektam (Salovey & Mayer, 1990), ka minéts Brackett, Rivers & Salovey,
2011). Petijumos plasi tiek apskatita ar1 EI saistiba ar individa uzvedibu darba un
apmierinatibu ar darbu (Avsec & Kav¢ic, 2011). Ir atklatas nozimigas pozitivas saistibas
starp emocionalo intelektu, apmierinatibu ar darbu un subjektivo labklajibu (Brunetto, Teo,
Shacklock & Farr-Wharton, 2012, ka min&ts Onuoha & Segun-Martins, 2013). Tapat svarigi
nemt vera, ka Sobrid darba dev€ji Latvija aizvien vairak izjut kvalificéta darba spéka trikumu,
darbinieku prasibu pieaugumu, darbinieku mainibu un atvertibu labakiem darba

piedavajumiem. ST pétijuma rezultati sniedz padzilinatu priek$statu par saistibam starp
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apmierinatibu ar dzivi, apmierinatibu ar darbu un emocionalo intelektu, ka art noskaidrot ka
emocionala intelekta raditaji prognoz€ apmierinatibu ar dzivi un apmierinati ar darbu.

Pétijumam ir vairaki bitiski ierobezojumi. Pirmkart, ir nepietiekams izlases apjoms.
P&tijuma izlase tika ieklauti tikai 135 respondenti, kas atsaucas aicinajumam aizpildit aptauju,
un atbilda p&tijuma izvirzitajiem kritérijiem. Respondentu apjoms ir parak mazs, lai rezultatus
attiecinatu uz plasaku populaciju. Veicot turpmakos petijumus biitu ieteicams palielinat
izlases apjomu. Tapat japiemin, ka p&tijuma izlas€ bija parak homogéni demografiskie dati —
gandriz visi respondenti bija ar augstako izglitibu un ka dzivesvietu mingja Rigas rajonu. Lai
rezultatus var€tu attiecinat uz plasaku populaciju biitu nepiecieSams atkartot petijumu ar izlasi,
kura biitu parstavetas dazadas iedzivotaju grupas — tai skaita mazkvalificétie darbinieki un
respondenti no citam Latvijas pils€tam un lauku rajoniem. Tapat butu svarigi izlas€ ieklaut
respondentus ar dazadiem izglitibas limeniem.

Otrkart, izlas€ ieklautie respondenti pasi atsaucas uz uzaicinajumu aizpildit anketu, kas
vargja ietekm@t rezultatus. Iespgjams, ka Sie respondenti, kas atsaucas aizpildit p&tijuma
aptauju, kopuma ir sociali akttvaki, apmierinataki ar dzivi kopuma un ar darbu, ka art
parliecinataki par savam sp€jam un tadel labpratak pildija aptauju, kura tiek merita
apmierinatiba ar dzivi un darbu un emocionala intelekta sp&jas. Savukart tie respondenti, kuri
Sobrid nejiitas tik apmierinati ar savu dzivi un/vai darbu, ka arT nejiitas emocionali kompetenti,
iesp&jams, izvelgjas neatsaukties aicinajumam aipildit anketu. lepriekSminétais varetu
nozimét, ka iegiitie dati vairak atspogulo to respondentu rezultatus, kas kopuma jutas
apmierinataki un izjtt augstaku emocionalo kompetenci.

Treskart, japiemin arT tas, ka petfjuma tika izmantota iezimju emocionala intelekta
aptauja, kuru apgalvojumus novertéjums ir subjektivs, respektivi respondenti pasi noverte
savas sp€jas un §is novertgjums var neatspogulot realo situaciju. Tadel nakotn€ biitu vertigi
izmantot papildus metodi, kur ar uzdevumu palidzibu varétu novértét respondentu
emocionala intelekta raditajus objektivak.

Ceturtkart, butiski pieminét, ka iek$€jas saskanotibas raditaji apmierinatibas ar darbu
aptaujas un iezimju emocionala intelekta aptaujas dazam apaksskalam nebija pienemami.
Emocionala intelekta aptaujas tikai vienai no apaksskalam bija pienemami iekSgejas
saskanotibas raditaji, paréjam skalam tie bija apSaubami. Apmierinatibas ar darbu 2
apaksskalam ieksgjas saskanotibas raditaji bija slikti. Nakotné turpinot petijumus $aja virziena
biitu svarigi uzlabot iek$&jas saskanotibas raditajus visam apaksskalam abas iepriekSminétajas
aptaujas , lai nodroSinatu korektu datu iegiiSanu.

Nakotné biitu svarigi turpinat pétijjumu $aja virziena, lai iegiitu dzilaku izpratni par to

visi iepriek§min€tie mainigie ir saistit sava starpa. Nemot vera esoso situaciju darba tirgi un
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darba devgju griitibas atrast un noturét labus darbiniekus, biitu vertigi padzilinati izpétit
emocionala intelekta un apmierinatibas ar darbu saistibas. Balstoties uz Siem pétijumu
rezultatiem biitu iesp&ja izstradat ieteikumus ka paaugstinat darbinieku emocionalo intelektu
ka arT izmantot §1s zinaSanas, lai kopuma raditu organizacijas tadu vidi, kas veicina un uztur

darbiniekos tas sp&jas, kas saistitas ar emocionalo intelektu.
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SECINAJUMI

Magistra darba merkis ir noskaidrot saistibas starp tris mainigajiem — apmierinatibu ar
dzivi, apmierinatibu ar darbu un emocionalo intelektu, ka arT noskaidrot ka emocionala
intelekta raditaji prognoz€ apmierinatibu ar dzivi un apmierinati ar darbu.

Teorétiskaja dala tika analiz&ta literatiira par apmierinatibu ar dzivi, apmierinatibu ar
darbu un emocionalo intelektu.

P&dgjos gados ir strauji augusi interese par individa subjektivo labklajibu un
apmierinatibu ar dzivi un tas noteicosajiem faktoriem (Myers, 1992, ka minéts Schimmack,
Diener & Oishi, 2002). Tapat daudz uzmanibas tiek pieversts tam, kadas ir subjektivas
labklajibas sekas, Tpasi tam, vai augstaki subjektivas labklajibas raditaji veicina veiksmigu
funkciongésanu, vai pretgji — kave to (Diener & Ryan, 2009). Jaunakie p&tijumi liecina, ka
augstaki labklajibas un apmierinatibas ar dzivi raditaji, nozimigi uzlabo individa dzivi
vairakas jomas, un viena no tam ir darbs (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005, ka min&ts
Diener, & Ryan, 2009).

Individa labklajibas petijumos liela uzmaniba tiek pieversta art emocionalajam
intelektam (Salovey & Mayer, 1990), ka minéts Brackett, Rivers & Salovey, 2011). P&tijumos
plasi tiek apskatita arT EI saistiba ar individa uzvedibu darba un apmierinatibu ar darbu
(Avsec & Kav¢ic, 2011). Ir atklatas nozimigas pozitivas saistibas starp emocionalo intelektu,
apmierinatibu ar darbu un subjektivo labklajibu (Brunetto, Teo, Shacklock & Farr-Wharton,
2012, ka min€ts Onuoha & Segun-Martins, 2013). Daudzi p€tnieki uzskata, ka Emocionalais
intelekts sp€ prognozet individa veiksmi dazadas dzives jomas, attiecibu kvalitati un kop€jo
laimes izjiitu (Schutte, N. S., Malouff, J.M., Bobnik, C., Coston, T. D., Greeson, C., Jedlicka,
C., & Wendorf, G., 2001, Bar-On, 2010).

Pamatojoties uz literatiiras analizes procesa iegtito informaciju, tika izvirzitas 3
pétijuma hipotezes:

1) Apmierinatiba ar dzivi biis pozitivi saistita ar apmierinatibu ar darbu.
2) Emocionalais intelekts biis pozitivi saistits ar apmierinatibu ar dzivi.
3) Emocionalais intelekts biis pozitivi saistits ar apmierinatibu ar darbu.
un 3 pétjjuma jautajumi:
4) Vai pastav atskiribas apmierinatiba ar dzivi, apmierinatiba ar darbu un iezimju
emocionalaja intelekta raditajos sievieSu un virieSu izlase?
5) Ka emocionala intelekta raditaji prognozeé apmierinatibas ar dzivi raditajus?

6) Ka emocionala intelekta raditaji prognoz€ apmierinatibas ar darbu raditajus?
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P&tijuma ietvaros tika apstiprinats, ka pastav pozitiva saistiba starp apmierinatibu ar
dzivi un apmierinatibu ar darbu. Tatad jo augstaka ir respondenta apmierinatiba ar dzivi, jo
augstaka bus vina apmierinatiba ar darbu.

Tika apstiprinatas hipot€zes par to, ka emocionalais intelekts bus pozitivi saistits ar
apmierinatibu ar dzivi un apmierinatibu ar darbu. Rezultati apstiprina, ka pastav pozitiva
saistiba starp emocionalo intelektu un apmierinatibu ar dzivi. Tatad, jo augstaki ir
respondenta emocionala intelekta raditaji, jo augstaka ir vina apmierinatiba ar dzivi un otradi.
Tapat rezultati apstiprina pozitivo saistibu starp emocionalo intelektu un apmierinatibu ar
dzivi. Tatad, jo augstaki ir respondenta emocionala intelekta raditaji, jo augstaka ir vina
apmierinatiba ar darbu.

P&tfjuma rezultati neuzrada atskiribas starp sievieSu un viriesu izlases raditajiem
apmierinatiba ar dzivi un apmierinatiba ar darbu. lezimju emocionala intelekta kopgjos
raditajos un tris apaksskalu raditajos art neuzradijas atskiribas. Vienigas atSkiribas paradijas
viena no emocionala intelekta apakSskalam — paskontrole, virieSu izlas€ bija augstaki raditaji
saltdzinajuma ar sieviesu izlases raditajiem. Nemot v&ra Sos rezultatus var secinat, ka viriesi
uzrada augstakus rezulatus sp&ja regulét impusivitati, ka ar stresa vadiSanas un emociju
reguléSanas sp&ju novertgjuma.

P&tijuma tika apskatits ar jautajumi par to ka emocionala intelekta raditaji prognoze
apmierinatibas ar dzivi un apmierinatibas ar darbu raditajus? Apskatot rezultatus var secinat,
ka emocionalais intelekts izskaidrot 26% apmierinatibas ar dzivi variacijas. Tatad var
secinat, ka palielinoties EI raditajiem palielinas arT apmierinatibas ar dzivi raditaji. Tapat
rezultati liecina, ka emocionalais intelekts sp€j izskaidrot 19% apmierinatibas ar darbu
variacijas. Tatad var secinat, ka palielinoties EI raditajiem palielinas arT apmierinatiba ar
darbu.

Nakotn€ biitu svarigi turpinat petijumu $aja virziena, lai iegtitu dzilaku izpratni par to ka
visi iepriekSminétie mainigie ir saistit sava starpa. Nemot vera esoSo situaciju darba tirgi un
emocionala intelekta un apmierinatibas ar darbu saistibas. Balstoties uz Siem pétijumu
rezultatiem biitu iesp€ja izstradat ieteikumus ka paaugstinat darbinieku emocionalo intelektu
ka arT izmantot $1s zinaSanas, lai kopuma raditu organizacijas tadu vidi, kas veicina un uztur

darbinickos tas spé&jas, kas saistitas ar emocionalo intelektu.
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