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ANOTACIJA

Autors par bakalaura darba tému ir izvelgjies ,,Finans€juma piesaistes, ka Latvijas un
Eiropas Savienibas uznéméjdarbibas atbalsta mehanisma sastavdalas, pakalpojumu
pardoSanas modela izstradei”. Temata aktualitati autors pamato ar Latvijas uzp€mumu
pasivitati ES finans€juma apgiiSana, neraugoties uz to, ka finans€jums attistibai un inovacijam
tiek piedavats ar loti labiem nosacijumiem, grantu forma un citos finansu resursu veidos. Ka
risindjumu, lai palielinatu finans€juma apguves intensitati, autors redz celt uzpeéméju

kompetenci finansu piesaist€ un to projektu vadiba, izmantojot konsultaciju pakalpojumus.

Bakalaura darba merkis ir izstradat konsultaciju pakalpojumu pardosanas modeli, kura

meérka klients ir uznémumi ar nepietieckamu kompetenci finanséjuma piesaiste.

Merka sasniegSanai bakalaura darbs ir sadalits tris nodalas, kuras izpétita pakalpojumu
sniegSanas vadiba, uzpeméjdarbibas finans€Sana un valsts atbalsts uznéméjdarbibas
veicinasanai. Darba nosléguma ir izstradats konsultaciju pakalpojumu pardosanas modelis,

izdarfti secinajumi un piedavati priekslikumi.



ANNOTATION

Author’s choosen subject for bachelor thesis is ,,Fund raising, as a part of entreprenurial
support mechanism of Latvia and EU, service sales model development”. Relevance of the
subject author grounds with pasivity from enterprises in Latvia, barely participating in process
to acquire available EU Funds, while EU Funds offer great terms to finance Researh &
Development in enterprises throught grants and othe type of financial resources. For low-
activity participation problem, author sees potential in using consultation services as a

solution, raising levels of competence in EU Funds and their related Project management.

Goal of the bahelor thesis is develop a sales model for enterprises which provides

consultation services for clients without enough competene participating in EU Funds.

To reach this goal, bachelor thesis is dividend in three main parts, with research about
management of services, enterprise finance, and government support for economical growth.
At the end of thesis, a sales model is designed for consultation service enterprises, observed

conclusions from researh and developed suggestions.
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SAISINAJUMU SARAKSTS

ES — Eiropas Savieniba

EK — Eiropas Komisija

ASV — Amerikas Savienotas valstis

LIAA — Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

H2020 — Horizon 2020 jeb ,,Apvarsnis 2020 p&tniecibas un inovaciju programma
NAP2020 — Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam.

PK — Pasu kapitals

AK — Aizpemtais kapitals

LVCA - Latvijas Riska kapitala asociacija

CSP — Centralas statistikas parvaldee

MVU — Mazie un vidgjie uzpémumi

B2B — Business to business jeb uz citiem uzpémumiem orientéts biznesa modelis
B2C — Business to Customer jeb uz gala patérétaju orientéts biznesa modelis
RAA — Regionalas attistibas agentiira

LTRK — Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera

LDDK - Latvijas Darba dev&ju konfederacija

MUN — Mikrouzn&muma nodoklis



IEVADS

Uznémejdarbibas veicinaSana un investiciju palielinaSana ka augsta prioritate tiek
uzsverta katra valdibas sastaditaja deklaracija. Ne velti, Nacionalais Attistibas Plans 2014.-
2020.gadam tika nodévats par ,,Ekonomikas Izravienu”'. Lai sasniegtu NAP2020 nospraustos
meérkus un veicinatu ekonomisko attistibu, finans€juma jautajums ir vitali svarigs. Latvijai
pieejamais finans€jums ES struktirfondos ir nozimigs resurss, kura pilniga apgiiSana un
pragmatiska investéSana butiski veicinatu ekonomikas attistibu. Latvija ir ES dalibvalsts jau
vairak ka 10 gadus, tatu Latvijai gan ka valstij, gan ka taja registrétajiem uzpémumiem,
pieejamie resursi no ES fondiem vél joprojam tiek apgtti kitri. Citadeles Index veiktaja
pétijuma’, minéts, ka tikai 16% no Latvijas uzpémumiem plano pieteikties Eiropas
struktirfondu piedavatajam lidzfinans€jumam. Janem véra, ka struktirfondi nav paredzeti
tikai uzn€mumiem, valsts loma ir butiska struktiirfondu apgiisana, sadalé un popularizésana,
tacu uznémumu aktivitates svarigumu nedrikst novert€t par zemu, jo uz uznémumu pleciem
balstas Latvijas tautsaimniecibas attistiba un konkurétsp&ja, lidztekus arT nodoklu maksasana

un valsts uzturé$ana.

Ka pieméru var minét Eiropas Komisijas izstradato ,,Horizon 2020 pé&tniecibas un
investiciju programmu, kuras kopgjais finans€jums 2014.gada — 2020.gada planoSanas
perioda ir 80 miljardi eiro.” H2020 programmas apak$programma ,MVU Instruments”, kura
iesniegtie projekti var sanemt lidz pat 2.5 miljonu lielu eiro finans€jumu, lidz 2015.gada
oktobrim no Latvijas tika iesniegti 84 projektu pieteikumi, no kuriem atbalstu sanéma tikai 3
projekti. Salidzinajumam, no Igaunijas tika iesniegti 100 projekti, atbalstu ieguva 14 projekti,

Spanijai atbalstiti jau vairak ka 200 projektu.’

Latvija ir vairak ka 200 takstoSu registrétu uznpémumu un vésturiski nekad nav bijusi
labaka situacija pieejamo resursu zina, lai uzpémumi attistitos un augtu. P&c autora domam,
galvenie skersli, kas trauc€ uznémumiem investet un attistities - informétibas, kompetences
un kapacitates trukumu finanSu piesaisteé un to projektu vadiba. Viens no veidiem ka
palielinat uzp€mumu kompetenci un kapacitati finans€juma apgiiSana ir izmantojot

konsultantu pakalpojumus.

' PKC: Par NAP2020: http://www.pkc.gov.lv/nap2020/par-nap2020 [skatits 28.04.2016]

? Citadele Index: ES struktiirfondu izmanto$ana visaktivakie ir raZo$anas jomas uznémumi:
http://www.cblgroup.com/Iv/media-room/press-releases/index.php?id426=40884 [skatits 28.04.2016]

3 EK: What is Horizon 20207: https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020
[skatits 28.04.2016]

* LIAA publikacija ,,Latviesiem laikam naudu nevajag” laikraksta ,,Dienas Bizness”:
http://liaa.gov.Iv/lv/latviesiem-laikam-naudu-nevajag [skatits 28.04.2016]
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Darba meérkis ir izstradat konsultaciju pakalpojumu pardosanas modeli, kura mérka
klients ir uzpémumi ar nepietickamu kompetenci finans€juma piesaiste. Attiecigi, lai

sasniegtu mérki, darba uzdevumi ir sekojosi:

1. Izpétit situaciju par Sobrid izplatitakajiem uznéméejdarbibas finans€juma
piesaistes veidiem Latvija;

2. Izpetit situaciju par Sobrid Latvija Tstenotajiem uznéméjdarbibas atbalsta
mehanismiem,;

3. lIzstradat finans€juma piesaistes konsultaciju potenciala klienta profilu,

identific@t ta vajadzibas un ekspektacijas;

Izpétit, kadi konsultaciju pardoSanas modeli tiek izmantoti Latvija;

Izstradat klienta celojuma modeli jeb customer journey;

Izstradat potencialo klientu uzrunasanas procesu jeb lead generation;

NS » ok

Izstradat procesu darijumu noslégsanai ar potencialo klientu jeb closing;
Ka pétijuma metodes tiks izmantotas:

e Publikaciju un zinatnisko rakstu analize

e Statistisko datu analize

Studiju darba veikta analize un petijums pamatojas uz LR likumdoSanas aktu prasibam,
statistikas datiem, Latvijas un arvalstu zinatnieku darbiem, publikacija zinatnisko rakstu

krajumos un periodika, interneta pieejamiem materialiem ka art ekspertu sniegto informaciju.



1. TEORETISKIE ASPEKTI

Lai labak izprastu ,ka $is pardoSanas modelis un finans€juma piesaiste varétu palidzet
uzpémejdarbibai un Latvijas ekonomikai attistities, autors izp&ta finanSu menedzmenta
pamatus, iesp&jamos uzneméejdarbibas atbalsta mehanismus no valsts iestazu puses,

pakalpojumu pardosanas modelu veidus, ka ar1 pakalpojuma dizaina izstradi.

1.1 Uzpéméjdarbibas finanséSana

Ikvienam uzpémumam ir nepiecieSams finans€jums, lai varétu funkcionét — iepirkt
iekartas un materialus, segt rekinus, apmaksat darbinieku algas un arT pelnit. Planojot
uznémejdarbibu, finanSu vadiba ienem loti bitisku lomu. TieSi vaja izpratne par finansu
jautdjumiem ir viens no iemesliem, kapeéc bankas atsaka krediteSanu uznéméju idejam, jo
bankas nelabprat kredit€ inovacijas bez vesturiski pieradamiem faktiem par stabilu idejas un
uznémuma dzivotspeju. Protams, bankas pieprasa arT attiecigu nodrosinajumu pret risku, kilu
vai personiska galvojuma veida. Swedbank eksperti ir aprékinajusi, ka tikai 25000 uznémumi
Latvija kvalificéjas nepiecieSamajam prasibam, lai piesaistitu finanséjumu no bankas.' Tagu
banku finans€jums nav vienigais veids ka finans€t savu uznéméjdarbibu. Lai izprastu ka ES
Fondu piesaistitais finansgjums ieklaujas uznéméjdarbibas kop&ja finansesana ir jaizprot

finanSu menedzmenta jédziens un sastavdalas.

1.1.1 FinanséSanas buitiba un vadibas principi

Finan$u vadiba ir sist€ma, uzn€muma asinsrite. Tas meérkis ir nodroSinat stabilu
uznémuma darbibu un nepartrauktibu, attistibu un pelpu. FinanSu aspekts tiek nemts véra
gandriz jebkura dazadu kategoriju l€émumu pienemSana gan istermina, gan ilgtermina

. N _ . 2
ietekm@joSiem lémumiem.

Finanses ir uznémuma ipasnieka atbildiba, uznemoties tas politikas veidoSanu pats vai
deleggjot finansu direktoram. Politika tiek izstradata balstoties uz katra konkréta uznémuma
specifiku, jo nav divu vienadu uznémumu, tie atSkiras pec lieluma, inovativitates pakapes,

darbinieku skaita, nodok]u politikas un loti daudzu citu ietekm&joso faktoru dgl.

' Swedbank: visaktivakie mazo uznpémumu segmenta ir “boh&misti” un “parmainu berni”:
https://www.swedbank.lv/zinas/16.10.2015/ [skatits 05.05.2016]
2 0.Kutuzova , Finanses un kredits”, Ceturtais, papildinatais izdevums, Riga, ,,Biznesa augstskola Turiba”

[4.1pp]
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Uznemuma finansu vadibas politikas izstradasanu sak ar uzpémuma misiju un viziju,
defingjot, kadi mérki ir jasasniedz finansiali, lai izpilditos sakuma nosprausta misija un vizija.
Attiecigi, nakamais bitiskais solis ir defin€t uzn@muma principus un veértibas, no tiem ar1 tad

izriet€s finansu vadibas politikas pamats.
Teorija par finanSu menedzmentu tiek apskatiti 4 popularakie finanSu vadibas principi:

e Autonomijas princips;
e Pelnas princips;
e Ekonomiskuma princips;

¢ Finansialas stabilitates princips;1

Autonomijas

PrnCinS Pelnas princips

Finansialas
stabilitates
princips

Ekonomiskuma
princips

1.1. att. Finan3u vadibas principi’

Ka jau var saprast no $o principu nosaukumiem tie atskiras p&c ta, kas uzp€mumam ir

butiskakais. Principa izv€le ir loti ciesi saistita ar pasa uznéméja personibu, kognitivo stilu.

Autonomijas princips - Uzn€mums patstavigi rikojas ar savu Tpasumu un razoSanas
resursiem un brivi izv€las, ar kadu darbibu un kada apjoma nodarboties. Patstaviga resursu
izmantoSana lauj ar1 patstavigi rikoties ar iegiitajiem rezultatiem, lidz ar to stimul&jot
uznéméju privato iniciativu. Uzp@mumam biis augsts pasa kapitala ipatsvars, mazs kreditoru

Ipatsvars. Visi rekini tiks nomaksati laikus, lai samazinatu potencialo spiedienu no kreditoru

' M. Rurane ,,Finansu menedzments”, Riga, Biznesa izglitibas biblioteka, 2006.g. [145.-147.Ipp]
* Autora izstradats attéls, avots: turpat
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puses. Balstot uznémgjdarbibu uz $adu principu, uznémeéjs visticamak izvelesies tas nozares,
kas ir mazak regul€tas no attiecigo instancu puses. Uznémejs neizvélesies tadas nozares ka —
tabakas, alkohola tirdznieciba, ka pieméram. Neizmantos puslegalas vai Saubigas nodoklu

optimiz&sanas shémas.

Pelnas princips - Uzpémuma darbibas galvenais meérkis ir palielinat iep€mumu
parsniegumu par izdevumiem. RaZoSanu gan apjoma, gan sortimenta zina organiz€ ta, lai
iegiitu iespgjami lielaku pelpu vai iesp&jami augstu rentabilitati. Uzn€mgjs orient€jas uz
maksimalu pelnu, tapéc izvélesies agresivaku uznéméjdarbibas organizéSanas politiku. Ja
attiecigaja nozar€ ir iesp&jams nopelnit, tad uznéméjs to daris un meklés jebkadus variantus,
lai samazinatu izmaksas, palielinatu kontroli par naudas plismu — piedzenot debitoru paradus
pec iespgjas atrak un maksajot kreditoriem pec iespgjas velak. Izplatita ir nodoklu
optimiz€Sana. Tacu pelnas princips iedalas arT termina — istermina pelpa un ilgtermina pelna.

Attiecigi mainas ari politika.

Ekonomiskuma princips — Balstoties uz mikroekonomikas teoriju mérkis ir sasniegt
noteiktu rezultatu ar mazaku resursu pat€rinu (minimizacijas princips), vai visaugstakais
rezultats ar noteiktu resursu patérinu (maksimizacijas princips). Tatad p&c savas biitibas
ekonomiskuma princips nosaka prasibu visiem uzpémumiem netérét savus resursus veltigi un
stradat “ekonomiski”. Ar1 Seit var saskatit Iidzigas tendences ka pelnpas principa. Tacu Seit
populari varétu biit galgjibas dzivojosie uznémumi, tadi, kas iziet uz maksimizacijas principu,
piem&ram — Intel un Apple, lai sasniegtu inovativitates spici nozar€ un turpinatu bt Nr.1. Ka
ar1 otra puse — sasniegt noteiktu rezultatu ar minimalakajiem rezultatiem, kur var minét tadus
uznémumu zimolis k& Amazon, Walmart, AMD. ArT misu pasu jaunie uznéméji, veicot

pirmos prototipus ir $aja kategorija.

Finansialas stabilitates princips - Finansialo stabilitati uznémums saglaba tad, ja
jebkura laika uzp@mums var veikt obligatos maksajumus, un nav bitiski, vai uzpémums to
dara ar pasu kapitalu vai ar sanemtajiem kreditiem. Ja finansiala stabilitate tick zaud@ta, rodas
jautajums par maksatnesp€ju vai par tas nepielausanas procediiru - sanaciju. Balstot politiku
uz So principu, uznémums loti riipigi seko uznémuma likviditates raditajiem, naudas pliismas
veidoSanas strukturai. Visi rékini un maksajumi tiek veikti laikus, veicot riipigu planoSanu uz
prieksu. Uznémumiem bus augstaki kritiskie likviditates sliekSni un prasibas pret skaidras
naudas pieejamibu banku norékinu kontos. Tapéc uznémumi varbiit neattistitas tik strauji ka

uznémumi, kuru politika, kas balstita uz citiem principiem, tacu tie ir daudz stabilaki pret
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jebkada vieda satricinajumiem ka tirgus svarstibas, ekonomiskas krizes un citiem arjiem

riskiem.'

Pec 2008.gada finansu krizes Latvijas uzpémumi, kuri Iidz $§im bija izteikti orient€ti uz
augstaku risku un atraku pelpu piedzivoja griitus laikus. Tapec Sobrid ir noveérojama pat
izteikta piesardziba uzn€mumu finanSu politikas veidoSana. Ka ir min&jusi ar1 banku eksperti,

tad uznémumi tur nevajadzigi lielus lidzeklus banku kontos.?

1.1.2 Finanséjuma avotu struktiira un iedalijjums

Uzpémuma darbiba var tikt finans€ta no viena avota, kas ir loti rets gadijums, vai no
vairaku avotu kombinacijas, kas veido uznémuma kapitala strukturu. Ka tiek uzsverts teorija,
tad veidojot finans€Sana avotu struktiiru, mérkis ir sasniegt viszemako cenu par aiznemto

kapitalu un visaugstako pasu kapitala ienesibu.’

Atkariba no dazadiem kapitala ieguves aspektiem finans€Sanas avotus varétu iedalit

trijas lielas grupas:

e péc kapitala devgja tiesiska stavokla — pasu finans€jums un kredita finansgjums;
e péc kapitala izcelsmes avota — iek$€jie un argjie avoti;

e pé&c kapitala atvélésanas laika — beztermina, 1stermina, ilgtermina.
FinanseSanas avoti péc kapitala izcelsmes avota:

o Ieksgja finans€Sana:

» Finans€Sana no uzp€muma pelnas.
e Aréja finansélana:

» Lidzdalibas finansgjums;

» Akciju emisija;

» No aiznemta kapitala, kreditoriem;

» Kombingta finans€sana.
FinanséSanas avoti péc kapitala deveja tiesiska stavokla:

e Finansgjums ar pasu kapitalu:

' M. Rurane ,,Finaniu menedzments”, Riga, Biznesa izglitibas biblioteka, 2006.g. [25.-27.1pp]

* SEB Banka: Pieprasijums péc kreditiem $ogad pieaugs: http:/www.seb.lv/info/bizness/pieprasijums-
pec-hipotekarajiem-kreditiem-sogad-pieaugs [skatits 25.04.2016]

’ M. Rurane ,,Finan§u menedzments”, Riga, Biznesa izglitibas biblioteka, 2006.g. [145.-147.1pp]
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» No uznémuma pelnas;
» No dibinataju iemaksam.
¢ Finans€jums ar aiznemto kapitalu:
» Piegadataju krediti;
» Banku krediti;
» Vekselu paradi;
» Lizings.

FinanseSanas avoti pec kapitala atveleSanas termina:

e Bez termina:
» Dibinataju iemaksas un akciju emisija;
» Uzpémuma pelnas uzkrajumi,

e Arterminu:
> Istermina — lidz 1 gadam;

» llgtermina, vairak par 1 gadu.

Latvija uznémejdarbiba vispopularakais sadalijums ir tieSi péc kapitala devéeja tiesiska

stavokla, finans&jums ar pasu kapitalu un finans€jums ar aiznemto kapitalu.
Aiznemtais kapitals tiek sadalits divas lielas grupas:

e Tstermina saistibas, ar terminu Iidz vienam gadam;

e ilgtermina saistibas, ar terminu ilgaku par vienu gadu.'

Aiznemtais

Pasu kapitals kapitals

Nesadalita Akcionaru Istermina Ilgtermina
pelna iemaksas saistibas saistibas

Pamatkapitals Rezerves

1.2. att. Kapitala struktiras sadalijums bilances pasiva’

' M. Rurane ,,Finansu menedzments”, Riga, Biznesa izglitibas biblioteka, 2006.g. [25.-27.Ipp]
* Autora izstradats attéls, avots: turpat
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1.1.3 Uzpémuma stadijas, biznesa dzives cikls

Viss finansgéjums nav vienads, finans€jumi sava starpa atSkiras péc loti daudziem
faktoriem — cenas, riska, pieejamibas, pieprasijjuma un piedavajuma attiecibas. Lai pareizi
izveletos atbilstoSo finans€jumu ir jaizprot ka katrs finans€jums atbilst konkré&tajai situacijai.

Primarais ar ko ir jasak, jaizprot uzn€muma attistibas stadijas jeb uznémuma dzives cikls.
Uznémuma dzives cikls iedalas 7 lielas kategorijas:'

e Biznesa idejas izstrade un test€Sana;

e Uznémuma dibinasana;

e Uzn€muma attistiSana jeb izaugsme;

e UzpE€muma darbibas stabiliz€Sana un sistému ievieSana,
e Uznémuma ekspansija jeb scale-up;

e Uzp€muma brieduma stavoklis jeb piesatinajums;

e Uznémuma izeja jeb transformacija.

Apgrozijums, €

P

Ideja DibinaSana  Izaugsme Stabilitate Ekspansija  Briedums [zeja Laiks, t

1.3. att. Uznémuma attistibas stadijas’

Uznémgjam ir loti butiski izprast So biznesa attistibas ciklu, Sis cikls var ilgt no 3

méneSiem Iidz pat 100 gadiem. Musdienas, biznesa dinamika ir loti strauji augusi, tapec ir

' JITM: The 7 stages of business life cycle: http://www.justintimemanagement.com/en/The-7-stages-of-
business-life-cycle [skatits 04.05.2016]
* Autora izveidots attels: Avots: turpat
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tendence Siem cikliem klut arvien 1sakiem, un jaunas attistibas fazes tiek sasniegtas straujak,
pateicoties plasak pieejamajiem resursiem, inovaciju konvergences tempiem un konkurences

spiedienam.

Pirmais posms: Biznesa idejas izstrade un testéSana jeb uznémuma eksistéSanas

pirmsz‘nkums.1

Saja posma galvena probléma ir — ka atrast klientu? Ka piegadat klientam solito
produktu vai pakalpojumu? Saja posma uznémuma vadibai ir jarod atbilde uz sekojosajiem

jautajumiem:

1. Ka més varam iegit piectickami daudz klientu, piegadat savus produktus un
sniegt pakalpojumus pietiekosi labi, lai varétu klit par dzivotsp&jigu biznesu?

2. Ka mes varam piesaistit jaunus klientus, nodroSinat lielaku pardoSanas bazi?

3. Vai mums ir pietickami daudz naudas, lai segtu nepiecieSamos izdevumus $ajaa

uznémuma sakuma posma?

Organizacija ir loti vienkarSa — pasnieks dara visu un tie$i uzrauga padotos. Formalas
planoSanas sist€émas ir minimalas vai tas nav vispar. Uznémuma strat€gija ir vienkarSa -
izdzivot. Ipasnieks veic visus svarigos uzdevumus, iezZImé un uztur viziju, visu iesaistito
darbinieku motivaciju, attistibas virzienu. Uzpnémuma izmaksas tie segtas no IpaSnieku

ieguldijuma, veiktajiem uzkrajumiem, ka ar1 izmantojot draugu un radu finansialu atbalstu.

Uznémumi, Saja eksisteéSanas stadija, ir sakot no nesen darbibu uzsakuSo restoraniem un
veikaliem, 1idz augsto tehnologiju razotajiem, kuriem vél jastabilizé razoSanas, vai produkta
kvalitate. Daudzi uznémumi Saja stadija ta arl neiegiist pietickamu patérétaju uzticibu un

bankrote. Tie uznémumus, kuri spgj parvaret So posmu, pariet nakosaja fazeé — izaugsmes faze
Otrais posms: Uznémuma dibinasana un attistiba

Sasniedzot So stadiju, uzpémums sevi pierada ka uzpémumu ar potencialu. Ir pirmie
klienti, noslégtie ligumi un arT ienakumi. Klientiem tiek piegadatas preces un sniegti
pakalpojumi. Tacu S$aja stadija svarigak klust jautdjumi par turpmako attistibu,

paplaginaganos, rentatbilitati un pelnu. Saja posma ir jaatbild uz sekojo$ajiem jautajumiem:

1. Vai Istermina mes varam ienmt pietieckami daudz naudas, lai segtu remonta un

amortizacijas izmaksas uznémuma aktiviem?

! Harward Business Review: The Five Stages of Small Business Growth: https:/hbr.org/1983/05/the-five-
stages-of-small-business-growth [skatits 04.05.2016]
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2. Vai m@s varam, ka minimums, generét pietickamu naudas plismu, lai paliktu
biznesa un finansétu izaugsmi lidz izmériem, kas ir pietiekami lieli, nemot véra

misu ripniecibas un tirgus nisas, lai giitu ekonomisko atdevi?

Organizacija joprojam ir vienkarSa. Uzpnémuma ir relativi mazs darbinieku skaits, ko
uzrauga tirdzniecibas vaditajs vai vecakais specialists. Neviens no vigiem nelemj svarigus

lémumus neatkarigi, bet pilda Tpasnieku norades.

Sistémas attistiba ir minimala. Formalas planoSanas, labakaja gadijuma, ir tikai naudas
plusmas uzskaitei un prognozésanai. Uznémuma galvenais mérkis joprojam ir izdzivoSana, un
ipasnieks vél aizvien nav nodalams no organizacijas ne stratégiski, ne finansiali. Saja posma
uznémums turpina augt, stabiliz&ties, giit pirmo pelnu — pargjot nakosaja posma. Loti liela
dala uzp@émumu Saja posma bankrot€, izsikstot sakotngji iegulditajai 1pasnieku naudai un

energijai.
Tresais posms: Stabilitate un sistemas izveide

Saja posma tiek izstradatas sistémas un procesi uznémuma talakai darbibai. Tas ir
nepiecieSams, lai uznpémuma darbibu strukturizétu, ta kladu logiskaka, efektivaka un
konkurétsp&jigaka. Sisttmu un procesu ievieSana ir obligata, ja uznémums plano turpinat
palielinat apgrozijuma un pelnas raditajus. Saja posma ir nepieciesams palielinat Statu skaitu
administracija un menedzmenta. Uzp@muma vadibai ir japiegem lémums par talaku
investiciju finanséSanas politiku — palauties uz pasu kapitalu vai tom&r mekl&t iesp&jas
kapitalu aizpemties, paatrinot uzpémuma izaugsmi. Tiek piepemti darbinieki un uzkrats
kapitals. Pamata planoSanas funkcijas tiek veiktas — finans€s, marketingda, darbinieku
pienem$ana un vertibas radiSana gan produktu razoSana, gan pakalpojumu sniegSana.

Sasaurinas Tpasnieka atbildiba, palaujoties vairak uz delegéSanu un menedzmentu.

Ir viegli uznémuma vadibai iesligt stagnacija, ko izraisa atrasanas komforta zona. Ir
butiski sakartot uzn€mumu un sagatavot talakai izaugsmei. Atseviskos gadijumos, konkrétas
niSas uznpémumiem $§1 stabilitates faze ir ar1 brieduma faze, ka nav iesp&jams augt un
paplasinaties. Tacu, vairuma gadijumu, pastav iesp&jas augt. Ja IpaSnieka strategija paredzgja
uznémuma pardoSanu, tad tieSi $is posms ir izdevigs bridis, lai uzpémumu pardotu

investoriem.

Ilgtermina stratégiska planoSana klast izteikti nepiecieSama. Japienem lémumi par

planiem vairakiem gadiem uz priekSu. Ja uzpémums plano paplaSinaties, biis nepiecieSams
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piesaistit finans€jumu investicijam, kas bitiski izmainis uzgp€mumu. Tacu taja pasa laika

saglabajot esoSo klientu lojalitati, produktu kvalitati.
Ceturtais posms: Ekspansija

Sasniedzot ekspansijas posmu menedzmenta rupes tikai pieaug. Ir jadoma par to, ka
nodrosinat pastavigu, strauju uzpémuma izaugsmi, ka finansét planotas investicijas. Saja

posma svarigakie jautajumi, uz kuriem jarod atbildes ir:

1. Delegésana. Vai ipaSnieks spés nodelegét atbildibas un pienakumus citiem?
Kadas vadibas un motivacijas sisteémas pielietot? Ka uzticeties, ka kontrolet?

2. Naudas lidzekli. Vai biis pietiekos$i daudz resursu, lai finans€tu straujo uzpémum
izaugsmi un ar to saistitas izmakas? Cik lielas saistibas uzpémums drikst

uznemties? Cik lielu likviditati uzturét?

Organizacija tiek decentraliz€ta. Galvenajiem vaditajiem ir jabit loti kompetentiem, lai

apstradatu pieaugoSo darbu apjomu. Uznémuma sist€mas kliist izsmalcinatakas un plasakas.

Sis ir izskiro$s laiks, jo uznémuma talakaja attistiba. Stratégiska un operativa planosana
ir pamata visiem lémumiem. Uznpémuma akciju kontrolpakete véljoprojam pieder uznémuma
dibinatajam. Ja uzp@muma vadiba tiek galad ar problemam, kuras rodas uzpémuma
paplasinoties, bizness var klut par lielu, pelnoSu uznémumu daudzu gadu garuma. Ja
uznémuma vadiba nav pietiekoS$i kompetenta, lai tiktu gala ar problémam, visticamakais

scenarijs ir uzn€muma pardosana vai bankrots.

Nereti, ja uznémuma dibinatadjam nepietieck kompetences, lai vaditu uzp€mumu,
sakotngjais dibinatajs var tikt nonemts no uznémuma vadibas. Ipasi, ja riska fondu investori
tiek iesaistiti, kuriem ir daudz lielaka uzp€muma vadibas kapacitate. Viens no visplasak

zinamakajiem gadijumiem bija 1985.gada, kad no Apple aizgaja Steve Jobs.'
Piektais posms: Briedums

Lielakas raizes klustot par Brieduma stadijas uzpémumu ir, pirmkart konsolidét un
kontrolét finanSu raditajus, kurus ietekmé strauja uzpeémuma izaugsme. Otrkart, noturét
efektivu uzpémuma lielumu darbinieku, krajumu parvaldibas zina, saglabat elastigumu un
energiju, kada bija uzpémumu dibinot. Uznémuma klustot lielakam, pieaug riski uznpémumam

klust neefektivam, 1€énam un birokratiskam. Darbinieki un vadiba ir uznémuma mugurkauls,

" Investopedia: Steve Jobs And The Apple Story: http://www.investopedia.com/articles/fundamental-
analysis/12/steve-jobs-apple-story.asp [skatits 06.05.2016]

17




darbinieki tiek iesaistiti stratégiskas planoSanas procesa. Vadiba ir decentralizéta, adekvati
izveidota un ar atbilstoSu kompetenci. Uznémuma integrétas sistemas ir pardomati izstradatas
un veicina uzpémuma efektivitates celSanos. Ipa$nieks un uznémums ir viens no otra atdaliti
gan finansiali, gan operativi. Uznémuma Tpasnieka loma ir stratégiska planosana un vadiba,

valdes uzraudziba un komplektgsana.'

Sasniedzot briedumu un piesatinadjumu gan uznpémums, gan ta Tpasnieks ir finansiali
nodro8inati. Tacu, uznpémumam ir jaturpina attistities, investét un janotur sakotngja energija.
Turpinot investét un attistoties uznémums turpinas augt, paplasinaties, izstradas jaunus
produktus un darboSanas virzienus, noturot brieduma fazi ilgtermina. Uznémuma patraucot

investét, var notikt uzn€muma sesta stadija — parkauloSanas.

ParkauloSanas ir paradiba, kad uzpémums cie§ no inovaciju trilkuma, strukturalajam
reformam, izvairiSanos no riska. Konkurenti, 1pasi tie, kas ir pirmajas tris stadijas, ir gatavi uz
daudz lielakiem riskiem neka uzpn€mumi brieduma stadija, tacu brieduma stadija esosajiem
uznémumiem ir daudz vairak pieejamo resursu gan finansidlo, gan intelektualo.
Uzpéméjdarbibas vide, tirgus, ekonomika, tehnologijas turpina mainities, attistities,
pilnveidoties. Uznémumiem ir jaiet lidzi laikam, neatkarigi vai uznémumi ir brieduma vai
start-up fazé. Uzvar€s tas, kas parmainisies. Nevelti tas tick uzsverts visos stratégiskas

— 2
vadiSanas kursos.

1.1.4 Uzpémuma stadijai atbilstoSais finanséjums

Katrai no augstak min&tajam kategorijam ir sava specifika, kadu finans€jumu piesaistit.

Uzpémumu finans€juma tirgus ietver dazadus spélétaju veidus, ko var iedalit tris

galvenajas kategorijas:

1. Riska kapitala investori, taja skaita:
e Dbiznesa engeli
e seklas finanséjuma fondji;
e investiciju fondi, sindikati;
e regionalie riska kapitala fondi;

e riska kapitala firmas;

! Harward Business Review: The Five Stages of Small Business Growth: https://hbr.org/1983/05/the-five-
stages-of-small-business-growth [skatits 04.05.2016]

* Harward Business School: Strategic Intelligence: Adapt or Die: http://hbswk.hbs.edu/item/strategic-
intelligence-adapt-or-die [skatits 06.05.2016]
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e Kkorporativa riska kapitala firmas;
e inkubatori;
e inovaciju investiciju fondi;
e birZas.
2. Aizdevumi un paradsaistibas, taja skaita:
¢ MVU aizdevumu shémas;
e Dbankas un citas finansu organizacijas;
e vietgjie investiciju fondi;
e lizings un komerckrediti.
3. Citi avoti, taja skaita:
e valsts granti;
e biznesa konkursu balvas;
o faktorings;
e piegadataji (atvieglotie norékinu noteikumi)

e atmaksajamie avansi.'
Uznémumu finans€$anas instrumentus var iedalit sekojosas grupas:
1. PaSu uzné€méju, ka ar1 vinu gimenu un draugu lidzekli (FFF: Family, Friends, Fools)
2. Darbibas uzsaksana:

o pirmsseklas kapitala fondi, idejas izvert€Sanas finans€jums;
e aizdevums bez procentu maksajumiem un/vai garantijas;

e universitasu un pétniecibas centru seklas fondi;

e mikrokrediti, atmaksdjamie Tstermina aizdevumi,

e valsts (un privatie) darbibas uzsaksanas un inovaciju fondi,

e valsts subsidijas.
3. Pirmais finans€juma cikls:

e biznesa engeli;
e s&klas kapitala fondi;
e bankas aizdevumi/paradsaistibas;

e garantiju shémas;

"' LIAA Pétijums: Mazo un vidgjo uznémumu finansgjuma pieejamibas pétijums: Visa nauda nav vienada!

[6.1pp]
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e valsts (un privatie) investiciju fondi;
o valsts riska kapitala fondi;
e valsts subsidijas;

e Kkorporativais riska kapitals.
4. Otrais finansgjuma cikls:

e privatais riska kapitals;
e banku aizdevumi;
e akciju pirkuma garantijas;

e mezanina kapitals.
5. Nakamie finans€juma cikli:

e sakotngjs publisks piedavajums (SPP) akciju kotéSanai birza
e obligaciju izlaiSana;

e konvert€jamas obligacijas;

e lizings;

e faktorings.'

Tirgus Stadija ‘ RISKS Fi ai
Inansejuma
AUGSTS i} P zEMs o
Tirgus konsolidacija Izpirksana
SPP
Tirgus paplasinasana R_K"'Banku_
aizdevumi
Tirgus iekarosana RK/B lvznt_asa
engeli
Tirgus izpate Skela
Tirgus potencials Pirmssekla
IDEJA Biznesa cikla attistibas stadija
0. stadija 1. stadija 2. stadija 3. stadija 4. stadija
Biznesa idejas Darbibas Paatrinajums lzaugsme Konsolidacija
— P Tiraus Tiraus Komercials

1.4. att. Biznesa cikla attistibas stadijas un tiem atbilsto3ais finanséjums, avots: LIAA’

' Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, S. David Young: Attracting Investors: A Marketing Approach to
Finding Funds for Your Business 2004 256 pages [24.-48. Lpp]
? LIAA Pétijums: Mazo un vidgjo uznémumu finans&juma pieejamibas pétijums: Visa nauda nav vienada!
[8.1pp]
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Japiezime, ka jo lielaks un stabilaks ir uzn€mums, jo plasakas iesp&jas ir piesaistit
finans€jumu relativi zema riska dél. Pieméram, finans€jumu var piesaistit obligaciju veida, ka
to obrid dara AS ,,Latvenergo™, kotgjoties birza, ki to mégindja AS ,,Citadele banka®”, vai

veidojot kopigus sindicéto aizngmumu investiciju projektus ar vairakam bankam vienlaikus. >

1.2 Uzpémejdarbibas atbalsta mehanismi

Eiropas Komisija uzskata, ka valsts sektoram butu jaiesaistas tikai finans€Sanas
nosacijumu uzlaboSana un bitu javeic ierobezotas darbibas, kad tiek konstat€tas tirgus ne

pilnibas. Tomér Eiropas Komisija apzinas, ka valsts iejaukSanos var attaisnot $adi faktori:

e iespgja sanemt pamatkapitalu un aizdevumus ir ierobezota, kas ir viens no
galvenajiem Skérsliem, ar ko saskaras MVU;

e investoru un kreditu sniedz&ju nevéléSanas investét, baidoties no parak augsta
riska, jo MVU nespgj sniegt nepiecieSamas garantijas;

e relativi augstas uzticamibas parbaudes un darfjumu izmaksas salidzinajuma ar

finans€juma apjomiem.

Eiropas Komisija nosaka, ka priekSnoteikums valsts atbalstam riska kapitala joma ir
tirgll pastavosas nepilnibas. Valsts iestades var veikt vienu vai vairakas no $Sim darbibam, lai

veicinatu riska kapitala sniegSanas attistibu:

e tadu investiciju fondu izveide, kur tas ir partneri vai investori,

e subsidiju sniegSana jau esoSajiem fondiem, lai segtu dalu no to
administrativajam un vadibas pieskaitamajam izmaksam;

e citu finanSu instrumentu veicinaSana, lai uzlabotu pamatkapitala snieg§anu un
pieejamibu investicijam,;

o riska kapitala fondu investiciju nodros§inasana;

" AS ,,Latvenergo”: Par AS “Latvenergo” emitéto papildu zalo obligaciju ieklausanu Baltijas parada
vertspapiru saraksta: http://www.latvenergo.lv/lat/investoriem/pazinojumi/9183-par-as-latvenergo-
emiteto-papildu-zalo-obligaciju-ieklausanu-baltijas-parada-vertspapiru-saraksta [skatits 02.05.2016]

? Bloomberg: Latvia's Citadele Banka Plans IPO Seeking 115 Million Euro:
http://www.bloomberg.com/news/articles/2015-10-15/citadele-banka-to-raise-up-to-115-million-euro-
in-ipo-this-year [skatits 02.05.2016]

3 LIAA Pétijums: Mazo un vid&jo uznémumu finanséjuma pieejamibas pétijums: Visa nauda nav vienada!

[7.-8.1pp]
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e nodoklu atvieglojumu pieskirSana investoriem, lai rosinatu tos noslégt riska

kapitala investiciju darfjumus.'

Tacu tikai ar pieejama finans€juma piedavajumu nepietiek, lai atrisinatu tirgus
nepilnibu. Valsts iestadém ir jarisina arT pieprasijuma un neatbilstosas informacijas jautajumi,
kas ir viens no galvenajiem iemesliem, kadel finansu tirgi darbojas tik vaji un kadel finansu

piegades kede medz partriikt.

Ta iemesls, iesp&jams, ir adekvatu finans€juma avotu vai pietickama pamatkapitala

apjoma trikums, ko sniedz dazi finans€juma avoti.

Ir daudz gan privato, gan valsts organizaciju, kas uznéméjdarbibas uzsacgjiem, ka ari
esosajiem uznémeéjiem iesp&ju robezas var sniegt informaciju par pieeju finans€jumam. Dazas
no §Tm organizacijam sniedz tikai vispar&ju informaciju, savukart citas sniedz specializétas

konsultacijas vai pat palidz dibinat kontaktus ar potencialajiem investoriem.”

1.2.1 Fiskala politika:

Fiskala politika ir principu un 1émumu kopums, kas nosaka valsts funkcijas ienakumu
un izdevumu pardale. Fiskalas politikas Tstenosana tiek iev€rots taupibas, uzkrajumu
veidoSanas, pretcikliskas fiskalas politikas, stabilitates, ilgtsp€jigas fiskalas politikas, paaudzu
savstarpgjas atbildibas, atklatuma un solidaritates princips atbilstosi Fiskalas disciplinas

. 3
likumam.

Fiskalajai politikai ir jastrada sistematiski kopa pargjam valdibas vara esosajam sviram
— likumdoSanu, monetaro politiku un ekonomisko politiku. Organizgjot fiskalo politiku
valdibai parasti valdibai ir jabalansé ienakumi un izdevumi, lai nodroSinatu socialo
aizsardzibu tas iedzivotajiem, bet taja pasa laika neparslogojot uznémejdarbibu ar nodokliem,
kavegjot tas attistibu. Pie fiskalas politikas noteikti japiemin Laféra likne saistiba ar nodoklu

likm@m un ienemtajiem nodokliem absoliitaja griezuma'l.4

Laféra likne pastav uz principu, ka ja nodoklu likme ir 0%, tad nekadus nodoklus

ieckas€t nevar, un, ja nodoklu likme ir 100%, neviens neblis motivéts darboties

' EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2014/59/ES 348.Ipp [192.-193.Ipp]

? LIAA P&tijums: Mazo un vid&jo uzndmumu finans&juma pieejamibas pé&tijums: Visa nauda nav vienada!
40.1pp [20.1pp]
FinanSu ministrija: Fiskala politika: http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/tautsaimniecibas_analize/
fiskala_politika/ [skatits 05.05.2016]

* University of Colorado: Fiscal Policy: http:/www.colorado.edu/economics/courses/econ2020/
section9/section9-main.html [skatits 03.05.2016]
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uznéméjdarbiba un nodok]u ienémumi bas nulle. ' Ar Laféra liknes principu uznémajdarbibas
parstavji cenSas parliecinat fiskalas politikas veidotajus par nepiecieSamibu samazinat

nodoklus.?
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1.5. att. Lafera likne, Avots: gatis.kokins.com®

!'S.Saksonova: Valdiba loma jauktaja ekonomika http:/profizgl.lu.lv/mod/book/tool/print/
index.php?id=19904 [skatits 05.05.2016]

% V.Gavrilovs laikrakstam Dienas Bizness: Attistibas varda aicina samazinat darbaspeka nodoklu slogu:
http://www.db.lv/darbs/attistibas-varda-aicina-samazinat-darbaspeka-nodoklu-slogu-397219 [skatits
03.05.2016]

? G.Kokins: Laférs iztraucéts: http:/gatis.kokins.com/weblog/2010/04/laffer-iztrauceets.html [skatits
03.05.2016]
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1.2.2 Monetara politika:

Definicija: Centralas bankas Tstenota naudas piedavajuma parvaldiba, lai nodroSinatu

kreditu pieejamibu tada apjoma un par tadu cenu, kas atbilst attiecigajiem valsts mérkiem.'

Kreditu pieejamiba, naudas cena, inflacijas dinamika un valiitas kurss loti spécigi
ietekmé uzpemejdarbibu, 1pasi mazas ekonomikas. KreditéSana, naudas pieejamiba butiski

. _ . . ge e . . . - 2
ietekm@ ekonomikas izaugsmes tempus, parliecinatibas indeksus un aiznemsanas tendences.

Latvijas gadijuma parak briva monetara politika lava kreditu piedavajumam parak

intensivi parsniegt pieprasijumu, izraisot ekonomikas parkarsanu un destabilizaciju.’

Salidzinajuma ar fiskalo politiku, monetara politika specigak ietekmé uznémejdarbibu
un ekonomiku kopuma ari citas valstis ar kuram ir spécigas ekonomiskas saites (saistita

valiita, lielas savstarpg€jas ar€jas tirdzniecibas bilances).

1.2.3 Nozares ekspertu analize un priekslikumi

Doing Business projekts piedava objektivus noveérté§jumus par uznémeéjdarbibas
regulaciju, ietekméjosiem faktoriem katras valsts ekonomika. Projekts saista 189 pasaules
ekonomikas un lielakas pilsétas nacionala un regionala Iimeni. Projektu uztur Pasaules Banka.
Doing Business tika aizsakts 2002.gada un tas apskata vietgjas ekonomikas MVU, izverte

regulacijas politiku un ietekmgjosos faktorus MVU dzives cikla. *

Pasaules Bankas izstradata metodologija lieliski parada, kuri valsts iestazu ietekmé
esosie faktori traucg vai palidz nodarboties ar biznesu. Krit€riji — nepiecieSamais laiks,

finans€jums un sarezgitiba. Uznémejdarbibas vidi ietekmg&josie faktori:

1. Biznesa uzsakSana
Biivatlaujas sanemSana

Elektribas ievilkSana

> »w D

Ipasumu registracija

! AkadTerm: http://termini.lza.lv/term.php?term=monet%C4%8 11%C4%81%20politika&list=monet
%C4%811%C4%81%20politika&lang=LV [skatits 05.05.2016]

? Investopedia: Monetary Policy: http://www.investopedia.com/terms/m/monetarypolicy.asp [skatits
05.05.2016]

? Latvijas Banka: Kop&ja monetara politika — aktualitates un ietekme uz Latviju:
https://www.makroekonomika.lv/kopeja-monetara-politika-aktualitates-un-ietekme-uz-latviju [skatits
05.05.2016]

* World Bank Group: About Doing Business: http://www.doingbusiness.org/about-us [skatits 05.05.2016]

24




5. Aizdevumu sanemsana

6. Investoru aizsardziba

7. Nodokl]u sistéma

8. Parrobezu tirdznieciba

9. Tiesu sist€mas efektivitate

10. Maksatnespgjas process'

Jo atraki, 1&taki un vienkarsaki ir Sie 10 procesi, jo labaka ir uznémgjdarbibas vide,
balstoties uz Pasaules Bankas ckspertu izstradato metodologiju. Latvija 2016.gada ienem
22.vietu $aja ranga no 189 izverteétajam ekonomikam. Lietuva un Igaunija, attiecigi 20. un 16.

vieta. Pasaulé labaka uznémeéjdarbibas vide 2016.gada ir Singapiira.
Kauffman Foundation fonds

Lai labak izprastu, ka veicinat uznémejdarbibu valsti, ir jaieklausas ari, ko saka pasi
uznéméeji un nozares parstavji. ,,Kauffman Foundation™ ir viena no lielakajam organizacijam
ASYV, kuru kopgjais aktivu lielums parsniedz 2 miljardus ASV dolaru. Organizacija pieskir
finans&jumu un citus resursus divas nozarés — izglitiba un uznéméejdarbibas attistiba.’
Kaufmans Foundation rekomendacijas, kadus uzpeméjdarbibas mehanismus valstij un

pasvaldibam atfistit, lai stimulétu uzngméjdarbibu’:

e Izvairities no publiskajiem riska fondiem;

e [zvairities no tradicionalajiem inkubatoriem;

e Stimul&t kontaktu veidoSanu un zinasanas;

e Organizet kopgjos biznesa veidosanas pasakumus

e Reorganizet Sobrid esoSo publisko riska fondu sistemu;

e Reorganizet tradicionalos inkubatorus;

e Identifict un apbalvot vietgjos uznémejus;

e Reorganizét uznémejdarbibas licenz€Sanu un birokratiju;
e Vienkarsot nodok]u sist€ému;

o Uzturét uzndmumu savstarpgjo konkurenci, anti-monopolismu;
e Veicinat migraciju,

e Uzstadit mérkus un kontrol&t to sasniegSanas procesu.

' World Bank Group: Methodology: http:/www.doingbusiness.org/methodology [skatits 05.05.2016]
? Kauffiman Foundation: Who we are: http://www.kauffman.org/who-we-are [skatits 05.05.2016]
3 Kauffman Foundation: Guidelines for Local and State Governments to Promote Entrepreneurship:

http://www.kauffman.org/~/media/kauffman_org/research%20reports%20and%20covers/2015/03/gover
nment_guideline_report.pdf [skatits 06.05.2016]
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1.3 Pakalpojumu pardoSanas modelu veidi

Izstradajot pardoSanas modeli, ir jasaprot, ka pardoSanas modelis ir tikai dala no kop&jas
marketinga strat€gijas — cenu strat€gijas, pozicioné$anas, marketinga mikss, CRM sistémas

ievieSanas un citam marketinga strat€gijas nodalam.

Sis darbs ir orientts uz organizaciju vadibu un procesu veidoSanu uzpémuma, tapéc
Saja darba nebtis informacija par produktu poziciongSanu, cenu stratégijam, tirgus analizi, bet

ir uzsvars uz procesu un sist€mu uzbiivi marketinga. Saja darba tiks apskatits:

e Potencialo klientu uzrunasanas process;

e Darfjumu noslégSanas process jeb pardosanas cikls.

1.3.1 Potencialo klientu uzrunasana (leads generation)

Lai uzn@mums butu pelnit spgjigs, ir nepieciesami klienti. Ka pie viniem tikt? Ir jaizprot
process, kas noris pirms kadus uznémums klist par kada cita uzp€émuma klientu — potenciala

klienta uzrunasana.

Pirmkart, kritériji, kas saistiti ar pakalpojumu sniedzg€ju ir uzskatamas par svarigako
aspektu pakalpojumu izstrades procesa. Uzticamiba, sp&ja apmierinat klientu prasibas,
vajadzibas un v€lmes ka svarigakie aspekti izv€loties uznémumu. Tadgjadi uzp€émumiem, kas
reklam€é savus pakalpojumus tirgi, ir japozicioné tiesi komunikacijas kvalitate, atrums un
precizitate. Lai to paveiktu, vispirms iur jasak ar uznémuma preventivajam marketinga

aktivitatem.

Klientu uzrunasanas procesa ir jauzsver uznp€muma velmi un sp&ju palidzet klientiem un
sniegt to, ko klienti ir cer&jusi. Sp&jai atbildet uz jautajumiem un sniegt profesionalas atbildes
tiek uzskatita par indikatoru uzgp€muma spgjai izpildit solfjumus nakotng, ja bis turpmaka
sadarbiba. Klientu uzrunaSanas process un pirms pirkuma aktivitates ir uzpémuma vizitkarte.
Piemé@ram, ja kreditors pret klientu izturas ar vienaldzibu, nolaidibu pirms tiek pirkta vina
pakalpojumi, ka pret pakalpojumu sniedzgjs iztursies pret klientu péc darfjumu noslégsanas,

kad biis veikta rékinu apmaksa?

Otrkart, sniegtajiem pakalpojumiem jabit saderigiem ar esoSajam klientam pieejamajam
tehnologijam un kompetencém. Adaptacijas vieglums un integracijas kritériji tieck novértéti ka

loti svarigi. Klientam izv€loties pakalpojumu sniedz&ju ir jajiit un jasaprot, ka problému biis
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mazak nevis vairak. Parak biezi uznémumi piedavajot savus pakalpojumus $o piemirst,
piedavajot parak sarezgitus un komplicStus pakalpojumu risingjumus, kas klientam rada
vairak probléemu neka sakotngji, kad tika mekl€ts risinajums. Pakalpojumu sniedz€jiem ir
japieméro ar lietotaju saistita pieeja reklam&ot un promotgjot savus pakalpojumus, nemot

vera klientu atskirigo tehniskas izsmalcinatibas pakapi, pieredzi.

Treskart, viskritiskakie pakalpojumu vertéSanas kritériji ir to "ilgmuziba" un "lietoSanas
ertums". Biezi pakalpojumus piedava ka ilgstoSus uzlabojumus salidzinajuma ar esoSajiem

ilgtermina finansiali izdevigai abam pusém.

Ceturtkart, pakalpojumus izverteé lidzigi ka produktus. Attistoties inovacijam un
globalizacijai, robeza starp produktu un pakalpojumu sapliist, arvien biezak uzpémumiem

piedavajot uz pakalpojumu balstitus produktus — service based products.

Visbeidzot, B2B sektora, pakalpojumu menedzments biitiski neatSkiras no taustamu
produktu menedzmenta. Gan produkti, gan pakalpojumi klust arvien tehnologiski ietilpigaki,
sisttmas un procesi ir pieradijusi savu efektivitati. Tacu butiskaka atSkiriba produktu un
pakalpojumu menedzmenta ir tiesi pudeles kakla efekts jeb bottle neck effect. Produktiem var
veikt uzkrajumus, pakalpojumiem uzkrajumus veidot nevar. Tiesi pakalpojumu menedzmenta
ir btiski izlidzinat noslodzes starp darbiniekiem un departamentiem, riipigi planot uz prieksu.
Produktu menedzmenta gadijuma ir iesp€ja atkapties uz krajumu veidoSanas rékina, izlidzinot
pudeles kakla efektu. Tacu neskatoties uz atSkiribam logistika un planosana, Sobrid
pakalpojumu un produktu menedzments ir praktiski identisks, ar tiem paSiem pamata

stratégiskiem planoSanas un vadibas elementiem.

Nevar apstridét to, ka neatkarigi no ta, vai tiek pardoti pakalpojumi vai produkti,

uzvarétajs vienmer biis uznémums, kas piedavas klientam vislielako vertibu.

Pakalpojumu uznémumu vaditajiem vajadzeétu koncentréties uz paSu galveno
tirdzniecibas principu, ko veiksmigu produktu marketinga specialisti pielieto jau vairakus
gadus: izprast klientu prasibas, vajadzibas un v€lmes, un piedavat risinajumu. Jasaprot arf tas,
ka klientiem, kuri izmanto pakalpojumus, loti augstu tiek ve&rtéts tieSi uzticamibas faktors,

zimols un imidZzs, ka arT pakalpojumu sniedz€ju kompetence un pieejamiba.

Sie kriteriji periodiski jaiizverte un jauzlabo. Neatkarigi no ta vai tas biitu pakalpojums

vai produkts, kas tiek pardots, fundamentalie marketinga principi ir tie pasi. Pakalpojumu
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sniedzgjs, kurs ignoré So vienkarSo faktu zaud@s konkurences cipa tiem uzp€émumiem, kas So
principu saprot'.

Potencialo klientu sadalijums jeb marketinga piltuve (Marketing Funnel). Tradicionala
marketinga sistéma, kas lieliski attélo tirgus sadalfjumu un lomu. Tikai Joti maza dala no
uzrunatajiem potencialajiem klientiem kliist par klientiem, tapéc japieturas pie logikas — jo

vairak cilveki par uznémumu zina, jo lielaka iesp&jamiba, ka izv@lesies §1 uznémuma

pakalpojumus.”

Perspektivie klienti un
otrreizéjas lespejas

klienti
ki

Potencialie klienti

Potencialie-
gatavie klienti

lespéja

1.6. att. Marketinga piltuve3

! Geoffrey L. Gordon Roger J. Calantone C. Anthony di Benedetto, (1993),"Business-to-business Service
Marketing: HOW DOES IT DIFFER FROM BUSINESS-TO-BUSINESS PRODUCT
MARKETING?", Journal of Business & Industrial Marketing, Vol. 8 Iss 1 pp. 45 - 57

> McKinsey&Company: The consumer decision journey: http://www.mckinsey.com/business-
functions/marketing-and-sales/our-insights/the-consumer-decision-journey [skatits 06.05.2016]

? J.Salkovska, E.Ogsta Uznemuma marketinga aktivitasu efektivitates kvantitativas un kvalitativas

mérisanas metodes, LU 72.konference 30.01.2014
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Potencialo klientu uzrunasanas taktikas

Majaslapa. Pats pamats, lai saktu komunic& un poziciongt uznémumu, ta vizualo
identitati. Majaslapa atspogulo uznémuma kultiiru, attieksmi un vertibas. Profesionali
sagatavota, mekletajserveru optimizéta jeb SEO (search engine optimization) majaslapa
uzpémumam ir marketinga mugurkauls. Nav nozimes organizet plaSas socialas kampanas vai
aukstos zvanus (cold calling), ja klientam nav iesp&jas aplikot uzrunataja majaslapu. Riciba -
izveidot kvalitattvu majaslapu, kura ir informacija par uzn@mumu, kontakti, piedavatajiem

pakalpojumiem un problému risindjumiem, iepriek$gjo projektu pieredze. '

Klatbiitne médijos un interneta vidé. BiiSana informativaja telpa ir loti labs veids, ka
iepazistinat sabiedribu ar uznémumu, ta pakalpojumiem, personaziem, kas stav aiz
uznémuma. Latvijas gadijuma piemérs varétu but Prudentia, kuri ka konsultanti tiek izmantoti
loti daudzos valstij stratégiski svarigos projektos, Liepajas Metalurga lieta, airBaltic lieta un
citur. Informativa telpa ir spécigs ierocis, ar pozitivu un negativu potencialu. Riciba -
piedalities konferenc€s un seminaros, komentet politiski-ekonomiskas situacijas médijos,

socialajos tiklos.”

Tiklosana. B2B sektora bizness ir izteikti orient€ts uz tikloSanos ka potencialo klientu
un partneru atrasanas riku. Tiklosana (business networking) Latvija klGst arvien popularaka,
dibinoties uzpeémé&ju klubiem, periodiskam konferencém, seminariem. Bit gatavam
iesaistities, uzrunat cilvékus, stastit par savu uzpémumu — atsléga uzrunat pareizo klientu.
Riciba — piedalities biznesa tikSanas pasakumos, apmeklet tematiski saistitos seminarus un
konferences, apmeklgjot pasakumus vienmér uzsakt sarunu ar sveSiem cilvékiem, izvairoties

no jau iepazitiem cilvékiem, tada veida samazinot iesp&jas paplaginat pazinu loku. >

Idealo klientu liste. Ir lielaki klienti, mazaki klienti. Pareto princips apliecina, ka 20%
klientu rada 80% ienakumu, tapéc ir vérts fokuseties uz klientiem ar augstaku atdevi pret
pateréto laiku. *Izveidot sarakstu ar taja bridi ietekmigakajiem un vélamakajiem klientiem.

P&c saraksta izveidoSanas, riipigi izpétit, ko dara Sie uznémumi, kados pasakumos svarigakie

! Hingemarketing: Top 5 Lead Generation Tips in Management Consulting:
http://www.hingemarketing.com/blog/story/top-5-lead-generation-tips-in-management-consulting
[skatits 07.05.2016]

? Prudentia: par Prudentia: http://www.prudentia.lv/public/33794.html [skatits 08.05.2016]

3 Forbes: How Much Does Networking Work for Business
http://www.forbes.com/sites/kensundheim/2013/05/07/how-much-does-networking-work-for-
business/#45de7f2¢17a0 [skatits 08.05.2016]

* Forbes: Pareto Principle: How To Use It To Dramatically Grow Your Business:
http://www.forbes.com/sites/davelavinsky/2014/01/20/pareto-principle-how-to-use-it-to-dramatically-
grow-your-business/#378¢c90711259 [skatits 08.05.2016]
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atslegas-cilveki (key-people) paradas, kadas ir So uznémumu un darbinieku problémas.

Izanalizgjot situaciju, var izstradat stratégiju, ka pietuvinaties $§im klientu lokam.'

Socialie tikli. Pareiza socialo tiklu izmantoSanas strat€gija un process, loti spécigs riks,
lai sasniegtu sev vélamos klientus. Facebook veiktaja petijuma tika noskaidrots, ka Facebook
socilaja tikla var sasniegt jebkuru citu lietotdju vidgji caur 3.5 cilvékiem.” Ja nem véra faktu,
ka Facebook ir 1.6 miljardi registréto lietoaju, tad $is pétijuma atklatais rezultats ir janem véra
piesaistot klientus. Tie$i socialajos tiklos, tos var atrast visatrak. B2B sektora uzpémumiem
LinkedIn ka socialais tikls biitu daudz piemérotaks.’ Riciba — Analizét savu mérkauditoriju,
izmantot socialo tiklu, kur attieciga meérkauditorija uzturas visvairak. B2B gadijuma —

Facebook, LinkedIn un citi, B2C gadijuma ari Twitter, Snapchat u.c.*

Aukstie zvani (cold-calling). B2B biznesa modela gadijuma, kopgjais unikalais klientu
skaits biis mazaks neka B2C, tacu viena klienta Iiguma vértiba ir daudz, daudz augstaka.
Kwvalitativi veicot preventivo izpéti par klientu, veicot zvanu un izdarot piedavajumu — pastav
iesp&ja, ka potencialais klients iegadasies pakalpojumu uzreiz. Tacu, gadijuma, ja zvans ir
bijis neveiksmigs un nav rezultgjies liguma, vismaz vél viens klients zinas par zvanitaja
biznesa mérkiem un piedavatajiem pakalpojumiem. Riciba — Izstradat pardoSanas skriptu,
1zpétit tirgus sadalijumu, izvéleties klientus ar vislielako potencialu iegadaties piegadataja

pakalpojumus, veikt zvanus un atzvanus.

1.3.2 Darijumu noslégsana

Maza nozime ir veidiem ka uzrunat potencialo klientu, ja nav sakartots pats pardoSanas
process un darfjumu noslégSana. Pirmkart ir jasaprot, ka perfekts pardoSanas process
apmierinds visas iesaistitads puses un paaugstinds pakalpojuma lietotaja efektivitati uz
konkrétu mérki, tas attiecas gan uz klientu, gan pakalpojuma nodrosinataju. Vide kliist arvien
dinamiskaka un atraka, cilveki savu laiku verteé arvien augstak. Idealais pardosanas cikls ir
pietiekos$i atrs un izprotams priekS pirc€ja, ka ari efektivs un viegli atkartojams prieks

pardevéja. Ja darjjums sniedz vertibu, pret klientu tiek ieturéta cienpilna attieksme un ir

! Hingemarketing: 10 New Business Lead Generation Ideas:
http://www.hingemarketing.com/blog/story/business-lead-generation-ideas [skatits 08.05.2016]

? Facebook: Three and a half degrees of separation https:/research.facebook.com/blog/three-and-a-half-
degrees-of-separation/ [skatits 08.05.2016]

3 Jerome Knyszewski: AMAZING STATS! LinkedIn is KING of B2B Marketing
https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-tips-what-you-must-know-b2b-marketing-jerome-knyszewski
[skatits 08.05.2016]

* Harvard Business Review: How B2B Marketers Can Get Started with Social Media:

https://hbr.org/2015/12/how-b2b-marketers-can-get-started-with-social-media [skatits 07.05.2016]
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sakartots darfjumu noslégSanas process, pardosanas rezultatiem ir jaaug. Pamats pardoSanas

procesam:

1. Sasveicinasanas un iepazisanas;
Velmju un vajadzibu noteikSana jeb problémas analize;
Attieciga produkta piemekléSana, paskaidroSana un vértibas celSana;

Piedavajuma izteiksana;

“wok wN

— - v . . [ 1
Darfjumu noslégsana vai procesa izbeigsana.

Pamata struktiira palieck nemainiga, ir modifikacijas procesam, piem&ram, darfjumu
noslégSanas taktikam. Procesa cikls var ari atkartoties, ja pec piedavajuma izteikSanas ir
atteikums vai iebildums, pardevejs var atgriezties pie veélmju un vajadzibas noteikSanas vai

produkta vertibas celSanas.
DarTjumu noslégsanas taktikas:

Klienta viedokla taktika. Uzdodot jautajumu — ,,Vai Jusuprat §is risindjums atrisinatu
Jiisu probléemu?” ievirza sarunu noslégSanas gultng, pardevéjs no atbildes var secinat cik
ieintereséts potencialais klients ir noslégt ligumu. Ka arf, ja klients ir saskatijis kadu nepilnibu

vai problému darijuma, $is jautajums to uzreiz izcel gaisma.

Pienemsanas taktika. Izstastit pakalpojuma piedavajuma kopsavilkumu un piedavat
uzreiz ar1 parakstit l[igumu, nejautajot vai potencialais klients vélas slégt ligumu vai nevélas.
Izmantojot So taktiktu, pardevéjs uzreiz var novertét potenciala klienta gatavibu noslégt

darfjumu.

Papildus vertiba bez maksas taktika. — Piedavajuma tiek izteikts standarta piedavajums,
taCu, ja pardevgjs jut potenciala klienta Saubas, tad pardevéjs var piedavat papildus preci vai
pakalpojumu, lai palielinatu piedavajuma vértibu. So taktiku izmanto ari tapéc, lai samazinatu
iesp&ju kauléties par cenas samazinasanu.Taktikas piemérs ,,Parakstot ligumu Sodien, més
Jums ne tikai veiksim pilnu biznesa plana pilnu finansiala modela izstradi, bet izvert€sim ar1

gramatvedibas vadibas kvalitati.”

Bena Frenklina noslégSanas taktika. Aicinat klientu uz papira lapas izveidot divus
kollonas ar ieguvumiem un trikumiem izmantojot pardevéja piedavatos pakalpojumus.

Balstoties uz to, kura kolona ir vairak ierakstu, tads lémums arT tiek pienemts. Izmantojot So

! Grant Cardone: The Perfect Sales Process https://www.linkedin.com/pulse/perfect-sales-process-grant-
cardone [skatits 05.05.2016]
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taktiku pardev&jam jabut parliecinatam, ka potencialais klients redz piedavajuma patieso

vertibu.

Iebildumu mekléSanas taktika — Lai tiktu pie darfjuma noslégSanas, dazkart traucé kads
lidz Sim vel neadreséts jautajums vai probléma klienta acts. Uzdodo So jautajumu, sarunu var
vest uzreiz problémas atrisinasanas vieta. Taktikas piemérs — ,,Vai ir kads iemesls kapéc

mums nevajadzétu Sodien slégt ligumu?””’

Just, juta, risindjums taktika — Biezi klienta iebildumi ir emocionali, nevis racionali.
Slikta ieprieksgja pieredze, neizpratne par jauno produktu vai pakalpojumu liek klientiem biit
piesairdzigakiem neka parasti. Tacu, ja pardevéjs to saprot, tad var pielietot droSu, emocionali
uztvero$o noslégumu. Taktikas piemers - Es Jus pilniba saprotu, mums vairaki klienti ieprieks
ir teikusi tiesi to pasu. Tacu, kad mes noradijumam uz to, ka Sim pakalpojumam sniedzam ar1

gada garantiju, vini kluva parliecinataki un Sobrid ir laimigi miisu klienti.

Tr1s Ja nosléguma taktika — So taktiku izmanto, lai ta teikt, klientu iesilditu. Cilvéku
daba ir iekartota ta, ka 95% lémumu tiek pienemti zemapzina, ari perkot preces un
pakalpojumus.” ST taktika nav neétiska ki varétu sakuma skist. Tapéc, ka cilvekiem ir
tendence vilcinaties pienemot l@mumu vai ricibu, pat zinot, ka riciba ir pareiza. [zmantojot So
taktiku, tiek nopemta dabiska ieksgja bremze un I€mums tiek pienemts daudz atrak un
vieglak. Taktikas piemérs — ,,Vai piekritat, ka §Sim piedavajums nekad nav bijis tik izdevigs ka
Sobrid? Vai uzskatat ka Sis piedavajums atrisinas Jisu problému? Ja redzat veértibu
piedavajuma un ziniet, ka Jisu probléma tiks atrisinata, vai varam vienoties par piegades

datumu?”

Alternativa nosléguma taktika — Sajai taktikai ir sava veida lidziba ka ar pienémumu
taktiku. Tacu §1 taktika nav tik uzstajiga ka gadijuma, ja bez piekriSanas sagaidiSanas tiek
piedavats parakstit [igumu. Alternativais noslégums palidz potencialajam klientam fokuséties
uz gala rezultatu, neapjikot plasaja piedavajuma. Ja pardev€jam ir 10 risindjumi, tas
nenozimé, ka visi 10 risinajumi ir japiedava, klients var apjukt. Labs pardevgjs piedava divus
variantus un lauj izvelties starp tiem. Taktikas piemérs — ,,Jiisu problému lieliski atrisinas Sie

divi produkti - produkts A vai produkts B. Produkts A ir nedaudz vienkarsaks, tacu 1etaks.

' Small Business Chron: Top 10 Sales Closing Techniques: Learn How to Seal the Deal:
http://smallbusiness.chron.com/top-10-sales-closing-techniques-learn-seal-deal-70629.html [skatits
06.05.2016]

? Harvard Business School: The Subconscious Mind of the Consumer (And How To Reach It):
http://hbswk.hbs.edu/item/the-subconscious-mind-of-the-consumer-and-how-to-reach-it [skatits
07.05.2016]
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Produkts B ir dargaks, tacu ta razo$ana izmantoti kvalitativakie materiali, kuri ilgi kalpos.

Tatad, nemsiet A vai nemsiet B?”

Naudas atmaksas garantijas taktika — Viena no visspécigakajam taktikam, jo pardevéjs
nonem visu risku nost no klienta. Pardevéjs uznemas 100% atbildibu par gala rezultatu,
klienta ekspektacijam un pardotas preces kvalitati. Pastav risks, ka pirc€ji situaciju var
izmantot sev par labu, tacu nevar noliegt par §is taktikas iedarbibu. Taktikas piemérs —
»Pasttot komplektaciju ABC, Jus sanemsiet preci 2 dienu laika. Ja ar preci nebisiet
apmierinats, Jis 2 méneSu laika varat preci atgriezt mums atpakal un pieprasit atpakal
iemaksato naudu, kuru sanemsiet uzreiz, pilna apmeéra bez jebkadiem jautajumiem. M&s ticam
misu produktu kvalitatei un més zinam, ka biisiet ar preci apmierinats, tapéc ari $adu

— 1
solfjumu dodam.”

1.4 Pakalpojumu dizains, klienta celS$

Kad sakas pakalpojums? Vai tad, kad klients ir samaksajis naudu? N&. Pakalpojums
sakas tad, kad uznéméjs ir pienémis [émumu sakt uznémejdarbibu. Viss, ko dara uzne€mé;s,
uznémuma darbinieki darba laika un arpus ta jau ir dala no zimola. Zimola vertiba ir
pakalpojums, ko izbauda klients.” Lai labak izprastu ki pasniegt pakalpojumu, ir jasaprot

pakalpojuma bitiba.

1.4.1 Pakalpojumu dizains

Starpiba starp preci vai pakalpojumu ir kas vairak ka tikai atSkiriba nosaukuma. Preces
jeb produkti ir taustami objekti, kuri eksist€ vienlaicigi laika un vieta, tacu pakalpojumu ir

tikai darbibu un procesu kopums, kas eksiste tikai laika, bet fiziski neeksiste.

Vienkar$i nodalot ,lietas” no ,darbibam” ir sakuma punkts, lai dzilak izpétitu
pakalpojumu biitibu. Pakalpojumus sniedz, preces var iegiit ipasuma, pakalpojumus 1paSuma
iegiit nevar, tos var tikai izbaudit radit un piedalities tajos. Lai gan preces un pakalpojumi

savstarpéji atSkiras, tie neparprotami ir ciesi un simbiotiski saistiti.

! Contracting Business: The 17 Greatest Sales Closes of All Time, Part 9: The Final Installment
http://contractingbusiness.com/archive/17-greatest-sales-closes-all-time-part-9-final-installment [skatits
06.05.2016]

? Entrepreneur: A Reminder to Business Leaders That Your Mic Is Always On:
https://www.entrepreneur.com/article/275444 [skatits 10.05.2016]
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Sauso brokastu parslas, piem&ram, ir uztverams ka parasts produkts. Tacu sauso
brokastu parslu paka ir rezultats loti garai pakalpojumu un precu kédei, sakot ar labibas
izaudzeéSanu lauksaimniecibas uznémuma. Preces un pakalpojumi var darboties vienlaicigi, lai

kopigi sasniegtu lielaku mérki.
Molekularas modelésanas pieeja pakalpojumu dizaina

Precu un pakalpojumu kombinacijas var but pat diezgan komplicétas un sarezgitas. Ta
ka katrs no Siem elementiem ir dinamisks, savstarp&ji saistits un reiz€ ar1 nesaistits ar kopgjo
sisttmu, ir vertigi kop€jo kombinaciju skatit no organiska viedokla neka no statistiski

matematiska. Sts kombinacijas var uztvert ka ,,atomus”, kuri savienoti unikalas ,,molekulas”.

Molekularas analogijas izmantoSanai ir daudz plusu. Pirmkart, ta Jauj pilniba uztvert
gan precu, gan pakalpojumu elementus $aja strukttra. Otrkart, $T analogija piedava rami, kura
var vizualizét dalas no jebkadas sarezgitibas preCu/pakalpojuma kombinacijas. Ka ari,
izmantojot So pieeju var izprast preces/pakalpojuma kombinacijas uzvedibu realvidg,tas
modific€Sanas iesp&jas un pielagoSanas citiem apstakliem vai mérkiem. Planojot, dizaingjot
un eksperimentgjot tiesi §1 pilnas bildes uztvere (big picture awereness) ir pamata veiksmigi
izstradatam vértibas piedavajumam. So sistému sauc par molekularo modelésanu un to, ka
zinatnisko analizes veidu, var izmantot marketinga biiv§jot modelus, analizgjot strukturas, tas

elementu savstarp€jas sakaribas.
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1.7. att. Preces un pakalpojumu kombinacijas piedavajuma shéma, avots: turpat
Attéla 1.3 var redzet izvietotas preces un pakalpojumus, to molekularo sadalijumu.
Pakalpojumu esamibas pieradijums ir ¢eki, pavadzimes, pienemsSanas nodoSanas akti, suveniri
un citas lietas, kas paSaspar sevi nekadu vértibu nedod, bet ir pamata tam, ka ir noticis §is
pakalpojumus. Ka pieméru jamin, ka celojot pari robezai médzam iegadaties suvenirus no
attiecigas valsts vai pilsétas. Sis suvenirs arT ir ka sava veida apliecinajums par to, ka ir bijis

$is celojums, suvenirs ir ka pieradijums.'
Pakalpojumu raseSanas koncepts

Pec tam, kad ir modeléts produkta un pakalpojumu elementu komplekts, marketinga
specialistam ir jaizp€ta un japarzina, katrs elements, ta bitiba un process, kas zem ta notiek.
InZenierietilpigas prasibas, fotografijas, fiziska izp&te, personals, kas stradas process — viss ir

svarigi, jo viens elements ietekmé visu sistému.
Plusmas procesa tabula (Flow Process Chart)

Veids, ka modelét pakalpojuma dizainu ir izmantojot pliismas procesa atspogulojumu.

Tiek izmantoti konkr&ti simboli, visparpienemta praksg, ko apgist ar tadam programmam ka

' G. Lynn Shostack, (1982),"How to Design a Service", European Journal of Marketing, Vol. 16 Iss 1 pp.
[49.-63. Ipp]
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MS Visio. Protams, Sos visus procesus var testét specialas programmas, kur Sie procesi tiek
parbauditi no stabilitates viedokla, pudeles kakla atrasanas, izmaksu un algas fonda
aprékinasana. Veicot rupigu dizainisko planoSanu pirms tiek veikts pats darbs prakse ietaupa
daudz laika un resursu, 1pasi, ja pakalpojums ieklauj iekartu pirkSanu un lielu algu fondu
uzturéSanu. Programmas var izmantot ne tikai izstrades procesa, bet ar1 tad, kad dizains ir

pabeigts — apmacot darbiniekus, nosakot standartus.
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1.8. att. Procesa dizains jeb raséjums izmantojot Visio 2010’

Pakalpojumu ras€jums (service blueprint) lauj uzlikt pakalpojumua norises procesu uz
papira (skat. 1.9. att.). Uzliekot dizainu uz papira, tas ir daudz atrak, €rtak un 1€tak neka testet
istu procesu izamantojot cilvékresursus. Testgjot dizainu agrina stadija, fundamentalas kludas
lieliski identific@s tiesi §1 ras€juma diagnostika. Kad modelis uz papira ir izturgjis sakotngjo
diagnostiku, tad So procesu var simulét realos apstaklos. Tada veida ietaupot loti daudz laika

un finansialo resursu.
1.4.2 Klienta cel§ (customer journey)
Lémums par pakalpojuma pirkSanu var tikt izdarits pat pirms vispar sanak saskarties ar

pakalpojuma piegadataju. Reklama, socialais spiediens cilvékos rada vélmi péc konkrétam

precém un pakalpojumiem pirms vispar ir bijusi jebkada saskarme ar iekaroto objektu.”

' Autora pasa gatavots attéls

? Practical Service Design: The difference between a journey map and a service blueprint:
http://www.practicalservicedesign.com/the-difference-between-a-journey-map-and-a-service-blueprint
[skatits 08.05.2016]
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Klienta cela teorija skaidro So klienta v&lmi p&c konkréta produkta vai pakalpojuma

pirms, lietoSanas bridi un periodu péc produkts vai pakalpojums ir ticis lietots.
Klienta cels iedalas tris dalas:

e Pirms lietoSanas faze;
e [ietoSanas briza faze;

e Pec lietoSanas faze.

Teorija apskata pakalpojuma uzbiivi un dizainu tikai no klienta skatupunkta (front-end),
klienta cela teorija netiek apskatits pakalpojuma uzbiives raséjums jeb diagramma (back-end).
Lai gan tas netiek nemts veéra, tas tieck nemts véra, kad ir jarisina problémas, kas radusas

klienta cela.’

Ar §is teorijas palidzibu var simulét klientu un vina darbibas, aktivitates izmantojot
kadu pakalpojumu. Izmantojot simulacijas, tiek preventivi atrisinatas nepatikamas problémas,

ka klientam citadak bitu jaizjiit uz savas adas.”
Pirms lietoSanas faze

S ir faze jeb pakalpojuma pasniegianas posms pirms pasa pakalpojuma. Klientam rodas
vélme, vajadziba vai probléma, kas ir jarisina. Sis dzinas un ekspektacijas rodas pirms pasa
pakalpojuma sniegSanas briza. Pakalpojuma sniegSanas bridi klients sagpem to, ko ir
ekspektgjis vai gaidijis pirms tam. Taja bridi, kad tiek sniegts pakalpojums noslédzas pirmais
posms un sakas otrais posms. Pirmajai lietoSanas fazei biitu jabut p&c iesp€jas 1sakai, jo

efektivak strada uznémums, jo atrak tas var sasniegt klientu un atrisinat ta problému.’
Otra lietoSanas faze

Saja fazé pakalpojumu sniedz&js sanem risinajumu problémai, apmierindjumu vélmei.
Tacu, nekvalitativi pasniegts pakalpojums var sabojat visu klienta priekStatu par attiecigo
uzpémumu. Negativs priekSstats var veidoties tikai tad, kad klients ir sagadijis ko labaku neka
sanémis. Ja klienta ekspektacijas tick parsniegtas, klients biis apmierinats. Sis fazes garumam

jabut péc iesp€jas 1sakam.

" Paul Boag: ALL YOU NEED TO KNOW ABOUT CUSTOMER JOURNEY MAPPING:
http://www.cmodigitalforum.com/2016/01/08/need-know-customer-journey-mapping/ [skaits
09.05.2016]

? Francisco Inchauste: Better User Experience With Storytelling — Part One:
https://www.smashingmagazine.com/2010/01/better-user-experience-using-storytelling-part-one/
[skatits 09.05.2016]

? Jennifer Havice: A Step By Step Guide To Building Customer Journey Maps:
http://conversionxl.com/customer-journey-maps-better-website-retention/ [skatits 09.05.2016]
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Tresa lietoSanas faze

P&c pakalpojumu faze. Saja faze klients izverté vai ir saneémis to, ko gadijis, ka ari
inform&s sev apkart esoSos par pakalpojuma kvalitati un pieredzi. Ja uznémums ir slikti
apkalpojis savu klientu, tad Saja faze to uzzinas visi klienta sabiedrotie. Ka ari, ja uzn€émums
ir izcili apkalpojis klientu, tad §1 klienta tresa faze ir kada cita pirma faze, nodroSinot no mutes
muté reklamu (word of mouth promotion). Tiesi tapéc p&cpardoSanas serviss ir tik batisks
uznémuma ilgmiziba. Attiecibas ar klientu ir nepartrauktas, neatkarigi no ta, vai ir noticis

darfjums vai nav. '

! Adam Richardson to HBR: Using Customer Journey Maps to Improve Customer Experience:
https://hbr.org/2010/11/using-customer-journey-maps-to [skatits 09.05.2016]
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2. EMPIRISKA DALA — SITUACIJA LATVIJA

2.1 Finanséjuma veidi Latvija

Latvija ir maza un atvérta ekonomika. FinanSu pakalpojumu zipa Latvijai ir kur augt
gan ka to sniedzgjai, gan ka to pakalpojumu izmantotajai.' Globalizicijas ietekmé, ka arT
pievienoSanas tadam nozimigam organizacija ka Eiropas Savieniba, Pasaules Tirdzniecibas

organizacija lauj paplasSinat pieejama finans€juma klastu Latvijas uznémejiem.
Pirmsseklas kapitala fonds

Imprimatur Capital Seed Fund, Latvija vienigaja s€klas stadijas tehnologisko riska
kapitala investiciju fonds. Sis papildus finansgjums ir specifiski vérsts uz Ipasi agrinas stadijas
tehnologisko uzsacgjuzpémumu finanséSanu, nodroSinot lidz 50 tikstoSu eiro apjoma
finans€jumu pirmsséklas stadijai — biznesa idejas un stratégijas izstradei, tirgus izpétei,
prototipa izstradei, intelektuala TpaSuma strat€gijas izstradei un patentu mekl&jumiem,
komandas veidoSanai, konsultantu un pirmo darbinieku piesaistei, lai Sie jaunie uznémumi

sapemtu pirmo atspérienu un kliitu pievilcigaki jau nakamo investoru acis.’

Altum programma

e Start Programma3

Aizdevuma apjoms - lidz 77 000 EUR. Starta programmas meérkis ir attistit biznesa
uzsacgju zinaSanas un iemanas, ka ari sniegt nepiecieSamo finansialo atbalstu saimnieciskas

darbibas uzsaksanai.
e Mikrokreditesanas programma4

Aizdevuma apjoms — Iidz 14’300 eiro investicijam un lidz 7°200 eiro apgrozamajiem
Iidzekliem. Mikroaizdevuma mérkis ir neliela biznesa sakSana vai attistiSana

mikrouzn€mumiem un biznesa uzsacgjiem.amajiem lidzekliem.

! Rostovskis: Latvija jaattista ka augsta limena finan$u centrs: http:/financenet.tvnet.lv/nozares/602586-
rostovskis latvija_jaattista_ka augsta limena_finansu centrs [skatits 06.05.2016]

> LVCA - LGA ar Imprimatur Capital palielina pirmsséklas finansgjuma pieejamibu par 1,8 miljoniem
EUR: http://www.lvca.lv/Iga-ar-imprimatur-capital-palielina-pirmsseklas-finansejuma-pieejamibu-par-
18-miljoniem-eur/ [skatits 07.05.2016]

3 Altum: Par Starta programmu: http://www.altum.lv/lv/pakalpojumi/biznesa-uzsacejiem/starta-
programma/par-starta-programmu/ [skatits 07.05.2016]

* Altum: Par mikrokredite$anas programmu: http:/www.altum.lv/Iv/pakalpojumi/biznesa-
uzsacejiem/mikrokrediti-1/par-programmu/ [skatits 07.05.2016]
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e Altum un biznesa engelu pilotprojekts’

Maksimala aizdevuma summa vienam projektam — Iidz 50’000 eiro (lidz 100°000 eiro,
ja projekta investé vairak neka viens biznesa engelis), iznpemot nozares, kuras atbalsta
programmas noteikumi atlauj aizdot Iidz 43’000 eiro. Aizdevuma apmers nevar biit lielaks par
biznesa engela ieguldijuma apméru. Ar loti augstu potencialu, tie$i nemot véra Altum

finans&juma liberalo pieeju un Biznesa engelu mentoringu programmu.
e MVU MikrokreditéSanas programma

Altum finans€jums stiepjas arT pirmaja cikla faze, ne tikai nultaja. Pieaug finanséjuma

apjomi, arT procentu likmes.

Aizdevuma apméers ir Iidz 25 000 EUR. Pasa Ilidzdaliba 10% no projektu kopgjas

summas.”
Grantu programma “ATSPERIENS”*

Rigas dome sadarbiba ar Swedbank ir izstradajusi grantu programmu ,,Atspériens,
kuras mérkis ir veicinat mazo un vid€jo uzpémumu attistibu, motivét izbraukuSos Latvijas
iedzivotajus atgriezties Riga, ka ar1 veicinat straujaku Eiropas Savienibas labklajibas Itmena
sasniegSanu. Programmas ietvaros pieskirtais atbalsts palidzés uznémé&jam izveidot

infrastruktiiru veiksmigas komercdarbibas veiksanai.

Grantu programmas ,,Atsperiens” ietvaros iesp&jams sanemt lidzfinans€§jumu 80%
procentu apméra dazadu jauno komersantu izdevumu segSanai — specifiskas tehnikas un
licencu iegadei, gramatvedibas un jurista-konsultanta pakalpojumu apmaksai, interneta majas
lapas izstradei, specifisku darbinieku apmacibai, marketinga materialu izveidei, telpu ires un

labiekartoSanas izmaksam u.tml.
Vienam komersantam maksimalais pieejamais granta apjoms ir 15 000 eiro.

Kad bizness ir iestartéts, lai uzn€mums turpinatu attistities ir jaturpina piesaistit
finans€jums, tacu pasu kapitals ambicijam lidzi nesniedzas, ir jamekle papildus finansgjums

no armalas.

! Altum: Par biznesa engelu un ALTUM pilotprojektu : http://www.altum.lv/lv/pakalpojumi/biznesa-
uzsacejiem/aizdevumi-biznesa-engelu-finansetiem-projektiem/par-projektu/ [skatits 07.05.2016]

* ALTUM: Par MVU Mikrokreditésanas programmu: http://www.altum.lv/lv/pakalpojumi/
uznemumiem/aizdevumi/mvu-mikrokrediti/par-programmu/ [skatits 07.05.02916]

* PAR GRANTU PROGRAMMU “ATSPERIENS” - http://www.investeriga.lv/lat/our-services/grant-
program/aktualaka-informacija/ [skatits 07.05.2016]
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Latvijas Biznesa Engelu Tikls'

Dibinata 2014. gada 29. aprili. ka biedriba. Tas mérkis ir attistit investoru tiklu Latvija
un atbalstit perspektivus projektus. Tiek organiz€tas Investiciju sesijas, kuras satiekas
investori un jaunie uzneméji. Divu gadu ilgaja perioda atbalstiti 17 projekti, kuru vidg€jais
investicijas apjoms ir ap 80’000 eiro. Paredzama krietni lielaka atdeve no LatBAN inovativas
platformas un pieejas del. Ka arT izveidojot sadarbibas tiklu ar partneriem, fondiem un Altum,
veidojas loti spécigs uznéméjdarbibas atbalsta konsorcijs. Biznesa engelu gadijuma projektu
pieteic€js sanem augsta Itmena mentoringu, kas nebiitu iesp&jams grantu programmas vai
nemot aizdevumu bankas. Biznesa engeliem ir dazada veida motivacija, vieni orientgjas uz
papildus pelpu, alternativiem ienakumu avotiem. Otri orient&jas uz zinaSanu parnesi jaunajai

paaudzei.
Seklas kapitala fondi

ZGI Capital - Seklas kapitala stadija, finans€jums tiek pieskirts idejas/produkta izstradei
un prototipa izveido$anai. Saja stadija pieejams finansgjums no 10 000 EUR lidz 200 000
EUR apjoma.”

Inkubatoru programma

Ekonomikas ministrijas izstradata programma uznéméjdarbibas veicinasanai. Pieejams
gan finans€jums, gan fiziskas biroja, noliktavas telpas un biznesa attistibas konsultacijas.
Inkubatoru programma uzpem jaunos uznéméjus ar idejam, bet bez pieredzes. Inkubatoros
cksperti palidz atfistit ideju par pelnitsp&jigu biznesu. Sobrid valsts turpina atbalstit
inkubatoru programmu, galvenokart, to finans€jot ar ES Fondu apgiistamo naudu nevis no
valsts budZeta. Programma planots apgit 32.8 milj. eiro no Eiropas Regionalas attistibas

fonda pieejamajiem lidzekliem.’
Atbalsts jaunu produktu ievieSanai raZoSana

Ekonomikas Ministrijas izstradata programma inovaciju un pé&tniecibas veicinasanai
uznémumos. Atbalsts jaunu produktu ievieSanai razosana, kuras merkis ir veicinat komersantu
konkurétsp&jas paaugstinasanu, izstradajot un ievieSot jaunus produktus un tehnologijas

razoSana, ka ar1 palielinot privata sektora ieguldijumus pé€tnieciba, attistiba un inovacijas.

" LATBAN: Par LatBAN: http:/latban.lv/par-latban/ [skatits 07.05.2016]

? ZGI Capital: Seklas stadija: http://www.zgi.lv/lv/seklas-stadija [skatits 07.05.2016]

3 EM: Saskanoganai nodota regionalo biznesa inkubatoru un radosa inkubatora atbalsta programma:
https://www.em.gov.lv/lv/jaunumi/745 1-saskanosanai-nodota-regionalo-biznesa-inkubatoru-un-radosa-
inkubatora-atbalsta-programma [skatits 07.05.2016]
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Programmas ietvaros pieejamais ERAF finans€jums ir 60 miljoni eiro. Maksimalais ERAF
finans€jums vienam projektam ir planots 4 miljoni eiro. Projekta minimalais attiecinamo
izmaksu apmérs ir 1 miljons eiro. Maksimala ERAF lidzfinansgjuma likme ir 35 %. Sis
finans€jums nebis pieejams pavisam jauniem uznémumiem, bet drizak tadiem, kas ir stabili

ar pamata produkcijas nomenklatiiru, tadu vélas augt un attistities."
Banku aizdevumi

Peckrizes perioda banku agresivitate ka aizdev&am ir sarukusi, bankas kluvusas
piesardzigas un pragmatiskakas. Kopgjais kreditportfelis bankam ir turpinajis sarukt, tacu
vienalga iepem augstu vietu uzp@méju acis, nereti verSoties pie bankam ka pie pirma
aizdev€ja uznémunam. Lielakas Latvijas bankas un to meitas kompanijas — Swedbank, SEB
banka, Citadele joprojam turpina piedavat aizdevumus ka lidz §im — Krediti, Lizingi,
Overdrafts, Kreditlinijas. Nesenaku popularitati ir ieguvusi ari forfaitinga un faktoringa

pakalpojumi, kurus parsvara izmanto lielie un eksportgjosie uznémumi. >
Eiropas fondi

Loti lielas summas uznémgéjdarbiba tiek iepludinatas netiesa veida, So naudu administré
publiskas iestades veicot iepirkumus, tacu pastav ari fondi un Iidzekli, kas lauj naudu

piesaistit tiesa veida.

Horizon2020 programma. Lidz Sim apjomigaka programma uznémgéjiem, kur Iidzekli
paredz€ti pétniecibai un attistibai (R&D). Kopgjais fonds 80 miljardi eiro. Finans&juma avots:
Eiropas Komisija. Periods 2014.-2020. gadam. Iesp&jas loti plasas, 1pasi likts uzsvars uz

MVU, uz Eiropas inovacijas mugurkaulu. Programma orientéta uz trij galvenajam nozarém:

e Izciliba zinatng;
e Industriala Iideriba;

e [zaicinajumi sabiedribai.

Eurostars - Eureka programma.’ Sava veida apak$programma Horizon2020, tadu

Eurostars viens no lidzfinans€juma avotiem ir projekta pieteic€ja valsts, Eiropas Komisija

" EM: Atbalstam eksperimentalam tehnologijam biis pieejami 60 miljoni eiro:
https://www.em.gov.lv/lv/jaunumi/9773-atbalstam-eksperimentalam-tehnologijam-vai-pilotrupnicam-
bus-pieejami-60-miljoni-eiro [skatits 10.05.2016]

* M.Bigevskis: Bankas pérn kreditgjusas visu, ko vargja kreditgt:
http://financenet.tvnet.lv/nozares/596968-bicevskis bankas pern_kreditejusas_visu_ko_vareja_kreditet
[skatits 06.05.2016]

? Eurostars-Eureka: What is Eurostars? https://www.eurostars-eureka.eu/about-eurostars [skatits
08.05.2016]
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sedz tikai dalu no izdevumiem. Tafu programmas fokus un mérkis ir loti lidzigi H2020
prioritatém. Abos gadijumos ir nepiecieSams loti spécigs un argumentéts biznesa plans,

atteikumu skaits ir liels. Vidgjais projektu finanséjuma apmérs 1.4 miljoni eiro.!

2.2 Uznéméjdarbibas atbalsta mehanismi Latvija

Valsts atbalsts turpina picaugt. V&l joprojam parsvara tas ir Eiropas Savienibas fondu
finans€jums, tacu §1 iesp€ja ir jaizmanto maksimali, kamé&r $ada nauda tiek sniegta. Papildu
visam Altum, LIAA programmam, Sobrid Ekonomikas Ministrija turpina darboties pie jaunas
programmas priek§ inovativiem uzpémémejiem. 60 miljonu eiro fonds, minimalais projekta
attiecinamo izmaksu apjoms ir 1 miljons eiro. Tas nozimé, ka $aja programma planoti lielaki

projekti neka ierasts Latvija redzét.”

Sobrid tiek izstradata arf jauna programma akseleracijas fondu ietvara, kura tiks realizéti
15 miljoni eiro ES Fondu naudas. Ta tiks ieguldita mentoringa, pirmss€klas fondos,
akseleratoru nodroS§inasana, lai lautu jaunajiem uznémé&jiem augt un uzkrat zinasanas.

Pilnveidot prasmes, stradat un investét Latvija, biivéjot nakot nes start-up kultiiru.’

2.2.1 Valsts atbalsta un tirgus nepilnibas

Bankas: pirmas, pie ka vérSas uznéméji, kas mekl€ finans€jumu ideju istenosanai. Tacu
visbiezak banku atbalsts uzpémejam beidzas ar kredita atteikumu. Gadijuma, ja atbilde ir
negativa, bankam vajadzetu klientus informét un adresét citam organizacijam, kas var sniegt

konsultacijas vai piedavat alternativus finansg€juma avotus.

Regionalas attistibas agentiiras (RAA): tas biutiba ir regionalas un valsts attistibas
veicinatajas, tapeéc tas visas sniedz biznesa konsultaciju pakalpojumus. Dazas RAA darbojas
ka viduetaji starp ideju autoriem un investoriem. Saja gadijuma tas laicigi apkopo informaciju
par investoru prasibam (naudas summas, v&lamais darbibas sektors u. tml.), tad&jadi
samazinot nevajadzigo aktivitaSu skaitu, ko parasti veic nepietickami informets uzne€mgjs.

Vislielako aktivitati uzradijis tieSi LIAA no visiem Latvija esoSajiem RAA.

! Eurostars-Eureka: Trends and Stats: https://www.eurostars-eureka.eu/trends-and-stats
[skatits 08.05.2016]

2 EM: Atbalstam eksperimentalam tehnologijam bis pieejami 60 miljoni eiro:
https://www.em.gov.lv/lv/jaunumi/9773-atbalstam-eksperimentalam-tehnologijam-vai-pilotrupnicam-
bus-pieejami-60-miljoni-eiro [skatits 10.05.2016]

3 EM: Inovativiem iesac&juznémumiem akseleracijas fondu ietvaros biis pieejams ES fondu finans&jums
15 miljonu eiro apmera: https://www.em.gov.lv/lv/jaunumi/9348-inovativiem-iesacejuznemumiem-
akseleracijas-fondu-ietvaros-bus-pieejams-es-fondu-finansejums-15-miljonu-eiro-apmera
[skatits 10.05.2016]
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Biznesa inkubatori. Papildus tam, ka tie uzp€mgjiem sniedz daudzveidigus
pakalpojumus par atbilstosi konkurétsp&€jigam cenam (birojs, inventars), tie piedava ari
konsultacijas tados jautajumos ka nodokli, likumdoSana, intelektualais ipaSums, biznesa
attistib,a ka ar1 finans€juma pieejamiba. tiem pat izdodas piesaistit finans€jumu saviem
uznémumiem vai padarit atbilstoSos finans€juma instrumentus pieejamus. Saskana ar
Harvarda biznesa skolas veikto petijumu, kas publicéta 2000.gada, 40% no pasaulé esoSajiem
biznesa inkubatoriem saviem pakalpojumu némgjiem ir palidz€jusi nodrosinat riska kapitalu

investicijas.
Latvija Sobrid ir izveidoti sekojosi biznesa inkubatori:

e Latvijas Tehnologiskais centrs;

e [ ivanu Biznesa inkubators;

e (Ogres Biznesa inkubators;

e Valmieras Biznesa un inovaciju inkubators;
e Jelgavas Biznesa inkubators;

o Tukuma Biznesa inkubators;

e Ventspils Digitala centra biznesa inkubators.

Universitatém un institiitiem piesaistitie inkubatori, inovaciju centri un tehnologiju
parneses kontaktpunkti: Sie biznesa inkubatori pilda gandriz tas paSas funkcijas, kas
aprakstitas iepriek$¢ja paragrafa. Latvija Sobrid ir izveidoti §adi universitatém un institiitiem

piesaistitie biznesa inkubatori:

e Ventspils Biznesa inkubators — Ventspils Augstskola;

e LU Biznesa inkubators — Latvijas Universitate

e Re&zeknes Augstskolas inovaciju centrs — Re€zeknes Augstskola;

e ZTP «Valdeka» biznesa un tehnologiju centrs — Latvijas Lauksaimniecibas
universitate;

e Medicinas aparatbiives Inovaciju centrs — Rigas Stradina universitate;

e Rigas Biomaterialu inovaciju un attistibas centra biznesa inkubators — Rigas

Tehniska universitate.

Inovaciju centri sniedz atbalstu universitasu un ar tam saistito institiitu personalam savu
ideju komercializ€sanai. Inform&Sana par finans€juma pieejamibu vai sadarbibas organizesana
ar riska finans€juma avotiem ir So institiiciju svarigaka funkcija. Latvija ir izveidoti sekojosi

inovaciju centri un tehnologiju parneses kontaktpunkti:
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e Latvijas Universitates Inovaciju centrs;

e Rigas Tehniskas universitates Inovaciju centrs;

e Ré&zeknes Augstskolas Vides tehnologiju parneses kontaktpunkts;

e Latvijas Lauksaimniecibas universitates Tehnologiju un zinaSanu parneses
centrs;

e Ventspils Augstskolas Kurzemes Tehnologiju parneses kontaktpunkts.

Tehnologiju parki: $ada veida infrastruktiru vadibas kompanijas var sniegt informaciju

par finans€juma veidiem, kas pieméroti uznémumu attistibas stimuléSanai:

e Latvija darbojas $adi tehnologiju parki:

e Latvijas Tehnologiskais parks;

e Ventspils Augsto tehnologiju parks;

e Latgales Aparatbiives tehnologiskais centrs;

e Daugavpils Akadémiskais parks.'

2.3 Situacijas analize

Ekonomiski aktivs uznémums - uznémumi, kas parskata perioda razoja produkciju,
sniedza pakalpojumus vai nodarbindja cilvékus atbilstoSaja laika perioda neatkarigi no ta, vai

tie bija aktivi visu parskata periodu vai tikai dalu no ta.”

Latvija ir pietiekos$i daudz inovativu uzp€mumu, vairak ka 90 tukstoSi ekonomiski
aktivu uzpémumu. Katrs no Siem uzpémumiem ir potencialais dalibnieks H2020 programma.
Ka var redzet 2.1. att. tad, 99.6% no ekonomiski aktivajiem uznémumiem kvalificgjas H2020

MVU instrumentam, lai uzsaktu finans€juma sanemsanas procesu.

' LIAA Pé&ttjums: Mazo un vid&jo uznémumu finansgjuma pieejamibas pétijums: Visa nauda nav vienada!
[20.-21.Ipp]

2 CSP: Ekonomiski aktivie uznémumi: http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/metodologija/ekonomiski-
aktivie-uznemumi-37230.html [skatits 03.05.2016]
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B mikro uznémumi
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M lielie uznémumu

2.1. att. Ekonomiski aktivo uzpémumu sadalijjums Latvija, 2013.gada, avots: CSP!

Tacu, tas, ka H2020 programmai ir speciala apakSprogramma H2020 MVU instruments,
nenozimé to, ka lielajiem uzpeémumiem ir liegts piedalities finans€juma piesaisté. Latvijas
gadijuma nav izteiktu lielu uznémumu, jo pievienojoties Eiropas Savienibai, uznémumu
gradacija tiek pielagot metodika, ko izmanto ES. Latvija ir unikals Mikrouznémumu nodokla
reZims, kas lauj uzpe€mejiem maksat tikai 9% no apgrozijuma, nesatraucoties par pargjiem
nodokliem. MUN maksatdju skaits parsniedz 40°000 no kopéja uzpémumu skaita.” Janem
vera arl tas, ka nav noslépums, loti liela dala no Siem uzp@mumiem tiek izmantoti, lai
optimizétu darba algas nodoklus.” Tapéc, diemzel, jasecina, ka redlais uzpémumu skaits ir

daudz mazaks.

" EM: Uznémgjdarbibas vide: https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/
nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide / [skatits 10.05.2016]

2 VID: Latvija registréti 42 200 mikrouznémuma nodokla maksataju: Latvija registréti 42 200
mikrouznémuma nodokla maksataju: http://financenet.tvnet.lv/zinas/546183-
latvija_registreti 42 _200_mikrouznemuma_nodokla maksataju [skatits 10.05.2016]

? Uznémgji: VID vairak jakontrolé negodpratigie mikrouznémumu rezima izmantotaji:
http://www.db.lv/finanses/nodokli/nodokli/uznemeji-vid-vairak-jakontrole-negodpratigie-
mikrouznemumu-rezima-izmantotaji-442775 [skatits 10.05.2016]
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2.2. att. Ekonomiski aktivo uznémumu skaits Latvija, 2012.-2014.gada.'

Ka var redzét 2.2. att., var redzet, ka lielaka dala uzn€émumu ir koncentr&jusies Rigas
regiona. Kas savukart padara vieglaku darbu tiem konsultantiem, kuri darbojas no birojiem
Riga. Att€la var noverot arl uznémumu pieauguma dinamiku, divu gadu laika uznp€mumu
skaits audzis par vairak ka 10 tukstoSiem. Tacu izmainoties MUN likumam, situacija
uznémumu demografija var mainities loti strauji. Saja, 2.3. att. var uzskatamak redzet Rigas

regiona un pargjais Latvijas uznémumu sadalijumu.

m Rigas regions
m Pierigas regions

58% = Pargja Latvija

2.3. att. Ekonomiski aktivo uznémumu teritorialais izvietojums Latvija, 2014.gads’

! Autora izveidots attéls ar diagrammu, kura paradits ekonomiski akfivo uznémumu skaits par 2012.-
2014.gada periodu. Avots: CSP
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Analizgjot konkrétak jau H2020 programmas statistikas raditajus, tad jasecina, ka tie
neiepriecina (skatit 2.4. att.). H2020 prorgamma ir atveérta jau vairak ka divus gadus, kops
2014.gada sakuma, esam priekSpedeja vieta Eiropa péc kopgja pieteikumu skaita, pretstata

Anglija un Danija ir iesniegusas ap 27000 projektu pieteikumu.
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2.4. att. Visi iesniegtie projekti H2020 programma, sadalijums dalibvalstim, avots: EK?

Interesants fakts gan ir tads, ka lielako finans€jumu sané€musi ir nevis uzn€mumi, bet
tieSi augstakas izglitibas iestades un institiiti. Tacu, universitates un zinatniskie institiiti ir
sanémusi konsultacijas, lai veiksmigi sagatavotos H2020 projektiem. Izglitibas un zinatnes
ministrija (IZM) 2015.gada kopa ir pieskirusi 96160 eiro §im mérkim! Kas nozimé to, ka tiesi
kompetences trikums ir Skerslis sanemt finans€jumu, [ZM piesaistot konsultantus ir

piesaistijusi vairak ka 3 miljonus eiro no H2020 fonda (skatit 2.5. att.).

! Autora izveidots attéls ar diagrammu, kura paradits uznémumu geografiskais sadalijums Latvijas
teritorija, 2014.gada Avots: CSP

2 EK: Horizon 2020 statistics: https:/ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/horizon-2020-statistics
[skatits 10.05.2016]
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Top 10 beneficiaries, EC financial contribution granted in H2020

Name Number of Participants EC financial contribution € million
RIGAS TEHMNISKA UNIVERSITATE (RTU) 7 188
LATVUJAS UNIVERSITATE (LU) 9 166
LATVIJAS ZINATNU AKADEMLIA 3 054
EUROLCDS SIA (EUROLCDS SIA) 1 050
TILDE SIA (TILDE) 2 044
REMESCO SIA (RENESCO) 1 036
INTEGRETAS AUDZESANAS SKOLA (IAS) 1 D035
LATVIJAS VALSTS KOKSNES KIMLIAS 2 034
INSTITUTS (LSIWC) :
LATVIJAS UNIVERSITATES CIETVIELU 3 033
FIZIKAS INSTITUTS (LU CFI)
EKODOMA 2 032

eCORDA DATA update as of September 2015

2.5. att. H2020 programmi no Latvijas dalibnieku naudas izmaksa 2014.-2015.gads’

Latvijai ir potencials sasniegt vairak, izmantojot pieejamos fondus. Ja jau 1ZM

veiksmigi piesaista konsultantus, lai nodroS§inatu universitatém iesp&jas uzvarét.

Ir potencials palielinat ne tikai pieteikumu skaitu un piesaistitas naudas apjomu. Ar So
projektu palidzibu tiek dibinati augstas kvalitates kontakti zinatniska Itmeni, nodrosinot

projektam péctecibu ar1 péc finans€juma apsiksanas.

Baltijas valstu ekonomiskam kopigi sadarbibas projekti, investicijas zinatn€ un

pétnieciba ir strateégiski svarigas, lai saglabatu konkurétsp&ju Eiropa un pasaulg.

"EK: Country profile and featured projects for Latvia: http:/ec.europa.eu/research/horizon2020/
index_en.cfm?pg=country-profiles-detail&ctry=latvia [skatits 10.05.2016]
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3. DIZAINA DALA — PARDOSANAS MODELIS

Ta vieta, lai pieturétos pie vienas “zelta” formulas, nepiecieSams izmantot piemérotu

merjumu kompleksu, lai novertétu marketinga strat€gijas, komunikaciju un marketinga

aktivitasu kopigo sniegumu un devumu organizacijas darbibai, paturot prata ilgtermina

merkus.'

3.1 Potencialo klientu uzrunasanas process (Leads)

Lai saktu potencialo klientu uzrunasanas procesu, pirmais ir janodefin€, kas ir klients.

Produkts jeb pardodamais pakalpojums ir konsultacijas H2020 projekta pieteikumu izstradg.

Klienta specifikacija:

Juridiska forma: SIA, AS;

Minimalais darbinieku skaits: 4

Minimalais gada apgrozijums: 10000 eiro

Darbojas Riga

Nozare: IT, apstrades riipnieciba, medicina, kimija, biologija, fizika un citas
zinatniski un intelektualietilpigas nozares, inzenierija un infrastruktiira, izglitiba,
energétika, celu buve, transports, vadibas sist€mas, tarisms, pilsétvides
ekonomika, stratégiska planosana, u.c nozares.

Maksatsp€jigs un gatavs stradat ilgtermina projektos

Ta ka ir noteikta klienta specifikacija, talak sekojoSie soli:

Marketinga pamatbazes izveidoSana:

A i

Profesionala majaslapas izstrade, SEO;

Vizuala identitate — logo, vizitkartes;

Epasta doména iegade un uzstadiSana, epasta jaunumu dzingja instaléSana;
Registracija socialajos tiklos ka facebook.com un linkedin.com,;

Piesaiste vienai fiziskai lokacijai ar iesp&ju organizet tikSanos ar klientu;

CRM sistémas ieviesana;

! J.Salkovska, E.Ogsta Uzngmuma marketinga aktivitasu efektivitates kvantitativas un kvalitativas
meérisanas metodes, LU 72 .konference 30.01.2014
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Kad ir sakartotas marketinga pamatlietas, tad var sakt izpildit procesus, lai piesaistitu
klientus. Klients var piesaistit ar dazadiem procesiem, kuri var sava starp mijiedarboties,

parklaties vai bt pilnigi neatkarigi viens no otra.

Ko es zinu? Uzrunasanas process (who | know?)

- Izteikt : :
Apzinat - Vienoties
tiklu p1ecrlr211§aju par tikSanos

3.1. att. Ko es zinu? uzrunasanas process
Sakot uzneméjdarbibu viens no pirmajiem veidiem, ka iegtt klientus un sakt buvéet
uznémuma reputaciju tirg ir sakt ar pazistamajiem. Katram cilvékam dzives laika ir nacies
sastapties ar daznedazadiem cilvékiem. Sakt ar tiem — izpétit telefona saglabatos numurs,
epasta uzturéto komunikaciju, iepriek$¢jos biznesa partnerus vai kolégus un izteikt savu
vertibas piedavajumu — palidz&t uznémumam attistities, investéjot zinatné un péetnieciba,

izmantojot H2020 programmu.

TikloSanas uzrunasanas pasakums (business networking)

Izveidot
pasakumu
kalendaru

Vienoties
par
tikSanos

Apmeklet
pasakumus

[zteikt Iepazities
piedavaju ar
mu cilvékiem

3.2. att. TikloSanas uzrunasanas pasakums
Sis process ir jauztur ikdienisSki. TikloSanas pasakumi ir loti dazadi — seminari,

konferences, forumi, skolas salidojumi. Tafu, pieméram, Swedbank izveidoja programmu
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Business Network — platforma, kur tikties uznémgejiem. Lielaka kluda tikloSanas pasakumos ir
runat ar sev jau zinamiem cilvékiem. No ta jaizvairas, ja vien pazistamais cilvéks nevar klit
par klientu. Noteikti jaievac pec iesp&jas vairak vizitkarSu. NodroSinot sev pietiekosi lielu
apzvanamo cilvéku skaitu. Sakot piedavat finanSu konsultaciju pakalpojumus, sakuma
vajadzet varbiit pat apmeklét 2-3 sadus pasakumus nedela. Ar laiku, kad saks paradities

pirmie klienti, var samazinat tikloSanas pasakumu skaitu uz 2-3 reiz€ém nedgla.

Satura marketings ka magnéts biznesam (content marketing)

Identificet

problemu

Publicet Izstradat

risindjumu risinajumu

v

3.3. att. Satura marketinga process

Sim procesam, atkiriba, no iepriek§gjiem diviem nav tieSa kontakta ar potencialo
klientu. Ja ieprieks$Gjie divi bija stumsSanas stratégijas procesi (PUSH Marketing), tad §is ir
vilk§anas process (PULL Marketing). Sis process ir jadara regulari, lai tas klditu efekfivs.
Satura marketings var bit papildino$s elements kopé&ja stratégija, bet uz $o noteikti
nedrikstétu balstities ka uz galveno, tapec, ka ir parak daudz neietekmé&jamu faktoru. Tacu,
pareizi izpildot So soli, darot to ilgtermina, ar satura marketingu var sasniegt visu pasauli caur
socialajiem tikliem.Problémai un risinajumam ir jabit saistitam ar H2020 vai cita veida finasu

piesaisti.

Stradajot pie Siem trijiem aktivajiem procesiem, pienemot, ka pamata marketinga lietas
ir sakartotas, uzn€mumam, kurs pielieto Sos 3 principus nevajadz€tu biit problémam ar klientu
deficitu. Mérkis Siem procesiem ir viens — noklit citu cilvéku redzesloka un vairot uzticamibu

sava zimola. Ka uznémuma, ta personigaja.
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3.2 Darijumu noslégsanas process (Closing)

Darfjumu noslégSana, neapSaubami ir grutaka dala pilnajam pardoSanas ciklam. Tacu,

saprotot apaksa esoSo principu un procesu, tas nav nemaz tik griiti.

IepaziSanas

Problema

Risinajums

Piedavajums

Noslégums

3.4. att. NoslegSanas process

Var mainities ka Sis process tiek izpildits, tacu principam un secibai jabiit nemainigai.

Procesa piemérs:

1. Labdien! Paldies, ka ieradaties, ceru, ka satiksme nebija briesmiga! Vai vélaties
teju, kafiju?

2. Pastastiet, kapec Jis atnacat uz So tikSanos? Kadu problému es Jums varu
palidzgt atrisinat?

3. Sapratu ideju, paldies! Ideja loti potenciala un noteikti jamekl€ iesp&jas, ka to
finansét. Nemot véra, ka esat MVU ar 15 darbiniekiem un vismaz 3 gadu
pieredzi, es teiktu, ka MVU Instruments no H2020 Jums biitu izcili atbilstoss.
Tatad, programmas noteikumi ir...

4. Mans piedavajums biitu $ads — M&s izstradajam projekta pieteikumu uz MVU

Instruments fondu, ar mérki sanemt 100 tiikstoSus eiro investiciju planam A,
kadu nupat izrunajam. NepiecieSamais laiks, lai izstradatu gatavu projektu ir 30
dienas. Pirmais melnraksts izvert€Sanai bus gatavs péc 15 dienam. Misu
komisija par to biis 5% no piesaistitas summas lieluma. Ja projekts nesanem

atbalstu, m€s nesanemam komisiju.
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5. Vai pirms slédzam ligumu, Jums ir radies kads jautajums uz kuru v&l neesmu
sp&jis sniegt atbildi? Ja jautajumu vairs nav un viss ir skaidrs, vai esat gatavs

parakstit [igumu, lai m&s varam sakt kerties pie darba?

Process ir viens darfjumu noslégsanai, tacu ta izpilde var atSkirties atkariba no klienta,

projekta lieluma un sarezgitibas un citu faktoru dél.Procesa pamats paliek jebkura situacija.

Ka minéts pieméra, tad process ir noritgjis gludi, tacu realos apstaklos $ads gadijums ir
rets. Pamata, kapec process gludi nav novest lidz galam ir nekompetents pardevgjs. Jo, ja
vertibas piedavajums ir atbilstoss cenai, klientam ir probléma un vin$ izrada nepiecieSamibu

to risinat, darfjjumam ir janotiek.

Darfjuma nenotikSanas gadijuma, tas nenozimé, ka sarunas par darjjumu tiek atceltas. Ja
kada no Siem posmiem ir notikusi viedoklu atSkiriba starp pardevéju un klientu, pardevéjam ir
jaatgriezas atpakal pie iepriek$€ja procesa posma. Pieméram, ja klients nav apmierinats ar
piedavato risinajumu, ir jaatgriezas pie problémas, jo iesp&jams pardevejs nav uztveris butisku

detalu par klienta situaciju vai vina uzp€émumu.

Pastav gadijumi, kad neskatoties ne uz ko, pardev€js nav sp&jigs noslégt darfjumu.
Tadas situacijas var biit, tapec ir svarigi uzturét potencialo klientu uzrunasanas procesu, jo visi

par klientiem nekad neklis.

Bitiskakais kvalitativa klientu apkalpoSana — klausities. Pastav loti liela iespgja, ka
ieinteres€tajam, potencialajam klientam $§is produkts vai pakalpojums, ko pardevéjs piedava
nemaz nav nepiecieSams. Izcils pardevgjs, domajot ilgtermina, atteiks klientam pakalpojumu,
jo zina, ka kada bridi klients sapratis, ka vinam pardots nevajadzigs produkts. Tiklidz tas

notiks, pardevéja reputacija bils cietusi zaud€jumus. Pardosana zaudeta reputacija nozime loti

daudz.
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SECINAJUMI

Konsultacijas projektu izstradeé un vadiSana ir butiski noteicoss faktors
veiksmigai finans€jumai apguvei, ko pierada valsts universitasu rezultati,
krietni parnsniedzot finans€juma kop&jos apjomus salidzinot ar privato
sektoru.

Uznéméjiem, skatoties no finanSu aspekta, Sis ir loti pateicigs bridis, lai veiktu
investicijas, apgiitu jaunus tirgus, intensivi un ekspansivi attistitos,
aiznemsSanas likmes ir vésturiski viszemakas, pieeja dazadu fondu
finans€jumam nekad nav bijusi tik liela.

ES Fondu sniegtas iespg&jas un potencials netiek izmantots pilniba. Lai gan
publiskais sektors apjoma zina fondus apgist labi, uznémgjiem ir daudz
intensivak jaizmanto sniegtas iesp€jas, ipasi H2020 programma.
Uzpémeéjdarbibas finans€sana ir daudz smalkak iedalita neka autors sakotnéji
uzskatijis. Sobrid katram uzpémuma, katra attistibas stadija var atrast
atbilstoso finansgjuma veidu.

Uznémgjdarbibas vide Latvija ir iev@rojami uzlabojusies. Ir pieejamas jaunas
atbalsta programmas, alternativa finans€éjuma piedavajums ir paplasinajies, ir
vairak iesp@ju piesaistit ne tikai finans€jumu, bet arT mentoringu, piemé&ram,
kombingjot Altum finans€jumu ar biznesa engelu finans&jumu un kompetenci.
Klasiska finans€jums — banku finans€jums vairs nav tik brivi pieejams ka
agrak pirmskrizes, liekot uznéméjiem domat radoSi un meklét alternativos
finans€juma avotus. Banku nevéléSanas kredit€t uznémumus, liecina par
Latvijas uznéméjdarbibas vides “jaunibu” un “necaurspidigumu”, jo bankas

tradicionalo finans¢ stabilakos tautsaimniecibas uznémumus.
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1.

PRIEKSLIKUMI

Zemais kopgjais projektu pieteikumu skaits programma H2020 ir izskaidrojums
ar diviem faktoriem — parak maza inform&tiba par programmas iesp&jam, un
nepietiekosa uzne€meju kompetence finansgjuma piesaist€ un So projektu vadiba.
Abus So faktorus gan atseviski, gan kopigi var atrisinat ar augstas kvalitates
sniegtu konsultaciju pakalpojumu. Izmantojot konsultantus uzpeméji iegttu
finans€jumu investgjot pe€tnieciba un inovacijas, ta paaugstinot savu
konkuretsp&ju un visas valsts ekonomiku ilgtermina. Nebaidities algot
konsultantus un maksat viniem relativi lielas algas, jo atgiitais finans€jums
daudzkart parsniedz izt€réto naudu algojot konsultantus. Adreséts
potencialajiem finans€juma sanémeéjiem/uznémejiem

Sobrid uznéméjiem ir piecjams finanséjums vésturiski ar vislabakajiem
nosacijumiem gan tradicionalajos, gan alternativajos finanséSanas veidos, tacu
neskatoties uz to, investicijas attistiba stagné un Latvijas ekonomika lidz ar to.
Viens no daudzajiem risinajumiem ir organiz€t kampanu ,,Uznémgj, investe!”.
Ar $adas kampanas palidzibu slavinot tos uzn€mgjus, kuri veic investicijas
uznémuma attistiba pamatkapitala, inovacijas un darbinieku attistiba. Slava un
lepnums ir lielisks motivators, kas palidz&étu nonemt psihologiskas barjeras jeb
bailes uznémumu vaditajiem riskét. Adreséts — Ekonomikas Ministrijai.

Latvija Sobrid atrodas unikala situacija, ES Sobrid pieskir 4 reizes vairak
finans€juma LV attistibai neka LV iemaksa ES budZzeta, tacu uznéméji So
situaciju pilniba neizmanto, neinformétibas, sarezgitibas dél. To var€tu risinat
LIAA sadarbojoties ar LTRK, izstradajot vienotu izglitojosu konceptu, LTRK
un LIAA kopdarbojoties tiktu identific€ta prioritara nozare, kuru ir jaattista, tad
sadarbojoties ar esosas nozares asociaciju, visi uzpémumi attiecigaja nozaré tiek
izglitoti ar LTRK un LIAA sagatavotu informativi/izglitojoSu kampanu. Ta tiktu
palielinata uznéméju informétiba par iesp&jam, izstradati konkréti ricibas plani
un vadlinijas uznéméjiem. Fokus€joties uz vienu nozari, tiktu panakts labaks
rezultats atlasot konkrétas vadlinijas konkr€tajai nozarei, neka censSoties visus
uznémumus informét vienlaikus, ka tas tieck darits Sobrid. Adreséts — LIAA.
Sobrid Latvijas uznémgjdarbibas vidé pastav dillema — bankam ir parak augsta
kapitalizacija, neesot projektu, ko kreditét, tacu uzn€meji min, ka bankas ir

parak piesardzigas un nekredit€ uzpémumus, ka rezultata uznémeji netiek pie
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finans€juma, lai gan finans€jums ir pieejams. Risinajums situacijai biitu bankam
nedaudz mainot savu biznesa modeli, turpinot sniegt tradicionalos banku
pakalpojumus — naudas apgroziba, krediti, lizingi, tacu noslégt sadarbibas
ligumus ar alternativo finans€juma sniedz&jiem, kuri aizpilditu tirgus dalu, kad
uznémums ir idejas stavoklt lidz attiecigajai kreditspgjai. leguvums biitu tads, ka
pilnigi visiem uzn€émumiem ir banka atvérts vismaz norékinu konts, ko pieprasa
likums, tatad caur bankam var aizsniegt pilnigi jebkuru uzgp@émumu. Piesaistot
alternativo  lidzeklu finansétajus zem bankas varda, piemeéram, ka
meitasuznémumus — banka varétu apkalpot uznéméju sakot no biznesa idejas
lidz pat uznémuma sagatavosanai koteSanai birza. Jo uznémg;ji Latvija pirmkart
iet pie bankas, kad ir nepiecieSams finans€jums — ta vieta, lai bankas dzitu prom
uzpémumus, kuriem nav kreditsp&ja, banka varétu piedavat alternativo
finans€taju, kas strada bankas sist€éma, ta apmierinot klienta v&lmi péc
finans€juma, ka ari bankam nezaudgjot klientu, kurS nakotné€ varétu nemt no
bankas kreditu. Adreséts — banku sektoram.

Latvija &nu ekonomika nav nekas sveSs, un daudziem uzpémuméjiem
darbosanas pelekaja zona ir passaprotama darbiba. Viens no risinagjumiem, lai
samazinatu darboSanos énu ekonomika ir apkarot esoso enu ekonomiku, tacu, ja
uznémejs 20 gadus ir stradajis €na, sadu uzpeémeéju bus praktiski neiespeji
parliecinat stradat godigi. Tacu, uznémé&ju paaudzes mainas un ka daudz
efektivaku risinajumu autors iesaka nepielaut énu ekonomikas palielinaSanos. To
varétu dartt stradajot ar jaunajiem uzneémgejiem, jau pasa sakuma informgjot par
nodok]Ju maksasanas nepiecieSamibu. Piedavatais risindjums biitu — atcelt Sobrid
esoSo MUN, kas tiek izmantots nodoklu optimizeS$ana, izstradat jaunu MUN, kas
biitu orientéts uz jaundibinatajiem uznémumiem, kuru vecums ir lidz 3 gadiem.
Tacu, nevis laut par MUN kliit jebkuram SIA, bet tikai tiem, kuru SIA ir
registréti Biznesa inkubatoru programmas. Ja uznémums ir registréts inkubatora,
to var vieglak uzraudzit un attistit. Pirmaja darbibas gada MUN varétu biit 5%
no apgrozijuma, otraja gada 7% un treSaja gada 9% no apgrozijuma. P&c tresa
gada uznéméjs savu MUN statusu zaudé un maksa nodoklus ka visi pargjie
uznémumi. MUN pieskirSana uz 3 gadiem attiektos uz privatpersonu, uznp€émuma
ipasnieku, izvairoties no ta, ka uzpéméjs ik pa 3 gadiem registré jaunu SIA.

Adreséts — Ekonomikas un Finans$u ministrijas.
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EM: Uznémgjdarbibas vide: https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/
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10.05.2016]

80. EK: Country profile and featured projects for Latvia:
http://ec.europa.eu/research/horizon2020/index_en.cfm?pg=country-profiles-

detail&ctry=Ilatvia [skatits 10.05.2016]

81. J.Salkovska, E.Ogsta Uznémuma marketinga aktivitasu efektivitates kvantitativas un

kvalitativas mériSanas metodes, LU 72 konference 30.01.2014

64



Bakalaura darbs ,Finans€juma piesaistes, ka Latvijas un Eiropas Savienibas
uznémejdarbibas atbalsta mehanisma savstavdalas, pakalpojumu pardoSanas modela izstrade”

izstradats LU Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
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