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ANOTACIJA

Darba téma — iek$€ja komunikacija uznémuma “Premier Restaurants Latvia”. Darba

meérkis — izpétit iek$€jo komunikaciju uznémuma “Premier Restaurants Latvia”.

Teorétiskaja dala aplikots ieks€jas komunikacijas jédziens, apmacibu ka procesa un
apmacibas koordinatoru lomas nozimi, kadas metodes tie izmanto komunikacija ar
darbiniekiem, lai Tstenotu ick$&jas komunikacijas stratégiskos meérku, kurus ir defingjis
uznémuma birojs. Darba izstradé izmantota metodologija — elektroniskas aptaujas, fokusgrupas
intervija, dalgji strukturétas intervijas, to transkripcija un tulkoSana un kvalitativa

kontentanalize.

Petfjuma rezultati liecina, ka ieks$€ja komunikacija ir svariga uzn€muma “Premier
Restaurants Latvia” strat€gisko mérku sasniegSanas procesa, darbinieku motivacijai ilgtermina

ar sabierisko attiecibu instrumentiem caur apmacibas procesu.

Atslegvardi: iekséja komunikdcija, sabiedriskas attiecibas, apmdcibas, McDonald’s



ANNOTATION

The theme of the thesis is the internal communication in the company ‘“Premier
Restaurants Latvia”. The aim of the work is to explore internal communication in the company

“Premier Restaurants Latvia”.

The theoretical part deals with the concept of internal communication, the role of
training as the process and training coordinators’ role in a team, the methods they use in
communication with employees to pursue the strategic objectives of internal communication
defined by the company's office. Methodology used in work development: electronic surveys,
focus group interview, semi-structured interviews, transcription and translation and qualitative

concessional analysis.

According to the results of the study, internal communication is important in the process
of achieving the strategic objectives of the company “Premier Restaurants Latvia”, the
motivation of employees in the long term with public relations instruments through the training

process.

Keywords: internal communication, public relations, training, McDonald's
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IEVADS

Katra uznémuma komunikacijas process ir gan ieksgjs, gan argjs — t.i., katra uznémuma
ir ieksgja un argja komunikacija. Ierasti organizacijas pieveér§ lielako uzmanibu argjai
komunikacijai, it pasi marketinga komunikacijas rikiem, kas stimul€ jauno Klientu un produktu
pirc€ju vai patérétaju iegiiSanu, Iidz ar to arT biznesa veiksmigu attistibu, jo uz to, tostarp,
finansialiem ieguvumiem, ir orient€ta katra biznesa struktiiras darbiba. Tomer tikpat bitiski ir
vadit ieks€jo komunikaciju, kas veicina iek$&jo korporativo kultiiru, ir cieSi saistita ar
darbinieku motivaciju, attistibu un organizacijas mérku istenoSanu. Bez darbiniekiem, bez
komandas nav iesp&jams razoSanas process, produkta izstrade, turpmak — ar1 finanSu veiksme.
Ir batiski pieverst tikpat daudz uzmanibas un piesaistit tikpat daudz Iidzeklu ka argjai, ta ar1
ieks€jai komunikacijai, lai noturétu darbiniekus ilgtermina, lai tie var&tu identific€t sevi ar
uznémumu, tadejadi veidojot veiksmigu uznémuma korporativo telu. Ieksejas komunikacijas
procesa istenosanu jauznemas organizacijas vadibali, tai ir jaizrada gan iniciativa komunikacijas
procesa organizgSana, gan realiz€Sana. Ja organizacijas vadiba ir ieinteres€ta stimul@t iek$gjo

komunikaciju, to jutis arT darbinieki, stradajot efektivi sava uznémuma laba.

Ieksgja komunikacija gan komandas veidoSanas, gan motivacijas konteksta ir pétita
Latvijas universitates nosléguma darbos, visbiezak — viena vai divu uzpémumu ieksg€jas
komunikacijas organizacija un to salidzinajums. Saja darba ieksgja komunikacija tiks pétita
ietekmiga un vértiga zZimola McDonald’s parstavja Latvija SIA “Premier Restaurants Latvia”
ietvaros. Atras dinasanas tikla McDonald’s parvalditaja Latvija SIA "Premier Restaurants
Latvia" apgrozijums 2020. gada bija 45,127 miljoni eiro, kas ir par 2% vairak neka gadu
ieprieks, bet kompanijas pelna samazinajas par 5,1% un bija 2,232 miljoni eiro.* ArT Covid-19
situacija ir butiski ietekmé&usi uznémuma darbibu. Darba aktualitati veido iek3$&jas
komunikacijas pétijums liela starptautiska zimola Latvijas uznémuma ar salidzinosi slégtu un

hierarhisku struktaru.

Darba autorei ir personiga pieredze uznémuma 2 gadu laika, autore ir ar1 piedalijusies

ieksejas komunikacijas veicinaSana. Ir vertigi izpetit uznpémuma iek$€jo komunikaciju, ka

! Nacionala informacijas agentiira “LETA” (2021). "McDonald’s" parvalditdja Latvija apgrozijums pérn
pieauga par 2%. Izgits no: https://www.firmas.Iv/news/post/news6092c¢1033b8f2+precizeta-mcdonald-s-
parvalditaja-latvija-apgrozijums-pern-pieauga-par-2
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apmacibu process ietekmé darbinieku uztveri un attiecksmi pret zimolu un darba vidi, lai
saprastu, cik veiksmigi darbojas praksé uzneémuma uzstaditie ieks$€jas komunikacijas

strateégiskie mérki, vai un ka tie sasniedz darbiniekus.

P&tijuma problémas — uznémuma ‘“Premier Restaurants Latvia” definétie ieksgjas
komunikacijas mérki netiek pilniba sasniegti, veidojot papildus komunikativa rakstura krizes.
Uznémuma veiksmigas darbibas pamata ir darbinieku sniegums, vai darbinieki identific€ sevi
ar “Premier Restaurants Latvia”, kas ir viens no stratégiskiem kompanijas mérkiem. Vai
apmacibas procesu var uzskatit par ieks€jas komunikacijas instrumentu, ka tas veicina attiecibu
veidoSanu starp uznémumu un darbiniekiem. Kada veida apmacibas procesa tiek motiveti

darbinieki, lai tupinatu stradat uznémuma ilgtermina.

Izpetes novitate — uznémums “Premier Restaurants Latvia” poziciong sevi, 1pasi péc
Latvija pasludinatas arkartas situacijas 12. marta 2020. gada sakara ar epidemiologisko
ierobezojumu ievieSanu virusa Covid-19 izplatibas dél, ka draudzigu darba vidi ar pievienoto
vertibu ikvienam, kas mekle pusslodzes darbu, ka arT public€ reklamas kampanas, iniciativas,
kas vairakuma vérstas uz aréjo komunikaciju ar sabiedribu kopuma. Tacu par iekSiené

notiekoSiem procesiem uzne€mums stasta nepilnigi.

Darba meérkis ir izpétit iek$gjo komunikaciju uzn@muma “Premier Restaurants Latvia”,
apskatot apmacibu koordinatoru lomu procesa, ka ari izmantoto instrumentu nozimi
veiksmigas iek$€jas komunikacijas veicinasana.

Petijuma jautajumi:

- Vai uzpémuma “Premier Restaurants Latvia” ir iek$€jas komunikacijas
stratégija un vai ieks€ja komunikacija tiek organizéta $is stratégijas ietvaros;

- Kadus komunikacijas instrumentus apmacibu koordinatori izmanto iekSgjas
komunikacijas nodroSinaSanai;

- Vai esosa iek$gjas komunikacijas strat€gija un instrumenti veicina darbinieku
motivaciju.

Darba uzdevumi:



legiit, iepazities un analiz€t teorétisko literatiru par ieks€jo komunikaciju, tas
saistibu ar darbinieku motivaciju un komandas darbu,

Veikt interviju ar apmacibu koordinatoru vaditaju, lai iegiitu informaciju par
apmacibu procesa ietekmi uz iek$€jo komunikaciju restoranos,

Veikt interviju ar cilvékresursu departamenta vaditaju, lai iegiitu informaciju
par ieks$gjas komunikacijas nozimi un tas strat€giskiem mérkiem uznémuma,
Ievakt informaciju no apmacibu koordinatoriem un restorana pakalpojumu
specialistiem (turpmak, instruktori) par iek$€jo komunikaciju katra no 13
restoraniem, lai iegiitu informaciju par komunikacijas instrumentiem un
veidiem iek$€ja komunikacija,

Apkopot iegiito informaciju un izdarit secinajumus, ka ari sniegt atbildes uz

pétnieciskajiem jautajumiem,

Darba izstrades gaita autore saskaras ar vairakam grittbam empiriska materiala

iegliSana: netika sanemta atlauja izmantot uzn€muma veikto pétijumu datus, netika sanemta

atlauja veikt atsevisku restorana darbinieku pétijumu. Lai tomer iegiitu informaciju tie$i no

darbiniekiem, autore veica fokusgrupas interviju ar 7 darbiniekiem.

ST darba pétijuma objekts ir uznémuma “Premier Restaurants Latvia” iek$gja

komunikacija, bet pétijuma priekSmets — uznémuma “Premier Restaurants Latvia” ieksgjas

komunikacijas instrumenti, to lietojums komunikacijas procesa un darbinieku vértgjums par to.

Darba ir 4 nodalas:

teorétiskaja dala ir apskatita literatira par iek§€jo komunikaciju, apmacibas

——

procesa vietu un iesp&jamiem ietekmes efektiem ieks$€ja komunikacija, ka art

motivacijas, komandas un atgriezeniskas saites lomu iek$€ja komunikacija,

metodologija ir apskatitas sekojosas pétniecibas metodes: dalgji strukturéta

intervija, tieSsaistes aptauja, fokusgrupas intervija un kvalitativa kontentanalize,
empiriskaja dala ir aprakstiti iegiitie empiriskie dati,

diskusijas un secinagjumu dala izdariti secindjumi un sniegtas atbildes uz

pétnieciskajiem jautdjumiem.
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1. TEORETISKA DALA

1.1. Komunikacijas process

Pirms Kkerties izskaidrot ieksgjas komunikacijas (turpm., IK) lomu un ietekmi
organizacija, ir jaizskaidro visparigi komunikacijas procesa biitibu. 21. gs. cilvéce piedzivoja
komunikacijas procesa revoliiciju. Oficiali pirmie mediji paradijas 15. gs. ar Johana Giitenberga
gramatu iespiesanas tehnologiju.? So apgalvojumu iesp&jams izlasit ikviena enciklopedija vai
cita akadémiskaja resursa, kas saistits ar mediju vesturi un attistibu. Tomer lidz ar tehnisko
mediju rasanos un strauju izplatibu pasaulé, sakas komunikacijas tehnologiju uzplaukums, ka
arl informacijas parplisana. “Komunikacija ir socidla aktivitate”,® par ko liecina ieks$gjas
komunikacijas procesi un aktivitates. “Sabiedriba kopuma ir sociala paradiba ar mijiedarbibu
un savstarp&ji izdevigajam attiecibam. Rikojoties komunikativi, més orient&jamies uz
saprasanos — sapra$anas pandksana ir komunikativas ricibas regulativais mérkis”.* Protams, ir
ar1 gadijumi, kad komunikatori uzreiz ir noskanoti uz konfliktu, nevis uz saprasanos. Ir
japienem fakts, ka viss ir situativs, paklauts noteiktiem apstakliem, tapec art katra likuma ir
iznemumi. Diskutgjot par komunikacijas kompetencém: ‘“adresatam piedavats veidot loti
konkretas attiecibas, ja piedavajums tiek pienemts, — runas darbiba ir bijusi veiksmiga
(komunikativs panakums), ja né, — runas darbiba ir bijusi neveiskmiga (komunikativa kliida)”.°
Ir svarigi apzinaties, kapéc paradijas Sis komunikativas kludas, kadi panémieni to izraisija?
Atbildes uz So jautagjumu palidzeés konstruét citadaku komunikacijas celu, kura gaita
informacijas sititajs ieglis komunikativu panakumu. Misdienas socializacija notiek caur
komunikacijas procesu socialajos medijos. Péc komunikacijas fenoména pétnieces vardiem,

Sandras Veinbergas, var secinat, ka ar tehnisko mediju palidzibu komunikacija veic tris

funkcijas.

2[B.a.] (2010). Understanding Media and Culture: An Introduction to Mass Communication. (Eds.) The
University of Minnesota. Libraries Publishing through the eLearning Support Initiative. Retrieved from:
https://open.lib.umn.edu/mediaandculture/chapter/1-3-the-evolution-of-media/

3 Veinberga, S. (2019). Komunikacija. Teorija un prakse. Riga: Izdevnieciba “Sava gramata”, 34. Ipp

4 Apsalons, E. (2013). Komunikdcijas kompetence. Ka saprasties un veidot attiecibas. Riga: Zvaigzne ABC, 42.
Ipp

5 Turpat, 54. Ipp
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Fiksésana. “Cilveks izmanto tehnisku mediju, kas lauj fikset ideju. TieSi 81 “fiksétas
formas iesp&ja” ir pats svarigakais komunikativa zinojuma elements”.® Zinojumu fiksacija
notiek dazados formatos. Svétkos kopbiuisanas momentus uznem foto- vai videokamera, vai ar
to pasu viedtalruni, saglabajot tehnikas atmina. Lai p&c laika atrastu kadu svarigu informaciju,
socialaja medija What’s App $o var piefiksét izlases zinojumos (starred messages). Butiski
katra darba fiksét nepiecieSamu informaciju darbiniekiem un izvietot redzamaja ikvienam vieta,
lai tie butu inform&ti gan par hierarhiju, gan par procediiram, noteikumiem, jaunumiem u.c.
Komandas biedru informétiba ir viens no primarajiem IK pienakumiem. Tada veida tiek
novérstas baumas un dezinformacija, veicinata uzticiba uznémumam. Katra organizacija ta
“fikseétas informacijas” vieta ir savadaka — tas var biit gan iek$gjais intranets, gan slégtas grupas
socialajos medijos, gan informacijas délis atpiitas zona vai pie menedzeru istabas. Rakstot So
darbu, autore piefiks€ savas domas ar datora palidzibu, nerunadjot par elektroniskajam
gramatam, datubazém vai tieSsaistes filmam — ar1 fikséta informacija, bet ir papildus svariga

opcija: kas tika fiksets, to var ar1 reproducét.

Reproducésana. “Tehnologiju attistiba rosinaja ari informacijas reproducésanu.
Interpet&jot Veinbergas sacito, tas nozimé, ka tehniskais medijs palidz simbolisko formu
pavairot neskaitamas kopijas”.” Kads labums darba devéjam? Informacijas reprodukcija
struktiire komunikativas darbibas un darba ikdienu. Proceduras tiek standartizetas, viena un ta
pati darbiba tiek atkartota vienadi katra restorana. Regulari §is procediiras kop€jas vienojosa
kvalitativaja servisa visas fransizes tikla. ReproducéSana ir viena no apmacibas procesa pamata
sastavdalam. Apmacibas balstas uz noteikto darbibu un komunikativo zinojumu reproducésanu.
Jauno darbinieku apmacibas vaditaji, uznpémuma “Premier Restaurants Latvia” gadijuma —
instruktori un apmacibas koordinatori-menedzeri, kop€ identificgjamo fiks€to informaciju un
iemanas, kuriem stingri jaseko, lai veicinatu produktivitati biznesa. Tacu apmacibas procesa
tiek reproducéta ne tikai neverbala informacija, bet ar1 verbala komunikacija, kas palidz efektivi

iesaistit ikvienu IK aspektos caur apmacibas procesu. Ikkatram ir atrasta individuala pieeja, gan

& Veinberga, S. (2019). Komunikacija. Teorija un prakse. Riga: Izdevnieciba “Sava gramata”, 34. Ipp
" Turpat.

12



instruktori, gan apmacibas koordinatori veic ledus lauSanas aktivitates un inici€ dialogu ar jauno

darbinieku. “Tresais tehnisko mediju efekts ir iesp&ja distancéties laika un telpa”.®

Distancesanas laika un telpa. “Simboliska forma, kas kod&ta informativa zinojuma,
piedzivo kustibu cauri laikam un telpai”.® Veinberga prognozéja, ka §is aspekts biis
neparprotami aktuals 21.gs. 20. gadu sakuma. Ka iepriek$ bija minéts, Latvija pasludinaja
arkarto situaciju 12. marta 2020. gada sakara ar epidemologisko ierobezojumu ievieSanu virusa
Covid-19 izplatibas del. ST situacija tiesaja nozimé lika cilvékiem distancéties vél vairak,
izmantojot alternativus komunikacijas veidus. Respektivi, cilveki pielagojas jauniem

ierobezojumiem, atrada piemérotakus komunikacijas veidus, distancgjoties laika un telpa.

Uznémumu IK ir piedzivojusi izmainas darba gaita — vairums procesu, sapulcu un
diskusiju, ja ir iesp&jams, joprojam tiek veikta attalinati. Darbinieki saka pierast pie tadas
sazinas laika un fizisko resursu ekonomijas d¢l, ipasi tas attiecas uz biroja darbiniekiem. Nav
jatere laiks uz celu, resursi uz degvielu vai brauksanas biletém, zemaks risks inficeties ar Covid-

19 u.c. iemesli. Tomer ir arT negativas puses, kuras katram izpauzas individuali.

Apskatot komunikacijas procesu kopuma, verts aplikot ar1 vienu no ietekmigakajam
jomam, kas palidz veidot uzn@muma telu, rip&jas par ta reputaciju, censas panakt darbinieku
uzticibu, lai tie identific€tu sevi ar organizaciju, rekomendgjot sabiedribai kompaniju nevis ka
“es un organizacijas vadiba”, bet ka “mes” — sasniegt kopibas sajitu, identifikaciju ar
uznémumu. Sis spécigs instruments organizaciju rokas ir sabiedriskas attiecibas, kas ieklauj
sevi iek3&jo un aréjo komunikaciju. ST darba ietvaros akcentéta IK un tas loma uznémuma.
“Visa ieks¢ja komunikacija balstas uz sabiedrisko attiecibu pamatprincipiem, kas sevi ietver
skaidri definetas iesaistito puSu grupas un piemérotus celus informacijas nodoSanai
(vienvirziena) un simetriskai komunikacijai (divvirziena)”,'° ko parasti dévé par atgriezenisko
saiti (turpm., AS). Sabiedrisko attiecibu iek$gja komunikacija veido saikni starp uznémumu un

individu.

8 Veinberga, S. (2019). Komunikacija. Teorija un prakse. Riga: Izdevnieciba “Sava gramata, 36. Ipp
® Turpat.
19 Olivera, S. (2009). Sabiedrisko attiecibu stratégija. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 110. Ipp
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1.2. Sabiedriskas attiecibas

21. gs. 20. gados biezak dzirdams un rakstams latviskais jeédziens sabiedriskas
attiecibas, tomér vél pirms 8-10 gadiem, tulkojot no anglu valodas (public relations), docente,
filozofijas zinatnu doktore Sandra Veinberga (Veinberga, 2012) izdot monografiju “Publiskas
attiecibas. Teorija un prakse”, kur: “aprakstitas PR (publiskas attiecibas) ka fenoméns latvieSu
valoda”.* Atsaucoties uz iepriekimingto monografiju, “Public Relations aptver darbibu, kas,
balstoties uz visai sabiedribai pien€émamam normam, tiecas savienot individa, uznémuma vai
organizacijas pasakumus ar visplasakas sabiedribas interesém, tos realiz&jot vienigi ar tadu
ricibas programmu, kuras mérkis ir iekarot visplasakas sabiedribas atzinibu”.}2 No miisdienu
jédziena sabiedriskas attiecibas (turpm., SA) izriet ta biittba — apvienojot organizacijas un

individus, darbiba orient€ta uz sabiedribas interesem kopuma.

SA biezi tiek jauktas ar marketinga jomu. Tomér Sandra Veinberga uzsver, ka
“marketinga galvenais mérkis ir fokus@ts uz pardoSanu un spiediena taktiku, bet PR raksturiga
pavisam cita profila komunikacijas izpratne, kura noteicosa ir atgriezeniska (divvirzienu)
komunikacija, kas saista aktivo uznémumu/organizaciju/institiciju ar arpasauli”.*® ST AS divos
virzienos ir biitiska ikvienas struktiirvienibas sazina. Ir jaatrod balanss un jaizstrada savstarpgji
kvalitativie risindjumi, tad&jadi var panakt veiksmigo visparéjo komunikaciju ilgtermina.

Petijuma sikak tiks apskatits IK jédziens, tacu tas nevar biit neatkarigs no ar€jas
komunikacijas ietekmes. P€tnieks Dzeimss E. Grunigs sniedza apjomigu pienesumu
sabiedriskajas attiecibas. Esot izcils gan teoretikis, gan praktikis, publicgja vairak ka 200
zinatnisko materialu, kur PR uzsver art darbu ar ieks€jo intereSu grupam (ieksgjais PR), tapéc,
pievienojoties Gruniga uzskatiem, “Skiet sapratigi nodalit publiskas attiecibas no marketinga,
jo abam §Tm paradibam ir atSkiriga misija un tas vérSas pie dazadam interesentu grupam”.*
Turpinot par vina ieguldijumu komunikativajos pétjjumos, jaatceras, ka Grunigs uzsvera, ka:
“publiskas attiecibas ir uznémuma kultliras veidotajas un vienlaikus $ts paSas kultiiras

produkts”.*® SA palidz uznemumam bagatinat ta iek$&jo kultiiru, atbalstit dazadibu un veicinat

11 Veinberga, S. (2012). Personalais blogs. Izgits no:
https://sandraveinberga.com/zinatne/monografijas/publiskas-attiecibas-teorijas-un-prakse/

2 \einberga, S. (2012). Publiskas attiecibas. Teorija un prakse. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 11. Ipp
18 Turpat, 55.lpp

4 Turpat.

5 Turpat, 60. Ipp
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vestljuma izveidi ar pievienoto vertibu. Nav iesp&jams ignorét iekS¢ja PR ka svarigu
komponentu veiksmigaja biznesa modeli. Konkrétak: “1) katras organizacijas viedokli reflekté
organizacijas ieks§€ja un argja kultira, 2) PR specialistiem ir vislielakas iesp&jas mainit savu
darba stilu saistiba ar organizacijas kultiras mainu, 3) PR nodalas ar labiem priek$noteikumiem
var izveidot esoSajam standartam pretéju kultiiru”.!® Péc §1 var secinat, ka publiskajam
attiecibam ir liela ietekme ne tikai uz komunikaciju, bet art uz ieksgjas kulttiras veidoSanos un

darba procesiem.

Ja ieskatities SA pé€tnieka Gruniga akadémiskajos darbos, ir verts aplikot vienu no
secinajumiem izcilibas teorija (excellence theory), kas ir pa tieSo saistits ar IK ietekmi uz
organizacijas darbibu: “Izcilibas teorija apstiprinaja, ka simetriska ieksgjas komunikacijas
sistéma palielina darbinieku apmierinatibu ar vinu darbu un ar organizaciju”.!” Proti, ja individs
iesaistds uzn@muma procesos, tad organizacijai nepiecieSams sniegt ari pozitivo vai
konstruktivo AS, lai darbinieks varétu attistities, lai vin§/-a saprastu, kada pieredze un prasmes
palidz individam gtt panakumus, bet kadi aspekti kavé vina/-as darba apstaklu uzlaboSanos.
Sanémot AS, darbinieks jutas novertets, iedomajas, ka uznémumam svarigs ikviens, ar1 vins/-
a. Tadgjadi rodas motivacija stradat labak, jo individa darbiba ir organizacijas pievienota

vertiba.

P&c Veinbergas secinajumiem, “viens no bitiskakajiem panakumiem ir tas, ka Grunigs
ir spgjis pieverst organizaciju uzmanibu simetriskas komunikacijas priekSrocibam un paversis
PR stratégiju dialoga virziena”.!® Veidojot dialogu, iesp&jams sadzirdét viedokli par vienu un
to paSu situaciju, bet jau no dazadiem skatu punktiem. Tada veida ir augstaka varbiitiba iegiit
kvalitativakus risinajumus. Ir japanak dialoga forma arT uzn€émumos ar vertikalo hierarhijas
struktiru. Darbiniekiem nav jabaidas runat ar vaditajiem, ar menedZeriem, ar koordinatoriem,
padoto priekslikumi var palidzet uzlabot gan iek3gjus procesus, gan biznesu. ST simmetriska
divvirzienu komunikacija ir daudz vertigaka, nevis tikai norikojumu siitiSana no valdibas. Jabut

savstarp&jai iesaistei, lai panaktu sapraSanos IK procesos.

16 Veinberga, S. (2012). Publiskas attiecibas. Teorija un prakse. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 60. Ipp
7 Grunig, J. E. (2008). Excellence Theory in Public Relations. Oxford: Blackwell, University of Maryland, p. 2
18 Veinberga, S. (2012). Publiskas attiecibas. Teorija un prakse. Riga: Apgads Zvaigzne ABC. 71. Ipp
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1.3. Iek$€ja komunikacija

Ir divu veidu IK: “formala (merkis, noteikumi, galvenie virzieni, iepriek§ planota
informacija — sapulces, informativai materials) un neformala (sarunas, diskusijas, spontanas
sapulces, baumas utt.)”.1® Uznémums tiecas péc formalas IK, lai ikviens tas dalibnieks biitu
informé&ts no pirmavota, tatu neviena organizacija nesp€j noverst neformalo IK. Baumas —
sliktaka IK izpausme, tacu ja ir kada problémsituacija vai kritisks jautajums, neatkarigi no ta,
vai tas skar vienu vai vairakus cilvékus, lai novérstu nelabveligas sekas ka dezinformacija un
nesapraSanas, no kuriem var rasties arT konflikts, atbildigajam personam jareag€ atri un
konstruktivi. Lai atbildigas personas uzzinatu par problémsituaciju, ir butiski, lai darbinieki
uzticetos ikvienam koordinatoram, menedzerim un, nevis izpaustu baumas, bet vérstos pie

viniem péc skaidrojuma un adekvatas atbildes.

Diters Herbsts sava gramata “Komunikacija uznémuma” apgalvo, ka: “ieksgja
komunikacija jeb iekSejas PR ir lielaka, nozimigaka un ietekmigaka PR darba sadala. Ja
uznémuma iek$&ja komunikacija funkcion€ apmierinosi un labi, tad tas ir neparvertéjams balsts
ne tikai uznémuma produktivitatei, bet arT argjo PR darba”.?’ Ieksgja darbiba ietekm@ argjo
publicéSanu. Ja iek$gjie un argjie komunikacijas vestijumi, vizijas un mérki biis parak atskirigi,
tas radis rezonansi. Galvenokart, uznémuma ieksSiené, tapéc ka So iekS€jo kompanija var
meginat paslépt, tacu argjo vestijumu — né. Sliktak, ja darbinieki uzzina So vestijjumu no

apkart€jiem resursiem, nevis no sava tiesa vaditaja, no uznémuma pirmavota.

Te velreiz ir jauzsver komunikacijas dalibnieku informétibas Iimenis: “Ja darbinieki ir
informéti par notiekoSo, motivéti darbam un pozitivi noskanoti izvirzito darba uzdevumu
veikSanai, tad ir raditi priek§nosacijumi ari kontaktu nodro§inasanai”. ?* Informétiba, motivacija
un poziitiva noskana ir tris elementi, kas veido IK veiksmigo rezultatu — uzn@émuma produktivo
darbinieku. Veikts ieskats viena no aspektiem, konkréeti, informé&tiba. Ir butiski, lai darbinieks,
pirmkart, visu svarigaku infromaciju uzzinatu no pirmavota, no vadibas, jo socialajos medijos,
kas strauji izplata visu iesp&jamo informaciju, nav nepatieso zinu (fake news) filtra, iznémot

faktu parbaudes vietnes (fact-checking websites). Ja darbiniekam ir nepietickams medijpratibas

19 Herbsts, D. (2007). Komunikdcija uznémuma. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 151. Ipp
20 Turpat, 152. Ipp
2 Turpat.
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limenis, vin$ parprot informaciju, nodot citiem darbiniekiem, tad€jadi izplatot maldinoSu
informaciju kolektiva. Tas pats attiecas uz apmacibas procesu: arkartigi svarigi, lai darbiniekus
no pasa sakuma apmacttu kvalitativi un pareizi, atbilstosi standartiem, pat ja ir trauc€klis ka
liels viesu pieplidums. Jo pretgja gadijuma tas darbinieks var iemacit nepareizas procediiras
vél jaunajam darbiniekam, ta ar1 veidojas §1 dezinformetibas kéde. Tapec biit inform&tam ir loti
butiski. Pozitivi noskanoti kolégi palidz parvarét gan noslogojumu darba, gan stresu arpus ta.
Pozitivs noskanojums uzreiz jitams viesiem restoranos, vini nedzird kliedzienus no
menedZeriem, vini redz saliedétu komandu, kas vienota ritma ar smaidu pilda savus pienakumus
(arkartas situacijas ierobezojumos — ar1 aiz maskas var saprast, vai darbinieks smaida). Tadgjadi
ar kolégu pozitivo noskanu veidojas ar organizacijas pozitivais t€ls. TreSais, bet ne mazak
svarigais, ir motivacija. Sis ir diezgan griiti realizgjams faktors. Protams, darba néméjus primari
interes€ nauda. Tomegr, ir japielagojas sabieribas attistibai un japeta nepartraukti darba tirgus,

lai secinatu par jauniem motivacijas faktoriem.

Papildus iepriekSminé&tajam, “iek$€jai komunikacijai ir Cetras funkcijas: virzit uz meérku
sasniegSanu, koordinét planotas aktivitates, nodro§inat uzn€muma vadibu ar ainu, kas atspogulo
organizacijas iek3gjos procesus, piesaistit lidzstradniekus uznémuma iek$Gjai kultiirai”.??
Skatoties uz pétamo uznémumu, var pienemt, ka IK funkcijas var veicinat ar jauns darbinieks.
Merki var biit Tstermina un ilgtermina. Istermina mérki var biit uzdevumi mainas gaita. Tie
uzdevumi sadalas pa stacijam, tadejadi katrs darbinieks ir atbildigs par noteikta Sis dienas mérka
sasniegSanu. Tacu stradajot komanda, virzot koleégus, ir iesp&jams sasniegt mérkus ari 6-8 darba
stundu laika. Mérka sasnieg$anu koordin€ vai nu instruktors, vai nu menedzeris, kas pilnvarots
ietekmét darbinieku darbibu, sniedzot pozitivu vai konstruktivu AS. Par iek$€ja procesa
atspogulosanu vadibai katra restorana ir atbildigs apmacibas koordinators un vina komanda.
Tacu So atspogulojumu var sagatavot ar1 darbinieki. EsoSie darbinieki arT ir iesaistiti iekseja
kultira un kartiba. Ja rodas kopigas vertibas ar organizaciju, tad darbinieki ir gatavi arl
brivpratigi aicinat jaunus Iidzstradniekus. Ipa$i noderigi bitu izpétit iek$&jo kultdru

multinacionalaja kolektiva.

22 Herbsts, D. (2007). Komunikdcija uznémuma. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 153. Ipp

17



IK veiksmigam procesam var tikt aicinati personalvadibas departamenta specialisti.
Ilgvars Forlands gramata “Paligs personala specialistam”, runajot par ieks€jo kulttiru, kas ir
ieksgja PR sastavdala, apgalvo: “Katrai organizacijai, veidojot savu kulttru, jarisina divas

problémas:

e Iecksgja adaptacija — ka labaka veida katram darbiniekam izveidot un uzturét saikni ar
ieksgjo vidi,

e Iek3gja integracija — ka panakt koordinaciju uznémuma ieksieng”.?®

Gramata “Komunikacija uzn@muma” Diters Herbsts akcentg, ka: “Nepartraukti kaut kas
mainas, pastavigi nak klat kaut kas jauns — §1 dinamika nekad vairs nemazinasies. Lai tiktu ar
So dinamiku gala, aizvien svarigaka uzn@muma klust iek$€ja komunikacija, ta pat ir kluvusi par
panakumu faktoru”.?* It 1pasi 21.gs. 20. gados, kad divu gadu laika dazi uzn@mumi nevis
vienkar§i apguva digitalos komunikacijas risindjumus, bet skrien tiem lidzi, cik strauji
tehnologijas veicindja ari komunikacijas fenoména attistibu. NeapSaubami “ieksgja
komunikacija kltist par uzn€émuma darbibas pamatu. Ta palidz darbiniekiem saprast, kas mainas
un kas nodroSina atbalstu. Komunikacija veicina saprasanos un darbinieku motivaciju, lai
kapinatu vinu identifikaciju ar uznémumu”.?® Te pieminéti jaunie jédzieni, kas ir veiksmigas
IK rezultats, konkréti, darbinieku motivacija un identifikacija ar uznémumu. Lai panaktu to
stiprinaSanu, verts arl saprast apmacibas procesa ka integracijas kolektiva fukciju un ta pasa
kolektiva lomu, jo tas rosina sazinu starp individiem. Nav iesp&jams stradat komanda,
nekomunicgjot ar kolégiem. Citadak netiek veicinata produktiva darbiba, kas kaitina biznesam.
Vel viens meérkis, bez kura nevar iedomaties vértigu komunikaciju, ir atgriezeniska saite:
“Komunikacija nozime domu apmainu un sapraSanos: informacija ir jaizsita, tai ir japienak un
jatiek saprastai. Tapec komunikacijas procesa atgriezeniskajai saitei ir tik nozimiga loma”.2°
Jatiecas sniegt jo vairak jo labak pozitivas AS, lai darbinieks ticétu saviem spékiem, turpinatu

pielietot jau iegiitas zinaSanas un attistitu jaunas prasmes. Tomer, ja ir kadas problémsituacijas,

2 Forlands, 1. (2007). Paligs persondla specialistam. Riga: Latvijas Izglitibas fonds. 38. Ipp
24 Herbsts, D. (2007). Komunikacija uznémuma. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 13. Ipp

25 Turpat, 16. Ipp

%6 Turpat, 18. Ipp
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atbildigajam personam jasniedz darbiniekam nevis negativu, bet konstruktivu AS — argumentets

novertéjums ar priekslikumiem un risinajumiem.

Var secinat, ka IK jaiegulda gan materiali, gan nemateriali resursi, turklat, “lai
darbinieku grupu apmainiSanas domam norit€tu ar panakumiem un biitu ticama, IK jaatbilst

vairakam prasibam”. Diters Herbsts piedava sekojosSus kritérijus:

e sistematiski planota: IK ir kontrol&jams process, kuru ir japlano un jasaskano (runajot
par formalo komunikaciju);

e abpusgja: IK procesa dalibniekiem nepiecieSams apmainities ar viedokliem, lai
saredz@tu dazadas pozicijas un skatu punktus, jo katra probléma ir situativa;

e aktiva: lai veicinatu attistibu, IK janodroSina gan atru reakciju uz problémam, gan
jasniedz atgriezeniska saite;

e saprotama: vienmér ir japarbauda, vai nodota informacija ir skaidra, lai cilveki
visparigi saprastu zinojumu un detalas;

e lietiSki pareiza: jasniedz tikai parbauditie fakti un informacija;

e ticama: uzticesanas paklauta emocijam, lidz ar to informacijas stititajiem vajag attistit
arT savu emocionalo intelektu (EQ);

e orientéta uz problémam: kvalitativu jautagjuma risinagjumu var panakt tikai ar
argumentéto poziciju un kritisko pieeju;

e atklata: atklatiba veicina ticamibu, uztic€Sanos un godigumu no iesaistitajam pusém,;

e nepartrauktai: IK vienmer seko 11dzi jaunumiem, japiever§ uzmaniba priekSlikumiem
no darbinieku puses, vai tie uzlabos uznémuma darbibu un strukttru;

e ilglaiciga: jaorient€jas uz ilgtermina uzdevumiem, lai panaktu kvalitativu izstrades

procesu un rezultativitati.?’

Turpmak tiek skatiti IK virzieni ka identifikacija ar uzpémumu un darbinieku
motivacija, tiem sekos dazadu lomu svarigums, proti, apmacibas procesa, komandas un AS

nepiecieSamiba veiksmigaja IK.

2" Herbsts, D. (2007). Komunikdacija uznémuma. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 115.-116. lpp
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1.3.1. Iekseéja komunikacija ka piederibas sajiitas uznémumam veidoSanas
instruments

NeapsSaubami, ka “tikai informéets darbinieks identific§jas ar savu uznp€mumu un aizstav
ta mérkus”.?® Lai panaktu individa identifikaciju ar organizaciju, vinam/-ai jakliist par
ieintereséto. Ja darba vide labveligi ietekm@s darbinieku: apmierinatiba ar algu, elastigums
darba grafika, perspektivas karjeras iesp€jas, pozitiva atmosfera, pretimnakoss kolektivs utt.,
tad darbinieks zemapzina gatavs klut par neoficialo uznémuma véstnesi, kas stasta par ta
labumiem arT citiem, piesaistot potencialus darba néméjus. Biezak tie darbinieki izmantos ar1
sava runa vardu savienojumus nevis “es un restorans, kura es stradaju, realiz€jam labdaribas
iniciativu”, bet “més kopa realiz€jam labdaribas iniciativu”. Organizacijai svarigi apzinaties,
ka “ikvienam stradajoSam cilvékam ir griiti motivét darbavietas izveli sev un sev svarigiem
cilvékiem, ja darbinieks nespgj aizstavet visa uzn€muma darbibu kopuma. Tap&c impulsam
janak no organizacijas puses, piedavajot vertibas, normas un mérkus, kas individam dos iespg&ju
identificgties ar darbavietu”.?® Uznémums, kas gatavs ieguldit resursus ari IK, dubultos

efektivus rezultatus, jo tiks panakta identifikacija ar So kompaniju.

IK mudina ar1 piederibas vai kopibas sajiitu. Katra uznémuma ir savi moto un lozungi,
tomér $is jabiit neoficiali pirmaja vieta: “Darbinieki ir uznémuma vizitkarte”.*® Gaisotne
ikviena vieta uzreiz intuitivi taustama apmekl€tajiem, nav starpibas, ta ir pozitiva atmosfera vai
negativs noskanojums, uzreiz ir saprotams. Tapéc, ja darbinieki ar atbildibu un apzinu pilda
pienakumus, “tad vini ir laipni pret klientiem, uzmanigi vinus uzklausa, izrada savas simpatijas

un sadarbiba ar klientiem norit patikama gaisotng un nerada problémas”.3!

Vienmgér jaatceras, ka lidz ar tehnologiju attistibu mainas ari komunikacijas process,
“mainas arl cilvéces piederibas jeb kopibas sajiita. Mediatizéta informacija mums piedava
sabiedrotos loti attalas vietas, kas agrak nevar€ja kliit par domubiedriem, tacu, pateicoties masu
komunikacijas procesiem, $ada iesp&ja pastav”.3? IK veicinatajiem jaseko lidzi jaunumiem, kas

iedarbojas, kas né, kadi apstakli ir mainijusies, kam ir japielagojas utt. Ne tikai tehnologijas

2 Herbsts, D. (2007). Komunikacija uzpémuma. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 15. Ipp

2 Turpat.

30 Turpat, 64. lpp

3L Turpat.

32 Veinberga, S. (2019). Komunikacija. Teorija un prakse. Riga: Izdevnieciba “Sava gramata”, 64. Ipp
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modernizgjas, bet arl pati informacijas un komunikacijas procesa uztvere un pasniegSana.
Sobrid ka prioritate izvirzita veseliba, tapec jaievéro noteiktos ierobezojumus, tadu tie pasi
ierobezojumi deva stimulu vizualas komunikacijas attistibai. Ja agrak uznémumi ka dazas valsts
institlicijas publicgja rakstus tikai tekstuala veida, tiklidz uz doto momentu ir svarigi sasnieg ar1
jaunaku paaudzi. Tapéc §1 komunikacija ir transformé&jusies. Jaunie darbinieki, kas atnak uz
kadu darbavietu, ir jau citas paaudzes cilveki, kuri uztver informaciju atSkirigi no tiem, kas jau
10 gadus strada biroja vai kada restorana. Tiesi tapéc vajag panakt arT ieks€jas komunikacijas
evoliiciju. No vadibas norikojumiem javirzas uz vizuali pievilcigiem un saprotamiem
zinojumiem, pieméram, plakatu veida, inforgrafikas vai video rulli§i uz miniti, lai ieturétu
jauna darbinieka uzmanibu. Jo, velreiz japiemin, tikai informéts darbinieks var veicinat

veiksmigo iek§€jo komunikaciju.

1.3.2. Darbinieku motivacija

Ka jau jebkura organizacija sakuma jaunajam darbinickam ir parbaudes laiks, lai
izméginatu pienakumus, pieraditu sevi, saprastu darba rutinu. Ari uznémumam §is parbaudes
laiks ir svarigs, jo tiesi taja perioda ir butiski atrast piemérotu, individualu motivaciju jaunamja
darbiniekam, kas var@tu vinu noturét ka potencialo specialistu ilgtermina. No pasas pirmas
dienas pret jauno cilvéku ir jaattiecas nevis ka pret “kartejo iesac€ju”, bet nopietni ka pret
potencialo instruktoru, menedZeri utt. Un §1 motivacija parasti tiek atrasta apmacibu procesa:
“Darbinieku apmaciba nevar biit vienreizgjs pasakums. Darbinieku apmacibai seviski svariga
nozime ir pareizai motivacijai, un $eit ir jaatrod individuala pieeja katram darbiniekam”.%?
Individuala pieeja — iedarbigas motivacijas veiksmes atsléga. Pétniece Aiga Viksna gramata
“Personala vadiba” apskata motivacijas aspektu: “Motivacija — darbinieka apzinata
ieinteresétiba veikt noteiktu darbibu”.3* Cilvekam, kas atbildigs par apmacibu procesu,
jaatceras: “Pirmkart, ja iecere neattaisno gaidito, cilvéks zaud€ savu motivaciju, darbiniekam
jaizskaidro organizacijas perspektiva un uzdevumi, neslépjot faktus; otrkart, jaieklausas
darbinieku domas, jastimulé aktivitate; treskart, nekad nedrikst solit to, ko nevar vélak

izpildit”.%® Pagam vaditajam jabiit parliecino§am un uzticamam piem&ram, tap&c ka “nedrosibas

33 Viksna, A. (1999). Persondla vadiba. Riga: Jumava, 64. Ipp
3% Turpat, 85. Ipp
35 Turpat, 86. lpp
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parnemti darbinieki nav motiveti, vinu darbs nav produktivs, iek§€ja komunikacija var palidzet
atbrivoties no bailém un kopa ar mérktiecigu informaciju izkaust nedrosibu”.*® Péc Jelenas
Hercbergas performances par darbinieku paSmotivaciju var secinat, ka “darba némgju
motivacija izprast un saistit socialo ietekmi ar vinu darbu ir skaidrota ar sava sociala mérka

formulésanau, “skatisanas pa logu” un cilvéku tuvinaganu un klausisanos”. 3

Rezuméjot par IK saistibu ar motivaciju un identifikaciju ar uznémumu: “ieksgjas
komunikacijas uzdevums ir ar mérktiecigu komunikaciju kapinat darbiniekos motivaciju, vélmi
identificéties un apmierinatibu”.3® Motivacija ir viens no IK pamatprincipiem, ka arf: “informét
un iesaistit darbiniekus, padarit iesp&jamus sasniegumus, delegét, vadit mérktiecigi, vadit

konsekventi, noregulét konfliktus, kalpot kop&jam interesém u.c.”.3®

Darbinieku motivéSanas rezultats var biit ar1 piesaistosaks vestijums. Gramata “Efektiva
personiska sazina sabiedriskajas attiecibas™ vairakas atzinas liecina par to, ka:

e Jebkadam vestijumam biitu jamazina riska sajiita — ja darbinieki biis parliecinati, ka
vinu darba vide ir gan fiziski, gan mentali droSa, arT §adu véstijumu sane€ms vinu
sazinu loks.

e Ve&lme péc neskaidribas, parsteigumu un daudzveidibas mekl&jumiem — ir pieradits
no psihologijas viedokla, ka cilveki, zinot ka apkart&ja vide ir droSa, var mérktiecigi
meklet adrenalinu, azartu, parbaudot, vai patiesam ta vide var vinus saglabat.

e (ilveki velas justies svarigi un unikali. Te atkal ir jaatceras, ka katram butiski atrast
individualo pieeju, kas vinu uzruna, kadas ir veértibas un dzives principi.

e Milestiba un emocionala piesaistisanas, kas ir augstakais sevis realizé$anas limenis.*
Emocijas stimulé energijas uzplaukumu, tap&c ari motivéjosa muizika darba vieta un
aktivi noskanots kolektivs palidz individiem kooper€joties stradat produktivi.

Ka jau bija teikts, motivet jaunus darbiniekus vislabak apmacibu procesa laika. Ka ar1

apmacibu process veicina darbinieka integraciju kolektiva, rosina ieklauties IK aktivitates.

% Herbsts, D. (2007). Komunikacija uzpémuma. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 9. Ipp

37 Hercberga, J. (2017). No uzpemuma motivacijas sistémas uz darbinieka paSmotivaciju. [Video fails]. Césis:
konference Cilvékfaktors. Izgits no: https://www.youtube.com/watch?v=0ilyaRxJOWU &t=4s

38 Herbsts, D. (2007). Komunikacija uznémuma. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 26. Ipp

% Turpat, 58.-59. Ipp

4 Turpat.
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Atbildigie par apmacibam mudina darbiniekus tiekties p&c izaugsmes caur dialogu un

sapraSanos.

1.3.3. Apmacibu process ka iek$éjas komunikacijas sastavdala

Uz apmacibam vérts paskatities ka uz pastavigo attistibas procesu. Par So skatu punktu
stastits darba “U teorija. Vadiba no toposas nakotnes”, proti: “jauna definicija — zinasanas ka
dzivs process. Tagad més vélamies iemacities, ka elastigi reaglt uz svarstibam un lielam
parmainam, ka sajust un satvert toposas nakotnes iesp&jas, ka saskanoties ar “vél neistenoto”
zinadanu avotiem”.*! Tapéc organizicijas tiecds péc ta, lai apmacibu procesa darbinieki
iemacitos sadarboties ka vienojo$s organisms, kopigi reagét uz problémam, lai rastos kolektivs
intelekts. Lai panaktu sadarbibu, apmacibu process balstas uz instruktora vai menedzera un
jauna darbinieka dialogu: “ST klusa revoliicija ieZimé augosu interesi par tadam temam ka
personiska izaugsme, dialogs un plisma. Dialogs butiba ir kolektiva uzmanibas maina: no
pieklajibas uz konfliktu, no konflikta uz iztaujasanu, no iztaujasanas uz radosu plismu”.*?
Radosaja plisma kolégi iepazist ikvienu no jaunam pusém, kas palidz saliedét komandu,
tadgjadi veicinot ar1 IK funkcijas: “Lai nodroSinatu efektivitati, ir nepiecieSams sistematizet
organizaciju. Ir jaorganiz€ un jaizstrada darbibas plans, jastandartizé darba procediras un
noteikumi, janodroSina kartiba un disciplina. Viss japaveic 1staja laika, pareizaja intensitaté un
seciba. Ir jarikojas pareizi, nevis vienkarsi jadara, ka ir pareizi”.*® Sis darbibas plans lidzigs
pétama uzneémuma veiktajam aktivitatém, respektivi, procediiru sistematizacija un darbibas
standartizacija ir tas, kap€c organizacija kvalitativi un pelnoSi pastav. Tom@r pievienojot

cilvéku individualas prasmes, var secinat, ka nav iespgjams sistematiz€t So socialo procesu.

Analizgjot vadibas hierarhijas struktiiru un amatus, tika konstatétas nepilnibas, par ko
rakstija arT Sandra Olivera: “Tas nozimé riipigu struktiiras un procesa, notiekos$as apmacibas un
attistibas nove€rosanu, ka ari stresa, darba kav€umu un personala mainibas salidzinoSo

izsekoSanu. Ieks$€ja komunikacija ka zemas prioritates joma dazreiz tiek paklauta personala

4 Sarmers, K. O. (2018). U teorija. Vadiba no toposas nakotnes. Apgads Zvaigzne ABC, 117. Ipp

42 Turpat, 134. Ipp

BAdizess, . K. (2018). Prasmiga parmainu vadiba. Ievads organizaciju terapija. Riga: Apgads Zvaigzne ABC,
68. Ipp
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nodalam, tadgjadi tiek kaitéts darbiniekiem un organizacijai kopuma”.** Joprojam Latvija nav
izplatits izveidot atseviSku sabiedrisko attiecibu departamentu organizacijas, biezak jautajumi
par So aspektu nonak uz cilvékresursu (turpm., CR) departamentu vai uz marketinga nodalu,
tacu specialistu, kas nodarbotos tikai, pieméram, in-house jeb ieks$€jo komunikaciju — nav, jo
to funkciju pilda, némot “Premier Restaurants Latvia”, restoranu vaditaji un asistenti, kas ir
vaditaja “rokas”. No otras puses, ka ieprieks bija pienemts, IK uzn€émuma var veicinat ikviens
darbinieks, vienigais, ka to ir arT jaorganiz€ un jakontrol&. Tiesi tapec butiski veidot saliedetu
komandu, kuras dalibnieki varétu ieguldit ne tikai sava karjera, bet arT uzn€muma attistiba

kopuma.

1.3.4. Komandas loma iekséja komunikacija

Adizesa instittita dibinatajs, Dr. Kalderons Adizess, sava programma par organizacijas
struktiram atzinas: “Labi vaditai sist€mai ir nepiecieSama savstarpg&ji papildinosa komanda.
Uznémuma vajadzetu organiz€t vienu sapulci, kura izveértgjat argjos faktorus, un otru —, kura
analiz&jat iek§&jos procesus”.*® Savstarpgji papildinosa komanda palidz@s atri reaget uz dazada
veida notikumiem un situacijam, jo taja bus dazada profila specialisti, ka arT var biit parasti
darbinieki, bet ar daudzveidigo pieredzi un prasmém. P&tnieks apgalvo, ka kolggi un draugi ir
savstarpgji saistiti jédzieni: “Lai pienemtu lémumus, mums ir nepiecieSami kolegi — tiem nav
jabit cilvekiem, kuri mums piekrit, bet gan tadiem, no kuru iebildumiem varam macities.
Kolégis ir cilvéks, ar kuru nepartraukti esam konfrontacija, tau par to priecajamies, jo
macamies no domstarpibam”.*® Tatad, kolggi — 1émumu piengmsanas process. Savukart, par
draugiem doktors saka, ka: “lai kaut ko 1stenotu, mums ir vajadzigi draugi. Draugs ir cilveks,
ar kuru ir kopigas intereses, un tiesi tapéc lémuma TstenoSana notiek atri”.*’ Tadgjadi, draugi
saistiti ar 1stenoSanas procesu. Apvienojot abu tipu cilvékus apkart: “Darba vajadzetu pulcet ap

sevi cilvekus, kuri ir gan kolégi, gan ari draugi. Vini nav ar jums vienispratis, bet jis macaties

4 QOlivera, S. (2009). Sabiedrisko attiectbu strategija. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 109. Ipp

4 Adizess, I. K. (2018). Prasmiga parmainu vadiba. levads organizaciju terapija. Riga: Apgads Zvaigzne ABC,
44. lpp

4 Turpat, 238. Ipp

47 Turpat.
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no viedoklu atSkiribam, tacu jums ir kopigas intereses, tapec $1 uzskatu dazadiba dod labumu

visiem”.*8

P&c darba autores domam un pieredzes, ta ir veiksmiga darba un komunikacijas procesa
formula. Turklat, kopa ar kolégiem, kas darbinieku gan motivé, gan atbalsta, gan sp&j godigi
un argument€ti sniegt konstruktivo AS, tas darbinieks var paSattistities un kliit par neformalo
lideri komandas vidi, p&c kada laika arT par oficialo: “Lideriba ir gars apvienojuma ar personibu
un viziju. Tas praktizéSana ir maksla. Menedzments ir prats. Preciza aprékinasana, statistika,
metodes, grafiki, rutina. Ta praktiz€Sana ir zinatne. Vaditaji ir vajadzigi. Lideri ir

nepieciesami”.*

Veidojot darba attiecibas: “var teikt, ka runatajs un klausitajs vairs nav “katrs par sevi”,
bet veido noteiktu “kopibu”, kuru ar visam tiesibam sauc par komunikacijas kopibu. Tadel
jégpilnas komunikacijas nosacijumi ir kopibas veidoSanas nosacijumi, kuri savukart ir
sadarbibas jeb kooperacijas iesp&jamibas nosacijumi”.®® Kooperacija — viens no 3K
(kooperacija, koordinacija, komunikacija) principiem, kas aktivi pielietojams organizacijas
apmacibu procesa. Tie principi saistiti tiesi ar komandas veidoSanu jeb team-building, par ko
rungja dazadu institiiciju pétnieki darba “The three c’s of team-building — communication,

cooperation, coordination”.>!

Apmacibu procesa ne tikai komanda ietekme IK, bet arT atgriezeniska saite: “Sistémam

piemit divu veidu atgriezeniskas saites:

e PastiprinoSa saite, kura veélakas izmainas visa sistéma ietekmé sakotn€jo izmainu
pastiprinasanos.
e [idzsvarota vai negativa saite, kurd secigas izmainas visa sisttma darbojas, lai

pretotos sakotngjam izmainam un apslap&tu to ietekmi”.>?

48 Adizess, |. K. (2018). Prasmigd parmainu vadiba. levads organizaciju terapija. Riga: Apgads Zvaigzne ABC,
44. lpp

49 Edeirs, D. (2008). Nevis priekSnieki, bet lideri. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 77. Ipp

%0 Apsalons, E. (2013). Komunikacijas kompetence. Ka saprasties un veidot attiecibas. Riga: Zvaigzne ABC, 56.
Ipp

51 Thomas, J.D.E., Morin, D., Kira, D. (2016). The three c’s of team-building — communication, cooperation,
coordination. The Online Journal of New Horizons in Education, p. 190. Retrieved from:
https://www.tojned.net/journals/tojned/articles/v06i03/v06i03-15.pdf

52 Grins, E. (2008). Efektiva personiska sazina sabiedriskajas attiecibas. Riga: LietiSkas informacijas dienests,
245, lpp
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Tomeér, ka jau bija teikts, petamais uznémums izmanto nevis negativu, bet konstruktivo

atgriezenisko saiti.

1.3.5. Atgriezeniskas saites loma iek$eja komunikacija
Kas vispar ir atgriezeniska saite? P&c Veinbergas materialiem var secinat, ka
“atgriezeniska saite ir informacijas sanemeéja reakcija un tas atpakalnodoSana raiditajam.

Atgriezeniskas saites process komunikacija var izpausties dazadi”.>

Arl §1 briza mediatizétas komunikativas interakcijas ir butiski reagét uz ikkatru
zinojumu, jo ignoréSana var atstat sliktdku iespaidu no komunikacijas, neka pat negativas
atsauksmes: “Sniedzot psihologisko saiti starp uztveri un komunikaciju, atgriezeniskas saites
dati sevi ietvers cikliskas reakcijas no san€méju puses, lai identific€tu zinojumu. Uzsvars uz
atgriezenisko saiti ka zinaSanam un informaciju nav zaudgjis savu svarigumu, tac¢u tas mainas
meroga ka datorizétas programmas rezultats”.>* Atgriezenisko saiti var dabiit dazados veidos:
“To var identificet vispargjai programmai, lai palidz&tu korporativas komunikacijas vaditajiem
koncentréties uz vinu auditoriju domingjoso uzvedibu, un to var identificét, balstoties uz
klienttiru, kur uznémumam tiek noteikts aktivitaSu skaits vai atseviSska iesaistitas puses
grupa”.* Tiesi atgriezeniska saite palidz izveidot attiecibas starp darbinieku un organizaciju, jo
to sniedz asistents, pieméram, IPP (individualas darbibas plans) saruna, kur§ ir vadibas
parstavis, t.sk. organizacijas parstavis darbinieku acis. Divvirzienu atgriezeniska saite gan [PP
sarunas, gan darba ikdiena lauj darbiniekiem identificét savu vietu uzp€muma un saprast gan

personigos mérkus, gan uznémuma planus par vina attistibu ilgtermina.

53 Veinberga, S. (2019). Komunikacija. Teorija un prakse. Riga: Izdevnieciba “Sava gramata”, 33. Ipp
% QOlivera, S. (2009). Sabiedrisko attiecibu stratégija. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 44. Ipp
55 Turpat.
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2. METODOLOGIJA

Gan teorétiki, gan praktiki secina, ka “analize ir svariga zinatniska darba dala. Tas
nozimé sadalit petniecibas realu sektoros, katru no tiem apskatot atseviski. Pieméram, tekstu
var analizét no gramatiska, semantiska, retoriska, ideologiska vai psihologiska viedokla”.>® No
ta paSa resursa izriet secinajums, ka komunikativos pétijumos pastav parsvara “tris klasiskas
pé€tniecibas teorijas, kas nav raksturigas tikai komunikacijas zinatnei. Tas ir: etnografiska,
interviju metodes un masu aptauja (survey), kuras komunikacijas zinatnes izmanto visai
plasi”.®” Tomér, darba autore izvélas izmantot kvalitativo kontentanalizi un fokusgrupas

interviju, lai biitu iesp&jams struktiiréti un detaliz&ti izpétit ieplanoto empirisko materialu.
Biitu noderigi kategoriz&t petijumu:

e Nometetikas virziens (zinatnes likumsakaribu, pricipu atklasanas un pamatoSanas
virziens);

e Ideografikas virziens (p&ti personibas unikalitati, veselumu, izmanto problému
izslégSanas pieeju u.c.);

e Uzvedibas teorijas virziens (péti darbibas motivaciju, intelektu, sp&jas, vides ietekmi

saistiba ar uzvedibu).>®

piemérotakas metodes pétnieciskajai dalai. Runajot par pétijuma materialu reprezentativitati,

tad to var izdalit divos veidos:

1. Kvantitativaja — teorijas piemerotiba jaunaja populacija, proti, izlasei ir jareprezente
cilveki populacija.
2. Kvalitativaja — vienmer fokuss nevis uz populaciju, uz kuru attiecinata hipotéze, bet

uz atbilstosu gadfjumu vai gadijumiem noteikta vide.>®

% Veinberga, S. (2019). Komunikdcija. Teorija un prakse. Riga: Izdevnieciba “Sava gramata”, 182. Ipp

5" Turpat, 183. Ipp

%8 Viksna, A. (1999). Persondla vadiba. Riga: Jumava, 92. Ipp

% Kroplijs, A., Raséevska, M. (2010). Kvalitativas pétniecibas metodes socidlajas zinatnés. Riga: “Izdevnieciba
RaKa”, 2. izdevums, 80.-81. Ipp
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Ieteiks “kodét datus. Pirmais solis kvalitativo datu kodéSana ir izveidot p&c iesp&jas
vairak aprakstosu kategoriju. M&s varétu iedomaties datus, kuriem ir Sadas kategorijas: apraksts
par iestatijumu, personu aprakstu, &Sanas paradumiem, attieksmi pret sveSiniekiem, iek$gjiem
konfliktiem utt.”.%° Datu kod&$ana kategorijas palidz detalizétak analizét savakto materialu,
veikt skaidrojumus un interpretacijas. Ir jaapstrada iegiita informacija, lai darbam nebiitu

deskriptivs saturs, pétniecei javeic patstavigais ieguldijums.

Apmacibu koordinatoru (11 parstavji no 13) interviju un instruktoru (10 restoranu

parstavji no 13 jeb 42 instruktori) aptaujas analiz€ izmantotas:

1. Diters Herbsta piedavatas verteSanas kategorijas:

e IK veids: formala (merkis, noteikumi, galvenie virzieni, iepriek§ planota
informacija — sapulces, informativai materials) un neformala (sarunas,
diskusijas, spontanas sapulces, baumas utt.).

e Veiksmigas IK atbilstiba kriterijiem: a) sistematiski planota; b) abpusgja; c)
aktiva; d) saprotama; e) lietiSki pareiza; f) ticama; g) orienteta uz problémam;
h) atklata; j) nepartraukta; k) ilglaiciga.

e PriekSnieka loma IK, jo, pec Diters Herbsta: “Pasam vaditajam jabut
parliecinoSam un uzticamam pieméram, tapéc ka nedroSibas parpemti
darbinieki nav motiveti, vinu darbs nav produktivs; ieks€ja komunikacija var
palidzet atbrivoties no bailem un kopa ar meérktiecigu informaciju izskaust
nedros§ibu”.

2. Adizesa institiita dibinataja Dr. Kalderons Adizess programmas par organizacijas
struktiram atzinas par savstarpgji papildinosu komandu (koleégi un draugi ir
savstarpgji saistiti je€dzieni):

e IK attiecibas: a) kol€gi un draugi; b) tikai kolégi; c) visi ir draugi; d) arzemnieki
un vietgjie.

3. Atgriezeniska saite ka viens no IK rikiem: a) sniegta pozitiva; b) sniegta konstruktiva;
) sniegta negativa; d) reti vai vispar netiek sniegta.

4. Apmacibu process ka viens no IK rikiem: zinasanas ka dzivs process: a) reagéSana uz

6 Gray, P. S., Williamson, J. B., Karp, D. A., Dalphin, J. R. (2007). The Research Imagination. New York:
Cambridge University Press, p. 197
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parmainam; b) nakotnes iesp&ju atpaziSana; c) personiska izaugsme; d) dialogs; e)
radosa pliisma.
5. Motivacijas veicinasana no biroja puses ka viens no IK rikiem: a) IPP; b) konkursi;

¢) motivacijas kalendars un citi.

2.1. Intervija ka datu vakSanas metode

Ka pirma ir ieplanota intervijas vakSanas metodes izmantoSana: “socialo zinatnpu
péttjumos 90% gadijumos tiek lietotas intervijas”.%! Intervija ka vaksanas metode ir efektiva, jo
pirms tas intervetajs sagatavojas, gistot lielaku informacijas apjomu par intervéjamo, Iidz ar to

var savakt daudzveidigako materialo, kas var klut arT ekskluzivs.

Ka ieprieks bija mingts, rezultativitate var bt divu veidu, tiktal: “P&tnieciskas personu
intervijas pieder kvalitativajiem pétijumiem, un tas var realiz€t dazadi. Intervijas, kas nozime
1zzino$as sarunas ar noteiktu profesiju redzamakajiem parstavjiem. Tatad izjautasana ir process,
kura tika iesaistitas personas, kas parvalda noteiktu kompetenci”.%? Ta ka p&tijuma plans ieklauj
sevi divu specialistu intervijas, biis korekti apskatit: “Personiskas jeb ekspertu intervijas ir
daudzu Iidz Sim atzitu zinatnisko pé€tijumu pamata. Te jaatzim€, ka zinatnes merkis ir
méginajums no eksperta ieglit maksimali daudz faktu un viedoklu par konkrétam problémam,
izpausm&m un jautdjumiem, kas skar miisu p&tniecibas mérki”.%® Ikvienu pétniecisko metodi
ir jaizmanto ieprieks sagatavojoties: “Intervét nenozime tikai uzdot jautajumus. Pirms intervijas
jastudé bazes informacija, lai sarunas dalibnieki saprot, ka interveétajs ir iedzilinajies
apskatamaja probléma. Tapéc pétjjuma laika intervija ar eskpertu nemédz bt vieniga faktu
vaksanas metode. To kombing ar faktu un informacijas vaksanu”.%* Jebkura pétnieciba vai
ikdienas dziveé ieprieks€ja sagatavoSanas parada nopietnu attieksmi pret jautajumu, problému
vai situaciju.

Detalizétak, p&tniecibas metodi ka “kvalitativo interviju médz iedalit fazés: t€mas

izvéle, planosana, atlase, intervija, atSifiéjums, apstrade, atskaite, analize, zinojums”.®® Pirms

®1 Turpat, 96. Ipp

62 Veinberga, S. (2019). Komunikdacija. Teorija un prakse. Riga: 1zdevnieciba “Sava gramata”, 189. Ipp
83 Turpat.

64 Turpat, 190. Ipp

8 Turpat, 189. Ipp
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izmantot vai publicét iegiito zinojumu turpmak, darba autore ieteiktu vélreiz sazinaties ar
intervéjamo personu, lai ta parskatitu un akceptétu jau noforméto analizi. Praks€ ik pa laikam
paradas gadijumi, kad nenotika $is preciz&ums, un péc ta interveétajam vajadzg€ja publiski atzit
kadu parprasto vai maldinoSo informaciju un atvainoties. Turklat p&tijumos “médz lietot: 1)
atvertas, 2) dalgji strukttretas, 3) strukturétas intervijas. Vairums pétnieku izvirza tézi, ka
vispiemerotakas ir atvertas vai dal&ji struktirétas ekspertu intervijas, jo sarunas gaita var notikt

novirzisanas no ieceréta plana, mérkis ir iegiit kvalitativaku izzinas materialu”.%®

2.2. Aptauja ka datu vakSanas metode

Ka nakama vakSanas metode tiks apskatita elektroniska aptauja: “Parskata aptauja
(survey) ir kvantitativs pétijums, kura izjauta cilvékus, izmantojot interviju jautajumus. To
izplata ar pasta, e-pasta, socialo tiklu vai kada cita tirazé$anas veida palidzibu. Médz nodalit 2
veida parskata aptaujas: masu vai grupu. Aptauju atskiribas nosaka dalibnieku selekcija”.6” S

pétijuma ietvaros tiks izmantotas grupas (apmacibu koordinatori, instruktori) aptaujas.

Svarigi pieminét, ka: “[aptauja] ieklauj sevi divus aspektus: a) iesp&ju savakt viedoklus,
aptaujajot cilvékus, b) izmantot moderno tehniku, lai izv€l&tos reprezentativu grupu no lielas
iedzivotaju populacijas”.%® Ka jau vairakas reizes tika minéts: “Interneta tehniska iejauk$anas
komunikacijas procesa biitiski transformgja uztveres mehanismu, nonakot pie situacijas, kad
viedokli vairs neveido raksta autors, bet §aja procesa iesaistas vairaki un pat daudz cilvéku, kas
attiecigo rakstu vai raidfjumu apspiez, analizg, kritizé vai uzteic”.%° Ka piemérs ir socidlajos
medijos komentaru sadala, kad pétijjuma aptauja vairs nav tikai autoram pieejams diskutabls

jautajums, bet arT pasi respondenti veicina diskusiju, ko 1steniba ir vertigi noverot un piefikséet.

2.3. Fokusgrupas intervija ka metode
Fokusgrupas intevijas petnieciska metode tiks pielietota nelielai uznémuma darbinieku
grupai. Pielietojot fokugrupas intervijas metodi, jasaprot, ka: “fokusa grupa ir neliels (no seSiem

l1dz desmit) personu kopums, kas sapulcinats, lai vienu lidz divas stundas diskutétu par kadu

% Veinberga, S. (2019). Komunikacija. Teorija un prakse. Riga: Izdevnieciba “Sava gramata”, 189. Ipp
67 Turpat, 198. Ipp

% Turpat.

8 Turpat, 252. Ipp
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jautdgjumu, ideju, produktu vai programmu”.”® Fokusa grupu vada lidzigi dazada veida
intervijam, lidz ar to: “tipiska fokusa grupas sesija sastav no neliela skaita dalibnieku
koordinatora vadiba, ko parasti sauc par regulétaju”.’* ST pétnieciska darba ietvaros ka
regulétajs pasdefinéta darba autore. Lai veicinatu produktivu diskusiju, metodes “struktiira ir
paredzeta, lai mudinatu p&tamos brivi un pilnigi runat par uzvedibu, attieksmi un vinu
uzskatiem”.”? Ja regulétajs sp&j uzrunat fokusgrupas intervéjamos, tad veidojas dinamiskums,
kas “raskturots ka “sinergisks grupas efekts”, tapéc mijiedarbiba starp grupas dalibniekiem
stimul€ diskusijas, kuras viens grupas dalibnieks reagé uz citu dalibnieku komentariem. Daudz
lielaks ideju, jautajumu, t€mu un pat problému risinajumu skaits var tikt generéts grupu

diskusijas, nevis atseviskas sarunas”.”

Ka paliglidzeklis jauniem regulétajiem var biit rokasgramata, sagatavojot kuru, petnieks

ieklauj:

1. Ievads: Tss izklasts par autoru, pétamo darbu, mérkiem, uzdevumiem un
prognoz&jamiem rezultatiem;

2. Intervijas pamatnoteikumu izklasts: sakara ar Covid-19 ierobeZojumiem uz
fokusgrupas rikoSanas bridi, tika nolémts organizét inteviju attalinati, izmantojot
platformu Zoom, tadgjadi ir japaskaidro dalibniekiem par iesp&jam (unmute, pacelt
roku un tml.);

3. Isas diskusijas par jautajumiem un atbildem: tiek sagatavoti jautajumi par IK procesu
un to ietekmi uz darbinieku ikdienu un attistibu;

4. TpaSas aktivitates vai vingrinajumi: ta ka intervija ir planota uz divam stundam, tiks
ieklauta 10 mintSu pauze;

5. Noradijumi jutigu jautajumu risinaSanai: regulétajs intervijas laika reflekte, reagg,

koording diskusijas témas laika un resursu ekonomijai.”

0 Gray, P. S., Williamson, J. B., Karp, D. A., & Dalphin, J. R. (2007). The Research Imagination: An
Introduction to Qualitative and Quantitative Methods (1st ed.). Cambridge University Press, p. 361

1 Berg, B. L. (2001). Qualitative research methods for the social sciences. Needham Heights: Allyn & Bacon, p.
111

2 Turpat.

8 Turpat, p. 112

" Turpat.
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Respektivi, ir jaatceras, ka “dati, kas iegtiti no fokusa grupas intervijam, nav identiski
atseviSku interviju datiem. Fokusgrupas dati ir grupas dati. Tie atspogulo grupas kopigos un
apspriestos viedoklus”.”® Ka jau ieprick§ bija mingts, uz doto bridi ir japielagojas
epidemiologiskas situacijas ierobezojumiem gan pasaul€, gan konkréti Latvija. Tadgjadi tiks
veidota divu stundu videokonference, kad “regulétajam bis jabiit spéjigam sazinaties un bt
sp&jigam radit empatiju un interesi attalinati”.’® Bitiski bridinat fokusa grupu par veikto
ierakstu, kas biis noderigs, jo “tas nozimé, ka vini var koncentréties uz savu uzdevum regulé

diskusiju, apzinoties, ka var ieklausities un/vai skatiet lentes pirms zinojuma sagatavosanas”.’’

2.4. Kontentanalize ka datu apstrades metode
Ka apstrades metode ir izvirzita kontenanalize: “p&tijuma metode, ar kuras palidzibu
secindjumi var tikt iegiiti, pamatojoties uz jebkada veida datiem, sistematiski un objektivi

analiz&jot to veidojoso elementu nozimes”.’® ST pétnieciba ietver sevi dazadus pamatprincipus:

1. Induktiva analize: sakas bez ieprieks€jiem pien€mumiem un lauj izdalit nelielu skaitu
pieteikami visparigu tematu apgalvojumos, ko intervéjamais izsaka.

2. Deduktiva analize: sak ar skaidriem pien€mumiem un teoriju, visparigais temats
zinams, pétnieka uzdevums — ka attiecigaja temata izpauzas intervéjamo realitates
konstrukcijas.®

Pétijuma autors plano izmantot deduktivu analizi, jo ir jau zinamas atbalsta teorijas.

3. Datu analizes soli: Kvalitativas analizes meérkis ir noteikts stastljuma nozimi,
iedzilinoties ta saturd. Darba “Case study methods” apkopots:®°

1) Sadalit tekstu fragmentos, kas satur respondenta atseviskus apgalvojumus, kuri
raksturo un/vai interpreté vina pieredzi. Sis solis palidzétu definét satura

vienibas;

s Berg, B. L. (2001). Qualitative research methods for the social sciences. Needham Heights: Allyn & Bacon, p.
125

s Turpat, p. 129

7 Szwarc, P. (2005). Researching customer satisfaction and loyalty. London: Kogan Page Limited, p. 47

8 Kroplijs, A., Ras¢evska, M. (2010). Kvalitativas pétniecibas metodes socialajas zinatnés. Riga: “lzdevnieciba
RaKa”, 2. izdevums, 136. Ipp

7 Turpat, 126.-130. Ipp

8 Hamel, J., Dufour, S., & Fortin, D. (1993). Case study methods. SAGE Publications, Inc.
https://www.doi.org/10.4135/9781412983587
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2) Noskaidrot satura vienibu nozimi, tadéjadi secinot par to jégu;

3) Vienibas, kas pauz lidzigo, grupé analitiskas kategorijas. Grup&Sana veicina
respondenta pieredzes savienojumu ar citu cilvéku pieredzi. Kategorijam jabiit:
a) visparigam; b) izteiktam psihologijas vai izglitibas terminos;

4) Péc kategoriju apvienoSanas, rodas abstraktie jédzieni, kas, savukart, atklaj
respondenta realitates konstrukciju pamata esoso visparigo struktiiru. Jedzieni
ir jaizsaka pétnieka nozares valoda;

Ja iesp€jams — ievietot jédzienus plasaka struktiira (teorija vai modelt). Tadgjadi

izskaidrot: a) jédziena dabu; b) diapazonu, ¢) paradibas dinamiku.8!

81 Kroplijs, A., Raséevska, M. (2010). Kvalitativas pétniecibas metodes socidlajas zinatnés. Riga: “Izdevnieciba
RaKa”, 2. izdevums, 126.-130. Ipp
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3. PETIJUMA PLANS

Izveletais pétniecibas lauks — saruna ar apmacibu koordinatoru vaditaju palidz€s secinat
par instrumentiem, kas veido iek$€jo komunikaciju caur apmacibu procesu. Intervija ar
cilvékresursu departamenta vaditaju defin€s nosacijumus veiksmigajai ieks€jai komunikacijai,
tas strategiskos mérkus un ieks$gjas komunikacijas struktiiru, proti, kas kontrolg, ietekmé un
vada $o procesu. Sarunas ar apmacibu koordinatoriem un to padotiem, proti, instruktoriem, ir
pamatotas, jo caur tiem tiks iegiita informacija par veiksmigiem risindjumiem un komunikativa
rakstura krizém, kas, iesp&jams, pastav restorana. Fokusgrupas intervijas laika tiks noskaidrots
darbinieku motivacijas Iimenis, saiste ar uznémumu un ieks§€ja komunikacija dazados Iimenos
ka darbinieks-darbinieks, darbinieks-menedzeris utt. Empiriska materiala analize laus secinat,
ka ieks€jas komunikacijas riki funkcion€ uzn€muma, vai tie veiksmigi iestrada restoranos,
sasniedzot no biroja uzliktos ick$&jas komunikacijas stratégiskos mérkus.

Tiek izmantotas tadas datu vaksanas un apstrades metodes ka dal&ji strukturéta intervija,
elektroniska aptauja, fokusgrupas intervija un kontentanalize. Planots iegiit empirisko materialu

caur sazinu ar atbilstoSajam personam hierarhijas kartiba:

Apmacibu koordinatoru vaditajas Baltija dal&ji strukturéta intervija;
Cilvekresursu departamenta vaditajas Baltija dalgji strukturéta intervija;
Apmacibu koordinatoru (13 restoranu parstavji Latvija) dal€ji strukturétas intervijas;

Elektroniska aptauja instruktoriem;

A A o

Fokusgrupas intervija ar darbiniekiem.
Turpmak sekos iegiito datu analize, kodeSana, transkripcija un tulkojums. P&c tam
secinajumi un atbildes uz pétijuma jautajumiem. Tiks veikta rekomendaciju izstrade, ka ari
pétijuma prezentacija verteéSanas komisijai. Beigas organizeta rekomendaciju sttiSana birojam
iek$gjas komunikacijas uzlaboSanai. Rezultata tiks izveidots restoranu IK raksturojums. Ir
japiebilst, ka netika sasniegti 2 restoranu apmacibu koordinatori un instruktori no 3 restoraniem.
Padzilinati apskatita fokusgrupas (7 dalibnieki) intervija, konkréti, atbildeés uz jautajumiem
apskatitas problémas un piedavatie no jaunieSiem risinajumi. Tiek saglabata dalibnieku un
parstavéto restoranu konfidencionalitate, tapec materials apstradats un analizéts kodéta veida.

Atbildes restoranu nosaukumi tiek kodéti.
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Atbildes uz pirmo pétniecisko jautajumu, proti, vai uznémuma ir IK stratégija un IK tiek
organizéta Sis stratégijas ietvaros, skaidroti biroja specialistu intervijas, konkréti, CR
departamenta un apmacibu koordinatoru vaditaju sniegtaja informacija. Definéti IK strateégiskie
mérki un iezZiméti instrumenti un aktivitates, kas palidz restoraniem sasniegt tos mérkus. Darba
autorei ir jaizverte, vai tie merki ir sasniedzami péc respondentu sniegtajam atbildém, vai tie
veiksmigi veicina IK uznémuma. Atbildét uz otro pétniecisko jautdgjumu, proti, kadus
komunikacijas instrumentus apmacibu koordinatori izmanto IK nodroSinasanai, palidzes
neparprotami apmacibu koordinatoru intervijas. Ka jau ieprieks bija teikts, sasniegti 85% no
apmacibu koordinatoru kopskaita. Lai definétu, vai eso$a IK strat€gija un instrumenti veicina
darbinieku motivaciju, kas ir treSais $1 darba jautajums, ir nepiecieSams apkopot sekojosu
pé€tniecisko materialu: instruktoru elektroniska aptauja, kura reprezentéti 77% no instruktoru
pienemama kopskaita, un darbinieku fokusgrupas intervija, kura piedalijas 7 cilveki, jo lai
veidotu vairakas fokusgrupas, biitu nepiecieSams lielaks darbinieku skaits, bet uzn€muma birojs
neapstiprindja. Lai veidotu restoranu atsevisku un kopgju ainu, ir iesp&jams apvienot apmacibu
koordinatoru viedoklus ar instruktoru komentariem, raksturojot darba vietas IK veiksmigus

rezultatus un komunikativa rakstura krizes, vai sasniegti IK strategiskie méerki.
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4. EMPIRISKA DALA

Empiriska dala petijuma gaita ieklauj sevi iegiito datu apstradi un analizi, p&c kuras gan
darba autore, gan uzpémuma ‘“Premier Restaurants Latvia” parstavji varés nonakt pie
diskusijas, lai, savukart, palidzetu sevinat par organizacijas IK. Cilvekfaktora dél nav iesp&jams
veikt pilniba reprezentativo materialu apstradi, jo pe€tniecisko datu vakSanas stadija sasniegti
tikai 11 no 13 restoranu apmacibu koordinatori (kas ir 11 < 13 X 100% = 85% no apmacibu
koordinatoru kopskaita), turklat 10 restoranu 42 instruktori (kas ir 10 + 13 X 100% = 77%

no instruktoru pienemama kopskaita) no 13 restoraniem Latvija.

Bitiski pieminét, ka ‘“Premier Restaurants Latvia” ir uzn@mums, kas atbalsta
multikulturalismu, lidz ar to pirms tris gadiem tika atlauts nemt darba ari jebkura vecuma
arzemniekus. Vini izmanto iespgjas, Tpasi arzemju studenti, tiesi tapec jaatrod individuala pieeja
komanda ar1 viniem ka atseviSkai grupai ne tikai valodas zina, bet arT kultiiras un mentalitates

aspektos, tapec gandriz katra no 13 restoraniem strada arzemnieki.

Orientgjoties uz rezultatu, ir nepiecieSams raksturot restoranu motivaciju piedalities
organizacijas IK, cik atSkiriga situacija ir starp restoraniem, vai ir raksturigas visiem
problémsituacijas, ko var risinat uznémuma biroja specialisti, vai katra restorana kolektiva ir

individualie komunikativie jautajumi.
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4.1. Uznémuma “Premier Restaurants Latvia” struktara

Vadoties pec Hili Ventures®?: “uzn@mumu grupa, kas nodarbojas ar daudzvietigam
darbibam un partnerattiecibam, kuras skaita ir arT koncerna uznémejdarbibas virziens Premier

Capital plc (McDonald 's).%® (skat. 4.1.1. att.)”, Latvija reprezenté ‘“Premier Restaurants

Latvia”.
Hili Ventures Limited
(Malta) (C 57902)
99.9%
Premier Capital plc
(Malta) (C 36522) the “Issuer”
100% 99.9%
Premier Restaurants Malta Limited Premier Capital BV 100%
(Malta) (C 18843) (The Netherlands) (20114573)
99.9%
Premier Arcades Limited Premier Capital Hellas SA 100% | Premier Capital SRL
(Malta) (C 51358) (Greece) (1246501000) (Romania) (J40/602/2016)
99.9%

Arcades Limited SIA Premier Restaurants 100% | Premier Capital Delaware Inc 100% |
(Malta) (C 5071) (Latvia) (40003189347) (Delaware, US) (2199834)
UAB Premier Restaurants 100% | Premier Restaurants Romania SRL 100% |
(Lithuania) (111537013) (Romania) (6205722)

Premier Restaurants Eesti OU 100%
(Estonia) (10190065)

4.1.1. attels. Kompanijas Premier Capital plc struktiira

82 You Belong Here. Hili Ventures. Retrieved from: https://youbelonghere.ventures/hili-ventures/
8 Premier Capital. Company structure. Retrieved from: https://premiercapital.com.mt/company-structure/

37


https://premiercapital.com.mt/company-structure/

Secinot péc apmacibu koordinatoru vaditajas intervijas, restoranos pastav stingra
hierarhija. (skat. 4.1.2. att.). Pétniecisko materialu vakSanas procesa saniegti tadi limeni ka
instruktori un II. asistenti, konkré&ti, tie, kas koordiné apmacibu procesu restorana, jo caur to

visintensivak tiek veicinata arT IK un motivéta darbiba IK stratégisko mérku sasnieg$anai.

Bestorana vadita)s

I. asistents II. asiztents {-1)

Shiff menedZeri

Viesmilibas
pakalpojumu
gpecilists (-1
(GELsz)

Area menedzen

4.1.2. attels. McDonald’s® restoranu hierarhija

Runajot par zZimola nosaukumu, lai noverstu nesaprasanas, “McDonald’s® Attistibas
licences turétajai Maltas kompanijai “Premier Capital” pieder 147 McDonald’s® restorani
Baltijas valstis, Malta, Griekija un Rumanija”.8* P&c oficialas majaslapas datiem: “Latvijas

galvaspilséta Riga McDonald’s® véra durvis 1994. gada (Luna restorans). Sobrid Riga ir 12 un

8 McDonald’s Latvija. Vésture. Izgiits no https://mcdonalds.lv/vesture/
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Jelgava 1 McDonald’s® restorans, to skaita astoni restorani ar McDrive™ un tris McCafé™.

McDonald’s® Latvija nodarbina vairak neka 700 cilveku”.%

Visticamak, uznémums izstradaja stingru socialo mediju politiku, kuras noteikumi
nelauj ta parstavjiem komunicét par darba ikdienu, sadziviskiem stastiem, pat ja tie ir pozitivaja
noskana un pozicioné uznémumu ka sociali atbildigu darba dev&ju. Tadgjadi organizacija
neveido cieSu kontaktu ar sabiedribu, nenotiek interakcija, tikai vienpusigi sitits zinojums par
jaunumiem. Vieniga atgriezeniska saite ka viesu (péc uznémuma standartiem — Kklienti ir katra
restorana ‘viesi’), ta ari ietekmé&taju jeb influenceru reakcijas un publikacijas ar restoranu
produktiem socialajos medijos. Apskatot darbinieku iesaisti organizacijas komunikacija, var
secinat, ka vini piedalas fotosesijas ar uznémuma produktiem, tadgjadi tos popularizgjot.
Turklat, lielaka darbinieku iesaiste uzn€muma produktu atpazistamibas veicinasana no Baltijas

valstim visvairak nak no Lietuvas parstavjiem, péc tam — Igaunijas.®

4.1. Atbildiba par ieks$éjo komunikaciju un tas stratégiskie merki

CR departamenta specialistes komentars. Par iek§€jo komunikaciju tiesi restoranos
biroja parstave skaidroja minimali, jo vini ka centralais ‘office’ neiejaucas ieksa, tas ir katra
restorana vaditaja parzina. Uztrauc, ka darbinieku korporativi, tikSanas, sporta aktivitates
atceltas klatien€, kas iesp&jams rikos treSaja kvartala ar visiem droSibas pasakumiem. P&c
parstaves vardiem, komunikacija notiek ar iekSlietu un marketinga departamentu, un restoranu
vaditaju starpniecibu. Tacu, ja paskatities petnieku ieteikumus, tad Sandra Olivera raksta, ka:
“Iekseja komunikacija ka zemas prioritates joma dazreiz tiek paklauta personala nodalam,
tadgjadi tiek kaitéts darbiniekiem un organizacijai kopuma”.®" “Premier Restaurants Latvia”
restoranos IK procesu organizé to vadiba. Neskatoties uz to, ka vini ir tie padomdevéji, kas
katru dienu saskaras ar darbiniekiem, gan vaditajs, gan asistenti no sakuma bija restorana
darbinieki, viniem nav specialas izglitibas, lai veiksmigi 1stenotu IK. It 1paSi japielagojas
kolektivam, jo taja var stradat dazadas paaudzes, vecumu grupas no 16 lidz pat 60 gadiem.

Protams, birojs vada kursus vaditajiem, sanaksmes un attalinatas sapulces, tacu pasa biroja nav

8 McDonald’s Latvija. Vésture. Izgiits no https://mcdonalds.lv/vesture/
86 Izgiits no uznémuma foto un video materialiem: https://www.facebook.com/mcdonalds.latvija
87 Olivera, S. (2009). Sabiedrisko attiecibu stratégija. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 109. Ipp
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specialista, kas varétu nodarboties tikai ar sabiedrisko attiecibu aspektu ka in-house jeb ieksgja
komunikacija. Kaut art cilvékresursu specialitaté marketinga nodala arf ietilps darba attiecibu

veidoSanas tehnikas, tacu nav iesp&jams laicigi un kvalitativi uzraudzit, kas notiek restoranos.

Atsaucoties uz CR departamenta parstaves atbildém, organizacijai ir dazi ieksgjas

komunikacijas stratégiskie mérki, runajot konkréti par restoraniem, definéti divi:

1) Darbinicku infroméSana;

2) Saistes veidoSana starp kompaniju un darbinieku.
No komunikacijas kanaliem pandémijas laika veiskmigi darbojas:

1. What’s App kanals, ko izmainto atrai komunikacijai, ja, pieméram, darbiniekam ir
Covid-19 gadijums, lai stedzami reag€tu, vai sapulce, kas ir atri jasasauc.
2. Facebook:
e Lai padaritu tik nopietnu ieks€jas komunikacijas t€mu interesantaku, atbalstita
ar jautriem postiem par socialo distanc€$anos;
o Uzfilméts radoSs iss video, lai atgadinatu, ka bitu jarikojas visiem §1 briza
situacija;
e Publicéti gan promotions jeb jaunumi, gan jubilejas, gan labakie ménesa
dalibnieki, gan par jauniem kursiem — kas un kur ir 1zgajis;
e Nodota vispariga informacija par situaciju tirgli, ménesa rezultati konkursos
saistiba ar “McDrive 90 sekundes” un “Voice Of Customer” (aptauja viesiem).
3. Aktivak izmanto ieksgjas komunikacijas digitalus kanalus, piem&ram, platformas
Zoom un MS Teams sapulc€m un kursiem;
4. Infromativie e-pasti ar aktualako materialu.
Lai sasniegtu pirmo mérki, darbinieku inform&Sana, péc CR specialistes komentara var
secinat, ka tiek izmantota, pirmkart, tieSa informacijas nodoSana no sititaja sanémé&jam, proti,
publikacijas socialajos medijos, kas ir datormedi&ta komunikacija.®® Pateicoties tai informacijas

sanémejs var iepazities ar materialu jebkura vinam &rtaja laika un veida. Komunikacija ar datora

8 Herring, S. C. (1996). Computer-Mediated Communication: Linguistic, Social, and Cross-Cultural
Perspectives. John Benjamins Publishing Company.
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starpniecibu kluvusi popularaka un Covid-19 virusa izplatibas dél ar1 drosaka Iidz ar musdienu
informacijas tehnologiju attistibu. Ta ka starpnieks komunikacija ir visbiezak dators vai kada
viedierice, var rasties nesapraSanas un arl informacijas parprasana, jo katrs uztver zinojumu

individuali ar noteikto kontekstu.

Tapéc, lai ta komunikacija butu labak saprotama un ticama, birojs aicinaja restoranu
vadibu un darbiniekus piedalities gan sanaksmes, gan kursos attalinati tiessaistg, kas veicinaja
arT kvalitativako informacijas nodoSanu, jo tieSsaistg ir iesp&jams procesa uzdot jautajumus un
dzirdet cilvekus tiesa laika, nevis ieraksta. Savukart, ir zinams, ka darbiniekiem nav piekluves
restorana e-pastam, Iidz ar to, kad informacija tiek nodota ne tikai caur socialiem medijiem ka
Facebook un What’s App un straumé&Sanas platformam ka Zoom un MS Team, bet ari praksg,
kad vaditaji atkartoti print€ jaunumus un pieliek pie informacijas stenda, lai arT tie darbinieki,
kas nelieto Facebook un reti lieto What’s App, varétu mainas laika, pirms un péc, iepazities ar

kompanijas jaunievedumiem.

Pie ta, lai precizak saprastu informaciju, menedzeri komunicg pa tieSo ar darbinieku,
vélreiz skaidrojot gan mutiski, gan praksé, ka precizi pildit jaunas procediiras. Sis fakts lauj
secinat, ka restoranos praktizéta divpakapju plismas modela® izmanto$ana, konkréti,
darbinieki sanem zinojumu no menedZera, asistenta vai vaditaja, kas ir restorana viedoklu Iideri,
turpat tie viedoklu lideri sanem So informaciju no biroja caur rikiem, kas nevienmeér ir pieejami

darbiniekiem.

Izsekojot So procesu, var apgalvot, ka darbinieks gandriz nesaskaras ar biroja
parstavjiem, iznémot parbaudes un vizities, kas gada laika nav daudz, konkréti, RAP-sesija, kad
darbinieki atbild uz jautajumiem par iek$€jo komunikaciju (reizi gada, parasti vasara); katra
ménesa beigas tikai viens no restoraniem, kas vinn&ja ikménesa konkursu, pieméram, ja aprila
beigas “McDrive 90 sekundes” un “Voice of Customer” konkursa uzvargja restorans
“Daugava”, tad birojs brauc tikai pie ta, lai uzslavetu darbiniekus. Ja “McDrive 90 sekundes”
uzvargja “Imanta” un “Voice of Customer” — “Alfa”, tad attiecigi pie Siem restoraniem. Gada

laika, secinot p&c instruktoru un apmacibu koordinatoru praksém, bieZi uzvargja vieni un tie

8 Katz, E., Lazarsfeld, P., & Roper, E. (1955). Personal Influence: The Part Played by People in the Flow of Mass
Communications (1st ed.). Routledge.
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pasi restorani. Tacu biroja parstavji neseko lidzi, nejauta par problémam, kapéc, piemeram,
restorans “Luna” nevar vinnét “Voice of Customer” konkursa jau 10 méneSus. Piezime —
“McDrive 90 sekundes” un “Voice of Customer” — divi galvenie praktiskie konkursi, kuri ir
atkarigi nepaprotami no komandas darba mainas, ko ari biezi piemina koordinatori un
darbinieki. Tomér ir ari radoSie konkursi, ko publicé Facebook grupa, bet tie nav obligati.
Tadgjadi caur radoSiem konkursiem tiek saliedétas komandas, kas jau labi darbojas kopa, jo
vini izrada inciativu tajos piedalities. Kamer tie restorani, kas nepiedalas, to darbinieki paliek

aiz §is iek$gjas komunikacijas. Bet par motivaciju lidzdarboties runats nakamajas nodalas.

Lai panaktu otro stratégisko mérki jeb veidotu saisti starp darbinieku un uznémumu,
birojs ir ieplanojis kampanu konteksta ar darba némeéju visparigo piesaisti. Lai iegiitu vairak
jaunieSus restoranu kolektivos, ir jasaprot, kas tad vispar pieteicas McDonald’s vakancém.
Citgjot “Premier Restaurants Latvia” CR departamenta specialisti, ir ieplanota kampana jauno
darbinieku gtisanai: “Misu darbinieks ir gados jauns cilvéks, energisks, pieteikami ambiciozs,
ar liels potencials nakotng, ko vin$ atri var pieradit arT restoranos karjera, tie, kas ir ar tadu
energiju un draivu, vini gana atri kap pa karjeras kapném”. Savukart, gan biroja parstavji, gan
respondenti no restoraniem vairakkart piemingja paaudzu mainas ietekmi: “Misu jauniesi
izaugusi no gamers paaudzes, kuriem visa pasaule ir vala, kuri gatavi to visu apcelot. Ta ir jauna
paaudze, kas nak pie mums péc tinu vecuma”. Ir definéts, kas ir ta mérkauditorija, kura ir

jauzruna, tapéc jau gandriz meénesi socialajos medijos tiek aicinati pievienoties kompanijai pec

m McDonald's @

onsored + Q

Tu esi novalkajis kartéjos skrieSanas apavus?

Sportist, mums nepiecieSama tava appémiba!
McDonald's(® restoranos tavs darbs un hobiji

L IE  CELOTAJ, MUMS
NEPIECIESAMA
SPORTIST, MUMS TAVA AIZRAUTIBA!

NEPIECIESAMA TAVA
@

APNEMIBA!
Tavi valasprieki un darbs ir apvienojami

SIGN UP

ACEBOOK
Pievienojies miisu komandai!

4.1.1. attéls. Kampana jauno darbinieku piesaistei
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biroja parstaves komentara vertibam: gamers paaudze, celotdji un aktiva dzivesveida

piekritgji.® (skat. 4.1.3. un 4.1.4. att.).

4.1.3. attels. Kampanas jauno darbinieku piesaistei vertibu atspogulosie elementi

P&c veiktas izp@tes uzn€mums var apzinaties, ar kadiem instrumentiem piesaistit jaunus

darbiniekus un motivét iesaistities jau esoSus IK stratégija.

Apmdcibas koordinatoru vaditdjas komentars. Specialiste Veronika ir uznémuma ne
tikai parliecinoSs profesionalis, bet arT veiksmigas IK piemérs, jo vina pirms 15 gadiem ari
bijusi virtuves darbiniece, kapjot karjera lidz parstavei biroja. P&c intervijas ar koordinatoru
vaditaju ir saprotams, ka vinas veiksmes stasts ir “sava veida pasSmotivacija un paSdisciplina,
kad tu vari pats koordin€t darbibu, izdomat aktivitates apmacibas, turklat pielietot art visu no
savas pieredzes, izstradajot striktu planu”. Tadgjadi, var secinat, ka lai darbinieki attistitos,
vinos sakuma jaiegulda, jamotive, lai var€tu atbalstit vinu iniciativu, lai jaunieSi biitu
parliecinati par saviem spékiem un tic€tu sev. Turpmak rosinata paSmotivacija, paSdisciplina
nak ar nepartraukto praksi. Lai dabiitu kvalitativu rezultatu, ir jastimulé iek$€ja komunikacija,
citadak jauniesi bis tikai darba speks, kam nav interesanti identificét sevi ar uzp€mumu un

nopietni uztvert informaciju un iespgjas.

Tapat ka CR departamenta specialiste koordinatoru vaditaja: “piebilst, ka darbinieki ir

ka miisu uznémuma “seja”, konkréti, ja viesis, atnakot uz restoranu, redz neorganizetibu, just

% McDonald’s Latvija socialaja tikla Facebook. Izgiits no uzpémuma foto un video materialiem:

https://www.facebook.com/mcdonalds.latvija

43


https://www.facebook.com/mcdonalds.latvija

negativu atmosferu un skumju noskanojumu, tas noteikti ietekmés kopg€jo iespaidu ne tikai par
konkré&tu restoranu, bet vispar par kompaniju”. Izrietot no S§t aspekta, restoranos it 1pasi jaseko
l1dzi iek$&jas komunikacijas norisei, pret€ja gadijuma cietis ne tikai komunikativais klimats
darba vieta, bet ar1 restorani ka pelnas avots, jo saspringta atmosféra uzreiz ir jitama. Tomer,
problémjautajumi ari pandémijas laika tiek risinati, jo ka stastija specialiste: “kompanija iegiiva
3.vietu ikgad€ja nacionalaja konkursa “TOP darba dévejs” par 2020.gadu kategorija
“Sabiedriska €dinasana”, gandariti, jo balsoja parsvara misu darbinieki, vini noverté
uznémuma atbalstu”. ST balva ir apliecinajums tam, ka dazi IK riki veiksmigi strada, Iidz ar to

ir verts izsekot, kadi un kada veida.

Atsaucoties uz apmacibas koordinatoru vaditajas viedokli, kompanijas veiksmigie IK
instrumenti stratégisko meérku (darbinieku inform&$ana un identifikacija ar McDonald’s)

realizacija ir:

Pirmkart, sakara ar apkalpoSanas sisteémas transformaciju darbiniekiem tagad ir iesp&ja
attistities ka viesmilibas pakalpojumu specialists (“Guests Experience Leader” jeb GELs darba
ikdiena). Citats: “Sis amats liecina par miisu kompanija attistibu, salidzinot ar konkurentiem,
jo més cenSamies mainit to apkalpoSanas kultliru un stereotipu, ka McDonald’a strada
primitivie roboti. M&s arm makam sazinaties, radit ‘dzivu’ saskarsmi, biit viesmiligiem, nevis
runat automatiski”. Holdings Hili Ventures piedava “iespgjas augt ne tikai vertikali, bet arl
horizontali. Jebkur§ no McDonald’s darbiniekiem var pieteikties uz jebkuru vakanci art dazados
biznesos ka Apple, kugosSanas, viesniecibu bizness u.c. P&c absolvésanas vai studiju laika var

drosi pieteikties uz noteikto amatu un braukt praktizeties”.

Otrkart, sazinamies, inform&jam darbiniekus caur bonusu un motivacijas kalendaru, kas
tiek atjaunots katru gadu, ir veiktas mérkauditorijas analizes, ka ta un tas vértibas mainas gada
laika, kas vinu uzruna: “Miisu kompanija nav noteiktas vienas motivacijas visiem darbiniekiem.
Izstradajam motivacijas kalendaru, kas ieklau;j lietas, kuras var biit svarigas ikvienai paaudzei.
Tadgjadi analiz€jot miisu darbinieku profilu, mé&s pielagojamies, katru gadu mainam tas

motivacijas”.

Treskart, arzemnieki ka atseviSka grupa analizei. Ta ka pirms 3 gadiem McDonald’s

atlava nemt restoranos ar1 arzemniekus, paradijas papildus slodze darbinieku infroméSana un to
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veértibu sasniegiana. ST slodze atpogulojas ne tikai komunikacija anglu valoda, bet ari
arzemnieku vélmju un vertibu apmierinasana, jo vinu mentalitate un to pasu vertibu uztvere ir
citadaka. Ir arT atkarigs no restorana, jo kada var biit Iidz 4 arzemnieki no 50 cilvékiem, bet
kada visi 30 no 65 darbiniekiem, kas ir gadnriz puse. Viniem japievers noteikta uzmaniba, ko
jaunie$i arT noverte, pieméram: “kad notiek Workers Global Survey, darbinieku viedoklu
aptauja, tad arzemnieki ir vieni no pirmiem, kas loti noverté miis ka darba devejus, jiit, ka esot
ka atseviska darbinieku grupa, par kuriem riip€jas un, it 1pasi, pateicigi par iesp&ju attistit savu

karjeru.”

Ceturtkart, kaut art pec informacijas McDonald’s Latvija oficialaja majas lapa vidgjais
darbinieku vecums ir 18-24, tas nenoliedz ari citu vecuma grupu esamibu. Jastimule IK,
izvertgjot katra individa Tpatnibas. Tapéc instruktoru un menedzeru apmacibas kursos ir stastits
par pieeju dazadam paaudzém. Darbiniekiem, kas veicina iek$§€jo komuikaciju uznémuma, ir
jasaprot, kada veida komunic@t ar 50+ parstavi un 18 gadigu jaunieti, ka sniegt atgriezenisko
saiti: “Tadgjadi standartu procediiras paliek, bet lai paskaidrotu, ka tas darbojas, nepiecieSama
individuala pieeja. Agrak ja, tas bija normali — sazinaties ar visiem vienadi, bet tagad skatamies,
lai katrs darbinieks justos novertéts un pareizi, precizi apmacits”. IK process palika
komplicétaks, kaut ja darbinieks un menedzeris atrodas taja videja vecumu grupa (18-24), tacu
ir liela atskiriba starp 18 un 24 gadu veciem jaunie$iem. IK strat€giskie risinajumi attistas kopa
ar organizacijas kolektivu: “Jau ir 1pasa situacija, kad Z paaudzes instruktors vai menedZeris
sniedz atgriezenisko saiti 50+ darbiniekam, tagad atjaunotaja kursu satura mes to loti detaliz&ti

ar topoSiem instruktoriem izskatam, ka atrast o individualo pieeju”.

Piektkart, ka jau iepriekS bija minéts, ka ir jabiit individala pieeja, tacu procediru
standartizacija paliek. Lidz ar to, lai maksimali atvieglo darbinieku darbibu, taja pasSa laika
sekotu produktivajam rezultatam, restoranu viens no komunikacijas principiem ir: “3K
(koordinacija, kooperacija, komunikacija), labs raditajs, kas apkopo miisu viesim (klientam),
kurs ir galvenais milsu biznesa, ka més esam saliedéta komanda, ka varam apmierinat ari ipasas
viesa vélmes un gaidas”. Efektivs komandas darbs ir rezultats no “3K metodes,kas palidz
darbiniekiem uzsakt vispar komunicét vienam ar otru, lai viss bitu saskanots un laikus.
Kooperacijas un koordinacijas principi veicina sadarbosanos jau intuitivaja Itmeni. Jabiit

saprasanai, ka tu strada komanda, nevis viennatng”.
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Sestais, lai panaktu identifikaciju ar McDonald’s, darbiniekiem ir nepieciesama
atgriezeniska saite no uznémuma viedoklu lideriem, konkreti, atziniba un refleksija no vadibas
puses ar noliku, lai darbinieks saprastu gan personigus mérkus, gan turpmako attistibu
restorana: “Protams, viss §is atgriezeniskas saites process aiznem laiku, bet labs vaditajs
vienmer to atradis, saplanos savai komandai. MenedZeru kursos més kopa ar restorana direktoru

skatamies, lai menedzeru komanda biitu ilgstsp&jiga ilgtermina, lai ta biitu restorana pamats”.

Septitais, ikviens darbinieks ir nopelniji novert§jumu un attistibu, tapec: “ir obligatas
sarunas ka kopgjais individualas darbibas plans (IPP). Tiek novértétas lidera prasmes, ka tas
izpauzas darba, uzslavas un ieteikumi. Sis sarunas laika tiek analizéts, ko vél varétu attistit,

komunikacijas prasmes, kadas ir problémas darba utt.”

Astotais, svarigi, veidojot darbinieku saisti ar uzn@émumu, neaizmirst par restoranu un
biroja attiecibam: “biroja specialisti strada, lai palidz&tu restoraniem. Nav ta, ka més kaut ko
izdomajam un tagad, ladzu, pildiet. M&s palidzam ieviest jaunus projektus, kaut ko salabot,
analiz€jam p€c restorana ieteikumiem, ka varétu pilnveidot darbu tajos, armT komunikacijas

zina”.

Visbeidzot, sakot ar 2020. gada marta sakumu visvairak bija jatransformé tiesi IK
process: “ir izaicinajums 1pasi iekS&jai komunikacijai, viss parcelas uz virtualo telpu apmacibas,
kursi, sanaksmes, saruna u.c. M&s adapt&jam Sos visus procesus digitalajai videi, izmantojot
vairakas dazadu platformu opcijas”. Neatkarigi no darba amata un darba vietas uznémuma,
Sobrid: “ta ir jauna pieredze ne tikai restoraniem, bet ar1 birojam. Sakam pielagoties un justies
ertak un brivak. M@s varam, neizejot no majam, piedalities kursos un apmacibas, kas patieSam

ir ar1 laika ekonomija, jauna veida medieta ieks€ja komunikacija”

Kopsavilkuma var secinat, apmacibu koordinatoru vaditdja minga vairakus

instrumentus, ka restoranos varétu sekmét IK stratégiskiem mérkiem, konkréti:

e Kkarjeras attisttba veicina darbinieku vispargjo informétibu un identifikaciju ar
uzpémumu;
e darbinieku motivacija ka viens no IK stratégijas atsperpunktiem;

e darbinieku inform&Sana, pielagojoties vinu komunikacijas ipatnibam;
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e individuala pieeja komunikacija — IK panakumu atsléga;

e 3K metode — veiksmigas IK princips, kas stimulé darbinieku saisti ar organizaciju;

e neatkarigi no ta, cik daudz darbinieku ir restorana, vadibai ir japlano un jasniedz
katram darbiniekam atgriezeniska saite, jo ikviens ir iesp&jams toposais menedzeris,
savukart, menedzeri ir restorana pamats, uz kura balstas IK process;

e lai darbinieks arT turpmak atbalstitu restorana IK, vinam jaapzinas savas spgjas un ko
varetu uzlabot;

e K stratégisko mérku veiksmiga izpilde iesp&jama tikai tad, ja iesaistas abas puses
(IPP);

e veicinot IK attistibu, ir japielagojas ne tikai paaudzu mainai, bet ar1 apkart€jiem

apstakliem un jaunajam tendencém.

Velreiz jaatgadina, ka par IK uzn@muma var secinat tikai péc 10 restoranu kopgjiem
raksturojumiem un 1 apmacibas koordinatora komentara, jo no restorana “Alfa” netika sasniegti
instruktori, lai veidotu darba vides apskati. Turklat, netika sasniegti restorani “Shopping
Center” IK efektivitates un atsaucibas trilkuma dél un “Daugava” restorana vaditaja opozicijas

dal.

Turpmak darba autoram ir jaizverte, vai tie mérki, ko ir defingjusi biroja specialisti, ir
sasniedzami péc respondentu sniegtajam atbildém, vai tie veiksmigi veicina IK uzpémuma.
Merki — informéSana un 1dentifikacija. Veicot restoranu respondentu atbildes, var secinat, ka
visi restorani noteikta veida sasniedz IK meérki saistiba ar informe&sanu. Tacu ne visiem sanak

veicinat darbinieku identifikaciju ar uzn€mumu.

Péc analizes rezultatiem, darba autors izsekoja, ka visi restorani izmanto ieks€jai
komunikacijai What’s App lietotni. Savukart, Facebook platfromu — lai bitu inform&tiem par
jaunumiem no biroja puses un seko 11dzi konkursiem. Bija ar1 restorani, kas piemingja, ka sanem
informaciju no organizacijas caur e-pastu un talak tad nodot to darbiniekim. Turklat, viens no
restoraniem izmanto ari Skype lietotni iek$€jam sanaksmém, tomér kursiem, kas skar visus
restoranus, darbinieki izmanto Zoom vai MS Teams. Passaprotami, ka pamata IK notiek mainas

dazados Iimenos: darbinieki sava starpa, ar1 darbinieki ar instruktoriem un menedZeriem, rétak

ar asistentiem. Tacu divi no viniem, I. asistents un ILasistents, kas atbild par apmacibam
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restorana, sanem visvairak jautajumu no darbiniekiem ne tikai par apmacibas procesu, bet ar1
par darba pienakumiem, algam, atvalinagjumiem un slimibas lapam, jauniem noteikumiem ari
sakara ar pandémijas ierobezojumiem, tap&c ka l.asistents parasti organize darba intervijas, un
II. asistents plano kopa ar biroju un restorana vaditaju katra darbinieka attistibu. Abiem
asistentiem ir liela komunikativa slodze, 1idz ar to vini biezi aicina ari citus menedzerus
pieslégties un intensivi komunic€t un informét darbiniekus. Apmacibas koordinatori uzsver, ka
ir butiski, lai instruktori, kas ieved jauno darbinieku restorana procesa, no pasas pirmas dienas
akcent€tu, ka komanda vienmer ir gatava uzklausit. Svarigi izskaidrot ieks€jas hierarhijas
stendu, lai darbinieks zinatu, pie kura no padomdévgjiem ar kada profila jautajumiem ir
ieteicams versties. Tas nenoliedz faktu, ka darbinieks var pajautat par konkrétu jautajumu ari
citu menedzeri, tacu §1 informéSana par subordinaciju disciplin€. Vairakums restoranu atbildgja,
ka atbalsta darbiniekus un savstarpgjo komunikaciju mainas 24/7, tom@r ir neveiksmigi
gadijumi, kad parak savvaligas attiecibas noveda pie bezatbildigas atticksmes un disciplinas

zuSanas.

P&c instruktoru atbildém var secinat, informé&Sanas mérkis kopuma tiek sasniegt, tacu
komunikacijas process japapildina ar tadiem instrumentiem ka atgriezeniska saite, nevis tikai
vienvirziena informéSana, informacijas plismas strukturéSana it 1pasi darbinieka pirmajas
dienas, ka arT emocionalais atbalsts, jabiit empatiskam, orienteties uz ilgstsp&jigu procesu, nevis
tikai uz restorana biznesa mérku sasniegSanu. Konkréti par tris visbiezak skangtajam

problémam un arT retak atkartotajam tiks apspriests 4.2. un 4.3. apak$nodala.

Meginajumi iesaistit darbiniekus identifikacija ar uzpnémumi bija tikai daZiem
restoraniem. Kaut IPP saruna ir obligata visiem, kas palidz definét darbinieka mérkus ne tikai
patstavigaja attistiba, bet arT definét vina/-s pien&sumu restorana un kompanija, par to ir
stastijusi tikai paris restoranu parstavji, konkréti “Akropole”, “Jelgava”, “Jira” un “Luna”.
Pieméram, no “Akropole” restorana komentara: “Vini ir motiveti no ta, ka apzinas, ka vinos
tiek ieguldits gan laiks, gan speki, arT emocionalais atbalsts ir biitisks. Vini pasmotivéjas no
sapratnes, ka ir noderigi restorana”. Ja turpinat atbalstit darbiniekus attistiba, var panak, ka vini
pienem uznémumu un identific€ sevi ar to par arpus darba laika. Kludaini par zemu novertét
IPP sarunas nozimi, jo ta ar1 palidz veidot saisti starp uznémumu un darbinieku. Piem&ram,

“Luna” restorana pieredz€: “Misu asistentiem ir noderiga taktika, ka vini pirms pateikt kop€jo
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vert§jumu (no 1 11dz 4), jauta: “Ka tu pats sevi noveérte?”” Un tad darbinieks aizdomajas par savu
ieguldijumu restorana un paSattisttba”. Tadg€jadi darbinieks secina ne tikai par savgjo
pienésumu kompanija, bet kas vispar ir svarigs McDonald’s, es ka ta sastavdala. Par 3K
principu ir rundjis tikai “Luna” parstavis un jauniesi fokusgrupas intervija. Restorana “Jelgava”
prastavis piemingja, ka: “P&dgja laika palicis gritak izkausét ledu starp jauniem un kolektivu.
Varbiit tapec ka mainas paaudzes”. Skaidrojot iekS§€jus procesus, ir pienémums, ka problémas
ir: “P&c apmacibas siste€mas, jo lai izkausét ledu, ir jauzdod jautajumi jaunajam cilvékam, man
paSam jau apnicis jautat vientipiskus jautajumus ka “Ka tev gaja skola?” vai “Ka tu tiki uz
darbu?” . Jautajot par problémas sakni, parstavis atzimgja, ka jaunieSiem tas Skiet jau tipisks
un neoriginals, varbiit korporacijas restoranos Amerika tas ir normali, ta¢u apvienojot pauudzu
mainu ar latieSu mentalitati, ir jaizdoma jauna stratégija, ka uzrunat jaunieSus bt ieinteresétiem
uzn€muma un identificet sevi ar to, jo restoranos vidgjais vecums ir 18-24, tomér p&c apmacibu
koordinatoru prakses var secinat, ka jauniesi nak vairak arT nepilngadigie ne tikai uz vasaras
periodu, bet paliek ari ilgak, jo vini tiecas pec finansialas neatkaribas un personiskiem
ienakumiem, ko ar7 atzimgja instruktori aptauja — algai ir nozime, bet ne tik liela, ka bija pirms
paris gadiem. Sekojot instruktoru aptaujai — viniem ir biitisks novértéjums, atziniba, sapratne,
ka vini ir noderigi §1 darba vidg, atbalsts ne tikai no kolegiem-instruktoriem un darbiniekiem,

bet arT no vadibas un biroja.

Bakalaura darba ietvaros tika organizéta fokusgrupas intervijas, konfidenialitates
noltikos darbinieku vardi un restorani ir kodeti un Sifréti. Jautajot jauniesiem tiesi par attiecibam
ar uznémumu, ko organizacijas censas viniem pateikt, un vai vini identific€ sevi ar kompaniju,

jauniesu viedokli sadalijas:

1. Uzpémums saka:

e Stradat péc standartiem, savlaicigi nododot zinojumu no ieejas 11dz pasiitijuma
atdoSanai, izmantojot 3K principu, komunicg, lai bridinatu viens otru par
1pasiem pasitijumiem.

e Neieverojot standartus, nevar panakt efektivu komandas darbu, tapéc ari

vajadziga iek$gja komunikacija.
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e Jakomunicg savstarpgji, lai zinatu kadi ir restorana mérki uz mainu, tapéc mums
ir jaiepazinas ar visu informaciju un jakontakt§jas nevis patstavigi, bet
kolektivi.

e Viesu labklajiba vienmer biis pirmaja vieta, tadgjadi viesu apmierinatiba un
komandas labklajiba atkariga no miisu komunikacija.

e McDonald’s ir dzives skola. Viss $is péc tam palidzés komunicét sabiedriba.
Mes esam atkarigi viens no otra.

2. (Ne-)identificgju sevi ar McDonald’s, jo:

e Pazinu loka, ar kuriem tu komunicg, ietekme, jo tiem, kam nav nepiecieSamibas
stradat, pazemina darbu “nabaga makiti”. (3)

e Nav kauna, ka tu strada makiti, bet bija ar1 gadijumi, kad tu strada, pieméram,
zalg, un bijusie klasesbiedri vai nu vispar it ka nepamana, vai nu sazinas ka ar
kaut kadu kalpu, nak ta “zelta jaunatne”, kurai pavisam vienalga, kas tu esi, vini
pat paldies beigas nepateiks. (1)

e Galvenais, ka pelnu naudu, bet kur — vienalga. (2)

e Es identificgju sevi ar McDonald’s, jo man nav kauns teikt, kur es stradaju,
vienmér prieks, kad draugi nak uz restoranu, sagaidu ka viesus. Es lepojos ar to,

ka Seit stradaju, es pelnu naudu, veiksmigi apvienojot ar skolu. (1)

Izrietot no atbildeém, iesp&jams apgalvot, lai panaktu veiksmigu saisti starp darbinieku
un uznémumu, ir svarigi veicinat pozitivu darba attiecibu un veiksmigas pieredzes veidoSanos
ne tikai kompanijas iekSieng, bet ar1 ar€ja komunikacija. Darbinieki kliis par neoficialiem
vestnieSiem (ambassadors), piesaistot ari savu draugu loku, ja sakritis ne tikai materialas

vajadzibas ka algas likme un elastigs darba grafiks, bet ar1 vertibas un dzives uzskati.

4.2. Komunikacijas instrumenti iek$ejas komunikacijas nodroSinasanai
restoranos

Atbildét uz otro pétniecisko jautajumu, proti, kadus komunikacijas instrumentus
apmacibu koordinatori izmanto IK nodroSinasanai, palidz€s neparprotami apmacibas
koordinatoru intervijas un instruktoru komentari. Ka jau ieprieks bija teikts, sasniegti 85% no

apmacibas koordinatoru kopskaita un 77% no pienémama instruktoru kopskaita.
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Instrumenti, kas tika defin€ti no apmacibas koordinatoru vaditajas atbildes: karjeras
attistiba; darbinieku motivacija; individuala pieeja; 3K metode; vadibas atgriezeniska saite;
darbinieka apzinatiba savas spg€jas; IPP sarunas; paaudZu maina un jaunas tendences.
NeapSaubami, katra restorana ir izmantoti visi instrumenti un realizétas aktivitates, lai

nodro$inatu IK, tacu katra restorana vadiba pati izlemj, ko aktivak realizét. (skat. 4.3.1. tab.).

Restoranu nosaukumu saisinajumi: Akropole — AK, Vienibas — VN, Jelgava — JL, Parking Place
— PP, Jura — JR, Underground — UN, Main Station — MS, Imanta — IM, Spice — SP, Alfa — AL,
Luna — LN.
Instruments | Restorans | AK (VN [(JL |[PP |[JR |[UN |MS |IM |SP |AL |LN
karjeras attistiba X X X X XXX
darbinieku inform@sana | ¥ X XX x| X X X % X X
darbinieku motivacijaun | X X | x X
iniciativa
individuala pieeja X X X
3K metode X
vadibas atgriezeniska saite | * XXX X X X X
darbinieka apzinatiba savas | X X X X X
sp€jas
IPP sarunas X X X X
paaudZu maina un jaunas X | X X X X
tendences

4.3.1. tabula. Komunikacijas instrumenti restoranos

Papildus komentari: restorani “Akropole”, “Vienibas”, “Jelgava” un “Luna” ir tie, kas
runa par veél vienu komunikacijas instrumentu, konkréti, vienlidziba un empatisks skats uz
situaciju. Ar1 fokusgrupas intervijas laika dalibnieki diskut&ja par So aspektu, pieméram, kad ir

jaizvelas ménesa labakais darbinieks: “MenedZeri ir loti subjektivi, vini dazreiz neatzina tavu
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ieguldiju, bet izvelas balsojuma cilveku, ar kuru ir labas attiecibas, un vins visu laiku viniem
smaida. Bet tie darbinieki, kas patiesam iegulda savus spekus, katra méneSa beigas netiek
novertéti”. No dalibnieku puses biitu ieteikums, lai varétu kaut nu instruktori art balsot, kas no
kolégiem Soménes pierada sevi vislabak, vai nu darbinieki, kas nostradaja vismaz gadu. Ka art
daziem ir svarigi, lai tas butu publicéts arT Facebook grupa, jo, pieméram, stradajot ka support
citos restoranos darbinieku var atpazit, kas atvieglo iek$€jo komunikaciju. Savukart, labakus

darbiniekus public€ gandriz visi, iznemot 2-3 restoranus.

Nemot veéra ari sarezgito komunikativo situaciju pandémijas laika, kad jaunieSiem
tikSanas un komunikacija notiek vai nu tikai darba vieta, vai nu vispar nenotiek, fokusgrupas
dalibnieki piebilst, ka ming&ja ieprieksgjie 4 restorani: “Ne par kadu menedzeru atbalstu nevaram
pateikt, jo dazi darbinieki ir sakuma emocionalas izdegSanas stadija. Tikai no paris
menedZeriem atbalstu sanémam, ari tapéc, ka mes sarundjamies labi arpu darba”. P&c
darbinieku viedokliem: “MenedZeri ir diezgan noslogoti, lai vél morala atbalsta kursus iziet, jo
to atbalstu jasniedz kvalificéti cilveki, bet var vismaz macit menedzerus, ko darit situacijas, ja
vien darbiniekiem klust slikti emocionali, ievérojams nervu sabrukums, vai nu spilgti redzama
demotivacija un tml.”. Jauniesi skaidro, ka: “DaZiem darbiniekiem pietiek ar1 vispar izrunaties.
Bet musu darba kopuma loti maz pieversta uzmaniba Sim aspektam, cik stresa noturigie ir

jauniesi”.

4.3. Esosas iekSéjas komunikacijas stratégijas un tas instrumentu izmantosana
darbinieku motivacija

Lai definétu, vai esosa IK stratégija un instrumenti veicina darbinieku motivaciju (skat.
4.4.1. un 4.4.2. tab.), kas ir treSais $1 darba jautajums, ir nepiecieSams apkopot sekojosu
pétniecisko materialu: instruktoru elektroniska aptauja, kura reprezentéti 77% no instruktoru
pienémama kopskaita, un darbinieku fokusgrupas intervija, kura piedalijas tikai 7 cilvéki, jo lai
veidotu vairakas fokusgrupas, biitu nepiecieSams lielaks darbinieku skaits, bet uznp€muma birojs

neapstiprindja. Instruktoru atbilzu trukuma del netika ieklauts restorans “Alfa”.

Kritérijs Restorans AK | VN |JL [PP |JR|UN |MS |IM |SP | LN
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cits*

algas likme X X |X X X X
kolektivs restorana X X [X X X [x X X |X
darba grafiks X X | x o px o fxo XXX X
darba atraSanas vieta X
izaugsmes iespgjas X X | X X X X oIx o |X
darba vide un pienakumi, darba process | * XXX X X
ieksgjie konkursi X X X
iesp&ja stradat pusslodzi — apvienot ar | X X | x X
macibam vai kaut ko citu
bonusi no motivacijas kalendara X
atgriezeniska saite no vadibas X
komunikacija ar viesiem X X X X
uznémuma stabilitate x | X X
X X

4.4.1. tabula. Darbinieku instruktoru amata motivacija Kritériji restoranos

Cits* motivacijas aspekts, kas jaatbalsta: iesp&jas stradat nakstmainas; noteiktie kolegi;

lojalitate; darba pieredze (CV); pazinu ieguve; pieredze dazadu valodu pielietosana; disciplina,

hierarhija un subordinacija; humors un pozitivisms mainas; iesp&ja mentorét un apmacit, biit

koucam kadiem darbiniekiem.

Kriterijs Restorans

AK

VN

JL

PP

JR

UN

MS

SP

LN

karjeras stagnacijas

informacijas trikums
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demotivacijas sajiita

nav individualas pieejas

“varétu augstaku algas likmi”

vadibas attieksme

darbinieku trukums @ lielaka darba b X X
slodze

attiecibas kolektiva

viesu attieksme/trikums

cits X X X

4.4.2. tabula. Darbinieku instruktoru amata demotivacijas kritériji restoranos

Cits* demotivacijas aspekts, ko varétu uzlabot: transports; standarti, kas kaité
komunikacijai; jaunie piedavajumi darbinieka kart€ un atlaides kaut 25% uz visu produkciju;
bezmaksas pusdienas; triikst atbildibas sajutas darbiniekos; sikak un biezak runat par darbinieka
mérkiem (IPP); 10 miniiSu partraukums; biroja IT sist€mas (pieméram, kases operativa sistéma)
pilnveide; vairak apmacibas kursu un biezak ieks€jos testus; iesp&ja mainit miizikas izveli; rikot

ar1 kopgjas sapulces darbiniekiem; cilvécigums un ciena; respektét ari arzemju kol€gus.

Ka iepriek§ bija pieminéts, informéSanas meérkis kopuma tiek sasniegt, tacu
komunikacijas process japapildina. Péc apmacibas koordinatoru un instruktoru komentariem
var definét vél tr1s instrumentus, kas palidzétu uzlabot IK uznémuma, pirmkart, atgriezeniska
saite, nevis tikai vienvirziena informésana. Sis aspekts attiecas Tpasi uz vadibas pusi, jo ir
restorani, kuros vadiba nav ieintereséta sniegt kadu motivaciju, veicinat personibas izaugsmi,
lidz ar to pasliktinajas kolektiva komunikativais klimats. Otrkart, informacijas plismas
strukturéSana it 1pasi darbinieka pirmajas dienas. Uz atbildi “apraksties savas pirmas darba
dienas”, gandriz puse no instruktoru, respektivi, 20 instruktori no 42 respondentiem jeb
20x100+42=48% aprakstija pirmas darba dienas ka bailes, nezinu, nenormalo informacija

plismu, kuru nevar uzreiz iegaumét, atstumtiba no kolektiva un apjukums. Tomér tie, kam bija
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pozitiva pieredze, atzimé&ja tiesi kolektiva atbalstu un saprotamu informacijas izklastu. Treskart,
svarigi pievérst uzmanibu emocionalajam atbalstam, jabiit empatiskam, orientéties uz
ilgstsp&jigu procesu, nevis tikai uz restorana biznesa mérku sasniegSanu. ST instrumenta

aktualizacijai seko arT jaunas paaudzes vertibas, pieprasijumi, prioritates un jaunie Skersli.

Fokusgrupas dalibnieku priekslikumi uznemuma iekséjai komunikacijai. Dalibnieki ir
atzimé&jusi, ka viniem ir svarigi, lai birojs reag€ un ievie§ izmainas, pieméram, lai katram
darbiniekam biitu iesp&ja sanemt bezmaksas kafiju vai t&ju. ST opcija tika ieviesta, un visi
darbinieki bez iznémumiem tagad izmanto So iesp&ju. Koment€ja platformas What’s App
efektivitati, jo ir kopigais cats, 1idz ar to tu sanem informaciju vél pirms atnacis uz mainu.
Patikami, kad menedzeri saka tev “Paldies par darbu!” vienmer, kad tu ej majas, vai nu saka to
visiem, kad pasi pabeidza darbu. JaunieSiem svarigi dzirdét atgriezenisko saiti un atzinibu no
vadibas puses. Tacu rundjot par menedZeriem, kas veicina IK restoranos, tie biezi nenodot

darbinieka zinojumu vadibai, tap&c jaunieSiem ir jaiet patieSo.

Darbiniekiem svarigi, lai IPP saruna biitu savlaicigi ar katru darbinieku, jo tas palidz
saprast stipras un vajas puses, palidz motivét darbiniekus attistities, parliecinot vinus, ka ikviens
ir butiska restorana sastavdala, sniedzot gan pozitivo, gan konstruktivo atgriezenisko saiti. [PP
procesa darbinieks kopa ar asistentu definé mérkus nakamajam pusgadam, ja to neizdarit laikus,
viniem rodas jautajums: “Ko es Seit vispar daru?” Rutinas faktors sak ietekmét. Darbinieki
apjukuma, ka IPP notiek tik reti, varétu reizi 2 vai 3 me&nesos, vai vienmer uzturét cieSu kontaktu
ar katru darbinieku. Piedavajums — biitu vieglak, ja biitu asistents, kas atbild tikai par iek$&jo

komunikaciju, nevis ari par apmacibam, par Pay Roll u.c.

Motivacijas punkti sakrit ar instruktoru motivaciju, savukart, darbinieki piemingja
velreiz IPP saruna nepiecieSamibu, jo IPP palidz motivét darbiniekus, tapéc ka uzstaditie
uzvedumi [idz nakamajam [PP mudina meérktiecigi iet uz darbu, planot, ka tiesi tu vari attistites,
kas ir jauzlabo. No visiem respondentiem (apmacibas koordinatori, instruktori un fokusgrupas
intervijas dalibnieki) tikai viens cilvéks piemin&ja, ka McDonald’s ir motivacijas kalendars.
Viens no punktiem “Atved draugu” ir labums darbiniekam, jo ja draugs nostradaja noteiktu

meénesSu skaitu, tad pienakas prémija par papildus darbinieku. Ari tiek nodroSinatas katram
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darbiniekam davaninas dzim$anas diena, Jaunaja gada, kas ir papildus pozitivas emocijas,

pateicoties kuram, turpini stradat.

Runajot par to, vai jauniesi ieteiktu So darba vietu savam pazinam, izrietot no viena

bonusa, dalibnieki izskaidroja dazus pretargumentus un ieteikumus:

Labak izveleties restoranus, kas ir talak no centra. Diviem restoraniem ne loti paveicas
ar viesiem, jo dazkart nak alkoholiskaja apreibuma, agresivi un nekultiirali no
Vecrigas, it 1pasSi vasara, diezgan daudz bezpajumtnieku, ja nav apsardzes, tad
restorana menedzeriem ir jatiek ar viniem gala, kas arT nav patikami, ka ar, ka jau
ieprieks bija teikts, “zelta jaunatne”, kas nevienu neciena.

Darbiniekiem biezi sakas “burn-out” jeb izdegSana, bet pats darbinieks pat nezina pie
ka versties. Dazreiz pasiem menedzeriem vajadzigs moralais atbalsts, jo vairakuma
esam jaunie$i, mums joprojam formgjas noturiga psihika. Ieteikums: Biezak dzirdé&t
atgriezenisko saiti no menedzeriem, jo darbiniekiem ir svarigi, kads ir vinu attistibas
plans.

Divstavu restorana, kas atrodas centra, ar1 viena no noliktavam aiziet uz pagrabstavu,
11dz ar to ir papildus fiziska slodze, atskiriba no pargjiem restoraniem.

Ka arT restorana nav visforsaka iek$€ja komunikacija, dazreiz saspringta atmosfera,
direktors var neadekvati uzvesties un kliegt, nevar gan vaditaja, gan dazi menedZeri
par pusotru gadu iemacities tavu vardu, tu esi “meitene vai puisis”. leteikums: Lai
priekSnieki adekvati sazinatos, dotu mierigi konstruktivu atgriezenisko saiti, nevis
negativu, lai varétu macities no kliidam, nevis baidities no tam.

Pirms ieteikt kompaniju ka darba vietu, vienmer jajauta, kadi plani saistiba ar grafiku,
kadu slodzi vari noturét — ja tikai 1-2 reizes ned¢la, tad diez vai vajag méginat, bet ja
esi orientéts uz 3-5 reizém nedéla, it ipasi ja pa dienu un vakaros, tad noteikti var
atsiitit pieteikumu. Ari jautaju par fizisko stavokli, piemeram, ja ir problémas ar
celiem, tad, protams, uz divstavu restoranu nevajag. Ir jaizveérteé visi faktori un
varianti.

Ir restorani pie celiem ar nenormali lielo masinu plismu (pieméram, Cetras vai sesas
brauks$anas joslas), kur diezgan daudz pasttijumu, viesu, it ipasi McDrive stacija tu

strada ka konvejeri.
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Papildus iepriek§minétajam, darbinieki aicina biroju atrak reagét un uzlabot situaciju, it
pasi, ja ir no kada viena restorana lidzigas pretenzijas no darbinieku, instruktoru, menedzeru
puses. Biitu noderigi, lai darbiniekiem biezak jautatu vinu viedokli, piem&ram, rikotu ieks€jas
aptaujas rezi divos méneSos, vai nu vismaz reizi kvartala, ka reiz birojs sastada mérkus

kompanijai katru kvartalu papildinot.
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5. REZULTATI UN DISKUSIJA

Lai veidotu restoranu atsevisko un kop&jo ainu, ir iesp&ams apvienot apmacibas
koordinatoru viedoklus ar instruktoru komentariem, raksturojot darba vietas IK veiksmigus
rezultatus un komunikativas krizes, vai sasniegti IK stratégiskie merki. Tika apkopoti visi
kriteriji un ieteikumi, ieklaujot kopsavilkumu un biitiskakas problémas konkrétaja restorana:
ieksgja komunikacija no restorana ar veiksmigakiem pan€mieniem Iidz restoranam ar
komunikativo krizi. Véreiz japiebilst — netika vertets restorans “Alfa”, jo nav iesp&jams giit

kaut zemu reprezentativitati peéc viena parstavja komentara.

Restorans “Akropole”. Neskatoties uz lielu kadru mainu (jauns restorans, no 2019.gada
35 cilveékiem palika tikai 5), pastav savstarpgji labas attiecibas komanda, kas nak no vadibas.
Motivacija — arT emocionalais atbalsts un atvertiba, saprasanas, ka esi vajadzigs un tevi iegulda.
Pateicoties “Akropole” daziem darbiniekiem ir paradijusies loti labi draugi, kas nekadi netraucé
stradat ka ieprieks. Sis aspekts veicina energijas un motivacijas plasmu, jo ki draugam varam
pateikt kaut ko vairak, neka parastam kolégim. Probléma: nav tomér intensivas motivacijas vai

iniciativas, kas ir tendence “Akropole” kolektiva.

Restorans “Jiira”. Orientéti uz attistibu jauniesi, motivacija izriet no restorana vaditaja
un darbiniekiem abpusigi. Darbiniekiem patik komunicét ne tikai sava starpa, bet ar1 atklati
izrunat idejas un jautajumu ar priek$niecibu, ievérojot disciplinu un hierarhiju mainas laika.
Darbinieki ir motiveéti, it Tpasi, stastot par pirmo darba dienu, tika izpausti pozitivie viedokli par
instruktoriem un menedZeriem. Probléma: nav precizitates procediiru izpildijuma, bet Sis

problémjautajums ir atrisinams tehniskaja prakse, nevis komunikativaja.

Restorans “Main Station”. Parrunas ar direktori atvieglo menedZeru-darbinieku
komunikaciju darba jautajumos. Tiek akcentéta aktiva darbinieku savstarp&ja komunikacija.
Miermiliga atmosfera, iniciativa no menedZeru puses. Probléma: darbiniekiem tomér nav

pieteikama esos$a komunikacija no vadibas puses, gribétu intensivaku.

Restorans “Imanta”. Draudziga atmosfera, atklatie kolégi, tapéc komunikacija notiek

dabiski. Notiek neieplanoti testi instruktoriem online, kas stimulé visu laiku biis ‘tonusa’.
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Probléma: darbiniekiem jaatsvaidzina savas zinasanas ne tikai teor&tiski testos, bet arT prakse,

ka arT tika minéts, ka nepiecieSama cieSaka komunikacija ar direktoru.

Restorans “Spice”. Uzsvars uz kolektivu un instruktoru darbibu, jo planojot apmacibu,
var paredz€t arm komunikaciju ilgtermina. Diezgan miisdienigs kolektivs, ja par vadibai ar
darbiniekiem ir savi jocini. Probléma: nav pieteikamas viesu pliismas tirdzniecibas centra, lidz

ar to nav tik dauz mainu.

Restorans “Parking Place”. Pozitiva atmosfera, saliedétais kolektivs, gan esosie, gan
toposie instruktori izrada iniciativu ne tikai personigaja izaugsmeé, bet ar1 kop€ja komunikacija
un attistiba, ko atbalsta vadiba. Probléma: darbinieki ir loti ambiciozi un energiski, 1idz ar to

viniem vajadzigi kadi papildus konkursi, apmacibas un jaunas iespgjas, lai noturetu ilgtermina.

Restorans “Underground”. Restorana ir sadarbibas pilnas atmosfera, vadiba izmanto
darbinieku potencialu un aicina but izpalidzigiem. Ieks€jais konkurss veicina savstarpgjo
labveligo konkurenci. Darbinieki ir iedvesmoti attistities, tacu probléma: trukst lielaka

atbildibas sajiita.

Restorans “Jelgava”. Demotivacijas periods, kas nak to vadibas. Griitibas ar disciplinu,
kas turpmak attiecas ar1 uz darbibu. Iek$gjas idejas noraida direktore, kaut gan iekSg€jais
konkurss varétu veicinat savstarpgjo labveligo konkurenci. Alga vairs nav motivators.
Neskatoties uz demotivaciju no vadibas un asistentiem, detalizéta darbiba ar instruktoriem, kas
versta uz kvalitati, atbalsta vipu iniciativas un vélmi stradat labak. Probléma: vadibas

neienteresétibas IK veicinasana.

Restorans “Vienibas”. Demotivacija un nogurums, pluss nepaliek ilgtermina. Iniciativa
vairak no menedzeru puses. Uzsver, ka katrs var kladities, tas ir normals darba process, jabiit
empatiskam. Probléma: darbiniekiem atri apnik Seit stradat vai ir noguris, tapec vini raksta
atligumus. Lidz ar to meérki — darbinieki ilgtermina, tomeér paSiem IK veicinatajiem ir
demotivacijas periods, nav iedvesmas un atbalsta, un, visticamak, jaunie$i ari to jut, jo

instruktoru komentari liecina, ka agrak bija patikamaka darba vide.
Restorans “Luna”. No 2021.gada janvara no Lunas:

1. Aizgajusi no kompanijas: 3 II. asistenti, 3 instruktori, 11 darbinieki;
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Aizgajusi uz citu restoranu: 1 L. asistents, jo kluva par direktoru, 1 II. asistents;

Uzrakstija atligumu, strada péd&jo ménesi-divus: 1 instruktors, 4 darbinieki;

o B~ W

Apstiprinata rotacija uz citu restoranu 2 II. asistentiem, kuru vieta atnaks citi 2 II.
asistenti;

6. Atnakusu jaunie tikai 3 darbinieki.

Restorana ir kritiska situacija. Darbinieki censas saliedéties sava starpa, tacu ir vairak
demotiveti, neka tiecas pec attistibas. Vadiba nepieveérS uzmanibu komunikacijas krizei,
komanda jutas pamesta. No IK viedokla, nav ja ne pozitivas, vismaz patstavigas konstruktivas

atgriezeniskas saites. Ir stagnacijas periods, skan jautajumi: “Kapec es vispar Seit esmu?”’

Ta ka arT “Premier Restaurants Latvia” ir dala no lielaka holdinga, darba autors ieteiktu
paplasinat Latvijas biroja specialistu un restoranu vaditaju skatijumu un sadarboties, inovativi
interpretét, pielagot citu Eiropas valstu un arpus restoranu un biroju no “Premier Capital”

dalibniekiem.

Ka viens no veiksmigiem piemériem ir Antonija Stampa (Antony Stamp) kampana
“McDonald’s: Cilveki”.%! Vins kopa ar biroja CEO ir defingjusi problému: “Cilveki doma, ka

McDonald 's ir darba vieta nullém”. Par tiesi So problému ir runajusi dalibnieki no fokusgrupas.

Lidz ar to Stamps, sadarbojoties ar fotografu Tomu van Selvenu (Tom van Schelven) ir
piedavajusi risinajumu drukatajas brosiiras: “atspogulot personalu ka varonus”. Pateicoties
kampanai (paraugus skat. 5.1. un 5.1. att.), sabiedriba var ne tikai iepazities ar McDonald’s
restoranu un biroja amatiem un to aprakstiem, bet art ar cilvékiem, kas parstavé Sos amatus,
katram ir savs dzives stasts, kas nav tipiskais joks: “P&c augstskolas absolvésanas, ja nepienems
sapnu darba, ieSu uz makiti”. Kampana veicindja ari stereotipu lauSanu, konkréti Latvija
pievienojas stereotipi par arzemniekiem, par jauniesu izglitibu un intelektu, ka arT par vieglu un

nekvalitativu darba procesu. Ja apkartgjie zinatu, cik daudz procediiras un parbaudes iziet katrs

%1 Stamp, A. McDonald’s: People. Public relations campaign. Retrieved from: https://mrstamp.net/mcdonalds-
people
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galas gabals katru ienu, pirms nonakot ka kada sendvica sastavdala, diez vai pastavéetu tadi

stereotipi par organizaciju un tas darbiniekiem.

RESPONSIBILITIES

v

v

5.2attéls. Antonija Stampa kampana “McDonald’s: People”

Ir zinami kompanijas kultiiras pilari, vertibas, kas ir tris: Labakie kopa (“Better

together”), But vadosiem (“Commited to lead”) un Viesis pirmaja vieta (“Customer obsessed”).
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2019. gada 8. marta tika publicéts raksts “McDonald’s Launches Gender Balance & Diversity
Strategy”,®? kura McDonald’s cilvekresursu specialists (David Fairhurst) komentgja: “Kopa ar
franSizi McDonald’s nodro$ina darbavietas gandriz 2 miljoniem cilvéku visa pasaul€ un ir viens
no lielakajiem sieviesu darba devéjiem pasaulg”.*® Vina apgalvojums joprojam ir aktuals, un
to var apliecinat arT Latvijas 10 restoranu parstavji. Ta ka bakalaura darba autoram netika iedota
piekluve biroja datu bazém kvantitativajai analizei, var pienemt, ka “Premier Restaurants
Latvia” nodroSina darba vietu apméram 700 darbiniekiem no 13 restoraniem. Darba ietvaros
bija iesp&jams apjautat tikai 10 restoranu instruktorus, tacu §is grafiks (skat. 5.3.att.) jau varétu
liecinat par jauno vertibas interpetaciju “Labakie kopa: Dzimumu Ilidzsvarotiba un

Daudzveidibas stratégija” (“Better Together: Gender Balance & Diversity strategy”).

Respondenti amata restoranu pakalpojumu specialisti aptauja "leksgja
komunikacija uznp@muma Premier Restaurants Latvia"

@ Dzimums: Sieviesu @ Dzimums: VirieSu Dzimums: nevélos pieminét
Vecums: 18-24 EVecums: 25-29 E Vecums: 30-34

B Vecums: 35-39 Bl Vecums: 40-44 @ Dzimta valoda: LatvieSu

O Dzimta valoda: Krievu B Dzimta: Anglu vai cita

4
4 4
1] 5| [
1]
3
1 ’
2 2 2l B |2
N 1 3
2 2 1] 2 ‘2‘
“ L 5 e O
5 % % % % %
2) 26\ 2, % ®
% ° ®

5.3. artéls. Respondenti amata restoranu pakalpojumu specialisti aptauja ""Iekséja komunikacija uznpémuma

Premier Restaurants Latvia"

%2[B.a.] (2019). McDonald’s Launches Gender Balance & Diversity Strategy. [Article]. Retrieved from:
https://www.gsrmagazine.com/news/mcdonalds-launches-gender-balance-diversity-strateqy
% Turpat.
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Ja skatities sagatavoto atskaiti “Dzimumu lidztiesibas indekss 2019. gadam: Latvija”,
tad attieciba uz dzimumu balanci darba raditaji uzlabojusies intensivak, neka vidgjie Eiropa.®*
Esam uz pareiza cela, lidz ar to kliitu lojalaka kompanija darbiniekiem, ar kuru vini grib&tu
identificgties, ir jasaprot un jaakcente ne tikai vinu materialas vertibas, kas aprakstitas bonusu
kalendara, bet arT garigas vertibas un sapigie sabiedribas jautajumu, ko organizacija apnemas

risinat IK ietvaros.

Pie ta dazi restorani un apmacibas koordinatoru specialiste piemingja strauju paaudzu
mainu, kuras parstavjiem ir pavisam citi skati uz darba vidi, uz pasauli, uz procesiem, pat ja
atSkiribas vecuma ir tikai paris gadi. Sabiedrisko attiecibu specialiste no ASV (Deirdre
Breakenridge) izstradaja FEEL modeli (skat. 5.4. att.), kas palidz&tu uznémé&jiem labak saprast
savus koleégus, darba némgjus, ja tie ir jauniesi-mileniali. Deirdre pétijusi un komunic&jusi ar
24 gadu vecuma jaunieSiem, kas ietilps restoranu lielakaja vecumu grupa, lai saprastu, kas vinus
uzruna. Vinas rezultati liecina, kas milenialiem svarigi, ja darba dévéjam raksturigi sekojoSie

aspekti:

e Runa vairak un rada lielu korporativo aktivitati. Zimoli musdienas ir vairak neka vinu
produkti un pakalpojumi;

e BieZi mijiedarbojas ar sekotajiem. Ekrans nepastav, un var notikt saruna;

e Pareizi un efektivi nododiet domas;

e NepiecieSams laiks, lai sazinatos, izmantojot video;

e Dalas ar tieSiem un vienkarSiem zinojumiem;

e Sazinas nopietni un seko Iidzi darbibai;

e Interesenti ar integritati un interesenti péc piemera;

e ledvesmo publiku un uzmanigi ieklausas vinu domas un bazas, un uzkurina kaisli;

e |r autentisks;

e Dalas personiska pieredz€ un zinasanas; vaditajs, kurs ir lidzjiitigs un ieintereséts;

e Biitiba bauda iesp&ju palidzét citiem klit par lideriem.%®

% [B.a.] (2019). Dzimumu lidztiesibas indekss 2019. gadam: Latvija. Eiropas Dzimumu lidztiesibas instituts.
[Atskaite]. Izgiits no: https://eige.europa.eu/sites/default/files/documents/mh0319022Ivn_002.pdf

% Breakenridge, D. (2019). Good News for Leaders, Here’s What #Millennials Like About You. Personal blog.
Retrieved from: https://www.deirdrebreakenridge.com/good-news-for-leaders-heres-what-millennials-like-about-
you/
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Ta ka starp milenialiem un Z paaudzi (abas paaudzes reprezent€ lielako vecuma grupu 18-
24 restoranos) nav liela gadu starpiba, dazas lietas var pielietot ar1 jaunakiem darbiniekiem.

Modelis FEEL atsifr&jas ka:

e Face Your Fears (“Saskaries ar savam jiitam”);

e Engage with Empathy (“Ieklaujieties ar empatiju”);

e Use Ethics (“Izmantojiet &tiku”);

e Unleash the Love (of your work, ideas, cause) (“Atrast milestibu darbam un

idejam”).

. THE FEEL MODEL

. - FEEL FIRST

to Media
Interviews
Apply FEEL Apply FEEL
to Your to Speaking
Brand Engagements
Apply FEEL

to Daily

Meetings
F = Face Your Fears Apply FEEL
E = Connect Through Empathy to Social

E = Learn Ethics and Good Judgment Media
L = Unleash tha Love of Your Mission

5.4. attéls. Deirdre Breakenridge “The FEEL model”

Ka liecina iegtitie no respondentiem rezultati, jaunieSus visvairak motive kolektivs un
fleksibls grafiks (9 punkti no 13 pozicijam 10 restoranu vidi), péc tam personiga izaugsme (8
punkti no 13) un tikai treSaja pozicija alga (6 punkti no 13). Savukart, demotivacija izpauzas
attiecibas kolektiva un neizskaidrota demotivacijas sajita (5 punkti no 10 pozicijam 10
restoranu vidi), arT demotivé vadibas attieksme (4 punktu no 10), un tad turpmak ierindojas
individualas pieejas un vispar darbinieku trikums, algas likme var€tu biit lielaka un citi variant
(3 punkti no 10). Restoranu vadibai beidzot jasaprot, ka alga un elastigs darba grafiks — nav

vienigais, kas ir pievilcigs prieks jaunieSiem, lai uzlabotu ieks$gjo komunikaciju uznémuma.
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5. SECINAJUMI

Bakalaura darba ietvaros tika izvirziti tris pé€tnieciskie jautajumi. P&c veiktas izpétes ir

izdevies apkopot atbildes uz p€tniciskajiem jautajumiem, respektivi:

- Uznémuma “Premier Restaurants Latvia” ir ieks$€jas komunikacijas stratégiskie
mérki, divi no tiem attiecas uz restoraniem, proti, darbinieku informe&sana un saistes
veidosana starp darbinieku un organizaciju. Tacu konkrétas stratégijas, ricibas plana
un viena atbildiga cilvéka nav, lai veicinatu abu mérku sasniegSanu, jo par ieks€jas
komunikacijas procesu restoranos atbild restorana vaditajs, konsultgjoties ar
marketinga un cilvékresursu departamentu. Papildus direktoram, ieksgjo
komunikaciju veicina apmacibu koordinatori un vinu padotie, jo tiesi caur apmacibu

procesu tiek veidota intensivaka komunikacija.

- Lai sasniegtu uznémuma uzstaditus ieks$€jas komunikacijas strat€giskos mérkus,
apmacibu koordinatori izmanto tadus komunikacijas instrumentus ka apmacibu
sistéma, [PP sarunas, 3K princips, nepartraukta pozitiva un konstruktiva atgriezeniska

saite u.c., lai nodro$inatu ieks$€jo komunikaciju;

- Esosie ieksgjas komunikacijas stratégiskie mérki neveicina darbinieku motivaciju
palikt uzneémuma ilgtermina, izstradato no biroja bonusu kalendaru atcergjas tikai abi
specialisti un viens no visiem respondentiem, 11dz ar to var secinat par ta nepilnvertigu
izmantoSanu. Savukart, komunikacijas instrumenti ka IPP sarunas, atgriezeniska saite
un komunikacija ka pastavigs process dalgji veicina darbinieku motivaciju, katra

restorana ir atsSkirigas situacijas.
Bakalaura darba ietvaros tika sasniegti darba uzdevumi, konkreéti:

1. Analizeta akadémiska literatiira par iek$€jo komunikaciju, tas saistiba ar darbinieku
motivaciju un komandas darbu, ka arT tika veikts ieskaits divvirzienu atgriezeniskas

saites jédziena.
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2. Tika veiksmigi novaditas intervijas ar apmacibu koordinatoru vaditaju un
cilvékresursu departamenta vaditaju, iegtita informacija par ieks€jas komunikacijas
nozimi un tas stratégiskiem mérkiem uznémuma.

3. legtta informacija no apmacibu koordinatoriem un instruktoriem par ieksgjo
komunikaciju restoranos, precizéjums — tika sasniegti 10 restoranu instruktori un 11
restoranu apmacibu koordinatori no 13 Latvijas restoraniem. Tika secinats par
komunikacijas instrumentiem un veidiem iek$gja komunikacija.

4. Ta ka pétijuma procesa bija paradijusas problémas kvantitativo datu vaksanai,
bakalaura darba ietvaros realiz€ts papiluzdevums — organizéta fokusgrupas intervija
ar 7 dalibniekiem.

5. Apkopota iegtta informacija un sniegtas atbildes uz pétnieciskajiem jautajumiem.

legitais peétnieciskais materials lauj secinat, ka komunikacija neparprotami veic tris

fukcijas®: fiksésana (jaunumu siitiSana uz e-pastu un izprintéta informacija pie stenda),
reproducéSana (apmacibu process, kas veicina iek$€jo komunikaciju, standarti, procediras un
apmacibu riki tiek pastavigi izmantoti) un distancéSanas laika un telpa (Sobrid ipasi aktuali
teorétiskie sagatavoSanas kursi topoSiem instruktoriem, menedzeriem un asistentiem,
izmantojot Zoom un/vai MS Teams platformas). Tiktal pénieciskie rezultati liecina, ka
informacija un ieksga komunikacija ir vairakuma ir transformé&jusas “mediatizetaja
informacija, pateicoties masu komunikacijas procesiem”.®’ Pétfjuma gaita apstiprinajas
Gruniga® pienémums, ka ir efektivak sadalit atseviskus pienakumus sabiedrisko attiecibu
nodalai un marketingam, tapéc ka bez ieks€jas komunikacijas uznémuma bizness nevar
veiksmigi virzities uzpriekSu, tadgjadi iekSienei restoranos japievers ipasa uzmaniba, it Tpasi lai
noturétu darbiniekus ilgtermina un veicinatu vinu attistibu. Tacu Sobrid par ieksgjo
komunikaciju uznémuma nav atbildigas personas, kas varétu delegét procesu un ilgstspgjigu
attistibu. Datu analizes procesa tika secinats, lai panaktu ieplanotos stratégiskos mérkus, ir
japievérs uzmaniba sabiedrisko attiecibu pamatprincipiem®: lai veiksmigi rosinatu ieksgjo

komunikaciju, konkréti, izmantojot vienvirziena informéSanu, kas ir efektivi darits, un

% Veinberga, S. (2012). Publiskas attiecibas. Teorija un prakse. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 11. Ipp
% Veinberga, S. (2019). Komunikacija. Teorija un prakse. Riga: Izdevnieciba “Sava gramata”, 64. Ipp
% Veinberga, S. (2012). Publiskas attiecibas. Teorija un prakse. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 11. Ipp
% QOlivera, S. (2009). Sabiedrisko attiecibu stratégija. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 110. Ipp
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divvirziena komunikaciju, kas tomér nav tik produktivi pielietojama prakse, secinot péc

respondentu atbildém.

Ieksgja komunikacija ir sadalijusies uz formalo un neformalo, ko apstiprina ari
teorétiska baze'®, tadu katra restorana ir at$kirigas situacijas: kadiem ir strikti ieplanotie merki,
sapulces, bet kadiem biezi notiek spontanas apmacibas, jo viss ir atkarigs no viesu pliismas.
Svarigi atzist, ka “iek$€ja komunikacija klust par uznémuma darbibas pamatu, veicina
saprasanos un darbinieku motivaciju, lai kapinatu vinu identifikaciju ar uznémumu”.*** So
Ditera Herbsta pienémumu apstiprinaja petnieciskais materials, proti, lai panaktu identifikaciju
ar uznémumu, kas ir otrais organizacijas strat€giskais mérkis, tika izveidots un katru gadu
pilnveidots motivacijas kalendars, IPP sarunas laika darbinieki definé ne tikai personigos
mérkus, bet arT uzdevumus, ka panaktu izaugsmi organizacija, tadgjadi viniem veidojas saiste
ar uznémumu, jo darbinieki skatas ilgtermina uz savu vietu un pieredzi kompanija. Ipasi pec
darbinieku fokusgrupas intervijas atbildem var secinat, cik svarigas ir IPP sarunas un
atgriezeniska saite, citadak darbinieks neizprot savu vértibu uzn€émuma un meérkus, péc kuriem

jatiecas, tadejadi veidojas demotivacijas sajiita, kura ir dazu restoranu raksturiska pasiba.

Darba ietvaros var izsekot komunikativo klimatu 10 no 13 restoranos. Lai panaktu
uznémuma 1ek$€jas komunikacijas labveligo rezultatu jeb produktivu darbinieku, ir
nepieciesams sekot 11dzi tris elementiem ka “informétiba, motivacija un poziitiva noskana”.%?
Ka liecina petijuma rezultati, visi restoranu darbinieki ir pietiekami informeéti, tomér motivacijai
un pozitivai noskanai japievers lielaka uzmaniba. “Lai nodroSinatu efektivitati, ir nepiecieSams
sistematizét organizaciju”,'% kas ari darams restordnos, konkréti, ir noteikta jauno cilvéku
IepaziSanas gaita ar darba vietu, strikti noteikts dabriniekiem apmacibu process, standartiz&tas
procediiras utt. Savukart, pec respondentu atbildém svarigi atzimét, ka viniem ir nepiecieSama
biezaka gan pozitiva, gan konstruktiva atgriezeniska saite, proti, aicindja asistentus biezak
individuali runat ar darbiniekiem, viniem ir jaatrod motivacija turpinat attistities un kvalitativi

stradat organizacijas laba, tacu to var panakt tikai ar individualo pieeju. Secinats vairakkart, ka

100 Herbsts, D. (2007). Komunikdcija uznemuma. Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 151. Ipp

101 Herbsts, D. (2007). Komunikacija uzpémuma. (Red.) Riga: Apgads Zvaigzne ABC, 16. Ipp

192 Turpat.

108 Adizess, I. K. (2018). Prasmiga parmainu vadiba. levads organizaciju terapija. Riga: Apgads Zvaigzne
ABC, 68. Ipp
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daudz ir atkarigs no restorana vadibas, respektivi, no asistentiem un restorana vaditaja. Ja tie
cilvéki ir demotivéti veicinat t.sk. radoSas darbiniecku idejas, kas varétu pal\idzét saliedét
komandu produktivajam darbam jo “darba vajadz&tu pulcét ap sevi cilvékus, kuri ir gan kolégi,
gan ar1 draugi. Vini nav ar jums vienispratis, bet jis macaties no viedoklu atskiribam, tacu jums
ir kopigas intereses, tapec 31 uzskatu dazadiba dod labumu visiem”,'% tad darbinieki to sensitivi
jut, it 1paSi menedZeri un instruktori, un tatad viniem ar1 nav motivacijas ieguldit jaunos

darbiniekos attistiba, nerunajot jau par savegjo.

Var secinat, ka situacija restoranos ieks¢jas komunikacijas aspekta patieSam ir atSkiriga,
lidz ar to nav iesp&ams piedavat organizacijai kopuma kadas rekomendacijas procesu
uzlabos$anai, jo ir jaskatas katram restoranam individualie risinajumi. Viennozimigi, kas biitu
jau labs sakums, lai uzlabotu “Premier Restaurants Latvia” ieks€jo komunikaciju, birojam
nepiecieSams apzinaties procesa svarigumu, biezak kontatk&ties ar darbiniekiem, nevis tikai ar
restorana vaditajiem, turklat, péc darba autores skatupunkta, jaizmégina, pieméram, koucinga
specialista, kas darbojas arpus $is organizacijas, taktiskie risinajumi, nepiecieSams aicinat
papildspekus, lai izveidotu efektivu sabiedrisko attiecibu departamentu, jo tie specialisti

veicinas biroja stratégisko mérku istenosanu.

104 Adizess, . K. (2018). Prasmiga parmainu vadiba. levads organizaciju terapija. Riga: Apgads Zvaigzne
ABC, 44. Ipp
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1. pielikums
Daléji struktureto interviju jautajumi biroja parstavjiem

Cilvekresursu departamenta vaditajam:

1) Kadas uz doto bridi ir prioritates sakara ar iek$&jo komunikaciju?

2) Ka tiek nodrosinata darbinieku motivacija attistities kompanija?

3) Vai uznémuma darbinieki ietekme to, ka cilvéki uztver McDonald’s?
Apmacibas koordinatoru vaditajam:

1) Jusu dzivescel$ lidz §im amatam.

2) Karjeras iesp&jas kompanija McDonald’s?

3) Ka motivét darbiniekus tiekties péc pasattistibas darba vieta?

4) Kada pieeja ir efektivaka: procediiru standartizacija vai individuala pieeja?

5) Kadi principi, taktiskie risinajumi palidz veicinat efektivu iek$€jo komunikaciju?

6) Ka nodrosinata atgriezeniska saite?

7) Ka no biroja puses tiek novérota ieks$gja komunikacija? Vai ir kontrolgjama?

8) Ko varétu uzlabot ieks€jas komunikacijas procesa?
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1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

2. pielikums

Dalgji strukturéto interviju jautajumi restoranu apmacibas koordinatoriem

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un ieksgjo

komunikaciju?

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jisu restoranu? Ko jiis

1pasi akcentgjiet?
Ka jaunie darbinieki var iepazities ar kolégiem jusu restorana?
Ka ikdienas darba vidé restorana vadiba komunicé ar darbiniekiem?

Apmacibu ikdiena (vai iniciativa un motivacija nak no instruktoriem, vai tomér

menedzeri delegé vinu darbibu...)?
Kadi ir salied€sanas, ledus lausanas pasakumi?
Ka jis varat aprakstit atmosferu jiisu restorana, kas to veido?

Kadus mérkus uz 2021.gadu nodefingja restorans un jus?
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1)

2)

3)

4)

5)

3. pielikums

Elektroniskas aptaujas jautajumi restoranu pakalpojuma specialistiem

Kadas veértibas Tu vari nodefinét, kas saistiti ar darba ikdienu organizacija? (LV)
Which values could You define connected with routine in organisation? (ENG)

Kakne nenHocty Thl MOXENIb OINPENEIUTh B CBS3W C paboOYMM MPOIECCOM B
opranuzaruu? (RUS)*

Vai tu pielieto tas vertibas darba gaita, stradajot ar kolégiem? Kada veida? (LV)

Are you trying to include those values in the working process with colleagues? How, in
which way? (ENG)

[TpuMeHsieb 3TH [IEHHOCTH IO OTHOIICHWIO K KoyuieramM Ha mpaktuke? Kakum
obpazom? (RUS)

Tavi kol€gi ir ari tavi draugi, vai Tu nejauc darba attiecibas ar draudzibu? Tada tava
atticksme palidz objektivi skatities uz situaciju vai draudziga atmosféra veicina
energijas un motivacijas plismu?(LV)

Are your colleagues also friends, or are you separating job relationships and friendship
? Does your attitude help to view the situation in an objective way, or a friendly
atmosphere makes more energy and motivation to work better? (ENG)

TBou KoJutern — TBOM JApY3bsl, WM Thl oThensemp padoty u apyx0y? Takoe TBOE
OTHOIIIEHHE TIOMOTaeT OOBbEKTUBHO OLIEHUBATh CHTYAIIHIO HIIH JpYy’KecKas aTMocdepa
CTUMYJIUpPYET 3Hepruio U notok Motusanuu? (RUS)

Kas Tevi motivé joprojam stradat $1 organizacija, $1 restorana un kapéc? 2-3 faktori
(LV)

What is motivating You to stay and work in that company, in this restaurant and why?
2-3 factors (ENG)

Yro Tebs MOTUBUPYET JI0 CUX MOP paboTaTh B 3TOM OpraHU3alMy, B 3TOM PECTOpaHE U
nouyemy? 2-3 daxtopa (RUS)

Vai Tavi uzskati ir mainijusies par organizaciju, kad Tu uzsaki taja stradat? Ja ja — kada
veida, ja né — kas joprojam paliek? (LV)

Has your opinion changed about the company after You started to work there? If yes,

then how, if no — what is still existing? (ENG)
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W3menwmucy 11 TBoW B3MISABI 00 OpraHu3ali ¢ TeX IMOp, Kak Hadau(-a) TYT
paborats? Ecim ga — B KakoM pakypce, €Clid HeT — 4TO JIO CHX IOp OCTaJoCh
HensmeHHo? (RUS)

6) Vai Tu atceries savu pirmas divas darba dienas? Apraksti savu pieredzi! (LV)
Do You remember your first two working days? Describe your experience! (ENG)
[Tomuums cBOM MEepBBIC 1B padounx aus? Onummm cBoit onbiT! (RUS)

7) Savas idejas (2-3) — kas vél pietriikst produktivajam darbam, ko varétu uzlabot? (LV)
Your ideas (2-3) — what else can we improve to be more productive? (ENG)
Teou uaen (2-3) — yero emé He XBaTaeT JUI MPOAYKTHBHOW PabOTHI, YTO MOXKHO
yiyumuts? (RUS)

8) Vecums. Age. Bospacr.

9) Dzimte. Sex. [To:.

10) Dzimta valoda. Mother language. PoHoli sS3bIK.

11) Darba vieta. Work place. Mecto pabGoThi.

12) Dzimta pilséta. Hometown. PogHoii ropoy.

* Lai sasniegtu darbinieku augstako uzticamibas limeni, aptaujas jautajumi tika tulkoti tris
valodas, nemot veéra uznémuma multikulturalo darba vidi. Visi sanemtie rezultati saglabati

originalvaloda.
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4. pielikums

Fokusgrupas intervijas jautajumi restoranu virtuves darbiniekiem

1) Ludzu, pastastiet, kadi komunikacijas instrumenti uznémuma ir? No kadiem kanaliem

jus sanemiet informaciju?
2) Kas, jusuprat, ir iek$gjas komunikacijas mérkis? Ko uznémums grib jums pateikt?
3) No ka konkréti jiis sanemat iek$gjo informaciju?
4) Kadi ir jusu ieguvumi no iek$gjas komunikacijas?

5) Vai jus sevi identific§jat ar Mcdonald’s? Ja ja — kapéc un kas jiis uz to motivgjis, ar

kadiem instrumentiem? Ja ng&, tad kap&c un kas jums pietriukst?
6) Kas motivé jus stradat 1 organizacija?
7) Vai ieteiktu McDonald’s ka darba vietu savam pazinam? Ja ja, kapec? Ja ng, kapec?

8) Vai uzskati ir mainfjusies par organizaciju, kad uzsakat taja stradat? Ja ja — kada veida,

ja n€ — kas joprojam paliek?

9) Idejas, ko varétu uzlabot ieksgja komunikacija dazados limenos: a) darbinieks un
darbinieks; b) darbinieks un instruktors; ¢) darbinieks un menedzeris; d) darbinieks un

asistenti ar vadibu?

10) Ka Covid-19 ierobezojumi, jusuprat, ietekméja ieks€jo komunikaciju organizacija?
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5. pielikums

Daléji struktureta intervija ar cilvékresursu departamenta vaditaju Evu Plaveju
Kadas uz doto bridi ir prioritates sakara ar iek$éjo komunikaciju?

Sobrid més apzinamies, ka vajag prioritari atbalstit komunikaciju attalinati. Mums
jaseko visiem safety regulacijam, noteikumiem un komentariem. Lai padaritu tik nopietnu
ieksejas komunikacijas t€mu interesantaku, més cenSamies atbalstit darbiniekus Facebook
slegtaja grupa ar vairakiem jautriem postiem par socialo distanceSanos. Arl pasi esam
uzfilm&jusi 1so Covid-video, lai atgadinatu, ka butu jarikojas visiem §1 briza situacija. Gribetos
iedot kaut tadi pozitivismu klat pandeémijas noskanojumam, art konkursiem, lai vini kaut digitali
infrom@Sana un saistes veidoSana starp kompaniju un darbinieku. Lai informétu restoranus,

katram sttam informaciju uz atseviskiem e-pastiem.

Otra lieta ir iek$&ja komunikacija tiedi restoranos. So es varu minimali paskaidrot, jo
mées ka centralais “office” nejaucamies tur ieksgja, tas ir katra restorana vaditaja parzina. Cik
es zinu, Sobrid diezgan veiksmigi strada What’s App platforma. Es nezinu, ta ir viena grupa
kuram ir Covid-19 gadijums, lai stedzami reagtu, vai sapulce, kas ir atri jasasauc. Savukart
Facebook kopé&ja grupa tiek publicéti gan promotions, gan jubilejas, gan labakie ménesa
dalibnieki, gan par jauniem kursiem - kas un kur ir izgajis. Ta tomeér ir diezgan pozitiva sazina,
katrs komentara var izteikt savu apsveikumu vai ieteikumu. Ka ar tiek publicéti apsveikumi
svetkos, restoranu jubilejas. Tadgjadi tiek nodota vispariga informacija par situaciju tirgd, 1
ménesa rezultati konkursos saistiba ar “McDrive”un “Voice Of Customer” (aptauja viesiem),

katram konkursa uzvarétajam tiek pieskirts apbalvojums uz visu restoranu.

Arf restoranos uz vietas notiek komunikacija. Katra restorana savadak, bet klatien€ diez
vai darbinieki pulcgjas, vairak attalinati. No T skatu punkta ir tads minuss, ka visas crew parties,
meetings, sporta aktivitates tiek atceltas klatieng. Varbiit ne no otra kvartala, bet cerams, ka no
tre$a kvartala var€sim rikot ar visiem droSibas pasakumiem kaut kadas ar1 klatienes aktivitates,

varbiit ar kadas sporta spéles, pagaidam tas ir iepauzets.
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Respektivi, ieks€jai komunikacijai Sobrid ir diezgan daudz izaicinajumi. Ir riki, kas loti
labi strada, tomér vél vajag parvarét dazus skérslus. ArT marketinga nodala pie ta strada, misu
majaslapa arT ir sava veida kanals, caur kuru tiek komunic@ti dazadi kompanijas vai brenda
jauninajumi. Komunikacija notiek ar iekslietu, marketinga departamentu un restoranu vaditaju

starpniecibu.

Sobrid pandémija bremzé konkréti face-to-face iekigjo komunikaciju. Bet savadaka
veida viss loti labi strada gan Facebook un What's App grupas, gan Zoom un MS Teams
meetingi, apmacibas — viss tiek organizéts, viss notiek. Pagajusa gada sakuma mazliet bija
bremzite sakara ar visiem jauno arkart€jo situaciju, kamér ta attalinato tikSanas sisteémas
iestradajas. Tagad 1pasi pandémijas laika saka aktivak izmantot iek$€jais komunikacijas

digitalus kanalus.
Ka tiek nodroSinata darbinieku motivacija attistities?

Sogad més diezgan daudz ko parstradajam un panacam 31 bonusa un motivacijas joma.
Pirmkart, 100% visos Baltijas uzp@mumos darbiniekiem tiek nodroSinata dzivibas
apdroginasana. Sogad vienojamiem ar apdrofinatajiem, ka vini ieklaus ari gimenes
apdroSinasanas paketi, proti, ka tagad musu darbinieki sanem pabalstu b&rmu dzimSanas
gadijuma, tuvinieku naves gadijuma, kritisko slimibu saslimSanas gadijuma, arT péc SkirSanas
ir materiala kompensacija. Otrkart, palielinajuSas iek$€jas motivacijas punkti, taja skaita 30%
atlaide ar darbinieku karteém un 50% atlaide vadibas Iimena menedzeriem. Treskart, apmaksati
pasakumi, kas Sobrid ir iepauzgti, tie saucamie crew party un sporta spéles. Tomér gan
darbiniekiem, gan vinu bérniem davanas ziemassvétkos ir garantetas. Ceturtkart, davanas
ménesa labakiem darbiniekiem un dzim$anas dienas, kas, tostarp, ir apmaksata brivdiena. Un,
protams, ar1 dazadi restoranu konkursi, kuros ir plasas iesp&jas vinnét, iegiistot gan naudas
balvas, gan davanu kartes, saistiba, pieméram, ar tematisko restoranu dekoréSanu svétkos vai

radosaka kostima publikacija u.c.
Vai miisu darbinieki ietekmé to, ka cilvéki uztver McDonald’s?

Pavisam driz més planojam uzsakt hiding rebranding campaign. Te ar paradas tas case

— ka més komunicgjam, kadi tad ir miisu darbinieki? Ja més nemam véra, ka mums Baltija ir ap
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2700 darbinieku, tad nemot vidgjo statistisko, mums ir jasak, ka miisu darbinieks ir gados jauns
cilveks, energisks, pieteikami ambiciozs, ar skatu nakotné. Visticamak, tas ir tads cilvéeks, kas
nak prieksstata, kad tu iedomajies McDonald u. Miisu jauna kampana vérsta uz to, ka misu
jauniesi izaugusi no gamers paaudzes, kuriem visa pasaule ir vala, kuri gatavi to visu apcelot.
Ir arT jaunieSi-blogeri, kas biezi publice postus dazados socialajos medijos. Ta ir jauna paaudze,
kas jau ienak un ar nostiprinajusies darba tirgi, tie ir jauniesi, kas nak pie mums péc tinu
vecuma. Miisu darbiniekam raksturigs liels potencials nakotn€, ko vin$ atri var pieradit ar1
restoranos karjera, tie, kas ir ar tadu energiju un draivu, vini gana atri kap pa karjeras kapném.
Mumes ir fantastiski paraugi, kad jaunietis/-e 1-2 gadu laika var izaugt Iidz I. vai II. asistentam,
turpat mes cenSamies ar1 iekSieng aktivi dalities ar tiem piemériem, lai tie jaunie darbinieki redz

potencialus. Ka 1steniba paradot sevi iesp&jams diezgan atri un izaugt pa karjeras kapném.
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6. pielikums

Daléji struktureta intervija ar apmacibas koordinatoru vaditaju Veroniku

Petelinu
Jusu dzivescelS Iidz §im amatam.

Studéju Latvijas Universitaté “Vadibas zinibas”. Man nav specialas izglitibas apmacibu
koordinacija. Vieniga pieredze, kas bijusi lidz §im: kadreiz kopa ar vienu no direktoriem vadiju
kursus, tolaik man nepatika, es atteicos. Bet turpmak es sapratusi, ka ta ir sava veida
paSmotivacija un pasSdisciplina, kad tu vari pats koordingt darbibu, izdomat aktivitates
apmacibas, turklat pielietot arT visu no savas pieredzes, izstradajot striktu planu. Bet par pasu
darbu: 15 gadi uznémuma, uzsaku ka visi, sakuma biju darbiniece restorana “Luna”(8 gadi),
pakapeniski kluvu par I. asistenti. P&c tam man piedavaja izm&ginat ari restorana “Daugava”ka
I. asistente ar jauno vaditaju (ap 1.5 g.). Turpmak aicindja praktiz&ties arT jaunaja restorana
“Jura”taja pasa amata, savukart ar jauniem izaicinajumiem — organizgju restorana darba
ikdienu, saliedét komandu un jaunus darbiniekus, péc kada laika kliistot par restorana vaditaju
(2.5 g.). Talak paradijas iesp€ja darboties biroja ka apmacibu koordinators (3 gadi So ieskaitot).
Atskiriba no citam kompanijam, esmu ka reiz realais piemers, ka darbiniekam ir plasas karjeras
iesp€jas, neesmu vieniga, kas merktiecigi attistijas lidz specialista amatam biroja. Viss notiek
atklati — ja darbinieks grib paaugstinaties restorana, tad javersas pie restorana vaditaja; lai ieklut

biroja, jaseko I1dzi jaunumiem, jo vienmér birojs public€ zinas ar noteikto vakancu sarakstu.

Gribu piebilst, ka darbinieki ir ka miisu uznémuma “seja”, konkréti, ja viesis, atnakot
uz restoranu, redz neorganizetibu, just negativu atmosféru un skumju noskanojumu, tas noteikti
ietekmés kopg€jo iespaidu ne tikai par konkrétu restoranu, bet vispar par kompaniju. Turklat,
Sogad miisu kompanija iegtiva 3.vietu ikgad€ja nacionalaja konkursa “TOP darba dévejs” par
2020.gadu kategorija “Sabiedriska €dinasana”: “Pirmo reizi topa vesturé labako trijnieka un
treSaja vieta ierindojusies SIA “Premier Restaurants Latvia (McDonald’s), sanemot 11.3%
respondentu balsis”. Bijam gandarfiti, jo balsoja parsvara miisu darbinieki, vini sanem atbalstu
no organizacijas puses $1 neparastaja situacija: vinu neatlaiz no darba un nesitita uz dikstavi.
Megs ievieSam jaunus bonusus un sagatavojam davanas, apzinamies, ka darbiniekiem tas ir

svarigi, tapéc esam lepni, ka Sis v€lmes varam piepildit, un darbinieki to noverte.
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Karjeras iespéjas McDonalda?

Godigi, runajot par restoraniem, ir vairakas iesp&jas ka paaugstinaties. Runajot par ta
saucamam “attistibas kapném”, péc virtuves darbinieka ir iespgas kliit par restorana
pakalpojumu specialistu jeb instruktoru, kas apmaca visus jaunus darbiniekus. P&c tam ir
saimniecibas parzinis (servisa menedzeris), kas atbild par noteiku iecirkni un darbiniekiem taja.
Pavisam nesen, pirms 2.5 gadiem, mums paradijas jauns amats sakara ar apkalpoSanas sistémas
transformaciju — iesp&ams attistities ka viesmilibas pakalpojumu specialists (“Guests
Experience Leader” jeb GELs darba ikdiena). Sis amats ir viens no tiem, kas liecina par miisu
kompanija attistibu, salidzinot ar konkurentiem, jo m&s cenSamies mainit to apkalpoSanas
kultiiru un stereotipu, ka McDonald’a strada roboti. N&, m&s art makam sazinaties, radit ‘dzivu’
saskarsmi, biit viesmiligiem, nevis vienkarsi automatiski teikt: “Labu apetiti, naciet vel”. Péc
servisa menedZera (“‘area manager”) var paaugstinat kvalifikaciju un kltt par saimniecibas
vaditaju (“shift manager” jeb mainas vaditaju-menedzeri). Vins jau koording visus darbiniekus,
delegé pienakumus ari servisa vaditajam, organizé darbu. Un tad turpmak ir pamatdarbibas
strukturvienibas vaditaja vietnieki (I un II). Pienakumi ir Iidzigi, atSkiriba ir tada, ka pirmais
vietnieks var bt tikai viens restorana, un gadijuma, kad direktoram ir atvalinajums, Kursi vai
slimibas lapa, par restoranu atbild tiesi pirmais vietnieks jeb I asistents. II asistentus var biit

vairak par diviem.

Gribu akcentét, ka darbinieckam vienmér ir iesp€jas augt ne tikai vertikali, bet ari
horizontali. Ta ka mé&s esam dala no holdinga Hili Ventures, sanak, ka jebkur§ no McDonald’s
darbiniekiem var pieteikties uz jebkuru vakanci art dazados biznesos ka Apple, kugosanas un
viesniecibu bizness u.c. Lidz ar to, pieméram, ja kads stud€ logistiku, péc absolvésanas vai
studiju laika var drosi pieteikties uz noteikto amatu un braukt praktizeties, tapéc ka vins/-a ir
dala no holdinga. Mums ir veiksmigie pieméri, més ik pa laiku par tiem stastam (stasta, kas

tiesi).
Ka motivet darbiniekus tiekties péc paSattistibas darba vieta?

Ka tu pamaniji, mums nav striktu ierobeZojumu vecuma grupa, ir gan 18-gadigie, gan
60 gadus vecie cilveki. Tas ir pavisam dazadas paaudzes. Rundjot par Z paaudzi, protams, vinus

motiveé pavisam citadakas lietas, neka 50+ paaudzi (“Baby Boomers”). Miisu kompanija nav
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noteiktas vienas motivacijas visiem darbinieckiem. Izstradajam motivacijas kalendaru, kas
ieklauj lietas, kuras var biit svarigas ikvienai paaudzei. Pieméram, 50+ cilvékiem svarigas
socialas garantijas, darba stabilitate, vairakumam ir bérni. Protams, iepriek§nosauktos bonusu
mes nodroSinam visiem darbiniekiem, tomer tie, kas ir Z paaudze, neliek tas motivacijas ka
prioritaras. Tadgjadi analiz&jot miisu darbinieku profilu, més pielagojamies, katru gadu mainam
tas motivacijas. Bet par kop€jo motivaciju, arT no personigas pieredzes, atkal jaskatas péc

paaudzeém.

Tiem, kas 50+, pieméram, patik vairak parunaties, padalities ar pieredzi, kliit par
padomd@vejiem, viniem tas ir svarigi. Ja tu atzime tiesi Sos aspektus vinu darba, protams, vinus
tas motivet stradat vel efektivak. Turklat grizoties pie Z paaudzes — vini ir nedaudz intraverti,
viniem atri mainas intereses: dienu strada, nakamaja peksni var pieprasit atvalinajumu un labi
izdzivot uz minimaliem ienakumiem, vini neuztraucas par stabilitati, vini ir vairak mobili. Biju
parsteigta, saskaroties ar tas paaudzes parstavjiem, ka vinus motive iesp&ja padarit misu
apkart§jo pasauli labaku. Vini ir ka reiz tie, kas Skiro atkritumus, piedalas labdariba un
brivpratigaja darba, viniem ir svarigi, piem&ram, palidz&t kaut brivdienas aizbraukt uz
patversmi, pastaigaties ar suniem. Tapéc arT komunikacija restorana notiek tadi, lai motivétu
tos darbiniekus, akcentgjot vinu vertibas un gaidas, ta sanak, ka vini jaunumu zina ir atvertaki
un vairak kontakt€jas tiesi §1 aspekta. No kompanija puses tiek veikti petijumi, kadus labumus
pienemtu katra no paaudzém, rezuméjot, kadu apkartgjo vidi darba més varam konstruét, lai
viniem biitu komfortabli te atrasties un efektivi stradat. Mums ir jasaprot jauno darbinieku
auditorija un jaattistas kopa ar viniem. Ka reiz musu restoranu lielaka vecuma grupa ir 18-24

gadi.

Atseviski mums ir arzemnieku grupa, neatkariba no vinu vecuma, salidzinot ar citam
Baltijjas valstim, Latvija to restoranos ir visvairak. Parsvara tie ir studenti. PaSsaprotami, ka
viniem ir cita mentalitate, kultru un skats uz dzivi. Vini ir papildus grupa miisu p&tijumiem,
jo arzemniekus var motivet pavisam citas lietas. M&s devam ar1 viniem iesp&ju attistities un klat
par tiem paSiem instruktoriem, atSkiriba no citu kompaniju iespgjam. Ta ka es vadu tos
apmacibas kursus potencialiem arzemju instruktoriem, ir redzama milziga atSkiriba starp
viniem un mis€jiem jaunieSiem, arzemnieki ir vairak motivet ieglit So amatu, neka latviesi. Ja

Z latvieSu paaudze ir motivéti paaugstinaties zina nevis ka karjeras kapnés, bet attistit dazadas
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prasmes, tad arzemnieki ir energiskaki, ar dego$am acim, vini pierada ar savu viedokli, ka
patieSam ir motivéti. Skaidrs, ka ne tikai viniem, bet arT mums &1 ir jauna pieredze — pienemt
darba un apmacit arzemju studentus un ne tikai. Starp citu, kad notiek Workers Global Survey,
darbinieku viedoklu aptauja, tad arzemnieki ir vieni no pirmiem, kas loti noverté miis ka darba
dévejus, jo saskata vairakas lietas, ko uzn@mums dara prieks darbiniekiem. Vini jut, ka esot ka
atseviSka darbinieku grupa, par kuriem riipgjas un, it 1pasi, pateicigi par iesp&ju attistit savu

karjeru, jo citas kompanijas netiek piedavata paaugstinajuma iespeja.
Procediiru standartizacija vai individuala pieeja?

Protams, kvalitates zelta standartu procediiras paliek vienas un tadas pasas, mainas
darbinieki, te mums atkal jaskatas péc paaudzu parstavjiem. Pat sazinas valoda atSkiras, tu
nevari gan 50+, gan 18 gadu vecam darbiniekam iedot vienadas atgriezeniskas saites. Tadgjadi
standartu procediiras paliek, bet lai paskaidrotu, ka tas darbojas, nepiecieSama individuala
pieeja. Jau ir Tpasa situacija, kad Z paaudzes instruktors vai menedZeris sniedz atgriezenisko
saiti 50+ darbiniekam, tagad atjaunotaja kursu satura més to loti detaliz€ti ar toposSiem
instruktoriem izskatam, ka atrast So individualo pieeju. Agrak ja, tas bija normali — sazinaties
ar visiem vienadi, bet tagad skatamies, lai katrs darbinieks justos novertéts un pareizi, precizi
apmacits. Ar So tehniku més panacam to, ka, pieméram, virtuves darbinieks 45+, kas neruna
angliski, strada ar arzemniekiem, kas neruna latviski vai krieviski, bet vini kaut ar zZestu valodu
komunicg, 1énam, bet apgiist gan latviesSu, gan anglu, gan krievu valodu. Un viens otru saprot,

koopergjoties ka komanda, tas saliedé kolektivu.
Kadi principi, taktiskie risinajumi palidz veicinat efektivu iek§€jo komunikaciju?

Panemsim situaciju: esam viesi, atndcam uz restoranu. Man vienalga, kads tur ir
darbinieku noskanojums, kada ir situacija, jo es redzu tos ka vienotu organismu. Es atnacu péc
sava pasiitijuma, es samaksaju naudu, un man svarigi sanemt to, ko es gaidu. Priek§ manis,
pareizi sanemt pasiitijums, tas ir pieradijums tam, ka komanda strada ka mehanisms. Ja es
nesanému to, ko es sagaidiju, es paliku neapmierinata ar restoranu, ar kompaniju kopuma, nevis
ar kadus atsevisSku darbinieku no virtuves. Tapéc viens no pamatprincipiem, 3K (koordinacija,
kooperacija, komunikacija) princips, ir labs raditajs, kas apkopo miisu viesim (klientam), kurs

ir galvenais miisu biznesa, ka més esam saliedéta komanda, ka varam apmierinat ar1 ipasas viesa
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veélmes un gaidas, pieméram, sendviCs bez salatiem, jo v€l pirms 2.5 gadiem nebija tadas
personalizgtas pieejas. Es teiktu, ka 3K principa rezultatu més redzam tikai procesa beigas, kad
viesis ir apmierinats, jo tas princips ir balstits uz ieks$€jo komunikaciju, ko viesi neredz. Pie ta
3K metode palidz darbiniekiem uzsakt vispar komunic&t vienam ar otru, lai viss biitu saskanots
un laikus. Kooperacijas un koordinacijas principi veicina sadarboSanos jau intuitivaja Iiment -
ja darbinieks redz, ka kaut kur vl vajag palidzet, bet vina pozicija ir viss izdarits, vin§ iet un
palidz taja vieta, ja to arT akcepte procediiras. Jabiit sapraSanai, ka tu strada komanda, nevis

viennatng.

Protams, var gadities, ka jau darba intervija tu redz, ka toposais darbinieks nevarés
stradat komanda, vins$ arT negrib. Arf §1 situacija meés varam pielagoties un paradit §im cilvékam,
ka strada draudziga un produktiva komanda, paradit, ka vajadzetu but. Varbiit vinam bija slikta
pieredze iepriek$gja darba vai vispar nebija pieredzes darba ar kolektivu. Turpat, kad agrak
darbinieki aizpildija anketas, kap&c vini uzrakstija atliigumu, bija tads jautajums: “Kas visu So
laiku jus turgja miisu kompanija?” Kaut alga visiem ir svariga, elastigs darba grafiks ari, bet
vairakums cilveku atbildgja, ka butisks ir tiesi darba kolektivs, tas ir loti svarigs raditajs. Tas
bija vienmér, kad, piem&ram, atnak 50+ darbinieks, vinam ir biitiski, lai darba komanda vinu

pienemtu, jo vins apzinas, ka tur strada parsvara jauniesi.
Ka tiek nodroSinata atgriezeniska saite?

Jau no instruktora pozicija més apmacam dot divu veidu atgriezeniskas saites: pozitivo
un konstruktivo (negativo mé&s vispar cenSamies noverst). Ja skatities menedZera amatu — jau
vairak atbildibas, ar1 vairak iesp€ju ka organizet So komunikaciju profesionali. Ar viniem meés
cieSak iepazinamies ar koucingu, mentoringu, darba audzinasanu. Organiz€tajos kursos viss
tiek stimuléts, atnakot uz restoranu gan menedZeris, gan asistents to var realizét jau ar
darbiniekiem. Godigi sakot, visas zinaSanas un prasmes, ko tev dot, pieméram, ar1 universitate,
tu vari pielietot McDonald’s praks€. Protams, viss §is atgriezeniskas saites process aiznem
laiku, bet labs vaditajs vienmér to atradis, saplanos savai komandai. MenedZeru kursos més
kopa ar restorana direktoru skatamies, lai menedzeru komanda bttu ilgstspgjiga ilgtermina, lai

ta biitu restorana pamats. ST situacija direktors skatas, kuram tad vajadzétu attistities noteiktaja
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joma, varbiit ir nepiecieSams vairak praktiz&ties ar kadam iemanam, ka ar nostiprinat jau to,

kas labi sanak.

Ir ar obligatas sarunas ka kopgjais individualas darbibas plans (IPP), kas notiek reizi
pusgada un gada beigas. Tiek novertets nevis kada biznesa merka sasniegSanas, bet, piemeéram,
lidera prasmju novért&jums, ka tas izpauzas darba, uzslavas un ieteikumi. Sis sarunas laika tiek

analizéts, ko V€l varétu attistit, komunikacijas prasmes, kadas ir problémas darba utt.
Ka no biroja puses tiek noverota iekséja komunikacija? Vai ir kontroléjama?

No apmacibas koordinatora puses — rikoju sanaksmes ar apmacibu koordinatoriem no
katra restorana. Protams, nav viss ideali, pieméram, var bt aizkavésanas e-pasta, nododot
zinojumu, vai ar1 kaut kadas nesapraSanas starp mani un direktoru, starp direktoru un
menedZeri, bet tas ir normals darba process. Runajot par gada novertéjumu tiesi par apmacibam,
pirms direktors sarunasies ar atbildigo menedzeri, vins$ konsultgjas ar mani, jo es varu redzget to
attistibu, ko varbtit vaditajs nepamanija. Ja skatities uz iek§€jo komunikaciju starp restoraniem
un biroju, neapSaubami, biroja specialisti strada, lai palidz&tu restoraniem. Nav ta, ka més kaut
ko izdomajam un tagad, lidzu, pildiet. M&s palidzam ieviest jaunus projektus, kaut ko salabot,

analiz&jam p&c restorana ieteikumiem, ka var€tu pilnveidot darbu tajos, arT komunikacijas zina.
Ko varétu uzlabot iek$éjas komunikacijas procesa?

Skaidrs, ka Sis gads vél vairak, neka iepriekS€jais ir izaicinajums 1pasi iekS€jai
komunikacijai, viss parcelas uz virtualo telpu apmacibas, kursi, sanaksmes, saruna u.c. Mes
adaptgjam Sos visus procesus digitalajai videi, izmantojot vairakas dazadu platformu opcijas.
Ta ir jauna pieredze ne tikai restoraniem, bet ar1 birojam. Bet tagad jau vairak jo vairak sakam
pielagoties un justies ertak un brivak. M@s varam, neizejot no majam, piedalities kursos un

apmacibas, kas patieSam ir ar1 laika ekonomija, jauna veida medieta iek$€ja komunikacija.
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7. pielikums

Dalgji struktureta intervija ar restorana “Akropole” parstavi

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un

iek$ejo komunikaciju?

Pamata informacija tiek izskaidrota liguma parakstiSanas diena. Detalizétaku ievadu
“Akropole”restorana veic instruktors (vai ari menedzeris) pirma darba diena. Viena no
iepaziSanas dalam ir ekskursija pa restoranu, un ka reiz tas laika instruktors iepazistina jauno
darbinieku ar kolektivu, parvietojoties pa restoranu. Kopuma, ieskaitot ari direktori ar
asistentiem, m&s esam ap 56 cilveki. Primari komunikacijai izmantojam What’s App, skatamies

ari, kas notiek Facebook slégtaja grupa.

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jusu restoranu?

Ko jus 1pasi izceliet, uz ko ir akcents?

Mums obligati japaskaidro, ka tom&r esam paklauti arT “Akropole” shopping centra
noteikumiem, atSkiriba no citiem restoraniem, mums nav McDrive un McCafe. Tapéc ari
ievadam ST infrastrukttra, proti, ka neizmantojam kopigas ar viesiem labiericibas, kur drikst
smeket un kur né, ka noklut [1dz darbinieku istabai utt. Vel es loti centos iemacit instruktorus
neaizmirst teikt vienmer pirmajas dienas, ka més esam atveérti ikvienam jaunajam darbiniekam.
Ja kadam rodas probléma vai jautajums, lai tas netiktu nokluséts, pienakot pie kada menedzera,

jauns darbinieks nebaiditos izteikties. Labak to izrunat, nevis péc tam nepatikama veida risinat.
Ka jaunie darbinieki var iepazities ar kolégiem jusu restorana?

Griti atbildét, tapéc ka dazreiz pat nevari paspét sastradaties ar kol&gi, jo atri aiziet
projam. M@  nevaram  sevi  Sobrid  salidzinat ar  citiem, jo  kad
“Akropole” McDonald’s atvéras 2019. gada, mums gandriz katru ménesi varéja gan atnakt,
gan aiziet ap 5 darbiniekiem. Esam atnakus$i ap 35 cilvéki no pargjiem restoraniem. Nesen,
atradot So sarakstu, varu secinat — péc 2 gadiem palika tikai 5 cilveki. Pargjie 30 vispar aizgaja
no kompanijas. 2020. gada pie mums gan atnaca daudz jauno cilvéku, gan art aizgaja. Esmu
pardomas, kapéc tada intensiva kadru maina. Uz doto bridi galvenais faktors - tomér par maz

stundu, it Tpasi tirdzniecibas centra, kadu laiku nestradajam pa brivdienam. Ir dazadi darbinieki:
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vieni saprot, ka vajag nedaudz pacensties, uzgaidit, bet daziem diemZze€l loti vajadziga
pirmskarantinas slodze, 11dz ar to aiziet. Tomer §1 c€lona del (darba alga) aizgaja tikai paris
cilveki. Ir arT c€loni ka neapmierindjums ar darba grafiku, kaut me&s no vadibas puses 100%
ievérojam darbinieku dispozicijas (ta¢u noteikumos rakstits, ka restoranam ir tiesibas ne 100%

ieverot un pielagoties art aktualai situacijai).
Ka ikdienas darba videé restorana vadiba komunicé ar darbiniekiem?

Absoliiti visi darbinieki zina miisu direktori gan vizuali, gan péc varda, protams,
sveicinas, nebaidas ar vinu runat, savukart, vaditaja ar1 pazist visus darbiniekus, vienmér, kad
ir pieejama, gatava uzklausit, iziet bieZi ar parbaudi pa restoranu, ja nepiecieSams, sniedzot vai
nu pozitivo, vai nu konstruktivo atgriezenisko saiti (vispar nesniedz negativo). V&l nebija
dzird&ti vina kliedzieni dusmas. Darbinieki un menedzeri sazinas sava starpa. Diezgan daudz
jautajumu no darbinieku puses sanem I. asistente, jo vina atbild par darbinieku pienemsanu,

lidz ar to ir pirmais no komandas, ar ko saskaras jaunie darbinieki.
Apmacibu ikdiena...

Tatad, sadalisim divas dalas: pirmkart, darbinieku novérte§juma lapas (DNL), kas ir
pilniba instruktoru parzina. Protams, ja ir redzams, ka instruktori netiek gala ar DNL, tad
menedzeri palidz ar parbaudijumiem. Vienu periodu (8 meéneS$i) mums bija tikai viens
instruktors. NeapSaubami, ka vin§ nevargja sevi klonét, vinam vajadzgja vél papildus
apmacities jaunaja restorana, lidz ar to més palidz&jam gan ar parbaudém, gan ar apmacibam.
Uz doto bridi mums ir 4 instruktori, pagaidam gandriz pietiek. Vini ir gana patstavigi, zina
savus pienakumus. Més ka menedZeri mainas laikd devam viniem iesp&u gan parbaudit
darbinieku zinaSanas un prasmes ar DNL palidzibu, gan apmacit jaunas stacijas. Savukart,
instruktori arf zina, kad sakas intensiva viesu pliisma (mgs to saucam rush), tad DNL liek malina

un bez aicinajuma atgriezas pie apkalpoSanas.

Otrkart, par apmacibam. Ir specialais grafiks ar apmacibam, kur ir ieplanots, kurus
darbiniekus vél kuras stacijas vajag apmacit. Instruktors parbauda, vai §is darbinieks ir maina,
nak pie mainas vaditaja un saskano ar vinu apmacibu, ja ir iesp&jams. Bet nekad nav pretoSanas

no menedzeru puses. Tomer lielakoties apmacibas notiek spontani, pieméram, tagad viesu nav
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tik daudz vai vispar nav, un tad instruktors var piedavat par So stundu-divam sakt darbinieka
apmacibu jauna vinam stacija, saskanojot ar menedZeri. Visi ir viet€jie, jo maz arzemju
darbinieku (tikai 4). Tikai kad ir vairak par 8 arzemniekiem, restorans nolemj attistit
instruktoru-arzemnieku. Kad mums bis tads skaitlis, ir potencialais arzemnieks, kas varétu klait

par instruktoru.

Par potencialiem viet§jiem — mums ir 3 cilvéki, kas ir apmacibu procesa, maija beigas
viniem bis kursi, kurus organiz€ katra restorana apmacibas koordinators. Cik biezi? Atkarigs
no ta, vai vispar ir kandidati. Pieméram, par pagajusajiem 2 gadiem notika 2 reizes gada. Par
toposiem instruktoriem grib&tu piebilst, ka nav tom&r baigas motivacijas vai iniciativas, kas ir
tendence misu kolektiva diemzg€l. Ta sanak, ka viniem ir vienalga — atnaca, nostradaja un
aizgaja. Tapec griti arT menedZeriem pat definét topoSus instruktorus, jo parsvara darbinieki ir
vienaldzigi pret attistibu restorana. Tiesi tapec mes ar1 nespiezam, viss atkarigs tikai un vienigi
no darbinieka motivacijas un v€lmém. Mums ir vairaki darbinieki, kas varetu klut par

instruktoriem, bet viniem tas nav vajadzigs.

Ja tomér ir darbinieki grib paaugstinaties, ko me&s izrunajam art [PP saruna, tad protams,
primara motivacija ir augstaka stundu likme. P&c tam, ir ari tie, kam vienkarSi patik sevi
izaicinat, méginat pielietot jaunieglitas prasmes, patik pats apmacibas princips. Vini ir motiveti
no ta, ka apzinas, ka vinos tiek ieguldits gan laiks, gan sp€ki, arT emocionalais atbalsts ir biitisks.

Vini paSmotivejas no sapratnes, ka ir noderigi restorana.

Es uzskatu, ka menedzeriem ir obligati cieSi jastrada un japalidz attistiba, it pasi
instruktoriem. Ja cela uz menedzeri tu jau vairak zini un mak, tapec patstavigi un apzinati
gatavojies, tevi vairak delegg, nevis apmaca, bet ar toposiem instruktoriem - milzigs menedzeru
un esoSo instruktoru darbs, lai Sis darbinieks precizi iemacitos, lai ilgtermina nerastos negaiditas

problémas.
Kadi ir saliedeSanas pasakumi?

Diemzel tagad neko neveicam. Bet ta sanaca, ka mées visi esam draugu draugi, tapec ar1

arpus darba labi kontakt&jamies.

Ka jiis varat aprakstit atmosféru jusu restorana, kas to veido?
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Mgs loti daudz smejamies, ir vairaki “vietgjie” jocini, kas palidz uzturét draudzigu un
atslabinatu atmosféru. Miisu darbinieki neklusé menedzeru starpa, ar1 ar viniem sazinas, bet,
passaprotami, ja tas netrauce darba procesu un neparkapj disciplinas, hierarhijas nostadnes. Es
akceptgju to, lai darbinieki kaut 24/7 komunicg sava starpa, izteikties, bet obligati lai ievérotu

ar1 subordinaciju. Tomer, ir jaatzist — ciena un bailes ir dazadas lietas.
Kadus mérkus uz 2021.gadu nodefin€ja restorans un jus?

Restoranam 1paSo mérku nav, vienkarsi pielagoties apstakliem un situacijai. Es izvirziju
mérkus: pirmais, lai Iidz 31.12.2021. mums bitu 5 instruktori; otrais, péc noteika perioda
grib&tu paaugstinaties, bet atkal preciz&jums — es negribu mainit restoranu. Man tik loti patik
sadarboties ar savu direktori, ja es kluSu par Lasistentu, es negribu turpinat péc tam cita
restorana ka vaditajs. Tomer pagaidam grib&tos palikt §1 pozicija, apglst arT jauno darbinieku

pienemSanu un atskaiSu sagatavosanu.
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8. pielikums

Elektroniskas aptaujas restorana “Akropole” instruktoru atbildes

Kadas vérttbas Tu vari
nodefinét, kas saistiti ar darba
ikdienu organizacija?

a) Tas, ka, pieméram, man nav bijusi tik ideala komunikacija ar
visiem darbiniekiem, kada cita darba vieta. To komunikaciju un
vispar sazinu es uzskatu par pasu svarigako kam jabiit, bez tas
darbs neies uz prieksu.

b) Mums piemit dazadas vertibas un visbiezak ir pamanamas:
atbildiba, laipniba, savaldiba, solidaritate, taisnigums,
manuprat, tiesi §is vertibas piemit kolektiva.

¢) BozamoxHOCTB cocTaBUTh y100HBIH rpaduk paboThI.

Vai tu pielieto tas vertibas
darba gaita, stradajot ar
kolégiem? Kada veida?

a) Ja, protams. Es ne parak labi tunaju angliski, bet cenSos ari
uzturét labu kontaktu ar visiem.

b) Es pielietoju visas vértibas visiem, jo darbinieki ir visi
vienadi, nevar vinu diskriminét, tade| ka vini ir arzemnieki.

c¢) CoBmemiato paboty ¢ yuéooii.

Tavi kolégi ir ar tavi draugi,
vai Tu nejauc darba attiecibas
ar draudzibu? Tada tava
atticksme palidz objektivi
skatities uz situaciju vai
draudzigad atmosfeéra veicina
energijas un  motivacijas
plismu?

a) Man pateicoties Mc ir paradijusies loti labi draugi ar kuriem
uzturu kontaktu art arpus darba. Tas nekadi netraucg stradat ka
iepriek§. Un manuprat tas nedaudz veicina energijas un
motivacijas plismu, jo ka draugam varam pateikt kaut ko
vairak, neka parastam kolegim.

b) Manuprat, mums jabiit draudzigiem pret visiem un tas, ka
rodas draudzigas attiecibas, manuprat, stimulé darbu, més sava
starpa varam izlemt ka stradat atrak, un mums tas padodas.

¢) Oraensto paboTy u ApyxO0y.

Kas Tevi motivé joprojam
stradat §1 organizacija, S§1
restorana un kapéc? 2-3
faktori.

a) Mani motivé laba komunikacija ar darbiniekiem, jo ka jau
min&ju ieprieks tas ir loti liels faktors. Un arl mani motivé
1zaugsmes iespgjas, menedzeri redz ka es cenSos un macos visu,
un vini ar prieku mani attista talak

b) Mani motivé stradat $aja kolektiva kolegi, visi ir draudzigi
un izturas viens pret otru labi. V&l mani motivé izaugsmes
iesp€jas, kas lauj man attistities. Ka arT nemot véra ka es macos
es varu pielagot savu grafiku macibam.

c) BosmoxHOCTh cocTaBnATh Tpaduk paboTbl. Xopomias
3apa0OoTHas miata. [IpusTHBIN KOJUIEKTHB.

Vai Tavi uzskati ir mainijusies

par organizaciju, kad Tu
uzsaki taja stradat? Ja ja —
kada veida, ja né - Kkas

joprojam paliek?

a) Ja, protams. Es agrak domaju, ka uz Mc iet stradat tikai tie
kas netiek nekur citur, ka tas ir Sausmigs un garlaicigs darbs. Es
arT no sakuma kaungjos teikt kur stradaju, bet tagad viss ir
izmainijies. Es loti lepojos ar sevi, ar savu izvéli Seit stradat.
Nekad neesmu nozelojusi ka atnacu tiesi uz Seieni.

b) Pirms saku stradat Saja organizacija nevaréju saprast, ka
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cilveéki var stradat tas tacu ir griti, toties, kad pati saku stradat
sapratu ka tas ir griiti, bet savadak neka biju domajusi, jo
vienmér mis uzmundrina kads darba.

c¢) [la, B IO3UTUBHOM paKypce.

Vai Tu atceries savu pirmas
divas darba dienas? Apraksti
savu pieredzi!

a) Ja, es loti labi atceros, man bija loti bail uzsakt darit kaut ko
jaunu un ta bija pirma diena, mani apmacija uz dz€rieniem un
man Joti tricgja roka, ka es nevar&ju normali aiztaisit glazi.
Otraja diena man arT tric€ja rokas, bet jau bija mierigak un es
tiku gala ar visu.

b) Ja, atceros. Biju nobijusies, viss kaut kas pikst un skan un
visi tik atri strada. Vel atceros ka kad satraucos es liku rokas pie
sejas, un instruktors kas mani apmacija siitija rokas mazgat visu
laiku.

¢) BexmBocTh KOJIJIeT K HOBBIM PaOOTHUKAM.

Savas idejas (2-3) — kas vél
pietrukst produktivajam
darbam, ko varétu uzlabot?

a) Man nav ideju, viss apmierina

b) Manuprat, mums, kas nepiecieSams jau ir dots, protams
mums tikai jaiemacas labi stradat ar visu.

¢) YBEJIMYHTH 3apIuiaTy.

Vecums. Dzimte. Dzimta
valoda. Dzimta pilséta.

a) 18-24, Sieviesu, LatvieSu, Riga
b) 18-24, Sieviesu, LatvieSu, Riga
c) 25-29, He xouy ynmomuHath, Pycckuii, Riga
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9. pielikums

Dalgji struktureta intervija ar restorana “Vienibas” parstavi

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un

iek$ejo komunikaciju?

Apmacibas sakas péc izstradata kompanijas plana, ir noteiktas vadlinijas, ka visu darit.
Sakuma vin$ iepazinas ar direktoru, péc tam darba intervija, talak pirma darba diena —
iepaziSanas ar instruktoru un ekskursija pa restoranu. Turpmak ir apmaciba kada stacija.
Tadgjadi procesa vins uzzina par darba pienakumiem. Ta ka tas ir arT komandas darbs, vins jau

no pirmas dienas macas komunicét ar kolegiem.

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jiisu restoranu?

Ko jiis ipasi izceliet, uz ko ir akcents?

Kad atnak jaunais darbinieks, mes akcent&jam restorana “Vienibas” to, ka vienmér esam
gatavi palidzet. Tie, kas ir menedZeri un instruktori, vienmér censas draudzigi komunicét, lai
darbinieks nejiitu lielas bailes pirmas dienas, palidz vinam un iegulda vina, lai darbinieks
paliktu kompanija ilgtermina, nevis aizietu pirmajas dienas. Paradam dazadas ipatnibas, lai

vinam biitu interesanti Seit stradat. Kopuma mums ir ap 40-45 darbiniekiem kopa ar vadibu.
Ka ikdienas darba vide restorana vadiba komunicé ar darbiniekiem?

Sarunajamies vienmér draudzigaja toni, ja kaut kas ir noticis, tad nopietnakaja balsi. Bet
kopuma ar smaidu. Protams, vienmer ir atseviski gadijumi, ar kuriem vajag stingrak uzvesties,
bet tas nenotiek ar niknumu. CenSamies uzturét vienlidzibu, vienmér empatiski skatamies uz
situaciju. Pienémam faktu, ka gan mes, gan darbinieki var kludities, tas ir normals darba
process. Nekliedzam un neaplamajam darbinieku citu prieksa, vienmér mierigi risinam
jautajumu. Par darba tikSanam: diemzgel tagad ne klatien€, ne virtuali tos netaisam, vienigais,
ka mums ir atseviska What’s App grupa menedZeriem un darbiniekiem. Bet primara

komunikacija norisinat neparprotami darba mainas.

Apmacibu ikdiena...
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TeikSu godigi, miisu restorana tas ir griiti, jo es atbildu par apmacibam tikai gadu,
nepaskaidrojot nekadas detalas, vienkarsi iedeva — pats sapratisi, ko darit. Man ari piedavaja
apmacibas koordinatora asistenta palidzibu, tagad esam divata, kas atbild par apmacibam
restorana. Ari griti, jo vin$ arT ir jauns cilveks §1 sfera. MEéginam, bet mums kaut ka neiet uz

prieksu ta sadarbiba, runajot par asistentu.

Par instruktoriem —uz doto bridi mums ir 4 instruktori, 3 no viniem es personigi attistiju,
gatavoju kursiem. Centos vienmer katram atgadinat par vinu pienakumiem, vislielaka problema
ir DNL nokartoSana, jo ar apmacibas procesu problému nav. Katru dienu viniem, atnakot uz
mainu, jaskatas DNL grafika un jasakano ar mainas vaditaju, lai varétu uztaisit to DNL. Bija
atrunas, ka “mums dazreiz ir rush, es nevaru paspét”, es risinaju tad¢jadi, ka instruktors tad
rush-a laika vienkar$i novéro, seko Iidzi darbinieka darbibam, vai atbilst visiem krité€riem, un
tad pirms mainas beigdm (5-10 min) print€ So DNL un obligati sniedz darbiniekam
atgriezenisko saiti. Pagaidam més loti nenoslogojam instruktorus, viniem jaiejutas taja loma,

bet nakotn€ planojam to cilveku attistibu.

Mums tagad ir 4 arzemnieki restorana, lidz ar to visi instruktori ir viet&ji. Starp citu,
mums ir diezgan daudz arT potencialo instruktoru-darbinieku, kuriem ir motivacija, ir vélme
paaugstinaties. Patiesiba, man pagaidam griiti visu strukturét, organizet, lai vinu apmacibas
notiktu efektivi. Bet mieriga tempa viss notiek, koordingju informaciju ar menedzeriem, kas
taisa grafikus, lai ieplanoja ar1 kadas apmacibas, tapéc ka ir ar1 atseviSks apmacibu grafiks,
cenSamies to ieverot. Visi ir dazadi, piemeram, divi no topoSiem ir ieinteres€ti jaunajos
pienakumos, viniem patik izaicinajumi darba, konkréti, m&s vinus apmacijam viena iecirkni,
kura ir ieklautas vairakas stacijas, péc diviem meéneSiem jau prasa pariet uz nakamo.Vini
vienmer seko I11idzi jaunumiem, kas notiek gan virtuve, gan servisa, ar degosam acim. Un pie ta
vini loti labi strada ka profesionali, pierada sevi. Ir vél vien kandidatiira, kas loti labi pilda savus
pienakumus, intensivi komunicg ar kolégiem, tacu vin$ neizrada iniciativu un motivaciju klar
par instruktoru. Ja, loti produktivs darbinieks, bet pagaidam tas vinu neinteres€, kaut gan

uzskatam vinu par potencialo instruktoru.

Kadi ir saliedeSanas pasakumi?
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Covid-19 dgél nekas aktivi nenotiek, vienigais, ka restorana ir vairakas darbinieku
grupas, kas draudzg&jas ari arpus darba, un tas labveligi péc tam ietekmé pasu darba procesu,
vini komunic€ un salied€jas arpus darba laika, kas veicina produktivitati darba. 100% labi
ietekmé darbinieku arpus darba tusins. Vienu vai divas reizes gada pilniba pietiek, lai saliedétu
kolektivu, lai atjaunotu energiju. Bet més arT darba ikdiena viens ar otru kontaktgjamies. Jocini
un humors palidz saliedéties. Kaut gan, ja ir kadi konkursi, laikam, man visvairak grib&tos
piedalities. Ja es piedalos, tad arT komanda uzdro$inas un iet lidzi. Vienigais, ka Jaungada
konkursa viniem grib&tos sevi pieradit, ieinteres€jas. Arl kad bija “Pass!” challenge diemzéel
vins apstajas pie “Alfa” restorana, bet ja nonaktu pie mums — es visticamak bitu iniciators, un
tad par€jie darbinieki arT ieklautos. Mums nav problému kadas radosas aktivitates piedalities,

vienigais, ka iniciativa nak no manis. Bet kopuma visi atbalsta.
Ka jiis varat aprakstit atmosferu jusu restorana, kas to veido?

Man liekas, ka paSi darbinieki veido to draudzigo atmosféru. Cik daudz es vadiju
mainas, skatos gan servisa, gan virtuvé — visi smaida, joko, smejas. Pie tam, tas notiek darba
procesa, vini pilda visus pienakumus, viesi negaida ilgi pasiitijumus. Ir redzams no malas, ka

viss notiek pozitivi.
Kadus mérkus uz 2021.gadu nodefin€ja restorans un jus?

Pirmkart, gribétos, lai restorana butu pilnais Stats ar instruktoriem un menedZeriem.
Principa, mums ir diezgan labs menedZeru sastavs, ir visi 5 asistenti un 7 menedZeri, vajag vél
1. No instruktoriem — vajag attistit vél vismaz 2. Attieciba uz darbiniekiem — lidz gada beigam
gribétos 80% no komandas attistit ka universalus profesionalus. Jo tada situacija, ka gandriz
visi mak stradat servisa, bet mazakums virtuve. Tas arT ir apjomigs process, visu sakartot. Vel

driz jau vasara, atnaks uz paris ménesiem skoléni.

Otrkart, defingjam tadu problému, ka darbiniekiem atri apnik Seit stradat vai ir noguris,
tapéc vini raksta atligumus. L1dz ar to izvirzijam mérki, nezinu, ka to ietekmét, bet izdarit ta,
lai darbinieki paliktu ilgtermina. Manuprat, viniem pazid motivacija, un viniem iet prom no

kompanijas. Vajag piestradat pie ta, lai dotu viniem kaut ko vairak, nevis tikai darba vietu, lai
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vini justos Seit vajadzigi un noderigi. Mums tagad ir tads periods, kad darbinieki aiziet rétak,

neka agrak, un arT atnak retak.

Treskart, daliba un uzvaras McDrive un VOC konkursos, protams, nokartot ari visas

ieplanotas un neieplanotas parbaudes ka pastavigais mérkis.

Konkréti par mani — ar1 jau apnika stradat §1 restorana, viena vietad 6 gadus, mani
patieSam jau nekas nemotive, es nezinu, no kurienes vél speki un iedvesma. Man jau pieteik ar
apmacibas sistému, gribu aiziet uz citu restoranu, lai man iedotu jaunus, citus pienakumus.
Nekadas rotacijas menedzeru vidii nav. Bet es labprat atbildétu par kaut ko citu. Man liekas, ka
tas nav sist€émas probléma, vienkar§i manas personigas ambicijas kaut ko mainit sava dzive.
Savukart, es nevaru aiziet uz citu restoranu, jo neviens neuznems atbildibu par apmacibam.

Stradajot ka support cita restorana, sajutu to atskiribu, jauno energiju.
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10. pielikums

Elektroniskas aptaujas restorana “Vienibas” instruktoru atbildes

Kadas vértibas Tu vari nodefinét,
kas saistiti ar darba ikdienu
organizacija?

a) Komunikacijas attistiba.
b) Komunikacijas prasmes.

Vai tu pielieto tas vertibas darba
gaita, stradajot ar kolégiem? Kada
veida?

a) Ja, komunicgjot.
b) Komunicg&ju ar darbiniekiem.

Tavi kol&gi ir arT tavi draugi, vai Tu
nejauc  darba  attiecibas  ar
draudzibu? Tada tava atticksme
palidz objektivi skatities uz situaciju
vai draudziga atmosféra veicina
energijas un motivacijas plismu?

a) Protams, ka draudziga atmosféra bus daudz labak stradat,
neka ar pilnigiem sveSiniekiem, jo ir vairak motivacijas un
interesantaka darba diena.

b) Ar tuvakiem cilvékiem bis pilnvertigak, jo viens otru var
saprast.

Kas Tevi motive joprojam stradat §1
organizacija, §1 restorana un kapec?
2-3 faktori.

a) Godigi sakot, nekas, paslaik esmu cita darba mekl&jumos,
atalgojums ir par mazu, prieks darba apjoma , kas javeic.

b) Nekas nemotive stradat, bet gan vairak ta ir vajadziba, un
nav citu variantu.

Vai Tavi uzskati ir mainijusies par
organizaciju, kad Tu uzsaki taja
stradat? Ja ja — kada veida, ja né —
kas joprojam paliek?

a) Ja, viss pasliktinajas.
b) Protams ir mainfjusies atticksme, esmu sapratusi, ka visi
doma tikai par sevi un ir loti cietsirdigi.

Vai Tu atceries savu pirmas divas
darba dienas? Apraksti savu
pieredzi!

a) Stradaju zale, neka jautra, neka interesanta.
b) Atceros ta ka ta biitu vakardiena, bija stresainas pirmas divas
dienas, bet laiks bija saulains, griiti bija pierast pie visa.

Savas idejas (2-3) — kas vél pietrukst
produktivajam darbam, ko var€tu
uzlabot?

a) 1. Vairak darbinieku (virtuve);

2. lielaku darba stundas likmi;

3. Bezmaksas pusdienas.

b) Vairak darbinieku. Varétu lielaka likme biit.

Vecums. Dzimte. Dzimta valoda.
Dzimta pilséta.

a) 18-24, Nevélos pieminét, LatvieSu, Béne
b) 18-24, Sieviesu, LatvieSu, Riga
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11. pielikums

Dalgji struktureta intervija ar restorana “Jelgava” parstavi

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un

iek$ejo komunikaciju?

Pirmais posms ir on-boarding, ar kuru 6 méneSus nodarbojas par Pay Roll atbildigais
menedzeris, es Sobrid arT pieversos tam klat. Apmacibu koordinators ir tas menedzeris, kurs§
atbild par jauno cilvéku ieklauSanos restorana dzivé pirmajos méneSos. Ped¢ja laika palicis
grutak izkausét ledu starp jauniem un kolektivu, §is process palicis sarezgitaks. Varbiit tapec ka
mainas paaudzes. Mums p&c apmacibas sisteémas, lai izkauset ledu, ir jauzdod jautajumi
jaunajam cilvékam, man paSam jau apnicis jautat vientipiskus jautajumus ka “Ka tev gaja
skola?” vai “Ka tu tiki uz darbu?”. Man liekas, ka viss, kas ir tagad ieviests saistiba ar So, ir
parak tipisks, neoriginals. Es pielauju, ka varbit tas nak pie mums no korporacijas, no
Amerikas, tur tas strada vél joprojam, tatu misu regiona, latvieSu mentalitate, ir gratak atveért

cilveku uz komunikaciju.

Ar1 péc pirmas darba dienas uzreiz sacatojot ar jauno What’s Appa, mudinaju rakstit, ja
vinam ir kadi jautajumi. Tapéc ka gan ar darbiniekiem, gan ar instruktoriem, ar1 ar tiem, kas
labu laiku jau strada, ir tada probléma, ka vini neraksta, patur pie sevi. Kaut es ar1 aicinu:
“Komanda! Rakstam, uzdodam jautajmus!” Tacu kad praks€ kaut kas notiek, tad nakas jautat
“Kapéc tu nerakstiji?” Jo es esmu gandriz 24/7 pieejams, arl brivdienas, un parasti uzreiz

atbildu.

Kas attiecas uz darbinieku apmacibam, viss ir sarakstits gandriz Iidz katrai elpoSanas
reizei. Ja tu izdari to, kas jadara talak. Turpmak, kas mani nedaudz mulsina, ka uz tik detalizeti
izstradatas darbinieku apmacibas programmas, instruktoru apmacibas nav tik pilnveidotas.
Tagad esam pargajusi uz to, ka apmacibas notiek pasa restorana, nevis arpus kursos, ar noluku,
ka més uzreiz varam praktiski viniem paradit, pastastit. Bet tomér ir diezgan maz materialu
instruktoriem, it Tpasi jauniem, kas biitu viniem ka atbalsts. Mums sanak, ka instruktori uztaisa
paligmaterialus pasi prieks sevis, es péc tam piekorig€ju. Viniem ir tadi ka mazi scenariji, péc

kuriem vini vada apmacibas. Pieméram, mums tagad ir pirma darba diena, kas orient€ta uz
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tiribu un drosibas pasakumiem. Savukart instruktori taisa ar1 otro darba dienu, kas ir saistits ar
viesmilibu. Tur ir diezgan plasa informacija un loti daudz, kas jarada praksé€, tapéc svarigi
neizlaist momentus, uz kuriem ir jabalstas. Jo uz DNL nevar vienmér balstities, tapec ka tur
ieklauts tikai viss tipiskais. Labums, ka Veronika Petelina vienme@r censas atjaunot programmu,

lidz ar miisu piedavajumiem.

Reizém man liekas, ka ta paaudzu maina virza apmacibas procesu uz simplifications —
informacija visu laiku tiek vienkarSota, tacu vairakiem jaunajiem ir griiti atceréties un vispar
saprast mus. It ka n-tas reizes skaidro, bet ir tas Skerslis, vini neuztver informaciju ta, ka tu.
Pieméram, kad atnak cilveki 24+, uzreiz var redzet starpibu, jo vini uzskata par svarigu
uzklaustt un uztver no tevis informaciju. Ar jaunakiem — ir svarigaka atgriezeniska saite par to,
ko vini jau ir izdarfjusi, lai uztvertu materialu. Pastavigi ieklaujam koucinga un darba

audzina$anas metodes.

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jusu restoranu?

Ko jiis ipasi izceliet, uz ko ir akcents?

Pedgja laika tomér disciplinas uzturéSana, no ieks$€jas komunikacijas orient&jamies
vairak uz ieksgjas kartibas noteikumiem. Jo ar tam pasam procediiram un standartiem ir labi.
Te iesaistas gan pieredz€jusie, gan jaunie darbinieki, vini redz no malas, ko dara, bet neapzinas,
vai ta drikst, vai n€. Varbiit arT agrak parak aizravamies ar draudzigo atmosferu, bet tagad ir
uzsitis uz disciplinu. Jo, pieméram, par tiem pasSiem paskaidrojumiem-rajiens-akts, jaunie
darbinieki pat nesaprot, ka tas var ietekmeét vinu nakotni, ja darbinieku atlaiz péc akta, péc kada
panta. Cilveékiem vienalga, jo vini dzivo Sobrid, nakotne biis nakotn€, nu neatnacu es uz darbu,
ko jiis gribat no manis? No parak draudzigas uz oficialako darba vidi pariet diezgan griti, jo

mes saskaramies ar agresiju, ar nepatikSanam, ar apvainoSanam.
Ka jaunie darbinieki var iepazities ar kolégiem jiisu restorana?

Diemzel tagad nav tada ka iepaziSanas aktivitates, bet protams pirmaja diena
iepazistinam ar kol€giem, kas Sobrid ir darba. Loti spElé tas fakts, ka Jelgava ir maza pilséta,
tapéc dazreiz piesakas darbam pa grupam draugi vai klasesbiedri/kursabiedri. Tapéc darba

draugu ir daudz.
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Ka ikdienas darba videé restorana vadiba komunicé ar darbiniekiem?

Teiksim ta, mums tagad ar direktori ir diezgan griiti, jo vina nesen atnaca no dekréta, un
vinai ar to komunicéSanu ir ta, ka mums vinai ir jauzspiez, lai vina kaut ko uzraksta, ar kadu
paruna. Ta sanak, ka vairak asistenti piedalas ieks€ja komunikacija ar darbiniekiem, man
personigi notiek visu laiku IPP, arT darba audzinasanas sarunas. Protams, arT ar instruktoriem
komunicg€ju konstanti. Visas izmainas grafika, apmacibas problémas, ieteikumi, strides — Viss
tiek risinats klatien€. Tadas ka CatoSanas, jautajumu apsprieSanas galvenaja What’s App grupa
nav, ja kaut ko piedava — parasti atbildes nav, kaut gan izlasja gandriz visi. Un tad atkal tev ir
jastimul€ to sazinu, ja ne publiski, tad privati, kas notiek ar biezak. Mans pienémums, ka
katram darbiniekam ir savs favourite, ar kuru ir ciesaka kontakt€Sana, 11dz ar to m&s piecata
seédzam to ieks$€jo komunikaciju gandriz atsevisSki. Es arT nenoliedzu tadu iespg&ju, ka varbiit
kolektiva ir kada autoritate, kas spiez. Tapat ar1 tie pasi direktore un I asistents kopigaja cata

biezi neparadas.
Apmacibu ikdiena...

Run3jos gan ar darbiniekiem, gan ar instruktoriem, lai rastos divvirziena atgriezeniska
saite. Es reizi ménest uzdodu paris jautajumus, vai patik stradat noteiktaja stacija, kadas grutibas

paradijas darba, ar ko vini var palielities utt.

Jautajums par motivaciju — iekS€jais konkurss. Bet kad nomainijas direktors, mums
sanaca strids, tagad Sis iek$€jais konkurss, kas motivéja darbiniekus, ir uz izmirSanas robezas.
Visi konkursi, iek$€jas aktivitates, kas tiek planots —mes visi jiitam, ka tagad kolektivs piedzivo
lielo demotivacijas posmu. Te ir gan faktors, ka optimiz€jam visus raditajus, jo C19 sit pa
biznesu. Ar1 faktors, kas darbiniekiem loti §1 pietrikst, mes visi cenSamies noskaidrot ar
asistentiem vaditajai, ka tagad algai vairs nav motivators. Ir pargajusi tie laiki, kad alga bija
vienigais motivators. Mums ir savas domstarpibas, taja pasa laika — neviens tacu neveidot viens

pats no savas kabatas balvas fondu.

Tas pats notiek arT instruktoru Iiment — izdomaji kadu forSu motivaciju viniem, protams,

ir jaruna ar vaditaju. Man personigi §is process ir gana sarezgits, jo mums ir griti ar tagadéjo
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direktori kaut ko sarunat. Un tad tev ir jastav, bez vai jaliidzas, lai varétu motivét darbiniekus,

instruktorus, kaut gan mums visiem tas ir jadara.

Man paSam ir tagad demotivacija, es to jiitu, man griti ar to savaldit, bet vajag, jo es
sapratu, ka nedrikst pielaut, ka atnaku uz darbu, man negribas neko darft, tad ari pargjie neko
nedaram. Pasam ir jasanemas, pilnigi tas pats ka darbiniekiem — alga nav tas, kas palidz virzities

uzprieksu.

Bet par instruktoriem — es nesagaidiju tik labus rezultatus. Vienigais, ka ir tikai ar 2
instruktoriem pastavigas darba audzinasanas sarunas, jo vini paaugstindjas, neapzinoties, cik
liela uz viniem ir atbildiba, ka vini nevar instruktora amata neko nedarit. Tomer ta aktiva dala
(4) patiesam parsteidz, jo tadu produktivitati neesmu redz€jis, kamér atbildu par apmacibam
(4.5 g.). Seit ar nospélgja tie izaicinosi kritériji, ko ir daudz. Es speciali balstiju ta, lai kritériji
skartu visas darbibas jomas, ne tikai DNL: gan instruktora komunikacija, gan piedaliSanas
apmacibas, gan vina darba spgjas, ietilpst arT menedZeru komandas un training komandas
novertgjums u.c. Konkurss darbojas jau 4 ménesus, un tiesam var redz&t, ka sistémas darbiba ir
uzlabojusies. Tagad més stradajam nevis tikai pie kvantitates, bet ar pie kvalitates. Konstanti
komunicgjam tieSi par apmacibas kvalitati. Vienmer sekojam Iidzi, lai visi pilditu standartu,
atsakuSas visas parbaudes un viziti, tomér es uzdodu viniem to lomu, ka instruktori tacu ir
augstaki amata par darbiniekiem, jis esat mazi, bet vaditaji, jus esat dala no ta procesa, ka ir
japalidz menedZeriem, jo jiis esat tas labas rokas. Sis konkurss reali palidz, uzlick arf man
pienakumu vismaz reizi ménest apsésties un parunat ar instruktoru. Bet mums tagad sanaca ta,

ka ir mini-performance ar katru.

Ar darbinieku konkursiem — censos reizi 2-3 méneSos kaut ko palaist. Ar iepriek$¢jo
direktoru bija vieglak to visu sarunat un izdarit. Bija planots, ka Drive konkursa principi tiks
ieviesti ar1 pargjiem darbiniekiem, bet nesanaca, jo nomainijas direktors un noraidija idejas. Bet
kamer darbojas ta ieksgja Drive konkursa sist€éma, arT paSam procediiras tika uzlabotas caur to

interaktivitati.

Tacu tagad ir diezgan pasmags periods, par to liecina arT tas, ka darbinieki ir sakusi iet
prom (arT tie, kuri vispar neplanoja iet prom, ari tie, kas stradaja loti labi), més visi asistenti

cenSamies uzrunat direktori, ka Sie ir pirmie zvani, ka vajag kaut ko mainit. Man liekas, ka
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spriedze no C19 ierobeZojumi ari kaut zemapzina var nospélét, pat ja tu tos neizjiit darba
procesa. Par topoSiem instruktoriem — iniciativa vairak nak no manis, ka ar1 dazreiz ir jaskaidro
arT mainas vaditajiem, menedzeriem, jo vini nenodarbojas ar apmacibam ikdiena. Ari toposiem
instruktoriem — nevis bliezt visu info uzreiz, bet vairaku ménesu garuma ielikt pa dalam, lai

cilveks pats saprastu, vai vins pavilks, vai né.
Kadi ir saliedeSanas pasakumi?
Pagaidam ng, bet visi miisu darbinieki loti-]oti grib un prasa.
Ka jiis varat aprakstit atmosferu jusu restorana, kas to veido?

Ka ir frekvencu vilni, ta arT mums. Mainas noskanojumu uzdot mainas vaditajs. Ir
diezgan daudz faktori un iek$gjas komunikacijas trikumi, jo sistéma dazreiz strada loti Svaki.
Mes skatamies péc vadlinijam, un tajos ir vairaki signali, kas par to liecina. Manuprat, ta
motivacija janak no paSas augSas. Ja augsa ir slikta komunikacija, savstarpgjas domstarpibas,
tad cietis arT darbinieki. Set ir arf misu probléma. Viens cilvéks nevar ietekm@t visus, likt visiem
darit kaut ko. Mana loma restorana — ja, es atbalstu to iek$€o komunikaciju, bet uz
instruktoriem es nespiezu, vajag biit empatiskam, pieméram, it 1pasi tagad, kad visi studenti
gatavojas sesijas, es tacu varétu nedaudz vairak citus noslogot, bet laut ar7 instruktoriem tikt
gala arT ar arpus darba lietam. Lai nebiitu ta, ka cilveks sajiiks prata. Ja insturktoriem bis slikti,

viniem biis smagi, tad arT uz darbiniekiem tas atspogulosies loti spilgti redzami.
Kadus mérkus uz 2021.gadu nodefinéja restorans un jiis?

Vaditaja balstas uz konsultanta uzstaditiem meérkis. Ja tu vélies ieviest kadu radoSu
meérki — sorry, bet doma pats un diez vai tevi kads atbalstis. Es esmu procesa, ka es nododu
apmacibas sistému, un mans mérkis to nodot laba stavokli. Aiz sevis atstaju local store
marketing, darbinieku engagement, man principa problému komunikacija ar darbniekiem nav.
Ar1 asistentu komunikacija notiek parsvara What’s Appa, un, man liekas, ka péc Sis cieSas
komunikacijas trikuma mums ir problémas ar ricibas planu, ko darft lietas laba. Jo més Sobrid
pien€mam Tislaicigus 1émumus, bet jaskatas ar1 ilgtermina. Es par to esmu runajis ar vaditaju,

bet diemZel neesam nonakusi péc kompromisa.
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12. pielikums

Elektroniskas aptaujas restorana “Jelgava” instruktoru atbildes

Kadas vertibas Tu wvari
nodefingét, kas saistiti ar darba
ikdienu organizacija?

a) Dod plasas iespéjas pilnveidoties gan profesionali, gan fiziski
un garigi. lemaca vaditsp&ju, kura balstita uz cienu nevis
dominanci un/vai pazemoSanu. Liek domat paSam ar savu
galvu, bet tai pat laika domat visiem kopigi, jo $is ir komandas
darbs. Parada, ka katrs cilveks, lai kads ar1 biitu, sp&j un prot
vairak, ka izskatds pirmaja momentd, un nevienu nevajag
novertet par zemu.

b) Pabora B xomanzae, cBOOOAHBII TpaguK, HTOHUMAHUE IPYT
Jpyra, HAayTCTBUE U MOMJIEPIKKA OT «CTAPIIUX» PAOOTHHKOB,
puoOpeTeHNe HOBBIX PY3eH..

¢) Komandas darbs.

d) Atra viesu apkalpoSana, pareiza standartu izpilde
e)PaSorganizacija/neatkariba,iesaiste,draudzigums/gimenisku
ms, elastigums (elastigs darba laiks).

Vai tu pielieto tas vértibas
darba gaita, stradajot ar
kolégiem? Kada veida?

a) Ja. Es saprotu, ka katrs cilveks ir personiba ar savam domam,
jitam un idejam, ko nemaints adas krasa vai valoda, kura runa,
tapec ar katru ir jakomunic€ un jauzklausa vienlidzigi,
nenosodot kadu stereotipu vai personigas nepatikas del.

b) KoneyHo, kKak HMHCTPYKTOp, CUUTAl0, 4YTO OOIIEHUE C
pabOTHHKAMU CTPOUTCS HE TOJNBKO Ha TMPHICPKUBAHUE
CTaHJ]APTOB U MPOYETO, HO U JIPYKECKOTO OOILEHHS.

¢) lesaistot arzemniekus ikdieniska mainas ritma.

d) CenSos pielietot, aktivi komunic€jot ar darbiniekiem,
korig€jot darba izpildi, lai darbs tiktu veikts atbilstosi
noteiktajam normam.

e) 1. Palidzot viens otram. 2. Vienlidziga attieksme pret visiem,
jo cik vien Tu te nestrada, vienmér atceros, ka es ta pat biju
kadreiz jauns darbinieks, bija pagriiti, tadel jacensas palidzet
jaunam darbiniekam izveidot droSu, draudzigu darba vidi, lai
vins$ atrak justos ka “viens no miisu gimenes”.

Tavi kol&gi ir arT tavi draugi,
vai Tu nejauc darba attiecibas
ar draudzibu? Tada tava
atticksme palidz objektivi
skatities uz situdciju vai
draudzigd atmosféra veicina
energijas un  motivacijas
plusmu?

a) Es ar visiem restorana cenSos uzturét maksimali draudzigas
attiecibas, bet tai pat laika turot nemanamu vieglu distanci.
Nemot veéra, ka stradajam jaunieSu kolektiva, netisam
iesaistities konfliktos ir diezgan viegli, jo jaunieSiem patik
intrigas un dramas. Tie$i $1 iemesla dél, draudzigumu turu
robeza. S1 iemesla dél darbinieki man uzticas un klaji izsaka
savas domas par darbu, kolégu attieksmi un restorana vadibas
attieksmi, ka del, es, ka apmacibas koordinators, varu jau
1zstastit un risinat radusas problémas jau sakng, ari kopa ar
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citiem menedZeriem un asistentiem.

b) B Hamewm kosuiekTHBe paboTa-paboToid, ApykOa-apyrOoi
(He B pabouee Bpems). XOTA S TPHACPKUBAIOCH TAKOMY
MHEHHIO, YTO eCJIi OyJIeT IpyxKeckas atMoc(epa B KOJIJICKTHBE,
paboTa MOUAET TOJIBKO HA MOJIB3Y.

c) Darba attiecibas sakas un beidzas ar mainas laikiem,
personigi, ir 1,5 cilvéki bez kuriem maina biitu vienkrasaina.

d) Draudzibu ar darba attiecibam sp&ju noskirt, vieglak ir
aizradit pazistamam cilvékam, draugam, nevis kadam ar kuru
stradaju tikai neilgu laiku.

e) Darba attiecibas ar draudzibu nejaucu, mans draudzigums
netraucé objektivi izturéties pret visiem, BET §1 draudziga
atmosféra tik tieSam ir iedvesma, energijas plisma, labs
garastavoklis.

Kas Tevi motivé joprojam
stradat §1 organizacija, S1

a) Prieks, ka uzticas dazadu amatu darbinieki, 11dz ar to jitos
noderiga un vajadziga. Palidz paplaSinat zinasanas dazadas
jomas gan saistitiem ar likumiem (Payroll), gan gramatvedibu
(Cash), gan sniedz iemanas apmacibu pasaulé, ko es arl
izmantoju arpus darba, jo apmacu cilvékus gan stradat ar
zirgiem mugura un no zemes, gan bungu spélé (Training), utt.
Parocigi apvienot ar citam papildlietam ari, ja gadas kas
negaidits.

b) B nanHoli cutyanuu, 3To TOJIBKO Ype3BbIUAHOE MOJIOKEHNE
B Hamel crpaHe. + CBOOOMHBIM Tpaduk (Tak Kak BcCe
TIOKEJIAaHUS YIUTHIBAIOTCS-M 9TO OTPOMHBIH TIITFOC)

c) lespgja stradat naktsmainas, favorite person kas uzlabo
garastavokli vienkarsi esot maina.

d) Es vienkar$i esmu rutinisks cilvéks, kuram nepatik bieZas
parmainas, tapeéc veél joprojam Seit stradaju. Motivaciju vairs
neredzu, jo nejitu, ka instruktora amats tiktu pietickami
novertets.

e) Elastigs darba grafiks, draudziga darba vide, motivéjoSais
atalgojums prieks studenta.

restorana un kapéc? 2-3
faktori.
Vai Tavi uzskati ir

mainijusies par organizaciju,
kad Tu uzsaki taja stradat? Ja
ja — kada veida, ja né — kas
joprojam paliek?

a) Ja. Tikai tad, kad kluvu par instruktoru sapratu, ka patiesiba
visa restorana ikdienas dzivé norisinds daudz, daudz
sarezgitakas lietas un situacijas, ko darbinieks neredz un nezina,
un pat, ja redz un zina, tad maza iesp€ja, ka sp€s to izprast tik
padzilinati, cik tas patiesiba ir. Gan ar problému risinaSanam,
gan ar standartiem un kontroli, gan visa veida parbaudes.
Primitivs piemérs, man, ka darbiniekam atprasa DNL, un man
galva ir tikai jautajumi, no sérijas: "Nopietni? Atkal? Cik biezi
var? Priek$ kam vispar vajag, tapat vini zina, ka es zinu!", utt,
tad mani paaugstinagja un iestima instruktoros, tad atkal
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paaugstinaja un iestiima apmacibas sist€éma, kur es sapratu :"
Aha, tatad, tas nav ta, ka instruktoriem vienkarsi nav, ko darfit.
Tur ir atskaites. Hmmmmmm.. Un nav nemaz tik vieglas
atskaites..." :D

b) Ilomensanock. Panpme Obuta Oojiee  apyskemroOHas
atMoc(epa, TIOMHIO, 4YTO paHbIIe em¢ TOBOPWIM YTO B
MakoHallbJIce OTPOMHBIH TUTFOC B KOJUIEKTUBE, MOJICPIKKE U
tak ganee. Co CMEHBI AUPEKTOPA, 3T IIEHHOCTh YMEHBIITUIIACH,
JIMYHO 51 3TO HAOJIOIAT0.

¢) Overpriced food, cilveki ir dzivnieki (zinams jau no IT sféras
- studijas)

d) L1dz §im vél joprojam nav uzskatu par So iestadi.

¢) Nav mainijusies.

Vai Tu atceries savu pirmas
divas darba dienas? Apraksti
savu pieredzi!

a) Es jutos loti apjukusi, jo visa informacija bija izmesta man uz
galvas ka kiegelu kaudze. Pietam atnacu ka loti antisocials,
kautrigs cilveks, kurs baidas no visa jauna, un tad vél instruktors
ber savu beramo, kur§ no stresa manas smadzen@s neradija ar
nekadu logiku :D jaa, es sakuma biju loti sarezgits
apmacamais...

b) CMmyTHO, HO IOMHIO. BBUTO TSDKENIO BOWTH B PUTM, JyMaia,
YTO HE CHPABJISIOCH.

¢) Redzams pieaugums, pirmas dienas var pateikt divos vardos
- 1&ni in vaji, labi ka bija saprotosi cilveki, kam vargja pajautat
kas un ka. Man ir nosliece uz stkumiem.

d) Neatceros

e) TieSi pirmas darba dienas neatceros, bet dazi mirkli no mana
darba sakuma $aja organizacija atmina uzplauk. Fiziski nebija
griiti, bet no garam mainam sapé&ja kajas, diezgan atri biju
apguvusi visas iemanas lai pilditu savus pienakumus, bet taja
bridi vél nebiju, nejutos ka “viens no komandas”, biju nedaudz
nodalita, iesp&jams savas kautribas dé] sakuma. Darba vide
iepatikas jau no sakuma, jo visi bija draudzigi, smaidigi,
izpalidzigi, ST nebija pirma darba pieredze, tapeéc bija ar ko
salidzinat.

Savas idejas (2-3) — kas vél
pietrukst produktivajam
darbam, ko varétu uzlabot?

a) Stingriba, jo musu restorana loti maigi aizrada par instruktoru
un darbinieku kludam, bieZi tie cilveki to pat nesadzird dazadu
iemeslu dé]. Asistentiem biitu jaiemacas, ka darbs ir darbs un
viss personigais jaatstdj aiz ieejas durvim, gan visas nepatikas
gan draudzibas, gan ikdienas dramas. Darbinieks §is robezZas
nespraudis, jo vinam ir diezgan izdevigi "draudzeties"" ar kadu
menedZeri vai asistentu, vairaku iemeslu del.

b) 1) aTo nérkoe olIiIeHUE CO CTOPOHBI HAYAILCTBO-TIPOCTHIE
pabOTHUKU. 2) TOBbIIIEHHE pPaOOTHUKOB HWHCTPYKTOPHI-
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MEHEIDKEpBI. 3) 3TO CMEHBI CTAHIIUH, B TEYEHUH OJHOTO rojia
paboThl TUYHO S paboTaja MOCTOSTHHO Ha JIpaiiBe, Ha Kacce s
yKe TPEJICTaBICHHUs HE UMEI0 Kak paborarth (paborana, Kormua
ObuTH 00yueHus: HOBeHbKMX) HO! Torma, korma s rpo3uiach
YBOJIBHEHHUEM, UTO 5 YK€ YHCTO MOPAJIBLHO HE MorJia paboTaTh
Ha OJTHOM MECTE, TOTJIa BCE TaKH BOIUIH B MOE MOJIOKCHHUE U
Oonee paszHooOpa3Hed crama pabora. C  HEKOTOPHIMU
paboTHUKaMu emié BCE Ta )K€ CHUTYyallUsi- OYeHb PEIKO WM
MEHSIOT CTaHIMKM + OOJbIlle CTalM JAelarh BHYTPCHHHUE
KOHKYPCBI, 3TO CKa3bIBaC€TCS IMOJIOKHUTEIBHO + IO TOBOAY
JMCTIO3UIIHIA, BOIIPOCOB HET, TaM BCE OYEHb XOPOIIIO, JIMITHUX
CMEH HE CTaBsT, JaXKe €CIU U HY>KHbI pa0OTHUKH, MTOIXOJISAT,
3BOHST, CIIPANTUBAIOT.

c) -

d) Labaku attiecksmi un komunikaciju, paslavét par labi paveiktu
darbu, vairak aizradit individuali, nevis visus kopgji bazt viena
maisa, kaut ari citi veic savus amatus un citi né. Kaut arl
stradajam viena komanda, ir lietas, kuras vajadzetu vertet
individuali un attiecigi arl reagét uz to, nevis visus kopgji
novertet.

e) -

Vecums. Dzimte. Dzimta
valoda. Dzimta pilséta.

a) 18-24, Sieviesu, Latviesu, Jelgava

b) 18-24, XKenckuii, Pycckuii, Jelgava

C) 25-29, He xouy ynomunath, Pycckuii, Jelgava
d) 18-24, VirieSu, LatvieSu, Dobele

e) 18-24, XKenckuii, Pycckuii, Jelgava
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13. pielikums

Dalgji struktureta intervija ar restorana “Parking Place” parstavi

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un

iek$ejo komunikaciju?

Par darba pienakumiem darbinieki uzzina pirmsdarba intervijas laika. Pirmajas divas
dienas stastam par iek$€jo komunikaciju, iepazistinot ar padomdevejiem.

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jusu restoranu?
Ko jiis ipasi izceliet, uz ko ir akcents?

Ir akcents uz kolektivu, lai vini nebaiditos pienakt un jautat gan darbiniekiem, gan
direktoram. Ka rada prakse — kas pirmais jauno cilvéku satika, pie ta vini pieturas.

Ka jaunie darbinieki var iepazities ar kolégiem jiisu restorana?
Tas notiek dabiski darba procesa, jo mums ir loti atsaucigs kolektivs.
Ka ikdienas darba vide restorana vadiba komunicé ar darbiniekiem?

Vadiba komunicé katru dienu ar visiem. Nav tada, ka kada diena iztiktu bez sarunam
gan ar esoSiem, gan ar jauniem darbiniekiem. Mg&s attistamies kopa ar komadu. Dazreiz nakas,
ka darbinieki aicina parunaties acs-pret-aci. Uz doto bridi vadiba sazinas ar1 caur What’s App
un citam strauméSanas platformam, vadot arT apmacibas un sanaksmes. Manuprat, tas ir pat
ertak, tapec ka it ka vairak cilvéku vazr pieslégties, neka reali atnakt par brivdiena uz sanaksmi.

Apmacibu ikdiena...

Tagad nedaudz mainijusies apmacibas sist€ma. Misu koordinatore, Veronika, ir
diezgan noslogota, tapéc deleggja apmacibas procesu katram restoranam atseviski. Uzskatu, ka
Sis variants ir ertaks, neka ieprieks$ bija, jo nav tadu strugtu laika ierobeZojumu, un tu pazist
visus potencialus instruktorus un menedZerus, l1dz ar to ir vieglak gan tev, gan viniem uz vietas
“dzimtaja restorana” komunicét. Caur So komunikaciju produktivak veicinata apmaciba, jo
teorétiskas zinaSanas topoSais instruktors uzreiz redz praks€. Protams, més inform&am ari
Veroniku par to, kas veikts. Pluss, vel arT citi darbinieki redz, ka tu apmaci kadu topoSo
instruktoru, un vini no ta motivéjas un iedvesmojas attistities.

Principa, tagad instruktori pasi ir loti motiveti, viniem vienmer ir jaunas idejas, nekad
nav tadas sistuacijas, kad es skrienu pakal un prasu, lai izdaritu. Ir diezgan patstsavigi. Man
liekas, ka algas likme diez vai motive, jo viniem vienmer ir par mazu. Visticamak, vinus motive
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pats process un vinu ieguldijums citos un komunikacija ar citiem darbiniekiem. Attieciba pret
toposSiem instruktoriem — 50/50, kas izrada inicativu. Starp citu, arzemnieki loti atri un precizi
macas, pat vienkarsi skatoties no malas. Un vietgjiem darbiniekiem nav griitibu sazinaties ar
arzemniekiem, tas ar1 saliede.

Kadi ir saliedéSanas pasakumi?

Ja ne ierobezojumi, tad vienmer ir kada aktivitate, pat tikties kopa un kaut ko izdarit, ja
nebitu karantina. M@s esam loti azartiskie, it Tpasi darbinieki. viniem gribas vienmer bt visur
labakiem, kaut kur piedalities, pat ja menedzeri neuzstaj. Manuprat, tas varétu bt saistits arT ar
paaudzes mainu, ka tie, kas jaunakie, vini ir vairak ambiciozi. Darbinieki aizraujas, ja zina, ka
vinus publiski uzslave, ka pie viniem atrauks kads no ofisa un teiks, kadi vini ir malaci.
Darbiniekiem ir svariga atziniba no malas.

Ka jus varat aprakstit atmosféru jusu restorana, kas to veido?

Pozitiva attieksme pret katru un draudziga atmosfera, esam loti atverti. Man liekas, ka
§T iniciativa veidot jauku atmosféru izriet gan no direktores, gan no darbiniekiem. Ari no
prakses, darbinieki jau atceras pastavigus viesus un piedavajot viniem to, ko parasti pasiita,
protams, viesiem ir patitkami, uzreiz uzlabojas garastavoklis, ka vinus atceras un gaida.

Kadus mérkus uz 2021.gadu nodefinéja restorans un jiis?

Iziet visas parbaudes. Man personigi — paaugstinaties un aiziet uz citu restoranu, bet pirms tam
sagatavot jaunu apamacibas koordinatori. Padarit visus par universaliem, protams, ir katra
restorana sapnis, bet ir jaskatas ar1 péc darbinieku iesp&jam.

108



14. pielikums

Elektroniskas aptaujas restorana “Parking Place” instruktoru atbildes

Kadas vertibas Tu wvari
nodefingét, kas saistiti ar darba
ikdienu organizacija?

a) CrabuipHas oruiara.

b) Kolektivs.

¢) Viesmiliba

d) YBaxkeHnue, IeHHOCTH pa0bOTHI Apyrux moaen. Hy n konedno
e MPEIOCTaBICHUE KAaUeCTBEHHOTO TOBapa roCTsIM.

Vai tu pielieto tas vértibas
darba gaita, stradajot ar
kolegiem? Kada veida?

a) Jlpyxento0ue, OTKPHITOCTb.

b) Ar visiem kontaktgjos, palidzu péc iespé&jas.

c) Ja, draudziga apkartne.

d) 3a mo60e BBITOTHEHHOE ICHCTBUE, HA ITOJOOMH TIOTIOTHEHUS
WM KOTJIa YeJIOBEK YTO-TO yOWpaeT, YMUCTHUT, 00sA3aTeIhbHO
roBOpIO «cracuOo». Beerna mocie okoHyaHus padovero JHs,
Omaromapro koyuier 3a pabory. Ecnmm y denoBeka, d9To-TO
MOJTy4YaeTcsl JICHCTBUTEIBHO XOPOIIO, S CYMTAKD, YTO CTOUT
IMOXBAJIUTh.

Tavi kol&gi ir arT tavi draugi,
vai Tu nejauc darba attiecibas
ar draudzibu? Tada tava
atticksme palidz objektivi
skatities uz situaciju vai
draudziga atmosféra veicina
energijas un  motivacijas
plismu?

a) Ha pabore MBI Bce paboTaem, HO JIPYIKECKOE OTHOIICHUE
CTUMYJIHPYET padoTy.

b) M@s esam viena gimene, draudziga atmosféra motive.

¢) Mani draugi art strada ar mani, un Seit es ar1 atradu jaunus
draugus.

d) Mowu kouers - Mou Jpy3bs. B ApyKHOM KOJUIEKTHBE BCEra
paboratsb Jierde. S cTaparock MOAICPKUBATh IPYKHYIO, HO TEM
He MeHee pabouyro atmocdepy Ha paboyem mecte (co cBoeit
CTOPOHBI).

Kas Tevi motivé joprojam
stradat 81 organizacija, S1

a) 3apmiaTa, rpad MK, BO3SMOXKHOCTb Pa3BUTHUS
b) Alga, darba grafiks, darbs ar draugiem.

restorana un kapéc? 2-3 | c)Ja, var apvienot ar kaut ko citu, tagad musu valsti nav daudz
faktori. restoranu, kas meklé darbiniekus.

d) 1) Komnexrus.

2) Bo3aMOXHOCTh caMOpa3BUTHS B 3TOW OpraHU3aIiy.

3) IlpuBbIYHBII pUTM PaOOTHI.
Vai  Tavi  uzskati  ir | a) /Jla, opranu3anus Bce BpeMsl pa3BHBACTCH.

mainijusies par organizaciju,
kad Tu uzsaki taja stradat? Ja
ja — kada veida, ja né — kas
joprojam paliek?

b) Ja, kompanija attistas dazas jomas. Jaunas programmas,
jaunie produkti.

¢) Ja, interesantak stradat.

d) IMomensmuch. Panbpiie s cMOTpen Ha 3Ty OPraHU3AIMIO
COBEpIIEHHO He ceph&3Ho. HawaB paboTaTh, s TOHSIT BCHO
CTPYKTYpPBI JaHHOM OpraHU3alMKi U MOE MHEHHUE U3MEHUIIOCH.
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Vai Tu atceries savu pirmas
divas darba dienas? Apraksti
savu pieredzi!

a) bwumo TsKETO,
HOPMAaJTU30BaJIOCh.
b) Man loti patika pirma diena, visi bija atsaucigi.

c) Ja, visi draudzigi, nebija sajutas, ka es esmu jauns cilveks,
likas, ka mes visi stradajam jau sen.

d) [MomHr0. BBUTO CNOXKHO , KaKk B (DU3MUYECKOM IIIaHE, TaK U B
MH(POPMAIIMOHHOM.

XOTCJIOCh  YBOJHUTBCA, IIOTOM  BCEC

Savas idejas (2-3) — kas vél
pietriikst produktivajam
darbam, ko varétu uzlabot?

a) boinbiie pabOTHUKOB, HEXBAaTKa pabOYEH CHIIBI.

b) Vairak darbinieku, lielako algu.

c¢) Algas atalgojums, transportu apmaksa, manikirs

d) Mue nHOrAa KaXkeTcst, YTO HEKOTOpPhIE CTaHIAPTHI paboTHI
CTOUT yOpaTh, IOTOMY YTO OHU MEMIAIOT paboTaTh U YEIOBEK
nytaerca. B 1uiane nobGaBneHuss y MeHs HeT uzaeil. Bceé
yCTpauBaer.

Vecums. Dzimte. Dzimta
valoda. Dzimta pilséta.

a) 30-34, Kenckuii, Pycckuii, Riga
b) 25-29, XKenckwii, Pycckuii, Riga
c) 18-24, Kenckuii, Pycckuii, Riga
d) 18-24, Myskckoii, Pycckwmii, Riga
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15. pielikums

Dalgji struktureta intervija ar restorana “Jura” parstavi

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un
iekS€jo komunikaciju?

Pirmo dienu kopa ar darbinieku visas mainas garuma atrodas instruktors, iznp€mumi —
kads menedZeris. M&s nepielaujam to, lai darbinieks paliktu viens pirmaja diena. Primarais, kas
jaizdarda instruktoriem, jaiepazistina ar hierarhijas stendu, lai darbinieks zinatu pie ka no
padomd@v€jiem vins varétu versties, un, protams, ja tie menedzeri ir maina - tad arT uzreiz ar
viniem.

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jusu restoranu?
Ko jiis ipasi izceliet, uz ko ir akcents?

Mes liekam akcentu uz to, lai darbinieks justos omuligi, lai vinam nebiitu sajiitas, ka
vinu pameta kada nepazistamaja vieta, lai vin$ pats risinatu problémas. Mes vienmér pieradam,
ka mums ir draudzigs kolektivs. V&l butiski — no pasa sakuma jau sekojam, lai jauns darbinieks
pareizi un precizi pilditu procediiras. Saprasanas un standarti — tie divi, ko 1pasi akcentejam.

Ka jaunie darbinieki var iepazities ar kolégiem jiisu restorana?

No sakuma mgs skaidrojam procediiras, ka un ko darit, lai darbinieks justos parliecinats
darbibas, ko vins/-a veic. Un péc tam taja pasa darba procesa komanda jau pati uzsakt veidot
kontaktu ar jauno cilveku. Mums loti paveicas ar dradzigu kolektivu. Es uzskatu, ka tadas 1paSas
iepaziSanas pat nav loti vajadzigas: ar menedZeriem un GELu ja, vajag iepazistinat, bet ar
darbiniekiem — vini pasi sava starpa, komunicgjot ar darba jautajumos, var pajautat ari kaut ko
par pasu cilveku.

Ka ikdienas darba videé restorana vadiba komunicé ar darbiniekiem?

Kaut art mums diezgan daudz draugu grupinu starp darbiniekiem un menedZeriem, vini
tomér nejauc draudzibu ar darba lietam. Izmantojam “atvérto durvju politiku” — darbinieks
jebkad var pienakt un parrunaties. Menedzeri un asistenti interes€jas par darbinieku ikdienas
dzivi, protams, noteiktajos ramjos. Jo uzskatam, ka darbinieka ikdiena ietekmé art darbu, kas
mums ir izdevigi.

Labs piemérs — pirms pusgada atnaca divi darbinieki ar mérki tikai nostradat un majas,
tacu pavisam nesen ar viniem runajos — abi darbinieki jau uztver kolektivu ka otro gimeni, cik
pat taja pusgadu laika vini paspéja ieklauties, manuprat, tas ir noteikti labs komandas darbs.

111



Daudz kas ir atkarigs no direktora. Ja vin$/-a motivéti pilnveidot komandu, tad §1 energija aiziet
turmak pé&c hieharhijas.

Godigi sakot, mums ir diezgan stabils kolektivs, izne€mot arzemniekus, jo vini stud€ un
pec tam brauc talak. Bet runajot par atligumiem — darbinieki parsvara aiziet, jo pacelojas vai
atrada citu darba vietu, tacu komandas d&| vai menedzera d&l — jau neatceros, kad tadi c€loni
bija. Kad tikko sakas Covid-19, bija aizliegts nemt cilvékus darba, taja skaita ar1 arzemniekus,
tagad atlauts, bet vini nenak, manuprat, jo vairakums aizgaja uz Bolt un wolt kompanijam, ko
mes redzam katru dienu.

Apmacibu ikdiena...

Notiek diezgan dazadi. Ir instruktori, kas izraida iniciativu. Bet biezak mé&s vadamies
p€c apmacibas grafika, kas visiem ir zinams un pieejams, jo tad€jadi visiem vieglak koordinét
darba laiku un komandu. Vienmér ir cilvéki, kurus var paaugstinat, bet viss ir atkarigs no viniem
paSiem, tiem topoSiem instruktoriem ir jastrada un jaapgiist materialu vel vairak. Parasti, ja
toposie instruktori ir loti motiveti, tad me&s izrunajam vinu mérkus IPP saruna. Més klausamies,
vai dabinieks ilgtermina redz savu nakotni §1 darba vieta, ir jadoma uz perspektivu un par
resursiem. 80% gadijumos es skatos no malas ka koordinators, saagatavoju vinu praktiski un
teoretiski. Jaredz, kur instruktors, var bt arT toposais menedzeris.

Kadi ir saliedeSanas pasakumi?

Darba kolektiva koprorativi loti palidz saliedét kolektivu, bet to diemZel jau 2 gadu nav.
Kaut gan ar tie konkursi, ko organizé katru ménesi birojs, pieméram, McDrive 90 sekundes,
tie ar1 palidz ieinteresét darbiniekus, kooperéties. Vini vienmér jauta, kadi ir misu §1 briza
rezultati, ka to uzlabot? Ar1 konkursos nesaistiba ar darbu cenSamies piedalities, pieméram,
individualie maratoni. Man liekas, ka tada motivacija ieriet no komandas darba kopuma. Varu
secinat no ta, ka jebkura parbaudijuma — visi darbinieki atsaucas un 100% palidz, pasi iniciativi
piedava. Turklat $is komandas darbs nevar rasties ménesa laika.

Ka jiis varat aprakstit atmosféru jiisu restorana, kas to veido?

Miisu darbinieki tiecas péc asistentiem, mes esam atverti, tapec ar1 veidojas ta draudziga
atmosfera. Turpat, kad ir mirkli parunaties, ir jaseko, lai saglabatos disciplina un hierarhija.
Vajag vienmer runat ar cilvékiem, lai risinatu problémas. Tadgjadi péc manas prakses — asu
jautagjumu nav, jo més vienmé&r varam izrunaties. Misu darbinieki pasi izrada iniciativu
palidzet, 11dz ar to rodas ar1 izpalidziga atmosfera.

Kadus mérkus uz 2021.gadu nodefin€ja restorans un jus?
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Viesi pirmaja vieta, vienmér més censamies uzlabot visus kriterijus attieciba uz tiem,
ka arT nokartot visas parbaudes. Kas attiecas uz mani — uzlabot apmacibas kvalitati, ne tikai
kvantitati, un procediiru procesa precizu izpildi. Ka ar1 paaugstinajums. Bet es tik daudz Seit
ieguldiju, tik labi sadarbojos gan ar direktoru, gan ar darbiniekiem, ka es neesmu gatava mainit
restoranu.

113



16. pielikums

Elektroniskas aptaujas restorana “Jira” instruktoru atbildes

Kadas vértitbas Tu vari
nodefinét, kas saistiti ar darba
ikdienu organizacija?

a) KoMmMmyHuKanus, oneIt, koMmaHaHas paboTa, yCTOHYHBOCTb.
b) VYnoOubiii paboumii rpaduK, OYEHb JPYKETFOOHBIH
KOJUIEKTHB.

¢) Llennoctu paboThl B KOMaH/]I€ ¥ IEHHOCTH B3aMMOIIOMOIIIH.
d) Komanma, monumManue.

Vai tu pielieto tas vertibas
darba gaita, stradajot ar
kolegiem? Kada veida?

a) Jla.

b) Jla, meiTarocs.

¢) Koneuno, npumMeHsito, 0COOEHHO B TO BpeMsI,KOT1a KTO-TO U3
pabOTHUKOB HE CIIPABIISIETCS.

d) da, mpiTatock paboTaTh B KOMaH/IE.

Tavi kol€gi ir ari tavi draugi,
vai Tu nejauc darba attiecibas
ar draudzibu? Tada tava
atticksme palidz objektivi
skatities uz situaciju vai
draudzigd atmosfera veicina
energijas un  motivacijas
plusmu?

a) Otnensito npyx0y ot padotsl. Ho npu 3TOM y Hac ApyKHBIHA
KOJUICKTHB.

b) Ctumynupyer 3HEpruto, MOTOK MOTHBAIUH.

¢) Koneuno, nmomoraer.

d) Pabota paboroii, Apy3bsi Apy3bsIMH, ST BCE 3TO OTAems 0. Ha
paboTe Ha/lo yMaTh TOJIBKO O padore.

Kas Tevi motivé joprojam
stradat §1 organizacija, $1

a) 1. [ToBprmenue. 2. ONBIT OOLMICHHS C JIIOJBMH (TOCTSMH).
3. Camopa3BUTHE U IPOBEPKA CBOMX BO3ZMOXKHOCTEM.

restorana un kapec? 2-3 | b) YmoOHbI rpaduk, KaXK bl IeHb Y3HACIIH YTO-TO HOBOE.
faktori. c) JpyxecrBenHas armocepa Ha paboTe, HHTEpeCHas U HE
CKy4Has palorTa.
d) 1.3apnnara. 2.KoniekTus.
Vai Tavi uzskati ir | a) M3menwnuce. Bce HaMHOrO ormepaTtuBHEE, akKKypaTHeEe,

mainijusies par organizaciju,
kad Tu uzsaki taja stradat? Ja
ja — kada veida, ja né — kas
joprojam paliek?

Oe3omacHee, YeM JyMajoch.

b) Her.

¢) [a, KoHeYHO, TOMEHSITUCH U TOJILKO B JYUIIIYIO CTOPOHY.

d) Her, HMuero He MOMEHSUIOCH, 51 yXke pabdoTanm B ITOU
KOMITIaHUH JI0 3TOTO, HE XBaTaeT paboueil CUIIbL.

Vai Tu atceries savu pirmas
divas darba dienas? Apraksti
savu pieredzi!

a) beuto crpamHo, M TsSXKeNno, HO 3a TO Oousblie HEe 0OCH
TPYIHOCTEMN.

b) [a, momHro.

¢) Jla, B iepBbIii 1eHh OBUTIO OYEHB CIIOKHO W BOJTHUTEIIBHO, HO
MeHSI cpa3y yCIIOKOWIIH, ITOKa3aJid, 4To paboTa B MaKJIOHAIBIC
- 9TO HE CTPAITHO.

d) a nomHro, natauna 13 McDrive. beuto Beceno.
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Savas idejas (2-3) — kas vél
pietriikst produktivajam
darbam, ko varétu uzlabot?

a) [lo6aButh Oonblne oONIUH JId cCaMUX paOOTHHKOB -
O0OHOBUTH pabOUyIO KapTy, K IPUMEPY.

b) He xBaTaeT HOBBIX paOOTHUKOB.

¢) [To MmoeMy MHEHHUIO, BCE UACATBHO.

d) 1. Bonbie 0TBETCTBEHHBIX paOOTHUKOB. 2. I ckopee Bcero
0oJbIIIe PpAOOTHUKOB BEYEPOM, TaK KaK ObIBACT, YTO MPUXOIUT
HOYHas CMEHA M HAYMHAETCS palll, U He XBaTaeT paboueil CUIIbI,
HO 9TO JIMIIb YIIOP B paOOTHUKOB, KOTOPBIX HE XBATACT.

Vecums. Dzimte. Dzimta
valoda. Dzimta pilséta.

a) 18-24, Xeuckwuii, Pycckuii, Jirmala
b) 40-44, )Xeuckwuii, Pycckuii, Riga
c) 18-24, Myxckoii, Pycckuii, Riga
d) 18-24, Myskckoii, Pycckwmii, Riga
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17. pielikums

Dalgji struktureta intervija ar restorana “Underground” parstavi

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un
iekS€jo komunikaciju?

Pirms darba dienam topoSais darbinieks atnak uz parunam un iepazinas ar iekSgjas
kartibas noteikumiem, ar darba orientaciju u.c. P& tam instruktori iepazistina ar restoranu
ekskursijas laika. Vienmér pirmaja diena pienak kads asistents un pajautas, ka abiem klajas?
Kopuma ieksgja mediala komunikacija notiek caur What’s App vai Skype.

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jiisu restoranu?
Ko jius 1pasi izceliet, uz ko ir akcents?

Noteikti dispozicija. It Tpasi tagad, neskatoties uz C19, mes skatamies, lai vairakums
darbinieki stradatu, palidz€tu no piektdienas lidz svétdienai. Ka arT cenSamies panakt, lai
darbinieki naktu ka pie saviem draugiem, pie cilvékiem, kas var atbalstit, cenSamies uzturét
izpalidzigas darba attiecibas.

Ka jaunie darbinieki var iepazities ar kolégiem jiisu restorana?

Mums, starp citu, ir diezgan daudz darbinieku, kas atved savus draugus. Ka arT p&c
atsaucém. Dazreiz sanak, ka viens otru jau pazist, pieméram, macijas viena skola vai redz€ja
kaut kur.

Ka ikdienas darba videé restorana vadiba komunicé ar darbiniekiem?

Direktors, kad vajag, ir stingrs, bet kopuma loti atvérts cilveéks, pats sazinas ar
darbiniekiem, vini ar1 atpazist direktoru no pirmas dienas. MenedZeri vienmér sniedz
atgriezenisko saiti darbiniekiem, tapéc veidojas attiecibas starp vadibu un darbiniekiem.
Darbinieki nebaidas ar mums runat, rakstit ar privati.

Apmacibu ikdiena...

Iniciativa vairak izriet no apmacibu koordinatora. Es parasti katru ménesi sastadu
apmacibas planu, komunicgjot gan klatieng, gan caur What’s App, deleggjot atbildibas. Vienmér
vinus koordingju ka padomdeveja, lai viss tiktu laicigi izpildits. Pedgjais, ko paveicam —
publicgju konkursu toposSiem instruktoriem darbinieku vidd, kas grib, var izaicinat sevi un
pieteikties, jo varbiit es ne vienmér varu saredzet potencialus instruktorus, tapec darbinieki pasi
var sevi pieradit. Lai arT nerastos pretenzijas, ka mes paaugstinam tikai favorftus.
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Kadi ir saliedéSanas pasakumi?

Mes pagaidam neko neveicam, bet par vinn€to naudu konkursos pirms karantina,
protams, pavadijam laiku kopa ar komandu. Darbiniekus motive tas, ka ja vini vinnés balvu,
tad kopa ar komandu aizies kaut kur.

Ka jus varat aprakstit atmosféru jusu restorana, kas to veido?

Ka otra gimene, draudziga atmosfera, ko inici€ asistenti un menedzeri. Pirms gada bija
saspringta atmosfera, bet tagad, ka nomainijas asistentu sastavs rotacijas dél, kaut ka mierigak
palika. M@s jiitam, ka mums ir diezgan stipra komanda, m&s savstarpgji papildinajam viens otru.

Kadus mérkus uz 2021.gadu nodefin€ja restorans un jus?

Passaprotami, veicinat izpalidzibu, it 1pasi tad, kad cilveki aiziet karantina, lai pargjie
atbalstitu restoranu. Par mani — attistities un paaugstinaties, jo plasa pieredze lauj arT to izdarft.
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18. pielikums

Elektroniskas aptaujas restorana “Underground” instruktoru atbildes

Kadas vértitbas Tu vari
nodefinét, kas saistiti ar darba
ikdienu organizacija?

a) Kapbepa, smMonuu u BKJIaI.

b)Iucuummmnaa OYEHb BaXKHast 4acTh paboTHI,
B3aMMOIIOHMMAaHKUE MEXIYy KOJIJIeraMu, MOHUMaHUE U TIOMOIIIb
K pabOTHHUKaM.

c) lleHHOCTH B OTBETCTBEHHOCTH, pa3BUTHM,KAYECTBA U
KomdopTa.

d) Pa3Butue, yBI€4eHHOCTh, KOMMYHHUKAOCIIBHOCTD

e) For me the main thing is to give equal respect without
showing any discrimination.

Vai tu pielieto tas vértibas
darba gaita, stradajot ar
kolegiem? Kada veida?

a) Eciu Opath kK mpumepy BKIaI Kak LEHHOCTb, TO 3TO
SIBJISIETCS,, MHE Ka)KETCsl, CaMOW IJJaBHOM M Ba)KHOM YacThIO B
WCIIOJIHEHUU HWHCTPYKTOPCKUX oOsi3aHHOCTEH. HWHCTpyKTOp
BKJIaJIbIBa€TCS B pabOTy U pabOTHUKOB, YTOOBI MBI BCE€ MOTJIU
[OKa3aTh JIY4YIIUWA pe3yJibTar.

b) [la, s craparoch MoMoub KOJUIeTaMm, €clu 3TO Tpelyercs,
MOMOTAl0 HCIPaBUTh OMIMOKKM W MOTHUBHPYIO JPYyTHX Ha
KOMaHHYI0 paboTy U B3aMMONOHUMAaHUE APYT K APYTY.

¢) Jla, B KOMMYHHUKaOEJIbHOCTH.

d) dpyxenro0eH Ko BceM Koieram

e) Yes off course | am giving respect to each employees

By understanding them and listening to the other employees
And providing help to other employees as much as I can.

Tavi kol€gi ir ari tavi draugi,
vai Tu nejauc darba attiecibas
ar draudzibu? Tada tava
attiecksme palidz objektivi
skatities uz situaciju vai
draudzigd atmosféra veicina
energijas un  motivacijas
plismu?

a) Konneru - ato npy3ss. [lo-moemy, eciii B KOJUIEKTUBE LIAPUT
npyx0a, Toraa u paboTaercs Jerde u mpusTHee.

b) Hpyxeckas armochepa O6e3yciiOBHO moMoraeT paboraTh B
KOMaHJIe, BMECTE€ K YEMY-TO CTPEMHUTHCSA, HO B HEKOTOpHIE
MOMEHTHI HaJ10 3a0bIBaTh PO APYKO0Y U 1eHCTBOBATH pa3yMHO
U CIIPaBEeINBO.

c¢) Ha, oraensto.MHaye s cunTaro npo KaueCTBO MOKHO 3a0bITh.
JIpyXHUTh HY>KHO BHE pa0OTHI.

d) Mou KoJuIerd 3TO MOH APY3bs, MPH ITOM 51 HE 3a0bIBAIO
coburo1aTh cyOopanHaIuio B padbouem nporecce. CuuTaro, 4To
MOTY paboTarh B JPYKECTBEHHOW aTMocdepe Tpu STOM
OOBEKTUBHO  OILIGHWBAaTh CHUTYyallMI0 M TpH  JIIOOBIX
pasHOIIaCHuigX HAXOJAUTh HpaBHHBHBIﬁ BBIXO/.

e) For me all are my friends. But at work time 1 can't
compromise my work and their duty by saying they are my
friends. They should be responsible for their work.
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Kas Tevi motivé joprojam
stradat §1 organizacija, $1

a) Bo-miepBBIX, ApYyXHBIM U pa3HOOOpa3HbId KOJUIEKTHUB. Bo-
BTOPBIX, KAPHEPHBIN pOCT. B-TpeThux, cTabuibHas 3apIuiaTa.

restorana un kapéc? 2-3|b) IloHumaromiee HayaabCTBO, BO3MOXXHOCTH KapbepHOTO
faktori. pocTa, HIACTHYHBIN TpaduK.
¢) CTaOMIBbHOCTD U JIOSUTBHOCTb.
d) Omnactuunblii rTpaduK, APYKEMOOHBIH KOIIEKTHUB U
KapbepHBIN POCT.
e) We are like a family there and they do not seperate me
because | am a international worker.
Vai Tavi uzskati ir | a) [lepex paboroit B Mak1oHajbICE, MHE BCET/Ia Ka3al0Ch, 4TO

mainijusies par organizaciju,
kad Tu uzsaki taja stradat? Ja
ja — kada veida, ja n&¢ — kas
joprojam paliek?

TYT BCE€ OYEHb JIETKO U 3TO OOBbIYHAsA 3aberajoBka OBICTPOTO
nuTtanus. Ho mocne orpaboTaHHBIX MOYTH [1BA TOJA, s MOHSIIA,
yT0 MakaoHaibAc - 3T0 OoJbiIast paboTa OUeHb KPEaTUBHBIX U
MPEeyCMOTPHUTENBHBIX JItOJIeH, pAOOTHUKU OY€HBb 3a00TATCS O
CBOUX T'OCTSIX, U TBITAIOTCS CIENaTh BCE B JyYIEM BHUJAC IS
HUX.

b) A nonsna, yto paboTa B 3TOM pECTOpaHe CIIOKHEE, YeM
KaKEeTCsl, a TakkKe 4YTO TOJbKO Oylarojapsi COBMECTHBIM
YCHUJIMSIM MOKHO TTPUHTH K ITOCTABJICHHOM LEJH.

c) Ilomensnoce, HO He K Kommanuu. He Bce cOTpyIHUKH,
KOTOPBIX TOBBIMIAIOT WMEIOT KadecTBAa M JKEIaHWUE STHYHO
BeCTHU ce0s B KOJUIEKTHBE.

d) Mowu B3riisiApl N3MEHIIUCH B Ty4IIyt0 CTOpoHy. [ToTromy uTo
"MOU B3IJIAObI" OCHOBBIBAJIMCH Ha 4YLEM-TO MHEHHU. B
OCHOBHOM 3TO OBIJIO HE COBCEM XOPOIIIOe (OHO OBLIIO CBSI3aHHO
C pabouyuM MPOIECCOM), HO sI, MpPopabOTaB MOYTH TOJ B
OpraHu3aIfK, OJJHO3HAHO MOTY CKa3aTh, YTO OPTaHMU3AIINs MHE
HPABUTCS U BCE XOPOLIO.

e) Actually I now McDonald's is a international company

And | was expecting standards and rules and equal priority for
all workers and it still continue.

Vai Tu atceries savu pirmas
divas darba dienas? Apraksti
savu pieredzi!

a) [ToMHIO TOYHO TO, UTO MOCJIE IEPBOTO pabOYEro JIHA 5 MOILIa
JIOMOM ¢ OOJIBIIUM KOJIMYECTBOM SMOILIMM U XOTE€la BEpHYTCA
TyJla BHOBB!

b) Odens cioxkHO, HO OJIaroapsi MEHEKEpaM U KOJUIeTaM,
KOTOPBIM OBLIO HE BaXHO HOBEHBKUN PAaOOTHHUK THl WJIH HET,
TPYAHOCTHU OBUIH MPEoJI0JeHbl 0e3 cTpecca.

c¢) IlomMHI0O MHOTO HOBOW MH(OPMAIMK U CKOPOCTb, KOTOpast
eni€ He ObUTa HapaboTaHa.

d) B nepBblie 1HU pabOTHI S HEMHOTO HEpBHUYAN, HO TaK KaK CO
MHOM psiioM ObLIT HOHUMAIOLIUH U JPYKeT0OHBIH HHCTPYKTOD,
MHE CTaHOBHJIOCH JIETYE, CO BPEMEHEM 5 NIPUBBIK M BJIMJICS B
KOJUIEKTHB.
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e) I still remember my first day it was on April 11 2019
And | was afraid as a beginner at work. But everyone was really
supporting me and helping me if I need any.

Savas idejas (2-3) — kas vél
pietriikst produktivajam
darbam, ko varétu uzlabot?

a) ITo moemy MHeHHIO, JIs OoJiee MTPOMYKTHUBHOM pabOThI HE
XBAaTA€T TOJBKO NOHUMAHHUS OT rocTeu... Eciam cMoTpeTh
BHYTpU KOJUIEKTHBA, TO MBI BCErja cTapaemcsi ApPYyT Ipyra
NOIO0OAPUTH U IaXKe HE 3HAI0, YTO MOXKHO MPEATIOKHTb.

b) Llemn st aOCOMIOTHO KaXa0ro paOOTHUKA HAa CMEHE,
MIPOBEpPKa TOr0, HACKOJIBKO KaX/IbIi BBIITOJIHIII CBOIO 33/1a4y 3a
CMEHY M OLEHKa KaXJ0ro pabodero AHs, KOTOpas B KOHIIE
MecsIa MOKaXeT, KTO M Yero JOCTUT, KOMY Haao Ooublie
cTapaThCsl.

¢) Bxitounts nepepbiB xoTs Obl HAa 10 MUHYT, HY U J€HEKHas
MOTHBAIIHS paboTaeT Bcera.

d) 1) Bonpime xoHTpOds Ham TeMuU PabOTHUKAMH, KOTOPBIC
"craparorcs"" gAenatb MEHbBIIE, YeM B HMX OO0sS3aHHOCTSX,
MPUHATHE KaKuX-TO Mep. 2) MHoruM pabOTHUKAaM HE XBaTaeT
MOTHBAIlMK Ui pabOThl, HO, K COXKAJEHUIO, s HE MOTY
MPUIyMaTh HUKAKUX Pa3yMHBIX PEIICHUN JIJIsl 3TOW TPOOJIEMBI.
S1 cunTaro 4TO 3TO JENI0 COBCEM HE B OpPraHU3aI|H, a B OTPOCIIH,
KOTOpOi1 MbI paboTaem.

3) [To-moemy, "IT" oTaeny crneayet 6oblle yASTUTh BPEMEHU
noJHOU mepepaboTku cucteMsl McDonalds, 4To0s! crienats eé
6onee s¢hdexTuBHOMN, Torna pabota Oyner npoayktuBaee. K
pUMepy, OINEepalMoHHas CHCTEMa Ha HAIlUX Kaccax yke
JaBHBIM JIaBHO ycTapena, €€ CTOUT epeHecTH Ha OoJiee HOBYIO.
e) For me as of now | don't want to change anything.

Vecums. Dzimte. Dzimta
valoda. Dzimta pilséta.

a) 18-24, XKenckuii, Pycckuii, Riga
b) 18-24, XKenckwii, Pycckuii, Riga
c) 40-44, Kenckuii, Pycckuii, Riga
d) 18-24, Mysxckoi, Pycckuii, Riga
e) 25-29, Male, Malayalam, India
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19. pielikums

Dalgji struktureta intervija ar restorana “Main Station” parstavi

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un

iek$ejo komunikaciju?

Apmacibas jaunajiem darbiniekiem tiek ieplanotas laicigi, lai gan més, gan pasi
darbinieki var€tu sagatavoties pirmajai darba dienai. Jaunos darbiniekus apmaca instruktori,
menedzeri un ar1 asistenti miisu restorana. Apmacibas tiek sadalitas bazes apmacibas un
padzilinatajas apmacibas, kas nozimé, ka bazes apmaciba uz visam stacijam darbiniekam viss
tiek izstastits mutiski un visas detalas paskaidrotas un paraditas ar vienkarSiem terminiem, lai
jau no pasa sakuma nesarezgitu darbinieku darbu, vélak jau padzilinataja apmaciba més radam
un stastam visas darbibas darbiniekiem sikak un ar1 attiecigi péc apmacibas laujam
darbiniekiem paSiem mé&ginat, lai uzreiz varétu atbildét uz radusajiem jautajumiem un biitu
blakus darbiniekiem. Pirmajas dienas jaunie darbinieki netiek atstati vieni un me&s visu laiku
sekojam 11dzi vinu darbibam, vérojam ka darbinieki strada. Ar darba pienakumiem darbinieki
tiek iepazistinat jau liguma parakstiSanas bridi. Viniem tiek dota iesp&ja iepazities ar visiem
noteikumiem un neskaidribu gadijuma uzdot jautajumus. Ta pat arT ar komunikaciju darbinieki
tiek iepazistinat ikdienas gaitas, kad tiek veidota atgriezeniska saite starp darbinieku un darba

dev&ju, pargjiem kolegiem.

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jiisu restoranu?

Ko juis ipasi akcentejat?

Pirmaja darba diena més katru darbinieku izveda ekskursija pa visu restoranu (gan
iekSpusi, gan arpusi) un paradam darbiniekiem kas slépjas aiz visam durvim un kas atrodas
katra restorana telpa. Tapat arT pirmajos apmacibas solus més iepazistinam darbiniekus ar
menedzeriem un instruktoriem, paradam kur var atrast nepiecieSamo informaciju par misu
restorana padomdevéjiem, lai nepiecieSamibas gadijuma darbinieks zinatu pie ka versties. Ipasi
akcent&jam komunikaciju starp kolégiem, paradot no savas puses ka ir jakomunicg. Attiecigi
par katru telpu izskaidrojam, kuram kura telpa drikst atrasties un pie ka javersas jautajumu

gadijuma.
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Ka jaunie darbinieki var iepazities ar kolégiem jiisu restorana?

Ar kolégiem darbinieki miisu restorana var iepazities attiecigi stradajot kopa ar Siem
kolégiem. Stradajot vairak kopa, kolégi sava starpa sak vairak sarunaties un uzdot viens otram

jautajumus, peéc ka arT izveidojas saikne darbinieku starpa un notiek savstarpgja iepazisanas.
Ka ikdienas darba vide restorana vadiba komunicé ar darbiniekiem?

Restorana vadiba ikdiena darbiniekiem jauta ka viniem iet, uzdot ar1 jautajumus, kas
nav saistiti ar darbu, lai arT var€tu uzzinat par darbinieka problémam (ja tadas ir) un tas atvieglo
misu darbu péc tam ar Siem darbiniekiem stradat, jo nepiecieSamibas gadijuma mé&s varam
viniem palidz&t vai saprast, ja gadijuma darbinickiem ir slikts, vai tie$i otradi — labs

garastavoklis.
Apmacibu ikdiena...

Apmacibu ikdienu misu restorana koordin€é apmacibas koordinators (Sobrid es) un
tieSakus noradijumus ka un kas jadara restorans sanem no ofisa apmacibas atbildiga cilvéka.
Tas notiek gan caur e-pastu, gan neskaidribu gadijuma ir iesp&ja ar vinu sazvanities un
nepiecieSamibas gadijuma tiek rikotas sapulces. ME@s, protams, izvirzam iniciativu un
motivaciju gan darbiniekiem, gan instruktoriem, bet tomér vélamies, lai viniem paSiem biitu
velme attistities un macities talak, jo par instruktoru var klit tikai darbinieks, kurs to vélas, mes
neko nev€lamies nevienam piespiest un gaidam vairak interesi no darbiniekiem pasiem. Katrs
mainas vaditajs ieplano savas mainas un ja ir ieplanota kada apmaciba, tas jau ir zinams laicigi
un arf tiek izpildits. Katram jaunajam darbiniekam vinu mainas sakuma tiek pateikts kas un ka
jadara, lai jau laicigi darbinieks zinatu kura stacija vinam bis jastrada vai iesp&jams ir ieplanota

apmaciba talak uz citam stacijam.
Kadi ir saliedéSanas, ledus lausanas pasakumi?

Katru gadu tika veidots ta saucamais ,,darbinieku tusins”, bet diemzel dél Covid-19
vairak ka jau gadu $ads pasakums netiek rikots. Bet ja ir v€lme, ir iesp€ams veidot
darbiniekiem paSiem savus saieSanas pasakumus, kuros gan nepiedalas pilnigi visi restorana

kolegi, bet sadalas pa grupam. Piemé&ram, ir bijis, ka atseviski satiekas nakts mainas kolegi vai
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asistenti, vai arT instruktori un tml. Ikdiena restorana més censamies saliedéties sava starpa cik
vien tas ir iesp&jams, runajam sava starpa arl arpus darba t€mam un apspriezam dazadus

jautajumus.
Ka jus varat aprakstit atmosféru jusu restorana, kas to veido?

Misu restorana atmosfera ir pozitiva un miermiliga. Protams, gadas ar1 smagakas
dienas, bet tad m&s cenSamies viens otram uzlabot garastavokli ar jokiem, lai lielu viesu
pieplidumu gadijuma vai kadas citas vainas d€l kol€gi nenogurtu un varétu ar pilnu energijas
atdevi nostradat darba dienu. Atmosféru miisu restorana, protams, veidojam meés pasi. Sakot ar
restorana vaditaju, beidzot ar pasiem darbiniekiem. Vienmeér maina ir kads pozitivs cilveks, kas
ar palidz uzturét pozitivo atmosfeéru nepartraukti. Liels prieks stradat tada komanda, no kuras

nekad negrib&tos atvadities.
Kadus mérkus uz 2021. gadu nodefinéja restorans un jus?

Jau p&c pagajusa gada notikumiem ir griiti kaut ko paredzét un planot. Tomeér més
nevelamies mest plinti kriimos un esam izv€l&jusies sev par merki vairak saliedeties sava starpa,
apkalpot viesus uz visiem 100%, attistities un macities vairak un vairak. Attiecigi runajot par
mérkiem, misu restorans ir nolicis mérki iziet visas parbaudes uz 100% un paaugstinat

apkalpoSanas Itmeni viesiem.
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20. pielikums

Elektroniskas aptaujas restorana “Main Station” instruktoru atbildes

Kadas vértitbas Tu vari
nodefinét, kas saistiti ar darba
ikdienu organizacija?

a) Attieksme pret darbu, draugi un kolégi, pozitiva atticksme
komunikacija un kopuma saskarsmé.
b) HoBblii paboumii ONBIT, OOLICHHE C JIOABMU C Pa3HBIM

XapakTepoM, BO3MOXKHOCTh TMpPOSIBIATH ce0si, OOpeTeHHe
CBA3EH.

c) OrpomHOE KOJIMYECTBO ombiTa. Jl0OpOKeNIaTeIbHbIM
KOJUIEKTHB, KOTOpbI Bcerna momoxkeT. W armocdepa

KOMaHTHOW PabOTHI.

d) UzticeSanas, komanda, savstarp&a saprasanas, attistiba,
cieniba.

e) Atrums, precizitate un kvalitate.

Vai tu pielieto tas vertibas
darba gaita, stradajot ar
kolegiem? Kada veida?

a) Protams, visi kolégi vienlidz svarigi un nevienu neskiroju.
b) S craparock TOJIepKUBATh KOHTAKT CO BCEMU KOJUICTAMH.
Jist MHOTHX JIIOJIEM OYeHb Ba)XHO YTOOBI €ro HE TOJIBKO
YCIBIIIATK, HO W TMOHSUIM, IO03TOMY 5 CTaparch OBITh
YEJIOBEKOM, KOTOPBI HE TOJBKO OyAET CIeAUTh Kak paboTaeT
YEJIOBEK U UCIPABJISITh €r0, €CJIM OBUIN JIOMYIIEHBI OIIMOKH, HO
Y TIBITAIOCh CO3/1aTh KOM(MOPTHYIO arMocdepy I YeIOBEKa,
CIIpAIMBal0 KaK y HEro JieJia, BCE JIM y HErO B MOPSIKE, MOXKET
€ro  4YTO-TO TPEBOXKHT, TMPOIyCKAl0 UIYTKH, CO3/al0
MIOJIOKUTENIbHOE  AMOIMOHAIbHOE cocTostHue. [lognepikka
OYEHb BaXKHA B KOJUICKTHBE, IIO3TOMY I MBITAIOCH MOJIEPIKATh
KaXJ0ro. ECTECTBEHHO C HEKOTOPBIMU JIIOJIbMUA MHE CII0KHO
00IIAThCs1, C HEKOTOPBIMH $I 00IIAF0CH MEHBIIIE, YEM C IPYTUMH,
HO CTaparoch Y/ENIUTh BHUMaHHE BCEM M BCEX BBICIYIIATh W
MOJIIePKATh.

c¢) a, s HUKOTJa HE OTKA3bIBAIOT KOJUIETaM B IOMOIIIX M 9aCTO
MpeJyIarar MoMoIIb cama.

d) Ja, es vienkarsi cenSos augt un veidot labas attiecibas starp
kolégiem.

e) Citus darbiniekus apmacu nemot véra tas vertibas.

Tavi kolégi ir arT tavi draugi,
vai Tu nejauc darba attiecibas
ar draudzibu? Tada tava
atticksme palidz objektivi
skatities uz situaciju vai
draudziga atmosféra veicina
energijas un  motivacijas
plusmu?

a) Ir japrot noskirt draudziba no darba, bet $aja uzpémuma,
manuprat, tas nemaz nav griti, jo katrs zin savus pienakumus
un draudzibai tas netraucg.

b) S demoBek OOIMIMTENBHBIM W KOTJAAa MHE MPEIOCTABISICTCS
BO3MOYXHOCTh TIO3HAKOMHTCS C KEM-TO S OTUM IMOJIB3YyHOCh,
OBIBAIOT CITydad KOTJIa JKaJeellh O TOM YTO TO3HAKOMHMIICS C
KEeM-TO, HO sI OY€Hb paj, 4YTO MO3HAKOMHUIICS C MHOTUMHU H
CUHTAI0 UX JIPY3bsIMU/TpusTeassMu. [IpocTo s MeHs paboTaer
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MpaBHiIa, KOTOPBIE 51 ceOe caeral yKe JaBHO, KaK Thl MOKEIIIb
MIOBJIMSITH HA JIFOJICH, €CIIM ThI UX HE 3HACIIb?

Kak MOXHO cenarh clakeHHY paboTy, €CIIU Thl HE yMeelllb
00IIATHCS € JIIOIBMU JIOJDKHBIM 00pa3omM?

Kak mponBurare KOJJICKTHB, €M TeOe HE MHTEPECHBI JFOIU
BXOJISLIUE B €70 COCTAB?

¢) Co MHOTMMH MBI OOIIIa€MCsl 1 BHE PaOOTHI.

d) JHpyxeckas arMmocdepa Bcerga co3maeT KOMQOpPTHBIC
yCIIOBHS Ha pabodem MecTe.

e) Dazreiz ir griiti novilkt to Iiniju starp draugu un kolégi. Bet
ja kolegis ir labs darbinieks, gan tavs draugs, tad ir ideali.

Kas Tevi motivé joprojam
stradat §1 organizacija, $1
restorana un kapéc? 2-3
faktori.

a) Atmosféra, kolegi, elastigs darba grafiks, cilveki, kuri
noverté Tavu darbu (tai skaita klienti).

b) B maHHBIII MOMEHT 3TO OJHO U3 MECT TJie BOOOIIE MOXKHO
paboTtath (MHOrHME MecTa 00aHKPOTHIUCH). OTIMYHOE MECTO
4TOOBI coBMelaTh yuéOy ¢ paboToi. 3apmiata npuemiieMas
(mnst  dYenoBeKa  BOIIGAIIETO BO  «B3POCIYIO  JKH3HB»
(caMOCTOATENBHYIO).

c) MHe HpaBHTCS, YTO TpapUK COCTaBISETCS IO KECIAHUIO
Ka)KJ]0ro pabOTHHKA, TAKUM 00pa30M S MOTY COBMEIATh yu&Oy
1 paboTy, TaK )K€ MHE OYCHb HPABUTCSI KOJUICKTUB MHE Ka)KETCs
HU Ha OJHON Apyroil pabore He OyneT TakoW IpyKEeCKOu
aTMoc(epe, ¥ TOCTOSSHHBIN KapbepHBIN POCT.

d) Organizetiba, stabilitate, kolektivs, lokans grafiks, komforts
darba vieta un apvienoSana ar macibam.

e) 1. Stabilitate. 2. Kolggi.

Vai  Tavi  uzskati ir
mainijusies par organizaciju,
kad Tu uzsaki taja stradat? Ja
ja — kada veida, ja né — kas
joprojam paliek?

a) Ja. Mainijusies uz pozitivo pusi, labak iepazistot kolégus ir
patiess prieks, ka izvelgjos tieSi So organizaciju un tiesi So
restoranu.

b) Panblie st paboTtan B ApyroM pecTopaHe U Korja s mpHuién
pabotaTh B Mak, TO IO Hayayly s ObUI OYEHb HE JOBOJIEH
CHCTEMOM, HEKOTOPOE BpeMs 5 € MPOTUBUIICS U MBbITAICS KaK-
TO M3MEHUTh, HO CO BPEMEHEM s TIOHSUI IOYeMy OHa ObLia
CO3JlaHa M Ui 4ero, a Tak >Ke MOHAJ, YTO MOMEHATh ee i He
CMOTY, C OJIHOM CTOpOHBI ISl KOM(OPTHOM paboThl, AJs
0e30macHOCTH, C JApYrod TakUM o00pa3oM Jerde BeCTH
MOJICYETHI, BEIYUCIICHUS U 000POT KOMITAaHHH.

c¢) Her, s 1o cux mop cumtato uro Mcdonald, oTBeTcTBEeHHas
OpraHu3aiisi KOTOpas dYaTelbHO CJEIUT 3a KadyeCTBOM
MPOAYKIUH.

d) Her, He nomensnucek. C nepBbIX AHEH y MEHS CIOXUIOCH
XOpolllee BIeYaTieHne O pecTopaHe M JIoasiX B HeM. Takoe u
0CTajoCh.
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€) Mainijusies uz pozitivo pusi, sakara ar attiecibu pret viesiem
un tiribu.

Vai Tu atceries savu pirmas
divas darba dienas? Apraksti
savu pieredzi!

a) Bija loti liels uztraukums, nezina, bet loti liels atbalsts un
pozitiva attiecksme no kolégiem, ka rezultata atri vien "pie$avos"
darbam.

b) Co MHOW Bcerma psaoM OBUT HMHCTPYKTOP W MHE BCE
MOKa3bIBaJ, PAaCCKa3bIBall, ObLJIO MHTEPECHO, HO M C OJHOU
CTOPOHBI HE MHOT'O CTPAIIIHO, TaK KaK s HUKOT/Ia He paboTall B
chepe oOCIyKXMBaHMSA W 10 Hayally HE OYEHb XOTEJIOCh
B3aMMOJICHCTBOBATh C TOCTSMHU, HO IOTOM MPHUBBIK. bbIIO HE
OYEHb MIPUKOJIBHO, KOTJIA S y3HAJ, YTO MHE HaJl0 OyJeT XOAUTh
U yOuparh TyaleThl, TOAHOCHI W TJ, TaK Kak IyMai, YTO
CIeMaIBbHO OEPYT ONpEeIeICHHBIX JIF0/ICH Ha 3TO, a HE BCEX KTO
paboTaer B Make.

c) Ja, koneuno momHuio. McDonald's cran moum mepBbIM
pabouuM OIBITOM, IOATOMY TEpBbIE THU ObUTH TsDKENBIMEA. HO
C TepBOro [HS, HE CMOTpPsS Ha YCTaJOCTh MHE OYEHb
MMOHPABUJIOCHh OTHOILIEHHE PAOOTHUKOB JIPYT K JPYTY.

d) Hda, nomHio. MHe Bce JOXOIUYMBO MOKA3aJId U paccKas3aliu,
4TO M TJ€ HaxXOAMTCs, OOBSACHWIM, 4YTO M Kak JeJarh
npaBuiIbHO. [Ipu 00y4yeHnn cpazy mOIyBCTBOBAJIACH MPHUATHAS
atMocdepa, B KOTOPOi MOYKHO ObLJI0 KOM(POPTHO pabOTaTh.

e) Visu, ko atceros ir tas, ka apkartne bija jauka un izpalidziga
pret mani.

Savas idejas (2-3) — kas vél
pietrukst produktivajam
darbam, ko varétu uzlabot?

a) Vairak komunikacija darbinieku starpa, skaidraki gan
individualie pienakumi, gan kop€jais komandas uzdevums
(savadak, dazkart sanak, ka kads dara visu un tai pat laika
blakus esosais kol€gis dzen luni, kopuma to varétu raksturot ka
koordinaciju stacijas) smaidigaka un pozitivaka vadiba.

b) S cuuTaro He XBaTaeT TPEHHUHIOB Ha CIUIOUEHHE JIIOJEH,
MHOTHE TPUXOJAT U OTCTauBaAIOT CBOM Yackl, IUTIOC KO BCEMY
HE XOTAT JIeaTh paboTy, KOTOpask MOXKET ObITh CIOXKHAs WU
HE TPHUATHAS W TPEANOYUTAI0 HUYETO HE JeNaTh, CTOATh U
Oonrath, Takux JoAed goctarouHo. C JIOABMH  HYXKHO
pasroBapuBaTh MOCTOSTHHO, YTOOBI 0 HUX JOHECTH MBICTH O
TOM, YTO Ha paboTe Hal0 BBINOJHATH CBOU OOS3aHHOCTU U
TpeOOBaHMS, €CJIM YEeJIOBEK OyAeT W MJalblle MPOJ0KaTh
Oe3nenbHUYATh, TO s CUMATAD €My JOJDKHBI  JaTh
MpeayNpekKaACHNE, a 3aTeM YBOJBHEHUE, TOTOMY YTO 3TO HE
YEeCTHO IO OTHOUICHUIO K JPYTUM JIIOJSM, KOTOpbIe MAIlyT U
CTaparoTcs 3a ABOUX Cpasy, €CIIH HE 32 TPOUX.

¢) OMHAaKOBOTO OTHOIIEHHUS OT BCeX pabOTHHMKOB K palore,
rpaduK UHOTIa HE 0 KOHIIA TIPOTyMaH.
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d) -

e) 1. Tiem, kam muzika restorana ir svariga (pieméram ka man),
laut to izveleties, nemot vera restorana politiku taja zina. 2.
Atlaidi darbiniekiem uz produkciju visu laiku (kaut vai 25%),
lai tie var€tu pasi, bez problémam, nogarsot visu produkciju.

Vecums. Dzimte. Dzimta | a) 18-24, SievieSu, Latvie$u, Limbazi
valoda. Dzimta pilseta. b) 18-24, Mysxkckoi., Pycckuii, Riga
c) 18-24, Xenckuii, Pycckuii, Riga
d) 18-24, Myxckoii, Pycckuii, Riga
e) 18-24, ViriesSu, Latviesu, Riga
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21. pielikums

Dalgji struktureta intervija ar restorana “Imanta” parstavi

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un

iek$ejo komunikaciju?

Ekskursijas laika pirmaja darba diena stasta katra iecirkna pienakumus/darbu, tapat
instruktoru iepriek§ bridina, ka konkrétaja diena viniem biis jauns darbinieka apmaciba, pec
iesp&jas instruktoram ar darbiniekiem tiek veikta kopiga maina vismaz uz 4-5 stundam, ka

jaunajam bija vieglak.

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jiisu restoranu?
Ko jiis ipasi akcentéjiet?

Notiek ekskursija un misu restorana mini-prezentacija. M@ veicam akcentu uz
McDrive, jo tas ir pirmais Latvija un pirmais Best Burger Baltija ir ieviests pie mums.

Ka jaunie darbinieki var iepazities ar kolégiem jiisu restorana?

Misu restorana visi darbinieki ir loti draudzigi un laipni, m&s esam pieradusi uzskatit
misu kolégus ka lielu, draudzigu gimeni, tapéc iepaziSanas process notiek briva forma, ka
darbinieki pasi atrod kopigu valodu, tapat ekskursijas laika instruktors iepazistina darbinieku ar

daziem kolégiem maina, taja skaita ar direktoru.
Ka ikdienas darba vide restorana vadiba komunice ar darbiniekiem?

Mums komanda ir loti gimeniskas attiecibas, visi izturas viens pret otru ar sapratni un

abpusgji apmainas ar viedokliem.
Apmacibu ikdiena...

Mums ir kopigs instruktoru Cats, kura instruktors var rakstit jebkura bridi jautajumu un
ideju, tapat $aja grupa notiek neieplanoti testi par 10-15 minatém, un kur§ vairak dos pareizo
atbildi, tad sanem kadu bonusinu. Tapéc Saja terzesana ir atskaite par macibam. Un periodiski

Saja terzeSana tiek izstadita informacija, kuru velaties apmacit vai vél kaut ko.
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Kadi ir saliedeSanas, ledus lauSanas pasakumi?

Ka mes jau esam rakstijusi, mums darbiniekiem sakas saskarsme uz dazadam vinu

interes€josam teémam, tapec 1pasu veidu nav, viss notiek dabiski.
Ka jus varat aprakstit atmosferu jusu restorana, kas to veido?

Darba neskaiti pulksteni lidz mainas beigam, tu strada ka uz vienas elpas, mainas

vienmeér kaut kas notiek interesants un izzinoss.
Kadus mérkus uz 2021. gadu nodefin€ja restorans un jus?

Apmacit péc iespgjas vairak darbinieku lidz universalam, pievilkt zinasanas

instruktoriem, lai ikviens no viniem var€tu kliit par menedZeri.
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22. pielikums

Elektroniskas aptaujas restorana “Imanta” instruktoru atbildes

Kadas vértitbas Tu vari
nodefinét, kas saistiti ar darba
ikdienu organizacija?

a) 1. PaGora B komanme. 2. OOyueHue paOOTHHUKOB H
3HaKOMCTBO CO cTangapTamu. 3. OOciy)KuBaHUE TOCTEH.

b) CBoGoanbIi rpaduk.

c¢) Nesapratu jautajumu

d) Komunikacija, kooperacija, viesmiliba

e) Komunukacija, cilvécigums.

Vai tu pielieto tas vértibas
darba gaita, stradajot ar
kolégiem? Kada veida?

a) be3 paboTel B kOMaH/e He MIEN OBl BECh paboumii mporiecc,
paboTasi Ha KyXHEe Ba)KHO KOOPAMHHUPOBATH BCEX PAOOTHUKOB ,
9TOOBI BCE YCIIETh U IOMOYb JPYTHM.

b) CBoGoanbI rpaduK It MEHSI OUYEHBb BaXKEH.

c) -

d) Komunikaciju es izmantoju vienmér, it Tpasi ar jauniem
darbiniekiem kad vinam vajag palidzét, vai paskaidrot.
Kooperaciju es izmantoju kad, piem&ram mums ir liels viesu
pieplidums un mums vajag kooperéties lai darit visus
pienakumus, atri, precizi un kvalitativi.

e) Pielietoju.Vini ir pilnigi tadi pasi darbinieki,ka més.

Tavi kol&gi ir ari tavi draugi,
vai Tu nejauc darba attiecibas
ar draudzibu? Tada tava
atticksme palidz objektivi
skatities uz situaciju vai
draudziga atmosféra veicina
energijas un  motivacijas
plismu?

a) [Jpyxba -  gpyxOoii, pabora -  paboroii!
JIMCUMINIMHUPOBAaHHBIM ~ pabouyuii mpouecc NpUBEIET K
MO3UTUBHOM  0OpaTHOM  CBSI3M,  KOHEYHO,  XOpOIIHE

BOCIIOMHHAHUS W mamsTb. Hamo ymeTs BCE coBMemarh, HO B
Mepy, YTOObI HUYETO He BPeAUIIO paboyeMy Mpoleccy .

b) Komnern - gapy3es. Oto enununpbl. Ho ompenenénHo
Jpy’KecKas aTMocdepa CTUMYJIUPYET Ha JIyUIIyI0 SHEPTHIO U
paboTy HEXelu KOT/1a MPOCTO KOJUIETH.

c) Es dalu to, darbs ir darbs, bet draugi ir draugi.

d) Es centos nejaukt darbu, jo darbs tas ir darbs. Protams ka
darba man ir draugi, bet neskatoties uz to es centos objektivi
skatities uz situaciju.

e) Draudziga atmosfera ir loti svariga, tikmer, kamer ta netrauce
optimalam darbam.Griiti dazreiz ir to robeZu noturét.

Kas Tevi motivé joprojam
stradat §1 organizacija, $1
restorana un kapéc? 2-3
faktori.

a) 1. [locTosHHBIN pocT , HOBBIE 3HaHU. 2. OOpaTHas CBsI3b OT
PYKOBOJSIIIEr0 KOJUIEKTHBA. 3. PajgocTh rocTtel W Xxopoiue
pesyabTatel pabotel. 4. JKemanue pocTu jgaiblle M CTaTh
PYKOBOJIUTEIIEM PECTOpaHa.

b) 1) CBoboansIif rpaduk. 2) He nanexo ot goma.

c) Hery MmoTuBanuu paborats, JIaHUPYIO MEHSATh PECTOPAH.
d) Mani kol&gi, ir dazi cilveki ar kuriem es stradaju un man ir
prieks ar viniem stradat, vini vienmér palidzes un vienmeér radis
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ka Tu es vajadzigs.
e) Paugstinajuma iesp&ja. Kolégi,kas tagad ir arT labi draugi,un
ka vienmér ir pieejams darbs.

Vai  Tavi  uzskati ir
mainijusies par organizaciju,
kad Tu uzsaki taja stradat? Ja
ja — kada veida, ja n& — kas
joprojam paliek?

a) Mou B3IJIsiIbl HA OPraHU3ALUIO0 TOMEHSUTUCH B JIYUIIYIO
CTOpPOHY , Oylarozapsi TOMy , 4YTO MEHEIDKepa U MHCTPYKTOpa
MOKa3bIBAIOT IIPUMEDP U JIOCTOMHOE OTHOIICHHUE K paboTe.

b) [Monsuta, uto paboTa Kyaa CI0KHEE YeM KaKETCs Ha MEePBhIiA
B3TJISII.

¢) Mainijas loti, agrak bija draudzigaks kolektivs neka tagad.
Bet vienigais kas nemainijas tas ir tas, ka MCD ir stabila darba
vieta.

d) Es neteiktu ka mani izskati ir mainijusies, ka bija ta palika,
var es uzzinaju daudz jauno, par ko agrak nedomaju.

e) Mani uzskati par darbu bija,ka tas ir loti viegli, tacu stradajot
sapratu,ka ir otradak,ka darbs ir griits.

Vai Tu atceries savu pirmas
divas darba dienas? Apraksti
savu pieredzi!

a) Yro-To HeoObyHOE M HOBOe. PacckaspIBaiy MoApoOHO U
Jaxe 3aMHTEPecOoBaJio, MOITOMY pEUIMI M coOpajcs craTbh
UHCTPYKTOPOM.

b) IlomHro, ouens nepexuBana. Ho Bc€ momyyanoch OTIMYHO.
¢) Atceros loti labi, man tadas bija 2, jo saku stradat kad tikko
palika 16. Bija bail, bet taja pasa bridi interesanti.

d) Pirmas darba dienas bija jautras , man vispirms apmacija zalé
, bija griiti , bet interesanti , it Tpasi ekskursijas laika.

e) Biju diezgan kluss,un stradaju tikkai zale,bet bija diezgan
patikami :)

Savas idejas (2-3) — kas vél
pietrukst produktivajam
darbam, ko varétu uzlabot?

a) 1. CoOpanus o6rmre BMecTe ¢ OOBIYHBIMU PAOOTHUKAMU C
paccka3aMu o HaieMm pabodeM mpoliecce U 1ensax. 2. HYactele
TECTBl BHYTPH PECTOPAHOB sl PAaOOTHUKOB , YTOOBI OHHU
CTaHOBHWJIMCH 00JIe€ CUIIbHBIMU U 3HAIOIIUMH.

b) Dbonpme 3aMHTEpECOBAHHOCTHM Yy  paOOTHHUKOB B
KayeCTBEHHOM BBINTOJIHEHUH PaOOTBHI.

C) -

d) Man pagaidam nenak parata kas varétu uzlabot.

e) Nedaudz savadaki bonusi darbiniekiem,kd pieméram
brivpusdienas. Nedaudz cilvécigaka atticksme no daziem
menedZeriem.

Vecums. Dzimte. Dzimta
valoda. Dzimta pilséta.

a) 18-24, Myxckoii, Pycckuii, Riga

b) 18-24, YKenckwii, Pycckuii, Riga

c) 18-24, He xouy ynomunats, Pycckuii, Riga
d) 18-24, XKenckwuii, Pycckwuii, Riga

e) 18-24, Viriesu, Latviesu, Riga
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23. pielikums

Daleji struktureta intervija ar restorana “Spice” parstavi

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un

iek$ejo komunikaciju?

Pirma darba diena miisu jaunie darbinieki tiek iepaziti ar visiem, kas Sobrid atrodas
maina. Ka arT vini tiek pievienoti maisu grupai Facebooka un What'’s Appa, lai vieniem biitu

vieglak iepazities ar visu musu “iekSieni”.

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jusu restoranu?

Ko jus 1pasi akcentejiet?

Mg@s daram visu, lai paraditu misu restoranu no labakas puses, 1pasi akcent&jam uz to,
ka musu restorana ir loti labs un pozitivs kolektivs, kur katrs var ar prieku palidzet un atbildét

uz jebkuru jautajumu.
Ka jaunie darbinieki var iepazities ar kolégiem jiisu restorana?

Mums ir sava grupa What's Appa, kur notiek svarigo jautajumu apsprieSana un
diskusijas. Grupa Facebooka tiek publicéta svariga informacija, kas skar darbu, taja grupa ir
visi miisu darbinieki un jaunas darbinieks var apskatities citu profilus Facebooka. Ka arf mainas

laika notiek aktiva komunikacija.
Ka ikdienas darba vide restorana vadiba komunice ar darbiniekiem?

Mainas vaditajs vienmér atrodas maina, tapéc vinam ir iesp&ja komunicét ar visiem
darbiniekiem. Ja viens no menedZeriem ieraudzis, ka darbiniekam ir garigi vai fiziski slikti,
vienmer pienaks, pajautas vai viss ir kartiba un péc nepiecieSamibas ari palidzés. Kopuma

vadibai ar darbiniekiem ir labas attiecibas un pat savejie “inside jokes”.
Apmacibu ikdiena...

Mums biezi notiek apsprieSanas ar instruktoriem, kur vini redz jauno darbinieku vai
kads pieredzgjoSs darbinieks ir gatavs apmacibai jaunaja iecirkni. Protams, ka notiek

komunikacija ar mainas vaditaju, lai tika kontroléta visa apmacibas gaita. Katru ménesi notiek
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rotacija starp instruktoriem, lai katrs darbinieks var€tu giit jauno informaciju no katra

instruktora.
Kadi ir saliedeSanas, ledus lauSanas pasakumi?

Mums bieZi notiek konkursi miisu Facebook grupa, lai visi varétu piedalities un paradit

savus talantus. NeCovid-19 laika, biezi tickamies arpus darba, lai labi pavaditu laiku.
Ka jus varat aprakstit atmosferu jusu restorana, kas to veido?

Misu restorana atmosfeéra parsvara ir laba un pozitiva. To ir iesp&jams sasniegt,

pateicoties miisu darbinieku atticksmei pret darbu.
Kadus mérkus uz 2021. gadu nodefinéja restorans un jus?

Misu meérkis uz 2021.gadu ir darbinieku attistiba, lai vini varétu klust par

profesionaliem sava darba.
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24. pielikums

Elektroniskas aptaujas restorana “Spice” instruktoru atbildes

Kadas vértitbas Tu vari
nodefinét, kas saistiti ar darba
ikdienu organizacija?

a) YiydmaeT 3HaHUS S3bIKOB, KOMaHIHAs padoTa.
b) D10 momMoraeT KOMMYHHIIIPOBATH C JIFOJIbMHU.

Vai tu pielieto tas vértibas
darba gaita, stradajot ar
kolegiem? Kada veida?

a) biaromaps pabore B MakoHanb/ce, HETY CTpaxa v mpooyiemM
B OOILICHNY C JIIOJIbMH, TIO3TOMY IIPUMEHSETCS BCET/1a.

b) [a, s cuuraro, yro paboTtas B Hameil cepe OYeHb BaKHO
YMETb HATH OOIIHIA S3BIK CO BCEMH KOJIJIETAMHU.

Tavi kol&gi ir ari tavi draugi,
vai Tu nejauc darba attiecibas
ar draudzibu? Tada tava
attiecksme palidz objektivi
skatities uz situaciju vai
draudziga atmosféra veicina
energijas un  motivacijas
plismu?

a) Ha pabGote Tonbko pabota. EcTe mpusitensckue OTHOIICHHUS,
HO JIpy>KOBI HE MOKET CyIIIECTBOBATh.

b) I ¢ MHOTUMH OYEHBb XOPOIIIO OOIIAIOCh U B HE PabOThI, HO
HY>KHO TIOMHHTb M TIOHUMATh, 4TO paboTa ecTh pabora! Bee Mbl
mo0UM MOOONTaTh U MOCMEETCS, HO 3TO HUKAK HE JIOJKHO
MemaTh paboyemMy mporeccy.

Kas Tevi motivé joprojam
stradat §1 organizacija, $1

a) Komnektus, rpaduk paboThl, pa3BUTHE.
b) 1-3t0 komnekTHB! OUeHb JIFO0ITIO HAIl KOJIJICKTHB

restorana un kapéc? 2-3 | 2-rpaduk, Tl €ro MOXKEIIb MOJACTPOUTH IO ce0s1, a TO IPOCTO

faktori. UACaTbHO JUIS MOJIOABIX JIIOACH. 3-pa3inuyHble OOHYCHI,
KOPIIOPATHBBI.

Vai Tavi uzskati ir | a) IMomeHsocs B aydinyio cropony. Crama emgé Oosbiie

mainijusies par organizaciju,
kad Tu uzsaki taja stradat? Ja
ja — kada veida, ja né — kas
joprojam paliek?

yBaXkaTb cepy OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS M TO, Kak paboTaer
MakoHanbIC B EPBYIO OYEPEIb.
b) O4yeHb MOMEHSITHCH B MOJIOKHUTEIBHYIO CTOPOHY.

Vai Tu atceries savu pirmas
divas darba dienas? Apraksti
savu pieredzi!

a) 3aCTEeHYUBOCTh, CTPAxX , HHTEPEC.
b) Bbul0 HEMHOrO CTpalIHO, HO OYE€Hb MHTEPECHO, BCE Cpasy
HayaJlu MEHs 10/10a/IpuBaTh U TOBOPUTH, UTOO HE NEpEKUBaa.

Savas idejas (2-3) — kas vél
pietrukst produktivajam
darbam, ko varétu uzlabot?

a) bompme rocreii B JeHH U paszymeercs,
JIOTIOJTHATEIbHBIC pAOOTHUKH Ha CMEHY.

b) st mpoIyKTUBHOCTH HY>KHBI OJaronpusTHBIE YCIOBUS Ha
cmene. [lomoms Apyr npyry Ha craHmusx. A BooOie, eciu
€CTh T'OCTH, TO U €CTh MPOTyKTUBHOCTb.

Ha O9TO

Vecums. Dzimte. Dzimta
valoda. Dzimta pilséta.

a) 18-24, Keunckuii,Pycckuii, Riga
b) 18-24, XKenckwuii, Pycckuii,Riga
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25. pielikums

Dalgji struktureta intervija ar restorana “Alfa” parstavi

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un

iek$ejo komunikaciju?

Apmacibas notiek ar instruktoru pirmaja diena, iepazistinot cilvéku ar visiem
noteikumiem, visa notiekoSaja un atbildot uz visiem jautajumiem. Pienakumu dala tiek stastita
liguma parakstiSanas laika. Dala stasta pirmaja diena, ka ar1 par komunikacijas iesp&jam. Viss
notiek ar komunikaciju ar jaunu darbinieku, plus instruktors iedod informativus materialus, kas

var palidzet.

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jiisu restoranu?

Ko jiis ipasi akcentéjiet?

Pirmais posms ir iepaziSanas un ekskursija. Mérkis ir ieinteresét, bet nekliit garlaicigiem
un neatgriist. Akcents ir, lai paraditu cilvékam, ka ta nav tikai darba vieta, bet art lielas iesp&jas

gan karjeras izaugsmei, gan domubiedru mekléSanai un dzives pieredzei.
Ka jaunie darbinieki var iepazities ar kolégiem jiisu restorana?

Jaunie darbinieki iepazistas ar kolégiem tiesi laika, kad krustojas. Visbiezak iesp&jams

iepazities viens ar otru tiesi tad, kad jaatrisina gritibas un jastrada ar cilvéku plecu pie pleca.
Ka ikdienas darba vide restorana vadiba komuniceé ar darbiniekiem?

Mums ir svarigi paradit, ka cilveks jiitas ne tikai darba, bet gan saprata un juta, ka $1
vieta rlipgjas par vinu un ka mums nav vienalga. Tapéc prieksnieciba bieZi pienak pie visiem
darbiniekiem, lai runatu ne tikai par darbu, bet arT par dzivi, planiem, ikdienas dzivi. Nav
nekadu Skerslu, tapec ka viena puse, ta ar1 otra maksimali komfortabli jitas, ja janokarto kadus

momentus.
Apmacibu ikdiena...

Apmacibu koordingé viens cilveks. Iepriek§ aprunasimies ar menedZeru kolektivu pie

risindjuma, kadus cilvékus redzam par potencialajiem un kados cilvékos vélamies ieguldit, lai
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to attistitu un aplukotu uz cilvéku no otras puses. To visu dara instruktoriem un menedzeriem,
kuriem ir plans, ko tie$i mums vajadzetu darit un kados terminos. Instruktoru iniciativa ir, bet

ta nedarbojas tiesi taja virziena, jo nav pieredzes cilvékos un lai saprastu, saredz&tu potencialu.
Kadi ir saliedéS$anas, ledus lauSanas pasakumi?

Pagaidam nekadu pasakumu nav. Un p&d€jos 2 gados ari nebija. Tas loti ietekmé
kolekttvu, jo nav kopigu saskares punktu. Lai kolektivs dzivotu, vajadzigs gaiss un jaunas

domas, ne tikai darbs darbs.
Ka jiis varat aprakstit atmosferu jusu restorana, kas to veido?

Atmosfera ir lieliska, jo ped€ja gada laika kolektivs gandriz nav mainijies. Ir aizgajusi
tikai dazi cilveki, bet visi, kas palikusi ir kluvusi draudzigaki un stabilaki, vini iemacijusies
darit vairak, domat platak, jo laika ir kluvis vairak. Nav jaunu darbinieku, nodarbojas ar sevi,

no ka atmosfera ir loti aktiva, zinkariga un loti veseliga.
Kadus mérkus uz 2021. gadu nodefin€ja restorans un jus?

Merki ir padarit visus darbiniekus par universaliem, lai maksimali veiksmigi rot€tu
darbiniekus un dotu viniem tadu pasu pieredzi. Man ir mérkis ir izvest restoranu uz vél augstaku

Iiment, lai visi zinatu, ka esam par restoranu.
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26. pielikums

Daleji struktureta intervija ar restorana “Luna” parstavi

Ka notiek jauno darbinieku apmacibas, ka uzzina par darba pienakumiem un

iek$ejo komunikaciju?

No savas pieredzes varu pateikt, ka instruktoriem ir jaapzinas, ka vini ir tie pirmie
cilveki, kas satiek jaunus cilvekus, kad biivé “tiltu” starp organizaciju un jauno darbinieku. Kad
pirms apméram 3 gadiem McDonald’s atlava pienemt art arzemniekus, pirmais, kur§ apmacijas,
bija tieSi “Luna” restorana un ar mani, es ar to loti lepojos, jo m&s paradijam, ka var veidot
veiksmigu komunikaciju un apmacibas procesu, pat ja ir atSkiribas mentalitate un kontakt€Sanas
cita valoda. Protams, ari tagad arzemnieki ir neatnemama dala no miisu restorana, pie mums
strada visvairak arzemnieku (gandriz puse), un vini loti izpalidz ar jauno skatu uz lietam,
dazreiz var ieteikt, ka atrak, bet nezaudot kvalitati, izdarit procediiru, parada jaunus lifehacks.
Dazi no viniem tik intensivi praktiz&jusies gan virtuvé, gan servisa, gan McDelivery, ka ja ne
latvieSu valodas triilkums, jau sen puse no viniem varétu kliit par menedzeriem. Kaut gan vini
neker zvaigznes, ciena un palidz ikvienam kolégim. Mums paveicas, ka notiek tik daudzpusiga

komunikacija.

Kadi ir pirmie apmacibas soli, iepazistinot jauno darbinieku ar jisu restoranu?

Ko jiis ipasi izceliet, uz ko ir akcents?

Kad jau zinams, ka mums bis jauns darbinieks, vinu ieraksta grafika, vinam pieskir
kadu instruktoru vai menedZeri, kas ir uz vietas. Pirmais punkts ir ekskursija, ta ka misu
restorans ir divstavigs, tad ir vairakas vietas, ko ir japarada. Izmantojam principu “Neej garam
durvim”, tadgjadi apliikot ikkatru restorana telpu. Tapat arT skaidrojam viet&jo sazinas valodu,
terminologiju, kas saistita ar darba procesu, tad€jadi jauno darbinieku padarot par ‘sav&jo’, lai
vins justos ka dala no komandas. Un tad paral€li ekskursijai iepazistini ne tikai ar padomdéveju
stendu, bet ar1 ar viniem realaja komunikacija, ja kads ir uz vietas. Un tad taja pasa diena sakas
apmacibas kada stacija, protams, instruktors vai menedzeris gandriz visu mainu atrodas blakus
un visu skaidro, novéro, dot darbinickam paSam visu izm&ginat, paris stundas patstavigi

pastradat,un tad beigas neliela parbaude uz jauniegiitajam zinasanam.
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Paslaik més likam akcentu uz disciplinu, jo vairakums jauno darbinieku — jauniesi, kas
ir ar1 asistentu un menedzeru vienaudzi. Diemzel viniem dazreiz ir tada attieksme, it ka vini nak
uz savu skolu vai universitati, nevis uz darbu, tap&c kaut gan ir ta draudziga atticksme, toméer ir

jazina robezas un hierarhijas sist€ma.
Ka jaunie darbinieki var iepazities ar kolégiem jiisu restorana?

Viss notiek darba procesa laika. Mums ir izpalidzigi darbinieki, Iidz ar to, pat ja
instruktors un mirkli aiziet kartot dokumentaciju saistiba ar apmacibam, tad par&jie darbinieki
pieskatis jauno un noteikti palidz€s, un ar1 tada veida, iepazistinas viens ar otru. Ka reiz Seit
paradas 3K princips — komunikacija, koordinacija un kooperacija. Mani loti iepriecina, kad

pargjie darbinieki arT iegulda taja ieklausanas procesa savu pieredzi un spekus.
Ka ikdienas darba vide restorana vadiba komunicé ar darbiniekiem?

Mums ir kopigais ¢ats What’s Appa, ja ir kadi jaunumi no ofisa, katrs menedzeris uzreiz
var to parsitit darbiniekiem. Ar darba jautajumi. On daily basis — arT cenSamies uzzinat
darbinieku mentalo veselibu, par ikdienu, jo vina noskanojums ar1 ietekmé darbu kopuma.
Protams, més neiejaukamies privataja dzive, bet mums ir svarigi, lai darbinieks saprto, ka nav
vientuls, ir kolggi, kas var vinu atbalstit. Ka arT sniedzam to agriezenisko saiti ar par procediiru

izpildijumu un standartu ievéroSanu.

Direktore ir miisu restorana kodols, vina neséZ menedzeru istaba, vienmer var iziet un
ar1 palidzet gan virtuve, gan servisa. Vina ir loti harizmatiska un pieprasiga péc standartiem.
Gadas, ka var paaugstinat balsi, bet vina stingriba palidz, manuprat, mums biit restoranam, kura
visprecizak seko standartiem, tos ieveéro. Vina ir loti garigi stipra. DaZreiz savus ieteikumus var

komunicét caur asistentiem.

Ir IPP menedZeriem un asistentiem un atseviski darbiniekiem un instruktoriem. Abi IPP
ir orientéti uz to, lai noskaidrotu kopa ar cilvéku vina mérkus uz nakamo pusgadu, lai vinus
varétu motivet attistities talak, lai vini saprastu savas prieksrocibas un ko vél varétu uzlabot.
Tas ir loti butisks moments, jo ikviens raksta, kuru vin$ grib attistit, kur pats gribétu vairak
attistities, tiek vertétas vina lideribas prasmes un spg&ja vai nu delegét darbu, vai nu efektivi

stradat komanda. AtSkiriba starp divu IPP ir tada, ka menedZeriem un asistentiem to vada I
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asistents un/vai direktore, papildus ir ieklauti jautajumi, ka Sis darbinieks var uzlabot restorana
darbibu un pinlveidot komandu. Savukart instruktoriem un darbiniekiem to vada II asistents,
kas atbild par Pay Roll, ka arT ir ieklauts menedZeru vért€jums. Misu asistentiem ir noderiga
taktika, ka vini pirms pateikt kopgjo vert&jumu (no 1 lidz 4), jauta: “Ka tu pats sevi noverte?”

Un tad darbinieks aizdomajas par savu ieguldijumu restorana un pasattistiba.

Uz doto bridi varu pateikt, ka ir diezgan slikta situacija darbinieku attiecibas, jo dazi,
kas tikko paaugstinajas uz instruktora vai menedzera amatu, saka uzvesties cietsirdigak un
kluva parak sturgalvigi, neieklausoties par€jos darbiniekos. Ka ari, ja paskatities kop&jo miisu

restorana statistiku, no 2021.gada janvara no Lunas:

1. Aizgajusi no kompanijas: 3 II. asistenti, 3 instruktori, 11 darbinieki;

2. Aizgajusi uz citu restoranu: 1 1. asistents, jo kluva par direktoru, 1 II. asistents;

3. Aizgaja uz DC: 2 instruktori, apstiprinata parcelSanas uz DC v&l 1 darbiniekam jiilija;
4. Uzrakstija atliigumu, strada péd&jo ménesi-divus: 1 instruktors, 4 darbinieki;

5. Apstiprinata rotacija uz citu restoranu 2 II. asistentiem, kuru vieta atnaks citi 2 II.
asistenti;

6. Atnakusu jaunie tikai 3 darbinieki.

Varam secinat, ka kopuma aizgaja vai drizuma aizies 29 cilvéki, atnaca vai drizuma
atnaks 5 darbinieki. Starpiba 24 darbinieki. Turklat Covid-19 del diezgan daudz cilveéku sez
karantina. VEertgjot restorana izvietojumu, terases atklasanu, laika apstaklus, jaunas privilégijas

saistiba ar epidemiologisko situaciju, “Luna’restoranam ir kritiska situacija.
Apmacibu ikdiena...

Agrak no instruktoriem bija diezgan liela iniciativa, vini katru mainu redzg€ja gan
grafika, kam vajag 1pasi pieverst uzmanibu, gan mérktiecigi saskanoja ar menedzeriem vai nu
DNL vairakas parbaudes mainas laika, vai nu pat neieplanotas apmacibas taja diena. V&l pirms
pusgada instruktori bija motivéti dalities ar darbiniekiem ar savu pieredzi un attistit tos lidz

instruktora amatam. Sobrid vairak iniciativas izriet no miisu galvenas apmacibu koordinatores,
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kurai es kopa ar kolégi ari palidzu. Misu mérkis ir attistit darbinickus ka universalus

profesionalus.

Mes tagad pardzivojam stagnacijas periodu §1 zina, jo viens no instruktoriem tagad
strada arpus restorana, vél ir divi, kas strada naktis, un tad pargjie paliek, bet vini vairakuma
jauta DNL. M@s cenSamies vinus motivét, bet pagaidam tas sanak loti griiti, mums patieSam ar1
skaitliski pietrukst instruktoru. Ir v&l viena probléma, 1idz ar to, ka instruktoriem nav tik daudz
prakses ar apmacibam, viniem vairakas lietas piemirsas, un tad, kad vajag apmacit jauno
darbinieku, iepazistinat vinu ar restoranu un procediiram, vai nu attistit jau esoSo darbinieku,
instruktori daudz ko izlaiz no informacijas, gadas, ka var kaut ko savu izdomat. Tacu §1
probléma ir jarisina. M&s kopa ar apmacibas kolégiem domajam, ka risinat o problému, un
mana ideja ir tada, ka es gribétu no jauna apmacit instruktoru, atsvaidzinat zinaSanas un praksi,
veikt parrunas par darba pienakumiem. Tagad misu galvena apmacibas koordinatore ir loti
ieintereséta ieklausities visos darbiniekos, lai Tstenotu p&c iesp&jas intensivak vinu attistibu, lai,
pieméram, darbinieks neltigtu apmacibu McCafe 3 meneSus, bet lai to var€tu risinat ménesa

laika. Manuprat, apmacit var jebkur un jebkad, vajag tikai precizi koordinét So procesu.

Diemzg€l, ja, misu instruktoriem tagad ir griiti ar apmacibas procesus, vini man atgadina
caliSus, jo vini pavisam nesen paaugstindjas un Isti nav praktiz&juSies, tacu nav ari vinu
ieinteresetibas. Turklat, instruktoriem ir diezgan daudz papira darba. Nesen ar1 atjaunojas
rotacijas hierarhiju, kas ir tabula, kur ir redzams - kam no apmacibas koordinatoriem ir japievers
uzmaniba kadam instruktoram, savukart, kam no instruktoriem ir japievér§ uzmaniba kadiem
darbiniekiem. ST rotacija mainas reizi ménesi, lai darbinieki varétu pastradat ar dazadiem
instruktoriem un otradi. Bet pagaidam, vairakums no apmacibas procesiem saistiba uz

darbiniekiem, stav uz vietas. Skumji, protams. Bet ar1 potencialus instruktorus més redzam.

Manuprat, $o jauno sistému, ka apmacibas kursus vada nevis viena pati Veronika, bet
apmacibas koordinatori katra restorana, var apskatit no dazadiem skatu punktiem. No vienas
puses, tajas apmacibas, kad vadija Veronika, tacu satiekas ar1 darbinieki no citiem restoraniem,
un bija tada ka pieredzes apmaina, man liekas, ka tagad restorani vél vairak atsveSinajas un nav
savstarp&jas komunikacijas instruktoru un darbinieku Itmeni. Bet no otras puses, kad tev vada

kursus tava restorana, ir vieglak orient€ties, uzreiz saprast teorija praksé. Tacu nav ta, ka ir
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viegli nolikt So atestaciju, m&s pien€mam stingri, sekojot visiem standartiem, lai patieSam misu
instruktori butu eksperti sava amata, lai vini saprastu to atbildibu ne tikai par sevi, bet arT par
citiem. Tada bezkaisliga attiecksme. Skatamies, lai cilvéks redzetu sevi Seit ilgtermina, un lai

vin$ biitu ieinteresets attistit darbiniekus.
Kadi ir saliedé$anas pasakumi?

Ieksgjas sanaksmes notiek péc plana, protams, ievérojot distanci, bet tadus ka
korporativus pagaidam atcela. Man liekas, ka mums ir diezgan radosais kolektivs, lai piedalitos
ar1 radosajos konkursos, pieméram, dekoréSana. Bet Sobrid mums ir kaut kada demotivacija
vispar kaut kur piedalities, jo m&s pedg¢ja laika neka nevaram vinnét, vai nu art darbiniekiem ir
781, ka visas dekoracija nonem jau péc 2 dienam. ArT ir kaut kadas nesaprasanas ar augstakiem
amata, gruti pateikt. Bet man liekas, ka ja butu viens menedZeris, kas vienmér biitu atbildigs
par So radoSo dalu, tad var€tu biit ar1 inicativa. Tacu nav tik lielas ieinteresetibas kaut kur

piedalities, manuprat, mums ir citadaki mérki restoranam.
Ka juis varat aprakstit atmosferu jusu restorana, kas to veido?

Mums ir komandas gars, kas jiitas no darbiniekiem, mums ar daziem darbiniekiem ir
loti siltas attiecibas, nac ka pie otras gimenes, nav atkarigs — viet&jie vai arzemnieki. Tomer
pédgja laika pie manis diezgan bieZi pienak darbinieki un saka, ka viniem ir kaut kada depresija,
vini nesaprot, kapéc vini visu So dara, priek§ kam vini Seit ir? Tu mani kritiz€ja, Seit man
nesanak, — viniem ir ta demotivacija. Kas mani loti mulsina, ka asistenti vai nu loti maz, vai nu
vispar nepiever§ uzmanibu garigajam stavoklim. Un viss §is péc tam attiecas uz darbu. Man
liekas, ka nedaudz jocinu darba vai arpusdarba stastu nekad nebiis par maz. Ir ar7 faktors, kas
diezgan spilgti atspoglojas menedZeru noskanojuma un darba — direktore diemzel var aizrauties
un kaut kada joma, attistiba tik loti iedzilinaties, ka pat nepamana, ka pargjie menedzeri jiitas
ka pamesti. Sis faktors attiecas uz menedzeru komandu, darbiniekiem me$ loti censamies

neizradit miisu apjukumu.

Tomeér kopa mums ir draudziga atmosfera, it pasi darbiniekiem patik, kad mes taisam
skalak to muziku, jo it 1pasi intensivaja darba laika, kad ir daudz pasttijumu, ta palidz ieiet

ritma, darit atrak un uzlabot noskanojumu.
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Kadus mérkus uz 2021.gadu nodefin€ja restorans un jus?

Protams, nokartot visas parbaudes. Ari viens no restorana mérkiem — pienemt vairak
darbiniekus ilgtermina, jo tagad ir loti daudz slimo, un mums strada parsvara menedzeri.
Otrkart, ka jau teicu, nevis vienkarsi paaugstinat un dabut vairak instruktoru, tas ari, bet primari
— padarit jau esoSus stiprakus un atbildigakus. Lai instuktori nevis tikai labak un biezak
apmacttu, bet arT apzinatos, ka pareizi komunic@t ar darbinieku, ka vinu iedvesmot, motivet,
attistit un biit par pieméru, lai misu darbinieki patieSam grib&tu ari kltit profesionali un palikt
ilgak. TreSais, mums loti triikkst asistentu, uz doto bridi mums nav I asistenta, jo vina tagad
aizgaja uz citu restoranu ka jau direktore, savukart vel vien asistents uzrakstija atligumu. Loti
781, ka tagad aiziet cilveki, kas atbild&t par restoranu, it ipasi tie, kas jau paris gadus nostradaja
un labi attistijas. Mums tagad vajag I asistentu un vél divus II aistentus. Turklat, ir tada situacija,
ka visticamak arT apmacibas koordinatore-asistente paries uz citu restoranu, taéu ar vinu var
aiziet ar1 vél dazi cilveki, kas ir gan menedzeri, gan instruktori. Tap&c ir loti skumji, ka vadiba

diemzgl nepievers vajadzigu uzmanibu §Tm problémsituacijam.

Par personigiem mérkiem — esmu apmierinata ar esoSo poziciju, mani vairaki ciena un
uzskata par padomdévéju, esmu kompetenta vairakos jautajumos, tau neesmu gatava
paaugstinaties, tatu pienemt jauno informaciju un pieredzi — gan ja. Attieciba uz apmacibam —
padarit vairakums darbinieku par universaliem un vairak izklausit vinu vélmes, un atkariba no

vinu vélmém jau planot to apmacibu.
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27. pielikums

Elektroniskas aptaujas restorana “Luna” instruktoru atbildes

Kadas vértitbas Tu vari
nodefinét, kas saistiti ar darba
ikdienu organizacija?

a) CioxHo.

b) [lo3uTHBHAS KOMMYHHKAIUA U OOpaTHAS CBA3b MEXKITY
KOJUIEraMH; B3aMMOIIOMOIIb U IMMOAACPIKKA, pa60Ta B KOMaHJC,
YBa)XEHUE K JPYT ApYry; COOII0AEHUE TUCIUILIMHBI U
moaACpKAaHUE UCPAPXHUH;, Pa3BUTHUE TAJIAHTOB.

c¢) [lonneprkka, paboTa B KOMaH/i€, JIy4llIUe JIOIU Ha JTy4IINX
MECTax.

d) I would like to say that, its quite interesting and valuable for
us as well as for an organisations also because, the company
needs always good employers (local, and foreign crew) who
provide them a good work with their discipline, dedication,
and positivity. From my perspective, foreign crew faced many
difficulties to manage studies with work and their routine life.
Then also everyday they show their dedication to the
company, so it is a big things.

e) Respect, Integrity, Safety.

f) Regularly serve as the most valuable things and rules for the
person for the time being and some smiley faces welcome you
when coming for a shift.

Vai tu pielieto tas vértibas
darba gaita, stradajot ar
kolegiem? Kada veida?

a) [IposiBiieHHE 4ETOBECHOCTH U 3a00THI O JIFOJAX.

b) I[a, s KO BCEM OTHOIIYChb OIUHAKOBO. Ecmu YBaXXarOT MCH,
TO A TOXE INPOABIIAIO YBAXCHUC U HEC ITPUILICTAIO IUYHOC K
pa60Te. CTapaIOCB NMOAACPKUBATL CO BCEMH XOPOIIHNEC
OTHOIICHHA U MHOT'JIa IO AylllaM pa3roBapuBar0 ¢ KOJIJICraMHu,
noaACpIKar0 KOro-To CBOMMH COBETAMMU.

¢) [a, Bcsiuecku MoAJIepKUBA0 BO BCEM, MPUCITYLINBAIOCH K
9YyKOMY MHCHUIO, CTapatoCh p€ajin30BaThb aM6I/II_II/II/I YCJIOBCKaA.
d) Yes, we are working together and they always have a
helping nature and with lots of joy we work with them.

e) Yes, as respecting all employees means respecting their
individual rights and eliminating all kind to discrimination
whether based on nationality, gender, beliefs, religion etc.
Personally, | try to communicate with the individual,
sometimes by cracking jokes to make the environment happy
and cheerful, greeting an individual and helping them while
working which boost their confidence and dedication towards
work.

f) Yes we love to do it.
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Tavi kolégi ir arT tavi draugi,
vai Tu nejauc darba attiecibas
ar draudzibu? Tada tava
atticksme palidz objektivi
skatities uz situaciju vai
draudzigad atmosféra veicina
energijas un  motivacijas
plusmu?

a) Ha mepBoM MecTe 10111 U Apy3bs, a IOTOM yKe padoTa.

b) MHe OBl XOTEI0Ch, YTOOBI U 51, M KOJUICTH HAIILIX OaJlaHC
MEXIy paboToi u apyx0Ooi. HOoTma yepecuyp apyKeckue
OTHOILICHHS MEIIAIOT pabOTe U BBIMOJIHEHHUIO 00S3aHHOCTEH.
Besikre o0uapl MeXIy Ipy3bsIMH TOXKE MAaryoOHO BIUSIOT Ha
pabouyro armocdepy. Jucnuruimna Beeria J0KHA ObITh,
yT00BI HE OBLIO HUKAKOrO Xaoca. OcoOeHHO ecin Y4€CTb, UTO
Halc BHYTPCHHEC O6H.[CHI/IG " MOBCACHHUEC I'OCTHU MOT'YT
Ha6J'H-O,Z[aTB CO CTOPOHBI U 3TO CKAa3bIBACTCA HA UMHUIKEC
KOMITIaHHH.

¢) Bce mou kosuteru apy3bsi, BMECTE Jierde paboTaercs,
OJTHAKO HYXKHO COOJII0IaTh CYOOPAMHAIIUIO TOXKE, YTOOBI TBOU
JPY3bsi BCET/1a MOTJIU TIOJJOUTH K T€OE 32 COBETOM WIIH
IIOMOIIIBIO N 4TOOBI OBLIO YBAXXCHUC U JOBECPUC MCIKIY
KOJIJIEraMu.

d) Being a crew trainer, and friends | would like to say that,
personal life and professional life are not same. So i think that
don’t include personal life in professional life and definitely
yes if you are very friendly then its bring more Energy.

e) I think friendly atmosphere makes more motivation and
energy for better work.

f) Yes it’s to work in friend zone everyone have smiles some
nice conversations with work and its make your day very
joyful. sometime your attitude will be changed with the
situation so it make work with honesty.

Kas Tevi motivé joprojam
stradat §1 organizacija, $1
restorana un kapéc? 2-3
faktori.

a) Huuero He MoTHBUpYET.

b) 3apmnnara; rudkuii rpaduk; 61m3Koe oOIIeHNE C
HCKOTOPLIMHU KOJIJICTAMHU.

¢) 3apraTa, HOBbl€ 3HAKOMCTBA, IPUBBIYHAS YK€ U MEHS
aTMocgepa.

d) My motivation is my dedication, work and my positivity.
Being a crew trainer i train many employees with all standards
and they also work like me its make me more motivation to
stay in the company and stay with my crew.

e) Measurable goals, INTRINSIC RECOGNITION, mentoring
and coaching others.

f) Everything upon atmosphere in work place if it was happy
and encouraged your work and appreciate and mostly knowing
faces.

Vai  Tavi  uzskati ir
mainijusies par organizaciju,
kad Tu uzsaki taja stradat? Ja

a) [Tonsut, 94TO GONBIIMHCTBY JOJIEH HAIIEBAaTh HAa IPYTHX
JIF0JIeH BO BpeMs pabOTHI.

b) o storo s nymana, uto B Mak1oHalbaCe pabOTaIOT
B3pOCIIbIE U CEPbE3HBIE JTIOM, a Ceifuac MOHUMAL0, YTO

144




ja — kada veida, ja n¢ — kas
joprojam paliek?

OOJILIITUHCTBO PAaOOTHUKOB - CTYJICHTHI M POBECTHUKH, OY/Ib
3TO MHOCTPAHLbI, UJIU MeCTHbIE. M3-3a 3TOr0 JIETKO HAaUTH CO
BCeMH OOIIMii A3bIK. Takke, GU3NIECKH U MOPAJIbHO, paboTa
O4YeHb U3HamuBaeT. Bero CMCHY Ha HOT'aX, BCHO CMCHY
o61uaeun,c;1 C JIFOAbMU, BCE BpEMs YTO-TO MOCIIb. OueHb
MHOT'O ITpaBUWJI U BCCBO3MOKHBIX ayJJUTOB U IIPOBCPOK. OueHb
3aMBICIIOBATHINA U Sany,Z[HI/ITeJ'IBHHﬁ Iponecc Co BCCMHA
00y4YeHHUSIMHU 7151 paOOTHHKOB.

C) Z[a, noMeHs1ock. Ctano ITIOHATHEEC, KaK BCE IMPpOUCXOJHUT B
3TOU opranuisanuvu, CTajo MMOHATHO, YTO K KaKAOMY YCIIOBCKY
HYXEH Cyry00 WHIMBUTyaJIbHBIN TTOAXOI.

d) No.

e) Yes my opinion has changed as | saw the quality service
this company is providing.

f) My first day was really nice and yes my opinion about it
will change when day by day we learn something more and
some nice people come to meet you help you and day by day
some they gave motivation how to do correctly some nice
people come towards to you when you sometimes confuse
what to do! and they help you. And then done it perfectly as
per standard is really help to stay and work more and learn
more things.

Vai Tu atceries savu pirmas
divas darba dienas? Apraksti
savu pieredzi!

a) Hudero He MOHATHO, TOCTOSIHHBINA TOTOK HOBOM
nH(popMaIuu.

b) IlepBbie nBa AHS OBLIO OYEHb CTPAILIHO, BCE BpeMsl ObLIO
CTBIAHO, UYTO YTO-TO HE MOJYUACTCA U TAKECIIO BCE 3aIIOMHUTD.
K Tomy ke, uyBcTBOBaja cebst HE B CBOEH Tapeske, MbITasCh
3aBA3aThb C KEM-TO pas3roBOp WJIN BJIUTHCA B KOJIJICKTUB,
IIOTOMY 4YTO BCE€ APYT JpyTra y>Ke TaK XOpOIIOo 3HAKT, Y BCEX
KaKue-TO CBOM BHYTPCHHHEC IIYTKH, a Thl KaK 6y,Z[TO JIMIITHUN.
c¢) B nepBbie 1HU BCE OBLIIO TAKMM HE3HAKOMBIM, HHOT'/1a OBLIO
AK€ HCMHOT'O CTBIAHO, YTO APYT'UC YIKC 3TO 3HAIOT, a Thl emé
HET, XOPOIIIO, YTO MOKHO OOpPaTUTHCA 32 COBETOM K JIF0OOMY
COTPYAHUKY, paOOTHUKY, HHCTPYKTOD U JIIOOOMY MEHEIKEPY.
d) Definitely yes, when i was came to shift , i have a fever,
and i completed my shift with 8 hours with listening and
scolding of managers. But this is dedication i show towards
the company because i cant even stand for 1 hours but i do my
work for 8 hours on my first day. Then the team think that i
want more water to drink so i am not doing good work . So
they terminated me , in just one week. Its was a shameful
which i dont like from company but then i request to the
company for one chance and they give me then i show my
work how i am working and now i am crew trainer, and i train
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almost all crew and they are now doing great job so | would
like to take challenges and finish those challenges.

e) On my first working day | was trained by service manager
on fries station everything was new for me as | had no
working experience in any restaurant. Well, | was amazed
looking how Mc Donald's actually works and manage to
complete the orders very precisely and accurately. First two
days were very hard for me, huge rush hours and I was still
learning. but I remember on the second day there was a huge
rush and | was almost working from 6 hrs but never ending
orders and everyone was busy serving orders, making
deliveries etc . although I learned many new things afterwards
and made some goods friends as well.

f) Yes i will remember first working weeks some important
people teaching me some stations it was really happy day then
we become nice friends when people come to me and ask me
that everything is ok ?with smiles and I never forgot that
situation and face.

Savas idejas (2-3) — kas vél
pietrukst produktivajam
darbam, ko varétu uzlabot?

a) ATMocdepbl B KOJUICKTUBE U IIOHUMAaHMUSL.

b) Kakue-uuOynp q10MoNMHUTEIbHBIE OOHYCHI.

c) [IpaBuabHOE paccTaBiICHHUE IPUOPHUTETOB IS BCEX
pabotHukoB. HyHO emi€, 4To0b! KaXKAblii 3HaJ BCE LIETH U
AKTUBHO K HUM CTPEMUJICS, BEJIb TaK MOKHO OyJIeT Bce
KOMAaHI0 TOOUTHCS JIFOOBIX ITOCTABJICHHBIX HAM LEJIEH.

d) I would like to to say that respect for foreign crew, its more
important from last couple of month they not giving and
appreciation.

e) According to me SPOTLIGHT SMALL LEADS
(Appreciating those who really works hard), positive
reinforcement.

f)_

Vecums. Dzimte. Dzimta
valoda. Dzimta pilséta.

a) 18-24, Mysxckoii, Pycckwuii, Riga
b) 18-24, XKenckwii, Pycckuii, Riga
c) 18-24, Myxckoii,Pycckuii, Riga
d) 25-29, Male, English, India

e) 18-24, Female, English, India

f) 25-29, Male, English, India
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28. pielikums

Fokusgrupas intervijas dalibnieku atbildes

Ludzu izskaidrojiet/pastastiet, kadi komunikacijas instrumenti uznémuma ir? No

kadiem kanaliem jus sanemta informaciju?

What’s App, Facebook, bet nav tik aktivi. Varbut ari arpus darba sazina. Ja

komunikacija ar menedZeriem — tad mainas laika, jo grupa vini raksta primari visu, saistiba ar

grafiku un darba laikiem. Mums vélamo grafiku ne vienmér atbilstosi sastada (rakstam uz katru

nakoSo nedg€lu), 11dz ar to grupa What’s App darbinieki pasi jauta visiem, mekl@ citu darbinieku,

kas var€tu vinu aizvietot noteiktaja diena, vai nu apmainities ar mainam. Facebook slégtaja

grupa (Latvija un atseviSki restorana) publicéti jaunumi no ofisa un dazadi C19 ierobezojumi,

ka arT apsveikumi restoranu jubilejas, labakie darbinieki un darbinieku jubilejas, bet tikai paris

restorani ir aktvi.
Kas, jusuprat, ir iekS§éjas komunikacijas meérkis? Ko uznémums grib jums pateikt?

Stradat pec standartiem, savlaicigi nododot zinojumu no ieejas lidz pasttijuma

atdoSanai, piem&ram, neskatoties uz to, ka tehnika restoranos laut mazinat runasanu, proti, visi

labojumi, 1pasas viesu vélmes redzamas ekranos, komanda, izmantojot 3K principu, komunice,

lai bridinatu viens otru par Tpasiem pasiitijumiem ka kartupeli bez sals. Nekomunicgjot, mes

gaidam 3 mindtes, viesis 4, lai sanemtu vienigus kartupelus, ja pie pasiitijuma ir vél kaut kas,

tad ir jataisa pa jauno, jo atdzisis utt. Neieverojot standartus, nevar panakt efektivu komandas

darbu, tapec ar1 vajadziga iek$€ja komunikacija.

Jakomunic@ savstarpgji, lai zinatu kadi ir restorana mérki uz mainu, piemé&ram, izpardot

30 burkanu pacinas. Katru reizi mainas menedZeris raksta uz tafeles pie sist€émas, kur més
ievadam savus darba numurus, noteikus mérkus, ari sadala lomas pa iecirkniem, tapéc mums ir

jaiepazinas ar visu informaciju un jakontaktgjas nevis patstavigi, bet kolektivi. Visu infromaciju

delegé menedzeri, komunicé ar mums, citadak bit haoss.
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Uznémuma birojs censas caru vadibu pateikt, ka viesu labklajiba vienmér bis pirmaja

vieta. Ja viesis nav apmierinats, tad jazino menedZerim, menedZeris var nodot zinu talak
asistentam, ja pavisam slikti izdarijam, tad zina jau dusmigi noskanots vaditajs, tadgjadi viesu

apmierinatiba un komandas labklajiba atkariga no musu komunikacija. M&s visi esam dala no

milziga mehanisma, ja kaut viens no mums neatbilstoSi péc standartiem stradas, tad cietis ar1

pargjie.

McDonald’s censSas paskaidrot, ka viss, kas tiek pielietots Seit, ir dzives skola. M&s

balstamies uz standartiem “Atri, precizi, viesmiligi”, mums jadiscipling sevi, lai tiesi laikus nakt
uz mainu, macamies ka viesmiligi runat ar cilvékiem, lai misu argjais izskats vienmér biitu

atbilstoss. Viss $is péc tam palidzeés komunicét sabiedriba. Més esam atkarigi viens no otra.

No ka konkréti jiis sanemat iek$éjo informaciju?

Runa3jot par jaunumiem, biezi ir ta, ka tu pats atrak uzzini informaciju no socialajiem

medijiem, no zinu portaliem, kamér birojs apstiprinas un nodos darbiniekiem, piemé&ram,
kolaboracija McDonald’s un dienvidkorejieSu grupas BTS. Sakuma socialie mediji, péc tam tu
uzzini, ka birojs parbauda So informaciju, un tikai pec tam noteiktais cilveks darba tev nodot

apstiprinoso zinojumu.

MEMO (jaunumi no biroja) tiek aizsiititi uz restoranu e-pastu, ar1 dubl€ So informaciju
Facebook slégtajas grupa, péc tam jebkas, kas s€Z pie datora, var o izprintét, un tad pieliek pie

info tafeles bez paskaidrojumiem. Nofotograf€ un ieliek What’s App kopigaja ¢ata, pierakstot,

lai visi iepazitos ar jaunumiem. Mums arT noteikumos ir noteikts, ka 10 mintites pirms mainas
ir jaiepazinas ar visiem jaunumiem un ta katru dienu. Biezi ir ta, ka miisu prieksniece komunicé
ne pa tieSo, bet caur menedzeriem, nododot zinojumu. Viss tiek komunicéts savlaicigi,
apméram pirms 2 ned€lam, ja tas ir saistits ar izmainam sendvicu sastavos vai pagatavoSanas
procediiras, ka arf saistiba ar C19.

Kadi ir jiisu ieguvumi un trikumi iek§eja komunikacija?

Vairaki varianti:
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a) Pildot ieks$¢jas aptaujas, loti patikami zinat, ka birojs reagé un ievie$ izmainas,
pieméram, loti ilgi prasijam, lai katram darbiniekam biitu iesp€ja sanemt bezmaksas kafiju vai

teju, un visi darbinieki bez izn€mumiem tagad izmanto $o iesp&ju.

b) Superigi, ka mums ir_What’s App kopigais Cats, 1idz ar to tu sanem informaciju vél

pirms atnacis uz mainu. But inform&tam ir forSi! Savukart, ir arT jakontrolé noderigas

informacijas pliisma, janoskir, kas ir jazina visiem kopigaja grupa, bet ja kadi jocini, tad vai nu

minimali, vai nu atturéties no tiem. For$i, ka menedzeri saka tev “Paldies par darbu!”’ vienmér,

kad tu e] majas, vai nu saka to visiem, kad pasi pabeidza darbu.

c) Ir nenormali svarigi, lai IPP saruna biitu savlaicigi ar katru darbinieku, jo tas palidz

saprast stipras un vajas puses, palidz motivét darbiniekus attistities, parliecinot vinus, ka ikviens

ir butiska restorana sastavdala, sniedzot gan pozitivo, gan konstruktivo atgriezenisko saiti. IPP

procesa més kopa ar asistentu izdomajam sev mérkus, lai biitu péc ka tiekties nakamo pusgadu.
Vini miis novertg, jo asistents, kas vada IPP, stasta art menedzeru novértgjumu, lidz ar to, kad
cilveks nezina, ka par vinu doma vadiba, péc kadiem individualiem mérkiem tiekties, rodas
jautajums: “Ko es Seit vispar daru?” Rutinas faktors sak ietekmet. Mums ir loti svarigi sanemt
atgriezenisko saiti no menedzeriem, lai no viniem ar1 bitu iniciativa, jo tu vari jau pats sev
izdomat, ka tevi neattista, tu kaut ko slikti dari, tacu saruna IPP izradas, ka viss aizkavejas C19

vai citu faktoru dé], tomeér uz tevi ar ir izstradat attistibas plans.

d) Bet diemz€l musu menedzeri nenovada tas sarunas laicigi, tapec tu vari gaidit savu
sarunu paris ménesus, ka ar1 vini ne vienmer stasta savus planus tava attistiba, 1idz ar to tev

atliek tikai nakt paSam pakal un prasit, jautat, lai tevi kaut kur apmacitu, neiet tas apmacibas tik

atri, kaut gan instruktoru ir diezgan daudz. Tomér, protams, més visi esam atkarigi no viesu

plismam, tapéc kad to ir daudz vairakas dienas pec kartas — arT ietekmé iek$€jus procesus.

e) V&l menedzeri biezi nenodot tavu zinojumu vadibai. Piem&ram, jau 4 ménedzeriem

pajautaji, kad tevi apmacis McCafe iecirkni, bet nakot pie atbildigaja asistenta — vin$ pat
nezindja par to, kaut gan tu jauta jau pusgadu. DaZreiz $1 aizkaveéSanas spéle tadu lomu, ka vini
nepaspéja attistit darbinieku, bet vin§ jau brauc studét arzemés. Z&l, ka IPP notiek tik reti, varétu

reizi 2 vai 3 meéneSos, vail vienmér uzturét cieSu kontaktu ar katru darbinieku. Laikam, butu
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vieglak, ja bitu asistents, kas atbild tikai par iek$€jo komunikaciju, nevis ar1 par apmacibam,

par Pay Roll u.c.

f) Sapigs jautdjums — labakais ménesa darbinieks. Menedzeri ir loti subjektivi, vini

dazreiz neatzina tavu ieguldiju, bet izvélas balsojuma cilvéku, ar kuru ir labas attiecibas, un

vins visu laiku viniem smaida. Bet tie darbinieki, kas jau ilgu laiku strada un patiesam iegulda

savus spekus, un tad katra ménesa beigas tas netiek novertets, nav atzinibas no menedzerus
puses — paliek skumji. Varctu kaut nu instruktori ari balsot, kas no kolégiem Soménes pierada
sevi vislabak, vai nu darbinieki, kas nostradaja vismaz gadu. Ka art daziem ir svarigi, lai tas
biitu publicéts ari Facebook grupa, jo, pieméram, stradajot ka support citos restoranos tevi var
atpazit, kas atvieglo ieks$€jo komunikaciju. Savukart, labakus darbiniekus publicé gandriz visi,

iznemot 2-3 restoranus.

g) Bija teikts darba intervija, ka Seit ir loti griiti stradat, bet ne par kadu menedzeru

atbalstu nevaram pateikt, jo dazi darbinieki ir sakuma emocionalas izdeg8anas stadija. Tikai no

paris menedzeriem atbalstu sanémam, ar1 tapéc, ka mes sarunadjamies labi arpu darba.
Menedzeri ir diezgan noslogoti lai vél morala atbalsta kursus iziet, jo to atbalstu ir jasniedz
kvalificeti cilveki, bet var vismaz macit menedzerus, ko darit situacijas, ja vien darbiniekiem
klast slikti emocionali, viniem ir ievérojams nervu sabrukums vai nu spilgti redzama

demotivacija un tml. Daziem darbiniekiem pietiek arT vispar izrunaties. Bet miisu darba kopuma

loti maz pieversta uzmaniba $im aspektam, cik stresa noturigie ir jauniesi.

Kas motive jiis stradat §1 organizacija...
Viedokli sadalijas:

a) Atnacu, jo mani pasauca draugs/draudzene (3 cilvéki). Alga motivéja, jo ir jamaksa

par studijam. Ja biitu iesp€ja aiziet uz citu vietu, es aizietu. Kaut ar1 dispoziciju rakstam
savlaicigi, tik un ta nav 100% atbilstibas, jo tom& mes neesam prioritate, bet restorana
vajadzibas. Notur? tas, ka kaut ar1 ir pusslodzes darbs, tu vari stradat vairak, ar1 nopelnit vairak,
tadejadi apmaksat, piemeram, studijas un dzivokla 1ri. Viss protams, atkarigs no viesu pliismas.

Dazi vienkarsi cie$, mégina jau aiziet kaut kur citur, bet nesanak.
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b) No sakuma bija loti interesanti, grib&tos attistities, visu zinat un apgit. Tacu tagad

tadas iesp€jas nebis, jau pusgadu lidzos menedzeriem, lai mani talak attistitu, bet vini loti 1éni
organizgja visu procesu. lestajos arzemju universitate, 1idz ar to vasaras beigas brauksu prom.

Pedeja laika ir augsts demotivacijas limenis, jo ir sajuta, ka it ka visiem vienalga uz darbinieku

attistibu. Vadiba it ka attista tikai menedZerus, ne visus, bet paris no tiem. Man no sakuma tik

dega acis no visa procesa, tagad vispar nekas neaizrauj, piesaista tikai laba algas likme

pusslodzes darbam.

¢) Vairakums cilvéku mekle darbu, strada naudas dél. Man bija patikami komunicét ar

viesiem, mani piesaistija $is process. A1l patik grafika planoSana, jo, rakstot pa nedélam, tu vari

pielagot art studijam. Ta ir medalas otra puse — studentiem (vairakums no darbiniekiem) dazkart

nav citu iesp&ju, tadel ka ne visi darba dév€ji uzdrosinas nemt uz pusslodzi. Tagad arkartaja

situacija vairakums paliek, tapéc ka McDonald’s ir stabila darba vieta.

d) Katra restorana ir biitiski, lai kolektivs tevi pienemtu un atbalstitu, patik, ka tu strada

parsvara ar vienaudziem (+/- 5 gadi). Komada katram darbiniekam ir paris cilvéki, ari no

menedzeru loka, kas atbalsta tevi, ir kopigas intereses un pozicijas, tapec ir z&l iet prom, zinot,

ka tu vairs nesatiksi tadus vienaudzus citur.

e) Viens no galvenajiem faktoriem — karjeras izaugsme, jo ta nav tikai papildus nauda,

tu attisties ka personiba, ir svarigi, lai tavas vélmes sadzirdétu, tapéc apmacibas komandas
(instruktori un apmacibas koordinatori) loma ir nenormali biitiska iek$€ja komunikacija. Ka jau

ieprieks bija teikts, [PP palidz motivét darbiniekus, jo uzstaditie uzvedumi lidz nakamajam IPP

motive tevi merktiecigi iet uz darbu, planot, ka tie$i tu vari attistites, kas ir jauzlabo utt.

f) Pateicoties pieredzei McDonald’s, tu sajiit noteikto atbildibas Itmeni ne tikai ka

menedzeris, bet jau ka parastai darbinieks, katram ir savi pienakumi, ir jaapzinas sekas no katras

ricibas. So pieredzi noteikti var pievenot savam CV.

g) Mums ir motivacijas kalendars. Viens no punktiem “Atved draugu” ir labums tev, jo

ja draugs nostradaja noteiktu ménesu skaitu, tad tev pienakas prémija 100 eur par papildus
darbinieku. Ar1 tiek nodroSinatas katram darbiniekam davaninas dzimsSanas diena, Jaunaja

gada, kas ir papildus pozitivas emocijas, pateicoties kuram, tu turpini stradat.
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Vai jius sevi identificéjat ar McDonald’s? Ja ja, kapéec un kas jis uz to motivéjis,

ar kadiem instrumentiem? ja né, tad kapéc un kas jums pietrakst?
Viedokli sadalijas:

a) Daudz kas ir atkarigs no pazinu loka, ar kuriem tu komunicg. Vinu viedoklis ari

ietekm@. Dazi, kuriem noteiktu apstaklu del nevajag stradat, pazemina darbu lielveikalos,
restoranos, tapéc tev ir kauns teikt, kur tu strada. Laikam, joprojam strada stereotipi cilvéku
vidi, ka p&c augstskolas absolvésanas, ja netiek uz kadu biroju, tad vieniga iespgja ir nabaga
makitis. Nav ta prestiza, kaut gan stundu likme ir diezgan augsta prieks pusslodzes darba. Kaut

gan lidz pilngadibai vienmér nak skoléni stradat uz vasaras periodu.

b)_Nav kauna, ka tu strada makiti, bet bija ari gadijumi, kad tu strada, piem&ram, zalg,

un bijusie klasesbiedri vai nu vispar it kd nepamana. vai nu sazinas ka ar kaut kadu kalpu.

Nezinu, varbit cilveki vienkarsi nav apzinigi, bet uz mums ka uz jaunieSiem ta ir liela psiho-

emocionala slodze. Tu ne tik streso no fiziska darba, ka no moralas slodzes. It Tpasi griti

centralajiem restoraniem, jo nak ta “zelta jaunatne”, kurai pavisam vienalga, kas tu esi, vini pat

paldies beigas nepateiks.

¢) Ja mani jauta par darba vietu, es saku, ka es stradaju restorana pie kases, apkalpoju

viesus, nenosaucot kompaniju. Galvenais, ka pelnu naudu, bet kur — vienalga.

d) Es identific&ju sevi ar McDonald’s, jo man nav kauns teikt, kur es stradaju, vienmér

prieks, kad draugi nak uz restoranu, sagaidu ka viesus. Es lepojos ar to, ka Seit stradaju, es pelnu

naudu, veiksmigi apvienojot ar skolu.

Vai ieteiktu McDonald’s ka darba vietu savam pazinam?

Ieteiktu, lai iegiitu jauno darba pieredzi, ja biis pirma darba vieta, tacu labak izvéléties

restoranus, kas ir talak no centra. Diviem restoraniem ne loti paveicas ar viesiem, jo dazkart

nak alkoholiskaja apreibuma, agresivi un nekulttrali no Vecrigas, it ipasi vasara, diezgan daudz
bezpajumtnieku, ja nav apsardzes, tad restorana menedZeriem ir jatiek ar viniem gala, kas ar1

nav patikami, ka ar1, ka jau iepriek§ bija teikts, “zelta jaunatne”, kas nevienu neciena. Jabiit

milzigai pacietibai, janieSiem jabit stresa noturigiem. Kaut art ir empatiskie menedZzeri, kas
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atbalsta, taCu vairakums nav saredzet, kad darbiniekam sakas “burn-out” jeb izdeg8ana, bet pats

darbinieks pat nezina pie ka versties. Dazreiz pasSiem menedZeriem vajadzigs moralais atbalsts,

jo vairakuma esam jaunieS$i, mums joprojam formé&jas noturiga psihika. Tajos restoranos ir

psihologiski griiti.

Divstavu restorana ari viena no noliktavam aiziet uz pagrabstavu, lidz ar to ir papildus

fiziska slodze, at$kiriba no paréjiem restoraniem. Ka ari restorana nav visfor$aka iekSéja

komunikacija, dazreiz saspringta atmosfera, direktors var neadekvati uzveésties un kliegt. nevar

gan vaditaja, gan dazi menedzZeri par pusotru gadu iemacities tavu vardu, tu esi “meitene vai

puisis”. Lidz ar to neieteiktu Sos divus restoranus ka pirmo darba pieredzi, bet noteikti var

izveéleties McDonald’s pargjus 11 restoranus.

Pirms ieteikt kompaniju ka darba vietu, vienmér parliecinos, kadi plani saistiba ar
grafiku, kadu slodzi vari noturét — ja tikai 1-2 reizes ned¢la, tad diez vai vajag meéginat, bet ja
esi orient€ts uz 3-5 reiz€m nedéla, it Ipasi ja pa dienu un vakaros, tad noteikti var atsiitit
pieteikumu. ArT jautaju par fizisko stavokli, pieméram, ja ir problémas ar celiem, tad, protams,

uz divstavu restoranu nevajag. Ir jaizverte visi faktori un varianti.

Protams, nav vieglo darbu. Bet viss ir atkarigs no darbinieka, cik vin$ ir noturigs._Ir

restorani pie celiem ar nenormali lielo masinu plismu (pieméram, Cetras vai seSas braukSanas

joslas), kur diezgan daudz pasutijumu, viesu, it ipasi McDrive stacija tu strada ka konvejer.

Tapéc ir jaizverte.
Vai uzskati ir mainijuSies par organizaciju, kad uzsakat taja stradat?
Viedokli sadalijas:

a) Mainijusies, jo tagad tu saprot cik atri visu ir jataisa, cik daudz standartu un likumu,

ir augsts disciplinas un atbildibas ltmenis, ar1 loti daudz informacijas, ka tu visu atceréties? Pa

vienu ménesi griiti visu apgiit, tikai ja tu nestrada 24/7.

b) Ieprieks vispar nebija nekada iespaida par kompaniju, jo agrak nebiju saskarusies.

Tagad ar1 nav nekada iespaida, iestrada ta rutina.
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Idejas, ko varetu uzlabot iek$éja komunikacija dazados limenos: a) darbinieks un
darbinieks; b) darbinieks un instruktors; ¢) darbinieks un menedZeris; d) darbinieks un

asistenti ar vadibu?

Biezak dzirdét atgriezenisko saiti no menedZeriem, jo mums ir svarigi, kads ir miisu

attistibas plans. Arf tiri sazinas cela, jo dazreiz ir sajita, ka p&c paaugstinajuma vini parstaja ar

tevi komuncét draudzigaja toni, stradat kopa ar komandu. It ka ar jauno amatu vini sajiita kaut

kadu varu.

Gribetos, lai priekSnieki ar mums adekvati sazinatos, dotu mierigi konstruktivu

ateriezenisko saiti, nevis negativu, lai més varétu macities no kludam, nevis baidities no tam.

Dazreiz vadiba saka kadas pretenzijas menedzeriem, un tie tad nodot mums, it ipasi lai noverstu

konfliktus, jo daziem darbiniekiem ir sava pozicija, kuru vini grib aizstavét.

Rakstot komentarus iek$€jas aptaujas, gribétos, lai birojs atrak reagétu un uzlabotu

situaciju, it Ipasi ja ir no kada viena restorana lidzigas pretenzijas. Butu noderigi, lai

darbiniekiem biezak jautatu vinu viedokli.

Mums svarigi, lai menedZeri sava starpa varétu sturkturéti komunic&tu, jo dazreiz vini

nesadarbojas un uzdot dazadus uzdevumus uz vienu darbinieku. Viniem ir jakomunicg sava

starpa, un péc tam janodot uzdevumu talak.

Ka Covid-19 ierobezojumi, jasuprat, ietekméja iekS€éjo komunikaciju

organizacija?

4 no 7 darbiniekiem saka stradat pirms C19: paradijas papildus pienakumi, attiecigi

papildus komunikacija. Caur maskam daZreiz slikti dzirdams, tapéc ir jajauta paris reizes, kas

var kaitinat. IerobeZzojumu d&] kop&ja atmosféra palika saspringtaka. Tagad diezgan daudz

formularu, ko vajag aizpildit pirms un péc darba saistiba ar miisu veselibas stavokli. C19 dél

mums nav vairs draudzigas atmosferas, ir vairak darba attiecibas.

154



29. pielikums

Restorana “Akropole” raksturojums péc apmacibas koordinatoru un instruktoru

komentariem
AKROPOLE IK veids Prieksnieks/-ce
Pirma jauno darbinieku tik§anas ar restoranu — V_iSi zina c.lir.elftori gan YiZU5113 gan péc
Formala intervija un ekskursija. What’s App sarakste, varda._Svelcma_s,_pebald_as ar vipu runat,
Facebook grupa jaunumi no biroja. savu}(qrt, Vad_ltaja ari  pazist  visus
darbiniekus, vienmer, kad ir pieejama,
. _ . .. | gatava uzklausit, iziet biezi ar parbaudi
Neformala 904’ _kolektlva — draugu draugi, komunikacija pa restoranu. Apmacibas koordinatorim
mainas. loti patik sadarboties ar esoso vaditaju.
Veiksmigas IK Apmacibas koordinatora _ .
Kriteriji Komentars Instruktoru komentaru apkopojums
sistematiski 2 reizes gada apmacibas, ir grafiks, tacu | Komunikaciju un vispar sazinu es uzskatu par
71_ " liclakoties notiek spontani. pasu svarigako kam jabiit, bez tas darbs neies uz
planota prieksu.
abpuséja Tiek sniegta divvirziena atgriezeniska menedzeri redz ka es cenSos un macos visu, un

saite.

vini ar prieku mani attista talak.

orientéta uz

Darbiniekam jasaprot — labak no pasa
sakuma izrunaties, nevi péc tam ciest
no sekam.

Pirms saku stradat $aja organizacija nevargju
saprast, ka cilvéki var stradat tas tacu ir griiti,
toties, kad pati saku stradat sapratu ka tas ir griiti,

problémam bet savadak neka biju domajusi, jo vienmér miis
uzmundrina kads darba.
- No pasas pirmas dienas esam atverti Netika min&ts.
aktiva e
priekslikumiem.
DNL gan darbiniekiem, gan Visi ir draudzigi un izturas viens pret otru labi.
saprotama instruktoriem. Menedzeri palidz

instruktoru attistiba.

lietiski pareiza

Info no pirmavota — apm.koordinators
un restorana vaditajs.

Netika minéts.

Sazina ar ikvienu, neparkapjot

Es pielietoju visas vértibas visiem, jo darbinieki ir

atklata hierarhiju. visi vienadi, nevar vinu diskriming&t, tade] ka vini
ir arzemnieki.
ticama Emocionalais atbalsts. Netika mingts.

nepartraukta

Liela kadru maina. Nepaspe
sadarboties.

Netika minéts.
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Uzreiz pareizi apmaca, komunicg ar

Netika minéts.

ilglaiciga jauno darbinieku, lai ilgtermina biitu
viss precizi.
pozitiva konstruktiva negativa
' ‘ Daud; jautf.?ljumu L asi.sténtei,jo Ja nepieciesams, sniedz
Atgriezeniska . Vvina atbll_d par darbinieku vai nu pozitivo, vai nu o ,
saite (turpm. pienemsanu, lidz ar to ir I_)lI'l:IlaIS. no konstruktivo. Vls?ar ne_snledz“
AS) | i lobmins | Kok 247 b | Tt o
oL T ar ievérotu subordinaciju. n
teikt vienmer pirmajas d@nas, ka Ciena un bailes ir dusmas.
mes esam atverti ikvienam - .
jaunajam darbiniekam. dazadas lictas.
Apmacibas Apmacibas
procesa koordinatora Instruktoru komentaru apkopojums
izpausmes komentars
Es agrak domaju, ka uz Mc iet stradat tikai tie kas netiek nekur
reagéé . Jauns restoréng, ~no citur, ka tas ir Sausmigs un garlaicigs c.lar‘t.)s.. Es ng 1o sﬁkumg
_ . 2019.gada 35 cilvekiem | kaungjos teikt kur stradaju, bet tagad viss ir izmainijies. Es loti
parmainam palika tikai 5. lepojos ar sevi, ar savu izvéli Seit stradat. Nekad neesmu
nozglojusi ka atnacu tiesi uz Seieni.
Redzam potencialus
nakotnes instruktorus un | a) Man nav ideju, viss apmierina.
iesp&ju menedzzerus, bet no viniem | b) Manuprat, mums, kas nepiecieSams jau ir dots, protams
atpazi$ana nav  motivacijas. Mes | mums tikai jaiemacas labi stradat ar visu.
nespiezam.
a)Pirmaja diena loti labi atceros, man bija loti bail uzsakt darit
Lidz 2021.gada beigam kal_lt’ kq jaunu un ta bij% girmﬁ diena, mani agme‘tcija uz
S . _ | dz€rieniem un man loti tric€ja roka, ka es nevar&ju normali
ieplanots, lai  kopuma | . o . . o
personiska restorana biitu 5 instruktori. | AZ1STt glazi. Qtraja diena man arf tricgja rokas, bet jau bija
. . - _ mierigak un es tiku gala ar visu.
1Zaugsme }De;\sqntlgl t_ g; 11;)6&} kllll.tk?%{ b) Pirmajadiena biju nobijusies, viss kaut kas pikst un skan un
rés tslri‘lrfén u, bet art palikt st V%Si tik atri sFrédé. Vel atceros ka kad sqtraucc?s es liku rokas
’ pie sejas, un instruktors kas mani apmacija siitjja rokas mazgat
visu laiku.
Direktore vienmér, kad
pieejama, gatava uzklausit,
darbinieki un menedzeri
dial sazinas sava starpa. | Atbildiba, laipniba, savaldiba, solidaritate, taisnigums,
1alogs Akcentgjam, ka esam | manuprat, tiesi $is vertibas piemit kolektiva.

atvérti ikvienam jaunajam
darbiniekam, lai netiktu
nokluséts, pienakot pie
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kada menedzera, nebaiditos
izteikties.

radosSa pliisma | Netika minéts Netika minéts.
Motivacija
No biroja: No restorana:
motivacijas Apm.k komentara: Izaugsme Apm.k k.:Katrs menedzeris iegulda darbinieku
kalendars Netika min&ts un instruktoru attistiba. Ja cela uz menedzeri
(davanas vairak zinams, tapec patstavigi un apzinati
R gatavojies, topooSo menedzeri vairak delege,
lemsanaS nevis apmaca, bet ar toposiem instruktoriem -
diena, milzigs menedZeru un esoo instruktoru darbs,
apdroSinasana lai 8is darbinieks precizi iemacitos, lai
utt.): ilgtermina nerastos negaiditas problémas.
Instr.: Netika ming&ts. Instr.:
a)motiveé izaugsmes iesp&jas, menedzeri redz
ka es cenSos un macos visu, un vini ar prieku
mani attista talak.
Konkursi Apm.k k.:Netika minéts Ieksgjie Apm.k k.:Netika miné&ts
konkursi
Instr.: Netika mingts. Instr.: Netika mingts.
Kolektiva atbalsts

Apm.k k.:Par topoSiem instruktoriem grib&tu piebilst, ka nav tom&r baigas motivacijas vai iniciativas, kas ir
tendence musu kolektiva diemzel. Ta sanak, ka viniem ir vienalga - atnaca, nostradaja un aizgaja.

Instr.:

a)Pateicoties Mc ir paradijusies loti labi draugi, nekadi netraucé stradat ka iepriek$. Un manuprat tas nedaudz
veicina energijas un motivacijas plismu, jo ka draugam varam pateikt kaut ko vairak, neka parastam kolggim.

b)Jabit draudzigiem pret visiem un tas, ka rodas draudzigas attiecibas, manuprat, stimulé darbu, mes sava starpa
varam izlemt ka stradat atrak, un mums tas padodas.
¢)OTtnensito paboty u Apyx0y.
d) motivé laba komunikacija ar darbiniekiem, npusitabiii KoytekTHB. (3).

Algas likme

Apm.kk.:Uz doto bridi
galvenais faktors, kapéc
aizgdja - tomer par maz
stundu, it Tpasi
tirdzniecibas centra, kadu
laiku  nestradajam pa
brivdienam (maza alga).
Paliek tie, kas var biezi
stradat, lidz ar to
apmierinati ar algu.

IPP

Apm.k k.:Saruna izruna par augstaku stundu
likmi. JaunieSiem patik sevi izaicinat, meginat
pielietot jauniegltas prasmes, patik pats
apmacibas princips. Vini ir motiveti no ta, ka
apzinas, ka vinos tiek ieguldits gan laiks, gan
speki, arT emocionalais atbalsts ir biitisks. Vini
paSmotivéjas no sapratnes, ka ir noderigi
restorana.
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Instr.: Cits: Instr.:
a)Xopomas 3apaboTHas a)B0O3MOXHOCTh COCTaBIATH TpauK PadOTHL
IiaTa, HO MO’KHO Es varu pielagot savu grafiku macibam.
YBEJINYUTE.
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30. pielikums

Restorana “Vienibas” raksturojums péc apmacibas koordinatoru un instruktoru

komentariem
VIENIBAS IK veids Prieksnieks/-ce
Pirmaja darba diena - iepazisanas ar instruktoru . . . . .
.. _ . _ Darbinieks iepazinas ar direktoru pirms
un ekskursija pa restoranu. Turpmak ir apmaciba . o e L
e s g 1 R . darba intervijas. Sarundjamies vienmer
1= kada stacija. Tadgjadi procesa vin§ uzzina par T . .
Formala e . L L draudzigaja toni, ja kaut kas ir noticis, tad
darba pienakumiem. Ta ka tas ir arT komandas AR - _
o P . _ _ [ nopietnakaja balst. Bet kopuma - ar
darbs, vin$ jau no pirmas dienas macas . .. o
. .. smaidu. CenSamies uzturét vienlidzibu,
komunicégt ar koleégiem. L o _ .
vienmér empatiski  skatamies uz
Atseviskas What’s App grupas menedzeriem un Zﬁ?l?frijil:ll;ul\i:eii(lilefizei?é u\ieﬁﬁgrlarﬁ?ﬁni
Neformala darbiniekiem. Bet primara komunikacija | S oL et CItU P ’ &
L - . - risinam jautajumu.
norisinat neparprotami darba mainas.
Veiksmigas _ . _ Instruktoru komentaru
miga Apmacibas koordinatora komentars :
IK kritériji apkopojums
Probléema ir DNL nokartoSana, Katru dienu viniem, | Netika mingts.
sistematiski atngkot uz mainu, Jask_atas DNI: grafika un J.asak'ilr,lo ar
1_— mainas vaditaju, lai varétu uztaistt to DNL. Patiesiba, man
anota pagaidam gruti visu strukturgt, organizét, lai vinu
apmacibas notiktu efektivi.
Jair liels viesu piepliidums, tad novéro darbinieku darbibu | Draudziga atmosféra bis daudz
un komunikaciju, pirms mainas beigam (5-10 min) printé | labak stradat, neka ar pilnigiem
So DNL un obligati sniedz darbinieckam atgriezenisko | sveSiniekiem, jo ir  vairak
abpusgja saiti. motivacijas un interesantaka darba

diena. Ar tuvakiem cilvékiem bas
pilnvertigak, jo viens otru var
saprast.

orientéta uz

Pien€mam faktu, ka gan mé&s, gan darbinieki var kladities,

Netika minéts.

problémam tas ir normals darba process.
- Pirmajas dienas paradam dazadas T1patnibas, lai | Netika minéts.
aktiva e . S
darbiniekam butu interesanti Seit stradat.
Miisu restorana tas ir griiti, jo es atbildu par apmacibam | Netika min&ts.
tikai gadu, nepaskaidrojot nekadas detalas, vienkarsi
iedeva - pats sapratisi, ko darit. Man ari piedavaja
saprotama | apmacibas koordinatora asistenta palidzibu, tagad esam

divata. Ar1 griti, jo vin§ ar1 ir jauns cilveéks §1 sfera.
Mgéginam, bet mums kaut ka neiet uz priek$u ta sadarbiba,
runajot par asistentu.
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o Bet mieriga tempa viss notiek, koordingju informaciju ar | Netika min&ts.
lietiski menedzeriem, kas taisa grafikus, lai ieplanoja ar1 kadas
pareiza apmacibas, tapeéc ka ir arT atseviSks apmacibu grafiks,
cenSamies to ieverot.
tklat Nekliedzam un neaplamajam darbinieku citu prieksa, | Netika minéts.
atklata vienmeér mierigi risinam jautajumu.
. CenSamies uzturét vienlidzibu, vienm@r empatiski | Netika minéts.
ticama . .
skatamies uz situaciju.
Pagaidam més loti nenoslogojam instruktorus, viniem | Komunikacijas attistiba un
nepartraukta | jaiejutas taja loma, bet nakotné planojam to cilvéku | prasmes.
attistibu.
Draudziga komunikacija, lai darbinieks nejiitu lielas | Netika minéts.
ilglaiciga | bailes pirmas dienas, palidz vinpam un iegulda vina, lai
darbinieks paliktu kompanija ilgtermina.
pozitiva konstruktiva negativa
Atgriezeniska sticki skatdmi
safi%[e (turpm ff{lpﬁf‘ml;% sk_atamles Ef Protams, vienm@r ir atseviski Nekliedzam un
£an mes, gan ¢ ~ stingrak uzvesties, bet tas | citu prieksa, vienmer mierigi
var kladities, tas ir normals nenotiek ar niknum risinam iautaiumuy
darba process. : fknumu. Jautd) '
Apmacibas =
p _ . _ Instruktoru komentaru
procesa Apmacibas koordinatora komentars .
. apkopojums
1Zpausmes

reagéSana uz

Defingjam problému - darbiniekiem atri apnik Seit stradat vai ir
noguris, tapec vini raksta atligumus. Lidz ar to izvirzijam meérki
- darbinieki ilgtermina. Manuprat, viniem paziid motivacija.

Netika minéts.

parmainam Uzdevums - dot kaut ko vairak, nevis tikai darba vietu, lai vini
justos Seit vajadzigi un noderigi. Mums tagad ir tads periods,
kad darbinieki aiziet rétak, neka agrak, un arT atnak retak.
Starp citu, mums ir diezgan daudz ari potencialo instruktoru-
nakotnes darbinieku, kuriem ir motivacija, ir vélme paaugstinaties.
iespeju Patiesiba, man pagaidam griiti visu strukturét, organizet, lai | Netika minéts.
atpazi$ana vinu apmacibas notiktu efektivi. Bet mieriga tempa viss notiek,
koordingju informaciju ar menedzeriem.
Attieciba uz darbiniekiem - I1dz gada beigam grib&tos 80% no
personiska komandas attistit ka universalus profesionalus. Personigi - jau Netika minéts
izaugsme apnika stradat §1 restorana, viena vieta 6 gadus, mani patieSam ’

jau nekas nemotivé, es nezinu, no kurienes vél speki un
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iedvesma. Nekadas rotacijas menedZeru vida nav. Bet es

labprat atbildétu par kaut ko citu.

dialogs

Ja instruktors saka, ka “mums dazreiz ir rush, es nevaru paspét”,
es piedavaju alternativu -vienkar$i novero, pirms mainas
beigam obligati sniedz darbiniekam atgriezenisko saiti.

a) Viss pasliktinajas.
b) Protams ir mainijusies
attieksme, esmu sapratusi,
ka visi doma tikai par sevi
un ir loti cietsirdigi.

radosa pliisma

Jocini un humors palidz saliedéties. Es vairakkart esmu
iniciators, un tad pargjie darbinieki ar1 ieklaujas. Mums nav
problému kadas radosas aktivitates piedalities, vienigais, ka
iniciativa nak no manis. Bet kopuma visi atbalsta.

Netika minéts.

Motivacija
No biroja: No restorana:
motivacijas Apm.k komentara: 100% Izaugsme Apm.kk.: Daudz potencialo instruktoru-
kalendars labi ietekmé darbinieku darbinieku, kuriem ir motivacija, ir v&lme
(davanas érpus Qarba tu;n}é. Vienu pgaugstméties,. 1e1nterfesé.t1. jgunéjos
R vai divas reizes gada pienakumos, viniem patik izaicinajumi darba,
dzimsSanas pilniba  pietiek, lai konkreti, mes vinus apmacijam viena iecirkni,
diena, saliedétu kolektivu, lai kura ir ieklautas vairakas stacijas, péc diviem
apdroS§inasana atjaunotu energiju. BET méneSiem jau prasa pariet uz nakamo.Vini
utt.): C19 del tagad nav vienmér seko 11dzi jaunumiem, kas notiek gan
iespgjams. virtuve, gan servisa, ar degosam acim. Un pie
ta vini loti labi strada ka profesionali, pierada
Instr.: sevi.
Varétu biit bezmaksas
pusdienas.
Konkursi Apm.k.k.: Kaut gan, ja ir Ieksgjie Apm.k.k.:Netika minéts.
kadi konkursi, laikam, konkursi

man visvairak gribétos
piedalities. Ja es piedalos,
tad arT komanda
uzdros§inas un iet Iidzi.
Vienigais, ka Jaungada
konkursa viniem gribetos
sevi pieradit,
ieinteres€jas. Ka viens no
mérkiem - dalitba un
uzvaras McDrive un
VOC konkursos.
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Algas likme

Apm.k k.: Netika mingts.
Instr.:
a)Varetu lielaka likme biit

Q).

Kolektiva
atbalsts

Apm.k.k.: visi smaida, joko, smejas. Pie tam,
tas notiek darba procesa, vini pilda visus
pienakumus, viesi negaida ilgi pasiitijumus. Ir
redzams no malas, ka viss notiek pozitivi. Ir
vairakas

darbinieku grupas, kas draudzgjas arl arpus
darba, un tas labveligi péc tam ietekmé pasu
darba procesu, vini komunic€ un salied&jas
arpus darba laika, kas veicina produktivitati
darba.

Instr.: a) Draudziga atmosfera biis daudz labak
stradat, neka ar pilnigiem sveSiniekiem, jo ir
vairak motivacijas un interesantaka darba
diena.

b) Vairak darbinieku (2).

IPP

Apm.k.k.:Netika minéts.

Q
@

Instr.: a) Godigi sakot,
nekas, paslaik esmu cita
darba mekl&jumos,
atalgojums ir par mazu,
prieks darba apjoma , kas
javeic.

b) Nekas nemotive
stradat, bet gan vairak ta
ir vajadziba, un nav citu
variantu.

Cits:

Apm.k k.: Stradajot ka support cita restorana,
sajutu to atskiribu, jauno energiju, jauki, ja biitu
biezak ta pieredzes apmaina.
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31. pielikums

Restorana “Jelgava” raksturojums péc apmacibas koordinatoru un instruktoru

komentariem
JELGAVA IK veids Prieksnieks/-ce
Apmacibu koordinators - atbild par jauno cilveéku Teiksim ta, mums tagad ar
ieklausanos restorana dzivé pirmajos méeneSos. No parak direktori ir’diezgan griiti, jo
Formala draudzigas uz oficialako darba vidi pariet diezgan griti, jo vina nesen atnica no ’
més savska_ramles ar agresiju, ar nepatik§anam, ar dei<réta, un vinai ar to
apvainosanan. komunicgés$anu ir ta, ka mums
Ar pec pirmas darba dienas uzreiz sacatojot ar jauno What’s E;r’:il lg) ] ilzlf:lf;:’ elfru 12;33
Appa, mudinaju rakstit, ja vinam ir kadi jautajumi. Tapec ka _ > “
L. . . - . paruna. Tapat ar1l tie pasi
gan ar darbiniekiem, gan ar instruktoriem, arT ar tiem, kas direktore un | asistents
Neformala labu laiku jau strada, ir tada problema, ka vini neraksta, patur | * - .- s .
. . y _ . _ S opigaja cata biezi
pie sevi. Tacu kad prakse kaut kas notiek, tad nakas jautat neparadas
“Kapéc tu nerakstiji?” Jo es esmu gandriz 24/7 pieejams, ari '
brivdienas, un parasti uzreiz atbildu.

\I]Ieilﬁi?élﬁ?ls Apmacibas koordinatora komentars Instruktoru komentaru apkopojums
Mums p&c apmacibas sist€émas, lai izkausét ledu, ir | Es vienkarsi esmu rutinisks cilvéks, kuram
jauzdod jautajumi jaunajam cilvékam, man pasam | nepatik biezas parmainas, tapéc veél
jau apnicis jautat vientipiskus jautajumus ka “Ka | joprojam S$eit stradaju. Motivaciju vairs
tev gaja skola?” vai “Ka tu tiki uz darbu?”. Man | neredzu, jo nejiitu, ka instruktora amats
lickas, ka viss, kas ir tagad ieviests saistiba ar $o, | tiktu pietickami novertéts.
ir parak tipisks, neoriginals. Kas attiecas uz | Tikaitad, kad kluvu par instruktoru sapratu,

sistematiski | darbinieku apmacibam, viss ir sarakstits gandriz | ka patiesiba visa restorana ikdienas dzivé

planota l1dz katrai elposanas reizei. norisinas daudz, daudz sarezgitakas lietas
Nedaudz mulsina, ka uz tik detalizgti izstradatas | un situacijas, ko darbinieks neredz un
darbinieku apmacibas programmas, instruktoru | nezina, un pat, ja redz un zina, tad maza
apmacibas nav tik pilnveidotas. Bet tomer ir | iesp€ja, ka spés to izprast tik padzilinati, cik
diezgan maz materialu instruktoriem, it 1paSi | tas patiestba ir. Gan ar problému
jauniem, kas biitu viniem ka atbalsts. risinaSanam, gan ar standartiem un kontroli,
gan visa veida parbaudes.
Labums, ka Veronika Petelina vienmér cenSas | lemaca vaditsp&ju, kura balstita uz cienu
atjaunot programmu, [idz ar miisu piedavajumiem. | nevis dominanci un/vai pazemosSanu.
abpusgja OGuienne ¢ paGOTHAKAMH CTPOMTCS He

TOJIBKO Ha MPHICPKUBAHUEC CTAHIAPTOB U
MPOYEro, HO U APYKECKOr0 OOIICHUS.

orientéta uz
problémam

Ir uztaisits plans pirmajai dienai par tiribu un
drosSibas pasakumiem. Savukart instruktori taisa
arT otro darba dienu, kas ir saistits ar viesmilibu.
Tur ir diezgan plasa informacija un loti daudz, kas

Aktivi  komunicgjot ar darbiniekiem,
koriggjot darba izpildi, lai darbs tiktu veikts
atbilstos$i noteiktajam normam.
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jarada praksg, tapec svarigi neizlaist momentus, uz
kuriem ir jabalstas, uz DNL nevar vienmé&r
balstities, tap&c ka tur ieklauts tikai viss tipiskais.

Panpme Opmra  Oomee  apykemroOHast
atMocdepa, TOMHIO, YTO paHbIIe emeé
TOBOPHWJIM UTO B MaKIIOHAJIbJCE OrPOMHBIN
IUTIOC B KOJUICKTHBE, TOANEPKKE M TaK
naiee. Co cMeHBI TUPEKTOPa, 3Ta IICHHOCTh
YMEHBIIIHIIACh, IUTHO S 3TO HAOIIOAAf0.

aktiva

Pedgja laika palicis grutak izkausét ledu starp
jauniem un kolektivu, §is process palicis
sarezgitaks. Varbiit tapéc ka mainas paaudzes.

Es saprotu, ka katrs cilveks ir personiba ar
savam domam, jutam un idejam, ko
nemainis adas krasa vai valoda, kura runa,
tapec ar katru ir jakomunicg un jauzklausa
vienlidzigi, nenosodot kadu stereotipu vai
personigas nepatikas dgl.

saprotama

Reizém man liekas, ka ta paaudzu maina virza
apmacibas procesu uz simplifications —
informacija visu laiku tiek vienkarSota, tacu
vairakiem jaunajiem ir griiti atcerties un vispar
saprast mus. It ka n-tas reizes skaidro, bet ir tas
skerslis, vini neuztver informaciju ta, ka tu.

Pirmaja diena jutos loti apjukusi, jo visa
informacija bija izmesta man uz galvas ka
kiegelu kaudze. Pietam atnacu ka loti
antisocials, kautrigs cilvéks, kurs baidas no
visa jauna, un tad vél instruktors ber savu
beramo, kur§ no stresa manas smadzenés
neradija ar nekadu logiku :D jaa, es sakuma
biju loti sarezgits apmacamais...

lietiSki

pareiza

Akcentgjam disciplinas uzturéSanu, no ieksgjas
komunikacijas orientgjamies vairak uz ieksgjas
kartibas noteikumiem. Jo ar tam pasam
procediiram un standartiem ir labi. Varbit ari
agrak parak aizravamies ar draudzigo atmosferu,
bet tagad ir uzsitis uz disciplinu. Jo, piemé&ram, par
tiem paSiem paskaidrojumiem-rajiens-akts, jaunie
darbinieki pat nesaprot, ka tas var ietekmé&t vinu
nakotni, ja darbinieku atlaiz péc akta, péc kada
panta.

Vajadziga stingriba, jo miisu restorana Joti
maigi aizrada par instruktoru un darbinieku
kludam, biezi tie cilveki to pat nesadzird
dazadu iemeslu del. Asistentiem biitu
jaiemacas, ka darbs ir darbs un viss
personigais jaatstaj aiz ieejas durvim, gan
visas nepatikas gan draudzibas, gan
ikdienas dramas. Darbinieks $is robezas
nespraudis, jo vinam ir diezgan izdevigi
"draudzeties"" ar kadu menedzeri vai
asistentu, vairaku iemeslu dgl.

atklata

Loti spele tas fakts, ka Jelgava ir maza pilseta,
tapec dazreiz piesakas darbam pa grupam draugi
vai klasesbiedri/kursabiedri. Tap&c darba draugu ir
daudz.

1. Palidzot viens otram. 2. Vienlidziga
attieksme pret visiem, jo cik vien Tu te
nestrada, vienmér atceros, ka es ta pat biju
kadreiz jauns darbinieks, bija pagriti, tadel
jacensas palidzét jaunam darbiniekam
izveidot drosu, draudzigu darba vidi, lai
vip$ atrak justos ka “viens no misu
gimenes”.

ticama

Mudinaju rakstit, ja vinpam ir kadi jautajumi, es
esmu gandriz 24/7 pieejams, arl brivdienas, un
parasti uzreiz atbildu.

Overpriced food, cilveki ir dztvnieki
(zinams jau no IT sferas - studijas).

Lidz §im vél joprojam nav uzskatu par So
iestadi.

nepartraukta

Kad atnak cilveki 24+, uzreiz var redzg€t starpibu,
jo vini uzskata par svarigu uzklausit un uztver no
tevis informaciju. Ar jaunakiem — ir svarigaka
atgriezeniska saite par to, ko vini jau ir izdarTjusi,
lai uztvertu materialu. Pastavigi ieklaujam

Dod plasas iespgjas pilnveidoties gan
profesionali, gan fiziski un garigi.

Kops$ pirmas dienas redzams pieaugums,
pirmas dienas var pateikt divos vardos - [eéni
in vaji, labi ka bija saprotosi cilveki, kam
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kouCinga un darba audzinaSanas metodes. Ta
sanak, ka wvairak asistenti piedalas ieksgja
komunikacija ar darbiniekiem, man personigi tas
notiek visu laiku — IPP, ari darba audzinaSanas
sarunas. Protams, arT ar instruktoriem komunicgju
konstanti. Visas izmainas grafika, apmacibas
problémas, ieteikumi, strides — viss tiek risinats
klatieng.

vargja pajautat kas un ka. Man ir nosliece

uz sikumiem.

ilglaiciga

Rungjos gan ar darbiniekiem, gan ar instruktoriem,
lai rastos divvirziena atgriezeniska saite. Es reizi
menest uzdodu paris jautdjumus, vai patik stradat
noteiktaja stacija, kadas griitibas paradijas darba,
ar ko vini var palielities utt.

Sobrid piengmam islaicigus lémumus, bet jaskatas
ar ilgtermina. Es par to esmu runajis ar vaditaju,
bet diemz€l neesam nonakusi péc kompromisa.

Netika minéts.

Atgriezeniska
saite (turpm.
AS)

reti vai vispar

ozitiva konstruktiva negativa . S
p g netiek sniegta
Abas pusgs ir
momenti:
Jautajumu
apspriesanas
. R _ o \ ja What’
Run3jos gan ar Cilvekiem 24+ uzskata Ka rezultats pec galvenaja What s
sl - - - - App grupa nav, ja
darbiniekiem, gan ar | par svarigu uzklausit un | konstruktivas As no Kaut ko piedava —
instruktoriem, lai uztver no tevis darbinieku puses - arastiI;tbiIdes
rastos divvirziena informaciju. Ar No parak pnav kaut dan
atgriezeniska jaunakiem — ir draudzigas uz izlas%'a angdrTz
saite. Es reizi ménesi | svarigaka atgriezeniska oficialako darba visi an Ega d atkal
uzdodu paris saite par to, ko vini jau | vidi pariet diezgan e
S . S P tev ir jastimul@ to
jautajumus, vai patik | ir izdarTjusi, lai uztvertu griiti, jo mes sazinu. ia ne
stradat noteiktaja materialu. Pastavigi saskaramies ar ubl’isl,(g tad
stacija, kadas grutibas | ieklaujam koucinga un agresiju, ar pub T
e 2 ’ o e privati, kas notiek
paradijas darba, ar ko darba audzinasanas nepatik§anam, ar oy et e
. o RV ar1 biezak. Tapat
vini var palielities utt. metodes. apvaino$anam.

arT tie pasi
direktore un |
asistents kopigaja
¢ata biezi
neparadas.

Apmacibas
procesa
izpausmes

Apmacibas koordinatora komentars

Instruktoru komentaru
apkopojums
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reagéSana

Labums, ka Veronika Petelina vienmer censas atjaunot
programmu lidz ar miisu piedavajumiem.

Mainas noskanojumu uzdot mainas vaditajs. Ir diezgan
daudz faktori un ieks€jas komunikacijas trikumi, jo
sisttma dazreiz strada loti Svaki. M@s skatamies péc

Darba attiecibas sakas un beidzas ar
mainas laikiem, personigi, ir 1,5 cilveki
bez kuriem maina biitu vienkrasaina.

Es vienkarSi esmu rutinisks cilveks,

_ E B vadlinijam, un tdjos ir vairaki signali, kas par to | kuram nepatik biezas parmainas, tapec
parmainam | |jecina. Manuprat, ta motivacija janak no pasas augsas. | vél joprojam Seit stradaju. Motivaciju

Ja augsa ir slikta komunikacija, savstarpgjas | vairs neredzu, jo nejiitu, ka instruktora
domstarpibas, tad cietTs arT darbinieki. Set ir arT misu | amats tiktu pietiekami novertéts.
probléma
Tagad mes stradajam nevis tikai pie kvantitates, bet ar1
pie kvalitates. Konstanti komunicgjam tieSi par

nakotnes | apmacibas kvalitati.

iesp&ju Ar ieprieksgjo direktoru bija vieglak to visu sarunat un Netika minéts.

atpaziSana

izdarit. Bija planots, ka Drive konkursa principi tiks
ieviesti arT pargjiem darbiniekiem, bet nesanaca, jo
nomainijas direktors un noraidija idejas.

personiska
izaugsme

4 instruktori patieSam parsteidz, jo tadu produktivitati
neesmu redzgjis. Instruktori tacu ir augstaki amata par
darbiniekiem, jiis esat mazi, bet vaditaji, jiis esat dala
no ta procesa, ka ir japalidz menedzeriem, jo jis esat
tas labas rokas.

a) Dod plasas iespgjas pilnveidoties gan
profesionali, gan fiziski un garigi.
Iemaca vaditspgju, kura balstita uz cienu
nevis dominanci un/vai pazemosSanu.
Liek domat pasam ar savu galvu, bet tai
pat laika domat visiem kopigi, jo $is ir
komandas darbs. Parada, ka Kkatrs
cilveks, lai kads ar biitu, sp&j un prot
vairak, ka izskatas pirmaja momenta, un
nevienu nevajag novertet par zemu.

dialogs

Ta sanak, ka wvairak asistenti piedalas ieks$gja
komunikacija ar darbiniekiem, man personigi tas
notiek visu laiku — IPP, ari darba audzinaSanas sarunas.
Protams, arT ar instruktoriem komunicgju konstanti.
Visas izmainas grafika, apmacibas problémas,
ieteikumi, strides — viss tiek risinats klatiené. Ir
jastimulé to sazinu, ja ne publiski, tad privati, kas
notiek arT biezak, kad neatbild What’s Appa.. Mans
pienémums, ka katram darbiniekam ir savs favourite,
ar kuru ir cie$aka kontaktgSana, 1idz ar to més piecata
s€dzam to iek$€jo komunikaciju gandriz atseviski. Es
ar nenoliedzu tadu iesp&ju, ka varbiit kolektiva ir kada
autoritate, kas spiez.

Nemot vera, ka stradajam jaunieSu
kolektiva, netisam iesaistities konfliktos
ir diezgan viegli, jo jaunieSiem patik
intrigas un dramas. Tiesi $T iemesla dgl,
draudzigumu turu robeza. STiemesla dé|
darbinieki man uzticas un klaji izsaka
savas domas par darbu, kolggu atticksmi
un restorana vadibas attieksmi, ka dél,
es, ka apmacibas koordinators, varu jau
izstastit un risinat radusas problémas jau
sakng, ar1 kopa ar citiem menedzeriem
un asistentiem.

radoSa
plisma

V==

Visi konkursi, ick$gjas aktivitates, kas tiek planots =
demotivacijas posms. Visi cenSamies noskaidrot ar
asistentiem vaditajai, ka tagad algai vairs nav
motivators. Man personigi §is process ir gana
sareZgits, jo mums ir grati ar tagadgjo direktori kaut ko
sarunat. Un tad tev ir jastav, bez vai jalidzas, lai varétu
motivet darbiniekus, instruktorus, kaut gan mums
visiem tas ir jadara.

Netika minéts.
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Motivacija

No biroja: No restorana:

motivacijas Apm.k komentara: Netika minéts Izaugsme Apm.kk.: Iek$gjais konkurss, kas
ieklauj gan instruktora komunikacija,
gan piedaliSanas apmacibas, gan vina
.. darba spgjas, ietilpst arl menedzeru
dzimSanas komandas un training komandas
diena, Novertgjums u.c.
apdroS§inasana Konkurss darbojas jau 4 ménesus, un
Utt.)Z tieSsam var redzéet, ka sistémas darbiba ir
uzlabojusies.
Instr.: HyxHo Obuto OBl yIydmmTh 1)
9T0 JIETKOe OOLICHHE CO CTOPOHBI
HAYaJbCTBO-TIPOCTHIE PaOOTHHUKH. 2)
MOBBILICHUE pabOTHUKOB
HHCTPYKTOPBI-MEHEKEPEL.  3)  3TO
CMEHBI CTAaHLIUHA

kalendars
(davanas

Cits: a) elastigums (elastigs darba laiks) (4).

Konkursi Apm.k.k.: Bija planots, ka Drive Ieksgjie Apm.k.k.: Bija planots, ka Drive
konkursa principi tiks ieviesti arT | |onkuyrsi | konkursa principi tiks ieviesti arl
pargjiem darbiniekiem, kamér pargjiem darbiniekiem, bet nesanaca, jo
darbojas ta iek§gja Drive konkursa nomainijas direktors un noraidija idejas.
sisteéma, ar1 pasam procediras tika Bet kamér darbojas ta ieks€ja Drive
uzlabotas caur to interaktivitati. konkursa sistéma, arT pasam procediras
tika uzlabotas caur to interaktivitati.
Reizi 2-3 ménesos kaut ko palaist.

Kolektiva atbalsts
Apm.k.k.: CieSas komunikacijas trikuma mums ir problémas ar ricibas planu, ko darit lietas laba. Jo més Sobrid
pienémam Tslaicigus 1émumus, bet jaskatas art ilgtermina. Es par to esmu rungjis ar vaditaju, bet diemzgl neesam
nonakusi p&c kompromisa.
Ja, es atbalstu to iek$€jo komunikaciju, bet uz instruktoriem es nespieZu, vajag bat empatiskam. Ja insturktoriem
biis slikti, viniem biis smagi, tad arT uz darbiniekiem tas atspogulosies loti spilgti redzami.
Instr.: Darba vide iepatikas jau no sakuma, jo visi bija draudzigi, smaidigi, izpalidzigi, §T nebija pirma darba
pieredze, tapéc bija ar ko  salidzinat. @ Pabora B  komannme, komandas darbs  (3).
PaSorganizacija/neatkariba,iesaiste,draudzigums/gimeniskums. B Hamiem koyutektuBe paboTa-paboToii, ApyxoOa-
Ipyx00ii (He B pabouee Bpems). XOTs s IPUACPIKUBAIOCH TAKOMY MHEHHIO, YTO €CJIM OyeT ApyKeckas atMochepa
B KOJUICKTHBE, paboTa MOUAET TONBKO Ha monb3y. Draudzibu ar darba attiecibam sp&ju noskirt, vieglak ir aizradtt
pazistamam cilvékam, draugam, nevis kadam ar kuru stradaju tikai neilgu laiku. Darba attiecibas ar draudzibu
nejaucu, mans draudzigums netrauc€ objektivi izturéties pret visiem, BET §1 draudziga atmosfera tik tieSam ir
iedvesma, energijas pliisma, labs garastavoklis.
Vajadzetu uzlabot labaku attieksmi un komunikaciju, paslavét par labi paveiktu darbu, vairak aizradit individuali,
nevis visus kop&ji bazt viena maisa, kaut ar citi veic savus amatus un citi né. Kaut arT stradajam viena komanda, ir
lietas, kuras vajadzetu vertét individuali un attiecigi ari reagét uz to, nevis visus kop&ji novertet.

Algas likme Apm.k.k.: Ari faktors, kas IPP Apm.k k.: Man personigi tas notiek visu
darbiniekiem loti §T pietruikst, mes laiku — IPP, ari darba audzinaSanas
visi cenSamies noskaidrot ar sarunas.
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asistentiem vaditajai, ka tagad
algai vairs nav motivators.

Instrk.: motivgjosais atalgojums Instr.: Netika minéts.
prieks studenta.
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32. pielikums

Restorana “Parking Place” raksturojums péc apmacibas koordinatoru un instruktoru

komentariem
PARKING . C e
PLACE IK veids Priek3nieks/-ce
Par darba pienakumiem darbinieki uzzina pirmsdarba
Formala intervijas laika. Pirmajas divas dienas stastam par ieks$€jo | Vadiba komunicg katru dienu
komunikaciju, iepazistinot ar padomdeévejiem. ar visiem. Nav tada, ka kada
diena iztiktu bez sarunam gan
Darbinieki aicina parunaties acs-pret-aci. Uz doto bridi jj ar e§o.§ie1.n, gan ar jauniem
Neformala vadiba sazinas arf caur What’s App un citam straumé&sanas || darbiniekiem.
platformam
Veiksmigas IK Apmacibas koordinatora Instruktoru komentaru
kritériji komentars apkopojums

sistematiski planota

Uz doto bridi vadiba sazinas arT caur
What’s App un citam straumé&Sanas
platformam, vadot arT apmacibas un
sanaksmes.

Netika minéts.

abpusgja

Ir akcents uz kolektivu, lai vini nebaiditos
pinakt un jautat gan darbiniekiem, gan
direktoram. Ka rada prakse - kas pirmais
jauno cilveku satika, pie ta vini pieturas.
Man liekas, ka ST iniciativa veidot jauku
atmosferu izriet gan no direktores, gan no
darbiniekiem.

Bcerna nocie okoH4aHus paboyero JHs,
Omarogapro koJyuier 3a paboty. Eciam y
YeJIoBeKa, YTO-TO MOJTy4aeTcst
JICUCTBUTEIILHO XOPOIIO, SI CYUTAIO, YTO
CTOMT MOXBAJIUTb.

orientéta uz

Padarft visus par universaliem, protams, ir
katra restorana sapnis, bet ir jaskatas ari

Netika minéts.

problémam péc darbinieku iesp&jam.
Darbinieki jau atceras pastavigus viesus | a) Ha pabote MbI Bce paboraem, HO
un piedavajot viniem to, ko parasti pastita, | qpy>keckoe OTHOIICHHE CTUMYJIHPYET
aktiva protams, viesiem ir patikami, uzreiz | pabory.
uzlabojas garastavoklis, ka vinus atceras | b) M@ esam viena gimene, draudziga
un gaida. atmosfera motive.
Lidz ar apmacibas sisttmas | a) pyxemto0ue, OTKPBITOCTb.
transformaciju, , palika vieglak uz vietas [ b) Mou xkommernm - Mom apy3ps. B
“dzimtaja restorana” komunicét. JIPY’KHOM KOJUIEKTHBE Bcerjma paboTarth
saprotama gerde. S craparch  MOIJCPXKUBATH

JIpY’)KHYI0, HO TeM HE MeHee pabouyro
aTMoc(epy Ha pabouem mecre (co cBoer
CTOPOHBI).
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lietiski pareiza

Vienmér informe apmacibas koordinatoru
vaditaju par procesiem restorana, tiek
sniegtas rekomendacijas.

Netika minéts.

Komunikacija notieck dabiski darba | Netika minéts.
atklata procesa, jo mums ir loti atsaucigs
kolekttvs.
ticama Vadiba komunicg katru dienu ar visiem. | Netika minéts.
nepartraukta Ir diezgan patstsavigi. Netika minéts.
Man personigais mérkis ir paaugstinaties | Netika minéts.
ilglaiciga un aiziet uz citu restoranu, bet pirms tam
sagatavot jaunu apamacibas koordinatori.
) o pozitiva
Atgriezeniska
saite (turpm. Vadiba komunicé katru dienu ar visiem. Nav tada, ka kada diena iztiktu bez sarunam
AS) gan ar eso$iem, gan ar jauniem darbiniekiem. Mg&s attistamies kopa ar komadu. Dazreiz
nakas, ka darbinieki aicina parunaties acs-pret-aci.

Apmacibas -
p _ . _ Instruktoru komentaru
procesa Apmacibas koordinatora komentars .

. apkopojums
I1Zpausmes

reagésana uz

Manuprat, tagad vadit sanaksmes online ir pat ertak, tapec ka it
ka vairak cilveku var pieslégties, neka reali atnakt brivdiena uz

Instr.: var€tu apmaksat

parmaipam | ool transportu.
nakotnes Planos ir jauna apamacibas koordinatora sagatavoSana. Padarit
iespeju visus par universaliem, protams, ir katra restorana sapnis, bet ir Netika minéts.
atpazi$ana jaskatas arT p&c darbinieku iesp&jam.
Tagad nedaudz mainijusies apmacibas sist€ma. Tagad nav tadu | Motusupyer 1)
strigtu laika ierobezojumu, un tu pazist visus potencialus | Komrekrus.
instruktorus un menedzerus, Iidz ar to ir vieglak gan tev, gan | 2) Bo3amoxHOCTB
personiska | viniem uz vietas “dzimtaja restorana” komunicét. Caur 3o | camopassuTus B TOI
izaugsme komunikaciju produktivak veicinata apmaciba, jo teorétiskas | opranuzariuu.
zinaSanas toposais instruktors uzreiz redz prakse. Pluss, vél ari
citi darbinieki redz, ka tu apmaci kadu topoSo instruktoru, un
vini no ta motivgjas un iedvesmojas attistities.
Vadiba komunicé katru dienu ar visiem. Nav tada, ka kada
dialogs diena iztiktu bez sarunam gan ar esosiem, gan ar jauniem Netika minéts.

darbiniekiem
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radosa pliisma

Ja ne ierobezojumi, tad vienmer ir kada aktivitate, pat tikties
kopa un kaut ko izdarit, ja nebtitu karantina. M&s esam loti
azartiskie, it 1pasi darbinieki, viniem gribas vienmér bt visur
labakiem, kaut kur piedalities, pat ja menedZeri neuzstaj.
Manuprat, tas varetu bt saistits arT ar paaudzes mainu, ka tie,
kas jaunakie, vini ir vairak ambiciozi.

Netika minéts.

Motivacija
No biroja: No restorana:
motivacijas Apm.k komentara: Netika miné&ts Izaugsme Apm.kk.: instruktori pasi ir loti
kalendars motiveti, viniem vienmer ir jaunas
_ idejas, nekad nav tadas sistuacijas,
(davanas kad os skri Kal i
A ad es skrienu pakal un prasu, lai
dzimSanas izdarttu. Ir diezgan patstsavigi. Man
diena, liekas, ka algas likme diez vai
apdroS§inasana motive, jo viniem vienmer ir par
utt.): mazu. Visticamak, vinus motive pats
process un vinu ieguldijums citos un
komunikacija ar citiem
darbiniekiem.
Konkursi Apm.k.k.: Darbinieki aizraujas, ja Ieksgjie Apm.k.k.: Netika minéts.
zina, ka vinus publiski uzslave, ka konkursi
pie viniem atrauks kads no ofisa un
teiks, kadi wvini ir maladi.
Darbiniekiem ir svariga atziniba
no malas.
Kolektiva atbalsts

Apm.k.k.: Mums ir loti atsaucigs kolektivs. Starp citu, arzemnieki loti atri un precizi macas, pat vienkarsi skatoties
no malas. Un vietgjiem darbiniekiem nav griitibu sazinaties ar arzemniekiem, tas ar1 saliedg.
Instrk.: draudziga apkartne.

Algas likme

Apmkk.: Alga wvairs nav IPP Apm.k.k.: Netika ming&ts.
motivators.
Instr.: Alga (2). Cits: Instr. Grafiks.
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33. pielikums

Restorana “Jiira” raksturojums péc apmacibas koordinatoru un instruktoru

komentariem
JURA IK veids Prieksnieks/-ce
Fomts | o e st s st pnkien St | s s e st o
ormala otiek1ep Ju pirmay direktora. Ja  vin¥/-a
diena. A . .
motiveti pilnveidot
_ . . komandu, tad §1 energija
L Kaut. arl - mums dlezvgap dagd; draugu. grupinu - starp | i iot turmak pec
Neformala darbiniekiem un menedzeriem, vini tomer nejauc draudzibu ar | pierarhi jas.
darba lietam.
Veiksmigas _ . - Instruktoru komentaru
mied Apmacibas koordinatora komentars :
IK kritériji apkopojums
Pirmo dienu kopa ar darbinieku visas mainas garuma atrodas | Netika min&ts.
) | instruktors, izngmumi - kads menedZeris. M@s nepielaujam
sistematiski | to, lai darbinieks paliktu viens pirmaja diena. Ir instruktori,
planota kas izraida iniciativu. Bet biezak mé&s vadamies péc
apmacibas grafika, kas visiem ir zinams un pieejams, jo
tadgjadi visiem vieglak koordinét darba laiku un komandu.
Pirms pusgada atnaca divi darbinieki ar mérki tikai nostradat | Netika min&ts.
un majas, tau pavisam nesen ar viniem runajos - abi
abpusgja darbinieki jau uztver kolektivu ka otro gimeni, cik pat taja

pusgadu laika vini paspgja ieklauties, manuprat, tas ir noteikti
labs komandas darbs.

orientéta uz

Megs liekam akcentu uz to, lai darbinieks justos omuligi, lai
vinam nebitu sajitas, ka vingu pameta kada nepazistamaja

Netika minéts.

problémam vietd, lai vins$ pats risinatu problémas. Més vienmér pieradam,
ka mums ir draudzigs kolektivs.
Es uzskatu, ka tadas ipaSas iepaziSanas pat nav loti | a) KoMMyHuKamus,  OMGBIT,
vajadzigas: ar menedzeriem un GELu ja, vajag iepazistinat, | komaHIHas paboTa,
bet ar darbiniekiem - vini pasi sava starpa, komunicgjot ari | yCTOIYHBOCTS.
darba jautajumos, var pajautat art kaut ko par pasu cilveku. b) YnoOusIit paboumii rpaduk,
aktiva OYCHb JPYKETFOOHBIH
KOJUICKTHB.
¢) [lerHocTH pabOTHI B KOMaHIE
Y IEHHOCTH B3aWMOIIOMOIIIH.
d) Komanma, nonnmanue.
saprotama No sakuma mes skaidrojam procediiras, ka un ko darit, lai | Netika minéts.

darbinieks justos parliecinats darbibas, ko vins/-a veic. Un
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pec tam taja pasa darba procesa komanda jau pati uzsakt
veidot kontaktu ar jauno cilvéku.
Primarais, kas jaizdarda instruktoriem, jaiepazistina ar | Netika min&ts.
lietiski hierarhijas stendu, lai darbinieks zinatu pie ka no
pareiza padomdévejiem vin$ vartu versties, un, protams, ja tie
menedZeri ir maina - tad arT uzreiz ar viniem.
Izmantojam “atvérto durvju politiku” - darbinieks jebkad var | a) Otnensito npy0y 0T paboTHI.
pienakt un parrunaties. M@ menedzeri un asistenti | Ho mpu sTom y Hac ApyKHBII
interesgjamies par darbinieku ikdienas dzivi, protams, | KOJJIEKTHB.
noteiktajos ramjos. Jo uzskatam, ka darbinieka ikdiena | b) Crumymupyer sHEpruio,
atklata ietekmé arT darbu, kas mums ir izdevigi. MIOTOK MOTHBAIIHH.
c) PabGora paboto#t, apy3ps
IpY3bsIMHU, 51 BCE 3TO OTHEIIIO.
Ha paboTte Hago gymarh TOJIBKO
o0 pabore.
80% gadijumos es skatos no malas ka koordinators, | Netika minéts.
ticama sagatavoju vinu praktiski un teorétiski. Jaredz, kur
instruktors, var biit arT topoSais menedzeris.
IPP saruna klausamies, vai dabinieks ilgtermina redz savu | Netika min&ts.
nepartraukta | nakotni $1 darba vieta, ir jadoma uz perspektivu un par
resursiem.
No pasa sakuma jau sekojam, lai jauns darbinieks pareizi un | Netika miné&ts.
ilglaiciga | precizi pilditu procediiras. Saprasanas un standarti - tie divi,
ko 1pasi akcentejam.
Atgriezeniska pozitiva
saite (turpm.
AS) Parasti, ja toposie instruktori ir loti motiveti, tad mes izrunajam vinu mérkus IPP saruna.
Apmacibas -
procesa Apmacibas koordinatora komentars Instruktoru k_omentam
. apkopojums
1Zpausmes

reagéSana uz

Kad tikko sakas Covid-19, bija aizliegts nemt cilvékus
darba, taja skaita arT arzemniekus, tagad atlauts, bet

Netika minéts.

pﬁrmainém vini nenak, manuprat, jo vairakums aizgaja uz Bolt un
wolt kompanijam, ko mes redzam katru dienu.
nakotnes Vienmer ir cilveki, kurus var paaugstinat, bet viss ir
.. atkarigs no viniem paSiem, tiem topoSiem . -
1espeju ) . A N . _ Netika mingts.
o instruktoriem ir jastrada un jaapglst materialu vél
atpazisana | yairak.
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McDrive 90 sekundes, tie arT palidz ieinteresét

Mortusupyer: a) 1. IloBemmenue. 2.
OmplT  OOImIEHHA ¢ JIIOOABMH
(roctammu). 3. Camopa3ButHe U
MIPOBEPKA CBOUX BO3MOKHOCTEH.

persomska darbiniekus, koopergties. Vini vienmér jauta, kadi ir b) YnoOueli rpadux, wanstit aexs
Izaugsme misu $T briza rezultati, ka to uzlabot? Y3HAcIlb HTO-TO HOBOC.
c) [pyxecrBeHHass armocdepa Ha
paboTe, MHTEpecHass ¥ HE CKy4Has
pabora.
d) 1.3aprutara. 2.Kosnekrus.
Mausu darbinieki tiecas péc asistentiem, mes esam
atverti, tapec ar1 veidojas ta draudziga atmosfera.
Vajag vienmer runat ar cilvékiem, lai risinatu
dialogs problémas. Tadgadi pec manas prakses - asu Netika min&ts.

jautajumu nav, jo més vienmer varam izrunaties. Mlisu
darbinieki pa$i izrada iniciativu palidzet, lidz ar to
rodas arf izpalidziga atmosfera.

rados$a pliisma

Arl  konkursos nesaistiba ar darbu cenSamies
piedalities, piemé&ram, individualie maratoni. Man
liekas, ka tada motivacija ieriet no komandas darba
kopuma.

Netika minéts.

Motivacija

No biroja:

No restorana:

motivacijas
kalendars
(davanas
dzimSanas
diena,
apdroSinaSana
utt.):

Apm.k komentara: Netika minéts Izaugsme

Instr. ieteikums: [o6aBuTh OOJbBIIE
ONIMKA It CcaMuUX pPaOOTHUKOB -
0OHOBHTH  pabodyl0  KapTy, K

IpuMepy.

Apm.k.k.: 80% gadijumos es skatos
no malas ka  koordinators,
sagatavoju  vinpu  praktiski un
teorétiski. Jaredz, kur instruktors,
var bt arT topoSais menedzeris.

Instr. motive: a) 1. IloBsimenue. 2.
OnpiT  O0mIeHHUA € JIIOJIBMU
(roctamu). 3. Camopa3ButHe U
MIPOBEPKA CBOUX BO3MOKHOCTEH.

b) YnoOusIit rpaduk, KaXKABIH ICHb
y3HaeIb YTO-TO HOBOE.

¢) JpyxectBeHHas aTMocdepa Ha
pabote, MHTEpecHas M HE CKy4Has
pabora.

d) 1.3apmnara. 2.KomiexTus.

Konkursi

Apm.k.k.: McDrive 90 sekundes, tie
arT palidz ieinteresét darbiniekus,
kooper¢ties.

Ieksgjie
konkursi

Apm.k.k.: ArT konkursos nesaistiba
ar darbu cenSamies piedalities,
pieméram, individualie maratoni.
Man liekas, ka tada motivacija ieriet
no komandas darba kopuma.
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Kolektiva atbalsts
Apm.k.k.: M&s vienmér pieradam, ka mums ir draudzigs kolektivs, jo darba procesa komanda jau pati uzsakt veidot
kontaktu ar jauno cilvéku. Man liekas, ka tada motivacija ieriet no komandas darba kopuma. Varu secinat no ta, ka
jebkura parbaudijuma - visi darbinieki atsaucas un 100% palidz, pasi iniciativi piedava. Turklat sis komandas darbs
nevar rasties ménesa laika.
Instr.: Nepietiek darbinieku.

Algas likme Apm.k.k.: Netika minéts. IPP Apm.kk.: ja topoSie instruktori ir
Instr.: Alga (1). loti motivéti, tad mes izrunajam vinu
mérkus IPP saruna.
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34. pielikums

Restorana “Underground” raksturojums péc apmacibas koordinatoru un instruktoru

komentariem
UNDERGROUND IK veids Priek3nieks/-ce
Pirms darba dienam toposais darbinieks atnak uz parunam un
iepazinas ar iek$gjas kartibas noteikumiem, ar darba } Direktors, kad vajag, ir
Formala orientaciju u.c. P& tam instruktori iepazistina ar restoranu f stingrs, bet kopuma loti
ekskursijas laika. Kopuma iek$gja mediala komunikacija | atvérts cilveks, pats sazinas
notiek caur What’s App vai Skype. ar darbiniekiem, vini arl
atpazist direktoru no pirmas
i Vienmér pirmaja diena pienak kads asistents un pajautas, ka J dienas.
Neformala CImeT pirmaj P P
abiem klajas?
Veiksmigas _ . _ Instruktoru komentaru
miga Apmacibas koordinatora komentars .
IK Kritériji apkopojums
sistematiski Uzsveram _notelktl d‘1sp021.01]u.. _It pasi tagz.ld‘, ngska_tofles Netika mingts.
15 uz C19, més skatamies, lai vairakums darbinieki stradatu,
planota palidz&tu no piektdienas lidz svétdienai.
Menedzeri  vienm&r sniedz  atgriezenisko  saiti | Netika min&ts.
_. darbiniekiem, tapéc veidojas attiecibas starp vadibu un
abpusgja

darbiniekiem. Darbinieki nebaidas ar mums runat, rakstit
ar privati.

orientéta uz
problémam

Netika min&ts, ka atpazist un risina problémsituacijas.

Netika minéts.

aktiva

Mums ir diezgan daudz darbinieku, kas atved savus
draugus. Ka ar7 péc atsaucém. Dazreiz sanak, ka viens otru
jau pazist, pieméram, macijas viena skola vai redzgja kaut
kur.

a) Kappepa, smMouuu W BKIa.

b) JucnuruimHa ouYeHb Ba)KHAs
4acCThb pa60T1)1, B3aMMOIIOHUMAHUEC
MCEXY KoJIIeraMu, IOHUMaHUuC 1
IIOMOIIb K pa60THI/IKaM.

¢) LIeHHOCTh B OTBETCTBEHHOCTH,
pa3BUTHH,Ka4ecTBa M KOMPOPTA.
d) PasBurme, YBICYCHHOCTS,
KOMMyHI/IKa6€J'IBHOCTL

e) For me the main thing is to give
equal respect without showing any
discrimination.

saprotama

Vienmer vinus koordingju ka padomdeévéja, lai viss tiktu
laicigi izpildits.

Netika minéts.
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Iniciativa vairak izriet no apmacibu koordinatora. Es

Netika minéts.

lietiski parasti katru ménesi sastadu apmacibas planu,
pareiza komunicgjot gan klatieng, gan caur What’s App, deleggjot
atbildibas.
tklat Mgs jutam, ka mums ir diezgan stipra komanda, mé&s | Netika min&ts.
atilata savstarpgji papildinajam viens otru.
Ka arT cenSamies panakt, lai darbinieki naktu ka pie | Netika min&ts.
ticama saviem draugiem, pie cilveékiem, kas var atbalstit,

cenSamies uzturét izpalidzigas darba attiecibas.

nepartraukta

Es ne vienmér varu saredz&t potencialus instruktorus,
tap&c darbinieki pasi var sevi pieradit.

Netika minéts.

ilglaiciga

Veicinat izpalidzibu, it pasi tad, kad cilveki aiziet
karantina, lai pargjie atbalstitu restoranu.

Netika minéts.

Atgriezeniska
saite (turpm.

pozitiva

Menedzeri vienmér sniedz atgriezenisko saiti darbiniekiem, tapéc veidojas attiecibas starp

AS) vadibu un darbiniekiem. Darbinieki nebaidas ar mums runat, rakstit ar privati.
Apmacibas Apmacibas _ .
procesa . _ Instruktoru komentaru apkopojums
. koordinatora komentars
IZpausmes
Ka otra gimene, draudziga
atmosfera, ko inici€ asistenti | a)MakaoHampAC - 3TO Oonpmas paboTa OYEHb KPEATUBHBIX U
un menedzeri. Pirms gada | npexycMoTpuTeNbHBIX Jtojiel, pabOTHUKKM OYEeHb 3a00TATCS O
. bija saspringta atmosféra, bet | cBOMX rOCTSX, ¥ IBITAIOTCS CIC/IATh BCE B JIYUIIIEM BH/IC /IS HUX.
reageésana | tagad, ka nomainijas | b) ITomensioch, HO He K KoMmnaHuu. He Bce COTpYIHHKH,
uz asistentu sastavs rotacijas | KOTOPBIX MOBBIMIAIOT UMEIOT KAYECTBA U KEJIAHHE STHYHO BECTH
parmainam del, kaut ka mierigak palika. | ce0s B KOJIEKTUBE. o _
Meés jutam, ka mums ir | ¢) Actually | now McDonald's is a international company
diezgan stipra komanda, m&s | And | was expecting standards and rules and equal priority for all
savstarpgji papildingjam | workers and it still continue.
viens otru.
a) Lemu nns abGCOMOTHO Kaxaoro pabOTHUKA Ha CMEHe,
MPOBEPKa TOTr0, HACKOJIBKO Ka)</[bli BBIIIOJIHMI CBOIO 33j1a4y 3a
CMEHY M OlEHKa KaXIOoro pabouero [Hs, KOTOpas B KOHIE
nakotnes Varbiit es ne vienmé&r varu | Mecsilla TOKaXeT, KTO M YEro JIOCTUT, KOMY Hamo Oobine
L. saredzet potencialus | craparbcs.
1esp_ ?Ju instruktorus, tapéc darbinieki | b) BrxutounTs nepepsiB xoTst 061 Ha 10 MUHYT, HY W JICHEXHas
atpazisana pasi var sevi pieradit. MoTuBanus padboraer Beerga. ¢) 1) bonbie koHTpos Hax TeMu

nn

paboTHHKamH, KOTOpble "cTapatoTca”" nenaTs MeHbIIe, Y4eM B UX
00S53aHHOCTSIX, TpPUHATHE KakUx-To Mep. 2) Muorum
paboTHMKaM He XBaTaeT MOTHBAIMU Uil pabOTHl, HO, K

177




CO’XKaJICHUIO, 51 HE MOTY IPUAYyMaTh HUKaKUX Pa3yMHBIX PEIlCHUH
UL 3TOW TpoOIeMbl. Sl CYMTa0 YTO 3TO JEN0 COBCEM HE B
OpraHu3aliy, a B OTPOCIH, KOTOPO MBI paboTaeM.
a) Bo-mepBbIX, ApYXHBIH M pa3sHOOOpa3HbIH KOJUIEKTHB. Bo-
Publicgju konkursu topoSiem | BTOpBIX, KapbepHbIi pocT. B-TpeTbux, crabuibHas 3apruiara.
instruktoriem darbinieku | b) TlonuMaromiee HauaabCTBO, BO3MOXKHOCTH KapbePHOT'O POCTa,
personiska | vida, kas grib, var izaicinat | smactudmslif rpaduk.
izaugsme sevi un pieteikties. Lai ari | ¢) Omactuuselii TpaduK, APYKETIOOHBIA KOJIEKTHB U
nerastos pretenzijas, ka més | kaprepHBIil pocT.
paaugstinam tikai favoritus. | d) We are like a family there and they do not seperate me because
| am a international worker.
a) Ecin OpaTh k mpuMepy BKJIa]] Kak LIEHHOCTb, TO ATO SIBIISIETCS,
MHE Ka)KeTCsl, CaMOM TJIaBHOW M Ba)KHOW YacCThIO B UCIIOJHEHUH
HHCTPYKTOPCKUX 00s3aHHOCTeH. MHCTPYKTOp BKIIAbIBAacTCs B
Menedzeri vienmér sniedz | paboTy ¥ paOOTHHKOB, 4YTOOBI MBI BCE MOTJIM ITOKa3aTh Jy4LINH
atgriezenisko saiti | pesysprar.
darbiniekiem, tapec veidojas | b) [la, s craparoch MOMOYb KOJUIETaM, €CIIM 3TO Tpedyercs,
dialogs attiecibas starp vadibu un | moMoraro HWCHpaBUTH OMMOKH W MOTHBHPYIO IpYTHX Ha
darbiniekiem. Darbinieki | xomanaHy paboTy 1 B3aHMOTIOHUMAHHUE JPYT K APYTY.
nebaidas ar mums runat, | ¢) [a, B KOMMyHHKa0EIFHOCTH.
rakstit arT privati. d) dpyxemroOeH Ko BceM KOJUIeraM
e) Yes off course | am giving respect to each employees
By understanding them and listening to the other employees
And providing help to other employees as much as | can.
radoSa Dalibas  konkursos no 0
_ L Netika minéts.
plisma biroja.
Motivacija
No biroja: No restorana:
motivacijas Apm.k komentara: Netika minéts Izaugsme Apm.k k.: Vienmér vinus koordingju ka
kalendars padomdeveja, lai viss tiktu laicigi
- izpildits. Pe&d&jais, ko paveicam -
(davanas o ..
R publicgju konkursu toposiem
dzimsSanas instruktoriem darbinieku vida, kas grib,
diena, var izaicinat sevi un pieteikties.
apdroSinaSana [ ) . »
Utt.): Cits: Ilo-moemy, "IT" otmeny Cits: Instr.: apmierina grafiks un stabilitate.
cienxyer 6op11e YACTUTH
BPEMEHM TOJHOW nepepaboTKU
cucreMbl  McDonalds, 4T0OBI
cnenath €€ Oosee 3¢dpdexTHBHON,
TOTrZ1a pabota Oyner
npoxykrtuBHee. K mpumepy,
olepanoHHas CHCTEMa Ha HaIlUX
Kaccax yxXe JIaBHbIM  JIaBHO
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ycrapena, e€ CTOUT IepeHeCTH Ha
6oJiee HOBYIO.

Konkursi Apm.k.k.: Més pagaidam neko Ieksgjie Apm.k k.:publicgju konkursu topoSiem
neveicam, bet par vinnéto naudu konkursi instruktoriem darbinieku vidd, kas grib,
konkursos pirms karantina, var izaicinat sevi un pieteikties, jo
protams, pavadijam laiku kopa ar varbit es ne vienmér varu saredzet
komandu. Darbinieckus motive tas, potencialus instruktorus, tapéc
ka ja vini vinnés balvu, tad kopa ar darbinieki pasi var sevi pieradit. Lai ari
komandu aizies kaut kur. nerastos pretenzijas, ka mges

paaugstinam tikai favoritus.

Kolektiva atbalsts

Apm.k.k.: Ka otra gimene, draudziga atmosféra, ko inicié asistenti un menedzeri. Pirms gada bija saspringta
atmosfera, bet tagad, ka nomainTjas asistentu sastavs rotacijas dél, kaut ka mierigak palika. M@s jitam, ka mums ir
diezgan stipra komanda, m&s savstarpgji papildinajam viens otru.

Instr.: a) Konneru - ato npys3bs. [lo-Moemy, eciy B KOJUIEKTHUBE LAPUT JApYkOa, Torna U pabotaercs jerde u
npusithee. b) JIpyxeckas arMocdepa 6e3yCclIoBHO IOMOraeT paboTaTh B KOMaH/I€, BMECTE K YEMY-TO CTPEMUThHCH,
HO B HEKOTOpPBbIE MOMEHTHI HajJ0 3a0bIBaTh NpO APYxkOy M MeicTBOBaTh pPasyMHO W crpaBemanBo. c¢) [a,
otaessto.MHave s cuuTaro mpo KaueCTBO MOXKHO 3a0bITh. JIpyKuUTh HYKHO BHE paboTsl. d) Mou KoJuIern 3To Mot
JIPY3bsl, TIPH 3TOM 51 He 3a0bIBaf0 COOIIOIATh CyOOpAnHALIMIO B paboueM mporecce. Cuuraio, 4To MOTy paboTath B
JIPY>KECTBEHHOU aTMocdepe Mpu 3TOM 0OBEKTHBHO OLIEHUBAThH CUTYALUIO U MPH JIIOOBIX PAa3HOTTIACUSIX HAXOIUTh
npaBWIbHBIN BeIX0. €) For me all are my friends. But at work time | can't compromise my work and their duty by
saying they are my friends. They should be responsible for their work.

Algas likme Apm.k.k.: Netika minéts. IPP Apm.k k.: Netika mingts.
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35. pielikums

Restorana “Main Station” raksturojums pec apmacibas koordinatoru un instruktoru

komentariem
STATIoN IK veids Prieknieks/-ce
Koording apmacibas koordinators un tiesakus
noradijumus ka un kas jadara restorans sanem no | Restorana vadiba ikdiena darbiniekiem
F ala ofisa apmacibas atbildiga cilvéka. Tas notiek [ jauta ka viniem iet, uzdot arT jautajumus,
ormaia gan caur e-pastu, gan neskaidribu gadijuma ir | kas nav saistiti ar darbu, lai arT varétu
iesp€ja ar vinu sazvanities un nepiecie$amibas J uzzinat par darbinieka problémam (ja
gadijuma tiek rikotas sapulces. tadas ir) un tas atvieglo musu darbu péc
tam ar Siem darbinickiem stradat, jo
Atmosféru miisu resorana, protams, veidojam [ nepiecieSamibas gadijuma més varam
mes pasi. Sakot ar restorana vaditaju, beidzot ar | viniem palidz&t vai saprast, ja gadijuma
Neformala pasiem darbiniekiem. Vienmér maina ir kads | darbiniekiem ir slikts, vai tieSi otradi-
pozitivs cilveks, kas arT palidz uzturét pozitivo [ labs garastavoklis.
atmosferu nepartraukti.
Velksm_l £as Apmacibas koordinatora komentars Instruktoru komentaru apkopojums
IK kritériji
Apmacibas jaunajiem darbiniekiekiem tiek | NepiecieSama vairak komunikacijas darbinieku
ieplanotas laicigi, lai gan més, gan pasi | starpa, skaidraki gan individualie pienakumi, gan
: =+:.1: | darbinieki var@tu sagatavoties pirmajai | kopgjais komandas uzdevums (savadak, dazkart
sistematiski o , . : . L
_ darba dienai. sanak, ka kads dara visu un tai pat laika blakus
planota esoSais kolégis dzen luni, kopuma to varétu
raksturot ka koordinaciju stacijas) smaidigaka un
pozitivaka vadiba.
Ta pat arT ar komunikaciju darbinieki tiek | I craparock moanepKUBaTh KOHTAKT CO BCEMH
iepazistinat ikdienas gaitas, kad tiek | xomteramu. Iyt MHOTHMX JIFOEH OYCHb BAaKHO
veidota atgriezeniska saite starp darbinieku | 4TOOBI ero He TONBKO YCIBIIIATH, HO U MOHSLUIH,
un darba devgju, pargjiem kolégiem. MOSTOMY sI CTaparoCh OBITH YETOBEKOM, KOTOPBIH
HE TOJIBKO OYyJIeT CeqUTh Kak paboTaeT YeoBeK 1
UCTIPaBIAITh €ro, €CIM ObUIH JOMYILEHBI OLIMOKY,
HO U TBITAIOCh CO31aTh KOM(OPTHYIO aTMOchepy
JUTSL YeOBeKa, CIpAIlMBal0 Kak y HEero Jena, Bce
abpusgja JM Yy HEro B TMOpPSAAKE, MOXET €ro 4YTO-TO

TPEBOXKHT,  MPOMYCKal0  IIyTKH,  CO3Jal0
MOJOKUTEIBHOE  AMOIMOHAIBHOE  COCTOSHHE.
[Monnep>kka oueHb BaXKHA B KOJUIEKTUBE, TIO3TOMY
S TIBITAIOCH MOAJEPXKATh Kaxaoro. EctecTBeHHO ¢
HEKOTOPBIMHU JIFOABMH MHE CJIO0XHO OOIIATHCS, C
HEKOTOPBIMH s OOIIafoCch MEHBIIE, YeM ¢
JIPYTHMH, HO CTApaloch YAEINTh BHUMaHNE BCEM U
BCEX BBICIYIIATh U MOJ/ICPXKATh.
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orientéta uz
problémam

Esam izvelgjuSies sev par merki vairak
saliedéties sava starpa, apkalpot viesus uz
visiem 100%, attistities un macities vairak
un vairak

a) Ir japrot noskirt draudziba no darba, bet $aja
uzn@muma, manuprat, tas nemaz nav griti, jo
katrs zin savus pienakumus un draudzibai tas
netrauce.

b) 4 9enoBek OOIMMUTENBHBIN 1 KOTIa MHE
MPEIOCTABIIAETCS BOZMOXKHOCTD TIO3HAKOMUTCS C
KEM-TO 51 5THM TI0JIb3YIOCh, OBIBAIOT CITy4an
KOT/1a JKaJieelllb O TOM YTO ITO3HAKOMUJICS C KEM-
TO, HO 51 OYEHB paJl, YTO MO3HAKOMUIICS C
MHOTUMH U CUHUTAIO UX JPY3bIMU/IPHUSITEISIMHU.
[Tpocro ns MeHst paboTaeT npaBuiIa, KOTOPHIE 5
cebe czenan yKe JaBHO, KaK Thl MOXeEIIb
MOBJIMATH HAa JTFOJCH, €CIN THI NX HE 3HACMIb?
Kak M0XHO crienath ClakeHHYI0 paboTy, eciu
TBI HE YMEEIIb OOIATHCS C JIFOABMH JOJDKHBIM
obpazom?

Kak npoaBurath KOJUIEKTHB, €ClM TeOe He
HUHTEPECCHBI JIIOAN BXOAAIINE B €0 cocran?

aktiva

Stradajot vairak kopa, kolégi sava starpa
sak vairak sarunaties un uzdot viens otram
jautajumus, péc ka ar izveidojas saikne
darbinieku starpa un notiek savstarpgja
iepazisanas.

Netika minéts.

saprotama

Apmacibas tiek sadalitas bazes apmacibas
un padzilinatajas apmacibas, kas nozimé,
ka bazes apmaciba uz visam stacijam
darbiniekam viss tiek izstastits mutiski un
visas detalas paskaidrotas un paraditas ar
vienkar§iem terminiem, lai jau no pasa
sakuma nesarezgitu darbinieku darbu,
velak jau padzilinataja apmaciba mes
radam un stastam visas  darbibas
darbiniekiem sikak un arl attiecigi péc
apmacibas laujam darbiniekiem pasiem
méginat, lai uzreiz varétu atbildét uz
radusajiem jautajumiem un butu blakus
darbiniekiem.

Netika minéts.

lietiski
pareiza

Ar darba pienakumiem darbinieki tiek
iepazistinat jau liguma parakstiSanas bridi.
Viniem tiek dota iesp&ja iepazities ar
visiem noteikumiem un neskaidribu
gadijuma uzdot jautajumus.

Netika minéts.

atklata

Katrs mainas vaditajs ieplano savas mainas
un ja ir ieplanota kada apmaciba, tas jau ir
zinams laicigi un arT tiek izpildits. Katram
jaunajam darbiniekam vinu mainas sakuma
tiek pateikts kas un ka jadara, lai jau laicigi
darbinieks zinatu kura stacija vinam bis
jastrada vai iesp§ams ir ieplanota
apmaciba talak uz citam stacijam.

Netika minéts.

181




Tapat arT pirmajos apmacibas solus mes | Netika minéts.
iepazistinam darbiniekus ar menedzeriem
un instruktoriem, paradam kur var atrast
nepiecieSamo  informaciju par misu
ticama restorana padomdevejiem, lai
nepiecieSamibas  gadijjuma  darbinieks
zinatu pie ka vérsties. Ipasi akcent&jam
komunikaciju starp kolégiem, paradot no
savas puses ka ir jakomunicg.
Pirmajas dienas jaunie darbinieki netiek | Netika minéts.
- atstati vieni un mes visu laiku sekojam Iidzi
nepartraukta | . _ i > L
vinu darbibam, veérojam ka darbinieki
strada.
Mg@s, protams, izvirzam iniciativu un | Sl cunTaro He XBaTaeT TPSHHIHIOB Ha CIUIOYCHHUE
motivaciju gan  darbiniekiem, gan | mozaeil, MHOTHE MPUXOAAT U OTCTAMBAIOT CBOU
instruktoriem, bet tomér v&lamies, lai | Yacsl, IIrOC KO BCEMY HE XOTAT AeaTh paboTy,
viniem pasiem biitu vElme attistities un | KoTopas MOXeT OBITh CJIOKHAsSI HJIM HE MPUSATHAS
macities talak, jo par instruktoru var klit | u mpeamounTaro HUYEro HE JeIaTh, CTOSATh U
tikai darbinieks, kur§ to vélas, més neko | Gonrarh, Takux aoaei gocrarouno. C moasMu
nevelamies nevienam piespiest un gaidam | Hy>KHO pa3roBapHBaTh NOCTOSHHO, YTOOBI 10 HAX
ﬂglaiciga vairak interesi no darbiniekiem paSiem. JTOHECTH MBICJIb O TOM, 9TO Ha paboTe Hamo
BBIIIOJIHATH CBOM OOSI3aHHOCTH M TPEOOBaHUS,
€CJIM YeJIOBEeK OyIeT U JaJIblie IPOA0IIKAT
0e31enpHIYaTh, TO 51 CYUTAI0 EMY JOJDKHBI 1aTh
HpenynpexIeHUe, a 3aTeM YBOJIBHEHHE, IOTOMY
YTO 3TO HE YECTHO I10 OTHOIIEHHIO K IPYTUM
JIFOJISIM, KOTOPBIE MAIIYT U CTApaloTCs 32 JJBOUX
cpasy, eCli He 33 TPOHX.
pozitiva
Atgriezeniska

saite (turpm.

Ta pat arT ar komunikaciju darbinieki tiek iepazistinat ikdienas gaitas, kad tiek veidota
atgriezeniska saite starp darbinieku un darba devé&ju, pargjiem kol€giem. Restorana vadiba

AS) ikdiena darbiniekiem jauta ka viniem iet, uzdot arT jautajumus, kas nav saisttti ar darbu, lai
ar varétu uzzinat par darbinieka problémam (ja tadas ir) un tas atvieglo miisu darbu.
Apmacibas — .
p Apmacibas koordinatora _ .
procesa _ Instruktoru komentaru apkopojums
. komentars
IZpausmes
Protams, gadas ar1 smagakas dienas,
reagéSana be: tbadt mes cteinsalinrles \{16;;5 otra;m
uz uz abol garastavok’i ar joxiem, fai Netika minéts.
_ L lielu viesu pieplidumu gadijuma vai
parmaimam | kadas citas vainas dél kol&gi
nenogurtu un varétu ar pilnu
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energijas atdevi nostradat darba
dienu.

nakotnes
iesp&ju
atpaziSana

Esam izvelgjuSies sev par méerki
vairak saliedéties sava starpa,
apkalpot viesus uz visiem 100%,
attistities un macities vairak un
vairak

Tiem, kam miuzika restorana ir svariga (pieméram ka
man), laut to izveleties, nemot vera restorana politiku taja
zina. 2. Atlaidi darbiniekiem uz produkciju visu laiku
(kaut vai 25%), lai tie varEtu pasi, bez problémam,
nogarsot visu produkciju.

personiska
izaugsme

Mgs, protams, izvirzam iniciativu un
motivaciju gan darbiniekiem, gan
instruktoriem, bet tomér vélamies,
lai viniem paSiem biitu velme
attistities un macities talak, jo par
instruktoru var klut tikai darbinieks,
kur$ to vélas, més neko nevélamies
nevienam piespiest un gaidam vairak
interesi no darbiniekiem pasSiem.

a) Atmosfera, kolegi, elastigs darba grafiks, cilveki, kuri
novert€ Tavu darbu (tai skaita klienti).

b) B maHHBIIT MOMEHT 3TO OZHO M3 MECT TJie BOOOIIE
MOXHO paboTath (MHOTHE MecTa OOaHKPOTHIIHCH).
OTnu4HOE MECTO YTOOBI COBMENIaTh yuéOy ¢ paboTOii.
3apruiata mpuemiiemasi (Ui 4YEJIOBEKAa BOIIC/IIETO BO
«B3POCIYIO KU3HBY» (CAMOCTOSTENBHYIO).

¢) MHe HpaBHTCS, YTO rPadUK COCTABIISICTCS MO KETAHUIO
Ka)JI0ro pabOTHHKA, TAKUM 00pa3oM sl MOTY COBMEIIATh
yu€0y U paboTy, Tak )K€ MHE OYCHb HPABHUTCSI KOJJICKTUB
MHE Ka)KeTCsl HM Ha OJITHOM Apyroit pabote He OyneT Takoi
JPYKeckoii aTmocdepe, U MOCTOSHHBIN KapbepHbIA POCT.
d) Organizetiba, stabilitate, kolektivs, lokans grafiks,
komforts darba vieta un apvienoSana ar macibam.

e) 1. Stabilitate. 2. Kolegi.

dialogs

Stradajot vairak kopa, kolégi sava
starpa sak vairak sarunaties un uzdot
viens otram jautajumus, pec ka ar1
izveidojas saikne darbinieku starpa
un notiek savstarp€ja iepazisanas.

a) Atticksme pret darbu, draugi un kolégi, pozitiva
atticksme komunikacija un kopuma saskarsmgé.

b) HoBsrif pabounii ombIT, OOIIEHHE ¢ JIOABMHU C Pa3HBIM
XapakTepoM, BO3MOXXHOCTh HPOSBIATE cebsi, oOpeTeHHe
CBSI3€H.

¢) OrpomMHOe KOMMYecTBO oOmbiTa. Jl0OposkenaTenbHbI
KOJUICKTUB, KOTOPBIH Bcerma momoxer. M atMocdepa
KOMaHJIHOU paboTEL.

d) Uzticésanas, komanda, savstarp&ja sapraSanas, attistiba,
cieniba.

e) Atrums, precizitate un kvalitate.

radoSa
plisma

ja ir velme, ir iespg&jams veidot
darbiniekiem pasiem savus
saieSanas pasakumus, kuros gan
nepiedalas pilnigi visi restorana
kolégi, bet sadalas pa grupam.
Pieméram, ir bijis, ka atseviski
satickdas nakts mainas kolégi vai
asistenti, vai ari instruktori utmldz.
Ikdiena restorana més cenSamies
salied@ties sava starpa cik vien tas ir
iesp&jams, runajam sava starpa art
arpus darba t€mam un apspriezam
dazadus jautajumus.

Netika minéts.
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Motivacija

No biroja: No restorana:
motivacijas Apm.k komentara: Katru Izaugsme Apmkk.: Mes, protams, izvirzam
kalendars gadu tika veidots ta iniciativu un motivaciju gan darbiniekiem,
( davanas saucamais ,,darbinieku gan instruktoriem, bet tomér velamies, lai
A tusins”, bet diemzel dél viniem paSiem biitu v€lme attistities un
dzimsSanas Covid-19 vairak ka jau macities talak, jo par instruktoru var klt
diena, gadu sads pasakums tikai darbinieks, kur§ to vélas, més neko
apdro$inasana netiek rikots. nevélamies nevienam piespiest un gaidam
utt.): vairak interesi no darbiniekiem pasiem.
Instr.: Atlaidi Cits: Motivé grafiks un kompanijas stabilitate.
darbiniekiem uz Tiem, kam mizika restorana ir svariga
produkciju  visu laiku (pieméram ka man), laut to izvéléties,
(kaut vai 25%), lai tie nemot vera restorana politiku taja zina. 2.
varétu pasi, bez
problémam, nogarsot visu
produkciju.
Konkursi Apm.k.k.: Netika mingts Ieksgjie Apm.k.k.: ja ir vE€lme, ir iesp&jams veidot
konkursi darbiniekiem paSiem savus saieSanas
pasakumus, kuros gan nepiedalas pilnigi
visi restorana kolégi, bet sadalas pa grupam.
Kolektiva atbalsts

Apm.k k.: Tkdiena restorana m&s cenSamies salied€ties sava starpa cik vien tas ir iesp&jams, runajam sava starpa
ar1 arpus darba témam un apspriezam dazadus jautajumus.

Algas likme

Apm.k k.: Netika mingts
Instr.: Motive alga.

IPP

Apm.k k.: Netika minéts
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36. pielikums

Restorana “Imanta” raksturojums péc apmacibas koordinatoru un instruktoru

komentariem
IMANTA IK veids Prieksnieks/-ce
Pirmaja diena p&c iespgjas instruktoram ar
Formala darbiniekiem tiek veikta kopiga maipa vismaz uz 4 - | Ekskursijas  laika  instruktors
5 stundam, ka jaunajam bija vieglak. iepazistina darbinieku ar daziem
kolégiem maina, taja skaita ar
1= . o direktoru.
Neformala | Netika mingts.
Veiksmigas Apmacibas koordinatora - .
A _ Instruktoru komentaru apkopojums
IK kritériji komentars
Pirmaja diena péc iespgjas instruktoram | JIucuuninHUpOBaHHBIN pabounit mporiecc
sistematiski | 2 darbiniekiem tiek veikta kopiga maina | mpuBeAET K MO3UTHBHOW 0OPATHOH CBSI3U, KOHEYHO,
1 vismaz uz 4 -5 stundam, ka jaunajam bija | xopoiue BoclioMUHaHUs 1 amsiTh. Hano ymeTs Bcé
planota vieglak. COBMEIIATh, HO B MEpPY, YTOOBI HUYECTO HE BPEIHIIO
paboueMy mporieccy.
Abpusgji apmainas ar viedokliem. MortuBupyetr: a) 1. IlocTosHHBIH poOCT, HOBBIE
abpusgja sHanus. 2. O6parHas CBA3b OT PYKOBOMSAILETO

KOJIJICKTHBA.

orientéta uz

Merkis - apmacit pec iesp€jas vairak
darbinieku lidz universalam, pievilkt

Netika minéts.

problémam zinasanas instruktoriem.
Pirmaja diena péc iespgjas instruktoram | Komunikacija, kooperacija, viesmiliba,
ar darbiniekiem tiek veikta kopiga maina | cilvécigums. Komunikaciju es izmantoju vienmer, it
vismaz uz 4 -5 stundam, ka jaunajam bija | ipasi ar jauniem darbinickiem kad vinam vajag
aktiva vieglak. palidz&t, vai paskaidrot. Kooperaciju es izmantoju
kad, pieméram mums ir liels viesu pieplidums un
mums vajag kooperéties lai darit visus pienakumus,
atri, precizi un kvalitativi.
saprotama | Terzesana ir atskaite par macibam. Netika min&ts.
lietiski Megs veicam akcentu uz McDrive, jo tas ir | Draudziga atmosfera ir loti svariga, tikmer, kameér ta
.o pirmais Latvija un pirmais Best Burger | netraucé optimalam darbam.Griiti dazreiz ir to
pareiza Baltija ir ieviests pie mums. robezu noturét.
Miisu restorana visi darbinieki ir loti | be3 paGoTsl B komanzae He mén ObI Bech padounit
atklata draudzigi un laipni, més esam pieradusi | npouecc, paboras Ha KyXHE BaXXHO

uzskatit misu kolegus ka lielu, draudzigu
gimeni

KOOpAWHUPOBATH BCEX PAOOTHUKOB , YTOOBI BCE
yCIIeTh M TIOMOYb JIPYTHM.
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ticama Kopigs instruktoru ¢ats Netika minéts.
nepartraukt IepaziSanas process notiek briva forma, | Netika minéts.
cpartraukia |y, darbinieki pasi atrod kopigu valodu.
ilolaicioa Merkis ilgtermina, lai ikviens no | Netika min&ts.
g g instruktoriem var€tu klit par menedzeri.
Atgriezeniska pozitiva
saite (turpm. o L . . .
AS) Gimeniskas attiecibas, visi izturas viens pret otru ar sapratni un abpusgji apmainas ar
viedokliem.
Apmacibas -
p _ . _ Instruktoru komentaru
procesa Apmacibas koordinatora komentars .
. apkopojums
1Zpausmes
Maintjas loti, agrak bija
reagéSana uz | Ir kopigs instruktoru &ats, kurd instruktors var rakstit draudzigaks ko} ek_twg. neka
Armaing icbkura bridt jautajumu un ideju tagad. Bet  vienigais _kas
parmainam J ‘ nemainijas tas ir tas, ka MCD ir
stabila darba vieta.
nakotnes Tapéc $aja terzesana ir atskaite par macibam. Un periodiski
iesp&ju Saja térzéana tiek izstadita informacija, kuru vélaties Netika minéts.
atpazi$ana apmacit vai vél kaut ko
- = _ N . . - Paugstinajuma iespgja.
personiska Apmam_t _ pee lespejas yalrak d arblm.e.k v fidz Kolegi,kas tagad ir arT labi
. universalam,pievilkt zinasanas instruktoriem, lai ikviens no drauciun  ka  vienmer i
Izaugsme viniem varétu kliit par menedzeri. raugl,
’ ’ pieejams darbs.
Kopigs instruktoru ¢ats. Darbiniekiem sakas saskarsme uz
dialogs dazadam vinu interesg€josam t&mam, tapec ipasu veidu nav, Netika minéts.
viss notiek dabiski.
radoga plisma Tu strada ka uz vienas elpas, mainas vienmer kaut kas notiek Netika mingts.

interesants un izzinoss.

Motivacija

No biroja:

No restorana:
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motivacijas Apm.k komentara: Netika Izaugsme Apm.kk.: Apmacit péc iespgjas vairak
kalendars minéts darbinieku 1idz universalam, pievilkt
da zinaSanas instruktoriem, lai ikviens no
( ‘av?nas viniem vargtu kliit par menedZeri.
dZ(lir}’lsanaS Instr.: Paugstinajuma iesp&ja.
iena,
apdroSinaSana
utt.): Instr.: Nedaudz savadaki Cits: Instr.; Grafiks.
bonusi darbiniekiem,ka Hery wmortuBarmu paborars, IUIAHHPYIO
pieméram brivpusdienas. MEHSTH PECTOpaH.
Konkursi Apm.k.k.: Netika minéts. Iek$gjie Apm.k.k.: Grupa notiek neieplanoti testi par
konkursi 10 -15 miniitém, un kurs vairak dos pareizo
atbildi - sanem kadu bonusinu.
Kolektiva atbalsts

Apm.k.k.: loti gimeniskas attiecibas, visi izturas viens pret otru ar sapratni un abpusgji apmainas ar viedokliem.
Instr.: Kolegi, kas tagad ir arT labi draugi, vini vienmér palidzes un vienmér radis ka Tu es vajadzigs.

Varétu uzlabot: 1. CoOpanns obmirie BMecTe ¢ OOBIMHBIMH PAOOTHUKAMU C paccKa3aMy O HallleM pabodeM mporecce
U 1eisix. 2. YacTele TecThl BHYTPH PECTOPAHOB I paOOTHUKOB , YTOOBI OHH CTAaHOBHIIUCH 00JIee CHIBHBIMH H
3HaromMMH. 3. Bonblie 3aMHTepecOBaHHOCTH y paOOTHUKOB B KAYECTBEHHOM BBINOJNIHEHHU padoThl. 4. Nedaudz
cilvécigaka atticksme no daziem menedzeriem.

Algas likme

Apm.k.k.: Netika minéts.

IPP

Apm.k.k.: Netika ming&ts.
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37. pielikums

Restorana “Spice” raksturojums péc apmacibas koordinatoru un instruktoru

komentariem
SPICE IK veids Prieksnieks/-ce
Tiek iepaziti ar visiem, kas Sobrid atrodas maina. | Par direktoru man komentara.
Ka arT vini tiek pievienoti miisu grupai | Mainas vaditajs vienmér atrodas maina,
Facebooka un What’sAppa. Grupa FB tiek [ tapec vinam ir iesp&ja komunicét ar
Formala publicéta svariga informacija, kas skar darbu, J visiem darbiniekiem. Ja viens no
taja grupa ir visi miisu darbinieki un jaunas J menedZzeriem ieraudzis, ka darbiekas ir
darbinieks var apskatities citu profilus | garigi vai fiziski slikti, vienmér pienaks,
Facebooka pajautas vai viss ir kartiba un péc
nepiecieSamibas arT palidz€s. Kopuma
1= Grupa  What’sAppa, kur notiek svarigo f vadibai ar darbiniekiem ir labas
Neformala |. T L o o
jautajumu apspriesana un diskusijas. attiecibas.
Veiksmigas _ . _ Instruktoru komentaru
miga Apmacibas koordinatora komentars :
IK kritériji apkopojums
Protams, ka notiek komunikacija ar mainas vaditaju, lai tika | Netika min&ts.
sistematiski | kontroléta visa apmacibas gaita. Katru ménesi notiek
planota rotacija starp instruktoriem, lai katrs darbinieks var&tu gt
jauno informaciju no katra instruktora.
notiek apsprieSanas ar instruktoriem, kur vini redz jauno | Netika min&ts.
abpusgja darbinieku vai kads pieredz&jos$s darbinieks ir gatavs

apmacibai jaunaja iecirkni.

orientéta uz

Ja viens no menedZeriem ieraudzis, ka darbiekas ir garigi
vai fiziski slikti, vienmer pienaks, pajautas vai viss ir

Netika minéts.

problémam kartiba un p&c nepiecieSamibas arT palidzes.
aktiva atmosfera parsvara ir laba un pozitiva. To ir iespgjams | Yiydmmaer  3HaHHA  S3BIKOB,
sasniegt pateicoties musu darbinieku attieksmei pret darbu. | komananas padora.
Grupa FB tiek publicéta svariga informacija, kas skar darbu, | a) bnaromaps ~ pabore B
taja grupa ir visi misu darbinieki un jaunas darbinieks var | Maknonanbeace, HeTy cTpaxa u
apskatities citu profilus Facebooka. Ka arT mainas laika | mpobmem B OOIIEHWH ¢ JFOIBMH,
saprotama notiek aktiva komunikacija. ITO3TOMY TIPHMEHSETCS BCETa.
P b) a, s cuntaro, yro paboTas B
Haureil cepe oueHb BaKHO YMETh
HalTH oOmMI S3BIK CO BCEMH
KOJUIeTaMH.
lietiski Katru meénesi notiek rotacija starp instruktoriem Netika mingts.
pareiza
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notiek apsprieSanas ar instruktoriem, kur vini redz jauno | Netika min&ts.
atklata darbinieku vai kads pieredzgjoss darbinieks ir gatavs
apmacibai jaunaja iecirkn.
. Jaunie pievienoti miisu grupai Facebooka un Whatsappa, lai | Netika min&ts.
ticama .. A c . e g B
vieniem biitu vieglak iepazities ar visu musu “iekSieni”.
Konkursi miisu FB grupa, lai visi varétu piedalities un | Netika minéts.
nepartraukta | paradit savus talantus. NeCovid laika, biezi tickamies arpus
darba, lai labi pavaditu laiku.
. .- Misu merkis uz 2021.gadu ir darbinieku attistiba, lai vini | Netika min&ts.
ilglaiciga - o o
varétu klust par profesionaliem sava darba.
Atgriezeniska pozitiva

saite (turpm.

Ja viens no mgr ieraudzis, ka darbiekas ir garigi vai fiziski slikti, vienmér pienaks, pajautas

AS) vai viss ir kartiba un péc nepiecieSamibas arT palidzgs.
Apmacibas
procesa Apmacibas koordinatora komentars Instruktoru komentaru apkopojums
izpausmes
a) Ilomensnoce B nmyumnyo cropoHy. Crana emé
reagéSana Ja viens no menedZeriem ieraudzis, ka | OompIe yBaxkaTh cepy OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS
Uz darbiekas ir garigi vai fiziski slikti, vienmér | © To, kak pabotaeT MakIOHANBIC B TEPBYIO
_ T pienaks, pajautas vai viss ir kartiba un p&c | ogepens.
parmainam | pepieciesamibas arl palidzés. b) OueHp NOMEHUIMCH B  IOJIOKHUTEIHHYIO
CTOpOHY.
a) bosbie rocreit B 1eHb W pa3yMeeTcs, Ha 3TO
nakotnes | Misu merkis uz 2021.gadu ir darbinicku AOTOIHHTENLHEIC PAGOTHHKH Ha CMEHY.
iespai -y i vini _ 1l b) [nst mpoayKTUBHOCTU HY)KHBI OJIarOoNpHUsITHBIE
peju attistiba, lai vini var€tu klast par I
T3 rofesionaliem sava darba YCTOBHMA Ha CMCHC. LIOMOIIb JIpYr JIPyry Ha
atpazisana | P ’ ' CTaHLUSIX. A BOOOILE, €CIIH €CTh TOCTH, TO U €CTh
NPOAYKTUBHOCTb.
-1z | Katru menesi notieck rotacija starp
ersoniska | . ) . . _ o
p. instruktoriem, lai katrs darbinieks var&tu Netika minéts.
IZaugsme gt jauno informaciju no katra instruktora.
notiek apsprieSanas ar instruktoriem, kur
. vini redz jauno darbinicku vai ka . -
dialogs S e_d _jauno b ! _ ds. Netika mingts.
pieredzgjoss darbinieks ir gatavs apmacibai
jaunaja iecirkni.
radosa Konkursi miisu FB grupa, lai visi varétu Netika minéts
plisma piedalities un paradit savus talantus. '
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NeCovid laika, biezi tickamies arpus darba,
lai labi pavaditu laiku.

Motivacija

No biroja: No restorana:
motivacijas Apm.k komentara: Izaugsme Apm.kk.: Miusu meérkis uz 2021.gadu ir
kalendars Netika min&ts darbinieku attistiba, lai vini varétu kliist par
(da profesionaliem sava darba. Notiek apsprieSanas
.aV:anas ar instruktoriem, kur vini redz jauno darbinieku
lemsanaS vai kads pieredz&joss darbinieks ir gatavs
diena, apmacibai jaunaja iecirkni. Katru ménesi notiek
apdroS§inasana rotacija starp instruktoriem, lai katrs darbinieks
utt.): varétu gt jauno informaciju no Kkatra

instruktora.

Konkursi Apm.k.k.:  Netika Ieksgjie Apm.k.k.: konkursi miisu FB grupa, lai visi
mingts. konkursi varétu piedalities un paradit savus talantus.
NeCovid laika, biezi tiekamies arpus darba, lai

labi pavaditu laiku.

Kolektiva atbalsts

Apm.k k.: atmosfera parsvara ir laba un pozitiva. To ir iesp&jams sasniegt pateicoties miisu darbinieku attieksmei

pret darbu.

Instr.: joprojam motive: a) Komrektus, rpaduk paboTsl, pazBute.b) 1-3T0 komurektuB! OdYeHp OO0 HAIl
KOJUICKTHB; 2-TrpaduK, Thl €ro MOXKELIb MOACTPOUTh MOA ceds, a 3TO MPOCTO HACAIBHO I MOJOIBIX JHOACH; 3-
pazin4Hble GOHYCBI, KOPIIOPATHBEL

Algas likme

Apm.k.k.:
mingts.

Netika

IPP

Apm.k.k.: Netika minéts.
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38. pielikums

Restorana “Luna” raksturojums péc apmacibas koordinatoru un instruktoru

komentariem
LUNA IK veids Prieksnieks/-ce
Kad jau zinams, ka mums bis jauns darbinieks,
vinu ieraksta grafika, vinam pieskir kadu | Direktore ir muisu restorana kodols, vina
E 513 instruktoru vai menedZeri, kas ir uz vietas. - | neséZ menedZeru istaba, vienmér var iziet
ormala Mums ir kopigais ¢ats What’s Appa, ja ir kadi J un ar1 palidzet gan virtuve, gan servisa.
jaunumi no ofisa, katrs menedzZeris uzreiz var to § Vina ir Joti harizmatiska un pieprasiga
parsitit darbiniekiem. Ar1 darba jautajumi. péc standartiem. Gadas, ka var
paaugstinat balsi, bet vina stingriba
On daily basis - arT cenSamies uzzinat darbinieku | palidz, manuprat, mums bt restoranam,
mentalo veselibu, par ikdienu, jo vina [ kura visprecizak seko standartiem, tos
1= noskanojums ar1 ietekmé& darbu kopuma. [ ievéro. Vina ir loti garigi stipra. Dazreiz
Neformala |, T S -
rotams, més neiejaukamies privataja dzive, bet | savus ieteikumus var komunicét caur
mums ir svarigi, lai darbinieks saprto, ka nav J asistentiem.
vientul$, ir kolegi, kas var vinu atbalstit.
Veiksmigas Apmacibas koordinatora _ .
.S _ Instruktoru komentaru apkopojums
IK kriteriji komentars
Nesen arT  atjaunojas  rotacijas | Netika minéts.
hierarhiju, kas ir tabula, kur ir redzams
- kam no apmacibas koordinatoriem ir
japievers uzmaniba kadam
instruktoram, savukart, kam no
instruktoriem ir japievér§ uzmaniba
sistematiski | kadiem darbiniekiem. ST rotacija
planota mainds reizi ménesi, lai darbinieki
varétu  pastradat ar  dazadiem
instruktoriem un otradi. Bet pagaidam,
vairakums no apmacibas procesiem
saistiba uz darbiniekiem, stav uz vietas.
Skumji, protams. Bet arl potencialus
instruktorus mé&s redzam.
ar1 sniedzam to agriezenisko saiti ar1 par | Huaero He MoTuBHpYET.
abpus€ja | procediru izpildljumu un standartu
ieverosanu.
Paslaik més likam akcentu uz | Mue OBl XOTE€IOCh, YTOOBI M 5, U KOJUIETH HAIIUIH
disciplinu, jo vairakums jauno | 6amanc Mexmy pabotoii um ApyxO6oi. HMuorma
orient&ta uz | darbinieku - jauniesi, kas ir arf asistentu | uepecuyp npyKeckue OTHOIICHHS MEMAOT paGoTe U
problémam | un menedzeru vienaudzi. Diemzel | BemonHeHUO 00s13aHHOCTEH. Besikue o0umbl Mexmy
viniem dazreiz ir tada attiecksme, it ka | Apy3psiMu TOXe mNaryOHO BIHMSIOT Ha paboOdYyro
vini nak uz savu skolu vai universitati, | atmocepy. [lucnumianna Bceraa JOJDKHA OBITS,
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nevis uz darbu, tapéc kaut gan ir ta
draudziga atticksme, tomer ir jazina
robezas un hierarhijas sist€ma.

9TOOBI HEe OBUTO HUKaKoro xaoca. OcoOeHHO eciH
y4ecTb, YTO HAIlle BHYTPEHHEE OOIICHUE U TOBEICHUE
TOCTH MOTYT Ha0IIOJaTh CO CTOPOHBI H  3TO
CKa3pIBaeTCsl Ha HUMUIKE KOMIaHMU. Bce Mowm
KOJUICTH IpY3bsl, BMECTE Jerde paboTaeTcs, OJHAKO
HYKHO cOOJIIOIaTh CyOOPANHAIIHIO TOKE, YTOOBI TBOU
JIpy3bsl BCETIa MOTJIH MTOJIOUTH K TeOE 32 COBETOM HJIH
MOMOIIBI0O U 4YTOOBI OBUIO YBaKEHHE M JIOBEpHE
MEXIy KOJUIEraMH.

aktiva

tagad arzemnieki ir neatnemama dala
no miisu restorana, pie mums strada
visvairak arzemnieku (gandriz puse), un
vini oti izpalidz.

a) HpOﬂBJ‘IeHI/Ie YeJI0BECHOCTH U 3a00THI O JIFO 05X,

b) Hda, 1 KO BCeM OTHOIIYCh OJMHAKOBO. Ecim
YBaXXarOT MEHA, TO A TOXKE IPOABIIAI0 YBAXKECHUE U HE
mpuIUleTalo  Ju9HOe K pabore.  Crapaiochk
MOAACPKUBATE CO BCEMHU XOPOINWE OTHOWICHUA H
HHOrJa 1Mo JgymiaM pas3roBapuBard € KOJUICTAMU,
MOAACPIKAK0 KOI'0-TO CBOMMHU COBETaMMU.

c) [Ma, BcsAYecKH TOANEPKUBAID BO  BCEM,
NPUCIYyIIMBAIOCh K YYy»KOMY MHCHHIO, CTaparoCh
pcalin30BaTh aM6HHI/IH YCJIOBCKA.

d) Yes, we are working together and they always have
a helping nature and with lots of joy we work with
them.

e) Yes, as respecting all employees means respecting
their individual rights and eliminating all kind to
discrimination whether based on nationality, gender,
beliefs, religion etc. Personally, I try to communicate
with the individual, sometimes by cracking jokes to
make the environment happy and cheerful, greeting an
individual and helping them while working which
boost their confidence and dedication towards work.

saprotama

Tapat ar skaidrojam viet€jo sazinas
valodu, terminologiju, kas saistita ar
darba  procesu, tadgjadi  jauno
darbinieku padarot par ‘savgjo’, lai vins
justos ka dala no komandas. Un tad
paraléli ekskursijai iepazistini ne tikai
ar padomdévéju stendu, bet ari ar
viniem realaja komunikacija, ja kads ir
uz vietas.

a) | would like to say that, its quite interesting and
valuable for us as well as for an organisations also
because, the company needs always good employers
(local, and foreign crew) who provide them a good
work with their discipline, dedication, and positivity.
From my perspective, foreign crew faced many
difficulties to manage studies with work and their
routine life. Then also everyday they show their
dedication to the company, so it is a big things.

b) Respect, Integrity, Safety.

¢) Regularly serve as the most valuable things and
rules for the person for the time being and some smiley
faces welcome you when coming for a shift.

lietiski

pareiza

Uz doto br1di varu pateikt, ka ir diezgan
slikta situacija darbinieku attiecibas, jo
dazi, kas tikko paaugstindjas uz
instruktora vai menedZera amatu, saka
uzvesties cietsirdigak un kluva parak
sturgalvigi, neieklausoties  pargjos
darbiniekos.

Netika minéts.
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Kas mani loti mulsina, ka asistenti vai
nu loti maz, vai nu vispar nepievers
uzmanibu garigajam stavoklim. Dazreiz
direktore pat nepamana, ka pargjie
menedzeri jiitas ka pamesti.

a) Being a crew trainer, and friends | would like to say
that, personal life and professional life are not same.
So 1 think that don’t include personal life in
professional life and definitely yes if you are very
friendly then its bring more Energy.

b) I think friendly atmosphere makes more motivation

atklata and energy for better work.
¢) Yes it’s to work in friend zone everyone have smiles
some nice conversations with work and its make your
day very joyful. sometime your attitude will be
changed with the situation so it make work with
honesty.
Tapec ir loti skumji, ka vadiba diemzgl | Netika min&ts.
ticama nepiever§ vajadzigu uzmanibu §im
problémsituacijam.
paradas 3K princips - komunikacija, | Netika minéts.
koordinacija un kooperacija. Mani loti
nepartraukta | iepriecina, kad pargjie darbinieki arl
iegulda taja ieklausanas procesa savu
pieredzi un spekus.
Jauno sisttmu, ka apmacibas kursus | @) My maotivation is my dedication, work and my
vada nevis viena pati Veronika, bet | positivity. Being a crew trainer i train many employees
apmacibas koordinatori katra restorana, | with all standards and they also work like me its make
var apskatit no dazadiem skatu | me more motivation to stay in the company and stay
punktiem. No vienas puses, tajas | with my crew.
apmacibas, kad vadija Veronika, tacu | b) Measurable goals, INTRINSIC RECOGNITION,
satickas arT darbinicki no citiem | mentoring and coaching others.
restoraniem, un bija tada ka pieredzes | c) Everything upon atmosphere in work place if it was
apmaina, man liekas, ka tagad restorani | happy and encouraged your work and appreciate and
vél vairak atsveSindjas un nav | mostly knowing faces.
savstarpejas komunikacijas instruktoru
un darbinieku Itmeni. Bet no otras
puses, kad tev vada kursus tava
. . restorana, ir vieglak orientéties, uzreiz
ilglaiciga

saprast teorija praksg.

Merkis - pienemt vairak darbiniekus
ilgtermina, jo tagad ir loti daudz slimo,
un mums strada parsvara menedzeri.
Otrkart, ka jau teicu, nevis vienkarsi
paaugstinat un dabiit vairak instruktoru,
tas ari, bet primari - padarit jau esosus
stiprakus un atbildigakus. Lai instuktori
nevis tikai labak un biezak apmacitu,
bet arT apzinatos, ka pareizi komunicet
ar darbinieku, ka vinu iedvesmot,
motivet, attistit un bit par pieméru, lai
musu darbinieki patiesam gribétu ari
kliit profesionali un palikt ilgak.
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e - - ignoréta vai vispar netiek
pozitiva konstruktiva | negativa & VISP
sniegta
n dail is - arT . . .
o (i'a y basis can Uz doto bridi varu pateikt, ka ir
censamies uzzinat diezgan slikta situacija darbinieku
darbinieku mentalo Gadas, ka gan sikta, V.J .
_ o 1 attiecibas, jo dazi, kas tikko
veselibu, par ikdienu, var L . .
. . . paaugstingjas uz instruktora vai
jo vina noskanojums paaugstinat . - ~
_ _ - menedzera amatu, saka uzvesties
arT ietekm¢ darbu balsi, bet NP _
Atgriezeniska kopuma. Protams direktores cietsirdigak un kluva parak
,g s neié'aukémie; Dazreiz stineriba stirgalvigi, neieklausoties pargjos
saite (tu rpm. riva ta'éJ d7ive. bet direktore savus algi iz darbiniekos. Ir arT faktors, kas
AS) P J _ .| ieteikumus var p > diezgan spilgti atspoglojas
mums ir svarigi, lai . manuprat, y L -
L komunicét _ menedZzeru noskanojuma un darba
darbinieks saprto, ka mums bt . L . .
. . caur _ - direktore diemzgl var aizrauties
nav vientuls, ir . . restoranam, e = L
.. . asistentiem. _ un kaut kada joma, attistiba tik
kolggi, kas var vinu kura A
e e o . . loti iedzilinaties, ka pat
atbalstit. Ka arT visprecizak ’ C . .
: nepamana, ka par€jie menedzeri
sniedzam to seko e g
. ) e . jutas ka pamesti. Sis faktors
agriezenisko saiti ari standartiem, A N
_ - attiecas uz menedzeru komandu,
par procediiru tos ievero. L IV
S darbiniekiem mges loti cenSamies
izpildjjumu un L e
s neizradit miisu apjikumu.
standartu ieveérosanu.
Apmacibas
procesa Apmacibas koordinatora komentars Instruktoru komentaru apkopojums
izpausmes

Varam secinat, ka kopuma aizgaja vai
drizuma aizies 29 cilveéki, atnaca vai drizuma
atnaks 5 darbinieki. Starpiba 24 darbinieki.
Turklat Covid-19 del diezgan daudz cilveku
s€z karantina. Vertgjot restorana izvietojumu,
terases atklasanu, laika apstaklus, jaunas

a) [Ilowsn, dYro OONBIIMHCTBY IFOZCH
HAMjeBaTh Ha JPYTUX JIIOJCH BO BpeMs
padoTEHI.

b) Mo atoro s aymana, 4to B MakaoHab/ce
paboTaroT B3pOCIble M CEPhE3HBIC IO/, a
celiuac  MOHHMMAIO, YTO  OOJBIIMHCTBO

privileégijas saistba ar epidemiologisko | paBOTHHKOB - CTYZEHTBI 1 POBECTHHKH, OYIb
reagésana uz | situaciju, Lunas restoranam ir kritiska | 910 mHOCTpaHIBl, WM MecTHBIE. M3-3a 3TOTO
pa‘u’mainém situacija. JIETKO HAWTH CO BCEMU OOIIMii sA3bIK. Takxke,
VEél pirms pusgada instruktori bija motivéti | pusmyeckm u MopasbHO, paboTa OUYCHD
dalities ar darbiniekiem ar savu pieredzi un | u3HammuBaer. Bcio cMmeHy Ha Horax, BCIO
attistit tos Iidz instruktora amatam. Sobrid CMeHy oOIIaenbes ¢ JIIOABMH, BCE BpeMs
vairak iniciativas izriet no misu galvenas | yTo-to moems. OYeHbP MHOTO TPAaBHI H
apmacibu koordinatores, kurai es kopa ar | BCeBO3MOXHBIX ayTUTOB U poBepok. OYeHb
kolegi ari palidzu. Masu mérkis ir attistit | 3aMbICTIOBATBIN U 3aTPYIHUTEIBHBIN TPOIIECC
darbiniekus ka universalus professionalus. CO BCEMH 00yUYEHUSIMH /ISl PAOOTHUKOB.
Megs tagad pardzivojam stagnacijas periodu,
nakotnes mums patieSam arT skaitliski pietrikst | Ctango moHsTHee, Kak BCE IPOUCXOUT B ATOU
- . instruktoru. Ir vél viena probléma, 1idz ar to, | opranuzanuy, cTajgo0 TOHATHO, 4YTO K
1espeju ka instruktoriem nav tik daudz prakses ar | kaxxaoMy — 4YeJOBEKYy ~ HYKeH  Cyry6o

atpaziSana

apmacibam, viniem vairakas lietas piemirsas,
daudz ko izlaiz no informacijas, gadas, ka var

WHIUBUAYAITHBIN TTIOIXO/I.
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kaut ko savu izdomat. Tacu §1 probléma ir
jarisina. M@s kopa ar apmacibas kolégiem
domajam  jauna apmacit instruktoru,
atsvaidzinat zinaSanas un praksi, veikt
parrunas par darba pienakumiem. Tagad
miisu galvena apmacibas koordinatore ir loti
ieintereséta icklausities visos darbiniekos, lai
Istenotu pec iespgjas intensivak vinu attistibu.

IPP loti batisks moments, jo ikviens raksta,
kuru vin$ grib attistit, kur pats grib&tu vairak
attistities, tiek vertétas vina lideribas prasmes
un sp&ja vai nu delegét darbu, vai nu efektivi
stradat komanda. Atskiriba starp divu IPP ir
tada, ka menedZzeriem un asistentiem to vada
| asistents un/vai direktore, papildus ir
ieklauti jautajumi, ka S$is darbinieks var

a) My maotivation is my dedication, work and
my positivity. Being a crew trainer i train
many employees with all standards and they
also work like me its make me more
motivation to stay in the company and stay

p.erSOHISka uzlabot restorana darbibu un pinlveidot \é\;lth ml\%lger:satljvr.able oals INTRINSIC
IZaugsme komandu. Savukart instruktoriem un RECOGNITION mer?torin7g and coaching
darbiniekiem to vada Il asistents, kas atbild th '
par Pay Roll, ka arT ir ieklauts menedzeru others. .
vertejums. Misu asistentiem ir noderiga C) _Everythmg upon atmosphere in work place
taktika, ka vini pirms pateikt kopgjo if itwas happy and encouraggd your work and
vertejumu (no 1 l1dz 4), jauta: “Ka tu pats sevi appreciate and mostly knowing faces.
noverte?” Un tad darbinieks aizdomajas par
savu ieguldijumu restorana un pasattistiba.
Pirmaja diena: a) Hwuyero He mHOHSTHO,
MIOCTOSIHHBIN ITOTOK HOBOM MH(OpMannm.
b) IlepBbie nBa AHSA OBUIO OYCHb CTPAIIHO,
BCE BpeMsl ObUIO CTBIIHO, YTO YTO-TO HE
MOJTydYaeTcsi W TsDKeNIo BcE€ 3amoMHHTH. K
Uz doto bridi varu pateikt, ka ir diezgan slikta TOMy OKe, UYBCTBOBaNa ceOs He B CBocil
situacija darbinieku attiecibas, jo dazi, kas TApeIIKE, - TBITAACH  3apisath € - KEM-TO
) tikko paaugstingjas uz instruktora vai PasroBOp WM BIUTHCS B KOJIJIEKTUB, TOTOMY
dlalogs YTO BCE APYT ApPYyra yXKe TaK XOPOLIO 3HAKOT,

menedzera amatu, saka uzvesties cietsirdigak
un kluva parak stiirgalvigi, neieklausoties
pargjos darbiniekos.

y BCeX KaKHe-TO CBOM BHYTPEHHUE IIYTKH, a
THI KaK OyJTO JTUIIHUIL.

c) B mepBeie gHU BCE€ OBIIO TaKuM
HE3HAKOMBIM, MHOT/Ia OBLIO Ja)ke HEMHOTO
CTBIHO, YTO JAPYTHE YK€ 3TO 3HAIOT, a THI
emIé HeT, XOPOIIO, YTO MOXKHO 00paTUThCS 32
COBETOM K JIFOOOMY COTPYIHHKY, paOOTHHUKY,
HHCTPYKTOP M TFOOOMY MEHEIKEPY.

radosa pliisma

Man liekas, ka mums ir diezgan radosais
kolektivs, lai piedalitos arT radoSajos
konkursos, pieméram, dekorésana. Bet Sobrid
mums ir kaut kada demotivacija vispar kaut
kur piedalities, jo m&s pedgja laika neka
nevaram vinnét, vai nu ar1 darbiniekiem ir z&l,
ka visas dekoracija nonem jau péc 2 dienam.
A ir kaut kadas nesaprasSanas ar augstakiem
amata, gruti pateikt. Bet man liekas, ka ja biitu

Netika minéts.
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viens menedzeris, kas vienmer bitu atbildigs
par So radoso dalu, tad var&tu biit arT inicativa.
Tacu nav tik lielas ieinteresetibas kaut kur
piedalities, manuprat, mums ir citadaki mérki

restoranam.
Motivacija
No biroja: No restorana:
motivécijas Apm.k komentar |zaugsme Apm.kk.: Tomér pedeja laika pie manis diezgan biezi
kalendars a: Netika minéts pienak darbinieki un saka, ka viniem ir kaut kada
(davanas depresija, vini nesaprot, kapec vini visu $o dara, prieks
R kam vini $eit ir? Tu mani kritiz&ja, $eit man nesanak, -
dzimsSanas viniem ir ta demotivacija. Kas mani loti mulsina, ka
diena, asistenti vai nu loti maz, vai nu vispar nepievers uzmanibu
apdro$inasana garigajam stavoklim
utt.):

Konkursi Apm.k.k.: mums Ieksgjie Apm.k k.: kopa mums ir draudziga atmosféra, it ipasi
ir diezgan | Konkursi | darbinickiem patik, kad mes taisam skalak to muziku, jo it
radosais 1pasi intenstvaja darba laika.
kolektivs, lai
piedalttos ar1
radosajos
konkursos,
pieméram,
gslgﬁ?szﬁ'nfi Cits: Varétu uzlabot:

_ a) ATMochepbl B KOJUICKTUBE U TOHUMAHHUS.
kaut . ”kada b)Kakue-HuOyAb JONOTHATEIEHBIE OOHYCHI.
d?mf) tivactja c)[IpaBuiibHOE pacCTaBieHHE NPHOPUTETOB JUJIS BCEX
vispar kaut kl.lr pabotHrkoB. HyxHO e1é, 4ToObI KaX/Iblii 3HAI BCE [EITH
pl?dah_tltis.’_ JO Y aKTHUBHO K HUM CTPEMHUJICS, BE/Ib TaK MOXKHO OyIeT Bcei
mes_pedeja laika KOMAH/10# JJOOUTHCS JIFOOBIX [TOCTABJICHHBIX HAM IIEJIeH.
nekd  nevaram d) 1 would like to to say that respect for foreign crew, its
VIONEt, vai nu art more important from last couple of month they not giving
(Vj?rblmeklem‘ " and appreciation.
zl, ka - visas e) According to me SPOTLIGHT SMALL LEADS
dekorac.ua _ (Appreciating those who really works hard), positive
nopem jau péc 2 reinforcement.
dienam.

Kolektiva atbalsts

Apm.k.k.: tagad arzemnieki ir neatnemama dala no miisu restorana, pie mums strada visvairak arzemnieku (gandriz
puse), un vini loti izpalidz. Ir komandas gars, kas jiitas no darbiniekiem, mums ar daziem darbiniekiem ir loti siltas
attiecibas, nac ka pie otras gimenes.
Instr.: a) Definitely yes, when i was came to shift , i have a fever, and i completed my shift with 8 hours with
listening and scolding of managers. But this is dedication i show towards the company because i cant even stand
for 1 hours but i do my work for 8 hours on my first day. Then the team think that i want more water to drink so i
am not doing good work . So they terminated me , in just one week. Its was a shameful which i dont like from
company but then i request to the company for one chance and they give me then i show my work how i am working
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and now i am crew trainer, and i train almost all crew and they are now doing great job so | would like to take
challenges and finish those challenges.

b) On my first working day | was trained by service manager on fries station everything was new for me as | had
no working experience in any restaurant. Well, I was amazed looking how Mc Donald's actually works and manage
to complete the orders very precisely and accurately. First two days were very hard for me, huge rush hours and |
was still learning. but | remember on the second day there was a huge rush and | was almost working from 6 hrs
but never ending orders and everyone was busy serving orders, making deliveries etc . although | learned many
new things afterwards and made some goods friends as well.

¢) Yes i will remember first working weeks some important people teaching me some stations it was really happy
day then we become nice friends when people come to me and ask me that everything is ok ?with smiles and |
never forgot that situation and face.

Algas likme Apm.k.k.: IPP Apm.k k.: Ir IPP menedZeriem un asistentiem un atseviski
Netika minéts darbiniekiem un instruktoriem. Abi IPP ir orientéti uz to,
lai noskaidrotu kopa ar cilvéku vina mérkus uz nakamo
pusgadu, lai vinus vargtu motivet attistities talak, lai vini
saprastu savas priekSrocibas un ko vél varétu uzlabot.
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