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ANOTACIJA

Rihards Pétersons. Bakalaura darbs. Darbinieku motivacijas sistémas attistiSana

Wellton Hotel & SPA. Riga: Latvijas Universitate,2020.

Bakalaura darba apjoms ir 60 lappuses (neskaitot pielikumus). Darbs satur 3
pielikumus uz 13 lapaspusém. Bakalaura darbs sastav no ievada, motivacijas biitibas
raksturojuma, viesnicas nozares un ‘“Mogotel” tirgus raksturojuma, p&tijuma rezultata dalas,
secinajumu un priekslikumu dalas un izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksta.
Tas satur 4 tabulas, 15 attélus, 3 pielikumus un 23 izmantotas literatiiras un informacijas

avotus.

Bakalaura darba mérkis ir izpétit darbinieku motivacijas sisteémas attistibu Wellton
Riga Hotel & SPA viesnica, lai sniegtu motivacijas metodes un sagatavot ieteikumus

viesnicas darbinieku motivacijas sist€mas uzlabosanai.

Darba autors izverte vaditaja interviju ar mérki noskaidrot esoSo motivacijas sistému.
Veicot dalgji strukturéto interviju, tika iegtita informacija no viesnicas vaditaja par esosas
motivacijas sist€ému izmantoSanu. Savukart ar anketeéSanas metodi tika noskaidrota darbinieku

apmierinatiba ar pastavo$o motivacijas sistému.

Bakalaura darba nobeiguma tika apkopoti secinajumi un izstradati priekslikumi, par

darbinieku motivacijas sist€mas uzlabosanu viesnicas nozares uznémumos.

Atslegas vardi: viesnica, motivacijas sistéma, darbinieki, vaditajs



ANNOTATION

Rihards Pétersons. Bachelor Thesis. Development of employee motivation system at
Wellton Hotel & SPA. Riga, University of Latvia, 2020.

The Bachelor Thesis is written in Latvian. The volume of the bachelor's thesis is 60
pages (excluding appendices). The work contains 3 appendices on 13 pages. The bachelor's
thesis consists of an introduction, a description of the nature of the motivation, a description
of the hotel industry and the Mogotel market, a part of the research result, a part of
conclusions and proposals and a list of used literature and information sources. It contains 4

tables, 15 pictures, 3 attachments and 23 information sources.

The aim of the bachelor's thesis is to study the development of the employee
motivation system at the Wellton Riga Hotel & SPA in order to provide motivation methods

and prepare recommendations for the improvement of the hotel employee motivation system.

The author evaluates the manager's interview with the aim to find out the existing
motivation system. The semi-structured interview provided information from the hotel
manager on the use of existing motivation systems. In turn, the employee satisfaction with the
existing motivation system was determined by the questionnaire method.

At the end of the bachelor's thesis, conclusions were drawn and proposals were

developed for the improvement of the employee motivation system in hotel companies.

Keywords: hotel, motivation system, employees, manager
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IEVADS

Latvija un pasaul€ arvien vairak zaud&jumus giist uznémumi, kas specializ&juSies
apkalpoSanas nozar€. Tap&c ir 1pasi svarigi izvertet katru soli, pirms rikoties neapdomati. P&c
TNS datiem laika perioda no 2017. 1idz 2019. gadam iezimg&jas darbinieku piesaistibas
raditaju pakapenisks pieaugums. Viens no iemesliem ir tas, ka ta izmantoSana ir 1€taka par
kvalific€tu un motivétu darbinieku algosanu. Tacu pétijuma rezultati liecina, ka p&c Latvijas
darbinieku piesaistibas raditaja pozitivas dinamikas ped€jo gadu laika, pagajusogad Latvijas
uzn€mumos un iestades ir vérojama darbinieku piesaistibas raditaja kapums (TNS Latvija,

2019) .

No visam faktoru grupam ar atalgojumu un papildu ieguvumiem saistitie faktori
joprojam ir uzskatami par galveno prioritati Latvijas uznémumos/iestades. Visus tris ar
atalgojumu un papildu ieguvumiem saistitos faktorus — darba samaksa atbilst tirgus situacijai,
papildu labumu (prémijas, apdro$inasana u.tml.) piedavasana; darba samaksas atbilstiba
ieguldijumam uzn€muma/iestades laba- stradajosie ir vert&jusi zem videja. Ta ka Sie faktori
atrodas starp motivatoriem, tad tie ir uzskatami par Latvijas uzn€mumu/iestazu vajo jeb

uzlabojamo pusi.

Janem vera tas, ka neviens ar karjeru un profesionalo apmacibu, ka ar7 ieksgjo
informaciju un komunikaciju saistits faktors neatrodas starp motivatoriem, kas sasaucas ar
motivejosas vides zemo vertéjumu un kopé€jo sajiitu darbinieku vidi, nenakot klaja ar
iniciativu un ierosinadjumiem, necensoties veikt papildus pasakumus, lai uzlabotu darbibu

uzneémuma, bet drizak nogaidot, kas bus talak.

Viesnicas uznémumiem ir svarigi samazinat darbinieku mainibu, jo $aja nozaré
stradajosie darbinieki ir svariga sastavdala, kas veicina organizacijas lojalitati un nodrosSina

pastavigi augstu apkalpoSanas servisu, tapec ir svarigi motivet §1s nozares darbiniekus

Petijjuma aktualitate - izpétit darbinieku motivacijas uzlaboSanas iesp&jas viesnicas
nozarg€, kura p€c autora un Latvijas uznémumos/iestades stradajoSo domam motivacija Latvija
ir novertéta zem vidgja Iimena. Tade] arT motivacijas sisteémas attistiSanai jabiit pec iesp&jas
atbilstosakai paveiktajam darbam, lai spétu noalgot un pietickami motivét profesionalus savos
uznémumos un nodroSinatu péc iesp&jas labaku pakalpojumu izpildi. Bakalaura darba téma ir

darbinieku motivacijas sistémas attistisana Wellton Riga Hotel &S PA .

Pétijuma objekts - viesnicas Wellton Riga Hotel & SPA darbinieki.



Pétijuma priekSmets — viesnicas Wellton Riga Hotel & SPA darbinieku motivacijas

sistéma.

Bakalaura darba merkis - izpétit viesnicas Wellton Riga Hotel & SPA darbinieku
motivacijas metodes un sagatavot ieteikumus viesnicas darbinieku motivacijas sistémas

uzlaboSanai, balstoties uz teorija iegiito informaciju.
Darba mérka sasniegSanai izvirziti $adi akadémiska bakalaura darba uzdevumi:

1. Izpétit visparigos krit€rijus par darbinieku motivaciju un to
motivéSanas veidiem;

2. Izveidot darbinieku aptaujas par darbinieku motivacijas sisttmu
viesnica ,veikt tas un apkopt to rezultatus;

3. Izstradat jautajumus uzné€mumu vaditajiem un darbiniekiem, apkopot
esoSo situdciju uzn€muma un veikt intervijas par motivacijas sist€mu viesnica;

4. Atsaucoties uz interviju un aptaujas rezultatiem, analizét darbinieku
motivacijas stavokli viesnica Wellton Riga Hotel & SPA,;

5. Izstradat uzn@muma darbinieku motivacijas sist€émas SVID analizi;

6. Izstradat secinajumus un izvirzit priekSlikumus, darbinieku motivacijas

sisteémas attistiSanai Wellton Riga Hotel & SPA viesnica.
Bakalaura darba ietvaros tika pielietotas sekojosas metodes:

1. Informacijas ieguves metodes:
- anket€Sana;
- dal&ji strukturéta intervija;
- literatiiras analize.
2. P&tijuma metodes
- aptaujasanas metode;
- grafiska metode;

- SVID analizes metode.

Darbs sastav no tris nodalam un to apakSnodalam.

Bakalaura darba pirmaja nodala izpétitas dazadu autoru motivacijas sistémas

definicijas un motivacijas metodes.



Otraja nodala att€lota pe€tamo uznémumu struktiira un to raksturojums. Apkopoti

darbinieku aptaujas rezultati un veikta darbinieku motivéSanas procesu SVID analize.

Darba nosléguma ir izstradati secindjumi un priekslikumi uzn€muma vaditajam.



1. MOTIVACIJAS BUTIBAS RAKSTUROJUMS

1.1. Darbinieku motivacijas teorijas

Bakalaura darba viens no galvenajiem pétijuma objektiem ir motivacijas teorija un to
pielietojums viesnicas darbiba. Darba apkopotas dazadu autoru motivacijas definicijas, ka art

analiz€tas dazadas motivacijas sisteémas.

Uzne@muma pastav un izmanto vienotu motivacijas sist€mu visiem darbiniekiem, tadéel
pastav lielaks risks biezakai darbinieku mainibai, kas var negativi ietekmét uznémumu, kur

darbinieks ir tie$a vai netie$a saskarsmeé ar klientu.

Autors uzskata, ka katrai profesijai viesnica jabiit savai motivacijas sist€mai,

pieméram, administratoram jabiit citai motivacijas sist€mai salidzinot ar viesnicas apkop&ju.

Pastav vairakas motivacijas teorijas, tadas ka- F.Herzberga teorija, D.Makklelanda
vajadzibas teorija, izredZu teorija, u.c. , kas var sniegt informaciju par to, ka vislabak motivet
darbiniekus neatkarigi no ta, vai esat vaditajs vai biznesa treneris. Pastav vairakas motivacijas

definicijas, kuras katra koncentr&jas uz atskirigu motivacijas aspektu.

Motivacija ir darbinieku apzinata ieinteresétiba veikt noteiktu darbibu. Lai cilvekam
rastos motivacija veikt un péc tam atkartot kadu darbibu, vinam savas darbibas rezultata
jasasniedz ieprieks izvirzitais merkis. Tas janem veéra, izstradajot motivésanas sist€ému un

ieviesot uznémuma.
Darbinieka veikums ir atkarigs no trim faktoriem:

e Veiktspgjas;
e Materialajiem informativajiem resursiem;

e Ieinteresétibu veikt attiecigo darbu.*
Tiek izv€letas Sadas motivacijas teorijas, kas atbilst darbinieku motivacijai:

Abrahams Maslovs apgalvoja, ka psihologiskas veselibas pamata ir vajadzibu
piepildiSana prioritara seciba. Saskana ar So teoriju cilvékiem vispirms ir japiepilda savas

pamatvajadzibas, lai var€tu virzities pec personigas izaugsmes un attistibas.

! Dombrovska R. L. 2009, Cilvekresursu kapitala vadiba, Riga: Zvaigzne ABC, 78.Ipp.



Maslova teorijas vajadzibas ir $adas:

1. Izdzivosana — tas ir fiziologiskas vajadzibas, pieméram, p&c partikas, tidens,
pajumtes, miega.
2. Drosiba — vajadzibas péc stabilitates, aizsardzibas no briesmam, kartibas, likumibas
un apkartgjas vides ietekmes.
3. Piederiba — draudziba, milestiba, piekerSanas un tuviba.
4. Sociala atziniba — tieksme péc panakumiem un prasmém, neatkariba un pasciena.
5. PasistenoSanas — vajadziba, kas liek cilvékiem piepildit savu potencialu, un ticiba
sev. 2

Sis vajadzibas ir cilveku izdzivo$anas un izaugsmes pamata. Tam ir nozimiga
loma darbinieku motivacijas psihologija un taja, ka uznémums motivé darbiniekus

(1.tabula).

Loti iesaistits Ko es varu dartt citu laba? Pasizaugsme
Es iedvesmoju citus darTt labako
Man patik iet stradat

Es tiecos uz izaugsmi

Iesaistits Darba jutos nozimigs Atziniba
Meérkeju uz sasniegumiem

Esmu svariga uznémuma sastavdala
Esmu loti aiznemts un paklauts stresam
Ja uzradisies kas labaks, es aizieSu

Gandriz iesaistits Esmu dala no kaut ka liela Piederibas
Esmu gandriz iesaistits, bet reizém apzina
neesmu

Ar prieku Zeit stradaju, bet nesludinu to
Waru aiziet, ja piedava ko labaku
Seit nav karjeru izaugsmes iesp&ju

Nav 1esaistits Stradaju virsstundas Drosiba
Parak biezi slimoju

Man ir slikti darba apstakli

Man nepatik mani vaditaji vai kolektivi
Man nepatik mans darbs, bet es to daru
Es lasu darba sludinajumus

Pilniba neiesaistits | Esmu 3eit naudas del Izdzivo3ana
Tiklidz varésu- aiziedu

Neesmu apmieriniats ar savu paveikto
Nostradaju savas darba stundas un viss
Daru tikai to, kas pienakumos

Darbs mani neaizrauj

1.tabula A.Maslova vajadzibu piramida ar darbinieku motivacijas psihologiju (Avots: autora

veidota smarthr A.Maslova darbinieka motivacijas psihologiju tabula)®

IzdzivoSana — més tas zinam ka pamatvajadzibas. Ta ieklauj darbu, algu, kas lauj

apmaksat rékinus, un finansialas neatkaribas sajiitu.

2 Maslova hierarhijas saistiba ar darbinieku motivacijas psihologiju, http://smarthr.lv/maslova-
hierarhija ,e-resurss, skatits 25.04.2020.

3 Maslova hierarhijas saistiba ar darbinieku motivacijas psihologiju, http://smarthr.lv/maslova-
hierarhija ,e-resurss, skatits 25.04.2020.
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Drosiba — cilvékiem, kam ir darbs, ir jajiitas droSiem par to. Miisdienu darba tirgus
apstaklos darbinieku motivacijas psihologija biezi ir gruti izpildit So otro vissvarigako
pamatvajadzibu. Tiesi tap&c darbiniekiem ir vajadziga darbavietas struktiira ar paklautibas
k&di un noteiktiem darba pienakumiem, lai vini var€tu justies parliecinati, ka dara savu darbu

pareizi.

Piederiba — cilvékiem ir jajitas ka dalai no komandas, ka dalai no kaut ka lielaka.
Veseliga darbinieku motivacijas psihologija nozimé, ka darbinieki apzinas, ka uznémums
noverté vinu individualo ieguldijumu. Ja jiisu organizacija ir veidota saskana ar komandas

principiem, tad Sai piederibas un ,,biedriskuma" sajtitai biitiba ir javeidojas dabiski.

Atziniba — §1 vajadziba ir saskaniga ar ,,piederibu" tada izpratng, ka cilvekiem ir jajit,
ka vini ir svarigi komandai, projektiem un organizacijai kopuma. ST vajadziba ir visaktualaka
lielos uznémumos, kuros augstaka Iimena vadibai ir arvien griitak motivét darbiniekus
individuala Itmeni.

PaSistenoSanas jeb paSizpausme — lielakajai dalai darbinieku ir savas ambicijas, un
vini vélas sasniegt vairak augstakus mérkus par esoSo situaciju. Sniedzot viniem izaugsmes,
macisanas, lideribas un pilnveidosanas iesp€jas, viniem tiek doti visi nepiecieSamie riki, lai
saktu paSistenoSanos uzn€muma ietvaros. Sasniedzot So Itmeni un pilniba izmantojot
piedavato resursu sniegtas iesp&jas, vini iedvesmo apkartgjos un rada darbinieku motivacijas

inerci.*

Autors secina, ka Maslova teoriju un piramidu ir griiti salidzinat ar misdienu
darbinieku motivacijas psihologiju, jo katrs uznémums darbojas p&c sava principa un motive

savus darbiniekus ar sev pienemamam motivacijas pieejam.

Sis vajadzibas veido vajadzibu hierarhiju, un apaksa ir visvienkar$akas vai
parliecino8akas vajadzibas. Maslovs apgalvoja, ka cilvekam ir jaapmierina savas zemaka
limena vajadzibas, pirms vins / vina centisies apmierinat augstakas hierarhijas vajadzibas.
Kad vajadziba ir apmierinata, ta vairs nedarbojas ka motivacijas avots. Zemakais

neapmierinato vajadzibu Itmenis hierarhija ir galvenais uzvedibas motivétajs. Ja §is [imenis

4 Maslova hierarhijas saistiba ar darbinieku motivacijas psihologiju, http:/smarthr.lv/maslova-
hierarhija ,e-resurss, (skat. 25.04.2020.)
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tiek apmierinats, hierarhijas augstakajos Iimenos esosas vajadzibas motive tiekties péc jaunam

vajadzibam.®

Deivida Makklelanda vajadzibas teorija — uzsver to, ka cilvéka vajadzibas komplekss
veidojas dzives pieredz€ un §1s vajadzibas butiski ietekmé vina uzvedibu. P&c teorijas
ir iedalitas tris vajadzibas:

e Varas vajadziba — vélme ietekmét citus cilvékus. Cilvekiem, kuriem ir izteikta
varas vajadziba, motivgjosas ir karjeras iespg&jas;

e Panakumu vajadziba — §1s vajadzibas apmierinasanu nodrosina rezultativs darbs.
Cilvekiem, kuriem ir izteikta panakumu vajadziba, jadod uzdevumi ar mérenu
riska pakapi, jadelegé pietickamas pilnvaras, lai attistitu iniciativu uzdevumu
risinasana;

e Lidzdalibas vajadziba — cilvéki ar izteiktu lidzdalibas vajadzibu ir ieinteresétu

pazinu loka paplasinasana, draudzigu attiecibu veidosana, palidzibas snieg$ana.’

Autors secina, ka D.Makklelanda vajadzibas teorija ir ievérojama musdienu
uznémumos, it Ipasi panakumu vajadziba, kas visvairak motiveé darbiniekus attistities un tikt
novertétiem, tadgjadi darbinieki vairak censas risket un tiekties uz augstakiem mérkiem, lai

palidzetu giit labumu gan sev, gan uzn@émumam.

Frederika Hercberga teorija — uzsver divas cilvéka uzvedibu ietekmgjoso faktoru

grupas:

e Higiéniskie faktori: darba apstakli, organizacijas vadibas stils, atalgojums,
socialpsihologiskais klimats organizacija. Pozitivas $o faktoru izpausmes
nodroSina neapmierinatibas neesamibu. Ja triikkst viens no higiénas faktoriem,
var just diskomfortu un neapmierinatibu;

e Motivejosie faktori — darbs ka vértiba, atbildibas sajiita, sevis pilnveidoSanas
iespgjas. Pozitivas So faktoru izpausmes rada apmierinatibu ar darbu. Pietiek

ar vienu no motivéjosiem faktoriem, lai cilvéks biitu apmierinats.’

P&c darba autora domam, F. Hercberga teorija atbilst misdienu situacijai uzneémumos,
jo lielaka dala darbinieku mekle darba vietas, kas atbildis vairak vinu vélmém, nevis vini

centisies pielagoties uzn€émumam un ta politikai. Tap€c svarigi ir tas, lai darbinieks biitu

5 Tulkots no Sharlyn J. Lauby "Motivating Employees” , https://bit.ly/3epWKZu, e-gramata (skat.
25.05.2020.)

® Ruperte, 1. (2010). Uznémuma vadisana. Riga: Jumava

" Turpat
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apmierinats ar darba vidi un lai gan atalgojumus, gan darba vide biitu piem&rota motivacija
darbiniekam palikt uzn@muma, nevis meklét vairakas darba vietas, un izvel&ties, kura butu ta
ista. Tapéc, lai uznémums netérétu laiku jaunu darbinieka mekl&jumos un darbinieks jauna
darba mekl&jumos, uznémuma vadibai ir svarigi pareizi motivét darbiniekus, lai vini paliktu

darba vieta un attistitos kopa ar uzn€mumu.

Cilveku resursu modela biitiba ir darbinieku iesaistiS8ana lémumu pienemsana,
izmantojot vinu intereses un sp&jas, ka ar1 pieskirt darbiniekam plasaku ricibas brivibu.
(“Motivesana un tas nozime menedzmenta”). P&c autora domam Sis modelis var likt
darbiniekam ka komandas dalibniekam ka arT iesaistoties sapulce€s darbiniekam tiks uzticets

pienemt lémumus, pasa darbinieka paaugstinasies vina iniciativa un vélme darboties.
P&tnieks Frederiks Herzbergs ierosinaja teoriju, kas koncentr&jas uz diviem faktoriem:

1. Rezultati, kas var izraisit augstu motivacijas limeni un apmierinatibu ar darbu.

2. Rezultati, kas var novérst cilvéku neapmierinatibu.

Higiénas vajadzibas apmierina patikami un &rti darba apstakli, atalgojums, darba
drosiba, labas attiecibas ar kolégiem un efektiva priek$niecibas uzraudziba. Herzberga teorija
apgalvo, ka tad, ja netiks izpilditas higi€nas vajadzibas, darbinieki biis neapmierinati. Tomer
higiénas vajadzibu apmierina$ana nenoved pie augsti motivétiem darbiniekiem vai augstu
darba apmierinatibas limena. Lai motivacija un apmierinatiba butu augsta, tad darba dev&jam
ir jaiepazist motivacijas vajadzibas. Darbiniekus var motivét cilvekus tris veidos: iek$gji, argji

vai abos veidos. Tas ir atkarigs no dazadiem faktoriem:

e personiskas 1pasibas - personibas, sp€jas, vertibas, attieksme un vajadzibas;
e darba raksturs vai darba ipasibas;
e uznémuma nosacijumi - ta struktiira, kultiira, kontroles sist€mas, cilvékresursi un

atalgojuma sistémas.®

Psihologijas specialisti ir defingjusi motivésanas sist€émas galvenos elementus:

e Vajadziba ir objektivi nosacita cilvéka vai socialas grupas ieks€ja prasiba péc
materialam, socialam, intelektualam, kulttiras u. c. vértibam, kas nepiecieSamas
cilveka dzive un darbiba;

e Stimuls ir Iidzeklis, ar kuru var pamudinat cilvéku darboties. Attieciba pret cilveéku

stimuls un stimul€Sana ir argjie faktori;

8 Tulkots no Sharlyn J. Lauby "Motivating Employees” , https://bit.ly/3epWKZu, e-gramata (skat.
25.05.2020.)
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e Motivs tulkojuma no francu valodas nozime * apstakli kas pamudina uz darbibu”.
Motivs ir ieks€js faktors, kas izraisa un vada cilvéka darbibu;

e Motivacija ir darbinieka apzinata ieinteres€tiba veikt noteiktu darbibu. Lai
cilvékam rastos motivacija veikt un péc tam atkartot kadu darbibu, vinam savas
darbibas rezultata jasasniedz ieprieks izvirzitais mérkis. Tas janem vera, izstradajot
motiveSanas sistému un ievieSot to uznémuma;

e Motivésana ir darbinieku stimuléSana (lietojot psihologiskas, socialas,
ekonomiskas un tiesiskas metodes un lidzeklus) izvéleties kadu no ricibas
alternativam, lai sasniegtu uznémuma un personigos mérkus. Darbinieka iek§€jas
vajadzibas un ar tam saistitie personigie mérki tiek saukti par motivejoSiem

faktoriem.?

Motivacija tiek raksturota ar1 ka iek$€ju un argju, apzinatu un neapzinatu faktoru
kopums, kas stimul€ cilvéka velmi darit un tiekties uz mérki. Motivacija ir atslégas elements,
kas rosina cilvéku izvirzit merki un pielikt piles, lai to sasniegtu visdazadakajas jomas — ka
profesionalaja darbiba, ta personigaja dzive. Tiesi motivacija mudina izdarit vairak par
prasito, ieguldit uzn@muma izaugsmé un pielikt pales jaunu ideju inici€$anai. Tas ir iemesls

darbinieka aktivai klatesamibai uzn@muma un riipém par ta izaugsmi.'

Apzinatie faktori:

e atlidziba;

e darba apstakli;

e veselibas un dzivibas apdro§inasana;
e sporta un atpiitas iespgjas;

e transporta izdevumu apmaksa u.c.
Neapzinatie faktori:

e uznémuma kultiira, vértibas un mérki,
e vadibas sp&ja parstavet vertibas, izvirzit mérkus, motivet un attistit komandu;
e darbinieka iesaiste uznémuma, daliba Iemumu pienemsanas procesa, piederibas

sajiita;

® Dombrovska R. L. 2009, Cilvekresursu kapitala vadiba, Riga: Zvaigzne ABC, 120.1pp.
10 Leonard J. Brooks, Paul Dunn “Business & Professional Ethics” https://bit.ly/3c7jBr9 (skat.
25.05.2020)
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e profesionalas attistibas, karjeras ( horizontalas un vertikalas ) izaugsmes iespgjas,
ieskaitot apmacibas un sp&ju attistibas programmas;
e darba un personigas dzives integracija, to savstarp&ja mijiedarbiba, profesionala

darbiba ka paSizpausme.

Motivatori ir mainigi, un attistas lidz ar ekonomisko un sabiedrisko izaugsmi. Sobrid
darbiniekiem motivacijas centra ir darba mérkis, misija, un darba un personigas dzives

integracija, nevis karjeras ambicijas.!

Motivacijas definicijas ir dazadas, bet tas mérkis ir viens- panakt, lai darbinieki savu
darbu veiktu ar ieinteres€tibu un atbildigi pilditu savus darba pienakumus, kurus ir noradijis

uznémuma vaditajs.

Domajot par motivaciju no vadibas viedokla, ir svarigi novertet, ka nevarat motivet
citus cilvekus. Varat ietekmét tikai to, ko vini ir motivéeti darit. Vadibas mérkim jabut palidzet
darbiniekiem identificét vinu labklajibu ar organizacijas labklajibu. Kad tas notiks, vini,
protams, biis motivéti smagi stradat, jo tas biis vinu interesés. Vaditajs ir galvenais
ietekmetajs. Ir svarigi atceréties, ka ta vai citadi vaditajs ietekme darbinieku motivaciju. Biezi
vaditaji So faktu aizmirst. bet, ja vaditajs sp€j saprast un atzit to, ka vina riciba ietekmé&
darbiniekus, tad var rikoties ta, lai vaditaja darbi un riciba pozitivi ietekmé&tu darbinieku

motivacijas uzlabosanu.'?

Autors secina, ka uznémuma vaditajam ir jadod iespgja darbiniekam kIt
parliecinatam un adoptéties darba vidg, lai vins justos €rti un biitu motivets pildit savus darba

pienakumus ar atbildibu un tieksmi uz pasizaugsmi.

P&c attéla redzama var secinat, ka vaditajam ir jabut §adam 1pasibam, kas motivétu
darbiniekus pildit savus pienakumus un tas veidotu atgriezenisko saiti ar vaditaju un
darbinieku. Darbinieki no vaditaja visvairak sagaida atveértibu un pieejamibu sarunam,
draudzigas un saprotoSas attiecibas, tatad ka loti butiskas ir vaditaja socialas prasmes
komunikacija ar citiem. Ta ir sp€ja saprast savstarp&jas attiecibas notiekoSo, atpazit un vadit
savas, ka arT citu emocijas, kas vaditaja darba bitu loti svarigi, lai darbs norisinatos efektivi

mérka virziena (1.1.att).

1 CVO Recruitment, Motivacija un darbinieku motivacijas Tpatnibas Latvija, https://cvor.lv/darba-
tirgus-zinas/darbinieku-motivacija/ , e-resurss (skat. 26.04.2020.)

12 Tulkots no Anne Bruce “Motivating Employees” second edition, https://bit.ly/2XBR802 , e-
gramata (skat. 26.04.2020.)
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1.1.att. Prieksstati par labu un sliktu vaditaju ( Avots: L. Ivanova , 2011)"

Motivacijas sistéma attiecas uz procesu, kura cilvéka centieni tiek nemti véra, virziti
un noturéti mérka sasniegsanai. Sai definicijai ir tris galvenie faktori: energija, virziens un

noturiba:

e Energijas faktors ir intensitates, piedzinas un spéka mérs. Motivéts cilveks pieliek
piiles un smagi strada. Tomer janem veéra centienu kvalitate, ka arT to intensitate.

e Augsts piepiles limenis ne vienmér rada labvéligu darba rezultatu, ja vien centieni
netiek novirziti pareiza virziena . Centieni, kas versti uz uznémuma meérkiem un ir
saskana ar tiem, ir tas, ko vaditaji vélas no darbiniekiem.

e Visbeidzot, motivacija ietver noturibu, kas nozime noturéties augsta liment un tur

palikt. Uznémums vélas, lai darbinieki neatlaidigi censtos sasniegt $0s.**

P&c autora domam, motivacijas sistémas ietekme uz katru cilvéku ir atskiriga. To
nosaka tas, ka katram darbiniekam ir atSkirigas vajadzibas, mérki un vélmes. Kadam svarigi ir
giit atzinumu no vadibas, kolégiem par veikto darbu, bet citam motivacija ir ick$gja, kas rada
darbinieka pozitivas emocijas un vins jutas par to gandarits. Darbinieki, kuri tiecas uz kadu

argju objektu vai notikumu, ir motivéti veikt vieglu darbu, kas izpilditu vinu vajadzibas, ka ar1

13 L.Ivanova IT vaditaju TpaSibas pétijums, https://www.likeit.lv/blog/latvijas-it-vaditaju-ipasibas-
petijums/35 , e-resurss, (skat. 28.04.2020.)

14 Tulkots no My Management majaslapas,
http://myllurmanagement.blogspot.com/2012/08/motivation-3-elements-of-motivation.html, e-resurss,
(skat. 28.04.2020.)
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vini tiecas uz to, lai vini tiktu atziti par veértigiem darbiniekiem un par padaritu darbu iegiitu

atalgojumu.

1.2. Faktori, kas ietekmé motivaciju

Motivacijas sasniegSanas mérkis ir izskaidrot, kapec dazi individi ir vairak motiveti
neka citi. Ta pamata ir divi psihologiski principi: individa motivs giit panakumus un individa
motivs izvairities no neveiksmes. Ja individa iek$€ja motivacija piedalities ir specigaka neka
bailes no neveiksmes, vins iesaistisies uzdevuma. Tomér, ja vinu bailes no neveiksmes ir
specigakas par vinu iek$€jo motivaciju piedalities, vini vai nu izvairisies no uzdevuma, vai ari
atteiksies no ta. Personai, kurai ir zema motivacija, var kltit motivéta, ja piedavatais
atalgojums par panakumiem ir liels. P&c autora domam, individi, kuriem ir labi sasniegumi un
ir parliecinati par sevi, izv€las sarezgitus vai izaicinoSus uzdevumus. Tas ar izskaidro to, ka
vajaki darbinieki izvélesies vieglakus uzdevumus, jo vini jltas tad mazak paklauti neveiksmei

un tap&c parasti tiek garant&ti panakumi.
Darbinieku aktivitate uzn€muma atkariga no trim faktoriem:

e vinu prasmes un sp&jam (iesp&jas veikt attiecigu darbibu),
e resursiem (materiali, iekartas, informacija),

e motivacijas (ieinteres€tibas veikt attiecigo darbu).

Tatad, ja uzn€muma darbinieki un vadiba ir motiveti, darbinieki giist gandarijumu par
paveikto, uznémums ietaupa lidzeklus, jo darbu var paveikt ar mazaku darbinieku skaitu, un
tiek noturéti vajadzigie darbinieki, jo motivets cilvéks darba vietu nemainis. Lidz ar to var
drosi apgalvot — motivacija ietekmé darba atmosferu, saskarsmi, raZibu, saliedétibu, imidzZu,
reputaciju, ikdienas planoSanu, sadarbibu ar klientiem, materialo un tehnisko apgadi, vadibas

pilnveidosSanu, kontroli, uzdevumu izpildi.
Uznémuma darbinieku motivéSanas sist€mas aspekti:

e Noteikti amatu pienakumi — skaidri aprakstiti amatu pienakumi, tiesibas un atbildiba,
kas veicina lietiSkas attiecibas un veseligu mikroklimatu uzp€muma;
e lespéja paSrealizéties — uzn€mums nem vera un apmierinata darbinieku vajadzibas péc

pasSapliecinasanas, darbinieki tiek uztverti ka individualas personibas;
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e Parlieciba par uzn€muma stabilitati — darbinieki tic uzn€muma konkurétsp&jai un
darbibas perspektivitatei, ir parliecinati, ka uzn€muma darbiba veicinas vinu nakotnes
mérku sasniegSanu;

e Straté€gisko mérku pamatotiba — realu, sasniedzamu uznémuma mérku virziSana, merki
ir samérojami ar darbinieku iesp&jam (parak viegli vai gruti sasniedzami mérki
neveicina darbinieku motivaciju);

e Atgriezeniskas saiknes nodroSinasana — darbinieku regulara informésana par
uznémuma darbibas rezultatu, lai darbinieki varétu parliecinaties par sava ieguldijuma
pozitivo ietekmi uz visa uznémuma darbibu;

e Abpusgjs izdevigums — uznémuma vadibas ripes par darbiniekiem atbilstosi
darbinieku ripe€m par uznémuma nakotni; uznémuma un darbinieku interesu
saskanosana gadijuma, kad intereses nesakrit;

e Piederibas izjiita — darbinieku Iidzdaliba uznémuma merku un vértibu noteikSanas un
vadiSanas procesos. Kopg&ja [émumu pienemsana liek darbiniekiem justies piederigiem
un nozimigiem, darbinieki ir emocionali saistiti ar uzn@mumu un izjit atbildibu par

sava darba rezultatiem.

Autors secina, ka stabilitate darba veicina parliecibu darbinieku psihologiskaja uztverée

un tapec vini jiitas parliecinataki par savu ricibu sekam.

Darba apstakli. Uzn€mums nodroSina efektivam darbam nepiecieSamos darba

apstaklus:

e Tehnisko nodrosinajumu — darbgaldus, instrumentus, biroja tehniku;

e Informativo nodroSinajumu - instrukcijas, noteikumus, aprakstus, informacijas
apmainu;

e Fizisko nodroSinajumu — standartiem atbilstoSu apgaismojumu, telpas temperatiiru,

galdus, kréslus.®

Miisdienas loti svarigs aspekts, par kuru jartip€jas darba dev€jam, ir tiesi tehniskais
nodro$inajums, jo tehnologijas attistas strauji un tas visbiezak palidz nodrosinat lielako dalu

uznémuma pamatfunkciju.

15 Dombrovska R. L. 2009, Cilvekresursu kapitala vadiba, Riga: Zvaigzne ABC, 124.1pp.
16 Turpat
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Attistibas iespgjas:

Kvalifikacijas paaugstinaSana — darbinieku iesp&jas apmeklet dazadus kursus un
seminarus gan Latvija, gan arpus tas robezam, lai attistitu profesionalas sp&jas un
iemanas;

Izglitibas iegiiSana — iesp&jas darbiniekiem iegtit darba deveja apmaksatu izglitibu
augstakajas macibu iestades, sanemt apmaksatu macibu atvalinajumu un savienot
macibas ar darbu uznémuma;

Karjera — darbinieku iesp&jas pretendét uz vakantiem amatiem un pilnveidoties,
mainot nodarbosanos rotacijas rezultata;

Izaugsmes veicinaSana — vaditaju atbalsts darbinieku izaugsmei un vinu informésana

par karjeras iesp&jam.t’
Darba devgja atticksme pret darbiniekiem:

e Ripes par darbinieku atpiitu — atvalinajumu un papildatvalinajumu pieskirSanu (t.
sk., piem@ram, par ilggad€jo darba uznémuma vai atkariba no nostradata laika un
darba izpildes kvalitates);

e Interese par darbinieku arpusdarba dzivi — korporativie sporta un kultiiras
pasakumi darbiniekiem un vinu gimeném, aiznémuma galvojumi, naudas
aizdevumi, atlaides uzn€muma produkcijas iegadei,

e Attieksme pret darbiniekiem darbavieta — norméts darba laiks, biroja tehniskas
aprikojums, telefona izmantoSanas personigam vajadzibam, apmaksata automasinu
stavvieta, riipes par veselibu, €dinasanas organizéSana, piemaksas slimibas
gadijumos, ikménesa iemaksas darbinieku pensiju uzkrajumos, attistibas
veicinasana;

e Socialas garantijas — dekréta, paternitates vai bernu kopSanas atvalinajums,
pabalsti;

e Darbinieku un uznémumam nozimigo dienu atziméSana — sveikSana bérnu
piedzims$anas, darbinieku bérnu sveikSana Ziemassvétkos, apmaksati papildu
brivdienu pieskirSana dazados gadijumos, apbalvojumi, piem&ram, labaka nedelas/
meénesa/ ceturks$na/ gada darbinieka titula, atzinibas raksta, balvas pieskirSanas un

paréjo darbinieku informésana.®

1 Dombrovska R. L. 2009, Cilvekresursu kapitala vadiba, Riga: Zvaigzne ABC, 125.Ipp.
18 Turpat
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Vaditaja attiecksme pret darbiniekiem:

e AtziSana — iztur€Sanas ar cienu, pozitiva noveért€juma sniegSana, rakstiska forma
izteikta pateiciba;

e VeicinaSana — darba devéjam vajadz&tu apzinati nostiprinat darbinieku vélmi rikoties
pareizi. Diemz€l daudzi vaditaji dod priekSroku kritiz€Sanai un nekad neaizmirst
darbinieku kltidas, savukart labos darbus atstaj neieverotus;

e UzticgSanas un pienakumu delegésana — tiesais prieksnieks palidz darbiniekam sajust
sava darba nozimigumu, p&c iesp€jas laujot vinam patstavigi izvéleties darba
izpildiSanas veidu un pienemt Iémumus savas kompetences ietvaros;

e Taisniga darba daliSana — darbinieku sp&ju novértésana, darba pienakumu sadaliSana

atbilstosi vinu sp&jam un atbilstosi atalgojuma noteik$ana.®

Cilveku reakciju uz argjiem faktoriem visvairak ietekme vina pasa izjitas, izvele,
pieredze- ta ir galvena atsléga motivacijas izpratnei. Nekas (alga, labaka sist€éma, darba plans,

biroja iekartojums) nenoturés cilvéku, ja vinu kaut kas nospiez.?°

P&c autora domam uznémuma darbiba ir atkariga no katra individa un katrs darbinieks
tiek motivets individuali. Katram darbiniekam, kurs§ ir motivets un vélas izaugsmi, ir svarigi
sevi pieradit vaditajam, tadgjadi sniedzot atgriezenisko saiti starp darbinieku un vaditaju
veidojas uzticiba darbiniekam un paklautiba vaditajam, pie ka darbinieks var sanemt
paaugstinajumu vai labu noveértéjumu no prieksSnieka puses. Tapéc ir svarigi veidot arT labi
iekartotu vidi darbiniekiem, lai vini justos €rti un justos dros$i sava darba vide un varétu pildit

uzdotos darbus ar maksimalu atdevi.
Darbiniekus motiv€josie faktori:

Nauda- viens no svarigakajiem motivéjoSajiem stimuliem, ar vistieS8ako ietekmi, jo
var tikt izmantots gan stimul&Sanai (regulara alga, prémijas, piemaksas par kvalitati), gan
destimul@sanai (par neefektivu darbu). Materialo motivu ietekme uz darbinieku sakas no
konkréta apjoma, ko, pirmkart, nosaka izdzivoSanas Itmenis. Otrkart, butiska ir darba algas
savlaiciga izmaksa. Nevar terét naudu, rikojot pasakumus darbinieku salied€sanai, ja nav
samaksata alga. Treskart, atalgojumam jabiit adekvatam veicamajam darbam, situacijai darba
tirgll un uznémuma darbinieku vidu. Svarigi ir izmantot vienadus darba izvertéSanas raditajus

visiem kolektiva biedriem. Raditajiem jabiit skaidriem, tie veido nosacijumus, lai p&c tam

19 Dombrovska R. L. 2009, Cilvekresursu kapitala vadiba, Riga: Zvaigzne ABC, 126.1pp.
20 L_ursoft News, https://blog.lursoft.Iv/2015/11/06/veiksmes-sturakmens-motivacija/, e-resurss
(skat. 30.04.2020.)
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varétu salidzinat konkrétu darbinieku darba rezultatus. Darbinieki vélas tadu apmaksas
sisteému, kura biitu pareiza, viennozimiga un sakristu ar vélamo. Vadot personalu, loti svariga
ir atalgojuma paaugstinaSanas iesp&ja nakotné. Ja darba atalgojums nav parak liels un nav
paredzets to palielinat, darbinieks apSauba darba rezultatu, dazkart pat izvairas no ta. Tadel
atalgojuma ekonomija loti biezi ir ne tikai neattaisnojama, bet ilgtermina pat rada
zaud&jumus. Tacu, ja darbinieku uzn@muma nenotur nekas vairak ka tikai nauda, tas

viennozimigi nav veseligas, ilgtermina attiecibas.?

Autors uzskata, ka nauda ir viens no svarigakajiem motivatoriem, lai darbinieki sevi
pilnigi varétu “atdot” darbam. Bet ir janem véra tas, ka darbinieks tiek gala ar saviem darba
pienakumiem, vai vinam arf ir labas attiecibas ar kolégiem un vadibu, un vai uznémums gist
parliecibu, ka ir izv€lgjusies pareizos darbiniekus, kas uzlabos uznémuma nakotni. Katram
darbiniekam, stajoties darba, ir jazina sava amata darba pienakumi un arT jaapzinas sekas, ko

vin$ apnemas, ja gadijuma nesp€s veikt savus pienakumus.

Merkis- patiesi veiksmigs bis tikai tads uznémums, kura vadibas izvirzitie merki
sakrit ar pasu darbinieku veértibam, Iidz ar to ir pienemami un atbalstami. Meérki, péc kuriem
cilveki tiecas, var buit materiali un abstrakti. Panakt harmoniju starp individualajiem un
organizacijas mérkiem iesp&jams, likvidgjot iesp&jamos skérslus. Pirmais solis — abpusgja
mérku izpratne. Ikvienam darbiniekam, vienojoties ar vaditaju, butu jaieskice atbilstoSie
merki, kas tiek sagaidits, un veidi, ka to panakt. Biitisks faktors ir mérka sarezgitiba, tapec
viens no veidiem, ka sasniegt sarezgitu mérki, — parliecinat padoto, ka vins to spes.
Konkretiz&jot mérki, palielinas ari motivacija. Diemzgl iesp&jams ari tads variants — ja
vaditajs pats ir parak centigs, darbinieku motivacija noplok un samazinas. Tatad — attieciba uz
kvalitati meérkiem jabit skaidriem, konkrétiem, reali sasniedzamiem un tiem nedaudz
japarsniedz darbinieka sp&jas. Vaditajam nevajadzeétu noradit, ar kadiem tiesi lidzekliem
mérkis jasasniedz. Sadi, patstavigi un radosi sasniedzot griitu mérki, darbinieks giist lielaku

gandarTjumu, uzticamibas un atbildibas sajiitu.??

P&c autora uzskatiem vaditajam ir jaatbalsta savi darbinieki nepartraukti, lai vini justos
erti un biitu motivéti sasniegt nospraustos merkus. Tacu janem véra arf tas, lai darbinieki
attistitos jasniedz attiecigi svarigas apmacibas un informacijas sniegSana saviem padotajiem,

lai vini biitu informéti par darba izpildes kartibu.

21 Lursoft News, https://blog.lursoft.Iv/2015/11/06/veiksmes-sturakmens-motivacija/, e-resurss
(skat. 30.04.2020.)
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Darbam un veicamajiem uzdevumiem jabiit jégpilniem, jo, tikai skaidri saskatot sava
uzdevuma nozimi plasaka konteksta, apzinoties savas lomas svarigumu un darba
nepieciesamibu, darbinieks atbildigi pieies saviem uzdevumiem. Vaditajiem biezi ir jaatkarto
un jauzsver gan lielos, kopigos mérkus, gan katra darbinieka ieguldijuma pozitivo efektu. Lai

nebiitu ta, ka darbinieks kaut ko dara tikai dariSanas p€c, 1sti neredzot tam nekadu jeégu.

Piederiga un labvéliga vide- Jau no pirmatn€jas kopienas laikiem cilvéciskai biitnei
svarigi piederét un iederéties. Tas attiecas ar1 uz darba kolektiviem — kopienam, kuras
darbinieki pavada ~30% sava laika. Uznémuma vaditaja uzdevums — panakt, lai uznémuma
ikviens jutas vajadzigs un laipni gaidits, radot draudzigu vidi, atmosferu, kura dazadu nodalu
un departamentu darbinieki komunic@ un sadarbojas. Vairumam cilvéku draudzigs un
labveligs kolektivs ir faktors, kas ietekm€ apmierinatibu ar darbu. Uzslava no tiesa
priekSnieka par labi veiktu darbu, darbinieka viedokla uzklausiSana, personiska ieinteresétiba
lauj darbiniekiem labak justies darba videé. Kopienas solidaritate veidojas, laujot ikvienam
pilniba paradit savu personibu, kas nozime iet soli talak par formalu virspusgju
painteres€Sanos par hobijiem un to, kas riip arpus darba. Vaditajam jaiedroSina darbinieki
regulari satikt citus cilvékus organizacija, lai labak iepazitu viens otru. Tomér piederibu

nevajadzétu jaukt ar ekskluzivitati un t.s. slégto formaciju, dazadu grupgjumu veidosanos.?

Autors uzskata, ka vaditajs nedrikst ierobeZot darbiniekiem sarunaties darba laika.
Vinam ir jalauj darbiniekiem justies brivi, lai vini nejustos apspiesti tikai ar darbu. Protams,
darbiniekiem ir jaievéro darba normas, tapec japrot atdalit darba pienakumus no laika, kad var
sarunaties ar darba kolégiem. Kolgégu savstarpgjam attiecibam ir japievers liela uzmaniba, jo
darbinieki viens uz otru spgj atstat iespaidu un §is iespaids var ietekmét darbiniekus vairak
neka uznémuma vadiba, janem véra ka Sis iespaids var raisit gan pozitivu, gan negativu darba

vidi uznpémuma.

Plani- Veidojot Tstermina un ilgtermina planus, svarigi, lai tie biitu solis uz prieksu,
nevis §1 briza stavokla turpinajums, respektivi, ja paredzets mainit uznémuma darbibas
profilu, ieviest jaunu produktu, palielinatu kapitalu, uzlabotu darba nosacijumus, darbinieki
par to noteikti jainformé, lai izslégtu nezinu, baumosanu un uzlabotu moralo stavokli, kas,
savukart, buitiski ietekm@ organizacijas darba motivaciju. Savukart, lai paredzetie plani tiktu

sekmigi realizeti, tiem jasakrit ar meérkiem, bet abiem kopa — jaatbilst art izpilditaju mérkiem.

23 Lursoft News, https://blog.lursoft.Iv/2015/11/06/veiksmes-sturakmens-motivacija/, e-resurss
(skat. 30.04.2020.)
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Ja darbinieks saprot organizacijas politiku un izvirzitos mérkus, vinam bis skaidraka izpratne

ar par planoto darbu nepiecie$amibu un to realizacijas laikiem.?

P&c autora domam darbiniekiem ir jazina uzn€muma nakotnes plani, lai nebiitu tada

situacija, ka darbinieks veic savu darbu neatbilstosi nospraustajiem merkiem.

Parmetumi un sodi- darba procesa laika nebiitu ieteicams darbiniekiem izteikt
parmetumus un sodit par neveiksmém, bet veidot dialogu (ja vien vaditajam nav izteikti
autoritars stils) — brivu diskusiju, kas balstita abpus€ja uzticiba. Taja pasa laika — ar viena
darbinieka motivéSanu nepietiek, nepiecieSama art grupas un organizacijas kopeja motivacija.
Gan panakumu, gan neveiksmju gadijuma atbildigas ir abas puses, bet uznémumam svarigak—

saglabat labu gaisotni un noskanojumu, ko nevar panakt ar nosodijumu vai autoritaru

kritiku.?®

Autors uzskata, ka vaditajam ir jacenSas péc iesp€jas vairak paslavét savus darbiniekus
par labi paveikto darbu, nevis censties izteikt asu kritiku. Vaditajam ir jacensas uzslavet un
motivet darbiniekus, lai atkartotas kliidas netiktu pielautas, jo kritika samazina darbinieka
efektivitate un vins jiitas vainigs un tadel strada mazliet piesardzigak, baidoties pielaut
atkartotas vai jaunas kltdas. Tadel vaditajam ir jabit atsaucigas un japiedava darbiniekiem

sava palidziba ar kadu padomu vai palidzibu.

Darbinieku apmierinatiba- pierasts, ka uzn€mumi ka prioritates izvirza pelnas
giiSanu un klientu apmierinatibu, tau vél viena, tikpat svariga prioritate ir darbinieku
apmierinatiba, kam nenoliedzami ir svariga loma paredzéto darbu kvalitativai veikSanai un
vaditaja lémumu produktivai izpildei. Vienmul$§ darbs, kas piedava maz izaicinajumu,
nepareizi delegéti uzdevumi, rutina, liela darba slodze, autonomijas trikums, anonimitate lidz
ar vispargju vertibu sist€émas neatbilstibu noved pie neapmierinatibas ar darbu, kadru mainas,
slimoSanam, neierasanos darba, mazu darbigumu un zemu darba pasSnovértejumu,
konfliktiem, streikiem, sabotazas un vienaldzigas norobezosanas. Darbinieka
pasrealizacijai japiedava vinam izmantot savas prasmes un sp€jas, radoso pieeju un lémumu
brivibu, saglabajot atgriezenisko saiti. Ja darbinieks jutas “iestidzis” — nesp€j turpinat
attistities, svarigi to laikus pamanit. Darba devéjs, kurs§ zina, kuri darbinieki vélas vairak
(atbildigakus) uzdevumus, var laikus planot karjeras kapnes, saglabat labu specialistu vai

augsta limena vaditaju, lojalu uznp@mumam.

24 Lursoft News, https://blog.lursoft.Iv/2015/11/06/veiksmes-sturakmens-motivacija/, e-resurss
(skat. 30.04.2020.)
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Biezakie darbinieku motivesanas veidi:

e Prémijas,

e apmaksats mobilais telefons,

e papildu brivdienas,

e apmaksats darba apggrbs,

e apmaksatas pusdienas,

e davanas jubilejas un valsts svétkos,

e apmaksati kursi vai macibas augstskola,

e veselibas apdroSinasana,

e apmaksati skaistumkopsSanas un veselibas uzlaboSanas pasakumi,
e Tipasa titula pieskir$ana, piem&ram, labakais pardevg;s,

e paaugstindjums amata .2

P&c autora domam viens no svarigakajiem motivacijas faktoriem ir alga. Tai ir jabut
konkuretspg&jigai un atbilstosai konkrétajam amatam, bet uzneémuma vaditajam ir pareizi
jaizverte atalgojuma apjoms un ta izmaksa atbilstosi darbinieka spgjam un izglitibai. Izp&tot
faktorus, kas veicina motivaciju, autors secina, ka atalgojums nevar biit vienigais motivgjosais
faktors darbiniekam. Darbiniekiem ir jabiit motivétiem stradat ne tikai, lai sanemtu augstaku
atalgojumu, bet ar7 biit paSapmierinatiem ar savu darbu, lai tas netiktu pildits ar nepatiku tikai
tadel, lai sapemtu lielaku atalgojumu. Vaditajam ir jajut sava komanda un jaspgj arT atbilstosi
motivet katru darbinieku, lai darbinieks tiektos péc izaugsmes. Darba uzdevumi javeido
atbilstosi darbinieka sp&jam un vélmei. Vaditajam ir jaseko Iidzi art kolektiva mikroklimatam,
jo ne vienmér kolégu savstarpgjas attiecibas ir labas, kas var bt par iemeslu darbinieku
aizieSanai no konkréta uznémuma. Papildus tam janem vera riski, kas saistiti ar darbinieku

mainibu, piem&ram, papildus izmaksas jaunu darbinieku apmaciba.

1.3. Motivacijas struktiira

Visiem uznémumiem ir organizatoriska struktiira vai hierarhija, kas izskaidro
attiecibas starp vadibu un darbiniekiem. Organizatoriskas struktiiras var iedalit centraliz&tas
vai decentralizetas. Centraliz€tas strukturas ir tas, kuras vadibas augstakie limeni pienem

gandriz visus lémumus un viniem pieder lielaka dala varas. Vaditaji kontrol€, kas notiek citas

% Apmctponr M. (2012). TIpakTuka yrpasieHus deopedeckumu pecypcamu. 71.1pp.
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nodalas, un departamentiem ir japienem visi vaditaju [lémumi. Decentralizetas struktiiras
vairakiem organizacijas departamentiem ir lémumu pienemsanas vara, un dazi var biit sp&jigi
darboties ar lielu neatkaribas pakapi. Ta ka darbinieki decentralizétas struktiiras var giit
labumu no saviem [émumiem un nemt véra panakumus, vini var biit motiveti biit inovativi un

efektivi.
Pie motivacijas struktiiras var pieskaitit 3 teorijas:

1. lzredZu teorija. Pamatdoma ir saistita ar cilvéka ceribam, ka izv€létais uzvedibas
veids nodro$inas vajadzibu apmierinaSanu. Katram cilvékam ir savas vajadzibas, tapéc
vaditajiem ir janoverte piedavatais atalgojums darbinieka vajadzibam un janodros$ina
ta atbilstiba. Atalgojumam ir jabiit tikai efektivam darbam, un janosaka augsti un

sasniedzami rezultati. Teorijas autori ir D. A. Nadlers un E. Loulers.?’

Autors uzskata, ja darbinieks ar saviem spekiem nespgj veikt savu darbu, tad vin$ nav
motivets stradat $aja uznémuma un tadel vin$ sanem mazaku atalgojumu neka kolégi tada

pasa amata.

2. Taisniguma teorija —Salidzinasana parada neatbilstibu, cilvéka rodas psihologiska
spriedze, 1idz ar ko lidzsvaru tas var atjaunot, mainot pieliktas piiles, vai méginot

izmainit atalgojuma lielumu. Teorijas autors ir DZ. S. Adamss.?®

Autors secina, ka darbiniekiem nevajadzetu iespaidoties no koléga atalgojuma, bet
koncentréties uz savu darbu un pildit savus tieSos pienakumus, kurus uzdod darba devé;s.
Iespaidojoties no kolégiem, un salidzinot atalgojumus, tas var veicinat motivacijas triakumu
kada darbinieka, jo vins uzskatitu, ka dara tadu pasu darbu, bet sanem mazak neka kolegi,

tadel tas var krasi iespaidot uznémuma ieks€jo vidi uz slikto pusi.

3. E. Louleraun L. Portera modelis. Ta galvenie elementi ir darbinieka pieliktas piiles,
uztvere, sasniegtais rezultats, atalgojums un apmierinatibas pakape. Darbinieka
sasniegtie rezultati ir atkarigi no pieliktajam ptlém, sp&am, rakstura un savas lomas
apzinasanas, ta pat ar1 pieliktas piles ir atkarigas no atalgojuma vertibas un ta, cik liela
meéra darbinieks tic So pielikto ptlu un atalgojuma atbilstibai. Sasniegto rezultatu

sekas var bt iek$&jais un argjais atalgojums. Apmierinatiba ir iek$€ja un argja

2" Ruperte, 1. (2010). Uznémuma vadi$ana. Riga: Jumava
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atalgojuma rezultats. Viens no svarigakajiem secinajumiem - “Rezultativs darbs

nodro$ina apmierinatibu”.

Ja motivéSanas sisteémas neeksiste, vai ar ja ta ir pavirSa, darbinieki tiek stimuléti uz
lielaku atdevi no vadibas puses, kas kalpo ka loti slikts piem&rs un rada darbiniekus nepatiku
un neapmierinatibu pret darba vietu, jo stimuléSana tom&r nav darbinieka ieksgja griba, bet
gan ar€ji uzspiests faktors. Lidz ar ko, uzn€mumos kuros pastav veiksmiga motivésanas
sist€éma un darbinieki jiitas novertéti, tie pasi rada So iekS€jo sevis stimuléSanu kura partop
motivacija. Motiveti darbinieki ne vien dars savu darbu atrak un kvalitativak, bet arT pielietos

savu kreativitati un ieinteresétibu izdevumu un izmaksu samazinasanai uznemuma*

Lielaka dala uznémuma vaditaju pievér§ maz uzmanibas darbinieku motivacijai, vinu
prioritates ir potencialie un esosie klienti, tapec uznémumos tiek ieviesta bonusu/ prémiju
sistémas prieks$ darbiniekiem, lai vini pasi biitu motiveti un pasi sniegtos péc finansialas
balvas. Vaditajs $ada veida ietaupa laiku un pieverSas, vinaprat, svarigakam lietam un
darbinieki, stradajot pasplisma, ar katru nostradato dienu ieiet ritma, kura viss tiek darits

rutina.

1.4. Atalgojums ka motivacija

Atalgojums ir viens no galvenajiem instrumentiem, lai novértétu darbinieku sniegumu,
kas galu gala vinus motivé stradat ar dedzibu un entuziasmu. ST téma galvenokart ir vérsta uz
to, ka vaditaji atalgojumu izmanto ka motivacijas instrumentu. Atalgojuma vispar€ja nozime
ir darbinieka pamatalga vai samaksa, bet plasaka nozimg atlidziba ietver algu, papildu
pabalstus, kompensacijas, prémijas, komisijas naudas, darbinieku akciju opcijas utt. Precizi
definéta atlidzibas sistema veicina darbinieku motivaciju, kas vél vairak palielina

produktivitati.

Pardomata atalgojuma sistéma ir viens no galvenajiem instrumentiem, kas motive
darbiniekus mérku sasniegSanai. Ta rada sakartotu darba vidi — skaidru un taisnigu sistému un
vienotus principus atalgojuma noteikSana dazadu amatu veic€jiem. Atalgojuma sist€émas
ievieSana sniedz vaditajam argumentus, nosakot un skaidrojot atalgojuma lielumu

darbiniekiem un akcionariem.

29 Ruperte, 1. (2010). Uznémuma vadiiana. Riga: Jumava

30 Business.com “High levels of employee motivation are linked to high levels of employee
engagement,” https://www.business.com/articles/the-benefits-of-highly-motivated-employees/ e-resurss
(skat.01.05.2020.
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Atalgojumu sisteémas uzdevums ir noteikt organizacija skaidrus un saprotamus
principus, kas paredz, cik, kam un par ko tiek maksats, lai darbinieki biitu motivéti, censtos
péc iesp€jas labak veikt savu darbu, sasniegt noteiktos mérkus un taja pasa laika — lai tie
sanemtu iek$€ji taisnigu, darba tirgum un organizacijas iesp&jam atbilstosu atalgojumu

(1.4.att.).

MOTIVETI DARBINIEKI, SASNIEGTI ORGANIZACIJAS MERKI

PAMATALGA UN PREMIJAS UN ATVIEGLOJUMI UN ATZINIBA UN
PIEMAKSAS BONUSI LABUMI NOVERTESANA

1.4.att. Fontes atalgojuma sistéma. (Avots: Fontes atalgojuma sistéma, 2019)3!
Pie $adas sist€émas uznémums iegust :

e Vienotus principus un skaidribu darbinieku atalgoSanai par darbu, ka arT noteiktiem
sasniegumiem;

e Taisnigu, darba tirgum un organizacijas iesp&jam atbilsto$i noteiktu atalgojumu;

e Argumentus atalgojuma skaidroS$anai un darbinieku motivésanai;

e Darbu sakartota darba vidg, darbinieku vadiba saskana ar vienotiem principiem,;

e Vadlinijjas, disciplina vaditajiem darbam ar saviem darbiniekiem;

e Optimala limitéta budZeta sadale.®?

Autors uzskata, ka $adi nosacijumi ir jaievero katram darba devéjam. Atalgojumam
jabiit atbilstosam par padarito darbu un darbiniekam saprotamam, par ko vin$ sanem algu. S1

sistéma var kalpot uzn@mumam ka piemérs motivacijas sist€mas uzlabosanai.

31 Fontes majaslapa, https://fontes.lv/pakalpojums/atalgojuma-sistemas/ , e-resurss, (skat.
02.05.2020)
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Pastav divu veidu samaksas formas par darbinieka padarito — laika darba un

gabaldarba samaksas:

1. Laika (samaksa par nostradato laiku) — piemérota tur, kur darbu ir griiti normét, vai
masinu darbs nosaka darba ritmu. Tiek noteikta stundu likme vai fikséta meénesa alga;

2. Gabaldarba (samaksa par izpildito darba daudzumu) - piemerota tur, kur darba
iesp&jama uzskaite, var stimulét produkcijas izlaides palielinasanu, darba raziguma
paaugstinasanu, nepasliktinot kvalitati. Tiek noteikta procenti no darjjumiem, tiesa,

akorda, netiesa .3

Gabaldarbs ir nodarbinatiba, kura darba némgjam tick maksata fikséta gabala likme
par katru sarazoto vienibu vai veikto darbibu neatkarigi no laika, tade] darbinieks biis vairak
motivets izdarit vairak, ka arT sanemt lielaku atalgojumu par padarito darbu, tacu janem véra

ari tas vai darbs ir izdarits kvalitativi.

Atalgojums var motivet darbiniekus biit produktivakiem, bet tam nav obligati jabit
balstitam uz kompensaciju. Atalgojums var bt arT uzslava vai atziniba. Tomér kompensé&ta
atlidziba var biit efektiva ilgtermina motivacija un produktivitate, pieméram, paaugstinasana

amata

Atalgojums palielina kop&jo darbinieku morali, ja prémijas un bonusi tiek uzskatiti par
taisnigiem. Pieskirot papildu piemaksas, pamatojoties uz to, kur§ darbinieks ir
visproduktivakais, otrs produktivakais un ta talak. Kop€ja morale uzlabojas, ja katram
darbiniekam tiek dota iesp€ja sasniegt meérku kopumu, nevis uzstadit vienu augstu mérki, kuru

var sasniegt tikai viens darbinieks (skat. 1.4.att.).

Atalgojums kalpo ka svarigs pamats, tam ir jabiit laika, tam ir jabiit apmierinoSam,
tomer tas nekad nebis ka ilglaicigs darbinieka motivésanas veids uznémuma. Kopuma, darba
autors secina, ka pastav daudz un dazadi veidi, ka darba devejs var motivét savu darbinieku.
Izprotot darbinieka v€lmes, balstoties uz teorijam un personigo viedokli, darba devéjs ir
sp&jigs izveidot savam uznémumam pielagotu darbinieku motivéSanas sistému. Darba autors
uzskata, ka ir svarigi ieguldit laiku un vélmi, lai saprastu to, kas ir vajadzigs ta darbiniekiem

un tikai tad var izveidot sistému, kura darbosies gan darbinieku, gan uznémuma laba.

Darba autors secina, ka ir vairaki veidi ka vaditajs var motivét darbiniekus. Darba

devgjam ir jaizprot darbinieka vélmes un vajadzibas un tad vin$ var ar individualu pieeju

3 Ruperte, 1. (2010). Uznémuma vadiiana. Riga: Jumava
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motivet katru darbinieku. Izveidojot motivacijas sist€mu ir nepiecieSams saprast to, lai ta

darbotos gan uznémuma, gan darbinieka laba.

Kopsavilkums par teorijas dalu

Misdienas daudzas veiksmigas organizacijas apzinas, ka vinu panakumu pamata ir tajas
stradajosie darbinieki, protams, vislielako ieguldijumu organizaciju attistiba sniedz
pieredzgjusaki darbinieki. Ar mérki noturét darbiniekus organizacija, tas vaditaji izgudro
arvien jaunus lidzeklus darbinieku iesaistiSanai organizacijas dzive. Vaditajiem ir jaizgudro
arvien jaunas teorijas ka motivét uznémumu darbiniekus, lai augtu darbinieku
pasparliecinatiba un paSatdeve darbam, ka arT darbinieku meérki biitu saskanoti ar uzn@muma
mérkiem. Daudzas no jaunajam teorijam balstas uz eso$am motivacijas teorijam, parveidojot
tas un pilnveidojot saskana ar misdienu prasibam. Ir arT pavisam jaunas teorijas, kas tiek
izstradatas, pamatojoties uz miusdienu darbinieku darba specifiku. Darba turpinajuma autors
salidzinas vienu viesnicas tiklu ar citu, ar mérki noteikt, kura viesnicas tikla darbinieku tiek

vairak motivéti.
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2.VIESNICAS NOZARES UN “MOGOTEL” TIRGUS RAKSTUROJUMS

2.1. Viesnicu nozare Latvija un Riga

Latvijas tautsaimnieciba sastav no dazadam nozarém. Viena no tam — tirisms un
viesnicu bizness. Konkréta nozare valst1 pastav tikai un vienigi celotaju dél, un sastada
ievérojamu ienakumu dalu valsts budzeta. P&c Centralas statistikas parvaldes datiem ir
Verojami arvalstu tiiristu raksturojosie raditaji no 2009. gada lidz pat 2018. gadam, kuri lauj
erti parredzet, ka celotaju skaits ir pieaudzis p&dgjo piecpadsmit gadu laika. levérojami ir
picaugusi kopgjie celotaju izdevumi, kas valsts budzetam nes ievérojamus ienakumus, ka ar1
specigak attista tarismu Latvija. Piecaudzis ir arT apkalpoto personu skaits un pavaditas naktis

viesnicas (skat. 2.tabulu).3*

2.tabula
Pavisam tai skaita arvalstu viesi
Gads Total of which non-residents
Yisar Latvija no tiem Riga Latvifa no tiem Riga
in Latvia of which in Riga in Latvia of which in Riga
Apkalpoto personu skaits/ Number of visitors
2009 1113 898 689 330 753 875 589 106
2010 1311 538 779 852 877 774 676 945
2011 1 584 996 943 671 1 063 294 823 698
2012 1 644 758 971 728 1 096 274 845 681
2013 1839 241 1112990 1 249 814 971 303
2014 2 098 381 1274 357 1431 038 1122 926
2015 2139 393 1333520 1 474 765 1 166 BB6
2016 2 303 643 1428 552 1573 632 1 248 358
2017 2 577 338 1 583 083 1778 973 1 391 856
2018 2 808 808 1716 787 1925 397 1 484 152
Pavaditas naktis/ Number of nights spent

2008 2543 111 1579 901 1 699 562 1 264 019
2009 2 834 104 1 665 680 1912 336 1 392 355
2010 3 294 232 1 955 692 2 257 021 1 649 776
2011 3 546 736 2 109 564 2 429 093 1772 068
2012 3775192 2 284 681 2 639 434 1953 199
2013 4 158 418 2 473 854 2 875934 2 143 407
2015 4 109 910 2 516 474 2 873 885 2 185 232
2016 4 416 597 2721156 3 044 532 2 331 159
2017 4 950 929 2 963 880 3 406 527 2 576 198
2018 5 368 739 3 281 884 3 742 966 2 833425

Pieaugot tiristu skaitam, pieaug art viesnicu un naktsmitnu daudzums. Darba
autors uzskata, ka viesnicu nozares ienakSanas nosactjumi tirgdl ir salidzino$i zemi.

Viesnicu un naktsmitnu skaits Latvija ir liels, un tas katru gadu pieaug, jo piedavat

3 Tarisms Latvija, 2018.gada https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/transports-
turisms/turisms/meklet-tema/383-turisms-latvija-2019 , (skat. 15.05.2020.)
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naktsmitnes vienmer biis izdevigi. Pe&c Centralas statistikas datubazes datiem, 2018.
gada beigas Latvija ir registrétas 831 naktsmitnes. Saja skaita nav icklautas naktsmitnes,
kas, attiecigi sezonai, ir slégtas, ka, pieme&ram, kempingi, vasaras majas un tamlidzigi.
Kameér robezas ir vala un celo$ana ir briva, tikmer viesnicu bizness biis pieprasits. Katrs
celotajs ir tiesigs izveleties sev piemérotako naktsmitni, proti, naktsmitni, kas atbilst
celotajam gan cenas zina, gan lokacijas zina, gan piedavato értibu zina. Lidz ar to, ka
piedavato naktsmitnu skaits Latvija ir tik liels, celotaji var izv€léties gan interneta
vietn€s naktsmitnes, kas tiek piedavatas ka pieprasitakas un ar augstaku kvalitati, tapat
ir iesp€ja, ka tiks izveletas klusas un nomalas naktsmitnes, kas pakalpojumus piedava

daudz zemaka kvalitate, bet attiecigi letak.

P&c Centralas statistikas parvaldes datiem ir noverojams tas, ka vislielako
noslogojumu uz naktsmitn€m veido tieSi Rigas viesnicas un tiesi vasaras sezonas laika
sasniedzot 11dz pat 80% noslogojuma. Tas liecina, ka lielaka koncentracija uz viesnicas
apmekl&tajiem ir tiesi Riga, jo galvaspils@ta ir tiristu un biznesmenu mérkis, ta piedava vairak

izklaiZu iesp€jas, atptas iesp&jas un biznesa iespgjas.

Konkurenti. Péc Centralas statistikas datubazes datiem 2018.gada beigas, Riga ir
registrétas 133 viesnicas.® Katra konkurentu viesnica atSkiras gan péc izmériem, gan
privilégijam, ka arT piedava citadakus piedavajumus, cenas un &rtibas, kas ir saistosi ne tikai
viesiem, bet arT darbiniekiem, tap&c katrs viesnicas piedavatais sikums, katra vadibas politikas
nianse, darbibas kartiba, liek gan viesiem, gan darbiniekiem izv€l&ties sev ertako un
piemérotako variantu. Riga ir erti redzams tas, cik tuvu katra viesnica viena otrai atrodas.
Lielaka dala no viesnicam ir ar starptautiski atzitiem zimoliem, tap&c viesi, dodoties uz Rigu,
biezi vien izv€las sev pazistamas apmeSanas vietas, kuras jau ir iepazinusi citas pasaules
pilsétas, sagaidot konkr&tus standartus. Ari viesnicu tikls “Mogotel” ir starptautisks zimols,

lidz ar to, viesi izv€loties So viesnicu, sagaida pasaulé atzitos un iepazitos standartus.

Viesnicu tiklu “Mogotel” tiesi ietekmé Radisson Blu viesnicas. Rigas centra aktivi
darbojas Cetras Radisson Blu viesnicas attieciba pret 8 “Mogotel” viesnicam Rigas centra. Bet

atSkiriba ir tada, ka “Mogotel” viesnicas, kas ir augstas kvalitates ir tikai 3 Rigas centra.

Par pieméru autors izvélas Radisson Blu viesnicas, jo autors ievéroja, ka Raddison Blu
viesnicas ir pieprasitakas Riga dél tas popularitates arpus Latvijas. Radisson Blu viesnicu

iek$€ja organizacija ir daudz pardomataka ar attistitaku strukttrvienibu uzraudzibu un vadibu

% Tirisms Latvija, 2018. gada , https://www.csb.gov.Iv/lv/statistika/statistikas-temas/transports-
turisms/turisms/meklet-tema/383-turisms-latvija-2019 (skat.15.05.2020.)
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neka Mogotel. Kvalitates standarti ir daudz augstaka limeni. Ieks€ja komunikacija ir daudz
specigak attistita, ka viesnica Wellton Riga Hotel & SPA. Atalgojuma sistému atskiribas liedz
viesnicai Wellton Riga Hotel & SPA motivét darbiniekus, jo viesnica atalgojumu piedava ar
stundu likmi, kur nedgla ir janostrada ka minimums 40 darba stundas, savukart Radisson Blu
atalgojumu piedava ka gabalalgu, kas nozime to, ka darbinieki sanem atalgojumu par dienas

laika iztirito viesnicas numurinu skaitu.

Autors 1zvElgjas ka tieSo konkurentu viesnicai Wellton Riga Hotel & SPA viesnicas ar
Radisson Blu zimolu, jo viesnicu numurinu iek$gjais piedavajums ir loti [idzigs, tas ir, abas
viesnicas piedava gan standarta, gan luksus, gan prezidenta numurinus. Abas viesnicas
numurinu cena tiek ieklauts gan bezvadu internets, gan platekrana televizors, kas savienots ar
internetu, gan brokastis, gan higiénas kosmétikas produkti (Samptni, dusas zelejas, ziepes,
salvetes), gan nepiecieSamo t€jas un kafijas pagatavosanai, ka art dvieli, halati un ¢ibas ir jau
nolikti numurina. Ar1 viesnicas numurinu cenu zina abas viesnicas vari€ salidzinosi vienada
[imeni. Numurina cenas par nakti atSkiras p&c numurinu lieluma un ieks€jo privilégiju klasta,
ka arf tas mainas sezonali, proti, gada siltakajos m&nesos tas ir nedaudz dargakas, jo ir daudz
viesu, ta¢u ziemas ménesos cenas tiek nolaistas zemak, lai piesaistitu klientus, kaut gan
parsvara, sakot ar oktobri, Iidz pat februara vidum, viesnicu noslogojums ir loti zems. Abu

viesnicu cena par nakti vidgji ir 90.00 eiro apméera.

Viesnicu tiklam “Mogotel” ir monitoringa komanda, kas seko Iidzi cenu kapumiem,
kritumiem Rigas viesnicas un analizg savas cenas, kuras var piemérot atbilstosi konkurentu
cenam un pieprasijumam Rigas viesnicas uz doto bridi. ST komanda ar seko lidzi klientu
atsauksmém un tricibu uzlaboSanai. Autors ir izgajis praksi uznémuma “Mogotel” un var
secinat, ka §T monitoringa komanda ir efektiva, jo mainot cenas atbilstos$i pieprasijumam Riga

var redzet, ka lielaks skaits cilveku izvélas tiesi “ Mogotel” tikla viesnicas.

Sezonalitate. Viesnicas darbibu loti spécigi ietekme sezonalitate. Lidz ar to, ka Latvija
nav ziemas aktivitates, ziemas méneSi saistiba ar torismu skaitas ka klusie menesi. Viesnicas
parsvara ir pustuksas, jo viesi izmanto viesnicu pakalpojumus saistiba ar biznesu saistitiem
celojumiem, vai radu, draugu apciemojumiem. Retak, lai apskatitu Rigas pilsétu. Ziemas
meénesos viesnicas numurinu cenas ir ievérojami zemakas, lai biitu iesp&ams viesus piesaistit,
jo, ka jau pirms tam tika mingts, viesnicu tiklam “Mogotel” Rigas centra ir daudz citu viesnicu.
Klusaja sezona tiek nodarbinats mazaks skaits darbinieku, visas viesnicas darbibas jomas, gan
uzkopsSana, gan virtuvé u.c.. Aktivaja sezona, kas aptuveni sakas ar februara beigam un ilgst
lidz oktobra beigam, viesnica ir pilna viesu. Numurinu cenas ir paaugstinatas proporcionali

konkurentu cenam un pieprasijumam. Viesnicu biznesa cenas dalas 4 dalas, kas ir nesezonas
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(ziema), starpsezonas (pavasaris), sezonas (vasara), starpsezona (rudens). Piem&ram ziema cena
variés no 30-45 eiro, starpsezona jau no 40-60, bet vasara numurina cenas bus jau ap 80-90
eiro.

Piegadataji. Viesnicai ir nepiecieSama cieSa sadarbiba ar piegadatajiem, kas nodroSina
viesnicas pakalpojumu kvalitativu un atru izpildes iesp&jamibu. Katra prece, kas ir pieejama
viesnica, ir pasiitita no konkrétiem piegadatajiem. Piem&ram, viesnicas virtuvei, ir savi konkréti
partikas produktu piegadataji. Kimijas, tirisanas lidzeklus, atkritumu maisus, salvetes, tualetes
papiru utt. viesnicas uzkopSanas darbu vaditaja pasiita no vietgjiem piegadatajiem, jo Sis ir
preces, kas tiek izlietotas visatrak, un viesnicai ir nepiecieSams, lai tas tiktu piegadatas péc
iespgjas atrak. Art gultas vela, dvieli un halati katru vakaru tiek nosutiti firmai, kas tos mazga,
gludina, loka un konteineros nosiita katru ritu atpakal uz viesnicu. Katra darbiba tiek veikta
caur pavadzimém, ko paraksta abas puses, gan pasititajs, gan piegadatajs, tadgjadi sadiem

droSibas pasakumiem vajadz€tu nodros$inat viesnicu ar nevainojamu piegades kvalitati.

2.2.Produkta/pakalpojuma raksturojums

Viesnica ir piemérota gan individualiem tristiem, gan grupam. Viesnica ir bezmaksas
bezvadu internets, bezmaksas privata autostavvieta, SPA komplekss un restorans. Viesnicas
pirmaja stava atrodas restorans-bars “Tapas Tapas” , kura piedava klasisku &dienu izvéli, ko
iedvesmojusi gan miisdienu Latvijas, gan pasaules €dienu garSas. Restorana atrodas ari
atseviski ierikota cigaru telpa. Ta ir ideali piemérota tikSanas vieta gan darfjjumu cilvékiem,
gan romantiskiem randiniem vai laika pavadiSanai draugu kompanija. Lieliska apkalpoSana,

bagatiga &dienkarte un riipigi atlasitu dz&rienu karte. 3

Jaatzimée, ka viesnicas numuri aprikoti ar bezmaksas bezvadu internetu, televizoru ar
kabelteleviziju un vannas istabu ar duSu un fénu. Labakie numuri ir ar plasa atpiitas zona un
vannas istaba ar vannu. Viesnicas skats paveras uz Vecrigu un dzelzcela pusi. Viesnica viesu
ertibai darbojas SPA komplekss. Viesi pirms ierasanas var pieprasit sev interesg€josu
informaciju par majdzivnieku izmitinasanas nosacijumiem, ka ar1 uzzinas par parvadajumu
organizeSanas iesp&jam sazinoties ar naktsmitnes personalu pa rezervéjuma apstiprinajuma

noradito talruna numuru.

Viesnica ar1 piedava SPA kompleksa pakalpojumus, kura ietilpst sals sauna, baseini,
dzakuzi, relaksgjosa atpiitas telpa, masazas un citas procediiras. Procediiras ir pieejamas gan

picaugusajiem, gan gimeném, gan ari bérniem, bet tikai picauguso uzraudziba. Cenas par SPA

3% Wellton Riga Hotel & SPA majaslapa, https://www.mogotel.com/ , (skat.16.05.2020)
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vari€ no 20 eiro Iidz 40 eiro, kas ir standarta spa apmekl&jums. Bet SPA komplekss piedava

ar masazas dazadam kermena zonam, kuru cenas varié no 40 eiro Iidz pat 100 eiro.>’

Viesnicas papildpakalpojumi:

3.tabula

Pakalpojuma nosaukums

Pakalpojuma raksturojums

Elektronika un tehnologija

Pieejama satelittelevizija un telefona

pakalpojumi

TiriSanas pakalpojumi

Kimiska tiriSana un velas mazgasana

Numurinu uzkope

Nokl@isana uz viesnicu/lidostu

Transports uz un no lidostas par

papildsamaksu

Davanu kartes

Davanu kartes uz SPA kompleksa

apmeklI&jumu 2 personam

IpaSie ménesu piedavajumi

Februara ménesi romantiskas vakarinas un

SPA apmekl&jums parim

SPA kompleksa piedavajumi

SPA kompleksa komplekts ar dzakuzi,
saunas un baseinu apmeklI&jums apvienots ar
masazu pec tam

3.tabula Viesnicas papildpakalpojumi (Avots: autora izveidota tabula par viesnicas

Wellton Riga Hotel & SPA papildpakalpojumiem)

Ka redzams, papildpakalpojumi ir tadi, kuri sp€j apmierinat dazadu celotaju vélmes -

gan biznesa komand&jumos esosSas personas, gan gimenes atpiitas cienitajus. Viesnica Wellton

Riga Hotel & SPA piedava vairakus numuru veidus —standarta vienvietigs, standarta

divvietigs, divvietigs numurs ar 1 vai 2 gultam, gimenes numurus, superior klases numurs,

Mansarda divvietigs numurs ar skatu uz pilsétu un suite numurs. Autors uzskata, ka viesnica

cenSas nodrosinat dazadu celotaju prasibas — gan tos, kuri celo vienatng, gan celotajus ar

gimen&m, piedavajot plasakus un komfortablakus numurus. Numuru iekartojums aplikojams

1. pielikuma. Ka redzams, visvienkars$akais iekartojums paredzets vienvietigaja numura.

Parsvara visi numuri iekartoti “standarta” aprikojuma — gulta, krésls, plaukts bagazas

izvieto$anai, televizors, telefons, dusa, féns. Visos numuros pieejams bezvadu internets. >

37 Wellton Riga Hotel & SPA piedavajumi, https://www.wellton.com/Iv/viesnicas/wellton-riga-

hotel-and-spa, (skat.16.05.2020.)

38 Turpat
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Apkalposanai Welton Riga Hotel & SPA viesnica vienmer ir jabiit nepiespiestai un
godigai, lai darbs riteétu bez problémam. Lai izdotos, nevajag darbu standartizet, bet
improvizet atkariba no konkrétas situacijas. Viesmiliba ir cilvéku savstarpgjo attiecibu joma
un kompanijas vadiSana ir katra atseviska darbinieka rokas. Tapéc ar1 Wellton Riga Hotel &

SPA viesnica ir sanémusi vairakus apbalvojumus atzinibas ka:

PP

HOTELSTARSE

****

o

0z

2.2.1.att.

1. Paaugstinot viesnicu viesu caurspidigumu un droSibu, “Hotelstars Union” veicina
viesmilibas nozares reputaciju un kvalitati savas dalibvalstis, tadgjadi stiprinot viesnicu

marketingu.. Kopgja viesnicu klasifikacija ir dinamiska sist€éma, kuras kriteriji un vadlinijas

tiek regulari parskatiti un atjauninati atbilstosi viesnicu viesu vélmem. *°

2017 \‘

TRAVELLERS'

cHoIce ! CHOICE'

‘fmi%‘fans \'
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AP \..@ ©
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2.2.2 att.

Celotaju izveles balvas, kas izveidotas 2002. gada, ir visaugstakais gods, ko
TripAdvisor var pieskirt. Vienigas celojumu nozares balvas, kuru pamata ir miljoniem
parskatu un celotaju viedoklu visa pasaulé, $is gada balvas atspogulo "labako no labakajiem"
par pakalpojumu, kvalitati un klientu apmierinatibu, sakot no viesnicam un naktsmitném lidz

galamérkiem, atrakcijam un pat zimoliem un produkti.

3 Tulkots no Hotelstarseu https://www.hotelstars.eu/latvia/, e-resurss, (skat.16.05.2020)
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Celotaju izveles balvas ieguveji tiek izveleti katru gadu, pamatojoties uz miljonu
TripAdvisor dalibnieku atsauksm&m. Celotaju izvéles balvas izcel ne tikai popularu izvéli, bet

ar patiesi arkartas balvas, kas kavé celotajus atgriezties.*

2.2.4.att.

Balva ir pieejama jebkurai viesnicai, kas 2019. gada sanémusi vismaz 50 jaunus viesu
vertejumus ar vidéjo noveértgjumu virs 8 (no 10). No katra regiona tiek atlasitas tikai 100

labakas viesnicas (ASV un Kanada, Latinamerika, Eiropa, Tuvie Austrumi, Azija un
Okeanija).
Ka arT ir nepiecieSams sniegties pec zimoliem, kas apzime attistibu uznémuma un

ripes par klientiem, tie ir :

2.2.5.att.

,»Ja, es varu.” Ir apmacibu programma un ir orientéta uz savstarp&jo mijiedarbibu starp
viesiem un darbiniekiem. Pabeidzot $o programmu, darbinieki apgiist zinasanas, ka labak

izprast un apkalpot viesus.**

40 Tripadvisor travellers choice award, https://www.tripadvisorsupport.com/hc/en-

us/articles/200613977-What-is-Travelers-Choice-, (skat. 16.05.2020.)
41 Radisson Blu apmacibu programma, https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-

conference-riga-latvija-spa (skat.16.05.2020.)
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Viesnica Wellton Riga Hotel & SPA ir nosprausti vairaki mérki, kas ir saistiti ar viesu un
darbinieku apmierinatibu, no sakuma ir japartp&jas par darbiniekiem un tad darbinieki
pariip€sies par viesiem. Jaieklauj arT viesnica tadi pakalpojumi ka bezmaksas internets, velas
mazgasanas iesp&jas un vélakas izrakstiSanas iesp&jas (pec plkst. 12:00 ) ka ar1 iesp€ja panemt
brokastis lidzi, lai viesis nekavetos no rita brokastu zale un nekavetu savus planus, tad vins
var panemt uzkodu pacinu Iidzi. Viesnica var but arT citi papildpakalpojumi, kas mainas

atkariba no sezonas.

2.3.Vietas raksturojums

Viesnica Wellton Riga Hotel & SPA atrodas 100 metru attaluma no Rigas autoostas.
Viesnicas viesi var viegli tikt no autoostas 11dz viesnicas izejot pa pazemes eju gaj&jiem un
vini jau ir viesnicas teritorija. Viesnicas viesi ir 3 mindiSu attaluma no Brivibas pieminekla,
Latvijas nacionalas operas un citiem apskates objektiem, kas atrodas centra. Viesnicas

Wellton Riga Hotel & SPA atrasanas vieta aplikojama attgla.
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2.3.att. Viesnicas atraSanas vieta (Avots: autora veidota)

Ka attela ir redzams, viesnica atrodas pasa centra, kas ir liels pluss viesnicai, jO
viesnicas viesiem ir iesp€ja izstaigat tuvakos apskates objektus 5-20 miniiSu intervala pasa
Rigas centra. Viesnicas viesiem ir iesp&jams apmeklet tadas vietas ka Bastejkalna parks,
Veérmanes darzs , Rigas pili, Doma laukumu, u.c. vietas, kuras ir salidzinosi tuvi viesnicas

teritorijai.
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Kopsavilkums par viesnicas nozares un tirgus raksturojumu

Visiem viesmilibas uznémumiem un tiristu galamérkiem ir nepartraukti jaseko lidz
jaunakajam, modernakajam tendencém un jabut gataviem izméginat jauni veidotos produktus.
Uznémumiem jabit nevainojamiem un ieinteres€tiem, ar labu reputaciju, lai attistitu jaunus
produktus. Daudzi viesmilibas produkti veidojas no dazadam jaunam idejam neiesaistot
klientu. Tomer to mérkis parasti ir uzlabot produktu, palielinat klientu apmierinatibu,
apkalpojot un apriipgjot klientu un piepildot ta vajadzibas un vélmes. Tiesi ar Sadiem mérkiem
vajadzetu vairak konsultéties ar klientiem. Aizvien vairak attistas un rodas jaunas tendences,

péc ka kompanijas veic paterétaju izpéti.

Galu gala jebkura klienta pieredze biis atkariga no mijiedarbibas starp klientu un
pakalpojuma sniedz&ju. Saskare, kura notiek starp klientu un pakalpojumu sniedzgju ir art

iesp&ja darbibai pardot tas pakalpojumus, lai raditu papildus ienakumus

Misdienu klienti daudz vairak celo un ir vairak pieredz&jusi neka ieprieksejas
paaudzgs. Tade] klienti sagaida labu izvietojumu, tTru istabu un vannu, komfortablas gultas un
patikamu apkalposanu no visam viesnicam. Tac¢u klienti mekl@ arT citus labumus, kas var biit
vienreizgjs seviskai viesnicai, piedavajums, kas atsSkir vienu viesnicu no citam. Pieméram,
biznesa celotaji mekles viesnicu, kas piedava pakalpojumus, kuri palielina to produktivitati.
Gimene atvalinajuma laika meklés pakalpojumus, kas atlauj biit kopa ar gimeni, lai priecatos

par vinu atpiitas pasakumiem. Tiristi mekl€s atputas vietas, kas ir tuvu viesnicai.
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3.PETIJUMA REZULTATI

Latvija lielu 1patsvaru iek§zemes kopprodukta veido pakalpojuma nozare. Ta ir loti
attistita un p&déjo gadu laika tiesi izmitinaSanas pakalpojumi kapusi augstu.*? Darba autors,
pétijumam izvEl&jas izmitinasanas pakalpojuma uznémumu SIA “Mogotel” viesnicu Wellton
Riga HOTEL&SPA ka pétijuma objektu, sekojosu iemeslu d&l. Saja uznémuma darba autors
ieprieks ir piedalijies praksé. Uznémums ir saistits ar klientu piesaistes metodém un
pakalpojuma sniegSanu, un $T pétijuma gaita darba autors secindja, ka, lai art uznémums savu
darbibu veic jau 15 gadus, tas joprojam turpina attistities un uznemt darba apjomu, sekojosi,
lai vél vairak uzlabotu ta darbibas rezultatus, tam ir janodroSina darbinieku motivacija péc
iesp&jas augstaka [tment un, lai to istenotu ir javeic darbinieku motivéSanas sisteémas izveide,
ar kuras palidzibu uzne€mums spé€s celt darbinieku motivacijas [imeni, kas uzlabos ta darbibas
rezultatus, darbinieku attieksmi un uznémuma saliedétibu, ka ar1 uzlabos klientu vértgjuma
savu noveértejumu. Uznémums ir ne tikai kluvis par lielako viesnicu operatoru Latvija, bet art

papildus izmitinasanai nodarbojas ar &dinasanu un SPA pakalpojumiem.*?

Lai arT uzn@émuma jau ir ieviesti dazadi darbinieku motivéSanas veidi, tas nav raditajs
par to, ka uznémuma pastav veiksmiga darbinieku motivésanas sistéma. Saja nodala darba
autors, balstoties uz uznémuma SIA “Mogotel” viesnicu Wellton Riga HOTEL&SPA vadibas
pirmo interviju, noskaidros uzn€muma ieviestos darbinieku motivésanas veidus. Tapat arf tiks
noskaidroti uznémuma vaditaja personigie uzskati un viedokli par darbinieku motivésanu. Péc
pirmas intervijas ar vadibu darba autors veiks uznémuma darbinieku aptauju, kuras mérkis
biis noskaidrot vai darbinieku uzskati sakrit ar vaditaja uzskatiem par darba vietu un
motiveSanas sisttmu uznémuma. Tapat arT noskaidroti dazadi faktori, kas darbiniekus motive
stradat $aja uznémuma. Papildus tam tiks apkopota informacija par darbinieku vélmém,
prasibam un trikumiem uznémuma. Uznémuma SIA “Mogotel” viesnica Wellton Riga
HOTEL&SPA darbinieku motivéSana tiks pielidzinata analitiskaja apraksta minétajam
motivacijas teorijam. Darba nobeiguma darba autors sniegs ieteikumus motivacijas sist€mas

attistiSanai uznémuma un viesnica.

42 Centralas statistikas parvaldes dati, https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-
temas/ekonomika/ikp/meklet-tema/2538-iekszemes-kopprodukts-2018-gada (skat. 12.05.2020.)
43 Mogotel majaslapa, https://www.mogotel.com/, (skat. 12.05.2020.)
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3.1. Viesnicu nozares standarti

Turisma un viesmilibas nozare Latvija pédéjos gados piedzivojusi strauju attistibu, kas

ar1 ietekmé€ izmitinaSanas nozari, ko apliecina ar1 tirgii ienakosas starptautisko k&zu viesnicas.

Naktsmitnu industrija ir gan nelieli, gan vidg&ji, gan lieli uznémumi, kuri darbojas ka
neatkarigi uznémumi vai ar1 pieder kadai naktsmitnu k&dei vai korporacijai. Viesnicu bizness
ir sasniedzis tadu attistibas pakapi, kad starptautiskaja tirgii doming atseviskas kompanijas.
Latvijas tirisma un naktsmitnu industrija patreiz domin€ privata sektora uznémumi.
Pieprasijums p&c viesu izmitinaSanas uznémumu pakalpojumiem ir lielaks neka Sobrid esosais
piedavajums, tapéc katru gadu naktsmitnu sektora tirgli ienak arvien jauni uznémumi, kas
rada lielaku konkurenci esoSaja tirgli un sniedz tiiristiem plasakas izvéles iespgjas.
Neraugoties uz to, ka viesu izmitinasanas uznémumu skaits Latvija pe€d&jo gadu laika strauji
palielinajies, $aja biznesa brivu vietu vel arvien ir daudz. Miisdienas naktsmitnu sektora
darbiniekiem ir jaapzinas prasibas , ko celojumu un ttrisma tirgus gaida gan no naktsmitnes
ka uznémuma, gan no pakalpojumiem ka produkta. Lai viesu izmitinaSanas uzn€mums varétu
sasniegt uzstadito merki un sekmigi konkurgt izmitinasanas pakalpojumu sektora tirgi, tam ir

japiedava tada veida pakalpojumi, kas apmierina ne tikai viesu vajadzibas, bet arT to v€lmes.

Naktsmitnes ietekmé daudzveidiba, kas pamatojas uz tiirisma un celojumu veidiem,
celojumu motiviem, nacionalajam, geografiskajam un citam Tpatnibam. Taristiem tiek
piedavati dazadi izmitinasanas pakalpojumus sniedzosSie uznémumi, kas galvenokart atSkiras
ar to atraSanas vietu, lielumu, pakalpojumu klastu un servisa [imeni. Pasaul@ izplatitakie
izmitinaSanas uznémumi ir viesnicas, kuras atkariba no pakalpojumu klasta un kvalitates,

apkalpoSanas lItmena un citiem kritérijiem klasifice:

e Luksusa klases limena (paaugstinatas kategorijas) viesnicas;
e Biznesa klases viesnicas;

e Tiristu klases viesnicas;

o Fkonomiskas klases un budzeta viesnicas;

e Apartamentu viesnicas (dzivoklu tipa viesnicas);

e Kirortviesnicas;

e Lidostu viesnicas;

e Konferencu viesnicas;

e Kazino viesnicas;

e B&B (gulta un brokastis) viesnicas;

e Moteli;
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e Rotelis/Botelis/Flotelis.

Saskana ar Latvijas Valsts izstradatajiem standartiem, izmitinasanas pakalpojumus
sniedzosie uzn€mumi tiek definéti §adi: Viesnica - uzn€muma (uznémejsabiedribas ) Ipasuma

vai noma esosa viesu izmitinasanas un apkalpo$anas mitne, kura ir vismaz 10 numuru.**

Darbiniekiem jaapzinas prasibas, ko gaida gan no izmitinaSanas uznémumiem ka
viesmilibas nozares uznémumiem, gan no $o uznémumu piedavatajiem pakalpojumiem ka
produkta. Lai izmitinasanas pakalpojumus sniedzoSais uznémums varétu sekmigi darboties un
sasniegt uzstadito mérki, tam ir japiedava tada veida pakalpojumi, kas apmierina ne tikai
viesu vajadzibas, bet arT to v€lmes. Musdienas, pastavot konkurencei izmitinaSanas nozares
tirgl, katra uznemuma darbibai ir jabiit pietiekami efektivai, lai tas varétu konkurét un gut
pelnu, Tapéc viesnicas darbiniekiem ir nepiecieSams biit pietiekami motivétiem darit to, lai

viesnicas darbiba tikta novértéta augstaka limen.

P&c autora uzskatiem, svarigakie uzdevumi saistiba ar klientu ir- laipna klientu
sagaidiSana, atra klientu registréSana un izvietoSanas numura, augstas kvalitates apkalpoSana

numura, klienta laipna pavadiSana no viesnicas.

Misdienas izmitinasanas pakalpojumus sniedzoSie uznémumi paredzeti ne tikai
cilvéka primaro vajadzibu apmierinasanai. Bez pamatpakalpojumiem (izmitinaSanas un
edinasanas), izmitinaSanas uznémumi ievie$ papildpakalpojumus jeb papildproduktu.

Papildpakalpojumu skaits un daudzveidiba ir atkariga no vairakiem faktoriem:

e uznémuma veids ( viesnica, kirortviesnica, motelis, kempings, brivdienu maja u.c.);

e uznémuma atraSanas vieta: - pilséta (lielpilséta, mazpilséta, pils€tas centrs vai
nomale);

e lauku teritorija (apdzivota vai mazapdzivota teritorija);

e uznémuma lielums (€ku un telpu skaits, platiba, apkartnes platiba);

e uznémuma klienti (vietgjie vai arvalstu klienti, darfjumu tiiristi vai atpiitas tiiristi,
individualie klienti, gimenes, taristu grupas);

e uznémuma finansialais stavoklis;

e tlrisma resursu pieejamiba (iidenstilpnes, mezi, plavas, kalni, aizsargajamas dabas
teritorijas, kultirveésturiskais mantojums, infrastruktiira, inventars, komunikacijas

u.c.).

4 Anita Raudive, “Viesu uznemsana un apkalpo$ana”,
http://www.apv.Iv/faili/macibu_materiali/Viesu_uznems un_apk.pdf , (skat. 13.05.2020.)
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Viesnicam raksturigakie papildpakalpojumi ir restorani, bari, kafejnicas, tirdzniecibas
centri, produktu un suveniru veikali, nakts klubi, kazino, diskot€kas, skaistumkopSanas saloni,
masazas kabineti, frizétavas, fitnesa centri, saunas, baseini, trenazieru zales, biljards, kegli,
tenisa korti, golfa un citu sp€lu laukumi, valtitas mainas punkti, celojumu un ekskursiju biroju
pakalpojumi, automasinu ire, autostavvieta vai garaza, telpas konferenc€m un citiem

pasakumiem, nomas punkti ar aprikojumu dazadam sporta aktivitatém u.c.

Darba autors pétijuma ir izvelgjies izmitinasanas nozares uznémumu, jo uzskata ka
liels darbinieku skaits $aja nozar€ ir griiti izsekojams un var veicinat neuzticibu un Saubas no
Klientu puses par darbinieka atdevi pildit savus darbus atbilstosi gan pakalpojuma sniedz&jam,

gan uznémuma reputacijai kopuma.

Ka pétamo objektu autors ir izvelgjies vienu uznémumu, kas piedava izmitinasanas,
€dinasanas un atpitas pakalpojumus. Darba tiek pétits, vai Wellton Riga Hotel & SPA ir
iesp&jams motivet darbiniekus sasniegt augstakus viesnicas raditajus péc klienta novertéjuma
un pasu darbinieku izjutam(4.att.). Uznémumu izaugsmes un atpazistamibas veicinasana ir ar
nozime darbiniekiem, tadel tiek pétitas un analiz&tas konkrétas uzn€mumu motivacijas

sistémas.

Labakie standarti un unikalakie piedavajumi katrai
viesnicai

Riga Hotel Centrum Riverside Elefam Oid Riga Gertrude
& SPA HOté SPA Hote Hotle Palace Hotel

& ¢ » A
& SPA

3.1.att. SIA “Mogotel” viesu sniegtais viesnicu novertejums (Avots: autora parveidots SIA

“Mogotel” public€tais materials)
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3.2.Uznémuma SIA “Mogotel” raksturojums un motivacijas procesi

SIA “Mogotel” tika dibinats 2009. gada, parnemot viesnicu Old Riga Palace Hotel
Vecriga ar 100 numuriem un nelielu restoranu. Uzn@muma dibinatajs un pasreizgjais valdes
priekSsédetajs ir Latvijas valsts pilsonis Vadims Muhins. Mogotel viesnicu grupa ir kluvusi
par lielako viesnicu operatoru Latvija gan p&c viesnicu, gan numuru skaita tajas. Kopuma
grupa parvalda 15 viesnicas — Riga, Bauska un Tallina. Kopg€jais numuru skaits ir gandriz
1320, bet darbinieku skaits ir sasniedzis 550. Mogotel piedava ne tikai tadus standarta
viesnicu pakalpojumus ka viesu izmitinasana, bet aktivi darbojas art SPA un &dinaSanas

nozarg. (Par mums, SIA “Mogotel”)*

Uznémuma SIA ,,Mogotel” viesnicas Wellton Riga Hotel & SPA struktara(5.att.). Par

motiveSanas sistemu $aja uznémuma atbild viesnicas vaditajs un vina paligi.

Viesnicas
vaditajs
|

Vaditaja paligs Vaditaja paligs

[
| l
|

[ |
Vecakais Restorana SPA zonas UzkopsSanas .
D = = o Remontmeistars
administrators vaditajs personals vaditaja
Viesnicas V' li/Pavari /
— iesmili/Pavari v
Administratori . Uzkopsanas
personals
M SPAzonas
administratori

3.2.att. SIA “Mogotel” viesnicas Riga Wellton Hotel & SPA organizatoriska struktiira (Avots:

autora apkopojums p&c viesnicas nepublicétiem materialiem)

4 Mogotel majaslapa, https://www.mogotel.com/, (skat. 13.05.2020.)
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Uzpeémuma uz 2020. gada 15. martu ir nodarbinati 50 darbinieki. Administracija
sastav no 5 darbiniekiem — viesnicas vaditajs, divi vaditaja paligi, sekretare un restorana
vaditajs. Viesnica ir nodarbinati 45 darbinieki sastav no uzkopsanas vaditajas, uzkopSanas
personala, remontmeistara, viesnicas administratoriem, restorana darbiniekiem un spa zonas
darbiniekiem. Katram darbiniekam ir skaidri zinami ta pienakumi un to izpildes kartiba, tapec
katra uznémuma darbinieka ikdiena norit p&c plana un bez pienakumu izlaisanas, jo katra
darbinieka vaditaja uzdevums ir sekot lidzi vai paveiktais darbs ir izdarits un neietekmé cita
darbinieka vél neuzsakto darbibu, tapec darba kartiba un pienakumu laiciga izpilde tiek strikti
ieverota.Uzneémuma pamatdarbiba ir izmitinaSana, &dinasana un atpitas nodroSinasana
klientiem, kuri ierodas STA "Mogotel” tikla viesnicas. Viesnicas parsvara atrodas Riga, bet ir

arl pa vienai Bauska un Tallina.

Balstoties uz vienu no Mogotel viesnicam- Wellton Riga Hotel & SPA motivacijas
procesu, atalgojums tas ir instruments, ar kuru var stingri ietekmét personala motivacijas
Iimeni, no sekmigi izveidotas atalgojuma sistémas ir daudz atkarigs - lojalitates limenis,
korporativas kultiiras vértibas, vadibas darbibas efektivitate un godigums. Atalgojums ir
materialo un nematerialo atlidzibu kopums, ko darba devéjs maksa darba némé&jam par
paveikto darbu. Autors piedava apskatit darbinieku atalgojumu sistému. Galvenie faktori, kuri

nosaka atalgojumu uznémuma ir:
1.Stundas likme ( minimums 40h nedgla );
2.lepemamais amats

Materialais atalgojums sastav no pamatalgas par stundu likmi, ko darbinieks ir
nostradajis ménesa laika, sanemot nelielas prémijas, ja darbs tika paveikts kvalitativi un
atbilstosi prasibam. Nematerialais atalgojums ir uzn€muma organizeti pasakumi
darbiniekiem, lai saliedétu kolektivu un motivétu stradat atbilsto$i viesnicas limenim, kas

tiecas uz klut par labako viesnicas tiklu Latvija un Baltija.

Autors uz motivacijas procesa pamata ir izveidojis SVID analizes raksturojumu par
motivacijas procesu, kas lauj izprast uzn€muma stipras un vajas puses par darbinieku

mérkiem un veélmi bt motivetiem.

46 Mogotel majaslapa, https://www.mogotel.com/ , (skat.14.05.2020.)
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3.3.SIA “Mogotel” viesnica Wellton Riga Hotel & SPA darbinieku motivacijas procesu
SVID raksturojums

Bakalaura darba gaita, balstoties uz pétijumu tiks apliikotas darba autora izstradatas
uznémuma darbinieku motivacijas procesu stipras puses, vajas puses, ka art iesp&jas un draudi

(SVID).

4.tabula

S-Stipras puses V-Vajas puses
1.Darba vienkarsiba. (S-1) 1.Nav noteikta motivacijas sistéma katram
2.Izaugsmes iespgjas. (S-2) amatam. (V-1)
3.Prémijas. (S-3) 2.Darbinieku uzklausisana. (V-2)
4.Darbinieku saliedétiba. (S-4) 3.Sezonali maz darba. (V-3)
5.Elastigs darba grafiks. (S-5) 4 Nekvalitativs darbaspéks.(V-4)
6.Darba apmacibas. (S-6) 5.Darba procesa neskaidriba.(V-5)

7.Laiciga algas izmaksa. (S-7)
8.Motiveti darbinieki. (S-8)

I-Tesp€jas D-Draudi
1.Pieejams darbaspeks (I-1) 1.Darbinieka aiziesana. (D-1)
2.Atpitas telpa (1-2) 2.Konflikti. (D-2)
3.Amata motivacijas sistema (I-3) 3.Darba kvalitate.(D-3)
4.1zaugsmes iespgjas. (1-4) 4 Kvalifikacijas celSana. (D-4)

5.Vienota vadiba. (D-5)

4. tabula. SIA “Mogotel” viesnicas Wellton Riga Hotel & SPA darbinieku motivacijas

procesu SVID analize, (Avots: autora apkopojums)

Viesnica, lai uzlabotos darbinieku raZigums nepiecieSams izveidot motivacijas
sist€ému, kas biis taisniga un sekmiga ta, lai gan no vadibas puses, gan no darbinieku puses
uzlabotos viesnicas novertéjums. Protams, ja darbinieki vai vadiba nebis apmierinata ar
dazadiem faktoriem, tad motivacijas sisteémas uzlabosana nebts efektiva. Darba turpinajuma
autors izskatis un salidzinas darbinieku motivacijas procesu SVID analizi, kura laus secinat,

kas pietrukst motivacijas sistémas uzlaboSanai.
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SI:

1.(S-1) Darba vienkarsiba ar (I-3) amata motivacijas sistému ir kombinacija, ko
veletos lielaka dala darbinieku, tapec So kombinaciju apvienojot darbinieki pasi jutisies
motiveti, jo saprot, ka par vienkarSu darbu vini sanem sev lielaku atalgojumu. Tadgjadi tiks

izmantota iesp&ja, ka darbinieks v€l&sies uznémuma palikt uz ilgaku laiku.

2.(S-6) Darba apmacibas ar (I-4) izaugsmes iesp&jam lauj darbiniekiem nospraust
mérki, ka viniem ir iesp&ja pretend@t uz augstaku amatu. Tas strada atkal ka motivators un

noturéSanas veids, jo uznémuma vadiba vélas darbiniekus, kas ir lojali uzp€mumam.
VI:

1.(V-1) Tas, ka katram amatam nav sava motivacijas sist€ma nozimé, ka visi
darbinieki netiek novertéti atbilstosi savam sp&jam un izdaritam darbam. Apvienojot ar (I-3)
amata motivacijas sist€ému, tas nozimé, ka, stradajot razigak un efektivak, darbinieks netiek
novertéts atbilstosi amata paveiktajam darbam. Izveidojot motivacijas sistému amatiem
paversies jaunas iespgjas, jo (I-1) pieejamais darbaspéks kliist par ilglaicigu darbaspeku, jo tas
motiveé darbiniekus ne tikai stradat ka pagadas, bet atbildigi pildit vaditaja noraditos

uzdevumus.

2. (D-2) Darbinieku uzklausisana apvienojot ar (I-4) izaugsmes iesp&jam radis sliktu
iespaidu uzn@muma ieksieng, jo ja vadiba neuzklausa darbiniekus un nesniedz atgriezenisko
saiti, ko darbinieki censas panakt, tad darbinieku izaugsme uznémuma nebis iesp&jama un tad

uznémumam pastav iesp€ja zaudet labus darbiniekus.
SD:

1.(S-1) Darba vienkarsiba ar (D-3) darba kvalitate, vadibai ir jauzmana darbinieku
darbs, jo reiz€m darot vienkarSu darbu darbinieks neuzmanibas kltidas d€] var neizdarit kadu
darbu un tadgjadi neuzlabojas viesnicas darbiba. (D-5)Vienota vadiba, tas attiecas ari uz
visiem vaditajiem, kuri ir atbildigi par darbiniekiem, viesnicas vaditajs -> vaditaja paligs ->
restorana vaditajs -> viesmili un pavari, vaditajiem jabiit vienadiem darba veikSanas
kriterijiem, jo darbiniekam ir vairaki tiesi un netieSie vaditaji, tapec lai darbiniekam
nesajauktu darba procesa kartibu, tam ir jabiit konkrétam un saprotamam.

2. (S-6) Darba apmacibas ar (D-4) kvalifikacijas cel$ana ir svarigs process, attistoties
tehnologijam, tas nozimé, ka darbiniekiem arT ir jaattistas un jaizprot jaunas tehnologijas,

kuras uznémums ievie$ viesnicas darbibas procesa.
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3. (S-5) Elastigs darba grafiks, (S-7) laiciga algas izmaksa, kombingjot ar (D-1)
darbinieku aiziesana. Uzn€mumam janotur divi galvenie pamat elementi uz kuriem darbinieks
palaujas katru dienu. Gadijuma, ja netiks izmaksats ikménesa atalgojums laicigi un nepilna

apmera, ka ar1 zudis darba pieprasijums, darbinieks var no uzn€muma atteikties.
VD:

1. (V-2)Darbinieku uzklausiSana ar (D-2) konflikti , (D-1) darbinieka aiziesana un (D-
3) darba kvalitate. Ja vadiba atsakas uzklausit darbinieku un palidz&t vina ar problému, tad
darbinieks jutas nederigs un tada veida tiek paatrinata darbinieka vélme aiziet no darba un
darba kvalitate arT pamazam ziid, jo darbinieks nav motiveéts darit darbu, ja vinam vaditajs
atsakas palidzet. Tadgjadi paradas konflikti darba vide, kas var iespaidot ar1 citus darbiniekus

negativi.

2. (V-3)Sezonali maz darba ar (D-1) darbinieka aizie3ana. Sada situacija vaditajam ir
jaizlemj, kurus darbiniekus paturét un kurus né€, jo mazak apmeklétas sezonas viesnicai nav
nepiecieSamiba p&c darbaspéka, ja to ir pietickami daudz uz attiecigo sezonas laiku.
Vaditajam jabiit sp&jigam atrast kompromisu ar darbinieku, kur§ p&c vaditaja domam, uz So
posmu nav vajadzigs. Vaditajam ir iesp€ja cilvécigi ar darbinieku parunat un piedavat atkal
stradat uznémuma, kad biis sezona un viesnicas apmekl&taju skaits palielinasies, tas, protams,
darbiniekam nepatiks, bet vins sapratis situaciju, ja vaditajs skaidri izskaidros to un tad
darbinieks, ja atgriezisies darba vieta biis motivéts vairak neka ieprieks, jo nevélas zaudet

darbu tikai tadel, ka ir neveiksmiga sezona.

Balstoties uz darbinieku motivacijas procesa SVID analizi, var secinat to, ka viesnicas
iekSiene tomer saskaras ar sameéra biitiskam problémam, kuras ilglaicigi nerisinot var ietekmét
ta darbibu un sabojat kolektiva attiecibas. Lai arT uzneémuma vajas puses ir daudz, tam ir
iesp&jami risinajumi, lai tas savlaicigi noverstu un uzlabotu eso$o situaciju ir nepiecieSama
komunikacija vadibai ar darbiniekiem, lai darbinieki izprastu vadibas nakotnes mérkus un
vadiba, lai izprastu darbinieku problémas. Lai ar1 pastav dazadi draudi, kuri ir atkarigi no pasa

darbinieka darbibam, uznémums ir pietiekami stiprs, lai Sos draudus noveérstu.

3.4. SIA “Mogotel” viesnica Wellton Riga Hotel & SPA darbinieku motivacijas veidi

Lai noteiktu SIA “Mogotel” viesnicas Wellton Riga Hotel & SPA darbinieku

motivacijas veidus, darba autors veica dalgji strukturéto interviju ar ta viesnicas vaditaju (2.
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Pielikums), sekojosi tika veikta arT darbinieku aptaujas analize (3. Pielikums) ar mérki

noskaidrot, vai ir iesp&jams veikt motivacijas uzlaboSanas darbibas uznémuma.

SIA “Mogotel” viesnicas Wellton Riga Hotel & SPA sniedz atalgojumu saviem
darbiniekiem pietiekoS$i daudz, lai tie justos uzn@émuma apmierinati. Katrs uznémums uzsakot
savu darbibu ta pirmo laiku darbiniekiem var piedavat tikai atalgojumu, kur§ ar1 vairumos
gadijumu nebiis pietiekoS$i augsts, lai sniegtu darbiniekam vairak. Uznémuma vaditajs
intervija teica: “Esam uznémuma ieviesusi vairakus bonusus un dazadus motivacijas veidus,
kas darbiniekam liktu padomat art talak par ikmeénesa atalgojumu . Sakot ar maziem

atvieglojumiem, pateicibam un nelielam piemaksam un beidzot ar amata paaugstinajumu.

Zemak teksta darba autors balstoties uz dalgji strukturéto interviju (2. pielikums) ar
uznémuma SIA “Mogotel” viesnicas Wellton Riga Hotel & SPA vaditaju — turpmak ka

viesnicas vaditajs, atspogulos uznémuma ieviestos darbinieku motivéSanas veidus.

“Viesnica iedalas 3 tipa bonusi ”. Viesnicas vaditajs: “ Zemas kategorijas bonusi-
dzim$anas dienas davanas no uzn€émuma puses, mainu darbiniekiem 2 formu komplekti, lai
darbinieki vargtu stradat tira formas t€rpa, atseviskas atzinibas par paveiktajiem darbiem, kas
palielina darbinieka vélmi stradat misu viesnica.” Viesnicas vaditajs mingja, ka katrs
darbinieks ir janoverte un jabit vinam pateicigas par darbu, tade] nostradajot kadu noteiktu
posmu, darbinieks var sanemt vairakas formas, kuras vin$ var izmantot, lai nebiitu jastrada
netiras. Tas liecina to, ka darbinieks ir novertéts un vinam ar So vaditaja “Zestu” ir jaatbild ar
sava darba pienakumiem. Autors piekrit uzp€émuma vaditajam saistiba ar $ada veida ricibu
pret darbiniekiem un $o mazo davanu pasniegSanu, jo ta ir atgriezeniskas saites sakuma

punkts, ko iesak viesnicas vaditajs un talak turpina darbinieks.

Nakamo bonusa ltmeni viesnicas vaditajs norada: “Vidgjas kategorijas bonusu- pie
Siem bonusiem pieder algas piemaksas, apmaksata veselibas un dzivibas apdro§inaSana, dal&ji
apmaksats SPA apmekl&jums viesnica, apmaksati kursi, darbiniekiem, kuriem ir nepiecieSama
Sada iespgja balstoties uz vina profesiju.” Protams, §1 bonusa sistéma ir ar “aki”, jo vid€jas
kategorijas bonusus sanem darbinieki, kuri uzn€muma atrodas ilgak un savu darbu pilda
kvalitativi un ar atbildibas sajiitu. Tapéc ir svarigi izveidot motivacijas sisteému, kas lauj
darbiniekiem justies vienlidzigiem un, lai nebiitu kads, kurs justos apdalits. Autora secinajums
ir tads, ka biitu nepiecieSams pienemt tadu motivacijas sisteému, kas lautu darbiniekiem

nopelnit motivacijas bonusus atbilstosi savam darba sp&jam, nevis statusa stavoklim.

Viesnicas vaditajs: “TreSais motivacijas veids viennozimigi ir izaugsmes iesp&jas. Ja
darbinieks izv€las iet augstak pa karjeras kapné€m, piekrit sevi attistit un apgiit jaunas lietas
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tad uzn@mums tam nak preti. Vairaki pie mums stradajosi specialisti, kuri ir augstos amatos
nav cilveki kuri ir mekléti péc sludinajumiem, bet gan darbinieki, kuri ir uzsakusi savu darbu
Seit no maziem amatiem.” Autors uzskata, ka darbiniekiem jabiit arT izglitotiem attiecigaja
joma, lai spetu turpinat karjeras izaugsmes uznémuma, kura amatu starpiba limenos ir
salidzinosi liela. Ka arT viesnicas vaditajs mingja, ka vini piedava motivétiem darbiniekiem

nepiecieSamas apmacibas, lai veiktu vajadzigos darbus uzn€muma laba.

Ka ar1 viesnicas vaditajs piebilda: “Visas kategorijas bonusi uznémuma ir jau vairakus
gadus, bet izaugsmes iesp&jas uzn€mums piedava tikai darbiniekiem ar stazu un darbiniekiem,

kuri sevi ir jau pieradijusi vecajos amatos.”

Darba autora izsniegtajas darbinieku aptaujas anketas, uz jautajumu par to, vai

darbinieks jitas apmierinats ar viesnicas darba vietu, rezultati bija sekojosi.

2.Vai esat apmierinats ar savu darba
vietu?

30
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Loti apmierinats Videji apmierinats Neesmu apmierinats

3.4.1.att. Respondentu apmierinatibas raditajs par savu darba vietu (Avots: autora

apkopojums)

Tikai 3 no 39 darbiniekiem, bija noradijusi, ka darba vieta tos neapmierina, Iidz ar ko
pargjie 11 darbinieki atbildgja, ka tie jlitas videji apmierinati ar darba vietu un 25 jitas loti
apmierinati. Autors secina, ka ar savu darba vietu ir apmierinati darbinieki, kuri uznémuma
strada jau ilgaku laika posmu. Uzlabot apmierinatibas limeni uznémums var sasniegt tikai, ar
efektivas motivacijas sistémas uzlaboSanu un darbinieku vienlidziga noveértéSana. Uznémuma
atraSanas vieta ar1 var biit ka motivejoSais faktors, jo japatéré mazak laika cela uz vai no

darba. Uzne@muma darbinieki par savu attistibu riipgjas pastavigi un par saviem lidzekliem vai
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ari nedara to vispar. Sim faktoram uznémuma vaditajam biitu japievers pastiprinata uzmaniba,
jo pec attistibas iesp&jas teorijas pie motivejosiem faktoriem viena no bitiskakajam attistibas

iespgjam ir kvalifikacijas paaugstinaSana un darbinieku profesionala izaugsme.

Viesnicas vaditajs ka lielakos darbinieku motivacijas veicinatajus ir izvelgjies veidus,
kuri prasa darbinieka laiku un lojalitati, lai tie nokliitu pie solita. Sie motivésanas veidi
darbiniekam liek apzinaties to, ka ta iegulditais laika posms uznémuma tiks atalgots naudas
bonusa veida. Laika periods ir salidzinosi ilgs [idz darbinieks nonak pie §1 bonusa iegiiSanas,

tap€c ieprieks minétie motivésanas veidi nekompensé So laika posmu.

“Domaju, ka darbinieki Seit jutas erti un komfortabli. Viesnicas atmosféra ir
fantastiska, un tas viennozimigi iespaido vinu vélmi Seit stradat. Protams, lai ar1 cik
darbiniekam tiktu pieskirti algas pielikumi, vai dazadi bonusi, tas nekad nebis iemesls, lai
darbinieks turpinatu ilglaicigi stradat darba vieta, kur vins nejitas labi, tap&c drosi varu teikt,
ka ta ir noteikti patika pret darbu un darba vietu,” par darbinieka motivaciju atbild viesnicas
vaditajs. Darba autors piekrit viesnicas vaditajam par darbinicka komfortu, ka motivatoru, bet
tas nav ilglaicigs, jo , laikam ejot, darbiniekam biis nepiecieSama cita motivacija, kas biis

pietiekama, lai darbinieks buitu apmierinats ar darbu un savu atalgojumu.

Viesnicas vaditajs atbildot par amatu motivaciju: “Pamata visiem darbiniekiem ir
vienada motivacijas sistéma péc ka vini var sanemt papildus atalgojumu, bet katram amatam
ir sava “fiSka” , kas nosaka vai darbinieks atrodas motivacijas zona vai n€, un péc ta sprieZam
vai vins Sos bonusus sanem vai n&”. Sekojosi varésim redzet darbinieku atbildi uz jautajumu

par prémiju pieSkirSanu no darba devéja.
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6.Vai jusuprat pietiekosi sanemat bonusus, algas
pielikumus un atvieglojumus no darba devéja?
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3.4.2..att. Respondentu prémiju raditajs par savu darba vietu (Avots: autora

apkopojums)

No 39 darbiniekiem tikai 16 atbild&ja, ka pietickami sanem bonusus un prémijas no
darba devgja, bet 20 atbildgja, ka reti sanem, un 3 darbinieki nekad nav san€musi prémijas vai
algas pielikumus pie algas no darba devg&ja. Autors secina, ka pietiekoSus bonusus, algas
pielikumus un atvieglojumus no darba dev&ja sanem darbinieki, kuri uzn€muma atrodas
ilgaku laiku un ir pieredz€jusi sava joma. Tapéc ir svarigi ar1 motivet darbiniekus, kuri

nesanem vai reti sanem apmierinosus bonusus, lai Sie darbinieki nemekl&tu citu darba vietu.

Uz jautajumu vai ir iesp&jams uzlabot darbinieku motivacijas sist€ému, viesnicas
vaditajs atbildgja: “Protams ir iesp&jams to uzlabot, bet paslaik visi darbinieki ir apmierinati
ar eso$o motivacijas sistému un nevienam nav pretenzijas.” Un uz jautajumu par jaunas
motivacijas uzlaboSanas ievieSanu, viesnicas vaditaja atbilde bija $ada: “Ng, par jaunu
motivacijas metodes ievieSanu més nedomajam, vairak balstamies uz esoso, kas uznémuma ir

jau vairakus gadus.”

Autors secina, ka uzn€muma nenotiek sarunas starp viesnicas vaditaju un
darbiniekiem, bet notiek starp viesnicas vaditaja paligiem. Atbildot uz jautajumu: Ko Jis ka
darbinieks uzskatat par lielako personigo ieguvumu sev, stradajot $aja uznémuma, ja nenem

vera darba algu, bonusus un motivésanas sisttmu? Atbilde bija sekojosa.
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5.Ko jus ka darbinieks uzskatat par lielako personigo
ieguvumu sev, stradajot Saja uznémuma, ja nenem
véra darba algu, bonusus un motivésanas sistému?

16 15
Clme)
14 13
Crm ()
12 11
o O

10

8

6

4

2

0 o 0 . o o 8

Lietderiga pieredze Jaunu cilvéku iepazizana Mav personiga ieguvuma

3.5.3.att. Respondentu ieguvums stradajot uznémuma iznemot darba algu, bonusus un

motivesanas sistemu (Avots: autora apkopojums)

Sie raditaji liecina, ka viena treSdala motivacijas ir tiesi atalgojums, un p&c autora
domam, lietderigu pieredzi un jaunu cilvéku iepazisanu motivé darbiniekus, kuri uzn€muma

strada ilgak un ir pieradusi pie motivacijas siste€mas, kas uznémuma darbojas paslaik.

Viesnicas vaditajs par darbinieku uzklausiSanu un ieteikumu nemsanu véra: “Vairak
tiek uzklausitas siidzibas no darbinieku puses, neka kads ieteikums vai viedoklis. Jo parsvara
viniem darbs nesagada griitibas un ar visu vini tiek gala, tapec nav nepiecieSamiba péc jaunu
ideju ievieSanas. Bet paSas stidzibas tiek atrisinatas izrunajot ar pasu darbinieku un ta vairs
neklist aktuala probléma.” Nemot véra F. Hercberga teoriju, autors secina, ka $aja gadijuma
viesnicas vaditajam biitu janoskaidro faktori, kas ietekme darbinieku neapmierinatibu. Par
iemeslu var€tu biit ne tikai atalgojums, bet ar1 iesp&jams higi€nas triikums vai vadiSanas stils.
Ja neapmierinatie darbinieki ilgstosi jutis diskomfortu, tad pastav iespé&ja, ka tie mekles sev
piemérotaku darba vidi, ka rezultata uzn€mumam biis nepiecieSams atkal ieguldit laiku jaunu
darbinieku apmaciba. Vaditajam motivacijas sistéma, iesp&jams, biitu japielago katram

darbiniekam individuali.

Darbinieku motivacija ir uzp€émuma ieguldijums darbinieka, kas ilgtermina var
palidz&t uznémuma attistibai, nemot véra to ka izmaksas ir nepiecieSamas ne tikai darbinieka
uzturéSanai, bet kvalifikacijas paaugstinasana gan esosiem, gan jauniem darbiniekiem, tad

uznémumiem butu jaiegulda darbs, laiks un nauda esoSo darbinieku motivésanas sisteéma, jo ta
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rezultata uznémumam samazinasies izmaksas, pieméram, jauna darbinieka mekleSanas.
Uznémums biis ieguvejs, ja vina komanda stradas lojali darbinieki, ar lojalu darbinieku

palidzibu uznémums var stabiliz&ties un paplasinaties tirgi.

3.5.Nelabveligo faktoru likvidé$anas iespéjas SIA “Mogotel” viesnica Wellton Riga

Hotel & SPA darbinieku motivacijas sisteémas izveides laika

Tika veikta darbinieku aptauja (3. Pielikums), kuru aizpildija 39 no 50 viesnicas
darbiniekiem, ar kuras palidzibu tika noteikts darbinieku viedoklis par viesnicu, ta trikumiem,
darbu taja un vai tos apmierina motivéSanas veidi ka ar1, vai vadiba pievers pietickamu
uzmanibu saviem darbiniekiem. Lai arT respondentu skaits nav 100%, tomér 78 % ir

pietickami daudz, lai izvirzitu secinajumus.

Veicot SIA “Mogotel” viesnicas Wellton Riga Hotel & SPA darbinieku aptauju, darba
autors secindja, ka, lai ar1 viesnicas vaditajam apsver nav domu mainit motivacijas sistemu
darbiniekiem. Japiemin, ka veidojot darbinieku motivéSanas sisteému, ir svarigi panakt tas
efektivitati uz visiem uznémuma darbiniekiem, nevis dalu uzn@muma darbinieku, kas paslaik
ir noveérojams paslaik viesnicas darbiba, ka ilgak stradajosie darbinieki sanem ievérojamakas
izmainas bonusu sisteéma. Motivésanas sist€mas izstrade biis veiksmiga tikai tad, ja tiks
likvideti visi faktori, kuri negativi ietekmé darbinieku viedokli un passajiitu darba vieta, Iidz
ar ko darba turpinajuma, balstoties uz darbinieku aptauju un vaditaja interviju, tiks apkopoti
un aprakstiti visi faktori, kuri rada jebkada veida darbinieku nesaskanas, neapmierinatibu un
nepatiku pret darba vietu, ka arT balstoties uz autora izstradato darbinieku motivésanas SVID

analizi, veiks ieteikumus situacijas laboSanai.

Balstoties uz anketu rezultatiem, ka 14 (11 darbinieki atbild€ja vidg€ji ir apmierinati ar
savu darba vietu, bet 3 atbild€ja, ka nav apmierinati ar savu darba vietu) darbinieki uzskata
dazu pienakumu atlidzibu par neatbilstoSu. Anketa tika izteikta arT neapmierinatiba par darba
samaksas veida neatbilstibu, pret veiktajiem to pienakumiem. So situaciju var pielidzinat Dz.
S. Adamsa taisniguma teorijai, jo darbinieki salidzinot savu paveikto darbu un atalgojumu,
pret kada paveikto darbu un atalgojumu secinas, ka cits darot mazak ir ieguvis vairak radis
darbinieka psihologisko spriedzi. Darba autors uzskata, ka $is ir loti biitisks faktors, jo
darbinieki §ados brizos jiitas nepietiekami novertéti no vadibas puses. Saja situacija art
atspogulojas tas, ka, lai arT cik motivéSanas veidi uzn€muma ir ieviesti, tie darbinieka vélmes
un motivacijas radiSanu neveicinas, ja tads pamatelements ka alga, nebiis darbinieka uztvere
pietiekams. Ka arT darbiniekiem jabut inform&tiem par saviem darba uzdevumiem, kurus var

apskatit 1.pielikuma.

52



Ka ieteikumu §1s problémas risinasanai, kuru darba autors redz ka ietekmigako ir
motivacijas izveidi katram amatam savu. Ka pamatojums $im ieteikumam ir uzn€muma
vaditaja laika trikums un fokus€Sanas uz citam uzné€muma prioritatém, neapzinoties sekas
esoSajai situacijai, kuru ilglaicigi ignor€jot, uzn@mums var zaudet kvalificetus darbiniekus.

Atkal, tie ir papildus izdevumi, tomér tie segs vél neradusas negativas sekas uznémuma.

Darbinieku atpiitas telpas trilkums ir ar viesnicas negativais, kas tika atspogulots
anketas. Sis problémas nerisinaanas sekas ir identiskas iepriek§ mingtajam problémam, tomar
darba autora ieteikums ir atskirigs no ieprieksgjiem ieteikumiem. Darbinieki, kuri strada
diennakts mainas vai 12 stundu darbu uz kajam butu janoverté un jaizveido viniem atpiitas
iesp&jas darba un dazam miniitém pa visu darba laiku, lai darbinieks viena bridi “neizdegtu”
un neblitu motivets stradat. Art Saja gadijuma, darbinieku motivésana nebiis efektiva, jo tas
nav apmierinats ar izveidojusos situaciju, ka arT nav apmierinats par vadibas vieglpratibu par
So situaciju.

Darba autors ir secingjis to, ka tiesi laika trilkuma d&l, viesnicas vaditajs nav sp&jigs
pilnvertigi izskatit un pienemt [émumu par katra darbinieka vélm&m un ligumiem, kuri tiek
iesniegti caur vaditaja paligu nodotas informacijas. Tapéc vaditajam ir jaruna ar saviem
paligiem, lai ar vinu butu ieintereséti palidzet darbiniekiem ar radusos problému, nevis tas
atlikSanu, kad tai piekersies viesnicas vaditajs. Lai ar1 vaditaja paligi nesp€s pienemt svarigus
lémumus un tos uzneémuma ieviest, tomer tas spés veikt ikdienas darbu ar uzpémuma
darbiniekiem, ar noliiku iegiit visu nepiecieSamo informaciju par darbinieku uzskatiem,
viedokliem un ieteikumiem, sekojosi apkopojot tos, izvirzot savus izstradatos priekslikumus,
noteikt izdevumus priekSlikumu izpildei un pasniegt, ka ar1 izskaidrot tos uzn€muma
vaditajam, kuram atliks pienemt tikai gala lémumu. Darba autors uzskata, sadarbiba starp
vaditaju un vaditaju paligu, un starp vaditaju paligu un darbinieku ir svarigi, jo tadejadi tiek
efektivak pienemti [émumi. Viesnica ar1 nestrada 10 darbinieki, ar kuriem var izrunat visu 5

miniites, bet gan vairaki desmiti, kuriem javelta gandriz lielaka dala vaditaja laika.

Viesnicas iek$€ja darbiba, kura negativi ietekmé darbinieku motivaciju, pasi darbinieki
ir vidgji apmierinati ar darbu uzn€muma SIA “Mogotel” viesnica Wellton Riga Hotel & SPA,
par to liecina anketas rezultati, kur 25 no 39 darbiniekiem ir atzim&jusi ka ir loti apmierinati

un 11 darbinieki atzim&jusi, ka tie ir vidji apmierinati, bet 3 atzim&jusi, ka nav apmierinati.

Autors uzskata, ka bridi, kad viesnicas vaditajs uzklausis savus darbiniekus un naks
tiem pret, darbiniekiem radisies labvéligs iespaids pret vadibu un tie sapratis, ka vadibai to

ieteikumi nav vienaldzigi, ka arT darbinieku noveértéSana bis liela motivacija ne tikai ilgak
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stradajosajiem darbiniekiem, bet jaunajiem darbiniekiem vél lielaks stimuls. Svarigi ir ar1
noskaidrot katra darbinieka v€lmes un mérkus attieciba pret darbu. To var darit arT viesnicas

vaditaja paligi, un tad kopigi izlemt ka motivet katru darbinieku.

54



NOBEIGUMS

Rezumgéjot bakalaura darba rezultatus un, salidzinot tos ar motivacijas teorijas
aspektiem, darba autors secina, ka pétitas viesnicas, Wellton Riga Hotel & SPA, motivacijas
attistiba netiek veidota uz parbauditu teoriju pamata, bet gan ir atstata sava paSplisma, kas
viesnicas darbiba un darbinieku uztveré neko nemaina no pasreizgjas situacijas. Komunikacija
starp vadibas kartam un darbiniekiem ir tikpat ka neeksistéjosa. Ari nemotivéta personala
atlase atstaj neitralu iespaidu uz viesnicas pakalpojumu kvalitati, kas nelauj viesnicai
veiksmigi pildit savus pienakumus, ka arT attalina viesnicas darbibu no tas galvena mérka,
proti, piedavat augstas kvalitates viesmilibas pakalpojumus, jo darbinieki ir nepietiekami
motiveti. Motivacijas balvas tiek piemérotas tikai pieredz&jusakiem darbiniekiem un
darbiniekiem, kas rada parcilvéciskus rezultatus, kurus katru meénesi nav iesp&jams atkartot.
Viesnica ir maz kvalitattvu darbinieku, jo viesnicas uzn@mums mekle darbiniekus sezonas
laikam, kuri vienkarsi vélas stradat un ir izgajusi atlases kartu, par€jie strada ilglaicigak, jo ir
nopelnijusi vietu sava amata.

Viesnicas Wellton Riga Hotel & SPA vadibai ir iesp&ja macities no konkurentu
viesnicu pieredzes. Interneta vietné ir pieejami neskaitami raksti par Rigas viesnicu vadibas
procesu veiksmes formulam, kas, salidzinosi nevainojami, lauj viesnicam sasniegt savus

meérkus ta, lai apmierinati butu ne tikai viesi, bet arT darbinieki. Uznémums koncentrgjas uz

klientu labklajibu vairak neka uz darbinieku, bet $aja biznesa ir jaievero lidzsvars.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Pétijjuma gaita, darba autors secina:

1.

Motivacijas sisteémas uzlabosana, kas ir motivacijas pieskirSana amatam, kas lautu
darbiniekiem skatities tikai uz savu darbu un biit pasiem savs motivators.

Lai motivetu darbiniekus, ir nepieciesama individuala pieeja katram darbiniekam
atseviski, tapec darba vaditajam ir jabiit atsaucigam.

Ne tikai materiala motivacija darbiniekiem ir svariga, bet arT darba devégja attieksme
pret darbinieku, lai darbinieks justos pietickami motivéts stradat.

Autors secinaja, ka lielaku apmierinatibu izrada darbinieki, kuri strada uzn€muma
ilgak un ir pieredz€jusaki par jaunajiem darbiniekiem , tad€jadi sanemot art lielakus
atalgojumus.

Svarigi ir pielagot motivacijas sisteémas atjaunoSanu, jo laika gaita darbinieku
vajadzibas un vélmes var strauji mainities un tad vaditajam ir p&c iesp€jas atrak
jareagg un jalabo situacija.

Autors secindja, ka vaditajam vienmer ir jabut skaidribai par katru darbinieku, kaut vai
tas ir tieSs kontakts starp savu darbinieku vai saikne starp saviem paligiem, kuri var ar1
pildit motivatora funkcijas.

Darbinieku motivacija ir uznémuma ieguldijums darbinieka, kas ilgtermina var
palidzet uznémuma attistibai, nemot veéra to ka izmaksas ir nepiecieSamas ne tikai
darbinieka uzturéSanai, bet kvalifikacijas paaugstinaSana gan esoSiem, gan jauniem
darbiniekiem, tad uzn€mumiem biitu jaiegulda darbs, laiks un nauda esoSo darbinieku
motiveésanas sistema, jo ta rezultata uzn€émumam samazinasies izmaksas, pieméram,

jauna darbinicka meklésanas.

Petijjuma gaita darba autors izstradaja $§adus priekslikumus:

1. Uzlabojot motivacijas sistému, viesnicas vaditajam ir janoskaidro darbinieku
velmes, papildus labumu ievieSanai, pieméram, vai ta biis katram amatam sava
motivacijas sistéma, viesnicas SPA apmekl&jums, vai materials atalgojums.

2. Viesnicas vaditajam ir jaievero ar1 klientu labklajiba, un to var izdarit partipgjoties
par saviem darbiniekiem, jo tad darbinieki pariip€sies par klientu.

3. Vaditajam ir jaiegulda laiks darbinieka motivésana, lai gala nebutu ta, ka
darbinieks nav Iidz galam motivéts stradat un it ka pavaditais laiks motivejot

darbinieku nebiitu izteréts lieki un nebiitu jamekl€ jauns darbinieks.
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Uzpémumam jainveste lidzekli darbinieku apmacibas, kas cels to kvalifikaciju un
nests labumu, gan darbiniekam, gan uznémumam, kas darbosies art ka darbinieka
motivéSanas un noturé$anas veids.

Izveidot pasakumu darbiniekiem ka motivaciju viesnicas telpas, kas biitu gan
izdevigs finansiali un arT labs veids, ka uzlabot kolektiva attiecibas sava starpa.
Viesnicas vaditajam, reizi ménesi javeido ikmenesa sapulces, kuras tiks izrunats
nakama ménesa svarigakie mérki un uzdevumi, iesaistot sapulc€ uznémumu
darbiniekus, pieméram, uzklausot darbinieku viedoklus un idejas, liekot justies
darbiniekiem noveértetiem.

Izveidot motivacijas sist€ému katram amatam, lai ta butu sasniedzama visiem
viesnicas darbiniekiem un netiktu vertéta péc darbinieka stradasanas ilguma, bet
gan péc padarita darba, un izstradat plana punktus, kadi darbi nepiecieSami veikt,

lai pie §1s motivacijas nonakt.
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1.pielikums

Viesnicas Wellton Riga Hotel & SPA numurinu izkartojums un apraksts

1.Standarta vienvietigs numurs

Starptautiskajiem viesnicu standartiem atbilstoss un &rti aprikots numurs ar
paaugstinatu komfortu. Sis kategorijas viesu numuros ir viena divvietiga vai divas
vienvietigas gultas, ka arT atseviSka vannas istaba. Katra numura ir gaisa kondicionieris,
gludinasanas aprikojums, ka ari karsto dz&rienu pagatavoSanas iesp&jas. Numura aptuvena

platiba: 19 m2.

2.Standarta divvietigs numurs

Komfortabls standarta divvietigs numurs ar divam atseviskam vai vienu divgulamo
gultu. Numuri ir aprikoti ar visu nepiecieSamo, lai taja érti justos ikviens Wellton Riga Hotel
& SPA viesis, tapéc nak$noSanu tajos iecienijusi gan tiristi un darfjumu cilvéki, gan gimenes
ar be€rniem. Visos numuros ir atseviSka vannas istaba ar apsildamo gridu, ka arT gaisa
kondicionieris. Viesu értibam pieejams aprikojums gludinasanai un karsto dzerienu
pagatavosanai. Wellton Riga Hotel & SPA viesnica pieejams bezmaksas Wi—Fi. STs
kategorijas numuri atskiras péc platibas un izkartojuma. P&c ieprieksgja pieprasijuma, dazos

no tiem, iesp&jams ievietot papildu gultu vai gultinu zidainim. Numura platiba: 17-19 m2.
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1.pielikuma turpinajums

3.Superior klases numurs

Komfortabls numurs ar divam atseviskam vai vienu divgulamo gultu. P&c ieprieksgja
pieprasijuma, dazos no §1s kategorijas numuriem, iesp&jams ievietot papildu gultu vai gultinu
zidainim. Ta ir piem&rota izvéle ikvienam, kur§ vélas baudit lielisku atpiitu Rigas vésturiskaja
centra! Numura platiba: 22-25 m2. Rezervgjot Superior kategorijas numuru, ta cena ieklauts

bezmaksas 2,5 h Wellton SPA Oasis SPA aktivas zonas apmeklgjums.

4. Mansarda divvietigs numurs

Komfortabls mansarda divvietigs numurs ar divam atseviskam vai vienu divgulamo
gultu. Visos numuros ir atseviska vannas istaba ar apsildamo gridu, ka ar1 gaisa
kondicionieris. Viesu &rtibam pieejams aprikojums gludinasanai un karsto dz&rienu
pagatavosanai. P&c iepriekSgja pieprasijuma, daZzos no viesu numuriem, iesp&jams ievietot

papildu gultu vai gultinu zidainim. Numura platiba: 17-19 m2.
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1.pielikuma turpinajums

5.Gimenes numurs

Sis numurs ir iecienits gan gimenu, gan draugu kompaniju vidi, kuri vélas nakinot
kopa. Taja ir divas slégtas gulamistabas, ka arT atseviSka vannas istaba. Gimenes numurs ir
aprikots ar visu nepiecie$amo, lai taja €rti justos ikviens Wellton Riga Hotel & SPA viesis.
Taja ir atseviSka vannas istaba ar apsildamo gridu, ka art gaisa kondicionieris. Viesu ertibam
pieejams aprikojums gludinasanai un karsto dzérienu pagatavosanas iespgjam. Sis kategorijas
numuri atskiras péc platibas un izkartojuma. Numura platiba: 38-39 m2. Wellton SPA Oasis

SPA aktivas zonas apmekl&juma cena: 8 EUR vienai personai (2,5 h).

6.Suite numurs

Suite kategorijas numuri ir aprikoti ar visu nepieciesamu lieliskai atpiitai. Viesu ertitbam
pieejams aprikojums gludinaSanai un karsto dz€rienu pagatvosanai. Luksus numura ir atseviska
vannas istaba ar apsildamo gridu, ka ari gaisa kondicioinieris. Viesu &rtibam pieejams
aprikojums gludinaSanai un karsto dz@€rienu pagatavosanai. Numura platiba: 30-40m2.
Rezervgjot Suite kategorijas numuru, ta cena ieklauts bezmaksas 2,5 h Wellton SPA Oasis SPA

aktivas zonas apmekI&jums.
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2.pielikums
Intervija ar uznémuma SIA “Mogotel” viesnicas vaditaju
Uznémums: SIA “Mogotel”
Intervéjama persona: SIA “Mogotel” viesnicas Wellton Riga HOTEL& SPA vaditajs

Intervijas mérkis: Noskaidrot, vai uznémuma ir izveidota un tiek pielietoti kadi darbinieku

motiveSanas veidi. Tapat arT iegiit viesnicas vaditaja viedokli par saviem darbiniekiem.
Intervijas norises vieta: Riga, Valnu iela 49

Intervijas ilgums: 25 (divdesmit piecas) mintes

Intervija péc kartas: 1 (pirma)

Kopgjais interviju skaits: 1 (viena)

1) Vai Jusu uznémuma ir izveidoti darbinieku motivacijas veidi?

Protams ir izveidoti darbinieku motivacijas veidi. Esam uznémuma ieviesusi vairakus
bonusus un dazadus motivacijas veidus, kas darbiniekam liktu padomat arT talak par ikménesa

atalgojumu. Viesnica iedalas 3 tipa bonusi:

1. Zemas kategorijas bonusi- dzimSanas dienas davanas no uzn€muma puses, mainu
darbiniekiem 2 formu komplekti, lai darbinieki varétu stradat tira formas terpa,
atseviSkas atzinibas par paveiktajiem darbiem, kas palielina darbinieka vélmi stradat
miisu viesnica.

2. Vidgjas kategorijas bonusi- pie Siem bonusiem pieder algas piemaksas, apmaksata
veselibas un dzivibas apdroSinasana, dal&ji apmaksats SPA apmekl&jums viesnica,
apmaksati kursi, darbiniekiem, kuriem ir nepiecieSama $ada iesp€ja balstoties uz vina
profesiju.

3. TreSais motivacijas veids viennozimigi ir izaugsmes iesp&jas. Ja darbinieks izvélas iet
augstak pa karjeras kapném, piekrit sevi attistit un apgit jaunas lietas tad uznémums
tam nak preti. Vairaki pie mums stradajosi specialisti, kuri ir augstos amatos nav
cilveki kuri ir mekleti pec sludinajumiem, bet gan darbinieki, kuri ir uzsakusi savu

darbu $eit no maziem amatiem.
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2.pielikuma turpinajums

2) Cik ilgi uznémuma pastav Sie motivacijas veidi?

Visas kategorijas bonusi uzn€muma ir jau vairakus gadus, bet izaugsmes iesp€jas uznémums
piedava tikai darbiniekiem ar stazu un darbiniekiem, kuri sevi ir jau pieradijusi vecajos

amatos.
3) Kas ,Jusuprat, motive darbinieku stradat jisu uznémuma?

Domaju, ka darbinieki Seit jutas &rti un komfortabli. Viesnicas atmosfera ir fantastiska, un tas
viennozimigi iespaido vinu vélmi Seit stradat. Protams, lai ar1 cik darbiniekam tiktu pieskirti
algas pielikumi, vai dazadi bonusi, tas nekad nebiis iemesls, lai darbinieks turpinatu ilglaicigi
stradat darba vieta, kur vins nejitas labi, tap&c drosi varu teikt, ka ta ir noteikti patika pret

darbu un darba vietu.

4) Vai motivacijas veidi uz visiem darbiniekiem attiecas vienlidzigi?

Pamata visiem darbiniekiem ir vienada motivacijas sist€ma p&c ka vini var sanemt papildus
atalgojumu, bet katram amatam ir sava “fiska” , kas nosaka vai darbinieks atrodas motivacijas

zona vai ng€, un péc ta spriezam vai vins Sos bonusus sanem vai né.
5) Ka Jus vertéjat to kada amata darbinieks strada?

Katram darbiniekam ir liela atbildibas sajiita uznémuma, jo viss sakas no tiribas numurinos,
11dz jaunu klientu piesaistiSanai. Tapéc katrs darbinieks uzn€muma ir svarigs. Mes visus
darbiniekus vértejam vienlidzigi un vini to apzinas, tapec kolektiva ir izveidojusies draudziga

vide, kura neviens nedala nevienu péc amata.
6) Vai Jusuprat, ir iespéjams uzlabot Jiisu uznémuma darbinieku motivaciju?

Protams ir iesp&jams to uzlabot, bet paslaik visi darbinieki ir apmierinati ar esoSo motivacijas

sistému un nevienam nav pretenzijas.

7) Vai esat domajusi ieviest jaunas motivacijas metodes?

NE, par jaunu motivacijas metodes ievieSanu més nedomajam, vairak balstamies uz esoSo, kas

uzne€muma ir jau vairakus gadus.
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2.pielikuma turpindjums

8) Vai uznémuma pastav konkurence starp darbiniekiem?

Es uzskatu, ka ng, jo kolektivs ir draudzigs un katram ir savs darbs, kurs ir japilda. Vieniga
konkurence uznémuma ir tad, kad ir nepiecieSams aizpildit kada amata vietu viesnica un par

to “cinas” vairaki darbinieki.

9) Vai darbiniekiem tiek pieméroti ari sodi par darba nepildiSanu vai ta pildiSanu

pavirsi un ka tas ietekmé darbinieka motivaciju?

NE, sodi uznémuma nav pielietoti. Sods nemotivé un nekad nemotivés darbinieku darfit
turpmak darbu labak, riipigak un kur nu vel ar patiku. Ir bijusi gadijumi, kad ir nacies ar
darbinieku apspriesties kapéc tiek pielauti gadijumi, kad darbs tiek veikts nepilnvertigi,
noskaidroti ta ietekméjosie apstakli un kopigi nonakts pie secinajuma, lai situacija tiktu

labota.
10) Ka Jus vertejat motivacijas sistému kopuma?

Manuprat, motivacijas sist€ma ir atbilstosa misu darba videi, jo ta pozitivi ietekmé gan

uznémuma méerkus, gan pasa darbinieka mérkus. Un galu gala apmierinatas ir abas puses.

11) Cik biezi jums sanak uzklausit savu darbinieku viedoklus un ieteikumus, un vai

darbinieku ieteikumi tiek nemti ari vera?

Vairak tiek uzklausitas stidzibas no darbinieku puses, neka kads ieteikums vai viedoklis. Jo
parsvara viniem darbs nesagada griitibas un ar visu vini tiek gala, tapeéc nav nepiecieSamiba
péc jaunu ideju ievieSanas. Bet paSas siidzibas tiek atrisinatas izrunajot ar pasu darbinieku un

ta vairs neklist aktuala probléma.
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3.pielikums
SIA “Mogotel” viesnicas Wellton Riga HOTEL & SPA darbinieku aptauja

Sveicinati! Mani sauc Rihards, es esmu LU studiju programmas ‘Vadibas zinibas™ 3. kursa
students, kurs sava bakalaura darba ietvaros veic pétijumu par Wellton Riga HOTEL&SPA
darbinieku motivacijas attistiSanu. Aptaujas mérkis ir noskaidrot darbinieku viedokli, un

analizgjot atbildes, piedavat risinajumu situacijas uzlabosanai. Anketas ir anonimas, iegiitie

dati tiks izmantoti tikai studiju kursa p&tijuma nolika.

1) Mans amats viesnica :
a) Administrators/e
b) Apkopgjs/a
c) Pavars/e
d) Masieris/e

e) Cits-

2) Vai esat apmierinats ar savu darba vietu?

a) Loti apmierinats
b) Vidgji apmierinats
¢) Neesmu apmierinats
3) Kas jus visvairak motivé kvalitativi pildit savus darba pienakumus?
a) Darba alga
b) Motivacijas bonusi
¢) [zaugsmes iesp€jas
d)

4) Vai esat apmierinats ar savu darba vidi?

a)Apmierinats
b)Neapmierinats
5) Ko jus ka darbinieks uzskatat par lieclako personigo ieguvumu sev, stradajot Saja
uznémuma, ja nenem vera darba algu, bonusus un motivésanas sistemu?
a) Lietderiga pieredze
b) Jaunu cilveéku iepaziSana
¢)Nav personiga ieguvuma

d)
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3.pielikuma turpindjums
6) Vai jusuprat pietickosi sanemat bonusus, algas pielikumus un atvieglojumus no darba
devgja?
a)Ja
b) Reti
¢) Neesmu nekad sanémis
7) Vai jusuprat uznémuma vadiba ta darbiniekiem par padarito darbu atlidzina atbilstosi
padaritajam?
a) Ja, atlidziba par padarito ir atbilstosa
b) Ir dazi pienakumi, kuru atlidziba var&tu biit lielaka
c¢) Ng, atlidziba neatbilst vairumam pienakumu
8) Vai pielietojot liclakas piiles un ieguldot lielaku darbu jis sanemat lielaku atalgojumu
par padarito?
a) Ja, vienmer
b) Ja, bet reti
c) N¢é
9) Kas, no minéta, jums darba vieta ir svarigakais?
a) Sasniegumi
b) Karjeras izaugsme
c¢) Labas attiecibas ar kolektivu
d) Dala no katra
€)

10) Ka Jus raksturotu darbinieku attiecibas un savstarp&jo komunikaciju uznémuma?

a)Draudzigu un atsaucigu
b)Lietisku, orientétu uz rezultatu
¢)Nepatikamu
d)Mes visi esam konkurenti
11) Kas, Jusuprat, biitu jaievie$ uznémuma, lai varétu uzlabot darbinieku passajttu un
iek§€jos uznémuma apstaklus?
a)Atpiitas telpa
b)Sporta aktivitates

c)

PALDIES PAR VELTITO LAIKU AIZPILDOT APTAUJU!
69



3.pielikuma turpinajums
Darbinieku aptaujas atbilZu apkopojums
Uznémums: SIA “Mogotel”
Darbinieku skaits: 50

Darbinieku iedaltjums: 10 administratori, 6 viesmili, 6 pavari, 17 apkopgjas, 4 masieri, 7
administracija
Aptaujato darbinieku skaits: 39 Aptaujato darbinieku skaits procentuali 78 %

Aptaujato darbinieku iedalfjums: 8 administratori, 5 viesmili, 5 pavari, 12 apkopgjas, 4

masieri, 5 administracija
Aptauja péc kartas: 1 (pirma)

Kopgjais aptauju skaits: 1 (viena)

1.jautajums

1.Mans amats viesnica
14

12

12
10
10
8
5
I |
o I

Administrators Pavars Masieris Apkopéja Cits

=]

(=)}

IS

=]

Pirma jautajuma citu atbilZu atSifréjums:
1)Viesmilis

2)Administracijas darbinieks
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3.pielikuma turpinajums

2.jautajums

2Vai esat apmierinats ar savu darba

vietu?
30
25
25
20
15
11
10
0 [ |
Loti apmierinats Vid&ji apmierinats Neesmu apmierinats
3.jautajums
3.Kas jus visvairak motive kvalitativi
pildit savus darba pienakumus?
25
20
20
15
12
10
7
0
Darba alga Motivacijas bonusi lzaugsmes iespéjas
4.jautajums
4Vai esat apmierinats ar savu darba vidi?
40 a8
35
30
25

20

15
10
3
1
o e ]
Apmierinats MNeapmierinats
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3.pielikuma turpinajums
S.jautajums
5.Ko jas ka darbinieks uzskatat par lielako personigo

ieguvumu sev, stradajot Saja uznémuma, ja nenem
véra darba algu, bonusus un motivésanas sistému?

16 15
14 13
12 11
]
10
8
5]
4
2
4]
Lietderiga pieredze Jaunu cilvéku iepaziana MNav personiga ieguvuma
6.jautajums
6.Vai jasuprat pietiekosi sanemat bonusus, algas
pielikumus un atvieglojumus no darba devéja?
25
20
20
16
15
10
5 3
, ]
Ja Reti MNekad neesmu sanémis
7.jautajums

7 Vai jisuprat uznémuma vadiba ta darbiniekiem
par padarito darbu atlidzina atbilstosi
padaritajam?
25
20
16

15

10

3

1a Reti Nekad neesmu sanémis
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8.jautajums

8.Vai pielietojot lielakas piles un ieguldot lielaku
darbu jis sanemat lielaku atalgojumu par padarito?
30 27
25
20

15

(%]

1a, vienmer la, bet reti Ne

9.jautajums

9.Kas, no minéeta, jums darba vieta ir
svarigakais?

13
12
10
10
8
[
4
2
2 1 ]
0 ||

Sasniegumi Karjeras Labas attiecibas  Dala no katra Cits
izaugsme ar kolektivu

13

Devita jautajuma citu atbilzu atSifréjums:
1)Laba passajiita

2)Darba samaksa

10.jautajums

10.Ka Jus raksturotu darbinieku attiecibas un
savstarpéjo komunikaciju uznémuma?

40
35
35
30
25
20
15
10
4
5
- 0 :
0
Draudzigu un atsaucigu  LietiSku, orientétu uz Nepatikamu Més visi esam
rezultatu konkurenti
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11.jautajums

11.Kas, JUsuprat, bGtu jaievies uznémuma, lai varétu
uzlabot darbinieku passajitu un iekS8&jos uznémuma
apstak|us?

18

5

a8

6

4 |
2 1

0 —

Atpitas telpa Sporta aktivitates Svétku balles Kooperativi

Vienpadsmita jautajuma citu atbilZu atSifréjums:
1)Svétku balles
2) Kooperativi
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